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الوظيفي لأداء

بحث عن علا

...وك الوظيفي
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 لا يقومون ب

مؤسسة، وبدون
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ل العاملين 
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 التي تتم بين

 دقيق، واض
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ف لا تتم إلا م

تيجة مباشرة 
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فعال، الذي ي

 دراسة ميدانية ب
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لرئيسي للعم

هذه الوظائف
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 . رة
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ن خلال علاق
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 للمتحدثين با

د العصب ال

ورقابة، وكل 

هر في المؤس

 إلى فشل ال

لإدارة لمهارات

 
 في المؤسسة الع
شورة في علم الإ
يمغرافيا.الجزائر،

ا المنتوجاتن 

لمؤسسات الا

لدول المجاور

الضد تدهور 

 وذ لاتصال

اصة أو العمو

ظيم، سواء من

  

الفعال هو ل

مع الاستماع

، تعدلاتصال

جيه وتنسيق و

كل التي تظه

رض ويؤدي

دم امتلاك الإ

                     
لاتصال التنظيمي
ماجستير غير منش
علم الإجتماع و الدي
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المتطوير  
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  المستويات.

والاتصال 
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وتنظيم وتوجي 

يد من المشاك

د إلى التعار

منهم هو عد 
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03-

04-

شالإ- 3

     

التنظيمات

بين كافة

يع و جم

      

والتفسيرات

        

 تخطيط

العديد أن

يقود فهو

المتوقعة

                
داودبن   1

ق –السمارة 
الإالإنسانية و 



ة وكذلك 

 إيضاح 

لا يتوقف 

   والأفكار

 شار إلى

مؤسسات 

والصيانة 

 المستقبل 

  التسيير

 ي:

تويات الإدارية

صفة أساسية

لا المؤسسةح 

ل المعلومات 

ت، لذلك يش

الم   الرسمي

دارة والمالية و

 تتحكم في 

ل في مجال

دراسة كالتالي

مختلف المست

حقق هذا بص

جازها. فنجاح

 مستمرة لنقل

بين الجماعات

             

الغيرلاتصال 

ل وظيفة الإد

فهي صادي

لاتصال الفعال

  . ت

ساؤل العام للد

 ؟ صادية

 تتوقف في م

حيث يح سة

 الملائمة لإنج

تصال بصفة

م ببعض وب

1. . م ببعض

فيها عملية الا

 على  تشكيل

الاقتص التطور 

الا خاصة و 

المؤسساتذه 

 صياغة التس

سسات الاقتص
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وية للعاملين 

المؤسسه في 

ذلك الطريقة 

تم عملية الإت

لأفراد بعضهم

نظمة بعضهم

رية التي تتم في

ت التي تعمل

 مسعى في 

طيط ،الرقابة 

داخل هذ يفي

بالتالي يكمن

المؤس أداء   

  

فالحالة المعنو

اءتهصال وكف

ل للفرد، وكذ

تت لاقتصادية

سيس بين الأ

المن أعضاء 

سسات الاداري

ذه المؤسسات

لاساسي لكل 

التخط، تنظيم

الأداء الوظيل 

سة الحالية وب

على  لرسمي

فرعية:سئلة 

 

 ومنعزلون، ف

 فعالية الإتص

خاصة بالعمل

االمستويات  

والأحاس عر،

بكة تربط كل

ن انواع المؤس

هذ،  الخاصة

 العنصر الا

عدة مهام الت

صال لتسهيل

 اليه في الدراس

ال غير تصال

ا العامة الى 

                     
  20 بق، ص

نهم وحيدون 

جيتهم على 

والأعباء الخ ت

 .كفاءةالى 

 ففي كل 

ات، والمشاع

 على أنه شب

و من بين 

و دية العامة

و تعتبرح، 

   دي

ترتكز على ع

ي مجال الإتص

سيتم التطرق 

الات يؤثر هل 

هذه الاشكالية

                      
مرجع ساب ،ن داود

 

	

 

بأ الناس

إنتاج في

الواجبات

علىفقط 

      

والإتجاها

الإتصال

      

الاقتصاد

والإصلا

الاقتصاد

تو      

الفعال في

وهذا ماس

ه 

وتتفرع ه

 

                
بنالعربي   1



  ؟تصادية

  الرسمي

  .ادية

بالشكل  ت

  .ية

الاقتص   طراك

الغيرصال 

سسة الاقتصا

الفرضيات غة

  .ة

الاقتصادي راك

سوناط مؤسسة

  ؟ وناطراك

الاتصة وبين 

 

المؤسداخل  ي

صياغ سيتم ة

سة الاقتصادية

سوناطر سسة

.  

م داخل ظيفي

سو مؤسسة ل

ت الاقتصادية

  .لاقتصادية

لأداء الوظيفي

الفرعية ؤلات

المؤسسداخل 

مؤس داخل في

سوناطراك سة
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الوظ الأداء ين

داخل لوظيفي

ل المؤسسات

المؤسسات ا 

الأفي تسهيل  

التساؤ عن ية

د اء الوظيفي

الوظيف الأداء 

مؤسس داخل 

تحسي في دور

ا الأداء على 

داخل لوظيفي

داخل  وظيفي

 غير رسمي 

مبدئي وكإجابة

تحسين الادي 

 تحسين في ر

الوظيفي لأداء

  :عية

د والنازل اعد

صال الشفهي 

  ة:

بين الأداء ال

سين الاداء الو

الغ الاتصال  

و الدراسة لية

دور في سمي

  

دور والنازل د

الأ علىشفهي 

الفرعياؤلات 

الصا لاتصال

لاتصى تأثير ا

اف الدراسة

العلاقة بيفة 

   بها. 

كيفية تحسفة 

 أنواعفة دور 

  :رضيات

إشكال معالجة

  :حو الآتي

  عامة:

الغير الرسال 

 : الفرعيةت 

الصاعد صال

لاتصال الشفا
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ا يؤثر )2
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عامل مع 

ك التغيير 
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Jointvent

الإ بالمهارات 
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م قواعد بدون 

تفاعلهم خلال

من المؤسسة 

لم ما إتمام 

 وجسدية تتش

هما على المج

بعدا جوهريا 

مة على التع

ستجابة لذلك

 
  .209 ص ،1

nd Gray ; B B
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يهتم و رجي

غير اللفظية بي

  داف معينة.

ب عادة ويكون

خ من عاملون

داخل التوازن 

يحاول ذاته 

قلية، ونفسية

شلها وانعكاسه

 الأفراد يعد ب

يا في المنظم

حدد مدى الاس

 .19، ص 200
1ط، 2000 مان،

Bargaing Powe
arative Case S

الخار و خلي

ة اللفظية وغ

ض تحقيق أهد

و لجماعاتا و

الع يحدثه ويا

 تحقيق وامل

 الوقت في و

  .لانسانية

يه جوانب عق

فش ظمات أو

على إن أداء

 الإدارة العلي

، وكذلك يح

00، 1 ط العربية ت
عم يع،زوالتو نشر
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الداخ لاتصال

كية تتم باللغة

مناسبة بغرض

او دفراالأ بين

  2.سمي

عفو فعلا سمي

عو من هاما لا

وهو ككل سة

الا الحاجات 

 الجوانب ففي

نجاح المنظ ى

مؤشرا راسخا ع

ر من اهتمام

هما وتطورها،

الإمارات، العين  
للن المسيرة  دار، 

ent Control, A
my Of Manag

  فاهيم:

الا يشمل خل

عملية ديناميك

لال القنوات الم

بي يتم الذي ل

الرس الاتصال

الرس غير صال

عاملا يعتبر 

المؤسس وعلى

 الكافي لشكل

مفهوم متعدد

ير كبير على

رية أعطى م

ل جزءا كبيرا

ر على بقائه

 
،الجامعي الكتاب 
المنظمة نظرية د،

nd Performan
gement Journa

حات و المف

متداخ نظام نه

 الاتصال  :

عينة من خلا

الاتصال :سمي

با قياسا تهسرع

الاتص يكون 

بذلك وهو ينة

و العاملين ى

بال يراع لم ي

الأداء هو م  

تأثيللأداء   

الادار العلوم  

جميعها ويحتل

ين لهما الأثر

                     
دار ،التنظيمي ال
حمود كاظم ريضخ

nce In United S
al. Vol 37 ;N6,

يد المصطلح

بأنهيعرف  ل:

  .1لأعمال

الإجرائي:يف 

توى رسالة مع

الرسم غير ال

بسر يتميز و 

 ف الاجرائي:

معي شباعات

على للضغوط

الذي  الرسمي

 :ء الوظيفي

   3.البعض

ف الاجرائي:

 ت الأولى في

 الأعمال ج

والتجديد الذين

                      
الإتصا ،الجوھر ي
خ الشماع حسن د،

States « China
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الاتصال-

الأ بمنظمة

التعري -

لنقل محت

الاتصا-

،واضحة

التعريف-

التحقيق 

تخفيفه ل

الاتصال

الأداء -

بعضها ا

التعريف-

الدراسات

منظمات

ير والتغي

                
ناجي محمد 1
محمد خليل 2
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صل إلى 

 تم إيجاد 

العمومية 

وهدفت  

   ية.

ة. ولهذا 

لعمال و 

 لم يتم التوص

حالي حيث 

  كالتالي: 

 المؤسسة ا

-رة قسنطينة

ملية الإتصالي

 في المؤسسة

 

انية لمقابلة ا

ساتهم إلا أنه

وع البحث الح

ذه الدراسات ك

نظيمي في

عين السمار–

متبعة في العم

  ل.

  ل.

ل التنظيمي

 .سؤال يطرح

سؤولين و الثا

ن خلال دراس

ول موضوح 

ص محتوى هذ

الاتصال التن

 C.P.G –

ك القنوات الم

  لية.

لإدارة والعمال

والوسائل دافها

عالية الاتصال

مارة في كل س

للالتقاء بالمس

  .امعة  قسنطينة

10

ن بالأداء من

ري ودراسات

كما تم تلخيص

ن (فعالية ا

 و المجارف

وسائل، وكذلك

 فعالية إتصالي

صالية بين الإ

في تحقيق أهد

ث في عن فع

 ملىء الاستم

رحلة الاولى ل

مية الجزائرية، جام

 اهتم الباحثين

  

 التراث النظري

سة الحالية، ك

 داود بعنوان

ب الرافعات 

خصائصه والو

 دون تحقيق 

قيق فعالية اتص

سسة ودوره في

صفي للبحث

اثناء  بحوثين

رحلتين:*المرح

 
ي المؤسسة العموم

ي البيئة وقد 

محدد للأداء.

  قة:

طلاع على 

مة تخدم الدراس

  :ية

 العربي بن

بمركب ميدانية

 

ط الإتصال وخ

ل التي تحول

لمؤسسة بتحق

صال في المؤس

ث المنهج الوص

ظة سلوك المب

باحث الى مر

 .رشات

                     
صال  التنظيمي في

 الحاصل في

حول مفهوم م

سات السابق

بالإط قمنا 

 حديثة ومهمة

جزائريراسات 

ة قام بها

دراسة م 1)ة

 الى ما يلي:

ف عن أنماط

إبراز المشاكل

مدى اهتمام ال

ة أهمية الإتص

تخدم الباحث

:  

: لملاحظحظة

: قسمها الباة

لاقسام و الور

                      
داود، فعالية الاتص 

 

	

 

والتجديد

اجتماع ح

/الدراس8

      

مواضيع

 در

دراسة-1

جزائريةال

الدراسة ا

الكشف -

كذلك إ-

مابراز -

معرفة -

ولقد است

استخدم 

الملاح -

المقابلة -

رؤساء الا

                
العربي بن 1



الاجمالي 

عربية مما 

فيذيين لتن

و هي  1

 

 هدافها.

 ودوره ي

غرداية،  

 ذ داخل

 يؤثر سة

 في صال

علقة بالعدد ا

فهم اللغة الع

على العمال ا

00بمجموع  

خاذ القرارات.

ة و تحقيق اه

التنظيمي صال

دائرة سطات

للأستاذ ظيفي

المدرس داخل

 .الوظيفي

الاتصا الاجتماع م

معلومات المتع

ض منهم لايف

ن ووزعت ع

 . 69لتنفيذ 

في عملية اتخ

اخل المؤسسة

الاتص فعالية 

بمتوس ميدانية 

الوظ الأداء 

د المدير تمده

 أدائهم خلال

علم في ماجستير ،

بيانات و الم

رات لان البعض

مارة الاستبيان

عمال ال . 23

كذا اشراكهم ف

ى الانسجام د

عنوان تحت 

 دراسة ،1رية

في لتنظيمي

يعت الذي صال

خ من تظهر ي

الجزائرية مدرسة

11

صول على الب

 لتوزيع:

لين و الاطارا

ا الثانية استم

3ل التحكيم 

ؤون العمل وك

 لتسلطي.

 الوصول الى

 ،2010سنة 

الجزائري درسة

ال الاتصال ة

الاتص سلوب

والتي لأساتذة

الم في للأساتذة في

ن اجل الحص

طريقتين في ال

على المسؤول

اما، لتوضيح

عما . 8رات

  ي:

ما يتعلق بشؤ

ارة بالطابع ال

سما من اجل

محمد لس ري

المد في ستاذ

فاعلية تؤثر 

أس التالية: إن 

الأ العمل مع 

 
الوظيف الأداء حسين
20 

و هذا من :ت

 .دارية

مل الباحث ط

لة و طبقت 

 الترجمة و ال

  .ل

ما يلي :الاطا

سة الى ما يلي

 العمال بكل م

لعمال و الاد

را هاما و حاس

بوخا الطالب 

للأس لوظيفي

مدى أي ى

 النتائج إلى 

علاقات على

                     
تح في ودوره صال
11. ورقلة، باح،

ق و السجلات

و مراتبهم الاد

و استعممارة: 

ستمارة المقابل

من الباحث ا

سؤال 40من 

جم العينة كم

  شوائية.

ت نتائج الدراس

لادارة اعلام 

لعلاقة بين ال

صال يلعب دور

 ة من إعداد

ال الأداء سين

إلى ا مفادها:

 الجزائرية؟ 

الدراسة صلت

ع ومباشر بير

                      
الاتص فعالية، اري
مرب قاصدي جامعة

 

	

 

الوثائق -

للعمال و

الاستم -

الاولى اس

يتطلب م

متكونة م

وكان حج

عينة عش

و اسفرت

على ا -

اتميز  -

الاتصا -

راسةد-2

تحس في

إشكاليتها

 المدرسة

وقد توص

كب بشكل

                
بوخا محمد 1

ج المنظمات،



 .لأساتذة

 بالأداء 

 من بير

 لاتصال

 الحقيقة 

 جتمع

 يلالأص 

 الوسيمة 

 اهوأنسب 

 رتباطية

  

 

للأ الوظيفي 

 

  .ة

 وعلاقته مي

كب جانبعلى 

الا بين لقائمة

 عن الكشف

المج من جزء

 المجتمع لى

 أو والتقنية ة

 شيوعا وسائل

ا علاقة ناكه

  .الوظيفي ء

الأداء من زيد

 .الوظيفي هم

للأساتذة ظيفي

التنظيم صال

عل إنساني ط

ال العلاقة رفة

ا في كفاءة ر

ج مجرد ليست

عل تعميملل ة

قيد الدراسة رةه

الو أكثر من 

ه يوجد : اهلي

والأدا لاتصال

  

تز الأساتذة ت

أداؤه زاد بوية

الوظ الأداء ة

الاتص بعنوان 

نشاط هبوصف 

معر البداية ذ

الأكثرهو و  ي

ل والعينة فرد 

ةبلقا اهنتائج 

رهبالظا خاصة

ارةالاستم تبر

إلي المتوصل ج

الا بين لا اط

 

2.  

12

انشغالات لبية

الترب العملية 

زياد شانه من

2009/200

الاتصال ول

منذ راسةالد ن

الوصفي جهن

 214 يضم ث

 تكون لكي 

الخ لمعطيات

تعتب إذ وضوع

النتائج بين ن

الارتبا معامل

2008/2009في، 

وتل مناسب ل

عناصر بين 

م معنوي دعم

 08الدين لال

حو الموضوع

من دفهوال 

المن اعتماد م

حيث الدراسة 

ميةلع اراتب

وال وماتلالمع

المو طبيعة   

ومن..وماتلع

لم إحصائية ة

 
الوظيفي بالأداء لاقته

عمل مناخ فير

 الاتصالية ت

د يمثل مدرسة

جلا بوعطيط 

هذا   شكالية

الإنسانية حياة

تم وقد وظيفي

 .اهئص

 مجتمع من 

اعتب أو واعد

ا لجمع كأداة 

على  اأساس 

المع على   ل

الدلالة جدول 

                     
وعلا التنظيمي صال

بتوفي المدير م

العلاقات زادت

للم الأولياء ت

ب  الطالب ة
إش وتدور، 1

الحي ارفق قد 

الوظ والأداء ي

خصائص وابراز 

العينة ختيار

قو ت مراعاة 

 الاستمارة مت

تتوقف يالمع

الحصول في لا

 في متوسطة 

                      
ن بوعطيط، الاتص

 

	

 

اهتمام- 

ز كلما- 

زيارات -

سةراد-3

الوظيفي

 ميةهالأ

التنظيمي

و رةهالظا

ا تم ولقد

فقد تمت

واستخدمت

 المعتمد

استعمالا

 وموجبة

                
الدينجلال  1



ث طبق 

وهدفت  ،

 النخبوية 

.  

  

ى النوادي 

 4ة من 

حيث، 20051

، في الجزائر

  

  م.

في الأوساط 

ضة كرة القدم.

  فعال.

 لعاب القوى.

 على مستوى

ولى و متكونة

5 النخبوي 

لقدم النخبوية

رات العالمية.

 في كرة القدم

ي الرياضي ف

   الموجودة.

ي تأطير رياض

وفسيير ناجع 

ي النخبوي لأل

ئف الادارية 

  لة.

 . مسيرين

 البحث الاو

اء الرياضي

 نوادي كرة الق

وي مع التغير

ياضي النخبة

تسيير الإداري

ي و النقائص

  ني.

 الرياضية في

ة من أجل تس

لأداء الرياضي

  .عملهم

 تطبيق الوظا

تبيان و مقابل

و مدربين و م

ة من وسيلة

  .2005ئر، 

13

وعلاقته بالادا

واهم  حالة: ن

الحالي النخبو 

وى الأداء لري

شريعي في الت

تسيير الإداري

لجانب القانون

مرونة الإدارة 

دارة الرياضية

 الإداري و الأ

 النجاح في ع

ث عن واقع ت

ن استمارة است

هة للاعبين و

تمدتها الباحثة

  . يرين

جامعة الجزائ، وي

ر الاداري وع

على عين قو

سيير الإداري 

 في رفع مستو

 القانوني التش

في الت شريعي

و الاهتمام بال

طية أو مدى م

صائيين في الإد

 بين التسيير 

ريين لتحقيق

لوصفي للبحث

ستخدام اداتين

سؤال موجه 2

ات التي است

للمسي  موجهة

 
ء الرياضي النخبو

:  

غنية، التسيير

 الموضوع  ع

 ي:

ى تماشي التس

سيير الإداري 

 تأثير البعد 

 القانوني التش

 الإيجابية نحو

جز البيروقراط

رة وجود أخص

قة الموجودة 

رية عند الإدا

حثة المنهج ال

وهذا باس، وني

21مكونة من 

 لتدعيم البيانا

سؤال فرعي  

                     
ري وعلاقته بالادا

سات اجنبية:

ة افروجن غ

ستبيان حول

سة الى ما يلي

ف على مدى

ر أهمية التس

ف عن كيفية 

  دم.

ر أهمية البعد

خ الاتجاهات ا

ف عن الحواج

رة إلى ضرورة

ر أهمية العلاق

لمفاهيم الإدار

تخدمت الباح

الجانب القانو 

رة استبيان: مك

ة: اعتمدت 

 11ئيسية و 

                      
نية، التسيير الادار

 

	

 

 دراس

دراسة-4

الباحث اس

هذه الدراس

الكشف -

إظهار -

الكشف-

لكرة القد

إظهار-

ترسيخ-

الكشف-

الإشارة-

إظهار-

توسيع ال

ولقد است

بما فيه 

 استمار

 المقابلة

اسئلة رئ

                
افروجن غن 1



 و عمال 

ضي وعدم 

 

 من اداريين 

الاداء الرياض

 توى الاداء.

مل بالنوادي 

 من مستوى ا

لرفع من مست

عام 120 و 

 ملائم للرفع 

س سلبي في ال

14

مسؤولين  6

لنخبوية غير

 

 

 و له انعكاس

6ن كما يلي: 

   

في النوادي ال

 الادارية. ف

 م والتنسيق.

 رارات.

تسيير الجيد 

مقسمين 126

  

لدراسة الى: 

السائد حاليا ف

الوظائفء اهم 

و سوء التنظيم

في اتخاذ القر

غير ملائم لل

6حجم العينة 

ن و مدربيين.

سفرت نتائج ال

يير الاداري ا

اداءالجيد في 

م التخطيط و

م المشاركة ف

نب القانوني غ

 

	

 

وكان ح

ولاعبيين

حيث اس

التسي -

التحكم ا

انعدا -

انعدا -

الجان -



ي 

 سة

ظيفي في

 سسة

خل المؤسس

: 

اء الوظ
 صادية

في المؤس 

داخرسمي 

:الثاني 

ي و الأدا
الاقتصا 

 الاداري ل

ال الغير ر
  

الفصل

ر رسمي
مؤسسة

وم الاتصال

الاتصا هوم

ال الغير
الم

مفهو: لاول

مفه: ثاني

 

الاتصا

    

لمبحث الا

لمبحث الث

 

 

ال

ال



 حتى س

 مثلا، و 

ل داخل 

واذا رها، 

معلومات 

ن و في 

فين نحو 

 للتواصل 

هذا النوع 

 المؤسسة

ير على 

، مما انعكسره

 ر الانترنت

شكل الإتصال

ن تبدلت بدور

تبادل للم و ق

قبل الموظفين

و من الموظف

ين المحددة ل

ه ،المؤسسة 

املين داخل 

 وبشكل كبي

لتصميم وغير

عبرمحادثات 

 عدلت في ش

ل والموظفين

 بشكل مسبق

 حرفيا من قب

لمسؤولين او

لالتزام بالقواني

وبحرية داخل

ه يجعل العام

بحيث يعتمد

ت العمل وال

م استبدالها م

لأمور التي 

طبيعة الأعمال

نوات محددة 

باع التعاليم 

ظفين نحو ا

جها لوجه، وا

ت مختلفة و

عي لدرجة أنه

، بالأصعدة 
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مقارباتمستوى 

جتماعات تم

الكثير من ا 

لأن طعالمي 

 من خلال قن

ما يوجب اتبا

ظفين أو الموظ

 الحديث وج

يسير بإتجاهات

طبيع ، وهوي

 جميععلى 

 .   

لات على م

فالاج ..ؤسسة

 ،صية وغيرها

ة التطور الع

ل الذي يمر 

لمؤسسة، مم

 نحو الموظف

عات الفعلية،

هو الذي يي 

صال الرسمي

هم البعض ع

 الاجتماعات

  

هد العالم تبد

ل داخل المؤ

لرسائل النص

بهدف مواكبة

لتواصلهو اي 

الداخل رمي 

ء من المدير

كالاجتماع ،ي

 الغير رسمي

الاتص منكثير 

ر مع بعضه

عقد كثير من 

  

  

ي ايامنا يشه

ليب التواصل

 إستبدلت بال

ت كضرورة ب

صال الرسمي

ت بشكل هرم

 محددة سواء

بشكل تقليدي 

فإن الاتصال

صال أسرع بك

 بشكل أكبر

يا من دون ع

 

	

 

:تمهيد

في   

على أسال

المذكرات

المؤسسات

كان الاتص

والتعليمات

اتجاهات 

 بعضهم 

.فوغيرها.

من الاتص

تفاعلوني

التكنولوجي

   

 



 يلزم ث

 الفرد مل

 وطبيعة

 تحتاج 

 تجري 

 لعاملين

 عليمات

 واجباته 

 الفئات 

 حيث، مة

 أو ستقبل

 من التي

 او جسيد

 أكان واء

  

حيث وإشباعها

ويتعامل، شباع

و أنواعها لاف

و، المنظمة 

الموارد لهذه 

وال بين الإدارة

لقرارات والتع

 اف المنظمة

وبين مختلف

تهم المنظمة ت

مس إلى مرسل

ا الشبكة هو 

التج أجل من

سو رد بال 

 . 332ص طبعة،

وٕ وتوزيعها د

الإش في ولوية

اختلا على ت

بها تضطلع 

التدبير عملية

ب الإتصال ي

ال الإدارة در

أهدا لخدمة د

وب المؤسسة 

موضوعات ل

مر من واحد 

 إذن لاتصال

م النوايا قيق

متبوعا شاطا

ط دون ، 1988 ،

  .سة

  

الأفراد اجات

الأو ودرجة ها

المنظمات من

 التي سؤولية

ع وفي، شرية

في الأول ستوى

تصد حيث 

بالتحديد دوره 

داخل الأفراد 

حول والأفكار

اتجاه في ير

فالا ،لمستقبل

تحق الأساسية

نش تواصل ية

الجزائر، للكتاب،  
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في المؤسس 

.هل تحسين

بحا جتماعية

تنوعه و ددها

م كبير عدد 

والمس القانوني

بش وأخرى ية

المس يتمثل، 

،الإقناعية و

 على فرد كل

 بين فيتم ل

و المعاني و 

يسي الاتصال 

وال المرسل ن

ا وظيفته من

يلعم كل ض

الوطنية المؤسسة

 الاداري صال

عواملو  صال

اج كظاهرة ل

تعد حسب ت

مع اليومية 

ا والشكل حجم

مادي موارد ى

مستويين على

و لإنضباطية

ك يتعرف لكي

الإتصال من 

المعلومات ل

 أن كمن في

بين تواصلية 

وم الإنسانية 

تفترض كما ا،

 
،ا عامة لية التعليم

فهوم الاتص

اهية الاتص

  ل: 

الاتصا طبيعة

الحاجات شباع

حياته جوانب

والح قياسها ن

إلى أنشطتها 

ع لإتصالات

والإ لإعلامية

ل العمل لأداء

الثاني ستوى

لتبادل مهنية ة

يك والتواصل 

فهو عملية 

العلاقات ور

مسبقا محدد 

                     
ل التعليمية في عمل

مف: ث الاول

ما: ب الاول

هية الاتصال

ط ترتبط 

لإش  الإتصال

ج بعض رسة

من  والهدف

مزاولة في ة

ا من العديد ة

الإ المهام ث

لأ اللازمة ءات

المس أما، ياته

فئة كل وبين 

 الاتصال ين

التواصل أما 

وتتطور تتأكد 

دفه إلى ل

   1.بيالس أو

                      
أھمية الوسائل س،

 

	

 

المبحث 

المطلب

ماه-1

       

ممارسة

في ممار

النشاط،

المؤسسة

المنظمة

حيث من

والإجراء

ومسؤولي

 المهنية

بي الفرق

 العكس

 اهخلال

لوصولا

أ إيجابيا

  

                
وطاس محمد 1



سالة من 

ى يتحقق 

ة ارسال 

ن اختيار 

نها أكبر 

المستقبل 

الصياغة 

م وإرسال الرس

ل تكلفة وحتى

 شكل وطريقة

سلسل وحسن

ون المنفعة من

 في الطرف ا

اختيار ا لال

 

 247  

دقة في تقديم

فر جهد وبأقل

ركزين على 

  سل فقط.

   

 ووضوح وتس

تصال و تكون

على التأثير ف

فراد من خلا

  .  المستقبل

، ، ص2009 ، 

ل السرعة والد

لمطلوب بأوف

 للاتصال مر

  : ت التالية

ما يراها المرس

.عابهاياست و

   سلوكه.

لك من جدة

من الاتهدف 

عمق والقدرة ع

ائمة بين الأف

فيات الطرف

 الحديث ، الأردن

18

الكفؤ والفعال

قيق الهدف ال

  : عدة وهي

صره الأساسية

اة الاعتبارات

مستقبل لا كم

يسهل فهمها و

لاتصال على س

ماته وفقا لذلك

 

نسجم مع اله

ث المعنى والع

والسلوكية القا

ماشيا مع خلف

،عالم الكتب 1،ط

   اري.

صال الاداري ا

ملائم مع تحق

عوامل المساع

ر كل عناص

ث يجب مراعا

ا الشخص الم

صغيرة حتى ي

 من تأثير الا

تكييف معلوم

 :لابد مني 

صال بحيث تن

الة من حيث

  . مؤثرة

لاجتماعية وا

 بالاتصال تم

 
تصال والتواصل 

الاتصال الادا

صائص الاتص

ل بالشكل الم

 جملة من الع

صال في توفر

المرسل بحيث

 وفقا لما يراها

في وحدات ص

ستقبل والتأكد 

 الاتصال وت

  

تصال الاداري

 وسيلة الاتص

 محتوى الرسا

ت اللازمة والم

ق الثقافية والا

لمناسبة للقيام

                     
الاتإدارة ، لخطيب

امل تحسين 

من خص 

 إلى المستقبل

د من مراعاة 

تص نجاح الا

 إلى الطرف ا

ف المعلومات و

 المعلومات ف

 رد فعل المس

 الهدف من

.1ق المناسبة

ين فعالية الات

لتركيز على و

  فتها.

لتركيز على م

نتقاء العبارات

مراعاة الفروق

ت والوسائل الم

                      
ر وأحمد محمود ال

 

	

 

عوام- 2

     

المرسل 

ذلك لابد

شروط 

الرسالة 

 تكييف

 ارسال

 معرفة

 معرفة

الطرق

لتحسي و

ال  -1 

من تكلفت

ال  -2 

وذلك بان

م  -3 

والتوقيت

                
ھادي نھر1



دة فعالية 

 ومعنوية 

  ها.

 كذلك ة

 سمعتها

 حاجاتهم

 إذا وصا

 تؤدي أو

 وهذه ،ل

 ومعوقات

 عملية 

 الأفراد 

 فقدان ك

مهم في زياد

مادية حفزات 

  سريعة.

رسائل وتسليمه

     

  

المؤسسة جاح

وارتفاع س سسة

إشباع ح من

خصوص ياتهم،

أ للمستقبل ت

الاتصال من 

و شخصية ت

في مستقبل

تجعل لتي

وكذلك له، 

  . 169-166ص

ذا يعد أمر م

ل ووضع مح

ئج إيجابية س

الرس لإرسالب 

 .1عد رصينة

لاقتصادية.

نج ويعتبر لة،

المؤس نجاح 

م تمكينهم ى

من معنوي رفع

المعلومات ول

الهدف إلى 

معوقات إلى 

والم المرسل

ا الفردية ق

والاستجابة 

ص ،2009، ردن

مه حيث هذ

سيلة الاتصال

يؤدي إلى نتا

وقيت المناسب

ى أسس وقواع

لمؤسسة الا

كامل بصورة ا

أن ذلك فية،

على قدرتها ي

وير بمهامهم 

  

وصو وتؤخر 

 الوصول ون

 تصنيفها ل

ا إلى ترجع

الفروق إلى 

 للاتصال م

ر و التوزيع ، الأر
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 وإثارة اهتمام

سالة وفي وس

ى المستقبل وي

 واختيار التوق

ى العمال على

ا نجاح في 

مهامها أداء 

الوظيف مهمها

في يثقون فيها

والاعتناء بها

  بالفائدة.

 لاقتصادية.

 تعيق التي 

دو فتحول ها

خلال من ها

ت التي قات

 نظرا وذلك

فهمهم مدى

وري العلمية للنشر

باه المستقبل

ي محتوى الرس

يؤثر على  ذا

اء والتشويش

الاتصال لدى

صال الفعال 

من تمكنها ة

هبم العمال ط

في مستخدمين

ب الارتباط ى

ب عليهم يعود

لمؤسسة الا

المؤثرات افة

أهميته من ل

ببعضه لالمام

المعوق وهي

وذ عكسيا، 

م وفي طفهم
 
دار اليازو ،1ط ة،

لى جذب انتب

الابتكارية في

 أو البعيد فهذ

حدة الضوضا

نمية مهارات 

عوقات الاتص

المؤسسة جاح

ارتباط على دة

الم يجعل مثلا

على يحثهم مما

ي سوف نجاح

صال داخل ال

كا الاتصال ت

التقليل أو ها

الا يمكن تلفة

   :وهي

و :شخصية

أثرا فيها ث

عواط وفي م
                     
ي المنظمات العامة

الحرص على 

ل ولابد من ا

مدى القصير 

لتخفيف من ح

لعمل على تنم

معو: الثاني 

بنج يقصد 

المساعد وامل

مث واسع طاق

مم ظروفهم، ن

الن بأن تقدون

وقات الاتص

بمعوقات صد

تزييفه أو فها

ومخت كثيرة 

و بيئية وأخرى

الش معوقات

وتحدث ت

حكمهم في 
                      

الاتصال في، لاق

 

	

 

 4-   

الاتصال

على الم

ال  -5 

ال  -6 

المطلب 

      

من العو

نط على

وتحسين

يعت كانوا

معو- 1

يقص

تحريف إلى

المعوقات

و تنظيمية

الم أولا/ 

الاتصالات

 يختلفون
                

بشير العلا 1



 بعضهم 

 التي ية

 لاتصال
 من كثر
 ذلك كل

 لمنشآت

 الوسائل

 إلى صال

 أو عمال

 لحرص

 بين مة

 من يات

 إلى نها

ب عن مات

الشخصي ت

للا عائقا قبل
أك إلى تؤول

ك غامضة 

ال في املين

ا بوجود ى

الاتص سائل

الع إلى لين

وا المتابعة 

القائم خصية

والسلوكيا عر

من كل كير

المعلوم جب

المعوقات من

المستقب لدى 
ت كلمات أو
أو معقدة 

العا بين فة

حتى لاتصال

رس تخضع 

المسؤول من

 من لكثير

الشخ لفروق

والمشاع رت

تفك سيذهب 

 .76ص ،

حج وبالتالي

وم عليتها،

 مفهومة ون
أ محددة ير

أو مطاطة 

المسا بعد ر

الا عملية 

  غيرها.

قد :ستقبل

م عموديا ها

ا ذلك يتبع

ال تعتبر :ل

الخبرا اتفاق

 حيث ،هم

،2009، الأردن 
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و تعاونهم 

فا من يحد

تكون لا ندما
غي كلمات و
م انشائية ب
   

يؤثر :ستقبل

على سلبا 

وغ وهواتف 

والمس مرسل

انتقاله أثناء 

ي لم إذا صة

والمستقبل 

ا عدم أو يم

فاعليته من 

والتوزيع، للنشر ة

عدم على 

وي تصالات

   

عن اللغة بح
أو خصصة

لأساليب سل
.1منه رض

والمس مرسل

 الشاسعة 

 وأنترانت ت

الم بين رية

 في لاضافة

خاص إدارية

   .صال

المرسل ين

والقي لعادات

 وتحد صال

 
أسامة دار ،1ط ي،

 يؤدي مما

الات عملية 

:مايلي اري

تصب قد :غة
متخ فنية ات

المرس تخدام
للغر تحقيقه 

الم بين ني

والأقاليم وع

أنترنت من رة

الادار تويات

والا زييفالت

إ مستويات 

الاتص قنوات

بي شخصية

ال كاختلاف

الاتص أمام 

                     
والإعلامي لإداري

م الأفراد ن

 يعقد مما 

الادا لاتصال

اللغ صعوبات
مصطلحا م
است عند أو

 عن لاتصال

المكان البعد

الفروع وذات

المتطور جية

المست تعدد

وا التغيير ن

م عدة عبر

ق سلامة من

الش الفروق  

ك والمستقبل 

تقف التي 

                      
الإ الاتصال سمرة،

 

	

 

بين الثقة

البعض،

الا تواجه

ص   -1 
كاستخدام

أ ،معنى
الا يعيق

 2-   

و الكبيرة

التكنولوج

ت   -3 

من كثير

 العكس

م والتأكد

 4-   

و المرسل

العقبات

                
س أبو محمد 1



 مع جها

 عملية ي

 حيث ن

 منهما ي

 والروح 

  ذلك.

 من ظمة

 وعبء 

 إلا لات

 علومات

 غموض

 التنفيذ ز

واندماج كها

في مباشر 

من أو لها 

أي أحس ذا

والتفاعل ح

ذ في ضوعية

المنظ يف ت

مقلق أمر 

الاتصالا قلة

المع وحجب
1.    

كغ السائدة ة

مراكز لبعد 

اشتراك ملية

   .وجبها

بشكل فسي

 وتحضيره 

إذ الأمر ف

والارتياح سي

والموض سالة

الاتصالات ة

مواضيع دة

ق تعد لمقابل

و الوضوح 

فشله وإلى 

التنظيمية ئة

 أو صاصات

عم في حتما

بمو والعمل 

النف العامل 

المرسل اد

يختلف حيث 

النفس ستعداد

الرس تفسير 

كثرة تعد :ها

عد أو ما ع

ال وفي ،ظمة

وعدم وض

الاتصال ية

بالبيئ كثيرا 

والاختص ت

21

حت سيؤثر 

بها والتأثر 

يؤثر :تقبل

إعدا حيث 

ح ،لها تجابة

بالاس شعر 

 عملية في 

منه التقليل

موضوع شأن

بالمنظ ولين

الغمو إلى 

فعالي عدم ى

الاداري ال

المستويات ن

الذي لأمر

التأثير و ها

المست أو سل

من سواء  

والاست بها 

 إذا عما ق

مباشرة ذلك

ا أو لاتصال

بش متكررة 

المسؤو وقت

المؤدية ب

إلى يؤدي ما

الاتصا تأثر

لتباين أو ت

  ت.

 

الأ ،الآخر 

هل لاستجابة

للمرس سية

الرسالة ون

والعمل تقبل

القلق أو لثقة

ذ ينعكس ث

الا عملية ي

ومقابلات 

لو مضيعة ه

الأسباب من 

مم العمل ي

يت :تنظيمية

الصلاحيات 

المعلوما اع

                     
 .79 ص ق،

عن مختلفة

والا الرسالة 

النفس الحالة  

مضمو مع 

المستق من 

الث عدم أو 

حيث العالية 

في المبالغة  

ولقاءات ت

أنه كما مال

 القصوى ة

في ساسيةالأ

الت لمعوقات

تحديد وعدم

ضيا إلى ي

                      
سابق مرجع ،سمرة

 

	

 

م ناحية

مضمون

 5-   

 التفاعل

استقبالها

بالخوف

المعنوية

 6-   

اجتماعات

للعم ثقيل

للضرورة

وا الهامة

ال ثانيا/ 

و الأدوار

يؤدي فهذا

                
س أبو محمد 1



 بطريقة 

 عملية 

 إلى مل

 السلطة 

 في ملين

 أو ظيمية

 مع يانا

 من ظيم

 جماعات

 الفنيين 

 لومات،

     

 لاتصال

 داخل ء

 المعلومات

في علومات

العم رئيس 

  

 وخطوط ل

العام لدى ة

التنظي داتح

أحي أهدافها

التنظ عليها 

ج صصون

بغير صال

والمعل يانات

 .2المنظمة

الا فاعلية ن

سواء الفرد 

ا وصول ي

المع فقدان 

 مكتب من

   .1منظمة

الاتصال ز

واضحة سة

الوح بين خل

أ تتفق لا 

يقوم التي س

والمتخص ون

الاتص عليها 

البي ونشر ع

با لاتصالات

من تحد لتي

فيه يعيش 

في نطاقها 

 عن شركة

م انتقالها 

الم لفروع في

مراكز ضوح

سياس وجود م

التداخ وتمنع

والتي سمية

الأسس أحد 

الفنيو فيها 

 فيصعب 

لجمع ظيمية

الا نظام رار

ال لمشكلات

 الذي جتمع

 178ص  200
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اتساع و 

ش 100 ول

عند 30 ة

الجغرافي شتت

بوض يحدد ي

عدم و يات

و الاتصال 

    افها.

الرسم غير 

 وهو صص

يشكل التي

الخاصة ها

تنظ وحدة ود

استقر عدم ى

الم البيئية ت

المج في د

09زيع ، الأردن ،

الادارية ت

حو أجريت 

بنسبة تزلت

التش بزيادة 

تنظيمي كل

والصلاحي ت

تجاه العليا 

أهد تحقيق 

لاتصالات

التخص ويعتبر

ا الحالات 

وأهدافه صة

وجو عدم أن

إلى أيضا ي

المعوقات صد

توجد التي ل

 

سامة للنشر والتوز

المستويات د

 دراسة تت

اخت بأنها 

أكثر مشكلة

هيك وجود م

لاختصاصات

الإدارة نوايا

في يؤثر   ة

ا نشاط ح

وي ،الرسمية 

في وذلك 

الخاص لغتها

أ إلى ضافة

يؤدي ظيمي

ويقص :بيئية

العوامل عة

                     
 .115 ص 
دار أس ،1ط دارية،

تعدد يؤثر 

أثبت حيث 

وجد وقد ل

الم .وتزداد.

عدم أن ما

الا يحدد و 

ن عن تعبر 

السياسة هذه

يتيح ما هذا

 التنظيمية 

الاتصال، 

ل منها لكل

بالاض.صين.

التنظ لاستقرار

البي معوقات

مجموع سببها

                      
ق، مرجع سابق، ص

الاتصالات الإد ،ج

 

	

 

و 

صحيحة

الاتصال

العاملين

كم 

 الرسمية

المنظمة

ه قصور

وه 

الأهداف

معوقات

ل متباينة

المتخصص

الا وعدم

الم /ثالثا

س والتي

                
بشير العلاق 1
شعبان فرج 2



 التهوية 

 سيؤدي 

 لاتصال

 على هم

 مشاكلهم

 التعامل

 لى وجه

 بيئته و 

 المؤثرة 

 تجعل ما

آلت  لتي

 وسوء سبة

 المراجعين 

الا وتأخر ت

تحثه التي مل

حل م على 

ا وأساليب سة

عل فيه عملون

و روف العمل

العوامل من ك

ما كثيرا ؤسسة

ال الوضعية ى

المنا غير ة

 كثرة مع ة

المسافات عد

العوام من بهم

وعملها ؤونهم

 لمؤسسة.

المؤسس داخل

يع الذي ماعي

ظر مع كيفهم

كذلك مؤسسة

  : ا

المؤ تسيير ى

على الرضا 

والاضاءة رة

الحكومية ئر

بع إلى جدا 

ب واعتنائها ها

بشؤ لمؤسسة

ى تسيير ال

د العمل عات

الاجتما لوسط

تك على عمال

الم تسيير على

ؤسسة نذكرها

على المشرفين

عدم و تذمر

23

الحرار درجة

الدوائ في ة

 الواسع ني

  . ال

فيه العمال كل

ال إدارة هتمام

 .هم

مشرفين على

جماع عضاء

ال ومع هامهم

الع بين تعامل

ع المسؤولين 

صال داخل المؤ

ا خبرة و فاءة

الت وبالتالي ،

د تكييف دم

خاصة كاني

المكان لحيز

العما مشاكل

بمشاك مؤسسة

اه من العمال

بأعماله عتناء

لعمل و الم

أ بين تماعية

مه مع توافقهم

الت حسن و م

 و العمال ين

فاعلية الاتصا

كف قلة أن ضا

توجيهاتهم، ي

 

عد فمثلا ،ا

المك الحيز 

ا يؤدي نما

    .1ب

بم لمؤسسة

الم إدارة هتمام

ا يتأكد فعندما

الاع إلى يلون

ا زملاء مع 

الاجت علاقات

ت في المؤثرة 

الانسجام اعد

بي العلاقة تبر

  .مهامهم

 من أهمية وف

أيض لوحظ قد: 

في الثقة عدم 

                     
  .179ص 

خارجها أو 

وضيق ضاء

بين التوتر ى

المناسب ت

الم إدارة مام

اهت يعتبر 

فع بمهامهم، ء

ويمي فيها تهم

م العلاقة سن

الع تعتبر 

العوامل من م

يسا حيث ص،

ية، كما و تعت

م مع العمال 

ط ايضا تزيد 

:المسؤولين 

ع إلى  يميلون

 .ؤسستهم

                      
مرجع سابق، ص، ج

 

	

 

المنظمة

والضوض

إلى حتما

الوقت عن

اهتم - 2

      

الاعتناء

ثقت تزداد

حس - 3

      

فيما بينهم

الخصوص

الاجتماعي

في توافق

هناك نقاط

كفاءة-

العمال ي

مؤس إليها

                
شعبان فرج 1



 بيئتهم و

 فيه لون

 في يزيد

 أعماله 

 العمل ء

 ضامنهم

 من

 النشاط 

 بعمله رد

 ليس كن

 ورق ى

 الاوسط

ونحو عملهم 

الذي يعملو ي

ويز م لظروفه

 و بنشاطاته

أثنا واتجاهاته

   .لآخرين

تض و فاهمهم

م وتمكينهم هم

 باعتباره به 

الفرد رضى ر

ولك الاتصال 

على المكتوب 

ا المستويين ن

 نحو لعمال

الاجتماعي سط

وتقبلهم للعمل

ب الإشادة و 

و تصرفاته ي

ا طرف من م

تف و العمال ط

بينه لاجتماعي

 وتمسكه مله

ويعتبر جاهاته،

  

 اطراف نفس

 او لالكتروني

ضمن نظيمي

ا اتجاهات ي

الوس وجعل ل

ل الاجتماعي 

 التنويه في 

في المؤثرة ل

الاحترام و ير

ترابط في ثل

الا التوافق ق

لعم الفرد قبل

اتج و حاجاته

. المؤسسة

  .ئصه

ن بين لشفهي

الا التخاطب

التن للهرم فقية
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في المؤثرة ة

العمل أثناء م

 الوسط مع م

الفرد رغبة 

العوامل من ك

التقدي إلى ئمة

المتمث العمل 

تحقيق على دة

تق في لمهني

ح و ميوله مع

داخل سمي 

وخصائ مي

ال التحادث و

كا الرسمي ل

الاف مستويات

النفسية وامل

مللهم من يف

انسجامهم لى

تعتبر: جابية

كذلك غل فيها

الدائ الفرد جة

جماعات سك

المساعد وامل

 .طه

ال الرضى ثل

م العمل هذا ق

ال الغير رس

ل الغير رسم

 

ا بالأوامر ثل

الاتصال طرق

الم بين غالبا 

 

العو من سلية

التخفي على د

عل يساعد مما

الإيج العامل 

يشتغ التي سة

بحاج  الحقيقة

تماس يعتبر  

العو من كذلك

ومحيط لعمل

يتمث: المهني

تطابق  نتيجة

  عمله. مع 

الاتصا فهوم

هية الاتصال

  غير رسمي.

يتمث الرسمي 

ط احد طريق 

ويحدث شفهي

                     
 .328 ص 

التس تعتبر: 

تساعد إذ ية،

مم وترفيها، حا

 .به 

 بمجهودات 

المؤسس داخل

في ترتبط غبة

: الجماعة ك

ك اتجاهاتهم، 

ال ظروف مع 

ا بالرضى ور

وذلك  لديه، ل

لتوافقه ساسيا

مفه:  الثاني

ماه:  الاول

ة الاتصال الغ

غير لاتصال

ط عن ولا ثق

شف بشكل وانما

                      
، مرجع سابق،س

 

	

 

التسلية-

الاجتماعي

مرح أكثر

 ارتباطهم

التنويه-

د الناجحة

الرغب وهذه

تماسك-

وتطابق

 التكيف

الشعو-

المفضل

شرطا أس

المبحث 

المطلب 

ماهية-1

الا        

موث بشكل

وا 1رسمي

                
وطاس محمد 1



 او سهم

 لاتصال

 يعبر ي

 

 المراسيم 

 ويكون 

 كعنصر

 نحو ها

 الجدية 

 عوامل 

 للتحرر 

 تفاعلهم

 مؤسسة

 لم ما م

انفس موظفين

الا ضمن ساله

والتي ،مؤسسة

  .1 شخصيه

 عليه تنص 

معها لمرفقة

ك الاتصال ل

جميعه توجه 

 منها التي ة

كلها هي ائدة

 والنفسية صية

ت خلال من ن

الم داخل وازن

إتمام يحاول ه

126. 

الم بين ولكن

ارس يتم والذي

للم الوظيفي ل

ش علاقات عن

ما على بناء 

ا والعقاب زاء

يعمل بحيث ة

والتي لأخرى

عامة بصفة 

السا العقاب و

الشخص عاتهم

العاملون حدثه

التو تحقيق ل

ذاته الوقت ي

    ..2ية

5.  
6ص الجزائر، نون

و الاعلى رة

و الهدف حقيق

والتسلسل مي

ع معظمها ي

 تحكمه عايير

الجز لقواعد ر

معينة عقلانية

الأ النسق صر

الرسمي ظيم

و الجزاء واعد

إشباع لتحقيق 

يح عفويا علا

عوامل من اما

في وهو ككل 

الانسانية جات

56 ص ،0200ي
بن عكن طبعة، ون
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الادا اوامر 

تح الى تترجم

التنظيم لهيكل

يف تعبر يفه 

ومعا تضبطه 

نظرا تجاوزها

ع وفق روسا

عناص مع ندة

والتنظ لاتصال

وقو التنظيمية 

 أخرى ملات

فع الرسمي ر

ها عاملا تبر

 المؤسسة لى

الحاج الكافي 

العربي اللسان دار
،بدو الجامعية عات

وتنفيذ لامور

ت لكي لأعمال

ال خارج تتم ي

ثم ومن ،سسة

 قواعد إلى ي

يت أن لعاملين

ومدر وواعيا ا

متسان متكاملة

الا سمات أن

 بالقواعد تزام

معام عن ثون

غير الاتصال

يعت بذلك وهو

وعل العاملين 

بالشكل يراع 

 
د الجزائر، ، صال

المطبوع ديوان ، ة

الا لتسيير لبا

للأ انجاز عنه

التي تصالات

المؤس داخل 

الرسمي صال

لل يمكن التي

مقصود حالة

م بصفة سسة

أ غير...سسة

والالت لانضباط

يبحث تجعلهم 

ا يكون لذا ية

و معينة عات

 على ضغوط

 لم الذي سمي

                     
الاتص و الإعلام في 

وتطبيقية نظرية سة

غال ويستخدم

ع ينتج والذي 

  بعد.. يما

الاتص فإن ومنه

التنظيمي كل

الاتص يستند 

ا و الرسمية 

الح هذه في ل

المؤسس داخل 

المؤس أهداف

والرقابة والا رة

العاملين على

الرسمية ضغوط

لتحقيق إشباع 

للض تخفيفه لال

الرس لاتصال

                      
ف مصطلحات ،بان
دراس ، المؤسسة ي

 

	

 

و والادنى

التنفيذيين

في الرسمي

و   

الهيك عنها

     

واللوائح

الاتصال

 أساسي

أ تحقيق

المستمرة

ع ضغط

الض من

ل اليومي

خلا من

ا به يقم

                
شعب خضير 1
في الاتصال 2



 القادة ة

 غير يم

 تتكون ث

أو ، سمي

 بسبب 

 في راك

 لعاملين

 حدود ود

 الافراد ة

خاصة لرسمية

تنظي حدوث 

بحيث، رسمي

الرس غير صال

وينشأ البداية 

والاشتر هنية،

ال بين طفية

وجو لعدم ظرا

لمساعد كتوبة

الر غير صالات

 ولافتراض زه

الر غير نظيم

الاتص مقابل 

 في واضح 

المه الفئة فس

العاط الروابط 

ظن وذلك مي

ومك ثابتة مهي

الاتص من ف

تميز التي رية

التن نشوء سبب

 الرسمي صال

هدف لها كن

نف إلى لانتماء

 قويت عوامل

 .عامة ة

الرسم غير ل

همفا توجد لا

26

يتخوف من ك

السر بسبب م

بسب المؤسسة 

والاتص سمي،

يك لم إن حتى

والا والمهام 

الع هذه دت

   .1رسمي

بصفة لرسمي

الاتصال عنيا 

لا أنو بمعنى 

هناك أن رغم ه

وللتنظيم لهم 

  

 داخل رسمي

الرس غير ظيم

ح العاملين ن

النشاط بنفس

زاد وكلما صية

الرس غير صال

   رسمي.

ال غير تصال

 يسفر التي 

الرسمي غير

 
1 -128.  

ايجابياته إلى 

 تهديد صدر

.وبالمؤسسة 

الر غير صال

التنظ مقابل ي

بين العلاقات 

ب والقيام مكان

والشخص عية

الاتص تكون ل

صال الغير 

الات قنوات يد

الحقائق صي

غ للاتصال ب

 .اف

                     
127ع سابق، ص 

إ نشير بذلك 

مص تشكل نها

بالإدارة يضر

الاتص ينشأ 

الرسمي تنظيم

ا وتعدد تكرار

المك نفس في 

الاجتماع ص

احتمال ازداد 

صائص الاتص

تحدي و وضوح

تقص في لدقة

 .ؤولية

مكتوب نظام 

داهالأ إنجاز 

                      
، مرجعالمؤسسة ي

 

	

 

ونحن  

لأن نظرا

ي رسمي

      

الت ثنائية

ت بسبب

 التواجد

الخصائص

وبالتالي

خص - 2

و عدم )1

ال عدم )2

لمسؤل

غياب )3

 ىلع

  

  

  
                

في الاتصال 1



 التقليدي 

لهذا نواع 

ذا الآخر 

ص الذين 

ه بتمرير 

ر ثم يتم 

جود للمعنى 

أنو 04هناك  

ت معينة وهذ

 من الأشخاص

ويقوم بإبلاغه

 لشخص آخر

: 

 153. ص

حيث لا وج

ه، ونميز أن 

 آخر معلومات

جموعة قليلة م

كل عشوائي و

نقل معلومة 

:ل المؤسسات

ص ، طبعة ،دون2 

  ي.

لتكنولوجيا، ح

متعارف عليه

ص ما شخص 

علومة ما لمج

تيار آخر بشك

أ بشخص ين

داخل الرسمية

 2003،لاسكندرية
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الغير رسمي

بير على الت

القديم المكلها 

 يبلغ شخص

.   

شخص ما مع

خص ما باخت

أ الثرثرة، يبدأ

   شخاص.

صالات غير ا

   المؤسسة 

الا ،جامعي الحديث

الاتصال ا ت

د وبشكل كب

بشك  الأعمال

لاتصال حيث

علومة للجميع

 حيث يبلغ ش

   رى وهكذا.

حيث يقوم شخ

ي يشبه مبدأ

من الأش ممكن

  

ة أنماط الاتص

   جتماعي

ضافية حول 
 

الج المكتب ،تطبيق

و قنوات واع

  غير رسمي.

يعتمد الرسمي

 لآلية إنجاز 

  : 1ي

هو الا: تصلة

ى تصل المع

هو الاتصال 

لمجموعة أخر

و الاتصال ح

  

 التواصل الذي

عدد م لأكبر 

.لغير رسمي

ي إلى مزاولة

 التفاعل الاج

ى معلومات إض
                     

بين النظرية و الت 

أنوا: الثاني 

 الاتصال الغي

صال غير ا

ات ولا حتى 

وهي الاتصال 

 الواحدة المتص

ث وهكذا حتى

ه:  العنقودية

علومة هذه لم

هو: لاحتمالية

  ت للآخرين.

هو : لثرثرة

بسرعة بالغة 

ت الاتصال ال

اب التي تؤدي

سهيل عملية 

لحصول على
                      

 الاتصال بدوي، 

 

	

 

المطلب 

أنواع-1

الاتص     

للاجتماعا

النوع من 

السلسلة

ينقلها لثالث

السلسلة

يبلغون الم

سلسلة الا

المعلومات

سلسلة ال

تمريرها وب

قنوات -2

من الأسبا

 تس

 ال
                

حافظ ھناء 1



ى هيكل 

 قيود أو 

عدد من 

لات غير 

لتي تمر 

ب تتبعها على

  . سمية

 لعدم وجود

 ذلك على ع

الاتصالاماط 

وال، ر رسمية

من ثم يصعب

ل غير الرسم

  

نظرا، لرسمي

ويتوقف، ض

وتتعدد أنما .

ل رسائل غير

 

  . عام

جتماعية، وم

 جماعات العم

. ير الرسمي

صال غير ال

 وقد يتعارض

.طلبات العمل

  : 1سة

 المباشر لنقل
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  ..جماعات

  :مات أبرزها

رسمية بوجه ع

يق أهداف اج

على أعضاء ج

 الاتصال الغي

 أطراف الاتص

  . رسمية

صال الرسمي

ة وبين متط

المؤسسةا في 

 S الاتصال:

ف الأفراد والج

لات بعدة سم

صال غير الر

الأفراد وتحقيق

 التي تطرأ ع

  .دارة العليا

 يسفر عنها 

لمتبادلة بين 

رالات غير ال

ي مع الاتص

  .يمية

ة والاجتماعية

شيوعا الأكثر

Single St

  . بهم

 

ط بين أهداف

من الاتصالا ة

د قنوات الاتص

شباع رغبات 

  

نظرا للتغيرات

ها بواسطة الإ

 الحقائق التي

ى الرسائل ال

كتوب للاتصا

 غير الرسمي

لصحة التنظي

ت الشخصية

لغير رسمي 

randسلسلة

ضاء الموثوق

                     
  .158بق، ص 

حقيق الارتباط

النوعيةز هذه 

وضوح وتحديد

تم بقصد إشب

. يم الرسمي

نظ، لاستمرارية

بة التحكم فيها

لدقة فينقص ا

ف في محتوى

  . بط معينة

وجود نظام مك

فق الاتصال

يرات أهمها ا

 بين العلاقات

   .مية

ط الاتصال ال

الس أو الحبل

لة من الأعض

                      
، مرجع ساببدوي 

 

	

 

 تح

كما تتميز

 عدم و

 إنها تت

التنظي

 عدم الا

 صعوبة

 عدم ال

 التطرف

ضواب

 عدم وج

 قد يتفق

المتغي

 المزج

الرسم

ومن انماط

ا نمط-1

عبر سلسل

                
حافظ ھناء 1



ر إشعاع 

 علاقات 

الأفراد  ن

 د

 غير ت

 بالغة ة

صال غير 

الاتصال 

عالة أكثر 

مكالمات 

 وقلصت 

صال غير 

نحصرت 

بوجود مصدر

كيلها بواسطة 

معلومات بين

افراد عدد سب

اجتماعات ات

ميةهأ ذو مي

قنوات الاتص

ا التي تعتمد 

ة الفعلية، فعا

لإلكترونية والم

سبة الأخطاء 

قنوات الإتص

ن أهميتها ان

ب، مط السابق

  .  مباشرة

تقائية تم تشك

الهادف للم ل

بحس الرسمي 

تجمعا  تابية

الرسم غير ل

  ته.

ق  أنتبين  ت

فالمؤسسات 

طلب المشاركة

 الرسائل الإ

وقللت من نس

ن قورغم أ 

بان ولكنلحس

عكس النم، ه

عضاء علاقة 

انت . ود شبكة

 على التبادل

الاتصال وات

كتامراسلات 

الاتصا فإن 

ه و ايجابيات

المؤسسات على

، فالخاصة 

ة محددة تتط

 تعتمد على

كثر فعالية و

قد يحدث،ك 

م تكن في ال

29

 الاتصال فيه

ضو من الأع

شير إلى وجود

تقائية ويعتمد

قنو ستخدامات

م  ذلك ثال

اهنشاط طبيعة

  .1لرسمي

مي سلبياته

ع ر الرسمي

 مع تكلفتها

ث هناك أجندة

اعات التي 

أك كانت سمية

ض أو ارتباك

ع حوادث لم

تسم عمليات 

ربطه بكل عض

Pr والذي يش

  . عنية

وهو أكثر انت

 .  

اس ىلع سمي

مث المنظمة 

وطب، لمنظمة

الر للاتصال ة

ل الغير رسم

لرسمي وغير

لا أنها تأتي

لتقليدي حيث

 من الاجتما

لاتصال الرس

 أي غموض

حين كانت تقع
 

والذي تت:   

تر والذي، عة

 robability

لتنظيمية المع

 Cluste :و

.اخل التنظيم

الرس غير صال

وحجم لعمل

ا حجم كان 

ةلمكم ةلكوسي

ييم الاتصال

الاتصال ال  ر

مفيدة جدا إلا

عات بشكل ال

أ أقل بقليل

وسائل ا  بأن 

 لأنها أزالت

رية وهامة ح
                     

  .159بق، ص 

 Star النجم

 قائد المجموع

: الاحتمالي 

خل الوحدة ال

erالعنقودي 

ات المؤثرة د

الاتص ويعتمد

ال طبيعة و 

ماهوم، الخ.

ك وجوده من 

: تقيالثالث 

تأثيرمقارنة  د

مورغم أنها 

الاجتماع مثل

خطأ هامش 

ايضا وتبين 

تأخير وذلك

كانت ضروري
                      

، مرجع ساببدوي 

 

	

 

نمط - 2 

ممثلا في

النمط-3

الزمالة داخ

النمط-4

والمجموعا

و         

 الجماعة

..الرسمية

لابد لذلك

المطلب 

عند      

و الرسمية

م الرسمي

وتتضمن

و، يةالهاتف

هامش الت

ك الرسمية
                

حافظ ھناء 1



ث بشكل 

ضل لدى 

سبة إليهم 

بسبب  ت

 بيةلس ر

 و نوية

 شاعات

 الرسمي

 

تحدثمل فهي 

لم يكن المفض

النسوبالتالي ب

ي الإجتماعات

أثار يترك مما

المعن روح ض

الإش بسبب لك

ا غير لاتصال

ي مواقع العمل

فعالا فإنه ل ي

وب ر الرسمية

جد فعليا في

م ةهالمشو  ت

انخفاض إلى 

وذل الأولى جة

الا قنوات سة

 قد تحدث في

صال الرسمي

الاتصال غير

ن التواواط م

وماتلالمع و ت

أحيانا يؤديف

بالدرج تقامية

لدراس مختصين
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لأخرى التي 

الاتص كونغم 

قنوات ا ضلون

أفضل بأشو 

الشائعات شار

ي، فالتنظيم ل

نتالا الأفعال 

بالمخ لاستعانة

  .نظيم

ما الحوادث ا

رغي المقابل 

لأرض يفضل

ريد إلكتروني

  .ة لهم

انتشمن بينها  

داخل لإنسانية

ردود عن مة

الا ة و مديرها

التن داخل ئمة

 

ما تحدث بينم

لكن في و.عة.

ملون على ا

 أو إرسال بر

لعفوي بالنسبة

 :الرسمي ير

الإ العلاقات 

الناجم لإنسانية

المؤسسة على

القائ لنزاعات

                     
  .211 ص بق،

كارثية نادرا م

 نتائج متوقع

فالذين يعم  

عبر الهاتف 

ي التواصل الع

غي الاتصال 

 على و  لأداء

الإ العلاقات 

عيتطلب  عليه

صراعات و ال

                      
مرجع ساب بدوي، 

 

	

 

دث كبحوا

دوري مع

،العاملين

الحديث ع

رغبتهم في

بياتلس-

الأ على 

راباضط

وع..1مثلا

الص تفاديل

                
حافظ ھناء 1



 إلى ص

 في اي 

نخلص مؤسسة 

حاولة تطبيقها

  ملهما.

المفي  رسمي

محستها قبل 

ل بهدف تكامل

الغير ر صال

ولابد من دراس

سمي للاتصال
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الاتص فصل ي

و جدا  معقدة

ي و الغير رس

في الواردة صر

عملية  ة عن

وعين الرسمي

العناص كل ل

لاتصال عبارة

لدمج بين النو

 : الفصل

خلال من 

 النوع من الا

الأو محاولة  

 

	

 

خلاصة 

     

هذا  أن

مؤسسة 

   

  

  

  

 



صال 

 

يجية الاتص

: 

 صادية

الجزائرية ة

ة و استراتي

:الثالث 

الاقتصا 

ت الاقتصادية

 الاقتصادية

  

الفصل

مؤسسة

 المؤسسات

ف المؤسسة

الم

ول: مفهوم 

ني: وظائف
 

    

لمبحث الاو

لمبحث الثان

 اخلها.

 

 

ال

ال

د



 تعمل ث

 لوطني

 المتعلقة 

 أي في 

ن اختيار 

 

حيث اقتصاد 

ال الإقتصاد د

ض العناصر

 الاقتصادي 

، فلابد منني

أي حوله ور

عمود، فهي ة

بعضل لشامل 

العام القطاع

الوطن لاقتصاد

 

 

يد الذي اسي

واجتماعية دية

ال بالنظر  إلا

 قيام أجل ن

الا في كانتها

  حسن وجه. 
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الأسا والمحور

اقتصاد هداف

ية الجزائرية إ

من الأساسية 

مك و لأهميتها

 وظيفتها بأح

و الأساسية ة

أه وتحقيق وغ

سة الاقتصادي

  ..ي

الوسيلة صادية

لأ نظرا و..ئر

من أجل أداء

النوا قتصادية

بلو إلى ختلفة

المؤسس  واقع

التاريخيورها 

الاقتص مومية

الجزائ فيها ما

 بين عمالها م

  

الاق المؤسسة 

المخ وظائفها 

تحليل يمكن 

تطو حتى، و 

العم لمؤسسة

بم العالم دول 

صال الداخلي 

 

	

 

 : تمهيد

    

خلال من

لا يحيث 

مكوناتها،ب

ال ذلك أن

 من دولة

نوع الاتص

  

  



 البشرية 

 تستعمل  

.  

 صاديين

 وحجم ة

 معنوية 

 للإنتاج 

 دفه دمج

و   لائمة

 لحجم و 

  ولية.

سق العناصر

ءات متنوعة 

.1فته"تكل مما

اقتص أعوان ع

المؤسسة جود

 وأخرى حقيقية

مادية اللازمة

دـن، هـي معي

ق نتيجة ملاـي

و تبعا    فيه

ي  و مواد أو

مع فيها و تنس

صا ذوي كفا

 بسعر أعلى م

مع وخدمات ع

وج لمكان تبعا

ح نقدية فقات

لبشرية و الم

ي و اجتماعي

 بغرض تحقي

 الذي يوجد ف

 آلات و مباني

 09. 

  .ئرية

حدة التي تجم

ة تجمع أشخاص

كن أن تباع ب

سلع تبادل و

ت تختلف روط

تدف بواسطة ج

يها الموارد ال

 إطار قانوني

ن،ـديين آخري

ي و الزماني

لإنتاجية من 

ص ، 1998 ة،

 .24، ص199
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الجزائ صادية

  .صادية

سسة هي الوح

 هي  منظمة

التي يمكا، و 

أو إنتاج هدف

شر ضمن ن،

الإنتاج عوامل

تي تتجمع في

تقل ماليا في

أعوان اقتصاد

الحيز المكاني

  .تصادية

 في العملية ا

الثانية زائر،الطبعة

93، 2 الجزائر، ط

سات الاقتص

سات الاقتص

M بأن  المؤس

المؤسسة  أن

نتاج سلعة ما

به عوامل عدة

معين جتماعي

لع الاندماج ذا

  .2راد

قتصادية التإ 

قتصادي مست

خدمات، مع أ

ف باختلاف ا

سسات الاقت

ل المستخدمة 

 
العامة،الجز محمدية
 10  ص

بوعات الجامعية،

هوم المؤسس

المؤسسريف 

 M.Truchy

   .تصادي

Françoi  بأ

ت من أجل إ

ع نها اندماج

اج ومالي وني

هذ ويتم به، م

بالأفر وثيقا طا

وحدة ك  سة

هي تنظيم اق

دل سلع أو خ

صادية تختلف

المؤس كونات

 هي الوسائل

                     
الم دار المؤسسة، 

ص ، 1998 سابق،
سسة، ديوان المطب

 الاول: مفه

تعري الاول: 

يعرفها  لاحا:

 للنشاط الاقتص

 is Peroux

لأموال و قدرات

أن على عرف

قانو إطار في

تقوم الذي شاط

ارتباط يرتبط 

 أيضا المؤسس

  . 3ي

المؤسسة ه :

لإنتاج أو تباد

ن شروط اقتص

  .طه

مكو: الثاني 

: ورد المادية

                      
 إقتصاد، عدون ي
،مرجع س عدون ي

ري، اقتصاد المؤس

 

	

 

المبحث 

المطلب 

اصطلا-

و المادية

و يعرفها 

رؤوس الأ

تع   

ف  ،آخرين

النشا ونوع

منها وكل

و تعتبر 

الاقتصادي

اجرائيا-

ل الإـعوام

هذا ضمن

نوع نشاط

المطلب 

الموارد-1

                
دادي ناصر 1
دادي ناصر 2
عمر صخر 3



 

إلى سلع 

لمالية و 

 ي بعض

جبات و 

 إنتاج ن

 هي لية

ل المؤسسة.

مواد الأولية إ

ا و   المادية

د تشترك في

عة من الواج

  خلها.

من بنشاطها 

المال الوظيفةف

 الفكرية لعمال

ول لتحويل الم

رد البشرية و 

تكافهي  ، 

عليها مجموع

  اناتها.

لاتصال داخل

 تقوم لا ونها

فق، الإنفا جه

ت العضلية و

 ؤسسة.

 العمل المبذو

  الجماعات.

ل فيها الموار

ررية و الربح

لة تترتب ع

في حدود إمكا

ستراتيجية الا

فمن دو سة،

وأوج لمختلفة

 .25، ص199
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ة في الطاقات

الإنتاجي للمؤ

 عن عنصر 

 للأفراد  أو ا

 .تصادية

منظمة تتفاعل

قيق الاستمرار

انونية مستقل

 جلها.

محيطة بها في

صادية و اس

 .صادية

المؤسس في ف

ا النشاط وجه

93، 4 الجزائر، ط

موارد المتمثلة

سيير النشاط ا

المتولد  سسة

تقديم خدمات

ؤسسة الاقت

ية هي كل م

دف إلى تحق

 بشخصية قا

وجدت من أج

ع الظروف الم

سسة الاقتص

الاقتصا سة

الوظائف أهم 

أو لتمويل زمة

 
بوعات الجامعية،

و هي تلك الم

و المكلف بتس

ج نشاط المؤس

مل المبذول لت

صائص المؤ

سة الاقتصاد

لاقتصادي تهد

 الاقتصادية 

لوظيفة التي و

 و التكيف مع

ظائف المؤس

المؤسس ائف

 من تعتبر 

اللازم الأموال

                     
سسة، ديوان المطب

و رد البشرية:

: و هو القرار

: هو ناتجيق

 عنصر العم

خص الثالث: 

المؤسس ما أن

ي المجال الاق

  :1وهي ص

ع المؤسسة 

  ؤوليات.

ة على أداء ال

البقاء ة على 

 الثاني: وظ

وظا الاول: 

:المالية ظيفة

ا توافر فعدم 

                      
ري، اقتصاد المؤس

 

	

 

الموارد-2

مركز -3

التنسي-4

مادية، أو

المطلب 

بم  

تنشط في

الخصائص

 تتمتع

المسؤ

 القدرة

 القدرة

المبحث 

المطلب 

الوظ 1-

، وتسويق

                
عمر صخر 1



 الممكنة

   .1ثمارية

 عناصر

 وخطط 

 لمؤسسة

 أنظمة س

 في عية

 الحافز 

 دامت ا

 خلال ن

 مجموع 

 إنجازه ب

 منشورة، ر

ا مصادرها ي

الاستثم ططها

ع مختلف ير

 لبرامج طبقا

الم خارج من ط

أساس على ة

السلع تلزمات

 و لوجودها 

ما يستمر إنه

الباحثين و ين

 لتسويق هو

يجب ما و ،

غير الاقتصادية، م

في الأموال ن

وخط برامجها ل

توفي على مل

ط مناسبة ات

النشاط زمات

 .ين

المؤسسة بها 

بالمست مستمر

المبرر فهو ة

فإ بالتالي و 

الاقتصاديين ن

فال..التسويق 

السوق طلبات

العلوم في دولة راه

عن البحث لى

خلال من وال

العم يعني ت،

ونوعيا كاليف

مستلز بتوفير 

المناسبي صدر

 تقوم التي ال

الم الإمداد ن

الإنتاجية سسة

الإنسانية ت

من العديد مام

مفهوم عريف

لمتط أكثر فة

دكتور أطروحة ر،

  20ص ،
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إل مجموعها 

الأمو من دها

والعمليات هام

وتك بكميات 

 :فرعيتين ن

تختص التي 

المص ومن يت

والأعما رءات

لتأمين ختصة،

للمؤسس ساسية

الحاجات شباع

اهتم ي يجذب

تع كيفية حول

معرف اجل من

الجزائر حالة راسة
  .5ص ،2002

، 1995 بيروت،

في تسعى ي

تريد التي جات

مه من جموعة

المؤسسة، ج

مهمتين إلى م

 الأنشطة من

التوقي وفي ة،

الإجرا من عة

مخ أجهزة ر

 .لمطلوبتين

الأس الوظيفة 

بإش يرتبط تاج

 المفهوم الذي

ح الاهتمام ا

م المؤسسة ا

 

در التسويق، مجال
2/2003الجزائر،

 
، الجامعية الدار 

التي العمليات،

الحاج تحديد 

كمج التموين 

خارج من عليا

تنقسم لتموين

م مجموعة هي

المناسبة سعار

مجموع هي:  

عبر و معينة 

ا والنوعية ت

الإنتاج ولأن 

الإنت كون ءها

 .ة

هو التسويق 

هذ تركز و 

تبذلها التي ت

                     
  19 ص  سابق،
في وتطبيقاتھا ت
ا جامعة التسيير، م

 21 :ص سابق،
المخازن، وإدارة 

وا المهام من 

بعد مؤسسة،

 :التموين فة

ع المحصل 
ال وظيفة، و 2

ه:  3الشراء 

الأس و لجودة

 4التخزين ة

 صيغ ووفق

وبالكميات حدد

 :الانتاج يفة

بقاء و مرارها

قائمة لإنسانية

:التسويق فة

الأخيرة ربعة

المجهودات و 

                      
س مرجع عدون، ي

الإنترنت دور ختي،
علوم و لاقتصادية

س مرجع عدون، ي
المشتريات قاوي،

 

	

 

م مجموعة

للم بالنسبة

وظيف 2-

المخزون

2المؤسسة

مهمة -أ

وا بالكمية

مهمة -ب

و محكمة،

المح الزمن

وضيف 3-

استم على

الإ الحاجة

وظيف 4-

لأر العقود

 العمليات

                
دادي ناصر 1
بخ إبراھيم  2

الا كلية العلوم
دادي ناصر 3
الشرق علي 4



 ما كل 

 لها خيرة

 

 الموارد 

 و لكفاءة

 تصالي

 أن مكن

 البعدية ف

 كما لق

 لمعتمدة

 توزيع ن

 بشكل و

 خرالآ ،

 تكون ن

و جهة، من

الأخ فهذه ة،

.الأفراد وهو 

 من تياجاتها

الك مستويات 

الات المناخ ى

يم فلا إلا و 

الأهداف قيق

تنطل علمية ت

ال التقنيات هم

يكون أين له 

و ... رعيون

مثلا، الكتابية

أن لابد تصال

م المتطلبات ه

  .1مناسب

المؤسسة في 

 أساسي حرك

احت على سسة

بأعلى هداف

على الأولى ة

 الحساس ب

لتحق، لممهدة

أدوات و اهج

أه بين من و

 أعوان و ول

الفر مسؤولون

ا الرسائل غة

الات مسؤول م

. 22  

لهذه أكثر ب

الم الوقت في 

هامة مكانة 

مح إلى حاجة

المؤس حصول

الأهد تحقيق 

 .ة

بالدرجةصادية 

الجانب هذا عية

ا للخطوات لا

منا على مادا

و تطويره وب

المسؤو من ة

الم مصلحة س

بصياغ احدهم 

عام بشكل و.

 .  

26ص  ، 2005 
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تستجيب حتى 

 للمستهلك وج

 البشرية وارد

بح فهي هذا ل

بح المتعلقة 

من نيمك ا

ل المؤسسة

الاقتص سسات

وضعي تقييم ي

لا و العامل 

اعتم صياغتها

المرغو ؤسسة

متكونة داخلي

رئيس لاسيكية

 ينشغل كأن 

 ..الإدارية ت

.مستخدميها و

، الأردن عمان، 

 التقنية و لية

المنتو توفير و

المو وظيفة ل

كل ولتشغيل 

النشاطات عة

بما عليها ظ

لاتصال داخل

المؤس ليهاو ت 

الضروري من

للجمهور لا 

ص تتم دروسة

للمؤ الداخلي 

الد الاتصال 

الكلا خطيطية

 بأعوان تعين

المرافعات مع 

و الداخلية سة

 
لنشر، وائل دار ة،

الشكل المنتوج

و ترويج ملية

تحتل :لبشرية

...أسواق جيا،

مجموعهي  ة

والحفا حفيزها

الا ستراتيجية

أن يجب طة

م فانه غرض

أبدا تراتيجية

مد اتصالية ط

يالاتصال ع

مصلحةفي،  

التخ للبنية رما

يست أن بد لا 

 بالعلاقات خر

المؤسس صالح

                     
الصغيرة الأعمال 

ا مواصفات 

عم في جهود 

الب الموارد فة

تكنولوج ائن،

ةالبشري موارد

وتح وتطويرها

  

است: الثاني 

نقط أهم عتبر

الغ لهذا و لك

إست قيادة لك

خطط وضع ل

الواقع من شارة

 الغير رسمي

محترم لإمكان

 الاتصال ول

خرآ، تظاهرات

مص كافة على

                      
إدارة ، برنوطي 

 

	

 

مجال في

 من يبذل

وظيف 6-

زبا أموال،

الم وظيفة

و البشرية

. الفعالية

 المطلب

تع   

لذل السائد

هنال تكون

خلال من

شالا تمت

الاتصال 

بالإ المهام

مسؤو عام

التظ بتنظيم

ع أعين له

                
نائف سعاد 1



 داخل د

 عليهم ب

 فيه تم ي

 لإداريون

 القوى ل

 الرسائل

 العليا رة

 لغة و 

 مصلحة

 محيط ج

 أن و، 

 نفعية ة

 إذا إلا 

 التي يع

 لهذه ي

فرد كل أن ك

يجب الذين ن

الذي العام جو

فالإكذلك ، ي

تفعيل و ريك

ا تصميمون ب

الإدار بين ئمة

 الكتمان نب

بم الأحيان ن

خارج علومات

 .. لإدارة

،ومهمة سيطة

اقتصادية سسة

يتم أن له ون

المشاريع وحتى

الداخلي ستقرار

ذلك وراء صود

المؤطرين من 

فالج، لمقدمة

الداخلي صال

تحر ستطيعون

 وحتى يقومو

دائ روابط لق

تجن و جدات

من العديد ي

المع اقتفاء لى

الإ في رغبته 

بس سريعة ون

مؤس أي أمام

يكو أن يمكن

وح المختلفة ت

الاس بمدى ر

المقص حيث 

 انطلاقا، خلي

ال المعلومات 

الاتص نوعية ى

يسسساتهم إذ 

،البسطاء مين

خل يحاول أن 

المستج بكل ن

في تضر لتي

إل سيضطر ن

 تراجع التالي

تكو التي هي

  . رد

أ الوحيد سبيل

ي لا ناجح وع

للمعلومات ال

مباشر بشكل 
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ح الجميع همة

الداخ لاتصالي

 نوعية مراعاة

على التأثير 

لمؤس الداخلي

بالمستخدم ق

 المؤسسة خل

المستخدمين 

الت الإشاعات 

الكتمان حالة 

با و إدارته ي

ه الناجحة مية

فر لكل ضرورية

الس تعتبر سة

مشرو أي لأن

الفعا بالتبادل

تتأثر انهأ لا

  .واقعه

مه الداخلي ل

الا النسق في

م و ستخدمين

في مهم من 

ا الاتصال ء

تعلق فيما ظام

داخ الاتصال 

إعلام طريق

 مرض هور

 في الداخلي 

في الثقة فقدان

الإعلام عملية

ضر و مهمة ة

للمؤسس داخلي

لأ له لمسطر

ب تسمح جيدة

إ المؤسسة ج

و و الاتصال 

الاتصالخرى 

ف مؤثرا و عالا

بالمس لاتصال

 أكثر دور ه

إزا مباشرة ية

النظ داخل سن

 على القائمى 

ط عن لتنظيم

ظه إلى ؤدي

الجمهور أن 

ف إلى سيؤدي

فالعلمعلومة 

المعلومة كل 

الد الاتصال ة

ا النجاح قيق

ج اتصالية ولة

خارج بعوامل 

 حالة من أولا

ومن جهة أخ

فع عضوا تبر

للا المثلى رق

له الإعلامية 

مسؤولي لهم ن

أحس لاتصال

فيجب على  ة

لل القاعدية ل

سيؤ هذا لان

 كما الداخلية 

س الذي الأمر 

 الى انتقاء ال

 فليست يارية

إستراتيجية ن

لتحق خدماتية 

سيول مع وازي

 أكثر طبيعتها

أ ينطلق لذي

 

	

 

و   

يعت النظام

الطر إتباع

 العمليات

المختلفون

للا الخادمة

ةالاتصالي

الهياكل و

 الصمت

 المؤسسة

 المؤسسة

بالاضافة

اختي تكون

إن   

 أو كانت

بالتوا كان

ط تربطها

فال الأخيرة

  



هذا نتيجة 

 غير أن 

 مردودية 

تطورها، و هذ

، ى يومنا هذا

ور في زيادة 

تلف مراحل ت

ت تلاحقها إلى

لما له من دو

حات عبر مخت

قيتلنقائص ب

و ذلك لفيها 
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 عدة إصلاحا

بعض ال هناك

خل بين موظف

  .لوظيفي

دية الجزائرية 

ه حلة، إلا أن

 المناسب داخ

سين الأداء ال

سسة الاقتصاد

 في كل مرح

عية الاتصال 

من خلال تحس

   الفصل:

عرفت المؤس 

التي واجهتها

تفعيل نوعيى 

م  الاقتصادية

 

	

 

خلاصة 

    

المشاكل ا

الأهم يبقى

المؤسسة 

 

  



ن طريق 

المؤسسة 

 العالمية 

1 ..  

عنا وذلك عن

ظيفي داخل ا

ظرا للظروف

9ريس كوفيد 

شكلة موضوع

 بالاداء الوظ

  

ذ المشرف، نظ

ء انتشار فيري

 الارضية لمش

ي و علاقته

،  والمنهجية

 رفقة الاستاذ

 البيوت، جرا
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والذي يهيء 

ل الغير رسمي

صبغة العلمية

صور ميداني

الحجر داخل

ري لدراستنا و

الاتصالرسة 

 تعطى له الص

 الميدانية كتص

ا ت الوقائية و

  

الاطار النظر

 الميداني لدرا

حتى   وهذا 

جاءت دراستنا

خاذ الاجراءات

  

 

بعد عرض ا 

أتي الجانب 

ية سوناطراك

جاعليه فقد  و

طلبت منا اتخ

 

	

 

  تمهيد:

    

فصوله يأ

الاقتصادي

و   

و التي تط

 



من شهر 

، و ستمارة

 في صا

هم بسبب 

سوناطراك 

 جمع و

  النشاط

 حد إلى

ابتداءا م ثاني

نا توزيع الاست

202.  

خصوص شرفيهم

نى لنا مقابلته

شركة س عن

و قرب عن ا

بين  لمتكاملة

إ نائي للبحث

 السداسي الث

قد تعذر علين

20جويلية  1

مش وبعض ك

ولكن لم يتسنى

ع أولية فكرة 

عليها لتعرف

  .ستنا

الم الوحدة هذه

البن التكامل ا

من 2/2020

فق 19لكوفيد 

12هذا بتاريخ 

خل سوناطراك

، ودراستنا مام

 هدف تكوين

ا زئر، بهدف

دراس متطلبات

ه بالتالي فإن

هذا يحقق ال
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2019معية 

شار مرض ال

كملنا عملنا هذ

داخ العمال مع

لإتم لمطلوبة

به ستطلاعية

عاصمة الجزائ

وم تتناسب ي

..وب النظري 

مجا عن حث

  .ة

  .ي

ي السنة الجا

طة جراء انتش

رف، حيث اك

  .ي

م المباشر ك

ال الشروط لى

   .ني

اس سة كزيارة

كم جنوب الع

التي مصالحها

للتفكير متداد

البح تتطلب ه

جلات الدراسة

جال الزماني

فيسة ميدانيا 

 العالم المحيط

ي رفقة المشر

مجال البشري

الاحتكا خلال

عل ية لتوفرها

 19.  

مجال المكان

الدراس ميدان 

ك 400غواط 

م أي من عرفة

ام هو  الحال

له الإمبريقي ط

مجلا الأول: 

المج الاول: 

م إجراء الدراس

ظرا لظروف 

 تصور ميداني

الم :الثاني 

خ منقد أردنا 

البشري لموارد

فيروس كوفيد

الم :الثالث 

إلى نزولنا ن

ي مدينة الاغ

لمع حولها و 

يدان بطبيعة 

والنشاط لعقل

 

	

 

المبحث 

المطلب 

تم   

ونظ جانفي

تم وضع 

 المطلب

لق        

ا مصلحة

انتشار الف

المطلب 

كان      

الواقعة في

 معلومات

المي     

لل النظري

  .كبير



 إلى كر

 ةبزيار  نا

 :إلى يرا

 لدراسة 

 و منشأة

 تطلبات

تحول ث، 

 الحواجز 

ير الذي 

صطلحات 

لعالم في 

 اولم يزدن

 التي هي

  تضعها

الذك سبق كما 

قمن قد هذا ل

أخي خلصنا ث

ال ميدان إلى 

الم عن أولية 

ومت تتناسب ي

  .ا

أما اي باحث

هذه  لتحدي 

عائق الكبيال 

وكثرة المص 

سبب وضع ال

وولكنه . نية.

اة سوناطراك 

ت وامكانيات

 يهدف الذي 

أجل ومناتنا، 

حيث بحثنا، ء

 نزولنا د كان

أ فكرة  تكوين

التي صالحها

دراستنا تمامنا

متوقعة أ بات

 جهد أكبر 

كما ان، صة

،و فرضياتنا

بسق الميداني 

المعني لرسمية

 يخص شركة

ه من انجازات

 الدراسة ضوع

داخل مؤسسا

لإجراء لأنسب

وقدالأغواط، 

بهدف  ذلك و

مص أي من رفة

ات حالت دون

ت بمثابة عقب

على بذلبنا 

المتخصصلية 

ة اشكاليتنا و

نا من التحقق

ال الجهات مع

  

م شامل فيما 

حققهسة بما ت
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بموض صلاحية

داء الوظيفي د

الأ الميدان لى

طراك بولاية ا

و  2020 ة

لمعرف حولها و

COVID19 ح

صعوبات كانت

ودفعت ب يمة

المحليلمراجع 

 ضبط اسئلة

عدم تمكننهذا 

مع التواصل ة

 هذا البحث.

ء فكرة وتقديم

ستوجب الدراس

ص الأكثر جي

ر رسمي بالأد

عل والتعرف ت

 DML سوناط

سنة جانفي ر

ح معلومات 

9و الجائحة 

الص  بعض ه

أكثر عزيتنا 

في قلة ال ت

صعوبة هو 

ضف الى هذ 

صعوبةلتالي 

 أكثر لتحقيق

  :طراك

ة نقوم بإعطا

ى العالمي يس

النموذج ميدان

لاتصال الغير

البيانات جمع

بمؤسسة  نية

في اوائل شهر

جمع و قرب 

جدات العالم و

  :سة

هذ دراستنا ي

ه الدراسة زادت

 هذه المعيقات

هذه الرسالة 

غير رسمي، 

وبال وناد كور 

 على العمل 

سسة سوناط

راسة الميدانية

 على المستوى

الم على بحث

علاقة الا على

ج إطار في ية

الميدان لدراسة

ف استطلاعية 

ق عن عليها ف

، ولكن مستج

بات الدراس

في واجهتنا قد

غ  مرام هذه

  ..صعوبات

قد تمحورت 

في اعداد ه 

 بالاتصال الغ

رض المستجد

ر الا اصرارا

لمؤسس عام 

من خلال الدر

جاح جزائري 

 

	

 

الب تم لقد 

ع الكشف

استطلاعي

 ال تمت

 كزيارة

التعرف

دراستنا

صعوب-1

لق   

دون بلوغ

وتذليل ص

لق   

 واجهناه

المتعلقة 

ازمة مرض

هذا الامر

تقديم-2

م     

نموذج نج



سة ومختلف  المصالح و   المكاتب لمؤسس العام ل
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ك فسنتطرق  الى الهيكل 

 .  

طها، و لذلك

.ف بمنتجاتها

رة مجال نشاط

، و التعريفها

 

	

 

في صدار

المشكلة له



Ce
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DM سوناط

سون DMLة 

Dép. MC

cteur Mainte
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الهيك-3

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

01الشكل 

  

  

e 

Dép. ADC 
AIT EL HOC

Dép. A
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CINE 

ATR 
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وليا، مما 

و * 1ت

نها تركز 

 البترول 

Ol  التي

وية عبر 

 مايعرف 

كيروجين 

ف وتزداد 

م بارتفاع 

من خلال 

ما معيار 

فط أكثر 

ا وطنيا و دو

بين المحروقات

نجمية، الا ان

ن، أما كلمة

eumر، و 

 البقايا لعضو

 تحليلها الى 

ون بتحول الك

يل ثم الخفيف

ية التي تتسم

رجة جودته من

لكثافته، أمعا 

كبريت)، وللنف

ي يتم تسويقها

  جات.

ت تتنوع مابي

 ومنتجات من

  يلي:

ابلية للسريان

وتعني الصخر

راحله تتحول 

ساعدة على 

خير في التكو

ى النفط الثقيل

رضية المسامي

"، وتتحدد درج

أو الخفة تبع

حلو (قليل الك

 .71ص 

لمنتجات التي

ق هذه المنتج

 من المنتجات

مالية و بيئية،

ي تتمثل فيما ي

تا" تعني القا

و Peterما 
2.  

ففي أولى مر

 البكتيريا المس

ويبدأ هذا الأخ

حول بدوره الى

الطبقات الأرض

مصايد النفط

معيار الثقل أ

ا الخفيف الح

  ج.

  جين و الكربون.
، ص2001ندرية، 

  طا ثقيلا.
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  .ئها

 العديد من ال

وبأسواق  جمع

ك مجموعة 

ة، خدمات ما

اطها، و التي

لاصل "نافات

 مقطعين، هم

زيت الصخر

جية بطيئة، ف

ة التي تنشط

 غير التام، و

جا) الذي يتح

ط من خلال ا

 المعروفة "بم

حيث يتحدد م

 فيه فأجودها

الف منتوج 4

عنصري الھيدروجي
ر المعرفة، الاسكن
ھايت ينتج عنه نفط

رك و عملائ

ع طاقوي له 

بمنتجاتها المج

ك: لسوناطراك

البحر المحلا

 و اساس نشا

هي فارسية ا

من  تتألفل 

ها (البترول) ز

بصورة تدريج

رارةغط و الح

ة تمثل النفط

ه أقلها نضج

ويتسرب النفط

في النطاقات

و حلاوته) ح

صر الكبريت

400كثر من 

 
 لاحتوائھا على ع
قع و المأمول، دار

درجة فھرنھ 900

ت سوناطرا

 بكونها مجمع

طار التعريف ب

ات سوناطراك

صالات مياه ا

جات رئيسية 

لمة النفط ه

لاتينية الاصل

ني في مجمله

حل متتالية ب

مستوى الضغ

ي مادة هلامية

ع النفط لأنه

و  رت تكونه

بها، ليجتمع ف

ه / مرارته او

عا لكمية عنص

ل في انتاج أ

                     
hydrocar بذلك

فيا الطاقة بين الوا
0في درجة حرارة 

ريف بمنتجات

ز سوناطراك

 في هذا الاطا

عريف بمنتجات

كهرباء واتص  

حروقات كمنتج

البترول): كل

Pet فهي لا

ت، وبذلك تعني

نفط عبر مراح

سنين بفعل م

**، وهي3ن

ت (أردء انوا

ته بطول فترات

مل و الجير ب

ثقله أو خفته

 الحلاوة فتبع

نوعا، ويدخل 

                      
rburesحروقات 

س الزوكة، جغراف
مادة الكيروجين في

 

	

 

التعري-4

تتميز     

يستوجب 

التع -أولا

 مشتقاتها

على المح

النفط (-

troleum

تعني زيت

يتكون النف

ملايين الس

بالكيروجين

الى اسفلت

تدرجة خف

نسبة الرمل

معياري (

المرارة أو

150من 

                
سميت المح 1
محمد خميس 2
إذا سخنت  3



الذكر قة 

يد نفطية 

 حاضرة 

  

  : 3ه

 وظفين.

2 Sonatr

ظروف السابق

ون في مصاي

ستوى الدولي،

.2صر، و ليبيا

ن خلال كونه

يث عدد الموظ

 ولوياتها.

rach: sonatra
 http  

مرار توافر الظ

 وإما أن يكو

المسعلى  4

 النيجر، مص

دارة عالميا من

 ي

شرون من حي

ي يعتبر من ا

ach an integr
p://www.sona

ه تبعا لاستم

 في مصايده،

  تالية:

9الوطني و 

طاليا، مالي،

و يحتل الصد

 

  

لغاز الطبيعي

العشخامسة و 

لطبيعي الذي

 قة عامة.

rated oil and 
atrach.com/a
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د درجة خفته

صاحبا للنفط ف

ت بالمراحل الت

ى المستوى ا

ر، اسبانيا، ايط

الفا، و 120 

 وسط

 GPLمميع 

GNLلمميع 

 ي

ت و انتاج الغ

 بترولية، والخ

خاصة الغاز ا

غازية و الطاق

  ريتها).

gas compan
ar/sonatrach-

 الخفيف تزدا

يكون إما مص

 

ج المحروقات

مؤسسة على 1

بيرو ، انكلترا

طراك بحوالي 

  في افريقيا

 الابيض المتو

ز البترول الم

ز الطبيعي ال

للغاز الطبيعي

حيث احتياطات

عالميا كشركة 

  

محروقات، خ

 السائلة و الغ

(شرط استمرار

 

ny, baosem, a
-en-bref.htm

 تكون النفط

از طبيعي، ي

  .1ز طبيعي

ر عملية انتاج

105 خلال: 

 من اهمه: الب

 مجمع سوناط

طية و غازية 

بحر ز في ال

 في العالم لغا

في العالم للغا

ر في العالم ل

 عالميا من ح

ثانية عشرة ع

  ت كما  يلي:

ق الجزائرية للم

 بالمحروقات

 المحروقات (

                     
74.  

alger, 2013, 
lسسة، متاح على: 

طبيعي: بعد

تحول الى غا

 كليا إلى غاز

 الانتاج: تمر

ب: وتتم من 

 من الدول، م

 حجم عمالة 

ول شركة نفط

ول شركة غاز

الث مصدر ف

رابع مصدر في

خامس مصدر

سادس شركة 

ي المرتبة الثا

هامها استمرت

ياجات السوق

سوق العالمية 

مية صناعة ا

                      
4سابق، نفسه، ص 
p: 08. 
: التعريف بالمؤس

 

	

 

الغاز الط-

الى أن يت

ثم تحولها

مرحلة -أ

التنقيب- 1

في العديد

كما يقدر 

 أو

 أو

 ثا

 را

 خ

 س

 في

إلا أن مه

تلبية احتيا

تموين الس

ضمان تنم

 

                
المرجع الس 1

سوناطراك 3



   

صناعة و 

ت الجديد 

 الوطنية 

 لتوسيع 

بين قادة الص

ن المحروقات

قييم الموارد

حور اساسي

 ها.

  

، ومكانتها ب

 يحددها قانون

ي تحسين تق

 لاد. للب

اطراك، ومح

زائر و خارجه

، من اهمها:

ئر و افريقيا

 ية.

لجديدة الت ي

ي وغازي في

و الاجتماعية

س تقدم سونا

 الشركة بالجز
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 الى تحقيقها،

تها في الجزائ

سائلة و الغازي

ع الشروط ال

رة لبلد نفطي

 الاقتصادية و

AMO أساس

 خارج.

تها في ارباح 

ف التي تسعى

 تعزيز قيادت

محروقات الس

ية التكيف مع

  العالمية.

ة و متطورة

صالح التنمية 

ONTالمنبع 

شاطها في الخ

ورفع مساهمته

  رك:

 من الاهداف

 سوناطراك و

 في مجال الم

بنجاح عملي 

 الى المعايير 

وطنية ناجحة

ق الثروات لص

عل أنشطة 

ر و تدعيم نش

و AVALصب 

داف سوناطراك

راك مجموعة 

ء على نمو س

رة العالميتين 

ع و الانهاء

) للتقدم ا07/

 كمؤسسة و

روقات، وخلق

مرار في جع

طات الجزائر

 انشطة المص

 

	

 

ثانيا: أهد

سوناطرلل 

 الابقاء

التجار

 الاسراع

)05/

 التكفل

للمحر

 الاستم

احتياط

  تنويع



تبر جزءا 

ى عليها 

ن العمل 

مع لديهم 

 خلالها 

 .ض

 منهجية

الملائم  

 لمنهجية

ة، و هي تعتب

مجتمع لتجرى

لا يمكن فراد 

افراد المجتم 

من الباحث ى

الغرض ق هذا

والم العلمية ت

المنهج على 

الإجراءات الم 

 

نات الميدانية

ون ممثلة للم

ومتجانس الاف

  

عث أن جمي

التي يسعى ة

يحقق و يخدم

التقنيات على 

 بالأساس ت

 من مجموعة

  .الدراسة ية

.284، ص  20

جمع منه البيان

على أن تكو

صغيرا وراسة 

. مناص منه

لاحصائي حيث

العينة هي  و

ي بما العينة د

 ما بدرجة ف

التقنيات هذه 

بم الاستعانة 

بداي منذ منها 

000فكر العربي، 
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سة الذي تجم

د المجتمع ع

 مجتمع الدرا

لعينة أمر لا 

ن المجتمع الا

مع متجانس،

أفراد باختيار 

  

يتوقف عملي 

 وتعتمد سة

تم الإطار ذا

م انطلقنا التي

ي، القاھرة، دار الف

.ة اختيارها

  

مجتمع الدراس 

وعة من أفراد

 عندما يكون

اختيار ال بل 

   :ة

 اختيارها من

ب كون المجتم

فيقوم دراسته 

 ع البيانات.

عمل أي اح

بالدراس متعلقة

هذ وفي ذلك،

ا التساؤلات ن

 
اھج البحث اللغوي

ة وطريقةينع

العينة.ريف 

ينة على أنها

 تأخذ مجمو

ات الميدانية

تمع الأصلي

وائية البسيطة

 محدودة يتم

 العينة بسبب

 من معين ض

ساليب جمع

نجا أن به سلم

الم لمعلومات

 في ستخدمة

عن موضوعية

                     
في علم اللغة و منا

يالع الثاني: 

 الاول: تعري

تعرف العين   

، بمعنى أن

  

و في الدراسا 

 وحدات المجت

العينة العشو 

مجموعة هي 

ختيارهم ضمن

غرض او دف

 الثالث:  أس

المسل من 

ال جمع  في

المس العلمية ت

م إجابة إلى 

                      
ر الھدى. مباحث في

 

	

 

المبحث 

المطلب 

         

من الكل،

.1الدراسة

و         

على كل و

تعريف -

ه   

فرصة اخت

هد لتحقيق

المبحث 

      

المتبعة

والأدوات

للتوصل

                
رلوشن، نو 1



كاليته و 

 اعتمدنا

 التعرف

 جمع ن

و عرض 

لال نظرة 

لم يكتمل 

 الإجابة

 لأساسية

 في خدم

ئلة على 

 2000 ن،

من اشك حقق

ا هذه دراستنا 

ا من خلالها 

من تمكنه لتي

  

ت و تحليلها و

من خلادانية 

لكن لم، صادية

  وس. 

ا المفحوص 

الأ البحث ت

تستخ  حيث

ء هذه الاسئ

  .220 ، ص
عمان والتوزيع، شر

ليتح الباحث 

د باحث، ففي

م يمكن  التي

وال والمبحوث

 دقيقة. نتائج 

مع المعطيات

وزيارتنا الميد

سسات الاقتص

لانتشار الفيرو

من تتطلب 

أدوات من ارة

م والاتصال،

 الا بعد اجرا

،1983 الجزائر،
للنش صفاء دار ق،

عليها يعتمد 

الب عليها عتمد

سة الحالة و 

 ظة

و الباحث بين

 إلى لوصول

باحث في جم

و سوناطراك 

 داخل المؤس

 سوناطراك لا

التي الخبرية 

الاستما عتبر

الإعلام علوم 

بنفسه  ظتها

الجامعية، بوعات
والتطبيق النظرية ،
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 وآليات يات

اع التي ناهج

مناهج دراس 

الملاحظة أداة

ب الاتصال طة

ال أكثر بهدف

ستعين بها الب

دارة مؤسسة

داء الوظيفي 

ة الاقتصادية

 الجمل أو ة

وتع 2البحث 

 في وخاصة

ملاحظ باحث

المطب ديوان صال،
العلمي، البحث يب

تقني عدة ناك

والمن مواضيع

 في الأنجح 

أ سسة، وعلى

ت بأنها نقط

أ أو معين هج

على تقنيات يس

  م مايلي:

ا تواجدنا في

 رسمي بالأد

مال المؤسسة

الأسئلة من ة

أغراض سب

لاجتماعية  و

الب يستطيع لا

 
والاتص الإعلام لوم
وأسالي البحث اھج

هن ما دراسة 

الم باختلاف 

 الوسيلة لأنها

المؤس داخل ل

جمع البيانات ت

لمنه ستخدامه

هذه الدراسة ع

وع تم استخدام

  لاحظة.

أثناء ت الاداة 

لاتصال الغير

ضور أغلب عم

  .ستمارة

مجموعة ضمن

حس الباحث 

و الا لإنسانية

لا دقيقة مات

                     
عل في العلمي حث
من غنيم، محمد ان

 مشكلة على

بحث تختلف

لأن ة المقابلة

الاتصال نظام

أدوات وتعرف

اس ..ضمن1ت

عتمدنا في هذ

ولهذا الموضوع

 الاول: الملا

عتمدنا هذه ا

علاقة الاتل 

بب عدم حض

الاس: الثاني 

تتض أداة هي

طريقة يحددها

الإ العلوم في

معلوما على 

                      
البح مناھج رسلي،
عثما عليان، صطفى

 

	

 

ع للبرهنةف

الب تقنيات

تقنية على

ن ووصف

و      

المعلومات

اع   

نتائجها ول

المطلب 

اع   

عامة حول

عملنا بسب

المطلب 

ه   

بط عليها

ف الشائعة

الحصول

                
مر بن أحمد 1
مص ربحي 2
  82 .ص ،



 استعمال 

  .1رسة

 من وعة

 لمستوى

 طريق 

 أفراد ى

 هدف ع

  الفرعية 

 :لي

 

  144  ص

إلى  لدراسة

ق اهداف الدرا

مجمو عن بة

ل ومناسبة يقة

عن البحث 

على بتوزيعها 

مع تتماشى 

 والتساؤلات 

كالتا كانت نا

ة سوناطراك 

،2005القاھرة، ،

ال موضوع ع

لة التي تحقق

للإجاب للرأي 

  :التالية ت

دقي صياغة ه

 بموضوع قة

 ناسب، تقوم

وصحيحة قة

الرئيسي ؤل

دراستن وضوع

مؤسسةداخل 

للنشر، الكتاب ركز

مع يتوافق ما

للأسئل الدقيقة

استطلاع عن

بالخطوات ان

وصياغتهدفه، 

المتعلق ومات

من منطقي ب

دقيق نتائج ى

والتسا لبحث

مو توافق حاور

د اء الوظيفي

مر البحث، مناھج
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بم الاستخدام 

ا الصياغة ن

ع عبارة هو 

الاستبيا بناء 

بهد ترتبط ان

 

والمعلو يانات

بأسلوب مرتبة

على الأخير ي

ال إشكالية لال

 .عليها ابة

المح من وعة

تحسين الأدي 

م عن دراسة مع ة،

 حيث من رة

من التحقق ورة

الاستقصاء و

دراسة و يمر

الاستبيا حاور

  .2عرضها ة

البي لجمع لة

م الأسئلة من

في نحصل ي

خلا من مارة

الإجا يمكن ما

مجمو إلى ارة

 .رفية

نازل دور في
 

 .1  
الجامعية والرسائل

الاستمارة مية

ضرو مراعاة 

أو الاستفتاء 

الد مجتمع راد

 تبيان.

 ستبيان.

مح من محور 

وطريقة حتواها

وسيل هو يان

م عدد على ي

لكي مصداقية

الاستم هذه ة

بم الاستمارة 

الاستما تقسيم

سوسيوديمغرا 

ل الصاعد والن
                     

148، صع سابق
و البحوث وكتابة د

أهم وترجع، 

مع لاحصائية

أو الاستبيان

أفر إلى وجهة

الاست هدف د

الاس محاور د

 لكل فقرات ع

مح في جذابة

فالاستبيا الي

 حيث تحتوي

بكل مص عبئتها

بصياغة قمنا 

محاور تحديد

ت تم فقد وعليه

س بيانات : 01

للاتصال: 02
                      

مرجع شنب، أبو ل
إعداد العايدي، ض

 

	

 

،المبحوث

الا الطرق

فا   

الأسئلة مو

تحديد 1-

تحديد 2-

وضع 3-

ج العينة و

وبالتا 4-

استمارة، 

لتع العينة

  .دراستنا

 وقد 5-

ت حيث تم

و   

1لمحور ا

2 المحور
                

جمال محمد 1
عوض محمد 2



رسمي و 

ة العلمية 

و يدرس 

ى وصف 

لاتجاهات 

ج البحث 

ي، وهو 

 عن علم 

لإجراءات 

في ضوء 

ذلك عن 

  

صال الغير ر

ى له الصبغة

هو و،  علميا

ذا المنهج إلى

عرف على الا

ج من مناهج

صطلح أكاديمي

ارة لبحث عب

تمثل في الإ

ة... إلخ، وف

طبع يختلف ذ

 . سوناطراك 

الاتصضوع 

حتى تعطى 

سيرها تفسيرا

ع، ويهدف هذ

يضا إلى التع

  .راد

ثر من منهج

البعض بمص

 أن منهجية ال

 المنهجية تت

يات المدروسة

، وبالطتنفيذية

.  

مؤسسة خل 

 دراستنا لمو

طراك وهذا 

دقيقا، وتفس فا

ودة في الواقع

ت، ويهدف أي

طور لدى الأفر

ا تامَّين بأكث

 ما يسميه ا

ن أشار إلى 

وضحوا أن

يرها من الآلي

ي اللائحة الت

. تفكير معينة
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داخ ء الوظيفي

ق موضوع

صادية سوناط

 .سة

 وصفها وصف

كما هي موجو

 جمع البيانات

ص النمو والتط

معرفةً وإلمامًا

 البحث، أو

فها؛ فهناك من

 وآخرون أو

 وأساليب وغي

 البحث العلمي

ميات لطريقة 

على الأداءي 

بما يوافقرة 

مؤسسة الاقتص

 في الدراسة

   .ج

ظاهرة قصد و

و العلاقات ك

ث معينة بعد ج

خصائصسة 

ث العلمي م

معالم لإعداد

براء في تعريف

 بوجه عام،

ي من أدوات 

على منهجية 

عن عموم ارة

تصال الشفهي

الاستمار سئلة

في داخل الم

نهج المتبع

ريف المنهج

لتي ترتبط بظ

أو المواقف أو

هر أو أحداث

جماعات، ودرا
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