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وك المواطنة التنظیمیة سلالولاء التنظیمي وعلاقتھ ب
شركة توزیع دراسة میدانیة على عینة من عمال 

 ببلدیة الأغواطالكھرباء والغاز 
 
 
 



 

 

 

 

 

 �هداء

 الحمد � رب العالمين والصلاة والسلام �لى س�يد� محمد أشرف المرسلين

 والسا�ر�ن �لى نه�ه إلى یوم ا��ن.

 من قال ا� لها �لها.

 ها.كان محفوفا �لتسهيلات �كننا فعلناها ونلنا لم �كن الحلم قریبا ولا الطریق

نهدي هذا العمل �كل حب الى كل من سعى معنا لإتمام هذه المسيرة دمتم لنا 

 س�ندا لا عمر �.

الى من �ربينا �لى أیديهم ومن �لمو� القيم والمبادئ الى من كانوا لنا س�ندا وعو� 

 ل الله في أعمارهم.عند شدائد ا�ئنا الأعزاء وا�اتنا العز�زات اطا

 الى من قيل فيهم:

 } سنشد عضدك بأخيك{

 إلى إخوتنا قوتنا

 ا�كريمة �ائلتنا أفراد إلى

 اشكرا



 

 

 

 

 

 عرفـانو  شكر

 سلمو  قـال رسول االله صلى االله �ليه

 "من لم �شكر الناس لم �شكر االله"

 سلمو  صدق رسول االله صلى االله �ليه

 � �لى توفيقه وامتنانهالحمد الله �لى إحسانه والشكر 

بعد شكر الله س�ب�انه وتعالى �لى توفيقه لنا لإتمام هذا البحث المتواضع ونتقدم 

بجزیل الشكر الى ا�كتورة سمية جقيدل التي أشرفت وساهمت �شكل �بير في 

 إتمام واس�تكمال هذا العمل.

 هكما نتو�ه بخالص شكر� وتقد�ر� إلى �روفيسور رمضان عمومن �لى نصائح

 .وتوجيهاته العلمية التي لا تقدر �ثمن 

 �كرام.اوجميع أساتذتنا و كما  ند�ن �شكر الى ا�كتور فارسي إ�راهيم الخليل 

أن أعمل صالحاً و  �لى وا�يو  رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت �لي "

 "أد�لني �رحمتك في عبادك الصالحينو  �رضاه
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ملخص الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 :بالعربیة ملخص الدراسة
عینة  لدىسلوك المواطنة التنظیمیة بلى التعرف على علاقة الولاء التنظیمي إھدفت ھذه الدراسة 

ج ھداف الدراسة استخدمنا في بحثنا المنھأ، وسعیا لتحقیق الأغواطببلدیة  عمال مؤسسة سونلغازمن 
 بیاناستبیان لقیاس الولاء التنظیمي واستذ اعتمدنا في بحث طبیعة العلاقة، إالوصفي التحلیلي، 

) 181( ـالمقدر ب وتم تطبیق أداة البحث على مجتمع الدراسة التنظیمیة،سلوك المواطنة  لقیاس
وقد توصلت  ،) عامل40( ـبحجم العینة  ، حیث قدرالأغواطمؤسسة سونلغاز ببلدیة  عامل من عمال

 لى النتائج التالیة:إالدراسة 
ینة من ع لدىالمواطنة التنظیمیة وسلوك حصائیا بین الولاء التنظیمي إلة لا توجد علاقة دا •

 .الأغواطعمال مؤسسة سونلغاز بولایة 
 مرتفع. الأغواطعمال مؤسسة سونلغاز ببلدیة عینة من مستوى الولاء التنظیمي لدى  •
 الأغواطعمال مؤسسة سونلغاز ببلدیة عینة من مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى  •

 مرتفع.
في الولاء التنظیمي لدى عینة الدراسة تعزى إلى متغیر  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  •

 الجنس.
في الولاء التنظیمي لدى عینة الدراسة تعزى إلى متغیر  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  •

 المستوى التعلیمي.
یر راسة تعزى إلى متغفي الولاء التنظیمي لدى عینة الد إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  •

 الأقدمیة المھنیة.
في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة الدراسة تعزى  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  •

 إلى متغیر الجنس.
في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة الدراسة تعزى  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  •

 إلى متغیر المستوى التعلیمي.
في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة الدراسة تعزى  إحصائیةذات دلالة لا توجد فروق  •

 إلى متغیر الأقدمیة المھنیة.
 

 الكلمات المفتاحیة:
 الولاء التنظیمي، سلوك المواطنة التنظیمیة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstact : 

This study aimed to identify the relationship of organization alloyaltytiorganization al 
citizenship behavior among a sample of workers of the sonelgaz foundation in the 
municipality of laghouat. In order to achieve the objectives of the study, we used the 
descriptive analytical method in our research. In examining the nature of the relationship, 
we adopted a questionnaire to measure organization alloyalty and a questionnaire to 
measure organizational citizenship behavior.  Applying the research tool to the study 
population, whichis a sample of workers from the Sonelgaz Foundation in the 
municipality of Laghouat, where the size of the sample was (40) workers and the study 
reached the following results : 

• There is no statistically significant relationship between organization alloyalty and 
organization al citizenship behavior among a sample of workers Sonelgaz 
Foundation in Laghouat Province. 

• - The level of organization alloyalty among a sample of Sonelgaz Corporation 
workers in the municipality of Laghouat is high. 

• The level of organizational citizenship behavior among a sample of Sonelgaz 
Corporation workers in the municipality of Laghouat is high. 

• There are no statistically significant differences in organization alloyalty among the 
studysample due to a variable sex. 

• There are statistically significant differences in organization alloyalty among the 
study sample due to the level variable educational. 

• There are no statistically significant differences in organization alloyalty among the 
study sample due to professional seniority variable. 

• There are no statistically significant differences in organizational citizenship 
behavior among the studys ample due to gender variable. 

• There are no statistically significant differences in organizational citizenship 
behavior among the study sample due to educational level variable. 

• There are no statistically significant differences in organizational citizenship 
behavior among the study sample due to professional seniority variable. 
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 ةـــــــــــدمـــمق
 

 أ
 

 ةـــــــــــدمـــمق

من المفاھیم الإداریة التي أنتجھا الفكر الإداري المعاصر، وشغلت أذھـان الكثیـر مـن الباحثین 

داء للارتقاء بمستوى أ یعول علیھ كثیرا سلوك المواطنة التنظیمیة الذي أصبح والدارسین مفھوم

تلك السلوكیات التطوعیة المنظمة والموظفین على حد سواء، ویدور محور ارتكاز ھذا المفھوم حول 

م والتي تتعدى مرحلة الولاء والانتماء لتصل إلى درجة العطاء، تھالتي یقوم الأفراد تجاه منظما

ویقوم بأعمال إضافیة تطوعیة اختیاریة ھادفة إلى الارتقاء بمستوى كفاءة وفعالیة المنظمات دون 

و معنوي أان یكون ھناك أي ربط بین ھذا السلوك التطوعي وتوقع الحصول على أي مردود مادي 

 مقابل ذلك.

) بأن المؤسسات الناجحة التي ترغب في الوصول إلى مستویات عالیة في 2001ویؤكد روبنز (

الأداء وتحقیق الولاء الوظیفي تكون بحاجة ماسة إلى عمال یؤدون أكثر من واجباتھم الاعتیادیة 

وإنجاز أعلى من المتوقع في الوقت الحاضر الذي یتمیز بالدینامیكیة، وعلى ھذا فإن سلوك المواطنة 

سلوك یتخطى المتطلبات الرسمیة، ولا یعد ضمن نظام الحوافز ویكون موجھا نحو الفرد التنظیمیة 

 والجماعة والمنظمة كما یعزز بشكل أو بآخر من الأداء والفعالیة التنظیمیة بالمؤسسات المعاصرة،

 (Robbins. S , 2001 )ویمكنھا من التكیف والبقاء لمدة طویلة. 

المواطنة التنظیمیة في غایة الأھمیة لمؤسسات بكافة أشكلھا ففي  وسلوك وإذا كان الولاء التنظیمي

ھذا السیاق جاءت ھذه الدراسة لتحاول فھم علاقة الولاء التنظیمي بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى 

 عینة من عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط.

 :مسة فصولخ: جانب نظري وآخر تطبیقي، متمثلة في جانبینحیث احتوت ھذه الدراسة على 

تقدیم للبحث حیث تم التطرق فیھ لإشكالیة الدراسة، فرضیات الدراسة، أھداف الدراسة، الفصل الأول 

أھمیة الدراسة، أسباب اختیار موضوع الدراسة، التعریفات الإجرائیة لمصطلحات الدراسة، 

 .والدراسات السابقة

فیھ مفھومھ، واھمیتھ، وخصائصھ، كان حول الولاء التنظیمي حیث تناولنا الفصل الثاني أما 

 ومراحلھ، والعوامل المؤثرة على الولاء التنظیمي، واثار الولاء على الفرد والمنظمة.

فكان حول سلوك المواطنة التنظیمیة، تم التطرق فیھ إلى مفھومھا، أھمیتھا،  والفصل الثالث

 ومحدداتھا واثارھا، وابعادھا.



 ةـــــــــــدمـــمق
 

 ب
 

: فصل الرابع فقد تم عرض فیھ إجراءات فصلیناحتوى على أما فیما یخص الجانب المیداني فقد 

الدراسة المیدانیة الذي تطرقنا فیھ إلى منھج الدراسة، حدود الدراسة (الزمانیة والمكانیة)، عینتھا، 

أداة جمع البیانات وخصائصھا السیكومتریة (الصدق والثبات)، وفي الأخیر أسالیب المعالجة 

 الإحصائیة.

فقد تم فیھ عرض ومناقشة نتائج الدراسة وھي عبارة عن تسعة فرضیات،  الفصل الخامسأما 

 وفي الأخیر أدرجنا الخاتمة وقائمة المصادر والمراجع والملاحق. ومناقشة عامة للنتائج،

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 الفصل الأول
 مدخل عام للدراسة

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 
 

 
 
 

 مدخل عام للدراسة الأول:الفصل 
 

 إشكالیة الدراسة .1

 فرضیات الدراسة .2

 ھداف الدراسة أ .3

 أھمیة الدراسة  .4

 أسباب اختیار الدراسة .5

 التعریفات الاجرائیة لمتغیرات الدراسة .6

 الدراسات السابقة  .7

 التعقیب على الدراسات السابقة .8

 



 الفصل الأول : مدخل عام للدراسة
 

1 
 

 :الدراسةإشكالیة  .1
تشھد المجتمعات الإنسانیة تحولات تتسارع وتیرتھا، وتحتدم تغیراتھا نظیر التحدیات الكبرى التي 

ة لإدارخلفھا ھذا التطور السریع والمتزاید، في مجالات الحیاة البشریة لاسیما في منظومتي ا
المعرفة لجمیع مناحي الحیاة، عجل وغزو اقتصاد  ان ثورة المعلومات والرقمنة، ، ثموالاقتصاد

بظھور مشكلات تنظیمیة عدیدة ومتشعبة للمنظمة في ان واحد، وھذه الدرجة العالیة من التعقید التي 
المنظمات الحدیثة بامتیاز، لذا كان من بین اھم الحلول العاجلة والفعالة لتجاوز ھذه  تمیز أضح

المتزاید الى اھم مكون من مكونات المنظمة  العقبات المطروحة، النظر بعین الاھتمام والحرص
 )05، ص2015(شلابي ، وأساس قاعدتھا الا وھو المورد البشري.

ان المنظمات الناجحة ھي التي تستثمر في انتقاء العاملین لدیھا بوضع برامج منتقاة للاختیار كما 
صي الى بناء القیمي والشخالمھني، لا تراعي الجوانب العلمیة والمھاریة للموظف فحسب، بل تتعداه 

 لھ كما یعد المورد البشري الكفء وسیلة المنظمة وھدفھا وغایتھا في نفس الوقت.
في ھذا الصدد الى ان العامل یعتبر من اھم الركائز الأساسیة في المنظمة، بل ان  يالحرب أشارولقد 

اه العمل، وإذا كانت نجاح أي تنظیم في تحقیق أھدافھ یعتمد على ما یبذلھ العمال من جھد اتج
مشروعات المنظمة تحتاج الى مقومات للإنتاج فان العنصر البشري یعد أھمھا في ذلك، اذ بدونھ لا 

لعناصر الإنتاج الأخرى ان تعمل، وبدون اخلاصھ وتفانیھ لا یمكن للمنظمة ان تحقق أھدافھا  یمكن
 )5، ص2006(ناصر الحربي  .المنشودة

وبالرجوع الى ادبیات الفكر الإداري، نجد ان الدارسین والباحثین في مجال السلوك التنظیمي من 
قد أشار الى ضرورة ان یتجاوز العامل مقتضیات الدور الرسمي، بل علیھ القیام  كاتز وارقانأمثال 

 .ةبالسلوكیات التعاونیة والتلقائیة التطوعیة التي یطلق علیھ سلوك المواطنة التنظیمی
ان سلوك المواطنة التنظیمیة ھو ذلك السلوك الاختیاري التطوعي، الذي لا یخضع لنظام المكافآت 
الرسمیة ولا الحوافز اذ ھو سلوك غیر مكلف للمنظمة، ولا یندرج تحت الوصف الوظیفي، أي معنى 

لزملاء، الا یعتبر جزءا من العمل الرسمي للموظف، ویعود بالنفع على التنظیم مثل سلوك مساعدة 
وتحمل المسؤولیات الإضافیة والاھتمام بالوسائل والمعدات الخاصة بالمنظمة والحفاظ علیھا في 

 المصلحة یعتبرھا الموظف ملكا خاصا بھ یجب المحافظة علیھ.
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وتبرز أھمیة سلوك المواطنة التنظیمیة كسلوك إضافي في الاثار الإیجابیة التي تنعكس على 
التنظیمات اذ یخلق تفاعل إیجابي بین أعضاء المنظمة، ویعزز انتمائھم ویرفع من مستوى رضائھم 

 مة.ظالوظیفي كما یرفع من روحھم المعنویة، ومردودیتھم في الأداء الذي یسھم في تحقیق اھداف المن
ویقابل اخلاص العامل وتفانیھ في العمل مصطلح الولاء التنظیمي وھو تعبیر یشیر بشكل عام الى 
مدى الاندماج و المحبة التي یبدیھا الافراد اتجاه عملھم، ووظائفھم التي یمارسونھا و ینعكس ذلك 

ف الولاء في وقد اثبتت الكثیر من الدراسات ان ضع على تقبل ھؤلاء الافراد لأھداف المنظمة،
وفقدان روح الابداع وانخفاض الإنتاجیة  المنظمة ویترتب علیھ تحمل تكلفة الغیاب وترك العمل،

وتراجع مستویات الروح المعنویة ،و ما یقدمھ موظفوھا من التزام ومحافظة على موارد المؤسسة،  
 سمعتھا و شعورھم بالاندماج و الانتماء التام لھذا الكیان التنظیمي.

بر الولاء التنظیمي من العناصر الأساسیة لقیاس مدى التوافق بین الافراد من جھة وبین ویعت
المنظمات من جھة أخرى، إذا زاد ھذا التوافق حققت المنظمات الكثیر من أھدافھا وتطلعاتھا. 

 )16، ص2007(الكتبي،
مواطنة سلوك الوسنحاول من خلال دراستنا تسلیط الضوء على موضوع الولاء التنظیمي وعلاقتھ ب

 التنظیمیة لدى عینة من عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط.
 التساؤلات التالیة: وتحقیقا لھذا الغرض یمكن صیاغة

 التساؤل العام: -
ھل توجد علاقة دالة احصائیا بین الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من عمال 

 ؟بالأغواط مؤسسة سونلغاز
 الفرعیة:تساؤلات  -

 ما مستوى الولاء التنظیمي لدى عینة من عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط؟ 
 بالأغواط؟ زما مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من عمال مؤسسة سونلغا 
  ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الولاء التنظیمي لدى افراد عینة الدراسة

 (الجنس، المستوى التعلیمي، الاقدمیة المھنیة)؟تبعا للمتغیرات الدیموغرافیة 
  ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات سلوك المواطنة التنظیمیة لدى افراد عینة

الدراسة تبعا للمتغیرات الدیموغرافیة (الجنس، المستوى التعلیمي، الاقدمیة المھنیة)؟
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 فرضیات الدراسة: .2
 الفرضیة العامة: .2-1

توجد علاقة دالة احصائیا بین الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من عمال 
 مؤسسة سونلغاز بولایة الأغواط.

 الفرضیات الفرعیة:. 2-2
 متوسط. مستوى الولاء التنظیمي لدى عینة من عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط 
 منخفض المواطنة التنظیمیة لدى عینة من عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط مستوى سلوك. 
  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الولاء التنظیمي لدى افراد عینة الدراسة تبعا

 للمتغیرات الدیموغرافیة (الجنس، المستوى التعلیمي، الاقدمیة المھنیة).
 ك المواطنة لدى افراد عینة الدراسة تبعا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات سلو

 للمتغیرات الدیمغرافیة (الجنس، المستوى التعلیمي، الاقدمیة المھنیة).
 : ھداف الدراسة. أ3

تھدف الدراسة الحالیة الى التعرف على علاقة الولاء التنظیمي بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة 
ذلك من خلال تحقیق مجموعة من الأھداف العملیة من عمال مؤسسة سونلغاز بولایة الأغواط، و

 والعملیة والتي تتمثل في:
التعرف على طبیعة العلاقة بین الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من  .1

 عمال مؤسسة سونلغاز 
 معرفة مستوى تحقق الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة سونلغاز. .2
معرفة الفروق الموجودة في الولاء التنظیمي لدى افراد عینة الدراسة تبعا للمتغیرات  .3

 الدیموغرافیة (الجنس، المستوى التعلیمي، الاقدمیة المھنیة).
معرفة الفروق الموجودة في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى افراد عینة الدراسة تبعا للمتغیرات  .4

 لیمي، الاقدمیة المھنیة).الدیمغرافیة (الجنس، المستوى التع
 : أھمیة الدراسة .4

تنبثــق أھمیـة الدراســة مــن الموضــوع التــي تعـالجـھ في حد ذاتھ حول الولاء التنظیمي وعلاقتھ 
بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط، وتعد ھذه الأخیرة شریان 

على تنفیذ سیاسات الحكومات، اذ تتمثل أھمیة الدراسة في  المسؤولة التنظیم الإداري للدولة كونھا
 مجموعة من العناصر نحددھا فیما یلي:

  ان موضوع الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة من المواضیع المھمة في دراسات
لاء والتنظیمات، لان فھم الأسالیب والاستراتیجیات التسییریة التي تسھم في زیادة درجة ال

التنظیمي التي تنعكس على سلوك المواطنة التنظیمیة لدیھم، یسھم في استقرار المنظمة كما 
 یعطي للمدراء والمشرفین مثل الطرائق القیادیة التي تضمن ولاء الموظفین. 

 سیكوتنظیمیة  محاولة دراسة موضوع الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة دراسة
التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من عمال مؤسسة  ومعرفة محددات الولاء

 سونلغاز بالأغواط وانعكاس ذلك على تحقیق الفعالیة التنظیمیة.
  دراسة سلوك المواطنة التنظیمیة تساعد الافراد وتعطیھم صورة واضحة لبناء ثقافة تنظیمیة

دراك حسي اتجاه المواقف الطارئة جدیدة تنمي لدیھم قدرة الابداع والتطویر، كما تكون لدیھم إ
مما یقل من الاخطار الناجمة عن حدة المواجھة بالتصرف المناسب وفي الوقت المناسب، وفي 
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(ان المنظمات التي تعتمد فقط على السلوك الرسمي تعتبر نظم ھشة  كاتز""ھذا الصدد یبین 
 الكسر).

 :الدراسةأسباب اختیار موضوع  .5
 ي اختیارھما لھذا الموضوع بناء على الأسباب التالیة:لقد اعتمدت الباحثتان ف

  :الذاتیةالعوامل  .5-1
 ینة من ع رغبة واھتمام الطالبتان بموضوع الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى

 بالأغواط. عمال مؤسسة سونلغاز
  التنظیمي  الولاءالرغبة في البحث في مجال السلوك التنظیمي تشتمل على دراسة العلاقة بین

 وسلوك المواطنة التنظیمیة.
 : العوامل الموضوعیة .5-2

* أھمیة الولاء التنظیمي في المناخ السائد في الوسط المھني، الذي یشجع على الممارسات الإداریة 
المبدعة، ویتیح الفرصة للموظفین بتوظیف طاقاتھم وقدراتھم في الإنجاز والأداء الفعال حیث ان 

لإداریة المبدعة للأفراد، تحقق میزة تنافسیة في ظل نظام تنافسي شرس، بین منظمات الممارسة ا
 الاعمال المعاصرة في البیئة المحلیة وحتى الإقلیمیة. 

* قلة الدراسات الجزائریة في المجال الإداري التنظیمي التي تناولت سلوك المواطنة التنظیمیة 
 حسب علم الطالبتان).وأھمیة ھذا السلوك الإیجابي في المنظمة (

 :. التعریفات الإجرائیة6
 :التنظیميمفھوم الولاء  .6-1

 :لاصطلاحياالتعریف 
ھو عملیة التي من خلالھا یؤدي السلوك الماضي للفرد الى ارتباطھ بالمنظمة من خلال الاستثمارات 
المادیة وغیر المادیة، التي یستثرھا في المنظمة فالولاء ھنا ینبع من المكاسب التي یرى الموظف 

 )35،2005 (العونيانھ یحققھا نتیجة استمراره في المنظمة او التكالیف التي تكبدھا نتیجة تركھ لھا 
 : التعریف الاجرائي

یشتغل بھا وتبنیھ للقیم والمبادئ التنظیمیة للمنظمة  يالدراسة) التاندماج العامل في المؤسسة (محل 
 وتعاونھ مع زملائھ في العمل بغیة تحقیق أداء فعال.

س التنظیمي الذي یقیوھو الدرجة التي یتحصل علیھا العامل من خلال الاجابة على استبیان الولاء 
 الابعاد التالیة (الولاء العاطفي، الولاء المعیاري، الولاء المستمر).

 التعریف الاجرائي لأبعاد المقیاس المستخدم:
وھو درجة إحساس العامل بالانتماء الى البیئة التنظیمیة للمؤسسة التي یعمل  الولاء العاطفي: .1

مجریات اتخاذ القرار سواء منھا ما یتعلق بالعمل او بیھا والتي تسمح لھ بالمشاركة الفعالیة في 
 ما یخصھ.

: ویقصد بھ إحساس العامل بالالتزام الأخلاقي نحو البقاء في مؤسسة التي یعمل المعیاري الولاء .2
 بھا.

ویقصد بھ درجة الولاء المتعلقة بالقیمة الاستثماریة التي من الممكن ان یحققھا  الولاء المستمر: .3
العامل في استمراره في المؤسسة، التي یعمل بھا مقابل ما سیستفید لو قرر الالتحاق بمؤسسة 

 أخرى.
 :التنظیمیةسلوك المواطنة . 6-2
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 :الاصطلاحيالتعریف 
یسھمون في فاعلیة المؤسسة، وتحریك نشاطاتھا عبر ھو السلوك وممارسات أولئك العاملین الذین 

 )40، ص2007(خاتم الرحیم السحیمات، التعاون الإنساني 
 :الاجرائيالتعریف 

ھو مجموع الممارسات والسلوكیات التطوعیة الاختیاریة لبعض عمال مؤسسة سونلغاز، والتي 
 تجسد روح التعاون والتكافل داخل التنظیم.

من خلال الاجابة على استبیان سلوك المواطنة التنظیمیة الذي  علیھا العاملوھو درجة التي یتحصل 
 یقیس الابعاد التالیة (الاثار، وعي الضمیر، الروح الریاضیة، السلوك الحضاري)

ویتعلق بالعمل  وھو درجة ممارسة العامل لأنماط سلوك مساعدة الاخرین من حولھ، :ثارالآ .1
 داخل المؤسسة.

وھو درجة ممارسة العامل لسلوك یخدم المصلحة العامة في المؤسسة حتى ولو  :الضمیروعي  .2
 كانت على حساب مصالحھم الشخصیة.

مارسة العامل لأنماط سلوكیات المساھمة في منع الصراع بین م درجةأي  :الریاضیةالروح  .3
 وتقبلھم لبعض المضایقات دون تذمر او شكوى. الزملاء،

من القیم والمبادئ التي یمتلكھا العامل والتي تتفق مع قوانین ھو مجموعة السلوك الحضاري: 
 العامة والنظام الداخلي للمنظمة مما ینعكس إیجابیا على مخرجاتھا.

 . الدراسات السابقة7
 المتغیرین:. الدراسات التي تناولت 7-1
 ) جامعة مسیلة محمد بوضیاف.2015/2016. دراسة شلابي ولید (7-1-1

لاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من موظفي ادارة دور الو"  بعنوان
 "المحلیة بولایة مسیلة

حیث ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على دور الولاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة 
 الطالب الباحثوسعیا لتحقیق أھداف الدراسة استخدم  مسیلة، لدى موظفي ادارة المحلیة بولایة

المنھج الوصفي التحلیلي. إذ اعتمد في بحث طبیعة الدور، استبیان لقیاس الولاء التنظیمي واستبیان 
لقیاس سلوك المواطنة التنظیمیة وتم تطبیق أداة البحث على مجتمع الدراسة والمتمثل في موظفي 

) مفردة وقد توصلت 218لعینة (الولایة) وبلغ حجم ا الدائرة، الإدارة المحلیة بالمسیلة (البلدیة،
 الدراسة إلى النتائج التالیة:

توجد علاقة إیجابیة بین الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي الإدارة المحلیة  •
 بولایة المسیلة.

 مستوى الولاء التنظیمي مرتفع لدى موظفي الإدارة المحلیة بولایة المسیلة. •
 نظیمیة مرتفع لدى موظفي الإدارة المحلیة بولایة المسیلة.مستوى سلوك المواطنة الت •
بولایة  المحلیة الولاء التنظیمي لدى موظفي الإدارة إحصائیة في متغیر لا توجد فروق ذات دالة •

 المسیلة تبعا للجنس.
 المحلیة الإدارة التنظیمي لدى موظفي الولاء لدي مستوى توجد فروق ذات دالة إحصائیة •

 تبعا للأقدمیة المھنیة والمستوى التعلیمي. بولایة المسیلة
دارة الإ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي •

 المحلیة بولایة المسیلة تبعا للجنس والأقدمیة المھنیة.
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي الإدارة  •
 المحلیة بولایة المسیلة تبعا للمستوى التعلیمي.

 ) جامعة قاصدي مرباح ولایة مسیلة2016. دراسة النایلي خدوج (7-1-2
بعنوان: الولاء التنظیمي وعلاقتھ بالسلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي بلدیة تماسین بولایة 

 تقرت 
وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي  التنظیميھدفت ھذه الدراسة الى معرفة العلاقة بین الولاء 

بلدیة تماسین بمدینة تقرت. سعیا لتحقیق أھداف الدراسة استخدم الطالب الباحث المنھج الوصفي 
التحلیلي وكذا الكشف عن مستوى الولاء التنظیمي ومستوى المواطنة التنظیمیة لدى موظفي 

العینة  ت). وتكونفیة (الجنس / الاقدمیة المھنیةوموظفات البلدیة على أساس المتغیرات الدیموغرا
) موظف. اتبعت الباحثة على الاستبیان لقیاس مستوى الولاء التنظیمي ولقیاس 70الدراسة من (

 مستوى المواطنة التنظیمیة. واشارت نتائج الدراسة الى:
 لدیة.وظفي البتوجد عالقة ذات دالة إحصائیة بین الولاء التنظیمي والمواطنة التنظیمیة لدى م •
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الولاء التنظیمي لدى عمال البلدیة تعزى لمتغیر  •

 الجنس.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المواطنة التنظیمیة لدى موظفي البلدیة تعزى  •

 لمتغیر الجنس.
یر لدى موظفي البلدیة تعزى لمتغتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الولاء التنظیمي  •

 الاقدمیة المھنیة.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المواطنة التنظیمیة لدى موظفي البلدیة تعزى  •

 لمتغیر الاقدمیة المھنیة.
 : . الدراسات المتعلقة بالولاء التنظیمي7-2
 ).2020/2021. دراسة فراحتیة محمد (7-2-1

ن دراسة میدانیة على عینة م–بویة وعلاقتھا بالولاء التنظیمي عند المعلمین القیادة التربعنوان: 
 المعلمین بمؤسسات التربیة بولایة الأغواط.

ھدفت ھذه الدراسة الى تعرف على القیادة التربویة لدى المدراء وعلاقتھا بالولاء التنظیمي عند 
ینة المنھج الوصفي وتم تطبیق على عالمعلمین بمؤسسات التربویة بولایة الأغواط. حیث تم اتباع 

) معلم ومدیر وتم الاعتماد على الاستبیان لملائمة أغراض الدراسة. تم التوصل الى 45قوامھا (
 النتائج التالیة:

عدم وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین القیادة لدى المدراء ومستوى الولاء التنظیمي  •
 ة الأغواط.لدى المعلمین بمؤسسات التربویة بولای

 النمط القیادي السائد لدى مدراء المؤسسات التربویة بولایة الأغواط ھو نمط التسیبي. •
وجود مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین یتمتع بدرجة منخفضة في المؤسسات التربویة  •

 بالأغواط.
 ) جامعة عمار ثلیجي ولایة الأغواط2013/2014. دراسة خلیفة نعیمة (7-2-2

ذة دراسة على عینة من أسات -واقع الولاء التنظیمي لدى أساتذة جامعة عمار ثلیجي بالأغواط  بعنوان:
 -كلیتي الحقوق والعلوم السیاسیة والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
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ھدفت ھذه الدراسة الى الوقوف على مستوى الولاء التنظیمي لدى أساتذة الجامعة عمار 
ثلیجي بالأغواط في كل من كلیتي الحقوق والعلوم السیاسیة والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 

) 80ولتحقیق اھداف الدراسة تم تطبیق المنھج الوصفي والاستكشافي على عینة تكونت من (
 ع الدراسة الكلي وتوصلت الدراسة للنتائج التالیة: أستاذ من مجتم

 ان مستوى العام للولاء التنظیمي لأساتذة جامعة عمار ثلیجي متوسط. •
احتل بعد اولاء المستمر بمستوى مرتفع المرتبة الأولى، یلیھ بعد الولاء المعیاري بمستوى  •

 خفض.متوسط ولقد احتل بعد الولاء العاطفي المرتبة الثالثة بمستوى من
لا توجد فروق في مستوى الولاء التنظیمي لدى أساتذة الجامعة تعزى لمتغیر (السن، الجنس،  •

 المؤھل العلمي).
 لا توجد فروق في مستوى الولاء التنظیمي لدى أساتذة الجامعة تعزى لمتغیر الكلیة. •

 
 . الدراسات المتعلقة بسلوك المواطنة التنظیمیة:7-3
 ) جامعة ورقلة قاصدي مرباح2013/2014(. دراسة حمزة معمري 7-3-1

 إدراك العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي.بعنوان: 
تھدف ھذه الدراسة الى تعرف على مستوى تقییم الأستاذة للعدالة التنظیمیة، ومستوى أدائھم لسلوك 

الأساتذة للعدالة التنظیمیة بسلوك المواطنة  بین إدراك المواطنة، والكشف عن العلاقة الموجودة
ادراكھم للعدالة التنظیمیة،  التنظیمیة لان أحد اھم العوامل المؤثرة في سلوكیات الافراد ھو درجة

أستاذ، باستخدام المنھج الوصفي تم التوصل الى  100كما تم تطبیق استبیانین على عینة مكونة من 
 النتائج التالیة:

 إدراك أساتذة التعلیم الثانوي للعدالة التنظیمیة متوسط. مستوى •
 مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي مرتفع. •
 لا توجد فروق في إدراك العدالة التنظیمیة تعزى للمتغیرات التالیة (السن، الجنس الاقدمیة). •
 یة)یرات التالیة (السن، الجنس، الاقدملا توجد فروق في سلوك المواطنة التنظیمیة تعزي للمتغ •
 توجد فروق بین الجنسین في إدراك العدالة التنظیمیة باختلاف السن والاقدمیة. •
 لا توجد فروق بین الجنسین في سلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف السن والاقدمیة. •
 ) :2008. دراسة ثامر محمد محارمة (7-3-2

 بعنوان سلوك المواطنة التنظیمیة في الأجھزة الحكومیة القطریة: دراسة میدانیة 
یھدف البحث الى الكشف عن مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة وأثر مجموعة من العوامل  

الشخصیة والوظیفیة في ذلك المستوى لدى موظفي الأجھزة الحكومیة القطریة، ولتحقیق اھداف 
اء استبیان وتوزیعھ على العینة عشوائیة بسیطة من موظفي الأجھزة الحكومیة البحث قام الباحث ببن
 ) موظف وكانت النتائج الدراسة:266القطریة بلغ عددھا (

 وجود درجة متوسطة نسبیا لمستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من افراد الدراسة. •
 المواطنة التنظیمیة الأخرى. مستوى سلوك الاثار وكیاسة كانا اعلى من باقي ابعاد سلوك •
وجود اختلافات ذات دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة التنظیمیة بشكل عام لدى موظفي  •

الأجھزة الحكومیة القطریة تبعا لمتغیر جنس الموظف، وقد كانت الاختلافات لصالح الاناث. 
 اما متغیر العمل فلم تكن الفروق دالة احصائیا عند بعد من الابعاد.
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د اختلافات ذات دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة الدراسة تبعا وجو •
لمتغیر سنوات الخبرة في حین لم تكن الاختلافات ذات دلالة إحصائیة لمتغیري الراتب 

 الشھري الإجمالي والمستوى الوظیفي.
 الدارسات السابقة :التعقیب على . 8

، حیث تناولنا متغیري الدراسة ) دراسات6یھا بمناقشة (عكفنا عل تناولنا في الدراسة التي
ة (المكانیة والزمانیة) المدروسة فیھا ھذا البحث، انتھاء باختلاف ج البحث وبیئباختلاف منھ

 العینة.
أصناف حسب متغیري الدراسة، فمتغیر الولاء التنظیمي  3ویمكن تصنیف ھذه الدراسات الى 

) محلیة 1صیب سلوك المواطنة التنظیمیة كان لھ دراسة (وبینما كان ن ) محلیة.2دراستین (
 ) عربیة 1ودراسة (

كما صادفنا في رحلة البحث البیبلیوغرافیة على دراستین محلیتین جمعتا بین متغیري دراستنا 
 الحالیة.

 حدود الدراسات السابقة:. 8-1
تماد والدراسات التي تم الاع نتناول تحت ھذا العنوان نقاط الاختلاف والاتفاق بین دراستنا الحالیة

 علیھا:
 الأھداف: 

اختلفت اھداف الدراسات السابقة التي تم الاعتماد علیھا باختلاف طبیعة الموضوع، باختلاف 
ل الولاء التنظیمي دراسة ك المتغیرات المدروسة، ھذا وقد تطابقت اھداف دراستنا الحالیة في متغیر

والتي ھدفت الى الوقوف على مستوى الولاء  )2013/2014(دراسة خلیفة نعیمة من دراسة 
والتي  )2020/2021(فراحتیة محمد التنظیمي لدى أساتذة الجامعة عمار ثلیجي بالأغواط. ودراسة 

ھدفت الى التعرف على القیادة التربویة لدى المدراء وعلاقتھا بالولاء التنظیمي عند المعلمین 
 بمؤسسات التربویة بولایة الأغواط.

والتي  )2013/2014(حمزة معمري متغیر سلوك المواطنة التنظیمیة مع كل من دراسة  اما عن
التنظیمیة، ومستوى أدائھم لسلوك المواطنة،  ھدفت الى تعرف على مستوى تقییم الأستاذة للعدالة

عن مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة  والتي ھدفت الى الكشف )2008ثامر محمد محارمة ودراسة (
 ي الأجھزة الحكومیة القطریة.لدى موظف

وسلوك المواطنة التنظیمیة مع  وقد تطابقت اھداف دراستنا الحالیة في متغیري الولاء التنظیمي
والتي ھدفت الى إلى التعرف على دور  )2015/2016(شالبي ولید اھداف دراسة كل من دراسة 

دراسة دارة المحلیة بولایة مسیلة، والولاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي ا
معرفة العلاقة بین الولاء التنظیمي والمواطنة  والتي ھدفت الى )2015/2016(النایلي خدوج 

 التنظیمیة لدى موظفي بلدیة تماسین بمدینة تقرت.
 المنھج وأداة الدراسة :

ب مع لي الذي یتناسمن حیث المنھج فنلاحظ ان الدراسات السابقة استخدمت المنھج الوصفي التحلی
طبیعة دراستنا الحالیة، اما فیما یخص أدوات جمع البیانات البحثیة فقد اعتمد الباحثین في تصمیم 

 عیمةن(خلیفة استمارة بحثیة لقیاس متغیر الولاء التنظیمي فقد تم الاعتماد على دراسة كل من 
) في دراسة (فراحیة محمد) كحد 45) حیث كانت أصغر عینة (80،45العینة في مجل ( فانحصرت

سلوك  واما متغیر (خلیفة نعیمة).) مفردة كحد اعلى في دراسة 80أدنى، وأكبر عینة قدرت ب (
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) مفردة في دراسة 70) حیث كانت أصغر عینة (70،266المواطنة التنظیمیة بین مجال الاحصائي (
 .(ثامر محمد محارمة)) مفردة في دراسة 266وأكبر عینة قدرت ب ( )(النایلي خدوج

 :الزمنیةفترة 
اعتمدنا في دراستنا على انتقاء الدراسات السابقة شرط الحداثة في اعتمادنا علیھا، اذ انحصر 

) وتم ترتیبھا وفق تسلسل زمني من الاحدث 2021/2008المجال الزمني للدراسات السابقة بین (
 الاقدم.الى 



 
 

 

 

 

 

 

 
 

 الفصل الثاني
ولاء التنظیميلا  

 

 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

 

 

 
 
 ولاء التنظیمي لالفصل الثاني: ا

 
 

 

 تمھید 

 مفھوم الولاء التنظیمي .1
 أھمیة الولاء التنظیمي .2
 يالتنظیمخصائص الولاء  .3
 مراحل الولاء التنظیمي .4
 العوامل المؤثرة على الولاء التنظیمي .5
 المنظماتو اثار الولاء التنظیمي على الافراد .6

 خلاصة الفصل



 ولاء التنظیميلالفصل الثاني: ا
 
 

12 
 

 :تمھید

ان الولاء ظاھرة إنسانیة، یعد من المواضیع النفسیة والاجتماعیة قدیمة النشأة، حدیثة الطرح 
تنامي تعقیدات العلاقات الإنسانیة في مجالات العمل والتنظیم، حظي ھذا المفھوم  والاھتمام مع

باھتمام المنظرین والمختصین في مجال الإدارة. حیث سلطوا الضوء حول حقیقة ھذا السلوك 
محاولین إیجاد مجال مفاھیمي للولاء التنظیمي واضح المعالم، متناولین بالدراسة والتحلیل العوامل 

 .اعد في تكوینھ وتعزیزهالتي تس
ان الاستقرار الذي یسود المؤسسة یدفع بیھا الى تحقیق أھدافھا بأقل مجھود ممكن، وتصبح البیئة 
المھنیة بیئة خصبة والإنجاز، وھو اقصى أمنیات المؤسسة من خلال توفیر مناخ تنظیمي لھذا 

وام بموضوعات مثل الرضا المستوى المنشود، ومنھ كان ولا یزال موضوع الولاء یرتبط على الد
 .والمناخ التنظیمي والثقافة التنظیمیة والدوافع والحوافز وروح المعنویة
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 مفھوم الولاء التنظیمي  .1
یعتبر الولاء التنظیمي محورا ھاما یرتكز علیھ العدید من الأنشطة من المنظمات، ومع تطور 

وأصبح ھذا الموضوع مھما لترشید سلوك الافراد وحشد المنظمات واتساع خدماتھا ونشاطاتھا، 
 طاقاتھم وتعبئة قدراتھم وتوجیھھم الوجھة الصحیحة نحو تحقیق الأھداف والغایات المرجوة.

كما انبثق مفھوم الولاء التنظیمي من حركة العلاقات الإنسانیة في النصف الأول من القرن العشرین 
ف طبیعة الارتباط بین الفرد والمنظمة، وتم الوصول الى من خلال الدراسات التي حاولت استكشا

نتیجة مفادھا ان للأفراد مشاعر تجاه المنظمة التي ینتسبون الیھا بما في ذلك التوافق مع أھدافھا 
 وقیمھا.

 :اللغويالتعریف  .1-1
 م.(رویھو اسم مصدر من والى یوالى موالاة وولاء، ویقال والى فلان فلانا بمعنى نصره وأحبھ.

 )101.ص2010
 ،2010 (اللوزي،وللولاء مدلولات كثیرة فھو یأتي بمعنى "العھد، القرب، النصرة، المحبة، الالتزام"

 )118ص
 وقد وردت كلمة الولاء في العدید من الآیات القرآنیة الكریمة من امثلة ذلك:

لِكَ فَلَیْسَ مِنَ  لاَّ (قول الله تعالى:  یَتَّخِذِ الْمُؤْمِنوُنَ الْكَافِرِینَ أوَْلِیَاءَ مِن دُونِ الْمُؤْمِنیِنَۖ  وَمَن یفَْعَلْ ذَٰ
ِ الْمَصِیرُ  ُ نفَْسَھُ ۗ وَإلَِى �َّ رُكُمُ �َّ ِ فِي شَيْءٍ إِلاَّ أنَ تتََّقوُا مِنْھُمْ تقُاَةً ۗ وَیحَُذِّ  )28)(سورة ال عمران.�َّ

 اذ لا یجوز ان یتخذ المؤمن من الكافر ناصرا واخا وحلیفا من دون المؤمنین.
ومنھ یمكن القول ان الولاء ھو الانتماء والانتساب والإخلاص، كما انھ ینطوي على الارتباط والجذب 

 )67ص، 2000جواد ،( الاخرین.تجاه 
 : التعریف الاصطلاحي .1-2

إرادة الأفراد للإسھام في المنظمة بنسبة أكبر مما یتضمنھ یعرفھ "ستیوارت" الولاء بانھ رغبة أو 
الالتزام التعاقدي الرسمي مع المنظمة، وھو یصل أداء الفرد وارتباطھ، أو اندماجھ بعملھ ببعض 
الأبعاد المفاھیمیة الرئیسیة للسلوك الوظیفي مثل: الدافعیة والتوجھ نحو العمل یربط مظاھر السلوك 

 )31صفحة  2008ویضة، ،(عوالخبرة التنظیمیة.
وأشار " عبوي " إلى أن مفھوم الولاء التنظیمي إنما یعبر عن مدى تطابق أھداف الفرد مع أھداف 

 )208صفحة  2006(عبودي ،المنظمة التي یعمل فیھا، ومدى ارتباطھا والتزامھ بقیمھا.
الولاء على أنھ استعداد الأفراد لبذلھ الطاقة والوفاء للتنظیمي  " نأ kantar 1986 "كما عرفت 

 )32صفحة 2005غنام، ،(
ویعرف الولاء التنظیمي على انھ الشعور الإیجابي، المتولد عند الموظف تجاه منظمتھ الإداریة، 
والإخلاص لأھدافھا والارتباط معھا ثم الحرص المستمر على بقاء فیھا من خلال بذل الجھد 

 )61، ص2004(الحوامد،فتخار بمأثرھا وخلق التوافق بین قیمھا، وقیمھ.والا
 التنظیمي:أھمیة الولاء . 2

تجدر الإشارة الى ان مفھوم الولاء التنظیمي یعتبر من المفاھیم الإداریة الحدیثة وقد نال ھذا المفھوم 
الى ما للولاء التنظیمي من مساحة واسعة من اھتمام الباحثین ولا یزال، ویعود ھذا الاھتمام المتزاید 

 عوائد وتأثیرات ھامة على سلوك الفرد والمنظمة على حد سواء.
وعلیھ تسعى المنظمة ان یكون للولاء التنظیمي التأثیر الواضح والسمة الغالبة في سلوك العاملین 

لمؤسسة ا باعتباره الطاقة او المحرك الذي یغذي السلوك التنظیمي للفرد، اذ لھ أھمیة في استمراریة
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ولھ أثره الواضح على سیر العمل فیھا وتحقیقھا لأھدافھا المرسومة وھو یعمل كوسیلة حمایة المنظمة 
من بعض السلوكیات السلبیة ن كان یقلل من ظواھر مثل ترك العمل او التغیب عنھ او تراجع الأداء 

 .وغیرھا
 :وعلیھ تمكن أھمیة الولاء التنظیمي في النقاط التالیة

الولاء التنظیمي حلقة الوصل بین الافراد ومنظمتھم، لاسیما في الأوقات الحرجة التي قد تمر یمثل •
بھا المنظمة كان تعجز عن تقدیم الحوافز الملائمة لدفع ھؤلاء الافراد العاملین للعمل وتحقیق اعلى 

 .حاجةمستوى من الإنجاز، وھو بذلك یعتبر البدیل الأمثل للمحفزات التقلیدیة في أوقات ال
)، 1977لكما زاد الولاء قل معدل دوران العمل، ھذا ما اثبتتھ الكثیر من الدارسات مثل: سیترز (•

)، كما أظھرت نتائج العدید من الدراسات 1987)، بلاوویول (1984)، ھارتمان (1979بورتر (
كان العمل، مان للولاء دور فعال في التقلیل من نسب التغیب والحد من سلوك التأخر في الالتحاق ب

) ودراسة: دراسون، فوكون 1979وبالمقابل یعزز الأداء الوظیفي كدراسة: ماودى، ستیرز، ورثر (
 .(1984) مي

یعتبر الولاء التنظیمي المؤشر الحقیقي والصادق للتنبؤ ببقاء العالین بمنظماتھم التي یعملون  •
 الوظیفي في التنبؤ او ترك بھا، اذ الكثیر من الدراسات اعتبرتھ عاملا ھاما أكثر من الرضا

 .العمل لصالح منظمات أخرى
كلما زاد الشعور الافراد بالولاء ساعد ذلك على تقبلھم لأي تغییر یكون في صالح المنظمة  •

وتقدمھا ایمانا منھم بان أي ازدھار للمنظمة یعود علیھم بالنفع، كما انھ یعد وسیلة فاعلة 
 .لخفض مستویات الصراع التنظیمي

 .تمرار القوى العاملة لمنظمة وخاصة من ذوي المھارات والتخصصات الحاكمةضمان اس •
 .إیجاد الدافع لدى العاملین لبذل مزید من الجھد والأداء في المنظمة •
 .یمكن أن یساعد الولاء التنظیمي إلى حد ما في تفسیر كیفیة إیجاد الأفراد ھدفا لھم في الحیاة •
 .للمنظمة یخفف من عبء الرؤساء في توجیھ المرؤوسینشعور العاملین بالولاء والانتماء  •

 
 . خصائص الولاء التنظیمي :3

 یمتاز الولاء التنظیمي بعدد من الخصائص تتمثل فیما یلي:
الولاء التنظیمي یدل على الاستعداد لبذل أقصى جھد ممكن لصالح المنظمة والرغبة الشدیدة  

 للبقاء فیھا، ومن ثم قبولھ وإیمانھ ھدفھا.
تدل على الولاء التنظیمي من خلال الظواھر التنظیمیة كالسلوك وتصرفات الأفراد یس 

 العاملین في المنظمة والتي تجسد مد ولائھم.
یتأثر الولاء التنظیمي بمجموعة من العوامل الشخصیة والعوامل التنظیمیة. (الدوسري،  

 )74، صفحة 2005
ما أن لأنھ بحسب حالة القناعة التامة للفرد، كیستغرق الولاء التنظیمي في تحقیقھ وقتا طویلا  

التخلي عنھ لا یكون نتیجة لتأثیر عوامل سطحیة طارئة بل قد یكون نتیجة تأثیرات 
 استراتیجیة.

 وأورد كل من "السالم" و"وحرحوش" بعض الخصائص للولاء التنظیمي وھي:
 ر وسلوكیات العاملین.الولاء التنظیمي حالة غیر ملموسة وانما یستدل علیھ من خلال مظاھ 
 .الولاء التنظیمي محصلة تفاعل مجموعة من العوامل الإنسانیة والتنظیمیة والإداریة 
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  لا یصل الولاء التنظیمي الى درجة الثبات المطلق الا انھ ثابت نسبیا بالنظر الى التغیرات
 )184 ص .2006(احمد بطاح، التي تحصل في الظواھر الإداریة.

 :مراحل الولاء التنظیمي  .4
یرى معظم الباحثین والأكادیمیین المھتمین بمجال العلوم السلوكیة ان ھنالك مراحل یكون فیھا 
الموظف ولاءه اتجاه المنظمة التي یعمل بیھا، وھي ثلاثة مراحل: مرحلة التجربة تلیھا مرحلة ثانیة 

مرحلة الثالثة وھي مرحلة الثقة في التنظیم. والمتمثلة في مرحلة العمل والإنجاز، وفي الأخیر نجد ال
 والتي سنوضحھا فیما یلي:

 مرحلة التجربة: .4-1
أي قبل الدخول إلى العمل وتمتد ھذه المرحلة إلى عام واحد حیث تعتمد على ما یتوفر لدى الفرد من 

ن خبرات العمل السابقة أن الافراد یدخلون المؤسسات وعندھم درجات أو مستویات مختلفة م
الاستعداد للولاء التنظیمي ناجمة عن توقعات الفرد وظروف العمل الطبیعیة والبنیة الاجتماعیة وما 
تمثلھ من قیم واتجاھات وأفكار ففي ھذه المرحلة یھدف العامل إلى تحقیق الامن والحصول على 

 القبول من التنظیم وبذل الجھد للتعلم والتعایش مع بیئة العمل الجدیدة.
المرحلة تكون قبل دخول العمل، تعتمد على مكتسبات الفرد واستعداده للتعلم والتأقلم مع  أي ان ھذه
 .بوشنان) Buchanan.1974. (بیئة العمل

 مرحلة العمل: .4-2
تتضمن خبرات العمل المتعلقة بالأشھر الأولى من تاریخ بدء العمل، وتتراوح الفترة الزمنیة لھذه 

الى أربعة أعوام، وتظھر خلالھا خصائص ممیزة لھا تتمثل في  الزمنیة لھذه المرحلة من عامین
الأھمیة الشخصیة والخوف من العجز، وظھور قیم الولاء التنظیمي.(موسى اللوزي، 

 )123.124.ص2003
 أي ان الفرد یكسب في ھذه المرحلة الخبرات والقیم التي تؤدي الى ظھور الولاء.

  :مرحلة الثقة في التنظیم. 4-3
السنة الخامسة من التحاق الفرد بالتنظیم وتستمر إلى ما بعد ذلك حیث تتقوى اتجاھات ولائھ  وتبدأ في

 التي تكونت في المرحلتین السابقتین وتنتقل من مرحلة التكون إلى مرحلة النضج.
وفي ھذه المرحلة تكون درجات الولاء مرتفعة مما یؤدي الى استثمار الفرد في المنظمة، وبذل 

 لإنجاحھا. اقصى الجھود
 : العوامل المؤثرة في الولاء التنظیمي. 5

 فراد من اشد العملیات تعقیدا لأنھا عملیة تفاعلیة تشترك فيان عملیة تكوین الولاء التنظیمي لدى الأ
حدوثھا عدة ابعاد، ولا الابعاد المساھمة في حدوث ھذه العملیة متعددة تبعا لتعدد الدراسات وتباین 

ریت بھا تلك الدراسات، ظھرت العدید نت النماذج التي تبحث في العوامل المسببة المجتمعات التي أج
 في ظھور الولاء.

 –والذي اظھر فیھ العوامل المفترضة 1997من أشھر ھذه النماذج "ستیرز" الذي وضعھ عام 
مصنفا ھذه العوامل   -كمخرجات –في تكوین الولاء، وما ینتج عنھا من سلوكیات  -كمدخلات

 وكیات في مجموعات وقف خصائص مشتركة لكل مجموعة.والسل
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 المدخلات

 

 المخرجات

 الشخصیة خصائص

 للإنجاز الحاجة -
 العمر -
 التعلیم -
  الدور تحدید -

  نظیمالت في للبقاء والمیل الرغبة -

 طواعیة للتبرع الافراد میل-
 التنظیم اھداف لتحقیق بالعمل

 أكبر. لإنجاز جھد لبذل المیل-

العمل دوران نسبة انخفاض-  

 

 العمل خصائص

 العمل عن الرضا-

 التفاعل فرصة -

 العمل في التحدي-

 الراجعة التغذیة -

 العمل خبرات

 بالنسبة الشخص أھمیة -
 للتنظیم

 العمل خبرات نوعیة طبیعة -
 العاملین. لدى

  التنظیمیة الثقة -
 

 ): مدخلات ومخرجات الولاء عند ستیرز01الشكل رقم (
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من خلال نموذج ستیرز السابق یمكن تصنیف العوامل التي تؤثر في تكوین التنظیمي لدى الفرد 
الى عوامل متعلقة بالبیئة التنظیمیة وعوامل متعلقة بشخصیة الفرد ویرى ان الخصائص الشخصیة 

 )23.ص2010(السایب. وخصائص العمل وخبرات تتفاعل معا كمدخلات.
 
 :العوامل التنظیمیة .5-1

 :یر "احمد بطاح" الى عدة عوامل تنظیمیة تؤثر في الولاء التنظیمي وتم تحدیدھا فیما یليیش
 :السیاسات. 5-1-1

ومن العوامل المساعدة في تكوین الولاء التنظیمي بناء سیاسات داخلیة تساعد على اشباع حاجات 
ك في تشكیل السلوالافراد العاملین داخل التنظیم، حیث یمتلك كل عامل حاجات متداخلة تساعد 

التنظیمي، وكلما تحقق ھذا الاسباع أدى الى اتباع نمط سلوكي إیجابي یساعد على تكوین ما یسمى 
بالسلوك المتوازن وھذا السلوك ناتج عن مساندة التنظیم للفرد في اشباع حاجاتھ مما یترتب عنھ 

 .شعور بالرضا والاطمئنان والانتماء ثم الولاء التنظیمي
 :الأھداف وضوح. 5-1-2
"اللوزي" الى ان قبول اھداف المنظمة وقیمھا الأساسیة و شار العدید من الباحثین مثل "المعاني"أ

من عوامل رفع الولاء، بالإضافة الى الانخراط في العمل والبقاء فیھ وتقویمھ تقویما إیجابیا وھي 
 )185، ص 2006(احمد بطاح ،عوامل تئدي الى نجاح التنظیم واستمراریتھ.

 :شباع الحاجات الإنسانیة للعاملین. إ5-1-3
من الحاجات الضروریة التي یسعى العامل الى اشباعھا وتحقیقا داخل التنظیم ھي اشباع الحاجات 
الفسیولوجیة وحاجتھ للأمن والطمأنینة التي لا تشبع العامل ھذه الحاجات ھي بالنسبة لھ غیر المناسب 

 )20-19، 2003(مامون عورتاني ،وبالتالي یسعى للبحث عن غیرھا.
 :شراك العاملین في التنظیم. إ5-1-4
شراك العاملین في وظیفة التنظیم تسھم في رفع مستوى إن عملیة ألى إشارت العدید من الدراسات أ

الولاء التنظیمي لدیھم، كما یغیب السلوك الفردي لیصبح سلوك اجتماعي، ویعتبرون أي مشكلة 
یعا، وتتولد عن ھذه الروح الجماعیة قدرة ورغبة في العمل الجماعي مما تصادفھم في مشكلتھم جم

 .ینعكس على الأداء الوظیفي
 :البیئة التنظیمیة وتحسین المناخ التنظیمي. 5-1-5

یشیر المناخ التنظیمي الى مجموعة الخصائص الداخلیة للبیئة التي تتمتع بنوع من الثبات او 
ھا ویدركھا العاملون فتنعكس على قیمھم واتجاھاتھم وبالتالي الاستقرار التنظیمي النسبي، یفھم

 سلوكیاتھم.
ویعرفھ "لتوین" و"سترنجر" على انھ مجموعة الخصائص التي بیئة العمل في المنظمة والمدركة 
بصورة مباشرة من الافراد الذین یعملون في ھذه البیئة والتي یكون لھا انعكاس او تأثیر على دوافعھم 

 )163، ص2009قبقوب، (. وسلوكھم
 :تجسید ثقافة تنظیمیة. 5-1-6

یتضمن تجسید الثقافة المؤسسة داخل التنظیم إیجاد اھداف وقیم تنظیمیة مشتركة بین العاملین وتحقیق 
اشباع احتیاجاتھم، ولتعامل مع بعضھم البعض على انھم أعضاء في اسرة واحدة ھي المنظمة، 

وترسیخ مقاییس متمیزة للأداء من خلال التدریب وتوفیر القدر الازم ویسعى المسؤول فیھا الى إیجاد 
 )20 – 19، ص2003(مأمون عورتاني، بتصرف من الاحترام للموظفین.
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 :العوامل الشخصیة. 5-2
تعتبر العوامل الشخصیة من العوامل التي تؤثر في تشكیل درجة الولاء التنظیمي للعامل كالجنس 

ونوع المنصب والمستوى التعلیمي وغیرھا من المتغیرات  والعمر ومدة العمل المنظمة
 .الدیموغرافیة

 :العمر. 5-2-1
اثبتت نتائج دراسة "مراد احمد الكساني" حول أثر ضغوط الوظیفة على الولاء التنظیمي على الولاء 
التنظیمي على عینة من معلمي المدارس الحكومیة ان ھنالك تناسبا طردیا قویا بین عمر المعلم 

الولاء التنظیمي لدیھ، حیث یكون للعامل في بدایات عمره الرغبة في التغییر للحصول على و
واجتماعیة أفضل من غیره بینما لا یكون ذلك عند  امتیازات أفضل كراتب اعلى ومكانة وظیفیة

 .العمال كبار السن
 :مدة خدمة المنظمة. 5-2-2

تشیر نتائج دراسة ختام عبد الله غنام على "حول السمات الشخصیة للولاء التنظیمي لدى معلمات 
المرحلة الأساسیة في المدارس الحكومیة في محافظة نابلس اذ خلصت الدراسة الى عدم وجود فروق 

ضع تذات دلالة إحصائیة في الولاء بحسب الخبرة بین المعلمات وقد ارجعت ذلك الى ان المعلمة 
 )120، ص2005(على غانم ،في حسابھا منذ اول الیوم الأول من عملھا الإخلاص والولاء لمھنتھا. 

 :المؤھل العلمي. 5-2-3
یتأثر الولاء التنظیمي للعمال بالمؤھلات العلمیة ولكن لم تتفق الدراسات في نوع التأثیر فقد اثبتت 

على العوامل المؤثرة على مستوى الولاء  ) التي ھدفت الى التعرف1997دراسة العتیبي والسواط (
) موظفا وخلصت الى عدم ارتباط المستوى التعلیمي بالولاء 271التنظیمي على عینة شملت (

 .التنظیمي
انھ لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المستوى  1999وھو ما وصلت الیھ أیضا دراسة "الكاید" 

الو وجود علاقة  2004ما توصلت الیھ دراسة الاحمدي  الولاء التنظیمي تعزى للمؤھل العلمي. وھو
 )49/51، ص2008(حمدان، بتصرف ،عكسیة بین المستوى التعلیمي والولاء التنظیمي.

 : آثار الولاء التنظیمي على الأفراد والمنظمات. 6
ینجم عن ولاء الأفراد مؤسساتھم عدة آثار تكون في معظمھا سلوكیات إیجابیة تعود علیھم وعلى 

 مؤسساتھم بالفوائد الكبیرة، وآثار على المستوى الفردي وعلى مستوى المنظمة كالآتي: 
 آثار الولاء التنظیمي على المنظمة: .6-1

 الآتیة:یؤثر الولاء التنظیمي على المتغیرات التنظیمیة 
  شعور العاملین بالروح المعنویة: یقصد بالروح المعنویة الاستعداد الوجداني الذي یھیئ

العاملین مشاركة زملائھم للأنشطة المختلفة ولذلك تبین الدراسات بأن للولاء التنظیمي دورا 
مھما في رفع الروح لمعنویة للأفراد فیجعلھم یحبون عملھم والمؤسسة التي ینتمون إلیھا 
ویدفعھم للعمل بتعاون وحماس كبیر لتحقیق الأھداف التنظیمیة فالمؤسسات التي تھیئ مبدأ 
المشاركة فتعمل على رفع الروح المعنویة للعاملین وتحفز أداء أعمالھم وبالتالي تتبلور لدیھ 

(عبد المحسن بن عبد الله بن علي الغامدي، ص  المسؤولیة اتجاه العمل وزیادة التزامھم لھا.
56( 
  الحد من تسرب العاملین: یعتبر تسرب العاملین أو تركھم أعمالھم من الظواھر السلبیة التي

تھدد حیاة المؤسسات وتمنع تقدمھا فالأفراد المتمتعون بمھارات وكفاءات عالیة من حیث 
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الأداء والاتصال والمشاركة سیؤثر على ثقة زملائھم بالمؤسسة وبالتالي تدني الإنتاج وأیضا 
 )67(باشوش نیسة، ص ..على درجة تماسك الجماعة وتكاملھایؤثر 

  ارتفاع نسبة الإنتاجیة: الأفراد الذین تتوافر لدیھم درجات عالیة من الولاء في بیئات عملھم
یمتازون بالأداء الوظیفي الجید وقد أكدت الدراسة التي قام بھا "یزبرج" على وجود عالقة 

ع مستوى الأداء، كما أشارت النتائج إلى ارتفاع مستوى إیجابیة بین الولاء التنظیمي وارتفا
 )67(باشوش نیسة، مرجع سبق ذكره، ص.الابتكاریة والإسھام التلقائي في حل المشكلات.

  اتخاذ القرار الصحیح: ھناك من أشار إلى أن قوى الولاء تساھم في اتخاذ القرار الصحیح
من إعاقتھ، ویؤدي الولاء إلى تحفیز للمنظمة والذي یخدم مصالحھا ویحقق أھدافھا بدال 

الموظفین حتى عندما ال یتوقعون مكافآت كما أن شعور العاملین بالولاء التنظیمي یساعدھم 
على تقبل أي تغییر ممكن أن یكون في صالح المنظمة من أجل تقدمھا وازدھارھا وذلك 

 )67ه، ص .(باشوش نیسة، مرجع سبق ذكرإیمانھم بأن ازدھار المنظمة یعود علیھم.
  سھولة استقطاب الكفاءات للمنظمة: المنظمة التي یتصف أفرادھا بالولاء المرتفع تصبح حلم

جمیع الأفراد الذین سیحاولون الانضمام إلیھا ھذا بدوره یسھل على المنظمة اختیار مجندین 
 )67(باشوش نیسة، مرجع سبق ذكره، ص .جدد ذوي مھارة عالیة.

  التنظیمي لھ أثر مباشر على ھذا المتغیر كون أن الولاء یجعل خفض نسبة الغیاب: الولاء
العامل أكثر حبا لعملھ وبھذا یواظب بل العكس رغم ظروفھ یأتي للعمل وینجز مھامھ بإتقان 

(باشوش نیسة، مرجع سبق ذكره، ص وتفان لأنھ حریص على المؤسسة التي یعمل فیھا.
.68( 
 الأفراد بالولاء كلما ساعدھم ذلك على تقبل فكرة  سھولة الاستجابة للتغییر: كلما زاد شعور

التغییر من خلال ارتباطھم العاطفي بالمنظمة ویساعد الولاء الإدارة على تذویب فكرة التغییر 
وزرعھا في أذھـان الأفراد بسھولة ویؤدي الولاء دون الوقوع في مقاومة التغییر الذي لھ 

د الله بن علي الغامدي، مرجع سبق ذكره، (عبد المحسن بن عبانعكاسات تنظیمیة سلبیة.
 )52ص 

 اثار الولاء التنظیمي على العامل:. 6-2
تمثل مجمل النتائج والآثار التي تنعكس على الفرد ومختلف سلوكیاتھ من جراء الولاء التنظیمي 

 :والتي یمكن إدراكھا ضمن مساره المنھي وخارج نطاق العمل ما یلي
 ظیمي یقوي رغبة الفرد في الاستمرار في العمل بالمنظمة كما الرضا الوظیفي: الولاء التن

یجعلھ یستمتع عند أدائھ لعملھ، الأمر الذي ینعكس على رضاه الوظیفي وھذا یجعلھ یتبنى 
أھداف المنظمة ویعتبرھا أھدافھ وبالتالي یعمل جاھدا لتحقیق ھذه الأھداف، وقد أعتبر الرضا 

(محمد التنظیمي وفي مراحل أولى من التوظیف. الوظیفي عاملا ھاما في تطور الولاء
الصیرفي، الموسوعة العلمیة للسلوك التنظیمي التحلیل على مستوى المنظمات، المكتب 

 )319ص .2009الجامعي الحدیث، مصر،
  السلوك الإبداعي: یرى الكثیر من الباحثین أن الأفراد الذین یتصفون بدرجة عالیة من الولاء

یعملون فیھا یمتازون لإنجاز متمیز ویرون أن الفرد ذو الولاء التنظیمي العالي لتنظیماتھم التي 
یكون أكثر حماسا للعمل وأكثر التزاما بأھداف التنظیم ویسعى تلقائیا للإنجاز المبدع الذي یزید 
من إنتاجیتھ وأدائھ وتشیر الدراسات إلى أن الولاء التنظیمي یعتبر من أھم المقومات التي 
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(محمد الصیرفي، الموسوعة العلمیة للسلوك التنظیمي التحلیل على یھا الإبداع.یرتكز عل
 )320ص .2009مستوى المنظمات، المكتب الجامعي الحدیث، مصر،

 ,) 1998تحقق الأداء المتمیز: یشیرBirnbaum& Somers  الى أن الأفراد الذین تتوافر (
فق ھم یتمیزون بأدائھم الوظیفي الجید ویتلـدیھم درجـات عالیة من الولاء التنظیمي في بیئة عمل

) حیث تشیر دراستھم إلى أنھ مـن الـضروري علـى  1997al et Hendryھذا مع ما قدمـھ (,
الإدارة القیـام بتعزیز قیم الولاء التنظیمي لدى الأفراد وتشجیعھم للحصول على إنتاجیة وأداء 

 اعلى.
  في عملھ وبالتالي یكون أسرع ترقیا وتقدما في التقدم المھني: الموظف ذو الولاء یكون مجدا

المراتب الوظیفیة، كما یجعل الفرد أكثر إخلاصا واجتھادا في تحقیق أھداف المنظمة التي 
یعتبرھا أھدافھ، كذلك الولاء التنظیمي المرتفع یجعل الفرد أن من مصلحتھ النھوض بالمنظمة 

 لثقتھ أن المنظمة ستكافئھ على ولائھ وإخلاصھ.
 ترام الأخلاقیات المھنیة والالتزام بھا: تحرص المنظمات الناجحة على وجود أخلاقیات اح

إیجابیة تحكم مختلف التعاملات داخل المنظمة سواء بین العامل والمنظمة أو بین العاملین 
أنفسھم فكلما شعر العامل بالولاء تنظیمي مرتفع تجاه منظمتھ كلما كان أقرب للالتزام بھذه 

 ت.الأخلاقیا
حیاة الموظف الخاصة: تنعكس آثار الولاء التنظیمي على حیاة الأفراد العاملین الخاصة خارج إطار 
العمل حیث یتمیز الفرد ذو الولاء المرتفع بدرجات عالیة من السعادة والراحة والرضا خارج العمل، 

 )321(محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره.إضافة إلى ارتفاع قوة علاقاتھ العائلیة.
 خلاصة الفصل:

إن موضوع الولاء التنظیمي من الموضوعات المھمة في حقل الإدارة، لذلك حظي باھتمام كبیر من 

قبل الباحثین والدارسین في مجال السلوك التنظیمي، كونھ یؤثر في مستقبل المنظمة والفرد العامل 

س الغرض الذي یطمح ولھذا نعتبره سلوك مرغوبا فیھ من طرف الموظف وقائد المنظمة، مادام یعك

لھ كل الطرفین وھو الفعالیة في الإنتاج والكفاءة في العمل، فالمنظمات لا تسعى لكسب ولاء عمالھا 

اعتباطا وإنما لمعرفتھا الأكیدة أن ھذا الشعور الذي ستخلقھ لدیھ سیعود علیھا إیجابیا من حیث الأداء 

 وتنمیة سلوكیات المواطنة التنظیمیة على مستواھا.
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 :تمھید
تعد المواطنة التنظیمیة من أبرز المفاھیم الحدیثة في مجال السلوك التنظیمي، والتي ظھرت اول 

اذ أطلق علیھا مصطلح الجھد التعاوني، أي ذلك السلوك الذي  (branard) الامر مع أفكار برنارد
یظھره الافراد اتجاه بعضھم البعض وھو الامر الذي لا یمكن الاستغناء علیھ ولا یتم تجاھلھ في كل 

 .تنظیم اداري انساني
وني اویضیف "برنارد" ان تطور أداء المنظمة لا یتحقق الا من خلال عاملین حاسمین ھما الجھد التع

الذي یظھره العمال اتجاه بعضھم البعض ـ تطوعا ـ ومتطلبات الدور الرسمي الذي ھم مطالبون 
 .بأدائھ ـ اجبارا ـ لأنھ على أساسھ یتقاضون رواتبھم

ان اعتماد أي منظمة  (katz) "ثم توالت الدراسات البحثیة حول ھذا الموضوع، أضاف " كاتز
 .الرسمیة یجعل منھا تنظیما اجتماعیا ھشاوبصفة مطلقة على الأنظمة واللوائح 

في نھایة سبعینیات القرن الماضي تعریفا أكثر ضبط لھذا المفھوم  (organ) "ثم قدم العالم "اورغان
بل وحدد ابعاده واخرجھ في الشكل الذي صار علیھ. وقد أضحت المواطنة التنظیمیة تفرض نفسھا 

البشریة، وأصبح یعول علیھا كثیرا في الارتقاء بمستویات عند معالجة أي بعد من ابعاد تنمیة الموارد 
الأداء في المنظمات الحدیثة والمعاصرة من جھة، وعلى مستوى الموظفین على حد سواء من جھة 

 .ثانیة
ونسلط الضوء في ھذا الفصل على ماھیة المواطنة التنظیمیة وأھمیتھا ومحدداتھا والاثار التنظیمیة 

 .المترتبة عنھا
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 :. مفھوم المواطنة 1

ان مفھوم المواطنة من المفاھیم الحدیثة التي یدور حولھا جدلا كبیرا، لذا یصعب ان نجد لھا تعریفا 
 .محدد، وبالتالي یختلف مفھوم المواطنة تبعا للزاویة التي نتناولھا منھا، وتبعا لتخصص الباحث

 :مفھوم المواطنة لغة .1-1

قیم فیھ الانسان، والجمع اوطان، ویقال وطن بالمكان واوطن منسوب الى الوطن، وھو المنزل الذي ی
بھ أي اقام، واوطنھ اتخذه وطنا، واوطن فلان ارض كذا أي اتخذھا محلا ومسكنا یقیم فیھ.(ابن 

 ، باب الوطن)1994منظور،

 :مفھوم المواطنة اصطلاحا .1-2

 واجبات تنظم ھذهوالمواطنة ھي" انتماء الشخص إلى بقعة جغرافیة معینة یتمتع بحقوق ویؤدي 
(حنان مراد، بسكرة، العالقة عن طریق القوانین الصادرة عن نظام الحكم القائم في ھذه الدولة"

 )19ص  2017

 إذن المواطنة ھي تلك العلاقة التي تثبت انتماء الانسان إلى دولة ما وما یرافقھا من حالة شعوریة
 القةلتي تستند إلى قوانین ونظم عادلة تحكم العبالانتماء یترتب علیھا الالتزام بالواجبات والحقوق ا

 وتضمن التشاركیة للمواطن.

 :سلوك المواطنة التنظیمیةمفھوم . 2

یعتبر مفھوم سلوك المواطنة التنظیمیة من المفاھیم الحدیثة نسبیا في الفكر الإداري. ویلقى ھذا 
الوثیقة بأھم عنصر في المنظمة وھم المفھوم اھتماما ملحوظا من قبل الباحثین والإداریین لعلاقتھ 

 .الموظفون

تعریف الجاویش: ھو ذلك السلوك الذي ینتھجھ الموظف طواعیة برضا نفسھ غیر مكره ودون توقع 
 .مقابل مادي في مقر عملھ

 

  :تعریف العماري

ة یالتصرفات الإیجابیة الزائدة، عما ھو موصوف رسمیا في المنظمة، والتي تمتاز بالطبیعة الاختیار
لا الطبیعة الاكراھیة، وغیر خاضعة للمكافاة مباشرة وصراحة في نظام الحوافز الإداریة للمنظمة، 

 )23، ص2002(العامري،وذات الأھمیة الكبیرة لفعالیة المنظمة، لنجاحھا واستمرار أدائھ.

 سلوك المواطنة التنظیمیة: ھو" السلوك التطوعي الاختیاري organ)1990تعریف (اورغان,

 الذي ال یندرج تحت نظام الحوافز الرسمي في المنظمة والھادف الى تعزیز اداء المنظمة وزیادة

 .فعالیتھا وكفاءتھا

 :أھمیة سلوك المواطنة التنظیمیة. 3
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إن أھمیة دراسة سلوك المواطنة التنظیمیة تنبع من كونھ یساھم في تحسین الأداء الكلي للمؤسسة عن 
دلیة بین الموظفین في الأقسام والإدارات المختلفة مما یساھم في زیادة طریق إدارة العلاقات التبا

حجم المخرجات الكلیة المنجزة، ویرى الباحثون في مجال المواطنة لتنظیمیة أن لھا أھمیة كبیرة في 
 )46، ص2002العامري، ب تصرف( للمؤسسة.الأداء الكلي 

للتفاعل بین الأفراد داخل المؤسسة تؤدي إلى زیادة یمد سلوك المواطنة التنظیمیة الإدارة بوسائل 
النتائج الإجمالیة المحققة نظرا لندرة الموارد في المؤسسات فان القیام بالأدوار الإضافیة التي تنبع 

 .من سلوك المواطنة التنظیمیة یؤدي إلى إمكانیة تحقیق المؤسسة لأھدافھا

 .یسھم في زیادة حجم المخرجات الكلیة المنجزة -
یساعد سلوك المواطنة التنظیمیة على تخفیض حاجة المنظمة إلى تخصیص الموارد النادرة  -

 لوظائف
 .الصیانة -
 .المحافظة على وحدة تماسك المنظمة -
 .الاستفادة من الموارد لزیادة الإنتاجیة الكلیة للمنظمة -
 تیسھم في تحسین قدرة المدیرین وزملاء العمل على أداء أعمالھم عن طریق تخصیص وق -

قویدر بورقبة، رحمة مجدة (.للتخطیط الفعال وجدولة الاعمال وحل المشكلات أكبر
 )13ص2013حصبایة، مجلة: سوسیولوجیا 

ن شعور الافراد بالانتماء والولاء للمنظمة وقیمھا، یسھم في خفض معدلات دوران العمل إ
 .والتسرب خاصة باتجاه المنظمات المنافسة

التنظیمیة یمكن أن یؤدي إلى نتائج إیجابیة على مستویات الأداء الفردي أي أن سلوك المواطنة 
 .والتنظیمي

 :محددات سلوك المواطنة التنظیمیة. 4

 نظرا لأھمیة سلوك المواطنة التنظیمیة في حیاة المنظمات وبحثا عن أھم أسباب وجود أو عدم وجود
 قصد إیجاد تفسیر علمي لھا باعتبار ھذاھذا السلوك تطرق الكثیر من الباحثین لدراسة ھذه الظاھرة 

السلوك تطوعي یرتبط بصفة مباشرة أو غیر مباشرة مع مجموعة من المحددات الشخصیة 
 :والتنظیمیة ویمكن تلخیص بعض المحددات فیما یلي

  :المحددات التنظیمیة. 4-1

 وعة من المتغیراتالرضا الوظیفي: یعد مفھوم الرضا من المفاھیم الإداریة التي تم بحثھا من مجم
التنظیمیة، ویقصد بھ اجمالا الحالة العاطفیة الایجابیة الناتجة عن تغییر الفرد لعملھ سواء ما یتغیر 
من المزایا التي یحصل علیھا او نمط الاشراف والقیادة او زملاء العمل ... الخ واسفرت معظم 

قة نة التنظیمیة على ان ھنالك علاالدراسات التي بحثت العلاقة بین الرضا الوظیفي وسلوك المواط
معنویة إیجابیة وتوضح ان الرضا الوظیفي من المحددات الأساسیة لسلوك المواطنة 

 )73،ص2003(العامري،التنظیمیة.
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 :القیادة الإداریة

 تعتبر القیادة الإداریة من أھم العوامل ذات التأثیر الكبیر في البیئة التنظیمیة، وفي بناء وتكوین قیم
 ومبادئ وثقافة المنظمة التي تؤثر بدورھا تأثیرا بالغا في سلوكیات العاملین في مختلف المستویات
الإداریة. ومما لا شك فیھ أن سلوك المواطنة التنظیمیة الذي یتبعھ القائد ینعكس بشكل مباشر على 

ین (محمد یاس.قیم وأفعال، وسلوك المرؤوسین، الذین یستلھمون التوجیھ والارشاد منھ
 )17ص2012حسون

  :العدالة التنظیمیة

یتكون مفھوم المواطنة التنظیمیة من ثلاث ابعاد " العدالة التوزیعیة، " العدالة الإجرائیة "،"عدالة 
التعاملات " ویعني مفھوم العدالة عموما مدى إحساس وشعور الموظف بالعدالة التنظیمیة وكشفت 

بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة، وھذا  العدید من الدراسات على وجود علاقة طردیة
ناتج عن إحساس الموظف بالمساوة والانصاف الذي یشعرھم بالمسؤولیة اتجاه منظمتھم وبالتالي 

 )24، ص2001(الخمیس بتصرف ،الانخراط في الكثیر من الاعمال التطوعیة.

 :المحددات الشخصیة. 4-2

 :عمر الموظف

البحوث في المجال السلوكي ان لعمر الموظف دور كبیر في تحدید سلوك المواطنة توضح العدید من 
التنظیمیة من خلال تأثیره على بعض المتغیرات الوسیطة، فقد اتضح ان الموظفین صغار السن 
تقریبا یظھرن سلوك تطوعي اكثر من كبار السن، فعمر الموظف یحدد نظرتھ للعمل، وعلیھ فأننا 

كبار السن ھم بحاجة اقل للإنجاز وتحقیق الذات والانتماء الاجتماعي وبناء نجد ان الموظفین 
الامر الذي یأثر على اتجاھاتھم نحو انفسھم ونحو العمل ونحو زملائھم ومن ھذا  العلاقات الإنسانیة

المنطلق یمكننا القول ان العوامل الشخصیة المحددة لسلوك المواطنة التنظیمیة تختلف باختلاف 
 )79ص  2003(العامري، بتصرف، .لموظفیناعمار ا

 الدوافع الذاتیة:

ویقصد بھا الدوافع الذاتیة حاجات الفرد الداخلیة للإنجاز وتحقیق الذات، والتي تعمل على تحریك 
القوة الكاملة والعملیات النفسیة المحددة للسلوك الإنساني عموما، فھي القوى الداخلیة المحركة للفرد 

لى ة الحفز ھنا عللقیام بعمل معین دون توقع الحصول على حوافز مادیة خارجیة، حیث تقوم عملی
أساس العمل نفسھ، وترتبط الدوافع الذاتیة بسلوك المواطنة التنظیمیة من خلال قیام الموظف في 
النھایة بانخراط في الاعمال التطوعیة في عملھ خارج الدور الموصوف لھ رسمیا في منظمتھ، 

غیر الى الممارسات ویمكن القول ان الموظف الذي یمتلك دوافع ذاتیة عالیة یكون میال اكثر من 
العامري، (التطوعیة وذلك لأنھا تسھم في اشباع حاجاتھ الداخلیة المتمثلة في الإنجاز وتحقیق الذات.

 )77ص  2003بتصرف 
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 محددات سلوك المواطنة التنظیمیة 

 التنظیمیة 

 الرضا الوظیفي•
 الالتزام الوظیفي•
 الدعم التنظیمي •
 المناخ التنظیمي•
 میة الثقافة التنظی•
 القیادة الإداریة •
 العدالة التنظیمیة •
 السیاسة التنظیمیة •

 

 الشخصیة 

 عمر الموظف•
 الدوافع الذاتیة•
 المستوى التعلیمي•
 الحالة الاجتماعیة•
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 :ثار سلوك المواطنة التنظیمیة. آ5

لى ع الكثیر من البحوث والدراسات السلوكیة، أن لسلوك المواطنة التنظیمیة تأثیر كبیرلقد كشفت 
 أداء المنظمة والفرد وجماعة العمل، كما تكمن ھذه الآثار من خلال الوظائف والأدوار التي تؤدیھا

 :سلوكیات المواطنة التنظیمیة من خلال المحاور الآتیة

 ة على الأداء الوظیفي: أثر سلوك المواطنة التنظیمی أولاً 

  یعزز سلوك المواطنة التنظیمیة الأداء التنظیمي من خلال زیادة قدرة المؤسسة على استقطاب
 الموارد البشریة المتمیزة والقادرة على العطاء أكثر مما یطلبھ الدور.

 ات حتقویة رابطة الزمالة لتعزیز الإنتاجیة الإداریة كتطوع العاملین في المؤسسة، تقدیم اقترا
 لتحسین الوحدة الإداریة وتجنب خلق المشاكل لزملاء العمل.

  من خلال تأثیر سلوكیات المواطنة التنظیمیة على توفیر موارد المؤسسة والمحافظة على
الموارد عن طریق حصص التكالیف، الخدمات والمصروفات التشغیلیة لتوفیر أسس البقاء 

 )2007،58لزبیدي،(ناظم جواد افي البیئة التي تتسم بالتعقید.

 ً  : أثر سلوك المواطنة التنظیمیة على المناخ التنظیمي ثانیا

  أن إحدى الطرق التي تسھم من خلالھا سلوكیات المواطنة التنظیمیة في بناء وتشكیل مناخ
تنظیمي وھو إیجاد رأس المال الاجتماعي، الذي یولد شعور الالتزام المتبادل والثقة بین 

 )2007،58الزبیدي،(ناظم جواد العاملین.

 ً  : أثر سلوك المواطنة التنظیمیة على جودة وكمیة العمل المنجز ثالثا

 ) قامal & Podsakoff توصلوا فیھا إلى أن ھناك علاقة  1997) بدراسة میدانیة سنة
إیجابیة بین سلوك المواطنة التنظیمیة وكل من جودة وكمیة من الأسباب تشرح ھذه العلاقة 
الإیجابیة العمل المنجز. وفي تفسیرھم لھذه النتیجة وجدوا أن ھناك عددا منھا: أن سلوك 

رد للمحافظة على النشاطات الأساسیة ویوجھھا المواطنة یقلل الحاجة إلى تخصیص الموا
بشكل أكبر إلى الأھداف الإنتاجیة، كما یعزز ھذا السلوك من إنتاجیة المدیرین والعاملین 

(ناظم جواد على حد سواء، وتنسیق النشاطات بین أعضاء الفریق وجماعات العمل. 
 )2007،58الزبیدي،

 ً  لمیزة التنافسیة.: أثر سلوك المواطنة التنظیمیة على ا رابعا

  إن سلوك المواطنة التنظیمیة یسھم بشكل واضح في المیزة التنافسیة في المؤسسة كونھ بعد
من الموجودات المھمة للمؤسسة والتي یمكن لھا أن تزید من قدرتھا التنافسیة من خلالھ، 

ي لتوذلك على اعتبار أن الآخرین یستطیعون شراء الموجودات المادیة، ولكن الموجودات ا
یتعذر شراؤھا ھي التفاني في العمل الإخلاص والولاء وھذا یعد أمرا صعبا للمؤسسات 

 )2007،58جواد الزبیدي، (ناظمالمنافسة في قدرتھا على تقلید المؤسسة نفسھا.

 ً  أثر سلوك المواطنة التنظیمیة على قدرة المنظمة على التكیف مع التغیرات البیئیة : خامسا
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 رغبة الأفراد لتعلم مھارات جدیدة وتحمل مسؤولیات أكبر، فضلاً عن حیث یساھم استعداد و
تقدیم مقترحات وحلول للمشاكل التي قد تواجھ المنظمة وكذلك عدم تھربھم من تولي 
مسؤولیات إضافیة بكل روح ریاضیة على سرعة استجابة المنظمة للمتغیرات البیئیة، وبذلك 

وارد كثیرة كانت ستتحملھا في حالة تعیین أفراد تزداد الحصة السوقیة مما یوفر للمنظمة م
آخرین للقیام ببعض الأعمال التي یقوم بھا الفرد تطوعیا. ً كما تعمل المواطنة التنظیمیة على 
توفیر المرونة التي تحتاجھا المنظمة لتسییر شؤنھا حیث أن المنظمة التي تقید نفسھا بحدود 

واد (ناظم جم القدرة على مواجھة الظروف المتغیرة.الأدوار الرئیسیة تتسم بعدم المرونة وعد
 )2007،58الزبیدي،

 أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة: .6
على الرغم من تزاید البحوث والدراسات الاكادیمیة حول سلوك المواطنة التنظیمیة، الا انھم اختلفوا 

نھ اساسین، وھناك من یرى افي تحدید ابعاد سلوك المواطنة التنظیمیة، فھناك من یرى ان لھ بعدین 
 ) وھي تتمثل في:Organ  )1988یتضمن خمسة ابعاد أساسیة، كما حددھا

 
 الایثار:. 6-1

وھو عبارة عن سلوك اختیاري یقوم بھ الفرد طواعیة لمساعدة زملائھ في العمل في حل مشكلاتھم 
ة مھام معینة، مساعدة المتعلقة بالعمل، ومساعدة وتوجیھ العاملین الجدد وشرح لھم كیف یتم تأدی

، 2006(الیوسفي، نعساني، بتصرف،الموظفین المتغیبین عن العمل لإنجاز مھامھم المتراكمة.
 )05ص

 
 اللباقة واللطف والمجاملة:. 6-2

وتسمى أیضا الكیاسة وتعني مدى محاولة الشخص منع وقوع المشاكل المتعلقة بالعمل وادراكھ لتأثیر 
 الموظفین.استغلال لحقوق الاخرین وتجنب اثارة المشاكل مع  ، وعدمالاخرینالسلوك على 

 )05، ص2006الیوسفي، نعساني، بتصرف،(
 وعي الضمیر:  .6-3
الإخلاص للمثالیات التي یضعھا  ، وكذاالضمیروھو الضمیر الحي الذي یتصرف وفق لما یملیھ  

الفرد كمعیار محدد لسلوكیاتھ، فیتجھ الى انجاز دوره في المنظمة بأسلوب یزید على مستوى 
المعروف، حیث یقوم الموظف بالسلوك الذي یفوق متطلبات وظیفتھ في مجال الحضور واحترام 

 الخ. ..بجدیة.القواعد واللوائح التنظیمیة، العمل 
 یاضیة:الروح الر. 6-4

وھي مدى تحمل الشخص لأي متاعب شخصیة مؤقتة او بسیطة دون تذمر او رفض او ما شبھ ذلك، 
 أي تسامح والصبر على المضایقات والازعاج في الحیاة الوظیفیة دون تذمر والشعور بالظلم.

 السلوك الحضاري:. 6-5
وھي المشاركة البناءة والمسؤولة في إدارة المنظمة، والاھتمام بمصیرھا من خلال الحرص على 
حضور الاجتماعات المھمة غیر الرسمیة، المحافظة على التغییر، قراءة مذكرات المنظمة 

ھناء الرقد، بتصرف، ( .المنظمةواعلاناتھا وتأدیة العمل في صورة تحافظ وتنمي سمعة 
 )74ص2012
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 خلاصة الفصل:

 الفرد طواعیة بإرادتھ واختیاره اتجاه بیئةإن سلوك المواطنة التنظیمیة ھو سلوك اختیاري یقوم بھ 

عملھ، كما أنھ ال یخضع لنظام المكافئات والحوافز وال یدخل ضمن متطلبات الدور الرسمي 

للوظیفة، وھو سلوك تتفاعل في تشكیلتھ العدید من الظروف البیئیة والعوامل الشخصیة، ویعود بالنفع 

 اھم في تحقیق الإنتاجیة وزیادة الفعالیة التنظیمیة.والفائدة على المؤسسة والآثار الإیجابیة ویس

 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
 

 التطبیقي الجانب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

 

 

 
 
 
 الرابعالفصل 

 المیدانیة للدراسة  تالإجراءا 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 المیدانیة للدراسة  تالرابع : الإجراءاالفصل 
 
 
 

 تمھید 

 منھج الدراسة .1
 حدود الدراسة  .2
 مجتمع وعینة الدراسة .3
 الدراسة الاستطلاعیة  .4
 الخصائص السیكومتریة .5
 الدراسة الأساسیة .6
 الأسالیب الإحصائیة  .7

 خلاصة الفصل



 المیدانیة للدراسة تالرابع : الإجراءاالفصل 
 
 

35 
 

 :تمھید

إتبـاع إجـراءات منھجیـة متفــق علیھـا والتـي تعــد السـبیل الـذي ینتھجـھ تسـتلزم البحـوث المیدانیـة 
الباحــث لتحقیق الأھداف البحثیة التي تـم تسـطیرھا والمتعلقـة بمتغیـرات الدراسـة، والتـي تتحـدد 
 علـى ضـوئھا آلیـات المعالجـة المنھجیـة لموضـوع الدراسـة بكافـة مراحلھـا المختلفـة، وھـذا

بإعطـاء نظـرة تكاملیـة عـن مجریـات الدراسة المیدانیة سعیا منھ لفك رموز الإشكالیة المطروحة، 
فسیتم من خلال ھذا الفصل اعطاء الھیكل العام للمعالجة المنھجیـة لموضـوع الدراسـة مـن خـلال 

مجـالات الدراسـة، توضـیح النقـاط التالیــة: المــنھج المســتخدم والتقنیــات المســاعدة لــھ، 
الدراســة الاســتطلاعیة عـرض خصـائص مجتمــع الدراسـة والعینـة ومبـررات اختیارھـا، حجمھـا 

الأدوات التــي تــم الاســتعانة بھــا لجمــع البیانــات المیدانیــة  وكــذا خصــائص أفرادھــا،
 ث.ي تم اعتمادھا لاختبار فرضیات البحوإجــراءات تطبیقھا، بالإضافة إلى الأسالیب الإحصائیة الت
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 . منھج الدراسة :1
الطریقة المنظمة لاكتشاف الحقائق وأثرھا، والعلاقات التي تتصل بھا وتفسرھا، «یمثل المنھج: 

 )19، ص1985(عماربوحوش،والقوانین التي تحكمھا"
ول ویوظفھا في دراستھ بغیة الوصوباعتبار المنھج من الركائز الأساسیة التي یعتمد علیھا الباحث 

 إلى حقائق علمیة لذلك إرتأینا أن نستخدم المنھج الوصفي التحلیلي.
"یقوم على وصف ظاھرة من الظواھر للوصول إلى أسبابھا والعوامل  بأنھ: یعرف المنھج الوصفي

لال تجمیع خ ذلك وفقا خطة بحثیة معینة وذلك من لتعمیمھا، یتمالتي تتحكم فیھا واستخلاص النتائج 
 )46 ، ص2019، (سرحان"البیانات وتنظیمھا وتحلیلھا

 الدراسة:. حدود 2
ھدفت الدراسة الى التعرف على علاقة الولاء التنظیمي بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من 

 عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط، ومنھ تظھر الحدود التالیة:
  البشریة:.الحدود 2-1

المؤسسة سونلغاز ببلدیة الأغواط تحدیدا بمقاطعة الأغواط بمقر  عینة من عمشملت الدراسة على 
 المدیریة.

  الزمنیة:. الحدود 2-2
) من بدایة شھر جانفي الى غایة شھر 2023/2024أجریت الدراسة خلال الموسم الدراسي (

 2024ماي
 المكانیة:. الحدود 2-3

 بالأغواط.أجریت الدراسة المیدانیة بمؤسسة سونلغاز 
 الدراسة:. مجتمع وعینة 3

ھي عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع البحث یتم اختیارھا بطریقة معینة وإجراء الدراسة علیھا 
زرواتي، مرجع سابق، (ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمھا على كل مجتمع الدراسة الأصلي.

 .)181ص
ع الكھرباء والغاز(سونلغاز) بمدیریة الأغواط یتكون مجتمع الدراسة من جمیع عمال مدیریة توزی

 عامل حسب رئیس قسم الموارد البشریة ومسؤول مصلحة التكوین.180والبالغ عددھم 
والعینة ھي تقنیة تسھل عملیة البحث والدراسة لأن إجراء البحث على كامل المجتمع یكون صعب 

توفر الجھد  ثر قابلیة للتعمیم وأیضا العینةویكاد یستحیل، واختیار العینة یقدم نتائج أقرب للواقع وأك
العضلي وتوفر الوقت والتكلفة المالیة خاصة في المجتمعات الكبیرة والمتباعدة جغرافیا، "یستخدم 
أسلوب البحث بالعینة عندما لا یمكن للباحث القیام بأسلوب المسح الاجتماعي الكامل" وھي أنواع 

لباحث یختار التي تخدم بحثھ وما یخدم بحثنا ھو العینة ولا یمكن تفضیل طریقة على أخرى لأن ا
العشوائیة البسیطة وھي التي یتم انتقاء لأفرادھا بشكل عشوائي على شكل طبقات غیر احتمالیا من 
قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرھم ولكن تلك الخصائص ھي 

أیضا ھي العینة التي یعتقد الباحث أنھا ممثلة للمجتمع الأصلي من الأمور الھامة بالنسبة للدراسة و
 ).40تمثیلا صحیحا. حیث تكونت عینة الدراسة البالغ عددھم (
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 . الدراسة الاستطلاعیة :4
تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة ھامة من خطوات البحث العلمي، حیث یتمكن الباحث من خلالھا 

انطلاقا من الأھداف التي  الأساسیة، وعادة ما تأتي المیدانیة لدراسةأخذ صورة عن الظروف 
 الباحث، وعلیھ یمكن تلخیص الأھداف المتوخاة من الدراسة الاستطلاعیة فیما یلي:-مسبقا-یحددھا

 . أھداف الدراسة الاستطلاعیة :1.4
 تسعى الدراسة الاستطلاعیة الى تحقیق مجموعة من الأھداف، نذكر منھا :

 .اطلاع على ظروف الدراسة الأساسیة حتى یمكن التعامل مع العراقیل التي یمكن مواجھتھا 
  معرفة مدى صلاحیة أداة جمع البیانات، وذلك من حیث وضوح بنودھا وتعلیماتھا ومدى

 قدرتھا على قیاس ما یراد قیاسھ مع المتغیرات.
 .جمع المعطیات الخاصة لمجتمع الدراسة 
 للأداة. متریةقیاس الخصائص السیكو 
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  الدراسة:الخصائص السكومتریة لأداة . 5
 التمییزي:. الصدق 5-1

یقصد بصدق الاختبار مدى صلاحیة القیاس والاختبار الصادق ھو الاختبار الذي یقیس ما وضع 
لقیاسھ، وقد تم حساب صدق الولاء التنظیمي بطریقة الصدق التمیزي، حیث كان عدد الأفراد في 

بعد ذلك تم حساب الإحصائي (ت) لمعرفة الفروق بین المجموعتین وھو متاح على  7كل منھا 
 :والجدول التالي یوضح النتائج (spss) النظام الإحصائي

 
): یوضح نتائج اختبار (ت) للمقارنة الطرفیة بین المجموعة الدنیا والمجموعة 01جدول رقم (

 العلیا في متغیري الدراسة:
المتغیر 
 المقیاس

 مجموعة
الانحراف  المتوسط العدد المقاربة

 المعیاري
درجة 
 الحریة

قیمة 
 (ت)

مستوى 
 الدلالة

الولاء 
 التنظیمي

 1.38 28.28 7 المجموعة الدنیا

12 7.500 0.000 

 1.79 34.71 7 المجموعة العلیا

المواطنة 
 التنظیمیة

 2.50 41.57 7 المجموعة الدنیا

12 6.476 0.000 

 1.11 48.28 7 المجموعة العلیا

 
ت لصدق مقارنة الطرفین في الولاء التنظیمي قدرت ب ن خلال الجدول السابق نجد أن قیمة م

أي أقل من  0.000عند مستوى دلالة یساوي  6.476وفي سلوك المواطنة التنظیمیة  7.500
جعلھ مما یوھذا یعنى أن الصدق دال احصائیاً وبذلك نكون قد تأكدنا من صدق استبیان الدراسة 0.05

 على ثقة تامة بصحة الاستبیان وصلاحیتھ لتحلیل النتائج.
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 الدراسة:. معامل الثبات لأداة 5-2
 .) : معامل ثبات المقیاس02الجدول رقم (

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد الرقم

 0.716 14 الولاء التنظیمي 01

 0.834 17 سلوك المواطنة التنظیمیة 02

 
ألفا كرونباخ مرتفع حیث قدرت الثبات نلاحظ من خلال النتائج الموضحة في جدول أن قیمة معامل 

بالنسبة لمتغیر سلوك المواطنة التنظیمیة وبذلك  0.83بالنسبة لمتغیر الولاء التنظیمي و 0.71ب 
حیتھ لتحلیل نكون قد تأكدنا من ثبات استبیان الدراسة مما یجعلھ على ثقة تامة بصحة الاستبیان وصلا

 النتائج.
 
 الدراسة الأساسیة .6

 :الدراسةأداة . 1.6
 الاستبیان: 

نموذج یضم مجموعة أسئلة توجھ إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول «ھي عموما: 
 )104، ص2004(رشید زرواتي، موضوع أو مشكلة أو موقف"

الموضوع فھي الأداة المناسبة التي تخدم وفي بحثنا ھذا اخترنا أداة الاستبیان وھذا راجع لطبیعة 
بحثنا إذ أننا نطرح مجموعة من الأسئلة ونوزعھا على العمال (العینة) مع التأكید أن البیانات الواردة 

 في الاستمارة سریة ولا تستخدم إلا لغرض علمي وبحثي.
جال والبحوث في م وبعد قراءة مختلف الأدبیات من الكتب، الدراسات العلمیة، والرسائل الجامعیة،

الدراسة الحالیة، ومن ثم الاطلاع على عدد من الاستبیانات في ھذا المجال، والاستفادة من ملاحظات 
) وقد قدمت الصورة الأولیة 01أساتذة (ملحق 03واراء الأساتذة المحكمین والذي بلغ عددھم 

والملاحظات قمنا  )حیث تمت الموافقة علیھا جمیعا مع بعض الاقتراحات02للاستبیان (ملحق
 ).03بتحریر استبیان موجھ لأفراد العینة (الملحق

  :خصائص عینة الدراسة الأساسیة .2.6
 ): یوضح توزیع العینة حسب الجنس03الجدول رقم (

 النسبة التكرار الجنس
 60,0 24 ذكر
 40,0 16 أنثى

 100,0% 40 المجموع
وبینما قدر  %60عامل بنسبة  24الذكور قدر ب من خلال الجدول أعلاه یتضح أن عدد العمال 

 .%40عامل بنسبة  16عدد الإناث ب 
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 ): یوضح توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي04الجدول رقم (
 النسبة التكرار التعلیمي المستوى

 27,5 11 الثانوي
 72,5 29 الجامعي
 100,0% 40 المجموع

عامل بنسبة  29العمال ذوي المستوى الجامعي قدروا ب من خلال الجدول أعلاه یتضح أن عدد 
 .%27.5عامل بنسبة  11والثانوي قدروا ب  72.5%

 ): یوضح توزیع العینة حسب الأقدمیة:05الجدول رقم (
 النسبة التكرار الأقدمیة

 12,5 5 سنوات 5 من أقل

 37,5 15 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 50,0 20 فوق فما سنوات 10

 100,0% 40 المجموع

سنوات فما فوق قدروا ب  10من خلال الجدول أعلاه یتضح أن عدد العمال الذین لدیھم أقدمیة من 
عامل  15سنوات وقدروا ب  10سنوات إلى  5لتلیھا فئة العمال ما بین  %50عامل بنسبة  20

 %12.5 عمال بنسبة 5سنوات أقدمیة ب  5وتلیھا في الأخیر فئة العمال أقل من  %37.5بنسبة 
 من إجمالي أفراد العینة.

 أسالیب المعالجة الإحصائیة: .7
لأجل استخراج النتائج أدخلت إجابات أفراد العینة إلى الحاسوب وعولجت بواسطة الرزمة 

المستخدمة في العلوم الاجتماعیة، وقد استخدمت مجموعة من  SPSSالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
العملیات والقوانین الإحصائیة مثل النسب المئویة وغیر ذلك مما یفي بأغراض الإجابة عن سؤال 

 البحث واختبار فرضیاتھ.
 :وقد تم استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة

 النسب المئویة والتكرارات. 
 الحسابي والانحراف المعیاري المتوسط الفرضي والمتوسط. 
 .اختبار ألفا كرونباخ 
 معامل ارتباط بیرسون. 
 -اختبار ت لعینتین مستقلتین 
 -.معامل التباین أنوفا 
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 خلاصة الفصل:
 

ضبط المنھج وحدود الدراسة والتعرف على عینة وأداة الدراسة والتحقق  من خلال ھذا الفصل تم

ائص السیكومتریة، وتحدید أھم الأسالیب الإحصائیة وذلك باستخدام الخص من صدق وثبات

 المستعملة في الدارسة.



 
 

 

 

 

 

 
 

 
 الفصل الخامس

تفسیر عرض وتحلیل و
 الدراسة ومناقشة نتائج

 

  



 
 

 

 

 

 الدراسة تفسیر ومناقشة نتائجوتحلیل وعرض :الفصل الخامس
 

 تمھیــد

 :عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیات أولاً 

 عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى-1

 عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة-2

 عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة-3

 وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعةعرض وتحلیل -4

 عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الخامسة-5

 عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة السادسة -6

 عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة السابعة -7

 عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثامنة-8

 وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة التاسعةعرض وتحلیل -9

 

 ثانیا الاستنتاج العام
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 : تمھید

بعد التطرق في الفصل السابق إلى الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة من دراسة استطلاعیة 

وخصائص العینة، سنقوم في ھذا  للاستبیان  السیكومتریةومنھج وأداة الدراسة إلى الخصائص 

  الفصل بعرض نتائج الدراسة. 
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 أولاً. عرض نتائج وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة

 نتائج الفرضیة الأولى:عرض ومناقشة وتفسیر . 1

 الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من): یوضح العلاقة بین 06الجدول رقم (
 .الدراسةأفراد عینة 

المتوسط  المتغیرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 Rقیمة 
 القرار sigقیمة  بیرسون

 لولاء التنظیميا
31.50 3.02 

 دالة عندیر غ 0.465 0.119
0.05  ≤α 

 المواطنة التنظیمیة
45.20 3.27 

) 0.465() عند مستوى الدلالة 0.119بلغت( " بیرسونR"قیمة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
)، وبالتالي لم تتحقق الفرضیة التي تقول یوجد العلاقة 0.05وھي قیمة أكبر من قیمة مستوى الدلالة (

 .بین الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من عمال مؤسسة سونلغاز الأغواط

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الأولى:

الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من التي نصت على أنھ :  توجد علاقة بین 
عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط، وھو فرض لم یتحقق،  اذ اختلفت نتائج دراستنا مع دراسة شلابي 

) بعنوان: دور الولاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من 2015/2016ولید (
) بجامعة قاصدي مرباح 2015/2016مسیلة ودراسة النایلي خدوج ( موظفي إدارة المحلیة بولایة

 بعنوان: الولاء التنظیمي وعلاقتھ بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي بلدیة تماسین بولایة تقرت.

ویرجع ھذا الاختلاف لعدة أسباب منھا اختلاف بیئة والحدود المكانیة والزمانیة للدراسة، یمكن تفسیر 
ورة یؤدي بالضر قة طردیة موجبة بینھما على أنھ لا یمكن القول بأن الولاء التنظیميعدم وجود علا

المواطنة التنظیمیة في الواقع، قد تكون ھناك عوامل أخرى تؤثر على مستوى الولاء التنظیمي،  إلى
 .مثل البیئة العملیة، والتحفیز، والقدرة على التكیف مع التحدیات الجدیدة، والثقافة المؤسسیة

 عرض ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة: . 2
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 ): یوضح مستوى الولاء التنظیمي لدى أفراد العینة07الجدول رقم (
 2عدد العبارات)/× عدد العبارات)+ (الحد الأعلى × حساب المتوسط الفرضي: (الحد الأدنى

)14×1) + (14×3 =(28 

المتوسط  المقیاس
المتوسط  العینة الفرضي

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

قیمة 
 (ت)

مستوى 
 الدلالة

 0,000 7.306 39 3.02 31.50 40 28 الولاء التنظیمي

 المحسوبة الدلاّلة قیمة ؛لأنّ  إحصائیا وھي دالة7.306قیمة ت =  الجدول أعلاه أنّ  خلال من یتضّح
یعني أنّھ توجد فروق ذات دلالة وھذا  (α=0.05) لدینا المعتمد الدلاّلة مستوى من أصغر (0.000)

، ومنھ 28والمتوسط الفرضي الذي یساوي  31.50إحصائیة بین المتوسط الحسابي الذي یساوي 
نستطیع القول أن مستوى الولاء التنظیمي لدى أفراد العینة مرتفع، ومنھ عدم تحقق الفرضیة الأولى 

 التي تقول بأن مستوى الولاء التنظیمي متوسط.

 ومناقشة الفرضیة الثانیة:تفسیر 
توسط، م التي تنص على أن: مستوى الولاء التنظیمي لدى عینة من عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط

 وھو فرض لم یتحقق اذ اظھرت النتائج أن مستوى الولاء جاء مرتفع. 
ة ) واختلفت دراستنا معا دراسة خلیفة نعیم2015/2016اتفقت دراستنا معا دراسة شلابي ولید (

) بجامعة الأغواط عمار ثیلجي، بعنوان: واقع الولاء التنظیمي لدى أساتذة جامعة 2013/2014(
المستوى العام للولاء التنظیمي متوسط لدى أساتذة جامعة عمار  عمار ثلیجي، حیث توصلت الى أن

 ثلیجي.
یمي ء التنظوقد یكون ھنالك تأثیر عوامل أخرى غیر سلوك المواطنة التنظیمیة على مستوى الولا

 مثل نمط القیادة، مناخ تنظیمي.
 عرض ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة: . 3

 ): یوضح مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى أفراد العینة08الجدول رقم (
 2عدد العبارات)/× عدد العبارات)+ (الحد الأعلى × حساب المتوسط الفرضي: (الحد الأدنى

)17×1) + (17×3 =(34. 

المتوسط  المقیاس
المتوسط  العینة الفرضي

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

قیمة 
 (ت)

مستوى 
 الدلالة

سلوك المواطنة 
 0,000 21.626 39 3.27 45.20 40 34 التنظیمیة
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 الدلاّلة قیمة لأن ؛ إحصائیا وھي دالة  21.626قیمة ت =  الجدول أعلاه أن خلال من یتضّح
وھذا یعني أنھّ توجد فروق  (α=0.05) لدینا المعتمد الدلاّلة مستوى من أصغر(0.000) المحسوبة

والمتوسط الفرضي الذي یساوي  45.20ذات دلالة إحصائیة بین المتوسط الحسابي الذي یساوي 
، ومنھ نستطیع القول أن مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى أفراد العینة مرتفع، ومنھ عدم  34

 لفرضیة الأولى التي تقول بأن سلوك المواطنة التنظیمیة متوسط.تحقق ا

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الثالثة:
والتي تنص على أن: مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من عمال مؤسسة سونلغاز 

متوسط، وھو فرض لم یتحقق من نتائج الدراسة، حیث أظھرت النتائج أن مستوى سلوك  بالأغواط
 المواطنة التنظیمیة مرتفع.

) بعنوان: دور 2015/2016حیث اتفقت نتائج دراستنا معا دراسة كل من دراسة شلابي ولید ( 
الولاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من موظفي إدارة المحلیة بولایة مسیلة، 

راك العدالة التنظیمیة وعلاقتھا ) بجامعة ورقلة بعنوان: إد2013/2014ودراسة حمزة معمري (
بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي. واختلفت دراستنا مع دراسة ثامر محمد 

) بعنوان سلوك المواطنة التنظیمیة في الأجھزة الحكومیة القطریة اذ توصلت النتائج 2008محارمة (
 .الى وجود مستوى متوسط في سلوك المواطنة التنظیمیة

ونستنتج من ھذا انھ ھناك عوامل أخرى تؤثر في سلوك المواطنة التنظیمیة بشكل أكبر من العوامل 
التي تؤثر في الولاء التنظیمي. على سبیل المثال، قد تكون ھناك عوامل ثقافیة أو تنظیمیة تؤثر على 

 .سلوك المواطنة التنظیمیة دون أن تنعكس بنفس القدر على مستوى الولاء التنظیمي

 نتائج الفرضیة الرابعة: عرض ومناقشة وتفسیر . 4
 : یوضح الفروق في مستوى الولاء التنظیمي باختلاف الجنس(09)الجدول رقم 

 المتغیر
 

 المقیاس
المتوسط  العینة الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
الحریة 

ddf 
قیمة  قیمة ت

sig القرار 

الولاء 
 التنظیمي

غیر دال  0.401 0.849 38 3.27 31.83 24 ذكور
 2.63 31.00 16 إناث 0.05عند 

) وھي 0.401) عند مستوى الدلالة (0.849بلغت("ت" قیمة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
)، وبالتالي لم تتحقق الفرضیة القائلة " توجد فروق ذات 0.05قیمة أكبر من قیمة مستوى الدلالة (

 التنظیمي لدى عینة الدراسة تعزى إلى متغیر الجنس."دلالة إحصائیة في الولاء 

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الرابعة:
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الولاء التنظیمي لدى عینة الدراسة تعزى  : والتي تنص على انھ

إلى متغیر الجنس، وھو فرض لم یتحقق حیث انھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الولاء 
 .التنظیمي لدى عمال مؤسسة سونلغاز تعزى إلى متغیر الجنس

امعة ) بج2013/2014كما اتفقت نتائج ھذه الفرضیة معا نتائج دراسة كل من دراسة خلیفة نعیمة (
جي، بعنوان: واقع الولاء التنظیمي لدى أساتذة جامعة عمار ثلیجي ودراسة شلابي یلالأغواط عمار ث
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دور الولاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من ) بعنوان: 2015/2016ولید (
) بجامعة قاصدي 2015/2016موظفي إدارة المحلیة بولایة مسیلة ودراسة النایلي خدوج بعنوان: (

مرباح بعنوان: الولاء التنظیمي وعلاقتھ بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي بلدیة تماسین بولایة 
 .تقرت
 .توصلت كل النتائج الى انھ لا توجد فروق دالة إحصائیة في الولاء التنظیمي في متغیر الجنسحیث 

 نتائج الفرضیة الخامسة: عرض ومناقشة وتفسیر . 5

 : یوضح الفروق في مستوى الولاء التنظیمي باختلاف المستوى التعلیمي:(10)الجدول رقم 

 المتغیر
 

 المقیاس
المتوسط  العینة الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
الحریة 

ddf 
قیمة  قیمة ت

sig القرار 

الولاء 
 التنظیمي

 2.40 32.18 11 الثانوي
غیر دال  0.388 0.874 38

 0.05عند 
 3.23 31.24 29 الجامعي

) وھي 0.388) عند مستوى الدلالة (0.874بلغت("ت" قیمة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
)، وبالتالي لم تتحقق الفرضیة القائلة " توجد فروق ذات 0.05من قیمة مستوى الدلالة (قیمة أكبر 

 دلالة إحصائیة في الولاء التنظیمي لدى عینة الدراسة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي". 

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الخامسة:

ة التنظیمي لدى افراد عین توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الولاء : والتي تنص على أنھ
الدراسة تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي، وھو فرض لم یتحقق، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

ائج دراستنا حیث تعارضت نت في الولاء التنظیمي لدى عینة الدراسة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي،
ولاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة ) بعنوان: دور ال2015/2016معا نتائج دراسة شلابي ولید (

التنظیمیة لدى عینة من موظفي إدارة المحلیة بولایة مسیلة التي إشارة الى وجود فروق ذات دالة 
ى بولایة المسیلة تبعا للمستو إحصائیة لدي مستوى الولاء التنظیمي لدى موظفي الإدارة المحلیة

 التعلیمي.
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 نتائج الفرضیة الجزئیة السادسة: عرض ومناقشة وتفسیر . 6

لدى أفراد العینة  ): یوضح اختبار التباین لدلالة الفروق في الولاء التنظیمي11الجدول رقم (
 باختلاف أقدمیتھم المھنیة.

 المعیاري الانحراف الحسابي المتوسط العینة الأقدمیة

 2,30 29,60 5 سنوات 5 من أقل

 2,58 32,40 15 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 3,34 31,30 20 فوق فما سنوات 10

 3.02 31.50 40 المجموع

 

 مصادر المقیاس
 التباین

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحریة

 متوسط
 مستوى قیمةSIG ف قیمة المربعات

 الدلالة

 الولاء
 التنظیمي

 بین
 15,500 2 31,000 المجموعات

 دال غیر 1870, 1,754
 0.05 عند

 داخل
 8,838 37 327,000 المجموعات

  39 358,000 المجموع

) 0.187) عند مستوى الدلالة (1.754من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن قیمة "ف" بلغت (
المجموعات  بین إحصائیا دال فرق ھناك لیس ) وبالتالي0.05وھي قیمة أكبر من مستوى الدلالة (

الثلاثة، وبالتالي لم تتحقق الفرضیة القائلة "توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الولاء التنظیمي 
 لدى عینة الدراسة تعزى إلى متغیر الأقدمیة المھنیة." 

 تفسیر ومناقشة الفرضیة السادسة:
تعزى  نة الدراسةوالتي نصت على أنھ: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الولاء التنظیمي لدى عی

إلى متغیر الأقدمیة المھنیة، وھي فرضیة لم تتحقق حیث انھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 
 الولاء التنظیمي لدى عینة الدراسة تعزى إلى متغیر الأقدمیة المھنیة.
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) 2015/2016ولم تتفق نتائج دراستنا مع الدراسات السابقة المقترحة كدراسة النایلي خدوج (
) حیث اشارت الى انھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 2015/2016دراسة شلابي ولید (و

 الولاء التنظیمي تعزى لمتغیر الاقدمیة المھنیة.

 نتائج الفرضیة السابعة: عرض ومناقشة وتفسیر . 7

 : یوضح الفروق في سلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف الجنس:(12)الجدول رقم 

 المتغیر

 

 المقیاس    

المتوسط  العینة الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
الحریة 

ddf 
قیمة  قیمة ت

sig القرار 

المواطنة 
 التنظیمیة

 3.16 44.95 24 ذكور
غیر دال  0.574 0.567 38

 3.50 45.56 16 إناث 0.05عند 

) وھي 0.574الدلالة () عند مستوى 0.567بلغت("ت" قیمة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
)، وبالتالي لم تتحقق الفرضیة القائلة " توجد فروق ذات 0.05قیمة أكبر من قیمة مستوى الدلالة (

 دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة الدراسة تعزى إلى متغیر الجنس."

 تفسیر ومناقشة الفرضیة السابعة:

دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة التنظیمیة بین افراد العینة توجد فروق ذات  التي تنص على أنھ
) بعنوان: 2013/2014بناءا على متغیر الجنس، حیت اتفقت دراستنا مع دراسة حمزة معمري (

العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة ودراسة نایلي خدوج بعنوان الولاء التنظیمي 
لتنظیمیة لدى موظفي بلدیة تماسین اذ أظھرت النتائج الدراسات انھ لا وعلاقتھ بسلوك المواطنة ا

 یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المواطنة التنظیمیة لمتغیر الجنس.

 نتائج الفرضیة الثامنة: عرض ومناقشة وتفسیر . 8

 :علیمي: یوضح الفروق في سلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف المستوى الت(13)الجدول رقم 

 المتغیر

 

 المقیاس    

المتوسط  العینة الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
الحریة 

ddf 
قیمة  قیمة ت

sig القرار 

المواطنة 
 التنظیمیة

 2.40 32.18 11 الثانوي
غیر دال  0.206 1.286 38

 3.23 31.24 29 الجامعي 0.05عند 
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) وھي 0.206) عند مستوى الدلالة (1.286بلغت("ت" قیمة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
)، وبالتالي لم تتحقق الفرضیة القائلة " توجد فروق ذات 0.05قیمة أكبر من قیمة مستوى الدلالة (

 دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة الدراسة تعزى إلى متغیر المستوى التعلیمي". 

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الثامنة:

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة الدراسة  التي تنص على أنھ
لالة وانھ لا توجد فروق ذات د تعزى إلى متغیر المستوى التعلیمي، حیث أنھا لم تتحقق الفرضیة،

تعلیمي. لإحصائیة في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة سونلغاز تعزى لمتغیر المستوى ا
) بعنوان: دور 2015/2016اذ لم تتفق نتائج دراستنا حول ھذه الفرضیة مع دراسة شلابي ولید (

الولاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من موظفي إدارة المحلیة بولایة مسیلة 
ر المستوى تبعا للمتغی حیث اثبتت انھ یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة التنظیمیة

 التعلیمي.

ونستنتج قد تكون العینة تمثل مجموعة واسعة من المستویات التعلیمیة داخل المؤسسة، مما یقلل من 
احتمالیة وجود فروق بینھم، ھناك عوامل أخرى تؤثر على سلوك المواطنة التنظیمیة بشكل أكبر من 

 العوامل المدروسة.

 الفرضیة الجزئیة التاسعة: نتائج عرض ومناقشة وتفسیر . 9

فراد أ لدى التنظیمیة): یوضح اختبار التباین لدلالة الفروق في سلوك المواطنة 41الجدول رقم (
 العینة باختلاف أقدمیتھم المھنیة.

 الانحراف الحسابي المتوسط العینة الأقدمیة
 المعیاري

 5,38 46,00 5 سنوات 5 من أقل

 3,06 45,60 15 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 2,90 44,70 20 فوق فما سنوات 10

 3,27 45,20 40 المجموع
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 مجموع التباین مصادر المقیاس
 المربعات

 درجة
 الحریة

 متوسط
 مستوى قیمةSIG ف قیمة المربعات

 الدلالة

 سلوك
 المواطنة
 التنظیمیة

 بین
 5,300 2 10,600 المجموعات

 دال غیر 6220, 4810,
 داخل 0.05 عند

 11,022 37 407,800 المجموعات

  39 418,400 المجموع

) وھي 0.622) عند مستوى الدلالة (0.481من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن قیمة "ف" بلغت (
المجموعات الثلاثة،  بین إحصائیا دال فرق ھناك لیس ) وبالتالي0.05قیمة أكبر من مستوى الدلالة (

وبالتالي لم تتحقق الفرضیة القائلة "توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة التنظیمیة 
 لدى عینة الدراسة تعزى إلى متغیر الأقدمیة المھنیة." 

 تفسیر ومناقشة الفرضیة التاسعة:
التنظیمیة لدى عینة نھ: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة أوالتي تنص على 

الدراسة تعزى إلى متغیر الأقدمیة المھنیة، حیث انھا لم تتحقق الفرضیة وانھ لا توجد فروق ذات 
 دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة الدراسة تعزى إلى متغیر الأقدمیة المھنیة.

) 2015/2016ة النایلي خدوج (ولم تتفق نتائج دراستنا مع الدراسات السابقة المقترحة كدراس
) حیث اشارت الى انھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 2015/2016ودراسة شلابي ولید (

 الولاء التنظیمي تعزى لمتغیر الاقدمیة المھنیة.
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 ثانیا: الاستنتاج العام

لال فاعلیة الأداء من خسعینا في ھذا الموضوع إلى بحث سبل الوصول بالعامل إلى أعلى مستویات 
دراسة واستكشاف الولاء التنظیمي وعلاقتھ بسلوك المواطنة التنظیمیة ، وقد توصلت دارستنا إلى 

 :النتائج الاتیة

 سة عمال مؤسمن  عینة  لا توجد علاقة بین الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى
 سونلغاز بالأغواط. 

  عینة من عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط مرتفعمستوى الولاء التنظیمي لدى. 
 .مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من عمال مؤسسة سونلغاز بالأغواط مرتفع 
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الولاء التنظیمي لدى عینة الدراسة تعزى للمتغیرات

 التالیة (الجنس، المستوى التعلیمي، الاقدمیة المھنیة).
 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة الدراسة تعزى لا 

 .للمتغیرات التالیة (الجنس، المستوى التعلیمي، الاقدمیة المھنیة)



 

 

 
 
 
 

ةــــمـــاتـخ



 ةــــــــــــــــخاتم
 
 

55 
 

 
 :خاتمة

 
من استثمار في ظل التنافسیة الشرسة التي تستھدف بقاء المؤسسات ھو الرأسمال البشري فھو ثن أإ

 الكفیل بتحقیق الربحیة للمنظمة، وھو العنصر الوحید القادر على الوصول الى التنافسیة المنشودة.

الدراسة وما تم جمعھ في الجانب النظري والتطبیقي والتي تدور حول وقد استخلصنا من خلال ھذه 

الولاء التنظیمي وعلاقتھ بسلوك المواطنة التنظیمیة داخل مؤسسة سونلغاز بالأغواط، ان علاقة 

الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة موضوع مثیر للاھتمام، على الرغم من ام البعض یعتقد 

جابیة بینھما، الا ان  نتائج دراستنا أظھرت انھ لا یوجد علاقة مباشرة بینھما، ولكن انھ ھناك علاقة ای

من المھم ان نفھم ان الولاء التنظیمي یركز على الانتماء والولاء للمؤسسة ،بینما سلوكیات المواطنة 

ظیمي نالتنظیمیة تتعلق بالسلوكیات والتفاعلات داخل المؤسسة ،یمكن ان یكون لدى الافراد ولا ت

ن إو عال ولكم یمكن ان یكونوا غیر فعالین او غیر ملتزمین بالسلوكیات المطلوبة داخل المنظمة،

 لى سلوكیات أساسیة، وسلوكیات تطوعیة.إسلوك العمال داخل المنظمة ینقسم 



 الاقتراحات والتوصیات
 
 

 

 :والتوصیاتالاقتراحات 
 

من خلال رصنا للنتائج التي اظھرتھا الدراسة، واستكمالا لعملیة التحلیل البحثي یمكن الخروج 
 ببعض اقتراحات، التي تبیین للباحثتین أھمیتھا یمكن تقدیم بعض التوصیات أھمھا:

 
إیلاء الأھمیة القصوى لشخص المختص النفسي في العمل والتنظیم، ھذا الأخیر یعتبر  •

الشخص الأول لظواھر السلبیة التي تنشا في التنظیمات سواء كانت مشكلات شخصیة او 
 تنظیمیة 

توجد العدید من المفاھیم التي لھا علاقة بالولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة وھي  •
سة في البیئة الجزائریة، وھي كلھا تھدف الى تطویر المؤسسات وتحقیق بحاجة لدرا
 استمرارھا.

لم یحظى موضوع الدراسة من قبل الباحثتین، بدراسة كافیة برغم أھمیتھ بالنسبة للمنظمات،  •
 لذلك ھو بحاجة الى التوسع والتعمق فیھ أكثر.

 یفیة تحفیزھا.ضرورة الاھتمام بالدراسات التي تتعلق بالموارد البشریة وك •
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 الجامعة العلمیة  الدرجة واللقب الاسم الرقم

 الأغواط جامعة العالي التعلیم أستاذ عمومن رمضان 01

 الأغواط جامعة ا محاضر أستاذ الھاشمي حنة 02

 الأغواط جامعة ا محاضر ستاذأ فاطمة بلمقدم 03
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ً 02رقم ( الملحق  ) : یوضح استبیان المحكم نسیبیا
 

 –الأغواط -ثلیجي جامعة عمار 

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة

 - النفسعلم  -

 خي الموظف، اختي الموظفة:أ

 تحیة طبیة وبعد

 بھدف اعداد دراسة بحثیة لنیل شھادة الماستر تخصص علم النفس العمل وتنظیم بعنوان:

 _الولاء التنظیمي و علاقتھ بسلوك المواطنة التنظیمیة _

 بالأغواط "عمال مؤسسة سونلغاز " لدى عینة من 

الاستمارة والتي تھدف الى قیاس مستوى الولاء التنظیمي لدى یشرفني ان اضع بین ایدیكم ھذه 
الموظفین   ومدى اسھامھ في سلوك المواطنة التنظیمیة. وذلك للكشف عن واقع مستوى ممارسة 

 ھذه القیم التنظیمیة لدى المورد البشري بالمؤسسة الجزائریة.

 بكل صدق وموضوعیة، علما انھ لا فنرجو منكم قراءة جمیع الأسئلة بتاني وتمعن، ثم الإجابة علیھا
في الخانة المناسبة لموقفكم  (+)توجد إجابات صحیحة وأخرى خاطئة، بل نطلب منكم وضع علامة 

 الشخصي.

كما نتعھد بالسریة لكافة المعلومات المتحصل علیھا، وأنھا لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي 
 وفقط.

 شاكرا لكم حسن تعاونكم.

 طالبات البحث
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 جزء الأول: البیانات الشخصیة ال

 الجنس:

 

 انثى                         ذكر

 

 المستوى التعلیمي:

 

 المتوسط                  الثانوي                 الجامعي            

 

 الخبرة المھنیة:

 

 سنوات فما فوق 10سنوات             10سنوات الى  5من       سنوات   5اقل من 
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 الجزء الاول :الولاء التنظیمي

 لا
 الرقم البند اوافق محاید اوافق

 01 المؤسسة. ھذه افراد احد كوني والفخر بالسعادة اشعر   
 02 بھا. أعمل التي المؤسسة عن الآخرین مع أتحدث عندما بالاعتزاز أشعر   
 03 بھا. ملاع إلى المؤسسة في المھنیة حیاتي من تبقى ما قضاء في الرغبة لدى   
 04 لحلھا. أسعى لذا الشخصیة مشاكلي ھي المؤسسة مشاكل أعتبر   
 05 المؤسسة. ھذه وبمستقبل بنجاح أھتم أنا   

 سةالمؤس مصلحة أقدم المؤسسة ومصلحة الشخصیة مصلحتي تعارضت لو   
 06 تردد. دون

 07 . المؤسسة واھداف قیم مع تتطابق واھدافي قیمي ان أرى   
 08 المؤسسة. ھذه إنجاح اجل من الجھد لمضاعفة مستعد   

 صفر وجود مع حتى عملي في للاستمرار یدفعني أخلاقي بالتزام أشعر   
 09 أخر. فیمكان أفضل عمل

 10  مامات الشخصیة ممتلكاتي على أحافظ كما المؤسسة ممتلكات على أحافظ   
 11 .والمستقبل الحاضر المستویین على المؤسسة ھذه في البقاء في أرغب   
 12 أخرى. مؤسسة في اكبر الأجر كان ولو حتى المؤسسة ھذه عن أرحل لن   

 من العمل ترك قررت ما إذا حیاتي في الأمور من العدید تتأثر سوف   
 13 المؤسسة.

 14 ظروفي. على تغییرات أي طرأت ما إذا المؤسسة ھذه سأترك   
 15 . ينفس حق في ارتكبتھ كبیرا خطأ كان المؤسسة ھذه في للعمل اختیاري   
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 الجزء الثاني: المواطنة التنظیمیة 

 الرقم البند موافق محاید اوافق لا
 16 نوعھا. كان أیا العمل في لزملائي المساعدة أقدم   
 17 ذلك. منى یطلب لم إذا حتى الجدد زملائي مھمة تسھیل على أعمل   
 18 ھفی مساھمتي بإظھار اھتمامي من أكثر الفریق عمل نتائج بإظھار أھتم   
 19 ود. بكل كبیرة عمل أعباء لدیھ الذي الزمیل بمساعدة أبادر   

 في الزملاء مشاعر أراعى كما العمل في الآخرین حقوق احترم   
 20 واعمالي تصرفاتي

 21 وقوعھا. قبل المشكلات لتفادى جاھدا أسعى   
 22 العمل. في الإحراج أسبب ال حتى عملھ أنوي بما حولي من أعلم دائما   

 خاصة جدیدة تعدیلات أو إجراءات أي اتخاذ قبل المسؤول بإعلام أقوم   
 23 بالعمل.

 24 تذمر. دون ومن نفس بطیب الإضافیة الأعمال أنفذ   
 25 المشكلات إثارة دون الآخرین ملاحظات أتقبل   
 26 ما. أحد حق في أخطأت ما إذا الاعتذار أقدم   
 27 س.النف وضبط والتحمل ألتكیفي السلوك إظھار إلى الإمكان قدر سعى   
 28 وتطویره. العمل أداء لتحسین المبادرات بتقدیم أبادر   

 یكن مل وان حتى للمؤسسة الداخلي بالنظام والتقید الالتزام على أحرص   
 29 یراقبني. أحد

 30 .صدر رحابة بكل الإضافیة للمسؤولیات أتطوع   

 دعن الرسمي الدوام ساعات بعد ما إلى العمل في الاستمرار في أمانع لا   
 31 الحاجة.

 32 للمؤسسة. الداخلیة التعلیمات وبحرص بانتظام أتابع   
 33 ھمستجدات كل وأتابع بالعمل المتعلقة الاجتماعات حضور على أحرص   
 34 المؤسسة. في تحدث التي التغییرات كل مع بإیجابیة أتفاعل   

 أمامھم وأتحدث العمل خارج ھم من ینتقدھا عندما عملي جھة عن أدافع   
 35 المؤسسة. عن بإیجابیة
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 النھائیة صورتھ في الاستبیان ): یوضح03رقم( الملحق

 –الأغواط  –ثلیجيجامعة عمار 

 العلوم الاجتماعیةكلیة 

 قسم العلوم الاجتماعیة

 -علم النفس  -

 

 

 
 

 اخي الموظف، اختي الموظفة:

 تحیة طبیة وبعد

یشرفني ان اضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة والتي تھدف الى قیاس مستوى الولاء التنظیمي لدى 
مستوى ممارسة الموظفین   ومدى اسھامھ في سلوك المواطنة التنظیمیة. وذلك للكشف عن واقع 

 ھذه القیم التنظیمیة لدى المورد البشري بالمؤسسة الجزائریة.

فنرجو منكم قراءة جمیع الأسئلة بتاني وتمعن، ثم الإجابة علیھا بكل صدق وموضوعیة، علما انھ لا 
في الخانة المناسبة لموقفكم  (+)توجد إجابات صحیحة وأخرى خاطئة، بل نطلب منكم وضع علامة 

 الشخصي.

ا نتعھد بالسریة لكافة المعلومات المتحصل علیھا، وأنھا لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي كم
 وفقط.

 شاكرا لكم لحسن تعاونكم .

 طالبات البحث
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 الجنس:

 

 انثى                          ذكر

 

 المستوى التعلیمي:

 

 المتوسط                  الثانوي                 الجامعي            

 

 الخبرة المھنیة:

 

 سنوات فما فوق   10          سنوات 10سنوات الى  5 من        سنوات  5اقل من 
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 الجزء الاول :الولاء التنظیمي
 الرقم البند اوافق محاید اوافق لا
 01 بھا. أعمل التي المؤسسة اترك أن جدا الصعب من   
 02 بھا. أعمل التي المؤسسة عن الآخرین مع أتحدث عندما بالاعتزاز أشعر   
 03 بھا. ملاع إلى المؤسسة في المھنیة حیاتي من تبقى ما قضاء في الرغبة لدى   
 04 لحلھا. أسعى لذا الشخصیة مشاكلي ھي المؤسسة مشاكل أعتبر   
 05 بھا. اعمل التي الشركة وبین بیني نفسي ارتباط ھناك أن اشعر لا   
 06 الشخصیة. مصالحي عن المؤسسة مصلحة أقدم   
 07 ي.نفس حق في ارتكبتھ كبیرا خطأ كان المؤسسة ھذه في للعمل اختیاري   
 08 المؤسسة. ھذه إنجاح اجل من الجھد لمضاعفة مستعد   
 09 عملي. في للاستمرار یدفعني أخلاقي بالتزام أشعر   
 10 . أخرى مؤسسة في اكبر الاجر كان ولو حتى المؤسسة ھذه من ارحل لن   
 11 . ممتلكاتي على كحرصي المؤسسة وموارد  ممتلكات على أحرص   
 12  ةالمؤسس العمل ترك قررت ما إذا حیاتي في الأمور من العدید تتأثر سوف   
 13 ظروفي. على تغییرات أي طرأت ما إذا المؤسسة ھذه سأترك   
 14 المؤسسة. واھداف قیم مع تتطابق واھدافي قیمي ان أرى   
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 الجزء الثاني: سلوك المواطنة التنظیمیة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرقم البند موافق محاید اوافق لا

 مساھمتي بإظھار اھتمامي من أكثر الفریق عمل نتائج بإظھار أھتم   
 01 فیھ.

 02 ود. بكل كبیرة عمل أعباء لدیھ الذي الزمیل بمساعدة أبادر   
 03 ونتذمر. نفسد بطیب الإضافیة الأعمال أنفذ   

 في الزملاء مشاعر أراعى كما العمل في الآخرین حقوق احترم   
 04 واعمالي تصرفاتي

 05 العمل. في الإحراج أسبب لا حتى عملھ أنوى بما حولي من أخبر   

 الرسمي الدوام ساعات بعد ما إلى العمل في الاستمرار في أمانع لا   
 06 الحاجة عند

 جدیدة تعدیلات أو إجراءات أي اتخاذ قبل المسؤول بإعلام أقوم   
 07 بالعمل. خاصة

 لم وان حتى للمؤسسة الداخلي بالنظام والتقید الالتزام على أحرص   
 08 یراقبني. أحد یكن

 09 وقوعھا. قبل المشكلات لتفادي جاھدا اسعى   
 10 . ما أحد حق في أخطأت ما إذا الاعتذار أقدم   
 11 لرغباتي. المعاكس الاتجاه في الأمور اتجھت ما اذا اتقبل   
 12 . وتطویره العمل أداء لتحسین المبادرات بتقدیم أبادر   
 13 المؤسسة. في حدثت التي التغییرات كل مع بإیجابیة أتفاعل   
 14 .صدر رحابة بكل الإضافیة للمسؤولیات أتطوع   
 15 للمؤسسة. الداخلیة التعلیمات وبحرص بانتظام أتابع   

 كل وأتابع بالعمل المتعلقة الاجتماعات حضور على أحرص   
 16 . مستجداتھ

 17 فسالن وضبط والتحمل تكیفال السلوك إظھار لىا نالإمكا قدر أسعى   
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Group Statistics 
 VAR00032 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 الولاء التنظیمي
1,00 7 28,2857 1,38013 ,52164 
2,00 7 34,7143 1,79947 ,68014 

 
 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
(2-

tailed) 

MeanDiffe
rence 

Std. 
ErrorDiff

erence 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

الولاء_التنظ
 یمي

Equal 
variances 
assumed 

1,116 ,312 -7,500 12 ,000 -6,42857 ,85714 -8,29613 -4,56102 

Equal 
variances not 

assumed 

  -7,500 11,244 ,000 -6,42857 ,85714 -8,31014 -4,54700 

 
 

Group Statistics 
 VAR00032 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 94761, 2,50713 41,5714 7 1,00 المواطنة_التنظیمیة
2,00 7 48,2857 1,11270 ,42056 

 
 

Independent Samples Test 
 Levene's Test 

for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
(2-

tailed) 

MeanDif
ference 

Std. 
ErrorDiff

erence 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

المواطنة
_التنظي

 میة

Equal 
variances 
assumed 

2,001 ,183 -6,476 12 ,000 -6,71429 1,03674 -8,97315 -4,45542 

Equal 
variances not 

assumed 

  -6,476 8,275 ,000 -6,71429 1,03674 -9,09124 -4,33734 

 
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,716 14 
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,834 17 
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[DataSet0] C:\Users\admin\Desktop\الولاء والمواطنة.sav 

 

 
Correlations 

 المواطنة_التنظیمیة الولاء_التنظیمي 

 الولاء_التنظیمي

Pearson Correlation 1 ,119 

Sig. (2-tailed)  ,465 

N 40 40 

 المواطنة_التنظیمیة

Pearson Correlation ,119 1 

Sig. (2-tailed) ,465  

N 40 40 

 
 

One-SampleStatistics 
 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 47905, 3,02977 31,5000 40 الولاء_التنظیمي

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 28 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4,4690 2,5310 3,50000 000, 39 7,306 الولاء_التنظیمي

 
 

One-SampleStatistics 
 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 51789, 3,27539 45,2000 40 المواطنة_التنظیمیة

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 34 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 12,2475 10,1525 11,20000 000, 39 21,626 المواطنة_التنظیمیة
 

Group Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس 

 الولاء_التنظیمي
 66938, 3,27927 31,8333 24 ذكر

 65828, 2,63312 31,0000 16 أنثى

 المواطنة_التنظیمیة
 64684, 3,16886 44,9583 24 ذكر

 87545, 3,50179 45,5625 16 أنثى

 

 
Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDif

ference 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الولاء_التنظیمي

Equal 

variances 

assumed 

,922 ,343 ,849 38 ,401 ,83333 ,98137 -1,15334 2,82001 

Equal 

variances not 

assumed 

  ,888 36,563 ,381 ,83333 ,93883 -1,06968 2,73635 

 المواطنة_التنظیمیة

Equal 

variances 

assumed 

,094 ,760 -,567 38 ,574 -,60417 1,06645 -2,76309 1,55476 

Equal 

variances not 

assumed 

  -,555 30,014 ,583 -,60417 1,08849 -2,82711 1,61878 
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean المستوى 

 الولاء_التنظیمي
 72386, 2,40076 32,1818 11 الثانوي

 60102, 3,23657 31,2414 29 الجامعي

 المواطنة_التنظیمیة
 66183, 2,19504 46,2727 11 الثانوي

 65911, 3,54944 44,7931 29 الجامعي

 
Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

MeanDif

ference 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الولاء_ال

 تنظیمي

Equal variances 

assumed 

2,051 ,160 ,874 38 ,388 ,94044 1,07613 -

1,23807 

3,11894 

Equal variances 

not assumed 

  1,000 24,399 ,327 ,94044 ,94084 -,99969 2,88057 

المواطنة

_التنظي

 میة

Equal variances 

assumed 

4,121 ,049 1,286 38 ,206 1,47962 1,15022 -,84888 3,80813 

Equal variances 

not assumed 

  1,584 29,359 ,124 1,47962 ,93405 -,42971 3,38896 
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Descriptives 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minim

um 

Maximum 

LowerBou

nd 

UpperBou

nd 

  

الولاء_التنظ

 یمي

 33,00 28,00 32,4585 26,7415 1,02956 2,30217 29,6000 5 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى  5من 

 سنوات

15 32,4000 2,58567 ,66762 30,9681 33,8319 28,00 37,00 

 37,00 26,00 32,8641 29,7359 74728, 3,34192 31,3000 20 سنوات فما فوق 10

Total 40 31,5000 3,02977 ,47905 30,5310 32,4690 26,00 37,00 

المواطنة_ال

 تنظیمیة

 50,00 37,00 52,6866 39,3134 2,40832 5,38516 46,0000 5 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى  5من 

 سنوات

15 45,6000 3,06594 ,79162 43,9021 47,2979 37,00 50,00 

 49,00 41,00 46,0590 43,3410 64929, 2,90372 44,7000 20 سنوات فما فوق 10

Total 40 45,2000 3,27539 ,51789 44,1525 46,2475 37,00 50,00 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الولاء_التنظیمي

Between Groups 31,000 2 15,500 1,754 ,187 

Within Groups 327,000 37 8,838   

Total 358,000 39    

 المواطنة_التنظیمیة

Between Groups 10,600 2 5,300 ,481 ,622 

Within Groups 407,800 37 11,022   

Total 418,400 39    
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 60,0 60,0 60,0 24 ذكر

 100,0 40,0 40,0 16 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 
 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 27,5 27,5 27,5 11 الثانوي

 100,0 72,5 72,5 29 الجامعي

Total 40 100,0 100,0  

 
 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12,5 12,5 12,5 5 سنوات 5أقل من 

 50,0 37,5 37,5 15 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 100,0 50,0 50,0 20 سنوات فما فوق 10

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 
 

 


