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  شكر و عرفان 

  ̮شكر الله س̑ب˪انه وتعالى ̊لى توف̀قه و ام˗نانه  

  الحمد ߸ حمدا كثيرا طيبا مˍاركا ̊لى توف̀ق̲ا لاتمام هذا العمل  

ل نتقدم بجزيل الشكر الى ا߱كتور   lبعد شكر الله عز و  

  ̊لي عون ا߳ي ǫٔشرف وساهم ˉشكل ̠بير في إتمام  

  وإس̑تكمال هذا العمل 

  ة كلية  ونتقدم بجزيل الشكر إلى جميع ǫٔساتذ 

  العلوم Գجۡعية الكرام ̊لى  

  عطائهم وتوجيهاتهم العلمية التي لا تقدر ˊثمن 

لى     {رب ǫٔوزعني ǫٔن ǫٔشكر نعمتك التي ǫٔنعمت ̊لي و̊

  وǫٔن ǫٔعمل صالحا ˔رضاه وǫٔد˭لني ˊرحمتك   وا߱ي 

  في عبادك الصالحين} 
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  الإهداء 
  ﴾ ِ ҧ߹Դِ ҧلا

Ү
ߧ الجدِّ Դلصبر، وا߱̊اء Դلفرح، والمثاˊرة Դلإنجاز… فˆهٔدي ثمرة هذا الحصاد  }88هود:  {﴿وَمَا توَْفِ̀قِي ا    ها قد كلُلّت ر˨

  .المبارك إلى من كان لهم الفضل بعد الله في كل خطوة وخطوة 
يغيب عن روݮ… إلى   دعواته لا  غيابه، ونور  س̑ندي رغم  الغالي رحمه الله إلى من كان  معنى  ǫٔبي  Դلصمت  ̊لمّني  ا߳ي   ،

 .الكرامة، وبحضوره اҡٔبدي معنى الحنان اҡٔبوي 

 ˨لم سعيت  ، مصدر قوتي ونبض د̊ائي، التي كانت حضناً داف˄اً في Թǫٔم التعب، ومحرّكاً صادقاً ̦كل ǫٔمي الغالية حفظها الله إلى  
  .ࠀ، فجزاها الله ˭ير الجزاء 

إخوتي اҡٔعزاء ا߳̽ن كانوا ǫٔعمدة الثبات في ح̀اتي  كهة الحياة    سميرة، صبرينة، ̠ريمة، حكيمة  : إلى  م̀لود،   .ǫٔنتن نور الب̿ت و̯
  .ǫنٔتم ملوك القوة والعقل، فلكم المحبة وԳم˗نان    Թسين، هشام، محمد حسام ا߱̽ن 

  .زهرة عمري وبداية اҡٔمل الجديد، التي ǫٔلهمتني بصبرها الطفولي ǫٔن لا مس̑تحيل مع الحب وا߱̊اء   ، سلسˌ̀ل إلى اب̱تي الحب̿ˍة  

، صاحب القلب ا߳ي اح˗واني، والك˗ف ا߳ي حمل ǫٔعبائي، والنظر ا߳ي رǫىٔ النور في تعبي… كنت  كمال إلى زوݭ العز̽ز  
 .العون والرف̀ق 

كاتيا، كنزة، ̠ريم، جود، جمانة، هدى، ǫٔنفال، هشام،   :العائߧ من فߴات القلوب، ا߳̽ن ̽زينون اԹҡٔم بجمالهم وصفائهم إلى كنوز 
  لعل Թǫٔمكم القادمة ˔كون مفعمة Դلإنجاز والرضا، وǫٔسˆلٔ الله ǫٔن يحفظكم وينير دروˊكم ،   راǫ ،Էيٓة، Թسمين، م߶، محمد 

ا̥لتين كانتا لي ǫٔكثر من دعم… كانتا القوة ˨ين ˭ارت قواي، والمشورة ˨ين    كاتيا   ب̿ˍة الح   وإلى ǫٔختي الحنونة حكيمة وابنة ǫٔختي 
الطريق  التفكير، والصبر ˨ين طال  ا߳ي لا ̽كل، و   كاتيا  .اش̑تد  الس̑ند  البحثية، كانت  ونظرتها  الراجح،  ˊروݩا    حكيمة بعقلها 

  . ˭ير الجزاء، فˤ̲اݮ هو ام˗داد لجهد̠ن ومحبتكن جزا̠نّ الله عنيّ  .الحانية كانت الضوء ا߳ي Ҭǫبصر به في الظلمة 

 .رف̀قة البحث وا̥ليالي الطويߧ، من شاركتني الإنجاز بصدقٍ ووفاء ،  صفاءإلى زم̀لتي الصادقة  

 .، ا߳̽ن ف˗حوا لنا ǫٔبواب المعرفة، وكانوا النور في خطواتنا اҡكأديمية عمومن رمضان و   ةحسان نجا   الكرام وإلى اҡٔساتذة  

ْ ليِ ҫǫمْريِ﴾   حْ ليِ صَدْرِي وَ̼سرَِّ شرَْ
ࠠǫ ِّ[26–25طه:  ]﴿رَب 

  فهذا الإهداء لا يوف̀كم حقكم، لك̲ه يحمل من القلب شكرًا ومن الروح ام˗ناԷً، ومن النˤاح ǫٔ˛رًا ǫٔبدي 
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  الإهداء 
  

  ه ر إلا بطاعته....و لا تطيب ا̥لحظات Գ بذ̠ لا يطيب ا̥ليل إلا ˉشكره و لا يطيب ا̦نهار                                         
  - الله ˡل ˡلاࠀ -

ߧ ولم ˔كن سهߧ و ل̿س من المفترض ǫٔن ˔كون كذߵ ....و ࠐما طالت فس̑تمضي بحلوها ومرها و                              ا̯تهت الر˨
  ها Էǫٔ اҡٔن و بعوض الله تعالى ǫٔتمم هذا العمل. 

من ˡǫٔلي...إلى من ǫٔحمل اسمه ˊكل اف˗˯ار ǫٔرجو من الله ǫٔن يمد في عمرك لترى من ثمار    ǫٔهدي عملي هذا إلى من رԴني و كافح 
  قد ˨ان قطفها بعد طول Գنتظار و س˖ˍقى كلماتك نجوما ǫٔهتدي بها اليوم و في الغد و إلى اҡٔبد وا߱ي الغز̽ز. 

ن د̊اؤها سر نجاح و ح̲انها بلسم جراݮ إلى  إلى قدوتي اҡٔولى و معنى الحب و التفاني إلى ˉسمة الحياة وسر الوجود و من كا 
  من ǫٔرشدتني و رافق˗ني في كل مشاعر ح̀اتي و لا ˔زال تفعل إلى اҡنٓ..ا̥لهم إحفظها و ارزقها الص˪ة و العاف̀ة...ǫٔمي الغالية. 

 ǫٔ انبيˡ م̲ٓت بي ووقفتǫ و ملل إلى منǫٔ س̑تاذتي  وإلى من كانت نورا في طريقي إلى من قدمت من وقتها وݨدها دون كلل
فلكي في القلب مكاԷ و في ا߱̊اء نص̿ب جزاك الله عني كل ˭ير و إلى ا̥لتان كانتا ظلا لهذا النˤاح  " حسان نجاة  " الفاضߧ  
  الغاليات    " مروة و رح̀ل " ǫٔخواتي  

     " ح̀اة صياݮ "      ته  المذ̠رة ا ه   و إلى زم̀لتي التي ˓شاركنا التعب و الفرح طيߧ مشوار دراس˖̲ا و ˓شاركنا في تحضير 
  ̽ن،ݨيدة،ندى)  إلى كل من كان عوԷ وس̑ندا لي في هذا الطريق رف̀قات دربي و س̑ندي (ݨاد،̮سر 

  تمن̿تموهن لنا  ǫٔهد̽كم هذا النˤاح ا߳ي  
  اليوم ǫٔتممنا ǫٔول ثمراته راˡين من المولى ǫٔن ينفعنا بما ̊لمنا 

  اليوم لا ǫٔقول ǫنٔني قد وصلت بل ǫٔقول لقد بدǫٔت فالتخرج ل̿س نهاية المطاف بل هو ǫٔول الطريق نحو ح̀اة نصنعها بˆنٔفس̑نا  
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  ملʝʳ الʗراسة Ǻالعॻȁʙة: 
ؗلॽة   أساتʚة   ʧم عʻʽة   Ȑʙل الॽʣʨفي  Ǽالاسʱغʛاق  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة  علاقة  معʛفة  الى  الʙراسة  تهʙف 

الॽɿॽʣʨة والاسʱغʛاق  العلʨم   الॽʴاة  ثلʳॽي، ؗʺا هʙفʗ الى معʛفة مȐʨʱʶ جʨدة  الاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة عʺار 
  Șوف (ان العʺلȞة، مॽʺǽة الاكادॼتʛمة، الʙʵة الʙم ،ʝʻʳال) ةॽالʱات الʛʽغʱʺوق في الʛفة الفʛفي، ومعॽʣʨال

  مʱغʛʽات الʙراسة.
ي الارتॼاʡي، واسʱعʺلʻا الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع  الʺʻهج الʨصف اوسॽɻا للʴʱقȘ مʧ فʛضॽات الʙراسة، اسʙʵʱم̒ 

 ʧنة مʨؔʱʺة الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳانة لॼʱانات، اسॽʰ17ال   ʧنة مʨؔʱفي مॽʣʨاق الʛغʱانة الاسॼʱارة، واسॼɺ
  أسʱاذ، وقʙ تʨصلʗ نʱائج الʙراسة الʱالॽة الى: 60مʱʳʺع الʙراسة ب ت العʻʽة مॼɺ ʧارة. حʘʽ قʙر  13

   علاقــة ʙجــʨةتǽدʛʡ  في، ؗلʺا زادॽʣʨاق الــʛغʱــة والاســ ʽفॽʣʨــاة الʽʴدة الʨجــ ʧʽة بــॽــائʸــة إح ذات دلال
  .مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة عʙʻ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة ǽقل معها مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

  مʨة العلॽة ؗلʚأسات ʧة مʻʽع Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶم  ȋاʨامعة الأغʳǼ ةॽɺاʺʱالاج
  .مʛتفع

  تفعʛم ȋاʨامعة الاغʳǼ ةॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽة ؗلʚأسات ʧة مʻʽع Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶم.  
 امعة الأʳǼ ةॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽة ؗلʚات أساتʛيʙة في تقॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨدة  تʨج Ȑʨʱʶʺل ȋاʨغ

  .ʝʻʳ، مʙة الʙʵمة، الʛتॼة الاكادॽʺǽة، مȞان العʺل)الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لʙيهʦ تعȐʜ لʺʱغʛʽات (ال
  Ȑʨʱʶʺل ȋاʨامعة الاغʳǼ ةॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽاذة ؗلʱات أسʛيʙة في تقॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

  الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لʙيهʦ تعȐʜ لʺʱغʛʽات (الʝʻʳ، مʙة الʙʵمة، الʛتॼة الاكادॽʺǽة، مȞان العʺل). 
  الʸفʯاحॻة: الؒلʸات 

  جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة، الاسʯغʙاق الॻʡʦفي، أساتʘة ؕلॻة العلʦم الاجʸʯاॻɸة. 
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Abstract of study 

 

The study aims to examine the Relationship between Quality of Work Life and Work Engagement 
among a sample of faculty members from the Faculty of Social Sciences at Amar Telidji University. 
It also seeks to assess the levels of both quality of work life and work engagement, as well as to 
identify differences across variables such as gender, length of service, academic rank, and 
workplace location. 

To verify the study’s hypotheses, the descriptive correlational method was employed. Data were 
collected using two questionnaires: one for quality of work life consisting of 17 items, and another 
for work engagement comprising 13 items. The sample was composed of 60 faculty members. The 
key findings were: 

  There is a statistically significant positive correlation between quality of work life and work 
engagement; as quality of work life increases among the faculty, work engagement tends to 
decrease. 

  The level of quality of work life among the faculty sample at Laghouat University is high. 
  The level of work engagement among this sample is also high. 
  There are statistically significant differences in the faculty members’ assessments of their 

quality of work life based on gender, years of service, academic rank, and workplace location. 
  Similarly, statistically significant differences were found in their work engagement 

assessments, also based on the same variables. 

Keywords: Quality of Work Life, Work Engagement, Faculty of Social Sciences 
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  مȜʵلة الʗراسة:/1
  ʖلأغل الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  علʽها  تقʨم  الʱي  والفعالة  القȄʨة  الʺʕثʛات   ʦأه  ʙأح  ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع  ʛʰʱعǽ

 Ȅʛʷॼارد الʨʺة الॽاجʱإنǼ نʨهʛة مʶسʕم ȑاح أʳن نʨؔات، ولʶسʕʺا  ةالʚه ، لʚعلى ه ʧʽʺعلى القائ ʖوج
ȞǼفاء الاهʱʺام  الʳامعات  ومʻها  الʺʕسʶات،   ات الʺʕسʶات  بهʚه  للارتقاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ومهارات 

  ولʴʱقȘʽ ذلʖʳǽ ʥ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʨفʛʽ حॽاة وॽɿॽʣة مʻاسॼة وجʙʽة للعاملʧʽ بها. 
Ȟتع ʝ  م مʨʺʳعة  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  والʛʰامالأنʤʺة  ʧ جʨدة  ʁ̔ ا  ج،  ʴʱب الʨʳا  ʧ لʺʛتʢॼة   ʛȄʨʢن وت  ʖ

  والʲقاॽɾة  الاجʱʺاॽɺة  ʱهʦوʯʽȃ  للأفʛادالȑʛʷॼ للʺʤʻʺة، والʱي تʕثʛ على حॽاة العʺل    لالʺا  سالʺʛتʢॼة بʛأ
Ȟعʻʽة، فॽʴʸوال ʝ  ابʳǽاإॽ    Ȑʨʱʶفي  الأداءعلى مॽʣʨال  ،ʧʽللعامل  ʶǽ مʺاʦاه  ʽقʴفي تȘ    ةʺʤʻʺاف الʙأه

  )389ص،  2019، الʤفȑʛ،معا. (الʰلʨشي والفʛد 
  ات الʙراس ʧ  العʙيʙ م  هإلॽ   شارتǼالॼʶʻة للʺʕسʶة أو الفʛد ؗʺا أ   ʦومه  ل ولʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة دور فعا

ه  قʙمʗ الʱي   الʺʳاʚفي  الا   Ȑʨʱʶʺال فعلى  تʶاه  لاول،   ʙفقʦ  ʶʴت الʺʕسʶة، مʛʵجات    نॽɺʨة   ʧʽفي 
  ه. في عʺل نهʺاكهالفʛد وا نغʺاس على تʙʴيʙ مȐʙ ا  االهʙف بʻاءاس هʚا وȄق

الʺفʱا  الاسʱغʛاقǽعʛʰʱ  لʚا    ʨه للʳʻا  حالॽʣʨفي  ح̔ الॽʤʻʱʺي  حالʛئʶॽي   ،ʘ    ادأنʛال  الأف  ʚيʧ العاملʨن 
عا  ʦلʙيه  Ȑʨʱʶلم  ʧاق  مʛغʱه  الاسʱʺʤʻم في  ʻȞʺǽهʦ    ʦالॽʣʨفي  Ǽ   ̔ʁالʺʨاهʖ    الاحʱفاȍ  مʺا  ʴوت ʧ  

ذلʥ  الأداء عʧف  الॽʤʻʱʺي،  الʛئॽʶॽ   ʹلا  الʨصل  وخل  ة حلقة  الʺʤʻʺة،    لأصʴابالॽʁʺة    Ș لʶʺعة 
وعلى اسʱعʙاد    ʦئفها ʣʨب ومهʨʺʱن     إʳǽابʨʽن،أفʛاد    ʦ هʱʶǽʦغʛقʨن في عʺله  ʧ ي ʚال  فالأفʛادالʺʸلʴة،  

لʻʱف̔   موتا  ʦدائ   ʙʳǼ وج   العʺالا  ʚللعʺل  أفʹل  ق  هعلى  غالي  تهʦ.وȂرادʙراتهʦ  وȞȃامل   ʨ2019،  (أب،  
  )05ص

الʺʕسʶات   فإن  وعلॽه داخل  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة  لॽʁاس  هاما  مʕشʛا   ʙعǽ الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق 
مʨضʨع  .ʱعلॽʺॽةال على  الʹʨء   Ȍॽلʶت دراسʻʱا  خلال   ʧم الॽɿॽʣʨة  وسʴʻاول  الॽʴاة  جʨدة  علاقة 

  الʶʱاؤلات الʱالॽة:  وتॽʁʴقا لهʚا الغʛض ʧȞʺǽ صॽاغةǼالاسʱغʛاق الॽʣʨفي 

  :تʴاؤلات الʗراسة /2
  ʥʻا بॻائʶعلاقة دالة اح ʗجʦفي  هل تॻʡʦاق الʙغʯة والاسॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج  ʥة مʹʻع Ȏʗة لʘأسات

  جامعة الأغʦاȉ؟ 

  Ȑʨʱʶة ما مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧة مʻʽع Ȑʙةلʚة  أساتॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽؗل Ǽ امعةʳ ؟ȋاʨالأغ 
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  Ȑʨʱʶما م Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱة   الاسʻʽعʱم الاجʨة العلॽة ؗلʚأسات ʧم ȋاʨامعة الاغʳǼ ةॽɺ؟ ʺا 

   ʙجʨت إحʸائॽة  فʛوق  هل  دلالة  جʨدةفي  ذات   Ȑʨʱʶʺل الʙراسة  أفʛاد عʻʽة    الॽʴاة   تقʙيʛات 
 الʝʻʳ؟ في مʱغʛʽ  الॽɿॽʣʨة

   اةॽʴال جʨدة   Ȑʨʱʶʺل الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  تقʙيʛات  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت هل 
 الॽɿॽʣʨة في مʱغʛʽ مʙة الʙʵمة؟ 

   وقʛف  ʙجʨت الॽʴاة  هل  جʨدة   Ȑʨʱʶʺل الʙراسة  عʻʽة  افʛاد  تقʙيʛات  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات 
 الॽɿॽʣʨة في مʱغʛʽ الʛتॼة الاكادॽʺǽة؟ 

   اةॽʴال جʨدة   Ȑʨʱʶʺل الʙراسة  عʻʽة  افʛاد  تقʙيʛات  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت هل 
ʛʽغʱة في مॽɿॽʣʨال  ȋاʨة في جامعة الاغॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽ؟   ؗل 

   ʙجʨوق هل تʛة    فॽائʸفي  ذات دلالة إحॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶʺراسة لʙة الʻʽاد عʛات أفʛيʙتق ʧʽب
 ʛʽغʱ؟ في مʝʻʳال 

   ʙجʨوق  هل تʛة  فॽائʸفي  ذات دلالة إحॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶʺراسة لʙة الʻʽاد عʛات أفʛيʙتق ʧʽب
  ʛʽغʱمة؟ في مʙʵة الʙم 

   ʙجʨوق  هل تʛة  فॽائʸفي  ذات دلالة إحॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶʺراسة لʙة الʻʽاد عʛات أفʛيʙتق ʧʽب
 في مʱغʛʽ الʛتॼة الاكادॽʺǽة؟ 

   ʙجʨوق  هل تʛة  فॽائʸفي  ذات دلالة إحॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶʺراسة لʙة الʻʽاد عʛات أفʛيʙتق ʧʽب
  ʛʽغʱان العʺل؟ في مȞم 

 فʙضॻات الʗراسة:  /3

  الفʙضॻة العامة: 

  ʧʽب احʸائॽا  دالة  الॽɿॽʣʨةتʨجʙ علاقة  الॽʴاة  ؗلॽة  و   جʨدة  أساتʚة   ʧة مʻʽع Ȑʙل الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق 
  لأغʨاȋ. العلʨم الاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة ا
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  الفʙضॻات الفॻɸʙة: 

 م  Ȑʨʱʶ  ةॽɿॽʣʨال الॽʴاة  مʧ  جʨدة  عʻʽة   Ȑʙامعة  لʳǼ الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  ؗلॽة    الأغʨاȋأساتʚة 
 . ʛتفعم

   Ȑʨʱʶفي  مॽʣʨال مʧ  الاسʱغʛاق  عʻʽة   Ȑʙة  لॽɺاʺʱالاج العلʨم  ؗلॽة    Ǽالأغʨاʳ ȋامعة  Ǽأساتʚة 
 ʠفʵʻم . 

   في إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت  ȋاʨالاغ ʳǼامعة  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  ؗلॽة  أساتʚة  تقʙيʛات 
 هʦ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ. يلʙلʺȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

   في إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت  ȋاʨالاغ ʳǼامعة  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  ؗلॽة  أساتʚة  تقʙيʛات 
 يهʦ تعȐʜ لʺʱغʛʽ مʙة الʙʵمة. لʙلʺȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

   في إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت  ȋاʨالاغ ʳǼامعة  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  ؗلॽة  أساتʚة  تقʙيʛات 
 يهʦ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛتॼة الاكادॽʺǽة. لʙلʺȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

   في إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت  ȋاʨالاغ ʳǼامعة  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  ؗلॽة  أساتʚة  تقʙيʛات 
 ʺل. يهʦ تعȐʜ لʺʱغʛʽ مȞان العلʙلʺȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

  في  ت إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨةʚأسات Ǽ  تقʙيʛات  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  الاغʨاȋ  ؗلॽة  ʳامعة 
 يهʦ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ. لʙلʺȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي 

  في  ت إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨ  ȋاʨالاغ ʳǼامعة  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  ؗلॽة  أساتʚة  تقʙيʛات 
 Ȑ لʺʱغʛʽ مʙة الʙʵمة. يهʦ تعʜ لʙلʺȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي 

  في  ت إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨ  ȋاʨالاغ ʳǼامعة  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  ؗلॽة  أساتʚة  تقʙيʛات 
 يهʦ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛتॼة الاكادॽʺǽة. لʙلʺȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي 

  في  ت إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨ  ȋاʨالاغ ʳǼامعة  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  ؗلॽة  أساتʚة  تقʙيʛات 
 ʨʱʶʺفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʙان العʺل. لȞم ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ʦيه 
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  : أهॻʸة الʗراسة /4

ʻتȘʲʰ  ه م  ʚهأهʺॽة  ʷؗفها  ʧالʙراسة  الॽɿॽʣʨة  لىع  مʴاولة  الॽʴاة  جʨدة   Ȑʨʱʶاق   مʛغʱالاس  Ȑʨʱʶوم
لȐʙ عʻʽة مسلا Ǽا  وعلاقʱها،  الॽʣʨفي   الॽʣʨفي  ʳǼامعة عʺار    ʱʧغʛاق  العلʨم الاجʱʺاॽɺة  أساتʚة ؗلॽة 

  ثلʳॽي Ǽالأغʨاȋ، وʧȞʺȄ تʙʴيʙ أهʺॽة الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة:

  ة ه  تأتيॽʺهأهʚ  راسة مʙخلال ال ʧ  ʺʱʳʺاولها لʻة تॽʺع ل  عأهʨضʨومʦ  اولʻʱة    تادراس  يفه  تॽلʴم
سʱغʛاق الॽʣʨفي في  لاالॽɿॽʣʨة وا  اةجʨدة الʽʧ   ॽʴقة ب لا وهʨ الع  -د الʺعʛفة الʴالॽة  حʙو   في   - Ȑʛ  أخ 

 .ॽة ʱعلॽʺال الʺʕسʶة
 ه  ʙه  تعʚاʺؔʱاس h̋   لاالʙراسة  ال مʙʽاʚللʳهʨد  في  وعل  نولة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ل  العʺ  ʻʝفال  ʦإدارة 

 ʤʻʱوال .ʦॽ 
 Ȟʺǽʧ    ʅॽʣʨائ نتʱالع  ج حʺاǽة  في  الʴالॽة  الʺʕسʶةف  ʧامل̔ الʙراسة  آثار    ʧم  ॽةʱعلॽʺال  ي 
العʺل  سلاا مʙʽان  في   ȋʛالʺف الॽʣʨفي  ʵǽلȘ،  ه إلॽ   والʨلاءʱغʛاق  ʢǽل  لأنه  ما   ʙعǼ ʛʸǼاع   ه علॽɾ Ș   ॽʺا 

 ॽʸة والʺهॽʻة للفʛد الʺفȋʛ في ɻ على الॽʴاة الȑʝ ʷ يʻعʚ Ȟال الأخʛʽا ʚالʙور، ه
  . الॽʣʨفي  سغʺالان ا

   ʧم تȞʷʱل  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة  أن  يʨضح  الʨʺʻذج  الʱقʙيʛ،    الʺʨاردهʚا   ،ȑالإدار  ʦعʙال (مʲل 
(مʲل ضغȌ العʺل، الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة). وجʨد الʺʨارد الॽɿॽʣʨة الؔاॽɾة   الʺʢالʖاسʱقلالॽة الأداء) و 

الأدوار  ǽُعʜز  وصʛاع  الاحʛʱاق  إلى   ȑدʕي ॽɼابها  بʻʽʺا  الإʳǽابي،   (Work :.الاسʱغʛاق 
Engagement: A Handbook of Essential Theory and Research  ,Bakker & 

Leiter 47–43, ص .( 
 ا  ʧم وتقلل  الانʱʺاء  تعʜز  الॽʣʨفي)  الʨʱاصل  الॽʀʛʱات،  الʺهام،  تʨزȄع  في  (العʙالة  الإدراكॽة  لعʙالة 

 .صʛاع الʙور بʧʽ الʜʱامات العʺل وتʨقعات الفʛد الʚاتॽة

Psychology and Work Today,Duane Schultz & Sydney Ellen Schultz  , (   
  )313–309ص
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دلالي    Perceived fairness in the workplace is among the strongest“) اقॺʯاس 
predictors of job satisfaction and engagement.)  

      داخلي ȌغʹǼ ʛعʷǽ أʙʰة، يॽʸʵʷاة الॽʴازنة الʨه في العʺل دون مʶامعي نفʳاذ الʱق الأسʛغǽُ ʧʽح
، وهʨ مʨʴر مهʧȞʺǽ ʦ رʢȃه Ǽʹعف جʨدة  صʛاع الʙوربʧʽ الʨʱقعات الʺهॽʻة والॽʴاتॽة، مʺا يʕدȑ إلى  

 .الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

: Psychology and Work Today)298–295 ص( 

تʙʵʱʶُم نʱائج الʙراسة لʧʽʶʴʱ بʯʽة العʺل في الʳامعات مʧ خلال بʛامج دعʦ نفʶي وॽʣفي،  ʧȞʺǽ أن    
 .تعʙيل عʖء الʙʱرʝȄ، وخلȘ ثقافة مʕسॽʶة قائʺة على الʨʱازن والʺʛونة

Human Resource Managem Gary Dessler ) 200–195ص( 

  اهʗاف الʗراسة:  /5

  لȐʙ عʻʽة مʧجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة Ǽالاسʱغʛاق الॽʣʨفي  تهʙف الʙراسة الʴالॽة الى الʱعʛف على علاقة  
ॽة  لʺالأغʨاȋ، وذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف العʳامعة  Ǽ  ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة   أساتʚة

  والعʺلॽة والʱي تʲʺʱل في: 

 أساتʚة لȐʙ عʻʽة مʧ  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والاسʱغʛاق الॽʣʨفي  ॽʰʡعة العلاقة بʷؔ    ʧʽف عʧال . 1
 ʳامعة الاغʨاॽ  Ǽ .ȋة العلʨم الاجʱʺاॽɺةكل

ʳامعة  Ǽ  ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة   أساتʚةلȐʙ عʻʽة مʧ  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  Ȑʨʱʶ  الʱعʛف على م . 2
ȋاʨالأغ . 

الॽʣʨفي لȐʙ عʻʽة مʧ أساتʚة . 3 العلʨم الاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة    الʱعʛف على مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق  ؗلॽة 
ȋاʨالاغ. 

4 . ) في مʱغʛʽات  الفʛوق  لȐʙ  الʱعʛف على  العʺل)  الاكادॽʺǽة، مȞان  الʛتॼة  الʙʵمة،  الʝʻʳ، مʙة 
 مʱغʛʽات جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والاسʱغʛاق الॽʣʨفي. 
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ʖالʢʺارد والʨʺذج الʨʺخلال ن ʧا مॼًغال ʛ ʁَّ  العلاقة بʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والاسʱغʛاق الॽʣʨفي تُف
(JD-R Model)  ʦعʙال مʲل  الॽɿॽʣʨة  الʺʨارد   ȑدʕت  ʘʽح  ،  ʜȄʜتع إلى  الॽʺॽʤʻʱة  والعʙالة   ȑالإدار

 .الاسʱغʛاق الإʳǽابي، بʻʽʺا تʕدȑ الʺʢالʖ الʜائʙة إلى الاحʛʱاق الʻفʶي

Work Engagement: (A Handbook of Essential Theory and Research Bakker & 
Leiter  ,  47–43)ص  

العʺل    ʧʽب الʨʱازن  أǼعادًا مʲل  تʷʺل  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  العʺل،  جʨدة  الॽʺॽʤʻʱة، ʛʣوف  العʙالة  والॽʴاة، 
 .والʛضا الʺهʻي. ॽʀاس هʚه الأǼعاد ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ مȐʙ رضا الأساتʚة عʧ بʱʯʽهʦ الʺهॽʻة 

 Work and Quality of Life: (Ethical Practices in Organizations: Reilly, Sirgy & 
Cooper ص,  87) 

   ثلاث خلال   ʧم ǽُقاس  الॽʣʨفي  الȄʨʽʴةلاسʱغʛاق  الʱفاني(Vigor) أǼعاد:   ، (Dedication)  ،
 .ارتفاع هʚه الأǼعاد يʙل على ارتॼاȋ نفʶي قǼ ȑʨالعʺل .(Absorption) والانغʺاس

 : Psychology and Work Today: Duane Schultz & Sydney Ellen Schultz 
 298–295 :ص

على      ʛثʕت الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʺʱغʛʽات   ʠعǼ أن  إلى   ʛʽʷت الॽɿॽʣʨة  لʙراسات  الॽʴاة  جʨدة  إدراك 
الاسʱغʛاق،    ʧم أعلى   ȐʨʱʶʺǼ الȄʨʢلة  الʛʰʵة  ذوو  الأساتʚة   ʛعʷǽ  ʙق مʲلاً،  الॽʣʨفي.  والاسʱغʛاق 

 ʝʻʳة أو الॽʺǽة الأكادॼتʛال ʖʶة حॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨلف جʱʵا تʺʻʽب. 

حʺامة، عʺار   والإنʶانॽة ʳǼامعة الʨادȑجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة    
 380–368 الʷايʖ، مʙʺʴ الʶاسي 

  :الʸفاʤॻʀ الإجʙائॻة لʠʶʸلʲات الʗراسة /6

 وقʙ عʛفʻاها اجʛائॽا ب: 
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الॻɽॻʡʦة:  -1 الॻʲاة  انها  جʦدة  تʻفʚها  على  الʱي  الاجʱʺاॽɺة الإجʛاءات  العلʨم  عʺار    ؗلॽة  ʳǼامعة 
الॽʴاة  به  ثلʳॽي  ʧʽʶʴت الʻفʙ  ʝف   ʦعل) الʱالॽة  والأقʶام  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  ȞǼلॽة  للأساتʚة  الॽɿॽʣʨة 

  وعلʨم الॽȃʛʱة، علʦ الاجʱʺاع والفلʶفة). 

الʽها  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي:  -2 العالॽة الʱي يʨʱصل  بʯʽة  Ǽالؔلॽة مʴل الʙراسة  الأسʱاذ هʨ الʙرجة    داخل 
عʺله،   في   ʟلʵǽ تʳعله  والʱي  الاسॼʱانةعʺله،  بʨʻد  على  العʻʽة  أفʛاد  اسʳʱاǼات  في   ʥذل  ʛهʤȄو  

 .ʥلʚة لʺʺʸʺال  

  الʗراسات الʴاǺقة:  /7

الʺʨارد ي إدارة  ة ف̡ الʙʴي  ʦالʺفاʧ   ॽʂ̔ ب  ʧ سʱغʛاق الॽʣʨفي ملاجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة واʧ  ؗل م  مǽ ʨعʙ مفه
r الا  ʻʝفالʦ  الȄʛʷॼة عʺʨما، وعل ǽالبي  ا ʚ ɹخʨʸصا  Ǽ  ȑʘ  راسة، وفي ضʙال  ȑʛʽغʱء  في مʨ ʡا  لااʻع

ت  الʙراسا   ʧ الʨقʨف على العʙيʙ م  ʦ ʺا، فقʙ ت بʻʽه  قةلاوالع  Ȅʛʧ ̔ الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الʺʱغ   تعلى الʙراسا
ɹ  اتالʙراسض اسʱعʛا لعʙة، وسʴʻاو  اديʧومॽ  تفي مʳالا Ǽ يʱال ʗʲ افي هʚ ا علʺؗ ʙيʙʴʱيليى ال:  

7.1 ʕي تʹاولʯراسات الʗال :ʥȂʙʻغʯʸال  

دراس7-1-1 نʻʮلة  ة.  "  2022عائʵة ʦȁروʛȂو   بʦداود  وعلاقʯها  Ǻعʹʦان  الॻɽॻʡʦة  الॻʲاة  جʦدة 
  لȎʗ عʸال مʓسʴة الʸʷان الاجʸʯاعي بʦلاǻة Ǻالʻʴʸلة"   Ǻالاسʯغʙاق الॻʡʦفي

الʙراسـة    ʗفʙـة  اهـʽفॽʣʨال الʽʴـاة  جـʨدة  في  الفـʛوق  علـى  لʺʱغȑʛʽ  لʱعـʛف  تॼعا  الॽʣʨفي  والاسʱغʛاق 
عامل ʕʺǼسʶة الʹʺان الاجʱʺاعي بʨلاǽة الʺʽʶلة    )70(  تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧوقʙ   .الʝʻʳ والʛʰʵة

عـʙد   بلـغ   ʘʽالعʺـال29(العـاملات  ح وعـʙد  الʨصـفي41(  )  الʺـʻهج  علـى  الʙراسـة  واعʱʺـʙت  ولʳʺـع  . ) 
ʽهʺـا: مق ʧʽام أداتـʙʵʱاسـ ʦمـات تʨــةالʺعلʽفॽʣʨـاة الʽʴدة الʨفي  ـاس جـॽʣʨاق الــʛغʱــاس الاســʽومق  ،  ʗوتʺــ

  .الإحʸائॽة وذلــǼ ʥاسʙʵʱام عʙد مʧ الأسالspss  ʖʽ)(  الʺعالʳــة الإحʸــائॽة للॽʰانــات بʨاســʢة بʛنــامج 

 حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة: 
 ب ـ إحʸــائॽة  دلالــة  ذات  ʛʡديــة  علاقــة   ʙجــʨفي  تॽʣʨالــ والاســʱغʛاق  الॽʣʨفʽــة  الʽʴــاة  جــʨدة   ʧʽـ

 Ǽالʺʽʶلة. لــȐʙ عʺــال مʕسʶــة الʹʺان الاجʱʺاعي  
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   ʛʽغʱʺل  Ȑʜراسة تعʙال الॽɿॽʣʨة لȐʙ عʻʽة  الॽʴاة  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في جʨدة  لا 
ʝʻʳال. 

  ةʻʽع Ȑʙة لॽɿॽʣʨال الॽʴاة  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في جʨدة  لʺʱغʛʽ    لا   Ȑʜراسة تعʙال
 .الʛʰʵة

   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع الʙراسة  عʻʽة   Ȑʙل الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت لا 
ʝʻʳال. 

   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع الʙراسة  عʻʽة   Ȑʙل الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت لا 
  .الʛʰʵة

سهʻلة    ةدراس  .7-1-2 وʦȁجلال  نʦال  وعلاقʯها    2021بʦضॻاف  الॻɽॻʡʦة  الॻʲاة  جʦدة  Ǻعʹʦان: 
Ǻ ȏاوʙهʚة الॻفائʵʯة الاسʴسʓʸالǺ ʥʻالعامل ʥʻضʙʸʸال Ȏʗفي لॻʡʦاق الʙغʯالاسǺ لة. الʻʴʸ  

  ʱ ʧها Ǽالاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ عʻʽة م هʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وعلاق 
الʨصفيأهʙاف    Șولʴʱقʧ  ،ʽالʺʺʛض̔  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت h̔ الʙراسة  ʢوت  ، Ș  اॼʱؗأداة اس  ʧʽʱن  ʺʳع ل  

اسॼʱاتان الॽʰا مʨȞ ن :  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة  مʧة  مʨزعʛ فق  )26(  نة  r   ة ة  م سॼعة  ة  ن واسॼʱا  ، تالاعلى 
 ʨȞم الॽʣʨفي  فقʛ 15(  مʧ ة  ن الاسʱغʛاق  مʨȞ ة)  عʻʽة  على  (م  نة،   ʧ50  (  ضʛʺضةمʛʺت  ،  ومʛهʣوأ

  راسة :الʙ نʱائج 

  .اʢسʨʱراسة ؗان مʙة الʻʽاد عʛاف Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶم 
  .اʢسʨʱؗان م ʧʽضʛʺʺال Ȑʙاق لʛغʱالاس Ȑʨʱʶم 

عʻʽة   افʛاد  تقʙيʛات   ʧʽب احʸائॽا  دالة  مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة  وجʨد   ʧع الʙراسة  نʱائج  اسفʛت  كʺا 
  Ȍسʨʱم ʧʽȃة وॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳراسة لʙفي. الॽʣʨاق الʛغʱللاس ʦاتهʛيʙتق  

Ǻعʹʦان علاقة جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة    2018/2019  عʸار بʥ مʗʸʲ العʗʻ حʸامة . دراسة  7-1-3
"ȏادʦة جامعة الʘأسات ʥة مʹʻة على عॻانʗʻفي " دراسة مॻʡʦاق الʙغʯالاسǺ 

 فهʙʗ  ة عॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛفة أثʛراسة إلى معʙاقى  لالʛغʱأسا  الاس Ȑʙفي لॽʣʨة جامعة  الʚت
والʛتॼة  هالʨادȑ، ؗʺا    ʝʻʳال  ʧؗل م  ʛأث إلى معʛفة   ʗفʙ ةॽʺǽة  الأكادॽمʙالعʺل ع  والأق ى جʨدة  لفي 

 . الॽʴاة الॽɿॽʣʨة
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 لول ̒̋ ال  ʘاحॼال اسʙʵʱم  الʙراسة،  فʛضॽات   ʧم  Șقʴʱه ɹ ʱال الʨصفي  أسل̔ لج  واسʙʵʱم  ʨب لي، 
 ʧن مʨؔت ȑʚراسة والʙع الʺʱʳع مॽʺʳامل لʷح الʶʺاذ 777الʱأس. 

   ʧʽب فʛوق  وجʨد  عʙم   ʧع الʙراسة   ʗفʷةكʚالأسات   ʛيʙتق الॽɿॽʣʨة هفي  الॽʴاة  جʨدة   ʛافʨʱل  ʦ
 الأكادॽʺǽة Ǽالʳامعة تॼعا لʺʱغʛʽات ؗل مʧ الʝʻʳ ومʙة الʙʵمة والʛتॼة 

   ʧʽوق بʛد فʨم وجʙع ʧراسة عʙال ʗفʷؗ ةكʺاʚالأسات   ʛيʙهفي تق  Ȑʨʱʶʺل ʦاقʛغʱفي    الاسॽʣʨال
 .الأكادॽʺǽة ʛʽات ؗل مʧ الʝʻʳ ومʙة الʙʵمة والʛتॼة Ǽالʳامعة تॼعا لʺʱغ 

7-1-4  ʙʻʳال ʦفي    2018/2019. دراسة أبॻʡʦاق الʙغʯالاسǺ هاʯل وعلاقʸاة العॻدة حʦان جʦʹعǺ
  لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة Ǻغʚة. 

Ǽالاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ  هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ جʨدة حॽاة العʺل وعلاقʱها  
العʺلॽة،   الॽʴاة  جʨدة   ʧم ؗلا   Ȑʨʱʶم على  الʱعʛف  ʚا  وؗ غʜة،  ʴʺǼافʤة  الʲانȄʨة  الʺʙارس   ȑʛيʙم
  Șʽقʴʱول (مةʙʵات الʨʻهل العلʺي، سʕʺال ،ʝʻʳال) اتʛʽغʱم ʖʶهʺا حʻفي في ؗل مॽʣʨاق الʛغʱوالاس

الॽʴاة ʨʳǼدة  مʱعلقة  الأولى   ʧʽارتʺʱاس  Șʽʰʢت  ʦت الʙراسة  مʧ    أهʙاف  مʨȞنة  والʲانॽة    44العʺلॽة  فقʛة 
  ʧم مʨȞنة  الॽʣʨفي  Ǽالاسʱغʛاق  عʙدها    16مʱعلقة   ʗبلغ عʻʽة  على   ʗقॼʡ ومʙيʛة.    143فقʛة  مʙيʛا 

  تʨصلʗ نʱائج الʙراسة الى: 

  .Ȍسʨʱة مȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙاة العʺل لॽدة حʨج Ȑʨʱʶم 
 .راسةʙة الʻʽع Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس ʧعال م Ȑʨʱʶم 
  و والاسʱغʛاق  عʙم  العʺلॽة،  الॽʴاة  جʨدة   ʧم ؗل   Ȑʨʱʶم في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  جʨد 

 الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽات (الʝʻʳ/ الʺʕهل العلʺي/ سʨʻات الʙʵمة). 

 : ʦʱدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦةǺ الʯʸعلقة تالʗراسا  .7-2

ا  هقʯلاالॻɽॻʡʦة وعجʦدة الॻʲاة  Ǻعʹʦان"    2024  آمʹة بʹʕ مʗʸʲ بʥ ناصʙ الʙاشǻʗة. دراسة  7-2-1
  ". بॺعʞ الʯʸغʙʻات

ɦɻ هȐʨʱ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ǼأǼعادمʶ  على  ʱعʛفللʙفʗ الʙراسة  ه ʯʽة الʙʱرʝȄ  هفة لȐʙ أعʹاء  ل ا الʺ
ʶال الʺʱغʛʽات  لʳǼامعة   ʛʽتأث  Ȑʙم ومعʛفة  قابʨس،  وسʨʻات  (ʢان  والؔʺॽة،  والʙرجة  الʨʻع،  الʛʰʵة، 
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الॽɿॽʣʨة لʙي ʦ  هى تقʙيʛات لع  ) ॽة، والॽʶʻʳةلʺالع الॽʴاة  اتॼعʗ  الأهʙاف    لʥذ  ʦ. ولʴʱقȘʽ ه لʺȐʨʱʶ جʨدة 
 ̒̋ hɦ الاج الʨصفي، وتʦ تȘʽʰʢ هالʙراسة ال   ة ॼɺار   )ʨȞʺ)15ن مʧ الان ॽ س

 ع الʙراسة  نʱائج  مȐʨʱʶ  لأسفʛت  أن  أعʹاء  ى   Ȑʙل الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  الʙʱرȄهجʨدة  في   ʯʽʝة 
ʶع  لجامعة الॽʺتفعة في جʛرجة مʙس جاء بʨان قابʢعاǼدالأ  Ǽ اʙما عʙالعʺل فق Ȍضغ ʙع  ʙرجة  جاء ب

 . مʨʱسʢة
  أن الʱʻائج   ʗʻʽب الʙراسة  هكʺا  عʻʽة  أفʛاد  تقʙيʛات  في  إحʸائॽا  دالة  فʛوق   ʙجʨت    ʛʽغʱʺل وفقا 

 . ʛʽ الॽʶʻʳة لʸالح غʛʽ العʺانʧʽʽالʝʻʳ لʸالح الʨؗʚر، ووفقا لʺʱغ 
   صكʺاʨوفقا لت الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  تقʙيʛات  في  إحʸائॽا  دالة  فʛوق  وجʨد  عʙم  إلى  الʙراسة   ʗ

 ʛʽغʱʺرجة العلʙوال ،ʟʸʵʱةلالʛʰʵات الʨʻة وسॽʺ.  
 

إسʸاعʻل  لخ. دراسة  7-2-2 الॻɽॻʡʦة وأثʙها على  Ǻعʹʦان    2014ي  ʤॻ ماض ʀابʙاو ʻل  الॻʲاة  جʦدة 
 Ȏʦʯʴالأداءم  ʥʻفي للعاملॻʡʦةدراسة "الॻʹʻʠʴامعات الفلʱة على الॻɿॻʮʠت" .  

في    ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء   Ȑʨʱʶم على  وأثʛها  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة  على  الʱعʛف  الʙراسة    ʗفʙه
فʛضॽات رئॽʶॽة ومʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات لʱغʢي ؗافة    3الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة، وقام الॼاحॽʸǼ ʘاغة  

ʴʱلʽلي لهʚا الغʛض، واسʙʵʱم قائʺة الاسʱقʸاء ؗأداة جʨانʖ هʚا الʘʴॼ، ؗʺا اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي ال
انʗ العʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة344رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات وȃلغ حʦʳ العʻʽة (   ) وؗ

  : ʕ إلʻها الʗراسة اهʤ الʹʯائج الʯي تʦصل 

  .ʧʽفي للعاملॽʣʨة والأداء الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة اح ʙجʨت 
 وق ذاتʛف  ʙجʨل    تʨح ʦآرائهǼ  Șعلʱي ॽɾʺا   ʧʽثʨʴॼʺال إسʳʱاǼات  مʨʱسʢات   ʧʽب دلالة احʸائॽة 

الʺʱغʛʽات   الى   Ȑʜامعات تعʳفي ال ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الॽɿॽʣʨة وأثʛها على مȐʨʱʶ الأداء  الॽʴاة  جʨدة 
(الفʯة العʺȄʛة، الʺʕهل    الʱالॽة  فʛوق ذات دلالة تعȐʜ الى الʺʱغʛʽات  ʙبʻʽʺا لا تʨج الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة،  

 العلʺي، سʨʻات الʙʵمة ومʙة العʺل) 

Ǻعʹʦان واقع جʦدة حॻاة العʸل لȎʗ أعʷاء هʭʻة الʗʯرȜǺ ʛȂلॻات    2013. دراسة  صالح  7-2-3
 ʚȂʚالع ʗʮع ʥان بʸامعة سلʱǺ ةॻȁʙʯال  
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) ʧنة مʨȞانة مॼʱاس Șʽʰʢت ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱزعة على (40لʨة، مʛ07) فقॽʁعاد تǼأ (  Ȑʨʱʶم ʝ
الॽɿॽʣʨة ॼʡقʗ على ( الॽʴاة  (الʛʵجʧʽ)  90الʷعʨر ʨʳǼدة  الॽȃʛʱة  ȞǼلॽات   ʝȄرʙʱال ) عʹʨ مʧ هʯʽة 

 .ʜȄʜالع ʙʰع ʧامعة سلʺان بʳǼ  

  أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن: 

  .Ȍسʨʱراسة ؗان مʙة الʻʽع Ȑʙاة العʺل لॽدة حʨʳǼ رʨعʷال Ȑʨʱʶم 
   راسةʙة الʻʽاد عʛأف ʧʽا بॽائʸوق دالة احʛد فʨم وجʙة،  عॽʺǽة الاكادॼتʛال) ʟʸʵʱالى ال Ȑʜتع

 وسʨʻات الʛʰʵة). 

  أثʙها على الاسʯغʙاق الॻʡʦفيو Ǻعʹʦان جʦدة حॻاة العʸل  2013نʶار اʸǻان حʥʴ ة. دراس7-2-4

الॽȃʛʱة    اسʱهʙفʗ الʙراسة معʛفة جʨدة حॽاة العʺل، وأثʛها على تॽʺʻة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي مʧ ؗل دائʛة 
الة غʨث، ووزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الʨȞʴمي، وأثʛ ؗل مʧ مȞان العʺل، والʺʶʺى الॽʣʨفي   والʱعلʦॽ في وؗ

 ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʗقॼʡ ،فʙاله ʝॽʁانة تॼʱاس ʦॽʺʸت ʦوت .ʥ46في ذل    ʘʽح ʛيʙم ʙاعʶوم ʛيʙم
  ئج الʙراسة الى: تʨصلʗ نʱا

   ،ʧʽʱʶسʕʺفي في الॽʣʨاق الʛغʱاة العʺل، والاسॽدة حʨج ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼد علاقة ارتʨوج
 وان تʨافʛ أǼعاد جʨدة حॽاة العʺل ؗان بʙرجة مʨʱسʢة

   ȑʛʽغʱʺل  Ȑʜالعʺل تع الʙراسة حʨل مʳالات جʨدة حॽاة  بʧʽ مʨʱسȌ تقʙيʛات عʻʽة  تʨجʙ فʛوق 
 والʺʶʺى الॽʣʨفي. مȞان العʺل 

  : سʯغʙاق الॻʡʦفيلااǺ . الʗراسات الʯʸعلقة7-3

Ǻعʹʦان الاسʯغʙاق الॻʡʦفي لȎʗ عʸال ومʡʦفي مʗيȂʙة    2019/2020دراسة علي صʦالح    7-3-1
  الʗʳمات الʱامॻɹة بʦرقلة في ʡل Ǻعʞ الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة 

  وعʺال مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة بʨرقلة. هʙفʗ الʙراسة لʺعʛفة مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي 

عامل، أعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الاسʷؔʱافي ʨؗنه    ॼʡ30قʗ الʙراسة على عʻʽة بلغ عʙدها  
 مʻاسʖ لʺʨضʨع الʙراسة،ولʳʺع الॽʰانات الʙراسة اسʙʵʱم الॼاحʘ الاسॽʰʱان. 
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 ॺها الʻصل الʦي تʯائج الʯʹال ʤااه ʖح :  

  اقʛغʱالاس Ȑʨʱʶتفعا. مʛة مॽɺاʺʱمات الاجʙʵة الȄʛيʙفي وعʺال مʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨال 
   ماتʙʵال مʙيȄʛة  بʧʽ عʺال ومʣʨفي  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  في  إحʸائॽة  ذات دلالة  فʛوق   ʙجʨت

  الʳامॽɻة بʨرقلة وتعȐʜ للʺʱغʛʽات الʱالॽة (الʝʻʳ/الʴالة الاجʱʺاॽɺة/ الʧʶ/ الأقʙمॽة الʺهॽʻة) 

  مʹاقʵة الʗراسات الʴاǺقة:
ʙعǼ   أن تʦ   ʛراس  ضعʙاال  اتالʶ  قةǼلاʤاحʻ   اʨجʖة    نʙعات،  عʨضʨم ʧه مʱاولʻراسات وما تʙال ʥتل ʧم

على   ؗان  ما  مʻها  الʙراسات   ʗعʨʻت  ʘʽح نʱائج،   ʧم الॽه   ʗصلʨت وما  أدوات،   ʧم اسʙʵʱمʱه  وما 
تʦ  والʺʻهج الʺʙʵʱʶم والعʻʽة والʺʱʳʺع. وقʙ    الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والعȃʛي، واخʱلفʗ مʧ حʘʽ الʺʨضʨعات

  الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة في اشʱقاق اداتي الʙراسة الʴالॽة وتفʛʽʶ الʱʻائج. 
وعلى ضʨء هʚه الأخʛʽة فالʱʻائج الʺʨʱصل الʽها في الʙراسة الʴالॽة تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʛʤوف الʺʢॽʴة  

 .ʧاهʛضع الʨة العʺل والʯʽʰب  
  مʥ حʖʻ الأهʗاف: 

   ʗفʙه  ʦʤقة  معǼاʶراسات الʙفي والعلاقة  لالॽʣʨاق الʛغʱة والاسॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶم ʙيʙʴʱ
 ʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة في ذلʥ وهʚا ما تʶعى الॽه دراسʻʱا الʴالॽة. بʻʽهʺا وأثǼ ʛع

  : والادوات مʥ حʖʻ الʸʹهج
 لي اʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʗمʙʵʱقة اسǼاʶراسات الʙان ال Ȏهج نلاحʻʺال ʘʽح ʧم  ʖاسʻʱي ȑʚل

  ʦॽʺʸفي ت ʧʽʲاحॼال ʙʺʱاع ʙة فقॽʲʴॼانات الॽʰأدوات جʺع ال ʟʵǽ اʺॽɾ ة، اماॽالʴا الʻʱعة دراسॽʰʡ مع
 تغʛʽʽات الʙراسة.  اسʱʺارة ॽʲʴǼة لॽʁاس 

  ʻ :(ʥمʥ حʖʻ عʻʹة الʗراسة (الʵʸارؕ
  ʗعʨʻم ؗل دراسة    تʙʵت الʱي   ʛʽوالʺعاي الʺȞانॽة  الʙʴود  نʛʤا لاخʱلاف  الʶاǼقة  الʙراسات  عʻʽة 
  العʺʛ، الʝʻʳ، الأقʙمॽة الʺهॽʻة، الʴالة الاجʱʺاॽɺة) (

  من حيث النتائج: 

  مجتمع الدراسة عينة   اختلفت نتائج الدراسات السابقة ويعود ذلك لاختلاف المنهجيات و
 والأدوات المستخدمة. 

 

 



 

 
 

  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

 

  الفصل الثاني: 
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ʗʻهʸت:  
جـــʨدة    ʙـــ والʶـــلʨك  تع الʷॼـــȄʛة  الʺـــʨارد  إدارة  في  ــة  الهامـ ــة  الإدارȄـ الʺʨاضـــॽع   ʧمـــ ــة  الॽʣʨفʽـ ـــاة  ʽʴال

ـــالي   ʱالȃو  ȑʛـــʷॼال  ʛـــʸʻللع الʺعȄʨʻـــة  ـــʛوح  ال ــى  علـ  ʛاشـــॼم  ʛʽتـــأث  ʧمـــ ـــʨم  الʺفه ـــʚا  له لʺـــا  الॽʤʻʱʺـــي، 
فلأف ـ ــة،  الʺʕسʶـ أداء  ـــى  عـــالي  عل أداء   ʦيهʙلـــ Ȟǽـــʨن  ـــʜة  ʽʺم ــة  وॽʣفʽـ حʽـــاة  ʳǼـــʨدة  يʱʺʱعـــʨن   ʧيʚـــ ال ــʛاد 

الʺʕسʶـــات   الʺقابـــل  وفي  الاسʛʱاتॽʳॽة،  أهـــʙافها   Șـــ ʽقʴت في  الʺʕسʶـــة  ــاعʙة  مʶـ ـــى  عل القـــʙرة   ʦيهʙـــ ول
ـــʱي تʶـــعى للاهʱʺـــام Ǽالعʸʻـــʛ الʷॼـــʨؗ ȑʛن  ـــا الʺʽـــʜة  ال ــة الـــʱي تقـــʨم علʽه ــه ʲʺǽـــل أحـــʙ الʺʕشـــʛات القȄʨـ ـ

ـــ ـــة، الʱي تʶʱـــــʦ بــ ــاة الॽʣʨفʽــ ــات مـــʧ خـــلال تـــʨفʛʽ بـــʛامج جـــʨدة الʽʴـ ـــʧʽ تلـــʥ الʺʕسʶـ الʨʳدة الʻʱافʶـــॽة ب
ــة للعـــــاملʧʽ، حʘʽ تʺʱلـــــʥ الأ ـــॽة والʺȐʨʱʶ العالي مʧ  والفعالʽـــ ـــــى تʴقʽـــــȘ الʺʽـــــʜة الʻʱافʶــ دوات القـــــادرة عل

  .الإنʱاج

 :جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦةمفهʦم .1
ǽعʙ مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة في مʤʻʺات الاعʺال، وفي مʳال إدارة الʺʨارد  

الʺفهʨم   الॽʤʻʱʺي، و لʵॽفف مʧ حالات  الȄʛʷॼة، و قʣ ʙهʛ هʚا   ʛȄʨʢʱال الʱغʛʽʽ و  لʨʽاكʖ سॽاسات 
و تॽɿʵʹا للʙʵمات و  أالعاملʧʽ خʨفا مʧ الاسʱغʻاء عʻهʧʽ    ،ʦالʨʱتʛ و القلȘ الʱي سادت في الغʛب ب 

  ،ʦله الʺقʙمة  الاجʱʺاॽɺة  على  أالʺʜاǽا  الʺʤʻʺات   ʥتل ʳǼانʖ حʛص   ،ʦرهʨاج لʺعʙلات  تॽɿʵʹات  و 
ʜʱام العاملʧʽ، ومʧ ثʦ تعʦॽʤ أهʺॽة اسʙʵʱام و تʛشʙʽ أداء الʺʨارد  إلالʺʕثʛ على  تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي  

الفعالة في تʦॽɺʙ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي لʺʤʻʺات الاعʺال.(جاد الʛب،   تالȄʛʷॼة، و اعॼʱارها أحʙ الاسʛʱاتॽʳॽا
2003 ،356  (  

  ومʧ الʱعȄʛفات الأكʛʲ شʨʽعا لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة: 
هي مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʺʱؔاملة الʺʢʢʵة والʺʛʺʱʶة والʱي تʱʶهʙف  ):  2008جاد الʙب (عʙفهــــا  

ʶاهʦ  ت ي  ɦ تʧʽʶʴ مʱʵلف الʨʳانʖ الʱي تʕثʛ على الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ وحॽاتهʦ الॽʸʵʷة أǽʹا وال
  للʺʤʻʺة والعاملʧʽ فʽها والʺʱعاملʧʽ معها.  ة في تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽ  ابʙوره

  زʛʰُي ʖانʳاميالʗʯي والاسʱॻاتʙʯة  الاسॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳل. 
   ةʺʤʻʺاح الʳدة في نʨʳه الʚه ʦاهʶت ʅॽؗ ʛهʤȄُة، وॽʸʵʷاة الॽʴالǼ فيॽʣʨال ʧʽʶʴʱال Ȍȃʛي

ʧʽعاملʱʺوال ʧʽفʣʨʺوال. 
 ʅȄʛعʱة الʨاني :قʶي والإنʺॽʤʻʱؔامل الʱة والȄارʛʺʱه على الاسʜʽ ʛؗت. 
  ة نقاشʢنق:  ʙيʙʴʱاجة لʴǼ ةॽخلاتها العʺلʙعة تॽʰʡؔاملة" وʱʺات الॽالعʺل". 
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) الإدار Ǽأ:  )Meyersوتعʙفهــــا  بها  تॼادل  الʱي  الʺʺارسات  الʺʱعʙدة    ةنها  الإدارȄة  الأنʢʷة  خلال   ʧم

 .ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛادة الȄوز ʦॽʤʻʱؗفاءة ال ʧʽʶʴʱل  

   على ʜ ʛُؗي ȏور الإدارʗاق  الॽس ʧʺدة ضʨʳع الʹȄو ،ʛاشॼʺدةالʗعʯʸة الȂة الإدارʠʵي   الأنʱال
 .تعʜز الʦॽʤʻʱ والʛضا الॽʣʨفي

 ʅȄʛعʱة الʨوأداء  :ق ʦॽʤʻʱفاءة الȞǼ هʡاॼالإدارةارت. 
  ة نقاشʢار العʺل  :نقʡف خارج إʣʨʺي للʸʵʷال ʙعॼال ʧلاً عʽغفل قلǽ. 

 
 ) نʶار  أʷǻا  لʹʺان ):  2003وعʙفها  الʺʕسʶة  تʨفʛها  الʱي  والʺʜاǽا  الॽʶاسات   ʧم مʨʺʳعة  هي 

لʜʱام وولاء الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل إʳǽابي  Ȃتʧʽʶʴ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة، للعاملʧʽ مʺا يʕثʛ على أداء و 
  جʨدة الأهʙاف الʱي يʦʱ تॽʁʴقها. زȄادة و 

  ةॽʺز أهʛِʰُةيॻʴسʓʸا الǻاʚʸاسات والॻʴة  الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨاة الॽʴال ʧʽʶʴʱر لʙʸʺؗ. 
  ادةȄʜةً بʛاشॼم ʥذل Ȍȃʛاءيʸʯلاء والانʦاالأداء والȄًʜʽفʴا تʙًعǼ مʨالʺفه ʖʶؔǽُ مʺا ،. 
 ʅȄʛعʱة الʨق:  ʨʺام الʜʱدة على الʨʳال ʛʽء على تأثʨʹال Ȍلʶǽ ʧʽفʣ. 
  ة نقاشʢها :نقʱʽلʨʺش Ȑʙدة ومʨʸاسات الʺقॽʶة الॽɺʨح نॽضʨت ʧȞʺǽُ.  

لʥ الإجʛاءات والعʺلॽات الʱي تʻفʚها الʺʤʻʺة بهʙف تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ  هي ت ):  2012وعʙفها الʮلʴॻʮي (
وʚȃلʥ  لعاملʧʽ فʽها، الȑʚ يʻعʝȞ بʙوره على أداء الʺʤʻʺة والافʛاد إʳǽابॽا  لالॽʸʵʷة  و الॽʴاة الॽɿॽʣʨة،  

 ॽʰتل ʗقʨال ʝلعاتها، وفي نفʢافها وتʙة أهʺʤʻʺال Șقʴةت  ʰʷوت ॽ  احʳة ونȄارʛʺʱاس ʧʺʹǽ ها مʺاʽع عامل
ʺʤʻʺالازماال ʧم ʛʽʲؔال ʙها ضʱانʸتة وح  

  ʧʽع بʺʳǽ ،ازنʨʱشامل وم ʅȄʛيتعʴسʓʸوال ȏدʙالأداء الف ʥʻʴʲاف  و   تʗأه Ȗʻقʲت
 .الأزمات حʶانة الʓʸسʴة ضʗ ، إضافة إلى اسʙʯاتॻʱॻة 

 ʅȄʛعʱة الʨامة :قʙʱʶʺة الॽʺॽʤʻʱة الॽʺʻʱالǼ دةʨʳال Ȍȃʛي تʱة الॽلʨʺʷه الʱȄرؤ. 
  ة نقاشʢس داخل   :نقʨʺات" إلى واقع ملॽاءات والعʺلʛالإج" ʦجʛʱت ʅॽؗ حॽضʨاج إلى تʱʴǽ

  .الʺʕسʶات
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 التحليل العام للتعريفات :أولاً 

ʜت على Ǽعʙ معʧّ̔ مʧ جʨدة الॽʴاة عʙʻ تأمل الʱعȄʛفات الʨاردة، يʱʹح أن ؗل Ǽاحʘ أو   جهة رؗ
 .الॽɿॽʣʨة، مʺا ǽعʝȞ شʺʨلॽة الʺفهʨم وتعʙده في الأǼعاد الʻفॽʶة، الॽʺॽʤʻʱة، والاجʱʺاॽɺة

  بʙاة   )2008 ،(2003 جاد الॽح ʧʽʶʴف إلى تʙة تهʛʺʱʶة مॽʳهʻد مʨهʳǼ مʨالʺفه Ȍȃʛي
الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لʗʶॽ مʛʳد  العاملʧʽ داخل وخارج بʯʽة العʺل. هʚا الʛʢح يʙل على أن جʨدة 

 .Ȍʢʵǽُ له ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʤʻʺة نʤام إدارȑ مʱؔاملʛʣوف مʕقʱة أو مʜاǽا، بل هي 
 Meyers:   ʧناتج ع ʨة هॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧʽʶʴأن ت ȐʛةيȂارسات إدارʸف إلى رفع   مʙته

أن   ȞʷǼ ʜل خاص على دور الإدارة، وؗ ّؗʛي ʅȄʛعʱا الʚفي. هॽʣʨضا الʛوال ʦॽʤʻʱكفاءة ال
 .الʺʕʶولॽة الأساسॽة تقع علʽها في صʻاعة بʯʽة العʺل الʺلائʺة

 ارʶة على   :(2003) نʶسʕʺال ʧمة مʙا الʺقǽاʜʺاسات والॽʶال ʛʽل تأثʺʷॽم لʨسع في الʺفهʨʱي
ʯلاء والأداء والإلʦام الʚةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨا على جॽً ʨؗا وسلॽًɿʡا عاʙًعǼ فيʹǽ مʺا ،. 

 يʴॻʮلʮع   :(2012) الॼʷجهة وت ʧة مʺʤʻʺاح الʳن ʧʺʹة تॽʳॽاتʛʱم ؗأداة اسʨف الʺفهʸǽ
حاجات العاملʧʽ مʧ جهة أخȐʛ، مʽʰً̒ا الʨʱازن الʙيʻامȞॽي بʧʽ مʸالح الʺʕسʶة الفʛدǽة 

 .والʳʺاॽɺة 

 واقعي مʹاقʵة مʥ مʹʦʢر 

 ȌॽʶǼ الʕل في سʲʺʱها يʛهʨة، فإن جʶسʕʺداخل ال ȑن العامل العادʨʽعǼ فاتȄʛعʱه الʚنا لهʛʤهل   :إذا ن
ر ʷǽعʛ الʺʣʨف Ǽأنه  َّʙُان مقʶاجي؟  إنʱإن ʦد رقʛʳم ʝॽول 

بل   الॽʶاسات،  أو   ʖواتʛال  ʙʻتقف ع إنها لا  الفʛؔة.  لهʚه  العʺلي  الॽɿॽʣʨة هي الانعȞاس  الॽʴاة  جʨدة 
 .العلاقات، الʲقة الʺॼʱادلة، الإحʶاس Ǽالاسʱقʛار، وحʱى فʛص الʨʢʱر والاعʛʱاف Ǽالʳهʙتʷʺل ॽʰʡعة 

 :عʙʻما تقʨل الʺʤʻʺة إنها "تهʨʳǼ ʦʱدة حॽاة مʣʨفʽها"، فهي تعʻي

  ʦهʱʽانʶم إنʛʱʴأنها ت. 
  ة العʺلʯʽداخل ب ʦفي سعادته ʛʺʲʱʶأنها ت. 
 قʱإلى أداء أفʹل واس ȑدʕة تॽʶفʻاحة الʛرك أن الʙل أنها تʨʡار أʛ. 
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  اسʯʹʯاج وتؒامل الʯعȂʙفات 

  :مʧ خلال هʚه الʱعȄʛفات، نॽʢʱʶع بلʨرة مفهʨم مʖّؗʛ لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، ؗالآتي

  ʦعʙازنة تʨʱة عʺل مʯʽب ʛʽفʨف إلى تʙي تهʱاءات الʛاسات والʺʺارسات والإجॽʶال ʧام شامل مʤهي ن
في    ʦهʶُوت واجʱʺاॽɺاً،  ونفॽʶاً  مهॽʻاً  الʺʣʨف  ȞǼفاءة  رفاॽʂة  الʺʕسॽʶة  الأهʙاف   Șʽقʴوت ولائه   ʜȄʜتع

  .واسʛʺʱارȄة

  Ǻعاد جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة  أ/2
ʺاء والॼاحʧʽʲ في مʳال إدارة الʺʨارد لالعʙيʙ مʧ الع  اهʱʺاماتى  لʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة عهاسʨʴʱذ مف 

 ॽإل  ʛʤʻي ما  وغالॼا  أن لع  هالȄʛʷॼة،  مʱعʙد  همف  هى  الʺادǽة    ¸الǼ  ȑʚعادالأ ʨم  العʺل  بʯʽة   ʧم ؗل  ʷǽʺل 
الʺȞاف الع ʯاوأنʤʺة  وتॽʺʻة   ،ʨʺʻال فʛص   ʛʽفʨالعʺل وت  ȘȄʛف قʙر مʧ  لات، وتʽȞʷل   ʛʽفʨت  ʥلʚ وؗ قات، 

    )31،29ص،  صȑʨ (  .سʱقʛار الॽʣʨفيالامان و الأ
ʜ ع جʨر Ǽالʶاعة، والʙخل  الأقʸʱادǽة مʲل ساعات العʺل، و الاى الʱعȄʨʹات  لقʸʱاد عالاʺاء  لوقʙ رؗ

ʶعال ʜ ʜ  هفي وʣائف   ʦ اسʱقلالʱʽهʺʧʽ، ودرجة  لى نفʨذ العالجʱʺاع عالاʺاء  لȑʨʻ، في حʧʽ رؗ ʦ، بʻʽʺا رؗ
  .ॽةʂقʸʱادǽة في العʺل ؗالʛضا والʛفاالاʛ غʛʽ هى الʺʤالʺاء الʻفʝ ععل

ث أǼعاد  لااخʱلف الॼاحʨʲن في تʙʴيʙ أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، أيʧ سʻعʙʺʱ في دراسʻʱا على ث 
ʛ نǼ Ȑʛأنها أكʛʲ تأث̔   عʙة أǼعادفॽɺʛة،والʱي   إلى   مقʶʺة رئॽʶॽة، 
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  :الʦʱانʔ الॻɽॻʡʦة والॻʸॻʢʹʯة للʸʢʹʸة: والʰʸʯʸلة في /لاأو 
  

  ) اǺعاد جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة مʥ اعʗاد الॺاحʥʻʯʰ 01جʗول (
  ʦॽʺʸʱال
  الॽʣʨفي  

لʳهʨد   الʨاॽɺة  الʺʢʢʵة  الهȞॽلة   ʨادوهʛالعʺل  الأف مȞان  في  العʺل    ،وفʛق 
ॽɿॽة الʻʱفʚʽ، وعʙد الʺهام   حʶǽ ʘʽاعʙ على تʙʴيʙ الʺهام الʨاجʖ تʻفʚʽها، وؗ

 ʚʽفʻʱال ʙʽالʺهام ق ʖʽتʛة، وتʚفʻʺي، ،( الʶॽʰلʰة   2012الʴ09صف(  
الاسʱقʛار 

  والامان الॽʣʨفي  
ها   ʛؗة دون تॼɼة ورॽɺاʨʡ ʧل عʨʡة أʙʺة لʺʤʻʺمة الʙد في خʛقاء الفǼ  ʨه

ʧʽاء  حʨالعʺل، س ʧضا عʛامل الʨعǼ Ȍॼتʛم ʨائل، وهʙʰه الǽʙل ʛفʨʱات    ʗؗان
  )73صفʴة   2015/2014الʺʙاني ،( .اجʱʺاॽɺة، مادǽة أو نفॽʶة

  فʛق العʺل  
  

الʯʽʰة   في  تȄʛȄʨʢة مʛʺʱʶة  ॽة  ʛؗة وحॽأدائ قʨة  أنها  العʺل على  فʛق  تʨصف 
وا الʱغʛʽات  اسॽʱعـاب   ʨʴن الʺʤʻʺة  دفع  في   ʦهʶوت مع  الॽʺॽʤʻʱة،  لʱعامل 

  ʖـʽأسال  ʛȄʨʢوت أنʢʷة  الأداءالʱقॽʻة  تʵʱلل  الʱي   Șائʨالع  ʧم  ʟلʵʱوال  ،
  .ʦؔع والʨʻال ʙʽمات على صعʙʵدة في أداء الʨʳال Șائʛʡ ي لهاʻʰة وتʺʤʻʺال

  )26صفʴة   2013عفانة، ،(
  

  للʸʢʹʸة:   والاقʶʯادǻةثانॻا/ الʦʱانʔ الʸالॻة 
  :والʺʲʺʱلة في

الʙافɻ  الأجʨرتعʙ  :  جʦرالأنʢام    .أ العʨامل  ʲʺǼاǼة  الʺʤʻʺة  في  العاملʨن  علʽها  ʸʴǽل   ॽة الʱي 
ʺا يʙفعهʦ للʺʙȄʜ  ملʙيهʦ وتعʽʢهʦ فʛصا للʨʢʱر الʸʵʷي    الإʳǽابيالʚاتॽة، الʱي تʨفʛ الʷعʨر  

  ʧʽʶʴʱل العʺل   ʧةمॽاجʱد    الإنʛʺʱوال الʛضا  عʙم  حالة  العʺل.   والإضʛابوتقلʽل   ʧفي، (عʨʳال
  .)37ص  2010،
 

الॻʡʦفي:    . ب والʯقʗم  الʙʯقي  تʛȄʨʢ  فʙص  بʛامج  أو  الʛسʺॽة،  الॽʀʛʱات  إʡار  في  الॽʀʛʱات   ʦʱت
الʺʤʻʺات   تعʺل   ʘʽح الʵاصة،  الʺʷارȄع  أو  اللʳان  تعʻʽʽات  أو   ،ʖȄرʙʱال فʛص  أو  الॽʣʨفة، 

  ʧها مʽفʣʨات مॽولʕʶع مॽسʨا    خلالعلى تȄʨرا قʨشع ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʙلʨات، مʺا يॽʀʛʱلاءالʨالǼ  
 )10ص  2012الʰلʶॽʰي، (.  للʺʤʻʺة 
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  ثالʰا/ الʦʱانʔ الʸادǻة والʸعʹȂʦة للʸʢʹʸة:  

  ي: والʺʲʺʱلة ف 
الʱي    الإجʛاءاتمة والʴʸة الʺهॽʻة على أنها "مʨʺʳعة مʧ  لاتعʛف الʶمة والʲʶة الʸهʹॻة:  لاالʴ  .أ

  ʛʢخ ʧم ʙʴوال ʧʽللعامل الʺهॽʻة  الʴʺاǽة   ʛʽفʨʱل ȑدʕأة،   الآلاتتʷʻʺوال ʧʽفʣʨʺال والʺعʙات على 
 العʺل. وتʨفʛʽ الʨʳ الʺهʻي الʶلʦॽ الʶǽ ȑʚاعʙ الʺʣʨفʧʽ على 

  )23ص   2010، (الʺʷاॼʀة
ǽعʢي  :  الاجʸʯاعيالʯؒامل     . ب ȞʷǼل  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل   ʦॽʺʸت ʙعॼال فʽها والأفʛاد  ة  ر داللإʷǽʺل هʚا 

الʳʺاعة    ʦة دعʺʤʻʺال إذ ʷǽهॽɾ ʙه أعʹاء  Ǽالعʺل،  الؔاملة  إلى ما و بها،    والإحʶاسالȄʛʴة   ʙʱʺȄ
في الʺʤʻʺة على تʽȞʷل أو تʦॽʤʻ مʨʺʳعة   الاجʱʺاعيوراء جʺاعة العʺل مॼاشʛة، إذ ǽقʨم الʱؔامل  

  ʧادمʛل    الأفʴن لʨعʶȄا، وॽذات ʦهʶن أنفʨʺȞʴǽ لاتȞʷم  ʷʺالǼ هاʽة مع  العʺل ف صالح  (.  الإدارةارؗ
 ȑʜʻ54ص   2009، ،والع ( 

  
والॻɽॻʡʦة:    . ت الॻʶʳʵة  الॻʲاة  الǽʙʴʱات تʦازن   ʛʰأك  ʧم والॽɿॽʣʨة  الॽʸʵʷة  الॽʴاة  تʨازن   ʛʰʱعǽ

الॽʸʵʷة له ولعائلʱه،    الالʜʱاماتالعامل والʺʤʻʺة، فالʺʣʨف يʨاجه تǽʙʴاته في تلॽʰة    جههاايʨ الʱي  
 ॽʰتل في  تʙʴيـاتها  تʨاجه  وتʙʴيـʙ  والʺʤʻʺة  العʺل  في  لʨاجॼاته  الʺʣʨف  يلʰي    الأجʛة   ȑʚال العادل 

إʡار   في  أسʛته  واحॽʱاجات  الʺʤʻʺة    الإمȞاناتاحॽʱاجاته  تʺلؔها  ʧȞʺǽالʱي  في    مʺا   Șʴال لها 
  .تʴقȘʽ أهʙافها

    اهʗاف جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة: /3
  تهʙف بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الى: 

1 .   ʧʽادة ثقة العاملȄز 
2 . ʷة في حل م  العʺل   اكل الʺʷارؗ
 فعالॽة الॽʺॽʤʻʱة  الزȄادة  . 3
 زȄادة الʛضا الॽʣʨفي   . 4
 زȄادة الإنʱاجॽة والأرȃاح   . 5
6 .   ʧʽفʣʨʺال ʙʻل دوران العʺل عʙل معʽتقل 
 تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة   . 7
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الʺʣʨف، وفي نفʝ الʨقʗ ت عʺل  ئاتʱعʙد أهʙاف جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ʨؗنها تʛتȐʨʱʶʺǼ Ȍॼ ؗفاكʺا  
  )2011عارف وآخʛون،  (ة العامة للʺʤʻʺة  ئ تعʜȄʜ الؔفا

  

  أهʗاف الʓʸسʴة والʡʦʸفʥʻ مʥ تȖʻʮʠ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة: /4
  الॽɿॽʣʨة: وॽɾʺا يلي نʱʶعʛض أبʛز أهʙاف الʺʕسʶة والʺʣʨفʧʽ مʧ تȘʽʰʢ جʨدة الॽʴاة 

الʴالॽة   .1 الʺʕسʶة  احॽʱاجات  وفقامقابلة   ʧʽفʣʨʺال  ʧم وفي   والʺʱʶقʰلॽة  معʻʽة  زمॽʻة   ʝأس
  ʦراتهʙق  ʅॽʣʨʱل ʱʴǽاجʨنه   ȑʚال الؔافي  والॽʳʷʱع  Ǽالʨʱجॽه   ʦهʙȄوʜوت الʺʱʵلفة،  الʺȄʨʱʶات 

ʦهʰاهʨوم ʦلعاتهʢوت ʦوآماله Șافʨʱة يʶسʕʺالǼ ʦفي ناجح لهॽʣل وʰقʱʶم Șʽقʴوت ،ʦاناتهȞمȂو. 
ته، وتعʜȄʜ دافॽɻة الʺʣʨفʧʽ ورضاهʦ،  العʺل وȂصاǼ تقلʽل معʙل دوران العʺل والʱغʖʽ وحʨادث ا .2

عʙاد ॽʀادات مʕهلة مʱؔاملة  إلى إ واضافة    الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة وتعʜȄʜها،  ا يʕدȑ إلى تهʯʽة القʙرةʺم
 .اتر الʺها

والʺʣʨفʧʽ عʧ    اعلام ؗل .3 الʺʕسʶة   ʧارات  مʶʺام  الʙʵʱة، واسʶسʕʺال داخل  الʺʱʴʺلة  الॽɿॽʣʨة 
اسɦ بʛامج   الȄʛʷॼة  الȌʢʵ    خلال ʙʵاما أمʲل مʧ  الʺʨارد  الفʛد مع  اخॽʱار وʣائف  تؔامل أنʢʷة 

  .وȂدارتها االॽʺॽʤʻʱة وتعʻʽʽها وتʱʽʺʻه
تʱʶهʙف    gomezوأضاف   الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة  بʛامج  Ǽأن  بʧʽ  لإوآخʛون  والانʳʶام  الʨʱازن  حʙاث 

  .ʦيهʙل الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  زȄادة  الى   ȑدʕي مʺا  والعائلॽة،  الॽʸʵʷة   ʦاتهॽح  ʧʽȃو للأفʛاد  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة 
  ) 2008جاد الʛب،(

  Ȑورأhian Ǽ ونʛاب العʺل  أ ، وآخȃوأر ʧʽفʣʨʺال ʧعلى ؗل م ʛهʤة تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛب ʙائʨن ف
  في شȞل: 

 الأمان اǼ رʨعʷفي. الॽʣʨل 
 قيإʛم والʙقʱة الॽانȞم.   

تʲʺʱل في    ةॽ وضع بʛامج أساس  Ȅ Șعʛʡ ʧ   ها ̔ مʣʨف   لʴاجॽاتمʧ خلالها الʺʕسʶة    ʖ ̔ تʳʱʶ  ة ॽ وهي عʺل
إنʶان  علاقات  وإقامة  القʛارات  اتʵاذ  في  ي  الʷʱارؗ  Ȍʺʻال ॽب   ة ̔ʧ  العامل ̔ʧ   الʺادو الʛʤوف   ة Ȃ ǽتاحة 

 ʨʻوالʺع Ȅالعامل  ة لأداء  الʧ  ʣʨ ̔ الʺʙعʺة  للأج   فيॽ والʛʱقي  عادل  نʤام  على  الاعʱʺاد  إلى  ʨر  إضافة 
  الʺعȄʨʻة. ت والʨʴافʜ الʺادǽة و ʯاوالʺȞاف
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  ل: فʶخلاصة ال
خلال    ʧم الॽɿॽʣʨة   ʦاتهॽح  ʙȄʨʳʱل جاهʙة  تʶعى  أن  الʳامعة  على  ǽفʛض  للأساتʚة  الهام  الʙور  إن 
ǽعʜز   مʺا  والاحʛʱام  والأمان  والاسʱقʛار  Ǽالانʱʺاء،   ʦهʛعʷت مʳʷعة  سلॽʺة  عʺل  بʯʽة   ʛʽفʨʱب الاهʱʺام 

في   ʦهʶȄو  ʦاتهॼɼور  ʦهʱاجʴل الاشॼاع   ȘقʴȄو الʺعȄʨʻة   ʦروحه  ʧم وʛȄفع  الॽʣʨفي   ʦرضاه    ʧʽʶʴت
  أدائهʦ، وʻȞʺȄهʦ مʧ تʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج، وهʨ الهʙف الʶǽ ȑʚعى الى تॽʁʴقه ؗل مʤʻʺات العʺل.  

وȄعʙ الʱعلʦॽ العالي مʨʤʻمة تʛتǼ Ȍॼعʙة عʻاصʛ مʻها الأساتʚة والʢلॼة والʺʻاهج وȂدارة الʳامعات وȃقʙر  
 ॽعلʱدة الʨج Șقʴʱر ما تʙقǼ ʛاصʻه العʚدة في ؗل هʨʳات الॼلʢʱم ʛافʨالعالي.ت ʦ  

لا تʴʱقȘ إلا مʧ خلال الʱؔامل بʧʽ عʙة عʻاصʛ رئॽʶॽة، تʷʺل الأساتʚة، الʢلॼة،    ʨدة الʱعلʦॽ العاليج 
  . الʺʻاهج، وȂدارة الʳامعات

  ʗي؛ فإن غابʺǽام الأكادʤʻالؔفاءة العامة لل ʜȄʜة في تعʻʽرجة معʙب ʦاهʶǽُ ʛاصʻه العʚه ʧم ʛʸʻكل ع
الأساتʚة يلعʨʰن دورًا مʨʴرȄًا مʧ خلال ؗفاءتهʦ وتفاعلهʦ،   الʺʨʤʻمة Ǽأكʺلهاالʨʳدة عʧ أحʙها، تأثʛت  

  ،ȘʽʰʢʱالǼ ةȄʛʤʻال Ȍȃʛي تʱة الॽɾʛة الʺعॽʻʰل الʲʺʱاهج فʻʺأما ال ،ʦهʜʽفʴوت ʦهʱ والʢلॼة مʧ خلال مʷارؗ
 .في حʧʽ أن الإدارة تʨفʛ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي واللʨجʱʶي اللازم

الʨʳدة في هʚه الʺʨȞنات، زادت قʙرة الʺʕسʶة الʳامॽɻة على تʴقȘʽ  كلʺا تʨافʛت مʢʱلॼات  :وȃاخʸʱار
 .تعلʦॽ عالٍ فعال ومʙʵǽ ʜʽʺʱم الفʛد والʺʱʳʺع 
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  :ʗʻهʸت  

تʶعى جʺॽع الʺʕسʶات إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة الإنʱاجॽة للعاملʧʽ بها، رॼɼة في تʴقȘʽ الʳʻاح،  

ǽفʛض    ȑʚال  ʜʽʺʱال بها  و   ʧȞʺǽ الʱي  الآلॽة  على  الʱعʛف  ضʛورة  و  مʕسʶة  ؗل  على 

اسʱغلال قʙرات العاملȞʷǼ ʧʽل فعال لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة،و لا ʧȞʺǽ لأȑ مʕسʶة أن  

  ʗʴॼأص ʥلʚراتها، لʙة قॽʺʻها، و تʽعل ʜʽ ʛؗʱة،و الȄʛʷॼاردها الʨم ʦاح دون فهʳن ȑأ Șقʴت

ʽفʣʨة م   ها في أعʺالها. العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات تʶعى لʙعʦ مʷارؗ

وȄعʙ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي مفʱاحا رئॽʶॽا لʱفعʽل دافॽɻة الʺʣʨف، وقاعʙة أساسॽة لʻʰاء مʜʽة  

  هʚا ما سʦʱʽ الʛʢʱق إلॽه في هʚا الفʸل. .تʻافॽʶة، وأداة قȄʨة مʱاحة لʛؤساء العʺل

  مفهʦم الاسʯغʙاق الॻʡʦفي:

ج الʙاخلي للفʛد في العʺل أو  ) الاسʱغʛاق الॽʣʨفي على أنه الانʙماǽ2007عʛف الʺغȃʛي (

ʴʱقȘʽ لʚاتॽة الفʛد والʜʱامه الالʢʱابȘ أو الʳʱاوب الʻفʶي مع العʺل، مʺا يʻعʝȞ في صʨرة  

  .)61(مʙʺʴ أحʺʙ أبʨ شʖʻ، مʛجع سابȘ، ص . نʨʴ عʺله

 Ǽ الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  تعʙ  أوȄعʛف   ʘʽʴǼ وॽʣفʱه  أو  ومهʱʻه  الفʛد   ʧʽب الʻفʶي   ȋاॼالارت نه 

  )2013(حʺاد زهʛان، سʻاء زهʛان،   الॽʣʨفة مʨʴرȄة في حॽاته.ʻة أو الʺه
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  ʤول رقʗʱاد الى    02الʹʯالاسǺ ʖاحॺاد الʗاع ʥفي مॻʡʦاق الʙغʯالاس ʃȂتعار ʥعة مʦʸʱم

  الʶʸادر الʯʮʰʸة ॻɼه 

و   148 ص :2006الȄʨʢل،  الفʛد مع وॽʣفʱه وعʺله،  تʺاثل  Ǽفاعلॽة  أॽʀاس  ʷǽارك  ن 

  هاما مʱʺॽʀ ʧه الॽʸʵʷة. وȄعʛʰʱ أدائه جʜءا 

هʚه     80 ص  :2013مʨʺʴد،   ʙوتع الॽʣʨفة،  مع  الفʛد  فʽها  يʙʻرج  الʱي  الʙرجة 

  ʛأثʱم لʚاته،  وتقʙيʛه  حॽاته  في   ȑرʨʴم  ʙعǼ ذات  الॽʣʨفة 

ه مʧ مȐʨʱʶ أدائه.    Ǽʺقʙار ما يʙرؗ

والʳʱاوب    2015الʶاعȑʙ وعȞار   Șابʢʱال أو  العʺل،  في  للفʛد  الʙاخلي  الانʙماج 

ʺا يʻعʝȞ في صʨرة تʴقȘʽ لʚات الفʛد م الʻفʶي مع العʺل  

  لʜʱامه نʨʴ عʺله. Ȃو 

  

 ʛʽل    وفي الأخʨالق  ʧȞʺǽعادة   أنʶالǼ  ʧʽفʣʨʺال العاملʧʽ أو  الॽʣʨفي هʨ شعʨر  الاسʱغʛاق 

الʻفॽʶة لʺهامهʦ    والʛاحة   ʦأدائه  ʙʻو ع  ʦوأعʺالهȂمعه  ʦماجهʙنʦ   في  و Ǽأهʺʱʽه   ʦعارهʷʱاس

الʺهام   ʥتل انʳاز  سʽʰل  في  مقابل  بʙون  إضافي   ʙجه لʚʰل  الاسʱعʙاد  درجة  إلى   ʦاتهॽح  

لة إلʽهʦ،  و  ʨؗʺلالأعʺال الʨالق ʧȞʺȄاقأ  وʛغʱفي  ن الاسॽʣʨف    الʣʨʺماج الʙان ʧحالة م ʨه

  . أفʹل جʨدة Ǽالعʺل  لعʺل مʧ خلال اسʙʵʱام قʙراته للʨصʨل إلىفي ا

  :تʦʠر الاسʯغʙاق الॻʡʦفي /2

  ʦت الʺʣʨف"  "اسʱغʛاق  مʢʸلح  أن   ʧم  ʦغʛال "ولॽام    صॽاغʱهعلى  قʰل   ʧم وتʨʸره 

ʧعلى   1920"أكاه  ʗȄʛأج الʱي  الʙراسات  الأفʛاد   معȄʨʻاتفي   ʧم مʨʺʳعة  اسʱعʙاد  أو 

الʴʱ    ʞॽʳقȘʽل  ʦساه  ʙوق الॽʺॽʤʻʱة،  الʺعȄʨʻة    الأمȞȄʛي الأهʙاف  الॽʁʺة  فʛؔة  نʹʨج  في 
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للʚهاب   ʞॽʳال الʳهʙ واسʱعʙاد قʨات  بʨحʙة   ʕʰʻʱلل الʲانॽة  العالʺॽة  الʛʴب  للʺʤʻʺات خلال 

  الʺʤʻʺة.  رفاॽʂةإلى أȑ مȐʙ مʧ أجل 

انʗ هʻاك حاجة إلى   مʢʸلح لʨصف شعʨر ارتॼاȋ الʺʣʨفʧʽ العاʡفي Ǽالʺʤʻʺة    إʳǽاد وؗ

 ʦائه ʛؗوش ʧȄʛفةالآخॽʣʨوال.  

  هʨʺʱن ي   ʧي الʚ  الʺʣʨفʨن   ʨȞن وȄ"  الʺʣʨف  اسʱغʛاق "  مʢʸلح  ولادة  الʴاجة  هʚه  ʗأعʢقʙ  و 

ة ʱʶʺǼقʰل ʛؗʷال ʙعʱʶيمʧ ارلإʺʲʱس  ʦدهʨالʺائة مائة  جهǼ  ʧة  أجل مॽʂرفا  ʛʲأك.  

) هʨثʨرن  تʳارب   ʛʽتاث  ʛؗذ  ʧȞʺǽ ʚا  الʺʣʨف،    Hawthorne)وؗ اسʱغʛاق  على  ؗʺʲال 

الʱفاعل، حʘʽ يॽʀ ʦʱاس تʧʽʶʴ الأشʵاص   و تعʙيل  أوتأثʛʽ هʨثʨرن هʨ شȞل مʧ اشȞال 

الʱي أجʗȄʛ علʽهʦ ولʖʰʶǼ ʝॽ أȑ مʻاورة  الʙراسة  هȞʷǼ ʦل تʰȄʛʳي اسʳʱاǼة لॽʁʴقة  ʨؗسل

  تॽʰȄʛʳة. 

ȃي في ضʨاحي  عʺال هʨثʨرن، وهʨ مʻʸع الؔهȃʛاء الغʛ أ وقʙ أجʗȄʛ هʚه الʙراسة في مʻʸع 

  ʧʽما ب ʨاغȞॽات  1923-1924(شȄʨʱʶة في مॽاجʱإن ʛʲح العʺال أكॼا إذا أصʺॽɾ فةʛلʺع (

  الإضاءة العالॽة والʺʵʻفʹة.

  ʙعȃراسة  إوʙه الʚاء هʛأج  ʗحʛʱالن  أقʽأثʱال ʖʰʶǼ ʗة ؗانॽاجʱادة في الإنȄʜʛ    ةʙللفائ ȑʜʽفʴʱال

في  للʺʻاقʷة  الʺʣʨف مʨضʨعا  اسʱغʛاق  مفهʨم  أصॼح   ʦث  ʧوم للعʺال،  يʦʱ عʛضها  الʱي 

  ʙل واح ات لعʙة سʨʻات، فقʙ سʛʢॽ على اهʱʺام جʺॽع العاملʧʽ وأرȃاب العʺل وؗ ʛؗʷال ʛدوائ

  ʛʤʻلفة الʱʵقة مȄʛʡ هǽʙل ʦهʻه إمॽل  ʙوق   ॼʶʱȞʺة الॽʺلح   ةأدرك ؗلاهʺا الأهʢʸʺا الʚه ʧم  

  (رامي مȘȄʜ، علي يʨنʝ) بʙل الʺفهʨم. 

  / خʶائʝ الاسʯغʙاق الॻʡʦفي: 3

  وتʰʸʯل في مʦʸʱعة مʥ العʦامل:  
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(الʙوافع،   . 1 في  تʲʺʱل  الافʛاد:   ʧʽب الॽʸʵʷة  الفʛوق  ʲʺǽل   ʛʽغʱم الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق 

 الʦॽʁ، الاتʳاهات، الʨʻع) 

2 .   ،ʜافʴال) في  تʲʺʱل  الॽɿॽʣʨة:   ʟائʸʵالاال  ʅॽصʨت الʨʻʱع،  الॽʣʨفة،  سʱقلالॽة، 

 . الʺهام، الʱغǽʚة العॽʶȞة) 

3 .  ʛل في (العʺل مع الاخʲʺʱة: تॽɺاʺʱالاج ʟائʸʵالȄة في  اتʵاذ القʛارات   ʧ، الʺʷارؗ

  ومʷاعʛ الʳʻاح). 

الʛʤوف تʳʺعʗ معا، ؗʺا    ʧعة مʨʺʳفي مॽʣʨال الॽʣʨفي  أǽعʛʰʱ الاسʱغʛاق  ن الاسʱغʛاق 

الʺʱʵلفة   الفʛد والʛʤوف   ʧʽب Ȍȃʛال  ʨوف  إهʛʤǼ ʛأثʱت الفʛد في وॽʣفة معʻʽة،  ن اسʱغʛاق 

  Ȑʙʺȃة العʺل وʯʽȃة في  إوॽالʴفة الॽʣʨة.  إ سهام الॽاع حاجاته الأساسॼاق في  أشʛغʱما الاس

Ȅʜا فيأ  هʨالعʺل ȞʷǼل عام   ʛؗا مʯʽن العʺل شʨȞǽ اس    نʶالإح ʨان فهʶاة الانॽاخلي  الحʙ

للفʛد  صفة  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  ʳǽعل   ȑʚال  ʛالام الانʶان،  حॽاة  في  العʺل   ʛهʨج  ʧع

  ʧل مʨمعق قʙر  على  ʸʴǽل  وॽʣفʱه  في  الʺʱʶغʛق  فالفʛد  الʛʤوف.  ؗل  في  معه  ʴǽʺلها 

  سʱقلالॽة في أدائه لعʺله. الامʧ   الʱغǽʚة الʛاجعة عʧ أدائه لعʺله، وʱʺʱȄع بʨʻع 

ʙص ʧȄʨؔصة تʛح له عʺله فॽʱؔاكا    قات مع اكʺا يʱعʺله اح ʖلʢʱȄمع  زملائه. و  ،ʧȄʛالاخ

  وقʨȞǽ ʙن الفʛد ʛʽʰؗا في الʧʶ ولǽʙه قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة. 

  / العʦامل الʓʸثʙة في الاسʯغʙاق الॻʡʦفي:  4

  ʗاولʻت الʱي  الʙراسات   ʗʻايॼت  ʙامل  لقʨالع  ʙيʙʴʱل اتʳاهاتها  بʙراسة  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق 

  ʱالي: الالʺʕثʛة على الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ؗ

الاسʱغʛاق   . 1 على  الفʛدǽة  الʺʱغʛʽات   ʛأث ابʛاز  على  الʙراسات   ʧم مʨʺʳعة  ʜت  رؗ

 الॽʣʨفي (الʧʶ، مʙة الʙʵمة...) 
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على   . 2  Ȑʛأخ مʨʺʳعة  ʜت  الʛʤوف  أرؗ  ʠعॼل مʸʴلة   ʨه الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  ن 

 ɦ̋ ة في اتʵاذ القʛارات، الʨʴافʜ، الاسʱقلال  ال علقة بʯʽʰة العʺل (سلʨك القائʙ، الʺʷارؗ

 في العʺل...) 

ʜت مʨʺʳعة ثالʲة على تʨضॽح الأ  . 3 ʯʽȃة العʺل  ثʛ الʱفاعلي للʺʱغʛʽات الفʛدǽة و بʻʽʺا رؗ

لفʛؔة   الʙراسات   ʥتل  ʗروج  ʘʽح الاسʱغʛاق  لʝॽ  أعلى  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  ن 

حʘʽ أشار  ) 1997مʱغʛʽات بʯʽة العʺل (زناتي،  Ǽʺفʛدها و   ةʛدʸʴ ǽلة للʺʱغʛʽات الفم

)huffman1990  ʙمعق  (ʧȄʨؔت) مفهʨم  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  ان  الى  دراسʱه  في   (

  ʙأك  ʘʽر حʨعʷال الʙʴث،  الʺʕثʛة على الاسʱغʛاق  أǽعʙʺʱ على الادراك،  العʨامل  ن 

 الॽʣʨفي تʲʺʱل في: 

الفʙدǻة  .أ الʱعلʦॽ،  العʦامل   ،ʝʻʳال  ،ʧʶال مʲل:  العʨامل   ʧم مʨʺʳعة   ʥالʻه  ʘʽح  :

 ʱغʛاق الॽʣʨفي الʵاص Ǽالفʛد. ومʙة الʙʵمة الʱي تʕثʛ على مȐʨʱʶ الاس

الʦʸقॻɽة:  ال  . ب رضا  عʦامل  مʲل:  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  على  الʺʕثʛة  العʨامل   ʥوتل

الॽʣʨفي   الʺʨقف  في  الʺʣʨف  ة  مʷارؗ ودرجة  الॽʣʨفة،   ʧع  jobالʺʣʨف 

situation. 

  / مʓشʙات وجʦد الاسʯغʙاق الॻʡʦفي:  5

الاسʱغʛاق    Ȑʨʱʶم على  تʙل  الʱي  الʺʕشʛات   ʠعǼ وجʨد  إلى  الʙراسات   ʠعǼ  ʗصلʨت

حʧʽʻʶ  )، دراسة  2004( الʺغȃʛي  مʧ أهʦ هʚه الʙراسات نʙʳ دراسة  و   عʙʻ العاملʧʽ   الॽʣʨفي 

)،حʘʽ تʨصلʗ هʚه الʙراسات  2016(الʻادȑ  ) ودراسة  2015(الʻʽȃʛʷي  )، دراسة  2013(

  :سʱغʛاق الॽʣʨفي عʙʻ العاملʧʽ وهي ؗʺا يليإلى أهʦ الʺʱغʛʽات الʙالة على الا

 هاʛʶؗ ʖعʸال ʧم ʦائفهʣʨة بȄʨق ȌǼروا ʧʽلاك العاملʱام.   
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 أول ʦن أهʨؔأن ت ʨ  امʺʱد الاهʛات الفȄهʱفॽʣʨاقه في أداء مهامها بʛغʱواس.   

 ʺة في أداء عʙيʙʷقة الʲالǼ دʛالف ʦʶʱله. أن ي  

   اتهॽح في  للفʛد  الॽʸʵʷة  الأهʙاف   ʦʤمع تʨؔن  نʨʴ  أن   ʛاشॼم ȞʷǼل  مʛتʢॼة 

 .وॽʣفʱه

 اتهॽاع في حॼإش ʛʰد أكʛالعʺل للف Șقʴǽ أن . 

 هʻع ʖʽغʱم الʙهاب للعʺل وعʚائʺة في الʙة الॼɼʛال . 

   العʺلǼ Șʽثʨد الʛالف ȋاॼارت . 

  هǼ هȞʶʺوت ʧȄʛعʺله أمام الآخǼ اهيॼʱوال ʛʵالفǼ دʛر الفʨشع . 

  .هʱوق ʦʤه معʱفॽʣعاب وॽʱد دائʺا اسʛفʹل الفǽ أن  ، ،ʦسال ʙʽʶد الʨʺʴص    2018(م

  )321،320ص 
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  خلاصة الفʶل: 

عالʺʻا  في  الافʛاد  حॽاة  في  تأثʛʽا  العʨامل   ʛʲأك  ʧم عاملا  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق   ʛʰʱعǽ

الʺعاصʛ، وقǽ ʙعʨد سʖʰ الاهʱʺام الʺʜʱايʨʺǼ ʙضʨعه الى أهʺʱʽه في فهʦ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  

ʙور الȑʚ تʕدǽه الॽʣʨفة في  الفʛاد داخل بʯʽة العʺل، وȄعʨʸǼ ʛʰرة عامة عʧ مȐʙ أهʺॽة  لأل

أقʸى  وʚȃل  الॽʣʨفة،   ʥتل على   ȍفاʴلل الفʛد   ʥذل اسʱعʙاد   Ȑʙوم جهة،   ʧم الفʛد  حॽاة 

 Ȑʛجهة أخ ʧاتها مॼلʢʱʺǼ فاءʨدات للʨهʳʺال .  



 
 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الرابع: الفصل  
  

  الميدانية للدراسة   الإجراءات 
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 :ʗʻهʸت  

  ʘاحॼال يʱʻهʳه   ȑʚال الʽʰʶل   ʙتع والʱي  علʽها   Șفʱم مʻهॽʳة  إجʛاءات  اتॼاع  الʺʙʽانॽة  الʨʴॼث  تʱʶلʜم 
 ̔ʢʶت ʦي تʱة الॽʲʴॼاف الʙالأه Șʽقʴʱل ʛ  ئهاʨد على ضʙʴʱي تʱراسة، والʙات الʛʽغʱʺǼ علقةʱʺات آها والॽل

عʧ مȄʛʳات   تؔاملॽة  نʛʤة  Ǽإعʢاء  وهʚا  الʺʱʵلفة،  ȞǼافة مʛاحلها  الʙراسة  لʺʨضʨع  الʺʻهॽʳة  الʺعالʳة 
الʙراسة الʺʙʽانॽة سॽɻا مʻه لفʥ رمʨز الإشȞالॽة الʺʛʢوحة، فʺʧ خلال هʚا الفʸل سʦʱʽ إعʢاء الهȞॽل  

  ʳة الʺʻهॽʳة لʺʨضʨع الʙراسة.العام للʺعال

  / مʹهج الʗراسة: 1

 ʧʽانʨها، والقʛʶل بها وتفʸʱي تʱها، والعلاقات الʛوأث Șقائʴاف الʷʱة لاكʺʤʻʺقة الȄʛʢهج: «الʻʺل الʲʺǽ
  ) 19، ص1985(عʺار بʨحʨش،   الʱي تȞʴʺها"  

ائʜ الأساسॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الॼاحʘ وʣʨȄفها في دراس ʛؗال ʧهج مʻʺار الॼʱاعȃل إلى وʨصʨة الॽɽǼ هʱ
 حقائȘ علʺॽة لʚلʥ إرتأيʻا أن نʙʵʱʶم الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي. 

  /حʗود الʗراسة: 2

ʙراسة Ǽقʦʶ علʦ الʻفʝ وعلʦ الاجʱʺاع وقʦʶ الفلʶفة ل تʦ تȘʽʰʢ الإجʛاءات الʺʙʽانॽة لالʗʲود الȜʸانॻة:  
 .ȋاʨالأغǼ يʳॽامعة عʺار ثلʳǼ ةॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽلȞǼ  

لى إ ) مʧ بʙاǽة شهʛ جانفي  2024/2025اجʗȄʛ الʙراسة خلال الʺʨسʦ الʙراسي (الʗʲود الʚمانॻة:  
 .ȑما ʛة شهǽغا  

شʺلʗ الʙراسة عʻʽة مʧ أساتʚة قʦʶ علʦ الʻفʝ وقʦʶ علʦ الاجʺاع والفلʶفة ʳǼامعة  الʗʲود الȂʙʵॺة:  
 ʦدهʙالغ عॼوال .ȋاʨالأغǼ يʳॽاذ. 60عʺار ثلʱأس  

  سة: / مʸʯʱع وعʻʹة الʗرا3

يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة مʧ أساتʚة قʦʶ علʦ الʻفʝ وقʦʶ علʦ الاجʱʺاع وقʦʶ الفلʶفة ʳǼامعة عʺار ثلʳॽي  

  اسʱاذ تʦ  80 ، وȃلغʗ عʻʽة الʙراسة) اسʱاذǼ)110الأغʨاȋ. حʘʽ أن مʱʳʺع الʙارسة قʙ بلغ 
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اسʛʱجاع ما مʳʺله    ʦت  ʙوق الاسॽʰʱانات علʽهʦ جʺॽعا،  الاعʱʺ  60تʨزȄع   ʦوت اد على عʻʽة  اسॽʰʱان. 
  ,حʖʶ نʨع الʝʻʳ (أنʲى وذʛؗ) عʨʷائॽة ʢॽʶǼة وتʦ اخॽʱارها ȄʛʢǼقة القʛعة

  /أدوات الʗراسة: 4

 :ʧʽʺʶها إلى قʺॽʶتق ʦت ʘʽح ،ʘʴॼا الʚه ʧة مʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱانة لॼʱاس ʦॽʺʸʱا بʻʺق 

 :الأول ʤʴالق   .ʘʴॼة الʻʽعǼ علقةʱʺانات العامة الॽʰال 
  :انيʰال  ʤʴا  الق  :ʧȄرʨʴم إلى   ʦʶقʻȄلأولو    ʧم وʨؔʱȄن  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  ʨʳǼدة    17خاص 

 ॼɺارة.13خاص Ǽالاسʱغʛاق الॽʣʨفي وʨؔʱȄن مʧ   والʰاني ॼɺارة، 

5   :ʖʲॺاءات الʙإج/  

  اتॼعʻا مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة الʴالॽة وهي: 

o  قة وǼاʶراسات الʙال ʧعة مʨʺʳجʺع م ʦتȂ  ادʛʺات الʛʽغʱʺال ʙيʙʴت ʧم ʧȞʺʱى نʱة عامة حʛʤلقاء ن
 دراسʱها، ؗʺا تʦ تʙʴيʙ عʻʽة الʙراسة.

o  :ʧة ؗل مʻʽهات الʺعʳال ʧمات مʨع الʺعلʺʳافقة لʨʺل على الʨʸʴال ʦت 
  .ʝفʻال ʦعل ʦʶة قॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽكل 
  .ف على العʺلʛʷʺاذ الʱالأس 

o   خʶن ʦان، تॽʰʱنا على الاسʙʺʱراسة واعʙدت أدوات الʙ70ح   ʙعǼ ،ةʻʽاد العʛعلى اف ʗة ووزعʵʶن
ومʻهاال مʱȞʺلة   ʛʽالغ الاسॽʰʱانات  اسॼʱعاد   ʦت العʻʽة    مʳ  ʧʺع   ʦʳح وʚȃلʥ وصل  يʛد،   ʦ60ل  

 أسʱاذ وأسʱاذة.
o  hالǼ الاسʱعانة   ʦت  ʘʽح الاحʸائي،  الʴʱلʽل   ʙʸق جʙاول  في   ʗووضع الॽʰانات   ʗفʻنامج صʛ

 في معالʳة هʚه الॽʰانات تʨخॽا للʙقة والʛʶعة.  26الإصʙار  spssالاحʸائي 
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  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأدوات الʗراسة:  -6
ॻʲدة الʦاس جॻɿة ا أولا: مॻɽॻʡʦة ال  

  ʧʽب ȋاॼاب درجة الارتʶʴǼ ʥاخلي، وذلʙاق الʶق الاتʙاس على صॽʁʺق الʙاب صʶاد في حʺʱالاع ʦت
  الʙʻʰ ودرجة الॼعʙ الȑʚ يʱʻʺي إلॽه، والارتॼاȋ بʧʽ درجة الॼعʙ والʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان   

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي لاسॻʮʯان جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة -
) ʤول رقʗق الا 01جʗائج صʯل نʰʸǻ :( ةॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦاس جॻɿʸاخلي لʗاق الʴت  

ʤارة رقॺɹدرجة       ال ȉاॺالارت  ʤارة  رقॺɹدرجة  ال ȉاॺالارت  

01  0.51 09  0.66 

02 0.11  10  0.75  

03 0.60  11  0.81  

04  0.46  12  0.59  

05  0.71  13  0.41  

06  0.73  14  0.70  

07  0.85  15  0.64  

08  0.77  16  0.55  

17  0.65  

ʧʽʰول  يʙʳة    الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻودالة ع ʖجʨʺال الʺʻʽʰة ؗلها في الاتʳاه   ȋاॼأن معاملات الارتα ≥ 
  وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ الॼعʙ صادقاً لʺا وضع لॽʁاسه.  0.05
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  صʗق الʸقارنة الॻɼʙʠة: -
إلى   الأدنى   ʧرجات مʙال  ʖʽتʛت  ʦت  ʘʽح  ،ȑʜʽʽʺʱال الʙʸق  على  الʺॽʁاس  لʶʴاب صʙق  الاعʱʺاد   ʦت

ʦت ʘʽʴǼ الأعلى    ʚع و  %27أخȄزʨʱأعلى ال ʧاد (  %27مʛد الأفʙع فؔان عȄزʨʱدرجات أدنى ال ʧ15م  (
الʱالي  الʺʨʺʳعʧʽʱ والʙʳول   ʧʽوق بʛالف الفʛق (ت) لʺعʛفة  فʛد في ؗل مʨʺʳعة وȃعʙ ذلʥ تʦ حʶاب 

  :ʥضح ذلʨي  
  ) يʦضح نʯائج الʸقارنة الॻɼʙʠة لاسॻʮʯان جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة: 02الʗʱول (
  الʦʯʸسȊ   العʗد    الʯʸغʙʻات  الॻɿʸاس 

    الʴʲابي
  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال    
  ʸॻɾة

   "ت"
 درجة

  الȂʙʲة
  مȎʦʯʴ     الʗلالة 

    الʗلالة 

  جʦدة

  الॻʲاة

    الॻɽॻʡʦة

ʤॻɿا الॻنʗ5.990 5.41 26.25 15    ال  

 
28 0.000 

  عʙʻ  دال

0.05 ʤॻɿا الॻ1.19 38.00 15    العل 

في مॽʁاس جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة أن مʨʱسȌ الʺʨʺʳعة  نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول الʺʸʴʱل علʽها  
مॽɻارȑ    26.25 الʙنॽا بلغ  Ǽ5.41انʛʴاف  العلॽا  الʺʨʺʳعة   Ȍسʨʱم بʻʽʺا   ،38.00    ȑارॽɻم Ǽانʛʴاف 
بلغʗ    1.19قʙره    ʘʽة "ت"  حʺॽʀ5.99    ر بʙتق والʱي  الʙʳولॽة  ॽʀʺة ت   ʧم ʛʰأك  أȑ  2.09وهي 

  ʗة بلغॽالʺʱة الاحʺॽʁرجات لأن الʙة في الॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨ0.000ت    Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م
ʙ أن الʺॽʁاس صادق.  0.05الʙلالة  ʕؗا ما يʚة وهȄʜʽʽʺرة تʙه قǽʙاس لॽʁʺوأن ال ،ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧʽب  

  ثॺات أداة الʗراسة:  -
ʱائج إذا أعʙʽ تॽʰʢقه عʙة مʛات مʱʱالॽة، وȄقǽ  ʙʸقʙʸ بॼʲات الاسॽʰʱان هʨ أن ǽعʢي الاسॽʰʱان نفʝ ال̒ 

فʽها ʙʵʱʶǽم  مʛة  ؗل   ʙʻع مʱقارȃة  قʛاءات  الʺॽʁاس  ǽعʢي  درجة   ȑأ إلى  أǽʹا  درجة    ،Ǽه  هي  ما  أو 
  اتʶاقه وانʳʶامه واسʛʺʱارʱȄه عʙʻ تʛؔار اسʙʵʱامه في أوقات مʱʵلفة. 
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  معامل ألفا ʙؕومॺاخ لॻɿاس ثॺات الاسॻʮʯان:  -
  معامل ألفا ʙؕونॺاخ لॻɿاس ثॺات اسॻʮʯان جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة:  ):  ʤ03 (الʗʱول رق

  

  ألفا ʛؗومॼاخ  عʙد الفقʛات   الاسॻʮʯان  

 0.82  17  جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة  

  
الʱʻائج الʺʨضʴة في    ʧإلىالواضح م ʗوصل ʘʽتفعة حʛاخ مॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ ول أنʙʳ0.82  

  ʧم ʛʰة لإ  0.70وهي أكॼʶʻالǼ  ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨان جॽʰʱاً سॽائʸتفع ودال احʛات مॼʲى أن الʻعǽ اʚوه
وʚȃلʥ نʨؔن قʙ تأكʙنا مʧ صʙق وثॼات اسॽʰʱان جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʺا ʳǽعله على ثقة تامة ʴʸǼة  

  الاسॽʰʱان وصلاحʱʽه لʴʱلʽل الʱʻائج. 
  ثانॻا: مॻɿاس الاسʯغʙاق الॻʡʦفي

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي لॻɿʸاس الاسʯغʙاق الॻʡʦفي-
) ʤول رقʗفي04جॻʡʦاق الʙغʯاس الاسॻɿʸاخلي لʗاق الʴق الاتʗائج صʯل نʰʸǻ :(  

ʤارة رقॺɹدرجة       ال ȉاॺالارت  ʤارة  رقॺɹدرجة  ال ȉاॺالارت  

01  0.25 07  0.40  

02 0.50 08  0.12  

03 0.68  09  0.42  

04  0.53  10  0.39  

05  0.51  11  0.16  

06  0.46  12  0.40  

13  0.44    
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ʧʽʰول  يʙʳة    الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة ودالة عॼجʨؗلها م الʺʻʽʰة   ȋاॼالارت وʚȃلα ≥ 0.05    ʥأن معاملات 
  ǽعʛʰʱ الॼعʙ صادقاً لʺا وضع لॽʁاسه.

  صʗق الʸقارنة الॻɼʙʠة: -
تʦ الاعʱʺاد لʶʴاب صʙق مॽʁاس الاسʱغʛاق الॽʣʨفي على الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ، حʘʽ تʦ تʛتʖʽ الʙرجات  

  ʚأخ ʦت ʘʽʴǼ الأدنى إلى الأعلى ʧع و   %27مȄزʨʱأعلى ال ʧع فؔان   %27مȄزʨʱدرجات أدنى ال ʧم
د في ؗل مʨʺʳعة وȃعʙ ذلʥ تʦ حʶاب الفʛق (ت) لʺعʛفة الفʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ  ) فʛ 15عʙد الأفʛاد (

  :ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳوال  
  ) يʦضح نʯائج الʸقارنة الॻɼʙʠة لاسॻʮʯان الاسʯغʙاق الॻʡʦفي: 05الʗʱول (

  الʦʯʸسȊ   العʗد    الʯʸغʙʻات  الॻɿʸاس 

    الʴʲابي
  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال    
 درجة    "ت" ʸॻɾة

  الȂʙʲة
  مȎʦʯʴ     الʗلالة 

    الʗلالة 

  الاسʯغʙاق

   الॻʡʦفي
ʤॻɿا الॻنʗ7.320 3.19 28.57 15    ال  

 
28 0.003 

  عʙʻ   دال

0.05 ʤॻɿا الॻ1.31 41.00 15    العل 

الʺʸʴʱل علʽها   الʙʳول  نʱائج  الʺʨʺʳعة  نلاحȎ مʧ خلال   Ȍسʨʱفي أن مॽʣʨاق الʛغʱاس الاسॽʁفي م
مॽɻارȑ اǼ   28.57 الʙنॽا بلغ  3.19  قʙره  نʛʴاف  العلॽا  الʺʨʺʳعة   Ȍسʨʱم بʻʽʺا  Ǽانʛʴاف   41.00، 

  2.09وهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة ت الʙʳولॽة والʺقʙرة ب    ॽʀ7.320ʺة "ت"  حʘʽ بلغʗ    1.31مॽɻارȑ قʙره  
  ʗة بلغॽالʺʱة الاحʺॽʁلالة    0.003كʺا أن الʙال Ȑʨʱʶم ʧوق ذات دلالة    0.05وهي أقل مʛف ʙجʨت ȑأ
ال  ʧʽب الʙرجات  في  الʺॽʁاس  إحʸائॽة  أن   ʙ ʕؗي ما  وهʚا  تʺȄʜʽʽة  قʙرة  لǽʙه  الʺॽʁاس  وأن   ،ʧʽʱعʨʺʳʺ

  صادق.
  ثॺات مॻɿاس الاسʯغʙاق الॻʡʦفي:  -

  تʦ الاعʱʺاد على معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات الأداة 
  معامل ألفا ʙؕومॺاخ لॻɿاس ثॺات اسॻʮʯان الاسʯغʙاق الॻʡʦفي:  -
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 ʤول رقʗʱفي:  ):  06(الॻʡʦاق الʙغʯان الاسॻʮʯات اسॺاس ثॻɿاخ لॺونʙؕ معامل ألفا  

  ألفا ʛؗونॼاخ  عʙد الفقʛات   الاسॻʮʯان  

  0.86  13  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي

إلى  ʗوصل ʘʽتفعة حʛاخ مॼونʛؗ ألفا معامل  ॽʀʺة  أن  في جʙول  الʺʨضʴة  الʱʻائج   ʧ0.86واضح م  
الॽʁʺة    ʧم تقʛʱب  لإ  1وهي  الॽʣʨفي  Ǽالॼʶʻة  الاسʱغʛاق  ودال  سॽʰʱان  مʛتفع  الॼʲات  أن  ǽعʻى  وهʚا 

احʸائॽاً وʚȃلʥ نʨؔن قʙ تأكʙنا مʧ صʙق وثॼات اسॽʰʱان الاسʱغʛاق الॽʣʨفي مʺا ʳǽعله على ثقة تامة  
  ʴʸǼة الاسॽʰʱان وصلاحʱʽه لʴʱلʽل الʱʻائج  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة: -7
  :وقʙ تʦ اسʙʵʱام الأدوات الإحʸائॽة الʱالॽة

 اʶʴال Ȍسʨʱʺضي والʛالف Ȍسʨʱʺال ȑارॽɻʺاف الʛʴبي والان.  

  .اخॼونʛؗ ار ألفاॼʱاخ  

  نʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت.  

 - ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽار ت لعॼʱاخ  

 - .فاʨأن ʧايॼʱمعامل ال  

  

  

  

  

  

  



 

  للʗراسة الإجʙاءات الʗʻʸانॻة                                                  الفʶل الʙاǺع

 
   

42 
 

  خلاصة الفʶل: 

  ʧم Șقʴʱوال الʙراسة  وأداة  والʱعʛف على عʻʽة  الʙراسة  الʺʻهج وحʙود   Ȍॼض ʦت الفʸل  هʚا  مʧ خلال 
  حʸائॽة ॼʲات وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة، وتʙʴيʙ أهʦ الاسالʖʽ الإالʙʸق و ال

  الʺʱʶعʺلة في الʙراسة. 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  
  
  الفصل الخامس:   
  

عرض و تحليل ومناقشة    
       نتائج الدراسة 

 



 

  

 

  

  

  

  الفʶل الʳامʛ: عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة 

 ʙʽتʺه 

 عʛض وتʴلʽل وتفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الفʛضॽة الأولى  . 1

 الʲانॽة  عʛض وتʴلʽل وتفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الفʛضॽة . 2

 الʲالʲة عʛض وتʴلʽل وتفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الفʛضॽة . 3

 الʛاǼعة  الفʛضॽةعʛض وتʴلʽل وتفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج  . 4

 الʵامʶة  عʛض وتʴلʽل وتفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الفʛضॽة . 5

 ʵاتʺة ال
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 :ʗʻهʸت  

  ʧع الإجاǼة  خلال   ʧم  ʥوذل الʙراسة،  فʛضॽات  واخॼʱار  الॽʰانات  لʴʱلʽل  عʛضا  الفʸل  هʚا   ʧʺʹʱي

الʽها مʧ خلال تʴلʽل فقʛاته، وقʙ تʦ  أسʯلة الʙراسة واسʱعʛاض أبʛز نʱائج   الاسॽʰʱان والʱي تʦ الʨʱصل 

الʛزم  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام   ʥوذل الʙراسة،  اسॽʰʱان   ʧم الʺʳʱʺعة  للॽʰانات  الإحʸائॽة  الʺعالʳات  اجʛاء 

هʚا     spss)( الإحʸائॽة  في  عʛضها   ʦت الʱي  الʙراسة  نʱائج  على  للʨʸʴل  الاجʱʺاॽɺة  للʙراسات 

  الفʸل.
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I. عرض وتحليل نتائج الدراسة 

 : نصت الفرضية على أنه: الأولى عرض وتحليل نتائج الفرضية  .1

  غواط"يوجد مستوى مرتفع في جودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الأ

رقم   الوظيفية  01(جدول  الحياة  جودة  لمستوى  والفرضي  الحسابي  المتوسط  قيمة  يوضح   ى لد): 
  غواط أساتذة كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الأ

  القيم

  الاحصائية
  أفراد 

  العينة 

  المتوسط

  الحسابي
  المتوسط

  الفرضي
  بين   الفرق

  متوسط

  الأفراد

  والمتوسط

  الفرضي

  القيمة

  الاحتمالية 
  مستوى 

  الدلالة

  ملاحظة ال

  جودة

 الحياة

  الوظيفية 

  مرتفع   0.05  0.000  1.24  34  35.24  60

  

  :التحليل الإحصائي  
رقم   الجدول  خلال  بلغ   )01(من  الوظيفية  الحياة  جودة  لمستوى  الحسابي  المتوسط  أن  نلاحظ 

ب    35.24 قيمته  قدرت  والذي  الفرضي  المتوسط  قيمة  من  أكبر  عدد    (المتوسط  34وهو  الفرضي= 
  .34=   2×  17أي المتوسط الفرضي=  البدائل) عبارات الاستبيان × متوسط 

الحياة الوظيفية لدى أساتذة كلية العلوم الاجتماعية ومنه نستنتج أنه يوجد مستوى مرتفع في جودة  
أي أن الفرق دال    0.05وهي أقل من    0.000غواط وهذا ما أكدته القيمة الاحتمالية التي بلغت  بجامعة الأ

  ولصالح المتوسط الحسابي وبالتالي فان الفرضية تحققت.  

 مناقشة الفرضية الأولى: تفسير و

ت  تحققت، ويمكن  قد  الفرضية  النتيجة على  هذه  هذه  الوظيفية، مما  أبعد من  أنها  فسير  الحياة  بعاد جودة 
لديهم،  للعمل  الدافعية  بدوره يعزز  لدى الأساتذة والذي  الرضا  الى تحقيق  دراستنا مع    يؤدي  اتفقت  كما 

الراشدية  أدراسة   ناصر  بن  محمد  بنت  ببعض    2024مينة  وعلاقتها  الوظيفية  الحياة  جودة  بعنوان 
سهيلة   وبوجلال  نوال  بوضياف  دراسة  مع  واختلفت  الوظيفية    2021المتغيرات،  الحياة  جودة  بعنوان 

  مسيلة. الوعلاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى الممرضين العاملين بالمؤسسة الاستشفائية الزهراوي ب 
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 نصت الفرضية على أن: : الثانية  عرض وتحليل نتائج الفرضية  .2

 غواط  في الاستغراق الوظيفي لدى أساتذة كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الأمنخفض  "يوجد مستوى 

  يوضح توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في بعد الاستغراق الوظيفي  ):02الجدول رقم (

  القيم

  الاحصائية
  أفراد 

  العينة 

  المتوسط

  الحسابي
  المتوسط

  الفرضي
  بين   الفرق

  متوسط

  الأفراد

  والمتوسط

  الفرضي

  القيمة

  الاحتمالية 
    مستوى

  الدلالة

  القرار

 الاستغراق

  الوظيفي 
  مرتفع   0.05  0.003  6.20  26  32.20  60

  

 35.24ستغراق الوظيفي بلغ  لإنلاحظ أن المتوسط الحسابي لمستوى ا  )02( من خلال الجدول رقم  
ب   قيمته  قدرت  والذي  الفرضي  المتوسط  قيمة  من  أكبر  عبارات   (المتوسط  34وهو  عدد  الفرضي= 

  .26=  2×  13أي المتوسط الفرضي=  البدائل) الاستبيان × متوسط 

العلوم الاجتماعية  كلية  أساتذة  لدى  الوظيفي  في الاستغراق  يوجد مستوى مرتفع  أنه  نستنتج  ومنه 
أي أن الفرق دال    0.05وهي أقل من    0.003غواط وهذا ما أكدته القيمة الاحتمالية التي بلغت  امعة الأبج 

  لم تتحقق. ن الفرضية  إولصالح المتوسط الحسابي وبالتالي ف

  :  تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية

على   تنص  بجامعة أوالتي  الاجتماعية  العلوم  كلية  أساتذة  لدى  الوظيفي  الاستغراق  مستوى  ن 
  ن مستوى الاستغراق الوظيفي مرتفع.أظهرت النتائج أالاغواط لم تتحقق. اذ 

ذلك،   تفسير  مما أويمكن  النفسي  الاستغراق  خلق  على  تعمل  مناسبة  عمل  بيئة  لديهم  الأساتذة  ن 
الدراسة معخلق الاستغراق الوظي في    يساهم بدوره   نتائج هذه  لديهم، كما تطابقت  بن    في  دراسة عمار 

الحمامة   العيد  من    2018محمد  عينة  على  الوظيفي  بالاستغراق  الوظيفية  الحياة  جودة  علاقة  بعنوان 
صوالح   علي  ودراسة  الوادي  جامعة  مديرية    2019أساتذة  عمال  لدى  الوظيفي  الاستغراق  بعنوان 

  ل بعض المتغيرات الديموغرافية. ظ  الخدمات الجامعية بورقلة في

  

  : ه نصت الفرضية على أن الثالثة:   عرض وتحليل نتائج الفرضية . 3

غواط لمستوى  حصائية في تقديرات أساتذة كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الأإ"توجد فروق ذات دلالة  
  جودة الحياة الوظيفية لديهم تعزى لمتغير الجنس. 
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) رقم  نتائج   ):03الجدول  يوضح  على  T. Test(اختبار  جدول  والاناث  الذكور  بين  الفروق  لدلالة   (
  مستوى جودة الحياة الوظيفية. 

 القيم 

 المجموعة 

المتوسط  
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري 

درجة   قيمة" ت " 
  الحرية

القيمة  
  الاحتمالية 

الدلالة  
  الإحصائية

  0.022 4.47 35.26 الذكور 

  

غيردال    0.98  58
إحصائيا  

عند مستوى  
0.05  

  5.80  35.22 الاناث

  :التحليل الإحصائي  

ناث قدر ب  للا والمتوسط الحسابي  35.26من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي للذكور قدر ب 
الحرية    35.22 قيمة " ت" عند درجة  أن    0.982بلغت     sigالاحتمالية    والقيمة   0.98بلغت    58كما 

الدلالة   أكبر من مستوى  ذات دلالة    0.05وهي  يؤكد على عدم وجود فروق  الذكور  إ مما  بين  حصائية 
  والاناث على مستوى جودة الحياة الوظيفية. 

  تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 

على   الفرضية  دلالة  نه  أتنص  ذات  فروق  كلية  إتوجد  أساتذة  تقديرات  في  الاجتماعية  حصائية  العلوم 
لى عدم  إ شارت النتائج  ألكن    غواط لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم تعزى لمتغير الجنس.بجامعة الأ

  تحقق فرضية البحث  

عائشة   وبورويس  نبيلة  بوداود  كدراسة  الدراسات،  بعض  مع  الدراسة  اليها  توصلت  التي  النتائج  اتفقت 
وعلا  2022 الوظيفية  الحياة  جودة  الضمان بعنوان  مؤسسة  عمال  لدى  الوظيفي  بالاستغراق  قتها 

بولاية   ودراسة  االاجتماعي  الحمامة  لمسيلة،  العيد  محمد  بن  الحياة   2018عمار  جودة  علاقة  بعنوان 
والتي توصلت الى عدم وجود فروق    الوظيفية بالاستغراق الوظيفي على عينة من أساتذة جامعة الوادي

  لمبحوثين. ذات دلالة إحصائية في إجابات ا

  : هنصت الفرضية على أن الرابعة:  عرض وتحليل نتائج الفرضية  - 4

غواط لمستوى  "توجد فروق ذات دلالة احصائية في تقديرات أساتذة كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الأ
  جودة الحياة الوظيفية لديهم تعزى لمتغير مدة الخدمة. 
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نتائج   ): 04الجدول رقم ( الحياة  ANOVAاختبار( جدول يوضح  في مستوى جودة  الفروق  لدلالة   (
  الوظيفية تعزى لمتغير مدة الخدمة

 ساليبالأ

  حصائية الإ
 مدة

  الخدمة
  مصدر

  التباين 
  مجموع

  المربعات 
  متوسط

  المربعات 
  درجة

  الحرية 
  قيمة

F  
 القيمة

  حتمالية الإ
  الدلالة

  الإحصائية 

  جودة

 الحياة

  الوظيفية 

 من  أقل

05  

  سنوات 

  بين

  المجموعات 
20.31 10,15  2  

 

0.35 

  

0.70  

  

  

  دالة غير

  اإحصائي
 عند

  مستوى

0.05  

 05من

 10  الى

  سنوات 

 داخل

  المجموعات 
968.50  28,48  56  

 أكثر

 10  من

  سنوات 

  58    988,81  المجموع 

  

  :التحليل الإحصائي  

دالة   فروق  الجدول عدم وجود  في درجة  إيتضح من خلال  الوظيفيةحصائيا  الحياة  أساتذة   جودة  لدى 
  لمتغير مدة الخدمة.  الأغواط تعزى كلية العلوم الاجتماعية بجامعة 

 0.35قدرت ب    fأن قيمة    كما  0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة    0.70حيث بلغت القيمة الاحتمالية  
  .58ودرجة الحرية 

  تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: 

على   الفرضية  في  نه  أنصت  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الاجتماعية  توجد  العلوم  كلية  أساتذة  تقديرات 
الوظيفية   الحياة  لمستوى جودة  الاغواط  الخدمة. لدبجامعة  مدة  لمتغير  تعزى  النتائج    يهم  ظهرت  أولكن 

لم يتحقق. أي  أعكس ذلك أي   الوظيفية  أن هذا الفرض  الحياة  يؤثر على جودة  العمل لا  ن عدد سنوات 
  عند الأساتذة. 

بعنوان جودة الحياة الوظيفية واثرها    2014اختلفت دراستنا مع دراسة خليل إسماعيل وابراهيم الماضي  
ب  للعاملين  الوظيفي  الأداء  مستوى  وجود  الجامعات  العلى  على  دراستها  نتائج  أظهرت  التي  فلسطينية 

  دلالة إحصائية تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة في محور الالتزام التنظيمي. فروق ذات 
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دراسة   مع  اتفقت  الحمامة  كما  العيد  محمد  بن  الوظيفية    2018عمار  الحياة  جودة  علاقة  بعنوان 
والتي توصلت الى عدم وجود فروق ذات دلالة    بالاستغراق الوظيفي على عينة من أساتذة جامعة الوادي

  إحصائية في إجابات المبحوثين. 

"افʛʱاضًا مॽًʁʢʻا مॼʶقًا"    ʛʰʱعǽُ  ʙما ق ʛʶؔام لأنها تʺʱة للاهʛʽʲة مʳॽʱن ʙعǽُ الʛاǼعة  الفʛضॽة   Șقʴم تʙع
سʨاء إʳǽاǼًا نʳॽʱة الʛʰʵة  —الॽɿॽʣʨةǼأن زȄادة سʨʻات الʙʵمة تُفʛʱض أن تʕثʛ تلقائॽًا على جʨدة الॽʴاة  

 .والʅॽؔʱ، أو سلॼًا ʖʰʶǼ الإرهاق أو الʛؔʱار

تأثʛًʽالʧؔ في الʨاقع، ما أʣهʛته دراسǽ ʥʱعʝȞ أن هʻاك    ʛʲأك Ȑʛامل أخʨات،    عʨʻʶد الʙد عʛʳم ʧم
 :مʲل

 ةʶسʕʺالإدارة داخل ال Ȍʺن. 
 صʛازن للفʨʱʺع الȄزʨʱة والॽʻالة الʺهʙالع Ȑʙم. 
 ر الأʨشع Ȑʙهمʱمʙة خʙم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʧʽȞʺʱام والʛʱالاحǼ اذʱس. 

 ."Ǽʺعʻى آخʛ، جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة قʙ تʨؔن مʛتʢॼة أكʛʲ بـ"نॽɺʨة الȃʛʳʱة" ولʝॽ "مʙة الȃʛʳʱة

دراسة   مع   ʥʱدراس اتفاق  إلى  نʛʤنا  الʴʺامةوȂذا  مʧ  (2018) عʺار  نʨعًا  ǽʹفي  فهʚا   الʺʙʸاॽʀة، 
م  الʺʛȞرة الاخʱلاف  أما  الʺاضيع دراسة  للʳॽʱʻة.   ʦॽʂاʛواب إسʺاعʽل  ʛ   (2014) خلʽل  ʁَّ ǽُف أن   ʧȞʺॽɾ

أو   الॽʶاسॽة  الʛʤوف  حʱى  تʨؔن   ʙوق الʙراسة،  الʺʕسʶات مʴل  وॽʰʡعة  الʺʱʵلف،  الॽʤʻʱʺي  Ǽالॽʶاق 
 .الاجʱʺاॽɺة للʳامعات الفلॽʻʽʢʶة لعʗʰ دورًا في الʱأثʛʽ على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي 

ʜ الॼاحʧʽʲ على إعادة الʱفʛʽؔ في مʱغʛʽ "مʙة الʙʵمة"، لʝॽ ؗعامل  بʨجه عام، رأيي هʨ أن الʳॽʱʻة تʴف 
  .مʱʶقل، وȂنʺا ʜʳؗء مʧ مʨʤʻمة مʷʱاȞǼة ʖʳǽ أن تʙُرس ضʺʧ سॽاق أكʛʲ تعقʙًʽا وتʨʻعًا

  : هنصت الفرضية على أن الخامسة:   يل نتائج الفرضية  عرض وتحل -5

تقديرات أساتذة كلية   غواط لمستوى  العلوم الاجتماعية بجامعة الأ"توجد فروق ذات دلالة احصائية في 
  جودة الحياة الوظيفية لديهم تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية 
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نتائج   ): 05الجدول رقم ( الحياة  ANOVAختبار( إجدول يوضح  في مستوى جودة  الفروق  لدلالة   (
  الوظيفية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية 

  الاساليب

  الاحصائية
  الرتبة

  الأكاديمية 
 مصدر

  التباين 
  مجموع

  المربعات 
  متوسط

  المربعات 
 درجة

  الحرية
  قيمة

F  
  القيمة

  الاحتمالية 
 الدلالة

  الإحصائية

  جودة

 الحياة

  الوظيفية 

 أستاذ

  مساعد 
  بين

  المجموعات 
31,07  15,53  2  

 

0.55 

  

0.58  

  

  

  دالة غير

  إحصائية

 عند

  مستوى

0.05  

 أستاذ

  محاضر
 داخل

  المجموعات 
957,73  28,16  56  

 أستاذ

  تعليم

  عالي 

  58    988,81  المجموع 

  

  :التحليل الإحصائي  

دالة   فروق  الجدول عدم وجود  في درجة  إيتضح من خلال  الوظيفيةحصائيا  الحياة  أساتذة   جودة  لدى 
  . لمتغير الرتبة الأكاديمية الأغواط تعزى كلية العلوم الاجتماعية بجامعة 

 0.55قدرت ب    fأن قيمة    كما  0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة    0.58حيث بلغت القيمة الاحتمالية  
  .58ودرجة الحرية 

  فرضية الخامسة: ال تفسير ومناقشة نتائج 

تقديرات أساتذة كلية العلوم الاجتماعية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في    ا نهأتنص هذه الفرضية على  
لكن لم تتحقق هذه    يهم تعزى لمتغير الرتبة الاكاديمية.لدبجامعة الاغواط لمستوى جودة الحياة الوظيفية  

  لا تأثر على جودة الحياة الوظيفية لدى الأساتذة. ة ن الرتبة الأكاديمي أالفرضية. أي 

بعنوان واقع جودة حياة العمل لدى    2013كدراسة أجرى صالح  النتائج مع بعض الدراسات    تفقت هذهإو 
العزيز عبد  بن  سلمان  بجامعة  التربية  بكليات  التدريس  هيئة  العيد  ودراسة    أعضاء  محمد  بن  عمار 

جامعة  2018الحمامة   أساتذة  من  على عينة  الوظيفي  بالاستغراق  الوظيفية  الحياة    بعنوان علاقة جودة 
  نه لا توجد فروق بين العاملين. أ، حيث توصلتا الى الوادي

 الʙتॺة الأكادॻʸǻة لʕʴॻ العامل الʗʲʸد مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʯʽʰة الʳامॽɻة، حʘʽ يʙʰو أن  
 .لʺȐʙ رضا الأسʱاذ أو شعʨره ʨʳǼدة حॽاته الʺهॽʻة 
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فʺʧ الʺʨʱقع غالॼًا أن الأساتʚة ذوȑ الʛتʖ العلॽا (كالأساتʚة الʺʴاضʧȄʛ أو الأساتʚة الॼاحʧʽʲ) يʱʺʱعʨن  
أن   إلى   ʛʽʷت الʳॽʱʻة  هʚه   ʧؔل  ،ʛʰأك والاجʸʯاॻɸة،  ʜʺǼاǽا  الʹفॻʴة  والعʦامل  العامة،  الॻʸॻʢʹʯة  الʭʻʮة 

 .في الʱأثʛʽ على جʨدة الॽʴاة تلعʔ دورًا أكʙʮ مʥ الʗʯرج الॻʡʦفي

Ǽʺعʻى آخʛ، قʨȞǽ ʙن الأسʱاذ الʺʷǽ ȏʙʱʰعʨʳǼ ʛدة الॽʴاة نفʶها الʱي ʷǽعʛ بها الأسʱاذ الʺʛʹʵم، إذا 
  ʖʸʻʺال أو  الॽʀʛʱة   Ȍȃʛت الʱي  الॽʢʺʻة  الʨʸرة   ʛʶȞǽ وهʚا  ومʴفʜة.  عادلة  عʺل  ʛʣوف  له  تʨفʛت 

 .Ǽالʛضا والʨʱازن الॽʣʨفي 

ǽعʜز    2018عʺار الʴʺامة  و    2013صالح  كʺا أن تʨافȘ هʚه الʱʻائج مع دراسات ساǼقة مʲل دراسة  
جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة تʙتȊॺ أكʦʱǺ ʙʰدة الॻʴاسات، ॻʮʟعة العلاقات الʸهʹॻة، ومȎʦʯʴ الفʛضॽة Ǽأن  

 .، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʛتॼة الأكادॽʺǽة الʗعʤ داخل الʓʸسʴة 

على    ʜʽ ʛؗʱال إلى  الʳامॽɻة  الʺʕسʶات   ʨعʙت الʳॽʱʻة  هʚه   ،ȑʛʤن وجهة   ʧاخ  مʹʸال  ʥʻʴʲهʹي  تʸال
، لأنه عʙʻما ʷǽعʛ الॽʺʳع Ǽالʱقʙيʛ والʙعʦ، تʴʱقȘ جʨدة الॽʴاة للॽʺʳع  لॻʸʱع الفʭات دون تǺ ʚʻʻʸالʙتॺة 

  .ولʝॽ لفʯة معʻʽة

  نصت الفرضية العامة على أنه: عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة:  

احصائي  دالة  ارتباطية  كلية    ا"توجد علاقة  أساتذة  لدى  الوظيفي  والاستغراق  الوظيفية  الحياة  جودة  بين 
  العلوم الاجتماعية بجامعة الأغواط. 

 بين جودة الحياة الوظيفية والاستغراق الوظيفي. " r" ): يوضح قيمة معامل الارتباط 10جدول رقم (

  القيم 

 ةالمتغير

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

  rقيمة "  
" 

عدد 
أفراد  
 العينة 

القيمة  
 الاحتمالية 

الدلالة  
 الإحصائية

  الوظيفية  الحياة جودة

 
2.07  0.30 

-0.026 60 0.008 

  

  دال

عند    احصائيا
مستوى  

0.05 

  الاستغراق الوظيفي 

 
2.47 0.27 



                ʛامʳل الʶراسة                           الفʗائج الʯة نʵل ومʹاقʻلʲض وتʙع 
 

53 
 

  :التحليل الإحصائي  

) رقم  الجدول  خلال  بلغ  13من  الوظيفية  الحياة  لجودة  الحسابي  المتوسط  أن  نلاحظ  أن   2.07)  كما 
مما يدل على    0.026-بلغت    rوقيمة معامل الارتباط    2.47المتوسط الحسابي للاستغراق الوظيفي بلغ  

القيمة الاحتمالية بلغت  وجود علاقة ارتباطيه عكسية ودالة إحصائيا لأ أقل من مستوى    وهي  0.008ن 
الاستغراق    ،0.05الدلالة   مستوى  معها  يقل  الوظيفية  الحياة  جودة  مستوى  زاد  كلما  أنه  نستنتج  ومنه 

  الوظيفي. 

    تفسير ومناقشة نتائج الفرضية العامة للدراسة:

ل بــين جــودة الحيــاةه  أن دراسة  لنصت الفرضية العامة   توجــد علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصــائية 
الــوظيفي نستنتج أنه كلما زاد مستوى جودة  ، وقد تحققت هذه الفرضية،  الوظيفيــة والاســتغراق  ومنه 

  . قل معها مستوى الاستغراق الوظيفيي عند أساتذة كلية العلوم الاجتماعية  الحياة الوظيفية 

نبيلة وبورويس  دراسة بوداود  لدراسة الحالية مع نتائج دراسة كل من  لكما تطابقت نتائج الفرضية العامة  
ا  بعنوان   2022عائشة مؤسسة  عمال  لدى  الوظيفي  بالاستغراق  وعلاقتها  الوظيفية  الحياة  لضمان جودة 

بعنوان جودة الحياة الوظيفة    2021، ودراسة بوضياف نوال وبوجلال سهيلة  الاجتماعي بولاية المسيلة
  مسيلة. التغراق الوظيفي لدى الممرضين العاملين بالمؤسسة الاستشفائية الزهراوي ب وعلاقتها بالاس 

  التعليق على الفرضية الرئيسية 

 تʹاقʞ بʥʻ صॻغة الفʙضॻة والʹʯائج 

ʗ على وجʨد  ّy علاقة عॻʴȜة دالة  ، بʻʽʺا نʱائج الʴʱلʽل أʣهʛت علاقة ʙʟدǻةالفʛضॽة العامة ن
 :هʚا ǽعʻي  .(r = -0.026, p = 0.008) إحʶائॻًا

  ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨفيأن ارتفاع جॻʡʦاق الʙغʯفاض الاسʳانǺ ȊॺتʙادتهيȄʜب ʝॽول ،. 
  ،اليʱالȃة وॻها الأصلʯغॻʶǺ ةॻضʙالف Ȗقʲʯت ʤة لǽدʛʡ ʗʶॽة ولॽʶȞها عʻؔعلاقة ول ʗققʴ؛ بل ت. 

دلالة معامل الارتॼاȋ، لأن الاسʱʻʱاج Ǽأن ʖʳǽ تعʙيل صॽاغة الʱفʛʽʶ لʻʱʱاسʖ مع  :ملاحʤة مʻهॽʳة 
 ."الفʛضॽة تʴققʗ" غʛʽ دقȘʽ علʺॽًا في هʚه الʴالة

 ʸॻɾة معامل الارتॺاȉ ضॻɹفة لʥؒ دالة 

   ةʺॽʀ r = -0.026   ،ةॽة العʺلॽاحʻال ʧة مʛثʕم ʛʽن غʨؔا، تؔاد تʙًفة جॽɻإلى علاقة ض ʛʽʷت
 .رغʦ أنها دالة إحʸائॽًا
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  ل على أنʙا يʚجهʦالعلاقة م ʃॻɹاقعي ضʦها الʙʻتأث ʥؒا ولॻًائʶدة إحʦ  في ʛʽؔفʱلل ʨعʙما ي ،
 .عʨامل أخȐʛ مʕثʛة

مʧ الʺفʙʽ في مʻاقʷة الʙراسة الإشارة إلى أن حʦʳ العʻʽة أو الॼʱايʧ في اسʳʱاǼات الأساتʚة قʨȞǽ ʙن له 
ʅॽɻض ȋاॼر ارتʨهʣ دور في. 

 مقارنة مع دراسات ساǺقة

  راسةʙك لʛؗذʛȂروʦȁداود وʦجلالودراسة  (2022) بʦȁاف وॻضʦ(2021) ب   ،ʥʳائʱن ʦعʙي
ؗʺا في دراسʥʱ، أو   عॻʴȜةلʖʳǽ ʧؔ الʴʱقȘ مʺا إذا ؗانʗ تلʥ الʙراسات Ǽالفعل أʣهʛت علاقة  

 .، لʱقʦॽʽ مȐʙ الʢʱابȘ بʙقةʙʟدǻة
  ا خاصًاʛًʽʶتف Șʴʱʶة وتʜايʺʱم ʛʰʱتُع ʥʳائʱة، فإن نǽدʛʡ ت علاقةʛهʣراسات أʙال ʥتل ʗإذا ؗان

 .ॽʶاق الأكادǽʺي الʺʴلي للأساتʚة الʳامعʧʽʽ لل

 Ȗʻعلʯخلاصة ال 

، وهʨ ما  عॻʴȜة ضॻɹفة لؒʹها دالةالفʛضॽة ؗانʗ تʨʱقع علاقة ʛʡدǽة، لʧؔ الʱʻائج أʣهʛت علاقة  
ʙʱʶǽعي تعʙيل الॽʸاغة الʱفȄʛʽʶة في مʻاقʷة الʱʻائج. ؗʺا أن أهʺॽة هʚا الʨʻع مʧ الʱʻائج تؔʺʧ في فʱح  

ع حʨل ॽʰʡعة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي في الॽʶاقات الʱعلॽʺॽة الʜʳائȄʛة، ورʢȃه ʨʳǼدة الॼاب لʻقاشات أوس
 .الॽʴاة الʺهॽʻة والʻفॽʶة للأساتʚة
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  الʳاتʸة:   
الॽɿॽʣʨة   الॽʴاة  أن مʨضʨع جʨدة  الى  تʨصلʻا  الʙراسة،  أʣهʛتها  الʱي  الʱʻائج  مʧ خلال رصʙ وتʴلʽل 
والاسʱغʛاق الॽʣʨفي مʧ أهʦ الʺʨاضॽع الʱي ʖʳǽ على الʺʕسʶات أن تʶعى جاهʙة على تʨفʛʽ الآلॽات  

الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها أن نʴقȘ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي، ونعʜز    توالإسʛʱاتॽʳॽا
 .ʧʽʽامعʳة الʚالأسات Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱبها الاس  

تʨفʛʽ حॽاة وॽɿॽʣة ذات جʨدة   الى  الʺʤʻʺة  بʯʽة عʺل سلॽʺة، وȄعʻي هʚا سعي   ʛفʨʱت حʖʳǽ ʘʽ أن 
ʜ على تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ العامل  ʛؗة. تॽانʶالإن ʖانʨʳاعاة الʛه ومʱفॽʣوو  

ى عʻʽة  لع  كʺا بʗʻʽ نʱائج دراسʻʱا والʱي عʨʻناها ب علاقة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة Ǽالاسʱغʛاق الॽʣʨفي
  انه:  غʨاʳȋامعة الاǼ  علʨم الاجʱʺاॽɺةالؗلॽة  مʧ أساتʚة

 ʽفॽʣʨــاة ال ʽʴدة الʨجــ ʧʽة بــॽــائʸديــة ذات دلالــة إحʛʡ علاقــة ʙجــʨفي تॽʣʨاق الــʛغʱؗلʺا زاد ،  ــة والاســ
  . ǽقل معها مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفيعʙʻ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

  تفعʛم ȋاʨامعة الأغʳǼ ةॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽة ؗلʚأسات ʧة مʻʽع Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶم . 
  Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶتفع. مʛم ȋاʨامعة الاغʳǼ ةॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽة ؗلʚأسات ʧة مʻʽع 
   Ȑʨʱʶʺل  ȋاʨالاغ ʳǼامعة  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  ؗلॽة  أساتʚة  تقʙيʛات  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت

 ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ʦيهʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج .(ان العʺلȞة، مॽʺǽة الاكادॼتʛمة، الʙʵة الʙم ،ʝʻʳال) ات 
 ذا فʛوق   ʙجʨت  Ȑʨʱʶʺل  ȋاʨالاغ ʳǼامعة  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  ؗلॽة  أسʱاذة  تقʙيʛات  في  إحʸائॽة  دلالة  ت 

  الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لʙيهʦ تعȐʜ لʺʱغʛʽات (الʝʻʳ، مʙة الʙʵمة، الʛتॼة الاكادॽʺǽة، مȞان العʺل). 
  وفي الʻهاǽة وʻȃاءا على الʱʻائج الʺʨʱصل الʽها ʧȞʺǽ تقʦǽʙ عʙة تʨصॽات أهʺها: 

 قʴت الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الاجʱʺاॽɺة  العʺل على   Șʽ لاتʽهʶʱال  ʦǽʙورة تقʛمع ض ʧʽللعامل
 .ʦهʛȄʨʢوت ʦعʺهʙاللازمة ل 

  Ȑʛأخ مʱغʛʽات   Șوف  ʧʽʽامعʳال الأساتʚة   Ȑʙل الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة  في   ʘʴॼت دراسات  إجʛاء 
 كالʧʶ والʴالة الاجʱʺاॽɺة. 

  ة  دراسةॽʻيʙال ʦॽʁالعʺل وال ʦॽʀ لʲم Ȑʛات أخʛʽغʱʺǼ هʢȃفي مع رॽʣʨاق الʛغʱع الاسʨضʨم
وأخلاॽʀات الʺهʻة والعʺل. 
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 : الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة أولاً 
1 . ʔʯؒلات: الʱʸوال  

1 . ʙʽة، 2004زرواتي (   ،رشʛالقاه ،(اتॼȄرʙة وتॽʺعل ʝأس) ةॽɺاʺʱم الاجʨفي العل ʘʴॼة الॽʳهʻم ،(

ʘيʙʴاب الʱؔدار ال. 

2 . ʧر،    ،ابʨʤʻ1994(مʙلʳب، مʛان العʶوت.  ر، دا15)، لʛʽب ʛصاب 

3 . ʗاد والإدارة   ،رفعʸʱللاق العلʺॽة  الʺʳلة  الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل مʙʺʴ جاب الله، مʙʴدات 

)01 ،(1994. 

(  ،عʺار . 4 الʚنॼʽات   ʙʺʴمऎ الʜʳائʛ،  1995بʨحʨش  الʨʴॼث،  إعʙاد  العلʺي وʛʡق   ʘʴॼال مʻاهج   (
  ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة 

  . 13ص2013 سʨʽلʨجॽاʨ سبʨرॼʀة، رحʺة مʙʳة حॼʸاǽة، مʳلة:   ،قʙȄʨر . 5

6 . ʙʺʴم ، ) ȑدʨʺʴʺحان علي الʛ2019س .ʖʱؔعاء، دار الʻالعلʺي، ص ʘʴॼاهج الʻم ،( 

  الʱامॻɹة: الʙسائل . 2
دراسة   ، عʺار . 1 الॽʣʨفي  Ǽالاسʱغʛاق  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة  علاقة  Ǽعʨʻان:  حʺامة،   ʙʽالع  ʙʺʴم  ʧب

) ȑادʨة جامعة الʚأسات ʧة مʻʽة على عॽانʙʽ2017/2018م ( 

ؗʺʴافʤة غʜة   الأساسॽةلȐʙ معلʺي الʺʛحلة    الॽɿॽʣʨة)، جʨدة الॽʴاة  2015الʙحʨح، حʻʶي فʕاد، (   . 2

 .، غʜةتȄʨȃʛةإدارة  الॽȃʛʱةقʦʶ أصʨل  الʺاجʛʽʱʶ وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ أدائهʦ، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة 

3 .   ʗʽغʛاق  ،مʛغʱالاس بॽʺʻʱة  وعلاقʱها  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة  Ǽعʨʻان  لʻʰى   ʛʽʷعʨب الʜهʛاء،  فاʡʺة 

ج   ʠعॼب مʙʽانॽة  دراسة  العالي   ʦॽعلʱال أساتʚة   ʧم عʻʽة   Ȑʙل الʜʳائʛ  الॽʣʨفي  امعات 

)2019/2020 .( 

  الاسʷʱفائॽة الॽʣʨفي لȐʙ الʺʺʛضʧʽ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة    Ǽالاسʱغʛاق  وعلاقʱهاجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة   . 4

)2020/2021 .( 

الʹʺان   لȐʙ عʺال مʕسʶة  الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وعلاقʱها Ǽالاسʱغʛاق الॽʣʨفي  جʨدةنʽʰلة Ǽعʨʻان  ، بʙاود  

  ). 2021/2022(  الاجʱʺاعي Ǽالʺʽʶلة
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ع  . 5  ʙʽس مʨʺʴد   ،ʅॽس  ʨي    )3129(ي  لابʶفʻال الʺال  راس   ʧʽب العالقة  العʺل   حॽاة  جʨدة  دور 

  Ȑʨʱʶامومʜʱأعʹاء    الال Ȑʙي لʺॽʤʻʱة الʯʽب  ȞǼ ʝȄرʙʱة  لالॽȃʛʱة الॽ Ǽ  ائفʢامعة الʳالʺʺلؔةǼ    ةॽȃʛالع

 r  . Ȅʨ 2018ةالʨʴॼȃʛʱث في العʺʨم لة الʙولॽة للالʶعʨدǽة. الʺ

6 . ʛʺس ،ȑارॽʰال    ʙʽ3129(سع(   ʛة وأثॽɿॽʣʨال الॽʴاة  وزارتي    الالʜʱامى  لا عهجʨدة  لʺʣʨفي  الॽʤʻʱʺي 

ʱة ̒ العʺل والॽʺةॽɺاʺʱاع   الاجʢة في قʜرسالةغ ،ʛʽʱʶامع ماجʳة ةالॽة. الاسلامʜغǼ 

7 .   ʙʽب، سʛ3119(جاد ال (  ʨات اجʺʤʻة في مॽɿॽʣʨاة الॽʴي لادة الȃʛالع ʛؔة. دار الفȄʛʸعʺال الع . 

الʳامॽɻة    2019/2020صʨالح    يعل . 8 الʙʵمات  مʙيȄʛة  ومʣʨفي  عʺال   Ȑʙل الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق 

 بʨرقلة في ʣل Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة، دراسة مʙʽانॽة ʙʺǼيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة. 

مʙʽانॽة  خان،  ، أحلام   . 9 دارسة  الॽʴʸة  الʙʵمات  جʨدة   ʧʽʶʴʱل ؗʺʙخل  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة 

 ȑʙʽة سȄارʨʳة الʴʸة للॽمʨʺة العʶسʕʺالǼةʛȞʶǼ ةॼʁع،  ʛʹॽخ ʙʺʴة  جامعة مʛȞʶǼ2019/2020 

ماجʛʽʱʶ غʛʽ    2013اǽʺان حʧʶ    ،نʸار . 10 الॽʣʨفي،  الاسʱغʛاق  على  وأثʛها  العʺل  حॽاة  جʨدة 

 .ʧʽʢʶة، فلʜرة، غʨʷʻم 

11 .  ʨا  ، أب  ʛʽʵة،   2019لȄʨانʲارس الʙʺة الȄʛيʙم Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاسǼ هاʱاة العʺل وعلاقॽدة حʨج

 رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الأقʸى، غʜة

  

 ً   الأجنبية المراجع باللغة  :ثانيا

1. Robbins,S , (2001) , organizational behavior , ninth edition , Englewood Cliffs , 

New Jersey , Prentice Hall , Inc  . 

2. Organ ET Ryan, 1995, A Meta-Analytic review of Attitudinal and dispositional 

predictors of organizational citizenship behavior, Personnel Psychology, 48 . 

3. Mackenzie et Podsakoff , Organizational citizenship behavior and sales unit 

effectiveness , journal of marketing research , 02 , 19  

4. Work Engagement: A Handbook of Essential Theory and Research  ,Bakker & 
Leiter 47–43, ص . 
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) ʤرق Ȗʲلʸ1ال (  

  الأساتʘة الʥʻʸȜʲʸ لأداة الʗراسة 

  

 الرقم اللقب  و الاسم العلمية  الدرجة التخصص  الجامعة 

  العمل   النفس  علم الاغواط  جامعة

 والتنظيم 

 1 عمومن   رمضان العالي  تعليم أستاذ 

  العمل   النفس  علم الاغواط  جامعة

 والتنظيم 

 2 محمد  صافي أ  محاضر أستاذ 

  العمل   النفس  علم الاغواط  جامعة

 والتنظيم 

 3 حسان  نجاة ب  محاضر أستاذ 
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  –الاغواط  –جامعة عمار الثليجي  

  كلية العلوم الاجتماعية 

  قسم العلوم الاجتماعية 

  -  علم النفس -

  

  

  استمارة تحكيم لمحاور الاستبيان 

  

  . الأستاذ(ة): ................... 

  . الدرجة العملية: ..................

  . ..................التخصص:  

  الأستاذ الفاضل / الأستاذة الفاضلة: 

  تحية طبية وبعد 

تخصص:    مذكرةعداد  إطار  إفي    النفس  علم  في  أكاديمي  ماستر  شهادة  لنيل  العمل  مكملة  النفس  علم 
لدى   علاقة جودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي  تحت عنوان:  لموارد البشريةا  وتسييروالتنظيم  

  .  علوم الاجتماعية بجامعة الاغواطالعينة من أساتذة كلية 

  عداد استمارة استبيان من أجل جمع البيانات الضرورية لعينة البحث والتي تخدم دراستنا. إقمنا ب 

و  معينا،  مطلوبا  يخص  جدول  كل  جداول  مجموعة  ايديكم  بين  وضعنا  التحكيم  عملية  تكن  ل ولتسهيل 
علامة   بوضع  خانة    (+)الإجابة  وهناك  المناسبة  الخانة  بملاحظات  أفي  لتزويدنا  عبارة  كل  و  أمام 

  تعديلات ترونها مناسبة تخدم البحث. 

  شاكرا لكم لحسن تعاونكم
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  التحديد الاجرائي لمتغيرات الدراسة: / 1

الوظيفية:   الحياة  الحياة جودة  تحسين  بهدف  الاجتماعية  العلوم  كلية  تنفذها  التي  الإجراءات  انها  على 
  لأقسام التالية (علم النفس، علوم التربية، علم الاجتماع). باالوظيفية للأساتذة 

الوظيفي:  -2 يتوصل  الاستغراق  التي  العالية  الدرجة  تجعله  إهو  والتي  عمله،  بيئة  داخل  الأستاذ  ليها 
    يخلص في عمله.

  /فرضيات البحث: 2 

   أساتذة الوظيفي لدى عينة من  الوظيفية والاستغراق  الحياة  بين جودة  دالة احصائيا  توجد علاقة 
  .كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الأغواط

 الوظيفية  ستوى  م الحياة  من  جودة  عينة  بجامعة  لدى  الاجتماعية  العلوم  كلية    الأغواط أساتذة 
 . مرتفع 

   الوظيفي  مستوى من  الاستغراق  عينة  الاجتماعية  لدى  العلوم  كلية    الأغواط جامعة  ب أساتذة 
 منخفض. 

   في إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الاغواط  توجد  بجامعة  الاجتماعية  العلوم  كلية  أساتذة  تقديرات 
 يهم تعزى لمتغير الجنس. لدلمستوى جودة الحياة الوظيفية 

   في إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الاغواط  تقديراتوجد  بجامعة  الاجتماعية  العلوم  كلية  أساتذة  ت 
 يهم تعزى لمتغير مدة الخدمة. لدلمستوى جودة الحياة الوظيفية 

   في إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الاغواط  توجد  بجامعة  الاجتماعية  العلوم  كلية  أساتذة  تقديرات 
 يهم تعزى لمتغير الرتبة الاكاديمية. لدلمستوى جودة الحياة الوظيفية 

 في  تو إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الاغواط  جد  بجامعة  الاجتماعية  العلوم  كلية  أساتذة  تقديرات 
 يهم تعزى لمتغير مكان العمل. لدلمستوى جودة الحياة الوظيفية 

  تقديرات أساتذة جامعة الاغواط لمستوى الاستغراق الوظيفي  وجد فروق ذات دلالة إحصائية في  ت
 يهم تعزى لمتغير الجنس. لد

  فت في  وجد  إحصائية  دلالة  ذات  الاغواط  روق  بجامعة  الاجتماعية  العلوم  كلية  أساتذة  تقديرات 
 يهم تعزى لمتغير مدة الخدمة. لد لمستوى الاستغراق الوظيفي 

  في  ت إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الاغواط  وجد  بجامعة  الاجتماعية  العلوم  كلية  أساتذة  تقديرات 
 غير الرتبة الاكاديمية. يهم تعزى لمت لد لمستوى الاستغراق الوظيفي 

  في  ت إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الاغواط  وجد  بجامعة  الاجتماعية  العلوم  كلية  أساتذة  تقديرات 
 يهم تعزى لمتغير مكان العمل. لد لمستوى الاستغراق الوظيفي 
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  الجزء الاول: جودة الحياة الوظيفية 

   

  البديل  وجد ان الاقتراح

 الابعاد الرقم البند                         مناسبة  تقيس 

  نعم  لا  نعم   لا

 والمقترحات   للأفكار  الإدارة  تستجيب      

  الأساتذة طرف  من  المطروحة
01  

 في  المشاركة   الأساتذة  على  يتوجب      

 القرارات  اتخاذ
02  

  المشاركة 03   القرارات اتخاذ في الأستاذة شاركت ي      

  اتخاذ   في

 القرارات

  في   الحرية  من    قدر  الأساتذة  لدى  يوجد     

 أعمالهم  أداء

04  

  ت وجها  عم  تفاقالا   معد  نم  ضرر  لا     
 . هائ وأرا  الإدارة ظرن 

05  

 تجاه   المالية  بالتزاماتها  الجامعة  تفي     

 الاساتذة

 الأجور 06

  تآوالمكاف
   المالية

  يحصلون   ما  على  بالرضا  الأساتذة  يشعر     

   دخل من عليه

 

07  

  مستقبلية   فرصا  اساتذتها  الكلية  تمنح     

   الوظيفي والتقدم للترقية

 

 فرص 08

 الترقية

  والتقدم

   الوظيفي
  الوظيفي   والتقدم  الترقية  أنظمة   تعتمد     

  واضحة   ومعايير أسس على
09  
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  :تملاحظا
 ............................................................................................................................. ....................

............................................................................................................. ....  

 ................................................................................. 

  

  

  العلمي   المؤهل  بين   توافق  يوجد     

   الوظيفي والمنصب
10 

  الخارجية   العلمية  التربصات  تلبي      

  المستقبلية الأساتذة حاجات

 

11 

  عن   الجماعية  بالمسؤولية  أستاذ  كل  يشعر     

 العمل 

 

 ماعات ج 12

  يتسم  تنظيمي   مناخ   في  الجميع   يعمل     

 أطراف  كافة  بين  المتبادلة  والثقة  بالأمان

    العمل

 

13 

 العمل  14 العمل  مشاكل حل  في الأساتذة يشارك     

  لتحقيق   كافية  تسهيلات  الجامعة  تمنح     

 والحياة  الشخصية  الحياة  بين  التوازن

 للأساتذة الوظيفية

  بين   التوازن 15

  الحياة

 الشخصية

 والحياة

  حترام إ  على  الجامعة   ثقافة  تقوم          الوظيفية

  احتياجات   وتلبية  العائلية  الالتزامات

   معا العمل

16 

  الشخصية   الظروف  الجامعة   إدارة  تراعي     

 العمل  في لأدائهم النظر  عند لأساتذتها
17 
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  الجزء الثاني: الاستغراق الوظيفي  

  غير البديل  اقترح

 مناسبة 

 

 الرقم البند مناسبة 

 01   ومجهوداتي  عملي عن راض انا    

 02   عملي انجاز كيفية في الحرية لدي    

  في   كبير  دور  الان  عليها  احصل  التي  للخبرة    

    المهنية حياتي تطوير 
03  

 04   العقلية المرونة من عال  مستوى امتلك    

  الأساليب   وترك  العمل  تقنيات  لتطوير  اسعى    

   التقليدية
05 

  06    للعمل ادائي في الذاتية الرقابة فضلأ    

  المطلوبة   الجديدة  المهارات   تحديد  أستطيع    

   وظيفتي في

 

07 

  08    العمل في الاحترام و  بالوفاء حسأ   

 09   العمل في رئيسي من الكافي الدعم اتلقى   

 10 العمل  في جديدة أفكار باتجاه جهودي  أركز   

    البيت في المتبقية المهام انجز ما كثيرا   

 

11 
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الملاحظات  
 ............................................................................................................................. ....................

............................................................................................................... ..................  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 متطلبات  جميع   تلبية  على   دائما  قدرأ  لا   

   وظيفتي
12 

 13   بديل هناك كان و   و   حتى  وظيفتي اترك لن   
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  –الاغواط  –جامعة عمار الثليجي  

  كلية العلوم الاجتماعية 

  قسم العلوم الاجتماعية 

  -  علم النفس -

  

  الأستاذ الفاضل / الأستاذة الفاضلة:

  تحية طبية وبعد 

تخرجنا  طار اعداد مذكرة  إيشرفني ان اضع بين ايديكم هذه الاستمارة لجمع البيانات اللازمة، وهذا في  
الوظيفي  تحت عنوان   بالاستغراق  الوظيفية وعلاقتها  الحياة  الوصول  إو جودة  في  آرائكم  بأهمية  يمانا 

م الإجابة عليها بكل صدق  ني وتمعن، ث أ قراءة جميع الأسئلة بت   م الى نتائج موضوعية والدقيقة فنرجو منك
في    (+) نه لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، بل نطلب منكم وضع علامة  أوموضوعية، علما  

  الخانة المناسبة لموقفكم الشخصي. 

   لأغراض البحث العلمي وفقط.إلاكما نتعهد بالسرية لكافة المعلومات المتحصل عليها، وأنها لن تستخدم 

  .تعاونكمشاكرا لكم لحسن 

  الجزء الأول: البيانات الشخصية  

             الجنس:

  ذكر                           انثى                       

  مدة الخدمة: 

  سنوات  15سنوات الى  10من             سنوات    10اقل من      

                       سنوات فما فوق 15                                      

  الرتبة الاكاديمية:    

  

  أستاذ التعليم العالي                      أستاذ محاضر                               أستاذ مساعد  

   

  مكان العمل:

       النفس                        فلسفة                            علم اجتماع     علم



 

68 
 

  

  الحياة الوظيفية  : جودةالجزء الاول 

  

 الرقم البند                         اتفق         محايد    اتفق  لا  

  المقترحات   و   للأفكار  الإدارة  تستجيب   

 الأساتذة. طرف  من  المطروحة
01 

 اتخاذ   في  المشاركة  الأساتذة  على  يتوجب   

 . القرارات
02 

 المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  الأستاذة  شاركت ي    

  بالكلية.

03 

 إيجاد  على  الأساتذة  الكلية  إدارة  تشجع    

 العمل.  لمشكلات الحلول

04 

  نظر   وجهات  مع  الاتفاق  عدم  من   ضرر   لا   

 .وأراءها الإدارة
05 

  من   وأنجزه  أقدمه  بما  مقارنة  مناسب  أجري   

 عمل. 

06 

  وواجبات   مهام  طبيعة  مع  الراتب  ناسبتي    

 ن الجامعي  ةالأساتذ

07 

  التوازن   لتحقيق  كافية  تسهيلات  الجامعة  تمنح   

  الوظيفية   والحياة  الشخصية  الحياة  بين

 للأساتذة.

08 

  للترقية   مستقبلية  فرصا  ساتذتهاأ  الكلية  تمنح   

 الوظيفي.  والتقدم

 

09 

 مع   للأساتذة  يةملالع   الدرجات  تتناسب   

  العمل.  ومنصب  العلمي المؤهل
10  

  والمنصب   العلمي  المؤهل   بين  توافق  يوجد   

 الوظيفي. 
11 
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  حاجات   الخارجية  العلمية   التربصات  تلبي   

  . المستقبلية الأساتذة

 

12 

  عن   الجماعية   بالمسؤولية  أستاذ  كل  يشعر    

 العمل. 

 

13 

 14 مناسبة  عمل بيئة  إيجاد في الجميع يشارك   

  التوازن   لتحقيق   كافية  تسهيلات   الجامعة  تمنح   

  الوظيفية   والحياة  الشخصية  الحياة  بين

 للأساتذة 

15 

  الالتزامات  احترام  على   الجامعة  ثقافة  تقوم   

 معا  العمل  احتياجات تلبية و  العائلية
16 

  الشخصية  الظروف  الجامعة  إدارة  تراعي   

 العمل  في لأدائهم النظر  عند لأساتذتها
17 
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  الجزء الثاني: الاستغراق الوظيفي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الرقم البند موافق  محايد اوافق  لا

 01   ومجهوداتي  عملي عن راض انا   

 02   عملي انجاز كيفية في الحرية لدي   

  كبير   دور  نالآ  عليها  تحصلت  التي  للخبرة   

    المهنية حياتي تطوير في
03  

  العقلية   المرونة  من  عال  مستوى  متلكأ   

   الظروف من ظرف أي في للعمل يؤهلني
04 

 الأساليب  وترك  العمل  تقنيات  لتطوير  اسعى   

   التقليدية
05 

  06    للعمل ادائي في الذاتية الرقابة فضلأ   

  المطلوبة   الجديدة  المهارات   تحديد  أستطيع   

   وظيفتي في

 

07 

  08    العمل في الاحترام و  بالوفاء حسأ   

 القسم  رئيس  من  الكافي  الدعم  اتلقى   

    الكلية مشروع في للمساهمة
09 

 10 العمل  في جديدة أفكار باتجاه جهودي  أركز   

    البيت في المتبقية المهام انجز ما كثيرا   

 

11 

 12   وظيفتي متطلبات  جميع  تلبية أستطيع لا   

  ومسؤولياتي   مهامي  انجاز  على  أحرص   

 الخاصة ظروفي رغم

13 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الوظيفي  .الاستغراق  الوظيفية .الحياة .جودة   

Corrélations 

 

Remarques 

Sortie obtenue 16-MAY-2025 17:31:18 

Commentaires  

Entrée Données  

Jeu de données actif  

Filtre  

Pondération  

Fichier scindé  

N de lignes dans le 

fichier de travail 
 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables sont 

basées sur l'ensemble des 

observations contenant des 

données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe  

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Corrélations 

 الاسʱغʛاق.الॽʣʨفي جʨدة.الॽʴاة.الॽɿॽʣʨة 

 Corrélation de جʨدة.الॽʴاة.الॽɿॽʣʨة
Pearson 

1 -,026 

Sig. (bilatérale)  ,878 

N 37 37 

 Corrélation de الاسʱغʛاق.الॽʣʨفي
Pearson 

-,026 1 

Sig. (bilatérale) ,878  

N 37 60 
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FREQUENCIES VARIABLES=  30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س 20س 19س 18س
الوظيفي.الاستغراق  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 16-MAY-2025 17:35:00 

Commentaires  

Entrée Données Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Jeu de données actif <sans> 

Filtre 60 

Pondération 00:00:02,19 

Fichier scindé 00:00:01,81 

N de lignes dans le 
fichier de travail 

60 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

 

Observations 
utilisées 

 

Syntaxe 

Ressources Temps de 
processeur 

 

Temps écoulé  
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T-TEST GROUPS= (2 1)الجنس  

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= الوظيفية.الحياة.جودة  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 16-MAY-2025 17:36:30 

Commentaires  

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations 
utilisées 

Les statistiques de chaque 
analyse sont basées sur les 
observations ne comportant 
aucune donnée manquante 
ou hors plage pour aucune 
variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  
/VARIABLES=جودة.الحياة.الوظيفية 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de 
processeur 

00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Statistiques de groupe 

 ذكر 

أنثى   N 
Moyenn
e 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur 
standard 

 1,15662 4,47958 35,2667 15 ذكر جودة.الحياة.الوظيفية

 1,23781 5,80584 35,2273 22 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test t pour 
égalité des 
moyennes 

     

F Sig. t ddl 

     

     

ةجودة.الحيا  

 الوظيفية

Hypothès
e de 
variances 
égales 

,75
0 

,392 ,022 35 

     

Hypothès
e de 
variances 
inégales 

  ,023 
34,3
74 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des 
moyennes 

  

Sig. 
(bilatéral) 

Différenc
e 
moyenne 

Différenc
e erreur 
standard 

  

  

 جودة.الحياة

 الوظيفية

Hypothèse de 
variances égales 

,982 ,03939 1,77977 
  

Hypothèse de 
variances 
inégales 

,982 ,03939 1,69409 

  

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances جودة.الحياة.الوظيفية
égales 

-3,57373 3,65252 

Hypothèse de variances 
inégales 

-3,40204 3,48083 
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ONEWAY الوظيفية.الحياة.جودة BY الأكاديمية.الرتبة  

  /MISSING ANALY 

 

Unidirectionnel 

Remarques 

Sortie obtenue 16-MAY-2025 17:39:16 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\ تفريغ   . 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 
fichier de travail 

60 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations 
utilisées 

Les statistiques de chaque 
analyse sont basées sur les 
observations dépourvues de 
données manquantes dans 
les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY جودة.الحياة.الوظيفية BY 
 الخبرة

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de 
processeur 

00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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ANOVA 

   جودة.الحياة.الوظيفية

 
Somme 
des carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

Inter-
groupes 

20,311 2 10,155 ,357 ,703 

Intragroupes 968,500 34 28,485   

Total 988,811 36    
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ONEWAY  الوظيفية .الحياة.جودة BY الأكاديمية.الرتبة  

  /MISSING ANALY 

Unidirectionnel 

Remarques 

Sortie obtenue 16-MAY-2025 17:41:02 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\تفريغ. 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 
fichier de travail 

60 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations 
utilisées 

Les statistiques de chaque 
analyse sont basées sur les 
observations dépourvues de 
données manquantes dans 
les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY جودة.الحياة.الوظيفية BY 
 الرتبة.الأكاديمية

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de 
processeur 

00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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ANOVA 

   جودة.الحياة.الوظيفية

 
Somme des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

Inter-
groupes 

31,077 2 15,539 ,552 ,581 

Intragroupe
s 

957,733 34 28,169   

Total 988,811 36    

 

 

ONEWAY الوظيفية.الحياة.جودة BY  التخصص  

  /MISSING ANALYSIS. 

Unidirectionnel 

Remarques 

Sortie obtenue 16-MAY-2025 17:46:03 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations 
utilisées 

Les statistiques de chaque 
analyse sont basées sur les 
observations dépourvues de 
données manquantes dans 
les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY جودة.الحياة.الوظيفية BY 
 التخصص 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de 
processeur 

00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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ANOVA 

   جودة.الحياة.الوظيفية

 
Somme des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

Inter-
groupes 

15,091 2 7,546 ,263 ,770 

Intragroupe
s 

973,720 34 28,639   

Total 988,811 36    
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