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 شكر وتقدير
وإليو أنيب" توكلت عليو للهبا إلا توفيقي وما   " 

زيل بجتقدم نعلى إتدام ىذا العمل،  ار الدولى عز وجل الذي أعاننشكبعد 
 تيالزيزاح سعيدة  ةالدكتور  ةالأستاذ ضلةالفا ذةالشكر والعرفان الأستا

نا عليبخل تلم  تيرة، والىذه الدذكالإشراف على  لتمشكورا وقب تتفضل
لأعضاء اللجنة مسبقا والتوجيهات القيمة، كما أتقدم بالشكر  والنصائح

تقدم نفي ىذا الدقام أن  اة الدذكرة، ولا يفوتنمناقشقبول ب ضلهمالدناقشة لتف
، الذين الأغواطة بجامعة تذالشكر والتقدير لجميع الأسا أن نتقدم بكل

الأستاذة بالذكر  خصوأ بتوجيهاتهم،ذا العمل ى ازالعون لإنج ناقدموا ل
 حفصة جرادي.

من  والتقدير لكل الاحتراموفي الأخير لا أنسى أن أتقدم بكل أسمى معاني 
 قدم لنا بد الدساعدة من بعيد أو قريب.

 حليمة/مباركة                
 



 
 

 إىـــــــــــــــــــــــــداء
الأنام محمد صلى الله عليو الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات والصلاة والسلام على خير 

 وسلم

 أىدي تذرة جهدي ىذه إلى:

 .العمل ىذا إليها أىدي الدكتورة زيزاح سعيدة التي غابت عنا بسبب مرضها الاستاذة الى

الوجود إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها أمي الغالية التي أفاضت عليا  ما فيأغلى 
 بدعواتها وبركاتها وكانت سند لي.

ي للاستمرار والتقدم دائما، إلى من لو قضيت عمري كلو أدعو لو ما وفيتو حقو إلى دافع
 أبي الغالي.

 إلى كنز حياتي إخوتي وأخواتي الذين كانوا لي سندا في انجاز ىذا العمل.

 إلى من تقاسمت معها تعب العمل وتقاسمنا الأفراح والأحزان صديقتي مباركة

دني ودعمني ووقف معي في انجاز ىذا العمل سان وأقربائي ومنكل أحبتي وأصدقائي   
  .خلف ستار المحبة سواء من بعيد أو من قريب كان

                                                                 .والى كل من يحمل في قلبو ذرة لزبة لي وإلى كل من وسعو قلبي ولم تسعو ذاكرتي

 حليمة



 

 
 
 إىداء

:عمتو تتم الصالحات والصلاة والسلام على خير الأنام محمد صلى الله عليه وسلمالحمد لله الذي بن  

 أىدي تذرة جهدي ىذه إلى:

  أىدي ىذا العمل الدتواضع الى أستاذتي الغالية زيزاح سعيدة متمنية من الدولى أن يشفيها.

ت عليا بدعواتها وبركاتها أمي أغلى ما في الوجود إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها أمي الغالية التي أفاض
 الحنون.

 إلى روح والدي الطاىرة رتزة الله عليو. 

اخوتي وأخواتي و إلى صديقتي و اختي حلوم. وإلىاختي البرعم جواد  وابناختي العزيزة رتزها الله   

.كل أحبني واصدقائي وأقربائي  

 إلى كل زميلاتي طيلة الدشوار الدراسي.

عونا وسندا.إلى كل من سخرىم الله لي   

 إلى كل من يمارس عملو بإتقان. 
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 بقد التغتَ ىذا بتُ ومن ابغالر العصر وبظات خصائص أبرز من يعد ابغياة وميادين الاتبؾ جل في السريع التغتَ إف
 وبفا جوانبها بصيع وفي الإنسانية ابغياة مناحي بصيع في تغلغلت التي والاتصاؿ في ابؼعلومات التكنولوجية الثورة تلك

 برولت حيث وعناصرىا التعليمية العملية في لياج تأثتَا أثرت والتكنولوجي التقتٍ التقدـ في السرعة ىذه أف فيو لاشك
 طرؽ في التكنولوجية ابؼستحدثات على تعتمد التي ابغديثة الطرؽ الذ التدريس في التقليدية الطرؽ من الأختَة ىذه

 فيو وبدا ابغديث العصر مواكبة على التعليمية ابؼؤسسات أجبرت التكنولوجي التطور ىذا ظل وفي التدريس وأساليب
 ابغديث التعليم على نفسو يفرض رئيسي ومطلب فاعلة قوة ابؼعلوماتية التكنولوجيا أصبحت حيث حديثة قنياتت من

 .التعليمية العملية في ابؼستخدمة ابغديثة التكنولوجية التعليمية الوسائل وجود يتطلب الذي

 ارتباط فإف ومنو اجتماعي غتَت أي لنجاح بؿركة وقوة حيوية أكثر سلعة التكنولوجيا عصر في التعليم أصبح فقد
 ىذه بتُ ومن ابغديث التعليمي النظاـ في حديثة ومصطلحات مفاىيم ظهور الذ أدى بالتعليم التكنولوجيا

 الافتًاضية. بعد، ابعامعة عن التعليم، التعليم تكنولوجيا بقد: ابؼصطلحات

  التعليمية العملية تطوير في والاتصاؿ ماتابؼعلو  ت تكنولوجيا تساىم كيف معرفة أجل من دراستنا جاءت فقط وعليو
 وابعانب النظري ابعانب جانبتُ الذ انقسمت علمية منهجية خطة خلاؿ من وذلك الدراسة ىذه تقديم حاولنا حيث

 :ىي فصوؿ ثلاثة ضم النظري ابعانب الآتي، النحو وجاءت على أربعة فصوؿ الذ ابؼيداني مقسمة

 أهمية ابؼوضوع، اختيار أسباب وبرديد الإشكالية صياغة فيو تم حيث لدراسةل العاـ الإطار وىو: الأوؿ الفصل
 لتكنولوجيا ابؼفسر الإرث النظري ننسى أف دوف للدراسة وابؼساعدة الأساسية وبرديد ابؼفاىيم ابؼوضوع وأىداؼ
 .السابقة للدراسات تطرقنا فقد الفصل ىذا نهاية في أما التعليم، وعملية ابغديثة الاتصاؿ

 أف دوف وخصائصها مفهومها الذ فيو التعرض ابؼعلومات والاتصاؿ وتم تكنولوجيا عنواف برت جاء: الثاني فصلال
 .ننسى وظائف ومكونات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ

العالر  التعليم جودة ماىية التالية: العناصر العالر وضم التعليم جودة الفصل الثالث: تم في ىذا الفصل التطرؽ إلذ
العالر و وسائلها واستخداماتها  التعليم في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا عناصرىا ومعايتَىا، كما تم التطرؽ إلذ دورو 

 العالر. التعليم جودة برستُ في والاتصاؿ ابؼعلومات مع ذكر معوقاتو تكنولوجيا

يو التعريف بابؼؤسسة التي تم أخذ العينات بسهيد حاولنا ف :يلي ما للدراسة فضم ابؼيداني الفصل الرابع فهو ابعانب أما
 منها.



 مقدمة 
 

 

 ب

 خلاؿ من الدراسة وبرليل النتائج بؾتمع و عينة الدراسة، بؾالات في وبسثل للدراسة: ابؼنهجي وتطرقنا  فيو إلذ الإطار
ا ىذا كما ختمن  .الفرضيات صدؽ من للتحقق الدراسة نتائج ومناقشة ابؼئوية والنسب التكرارات وبرديد ابعداوؿ تفريغ

 ابعانب ابؼيداني بالنتائج العامة للدراسة.
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 أولا: الإشكالية

عرؼ العالد خلاؿ السنوات القليلة ابؼاضية تغتَات أساسية مست كافة ابؼؤسسات على اختلاؼ درجتها في التقدـ 

تَ الثورة ابؼعلوماتية والتقنية والتي نتج عنها ما يسمى بدفهوـ تكنولوجيا والتطور ومن أىم العوامل التي خلقت ىذا التغ

 ابؼعلومات والاتصاؿ باعتبارىا أىم ابؼداخل التي تساعد على التغلب على برديات ىذا العصر.

وفي ظل ىذا التطور أصحبت ابؼؤسسات على اختلاؼ أنواعها ومنها ابؼؤسسات التعليم العالر تشهد موجو من 

لات التي اعتمدت على ابؼعرفة العلمية ابؼتقدمة والاستخداـ الأمثل للمعلومات ابؼتدفقة وابؼتسارعة خاصة مع التحو 

الوعي الباحثتُ في قضايا التعليم بأهمية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في رفع مستوى التعليم وابؼنهاج 

عالر وبرقيق أىدافها وأصبح تطبيق تقنياتها ملحة لاستمرار ىذا وأساليب التدريس والارتقاء بأداء مؤسسات التعليم ال

 الإنتاج الفكري وبرقيق جودة التعليم.

وعلى غرار اىتماـ الدوؿ بتحستُ مستوى ونوعية التعليم ركزت مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية جهودىا للنهوض 

من النمط التقليدي للتعليم إلذ استخداـ تكنولوجيا  بهذا القطاع ابؽاـ وكيفية ابغصوؿ على مصادر ابؼعرفة والانتقاؿ

 ابؼعلومات والاتصاؿ والاىتماـ بتحستُ جودة التعليم العالر.

 ومن خلاؿ ما سبق ذكره ارتئينا طرح التساؤلات التالية:

 التساؤل العام:

 عة عمار الثليجي؟كلية العلوـ الاجتماعية بجامىل لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ دور في برستُ ابعودة في  
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 التساؤلات الجزئية:

 كلية العلوـ الاجتماعية بجامعة عمار فيفي تطوير مناىج التدريس  كيف تؤثر تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة -

 ثليجي؟

في كلية العلوـ الاجتماعية بجامعة عمار  ابغديثة في برستُ جودة التعليم العالر ىل تساعد التكنولوجيا -
 ثليجي؟

 اتثانيا: الفرضي

 انطلاقا من التساؤؿ العاـ التساؤلات ابعزئية نقتًح الفرضيات الآتية:

 الفرضية الرئيسية: .1

في كلية العلوـ الاجتماعية  تلعب تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ دور مهما وفعالا في برستُ جودة التعليم العالر

 بجامعة عمار ثليجي.

 الفرضيات الجزئية: .2

  برستُ جودة التعليم العالر.تساعد التكنواوجيا ابغديثة في -

 ساهمت وسائل الاتصاؿ ابغديثة في تطوير مناىج التدريس قي كلية العلوـ الاجتماعية بجامعة عمار ثليجي. -

 أسباب اختيار الدوضوع ثالثا: 

 موضوعنا ىذا لو عدة أسباب ومبررات ذاتية وأخرى موضوعية بسثلت فيما يلي:

 أسباب ذاتية: .1

 لومات والاتصاؿ موضوع ضمن علم اجتماع والاتصاؿ.موضوع تكنولوجيا ابؼع -
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 استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في بؾاؿ التعليم العالر وما حققتو من آثار إيجابية. -

 البحث في دراسة موضوع تكنولوجيا ابؼعلومات وما يتعلق بو والذي يعتبر من أبرز اىتماماتنا ابػاصة. -

 ا ابؼعلومات والاتصاؿ في بؾاؿ التعليم.في الواقع عن استخداـ تكنولوجي  -

 أسباب موضوعية: .2

في مؤسسات الدراسات التي تناولت موضوع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ودورىا في برستُ جودة  نقص -

 التعليم العالر.

 قابلية ابؼوضوع للإبقاز والدراسة. -

 تماع والاتصاؿ.موضوع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ىو ضمن متطلبات بزصص علم الاج

 رابعا: أىداف الدراسة

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تبياف مدى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من قبل القائمتُ على ابػدمة 

التعليم العالر والوقوؼ على مدى مساهمة ىذه التكنولوجيا في برستُ جودة التعليم العالر لدى الطلبة ابعامعيتُ  

 كما تهدؼ إلذ:

 دى تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في مؤسسات التعليم العالر.إبراز م -

 برديد دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ و برستُ جودة التعليم العالر.. -

توضيح العلاقة بتُ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في بؾاؿ التعليم العالر على غرا ر بؾالات  -

 أخرى.
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 خامسا: أهمية الدراسة

ظهر أهمية ىذه الدراسة من خلاؿ حداثة ابؼوضوع وبـتلف عناصره حيث تم ابعمع بتُ متغتَين ذات أهمية بالغة في ت

الوقت الراىن وبالنظر إلذ ابؼزايا العديدة التي يدنحها التطبيق ابعيد لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من خلاؿ مسايرة 

عرؼ على واقع ابؼؤسسات التعليمية وتطبيقها لتكنولوجيا ابؼعلومات ابؼنظمة للتطورات التكنولوجية فمن ابؼهم الت

 والاتصاؿ واستخداماتها الفعلية بهدؼ برستُ ابػدمة. 

 سادسا: تحديد مفاىيم

 مفهوم التعليم العالي: .1

 . لغة:1.1

م، ويتطلب ذلك مفاده أنو:" ترتيب وتنظيم للمعلومات لإنتاج التعل ورد تعريف التعليم في موسوعة ابؼعارؼ التًبوية

انتقاؿ ابؼعرفة من مصدر إلذ مستقبل، وتسمى ىذه العملية بالاتصاؿ"، ونتيجة لأف التعليم ابؼؤثر يعتمد على مواقف 

ومعرفة متجددة، فإف ابغصوؿ على تعليم فعاؿ يستوجب برقيق عملية اتصاؿ فعالة بتُ أطراؼ العملية التعليمية، 

 .1تكنولوجية من العوامل ابؼهمة في زيادة فعالية عملية الاتصاؿويدكن أف تكوف الوسائل التعليمية وال

 . اصطلاحا:2.1           

أما عن التعليم العالر مثلو مثل باقي ابؼفاىيم عرؼ التعليم العالر العديد من المحاولات لتحديده، يدكن ذكر أهمها فيما 

 :يلي

                                                           
 .1082، ص 1ـ(، عالد الكتب، القاىرة، ط  2007) موسوعة الدعارف التربوية 1
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معقدة بالغة الأهمية للباحثتُ، في حاجة إلذ دقة بالغة في  ىناؾ من عرفو على أنو: ذلك التعليم الذي يتعلق بدوضوعات

علم ابؼناىج   وىو ابؼسؤوؿ عن ارتفاع مستوى معرفة الطلاب، وىو ابؼسؤولية ابعامعية التي يتحملها ابعامعيوف عبر 

البحث والبحث التخصصي، وأف يكوف مستوى الدروس عاؿ جدا، عن طريق نشر الكتب وابؼقالات، ولذلك يصر 

 .1لزـ أف يكوف مستوى الدروس عاليا جدا ىذا ما يتطلب عملا شاقا وعميقا، وىذا يساعد في تطوير العلوـوي

وعرفو عطا:" على أنو كل أنواع التعليم الذي يلي مرحلة الثانوية أو ما يعادبؽا وتقدمو مؤسسات متخصصة، ومرحلة 

ة والنبوغ وتنمية بؼواىبهم وسد حاجات المجتمع التخصص العلمي في كافة أنواعو ومستوياتو، رعاية لذوي الكفاء

 .2ابؼختلفة في حاضره ومستقبلو، بدا يساير التطور ابؼفيد الذي يحقق أىداؼ الأمة وغايتها النبيلة"

اما ابؼشرع ابعزائري فقد عرفو:" بانو كل نمط للتكوين أو التكوين للبحث يقدـ على مستوى ما بعد الثانوي من طرؼ 

العالر، ويدكن أف يقدـ تكوينا تقنيا على مستو عاؿ من طرؼ مؤسسات معتمدة من طرؼ  مؤسسات التعليم

 .3الدولة"

 . اجرائيا:3.1

ومنو يدكن صياغة تعريف إجرائي بؽذا ابؼفهوـ مفاده أنو كل ابؼعارؼ التي تقدـ الطلبة في مرحلة ما بعد الثانوي في  

ومية كانت أو خاصة لسد حاجات المجتمع وخدمة بؼشروع بصيع التخصصات من قبل بـتلف ابؼؤسسات ابعامعية عم

 التنمية ابؼنشودة.
                                                           

، رسالة ماجستتَ في علم الاجتماع غتَ منشورة، جامعة يوسف بن خدة، ابعزائر، سيةتطور التعليم العالي الإصلاح والآفاق السياأيدن يوسف:  1
 .17ـ، ص 2008ـ/2007

دار البداية عماف،  معايير الجودة والآداء والتقييم في مؤسسات التعليم العالي في ضوء التجارب الدعاصرة للجامعات الرصينة في العالم،عطا عدي:  2
 ,21ـ، ص 2011

، ابعزائر، 1، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة سطيف تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: رقاد صليحة 3
 .23ـ، ص 2014ـ/2013
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 تعريف تكنولوجيا التعليم: .2

 . لغة:1.2

وتعتٍ مهارة فنيػة،  (Techne) كلمة إغريقية قديدة، مشتقة من كلمتتُ: هما(Technologies) تكنولوجيا

 .يم ابؼهارة الفنيةوتعتٍ دراسة، ولذلك فإف مصطلح تكنولوجيا يعتٍ تنظ (Logos) وكلمة

أما مػػصطلح تكنولوجيػػا التعلػػيم، والػػذي شػػاع اسػػتخدامو في العػػالد الغػػربي، يقابػػل مصطلح تقنيات التعليم  في الوطن 

 عندما أطلق العالد فتُ 1920العػربي، فهػو مػصطلح حػديث ظهػر نتيجػة الثورة العلمية والتكنولوجية ،التي بدأت عاـ 

(Finn)ذا الاسم عليوى. 

ويدكن أف يصادؼ الدارس لبعض مػن ابؼراجػع العربيػة والأجنبيػة، والتػي تعػالج مفهػوـ تكنولوجيػا التعليم، مصطلحتُ 

أحدهما الأجهزة أو ابؼكونات ابؼادية، والثاني البربؾيات، كما تػشتَ ابؼراجع إلذ أف بؼصطلح تكنولوجيا التعليم، والذي 

 التدريب معنيتُ بـتلفتُ. يشمل أيضا تكنولوجيا

 . اصطلاحا:2.2

بصيع الوسائل أو الوسائط التي تستخدـ أو يستعاف بها في العملية التًبوية، سواء  ويقصد بدصطلح تكنولوجيا التعليم

أكانت ىذه الوسائل أو الوسائط بسيطة أـ معقدة، يدوية أـ آلية فردية أـ بصاعية بفا يعتٍ أف تكنولوجيا التعليم تشمل 

بؾموعة متنوعة ومتباينة من الآلات والأجهزة وابؼعدات وابؼستلزمات ابتداء من السبورة التقليدية وانتهاء بالتقانات 

التًبوية ابغديثة، مع الأخذ في عتُ الاعتبار أف لكل وسيلة من ىذه الوسائل خصائصها وميزاتها وحدودىا، فكل تقنية 
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تعليمي على خصائصها وميزاتها والأغراض التي تستخدـ لأجلها، وكذا من ىذه التقنيات تتوقف فعاليتها وأثرىا ال

  .1الأوضاع والظروؼ المحيطة باستخدامها وتشغيلها وتوظيفها في ابؼوقف التعليمي

أما مصطفى فلاتو فقد عرفة تكنولوجيا التعليم بقولو: " ىي التقنيات الفنية العلمية والعملية التي يعتمد عليها ابؼدرس 

 بواجبو ابؼهتٍ على بكو أفضل". للقياـ 

ومن ىنا يتضح لنا دور تكنولوجيا التعليم بأنها تعتٌ أكثر من استخداـ الآلات والأدوات والأىم ىو الأخذ بالأسلوب 

ابؼنهجي أو اسلوب النظاـ الذي يكمن خلف عمل ىذه الآلات واستخدامو لتحقيق أىداؼ بؿددة بكفاءة عالية إذا 

قدـ خدمة كبتَة للمدرس حتى يؤدي عملو بدجهود أقل وقدرة أكثر، ويكوف نشاطو منظما ومعنا فتكنولوجيا التعليم ت

 2وفعالا، وأيضا تساعد الطالب على أف يتعلم وأف تشد انتباىو للدرس وابؼدرس.

 . إجرائيا:3.2

نساني واستخداـ مصادر تكنولوجيا التعليم ىي عملية متكاملة تقوـ على تطبيق ىيكل من العلوـ وابؼعرفة عن التعلم الإ

تعلم بشرية وغتَ بشرية تؤكد نشاط ابؼتعلم وفرديتو بدنهجية أسلوب ابؼنظومات لتحقيق الأىداؼ التعليمية والتواصل 

 لتعلم أكثر فاعلية.

 مفهوم تكنولوجيا الدعلومات: .3

بد من التطرؽ لتعريف كل تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات من ابؼكونات الأساسية لنظاـ ابؼعلومات وللتعرؼ ىذا معناىا لا

 . من لفظ التكنولوجيا ولفظ ابؼعلومات كلا على حدا ثم التطرؽ للتعريف ابؼركب للعنواف

                                                           
 .124ـ، ص 2006، عالد الكتب للنشر والتوزيع والطباعة، القاىرة، الدنهج التربوي وتحديات العصربؾدي عزيز إبراىيم:  1

 4533،أثر استخدام الحاسوب على تطوير العملية التربويةىيم المحيسن: إبرا 2
http://www.mohyssin.com/forum/showthread.php?t :18:50ـ على الساعة 15/04/2024تاريخ الزيارة. 

http://www.mohyssin.com/forum/showthread.php?t
http://www.mohyssin.com/forum/showthread.php?t
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 . لغة:1.3

ىي استخداـ التكنولوجيا لتخزين و توصيل و معابعة ابؼعلومات. و التكنولوجيا عادةً تشمل أجهزة ابغاسب الآلر، و 

ا من البربؾيات. و ابؼعلومات قد تشمل بيانات العمل، و الصوت، و الاتصالات عن بعد، و التطبيقات و غتَى

الصور، و الفيديو، و غتَىا. و تكنولوجيا ابؼعلومات تستخدـ عادةً لدعم عمليات العمل من خلاؿ خدمات 

 .1تكنولوجيا ابؼعلومات

 .اصطلاحا:2.3

أو ابؼعدات والبرامج و الأنتًنت،  إف تشمل كل ما لو علاقة بتكنولوجيا ابغاسوب مثل تسيتَ الشبكات والوسائل 

أعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات تتضمن بربؾة ابغواسيب وإدارة الشبكات وابؽندسة ابؼعلوماتية وتطوير الواب وابؼساعدة 

التقنية، و كثتَ من ابؼهن ذات العلاقة. و بدا أننا نعيش عصر ابؼعلومات فإف تكنولوجيا ابؼعلومات أصبحت جزءا من 

 يومية، و ىذا يعتٍ أف مصطلح تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستعمل بكثرة سيبقى.حيتنا ال

تعرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات بأنها :" مدى واسع من التكنولوجيا ابؼتضمنة في معابعة وتداوؿ ابؼعلومات مثل أجهزة 

 . 2الكمبيوتر والبرامج وطرؽ تطوير النظم ابعديدة والاتصالات عن بعد وتقنيات ابؼكتب ابغديث

 .إجرائيا:3.3

القدرة على تطبيق ابؼعرفة العلمية لتحقيق أىداؼ بؿددة،  :تعرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات إجرائيا في ىذه الدراسة بأنها

والتوظيف الواعي للمعارؼ وابؼهارات وابػبرات والنظم الإدارية أو التقنيات ابؼتطورة التي تستخدـ في برويل البيانات 

                                                           
 .20:16، 8/05/2024، وقت زيارة ابؼوقع:_almaany .com/ar/dict/Arمعجم ابؼعاني ابعامع: عربي ػ عربي 1
 .15ـ، ص 1990، العربي للتوزيع والنشر، القاىرة، تكنولوجيا الدعلومات وصناعة الاتصال الجماىريعلم الدين بؿمود:  2
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كما تشمل كافة أنواع الأجهزة والبرامج ابؼستخدمة في بذهيز وبررين   .لومات بدختلف أنواعهابدختلف أشكابؽا إلذ مع

 .1واستًجاع ابؼعلومات

 الاتصالية(: العملية)الاتصال مفهوم  .4

يعد الاتصاؿ وسيلة مهمة لنجاح وبرقيق التفاىم والتعاوف بتُ ابؼتصلتُ من افراد وبؾموعات، إذ بسثل عملية الاتصاؿ 

 اصر الأساسية في التفاعل الإنساني، لذا سيتم التطرؽ لتعريف الاتصاؿ:أحد العن

 .لغة:1.4

وىو الكلمة  communicationلغة : أقدـ تعريفات الاتصاؿ ىي التي ركزت على الاشتقاؽ اللغوي لكلمة 

أي يذيع أو يشيع ، فنحن عندما  communicareالتي تعتٍ الشيء ابؼشتًؾ وفعلها communisاللاتينية 

نتصل فإننا بكاوؿ أف نشتًؾ في ابؼعلومات والأفكار والابذاىات ونكوّف علاقة مع شخص أو بؾموعة من 

 . 2الأشخاص،بؽذا فمرادؼ فعل يتصل ىو يشتًؾ

 .اصطلاحا:2.4

 تزداد يوما بعد يوـ أهمية الاتصاؿ في ابؼؤسسات وىذا راجع إلذ الدور العاـ الذي تلعبو ىذه الوظيفة على كافة

ت وبؽذه الوظيفة تعاريف بـتلفة منها:"الإتصاؿ وظيفة إدارية، تتصل بطبيعة العمل الإداري من بزطيط وتنظيم ابؼستويا

 3وتنسيق وتوجيو ورقابة".

                                                           
اط التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية دراسة استخدام تكنولوجيا الدعلومات بيئة العمل وعلاقتها بأنمرضوى محمد بـتار عبد الوىاب وآخروف:   1

، ج 44ـ، بقلد 2018، بؾلة العلوـ البيئية، معهد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عتُ شمس، القاىرة، ميدانية مطبقة على العاملين بالجامعة العمالية
 .3، ص 1
 .19، ص 2ـ ، ط 2000كتب، القاىرة، ، عالد النظريات الإعلام واتجاىات التأثيرمحمد عبد ابغميد:  2

 .237ـ، ص2005، دار وائل للنشر، ابعامعة الأردنية، الأردف، الطبعة الثالثة، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالبؿمود سلماف العمياف:  3
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و" ىو العملية التي ينقل ابؼقتضاىا الفرد العالد بالاتصاؿ منبهات عادة رموز لغوية لكي يعدؿ سلوؾ الفرد الآخر أي أ

 1ابؼستقبل الآخر".

يعرفو بعضهم:"ىو العملية مستمرة تتضمن قياـ أحد الأطراؼ برويل أفكار ومعلومات معينة إلذ رسالة شفوية أو كما 

 2مكتوبة تنقل من خلاؿ وسيلة اتصاؿ إلذ الطرؼ الآخر ".

 .إجرائيا:3.4

عماؿ أفكار ومن خلاؿ التعاريف السابقة يدكن تعريف الاتصاؿ على:" أنو عملية بنقل بدقتضاىا الفرد القائم بالأ

وبفعلومات تكوف رموزا لغوية أو رسالة شفوية أو مكتوبة إلذ طرؼ أخر من خلاؿ وسيلة اتصاؿ بغرض تعديل سلوكة، 

 وىو وظيفة إدارية ذات ذات صلة بالعمل الإداري من بزطيط وتنظيم وتنسيق وتوجيو ورقابة".

التفاعل الرمزي تتميز بالانتشار في الزماف وابؼكاف  كما أف الاتصاؿ :" ىو عملية اشتًاؾ ومشاركة في ابؼعتٌ من خلاؿ

 3فضلا عن استمراريتها وقابليتها للتنبؤ".

 مفهوم الجودة: .5

لقد أصبحت ابعودة في ىذا العصر برقق بسيزا استًاتيجيا للمنظمات وذلك من خلاؿ ابؼيزة التنافسية التي بسنحها في 

بؼقصود بابعودة مستعرض لبعض التعاريف ابؼختلفة بؽا وكذا بؾاؿ نشاط ابؼنظمات على اختلافها، والتعرؼ على ا

 .أبعادىا وابؽدؼ من اعتمادىا داخل ابؼنظمة

 
                                                           

 .226، ص 1ـ، ط 2011، ابؼكتبة العصرية، مصر، الددخل إلى الاتصال الجماىيريأبضد محمد موسى:  1
 .226، ص 1ـ، ط 2011، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، : السلوك التنظيميد محمد ديريزاى 2
 . 31ـ، ص 2010، مؤسسة شباب ابعامعة للنشر، الإسكندرية، الاتصال والاعلام الدولي والاتصال الجماىيريىشاـ بؿمود الأقداحي:   3
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 .لغة:1.5

بشكل مستمر  إف ابعودة يفتًض أف تكوف نظاما متكاملا و متصلا بهدؼ إلذ برقيق حد تنافسي و الاحتفاظ بو

ويرجع مفهوـ ابعودة إلذ الكلمة اللاتينية و التي  أجود.وابعودة في اللغة تشتَ إلذ الشيء ابعيد من جاد الشيء فهو 

 تعتٍ طبيعة الشخص أو الشيء، وكانت قديدا الدقة والإتقاف.

 .اصطلاحا: 2.5

، ولقد تغتَ  1فتعرؼ على أنها " القدرة على التميز الانتاجي في منتج يتميز عن غتَه من ابؼنتجات بدواصفات فريدة"

دارة، وظهور الشركات الكبرى و زيادة حدة ابؼنافسة حيث أصبح للجودة أبعاد جديدة مفهوـ ابعودة مع تطور علم الإ

 .2و متشعبة

 وتعرؼ ابعودة أيضا " انها انتاج ابؼنظمة لسلعة أو تقديم خدمة بدستوى عالر من ابعودة ابؼتمتَة تكوف قادرة من

توقعاتهم وبرقيق الرضا والسعادة لديهم ويتم  خلابؽا على الوفاء بالاحتياجات ورغبات عملائها بالشكل الذي يتفق مع

 .3" ذلك من خلاؿ مقايس موضوعة سلفا لإنتاج السلعة أو تقديم ابػدمة و ايجاد صفة التميز فيها

 .إجرائيا:3.5

 

 

                                                           
 .14ـ، ص 2013، 1سسة الورؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط ، مؤ إذارة وجود الخدماتعادؿ محمد عبد الله : 1
 .2ـ، ص 2005، مذكرة ناجستتَ في علوـ التيستَ، جامعة ابعزائر، دور الجودة في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسةفلة العيهار:  2
 . 20ـ، ص 2014، 7، دار وائل للنشر، عماف، الأردف، ط إدارة الجودة الشاملةبؿفوظ أبضد جودة: 3
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 و تعرفها منظمة ابؼعايتَ الدولية :"أنها بؾموعة من السمات أو ابػصائص منتج أو خدمة معينة والتي تظهر

 .1لبية ابغاجات الضمنية والصريحة" مقدرتها على ت

  مفهوم مؤسسات التعليم العالي) الدؤسسات الجامعية(: .6

 .لغة:1.6

ىو كل أنواع الدراسات التكوين أو التكوين ابؼوجو التي تتم بعد ابؼرحلة الثانوية على مستوى مؤسسة جامعية أو 

السلطات الربظية للدولة. وبزتلف تسميات  مؤسسات تعليمية أخرى معتًؼ بها كمؤسسات للتعليم ابعامعي من قبل

 ىذه ابؼؤسسات التعليمية فهناؾ: ابعامعة، الكلية، الأكاديدية.

 :.اصطلاحا2.6

ىو كل ما يطرأ على السلوؾ بفضل اكتساب أنماط إدراكية ولغوية وحركية وعقلية، تنمي ابػبرات التي تزيد من كفاءة  

 تظهر من خلاؿ زيادة قدرتو على برقيق احتياجاتو ومتطلباتو قد أدت الفرد على التعامل مع العالد ابػارجي التي

التطورات في ابؼفاىيم ولاسيما بعد انفجار نظرية رأس ابؼاؿ البشري إلذ تطور نظرة التعليم بحيث أصبح يعرؼ على أنو 

ماعيا وفكريا وأخلاقيا،  نشاط اقتصادي عقلاني وسلوكي يستهدؼ البناء ابؼتوازف للإنساف عقليا وسلوكيا ومعنويا واجت

كما يجب أف يتم بعيدا عن العشوائية والتجربة وابػطأ لأنو يسعى إلذ زيادة ابؼعلومات وابؼهارات والابذاىات التي 

 .2يحملها الفرد"

                                                           
 .143ـ، ص 2012، 1، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط إدارة تكنولوجيا الدعلوماتخضر مصباح الطيطي:  1
 .94رفيق زراولة: ص  2
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و يقصد بو أيضا بأنو "العنصر الأساسي في تكوين الفرد وتشكيل الفكر وبرديد السلوؾ، فهو الدعامة الأساسية في  

معات حيث أف رقي الشعوب ونموىا يقاس بنوعية ومضموف برابؾها التعليمية وفعالية تكوينها ومدى ملائمة كل المجت

 1نظم التعليم فيها لقيمها الأصلية وتطلعاتها ابؼعاصرة".

 .إجرائيا:3.6

لتأىيل الفرد  يعرؼ بشكل عاـ على انو:" تزويد الأفراد بحصيلة معينة من العلم وابؼعرفة، حيث يهتم بابؼعارؼ كوسيلة

للدخوؿ في ابغياة العملية من حيث زيادة ابؼعلومات العامة ومستوى الفهم للبيئة الكلية التي يتلقى فيها ابؼتعلم تعليمو 

 .2منها، فهو يهدؼ إلذ تطوير ابؼلكيات الفكرية واكتساب ابؼعارؼ العامة وابػاصة للحصوؿ على كفاءات مهنية"

معرفية تساىم في تطوير وتنمية مهارات وقدرات الأفراد التي تكوف وفق برامج تعليمية  وعليو يدكن القوؿ بأنو:" حصيلة

 واضحة لاكتساب معارؼ علمية تهدؼ إلذ تطوير نوعية الكفاءات وتنميتها".

إلا أف التعليم ابعامعي بدعناه الواسع يتضمن أكثر من ذلك فهو مركز لاكتساب ابؼهارات وابؼعارؼ البشرية ابؼستمدة 

 . 3القدرة على توفتَ العمل للخريجتُ وبالتالر يدثل أىم مصادر تنمية رأس ابؼاؿ البشري في المجتمع من

في ابؼادة الثانية من القانوف ابعزائري عبارة عن كل نمط للتكوين أو  0599فحسب ابعريدة الربظية وفقا للقانوف  

رؼ مؤسسات التعليم العالر ويتضمن ىذا التعليم في التكوين والبحث يقدـ على مستوى ما بعد التعليم الثانوي من ط

                                                           
 .10، ص 1ـ، ط 2000دار ابعيل، بتَوت،  أزمة التعليم العالي في الجزائر والعالم العربي،محمد بن عشة،  1
 . 95ـ، ص 1998، عالد الكتب، القاىرة، رادة التعليمية: أصولذا وتطبيقهاالإمحمد منتَ مرسي:  2
ـ، ط 2006، جدار للكتاب العابؼي وعالد الكتب ابغديثة، الأردف، الإدارة الإبداعية للجامعات نماذج حديثةأبضد بؿمود خطيب، عادؿ سالد ابؼعايعة:  3
 .17ػ 16، ص 1
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ابؼدى(، التكوين العالر بؼا بعد التدرج كما يساىم في  بؾاؿ التكوين العالر، والتكوين العالر للتدرج )قصتَة وطويلة

 1.التكوين ابؼتواصل

ذي يهتم بدختلف أنماط فمما سبق يتبتُ بأف التعليم العالر يعد مرحلة من مراحل التعليم الأكاديدي ابؼتخصص ال

التكوين التي تساعد على اكتساب وإنتاج ابؼعارؼ والعمل على نقلها وتطبيقها من خلاؿ البحث العلمي وتكوين 

 .ابؼورد البشري )ابؼنتج ابؼعرفي( الذي يساعد على برقيق عوائد التنمية من خلاؿ الاىتماـ بالابتكار والإبداع

 وظيفة التدريس، وظيفة البحث العلمي، وظيفة خدمة المجتمع وتنميتو.  و لو وظائف يدكن تلخيصها في مايلي:

 مفهوم الأستاذ ) لزور عملية التعليم العالي(: .7

 .لغة:1.7

بَغِي التعرُّض بؽا و إِيضاحها و  كلمة أَعجميّة و معناىا ابؼاىِرُ بالشيءِ العظيم و ىو من الألَفاظ الدائرة ابؼشهورة التي يػَنػْ

اً و كوف ابؽمزةِ أَصْلاً ىو الذي يقتضيو صنيع الشهاب الفيّوميّ لأنَو ذكره في ابؽمزة و قاؿ: الُأستاذ كلمة إِف كاف عَجَمِيّ 

أعَجميّة و معناىا ابؼاىِرُ بالشيءِ العظيم و في شفاءِ الغليل و لد يوجد في كلاٍـ جاىليٍّ ، و العامّة تقولوُ: بدعتٌ ابَػصِيّ  

غَار غَالِ  طرِب في أَشعار أىَْل ابؼغرِب: لأنَوّ يػُؤَدّب الصِّ
ُ
باً، و قاؿ ابغافظ أبَو ابػطاّب بن دِحْيَةَ في كتابٍ لو بظاّهُ ابؼ

حْبُوب أَف يخ
َ
عْرِ ابعاىليّ  و اصطلَحَتِ العامَّةُ إِذا عَظَّمُوا ابؼ اطبوه الُأسْتَاذ : كلمةٌ ليستْ بعَِربيَّةٍ  و لا توُجد في الشِّ

عَتِو لأنَو ربّدا كافَ بَرْتَ يدِه غِلمافٌ يػُؤَدِّبُهم فكأنََّو أُستاذٌ في حُسْنِ الَأدبِ بالُأستاذِ و إِنما أَخذُوا   .  2ذٰلك مِن ابؼاىِر بِصَنػْ

 .اصطلاحا:2.7

                                                           
 ـ.1999، 24، العدد 02، ابؼادة 05ػ 99، القانوف رقم الجريدة الرسميةلشعبية: ابعمهورية ابعزائرية الديدوقراطية ا  1
 .37، ص 5، دار الكتب العلمية، لبناف، جتاج العروس من جواىر القاموسمحمد مرتضى الزبيدي:    2
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الأستاذ ابعامعي ىو ذلك الشخص الذي يشتًؾ مع طلابو في برقيق النمو الذاتي الذي يصل إلذ أعماؽ الشخصية 

تًط في ىذا الشخص الذي يشغل ىذا ابؼنصب في ابعامعة أف تكوف لديو مؤىلات ويدتد إلذ أسلوب ابغياة ، ويش

تربوية وعلمية من بينها شهادات الدراسات العليا والدراسات ابؼعمقة وشهادات ابؼاستً وابؼاجستتَ والدكتوراه والتي 

 .بزولو القياـ بدهاـ التدريس والإشراؼ والتأطتَ والبحث العلمي

 .إجرائيا:3.7

 ذ ابعامعي "  ىو خبتَ إذا ابذو إلذ ابػارج وباحث إذا ابذو إلذ داخل ابعامعة ".الأستا

خدمة المجتمع، الاشراؼ على الرسائل بالإضافة الذ  وللاستاذ ابعامعي عدة وظائف: التدريس، البحث العلمي،

 الوظيفة الإدارية.

 الدنصات التعليمية الالكترونية: .8

 .لغة:1.8

يمية مرادفا للتعليم الالكتًوني والذي اصبح اليوـ واحد من اىم الركائز الواجب توفرىا في اصبح مصطلح ابؼنصات التعل

 ابؼؤسسات التًبوية والتعليمية.

 .اصطلاحا:2.8

ىي أرضيات للتكوين عن بعد قائمة على تكنولوجيات الويب وىي بدثابة الساحات التي يتم بواسطتها عرض الاعماؿ 

كتًوني وتشمل ابؼقررات الالكتًونية وما برتويو من نشاطات ، من خلابؽا تتحقق عملية وبصيع ما يختص بالتعليم الال
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التعلم باستعماؿ بؾموعة من أدوات الاتصاؿ والتواصل لتمكن ابؼتعلم من ابغصوؿ على ما يحتاجو من مقررات دراسية 

  . وبرامج

 .إجرائيا:3.8

بفيزات أنظمة إدارة المحتوى الالكتًوني وبتُ شبكات التواصل بيئة تعليمية تفاعلية وتوظيف تقنية الويب وبذمع بتُ 

 الاجتماعي، وبسكتُ ابؼتعلمتُ من نشر الدروس والاىداؼ ووضع الواجبات وبـتلف الأنشطة التعليمية

 مفهوم الوسائل التعليمية:  .9

 .لغة:1.9

ح شرة أو فكرح لشرص خاـ نظاولتعلم بطريقة النقل ف سوربؼدالتي يستخدمها التعليمية العملية ات وابؼعداد وابؼوا

 التلاميذ.تعليمية معينة اؼ ىدأجل برقيق أمن ت بؼوضوعاح اشرأو ضحة الوابؼفاىيم غتَ ا

 .اصطلاحا:2.9

ىي الوسائل السمعية البصرية التي تقتصر أساسا على القراءة واستخداـ الألفاظ والرموز لنقل ابؼعاني وابؼفاىيم وىي 

ب وتزويد الدارستُ بخبرات بؽا أثر كبتَ على ابؼتعلمتُ، ويتضح من ىذا التعريف اف ابؼواد التي تؤدي إلذ جودة التدري

الوسائل التعليمية ىي وسائل تستخدـ لنقل الرموز وابؼفاىيم في ابؼواد التعليمية وىي تعمل على تزويد ابؼتعلمتُ بخبرات 

 ومعارؼ تعليمية.
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ستخدـ في حجرات الدراسة في ابؼوافق التعليمية بهدؼ توضيح وىناؾ من عرفها بأنها: كافة الوسائل البصرية ابغسية ت

معاني الكلمات ابؼنطوقة وابؼكتوبة، ويوضح ىذا التعريف أف الوسائل التعليمية ىي وسائل يستعاف بها في حجرات 

 الدراسة في ابؼواقف التعليمية بهدؼ توضيح معاني الكلمات ابؼنطوقة. 

مواد يستخدمها ابؼعلم، لتحستُ عملية التعلم والتعليم وتوضيح ابؼعاني وشرح كما تعرؼ أيضا: أنها أجهزة وأدوات و 

الأفكار وتدريب التلاميذ على ابؼهارات وغرس العادات ابغسنة في نفوسهم وتنمية الابذاىات وغرس القيم دوف أف 

ة والتًبوية بسرعة وقوة وبكلفة يعتمد ابؼدرس على الألفاظ والرموز والأرقاـ وذلك للوصوؿ بابؼتعلمتُ إلذ ابغقائق العلمي

، يتضح لنا من خلاؿ ىذا التعريف أف الوسائل التعليمية ىي أجهزة يستخدمها ابؼعلم لتحستُ مهارات ابؼتعلمتُ 1قليلة

 وتستخدـ لتوضيح الألفاظ.

 .اجرائيا:3.9

على انتقاؿ ابؼعلومات  من خلاؿ ما سبق يدكن القوؿ إف الوسائل التعليمية ىي جزء من تقنيات التعليم التي تساعد

 وابؼهارات من شخص إلذ آخر وىذا من خلاؿ العملية التعليمية وبصيع أطرافها سواء ابؼعلم أو ابؼتعلم. 

 سابعا: الدقاربة السوسيولوجية  

قبل أف نتطرؽ للجانب النظري لابد من أف نعرج إلذ النظريات التي يرتكز عليها موضوع بحثنا، ومن أىم ىذه 

 لتي نستند إليها:النظريات ا

                                                           
 . 14ػػ  13، ص 2008، علم الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، انتاج وتصميم الوسائل التعليميةمحمد عيسى الطيطي وآخروف،   1
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: والتي تعد من النظريات ابغديثة التي ظهرت عن دور وسائل الاعلاـ وطبيعة تأثتَىا على نظرية الحتمية التكنولوجية

وترجع أصوؿ ىذه النظرية إلذ أعماؿ كل من ىارولد آنس و مارشاؿ ماكلوىاف اللذين أعطيا في  1بـتلف المجتمعات

، وفي ىذه النظرية يدكن القوؿ أف 2عملية الاتصاؿ بل حتى في تنظيم المجتمع برمتو أعمابؽما دورا رئيسيا للوسائل في

ىناؾ  طريقتاف للنظر إلذ وسائل الاعلاـ من حيث أنها وسائل لنشر ابؼعلومات والتًفيو والتعليم أو أنها جزء من سلسلة 

بؼعلومات والتًفيو والتعليم فهي تهتم أكثر التطور التكنولوجي فإذا عملنا بالطريقة الأولذ والتي تعتبر وسيلة لنشر ا

بدضموف وطريقة الاستخداـ، وكذا ابؽدؼ من ىذا الاستخداـ، أما إذا اخذناىا كجزء من العملية التكنولوجية التي 

بدأت تغتَ وجو المجتمع كلو حيث يقوؿ مارشاؿ ماكلوىاف:" أف مضموف وسائل الاعلاـ لا يدكن النظر إليو مستقبلا 

لوجيا وسائل الاعلاـ نفسها فالكيفية التي تعرض بها ابؼؤسسات الإعلامية ابؼوضوعات وابعمهور الذي توجو عن التكنو 

لو رسالتها يؤثراف على ما تقولو تلك الوسائل ولكن طبيعة وسائل الاعلاـ التي يتصل بها الانساف تشكل المجتمعات 

رشاؿ ماكلوىاف إلذ التاريخ حيث قاؿ: "أف التاريخ يأخذ أكثر بفا يشكلها مضموف الاتصاؿ ومن ىنا تبرز لنا نظرة ما

موقف نستطيع أف نسميو بابغتمية التكنولوجية وأف ىذه الأختَة تتضمن اختًاعات تكنولوجيا مهمة ىي التي تؤثر 

 .3تأثتَا أساسيا على المجتمعات

وؿ في حياة الفرد والمجتمع حيث تلعب ومن ىذا ابؼنطلق يدكن القوؿ أف تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة أصبحت ابؼلازـ الأ

دورا مهما في بصيع بؾالات وميادين ابغياة وخاصة المجاؿ التعليمي في الوقت الراىن حيث سهلت ىذه التكنولوجيا 

العملية التعليمية من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات وسهولة الاتصاؿ والتواصل لكل من ابؼعلم وابؼتعلم وبهذا أصبحت حتمية 

 عملية التعليم وىذا من أجل توفتَ الوقت وابعهد وتسهيل التواصل والتفاعل في نفس الوقت أصبحت لابد منها في

                                                           
 .61، ص 2015، دار الأياـ للنشر والتوزيع، الأردف، نظريات الاتصال والاعلام الحديثعلي عبد الفتاح كنعاف:   1
 .84، ص 2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، نظريات الاتصال مدخل متكاملبشتَ العلاؽ:   2
 .62ػػ  61، ابؼرجع السابق، ص  الاتصال والاعلام الحديثنظريات علي عبد الفتاح كنعاف:   3
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حتمية بؼواكبة التطورات ابغديثة بؽذه التكنولوجيا وفي ىذا السياؽ يرى ماكلوىاف أف ابغتمية التكنولوجية ىي نظرية 

يطرة في عمليات التفكتَ وكيفية تنظيم المجتمع وأف ترتكز على الوسائل الأساسية للاتصاؿ وأف ىذه الوسائل ىي ابؼس

التحوؿ والتطور ابؼستمر بؽذه التكنولوجيا سيؤدي حتما إلذ التحوؿ والتغتَ في التنظيم الاجتماعي وفي المجالات ابغياتية 

 .  1وحتى في حواس الانساف التي أصبحت الوسائل التكنولوجية ابغديثة امتدادا بؽا

 ابقةثامنا: الدراسات الس

يدكن تعريف الدراسات السابقة بأنها الأبحاث السابقة التي يرجع إليها الباحث من أجل ابغصوؿ على البيانات 

وابؼعلومات ابؼتعلقة بدضوع البحث ومن ثم القياـ بدراستها بشكل جيد ثم برليلها بالطرؽ العلمية وابؼنهجية 

و والاختلاؼ فيما بينها وبتُ فرضيات البحث ابؼستخدمة في البحث العلمي وبعد ذلك برديد مدى التشاب

 .2العلمي ابؼقدـ

بعنواف: سياسات واستًاتيجيات توظيف تكنولوجيا م( 2005م/ 2004)  ىامو دراسة بادي س .1

ابؼعلومات في التعليم بكو استًاتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا ابؼعلومات في التعليم، أطروحة مقدمة لنيل 

 م ابؼكتبات، جامعة قسنطينة، ابعزائر.شهادة ابؼاجستتَ بزصص عل

ىدفت الدراسة إلذ برقيق ىدؼ أساسي وىو وضع تصور لاستًاتيجية وطنية لتوظيف ىذه التكنولوجيا وتتمثل 

أهمية الدراسة في ثلاثة أبعاد، البعد الأوؿ يتمثل في بؾاؿ التًبية والتعليم )الاستثمار البشري(، والبعد الثاني في 

لتكنولوجيا ابؼعلومات في العملية التعليمية، والبعد الثالث ابؼتمثل في التوظيف ابؼنهجي  الاستثمار الأمثل

 لتكنولوجيا ابؼعلومات في التعليم.

                                                           
 .85، ابؼرجع السابق، ص نظريات الاتصال مدخل متكامل بشتَ العلاؽ:  1
 . 26ـ، ص  2008، د ط، عماف ػالأردف، أساليب البحث العلمي ـمنظور تطبيقيفايز بصعة:   2
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 وقد توصل البحث إلذ بؾموعة من النتائج:

تتضمن عملية التخطيط لوضع استًاتيجية تكنولوجيا مشروعات تلبي احتياجات المجتمع التعليمي سواء   -

)يجب أف تتوفر فور ابؼواجهة لواقع ملح( أ احتياجات متوسطة ابؼدى أو احتياجات بعيدة  كانت عاجلة

 ابؼدى.

إف عملية وضع استًاتيجية برتاج إلذ بزطيط دقيق بسر بخطوات تتمثل في مرحلة الإعداد، مرحلة تطوير  -

 . 1الاستًاتيجية، برديد بؾالات التخطيط وكذلك برديد الأولويات وتنفيذ الاستًاتيجية

 التعقيب عن الدراسة: 

وتم الاستفادة في ضوء ىذه الدراسة من كم ىائل نظري وؿ الأصوؿ ابؼنهجية لتطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات، حيث 

أدركنا أف ابؽدؼ من ىذه الاستًاتيجية ىي تركيز على ابؼورد البشري بالدرجة الأولذ حيث يصبح ىو بؿور العملية 

سية للمؤسسات التي سيلتحق بها فيما بعد وىذا ما ساعد على إعادة بناء وبرديد الأسئلة التعليمية ثم الركيزة الأسا

 وفهم أعمق للموضوع. 

بعنواف دور تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ أداء النشاط م(  2010م/2009دراسة سليمان ناجي ) .2

تسيتَ ابؼؤسسة، جامعة الإنتاجي بابؼؤسسة الاقتصادية رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص 

وىراف، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ الاقتصادية ىدفت الدراسة إلذ تسليط الضوء 

                                                           
، مات في التعليم نحو استراتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا الدعلومات في التعليم العاليسياسات واستراتيجيات توظيف تكنلوجيا الدعلو بادي سوىاـ:  1

ـ  2004ئر أطروحة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم ابؼكتبات، بزصص علم ابؼكتبات، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة قسنطينة، ابعزا
 ـ.   2005ػ



الإطار العام للدراسة  النظرية                                                                    الفصل الأول:  
 

 
25 

على بـتلف جوانب تكنولوجيا ابؼعلومات وأنواعها وكذا دور تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ أداء النشاط 

 على ابؼؤسسة والأفراد.الإنتاجي للمؤسسة وكذا برليلها ومعرفة أثارىا 

 التعقيب عن الدراسة:

 حيث خرجت ىذه الدراسة بجملة من النتائج أهمها:

لتكنولوجيا ابؼعلومات دور ىاـ في برستُ نشاط ابؼؤسسة من خلاؿ مساعدتها على التحكم في كميات  -

 الإنتاج وبرقيق أىدافها الإنتاجية.

ؤسسة ومدخلاتها وابؼساعدة على بزفيضها من تسمح تكنولوجيا ابؼعلومات بالتحكم في متطلبات ابؼ -

 خلاؿ التحكم ابعيد.

بعنواف: دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برقيق م( 2016م/2015دراسة محمد الأمين عسول ) .3

جودة التعليم العالر ػدراسة حالة بعض ابؼؤسسات ابعامعية ػػػػ بزصص اقتصاد تطبيقي وإدارة ابؼنظمات، 

 يل شهادة الدكتوراه جامعة بسكرة، ابعزائر.أطروحة مقدمة لن

 التعقيب عن الدراسة:

ىدفت ىذه الدراسة إلذ ابراز ماىية كل من تكنولوجيا ابؼعلومات وتكنولوجيا الاتصاؿ والتعريف بإدارة ابعودة  -

الشاملة وعلاقتها بدؤسسات التعليم العالر والتعرؼ على واقع مؤسسات التعليم العالر من خلاؿ تقديم 

ستبياف لأساتذة ابعامعات بؿل الدراسة، أما بالنسبة لطبيعة الدراسة فهي دراسة نظرية وتتمثل أهمية الدراسة ا

في كوف التعليم العالر من الركائز الأساسية في تقدـ ورقي الدوؿ باعتبار مؤسسات التعليم العالر منبرا علميا 

 ومركز للإشعاع ابغضاري في كل دولة.
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تي تواجو التعليم العالر في ابعزائر ودراستها علميا لإيجاد ابغلوؿ بالإضافة إلذ الدراسات ومعرفة ابؼشكلات ال -

التي تتناوؿ إصلاح ابؼنظومة التعليمية في مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية وكذلك معرفة واقع تكنولوجيا 

 تعليم العالر.ابؼعلومات والاتصاؿ والدور الذي تلعبو في تفعيل إدارة ابعودة في مؤسسات ال

كما تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي وقد استخدـ الاستبياف كوسيلة بعمع ابؼعلومات أما عن بؾتمع الدراسة 

فتمثل في ثلاث جامعات جزائرية: بسكرة وأـ البواقي وخنشلة حيث اختتَت منهم عينة متمثلة في بؾموعة من 

 الأساتذة.

 ئج أهمها: ولقد توصل ىذه الدراسة إلذ نتا

تستخدـ مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في تقديم خدماتها وخاصة خدمة  -

 التعليم. 

تعمل مؤسسات التعليم العالر على برقيق ابعودة وىذا من خلاؿ أربعة بؿاور وىي جودة ابؼكتبات ابعامعية،  -

 لأستاذ.جودة البحث العلمي، جودة التعليم، وجودة ا

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا الاتصالات وجودة التعليم العالر في ابعزائر -

 ترتبط الدراسة بدوضوع دراستنا في التًكيز على ارتباط جودة ما تقدمو مؤسسات التعليم العالر في ابعزائر بددى 
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 1. وتواصلها مع الطلبة والأساتذة.استخدامها لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تقديم خدماتها 

بعنواف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وأثره م( 2017م/2016دراسة ضيف الله نسيمة ) .4

دراسة عينة من ابعامعات ابعزائرية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية 2على برستُ جودة العملية التعليمية 

وىي أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة باتنة، وعلوـ التسيتَ ضمن بزصص تسيتَ منظمات، 

 ابعزائر. 

 التعقيب عن الدراسة:

ىدفت الدراسة بؼعرفة أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على برستُ جودة العملية التعليمية بعناصرىا 

الاتصاؿ ابغائلة دوف استخدامها ابؼختلفة من جهة ومن جهة أخرى معرفة معيقات استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و 

 الفعاؿ.

انطلقت ىذه الدراسة من تساؤؿ رئيسي وىو: ما ىو تأثتَ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على برستُ 

 جودة العملية التعليمية في ابعامعات ابعزائرية؟ وانبثق عن ىذا التساؤؿ الرئيسي بؾموعة من الأسئلة الفرعية أهمها:

استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في العملية التعليمية من وجهة نظر كل من الأساتذة ما ىو واقع  -

 والإداريتُ؟

                                                           
ػػ أطروحة مقدمة لنيل  ولوجيا الدعلومات والاتصالات في تحقيق جودة التعليم العالي ــ دراسة حالة بعض الدؤسسات الجامعيةدور تكنمحمد الأمتُ عسوؿ:   1

 خيضر، شهادة الدكتوراه، بزصص اقتصاد تطبيقي وإدارة ابؼنظمات، إشراؼ طيب داودي، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد
 ـ  2016ػػ  2015ابعزائر، بسكرة، 

دراسة لنيل شهادة الدكتوراه ؿ،ـ،د، جامعة استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية، ضيف الله نسيمة:   2
 ـ. 2017باتنة،  ابغاج بػضر، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلم التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، شعبة تسيتَ منظمات،
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ماىي درجات تأثتَ عناصر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في العملية التعليمية من وجهة نظر كل من  -

 الأساتذة والطلبة والإداريتُ؟ 

الوصفي التحليلي وكذلك ابؼنهج الاستنباطي وابؼنهج الكمي واستخدمت  وتم الاعتماد في ىذه الدراسة على ابؼنهج

 الاستبياف وابؼقابلات كأدوات.

إداري في بـتلف ابؼناصب وفي بـتلف ابعامعات وتم اختيار عينة منهم بطريقة  6000أما عن بؾتمع الدراسة في قرابة 

 عشوائية، وتوصلت الباحثة إلذ بؾموعة من النتائج أهمها:

يخص واقع الأجهزة التكنولوجية فقد اتفق الأساتذة والطلبة على قلتها وعدـ كفايتها ما أثر سلبا على فيما  -

 وتتَة استخدامها التي ظهرت منخفضة في الإبصاؿ ومقتصرة أساسا على ابغاسوب وابؼسلاط.

 عدـ توفر الشبكات تقريبا في قاعات التدريس على عكس الإدارة التي تتوفر فيها الشبكات. -

 يؤثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على برستُ جودة العملية التدريسية.  -

وتبرز العلاقة بتُ ىذه الدراسة ودراستنا حيث تلتقي معها في أغلب جزئياتها النظرية والتطبيقية ما عدى ابؼعابعة 

 اديدي.الإحصائية وتوسع ىذه الدراسة أكثر من موضوع بحثنا نظرا لاختلاؼ ابؼستوى الأك

بعنواف التعليم: الإلكتًوني مستقبل ابعامعة ابعزائرية م( 2017م/2016دراسة غراف نصر الدين )  .5

دراسة في ابؼفاىيم والنماذج، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه بزصص علم ابؼكتبات، وقد أبقزت ىذه 

 الدراسة بجامعة قسنطينة، ابعزائر.
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 التعقيب عن الدراسة:

دراسة إلذ اعتماد التعليم الالكتًوني بابعامعة ابعزائرية واستغلاؿ كل ما يتميز بو من تسهيلات تعليمية ىدفت ىذه ال

تساعد على التخفيف من الأعباء ابؼلقاة على ابعامعات التقليدية ابعزائرية، وتتمثل أهمية الدراسة في اىتمامها وتركيزىا 

لتعليم، كما أصبحت امكانياتو التطبيقية بفكنة بتطور وانتشار شبكة على التعليم الالكتًوني الذي يعد نمط جديد من ا

الانتًنيت والآثار الإيجابية بؼثل ىذا النمط من التعليم تكوف عادة بعيدة ابؼدى وبالتالر فإف قطف بشارىا لا يتم بصورة 

 يات التثقيف والتعليم.سريعة وبؽذا لا بد من وجود قيادات ذات أفق استًاتيجي تهتم بهذا ابؼيداف من خلاؿ عمل

 وتم طرح بؾموعة من الفرضيات على النحو التالر:

انتشار ابؼعلوماتية وتوفر النفاذ إلذ شبكة الانتًنيت وحاجة الناس للتعلم أسباب تضع ابعامعة ابعزائرية أماـ ضرورة  -

 إدماج التعليم الالكتًوني.

ى ابؼستوى البيداغوجي تفرض بقوة وجود والتعليم التحديات والرىانات ابؼطروحة على قطاع التعليم العالر عل -

 الالكتًوني أو ما يسمى بالتعليم عن بعد اللاحضوري.

تكامل تقنيات الاعلاـ والاتصاؿ ابغديثة مع التعليم يدكن أف يوجد تغيتَا وبذديدا في تطوير ابعامعة ونشر  -

 .التقنيات ابغديثة للمعلومات ومنها الارتقاء بنوعية التعليم العالر
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وقد اعتمد الباحث في دراستو على ابؼنهج الوصفي واستخدـ تقنية التعليم عن بعد من خلاؿ الشبكة العابؼية 

الانتًنيت بابعامعة ابعزائرية، استجابة لطبيعة البحث الذي يرمي أساسا إلذ دراسة مدى أهمية استغلاؿ تقنية الانتًنيت 

 :1ذه الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أهمهافي التعليم الالكتًوني، وتوصل الباحث من خلاؿ ى

أف ادماج التعليم الالكتًوني في ابعامعة يدكنها من التصدي للتحديات والرىانات ابؼطروحة على قطاع التعليم  -

 العالر على مستوى البيداغوجي. 

نتًنيت وقدرتهم العالية انتشار ابؼعلوماتية في الوسط ابعامعي وامتلاؾ الأساتذة لأجهزة ابغواسيب وتوفرىم على الا -

 في التحكم في ابغاسوب وتقنياتو، كل ىذا يجعل ابعامعة أماـ ضرورة الاىتماـ بتعميم نمط التعليم الإلكتًوني. 

توجد بصلة من الصعوبات وابؼعوقات التقنية وابؼادية وحتى البشرية تقف في طريق برقيق تعليم الكتًوني يرقى إلذ  -

 ابؼستوى ابؼنتظر.

لباحث في الأختَ بعض التوصيات ابؼتعلقة بدستقبل التعليم الالكتًوني بابعامعة ابعزائرية أو ابعامعة وقد وضع ا

الافتًاضية ابعزائرية ابؼستقبلية التي يأمل منها ابؼساهمة في تطوير العملية التعليمية والارتقاء بها للمستويات العابؼية 

 نلخصها فيما يلي:

تيجية عمل سريعة ومنظمة لإدخاؿ تكنولوجيا التعليم الالكتًوني وتسيتَ الولوج إلذ وضع ابعامعة ابعزائرية لاستًا -

 قواعد ابؼعلومات الإلكتًونية عن بعد.

إعداد ابؼواد التعليمية ابؼختلفة للتخصصات ونشرىا على صفحات مواقع ابعامعات ابعزائرية في شبكة  -

 الانتًنيت ليتستٌ للطلبة ابغصوؿ عليها عن بعد.

                                                           
أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص علم ابؼكتبات،   التعليم الالكتروني مستقبل الجامعة الجزائرية ــ دراسة في الدفاىيم والنماذجغراؼ نصر الدين:   1

 ـ .    2017ـ ػ  2016كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، ابعزائر، 
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ابعامعات ابعزائرية لتقنية المحاضرات الافتًاضية من خلاؿ برامج المحادثة الفورية عبر موقع جامعة  استغلاؿ -

 القدس ابؼفتوحة في شبكة الانتًنيت.

وترتبط ىذه الدراسة بدراستنا في اىتماـ ىذه الدراسة من خلاؿ ارتباط مفهوـ التعليم الإلكتًوني بدفهوـ تكنولوجيا 

زء منها كما أف الدراسة بسنحنا أرضية سابقة للاطلاع على بؾتمع الدراسة وآلية تطبيقاتو ابؼعلومات والذي يعد ج

 لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ.  

بعنواف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وابعامعة الافتًاضية في م( 2021م/2020دراسة بوعاتي يسرى ) .6

شهادة ابؼاستً في علم الاجتماع، بزصص علم الاتصاؿ، سيسيولوجيا التمثيلات وابؼمارسات مذكرة مكملة لنيل 

 جامعة قابؼة.

 التعقيب عن الدراسة:

ىدفت الدراسة إلذ كشف عن دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تطبيق ابعامعة الافتًاضية وذلك من خلاؿ  

مواجهة الاطلاع على التحديات معرفة أىم الإجراءات ابؼطبقة في تكنولوجيا ثم مواجهة الاطلاع على التحديات ثم 

وكيفية مواجهتها حيث اتضح من خلاؿ الدراسة أف ابعامعة تعتمد على الوسائل التقليدية ولد يتم الاستغناء عنها 

نهائيا في إطار سياسة التعليم عن بعد ونقاط الضعف في تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بسحورت حوؿ ضعف 

 لى حد سواء.  تكوين ابؼشرفتُ والطلبة ع

 تاسعا: صعوبات الدارسة:

 من أىم الصعوبات التي واجهتنا في إبقاز ىذا البحث

 قلة ابؼراجع في التخصص التي بزدـ ىذا ابؼوضوع ابعاد. -



الإطار العام للدراسة  النظرية                                                                    الفصل الأول:  
 

 
32 

 صعوبة التنقل في ميداف الدراسة عدـ استجابة بعض ابؼبحوثتُ نظرا لالتزاماتهم ابؼهنية. -

 ت العمل.عدـ التواصل بتُ مع ابؼبحوثتُ خارج أوقا -

 ملخص الفصل: 

بفا سبق عرضو يدكن القوؿ أف برديد إشكالية الدراسة تعتبر بدثابة الركن الأساسي في البحث العلمي، كما سعينا إلذ 

برديد أىداؼ و أهمية وأسباب الدراسة التي نصبوا إلذ بلوغها من خلاؿ دراستنا ىذه، كما سعينا إلذ برديد وضبط 

ث جوانب من الناحية اللغوية، الاصطلاحية و الإجرائية، كما تطرقنا أيضا إلذ النظريات التي ابؼفاىيم الأساسية من ثلا

تناولت أهمية تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في عملية التعليم، دوف أف ننسى التطرؽ إلذ بعض الدراسات السابقة وأجرينا 

  الفصوؿ القادمة.تعقيب عليها، لأجل ابراز قيمة ابؼوضوع وأهميتو وىذا ما ستعرضو في
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 . تكنولوجيا الدعلومات والاتصال11

 .ماىية تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 1.1

تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ الركيزة الأساسية بؼعظم ابؼؤسسات ابػدماتية أو الإنتاجية، ما جعلها بؿل اىتماـ 
ىي بؾموع الطرؽ والتقنيات ابغديثة ابؼستخدمة بغرض تبسيط نشاط معتُ ورفع أدائو وىي تضم عدة بزصصات 

بؾموعة الأجهزة التي تعتٍ بدعابعة ابؼعلومات وتداوبؽا مثل ابغواسيب البرامج ومعدات ابغفظ والاستًجاع والنقل 
ة أو مسموعا أو مرئيا.... وغايتها الالكتًوني السلكي واللاسلكي عبر وسائل الاتصاؿ بكل أنواعها سوآءا مكتوب

 .1الأساسية تسهيل التواصل الثنائي وابعماعي عبر الشبكات ابؼغلقة وابؼفتوحة

 وىناؾ من يعرفها بأنها أداة من أدوات التسيتَ ابؼستخدمة والتي تتكوف من بطسة مكونات:

 العتاد ابؼعلوماتي: ابؼعدات الفيزيائية للمعابعة

 ظيم ابؼعطيات على ابغوامل الفيزيائيةالبربؾيات: بربؾيات لتن

 تكنولوجيا التخزين: ابغوامل الفيزيائية لتخزين ابؼعطيات كالأقراص الصلبة والضوئية

تكنولوجيا الاتصاؿ: تتكوف من معدات ووسائل فيزيائية وبربؾيات تربط بـتلف لواحق العتاد وتعمل على نقل 
اسيب إلذ معدات الاتصاؿ لتشكيل شبكات تربط ابغواسيب ابؼعطيات من مكاف إلذ آخر بحيث يدكن وصوؿ ابغو 

 .2لتبادؿ ابؼعطيات

وبقد من يعرفها بأنها فرع من ابؼعرفة يتعامل العلم وابؽندسة أو تطبيقاتها في المجاؿ الصناعي وىي تطبيق العلم ويضيف 
 .3روسو أف التكنولوجيا بؾموع العناصر بسزج فيها بينها بتدوين القوانتُ

 . 4ي بؾموع ابؼعارؼ وابػبرات وابؼمارسات التقنية والعلاقات ابؼتبادلة بتُ الأنظمة الفرعية للعملوأيضا ى  

                                                           
، ص 2010، 7، بؾلة الباحث، العدد : دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة والفندقةاىيم، شعوبي بؿمود فوزيبختي إبر   1

275. 
، رسالة ماجستتَ، بزصص مؤسسات صغتَة ومتوسطة، جامعة أثر استخدام تكنولوجيا الاعلام على أداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةشادلر شوقي:   2
 .  13ػ 12، ص 2008قلة، ابعزائر، ور 
 . 20، ص 2008، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، الأردف، نظم الدعلومات الإدارية وتكنولوجيا الدعلوماتسعد غالب ياستُ:   3
 . 3، ص 2007ر، ، دار أسامة للنش1، ط تكنولوجيا ونظم الدعلومات في الدنظمات الدعاصرة منظور إداري تكنولوجيإبراىيم عامر قندبعي:   4
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من خلاؿ التعاريف السابقة يدكن تعريف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على أنها بـتلف الاكتشافات والاختًاعات 
ليل وتنظيم وبززين واستًجاع بـتلف ابؼعلومات من أدوات وبرامج وقواعد بيانات وشبكات ربطػ، تستخدـ في بصع وبر

 في الوقت ابؼناسب وبالطريقة ابؼناسبة لدعم احتياجات الإدارة ودعم ابزاذ القرار.

كما أنو مصطلح شامل يتضمن أي جهاز اتصاؿ أو تطبيق وتشمل الإذاعة والتلفزيوف وابؽواتف ابػلوية والكمبيوتر 
ار الصناعية فضلا عن ابػدمات والتطبيقات ابؼرتبطة بها، مثل مؤبسرات الفيديو وشبكة الأجهزة والبرامج وأنظمة الأقم

والدراسة عن بعد وغالبا ما بردث تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في سياؽ معتُ مثل تكنولوجيا ابؼعلومات في 
 .  1التعليم

 . خصائص تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 2.1

تصاؿ في برقيق التنمية من خلاؿ الثورة الرقمية التي تؤدي إلذ نشوء أشكاؿ جديدة تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات والا
بساما من التفاعل الاجتماعي والثقافي وقياـ بؾتمعات جديدة، كما تعمل على زيادة قدرة الأفراد على الاتصاؿ وتقاسم 

ميع سكانو وىذا إذا كاف بعميع الأفراد ابؼعلومات وابؼعارؼ وترفع من فرصة بروؿ العالد إلذ مكاف أكثر سلما ورفاه بع
 إمكانية ابؼشاركة والاستفادة من التكنولوجيا، حيث يدكن للأفراد ابؼهمشتُ من الإدلاء بآرائهم في المجتمع العابؼي.

 :2ويدكن تعداد أىم خصائصها في النقاط التالية

 التكنولوجيا بذعل الأماكن متجاورة الكتًونياتقليص الدسافات : 
 حيث تنتج وسائل التخزين استيعاب حجما ىائلا من ابؼعلومات ابؼخزنة التي يدكن التوصل لدكانتقليص ا :

 إليها بيسر وسهولة 
 حيث أنو من كل تكنولوجي سيتناقص الوقت ابؼطلوب للاستجابة للطلباتتقليص الوقت : 
 وذلك نتيجة حدوث تفاعل بتُ الباحثتُ والنظاـاقتسام الدهام الفكرية مع الآلة : 
 حيث يدكن ربط النظم الداخلية مع بعضها البعض فضلا عن إمكانية قياـ الربط بتُ تزايد النظم الشبكية :

 أنواع النظم الداخلية ابؼختلفة في نظاـ شبكي

                                                           
  في : تكنولوجيا الدعلومات والاتصالمارغريت روز 1

http://searchcio.techtarget.com/definion/ICT:information:communication/technology/or28/03/
 تاريخ الاطلاع:  2024

 .29ػ  28، ص 2012، 1، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، ط نظم إدارة الدعلومات ـ منظور استراتيجيىاشم فوزي، جليل كاظم العارفي:   2

http://searchcio.techtarget.com/definion/ICT:information:communication/technology/or
http://searchcio.techtarget.com/definion/ICT:information:communication/technology/or
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 حيث أف التفاعل لوقت طويل مع نظم ابؼعلومات في ابؼستقبل سوؼ يسهم تطوير البيئة الالكترونية فكريا :
للأفراد حيث تم برديد تسعة برديات تواجو نظم الاتصالات الفورية وىي  في تشكيل السلوؾ الفكري

ابؼسافات وابغجم والكلفة والضوضاء وابػطأ والتنسيق والتوافق والقابلية أي أف ىذه ابػواص إذ بسكنت من 
 . 1التغلب عليها حيث أصبحت تكنولوجيا الاتصالات الفورية بردي إيجابي جيد

 علومات والاتصال.وظائف تكنولوجيا الد3.1

تتضمن بؾموعة واسعة من الأنظمة والأدوات التي تهدؼ إلذ إدارة ومعابعة ابؼعلومات بفعالية كما  تكنولوجيا ابؼعلومات
 :بزتص تكنولوجيا ابؼعلومات بجملة من الوظائف ابؼنبثقة من مكوناتو ويدكن اختصارىا في

  :فرىا تكنولوجيا ابؼعلومات من خلاؿ تعد ىذه الوظيفة ىي الأولذ التي يدكن أف تو الحصول على البيانات
تكديس البيانات وبذميعها، وأف بصع البيانات ىي عبارة عن استحصاؿ البيانات ابػاصة بعمليات ابؼنظمة 
والأحداث الأخرى ابػاصة بالبيئة ابػارجية وإعدادىا للمعابعة من خلاؿ إدخاؿ البيانات وتسجيلها وبرريها 

ت على أوساط مادية كالورؽ أو إدخابؽا مباشرة إلذ الأفراد العاملتُ في ويقوـ الأفراد بتسجيل ىذه البيانا
النظاـ وتعد الدقة وابعودة من الأمور ابؼهمة في عملية إدخاؿ البيانات بصورة صحيحة ويتوقف عليها دقة 

 وجودة بـرجات النظاـ.
 :نات وبرويلها إلذ معلومات إذ ويقصد بها إجراء العمليات ابغسابية والنطقية ابؼختلفة على البيا الدعالجة

تتضمن برويل بصيع أشكاؿ البيانات أو ابؼعلومات وبرليلها وتركيبها وتشمل ابؼعابعة على عمليات متعددة  
كمعابعة ابؼعلومات ومعابعة الكلمات والوثائق ابؼستندة إلذ النص بدا في ذلك التقارير والأخبار وابؼراسلات 

 ومعابعة الصور والأصوات.
 إف خزف ابؼعلومات ىو مكوف أساسي لنظم ابؼعلومات فهو عبارة عن نشاط نظاـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزنالخــــ :

ابؼعلومات برفظ فيو البيانات وابؼعلومات بشكل منظم لاستعمابؽا بـرجات حتُ يحتاجها ابؼستفيد وإف ابػزف 
 علومات لاستعمابؽا في وقت لاحق.يساعد ابغواسيب على المحافظة على البيانات وابؼ

                                                           
 .31ص ، مرجع سابقنظم إدارة الدعلومات ـ منظور استراتيجي، ىاشم فوزي، جليل كاظم العارفي:   1

https://www.afdalweb.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%a3%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9%d9%87%d8%a7/
https://www.afdalweb.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%a3%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9%d9%87%d8%a7/
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  :ويقصد بو إرساؿ ابؼعلومات من موقع إلذ آخر وذلك باستخداـ واعتماد أوساط بـتلفة  الارســـــــــــــــــــــــــــــــال
    .  1كالأقمار الصناعية والألياؼ الضوئية أو غتَ ذلك

 .مكونات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال:4.1

ابؼعلومات والاتصاؿ رمزا من رموز التقدـ العلمي والتكنولوجي بؽذا العصر فقد سيطرت تقنياتها  أضحت تكنولوجيا
ووسائلها بدختلف أنواعها على ابغياة العصرية واتسعت دائرة استخدامها خاصة وقد أصبح بؽا القدرة حتمية ىائلة في 

 لتغلب عليها بأقل جهد وفي أسرع وقت بفكن. التأثتَ ومواجهة واقتحاـ مشاكل المجتمع وتقديم حلوؿ غتَ تقليدية

تتكوف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من جناحتُ أساستُ هما ابغوسبة والاتصاؿ حيث تم ميلاد وتطور كل منهما 
 بدعزؿ عن الآخر وفرضت ابغاجة إلذ دبؾهما من أجل برقيق معابعة وتبادبؽا وسنتعرؼ عليها من خلاؿ ما يلي:

تضم النظم الآلية بعمع ابؼعلومات معابعتها وبززينها واستًجاعها في الوقت ـــــم الحوســـــــــــــــــــــــــــــــبة: نظــــــــــــــ ( أ
ابؼناسب وىذا لوحده لا يحقق ميزة النقل والتبادؿ والوصوؿ إليها في أي وقت ومن أي مكاف وىي ميزة 

 الية:يحققها ابعناح الثاني ويضم ىذا ابعزء العناصر الت
 الأجهزة(hardware):  وتشمل كافة ابؼكونات ابؼادية ابؼعتمدة في إدخاؿ البيانات ومعابعتها لتصبح

 معلومات تستخدـ في ابزاذ القرارات وتضم ابغاسب وكل ملحقاتو الأقراص وابؽاتف والصراؼ الآلر.... إلخ.
  البرلريات(software) جهاز الكمبيوتر بهدؼ إبقاز  يتم تنفيذىا من قبل الأوامر التي ىي سلسلة من

مهمة معينة فهي بذلك تعتبر مكمل بعهاز الكمبيوتر وىي تتمثل في برامج النظاـ وكذا بـتلف البرامج 
التشغيلية بالإضافة إلذ برامج ابؼعابعة والتطبيق التي بزتلف باختلاؼ ابؽدؼ ابؼنشود ويتم بززينها كمجموعة 

 .2من ابؼلفات في الذاكرة
إف أىم التطورات الكبرى في ىذا المجاؿ ىو اقتًاب تكنولوجيا ابؼعلومات بسرعة ـــــــــــــــــــــــــــــــال: نظم الاتصـــ ( ب

فائقة من الاتصاؿ لذا أصبحت تعرؼ بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وبالتالر فهي توفر بالإضافة إلذ 
وابؼؤسسات وابؽيئات زمانا ومكانا وذلك من خدمات ابعناح الأوؿ عامل الربط أو الاتصاؿ بتُ الأفراد 

                                                           
، رسالة ماجيستتَ في تقنيات العمليات، الكلية التقنية الإدارية، بغدادػ العراؽ، ثير أنظمة الدعلومات على استراتيجية تطوير الدنتوجتأيونس، أنفاؿ فيصل:   1

 .25، ص 2007
ة، جامعة قسنطينة، ، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصاديأثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الأداء التجاري والدالي للمصارفبظاح مهيوب:   2

 . 5، ص 2014ابعزائر، 
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خلاؿ ما يعرؼ بالشبكات، وتتمثل وسائط الاتصاؿ في التلكس والربط السلكي واللاسلكي، الأقمار 
وحتى يتستٌ لنا الفهم ابعيد بؼكونات تكنولوجيا ابؼعلومات  1الصناعية ، الأنتًنيت الأنتًانت الإكستًانت،

      والاتصاؿ من خلاؿ الشكل التالر:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يبتُ الشكل عناصر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ والتي تتكوف من الأجهزة والبرامج ابػاصة بتخزين ومعابعة البيانات 
وكذا أدوات الاتصاؿ بدختلف أنواعها ابؼتطورة منها والتقليدية بالإضافة إلذ احتوائها على شبكات بؿلية وعابؼية تساعد 

  على نقل ابؼعلومات.

                                                           
 .6مرجع سابق، ص  أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الأداء التجاري والدالي للمصارف،بظاح مهيوب:   1

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 بةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنظم الحــــــــــــــــــوس نظم الاتصـــــــــــــــــــال

 وسائط الاتصال شبكات الاتصال

 برامج النظام

 برامج التشغيل

 برامج الدعالجة

 الحاسب الآليأجهزة 

 الذاتف

 الصراف الآلي

 التلفزة

الشبكات" الأنترنت، 
 الأنترانت، الإكسترانت"

 الأقمار -
الساتيليت الربط -

 السلكي ولا سلكي
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 جودة التعليم العالي: .1
 : العالي التعليم جودة .ماىية1.1

 إلذ وصولا عامة بصفة ابعودة من بدء العالر التعليم جودة بؼفهوـ التصورات بـتلف إلذ التطرؽ سيتم ابؼطلب ىذا في
 . التعليم جودة

 وأهميتها: الجودة تعريف ( أ
 بها الاىتماـ إلذ ابغاجة برزت إذ ومناىجها بفارساتها في بل سبفح مفهومها في يدكن لد ابعودة في ابغاصل التطور إف

 :العوامل من بالعديد ذلك يفسر ما ابؼنظمة في ومهما واسعا نشاطا باعتبارىا

 الجودة أولا:تعريف

 صار أي جودة الشيء وجاد جيود وأصلو فيعل على الرديء نقيض ابعيد جود: ىو العربية اللغة في ابعودة كلمة أصل
 أجاد: ويقاؿ والفعل القوؿ من بابعيد أتى: وأجاد جودة جاد وقد وابعودة ابعودة بتُ جيد الشيء ىذا ويقاؿ جيدا
 .1 جودة يجود عملو وجاد وأجود عملو في فلاف

 :التعريفات بعض سندرج وعليو ابعودة تعريف حوؿ وابؼؤسسات وابؽيئات العلماء فأختلف اصطلاحا أما

 بصيع لوصف أسلوب ىي ابعودة أف على ينص الذي ابؼتحدة بابؼملكة QAA العالر بالتعليم ابعودة ضماف وكالة
 وبرسينها وابعودة ابؼعايتَ مستوى على للحفاظ التعليم ومعاىد ابعامعات قبل من ابؼستخدمة وابؼعايتَ وابؼواد الأنظمة
 . 2 والبحوث الدراسية وابؼنح الطلاب تعلم وكيفية التدريس ذلك ويتضمن

 .3 ابؼستعملتُ احتياجات برقيق على ابػدمة أو ابؼنتج وأىلية صلاحية استعداد أنها على دةابعو  عرفت

 

                                                           
 .1494، د، س، ص لسان العربابن منظور:  1
اديدي للأسبوع العلمي الأردني ابػامس عشر، ىيئة اعتماد مؤسسات ، البرنامج الأكضبط الجودة في التعليم العالي وعلاقتو بالتنميةالطراونة أخليف:  2

 .4/4/2024، تاريخ الاستًجاع 10، ص 2010التعليم العالر، الأردف، 
3 Agence nationale pour l’amélioration des conditions de travail mettre le travail au cœur du 
changement ; les démarches qualité. Organisation et technologie. Réseau Anact.2007. P 4. 
WWW .anact.fr/portal/pls/docs/1/370337.pdf 
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 منظمة، منتج، عملية، أو نشاط لكياف الكلية ابػصائص:" بأنها ابعودة فتعرؼ ISO للمعايتَ الدولية ابؼنظمة أما
 . 2ضمنية أو صريحة حاجات إشباع على قدرتو في تنعكس والتي 1" منها مزيج أو فرد نظاـ،

 كلما العميل بؼتطلبات مطابقة ابؼنتج مواصفات كانت فكلما ابؼتطلبات مع ابؼطابقة مدى:" بأنها كذلك عرفت كما
 .3" جيدة نوعية ذا ابؼنتج ىذا كاف

 اعتبار منو ابؼنطلق والشعار ومستقبلا حاضرا ابؼستهلك وتوقعات احتياجات برقيق:" بأنها فعرفها يدينغ أدوارد أما
 .  4 الاىتماـ وبؿور الأساس البشري عنصرال

 .5" ابؼواصفات مع التطابق:" في ابعودة كروسبي فليب ليختصر

 وفقا ابؼستعملتُ رغبات تلبية:" أنها على للجودة تعريف AFNOR للمعيارية الفرنسية ابعمعية قدمت حتُ في
 .6" ذلك على ابؼنتج لقدرة

 وليس والوقاية ابؼنع ىي ابعودة ابؼستفيدين، احتياجات مع التطابق عي دةابعو : منها نذكر ثوابت على ابعودة لتتًكز
 .7 العيوب من ابػلو أو اللاخطأ ىو ابعودة مقياس إف الأخطاء، اكتشاؼ بؾرد

 الجودة ثانيا: أهمية

 تمرابؼس التحستُ لتطبيق فعالة أداة كونها من انطلاقا ابؼنظمات بؼختلف بالنسبة قصوى أهمية للجودة كانت لقد
 ابعودة أف كما الداخلية والعمليات النشاطات في التحستُ برقيق خلاؿ من وذلك منظمة أية في النظاـ أوجو بعميع
 .منها الصالح غتَ استبعاد على وتعمل ابؼنظمة نشاطات بجميع ترتبط

                                                           
 4.4.2024بست زيارتو بتاريخ  http//www.iso.org/iso/home.htmlينظر:  1
 .79، ص 1، ط 2010ع، عماف، ، دار صفاء للنشر والتوزيضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي بحوث ودراساتعماد أبو الرب وآخروف:  2
 .19، ص 3، ط 2008، درا وائل للنشر والتوزيع، عماف، إدارة الجودة الشاملة مفاىيم وتطبيقاتبؿفوظ أبضد جودة:  3
 .315، ص 1، ط 2007فريد كورتل: ابعودة والتميز في منظمات الأعماؿ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عماف،  4

5Philip Détrie. Conduire une démarche qualité. Editions d’organisation. Paris. 4eme édition, 2001, 
p20.  
6 Pierre Peignier, marketing et stratégie des services, Economisa, Paris, 2004, p 73. 

 .16، ص 1، ط 2000وزيع، مصر، ، دار الفكر العربي للنشر والتالجودة الشاملة في العمل الإسلاميبدوي بؿمود الشيخ:  7
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 على أو أنشطتها ؼاختلا على ابؼنظمات مستوى على أو الزبائن مستوى على سواء كبتَ استًاتيجية أهمية بؽا اف كما
 . 1 للبلاد الوطتٍ ابؼستوى

 برققو بؼا وذلك القدـ منذ الإسلاـ عليها حث بل حديثا يكن لد إذ الأختَة الآونة في منو مفر لا رىاف ابعودة تعتبر
 مبدأ الشورى، مبدأ: التالية ابؼبادئ ترسيخ خلاؿ من بابعودة الإسلاـ اىتم فقد وللأفراد، للمنظمات أىداؼ من
 .2 إلخ.... فيو والإخلاص العمل إتقاف ونبدأ عاوف،الت

 العالي: التعليم ماىية ( ب
 أولا:التعليم

 ذلك ويتطلب التعلم لإنتاج للمعلومات وتنظيم ترتيب:" أنو مفاده التًبوية ابؼعارؼ موسوعة في التعليم تعريف ورد 
 ومعرفة مواقف على يعتمد ابؼؤثر التعليم لأف ونتيجة بالاتصاؿ العملية ىذه وتسمى مستقبل إلذ مصر من ابؼعرفة انتقاؿ

 أف ويدكن التعليمية العملية أطراؼ بتُ فعالة اتصاؿ عملية برقيق يستوجب فعاؿ تعليم على ابغصوؿ فإف متجددة
 . 3الاتصاؿ عملية فعالية زيادة في ابؼهمة العوامل من والتكنولوجية التعليمية الوسائل تكوف

 العالي ثانيا:التعليم

 :يلي فيما أهمها ذكر يدكن لتحديده المحاولات من العديد العالر التعليم عرؼ ابؼفاىيم باقي مثل مثلو 

 في بالغة دقة إلذ حاجة في للباحثتُ الأهمية بالغة معقدة بدوضوعات يتعلق الذي التعليم ذلك:" أنو على عرفو من ىناؾ
 عبر ابعامعيوف يتحملها التي ابعامعية ابؼسؤولية وىو...الطلاب معرفة مستوى ارتفاع عن مسؤوؿ وىو ابؼناىج علم

 في يساعد وىذا وعميقا شاقا عملا يتطلب ما ىذا جدا عاؿ الدروس مستوى يكوف وأف التخصصي والبحث البحث
 . 4 العلوـ تطوير

                                                           
 .15، ص 1، دار الفاروؽ للنشر والتوزيع، مصر، ط الدرجع العالدي للجودةمات سيقر:  1
 .35ػ34، ص 1، ط 2006، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاءمأموف سليماف الداردكة:  2
 .1082، ص 2007، القاىرة، 1ب، ط ، عالد الكتموسوعة الدعرف التربوية 3
 .17، جامعة يوسف بن خدة، ابعزائر، ص 2008، رسالة ماجستتَ، علم الاجتماع، تطور التعليم العالي الإصلاح والآفاق السياسيةأيدن يوسف:  4
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 تخصصال ومرحلة متخصصة مؤسسات وتقدمو يعادبؽا ما أو الثانوية مرحلة يلي الذي التعليم أنواع كل:" عطا وعرفو
 في ابؼختلفة المجتمع حاجات وسد بؼواىبهم وتنمية والنبوغ الكفاءة لذوي رعاية ومستوياتو أنواعو كافة في العلمي
 .1" النبيلة وغايتها الأمة أىداؼ يحقق الذي ابؼفيد التطور بساير بدا ومستقبلو حاضرة

 طرؼ من الثانوي بعد ما مستوى على يقدـ حثللب التكوين أو للتكوين نمط كل:" بأنو عرفو فقد ابعزائري ابؼشرع أما
 طرؼ من معتمدة مؤسسات طرؼ من عاؿ مستوي على تقنيا تكوينا يقدـ أف ويدكن العالر، التعليم مؤسسات

 .2" الدولة

 في الثانوي بعد ما مرحلة في للطلبة تقدـ التي ابؼعارؼ كل:" أنو مفاده ابؼفهوـ بؽذا إجرائي تعريف صياغة يدكن ومنو
 بؼشروع وخدمة المجتمع حاجات لسد خاصة أو كانت عمومية ابعامعية ابؼؤسسات بـتلف قبل من التخصصات بصيع

 .ابؼنشودة التنمية

 العالي التعليم جودة ثالثا:

 والابقاز التفوؽ مدى تظهر والتي التعليمي بالمجاؿ تتعلق التي وابػواص السمات بكافة التعليم في ابعودة مفهوـ يتعلق
 التعليمة ابػدمة لتعميم أساسا تكوف بؿددة خصائص إلذ الطلاب توقعات احتياجات تربصة وىي برقيقها بؼرادا للنتائج

 . تطلعاتهم يوافق بدا لطلاب وتقديدها

 الاىتماـ تزايد إذ الراىن الوقت في ابؼعاصرة وابعامعات العالر للتعليم الرئيسية ابؼتطلبات أحد عاـ بشكل ابعودة بسثل
 في أهمية من لذلك بؼا ابعودة بؽذه معايتَ إيجاد جهود معو وتزايدت الأختَة الآونة في وبؿليا عابؼيا العالر يمالتعل بجودة

 من التوجو تم وبالتالر دولية معايتَ وفق ابؼختلفة العمل ميادين في للمنافسة خريجيو وتأىيل القطاع ىذا بـرجات برستُ
 العصر رىاف العالر التعليم جودة أصبحت فقد باقتصادىا والنمو للرقي تعليمها جودة برستُ بكو دولة كل طرؼ
 والمجتمع العمل سوؽ و الطالب متطلبات تلبية على التعليمي ابؼنتج وبفيزات خصائص بؾموع مقدرة: تعتٍ إذ ابغالر
 البشرية، دابؼوار  كل توجيو يتطلب العالر التعليم جودة برقيق أف مع ابؼنتفعة ابػارجية الداخلية ابعهات وكافة

                                                           
، 1دار البداية، ط  ات الرصينة في العالم،معايير الجودة والآداء والتقييم في مؤسسات التعليم العالي في ضوء التجارب الدعاصرة للجامععطا عدي:  1

 .21، عماف، ص 2011
، جامعة سطيف، ابعزائر، 2014، أطروحة دكتوراه، في العلوـ الاقتصادية، تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائريةرقاد صليحة:  2

 .23ص 
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 بصيعا نسعى الذي ابؼستوى لبلوغ الطالب تهيء التي للمتطلبات التعليمي ابؼنتج تلبية ضماف في النظم السياسات،
 .   1لبلوغو

: أبعادىا كل ذلك في بدا وحالتو التعليم جوىر عن وشمولية بدقة تعبر التي السمات أو ابػصائص بؾموعة أوىي
 برقيق إلذ تؤدي لتي ابؼتواصلة التفاعلات وكل راجعة تغذية وجود مع بعيدةو  قريبة وبـرجات عمليات، مدخلات،
 . 2ابعودة مستويات تتفاوت ابعوىر سلامة قدر وعلى معتُ لمجتمع وابؼناسبة ابؼنشودة الأىداؼ

 إلذ تهدؼ والتوجيهات اللوائح الأنظمة، وتطبيق والإجراءات البرامج توثيق عملية ىي:" فيعرفانها والعبادي الطائي أما
 الاجتماعية، والنفسية، ابعسمية العقلية، ابعوانب بصيع في الطلبة بدستوى والارتقاء التعليم عملية في نوعية نقلو برقيق

 .3" إدارتها وحصن الأعماؿ بإتقاف إلا ذلك يتحقق ولا الثقافية

 ىذه برقيق على القادرة التعليمية جابؼناى بتصميم ذلك وإتباع ابؼطلوب التحصيل برديد في العالر التعليم جودة لتمكن
 ضماف برقيق مراعاة ضرورة مع فيها ابؼرغوب النتائج برقيق أجل من وتنفيذىا كلية خطة ضمن التعليمية ابؼناىج
 .   4 ذلك تضمن ومقاييس مؤشرات ضوء في ابعودة

 وبفيزات ابػصائص بؾموعة تعتٍ الرالع التعليم جودة فإفَّ  والأكاديديتُ الباحثتُ أراء من سبق ما على وتعقيبا      
 برقيق وأف التعليمية، العملية من ابؼستفيدين وكافة والمجتمع العمل سوؽ متطلبات تلبية على القادرة التعليمي ابؼنتج
 أجل من التحتية والبتٌ والعمليات وابؼناىج والنظم والسياسات البشرية ابؼوارد كل وتفاعل تكامل يتطلب التعليم جودة
  اليو، ابعامعة تسعى الذي ابؼستوي بلوغ في الطالب تهيئ التي ابؼتطلبات لتلبية ولابتكار  للإبداع فاعلة يئةب خلق

 بإبقاز التعليمية ابؼؤسسة التزاـ يعتٍ الواقعي العملي ابؼنظور من التعليم فجودة العمل، لسوؽ وملبياً  لمجتمعو فاعلا ليكوف
 التعليمية ابػدمة من ابؼستفيدين تقييم أخرى جهة من يعتٍ وىذا.  ودولياً  لياً بؿ عليها متعارؼ حقيقية ومعايتَ مؤشرات
 معتٌ تفستَ في ابؼهمة دلالات لكلٍ  التًابط يكمن وىنا.  ابعامعة تقدمو الذي التعليم بعودة أمورىم وأولياء كالطلبة

 .عاـ بشكل التعليمية ابؼؤسسة تقدمها التي التعليمية ابػدمة جودة

                                                           
 .135، ص 1، ط 2008، الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، عليم الجامعيإدارة الجودة الشاملة في التيوسف حجيم الطائي وآخروف:  1
 .314، ص 1، ط 2000، الدار ابؼصرية اللبنانية، مصر، عالم اقتصاديات التعليم الحديثبؿمود عباس عابدين:  2
 .33، مرجع سابق، ص إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعييوسف حجيم الطائي وآخروف:  3
، ابؼؤبسر العربي الدولر بعودة الاستخدام الأمثل لوسائل القياس والتقويم ودورهما في ضمان جودة لسرجات التعليم الجامعييوسف كيلانو:  طلاؿ فرج 4

 .12، ص 2011ماي  12ػ10التعليم العالر، الأردف، 
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 :العالي التعليم جودة .عناصر2.1

 العمليات ابؼدخلات،: الثلاثة بدكوناتها ترتبط والتي التعليمية، العملية جودة على أساسا ترتكز العالر التعليم جودة إف
 . 1وابؼخرجات التحويلية التعليمية

 تحقيقول ابؼدخلات، عناصر كافة جودة لضماف أيضا بل ابؼخرجات جودة لضماف فقط يشتَ لا ابعودة ومفهوـ 
 . 2بفكنة كفاءة بأعلى المحددة الأىداؼ

 ابؼؤسسة رسالة مع ابؼتوافقة الأكاديدية ابؼعايتَ أف من بالتحقق ابػاصة العملية تلك عن التعليم جودة ضماف وتعبر
 القومي ابؼستوى على سواء بؽا ابؼناظرة ابؼعايتَ مع يتوافق الذي النحو على وبرقيقها تعريفها برديدىا، تم قد التعليمية

 تفوؽ أو ملائمة تعتبر البيئة وتنمية المجتمعية ابؼشاركة العلمي، البحث التعلم، فرص جودة مستوى وأف العابؼي، أو
 في ابعودة ضماف من وابؽدؼ.  3التعليمية ابؼؤسسة تقدمها التي ابػدمات من النهائيتُ ابؼستفيدين أنواع كافة توقعات
 منطق إلذ العلاج بؼنطق مسلك فهي اللاجودة، مصدر الاختلالات كل منهجيةو  نظمية بصورة تدارؾ العالر التعليم
 . 4الأخطاء من الوقاية

 :وىػي أساسية عناصر ثلاثة على بناءً  التعليم في ابعودة مفهوـ ويتحدد

 التًبية ةعملي خلاؿ من الطالب يكتسبو ما ىو ابؼنتج إنما ابؼنتج، ىو الأصل في يعدُّ  لا الطالب أف وفحواىا :الفلسفة•
 ابؼعارؼ بامتلاؾ ابؼتصلة ابعوانب في ذاتياً  تنميتو على تعمل وبصالية أخلاقية وقيم ومهارات معارؼ من والتعليم

 .وابػبرات وابؼهارات

                                                           
، ص 1، ط 2008ابؼعاصر، الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف،  : مفهوـ حديث في الفكر الإداريإدارة التعليم الجامعيىاشم فوزي دباس العبادي وآخروف:  1

448. 
، أطروحة دكتوراه في أصوؿ التًبية، بؾلة كلية توظيف التعليم الالكتروني بالددارس الثانوية الصناعية لتحقيق جودة التعليمالسيد علي ابظاعيل إبراىيم:  2

 .320ـ، ص2016التًبية، جامعة بور سعيد، العدد العشروف، يونيو 
)دراسة حالة  دور الدشاركة المجتمعية في ضمان جودة التعليم واعتداد خريجي الجامعة لسوق العملإيداف محمد صبري وابغملاوي صالح عبد ابؼعتمد:  3

 .31، ص2011ماي  12-10ابعامعة ابػليجية(، ابؼؤبسر العربي الدولر بعودة التعليم العالر، الأردف، 
4 J. Pasquali. Plan d’assurance Qualité (PAQ) un outil de partenariat. Division St. Groupe 
technician facilities management. Suisse, p2. 
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 وكل خارجها، أو التعليمية ابؼنظمة داخل في ابؼستهلكتُ من فئة أي إلذ يصل خدمة أو منتج كل أف وىو: الذدف•
 نظاـ مواصفات عناصر ويطابق ابعودة، من بفكن مستوى بأعلى يكوف أف يجب النهائية ابػدمة أو ابؼنتج يقود نشاط
 .ابعودة

 جودة مستوى لتحديد المجتمع وأفراد والطلبة الأمور أولياء من ابؼساهمتُ جانب من العكسية التغذية أي: العملية•
 الزبائن يرضي بدا وابػدمات ابؼنتجات ىذه لتطوير تُابؼدرب ابؼوظفتُ واستعماؿ استيفػاؤىا، الواجب وابػدمات ابؼنتجات

 .    درجة أقصى إلذ

 :التعليمية العملية جودة .معايير3.1

 بؽذه ومعايتَ مؤشرات إيجاد جهود معو وتزايدت الأختَة الآونة في وعربيا عابؼيا العالر التعليم بجودة الاىتماـ تزايد
 .القطاع ىذا بـرجات برستُ في أهمية من لذلك بؼا ابعودة،

 ذلك يتطلبو وما ابعودة نظم متطلبات مع والتكيف التوافق إلذ التعليمية ابؼؤسسات حاجة من ابؼؤشر مفهوـ برز وقد
 .القائمة ابعودة مستويات حوؿ واضحة ومعلومات بيانات توافر ضرورة من

 في ابغكم يتم التي وابؼرامي العناصر بدثابة ابعودة مؤشرات وتعد ابعودة، بؼؤشرات برديد الأداء مؤشرات برديد ويعتبر
 للجودة كمقياس عليها ويعتمد إيجابيا، قياسها يدكن التي البيانات: بسثل فهي ابعودة، أىداؼ برقيق مدى على ضوئها

 ابعامعة برسالة الالتزاـ: يلي فيما الأكاديدي، والاعتماد ابعودة ومعايتَ مؤشرات تطبيق فوائد وتتمثل. 1 الابقاز أو
 برقيق ابعودة، متطلبات مع تتناسب متميزة بـرجات ضماف الأداء، في عالية جودة بدعايتَ الالتزاـ أىدافها، يقوبرق

 . العاملتُ بعميع مرتفع أداء مستوى

 التي الدوؿ باختلاؼ واتساعها وعمقها وصياغتها إعدادىا في والاعتماد ابعودة توكيد ومعايتَ مؤشرات وبزتلف
 .والتوجهات وابؼضموف المحتوى في تتفق ابصيعً  أنها إلا تطبقها

 يعتٍ العالر التعليم في التقليدية الوسائل بقاء فإف والاتصالات، ابؼعلومات وتكنولوجيا التعليم في ابغاصل التطور ومع
 جودة لقياس جديدة معايتَ وجود من لابد لذلك ابؼعلومات، وعصر ابعامعية ابؼؤسسات بتُ الفجوة اتساع في ابؼساهمة
 . التعليمية العملية

                                                           
 .431، ص 2007، دار الفكر العربي، القاىرة،التعليم الجامعي بين رصد الواقع ورؤى التطويررشدي أبضد طعيمة والبندري محمد:  1
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 أو تتشابو أنها إلا غتَىا، عن مؤسسة من بزتلف ابؼعايتَ ىذه أف حيث التعليم، بجودة ابػاصة معايتَ من العديد ىناؾ
 وىو النهائية بصورتو ابؼنتج إخراج إلذ يهدؼ وبصيعها الرئيسية، الأسس أو وابؼبادئ ابؼرتكزات من العديد في تلتقي

 والتفكتَ البحث: مثل الأمور من بؾموعة على ترتكز التي ابؼهارات بصيع بضل على وـيق الذي ابؼتعلم الشخص

 تلبية على القياـ أجل من الرأي، عن التعبتَ على القدرة وامتلاؾ والتمكن القوية، والشخصية والنقد، التحليل
 .أيضاً  والمجتمع العمل سوؽ ومتطلبات احتياجات

 وتتمثل التعليم، في ابعودة برقيق على يقوـ التي ابؼعايتَ من بدجموعة التقييد من بد فلا الأمر ىذا برقيق أجل ومن
 :1 يلي فيما ابؼعايتَ ىذه

 من ليتمكن وثقافيا وسلوكيا عمليا الأساتذة تأىيل في ىنا ابعودة معيار يتمثل: التدريس ىيئة عضو جودة معايير•
 خدمة في ومساهمتهم وكفاءتهم التدريسية ابؽيئة حجم الاعتبار بعتُ الأخذ ويجب التعليمية، العملية وفق العملية إثراء

 ".الطلبة" للمتعلمتُ واحتًامهم المجتمع

 عدد نسبة مراعاة مع ابؼعرفة دقائق استيعاب ليمكن وثقافيا واجتماعيا علميا الطالب تأىيل: الطالب جودة معيار•
 .للتعلم واستعدادىم ودافعيتهم لو ابؼقدمة وابػدمات الطالب تكلفة ومتوسط الطلبة

 من ابؼناىج جودة تكمن التعليمية العملية بؿور ىو الطالب أف أساس على تقوـ: الدراسية الدناىج جودة معايير•
 مهارات وخلق تغيتَىا أو ابذاىاتهم وتدعيم شخصيتو وتكوين وبحوثو، دراساتو في ذاتو توجيو على الطالب مساعدة
 وإمكانية وطريقتها وأسلوبها وبؿتواىا مستواىا في ابؼناىج جودة قياس ويتمثل لدراسيا وبرصيلهم مهاراتهم لأثراء جديدة
 .ابؼعرفية والتطورات التكنولوجية ابؼتغتَات مع وتتماشى الواقع، عن تعبتَىا

 التطورات لتستوعب وابؼرونة والعمق والتكامل بالشمولية بالبرامج تتميز أف يجب :التعليمية البرامج جودة معايير•
 بابؼعلومات الطلبة أذىاف وحشو كالتلقتُ التعليم في التقليدية الطرؽ وإلغاء المجالات بصيع في اليوـ ابغاصلة السريعة
 تقديم في وإشراكو التعليمية العملية بؿمور ىو ابؼتعلم وجعل وبضاسة إثارة أكثر الدراسية ابغصص جعل على والعمل
 .   تقديدهاو  ابؼعلومات عن البحث على لتحفيزه الدروس

                                                           
بسلطنة عماف كما يتصورىا ابؼدير وابؼدارس، رسالة ماجيستتَ، ة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الددارس التعليم الأساسي درجالغافري صالح بن عبيد:  1

 .36، ص 2004جامعة، التَموؾ، 
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 أي بالواقع وربطها والتطبيقي النظري التدريس عملية في التكامل برقيق ضرورة وىي: التدريس طرق جودة معايير•
 .حياتو بذارب في وتطبيقها وفهمها استيعابها من الطالب ليتمكن البيئية ابؼشاكل

 ابؼوضوعية التزاـ مع الطلبة أداء تقويم أساليب استخداـ في ينوعوا أف الأساتذة على: الطلاب تقويم جودة معيار•
 الذي الأفضل الأسلوب واختيار الأساليب اختيار في بالتنوع والالتزاـ التقويم على ابؼستمر والتدريب والعدالة والشفافية

 .أدائهم لتقويم فعاؿ نظاـ كوضع التعلم بـرجات وقياس للطلاب ابغقيقي ابؼستوى يحدد

 بجميع المجتمع مع متفاعلة التعليمية ابؼؤسسة تكوف أف يجب: والمجتمع التعليمية ؤسسةالد بين العلاقة جودة معيار•
 .العمل سوؽ بزدـ بزصصات بوضع وذلك مشاكلو حل على وقادرة حاجاتو وتلبي وابػدمية الإنتاجية قطاعاتو

 الأىداؼ برقيق على درتووق والتجهيزات ومدرجات وقاعات ابؼباني توفتَ على يقوـ :الدادية الإمكانات جودة معيار•
 حيث من التعليم جودة على يؤثر ذلك لأف الانتًنيت وفضاء وابؼكاتب ابؼعلومات بنوؾ من الطلبة استفادة ومدى
 .إعدادىا تم التي البرامج أو وضعها تم التي ابػطط تنفيذ

 .  1والتميز التقدـ وبرقيق تعليمال جودة لضماف السابقة ابؼعايتَ كل تقييم خلاؿ من يتحقق :الأداء تقييم جودة معيار•

 :التعليمية العملية في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا دور .2
 :التعليمية العملية في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا .وسائل1.2

 الإعلامي ابعانب: أساسيتُ جانبتُ تكامل يتطلب العالر التعليم في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ إف
 : يلي ما وفق موضحة ابؼدى بعيدة أىداؼ لتحقيق توفرىا من لابد( مكونات) أدوات جانب فلكل الاتصالر بوابعان

  الدادية أولا:الدكونات

 ابؼعدات تشمل إذ والاتصاؿ ابؼعلومات لتكنولوجيا الإعلامي المحور متطلبات من الأوؿ ابعانب ابؼادية ابؼكونات تعتبر
 ابغاسوب تتضمن أنها كما للمستفيدين، وبثها استقبابؽا استًجاعها، تناوبؽا نقلها نهاخز  ابؼعلومات لإدخاؿ ابؼستخدمة

 ابغاسوب ذاكرة فتحستُ وغتَىا، والشاشة الأساسية واللوحة ابؼركزية ابؼعابعة وحدة تضم التي الأجهزة من بها يرتبط وما

                                                           
بية التعليم، رسالة دكتوراه، بوزارة التً  تصور مقترح لتطوير أدوات قياس تحصيل الطلاب وفق معايير الجودة الشاملةالزىراني محمد بن راشد عبد الكليم:  1

 .216ػ215، ص 2009علم النفس، جامعة أـ القرى، السعودية، 
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 في وابؼهندسوف العلماء يعد كما ابغديثة تكنولوجيةال للتطورات واسعا بؾالا بسثل وسرعتها البيانات معابعة على وقدراتها
 :يلي فيما برديدىا ليتم ، 1ابؽائلة التطورات بؽذه أساسيا مصدرا والاتصالات ابغاسبات شركات

 :الآلي الحاسب•

 مع بالتعامل نقوـ فنحن فائقة وسرعة بدقة استًجاعها بززينها، البيانات، بدعابعة تقوـ آلة عن عبارة الآلر ابغاسب
 2 سلفا بؿددة لتعليمات طبقا يعمل فهو والاستًجاع، والتخزين ابؼعابعة بأعماؿ تقوـ لكي بربؾتها طريق عن الآلة تلك

 :التالية الثلاثة ابؼنظومات من يتكوف حيث

 .الذاكرة ابؼعالج، من تتكوف وىي ابؼركزية ابؼعابعة وحدة والقارة، ابؼفاتيح كلوحة: الإدخال وحدات

 .3ابؼمثلة ابؼدبؾة والأقراص وابؼرنة الصلبة الأقراص من تتكوف :التخزين وحدات

 بـتلف عند معروفة ىي التي الصوت مكبر كذا العرض وحدات الصوتية، السماعات الطابعات :الإخراج وحدات
 .والاتصاؿ ابؼعلومات بتكنولوجيا ابؼتعاملتُ

 :ما نوعا ابغديثة العناصر إلذ إضافة

 على رقمية صور إلذ التناظرية ابؼطبوعة ابؼواد لتحويل لتستخدـ ابغاسوب بعهاز تابعة دةوح تعد:  الضوئية الداسحة•
 أنو الاختلاؼ ، ويتجلى النسخ آلة بواسطة الورؽ على صورة نسخ عملية الضوئي ابؼسح عملية وتشبو ابغاسوب،

 بدرجاتها ألوانها وتغيتَ هاوبرميل برميلها ثم ابغاسوب ذاكرة في وبززينها نسخها يتم الورؽ على صور نسخ بدلا
 . 4 التعلم في جانبية أكثر لتصبح ابؼختلفة

                                                           
، الوراؽ للنشر والتوزيع، الأرين، ط تكنولوجيا الدعلومات في منظمات الأعمال الاستخدامات والتطبيقاتغساف قاسم اللامي، أمتَة شكرولر البياني:  1
 .19، ص 2010، 1
تصميم وتطبيق برلرية الكترونية تفاعلية الدقرر تقنيات التعليم القياس أثرىا في التحصيل الدراسي لطلاب كنية الله الزىراني:  عماد بن بصعاف بن عبد 2

 .134، ص 2008، مذكرة دكتوراه، بزصص تقنيات التعليم، ابؼملكة العربية السعودية، الدعلمين في الباحة
وتطبيق برلرية الكترونية تفاعلية الدقرر تقنيات التعليم القياس أثرىا في التحصيل الدراسي لطلاب كنية  تصميمعماد بن بصعاف بن عبد الله الزىراني: 3

 .135، ابؼرجع السابق، ص الدعلمين في الباحة
 .27نفس ابؼرجع، ص  4
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 بواسطة بؿليات فيو أدخلت مفاتيح لوحة بدوف مسطح بؿموؿ حاسوب عن عبارة ىو :الذي اللوحي الحاسوب•
 أو بها جودةابؼو  الرقمية التًبوية المحتويات إلذ الولوج يدكن الشاشة ىذه خلاؿ ومن بؼسية شاشة على ابؼباشر ابؼسك
 .1 الانتًنت شبكة

 : التفاعلية أو الالكترونية السبورة•

 خلق في تسهم كما خاص، بقلم أو النمس بواسطة إما فيها التحكم إمكانية وتتيح بابغاسوب، تربط شاشة عن عبارة
 ابػراط سهيلوت التعلمية الأنشطة وبناء عرض من بسكن حيث التعلمية، التعليمية العملية طرفي بتُ تفاعلي فضاء

 داخل الرقمية التًبوية ابؼوارد وبززين وتوظيف استثمار من بسكن أنها كما الدرس، بناء ستَورة في ومشاركتهم ابؼتعلمتُ
 بسكنهم عدـ حالة في التًبوية البوابات أو الالكتًوني البريد طريق عن للمتعلمتُ شرحو تم ما إرساؿ أو وطباعة الفصل،

  2.بالفصل التواجد من

 :الرقمية التصوير لةآ•

 التصوير الات أو الأعلاـ، استخداـ من بدلا رقمي، بشكل وبززينها الفوتوغرافية الصور لالنقاط أداء عن عبارة
 تسمح كما الصور جانب إلذ التًبوي الفيديو أو معا والصورة الصوت تسجيل منها البعض يتيح بحيث التقليدية

 سهولة حيث من التعليمية العملية لطرفي ابؼميزات من العديد الكامتَات نم النوع ىذا يوفر وبالتالر الصور بعرض
 . 3أقل وبتكلفة ديداكتيكية كوسائل الاستعمالو الصور وطباعة عرض النقاط

 : الانترنت على القائمة الفيديو لزاضرات أجهزة•

 من بؾموعة بتُ والصورة لصوتا وتبادؿ لنقل الصوت ومكبرات الفيديو بكامتَا مزودة بابغاسوب مرتبطة أجهزة ىي
 .4 ابػدمة ىذه الانتًنت شبكة على ابؼواقع من بؾموعة وتوفر ابؼتحدثتُ

 أشياء أو الأبعاد ثلاثية أشياء من أو نصوص من صور اخذ في توظف تفاعلية بيداغوجية أداة ىي :الدرنة الكاميرا•
 .التعلمية التعليمية العملية طرفي بتُ لتقاسموا الدراسة ابؼلاحظة أجل من العرض أدوات بواسطة لعرضها متحركة

                                                           
 .28، ص 2012: ابؼملكة ابؼغربية، الرباط، الدليل البيداغوجي الانتاج تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في التعليم 1
 .25نفس ابؼرجع: ص  2
 .28، ص  : مرجع سابقالدليل البيداغوجي الانتاج تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في التعليم3
 .28، ص  نفس ابؼرجع4
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  ثانيا: البرلريات

 إليها التطرؽ سيتم والتي والاتصاؿ، ابؼعلومات لتكنولوجيا الإعلامي المحور متطلبات من الثاني ابعانب البربؾيات تعتبر
 : التالية النقاط في

 :البرلريات تعريف ( أ
 نظاـ في للحاسوب ابؼادية ابؼكونات على تسيطر التي ابؼنظمة صيليةالتف والتعليمات الإيعازات على البربؾيات تشتمل

 ابؼعلومات، معابعة في تساىم حيث...  1 التطبيق وبربؾيات التشغيل النظاـ، بربؾيات على وتشتمل ابؼعلومات
 .العمليات وإدارة العمل لأداء مفيدة كمخرجات وتقديدها تسجيلها

 

 : 2إلذ عاـ بشكل ابغاسوب ياتبربؾ تقسم: الحاسوب برلريات مستويات ( ب
 النوع حيث من: أولا

 ىذا ويضم ببعضها، وحداتو علاقة وتنظيم ابغاسوب لتشغيل ضرورية آليات البربؾيات ىذه تعد: النظام برلريات 
 داخليا، فيها وبززف ابؼصنعة ابؼؤسسة تعدىا التي البرامج سلسلة عن عبارة ىي والتي التشغيل برامج البربؾيات من النوع
 .نفسو ابغاسوب من يتجزأ لا جزءا تعد كما
 ذات البربؾة لغات بإحدى ابؼكتوبة والايعازات التعليمات بتًبصة تعتٌ التي البرامج بؾموعة وىي: التأليف برلريات 

 . الآلة لغة إلذ العالر ابؼستوى
 تغيتَات مع تطبيقها يدكن إذ نمطية طبيعة ذات معينة عمليات لتشغيل معدة برامج وىي: التطبيقية البرلريات 

 وكيفية البيانات اللازمة ابؼعابعة عمليات تسلسلية بصورة بردد التي التعليمات كافة على البرامج ىذه وتشمل طفيفة
 .تنفيذىا

 ابؼنظمات أف حيث فرؽ في والعمل الاتصاؿ عامة الوظائف بسنح التي البربؾيات وىي :ألفرقي العمل برلريات 
 ووضع ابؼشاريع على والآراء التعليقات تبادؿ تستطيع مفرقة جغرافية بصورة ىي التي العمل وبؾموعات الفرؽ الأفراد
 ابؼراسلات وارساؿ بزطيط مع ابؼشاريع الأعماؿ متابعة ضماف مع ابؼرئية ابؼؤبسرات وتنظيم الوثائق الأفكار، عامة بصفة

                                                           
 .32ـ، ص2007، 2، دار ابؼستَة للنشر والطباعة، الأردف، ط نظم الدعلومات الإداريةعامر إبراىيم قندبعي وعلاء الدين عبد القادر ابعنابي:  1
 .169غساف قاسم اللامي، أمتَة شكرولر البياني: تكنولوجيا ابؼعلومات في منظمات الأعماؿ الاستخدامات والتطبيقات مرجع سابق، ص 2



جودة التعليم العالي                                                                            الفصل الثالث:  
 

 

54 

 الوثائق إرساؿ أو برستُ أجل من لأوقاتا كل في الآخرين أفكار مراجعة من الفريق من عضو كل ليتمكن والبريد
 :امثلتها أىم ومن1  ابؼراجعة اجل من

 :العمل تدفق

 اخراج بابذاه بفعالية الأعماؿ ورقابة توجيو تنظيم بزطيط على يساعد فهو مهم؛ إداري برنامج البرنامج ىذا يعتبر 
 استعماؿ برستُ لأجل آلية بصورة ؿالأعما برضتَ في فعالة بصورة ذلك بعد واستعمابؽا معقدة أو بسيطة ونسخ

 ىذا كل من والأحسن التطبيقات عروض والكتاب برقيق أجل من ابؼتغتَة للمعطيات وسهلا سريعا استعمالا مواردىا
 رقم وتعظيم الاستغلاؿ تكاليف خفض أخرى جهة ومن جهة من ابؼهاـ وتسلسل ربط وتطوير بقياس تسمح فهي

 :ب يتصف حيث 2 الأعماؿ

 .الاختناؽ مضايق لتحديد الطويلة ابؼهاـ ةمد بزفيض-

 .الإخراج إعادة أجل من وتوافقها الأليات وفوترة وتقديم تعليم-

 سريع برضتَ مع الرقمية المحيطات في ابؼلفات انتظاـ ابعودة حفظ ابغساسية ابؼهاـ لتثبيت يتأىلوف الفاعلوف ترؾ-
 .الصفحات بدستوى تابؼلفا فواف تغيتَ عليو ينجر ما الإخراج الأعماؿ وسهل

 (Software as a service (Saas: 

 التشارؾ آليات مثل معايتَ ذو آلر تطبيق ينتج حيث 2000 سنوات بداية في ظهر مستقل غتَ إلذ إعلاـ برنامج ىو
 لذإ البرنامج حلوؿ استعماؿ من ابؼستعطتُ يدكن أداء نموذج يعتبر كما. ابؼؤسسة بعمليات ابؼرتبطة التطبيقية الآليات
 من فتًة خلاؿ ثابتة استقباؿ رسومات اكتساب يتم أين نموذجي اشتًاؾ على تركز علاقتيو نماذج فهي الانتًنت جانب

                                                           
1  Kenneth laudon, Jane laudon et Éric fimbel. Management des systèmes d’information, Pearson, 
France, 9  
Edition– 30 juillet 2006, p291. 
2Solutions Xerox d’impression automatisée pour une productivité accrue un nouvel élan pour 
davantage de rentabilité, Xerox corporation free flow ,2008, www.xerox.com/free flow, p3.  
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 في الكتًوني بريد علبة 15000 نتائجها ومن الانتشار العرض سرعةSaas 1 حلوؿ بكو التوجو أسباب ومن الزمن
 . الأسبوع

Platform as a service (PaaS): 

 ؿ مشابو فهو تعقيده وبدوف وسهلة سريعة بصورة الواب تطبيقات وخلق بإنشاء يسمح برنامج انو على تعريفو يدكن
SaaS 2 فيمايلي ابؼيكروسوفت خدمات ابؼشهورة أمثلتو ومن: 

 . مشتًكة معايتَ بابذاه Data basesو الواب خدمات بتُ يدمج-

 .عابؼشرو  وبزطيط اتصاؿ تتضمن حلوؿ فهي العرقي التطوير يدعم-

 الوظيفة حيث من: ثانيا

 :إلذ وتقسيمها أخرى نظر وجهة من البربؾيات ىذه إلذ التطرؽ فيمكن لذلك إضافة

SADمن بدوره يتكوف القرار، لابزاذ استخدامها وكيفية ابؼعلومات في متخصص برنامج ىو : الذي: 

-DATA War House الأخذ المحددة للاحتياجات الاستجابة اجل من منظمة بيانات قاعدة ىي التي 
 ابؼوضوع بؿلية بفيزات ذات وبؿيطها، وظائفها ابؼؤسسة، حوؿ التاريخية ابؼعلومات من تتكوف القاعدة ىذه إذ القرار،

 .3 القرار ابزاذ في ابؼساعدة عملية تدعيم اجل من التنظيم الإدماج

SGBD البيانات قواعد:  بتضمن بدوره والذي Database BD أو بعضها مع تبطةمر  بيانات بؾموعة وىي 
 أو ابؼرنة والأقراص للحاسوب الصلبة الأقراص مشغل مثل البيانات حزف ووسائل أجهزة على ابؼخزنة ابؼعلومات

                                                           
1 Jean- François pépin et autres, Le Saas dans le SI de l’entreprise : la vision des grandes entreprises, 
cigref  
Réseau de Grande Entreprises, Paris, octobre 2011, p2. 
2 https://www.salesforce.com/paas/overview 18:40  15/04/2024بست زيارتو بتاريخ   
3 Frédérique Peguiron, application de l’intelligence économique dans un système d’information 
stratégique  
Universitaire les apports de la modélisation des acteurs, thèse de doctorat, spécialité sciences de 
l’information  
Et de la communication, université Nancy 2, 2006, p94. 
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 التكاليف، تتعلق وبيانات العمليات من بـتلفة الأنواع القياسية بالأوقات متعلقة البيانات قواعد تكوف وقد الأشرطة،
 أرقاـ شكل على تنظم فبعضها بـتلفة أشكالا تأخذ أنها كما وغتَىا، لتُابؼتعام احتياجات بزص معلومات أو

 في ابؼنشورة ابؼواضيع عن معلومات مثل كلمات أو مواضيع أساس على بذمع البيانات قواعد من آخر وقسم ومؤشرات
 .التخزين للتكنولوجيا كمرادؼ كذلك تأخذ 1 والمجلات الصحف

 :أنواع عدة إلذ البيانات قواعد لتقسم

 مديري باسم القواعد مثل واحد فرد بواسطة ابؼستخدمة الفردية القواعد مثل: مستخدميها حسب البيانات قواعد•
 .إلخ. ...الشخصية ابؼعلومات

 الأساسية الوصفية البيانات تشمل والتي بيلوغرافية قواعد وىي أنواع أربعة وتشمل: لزتوياتها حسب البيانات قواعد•
 على للإجابة ابؼستفيدوف يحتاجها التي ابؼعلومات من مهمة بؾاميع وبسثل... وابؼوضوعية وصفيةال الفهرسة تعكس التي

 .كاملة ونصوص وقواعد وإحصائية رقمية وقواعد استفساراتهم

 البرامج حيث ثالثا:من

 وبرامج بالشبكة الاتصاؿ برامج outlook express مثل الالكتًوني الربيد وبرامج ابؼستعرض برامج تضم
 .والفيديو الصوت على الاستماع كبرامج: ساعدةم

: على المحتوية والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا باستخداـ الاتصاؿ جوانب من الأوؿ ابعانب آليات اعتماد مع ىذا
satellite، cable fibre optique، carte reseau، routeur . 

 

 

 

 

 

                                                           
 .171ػ170،مرجع سابق، ص  جيا الدعلومات في منظمات الأعمال الاستخدامات والتطبيقاتأميرة شكرولي البياني: تكنولو غساف قاسم اللامي:  1
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 العالي مالتعلي في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا .استخدام2.2

 :التالر النحو على وذلك التنافسية ابؼيزة خلابؽا من لتًفع والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ يدكن

 بالتًكيز ورغباتو حاجاتو برديد خلاؿ من الأفراد قيمة وتعزيز برستُ بها يقصد: الدستهدفين الأفراد قيمة تعظيم•
 أعماؿ من الأختَة ىذه تقدمو ما خلاؿ من ابؼنظمة اىتماـ مصدر دفتُابؼسته الأفراد يجعل بفا والتكلفة، ابعودة على

 .حديثة معلوماتية وتقنيات الكتًونية

 العناصر استقطاب وكذا التميز أجل من جديدة برسينات ادخاؿ خلاؿ من وذلك: الأعمال ىندسة إعادة•
 .ابؼقدمة ابػدمة في والسرعة وابعودة التكلفة خلاؿ من أكثر ابؼستهدفة

 من بصلة على بالتًكيز وذلك ابؼستهدفة الفئة نظر وجهة من ابعودة على التًكيز خلاؿ من: الأعمال جودة سينتح•
 .والاستجابة وابؼوثوقية الأداء أهمها الصفات

 تتطلب التي عليو للمتعارؼ وفقا وابؼستمرة السريعة التكلفة خلاؿ من وذلك: الرشيقة التعليمية الدؤسسة تشكيل•
 . 1 ابؼستوى عالر وأداء عالية جودة

 أىم من واحدا تكوينها بعد إذ العابؼية، التنافسية الأعماؿ بنية في وذلك: الافتراضية التعليمية الدؤسسة تكوين•
 من معا وابؼوجودات الأشخاص بربط ابؼؤسسات ىذه وتقوـ ابؼعلومات تكنولوجيا باستخداـ تتم التي الاستًاتيجيات

 . بؼؤسسةا مع ابؼتعاملتُ ربط خلاؿ

 تطبيقها ونشرىا ابؼعرفة باكتساب تقوـ التي التعليمية بابؼؤسسات يعرؼ ما أو: للمعرفة ابؼبدعة التعليمية ابؼؤسسة بناء
 والأشخاص ابؼختلفة الأماكن من ابؼعرفة وتراكم بناء تستطيع التي والأساليب التكنولوجيا استخدامها خلاؿ من

 .ابؼنظمات ىذه أداء على إيجابيا ينعكس بفا البشرية دىاوموار  لعملياتها وتصنيفها ابؼختلفتُ

 : وىي رئيسية عوامل ثلاث على بالاعتماد وذلك: ابؼستداـ الاستًاتيجي النجاح•

                                                           
، عماف، 1ػ مدخل استًاتيجي معاصرػ دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، ط  نظم الدعلومات الاستراتيجيةغساف عيسى العمري وسلوى أمتُ السامري:  1

 .136ـ، ص 2008
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 التشريعات تتضمن التي للمؤسسة الفريدة والأوضاع ابؼنافسة ومعطيات الإنتاج ىيكل ىو البيتٍ العامل :البيئة-
 .الاختًاع وبراءات والسياسات

 ابؼؤسسة منافسة ترفع التي العوامل أىم من تعتبر والتي وابؼعرفية، التكنولوجية ابؼوارد في وابؼتمثلة :الرئيسة العوامل-
 ابؼؤسسة يجعل بها القاطنتُ الأفراد ذىبية حسب أي ابؼنطقة حسب ابؼلائم ابؼكاف واختيار الفروع توقع فدقة التعليمية،
 بالثقافة يتحلوف لا أفرادىا معظم ريفية منطقة في خاصة مدرسة إنشاء يدكن لا فمثلا غتَىا، عن تتميز التعليمية
 . بها والثقة حياتهم في التكنولوجية ابؼهارات وتوظيف للتعامل اللازمة وابؼعرفة

 أو ابؼنافستُ مقدمة في ابؼعلومات تكنولوجيا واستخدامات للتسوؽ أولا الدخوؿ مثل :الإدارة وأنشطة استراتيجيات-
 . ابؼؤسسي والتعليم ابؼعرفة إدارة تطبيق أو الكلفة وقيادة الدخوؿ مواقع ادإيج

 :ىي بؾالات ثلاثة في ابؼعلومات لتكنولوجيا أخرى استخدامات برديد تم كما

 في أساسية بصفة والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا التعليمية ابؼؤسسة تستخدـ :للأعمال اللازمة الدعلومات توافر•
 يقوـ خلابؽا من التي web مواقع إقامة. إلذ الشفوي العرض نماذج تصميم إلذ مرتبات حساب من دبست مهاـ دعم

 .فيها يرغبوف التي ابػدمات لطلب أوامر بإرساؿ العملاء

 خلاؿ من ذلك ويكوف الابتكار على القدرة زيادة في ابؼعلومات تكنولوجيا تساعد أف يدكن حيث :الابتكار تعزيز•
 شركة وىي fader the express" fed ex شركة قامت فقد الكتًونيا، الأعماؿ تنفيذ طرؽ يجادبإ ابؼنظمة قياـ

 إلكتًونيا ليطلبوا باستخدامو عملاؤىا يقوـ حيث الطرود لتسليم برامج بتقديم أ.ـ.و مقرىا السريع البريد لنقل عابؼية
 ميزة الشركة أعطى الابتكاري الأسلوب ىذا ،والاستلاـ الشحن عملية أثناء الطرود حالة وابؼتابعة الشركة، خدمات
 .ابؼعلومات تشغيل مهاـ من جديد نوع على ويعتمد تنافسية

 وكأداة وابؼساحة الوقت قيود على للقضاء أداة والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا بسثل :والدساحة الوقت اختزال•
 CD-ROM ابؼكتنزة فالأقراص بها، تتمتع لتيا التخريبية القدرة خلاؿ من فهمها يدكن ابؼساحة قيود على للقضاء
 من متنوعة أدوات تستخدـ أف للمؤسسة يدكن أخرى ناحية ومن ابؼعلومات، من بايت ميجا 650 بزرين يدكنها

 السرعة بذلك ونقصد ابؼعلومات، وبث تشغيل في عادة تستغرقو الذي الوقت قيود لتحطيم ابؼعلومات تكنولوجيا
 130 تعد حاليا يستطيع PCS الشخصي ابغاسوب وجهاز والاتصاؿ ابؼعلومات كنولوجيات بها تتصف التي ابؼدىنة
 .الواحدة الثانية في التعليمات من نوع مليوف
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 الدعلومات تكنولوجيا استخدام وأىداف .أهمية3.2

 : 1يلي فيما العالر التعليم في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ أهمية تتمثل 

 وذلك ابعامعة، تسيتَ في التكنولوجية التغتَات ضوء في العصرية التطورات ابؼسايرة ومهنيا وثقافيا علميا تُالإداري تنمية•
 .الدولية ابؼعايتَ ضوء في التعليمية الإلكتًونية الإدارة جودة وبرقيق العلمي التقدـ مسايرة بغية وسريع مستمر بشكل

 .والتحفيز ابؼهارة عالية البشرية والقوى الطاقات كل باستثمار تميزوال التفوؽ ىو للإدارة الأساسي التوجو يكوف أف•

 .شاملة نظرة الإلكتًونية التعليمية للإدارة ينظر أف•

 : 2منها الأىداؼ من بصلة برقيق إلذ العالر التعليم في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ ويهدؼ

 .مدبؾة وأقراص الانتًنت شبكة على كتًونياإل ابعامعة بطلبة ابػاصة الدراسية ابؼقررات نشر•

 .العالد مستوى على الالكتًوني العالر التعليم أىداؼ برقيق في الإسهاـ•

 .التعارؼ وتبادؿ الاتصاؿ تقنيات أحدث باعتماد والاطلاع البحث طرؽ تسهيل•

 .الإدارة كفاءة ورفع لتعليما جودة التحقيق والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا تتيحها في الكبتَة القدرات استثمار•

 التفاعلي، التعليم الثانية، والدافعية التعاوني والتعلم التكنولوجية وابػبرات والفردي الثاني بالتعليم الطلاب ترويد•
 .وغتَىا ابغياة مدى ابؼعلم مشكلات حل ابغقيقية، العمل بيئة بؿاكة الإبداعية، للمهارات وابؼمارسة التدريب

 .الأمر اضطر إذا منازبؽم من اشغابؽم متابعة من وبسكنهم الإدارة على القائمتُ ومرض بالغيا مشكلة حل•

 صادؽ مصدر على للمحصوؿ معها تتعامل التي البيانات لتوحيد واحدة بشبكة بابعامعة الإدارية أعماؿ الربط•
 لأسس على سليم قرار الابزاذ اللازمة بابؼعلومات امدادىم طريق عن القرار متخذي وخدمة للبيانات ووحيد

 .موضوعية

                                                           
، بؾلة الواحات للبحوث والدراساتػ، ابؼركز ابعامعي غرداية، ح لتحسين جودة التعليم الالكتروني عن طريق حوسبة الدقرراتنموذج مقتر ىواري معراج:  1

 .55ـ، ص 2008، 3العدد 
 .56نفس ابؼرجع: ص  2



جودة التعليم العالي                                                                            الفصل الثالث:  
 

 

60 

 حالة على للوقوؼ ودقيقة سريعة تقارير على والوزارة الإدارة وبؾلس وابؼديرية التعليمية الإرادة حصوؿ من التمكن•
 .دوريا وحديثة مستمرة بصفة التعليمي النظاـ

 .ابؼكتبي العمل تقليل مع ابغالر التشغيل تكاليف وخفض وابؼاؿ وابعهد الوقت توفتَ•

 ومعرفة نتيجة على ابغصوؿ ودقة سرعة خلاؿ من وذلك ابعامعي التعلم بؽيئة بالنسبة البيانات في ابؼصداقية تعزيز•
 .ابعامعية ابؼؤسسة داخل ابؼعلومات وشبكة الانتًنيت طريق عن ونشرىا النتيجة

 البيانات بصيع اؿادخ طريق عن وذلك بفكن وقت أسرع وفي والطالب وابؼوظف للأستاذ خدمة أفضل على ابغصوؿ•
 . التعليمية ابغركة في ابؼشاركتُ الأفراد بصيع يحتاجها التي

 :العالي التعليم جودة تحسين في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا معوقات.4.2

 بسثلت وعوامل أسباب لعدة راجع وىذا التعليمية العملية في ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ معوقات تعددت
  :يلي فيما

 ابؼعتبرة ابعديدة والتقنيات والاستًاتيجيات عامة، بصفة التعليمية العلمية التجديدات مقاومة إلذ ابؼعلمتُ بعض ميل•
 .خاصة بصفة عليو اعتيد بؼا

 والتي التعليم عملية في ابؼستخدمة والآلات الأجهزة بؾموعة أنها على اليها والنظر التعليم، تكنولوجيا بدفهوـ الوعي قلة•
 . ميكانيكا آليا وبقعلو الإنساني، الطابع ذلك تفقده أف شأنها من

 امتلاكهم لعدـ استخدامها، عند ابػطأ في الوقوع أو ابؼعقدة التعليمية والآلات الأجهزة استخداـ من الأساتذة بزوؼ•
 .الصحيح للاستخداـ اللازمة ابؼهارات

 .للتدريس ينيةالروت بالأعباء وانشغالو للمعلم الكافي الوقت توافر عدـ•

 العملية في بؿلهم ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا برل أف من بعضهم وبزوؼ مهند كعامل التعليم تكنولوجيا إلذ النظر•
 .التعليمية

 .التعليمي للموقف اللازمة التعليمية والآلات والأجهزة البربؾيات على ابغصوؿ صعوبة•
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 .  1التعليمية العملية في التعليم تكنولوجيا وأهمية بقيمة ابؼعلمتُ بعض ايداف عدـ•

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
قى الوطتٍ حوؿ دور الرقمنة في ابعودة في ، ابؼلتمساهمة تكنولوجيا الدعلومات في العملية التعليمية لتحقيق الجودة في التعليم العاليحسناوي فاطمة:  1

 .223ػ222ـ، ص 2007التعليم العالر، جامعة ابعزائر، 
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 :الفصل ملخص

 لا إذ خدمية، أو إنتاجية. كانت سواء منظمة آية في والرقي التقدـ عملية في أساسي عنصر ابعودة اعتبار منطلق من
 ابؼوارد كل توجيو خلاؿ من وذلك البشري ابؼورد وىو ألا فيها المحرؾ العنصر باعتماد إلا الأختَ ىذا برقيق يدكنها
 ضماف في والإبداع للابتكار موالية ظروؼ خلق أجل من التحتية والبنية العمليات ابؼناىج النظم السياسات البشرية
 تتحقق العالر التعليم جودة إف لبلوغو بصيعا تسعى الذي ابؼستوى البلوغ الفريد تهيئ التي للمتطلبات التعليمي ابؼنتج

 :خلاؿ من

 .الشاملة للجودة وبؿددة ضحةوا سياسة وجود-

 .التعليمية ابؼؤسسات الإداري التنظيم كفاءة-

 .الأخطاء في الوقوع لتفادي والتقويم ابؼتابعة نظاـ تفعيل-

 .والإدارية التعليمية للهيئة ابؼستوى عالية التدريب نظم توفتَ-

 العالر التعليم عناصر على ائدىاوفو  العالر التعليم في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا دمج أهمية سرد فبعد
 إلذ توصلنا والشبكات البربؾيات ابؼادية الإمكانيات أدواتها كل تطبيق خلاؿ من جودتها لتحستُ مهمة جد كوسيلة

 التي ابغادثة التطورات ومواكبة العالر التعليم في الصحيحة بالصورة ودبؾها الوسيلة بهذه الاىتماـ ضرورة مفادىا نتيجة
 الأجنبية أو العربية سواء العالر التعليم مؤسسات بتُ العالر التعليم مؤسسات مكانة برستُ مع المجالات كل مست

 خاصة اجتماعية أخرى قطاعات إلذ للتوجو عبور جسر وأنها خاصة السلبية تأثتَاتها من وابغذر ابغيطة اخذ مع
 التعليم في التكنولوجيا ىذه تأثتَ أنماط إلذ والرابؼ الفصل في التطرؽ سيتم حيث اخص بصورة( العمل سوؽ) واقتصادية

 لتكنولوجيا الإيجابية الانعكاسات منطلق من ، وىذا التعليمية العملية جودة خصوصا جودتها برستُ بهدؼ العالر
 دارةإ التدريسية، العملية الدراسي، ابؼقرر الطالب، الأستاذ،) التعليمية العملية جودة عناصر على والاتصاؿ ابؼعلومات

 جهة من العلمي للبحث خدمة العالر التعليم قطاع في السلبية الانعكاسات بعض طرح عن النظر عم دوف) الكلية
 .العمل بسوؽ بفثلة ثانية جهة من والمجتمع
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 بالدؤسسة تعريفال

 رقم التنفيذي ابؼرسوـ بدوجب 2017/ 2016 ابعامعية السنة مطلع في الاجتماعية العلوـ كلية إنشاء تم
 التي ابعديدة ابؽيكلة إطار في وذلك ،2016 سنة برايرف22 ابؼوافق 1437 عاـ الأولذ بصاد13 في ابؼؤرخ72_16

 ابؼميز الإداري طاقمها خلاؿ من واسعة بخبرات تزخر لكنها مستحدثة كلية بذلك وىي العالر التعليم إصلاح يعرفها
 نسانيةالإ العلوـ كلية وكذا سابقا الاجتماعية والعلوـ ابغقوؽ كلية مظلة برت منطوين كانوا الذين الأكفاء وأساتذتها

 من برتويو بدا التكوين ضماف على الاجتماعية العلوـ الكلية وتعمل .2010 سنة استحداثها منذ والاجتماعية
 .والبحثية والبيداغوجية، الإدارية، ابؼستويات، كافة التعليم وعلى وجودة يتماشى بدا وىذا بؽا التابعة العلمية الأقساـ

 :الكلية رؤية

 .العلمي ابؼنتوج دةجو  لضماف ابؼستمر التطوير

 :الكلية رسالة

 والاستخداـ الكلية، في والاجتماعية والإدارية والبحثية التعليمية ابؼمارسات بصيع في الشاملة ابعودة برقيق إلذ تسعى
 الكلية، أعضاء بصيع بدشاركة وذلك ابعامعي، التعليم بدستوى للنهوض ابؼتاحة البشرية وابؼوارد الإمكانات بعميع الأمثل

 .عليو ابؼتعارؼ ابعودة معايتَ وفق العمل، سوؽ ومتطلبات المجتمع، حاجات قابلةبؼ

   والزمني(: والبشري الدكاني)الدراسة  لرالات .1
 بكلية ابؼيدانية بدراستنا قمنا حيث ابؼيداني، البحث لإجراء ابعغرافي النطاؽ ابؼكاني بالمجاؿ يقصد: الدكاني المجال ( أ

جذع  قسم إلذ الكلية ىذه وتنقسم ،عمار الثلجي بالأغواط بعامعة التابعة الكليات أحد وىي ،العلوـ الاجتماعية 
علم النفس وعلوـ التًبية و الارطفونيا وقسم الفلسفة وقسم علم الاجتماع  وقسممشتًؾ علوـ اجتماعية 

سنة و  مشتًؾ جذع سنتتُ إلذ فيو التكوين يقسم والذي ،علم الاجتماع قسم في دراستنا أجرينا وقد ،والديدغرافيا
و  بـتلف الفروع في ابؼتقدمة الأساسية بابؼعرفة الطلبة تزويد في التخصص ىذا أىداؼ وتكمن، بزصص الثالثة
علم الاجتماع و  لدراسة وتأىيلهم التعليم على قدراتهم وتطوير والتطبيقية الذىنية مهاراتهم تطوير من الطلبة بسكتُ
 وإمداده العلمي ابؼهتٍ والوسط ابعامعي التكوين بتُ العلاقات تعزيز ، قدمةابؼ و الأساسية بابؼعرفة الطلبة تزويد

 وغتَىا من للمستجدات السريعة والاستجابة بفعالية الآخرين مع التواصل من الطلبة وبسكتُ بـتصة، بإطارات
 .برقيقها إلذقسم علم الاجتماع والاتصاؿ  يسعى التي الأخرى الأىداؼ
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 إلذ معلومات الوصوؿ أجل من البشري العنصر دراسة السوسيولوجي العلمي البحث يتطلب : البشري المجال ( ب
العلوـ الاجتماعية  بكلية يدرسوف الأساتذة الذين من عينة في الدراسات البشري المجاؿ ويتمثل الدراسة، بزدـ

العشوائية  العينة سلوبأ على اعتمدنا ولقد دراستنا، عليها بسركزت التي الفئة وىي ،أستاذ دائم 116 عددىمالبالغ 
 .ابؼعلومات بصع أجل من ستمارةا توزيع في البسيطة

 :أسلوب العينة العشوائية البسيطة

 فرصة المجتمع في عنصر لكل يكوف حيثمن أساليب بصع البيانات  أسلوب ىو البسيطة العشوائية العينات أخذ
 ىذه العينات أخذ تقنية لذلك تعُرؼ الاحتماؿ أو ابغظ على كليًا العناصر اختيار يعتمدىنا  اختياره واحتماؿ

 .الصدفة طريقة باسم أحياناً 

أستاذ، وتم أخذ عينة 116وقد استخدمنا ىذا الأسلوب لتسهيل العمل ابؼيداني، وقد قدر بؾتمع البحث ب 
 من العدد الإبصالر. 50منهم بنسبة 

 ابؼعلومات بصع بهدؼ موضوعو، حوؿ الدراسة جراءبإ الباحث فيها يقوـ التي الزمنية ابؼدة بو ونقصد :الزمني المجال ( ت
 :ابؼراحل الآتية إلذ قسم وقد ابؼيداني البحث عملية استغرقتها التي الزمنية الفتًة أي والبيانات،
 الاستطلاعية: الدرحلة  

 كتب ما أي ابؼوضوع حوؿ الأولية بالقراءة قمنا حيث ـ،2024أفريل وماي  شهري بتُ ما بؿصورة كانت والتي
 على ابغصوؿ وبعد قسم، رئيس من ابؼوافقة على ابغصوؿ تم وقد ابؼيدانية، الدراسة إجراء مكاف برديد تم كما حولو

 وكذلك. العينة أو الفئة ضبط أجل من ساتذةبالأ ابػاصة الإحصائيات على للحصوؿ القسم إدارة إلذ توجهت ابؼوافقة
 حددت كما دراستي، موضوع بزدـ والتي قسمال حوؿ ابؼلاحظات بعض وأخذت ابؼعلومات بعض على نابرصل

 توقيت ضبط من لابد كاف لذا يدرسوفساتذة الأ كوف خاصة الاستمارات توزيع تاريخالأستاذة ابؼشرفة  مع بالاتفاؽ
 .الاستمارات لتوزيع مناسب

 الاستمارات: توزيع مرحلة  

 على وتوزيعها بذريبها تم للاستمارة ائيالنه الشكل على ابغصوؿ بعد ـ،2024 ماي شهر في الاستمارة إعداد تم
 وكذا ونائبوخويلد موسى  الدكتور القسم رئيس مع ابؼقابلة وإجراء ـ2024ماي 17إلذ  ماي4 من ابتداء ساتذةالأ

 .ـ2024 ماي 4يوـ وذلكجرادي  حفصةة الأستاذ
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 البيانات وتحليل ترع مرحلة: 
 الاستمارات بصيع بصع تم حيث ستمارات مباشرة،الا استًجاع بعد ماي شهر أواخر في ابؼرحلة ىذه بدأت 

 يتم والتي ابؼئوية النسب وبرديد إحصائية في جداوؿ تفريغها وتم فيها ابؼوجودة ابؼعلومات بـتلف ومراجعة
 .ابؼيدانية في الدراسة عليها ابؼتحصل البيانات برليل منها انطلاقا

 :وعينة الدراسةلرتمع  .2

كلية العلوـ الاجتماعية وتم توزيع الاستبانة على وحدة الدراسة لغرض ابغصوؿ على   يتمثل بؾتمع الدراسة في أساتذة
 بيانات من أجل إبساـ الدراسة وبرقق ابؽدؼ منها وتم تطبيق الدراسة على كلية العلوـ الاجتماعية بجامعة الاغواط.

ار العينة بصفة عشوائية وتكونت العينة أما عن عينة الدراسة فهي الأساتذة ابؼدرستُ بالكلية باختلاؼ فئاتهم وتم اختي
 أستاذ. 116ابؼدروسة من 

 منهج الدراسة: .3
 في معتُ منهج استخداـ تفرض التي ىي ابؼوضوع فطبيعة بحث، لأي ابؽامة ابػطوات من ابؼنهج يعتبر

 حثالب حديقة وىو للحقيقة واستكشافو ابؼشكلة دراسة في الباحث يتبعها التي الطريقة ىو وابؼنهج .البحث
 وموضوعية علمية نتائج إلذ للوصوؿ وبرليلها وتصنيفها البيانات أو ابؼعلومات بصع في الباحث يعتمدىا التي

 .البحث يثتَىا التي والاستمارات الأسئلة على الإجابة من بسكنو
 ميةالعل الظواىر الدراسة ملاءمة والأكثر الأنسب لأنو التحليلي الوصفي ابؼنهج دراستنا في نااستخدم حيث

 ابؼنهج وأن على التحليلي الوصفي ابؼنهج ويعرؼ النتائج، إلذ والتوصل البيانات وتفستَ برليل خلاؿ من
 دائرة بفن تقع التي والأسئلة وابؼشكلات الظواىر بـتلف العلمي الباحث فيو يصف والذي ابؼتعمق الوصفي
 يدكن حيث التحليلي الوصفي نهجابؼ خلاؿ من بصعها تم والتي البيانات برليل يتم ثم العلمي، البحث

عن الاختلافات  بـتلفة بيانات بصع يدكن بحيث ابؼتشابهة النتائج ووضع والنتائج ابؼناسب الشرح استخلاص
 .1والتشابهات بتُ تلك الظواىر

 
 

                                                           
 .2مع نبذة حوؿ ابؼنهج الوصفي التحليلي، مؤسسة المجلة العربية للعلوـ ونشر الأبحاث، ص  الدنهج الوصفي التحليلي،محمد تيستَ:   1
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 :تحليل النتائج .4

 تحليل النتائج: .5
 البيانات الشخصية: -1   

 يوضح جنس ابؼبحوثتُ. :01الجدول رقم  -
 النسبة التكرار الجنس   

 68.3 41 ذكر
 31.7 19 أنثى

 100 60 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 

 
 التحليل الاحصائي:

تبتُ لنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه والذي يوضح جنس ابؼبحوثتُ بأف غالبية ابؼبحوثتُ من جنس الذكور قدرت نسبتهم 
 31.7الاناث قدرت نسبتهم بػ ، في حتُ أف باقي ابؼبحوثتُ ىم من جنس 68.3بػ 

ىذا التوزيع يشتَ إلذ تفوؽ الذكور في العينة ابؼدروسة، وربدا يعكس توزيع ابعنستُ في ابؼؤسسة  التحليل السوسيولوجي
الأكاديدية أو في بؾاؿ البحث المحدد. قد يؤثر ىذا التوزيع على نتائج البحث أو الاستنتاجات التي يدكن الوصوؿ 

أف تكوف ابػلفيات والتجارب ابؼختلفة بتُ ابعنستُ تؤدي إلذ رؤى بـتلفة أو تسليط الضوء على إليها، حيث يدكن 
 .جوانب بـتلفة من ابؼوضوع ابؼدروس
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 : يوضح جنس الدبحوثين.01الشكل رقم 

 يوضح ابؼستوى العمري للمبحوثتُ. :02الجدول رقم  -
 النسبة التكرار الدستوى العمري

 1.7 01 (30)اقل
(30  .39) 30 50 

 48.3 29 سنة( 40)اكثر من 
 100 60 المجموع

 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 
 التحليل الاحصائي:

للفئة  %50تبتُ لنا من خلاؿ ابعدوؿ والذي يوضح ابؼستوى العمري للمبحوثتُ نلاحظ أف أكبر نسبة كانت   
 سنة ( ثم النسبة الاقل 40العمرية   )اكثر من و ىي الفئة  %48.3سنة ( ثم بنسبة أقل منها  39-30العمرية ) 

 سنة 30للفئة العمرية اقل من  1.7%
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 التحليل السوسيولوجي 
ىذا التوزيع يعكس تباينًا في توزيع الأعمار بتُ ابؼبحثتُ، وقد يعكس الفروقات في ابػبرة وابؼراحل ابؼهنية بتُ الأساتذة. 

والتحليل الذي قد يتم تنفيذه، حيث يدكن أف تكوف للأساتذة في مراحل  يدكن أف يؤثر ىذا التوزيع على نوعية البحث
 .حياتية ومهنية بـتلفة أفكار وآراء وأولويات بـتلفة

 
 : يوضح الدستوى العمري للمبحوثين.02الشكلل رقم 
 يوضح الرتبة العلمية للمبحوثتُ. :03الجدول رقم 

 النسبة التكرار الرتبة
 33.3 20 أستاذ مساعد ب

 10 06 ستاذ مساعد اأ
 20 12 أستاذ بؿاضر ب
 18.3 11 أستاذ بؿاضر ا

 18.3 11 أستاذ التعليم العالر
 100 60 المجموع

 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 
 التحليل الاحصائي:

اذ مساعد ب  من خلاؿ ابعدوؿ الذي يوضح الرتبة العلمية للمبحوثتُ  يبتُ لنا أف أفراد العينة يغلب عليها  رتبة أست
لرتب  18.3( . ثم جاءت النسب متساوية  % 20ثم تليها رتبة أستاذ بؿاضر ب بنسبة )   (%33.3بنسبة )

 أستاذ مساعدأ 10أستاذ بؿاضر أ و أستاذ التعليم العالر والنسبة الأقل 
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 التحليل السوسيولوجي
ذلك أيضًا التًكيبة ابؽيكلية للكوادر الأكاديدية في ىذا التوزيع يعكس تباينًا في الرتب العلمية بتُ ابؼبحثتُ، وقد يعكس 

ابؼؤسسة ابؼدروسة. قد يؤثر ىذا التوزيع على نوعية البحث والتحليل ابؼنجز، حيث يدكن أف تكوف للأساتذة في رتب 
 .بـتلفة خبرات وبذارب متنوعة قد تؤثر على طريقة التفكتَ وابؼنهجية ابؼتبعة في البحث

 
 الرتبة العلمية للمبحوثين.: يوضح 03الشكل رقم 

 ابػبرة ابؼهنية: 04الجدول رقم  -
 النسبة التكرار الخبرة الدهنية

 30 18 سنوات05اقل من 
 38.3 23 سنوات6-10

 31.7 19 سنة10اكثر من 
 100 60 المجموع

 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 
 التحليل الاحصائي: 

 10-6( لفئة %38.3هنية للمبحوثتُ حيث نلاحظ أف أكبر كانت بنسبة )من خلاؿ ابعدوؿ  الذي يبتُ ابغالة ابؼ
 ( .%30سنوات بنسبة  )  05( ثم فئة اقل من % 31.7سنوات بنسبة )  10سنوات ثم فئة اكثر من 
 التحليل السوسيولوجي
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م خبرة سنوات بنسبة اكبر، وىذا يعكس وجود عدد كبتَ من الأساتذة الذين لديه 10-6أكبر نسبة كانت لفئة 
 .متوسطة في التعليم ابعامعي، بفا يعتٍ أنهم يدتلكوف بذارب واسعة في بؾاؿ التدريس والبحث

سنوات بنسبة متوسطة، وتشتَ ىذه النسبة إلذ وجود عدد كبتَ  10ثم تلتها فئة الأساتذة الذين لديهم خبرة تزيد عن 
الذين ربدا يكونوف بؽم إسهامات مهمة في بؾالاتهم  من الأساتذة ذوي ابػبرة العميقة والطويلة في التعليم ابعامعي،

 .التخصصية
سنوات من ابػبرة وىذا يشتَ إلذ وجود عدد معتبر من الأساتذة ابعدد في بؾاؿ التعليم ابعامعي،  5أما فئة أقل من 

 .المجاؿالذين ربدا لديهم خبرة بؿدودة حتى الآف ولكنهم يعملوف على بناء خبراتهم ومستَتهم ابؼهنية في ىذا 
ىذا التوزيع يعكس تنوعًا في فتًات ابػبرة ابؼهنية بتُ الأساتذة ابعامعيتُ، ويعكس أيضًا التنوع في مراحل حياتهم ابؼهنية 

 .وبذاربهم

 
 ابػبرة ابؼهنية: 04الشكل رقم 

 
 تحليل وتفسير بيانات الفرضية الأولى. -2

 لي.تساعد التكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة التعليم العا
يبتُ العلاقة بتُ الرتبة العلمية للمبحوثتُ وومساعدة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في انشاء :   05الجدول رقم  -

 اتصاؿ جديد بتُ الإدارة والأستاذ في ظل التغيتَ ابغاصل
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 spss21 بـرجات من اعداد الباحثتُ

 
 التحليل الاحصائي:       

تبتُ لنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه والذي يربط العلاقة بتُ الرتبة العلمية للمبحوثتُ وومساعدة تكنولوجيا ابؼعلومات 
والاتصاؿ في انشاء اتصاؿ جديد بتُ الإدارة والأستاذ في ظل التغيتَ ابغاصل ، حيث اشتَت أعلى الإحصائيات بأف 

وىي أكبر نسبة من ابؼبحوثتُ نعم تساعدىم تكنولوجيا الاتصاؿ في انشاء اتصاؿ جديد  81.7سبتو ابؼقدرة بػ ما ن
. في حتُ أشارت نسبة قدرت بػ 90بتُ الإدارة والأستاذ . غالبيتهم من حاملي رتبة أستاذ مساعد ب بػ نسبة 

عند رتبة أستاذ 36.4ذلك ومدعمة بنسبة  بؾموع ابؼبحوثتُ والذين لا تساعدىم تكنولوجيا الاتصاؿ في 18.3ب
 التعليم العالر.

 التحليل السوسيولوجي

مساعدة 
تكنولوجيا 

الاتصال في 
انشاء اتصال 

 جديد

 المجموع   الرتبة العلمية

  ؾ 
 أستاذ التعليم العالر أستاذ بؿاضر ا أستاذ بؿاضر ب استاذ مساعد ا ب أستاذ مساعد

  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ

.91 11 83.3 05 90 18 نعم
7 

08 72.7 07 63.
6 

49 81.
7 

.36 04 27.3 03 8.3 01 16.7 01 10 02 لا
4 

11 18.
3 

 100 60 100 11 100 11 100 12 100 06 100 20 المجموع
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أف ىناؾ تفاوتًا في كيفية استفادة ابؼبحوثتُ من تكنولوجيا من خلاؿ القراءة الإحصائية للجدوؿ نستنتج          
ساىم بشكل كبتَ في تسهيل ابؼعلومات والاتصاؿ حسب رتبتهم العلمية. تشتَ النتائج إلذ أف تكنولوجيا الاتصاؿ ت

الاتصاؿ بتُ الإدارة والأستاذ، خاصة بالنسبة للأساتذة ابؼساعدين، بفا قد يعكس استعدادىم لتبتٍ التكنولوجيا 
والاعتماد عليها في التواصل الإداري. بينما الأساتذة الأعلى رتبة قد يكونوف أقل استفادة من ىذه التكنولوجيا بسبب 

فنظريات الاتصاؿ التنظيمي تركز على   .قاومة للتغيتَ أو عدـ الاعتماد الكبتَ على التكنولوجياعوامل بـتلفة مثل ابؼ
كيفية تدفق ابؼعلومات داخل ابؼؤسسات وبتُ بـتلف ابؼستويات الإدارية. تشتَ النتائج إلذ أف التكنولوجيا تلعب دورًا  

بغاملي رتبة أستاذ مساعد. يدكن تفستَ ذلك بأف كبتَاً في تسهيل الاتصاؿ بتُ الإدارة والأستاذ، خاصة بالنسبة 
أساتذة ابعامعة في ىذه الرتبة قد يكونوف أكثر استعدادًا لاستخداـ التكنولوجيا ولديهم مهارات تقنية أعلى، بفا يسهل 

  .عليهم استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بشكل فعاؿ
 فية لاحتياجاتهايوضح مدى توفر الكلية على أجهزة اعلام الي كا :06الجدول رقم 

 النسبة التكرار توفر أجهزة الاعلام الالي
 28.3 17 تتوفر بكثرة

 60 36 قليلا
 11 07 لا تتوفر
 100 60 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 

 التحليل الاحصائي:
وكانت النسبة الأكبر بػ يوضح مدى توفر الكلية على أجهزة اعلاـ الر كافية لاحتياجاتها  نلاحظ من خلاؿ الذي يبتُ

( صرحوا انها تتوفر بكثرة ثم جاءت النسبة الأقل % 28.3( من ابؼبحوثتُ صرحوا انها قليلة ثم نسبة  ب )  % 60) 
 ( للذين صرحوا انها لا تتوفر على ذلك.% 11ب) 

 التحليل السوسيولوجي:
افر أجهزة الإعلاـ الآلر في الكلية. يجب على إلذ وجود حاجة ماسة لتحستُ تو يدكننا برليل ىذه النتائج الإحصائية  

الإدارة العمل على توفتَ ابؼوارد بشكل عادؿ وفعاؿ لضماف برستُ جودة التعليم والبحث، وتقليل الفجوة الرقمية بتُ 
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عليمية ىذا اف دؿ على أف معظم ابؼبحوثتُ يعانوف من قلة الأجهزة، بفا قد يؤثر سلبًا على العملية الت .الأقساـ ابؼختلفة
ىذا النقص يدكن أف يعيق تنفيذ البرامج التعليمية التي تعتمد على التكنولوجيا، ويحد من القدرة على تقديم  .والبحثية

 .بذارب تعليمية حديثة للطلاب
 : يبين العلاقة بين الخبرة الدهنية والاستعانة بوسائل تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدريس 07الجدول رقم  -

جيا الاتصال في تكنولو 
 عملية التدريس

 الخبرة الدهنية
 05اقل من 

 سنوات
 10-6من 

 سنوات
 10اكثر من 

 سنوات
 المجموع

 % ؾ   % ؾ % ؾ
 20 12 15.8 03 31 03 33.3 06 دائما
 75 45 73.7 14 82.6 19 66.7 12 احيانا

 05 03 10.5 02 4.3 01 0.0 0 ابدا
 100 60 100 19 100 23 100 81 المجموع

 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 
 التحليل الاحصائي:

تبتُ لنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه والذي يربط العلاقة بتُ ابػبرة ابؼهنية والاستعانة بوسائل تكنولوجيا ابؼعلومات في 
 صرحوا وىي أكبر نسبة من ابؼبحوثت75ُعملية التدريس، حيث اشتَت أعلى الإحصائيات بأف ما نسبتو ابؼقدرة بػ 

. في 10-06عند الفئة التي لديها خبرة من  82.6أحيانا مايستعينوف بوسائل تكنولوجيا الاتصاؿ. تدعمت بنسبة 
من بؾموع ابؼبحوثتُ والذين صرحوا اف دائما مايستعينوف بها وتدعمت ىذه النسبة 20حتُ أشارت نسبة قدرت بػ

للذين صرحوا ابدا  5في حتُ جاءت النسبة الأقل بنسبة سنوات  05من فئة التي لديها خبرة اقل من  33.3بنسبة 
 سنوات. 10للذين لديهم خبرة اكثر من  10.5لا يستعينوف بها تدعمت بنسبة 

 التحليل السوسيولوجي
إلذ وجود اختلافات واضحة في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في من خلاؿ القراءة الإحصائية للجدوؿ نستنتج 

توى ابػبرة ابؼهنية. يجب على الكلية العمل على تقديم دعم وتدريب مناسبتُ لكل فئة لضماف التدريس بناءً على مس
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ولاحظنا اف النسبة الصغتَة بؼن لديهم خبرة أكثر من  .الاستفادة القصوى من التكنولوجيا في برستُ العملية التعليمية
قد يكوف  .و عدـ حاجة لاستخداـ التكنولوجياسنوات ولا يستعينوف بالتكنولوجيا أبدًا تشتَ إلذ وجود مقاومة أ 10

ذلك نتيجة للاعتماد على الأساليب التقليدية أو لعدـ ابغاجة ابؼلحة لتغيتَ طرؽ التدريس التي أثبتت فعاليتها بالنسبة 
ىذه  اما تشتَ النسبة العالية للمبحوثتُ الذين يستعينوف بتكنولوجيا ابؼعلومات أحيانًا إلذ أف .بؽم على مر السنوات

الفئة قد تكوف في مرحلة انتقالية من تبتٍ التكنولوجيا. لديهم خبرة كافية للتعامل مع التكنولوجيا ولكنهم لد يصلوا بعد 
قد تكوف ىذه الفئة في طور التكيف مع التكنولوجيا ابعديدة وتقييم فعاليتها  .إلذ مرحلة الاستخداـ الدائم وابؼتكامل

 في برستُ عملية التدريس.
يوضح العلاقة بتُ نوع ابعنس واستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ أدى الذ التفاعل مع  :08ل رقم الجدو 

 الطالب اثناء الدرس .
التفاعل مع الطالب 
 باستخدام تكنولوجيا الاتصال

 نوع الجنس
 المجموع انثى  ذكر

      
 65 39 89.5 17 53.7 22 نعم
 35 21 10.5 02 46.3 19 لا
10 60 100 19 100 41 موعالمج

0 
 
 

 التحليل الاحصائي:
تبتُ لنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه والذي يربط العلاقة بتُ نوع ابعنس واستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ أدى 

وىي أكبر نسبة 65الذ التفاعل مع الطالب اثناء الدرس ، حيث اشتَت أعلى الإحصائيات بأف ما نسبتو ابؼقدرة بػ 
ابؼبحوثتُ نعم يتفاعلوف مع الطالب باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ اثناء الدرس . غالبيتهم من جنس من 
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من بؾموع ابؼبحوثتُ لا يتفعالوف  35وىن استاذات. في حتُ أشارت نسبة قدرت بػ  89.5الاناث نسبتهم بػ  
 عند الذكور وىم الاساتذة. 46.3تدعمت بنسبة 

 جيالتحليل السوسيولو 
إلذ تفاوت واضح في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بتُ الإناث من خلاؿ القراءة الإحصائية للجدوؿ 

والذكور في التفاعل مع الطلاب أثناء الدروس. برتاج ابؼؤسسات التعليمية إلذ تقديم دعم وتدريب بـصص لتحفيز 
كيز على تعزيز الفوائد التعليمية والتفاعلية التي يدكن أف بصيع الأساتذة على تبتٍ التكنولوجيا بشكل فعاؿ، مع التً 

برققها ىذه التكنولوجيا. من خلاؿ تعزيز التفاعل التكنولوجي، يدكن برستُ جودة التعليم وزيادة مشاركة الطلاب في 
  .العملية التعليمية

بؼعلومات والاتصاؿ في تفاعلهن مع شتَ النسبة العالية إلذ أف الأستاذات )الإناث( يديلن إلذ استخداـ تكنولوجيا ا
من المحتمل  .الطلاب أثناء الدروس. قد يعكس ذلك مرونة أعلى في تبتٍ التكنولوجيا والابتكارات ابعديدة في التعليم

أف تكوف الأستاذات أكثر اىتمامًا بطرؽ التدريس التفاعلية ابغديثة التي تعتمد على التكنولوجيا لزيادة تفاعل الطلاب 
النسبة العالية للذكور الذين لا يتفاعلوف باستخداـ التكنولوجيا قد تعكس مقاومة أكبر أو تفضيلًا في حتُ  .موبرفيزى

قد يكوف ىناؾ عوامل تتعلق بالتحفيز أو التدريب غتَ الكافي للذكور على استخداـ  .للأساليب التقليدية في التدريس
 .التكنولوجيا في الفصوؿ الدراسية

 وضح مدى توفر الكلية على كفاءة بشرية لسصصة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالي :09الجدول رقم 
 النسبة التكرار توفر الكفاءة البشرية

 76.7 46 نعم
 23.3 14 لا

 100  60 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 
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 :الاحصائي لالتحلي
الكلية على كفاءة بشرية بـصصة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات  يبتُ لنا ابعدوؿ أعلاه الذي يوضح مدى توفر     

نعم تتوفر الكلية على طاقات بشرية في بؾاؿ تكنولوجيا  76.7حيث تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر ، والاتصاؿ
 من ابؼبحوثتُ قالوا لا تتوفر على ذلك. 23.3ابؼعلومات والاتصاؿ في حتُ جاءت نسبة 

 جي :التحليل السوسيولو 
تشتَ النتائج إلذ أف الكلية تتمتع بنسبة كبتَة من الكفاءات البشرية ابؼتخصصة يدكن قراءة ىذه الاحصائيات         

في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، بفا يعزز من قدراتها التكنولوجية ودعم العملية التعليمية. ومع ذلك، ىناؾ 
ىذه الكفاءات، بفا يتطلب ابزاذ إجراءات لتحستُ وتطوير ىذا ابعانب نسبة ليست بالقليلة تشتَ إلذ نقص في 

 لضماف تلبية بصيع احتياجات الكلية بفعالية.
على الرغم من أف النسبة الأقل تعتبر أف الكلية لا تتوفر على كفاءات بشرية بـصصة في بؾاؿ تكنولوجيا       

لها. قد يشتَ ذلك إلذ وجود مناطق برتاج إلذ برستُ أو تطوير ابؼعلومات والاتصاؿ، إلا أف ىذه النسبة لا يدكن بذاى
يدكن أف تعكس ىذه النسبة برديات مثل نقص في التوظيف ابؼناسب، أو عدـ كفاية  .في توزيع الكفاءات البشرية

 الكفاءات البشرية ابؼتاحة لتلبية بصيع احتياجات الكلية 
 لية على الانترنتيوضح مدى وجود موقع الكتروني للك :10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الأنترنتوجود موقع للكلية على 
 83.3 50 نعم
 16.7 10 لا

 100 60 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 

 التحليل الاحصائي:
يوضح مدى وجود موقع الكتًوني للكلية على الانتًنت، حيث تشتَ الاحصائيات اف النسبة  10يبتُ لنا ابعدوؿ رقم 

من ابؼبحوثتُ قالوا انو لا تتوفر على  16.7نعم تتوفر الكلية على موقع الكتًوني في حتُ جاءت نسبة  83.3الأكبر 
 ذلك.
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 التحليل السوسيولوجي :
إلذ أف الغالبية العظمى من ابؼبحوثتُ يروف أف الكلية تتوفر على من خلاؿ القراءة الإحصائية للجدوؿ نستنتج        

ا يعكس جهود الكلية في برستُ تواجدىا الرقمي. ومع ذلك، ىناؾ نسبة صغتَة تشتَ إلذ نقص موقع إلكتًوني، بف
الوعي أو الاستخداـ، بفا يتطلب ابزاذ إجراءات لتحستُ التًويج والتحديث ابؼستمر للموقع لضماف استفادة بصيع 

 .الفئات ابؼستهدفة منو بشكل كامل
همية كبتَة لتواجدىا على الإنتًنت من خلاؿ موقع إلكتًوني. وجود موقع النسبة الكبتَة تدؿ على أف الكلية تولر أ

ابؼوقع الإلكتًوني  .إلكتًوني يعكس التزاـ الكلية بتوفتَ معلومات سهلة الوصوؿ للطلاب، الأساتذة، وابعمهور العاـ
ليمية، ونشر الأخبار يعتبر أداة مهمة لتقديم خدمات متعددة مثل التسجيل الإلكتًوني، الوصوؿ إلذ ابؼوارد التع

 .والإعلانات الربظية
ىذه النسبة تشتَ إلذ وجود فئة من ابؼبحوثتُ تعتقد أف الكلية لا تتوفر على موقع إلكتًوني. قد يكوف ىذا نابًذا       

د من ابؼمكن أيضًا أف ابؼوقع الإلكتًوني موجو  .عن عدـ معرفة ىؤلاء ابؼبحوثتُ بوجود ابؼوقع أو ضعف في التًويج لو
 ولكن لا يتم برديثو بشكل كاؼٍ أو أف ابؼعلومات ابؼتوفرة عليو غتَ كاملة أو صعبة الوصوؿ

 يوضح مدى استعانة إدارة الكلية بوسائل اتصال حديثة في عملية التسيير والاتصال :11الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاستعانة بوسائل الاتصال في التسيير

 81.7 49 نعم
 18.3 11 لا
 100 50 موعالمج

 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 
 التحليل الاحصائي:
يوضح مدى استعانة إدارة الكلية بوسائل اتصاؿ حديثة في عملية التسيتَ والاتصاؿ ، حيث  11يبتُ لنا ابعدوؿ رقم 

التسيتَ  نعم تستعتُ إدارة الكلية بوسائل اتصاؿ حديثة في عملية 81.7تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر 
 من ابؼبحوثتُ قالوا انو لا تستعتُ بذلك. 18.3والاتصاؿ في  حتُ جاءت نسبة 
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 التحليل السوسيولوجي :
تشتَ النتائج إلذ أف غالبية ابؼبحوثتُ يروف أف إدارة الكلية تستعتُ بوسائل الاتصاؿ من خلاؿ القراءة الإحصائية 

هود ابؼبذولة لتحستُ الكفاءة الإدارية والتواصل. ومع ذلك، ىناؾ ابغديثة في عملية التسيتَ والاتصاؿ، بفا يعكس ابع
نسبة ليست بالقليلة تشتَ إلذ نقص في الوعي أو التطبيق، بفا يتطلب تعزيز التوعية والتدريب وبرستُ البنية التحتية 

  .لضماف استفادة بصيع الأعضاء من ىذه الوسائل بشكل فعاؿ
د فئة من ابؼبحوثتُ تعتقد أف إدارة الكلية لا تستعتُ بوسائل الاتصاؿ ابغديثة. ىذه النسبة تشتَ إلذ وجو اما بخصوص 

قد يكوف ىذا نتيجة لعدة عوامل مثل عدـ وعيهم باستخداـ ىذه الوسائل، أو قصور في تطبيق التكنولوجيا في بعض 
 الأقساـ ابؼختلفة أو أف من ابؼمكن أيضًا أف يكوف ىناؾ تفاوت في تطبيق التكنولوجيا بتُ .الإدارات أو المجالات

 .بعض الأعضاء لا يتلقوف التدريب الكافي على استخداـ ىذه الوسائل
يوضح مدى مساعدة استخدام تكنولوجيا الدلعلومات والاتصال في رفع فهم مستوى الطالب  :12الجدول رقم 

 للدرس
 

 النسبة التكرار استخدام التكنولوجيا في رفع الدستوى
 40 24 نوعا ما

 43.3 26 لاقلي
 16.7 10 ابدا

 100 60 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 

 التحليل الاحصائي:
يوضح مدى مساعدة استخداـ تكنولوجيا ابؼلعلومات والاتصاؿ في رفع مستوى فهم الطالب  12يبتُ لنا ابعدوؿ رقم 

استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ قليلا ماساعدت  43.3للدرس، حيث تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر 
 16.7من ابؼبحوثتُ قالوا انو نوعا ما. والنسبة الأقل  40في رفع فهم مستوى الطالب للدرس في حتُ جاءت نسبة 

 صرحوا ابدا 
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 التحليل السوسيولوجي:
رفع مستوى فهم الطلاب تشتَ النتائج إلذ أف تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على من خلاؿ القراءة الإحصائية 

للدرس متفاوت. بينما يرى ابعزء الأكبر من ابؼبحوثتُ أف التكنولوجيا ساعدت قليلًا أو نوعاً ما، ىناؾ نسبة ملحوظة 
ترى أنها لد تساعد مطلقاً. يتطلب ذلك تعزيز التدريب وتطوير البنية التحتية وبرستُ تصميم ابؼواد التعليمية لضماف 

وجود فئة من ابؼبحوثتُ ترى أف التكنولوجيا لد تساعد مطلقًا  .لوجيا في برستُ العملية التعليميةاستخداـ فعاؿ للتكنو 
يدكن أف يكوف ذلك نتيجة لعدـ استخداـ التكنولوجيا بشكل صحيح أو عدـ توافرىا  .في رفع مستوى فهم الطلاب

 .بشكل مناسب
 خدامو لتكنولوجيا الاتصال: يوضح مدى اقبال الطالب على الدروس بعد است13الجدول رقم 

اقبال الطالب بعد استخدام تكنولوجيا 
 الاتصال

 النسبة التكرار

 48.3 29 نعم
 51.7 31 لا

 100 60 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 

 التحليل الاحصائي:
لاتصاؿ، حيث تشتَ يوضح مدى اقباؿ الطالب على الدروس بعد استخدامو لتكنولوجيا ا 13يبتُ لنا ابعدوؿ رقم 

لا يقبل الطالب على الدروس بعد استخدامو لتكنولوجيا الاتصاؿ  في حتُ  51.7الاحصائيات اف النسبة الأكبر 
 من ابؼبحوثتُ قالوا انو نعم  يقبل الطالب على الدروس بعد استخدامو لتكنولوجيا الاتصاؿ . 48.3جاءت نسبة 

 التحليل السوسيولوجي:
تشتَ النتائج إلذ وجود تباين واضح في آراء الأساتذة حوؿ تأثتَ تكنولوجيا حصائية للجدوؿ من خلاؿ القراءة الإ

الاتصاؿ على إقباؿ الطلاب على الدروس. بينما يرى نصفهم تقريبًا أف التكنولوجيا تزيد من الإقباؿ، يرى النصف 
ماد استًاتيجيات شاملة تتضمن الآخر أنها لد برقق ىذا ابؽدؼ. يتطلب برستُ إقباؿ الطلاب على الدروس اعت

 .برستُ جودة المحتوى، تقديم دعم تقتٍ، وتدريب الأساتذة على استخداـ التكنولوجيا بفعالية
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يوضح استخدام تكنولوجيا الاتصال والدعلومات أدى الى زيادة التفاعل مع الطالب اثناء  :14الجدول رقم 
 الدرس

 النسبة التكرار التفاعل مع الطالب
 65 39 نعم
 53 21 لا

 100 60 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 

 التحليل الاحصائي:
يوضح استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ وابؼعلومات أدى الذ زيادة التفاعل مع الطالب اثناء  14يبتُ لنا ابعدوؿ رقم 

لاتصاؿ الذ زيادة التفاعل مع نعم أدى استخداـ تكنولوجيا ا 65الدرس، حيث تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر 
 من ابؼبحوثتُ قالوا انو لا لد يؤدي ذلك الذ التفاعل. 35الطالب اثناء الدرس في حتُ جاءت نسبة 

 التحليل السوسيولوجي:
تشتَ النتائج إلذ أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ وابؼعلومات قد ساىم بشكل كبتَ في زيادة التفاعل مع الطلاب أثناء 

% يروف أنو لد يؤدِ إلذ زيادة التفاعل، بفا 35% من ابؼبحوثتُ. ومع ذلك، فإف ىناؾ نسبة 65ا يعتقد الدرس، كم
يشتَ إلذ وجود برديات أو نقص في كيفية تطبيق التكنولوجيا. لتحستُ التفاعل بشكل أكبر، يجب التًكيز على 

: يوضح مدى قياـ ابعامعة بتكوين 15رقم ابعدوؿ .التدريب، برستُ البنية التحتية، وتصميم دروس تفاعلية وفعالة
 حوؿ استخداـ منصة موودؿ 

 النسبة التكرار التكوين حول منصة موودل
 80 48 نعم
 20 12 لا

 100 60 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 
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 التحليل الاحصائي:
ة موودؿ، حيث تشتَ الاحصائيات اف يوضح مدى قياـ ابعامعة بتكوين حوؿ استخداـ منص 15يبتُ لنا ابعدوؿ رقم 

 من ابؼبحوثتُ قالوا انو لا يتلقوف ذلك.. 20نعم يتلقوف تكوين حوؿ ذلك  في حتُ جاءت نسبة  80النسبة الأكبر 
 التحليل السوسيولوجي:

ا كبتَاً يدؿ ىذا النسبة العالية على أف ابعامعة تولر اىتمامً يدكن اف نستنتج من خلاؿ القراءة الإحصائية للجدوؿ اف 
يعُتبر تدريب ابؼوظفتُ والطلاب على استخداـ ابؼنصة جزءًا  .Moodle لتدريب أعضائها حوؿ استخداـ منصة

 Moodle يتيح تدريب الأفراد على استخداـ منصة اذ .أساسيًا من إدارة التعلم الإلكتًوني وتطوير التعليم عن بعُد
يساىم التدريب في تعزيز بذربة التعلم عبر  و .الدروس الإلكتًونية تطوير مهاراتهم في إدارة المحتوى التعليمي وتنظيم

  .الإنتًنت من خلاؿ بسكتُ الأفراد من الاستفادة الكاملة من ابؼيزات ابؼتاحة في ابؼنصة
 يوضح مدى وضع البحوث الدنجزة في الدوقع الالكتروني :16الجدول رقم 

 النسبة التكرار وضع البحوث في الدوقع الالكتروني
 65 39 نعم
 35 21 لا

 100 60 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 

 التحليل الاحصائي:
يوضح وضع البحوث في ابؼنجزة في ابؼوقع الالكتًوني للجامعة ، حيث تشتَ الاحصائيات اف  16يبتُ لنا ابعدوؿ رقم 

 وثتُ قالوا لا يقوموف بذلك.من ابؼبح 35نعم يقوموف بذلك ، في حتُ جاءت نسبة  65النسبة الأكبر 
 التحليل السوسيولوجي:

النتائج التي تظهر في ابعدوؿ اعلاه تشتَ إلذ أف نسبة كبتَة من الباحثتُ في ابعامعة تقوـ بنشر بحوثهم في ابؼوقع 
يدي الإلكتًوني للجامعة، حيث يقوـ  منهم بفعل ذلك. ىذا يعكس التزامهم بدشاركة نتاج أبحاثهم مع المجتمع الأكاد

 .والعاـ بشكل عاـ، بفا يعزز الشفافية ويعمل على تعزيز التواصل العلمي
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من ناحية أخرى، يبدو أف ىناؾ نسبة قليلة نسبيًا من الباحثتُ، بنسبة اقل، لا يقوموف بنشر بحوثهم في ابؼوقع 
وقت، أو التفضيلات الإلكتًوني للجامعة. يدكن أف تكوف ىذه النتيجة نابذة عن عدة عوامل بؿتملة، مثل قيود ال

 .الشخصية، أو ربدا عدـ الوعي بأهمية نشر البحوث في ابؼوقع الإلكتًوني للجامعة
بشكل عاـ، يدكن اعتبار النتائج إيجابية حيث أف غالبية الباحثتُ يلتزموف بدمارسة النشر العلمي وتبادؿ ابؼعرفة 

وموف بذلك بأهمية ابؼساهمة في ابؼوقع الإلكتًوني وابؼعلومات، ولكن قد توجد فرصة لتوعية ابؼبحوثتُ الذين لا يق
 .للجامعة كوسيلة لتعزيز الانتشار والتأثتَ العلمي لأبحاثهم

 تحليل وتفسير بيانات الفرضية الثانية. -
 ساهمت وسائل الاتصال الحديثة في تطور مناىج التدريس في كلية العلوم الاجتماعية

الجنس و راي الدبحوثين فمساهمة تكنولوجيا الاتصال في تطوير مناىج  : يبين العلاقة بين نوع17الجدول رقم  -
 التدريس 

 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 
 

مساعدة 
تكنولوجيا 
الاتصال في 
تطوير مناىج 

 التدريس

 المجموع   الرتبة العلمية

  ؾ 
 أستاذ التعليم العالر أستاذ بؿاضر ا أستاذ بؿاضر ب استاذ مساعد ا أستاذ مساعد ب

  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ

.91 11 100 06 65 13 عمن
7 

07 63.6 07 63.
6 

44 73.
3 

.36 04 36.4 04 8.3 01 0.0 00 35 07 لا
4 

16 26.
7 

 100 60 100 11 100 11 100 12 100 06 100 20 المجموع
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 التحليل الاحصائي:
ابعنس و راي ابؼبحوثتُ فمساهمة تكنولوجيا الاتصاؿ في تبتُ لنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه والذي يربط العلاقة بتُ نوع 

وىي أكبر نسبة من ابؼبحوثتُ 73.3، حيث اشتَت أعلى الإحصائيات بأف ما نسبتو ابؼقدرة بػ  تطوير مناىج التدريس
. في حتُ 65نعم تساىم تكنولوجيا الاتصاؿ في تطوير مناىج التدريس. غالبيتهم رتبتهم أستاذ مساعد بنسبة بػ 

من بؾموع ابؼبحوثتُ والذين صرحوا انها لا تساىم غالبيتهم رتبتهم أستاذ بؿاضر أ واستاذ 26.7ارت نسبة قدرت بػ أش
 لكل منهما.  36.4تعليم العالر بنسب متساوية 

 التحليل السوسيولوجي :
يا الاتصاؿ في من ابعدوؿ ابؼذكور، يبدو أف ىناؾ علاقة بتُ نوع ابعنس ورأي ابؼبحوثتُ بخصوص مساهمة تكنولوج

 .تطوير مناىج التدريس
أولًا، يشتَ ابعدوؿ إلذ أف نسبة كبتَة من ابؼبحوثتُ الذين يروف أف تكنولوجيا الاتصاؿ تساىم في تطوير مناىج 
التدريس غالباً ما يكونوف من رتبة أستاذ مساعد. ىذا يشتَ إلذ أف الأساتذة ابؼساعدين يديلوف بشكل أكبر بكو 

يا في تطوير مناىجهم، وربدا يكوف ذلك نتيجة للتدريب الأكثر حديثاً الذي يحصلوف عليو أو اعتماد التكنولوج
 .لاستخدامهم الأكثر فعالية للتكنولوجيا في تعليمهم

ثانياً، يبدو أف ىناؾ نسبة أقل  من ابؼبحوثتُ الذين يروف أف تكنولوجيا الاتصاؿ لا تساىم في تطوير مناىج التدريس، 
ة أستاذ بؿاضر أو أستاذ تعليم العالر. يدكن تفستَ ىذا الابذاه بأف ىؤلاء الأساتذة ربدا يعتمدوف على ومعظمهم من رتب

 .الأساليب التقليدية أكثر في تدريسهم أو قد لا يكونوف مقتنعتُ بفعالية تكنولوجيا الاتصاؿ في برستُ جودة التعليم
ابؼساعدين والمحاضرين فيما يتعلق بددى تأثتَ تكنولوجيا  باختصار، يبدو أف ىناؾ تفاوتًا في الآراء بتُ الأساتذة

الاتصاؿ على تطوير مناىج التدريس، وربدا يكوف ىذا الاختلاؼ نابًذا عن اختلاؼ في ابػبرة والتدريب والاعتقادات 
 .الفردية
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والدعلومات للمناىج  :  يبين العلاقة بين الخبرة الدهنية للمبحوثين ومواكبة تكنولوجيا الاتصال 18الجدول رقم 
 العالدية للتدريس

مواكبة تكنولوجيا 
الاتصال في عملية 

 التدريس

 الخبرة الدهنية
 05اقل من 

 سنوات
 10-6من 

 سنوات
 10اكثر من 

 سنوات
 المجموع

 % ؾ   % ؾ % ؾ
 73.3 44 63.2 12 78.3 18 77.8 14 نعم
 26.7 16 36.8 07 21.7 05 22.2 04 لا

 100 60 100 19 100 23 100 81 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 

 التحليل الاحصائي:
تبتُ لنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه والذي يربط العلاقة بتُ ابػبرة ابؼهنية للمبحوثتُ ومواكبة تكنولوجيا الاتصاؿ 

وىي أكبر نسبة 73.3درة بػ وابؼعلومات للمناىج العابؼية للتدريس، حيث اشتَت أعلى الإحصائيات بأف ما نسبتو ابؼق
عند الفئة التي  78.3من ابؼبحوثتُ قالوا نعم تواكب تكنولوجيا الاتصاؿ مناىج التدريس العابؼية. تدعمت بنسبة 

من بؾموع ابؼبحوثتُ والذين صرحوا لا تواكب  26.7سنوات. في حتُ أشارت نسبة قدرت بػ  5لديها خبرة اقل من 
 10من فئة التي لديها خبرة اكثر من  36.8يس العابؼية وتدعمت ىذه النسبة بنسبة تكنولوجيا الاتصاؿ مناىج التدر 

 سنوات. 
 التحليل السوسيولوجي

من ابعدوؿ ابؼذكور، يدكننا ملاحظة علاقة بتُ ابػبرة ابؼهنية للمبحوثتُ ومواكبتهم لتكنولوجيا الاتصاؿ وابؼعلومات في 
 .مناىج التدريس العابؼية

إلذ أف نسبة كبتَة من ابؼبحوثتُ  الذين يروف أنهم يواكبوف تكنولوجيا الاتصاؿ في مناىج التدريس  أولًا، يشتَ ابعدوؿ
سنوات. ىذا يشتَ إلذ أف الأشخاص الذين يكونوف في بداية حياتهم  5العابؼية، معظمهم لديهم خبرة مهنية تقل عن 
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يكونوف أكثر استعدادًا لتطبيق ابؼمارسات ابغديثة التي ابؼهنية أكثر عرضة لتبتٍ التكنولوجيا في عملهم التدريسي، وربدا 
 .تتضمن التكنولوجيا

ثانياً، يظهر أف ىناؾ نسبة أقل. من ابؼبحوثتُ الذين يروف أنهم لا يواكبوف تكنولوجيا الاتصاؿ في مناىج التدريس 
الأشخاص ذوي ابػبرة  سنوات. يدكن تفستَ ىذا الابذاه بأف 10العابؼية، ومعظمهم لديهم خبرة مهنية تزيد عن 

الطويلة قد يكونوف أكثر بسسكًا بالأساليب التقليدية في التدريس وربدا يشعروف بالراحة مع ىذه الأساليب دوف ابغاجة 
 .إلذ تبتٍ التكنولوجيا ابغديثة

اىج التدريس بالمجمل، يظهر ابعدوؿ أف ىناؾ ابذاىًا للمبحوثتُ الأكثر خبرة إلذ عدـ مواكبة تكنولوجيا الاتصاؿ في من
العابؼية بنفس القدر الذي يفعلو ابؼبحوثوف الأقل خبرة. قد يكوف ىذا بسبب الرغبة في الاحتفاظ بالأساليب التقليدية 

 .التي تثبت جدواىا أو بسبب قلة الثقة في التكنولوجيا ابغديثة بسبب عدـ التدريب الكافي أو الاعتياد عليها
رتبة العلمية و راي الدبحوثين مدى تناسب الدناىج الدعتمدة في التدريس مع : يبين العلاقة بين ال19الجدول رقم 

 التطور العلمي والتكنولوجي الحاصل في الجامعة

 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 
 

تناسب الدناىج 
الدعتمدة مع 

التطور 
 التكنولوجي

 المجموع   الرتبة العلمية

  ؾ 
 لتعليم العالرأستاذ ا أستاذ بؿاضر ا أستاذ بؿاضر ب استاذ مساعد ا أستاذ مساعد ب

  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ
.83 10 50 03 50 10 نعم

3 
05 45.5 07 63.

6 
35 58.

3 
.16 02 50 03 50 10 لا

7 
06 54.5 04 36.

4 
25 41.

7 
 100 60 100 11 100 11 100 12 100 06 100 20 المجموع
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 التحليل الاحصائي:
وؿ أعلاه والذي يربط العلاقة بتُ الرتبة العلمية و راي ابؼبحوثتُ مدى تناسب ابؼناىج ابؼعتمدة تبتُ لنا من خلاؿ ابعد

في التدريس مع التطور العلمي والتكنولوجي ابغاصل في ابعامعة ، حيث اشتَت أعلى الإحصائيات بأف ما نسبتو 
دة في التدريس التطور العلمي والتكنولوجي وىي أكبر نسبة من ابؼبحوثتُ نعم تتناسب ابؼناىج ابؼعتم58.3ابؼقدرة بػ 

من 41.7. في حتُ أشارت نسبة قدرت بػ 75ابغاصل في ابعامعة. غالبيتهم من حاملي رتبة أستاذ بؿاضر ب بػ 
  54.5بؾموع ابؼبحوثتُ والذين لايروف ذلك غالبيتهم من حاملي رتبة أستاذ بؿاضر أ بنسبة 

 التحليل السوسيولوجي :
ذكور، يدكن ملاحظة وجود علاقة بتُ الرتبة العلمية للمبحوثتُ ورأيهم في مدى تناسب ابؼناىج من ابعدوؿ ابؼ  

 .ابؼعتمدة في التدريس مع التطور العلمي والتكنولوجي في ابعامعة
أولًا، يظهر ابعدوؿ أف نسبة كبتَة من ابؼبحوثتُ  يروف أف ابؼناىج ابؼعتمدة في التدريس تتناسب مع التطور العلمي 

لتكنولوجي في ابعامعة. ومعظم ىؤلاء الذين يروف ذلك يحملوف رتبة أستاذ بؿاضر بنسبة. يدكن تفستَ ىذا الابذاه وا
بأف الأساتذة المحاضروف يدكن أف يكونوا أكثر تواصلًا مع التطورات العلمية والتكنولوجية في ميادينهم، وبالتالر يروف أف 

 .يدابؼناىج ابؼعتمدة تعكس ىذا التطور بشكل ج
ثانياً، ىناؾ نسبة أقل  من ابؼبحوثتُ الذين يروف أف ابؼناىج ابؼعتمدة لا تتناسب مع التطور العلمي والتكنولوجي في 
ابعامعة. ومعظم ىؤلاء الذين يروف ذلك يحملوف رتبة أستاذ بؿاضر أ بنسبة. يدكن تفستَ ىذا الابذاه بأف ىؤلاء 

ابغالية لا تستخدـ بشكل كافي أو بالطريقة الصحيحة التكنولوجيا ابؼتاحة الأساتذة المحاضروف قد يشعروف بأف ابؼناىج 
 .بؽم في بؾاؿ بزصصهم

باختصار، يظهر ابعدوؿ أف ىناؾ اختلافاً في الآراء بتُ الأساتذة المحاضرين حوؿ مدى تناسب ابؼناىج ابؼعتمدة في 
لافاً في ابػبرة والتفضيلات والتوجهات التدريس مع التطور العلمي والتكنولوجي، وىذا الاختلاؼ قد يعكس اخت

 .الفردية بذاه التكنولوجيا في التعليم
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 يوضح استخدام تكنولوجيا الاتصال أدى الى تطور مناىج التدريس :20الجدول رقم 
 النسبة التكرار تطور مناىج التدريس

 73.3 44 نعم
 26.7 16 لا

 100 60 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 

 التحليل الاحصائي:
يوضح استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ أدى الذ تطور مناىج التدريس، حيث تشتَ  10يبتُ لنا ابعدوؿ رقم 

نعم أدى استخداـ ذلك الذ نطور مناىج التدريس في حتُ جاءت نسبة  73.3الاحصائيات اف النسبة الأكبر 
 من ابؼبحوثتُ قالوا لا يؤدي ذلك.  26.7

 ولوجي :التحليل السوسي
يبدو أف ابعدوؿ اعلاه يظهر أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ قد أدى في الغالب إلذ تطور مناىج التدريس،   

حيث أف النسبة الاكبر من ابؼبحوثتُ أكدوا ذلك. ىذا يعكس الدور ابؼهم الذي تلعبو التكنولوجيا في برستُ وتطوير 
فاعلية، أو موارد تعليمية عبر الإنتًنت، أو توفتَ منصات للتعلم عن العملية التعليمية، سواء من خلاؿ توفتَ أدوات ت

 .بعُد
من ناحية أخرى، ىناؾ نسبة صغتَة  من ابؼبحوثتُ الذين أبدوا شكوكهم في مدى تأثتَ تكنولوجيا الاتصاؿ على تطور 

في التعليم، مثل مشاكل  مناىج التدريس. يدكن أف يكوف ىذا الرأي نابًذا عن بذارب سلبية مع استخداـ التكنولوجيا
 .التوافق التقتٍ أو قصور التدريب على استخداـ التكنولوجيا بشكل فعّاؿ

باختصار، يظهر ابعدوؿ أف غالبية ابؼبحوثتُ يروف أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ قد أدى إلذ تطور مناىج   
 .قد تواجو فعالية ىذا الاستخداـالتدريس، ولكن ىناؾ أيضًا نسبة صغتَة تشتَ إلذ وجود برفظات أو برديات 
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 يوضح مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال مكن من مواكبة الدناىج التعليمية العالدية للتدريس :21الجدول رقم 
 النسبة التكرار مواكبة الدناىج العالدية للتدريس

 73.3 44 نعم
 26.7 16 لا

 100  60 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 

 لتحليل الاحصائي:ا
يوضح استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ مكن من مواكبة ابؼناىج التعليمية العابؼية  21يبتُ لنا ابعدوؿ رقم   

نعم تواكب تكنولوجيا الاتصاؿ مناىج التدريس العابؼية  73.3للتدريس ، حيث تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر 
 ا انو يشك لا تواكب.من ابؼبحوثتُ قالو  26.7في حتُ جاءت نسبة 

 التحليل السوسيولوجي :
يشتَ ابعدوؿ اعلاه أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ قد مكّن في الغالب من مواكبة ابؼناىج التعليمية العابؼية   

للتدريس، حيث أف نسبة الكبتَة من ابؼبحوثتُ أكدوا أف تكنولوجيا الاتصاؿ تساىم في تواكب ابؼناىج التعليمية 
. ىذا يشتَ إلذ أهمية الدور الذي تلعبو التكنولوجيا في برستُ مستوى التعليم وجعلو أكثر توافقًا مع ابؼعايتَ العابؼية

 .العابؼية والتطورات ابغديثة في بؾاؿ التعليم
مع ذلك، يبدو أف ىناؾ نسبة صغتَة  من ابؼبحوثتُ الذين أعربوا عن شكوكهم في قدرة تكنولوجيا الاتصاؿ   

ابؼناىج التعليمية العابؼية. قد يكوف ىذا الرأي نابًذا عن عدة عوامل، مثل عدـ كفاية التكنولوجيا على مواكبة 
 .ابؼستخدمة أو عدـ تطبيقها بشكل صحيح، أو ربدا نقص التدريب على استخداـ التكنولوجيا بشكل فعّاؿ

الاتصاؿ بسكن من مواكبة ابؼناىج باختصار، يظهر ابعدوؿ أف الأغلبية العظمى من ابؼبحوثتُ يروف أف تكنولوجيا 
 .التعليمية العابؼية، ولكن ىناؾ أيضًا نسبة صغتَة تعبر عن برفظاتها في ىذا الصدد
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علومات والاتصال في العملية التعليمية في تي تضيفها استخدام تكنولوجيا الديوضح القيمة ال :22الجدول رقم 
 الجامعة

 النسبة التكرار القيمة الدضافة
 71.7 43 رؽ  التدريستنوع ط

 28.3 17 مواكبة جامعات اخرى
 100  60 المجموع

 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 
 التحليل الاحصائي:
يوضح القيمة التي تضيفها استخداـ تكنولوجيا ابؼلعلومات والاتصاؿ في العملية التعليمية في  22يبتُ لنا ابعدوؿ رقم 

تنوع طرؽ التدريس اكثر قيمة مضافة في حتُ جاءت  71.7النسبة الأكبر  ابعامعة، حيث تشتَ الاحصائيات اف
 من ابؼبحوثتُ قالوا مواكبة جامعات أخرى كقيمة مضافة. 28.3نسبة 

 التحليل السوسيولوجي:
القيمة التي يُضيفها استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في  من خلاؿ القراءة الإحصائية يتبتُ لنا اف  

التعليمية في ابعامعة، ويظهر أف النسبة الأكبر من ابؼبحوثتُ تروف أف تنوع طرؽ التدريس ىو القيمة ابؼضافة العملية 
الرئيسية التي تقدمها تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابعامعة. ىذا يشتَ إلذ أف التكنولوجيا بسكّن من تنويع أساليب 

 .ساىم في برفيز الطلاب وتعزيز فهمهم وبرستُ بذربتهم التعليميةالتعليم وتقديدها بطرؽ مبتكرة ومتنوعة، بفا ي
من جهة أخرى، ىناؾ نسبة صغتَة  من ابؼبحثتُ يروف أف مواكبة جامعات أخرى ىي القيمة ابؼضافة الرئيسية 

رنة أداء لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في العملية التعليمية في ابعامعة. قد يعكس ىذا الرأي رغبة في مقا
 .ابعامعة بابؼعايتَ العابؼية وبرسينها بدا يتماشى مع تطورات العلم والتكنولوجيا في العالد

بشكل عاـ، يظهر ابعدوؿ أف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تقدـ فوائد متعددة في العملية التعليمية في ابعامعة، 
 .بشكل إيجابي على جودة التعليم وبذربة الطلابوتنويع طرؽ التدريس يبدو أحد أىم ىذه الفوائد والتي تؤثر 
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: يوضح مدى الاعتماد على  تكنولوجيا الدعلومات  والاتصال بدعم الأىداف الدسطرة للعملية 23الجدول رقم 
 التعليمية في الجامعة

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال والعملية 
 التعليمية

 النسبة التكرار

 25 15 دائما
 65 39 احيانا

 10 06 دااب
 100 60 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 

 التحليل الاحصائي:
يوضح مدى الاعتماد على  تكنولوجيا ابؼعلومات  والاتصاؿ بدعم الأىداؼ  23يبتُ لنا ابعدوؿ رقم   

عتمد على تكنولوجيا احيانا ما ي 65ابؼسطرة للعملية التعليمية في ابعامعة، حيث تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر 
من ابؼبحوثتُ قالوا انو  25الاتصاؿ في برقيق دعم الأىداؼ ابؼسطرة للعملية التعليمية في ابعزائر في حتُ جاءت نسبة 

 صرحوا بابدا لا برقق ذلك. 10دائما مابرقق ذلك والنسبة الأقل ىي 
 التحليل السوسيولوجي:

الاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في  مدىمن خلاؿ القراءة الإحصائية للجدوؿ الذي يوضح   
دعم الأىداؼ ابؼسطرة للعملية التعليمية في ابعامعة. يظهر أف النسبة الأكبر من ابؼبحوثتُ  أبدوا أنهم يعتمدوف أحيانًا 

داـ على تكنولوجيا الاتصاؿ في برقيق دعم الأىداؼ ابؼسطرة للعملية التعليمية في ابعامعة. ىذا يعكس استخ
تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بشكل جزئي في برقيق الأىداؼ التعليمية، وقد يشمل ذلك استخداـ التكنولوجيا في 

 .توفتَ موارد تعليمية إضافية أو توفتَ منصات للتعلم عن بعُد
للعملية من جهة أخرى، ىناؾ نسبة صغتَة  من ابؼبحوثتُ يروف أنو دائمًا ما يحققوف دعم الأىداؼ ابؼسطرة   

التعليمية من خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ. قد يشتَ ىذا إلذ الاعتماد الثابت وابؼستمر على التكنولوجيا 
 .لتحقيق أىداؼ التعليم في ابعامعة
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وأختَاً، النسبة الأقل من ابؼبحوثتُ أبدوا أنهم لا يحققوف دعم الأىداؼ ابؼسطرة للعملية التعليمية بأي شكل من 
ولوجيا. ىذا قد يكوف نابًذا عن عدـ التوافق مع الأىداؼ التعليمية المحددة أو عن قصور في التطبيق الفعاؿ التكن

 .للتكنولوجيا
بشكل عاـ، يظهر ابعدوؿ أف ىناؾ تباينًا في مدى الاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في دعم الأىداؼ 

مواصلة التطوير والتحستُ في ىذا المجاؿ لضماف برقيق الأىداؼ التعليمية التعليمية في ابعامعة، بفا يشتَ إلذ أهمية 
 بشكل أفضل
 يوضح مدى تناسب طرق التدريس مع التطور العلمي التكنولوجي الحاصل في الجامعة :24الجدول رقم 

 النسبة التكرار طرق التدريس والتطور العلمي الحاصل
 58.3 35 نعم
 41.7 25 لا

 100  60 المجموع
 spss21من اعداد الباحثتُ بـرجات 

 التحليل الاحصائي:
يوضح تناسب طرؽ التدريس مع التطور العلمي التكنولوجي ابغاصل في ابعامعة ،  24يبتُ لنا ابعدوؿ رقم   

نعم تتناسب طرؽ التدريس مع التطور التكنولوجي والعلمي  58.3حيث تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر 
 من ابؼبحوثتُ قالوا انو لا يتناسب مع ذلك. 41.7جاءت نسبة  ابغاصل  في حتُ

 التحليل السوسيولوجي:
يوضح مدى تناسب طرؽ التدريس مع التطور العلمي والتكنولوجي ابغاصل في  24يشتَ ابعدوؿ رقم   

والعلمي  ابعامعة. يظهر أف النسبة الأكبر من ابؼبحوثتُ يروف أف طرؽ التدريس تتناسب مع التطور التكنولوجي
ابغاصل. ىذا يشتَ إلذ أف الطرؽ التدريسية ابؼستخدمة في ابعامعة قادرة على استيعاب التقنيات ابغديثة والتطورات 

 .العلمية، بفا يساىم في برستُ جودة التعليم وبذربة الطلاب
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 من جهة أخرى، ىناؾ نسبة  من ابؼبحوثتُ يروف أف طرؽ التدريس لا تتناسب مع التطور العلمي  
والتكنولوجي ابغاصل في ابعامعة. يدكن أف يكوف ىذا الرأي نابًذا عن عدـ كفاية التكنولوجيا ابؼستخدمة في التعليم أو 

 .عدـ استخدامها بشكل فعاؿ، أو ربدا نقص التوجيو والتدريب على تكنولوجيا التعليم
ابعامعة ليست متماشية بشكل كافي  باختصار، يظهر ابعدوؿ أف ىناؾ جزء من ابؼبحوثتُ يروف أف طرؽ التدريس في

مع التطورات العلمية والتكنولوجية ابغاصلة. قد يكوف من الضروري تطوير وبرديث الطرؽ التعليمية وتكنولوجيا التعليم 
 .لضماف مواكبتها للتطورات في العلوـ والتكنولوجيا وضماف بذربة تعليمية متميزة للطلاب
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 :الاستنتاج العام 
 بعد برليل وتفستَ ابعداوؿ الاحصائية خلصنا الذ بؾموعة من النتائج وابؼزودة بالنسب الاحصائية فيما يلي :

 نتائج متعلقة بالبيانات الشخصية للمبحوثين : -1

، في حتُ أف باقي ابؼبحوثتُ ىم من جنس الاناث 68.3غالبية ابؼبحوثتُ من جنس الذكور قدرت نسبتهم بػ  -
 .31.7قدرت نسبتهم بػ 

و ىي الفئة العمرية     %48.3سنة ( ثم بنسبة أقل منها  39-30للفئة العمرية )  %50أكبر نسبة كانت  -
 سنة (. 40)اكثر من

ثم   (%33.3الرتبة العلمية للمبحوثتُ  يبتُ لنا أف أفراد العينة يغلب عليها  رتبة أستاذ مساعد ب  بنسبة ) -
 (. % 20تليها رتبة أستاذ بؿاضر ب بنسبة ) 

 10سنوات ثم فئة اكثر من  10-6( لفئة %38.3ابغالة ابؼهنية للمبحوثتُ حيث أف أكبر نسبة كانت ) -
 (.% 31.7سنوات بنسبة ) 

 نتائج متعلقة بالفرضية الأولى : -2

وىي أكبر نسبة من ابؼبحوثتُ نعم تساعدىم  81.7اشتَت أعلى الإحصائيات بأف ما نسبتو ابؼقدرة بػ   -
 في انشاء اتصاؿ جديد بتُ الإدارة والأستاذ . غالبيتهم من حاملي رتبة أستاذ مساعد ب بػ نسبة.تكنولوجيا الاتصاؿ 

 (  % 60صرح ابؼبحوثتُ اف أجهزة اعلاـ الر قليلة وغتَ كافية وكانت النسبة الأكبر بػ )  -

انا مايستعينوف وىي أكبر نسبة من ابؼبحوثتُ صرحوا أحي75اشتَت أعلى الإحصائيات بأف ما نسبتو ابؼقدرة بػ  -
 .10-06عند الفئة التي لديها خبرة من  82.6بوسائل تكنولوجيا الاتصاؿ. تدعمت بنسبة 

وىي أكبر نسبة من ابؼبحوثتُ نعم يتفاعلوف مع الطالب 65اشتَت أعلى الإحصائيات بأف ما نسبتو ابؼقدرة بػ  -
 باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ اثناء الدرس.

نعم تتوفر الكلية على طاقات بشرية في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات  76.7ات اف النسبة الأكبر تشتَ الاحصائي -
 والاتصاؿ.

 نعم تتوفر الكلية على موقع الكتًوني. 83.3تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
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لية التسيتَ نعم تستعتُ إدارة الكلية بوسائل اتصاؿ حديثة في عم 81.7تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
 والاتصاؿ.

قليلا ماساعدت استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في رفع  43.3تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
 فهم مستوى الطالب للدرس.

 لا يقبل الطالب على الدروس بعد استخدامو لتكنولوجيا الاتصاؿ 51.7تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

نعم أدى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الذ زيادة التفاعل مع الطالب  65النسبة الأكبر  تشتَ الاحصائيات اف -
 اثناء الدرس.

 نعم يتلقوف تكوين حوؿ استخداـ منصة موودؿ. 80تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

 تًوني.نعم يقوموف بوضع البحوث ابؼنجزة في ابؼوقع الالك 65حيث تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
 نتائج متعلقة بالفرضية الثانية :-2

وىي أكبر نسبة من ابؼبحوثتُ نعم تساىم تكنولوجيا 73.3اشتَت أعلى الإحصائيات بأف ما نسبتو ابؼقدرة بػ  -
 .65الاتصاؿ في تطوير مناىج التدريس. غالبيتهم رتبتهم أستاذ مساعد بنسبة بػ 

وىي أكبر نسبة من ابؼبحوثتُ قالوا نعم تواكب 73.3 اشتَت أعلى الإحصائيات بأف ما نسبتو ابؼقدرة بػ -
 سنوات 5عند الفئة التي لديها خبرة اقل من  78.3تكنولوجيا الاتصاؿ مناىج التدريس العابؼية. تدعمت بنسبة 

وىي أكبر نسبة من ابؼبحوثتُ نعم تتناسب ابؼناىج 58.3اشتَت أعلى الإحصائيات بأف ما نسبتو ابؼقدرة بػ  -
التدريس التطور العلمي والتكنولوجي ابغاصل في ابعامعة. غالبيتهم من حاملي رتبة أستاذ بؿاضر ب بػ ابؼعتمدة في 

75. 

 نعم أدى استخداـ ذلك الذ نطور مناىج التدريس. 73.3تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

 يس العابؼية.نعم تواكب تكنولوجيا الاتصاؿ مناىج التدر  73.3تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

 تنوع طرؽ التدريس اكثر قيمة مضافة. 71.7تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

احيانا ما يعتمد على تكنولوجيا الاتصاؿ في برقيق دعم الأىداؼ  65تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
 ابؼسطرة للعملية التعليمية في ابعزائر.
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نعم تتناسب طرؽ التدريس مع التطور التكنولوجي والعلمي  58.3تشتَ الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
 ابغاصل.
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تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ودورىا في برقيق ابعودة في مؤسسات التعليم العالر  بؼوضوع دراستنا خلاؿ من
 وتبنتها ابغاصلة التكنولوجية التغتَات مواكبة استطاعت التعليمية تابؼؤسسا أف القوؿ يدكن التعليمية العملية وتطوير
 عملية في رئيسي بدور التعليم في التكنولوجيا وسائل تقوـ حيث التعليم عملية أثناء استخدامها خلاؿ من وذلك
 للمادة وإدراكو تعليمو عملية في مباشر بشكل واندماجو ابؼتعلم لدى ابغواس بصيع بتوظيف تهتم فهي والتعلم التعليم

الوسائل  بـتلف خلاؿ من العلمية للمادة عرضو في أستاذ التعليم العالر  تساعد وسيلة وىي ابؼعروضة التعليمية
 .دونها من يتحقق لا ضرورة أصبح التعليم العالر  في التكنولوجيا فاستخداـ لذا التكنولوجية التعليمية

 :ذلك في بدا العالر، التعليم بؾاؿ في عديدة زايام توفر والاتصاؿ ابؼعلومات كما أف تكنولوجيا

 إلذ الوصوؿ للطلاب يدكن الإنتًنت، عبر التعليمية وابؼنصات الإنتًنت خلاؿ من التعليمية ابؼوارد إلذ الوصوؿ برستُ
 .التعلم بذربة يعزز بفا بسهولة، التعليمي المحتوى من متنوعة مصادر

مباشرة  والتفاعل التواصل والمحاضرين للطلاب يدكن التفاعلية، وابؼنصات تالتطبيقا والتواصل: بفضل التفاعل تعزيز
 .الافتًاضية الفصوؿ أو ابعماعية، النقاشات الدردشة، منتديات عبر ذلك كاف سواء

 الدراسية وجداوبؽم وقتهم بزصيص للطلاب يدكن الذاتي، والتعلم بعُد عن التعلم خلاؿ من: وابؼرف ابؼتنوع التعلم تعزيز
 .الإنتًنت عبر ابؼتاحة التعليمية وابؼواد ابؼسجلة الدروس بفضل وذلك رونة،بد

 الإنتًنت عبر الاختبارات مثل ومبتكرة، متنوعة تقييم أساليب بتطبيق التقنيات تسمح: والتقويم التقييم طرؽ تطوير
 ة التعليم العالر. برقيق جود في يساىم بفا التعليمية، الاجتماعية الشبكات عبر ابؼناقشات في وابؼشاركة

 الضرورية والأدوات الوسائل توفتَ خلاؿ من العالر التعليم برقق جودة والاتصاؿ ابؼعلومات فباختصارتكنولوجيا
 للأستاذ. الأكاديدية العمليات كفاءة وتعزيز الطلاب بذربة لتحستُ

 أف الدراسة نتائج بينت لاغواط حيثعمار الثليجي با بجامعة الاجتماعية  العلوـ بكلية ابؼيدانية دراستنا خلاؿ ومن
 التعليمية والوسائل والتطبيقات ابؼنصات خلاؿ من ابؼعلومات و الاتصاؿ تكنولوجيا على تعتمد التعليمية ابؼؤسسة
 ابؼعيقات بؼختلف إيجاد ابغلوؿ طريق عن وذلك فعاليتو وزيادة وتطويره التعليم برقيق جودة على تعمل كما ابؼتنوعة

 .التعليم العالر  في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا طبيقت تعتًض التي
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 الاستخدامات الأعماؿ منظمات في ابؼعلومات تكنولوجيا: البياني شكرولر أمتَة اللامي، قاسم غساف 

 .2010 ،1 ط الأردف، التوزيع،و  للنشر الوراؽ والتطبيقات،
 ـ 2008 ػالأردف، عماف ط، د تطبيقي، ػمنظور العلمي البحث أساليب: بصعة فايز. 
 1 ط ،2007 عماف، والتوزيع، للنشر العربي المجتمع مكتبة الأعماؿ، منظمات في والتميز ابعودة: كورتل فريد. 
 1 ط مصر، وزيع،والت للنشر الفاروؽ دار للجودة، العابؼي ابؼرجع: سيقر مات. 
 ط ،2006 عماف، والتوزيع، للنشر الصفاء دار العملاء، وخدمة الشاملة ابعودة إدارة: الداردكة سليماف مأموف  
 ـ2006 القاىرة، والطباعة، والتوزيع للنشر الكتب عالد العصر، وبرديات التًبوي ابؼنهج: إبراىيم عزيز بؾدي. 
 3 ط ،2008 عماف، والتوزيع، للنشر وائل درا وتطبيقات، مفاىيم الشاملة ابعودة إدارة: جودة أبضد بؿفوظ. 
 ـ2014 ،7 ط الأردف، عماف، للنشر، وائل دار الشاملة، ابعودة إدارة:جودة أبضد بؿفوظ. 
 1 ط ـ،2000 بتَوت، ابعيل، دار العربي، والعالد ابعزائر في العالر التعليم أزمة عشة، بن محمد. 
 2 ط ، ـ2000 القاىرة، الكتب، عالد التأثتَ، وابذاىات علاـالإ نظريات: ابغميد عبد محمد. 
 ـ2008 عماف، والتوزيع، للنشر الثقافة علم التعليمية، الوسائل وتصميم انتاج وآخروف، الطيطي عيسى محمد. 
 5ج لبناف، العلمية، الكتب دار القاموس، جواىر من العروس تاج: الزبيدي مرتضى محمد. 
 ـ1998 القاىرة، الكتب، عالد وتطبيقها، أصوبؽا: التعليمية ةالإراد: مرسي منتَ محمد.  
 الطبعة الأردف، الأردنية، ابعامعة للنشر، وائل دار الأعماؿ، منظمات في التنظيمي السلوؾ: العمياف سلماف بؿمود 

 .ـ2005 الثالثة،
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 1 ط ،2000 صر،م اللبنانية، ابؼصرية الدار ابغديث، التعليم اقتصاديات عالد: عابدين عباس بؿمود. 
 2007 القاىرة، ،1 ط الكتب، عالد التًبوية، ابؼعرؼ موسوعة. 
 الوراؽ ابؼعاصر، الإداري الفكر في حديث مفهوـ: ابعامعي التعليم إدارة: وآخروف العبادي دباس فوزي ىاشم 

 .1 ط ،2008 عماف، والتوزيع، للنشر
 عماف، والتوزيع، للنشر الصفاء دار استًاتيجي، ظورمن ػ ابؼعلومات إدارة نظم: العارفي كاظم جليل فوزي، ىاشم 
 ـ.2012 ،1 ط
 للنشر، ابعامعة شباب مؤسسة ابعماىتَي، والاتصاؿ الدولر والاعلاـ الاتصاؿ: الأقداحي بؿمود ىشاـ 

 .ـ2010 الإسكندرية،
 2008 عماف، ع،والتوزي للنشر الوراؽ ابعامعي، التعليم في الشاملة ابعودة إدارة: وآخروف الطائي حجيم يوسف، 
 .1 ط
 الرسائل والدذكرات الجامعية: .2
 يوسف جامعة الاجتماع، علم في ماجستتَ رسالة السياسية، والآفاؽ الإصلاح العالر التعليم تطور: يوسف أيدن 
 .ـ2008/ـ2007 ابعزائر، خدة، بن
 جامعة ،2008 جتماع،الا علم ماجستتَ، رسالة السياسية، والآفاؽ الإصلاح العالر التعليم تطور: يوسف أيدن 

 .ابعزائر خدة، بن يوسف
 لتوظيف وطنية استًاتيجية بكو التعليم في ابؼعلومات تكنلوجيا توظيف واستًاتيجيات سياسات: سوىاـ بادي 

 علم بزصص ابؼكتبات، علم في ابؼاجستتَ شهادة لنيل مقدمة أطروحة العالر، التعليم في ابؼعلومات تكنولوجيا
    .ـ2005ػ ـ 2004 ابعزائر قسنطينة، جامعة والاجتماعية، الإنسانية ـالعلو  كلية ابؼكتبات،

 العلوـ في دكتوراه أطروحة ابعزائرية، العالر التعليم مؤسسات في ابعودة ضماف نظاـ تطبيق: صليحة رقاد 
 .ـ2014/ـ2013 ابعزائر، ،1 سطيف جامعة الاقتصادية،

 الشاملة ابعودة معايتَ وفق الطلاب برصيل قياس أدوات تطويرل مقتًح تصور: الكليم عبد راشد بن محمد الزىراني 
 .2009 السعودية، القرى، أـ جامعة النفس، علم دكتوراه، رسالة التعليم، التًبية بوزارة
 في دكتوراه أطروحة للمصارؼ، وابؼالر التجاري الأداء على والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا أثر: مهيوب بظاح 

 .2014  ابعزائر، قسنطينة، جامعة الاقتصادية، العلوـ
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 أطروحة التعليم، جودة لتحقيق الصناعية الثانوية بابؼدارس الالكتًوني التعليم توظيف: إبراىيم ابظاعيل علي السيد 
 .ـ2016 يونيو العشروف، العدد سعيد، بور جامعة التًبية، كلية بؾلة التًبية، أصوؿ في دكتوراه

 بزصص ماجستتَ، رسالة وابؼتوسطة، الصغتَة ابؼؤسسات أداء على الاعلاـ جياتكنولو  استخداـ أثر: شوقي شادلر 
 . ـ2008 ابعزائر، ورقلة، جامعة ومتوسطة، صغتَة مؤسسات

 لنيل دراسة التعليمية، العملية جودة برستُ على وأثره والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ: نسيمة الله ضيف 
 التسيتَ، علوـ قسم التسيتَ، وعلم والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية بػضر، اجابغ جامعة ؿ،ـ،د، الدكتوراه شهادة
 .ـ2017 باتنة، منظمات، تسيتَ شعبة
 والطباعة، للنشر ابؼستَة دار الإدارية، ابؼعلومات نظم: ابعنابي القادر عبد الدين وعلاء قندبعي إبراىيم عامر 

 .ـ2007 ،2 ط الأردف،
 كما عماف بسلطنة الأساسي التعليم ابؼدارس في الشاملة ابعودة إدارة تطبيق جةدر : عبيد بن صالح الغافري 

 .2004 التَموؾ، جامعة، ماجيستتَ، رسالة وابؼدارس، ابؼدير يتصورىا
 شهادة لنيل أطروحة والنماذج ابؼفاىيم في دراسة ػػ ابعزائرية ابعامعة مستقبل الالكتًوني التعليم: الدين نصر غراؼ 

/ ـ 2016 ابعزائر، قسنطينة، منتوري، جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوـ كلية ابؼكتبات، علم صصبز الدكتوراه،
 .  ـ2017

 ابعزائر، جامعة التيستَ، علوـ في ماجستتَ مذكرة للمؤسسة، التنافسية ابؼيزة برقيق في ابعودة دور: العيهار فلة 
 .ـ2005

 بعض حالة دراسة ػػ العالر التعليم جودة برقيق في والاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا دور: عسوؿ الأمتُ محمد 
 طيب إشراؼ ابؼنظمات، وإدارة تطبيقي اقتصاد بزصص الدكتوراه، شهادة لنيل مقدمة أطروحة ػػ ابعامعية ابؼؤسسات

 .ـ 2016 ػػ 2015 ابعزائر، بسكرة، خيضر، محمد جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية داودي،
 ،العمليات، تقنيات في ماجيستتَ رسالة ابؼنتوج، تطوير استًاتيجية على ابؼعلومات أنظمة تأثتَ: فيصل أنفاؿ يونس 

 .2007 العراؽ، بغدادػ الإدارية، التقنية الكلية
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 المجلات .3
 خريجي واعتداد يمالتعل جودة ضماف في المجتمعية ابؼشاركة دور: ابؼعتمد عبد صالح وابغملاوي صبري محمد إيداف 

 12-10 الأردف، العالر، التعليم بعودة الدولر العربي ابؼؤبسر ،(ابػليجية ابعامعة حالة دراسة) العمل لسوؽ ابعامعة
 .2011 ماي
 بؾلة والفندقة، السياحة قطاع تنمية في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا دور: فوزي بؿمود شعوبي إبراىيم، بختي 

 .ـ2010 ،7 العدد الباحث،
 الوطتٍ ابؼلتقى العالر، التعليم في ابعودة لتحقيق التعليمية العملية في ابؼعلومات تكنولوجيا مساهمة: فاطمة حسناوي 

 .ـ2007 ابعزائر، جامعة العالر، التعليم في ابعودة في الرقمنة دور حوؿ
 التفاعل بأنماط وعلاقتها العمل بيئة ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ: وآخروف الوىاب عبد بـتار محمد رضوى 

 معهد البيئية، العلوـ بؾلة العمالية، بابعامعة العاملتُ على مطبقة ميدانية دراسة الاجتماعية والعلاقات الاجتماعي
 .1 ج ،44 بقلد ـ،2018 القاىرة، شمس، عتُ جامعة البيئية، والبحوث الدراسات

 التعليم بـرجات جودة ضماف في ودورهما والتقويم القياس لوسائل الأمثل الاستخداـ: كيلانو يوسف فرج طلاؿ 
 .2011 ماي 12ػ10 الأردف، العالر، التعليم بعودة الدولر العربي ابؼؤبسر ابعامعي،

 للبحوث الواحات بؾلة ابؼقررات، حوسبة طريق عن الالكتًوني التعليم جودة لتحستُ مقتًح نموذج: معراج ىواري 
 .ـ2008 ،3 العدد ،غرداية ابعامعي ابؼركز والدراساتػ،

 الدواد .4
 ـ1999 ،24 العدد ،02 ابؼادة ،05 ػ99 رقم القانوف الربظية، ابعريدة: الشعبية الديدوقراطية ابعزائرية ابعمهورية. 
 2012 الرباط، ابؼغربية، ابؼملكة: التعليم في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا الانتاج البيداغوجي الدليل. 
 الدواقع الالكترونية: .5

 http://www.mohyssin.com/forum/showthread.php?t 
 عربي ػ عربي: ابعامع ابؼعاني معجم almaany .com/ar/dict/Ar_ 8/05/2024:ابؼوقع زيارة ،وقت، 
20:16. 
 في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا: روز مارغريت  
 http://searchcio.techtarget.com/definion/ICT:information:communicati
on/technology/or28/03/2024 الاطلاع تاريخ : 

http://www.mohyssin.com/forum/showthread.php?t
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 ينظر: http//www.iso.org/iso/home.html 4.4.2024 بتاريخ زيارتو بست  
 https://www.salesforce.com/paas/overview   15/04/2024 بتاريخ زيارتو بست
18:40 

 جنبية:الدراجع باللغة الأ .6
 Agence nationale pour l’amélioration des conditions de travail mettre le 
travail au cœur du changement ; les démarches qualité. Organization et 
technologie. Réseau Anact.2007 
 Edition– 30 juillet 2006. 
 Et de la communication, université Nancy 2, 2006. 
 J. Pasquali. Plan d’assurance Qualité (PAQ) un outil de partenariat. 
Division St. Groupe technician facilities management. Suisse.. 
 Jean- François pépin et autres, Le Saas dans le SI de l’entreprise : la 
vision des grandes entreprises, cigref  
 Kenneth laudon, Jane laudon et Éric fimbel. Management des systèmes 
d’information, Pearson, France, 9  
 Philip Détrie. Conduire une démarche qualité. Editions d’organisation. 
Paris. 4eme édition, 2001. 
 Pierre Peignier, marketing et stratégie des services, Economisa, Paris, 
2004. 
 Réseau de Grande Entreprises, Paris, octobre 2011. 
 Solutions Xerox d’impression automatisée pour une productivité accrue 
un nouvel élan pour davantage de rentabilité, Xerox corporation free flow 
,2008, www.xerox.com/free flow.  
 Universitaire les apports de la modélisation des acteurs, thèse de 
doctorat, spécialité sciences de l’information  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ابؼلاحق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدلاحق 
 

 

 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 بالأغواطجامعة عمار ثليجي 
 كلية العلوم الاجتماعية

 والديدوغرافيا  علم الاجتماع القسم:
 علم اجتماع الاتصاؿ التخصص: 

 الدوضوع : استمارة بحث ميداني بـ عنوان 

 

 
 السلام علكم ورتزة الله تعالى وبركاتو  ايها الاساتذة الكرام  .

الداستر تخصص علم الاجتماع واتصال ، اضع بين ايديكم ىذه الاستمارة الخاصة في اطار اعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة    
 فأرجوا منكم ان تجيبوا عليها بكل دقة وموضوعية. الأسئلةبالدراسة الديدانية للموضوع و التي تحتوي على لرموعة من 

 حث العلمي .احيطكم علما بأن آراءكم  ستتعامل بالسرية التامة ولن تستخدم الى في اغراض الب   
 ( في الخانة الدناسبة للإ جابة .Xالرجاء الاجابة بوضع علامة )

 شكرا لكم و لاىتمامكم  وكرم مساعدتكم ، مع فائق الاحترام والتقدير .
 : الدكتورةمن اعداد الطالبتين :                                                                            تحت اشراف 

 لبول حليمة                                                                                       زيزاح سعيدة ب -
 قبسي مباركة -

 2023/2024السنة الجامعية 
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 المحور الاول : البيانات الشخصية
 الجنس: (1

 ذكر     

 أنثى  
 ( السن:  2

  30أقل من 

  39الذ  30السن من 
  40ن اكثر الس
 الرتبة : (3

 استاذ مساعد ب 

 استاذ مساعد أ
 استاذ بؿاضر ب

 استاذ بؿاضر أ   
 استاذ التعليم العالر 

 الخبرة الدهنية : (4
 سنوات  5أقل من 

 10سنوات الذ 5من  سنوات 
 سنوات 10أكثر من 

 المحور الثاني :
 ياجاتها ؟(ىل تتوفر الكلية على أجهزة إعلام ألي كافية لإحت5

 تتوفر بكثرة
 قليلا 
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 لا تتوفر 
 
 
 
 

 ( ىل تتوفر الكلية على كفاءة بشرية لسصصة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ؟6
 نعم 

 لا
 ( اذا كان بنعم ىل ىي :7

 مكثفة
 قليلة

( ىل 8 يوجد موقع الكتروني خاص بالكلية على الانترنيت ؟
 يوجد

 لايوجد 
ا  ( اذ9 كان  يوجد ىل تتصفحو ؟

 دئما 

 نادرا
 ابدا

( ىل 10 تستعين إدارة الكلية بوسائل إتصال حديثة في عملية التسيير والاتصال ؟ 
 نعم 

 لا
( في 11 كلا الحالتين برر 
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.......:............................................................................................ذالك
....... 

( ىل ساعد استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في انشاء نظام اتصال جديد بين الادارة و الاستاذ في 12
 ظل التغيير الحاصل ؟

 نعم 

 لا
( 13 ىل تتم الاستعانة بوسائل تكنولوجيا  الدعلومات ولاتصال في عملية التدريس؟

 التدريس دائما 

 أحيانا 
 أبدا 

 
 ( ىل ساعد استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في رفع مستوى فهم الطالب للدرس ؟14

 نوعا ما 
 قليلا 

 أبدا
رأيك استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال زاد من إقبال الطالب على    الدروس  ( ىل في 15

 ؟
 نعم

 لا
  ( في حالة الاجابة ب لا برر ذالك16

............:...................................................................................... 
 ( ىل إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال أدى إلى زيادة التفاعل مع الطالب أثناء الدرس ؟17
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 نعم

 لا
  ( برر ذالك في كلا الحالتين18

.....................................:................................................................... 
 ( ىل قامت جامعتك بإجراء تكوين حول إستخدام منصة مودل ؟19
 نعم

 لا
 ( ىل يتم وضع البحوث الدنجزة في الدوقع الالكتروني ؟20
 نعم 

 لا
 ومناىج التدريس بالجامعة . المحور الثالث : ساهمت وسائل الاتصال الحديثة في تطوير طرق

 ( حسب رأيك ىل إستخدامكم لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال أدى إلى تطوير مناىج  التدريس ؟21
 نعم

 لا
 ( ىل إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة مكن من مواكبة الدناىج العالدية للتدريس ؟22
 نعم 

 لا
( وفي 23 ؟رأيك كيف ساىم ذلك 

 ساىم  بشدة    
 ساىم الذ حد ما

 لد يساىم
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 ( في رأيك ماىي القيمة التي توظيفها تكنولوجيا الدعلومات والاتصال للعملية التعليمية في الجامعة؟24
 التنوع في طرؽ التدريس 

 مواكبة جامعات أخرى 
أخرى اذكرىا 

....................................................:................................ 
 ( ىل إعتمادكم على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال يدعم الأىداف الدسطرة للعملية التعليمية في الجامعة ؟25

 دائما 

 أحيانا
 أبدا

ىل في رأيك ىذه الطرق و الدناىج الدعتمدة في التدريس تتناسب مع التطور العلمي  26 )
 في الجامعة ؟ والتكنولوجي الحاصل

 نعم 

 لا
( 27 برر ذلك في كلتا الحالتين: 

............................................................................................... 
( ىل يمكن اعتبار استخدام تكنولوجيا الاتصال والدناىج الجديدة في التدريس عاملا مساهما في زيادة الأداء 28

 لوظيفي للأساتذة ؟ا
 نعم 

 لا
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 ملخص الدراسة : 
 

سة حوؿ معرفة أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في التعليم العالر، إذ أصبحت رابسحور ىدؼ الد
ىذه التكنولوجيا من أىم ابؼوارد التي يجب حيازتها في ابؼؤسسة، لا سيما بعد الانتقاؿ من الاقتصاد الصناعي الذ 

بؽذا وجب على ابعامعات استعمابؽا كمدخل لتحقيق جودة التعليم العالر وخاصة استخدامها من   الاقتصاد ابؼعرفي
سة بتوزيع استبياف راوفي إعداد البحث العلمي وفي طريقة التعليم. حيث قمنا في ىذه الد  الطلبة و طرؼ الأساتذة

بؼعرفة واقع استخداـ الاعلاـ والاتصاؿ  عمار الثلجي بالاغواط  قسمعلى عينة من أعضاء ابؽيئة التدريسية بجامعة 
سة راتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات والدور الذي تلعبو في برقيق جودة عناصر العملية التعليمية. وقد توصلت الد
ات ر إلذ أف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بؽا مساهمة فعالة في برقيق جودة التعليم العالر وذلك إعتمادا على مؤش

 سة. رال الإحصائي في إختبار فرضيات الدالتحلي

 العالر التعليم جودة ابعودة، والاتصاؿ، ابؼعلومات تكنولوجيا: الدفتاحية الكلمات

Abstract  

The study summary : The study aims of the study was to 

investigate the impact of the use of information and communication technology in 

higher education, as this technology has become one of the most important resour 

to be acquired in the institution, especially after the transition from the industrial 

economy to the knowledge economy, therefore universities should be used as an 

input to achieve the quality of higher education, especially its use by teachers and 

student and the preparation of scientific research an way of education. In this study 

we distributed a questionnaire on a sample of faculty members at the university 
Ammar Al-Tanji in Laghouat, Department of Media and Communication, 

supported by the interview conducted at the center of systems and media networks 

communication and television education and distance education of the presidency 

of the university to know the reality of the use of information and communication 

technology and the role it plays in achieving the quality of elements the educational 

process. The study concluded that information and communication technology is an 

effective contribution to the quality of higher education, based on the indicators of 

statistical analysis in the test hypothesesof the study. 

 Key words: Information and communication technology, The quality, Quality of 

higher education.  


