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 ملخـــــص الدراســـــة
استقاء المعارف في  الجامعيين على تطبيق التيلجرام الأساتذةمدى اعتماد هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن 

ستبيان التي تم الاعتماد على استمارة الا، حيث تم أساتذة جامعة الاغواطدراسة عينة من  خلالمن  العلمية
الجامعيين  الأساتذةتقسيمها إلى ثالث محاور، لجمع البيا�ت والمعلومات من أفراد مجتمع البحث والمتمثل أساسا في 

 57، وتم اختيار القصدية ، في حين تم تطبيق العينة  استقاء المعارف العلميةفي  التيليجرامالذين يستخدمون 
  :مفردة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج لعل أهمها

الإنسانية و الإسلامية و الحضارة  أن الأساتذة الجامعيين في جامعة الاغواط و بالخصوص في كليتي ، كلية العلوم -
 استقاء المعارف العلميةفــي وكلية العلوم الاجتماعية يعتمدون بدرجة متوسطة على تطبيق التيليجرام 

تتبع وأ�م يفضلون استخدامه أكثر بغرض   التيليجراميستخدمون بشكل دائم  لا الاساتذةومن جهة أخرى  -
 .المكتبات

 الجامعي الأساتذة،  استقاء المعارف العلمية، التيليجرام الكلمات المفتاحية :

 

SUMMARY 

This study aimed at revealing the extent to which university professors rely on the Telegram 
application in obtaining scientific knowledge by studying a sample of professors from the 
University of Laghouat, where the questionnaire was relied upon, which was divided into three 
axes, to collect data and information from members of the research community, which is mainly 
professors. University students who use Telegram to draw scientific knowledge, while the 
intentional sample was applied, and 57 individuals were selected. This study reached a set of 
results, perhaps the most important of which are: 
- The university professors at the University of Laghouat, especially in my faculties, the Faculty 
of Humanities, Islamic and Civilization Sciences and the Faculty of Social Sciences, depend to a 
moderate degree on the Telegram application in obtaining scientific knowledge. 

- On the other hand, teachers do not use Telegram permanently, and they prefer to use it 
more for the purpose of tracking libraries. 
Keywords: telegram, drawing scientific knowledge, university professor
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 مقدمــــــــــــــــــــــــــة

ت وتغييرات اسريعة وتأثير  تطوراتمن القرن العشرين  الأخيرالربع  لالشهد مجال التكنولوجيا الحديثة خ     
، التي تحول هذا العالم الواسع الاقتصاديةية و فجتماعية والثقاالا الأصعدةعلى  الأساسيةمباشرة على نمط الحياة 

ة بينهم، فلحظات معدودة و مهما كانت المسا خلالمع بعضهم البعض  الاتصالغيرة يستطيع سكا�ا صإلى قرية 
للتفاعل و نقل آراءهم  الأفرادجديدة أمام  فرصاوالتي أتاحت  التطوراتقمة هذه  فينترنيت لتكون الاجاءت 

، و يتجسد هذا مع ظهور و الهاتف الذكي  الكمبيوتر ةعبر شاشقات اجتماعية لابناء ع لالكارهم من خفوأ
تراضية فنترنت و الذي اندرجت ضمنه العديد من التطبيقات الحديثة التي تسمح بتكوين مجتمعات اللا الرابعالجيل 

ايسبوك، يوتيوب وغيرها.. التيليجرام ،ف، توتيرمواقع الشبكات من أبرزها مواقع  خلالمن  الآخرينل مع صالتواو 
قات لاتكوين ع فيعليه من مميزات و مساهمته  يتوفرو ذلك لما  التطبيقاتهذه أهم   هو التيليجرام يعتبرو 

لم  تطبيق التيليجرامتراضي، و لكن فضمن عالم ا لأفرادامع  لالتواص، والتفاعل و والزمنيةمتجاوزة للحدود المكانية 
خلال تتبع المكتبات من  علمي الجانب الفيأيضا  استغلالهابح أداة يمكن صيتوقف عند ذلك الحد بل أ

  .في ز�دة رصيدهم العلميالتي تساهم  قالتطبيوالمجموعات العلمية الموجودة عبر 

على تطبيق التيليجرام في استقاء  الجامعيين مدى اعتماد الأساتذةة فومن هذا المنطلق حاولت هذه الدراسة معر 
ع استخدام فة دوافإلى معر  بالإضافة لتليجرامل الأساتذةة عادات و أنماط استخدام فمعر  خلال، من المعارف العلمية

  .في استقاء المعارف العلمية التيليجرامشباعات المحققة من استخدام الاو  التطبيق

   :الآتي فييم الدراسة إلى إطار منهجي، إطار نظري وجانب ميداني نلخص محتواها وقد تم تقس

اختيار  و أسباب تساؤلاتهاقمنا بالتعريف بموضوع الدراسة من حيث مشكلة الدراسة و طرح : المنهجي الإطار•

قة بالدراسة، و تحديد المفاهيم، كما قمنا بتحديد النظرية المناسبة الموضوع عرض الدراسات السابقة التي لها علا
المنهجية للدراسة من حيث  الإجراءاتل بعرض ص هذا الففيشباعات، كما قمنا الانظرية  فيللدراسة و المتمثلة 

 ا�تت الدراسة، ومجتمع البحث و العينة المختارة، ثم تعرضنا إلى المنهج المتبع و أدوات جمع البيالامج

 :فصلين ضم  النظري: الإطار •



 مقـــــــــــــــدمة  
 

  ب
 

جتماعي "تعريفها، نشأتها، لال اصيه ماهية مواقع التوافجتماعي جاء الال صخاص بمواقع التوا:الأولالفصل 1- 

يص مبحث خاص ص، ايجابياتها و سلبياتها"، كما قمنا بتخالاتهامجإلى  ةإضافها و أشكالها، صائصأهم خ
 .من حيث تعريفه، نشأته، وأهم مميزاته، آلية عمله، ايجابياته، سلبياته لتيليجرامبا

    .، أهميته، شروطه و أنواعهالاستقاء و التحصيل العلمي لتعريف  فيهو تطرقنا  الفصل الثاني:2-

 فيل صلن يه التحليل الكمي والكيفي للبيا�ت،فللدراسة إذ جاء  الأوليةالنتائج  فيهوعرضنا الميداني:  الإطار•

ضوء  فيضوء أهداف الدراسة، و أيضا  فينتائج عامة، ونتائج  الأخيرةإلى النتائج النهائية، وكانت هذه  الأخير
السابقة .الدراسات 
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 أولا: إشكالية الدراسة

 تحديد الإشكالية 1-1
 اةيــح مــن تجــزأي لا جــزءا وأصــبح وم،يــال ةيالعصــر  المجتمعــات اةيــح في وأثــّر ا،يــعالم حــدثا الانترنــت ظهــور شــكل     
 إذ مسـبوق، يرغـ ايـمعلومات طوفـا� وأحـدث اسي،يق زمن في المختلفة اةيالح أوجه ييرتغ في أسهم مما المجتمعات، تلك

 العــــالم، حــــول تجــــري الــــتي الأحــــداث نقــــل في وســــرعة عــــدة، ســــنوات في متلاحقــــا تطــــورا الانترنــــت شــــبكة شــــهدت
 كـم علـى حصـليل ليـطو  زمـن الفـرد تـاجيح لا ثيـح عـدة، ثـوان تتعـدى لا والإنسـان المعلومـة ينبـ المسـافة فأصبحت

 اة،يـالح جـوهر و لـب ومازالـت كانـت لطالما المعلومة وأن خاصة عنه، بحثي موضوع أي حول المعلومات من هائل
 الخــام المــادة وهـي نمارســه، نشـاط أي في عنــه غــنى لا وييـح عنصــر فهـي والمجتمعــات، الأفــراد اةيـح في ةيــالزاو  وحجـر

 بهـــا تحكميـــ حة،يالصـــح المعلومـــة علـــى صـــليح ومـــن مة،يالســـل القـــرارات لاتخـــاذ ســـييالرئ والمحـــرك ة،يـــالعلم للبحـــوث
 علـــى حـــتى أو الأفـــراد مســـتوى علـــى ســـواء ه،ير غـــ مـــن والنمـــاء التطـــور علـــى قـــدرة أكثـــر صـــبحي و لصـــالحه، وظفهـــايو 

 .الدول مستوى
وقــــد ظهــــرت علــــى هــــامش تطــــور الانترنــــت مجموعــــة مــــن الظــــواهر المختلفــــة، لعــــل مــــن أهمهــــا مواقــــع التواصــــل      

الاجتمــاعي، الــتي أنشــئت أساســا بهــدف التواصــل الاجتمــاعي بــين الأفــراد والمجموعــات ذات الاهتمامــات المشــتركة، 
التعـرف علـى أخبـار الأصـدقاء والمقـربين، ولكنهـا أحـدثت تغيـيرات كبـيرة علـى الحيـاة بهـدف تبـادل الرسـائل الخاصـة و 

اليوميـة، لــيس فقــط تغيــير الطــرق الــتي يبقـى النــاس علــى اتصــال بهــا، ولكــن أيضـا في تقــديم فــرص لهــم للحصــول علــى 
يـة تطـورا غـير مسـبوق في احتياجاتهم من المعلومات اليوميـة والعامـة والمتخصصـة، فـاليوم تشـهد هـذه المواقـع الاجتماع

ازد�د الاهتمام بها، في ظل دورها المؤثر والفاعل في العملية الاتصالية والإعلامية، باعتبار ما أصـبحت تمثلـه كوسـيلة 
لتبــادل المعلومــات، بفضــل مــا تمتلكــه مــن خصــائص جعلــت منهــا الأكثــر انتشــارا وشــعبية عــبر شــبكة الانترنــت، و 

وانـب منهـا: التفاعليـة والآنيـة، وسـهولة ومجانيـة الاسـتخدام، مـع إمكانيـة إنتـاج المحتــوى الأكثـر تميـزا في العديـد مـن الج
 في كبـــيراً  يشـــهد تزايـــداً ، حيـــث مـــن قبـــل المســـتخدمين الـــذين أصـــبحوا فـــاعلين نشـــطين، ولـــيس مجـــرد متلقـــين ســـلبيين

 التعليمــي المجــال أيضًــا مليشــ وهــذا اليوميــة، الحيــاة جوانــب جميــع في الاجتمــاعي التواصــل مواقــع وانتشــار اســتخدام
بـين هـذه ، الأكـاديمي والتواصـل المعـرفيالعلمـي و  للتحصـيل فرصـة فيها يرون الجامعيين الأساتذةخاصة . والأكاديمي

. مجـاني و بسـيط السـرعة، فـائق الخصوصـية، و بالسـرعة يهـتم مراسـلة ر�مجبـ التطبيقات تطبيق التيليجرام الذي يعتبر
 محــدود غــير عــدد عــبر بسلاسـة رســائلك وســتتزامن  الوقــت نفــس في أجهزتـك جميــع علــى تيليجــرام اســتخدام يمكنـك

 مسـتخدم مليـون 500 مـن أكثـر تيليجـرام يملـك. الحواسيب أو اللوحية الأجهزة الجوال، أجهزة فيها بما الأجهزة من
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 روح ز�دة في تطبيـق التيلجـرام  سـاهمي أن يمكـن و.العالم في تحميلاً  الأكثر 10 الـ التطبيقات أحد وهو شهر�ً  نشط
 يعـــزز بتطبيـــق التيليجـــرام  الجـــامعيين الأســـاتذة اهتمـــام فـــإن باختصـــار. والأســـاتذة الطـــلاب بـــين والمشـــاركة التفاعـــل
 ة الجامعيين.الأساتذعند  المستمر  للتفاعل الفرصة ويعطي الأكاديمية، البيئة في ارف العلمية المع ستقاءوالا التواصل

 الإنترنـت، عـبر تعليميـة مجتمعـات لإنشـاء تطبيـق التيليجـرام  اسـتخدام الجـامعيين   للأساتذة يمكنحيث أصبح      
 أيضــا  يمكــنو  والمــوارد، الأفكــار ومشــاركة الــبعض بعضــهم مــع التواصــل العــالم أنحــاء جميــع مــنللاســاتذة  يمكــن حيــث

 .الأكاديميين أقرا�م مع والتفاعل للتواصل تطبيق التيلجرام  استخدام للأساتذة
 التطــورات بأحــدث اطــلاع علــى للبقــاء وســيلة ا التطبيــق هــذ علــى والمناقشــات والبحــوث الأفكــار تبــادل يعتــبر    

 أبحـــاث علـــى والتعليـــق العلميـــة، ونتـــائجهم أبحـــاثهم مشـــاركة للأســـاتذة يمكـــن و.الأكاديميـــة مجـــالاتهم في والابتكـــارات
 اعتمـاد مـدى علـى التعـرف لتحاول الدراسة هذه جاءت لهذا .مشتركة مجالات في والمعرفة الخبرات وتبادل الآخرين،
كليـة العلـوم  أسـاتذة مـن نـةيع علـى ةيـدانيم دراسـة خلال من ،استقاء المعارف في هيعل يينالجزائر  يينالجامع الأساتذة

 التســـاؤل نطـــرح الأســـاس هـــذا وعلـــى ،الاجتماعيـــة وكليـــة العلـــوم الإنســـانية والإســـلامية والحضـــارة بجامعـــة الاغـــواط  
 :التالي سييالرئ
 كليـة العلـوم الاجتماعيـة وكليـة العلـوم الإنسـانية والإسـلامية والحضـارة بجامعـة الاغـواط  أساتذة اعتماد مدى ما

 ؟استقاء المعارف العلمية   في تطبيق التيلجرام  على
 : التالية الفرعية الأسئلة تحته تندرج و

كليــــة العلــــوم الاجتماعيــــة وكليــــة العلــــوم الإنســــانية والإســــلامية  أســــاتذة اســــتخدام وأنمــــاط عــــادات هــــي مــــا .1
 ؟ لتطبيق التيلجرام  والحضارة بجامعة الاغواط

كليــــة العلــــوم الاجتماعيــــة وكليــــة العلــــوم   أســــاتذة لــــدى للمعلومــــات كمصــــدر لتطبيــــق التيليجــــرام  ةيــــأهم مــــا .2
 الإنسانية والإسلامية والحضارة بجامعة الاغواط ؟

كليــة العلــوم الاجتماعيــة وكليــة العلــوم الإنســانية والإســلامية  أســاتذة هايســتقي الــتي المعلومــات عــةيطب هــي مــا .3
 ؟ من تطبيق التيليجرام والحضارة بجامعة الاغواط

 أسباب اختيار الموضوع 1-2
 الذاتية  الأسباب 

 المعــارف اســتقاء في علــى تطبيــق التيليجــرام  الجــامعيين ة ســاتذالأ اعتمــاد مــدى  علــى للتعــرف الشخصــي الميــول -
 ةالعلمي

 بالدراسة المعنيين الجامعيين ة ساتذالأ مختلف مع الموضوع ةومتابع ةميداني دراسة إجراء في الرغبة -
 المجال هذا في الدراسات نقص إلى بالنظر ةالعلمي البحوث إثراء في الرغبة -
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 الدراسي �مشوار  في التيليجرام استخدام في الذاتية التجربة -
 
 

 الموضوعية الأسباب 
 الجامعيين ةساتذللأ بالنسبة التيليجرام تطبيق أهمية على التعرف محاوله -
 الموضوع ةجد -
   العلمي التحصيل في التيليجرام تطبيق يلعبه الذي بالدور تهتم التي الدراسات قله -
 والبحث للدراسة يستدعي مما التيليجرام تطبيق لمستخدمي الكبير التزايد -
 جديد علمي ببحث كلية ال مكتبه إثراء -
 الدراسة أهمية  3 -1
 الجـامعيين ة سـاتذالأ اعتماد مدى  عن الكشف نحاول حيث ، ذاته حد في الموضوع أهمية في الدراسة أهمية تكمن 

 الجــامعين ةســاتذالأ اســتعمال في والســلبيات الإيجابيــات رصــد و ةالعلميــ المعــارف اســتقاء في علــى تطبيــق التيليجــرام 
عـبر هـذا التطبيـق  الجـامعين ةسـاتذلأل المحققـة والإشـباعات الـدوافع في الدراسـة أهمية تكمن كما ، لتطبيق التيليجرام 

. 
 : الدراسة أهداف 1-4

 لتحقيــق تســعى الدراســة وهــذه تحقيقهــا، إلى الباحــث يســعى الأهــداف مــن مجموعــة أو هــدف بحــث أو دراســة لكــل
 :وهي الأهداف من جملة

 .  ةالعلمي المعارف استقاء في على تطبيق التيليجرام  الجامعيين ة ساتذالأ اعتماد مدىمعرفة  -
 .الجامعيين الأساتذة  قبل من تطبيق التيليجرام  استخدام وأنماط كيفيات على الوقوف -
 يســعون الــتي والإشــباعات لتطبيــق التيليجــرام   الجــامعيين ة ســاتذالأ اســتخدام إلى الدافعــة الأســباب علــى التعــرف -
 .تحقيقها إلى
 .تطبيق التيليجرام عبروعلمية  تعليمية مضامين من ينشر ما مع  الجامعيين ة ساتذتفاعل الأ مدى عن الكشف -
الأســاتذة  لــدى للمعلومــات كمصــدر ( تطبيــق التليجــرام )الاجتمــاعي التواصــل قــعامو  أهميــة علــى الضــوء تســليط -

 الجامعيين 
 عبر هذا التطبيق  جامعة أساتذة يستقيها التي المعلومات طبيعة على التعرف -
 .   للمعلومات كمصدرهذا التطبيق   على الدراسة عينة اعتماد عن الناتجة المعرفية التأثيرات عن الكشف -
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 :السابقة الدراسات 1-5
 وبلورتهــا ة،يــالبحث المشــكلات معــالم ديــلتحد ةيــأول ةيــمعرف قاعــدة وفريــ ا،يــتراكم ايــعلم تــراثا الســابقة الدراســات تعتــبر
 تناولــت الــتي الدراســات إلى يرتشــ كو�ــا مــن انطلاقــا الســابقة الدراســات ةيــأهم وتأتي وتســاؤلاتها، أهــدافها اغةيوصــ

 إلى مباشــرة إضـافة بحثنـا، في المطروحـة المشـكلة نتــائج تمثـل ثيـح بدراسـته، نقـوم الــذي بالبحـث الخـاص المجـال نفـس
 الإطـــار اغةيوصـــ ةيـــالبحث الفـــروض أو ةيـــالعلم المشـــكلة ريتطـــو  في تهـــايأهم تظهـــر ولـــذلك الســـابقة، الدراســـات نتـــائج

 ســنقدم بحثنــا، بموضــوع المتعلــق النظــري الــتراث علــى الإطــلاع خــلال ومــن بالبحــث، الخاصــة النتــائج يروتفســ النظــري
   :كالآتي بموضوعناأو غير مباشرة    مباشرة صلة لها التي الدراسات أهم

 وسـائل علـى ةينيالفلسـط الجامعـات طلبـة اعتمـاد: عنوانـــب تـربان ماجـد ، شـنب أبـو ينسـ) لح01(  رقـم دراسة
 ةيـــــالداخل الأزمـــــة علـــــى ةيـــــقيتطب دراســـــة -الأزمـــــات أثنـــــاء المعلومـــــات علـــــى الحصـــــول في دةيـــــالجد الإعـــــلام
   1 )2008(-ةينيالفلسط

 الإعلام وسائل على ةينيالفلسط الجامعات طلبة اعتماد مدى على التعرف إلى الدراسة هذه سعت
 وحماس، فتح حركتي ينب الداخلي الاقتتال أزمة على قيالتطب مع الأزمات أوقات في خاصة للمعلومات، كمصدر

 الوصفي هيبشق المسح منهج على الدراسة ،اعتمدت 25/01/2006 في ةيعيالتشر  الانتخابات خيتار  منذ
 بـ تقدر نةيع على طبقت ثيح المتاحة نةيالع وأسلوب للبحث، كأداة انيالاستب استمارة واستخدمت لي،يوالتحل
 ،ينفلسط جامعة الأزهر، الأقصى، جامعة(وهي غزة قطاع في ةينيالفلسط الجامعات طلاب من مفردة 200

 :في الدراسة نتائج أبرز وتمثلت ،)ةيالإسلام والجامعة
 على الحصول قائمة في الأولى الدرجة في ةيالعرب اتيالفضائ على ةينيالفلسط الجامعات طلبة اعتماد جاء 

 .الانترنت مواقع ةيالثان المرتبة في هايلي المعلومات،
 المعلومات، على للحصول دائم بشكل الإعلام وسائل على الاعتماد قائمة في ةيالمحل الإذاعات جاءت 

 .الرابعة الدرجة في الأقصى ويوراد الثالثة، الدرجة في ينفلسط وصوت ة،يالعرب الإذاعات هايلي
 على الحصول في الإعلام وسائل على الاعتماد ثيح من الأولى الدرجة في ينفلسط ونيتلفز  جاء 

 .ةيالثان الدرجة في ةيالعرب اتيالفضائ هيلي الأزمات، أثناء المعلومات
 ينفلسط ويراد همايلي الأزمات، أثناء الإعلام وسائل مقدمة في الأقصى ويوراد ةيالمحل الإذاعات جاءت، 

 .ةيالعرب والإذاعات

                                                           
 دراسـة -الأزمـات أثنـاء المعلومـات علـى الحصـول في دةيـالجد الإعـلام وسـائل علـى ةينيالفلسـط الجامعات طلبة اعتماد تربان، ماجد شنب، أبو ينحس  1

 القـاهرة، ،"المسـتقبل وآفـاق دةيـالجد الإعـلام وسـائل" الإعلام لعلوم ةيالدول ةييمللأكاد الرابع للمؤتمر مقدم بحث ة،ينيالفلسط ةيالداخل الأزمة على ةيقيتطب
  20:32على الساعة.  2023/03/22 رة�الز  خي،تار  net.researchgate.www://https الرابط على ،متوفر 2008
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 في الاجتمـاعي التواصـل مواقـع علـى الجـامعي الشـباب اعتمـاد: بعنوان حمدي الله عبد اطر) لم02( رقم دراسة
 1) 2008( -ةيالسعود تبوك جامعة في ةيمسح دراسة -بالمعلومات التزود
 الاجتمــاعي التواصــل مواقــع علــى الســعودي الجــامعي الشــباب اعتمــاد درجــة معرفــة إلى الدراســة هــذه هــدفت      
 الدراسـة اعتمـدت وقـد السـعودي، الشـباب عنهـا بحـثي الـتي المعلومـات عـةيطب ومعرفـة والأخبـار، بالمعلومـات للتزود
 تبـوك جامعـة طلبـة مـن ةيعشـوائ ةيـطبق نـةيع علـى طبقـت وقـد للبحث، كأداة انيالاستب وأداة الوصفي، المنهج على

 :تي� ما الدراسة نتائج أهم من وكان مفردة، 401 بـ تقدر ةيالسعود ةيالعرب المملكة في
 وقـت وقضـاء ةيوالتسـل هيـالترف في تتمثـل الاجتمـاعي التواصـل لمواقـع السعودي الشباب استخدام دوافع أهم 

 .والأقارب الأصدقاء مع ةيالاجتماع للعلاقات ثم والمعلومات، الأخبار على للحصول ثم الفراغ،
 الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع خـــلال مـــن الســـعودي الشـــباب عنهـــا بحـــثي الـــتي والأخبـــار المعلومـــات عـــةيطب 

 ة،يوالتســل والنكـت الفنــون وموضـوعات ة،يــهيالترف الأخبـار وحـول الســعودي، المجتمـع شــؤون حـول تتمحـور
 .ةيميلإقلا ةياسيوالس ةيالدول ةياسيالس الموضوعات في جدا منخفضا الاهتمام جاء نمايب
 علــى الإطــلاع دة�ز  هــي نــةيالع لأفــراد الاجتمــاعي التواصــل مواقــع مــن تتحقــق الــتي اتير والتــأث الفوائــد أهــم 

 .ينالمستخدم للأفراد العامة الثقافة دة�وز  المختلفة، والمعلومات الأخبار
 متوسطة جاءت للأخبار كمصدر الاجتماعي التواصل مواقع ةيبمصداق الثقة درجة. 
 التواصــل شــبكات علــى ييننيالفلســط يــينالإعلام اعتمــاد مــدى: بعنــوان وافي منصــور ينمــ) لأ03( رقــم دراســة

ــــــاء كمصــــــدر الاجتمــــــاعي ــــــدانيم دراســــــة -والمعلومــــــات للأنب ــــــى ةي ــــــينالإعلام عل  قطــــــاع في ييننيالفلســــــط ي
 2 )2012.(غزة

 كأحــد الاجتمــاعي، التواصــل شــبكات علــى ييننيالفلســط يينالصــحف اعتمــاد مــدى معرفــة إلى الدراســة هــذه تهــدف
 والأحــداث، والأنبــاء المعلومــات أهـم علــى للتعــرف للأنبـاء، كمصــدر هــايعل عتمــدي الـتي ةيــالإعلام الخــدمات أشـكال
 علـى الدراسـة تصـنف الاعتمـاد، عـن الناتجـة ةيوالسلوك ةيوالوجدان ةيالمعرف الآثار قيتحق مدى على التعرف إلى إضافة

                                                           
 ة،يالســعود تبــوك جامعــة في ةيمســح دراســة -بالمعلومــات التــزود في الاجتمــاعي التواصــل مواقــع علــى الجــامعي الشــباب اعتمــاد حمــدي، االله عبــد مــاطر  1

 ،  متـــــــــــــــــــوفر علــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــرابط ، 2018 الأردن، الأوســــــــــــــــــط، الشـــــــــــــــــــرق جامعــــــــــــــــــة الإعـــــــــــــــــــلام، ةيــــــــــــــــــكل منشـــــــــــــــــــورة، يرغــــــــــــــــــ يرماجســـــــــــــــــــت رســــــــــــــــــالة
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5b557341982bf_1.pdf  ،  21:00، على الساعة  26/03/2023.تاريخ الز�رة  

 
 
 على ةيدانيم دراسة -والمعلومات للأنباء كمصدر الاجتماعي التواصل شبكات على ييننيالفلسط يينالإعلام اعتماد مدى وافي، منصور ينأم  2

 الإعلام ظل في...والاتصال الإعلام علوم ميمفاه" والاتصال الإعلام لعلوم الثالث الدولي الملتقى إلى مقدم بحث غزة، قطاع في ييننيالفلسط يينالإعلام
 الرابط متوفر على ، 2012 سمبري، د مستغانم س،يباد بن ديالحم عبد جامعة ة،يالاجتماع العلوم ةيكل والاتصال، الإعلام علوم قسم ،"ديالجد

http://site.iugaza.edu.ps/awafi/files/2017/02  ،   15:15الساعة على 2020/07/28رة�خ الز يتار  . 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5b557341982bf_1.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5b557341982bf_1.pdf
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 ة،يــالإعلام النخــب مــن مفــردة 150 مــن مكونــة ةيعشــوائ نــةيع علــى المســح، مــنهج اســتخدمت ةيوصــف دراســة أ�ــا
 :كالتالي الدراسة لها توصلت التي النتائج أهم وجاءت للدراسة، كأداة انيالاستب باستخدام
 إلى عــودي الاجتمــاعي، التواصــل شــبكات اســتخدام مــن ييننيالفلســط يــينالإعلام دوافــع أن الدراســة نــتيب 

 .المعلومات على الحصول سهولة
 ثم%، 24 تريتـو  هيـلي%، 48 بنسـبة الأولى المرتبـة في سـبوكيالفا سـتخدموني نـةيالع أفراد أن الدراسة نتيب 

 .الثالثة المرتبة في+ جوجل
 89.87.%  بنسبة ةيوالسلوك%، 19.85 بنسبة ةيوالوجدان%، 15.82 بنسبة ةيالمعرف الآثار جاءت 
 مــن للأخبــار كمصــدر الاجتمــاعي التواصــل شــبكات علــى يــينالإعلام اعتمــاد أســباب أن الدراســة نــتيب 

 و،يديـــف صـــور،( متعـــددة وســـائط واســـتخدام الأولى، المرتبـــة في الاســـتخدام ســـهولة جـــاءت الشـــكل، ةيـــ�ح
 .الثالثة المرتبة في والاسترجاع الحفظ سهولة أما ة،يالثان المرتبة في) مؤثرات

 :   الدراسة موضوع مع الأولى الدراسة هوتشاب الاختلاف هأوج -أ
 :هالتشاب هأوج -1

 تشابهت هذه الدراسة مع موضوع دراستنا في المهج وأدوات جمع البيا�ت (الاستبيان) و المتغير التابع
 :الاختلاف ه أوج -2

ســاتذة اختلفـت هـذه الدراسـة مــع موضـوع دراسـتنا في مجتمـع البحــث ، حيـث اعتمـد� في دراسـتنا علــى عينـة مـن الأ
 هذه الدراسة على الطلبة  تالجامعيين فيما اعتمد

 :   الدراسة موضوع مع الثانية الدراسة هوتشاب الاختلاف هأوج -ب
 :هالتشاب هأوج -1

 تشابهت هذه الدراسة مع موضوع دراستنا في المهج وأدوات جمع البيا�ت (الاستبيان) و المتغير التابع
 :الاختلاف ه أوج -2

اختلفت هذه الدراسة مع موضوع دراستنا في مجتمع البحث ، حيث اعتمد� في دراستنا على عينة من الأساتذة 
 هذه الدراسة على شباب السعودي تالجامعيين فيما اعتمد

 :    الدراسة موضوع مع الثانية الدراسة هوتشاب الاختلاف هأوج -ج
 :هالتشاب هأوج -1

 تشابهت هذه الدراسة مع موضوع دراستنا في المهج وأدوات جمع البيا�ت (الاستبيان) و المتغير التابع
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 :الاختلاف ه أوج -2
اختلفـت هـذه الدراسـة مــع موضـوع دراسـتنا في مجتمـع البحــث ، حيـث اعتمـد� في دراسـتنا علــى عينـة مـن الأســاتذة 

 ييننيالفلسطهذه الدراسة على الإعلاميين  تالجامعيين فيما اعتمد
 التعقيب على الدراسات السابقة : 

 التحصــيل ىلــع الاجتمــاعي التواصــل مواقــع اســتخدام أثار أوضــحت الــتي الســابقة الدراســات عــرض مــن يتضــح -1
 الــدور ، وافي منصــور ينأمــودراســة  شــنب أبــو ينحســودراســة   حمــدي الله عبــد مــاطروالعلمــي ، دراســة  الدراســي

 يـةلعم في اهـودور  ،عنـد الطلبـة والشـباب  والاعلاميـين  يميـة،لالتع يـةلالعم في الاجتماعي التواصل مواقع بهعلت الذي
الاجتماعي (تطبيـق  التواصل مواقع استخدام تناولت نادراست حين في ،والأخبار توالتزويد بالمعلوما ميلالع البحث

 .لاساتذة الجامعيين ا لدىلمية استقاء المعارف الع وعلاقته التيليجرام )
 التحصيل في اهوأثر  المواقع ذهه استخدام بين العلاقة تناولت التي السابقة الدراسات من نلاحظ كما- 2

 المواقع نوعية تحديد مع الاستخدام ساعات وتنظيم الاستخدام طريقة تنظيم بضرورة أوصت ب،لطلا الدراسي
 .يملوالتع ملالتع مجال في سيمالاو  بلالط الدورية والرقابة ا،عليه الحصول المراد والبرامج

 يخدم بما المستخدم جهوالمن الأداة ومن السابقة الدراسات نتائج من الاستفادة تحاول سوف الحالية الدراسة وأما
 .وبنائيا الحالية ستبانةالا إعداد وفي الدراسة دافهأ

   تحديد المفاهيم والمصطلحات 1-6
 :الجامعي الأستاذ فيتعر   

 ، المفهـوم هـذا �لغو  منها تكوني التي المصطلحات سنعّرف مفصل، بشكل الجامعي الأستاذ فيتعر  إلى التطرق قبل
 ".الجامعي" ،"الأستاذ" في، المصطلحات هذه وتتمثل
 صـفة ةيوالأسـتاذ ه،ير غـ علمهاي صناعة في ماهر وهو ،)ةيفارس كلمة( ملمعَّ  وهو أساتذة، جمعه: أسُتاذ :لغة الأستاذ

 :بمعنى تي� الذي أستاذ، لقب مليح من
 1  فن أو علم ميتعل ارسيمُ  من
أستاذ زائر:  لقب علمي جامعي، وهو درجات: أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ كرسي ّ ، أستاذ مبـَرَّز،   -

متفرغ: وهو أستاذ جامعي  وهو أستاذ يدُعى ليدرس في كلية أخرى أو جامعة لفترة محددة من الوقت، أستاذ غير
يشتغل بالبحث والتدريس، ويمكنه تولي مناصب قيادية، أسُتاذ مساعِد: وهو مدرس جامعي أقل من أستاذ وأعلى 

 .من مدرس
                                                           

 22 ،ص 2000 وت،ير ب المشرق، ،دار 1 ط المعاصرة، ةيالعرب اللغة في المنجد وآخرون، نعمة أنطوان 1
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 ضم ده،يلتوح متفرق هو ما وصل بمعنى:  جمَعاً  معيجَ  جمَع، المصدر من تأتي التي الجامعة، من نسبة :لغة الجامعي
 ميوتعل مسجد، ،ينالمسلم معبد وهو: جَوامع وجَامِع، منفصلة، أجزاء ضم بمعنى: وربط وصل بعض، إلى بعضه

 1 ةيالثانو  الدراسة مرحلة بعد العالي ميالتعل وهو: جامعي
 محاضرات،(وشكلها نوعها كان مهما المعرفة قدمي من كل" الجامعي بالأستاذ قصدي :اصطلاحا الجامعي الأستاذ
 مهندس سانس،يل(هايعل المحصل والشهادة المستوى كان ومهما ،يينالجامع للطلبة) موجهة أعمال ة،يقيتطب أعمال
  2 "به درسي الذي بالقسم مشاركا أو مؤقتا أو مرسما كان سواء) دكتوراه ماستر، ،يرماجست ا،يعل دراسات دولة،

 ةيالعلم رتبته كانت �ً أ الطلبة، سيتدر  باشري الذي بالجامعة سيالتدر  ئةيه عضو" بأنه آخر عرفهيو 
 3  )".ديمع محاضر، مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ أستاذ،(

 حيث. المتميزة خصائصه له واقع أو كموضوع الطبيعي العالم إلى العالم فيها ينظر التي تلك هي :العلمية المعرفة
 الملائمة العلمية الفرضيات أساس على و للظواهر، المنظمة الملاحظة أساس على المعرفة من النوع هذا يعتمد

 4 تحليلها و البيا�ت جمع و التجربة طريق عن منها والتحقق
 حرّ  تطبيق أنه التطبيق هذا يميّز ما وأكثر الفورية، المراسلة مجال في يختص تطبيق هو : Telegram تيليجرام
 تبادل من العالم أنحاء جميع من مستخدميه التطبيق هذا يمكن بحيث جزئي، بشكلٍ  المصدر مفتوح أنه كما ومجاني،
 الملفات تنسيقات فكافة والوثائق، والفيديوهات، الصور، من كلاً  ذلك يشمل بحيث عالية، بإمكانيات الرسائل

 ذلك يشمل حيث ،IOSو أندرويد أجهزة على رسمي بشكلٍ  متوفر وهو التطبيق، هذا خلال من مدعومةً  تعتبر
 برمجيات وجود إلى ويشار اللاسلكي، اللإنترنت تدعم لا التي الأجهزة إلى بالإضافة اللوحية، الأجهزة من كلاً 

 وويندوز ويندوز،: مثل الأخرى؛ التشغيل لأنظمة مخصصة وهي مستقلون، مطورون وُضعها رسمية غير تيليجرام
 5 لينكس إلى بالإضافة ماكنتوش، وكذلك فون،

 مع والاتصال للتواصل الانترنت تطبيقات استخدام ي ه الاجتماعية الشبكات:  الاجتماعي التواصل مواقع
 ةشخصي صفحه إنشاء لهم وتتيح لمستخدميها خدمات الانترنت تطبيقات فيها توفر التي الالكترونية مواقع في الغير

 ذلك من غيره مع أو الصفحة ئ شمن معارف مع اتصال ةوسيل توفر معين نظام او مواقع ضمن للعامة معروضة

                                                           
  218، 216أنطوان نعمة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
الاجتماعية، مج بوفولة بوخميس، مزوز بركو، الأستاذ الجامعي والإعلام الأكاديمي الإلكتروني بين الواقع والآفاق، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية و  2

 140،ص  03/2011ا/09،عدد خاص،  03
النفس، مج  هاشم بن سعيد الشيخي، دور الأستاذ الجامعي في تحسين نوعية طرائق تقويم الطلبة وأساليبه، مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم  3

 61،ص  2015،سور�،  01،ع  13
 .10،ص  2011الحديث، هالة اسماعيل بغدادى، صناعة المعرفة و قيود الحرية، دط، المكتب الجامعي  4
 15:29الوقت :  03/05/2023تاریخ الزیارة :  /https://mawdoo3.comموضوع :   موقع  5

https://mawdoo3.com/
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 للمستخدمين يمكن التي الانترنت مواقع هو الاجتماعي التواصل مواقع مفهوم أما الانترنت عبر النظام او الموقع
 1ة بسهول أصدقاء إضافة فيها مواقع إنشاء في والمساهمة المشاركة

 : ثانيا : المدخل النظري للدراسة
 : وفروضها والإشباعات الاستخدامات نظرية مفهوم  2-1

 منظمــة، وظيفيــة دراســة الجمــاهيري الاتصــال بدراســة تهــتم الــتي النظريــة هــي والإشــباعات الاســتخدامات نظريــة     
 للنظـــر�ت خلافـــا الإعـــلام وســـائل ومضـــمون لرســـائل أفرادهـــا انتقـــاء في فعالـــة أ�ـــا علـــى للجمـــاهير رؤيتهـــا وتنحصـــر

 ومنفصــلة، ســلبية كائنــات عــن عبــارة الجمــاهير تــرى الــتي الســحرية الرصاصــة أو الموحــدة الآثار نظريــة:  مثــل المبكــرة
 والسـكانية الاجتماعية المتغيرات  من قوة أكثر الإعلام وسائل أمام الأفراد فأسلوب واحد نسق على بناءا وتتصرف

 2 والشخصية
 عقــــد فخــــلال منظمــــة، وظيفــــة دراســــة الجمــــاهيري الاتصــــال بدراســــة والإشــــباعات الاســــتخدامات نظريــــة وتقــــوم   

 المــرتبط الســلوك إدراك علــى الاجتمــاعي والتبــاين الفرديــة، الفــروق عواقــب إدراك أدى العشــرين القــرن مــن الأربعينــات
 الجمـاهير رؤيـة مـن تحـولا ذلـك وكـان الإعـلام، ووسائل الجماهير بين للعلاقة جديد منظور بداية إلى الإعلام بوسائل

 وســائل مــن مفصــل ومضــمون لرســائل أفرادهــا انتقــاء في فعالــة أ�ــا علــى رؤيتهــا إلى فعــال غــير ســلبي عنصــر أ�ــا علــى
 3الإعلام

 الجمهــور يفعلــه مــا لي بالجمهــور الرســالة تفعلــه بمــا الاهتمــام مــن الإعلاميــين البــاحثين اهتمــام تحويــل تعــد وبــذلك   
   4. بالرسالة
 : التالية النقاط في النظرية هذه افتراضات وزملاؤه) ELIHAKATZ( كاتز ويلخص
 ـــة في فاعـــل مشـــارك جمهـــور هـــو الجمهـــور . حاجاتـــه تحقـــق الـــتي الوســـيلة ويســـتخدم الجمـــاهيري الاتصـــال عملي

 الفـــروق: منهـــا أمـــور ذلـــك في ونـــتحكم تحقيقهـــا، الجمهـــور يرغـــب الـــتي الحاجـــات عـــن يعـــبر الوســـائل اســـتخدام
 .الاجتماعي والتفاعل الفردية

 حاجاته يشبعان الذين والمضمون الوسيلة، يختار الذي هو الجمهور  . 
 حاجاته تشبع التي والمضامين الوسائل إلى يلجأ ثم ومن ودافعها، حاجاته تحديد الجمهور يستطيع. 

                                                           
 24،ص 2013،دار النفائس لمنشر والتوزيع،  1، طالاجتماعيةد, خالد فسان المقدادي: ثورة الشبكات  1
 الإعــلام علــوم في الماجســتير شــهادة لنيــل مكملــة مــذكرة الاجتماعيــة العلاقــات في وتأثــيره الاجتماعيــة الشــبكات مواقــع اســتخدام نومــار، انيمــ�ر  يممــر  2

 47ص 2012  نةتبا لخضر الحاج جامعة والاتصال
  239 ص ،2004 القاهرة، اللبنانية، المصرية الدار ،5ط المعاصرة، ونظر�ته الاتصال السيد حسن ليلى مكاوي، عماد حسن  3
  174 ص ،2012 الأردن والتوزيع للنشر المسيرة دار 1ط الاتصال، نظر�ت المزاهرة، النم 4
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 الاتصـــال، لوســـائل الجمهـــور اســـتخدام خـــلال مـــن المجتمـــع في الســـائدة الثقافيـــة المعـــايير علـــى الاســـتدلال يمكـــن 
 1 . فقط الإعلامية الرسائل خلال من وليس

 : والإشباعات الاستخدامات نظر�ت أهداف -2
 :منها أهداف عدة تحقيق إلى تسعى والاشباعات الاستخدامات نظرية

 . احتياجاته لإشباع المختلفة الاتصال لوسائل الجمهور استخدام كيفية تفسير -أ  
 .  المختلفة التعرض وأنماط الإعلام لوسائل التعرض دوافع فهم -ب
 2 .الاتصال وسائل تقدمها التي الوظائف مجموعة على المترتبة النتائج معرفة -ج
 : والإشباعات الاستخدامات نظرية عناصر  2-3  

 : النشيط الجمهور افتراض -
 لكـن الإعلاميـة، الوسـائل تبثهـا التي الرسائل أمام كبير بشكل سلبيا المتلقي الجمهور تعتبر القديمة النظر�ت كانت 

 الإعلامــي المضــمون عــن يبحــث الــذي النشــط الجمهــور مفهــوم ظهــر والإشــباعات الاســتخدامات مــدخل ظهــور مــع
 أو المضــــمون هــــذا تقــــدم الــــتي الوســــيلة اختيــــار في يــــتحكم الجمهــــور هــــذا بات حيــــث لحاجاتــــه، الملــــبي لــــه المناســــب

 3.المحتوى
 دراســـة في وأساســـيا مهمـــا منعطفـــا يشـــكل الناشـــط الفاعـــل الجمهـــور مفهـــوم أصـــبح الافتراضـــات هـــذه إطـــار وفي   

 الإعــلام لوســائل الأفــراد اســتخدام أســباب بدراســة البــاحثين اهتمــام إلى الجمهــور أفــراد بــين المتبادلــة التفاعليــة العلاقــة
 أثنـاء يظهـر الـذي الأسـاس العنصـر هـو والإشـباعات الاستخدامات نظري في فالجمهور النظرية، هذه تجاه وسلوكهم

 مطلـوب، المحتـوى تقـدم الـتي الوسـيلة اختيـار في ويـتحكم لـه ويتعـرض يريـد عمـا يبحـث الـذي العقيد الجمهور مفهوم
 4 .الفرد يختارها معينة، اتصالية وسيلة خلال من يتم الحاجة إشباع أن المدخل هذا يفترض لذا
 : الاتصال وسائل لاستخدامات والاجتماعية النفسية الأصول -  

 الـذي الأمـر الإعلاميـة الرسـائل اختيـار في الأفراد اختلاف في مهما دورا الفردية والفروق النفسية العوامل تؤدي     
 1974 عــام) جونســون جــون بهــا قــام الــتي الدراســة نتــائج أثبتــت إذا البــاحثين لــدى الانتقــائي الإدراك مفهــوم أدى
 وإنمـــا الاجتمـــاعي واقعهـــم عـــن معـــزولين أفـــرادا باعتبـــارهم الإعـــلام وســـائل مـــع يتعـــاملون لا الأفـــراد إن المـــراهقين عـــن

 5.واحد واجتماعي ثقافية بيئة في وشركاء منظمة اجتماعية جماعات في أعضاء

                                                           
  191 190 ص ص ،2014 والتوزيع، والنشر للطباعة وفي فكر دار دل الجديد، الإعلام دراسات في وتطبيقاتها الإعلام نظر�ت شفيق، حسنين  1
 196 ص ،2012 الأردن، والتوزيع، للنشر أسامة دار 1 ط والجنس، الفضائي الإعلام الكناني، جنوب محسن 2
 189 ص ذكره، سبق مرجع المزاهرة، هلال النم 3
 199 ص ذكره، سبق مرجع الكناني، جلوب محسن  4
 202 ص نفسه، المرجع  5
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 : الإعلام لوسائل الجمهور تعرض دوافع -
 دراســات معظـم فـإن عـام بوجـه ولكـن الإعـلام لوسـائل الجمهـور تعـرض دوافـع لدراسـة متباينـة نظـر وجهـات توجـد  

 :  هما فئتين إلى التعرض دوافع تقسم الاتصال
 الــتعلم أشــكال وجميــع.  والخــبرات والمعلومــات المعرفــة واكتســاب الــذات، علــى التعــرف وتســتهدف : نفعيــة دوافــع
 . والثقافية التعليمة والبرامج الأخبار برامج تعكسها والتي عام بوجه

 المشـــكلات مـــن والهـــروب الوســـيلة مـــع والألفـــة والصـــداقة والاســـترخاء الوقـــت تمضـــية وتســـتهدف : طقوســـية دوافـــع
 1. وغيرها والمنوعات والأفلام المسلسلات مثل الخيالية البرامج في الفئة هذه وتنعكس

 : الإعلام وسائل من الجمهور توقعات -
 النفسـية الأصـول علـى التوقعـات هـذه وتقـوم لحاجـاتهم إشباعا لها التعرض حال الإعلام وسائل من الأفراد يتوقع    

 2 الأفراد لهؤلاء والاجتماعية
 : الإعلام وسائل إشباعات -

 للحصــول واجتماعيــة نفســية بمــؤثرات مــدفوع بأنــه الجمهــور وصــف يــتم والإشــباعات الاســتخدامات نظريــة وفــق     
 ونــوع بحجــم واضــحة صــورة تحديــد حــول بيــنهم مــا في البــاحثون ويختلــف. الإشــباعات عليهــا يطلــق معينــة نتــائج علــى

 نـــوعين إلى الإشــباعات الدراســـات مــن كثــير وتقســـم الإعــلام، وســائل مـــن الجمهــور عليهــا يحصـــل الــتي الإشــباعات
  : وهما أساسيين

 الحصــول بهــدف عنهــا البحــث في الجمهــور أفــراد يســعى الــتي الإشــباعات تلــك بهــا والمقصــود : المطلوبــة الإشــباعات
 . رسائلها لمحتوى وتعرضهم الجماهيري الاتصال لوسائل والمتواصل المستمر استخدامهم خلال من وتحقيقها عليها،

 لهــم وتتحقــق عليهــا، ويحصــلون الأفــراد، يكتســبها الــتي الإشــباعات تلــك وهــي : المكتســبة أو المتحققــة الإشــباعات
 أو القيمـة تلـك في والمتمثلـة رسـائلها، لمحتـوى وتعرضـهم الجمـاهيري، الاتصـال لوسـائل استخدامهم خلال من بالفعل
 خصـــائص بهـــا تتمتـــع أو المحتـــوى، عليهـــا ينطـــوي الـــتي الفائـــدة أو طياتهـــا، في الإعلاميـــة الرســـالة تحملهـــا الـــتي المنفعـــة
 3. ودوافعهم الأفراد لحاجات حقيقيا إشباعات ونحقق وسماتها، الوسيلة

 
 
 

                                                           
 35 ص ذكره، سبق مرجع نومار، انيمنر  يممر  1
 76 ص ،2012 القاهرة والتوزيع، للنشر طيبة مؤسسة 1 الجديد الإعلام الحميد، عبد محمد صلاح 2
 
 78 ص نفسه، المرجع الحميد، عبد محمد اصلاح 3
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 : الدراسة موضوع على والإشباعات الاستخدامات نظرية تطبيق  2-4
 دراســـتنا، لموضـــوع ملائمـــة الأكثـــر باعتبارهـــا والإشـــباعات الاســـتخدامات نظريـــة علـــى الدراســـة هـــذه اعتمـــدت     
مـدى اعتمـاد الاسـتاذ الجـامعي علـى تطبيـق التيليجـرام في اسـتقاء المعـارف  معرفـة النظرية هذه خلال من يمكن حيث

 .وأهدافها فروضها معرفةالعلمية  وهذا من خلال 
 سـواء تطبيق التيلجـيرام ل الاساتذة الجامعيين  استخدام نحو الدوافع تفسير النظرية هذه خلال من يمكن حيث      

ـــة دوافـــع كانـــت ـــه الاســـتفادة ومـــدىالتليجـــرام  يحققهـــا الـــتي الإشـــباعات معرفـــة إلى للتوصـــل طقوســـية أو نفعي  في من
اعتمـــاد  علـــى للتعـــرف الدراســـة هـــذه في والإشـــباعات الاســـتخدامات نمـــوذج طبـــق وقـــد علمـــي والمعـــرفي ال التحصـــيل

 وراء والـدوافع الحاجـات لتفسير وذلك ستقاء  العلمي والمعرفيالا في موقع الاساتذة الجامعيين على تطبيق التيليجرام 
 الجمهــور مفهـوم علــى يرتكـز النظريــة هـذه عليــه تقـوم الــذي افـتراض وأن خاصــة منـه، المحققــة والإشـباعات اسـتخدامه

 هــذه علــى الاعتمــاد تم لــذلك فيــه، ويرغــب يريــده مــا ويعــرف يحتاجــه مــا بــوعي ينتقــي الــذي الجمهــور هــذا النشــط،
 .الدراسة وأهداف أكثر تتماشى لأ�ا النظرية

 :للدراسة المنهجية الإجراءات:  ثالثا
 :الدراسة مجالات 3-1
 المعـارف تحقيـق قيـاس علـى يسـاعد كونـه علمـي، بحـث لأي المنهجـي، البنـاء في أساسـية خطـوة الدراسـة مجـال يعتبر 

 . الميداني الشق في النظرية
 : المكاني المجال  3-1-1

 ة ســاتذالأ في اعتمــاد المتمثــل الدراســة موضــوع عــن كافيــة وحقــائق المعلومــات جمــع مــن البحــث مجموعــة تــتمكن حــتى
 أجريـت كعينـة، الجـامعيين ة سـاتذتحديـد الأ خـلال مـن ةالعلميـ المعـارف اسـتقاء في على تطبيق التيليجرام  الجامعيين

بكليــــة  العلـــوم الاجتماعيــــة و كليـــة العلــــوم  بضـــبط  ذلــــك و ،عمــــار ثليجـــي ولايــــة الاغـــواط  بجامعـــة الدراســــة هـــذه
 .الإنسانية والإسلامية والحضارة 

 البشري المجال  3-1-2
بكلية العلوم الاجتماعية وكليـة العلـوم الإنسـانية والإسـلامية  الجامعيين ة ساتذالأ هو: الدراسة هذه في البشري المجال

 .والحضارة بجامعة الاغواط 
 الزماني المجال: 3-1-3

 غايــة إلى الموضـوع اختيـار بدايـة مـن الموضــوع حـول والمعطيـات المعلومـات جمـع في الباحــث يسـتغرقها الـتي المـدة وهـي
 ســبتمبر شــهر في مبـدئي بعنــوان بالتفكــير قمنـا 2022/2023 الدراســي العـام خــلال الدراســة هـذه أنجــزت انتهائـه،
 .والاتصال الإعلام علوم لقسم العلمية اللجنة طرف من العنوان مناقشة تمت ثم 2022
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 :جانبين الدراسة هذه وتضمنت 2022 نوفمبر شهر في �ائية بصفة الموضوع ضبط تم ذلك بعد
 .ميداني وجانب نظري جانب

 شــهر مــن الممتــدة الفـترة مــن الدراســة بهــذه الخاصـة والمراجــع المصــادر جمــع عـن البحــث اســتمر قــد : النظــري الجانـب
 . 2023 فيفري شهر أواخر إلى 2022 نوفمبر

المشــرف  علـى وعرضـها الاسـتمارة تصــميم شـرع الاسـتبيان علـى الدراسـة هــذه في الاعتمـاد تم قـد :التطبيقـي الجانـب
 تفريغهــــا ثم العينـــة أفـــراد علـــى وتوزيعهـــا تصـــحيحها ثموأســـاتذة في قســـم علـــوم الاعـــلام والاتصـــال بجامعـــة الاغــــواط 

   .2023 أفريل شهر منتصف غاية إلى 2023 مارس شهر بداية وتحليلها
 :الدراسة وعينة البحث مجتمع 3-2

 المدروسـة الظـاهرة خدمـة أجـل مـن علـيهم الدراسـة لإجـراء الأفـراد مـن مجموعـة باختيـار دراسـته في الباحث يقوم     
 البيـا�ت لجمـع طريقـة هـي فالعينة التكاليف، عليه وتختزل كبيرا جهدا الباحث من تتطلب لا فهي أهدافها، وتحقيق

 مجتمــع ورأي المدروســة المشــكلة عناصــر جميــع مــن معــين بأســلوب اختيارهــا يــتم محــددة عناصــر وعــي مــن والمعلومــات
 1 العلمية النتائج إلى الوصول يخدم بما الدراسة

 علميــة، وضــوابط لشــروط وفقــا الكلــي المجتمــع أم الكــم مــن يســحب بشــري أو مــادي نمــوذج:" أيضــا هــي والعينــة   
    " وتمثله الكل مواصفات النماذج هذه تحمل أن على
ــــار قمنــــا لقــــدو       ــــة البحــــث عينــــة باختي ــــة  العلــــوم  أســــاتذة في والمتمثل ــــة العلــــوم الإنســــانية كلي الاجتماعيــــة و كلي

 بمعــنى علــى ان يكونــو مــن مســتخدمي تطبيــق التلبيجــرام   قصــدا، وانتقيناهــا ،بجامعــة الاغــواط  والإســلامية والحضــارة
 هـي القصـدية فالعينـة لـذلك المختـارين،الأفـراد  فقـط تتضـمن قصـدية عينـة هي الدراسة هذه في المستخدمة العينة أن

 الباحـــث يختـــار كـــأن ،الأصـــلي المجتمـــع تمثـــل أ�ـــا علـــى دلائـــل وجـــود بســـبب قصـــد عـــن الباحـــث رهـــايختا الـــتي العينـــة
 2 سابقة بحوث ضوء في وذلك المحافظات بجميع ممثلة تعد التي المحافظات إحدى

 :كمايلي كانت الدراسة عينة اختيار في المتبعة الخطوات فإن لذا
 : بسبب وهذا الجزائرية الجامعات بين من الاغواط  جامعة أساتذة  اختيار -1
 في وحصـرها متباعـدة، أمـاكن في وانتشـارها عددها لكثافة ، الجزائرية الجامعات أساتذة  جميع إلى الوصول صعوبة* 

 في تطبيـــق التيليجـــرام   يســـتخدمون الـــذينفي جامعـــة الاغـــواط   الجـــامعيين ة ســـاتذالأ في تتمثـــل الـــتي الدراســـة عينـــة
 .استقاء المعارف العلمية 

 الميدانية الدراسة يسهل ما وهذا المعنية للجامعة الانتماء* 
                                                           

 130م، ص2016كمال دشلي، منهجية البحث العلمي، دب.: مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية،  1
 الوفاء دار: سكندريةالا السياسية، والعلوم لاعلاما في وتطبيقاتها العلمي البحث مناهج أبوبكر، دلامي خير الطائي، حميد مصطفى 2

 . 106ص م،2007 والنشر، الطباعة لدنيا
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كليــة العلــوم   و الاجتماعيــة العلــوم كليــة علــى عمــد� الاختيــار ووقــع الجامعــة كليــات بــين مــن تــين كلي اختيــار -2
 الكليتـين  علـى قصـد� الاختيـار وقـع والإنسـانية الاجتماعيـة العلـوم كليـة اختيار بعدالإنسانية والإسلامية والحضارة  

 : إلى مقسمون 2022/2023 الجامعي الموسم في أستاذا  399:  بـ الأساتذة في الكليتين  عدد قدرحيث  
 .و الإسلامية والحضارة  نسانيةالإ علومأستاذ دائم في كلية ال 67 -
 الحضارة. و الإسلامية و  نسانيةالإ علومأستاذ مؤقت في كلية ال 120 -
 الاجتماعية . علومأستاذ دائم في كلية ال 105 -
 أستاذ مؤقت في كلية الاجتماعية . 107 -
 المجتمـــع مـــن%  14.28 بنســـبة (أســـتاذ جـــامعي ) مفـــردة 57بإختيـــار عينـــة تتمثـــل في  قمنـــا هـــذا كـــل وبعـــد -3

   .المعني
 : الدراسة منهج 3-3

 خطــوات لجميــع الطريــق يعبــد فــالمنهج الدراســة، خطــوات مــن هامــة خطــوة البحــث مــنهج اختيــار مرحلــة إن       
 العامـة القواعـد مـن طائفـة بواسـطة العلوم، في الحقيقة عن الكشف إلى الطريق أنه على"  المنهج عرف فقد الدراسة،

   1 "   معلومة نتيجة إلى يصل حتى عملياته، وتحدد العقل على تهيمن التي
 مـــن موقـــف أي في الحقـــائق مـــن مجموعـــة إلى الوصـــول طريقهـــا عـــن يمكـــن الـــتي الوســـيلة هـــو: "  أيضـــا ويعـــرف     

 وهـي .نظريـة اصـطلاح عليـه يطلـق مـا إلى لتصـل أخـرى مواقـف في صـلاحيتها من للتأكد اختبارها ومحاولة المواقف،
 2 . علمي بحث كل هدف
 ،رام في اسـتقاء المعـارف العلميــةالتيلجـاعتمــاد الأسـاتذة الجـامعيين  علـى تطبيــق  حـول تتمحـور دراسـتنا أن وبمـا      
 مـن الـراهن، الوضـع في وعلاقتهـا وعناصرها الظاهرة، وصف على تعتمد التي الوصفية، الدراسات ضمن تندرج فإ�ا

 .المدروسة الظاهرة عن وتعميمها دلالاتها واستخلاص والبيا�ت المعلومات جمع خلال
 صــلة كانــت ســواء المبحوثــة، الظــواهر أو للظــاهر الــراهن الوضــع دراســة فيهــا يــتم الــتي هــي الوصــفية الدراســات     

 حيــث مــن ، دقيقــة تصــويرية دراســة مختلفــة، بأوضــاع أو معينــة، بأحــداث أو النــاس، مــن بمجموعــة أو معــين، بموقــف
 والنهــــائي الأول الهــــدف أن أي...  المختلفــــة فئاتهــــا ونــــوع فيهــــا الســــائدة العلاقــــات وطبيعــــة لهــــا، المكونــــة العناصــــر
 3 الواقعي الحيز هو كما الدراسة محل الموضوع عن ودقيقة كافية معلومات على الحصول هو الوصفية للأبحاث

                                                           
 8ص ،1977 الكويت، المطبوعات، وكالة ،2ط العلمي، البحث مناهج بدوي، الرحمن عبد 1
 136 ص ،2012 الجزائر ، الفائز دار قط، والإنسانية، الاجتماعية العلوم منهجية في مبادئ نوار، بن صالح 2
 240ص  2001 ، اللبنانية المصرية الدار ،2ط ، المعاصرة ونظر�ته الاتصال ، السيد حسن ليلى المكاوي، عماد  حسن  3
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 ،لـــدى الاســـتاذ الجــــامعي  ســـتقاء المعـــارف العلميـــة واالتيليجـــرام  بـــين العلاقـــة تفســـير إلى تســـعى فدراســـتنا وبهـــذا   
 ممــا الجديــدة الوســائط أحــد كونــه خاصــة  اعتمــاد الاســتاذ الجــامعي علــى هــذا التطبيــق  مــدى عــن الحقــائق وكشــف

 .المتغيرات هذه بين القائمة العلاقة سيوضح مما لمعرفي والعلمي ا الجانب في لاستغلاله مجالا يتيح
 بــل معــين، مــنهج اختيــار في الباحــث رغبــة أو العشــوائية أو الصــدفة قبيــل �تي لا المــنهج اختيــار بأن منــا ووعيــا      

 اكو�ــ دراســتنا في العينــة القصــدية اعتمــاد تم لــذلك المــنهج، نــوع يفرضــان اللــذان همــا وأهــدافها الدراســة موضــوع أن
 شـيوعا أكثرهـا بـل الأساسـية المنـاهج مـن واحدا يعتبر"  وصفي ال والمنهج وأهدافها، الدراسة طبيعة مع أكثر يناسب

 وتقريـر وتفسـير وتحليـل البيـا�ت لجمـع منظمـة ومحاولـة شـاملة، دراسـة هـي المسـحية والدراسـات الوصـفية البحوث في
 أنـه كمـا ، الحـاض الوقـت علـى يـنص المسـحي البحـث أن أي معـين ووقـت محـددة بيئـة في ما لموضوع الراهن الوضع

 وتنــــوع مســــتقبلا، منهــــا للاســــتفادة وذلــــك وتعميمهــــا، وتفســــيرها تصــــنيفها يمكــــن بيــــا�ت إلى الوصــــول إلى يهــــدف
 إلى يهــدف مــن ومنهــا بســيطة، تكراريــة بيــا�ت جمــع إلى يهــدف مــا فمنهــا تعقيــدها، درجــة في المســحية الدراســات

  1 " العلاقات تحليل
 : البيا�ت جمع أدوات 3-4

ـــار مرحلـــة تعتـــبر        ـــار طريقـــة لأن العلميـــة البحـــوث في جـــدا هامـــة البيـــا�ت جمـــع أدوات اختي  جمـــع أدوات اختي
 إلى وموضــوعيا متكــاملا بحثــا يكــون بأن كفيلــة المنهجيــة والأدوات التقنيــات اســتغلال في الباحــث وقــدرة البيــا�ت،

 .ما حد
 : دراستنا لموضوع ملائمة الأدوات أكثر باعتبارها والاستبيان، الملاحظة على دراستنا في اعتمد� فقد
 اسـتمارة طريـق عـن البحـث بموضـوع المتعلقـة المعلومـات لجمـع أداة"  بأنـه الاسـتبيان يعـرف:   الاستبيان  3-4-2

 معنيــــين أشــــخاص علــــى توزيعهــــا يجــــري مناســــب، منطقــــي بأســــلوب مرتبــــة الأســــئلة، مــــن عــــدد علــــى تحتــــوي معينــــة
 تعبئتهـا يـتم اسـتمارة إعـداد طريـق عـن البحـث بموضـوع المتعلقـة المعلومـات لجمـع وسـيلة بأنـه أيضـا ويعرف 2"لتعبئتها

 3 بالمستجيب الاستمارة بإملاء يقوم الذي الشخص ويسمى أفراد من ممثلة عينة من
 :أسباب لعدة استبيان استمارة على الدراسة هذه في واعتماد�

 أخـــرى أســـاليب اســـتخدام إمكانيـــة مـــن يحـــد الـــذي بالشـــكل والتشـــتت العـــدد بكثـــرة يتميـــز المســـتهدف الجمهـــور -
 وفي المختــارة العينــة حســب الأفــراد مــن كبــير عــدد تغطيــة الاســتبيان يســتطيع حــين في الكبــير العــدد لهــذا كالمقابلــة،

 .متباعدة أماكن

                                                           
 89 ص ، 2002 ، مصر ، الإشعاع مطبعة و مكتبة ، ا ، العلمي البحث ومبادئ أسس ، خفاصة علي ميرفت ، صابر عوض فاطمة  1
 والتوزيع، للنشر صفاء دار ا ط والأدوات، المفاهيم والإدارة الاجتماعية العلوم في البحث منهجية الوادي، محمود العساف، عارف احمد 2

 255 ص ،2011عمان،
 148 ،ص ذكره سبق مرجع الجبوري، جواد محمد ينحس 3
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 التكاليف قليلة الأدوات من 
 فيها المعتمد والمنهج الدراسة لنوع الاستبيان أداة ملائمة. 
 الدراسة لموضوع المناسبة والمعلومات العلمية المادة جمع من تمكن الأداة. 
 العدد كثيري المبحوثين الأفراد وان خاصة والجهد الوقت توفير. 
 المبحوثين الأفراد من ممكن عدد أكبر إلى الوصول. 
 المبحوث نفسية في يؤثر ولا والموضوعية بالدقة يتسم الاستبيان أن باعتبار. 
 شـــكاليتهاإ عـــن ومعـــبرة الدراســـة لموضـــوع وخادمـــة واضـــحة أســـئلتها جعـــل حاولنـــا اســـتبيان اســـتمارة إعـــداد تم وعليـــه

 ثم منهـا، للاسـتفادة الدراسـة لهذه السابقة الدراسات ومعاينة والاشباعات الاستخدامات بنظرية وربطها وتساؤلاتها،
 :كالأتي قسمت سؤالا 24 تضمنت التي الاستبيان محاور صياغة

 )الشخصية البيا�ت ( العينة صفات* 
 .أسئلة 6 ويضم راميجالتيل استخدام وأنماط عادات :الأول المحور* 
 .أسئلة 9 ويضم المعرفي الاستقاء في راميجالتيل تطبيق الجامعي الأستاذ استخدام دوافع: الثاني المحور* 
 العلميـة المعرفـة اسـتقاء في  التيليجـرام تطبيـق علـى  معياالجـ الأسـتاذ اعتمـاد من المحققة الاشباعات :الثالث المحور *

 .أسئلة 6 ويضم
 10 بتوزيـــع وذلـــك الأداة، صـــدق باختبـــار قمنـــا العينـــة، أفـــراد علـــى وتوزيعهـــا للاســـتمارة النهـــائي الإعـــداد وقبـــل    

 ذالـــك وبعـــد. بالموضـــوع إلمامهـــا مـــن وللتأكـــد فيهـــا غمـــوض أي علـــى للوقـــوف أســـاتذة جـــامعيين   علـــى اســـتمارات
 قمنـــا المحكمـــين ملاحظـــات خـــلال ومـــن بتحكيمهـــا، قـــاموا التخصـــص في ســـاتذةبعـــض الأ علـــى الاســـتمارة عرضـــنا
  .النهائي شكلها في وإخراجها الاستمارة على اللازمة التعديلات بإجراء
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 : تمهيد
 هـــذا، يومنـــا إلى ظهورهـــا بدايـــة منـــذ تطـــورات الماضـــية القليلـــة الســـنوات الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع شـــهدت لقـــد  

 مســـتخدميها عـــدد تزايـــد إلى هـــذا أدى ممـــا المواقـــع، مـــن وغيرهـــا التيليجـــرام موقـــع مقـــدمتها في وســـريعا واســـعا انتشـــارا
 تغـير أن واسـتطاعة لهـا المسـتخدمين الأفـراد بـين يقـدمها الـتي والتواصـل التفاعـل خاصـية بفضـل وهذا ملحوظ بشكل

 .كبير حد إلى الناس بين التواصل
 التاريخيــة التطــورات وأهــم الاجتمــاعي التواصــل مواقــع تعريــف فيــه نتنــاول أول مبحــث الفصــل هــذا في خصصــنا ولهــذا
 وأهـــم الاجتمـــاعي، التواصـــل مواقـــع فيهـــا تســـتخدم الـــتي والمجـــالات وأشـــكال خصـــائص الاجتمـــاعي، التواصـــل لمواقـــع

 عمـل آلية ، ومميزاته تطوره مراحل وأهم تعريفاته وأهم التيليجرام لموقع خصصناه ثاني ومبحث والسلبيات الايجابيات
 . له الموجهة والانتقادات والسلبيات الايجابيات وأهم ، وتطبيقاته الموقع
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 : الاجتماعي التواصل مواقع ماهية

 الاجتماعي التواصل مواقع تعريف
 ربطــه ثم ومــن بــه خــاص حســاب بإنشــاء فيهــا للمشــترك تســمح الــتي الالكترونيــة الشــبكات مــن منظومــة هــي        

 أصـدقاء مـع جمعـه أو والهـوا�ت الاهتمامـات نفـس لـديهم الآخرين الأعضاء مع الكتروني اجتماعي نضام خلال من
 لأ�ــا اجتماعيــة سميــت و 0، 2) ويــب( للويــب الثــاني الجيــل مواقــع ضــمن المواقــع هــذه تصــنف. الثانويــة أو الجامعــة

 في مشـتركة اهتمامـات لـديهم أشـخاص علـى التعرف المستخدم يستطيع الطريقة بهذه مجتمعات بناء مفهوم من أتت
 مـع العائلـة.  وملفاتـه ومذكراتـه صـوره ومشـاركة تهمـه الـتي المجالات في المواقع من المزيد على والتعرف الانترنت شبكة

 . 1العمل وزملاء وأصدقائه
 لجمع كبرى شركات وتبرمجها وتؤسسها العنكبوتية الشبكة على الكترونية مواقع بأ�ا أيضا وتعرف        

 اهتمامات عن والبحث صداقات تكوين عن وللبحث والاهتمامات الأنشطة والمشاركة والأصدقاء المستخدمين
 . 2آخرين أشخاص لدى والنشطة
 مواقــع أدوات باسـتخدام إنشـاؤه يـتم الــذي المحتـوى أ�ـا علـى كـذلك الاجتمــاعي التواصـل مواقـع عرفـت وقـد        
 المواقــــع علــــى الأفــــراد بواســــطة إنشــــاؤه يــــتم والــــذي المســــتخدم يقدمــــه الــــذي المحتــــوى لاســــيما الاجتمــــاعي، التواصــــل

 تبادلها يتم صور إلى نصية رسائل مابين المحتوى يتراوح و المحتوى وتبادل إنشاء على تشجع التي الالكترونية
 . 3عديدة بمشاهدات تحظى فيديو ومقاطع
 ويتبــادلون المشــتركة، الاهتمامــات ذو الأفــراد فيهــا يجتمــع مواقــع هــي الاجتماعيــة للمواقــع آخــر تعريــف وجــاء        
 المجتمـــع يكـــون وقـــد مجتمعـــاتهم، تهـــم الـــتي الأخبـــار وينشـــرون ويدردشـــون بعضـــهم مـــع ويتصـــلون والمعلومـــات الأفكـــار
 ليضــعوا الشــبكة في مســاحة للأفــراد يعطــي الــذي التيليجــرام المواقــع هــذه أهــم لعــل و علميــا، حــتى أو دينيــا أو طائفيــا

 . 4الخاصة معارفهم و ها خواطره أو أنفسهم عن معلومات فيها

                                                           
 7 ص ذكره، سبق مرجع الله، فضل حضر مبارك وائل 1
 246 ص ،2013 الأردن، والتوزيع، للنشر الإعصار دار ،1ط المستقبل، وأفاق الأسس الالكتروني الإعلام صلاح عصام مروى  2
 المملكــة الإنســاني، العمــل لملتقــى مقــدم بحــث الإنســاني، العمــل خدمــة في الاجتمــاعي التواصــل شــبكات دور الحــربي، الصــاعدي مبــارك مســفر ســلطان 3

 09 ص ،2014 السعودية العربية
 100 ص ،2008 الأردن، والتوزيع، للنشر الشروق دار ما والتطبيقات والوسائل المفاهيم الجديد الإعلام صادق مصطفى عباس  4
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 علـــى ويـــب مواقـــع عـــن عبـــارة الاجتمـــاعي التواصـــل الشـــبكات أن نســـتنتج الســـابقة التعـــاريف خـــلال ومـــن        
 مــن مجموعــة لمســتخدميها تتــيح حيــث افتراضــية، بيئــة في بيــنهم فيمــا التواصــل للأفــراد تســمح الــتي الانترنيــت الشــبكة

 . الخدمات من وغيرها الملفات ومشاركة الفيديوهات الفورية المحادثة مثل الخدمات

 الاجتماعي التواصل نشأة
 عــام classmates-com مثــل التســعينات أواخــر الظهــور في الاجتماعيــة الشــبكات مــن مجموعــة بــدأت        
 للمسـتخدمين الشخصـية الملفـات المواقع تلك في وظهرت الأشخاص، وموقع الدراسة في الزملاء بين للربط 1995
 لمالكيهـا ربحـا تدر أن تستطع لم المواقع تلك توفير من وبالرغم الأصدقاء، من لمجموعة الخاصة الرسائل إرسال وخدمة

 بـــين الكبـــير النجـــاح تحقـــق أن تســـتطع لم الـــتي الاجتماعيـــة الشـــبكات مـــن مجموعـــة ظهـــرت ذلـــك وبعـــد إغلاقهـــا، وتم
 1  2001 و 1999 الأعوام
 ظهـر فقـد ذروتهـا، العـالم عـبر الاجتماعيـة الشـبكات شـعبية بلغـت 2004 وعـام م 2002 بـين ما المدة وفي        

 دائـرة علـى الموقـع مفهـوم ويقـوم  janttlan brams قبـل مـن كاليفورنيـا في م 2002 عام freindater موقع
 بالأصـــدقاء الافتراضـــية المجتمعـــات خـــلال الاجتمـــاعي التواصـــل شـــبكات علـــى للأفـــراد المتعـــددة والتقنيـــة الأصـــدقاء،

 وهــو أســيا، ويســمى في واســع نطــاق علــى ويســتخدم والأفــراد، الأصــدقاء وملفــات صــور مــن العــرض، دوائــر بســبب
 . عدة بلغات متاح

 بشـــكل تحولـــت ثم للتـــدوين، كموقــع skrock شـــبكة فرنســـا في ظهـــرت نفســه العـــام مـــن الثـــاني الــنص وفي        
 الأمريكــي" my space" ســبيس مــاي موقــع أنشــئ 2003 عــام وفي ،2007 عــام اجتماعيــة شــبكة إلى كامــل
 .  2 2006 عام في الاجتماعي التواصل شبكات أكبر أصبح حتى بسرعة ونمى

 هـارفرد جامعـة في" زوكـوربيرع مـارك يـد علـى Face book الفايسبوك موقع انشأ 2004 عام فيفري وفي        
 البدايــة في الموقــع كــان وقــد بعضــهم، مــع التواصــل طريقــه عــن الطلبــة يســتطيع اجتمــاعي موقــع إنشــاء الفكــرة وكانــت
 لتشـمل عممـت ثم الثانويـة، المـدارس لطلبـة ذلـك وبعـد الجامعـات، لطلبة فتح ثم هارفرد، جامعة لطلاب فقط متاحا

   .فأكثر عاما 13 العمر من يبلغ شخص أي وأخيرا التدريس، هيئة وأعضاء الموظفين

                                                           
 210 ص ذكره، سبق ومرجع وآخرون الشمالية عودة ماهر 1
 80 ص 2015. الأردن والتوزيع، للنشر أسامة دار طا. الاجتماعي التواصل وشبكات العامة العلاقات هيتمي محمود حسين  2
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 بالــولا�ت كاليفورنيــا ولايــة في Menlopark مدينــة في"  Youtube اليوتــوب موقــع تأســس 205 عــام وفي
 1  الفيـــديو مقـــاطع وتحميـــل مشـــاهدة الموقـــع ويتـــيح 2005 عـــام لـــه التجـــريبي الإصـــدار وكـــان الأمريكيـــة، المتحـــدة
 ظـاهرة لتسـتمر     Linkelin Twitter ظهـرت حيـث الظهـور في الاجتماعيـة الشـبكات ذلـك بعـد وتوالـت
 2 .والتطور التنوع في الاجتماعي التواصل مواقع

 Biz وبيزســـتون ،" jack dousey"  درزي جـــاك يـــد علـــى التـــويتر موقـــع ظهـــر 2006 عـــام مـــن مـــارس وفي
Stone "، ويليـامن وايفيـان  "Evan Williams "شـركة أطلقتهـا خدمـة والتـوير )Obvious (رهـاقم والـتي 

 عــــام مـــن افريـــل في) Twitter( تــــويتر اســـم تحمـــل مســــتقلة شـــركة في نـــويتر بفصــــل قامـــت ثم فرانسيســـكو، ســـان
2007. 3 

 : الاجتماعية الشبكات خصائص 3ـــ  1

 :منها العالم مستوى على انتشارها في سببا كانت بخصائص الاجتماعي التواصل شبكات تتميز        

 صـفحته بإثـراء عضـو كـل يقـدم إذ بالفاعليـة الاجتمـاعي التواصـل شـبكات عـبر التواصـل يتسم : التفاعلية .1

 سياســة أحــداث بمواطنــه يتعلــق مــا أو موســيقى، أو أز�ء أو الر�ضــي بشخصــيته يتعلــق مــا ســواء الشخصــية
 .الأثرية المعالم وبعض لمدينة، صور أو خرائط

 هنـاك فلـيس متوقـع أو رسمـي وغـير تلقـائي بأنـه الاجتماعي التواصل شبكات عبر التواصل يتسم:  التلقائية .2

 التواصــل ذلــك تحكــم تنظيميــة قيــود و لــوائح وجــود عــدم وكــذلك الأعضــاء عــبر للتواصــل تنســيق أو تخطــيط
 .الاتصال طرقي بين بالتلقائية يتسم فهو

 الاجتمــــاعي التواصــــل شــــبكات لاســــتخدام خاصــــة مهــــارات إلى العضــــو يحتــــاج لا:  الاســــتخدام ســــهولة .3

 .مجتمع لكل الرسمية باللغة خاصة صفحات توفر الاجتماعي التواصل شبكات ومعظم

 الاتصـــال للعضـــو يمكـــن إذ الـــدائم، الحضـــور الاتصـــال عمليـــة تتطلـــب لا إذ :المـــادي غـــير الـــدائم الحضـــور .4

 مــن غيرهــا أو, موســيقى أو أفــلام، عــن معلومــات أو صــورة أو نصــية رســالة تــرك طريــق عــن الأخــر بالعضــو

                                                           
 81 ص نفسه، المرجع هيتمي محمود حسين 1
 34 ص مصر، والتوزيع، والنشر للطباعة اتراك ،2ط الثانية، الرقمية والموجة الجديدة الاعلام وسائل سعيد امين الغفار عبد 2
 الشرق جامعة ،)منشورة غير( ماجستير رسالة ومصر، تونس في السياسي التغيير في الاجتماعي التواصل شبكات دور الرعود، مبارك الله ممدوح عبد 3

 35 34 ص ص ،2011 الأردن، العليا، للدراسات الأوسط
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 وقـــت في يلتقيـــا أن دون مـــن نفســـها بالطبقـــة عليـــه يـــرد أن يمكـــن الـــذي الآخـــر، الشـــخص اهتمـــام مجـــالات
 1 مباشرة الاتصال لهما يمكن كما متزامن،

 البســـيط فـــالفرد والتســـجيل، الاشـــتراك مجانيـــة ضـــل في والمـــال الوقـــت في اقتصـــادية : الاقتصـــادية و التـــوفر .5

 أو الأمــوال، اصــطحاب علــى حكــرا ذلــك ولــيس الاجتمــاعي، التواصــل شــبكة مــن حيــز امــتلاك يســتطيع
 2. أخرى دون جماعة على حكرا

 مـن الفعـل وردود المسـاهمات تشـجع الاجتماعي التواصل مواقع وسائل : Participation المشاركة .6

 .والجمهور الإعلام وسائل بين الفاصل الخط تطمس أ�ا حيث المهتمين، الأشخاص

 مفتوحـة خـدمات تقدم الاجتماعي التواصل مواقع عبر الإعلام وسائل معظم Openness:  الانفتاح .7

 والتعليقــات التصــويت تضــجع أ�ــا حيــث الصــفحات، علــى والتعــديل الأشــياء أو والمشــاركة الفعــل كــردود
 .المحتوى من والاستفادة الوصول أمام حواجز أية توجد ما �درا بل المعلومات وتبادل

 عـن الاجتماعيـة الإعـلام ووسـائل الاجتمـاعي التواصـل مواقع تتميز حيث Conversation المحادثة .8

 المعلومـــة أو الخـــبر أو معالحـــدث والتفاعـــل المشـــاركة أي اتجـــاهين في للمحادثـــة إتاحتهـــا خـــلال مـــن التقليديـــة
 . المعروضة

 اجتماعيـــة شـــبكة عـــن عبـــارة بأ�ـــا الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع تتميـــز Connectedness الـــترابط .9

 تــربط والــتي المواقــع تلــك صــفحات توفرهــا الــتي والــروابط الوصــلات عــبر وذلــك بعــض، مــع بعضــها مترابطــة
 3.مدونة على ما خبر مثل أيضا الاجتماعي للتواصل أخرى بمواقع

 بتشـكيل المحليـة للمجتمعـات تسـمح الاجتماعيـة الإعلام وسائل Community:  المجتمع .10

 مصـــالح حــول اجمـــع العــالم في المجتمعـــات تلــك تــربط ثم ومـــن فعــال بشـــكل والتواصــل بســـرعة خاصــة مواقــع
 تلفزيـــوني بـــر�مج أو للـــتعلم، أو سياســـية، قضـــية أو الفوتـــوغرافي التصـــوير حـــب مثـــل مشـــتركة، واهتمامـــات

 4. متقاربا الكترونيا مجتمعا تحوي صغيرة قرية بالفعل العالم ويصبح مفضل،
 

                                                           
 86 85 ص ص ذكره، سبق مرجع هيثمي، محمود ينحس 1
 11 ص ذكره، سبق مرجع الصاعدي، مبارك مسفر سلطان 2
 40ص ،2010 بغداد، والمجتمع، الإعلام مكتبة سلسلة ا، الجديد، الإعلام الساموك، حسام صفد الرزاق، عبد ابراهيم انتصار 3
 27 ص ذكره، سبق مرجع مقدادي، يوسف غسان خالد 4
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 : الاجتماعي التواصل مواقع أشكال  4ـــــ  1
 تســتخدم الــتي والوســائل وظائفهــا وفــق تصــنيفها يمكــن الاجتمــاعي، التواصــل شــبكات وواقــع أشــكال بتعــدد        

) الفليكـــر( والصـــور) اليوتيـــوب( الفيـــديو تحميـــل كمواقـــع التشـــارك وأدوات) ويكيبيـــد�( النشـــر أدوات فهنـــاك فيهـــا،
) تـويترا( الصـغرية الإشهار ووسائل ،)الفايسبوك( العامة الاجتماعية الشبكات وهناك ،)المنتد�ت( الدردشة وأدوات

 اخــتلاف علــى الاجتمــاعي التواصــل مواقــع فــان ذاتــه الوقــت في لكــن وأخــر موقــع بــين النــاس إقبــال درجــة وتتفــاوت
 : المواقع هذه أبرز يلي وفيما الأخيرة، السنوات في سيما لا واسعا إقبالا تشهد أنواعها

 : الفايسبوك - 1
 الشــــــبكات عـــــرش علـــــى الأولى المرتبـــــة يحتـــــل إذ عالميـــــا، اجتماعيـــــة شـــــبكة أشـــــهر الفايســـــبوك موقـــــع يعتـــــبر        

 مـــررك يـــدعى Harvard هـــارفرد جامعـــة في أمريكـــي طالـــب يـــد علـــى 2004 عـــام الموقـــع وتأســـس الاجتماعيـــة،
 المعروفـة المطبوعـة الكتـب إلى إشـارة في" الوجـود كتاب ومعناه فايسبوك اسم وعطاه Mark kerberg( زوكرييج

 البدايـة في الفايسـبوك وكـان الصـف، في زملائهـم أسمـاء علـى للتعـرف الطلبـة علـى تـوزع كانـت والـتي الوجـود كتـب بـ
 بيـنهم فيمـا بالتواصـل"  هـارفرد جامعـة لطلبـة يسـمح تفـاعلي الكـتروني موقع إنشاء على تقوم بسيطة فكرة عن عبارة

 شـــعبية حقــق أن بعــد ثم فقـــط، هــارفرد جامعــة علـــى يقتصــر الاشــتراك وكـــان تخــرجهم، بعــد علاقـــتهم  علــى والإبقــاء
 تحــول نقطــة أكــبر لكــن الشــركات إلى ثم الثانويــة المــدارس إلى ثم الأخــرى الجامعــات ســائر إلى انتقــل الجامعــة في كبــيرة

 عـن صـادر الكـتروني بريـدي حسـاب العضـو امـتلاك إلزاميـة عـن الفايسـبوك تخلى أن بعد 2006 سبتمبر في جاءت
 عمـوم في الموقـع وانتشـر. يعمـل الكـتروني بريـدي عنـوان لديـه شـخص أي أمـام أبوابـه يفـتح جعلـه مما شركة أو مدرسة
 ترتيـب حسـب العالم مستوى على ز�رة المواقع أكثر بين الثانية المرتبة يحتل أصبح انه حتى قياسية بسرعة العالم أرجاء
 Alexa. 1 اليكسا موقع

 Twitter تويتر -2
 للمســتخدمين ويتــيح ،2006 عــام تطــويره تم الانترنــت، علــى الاجتماعيــة الشــبكات مواقــع أحــد هــو تــويتر        

 علـى روابـط وضـع ابيضـا ويتـيح الفايسـبوك موقـع في الحالـة تحـديث غـرار علـى الرسـائل وكتابـة شخصـي حساب فتح

                                                           
 2014 لبنان، ، والنشر للتوزيع المطبوعات شركة ،1ط التغيير، في الاجتماعي التواصل وسائل مستقبل الفايسبوك ثورات قتلوني الدين حسام مصعب 1

 104-102ص 
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 إلى الفـور علـى تـذهب"  تـويتر تسـمى الـتي القصـيرة الرسـائل وهـذه الأكثـر علـى حرفـا 140 بطـول الانترنيـت شبكة
 1. المستخدم ذلك مع تويتر حساب في الاشتراك لديهم الذين الآخرين المستخدمين وإلى المستخدم صفحة
 المعلومـات مـن عـدد بنشـر تسـمح الـتي الاجتمـاعي للإعـلام الجديدة التكنولوجيات بين من تويتر موقع ويعد        

 المعلومــات وتنظيمــه نشــره في بــرز مصــغر تــدوين موقــع تــويتر ويعتــبر ، الرسميــة وغــير رسميــة مصــادر مــن الإنترنيــت علــى
 واحتجاجـات العـام نفس في الأمريكية الرئاسية والانتخابات 2008 كاليفورنيا حرائق مثل الكبرى الأحداث حول

 يمكــــن حيــــث المختلفــــة الإعــــلام وســــائل نضــــم مــــن جــــزءا تــــويتر أصــــبح ولقــــد. 2009 عــــام الإيرانيــــة لانتخــــابات
 2 .الإعلام وسائل كل من الواردة المعلومات تدفق استقبال من المستخدمين

 تميــل والــتي عاليــة بجماهيريــة تتمتــع الــتي الاجتماعيــة الشــبكات أهــم مــن الحــالي يومنــا إلى تــويتر موقــع ويبقــى         
 بنشـاطاتهم الجمـاهير اهتمـام مـدى علـى والتعـرف الجمـاهير إلى اقرب تكون حتى استخدامها إلى المهمة الشخصيات

 3 .المتتبعين من ممكن عدد اكبر كسب خلال من وذلك

 )Youtube: ( يوتيوب - 3
 ومشــاهدة تحميــل مــن مســتخدميه يمكــن الفيــديو، ملفــات لمشــاركة الانترنيــت شــبكة علــى للعمــوم متــاح موقــع      

 فيهــا، المرغــوب غــير الملفــات إزالــة قــرار في المشــاركة فرصــة إلى بالإضــافة كتابــة عليهــا والتعليــق بــل المصــورة، اللقطــات
 موقعــــا بوصــــفه م2005 عــــام مــــن فبرايــــر/  شــــباط في إنشــــاؤه تم وقــــد) فيــــديو فــــلاش أدوبي بــــر�مج الموقــــع ويعتمــــد
 تحمــل شـركة تـديره محـترف موقـع إلى تحـويلا جـرى ثم الفيـديو، ملفـات بعـض الأصـدقاء مـن مجموعـة لمشـاركة شخصـيا

 شــركة قامــت ،2006 عــام مــن نــوفمبر وفي الأمريكيــة، كاليفورنيــا بولايــة 2005 عــام مــن نــوفمبر في نفســه الاســم
 تخــص قنــوات إلى مــواده بعــض تصــنيف الموقــع يتــيح العامــة ملفــات إلى وبالإضــافة ،)يوتيــوب( موقــع شــراء) غوغــل(

 4.والمحلية الدولية والأخبار الخيرية، النشاطات و الموسيقى الكوميد�، قنوات مثل محددة أنماطا
 هـي الفكريـة الملكيـة حقـوق تخـالف الـتي المحتـو�ت لمكافحـة جديدة خدمة اليوتيوب أعلن 2007 أكتوبر وفي      
 المحتـو�ت أصـحاب تمكـن والـتي ،)Youtube video identification(  الفيـديو لتعريـف يوتيـوب خدمـة

                                                           
 ، 2011 الله رام ،)مـدى( الإعلاميـة والحـر�ت للتنميـة الفلسـطيني المركـز دط فلسـطين، في والتغيـير الـرأي بحريـة الجديـد الإعلام علاقة الفطافطة، محمود 1

 24 ص
 59 ص ذكره، سبق مرجع تومار، انيمتار  يممر  2
 61 ص نفسه، المرجع نومار، انيم�ر  يممر  3
 113 ص ،2011 لبنان، والتوزيع، للنشر جداول ،1ط السعودية، في الجديد الإعلام المحارب محارب بن سعد 4
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 الفيــديوهات لكشــف الخدمــة، هــذه نحــو أعمــالهم مــن كاملــة نســخة تحميــل طريــق عــن الفكريــة حقــوقهم حفــظ مــن
 أو المخـــالف الفيـــديو يحـــذف أن إمـــا المحتـــوي لصـــاحبها يمكـــن عنـــدها لصـــاحبها، الأصـــلية للنســـخة والمشـــابهة المحملـــة
 1 .الموقع مع.  العائدات ليتقاسم عليه إعلا�ت وإضافة عليه بالإبقاء ليتوب يسمح

 Linkedin لينكدن -4
 نفســك عــن مفصــل تعريــف ملــف إنشــاء يمكنــك وحيــث مهنيــة تواصــل شــبكة عــن عبــارة هــو لينكــدن موقــع      

 مكــا� متزايــد نحــو علــى الموقــع هــذا أصــبح وقــد مماثلــة اهتمامــات لــديها الــتي والجماعــات الأشــخاص مــع والتواصــل
 مســارك عــن المزيــد يعــرف أن مــا احــد أراد إذ لتوصــيفهم، أشــخاص عــن يبحثــون الــذين وأولائــك عمــل عــن للبــاحثين

     2 ".لينكدن" على ملفك على الاطلاع يمكنه المهني،
 : لينكدن موقع خصائص بين ومن

 .بالآخرين الخاصة والصور الشخصية الملفات مشاهدة صور وضع للمستخدمين يمكن •

 .عنهم يبحثون الذين الأشخاص عدد على التعرف للمستخدمين يمكن.  •

 .محتملين مرشحين عن البحث وظائف قائمة وضع العمل لأصحاب يمكن.  •
 .الانترنت عبر شراؤها يمكن التي الكتب عرض وكذا التطبيقات من عدد بتضمين يسمح •

 في والدخول المهنيين من فريق لأي يشكل أن شخص لأي تتيح المجموعات إنشاء خاصية •

 F3.الوظائف حول نقاشات •

 : Flicker فليكر - 5
 الصــور، توزيــع في والمتمثــل بعــدها في الجمهــور صــحافة تطبيقــات أهــم مــن لواحــدة نموذجــا فليكــر موقــع يعتــبر       

 قطـارات تفجـيرات أ�م حـدث مثلمـا الأنبـاء لوكـالات حيـا بـديلا يكـون أن في مختلفـة مناسـبات في الموقع أسهم وقد
ـــة أيضـــا وهـــو وتنظيمهـــا وحفظهـــا الصـــور، لمشـــاركة موقـــع فهـــو تســـو�مي أحـــداث وفي لنـــدن في الإنفـــاق  لهـــواة جمعي
 مــن الموقـع اسـتخدام يــتم الشخصـية، الصـور في للتشـارك مشــهورا موقعـا كونـه إلى بالإضــافة الانترنـت، علـى التصـوير

                                                           
 درجة لنيل مقدمة دراسة المجتمعية، القضا� في الفلسطيني الشباب مشاركة تنمية في الاجتماعي التواصل شبكات دور حمودة، محمد يونس احمد 1

 76ص ،2013 القاهرة القاهرة، جامعة ،)منشورة غير( الإعلامية والدراسات البحوث قسم في الماجستير
 08 ص ،2014 ،1ط الاجتماعي، التواصل وسائل استخدام الأوروبي، الاتحاد من الممولة للمشاريع دليل 2
 75 ص عمان، والتوزيع، للنشر اليمامة دار ،1ط والمستقبل، الاتصال ثورة محمد ريحي علي 3
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 كإضـــافة ابتكاراتـــه خـــلال مـــن شـــهرته الموقـــع اخـــذ فيـــه الموجـــودة الصـــور اســـتخدام إعـــادة خـــلال مـــن المـــدونين قبـــل
 Tags .1 المفاتيح وكلمات الزائرين قبل من Comments التعليقات

 التيلجرام  -6
 اســــتخدام يمكنــــك. مجــــاني و بســــيط الســــرعة، فــــائق الخصوصــــية، و بالســــرعة يهــــتم مراســــلة بــــر�مج هــــو تيليجــــرام   

 بمـا الأجهـزة مـن محـدود غـير عـدد عبر بسلاسة رسائلك وستتزامن — الوقت نفس في أجهزتك جميع على تيليجرام
 شــهر�ً  نشــط مســتخدم مليــون 500 مــن أكثــر تيليجــرام يملــك. الحواســيب أو اللوحيــة الأجهــزة الجــوال، أجهــزة فيهــا
 .العالم في تحميلاً  الأكثر 10 الـ التطبيقات أحد وهو
 ،doc، zip، mp3( أنواعهــا بجميـع والملفــات المرئيـة، المقـاطع الصــور، الرسـائل، إرسـال تيليجــرام عـبر يمكنـك    
 نشـــر عبرهـــا تســتطيع الـــتي القنــوات أو عضـــو 200,000 حــتى تضـــم أن يمكــن مجموعـــات إنشــاء إمكانيـــة مــع) الخ

. مسـتخدميهم أسمـاء عـبر الأشـخاص وإيجـاد اتصـالك جهـات مراسـلة أيضًا بإمكانك. محدود غير جمهورٍ  إلى المحتوى
 المراســـلات متطلبـــات بجميـــع ويفـــي — الإلكـــتروني والبريـــد القصـــيرة SMS رســـائل يـــدمج بـــر�مج تيليجـــرام يعتـــبر

ــــة الشخصــــية ــــدعم ذلــــك، كــــل إلى بالإضــــافة. والتجاري ــــة مــــن المشــــفرة والمرئيــــة الصــــوتية المكالمــــات ن ــــة، البداي  للنهاي
 2 .المشاركين من آلاف بضعة استيعاب على القادرة المجموعات في الصوتية والمحادثات

 الاجتماعي التواصل مواقع استخدام مجالات 5ـــــ  1
 : التالية بالنقاط إيجازها يمكن

 الصداقة و التعارف -1
 خــــلال مــــن اجتماعيــــة علاقــــات إقامــــة في مســــتخدم كــــل بدايــــة وهــــي الاجتماعيــــة، الشــــبكات اســــتخدامات وأهــــم

 .الشبكة

 :المختلفة والمؤسسات للجهات شبكات إنشاء -2
 تحـت الأفـراد تجمـع داخلهـا شبكات إنشاء إمكانية هي) 02( الويب بيئة في الاجتماعية الشبكات مميزات أهم من

 .الجهة تلك في العاملين كل فيها ويشترك لها شبكة إنشاء جهة لأي فيمكن مضلتها،

 اهتمام مجموعات إنشاء -3

                                                           
 07 ص الألوكة، شبكة والوظائف، والخصائص والوسائل المفهوم الجديد الإعلام حسونة، نسرين 1
2 https://telegram.org/faq/ar#a1 .26/05/2023 .00:20 

https://telegram.org/faq/ar#a1
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 تقـــدم كانــت بعـــدما مجــا� الخدمــة تلـــك تقــدم شــهيرة مواقـــع وكــذلك بعيــد، وقـــت منــذ الانترنيــت علـــى متاحــة وهــي
 مــذاقا لهــا جعــل الاجتماعيــة الشــبكات خــلال مــن الخدمــة هــذه تقــديم أن ألا الخدمــة، ظهــور بدايــة في مــادي بمقابــل
 الأصــــدقاء جميــــع ودعــــوة اهتمــــام مجموعــــات إنشــــاء يمكــــن الاجتماعيــــة الشــــبكات خــــلال فمــــن تمــــام مختلــــف خاصـــا

 .المجموعة تلك في للاشتراك

 والجهات بالأفراد خاصة صفحات إنشاء -4
 صـــفحة إنشـــاء فـــيمكن) 02( الويـــب بيئـــة في الاجتماعيـــة الشـــبكات أضـــافتها الـــتي الجديـــدة الإمكـــا�ت مـــن وهـــي

 للتعـرف فيهـا بالاشـتراك الصـفحة صـاحب محـبي ويقـوم والمؤسسـات الجهات وكذلك المتميزة والشخصيات للمشاهير
 . وأنشطته أخباره على

   :الاجتماعية الشبكة داخل المتوفرة البرمجيات - 5
 عمــل بيئــة الاجتماعيــة الشــبكة أصــبحت حــتى المبرمجــين، مــن جــدا كبــير مجتمــع الاجتماعيــة الشــبكات داخــل نشــا

 البرمجيـات، حيـث من الاجتماعية الشبكات رأس على) Facebook( الفايسبوك �تي المجال هذا وفي للبرمجيات،
 1.  بحثي ماهو ومنها ترفيهي هو ما منها البرمجيات هذه للبرمجيات، تطوير) منصة( بيئة أصبح حتى

 : ترفيهية استخدامات -6
 يتنـافس حيـث) 02( الويـب بفكـر تعمـل أ�ـا إلا المسـلية، الترفيهيـة الألعاب من العديد الاجتماعية الشبكات تضم

 .الواحدة اللعبة في الأصدقاء

 : المجتمع أفراد بين الاتصال وسائل -7
 الرســائل الوســائل تلــك أشــهر مــن الالكــتروني، المجتمــع أفــراد بــين للتواصــل مختلفــة ســبل الاجتماعيــة الشــبكات تــوفر

 الالكـــتروني البريـــد مثـــل لإدارتهـــا خـــاص بـــر�مج لهـــا ولـــيس الاجتماعيـــة الشـــبكة موقـــع عـــبر تـــدار وهـــي الالكترونيـــة،
 .الأعضاء بين الفورية المحادثة المتاحة الوسائل من كذلك عليه، المتعارف

 : والإعلان الدعاية - 8
 إمـا مجموعـات تؤسـس الشـركات من العديد فهناك التجارية، الدعاية لأغراض الاجتماعية الشبكات استخدام يمكن
 2 .الاجتماعية الشبكة عبر الأجر مدفوعة إعلا�ت عمل يمكن كما الترويج، أنواع من كنوع

                                                           
 380 ص 379 ص ،2014 الأردن، وموزعون، �شرون البداية دار ،1ط الجديدة، الافتراضية الدولة الجديد الإعلام البياتي، حضير �سر 1
 381ص380ص نفسه، المرجع البياتي، خضير �سر 2
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 : الاجتماعي التواصل مواقع ايجابيات 6ــــــ  1
 : يلي فيما إيجازها يمكن ايجابيات لها كثيرة أشياء مثل مثلها الاجتماعي التواصل مواقع

 ومــواهبهم إبـداعاتهم وإطــلاق بيـنهم فيمــا والآراء والاهتمامـات الخـبرات تبــادل لمسـتخدميها الشــبكات هـذه إتاحـة -

 .الخارجي العالم على خلالها من الشباب يطل التي النوافذ تمثل الشبكات هذه أصبحت حيث الكامنة،

 . ومجر�تها السياسية الأحداث وخاصة بعينها لإحداث مهمة أخبار وسيلة الاجتماعية الشبكات أصبحت -

 اسـتطلاع مثـل معينـة مجتمعيـة فئـات أراء استطلاع خلالها من يمكن وسيلة أصبحت اليوم الاجتماعية الشبكات -

 . وغيرها وتويتر الفايسبوك عبر الشباب أراء

 الشـبكات، هـذه عـبر الاجتماعيـة الملتقيـات مـن العديـد تكوين تم حيث افتراضية منتد�ت الشبكات هذه مثلت -

 والتكنولوجيـا، للعلـوم عجمـان جامعة شبكة طلبة ملتقى الخليج، إلى المحيط من العرب ملتقى المثال سبيل على منها
 1 اماراتويت مشروع

 : الاجتماعي التواصل مواقع سلبيات  7ــــ  1
 كإيجــاد المختلفــة، الجوانــب مــن العديــد في الاجتمــاعي التواصــل مواقــع حققتهــا الــتي الايجابيــة الآثار مــن الــرغم علــى

 أجناســهم اختلفـت مهمـا النـاس ربـط في البـارز ودورهـا متناهيـة، بحريـة وأفكـارهم آرائهـم عـن ليعـبروا للكثـيرين متـنفس
 الفسـاد أشـكال مـن للكثـير الـرافض العـام الـرأي تكـوين في الفاعلـة ومسـاهمتها اجتماعيـا، الـبعض ببعضـهم وأصنافهم

 الســلبيات مــن العديــد لهــا فــان بعضــها، ذكــر� الــتي ايجابيــات مــن لهــا كمــا أ�ــا إلا ذلــك، وغــير والدكتاتوريــة والظلــم
 .بها يستهان لا التي والمخاطر

 بإرادتهـم مـا الأخـر أو لسـبب أشـخاص محاولـة الاجتمـاعي، التواصل مواقع وسلبيات عيوب ابرز من أن البعض يرى
 وجمـع المجتمـع، في والتفرقـة الفتنـة بـدور وزرع الهدامـة، الأفكـار بـث اسـتخباراتية، أو خارجية جهات من مدفوعين أو

 الـوعي بـث ثم ومـن المضـللة والمعلومـات للإشـاعة خصـبا مربعـا تكـون قـد أ�ـا كمـا يفيد، ولا يهدم ما حول الشباب
 التواصـل شـباك مـن تعـود أن البـاب، مـن إعلامهـا يطـرد الـتي الحكومات يمنع شيء لا فانه ذلك إلى وإضافة الموهوم،

 .مباشرة وغير شتى بطرق لسياستها تروج كي الاجتماعي،
 لعمليـــة التـــدريجي التلاشـــي إلى يـــؤدي الـــذي الأمـــر الشـــبكات هـــذه في والاســـتغراق الإبحـــار بســـبب الوقـــت ضـــياع -

 .الواقع ارض على المجتمعي التواصل
                                                           

 .335ص 334 ص ،2013 الأردن، والتوزيع، للنشر أسامة دار 1 ط وتغيير، تعبير أدوات الإعلام وسائل وآخرون، الدبيسي علي الكريم عبد 1
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 لهــــذه المســــيء أو المضــــاد للاســــتخدام الأحيــــان بعــــض في يــــؤدي قــــد الشخصــــية والمعلومــــات البيــــا�ت اســــتخدام -
 .المعلومات

 علـى رقابـة هنـاك فلـيس الخصوصـية، انعـدام إلى أدى قـد الخاصـة الملفـات خـلال مـن الشبكات هذه استخدام إن -
 يقــتحم مــن تعاقــب رادعــة عقابيــة قــوانين توجــد لا انــه كمــا الشــبكات هــذه مواقــع علــى تحميلهــا يــتم الــتي المعلومــات
 .المواقع هذه خلال من الأشخاص خصوصية

 اللغــات لــبعض دارج اســتخدام معــه ترافــق والــذي الشــباب فئــات قبــل مــن الشــبكات لهــذه المفــرط الاســتخدام إن -
 1 . تدريجي بشكل قتلها إلى يؤدي سوف العربية، رأسها وعلى

 تطبيق التيلجرام  -2 -2

 التيلجرام تطبيق تعريف  2-1 -2
 علـى ويركـز متعـددة، منصـات علـى يعمـل جزئياً، المصدر مفتوح للتراسل، مجاني تطبيق عن عبارة هو تيليجرام       
 التشــفير إمكــا�ت مــع بأمــان الرســائل تبــادل تيليجــرام مســتخدمي وبإمكــان. الأمنيــة والناحيــة والخصوصــية الســرعة
 .تقريباً  الملفات تنسيقات كافة مشاركة التطبيق ويدعم نوع، أي من والوثائق والفيديو الصور ذلك في بما العالية

 أيضــاً  ويتــوفر اللوحيــة، والأجهــزة الهواتــف ذلــك في بمــا فــون ووينــدوز iOSو أندرويــد علــى رسميــاً  تيليجــرام يتــوفر    
 المتصـفحات، طريـق عـن الويـب عنسـخة يعمـل كمـا ولينكس، وماكنتوش ويندوز مثل الأخرى التشغيل أنظمة على

  الرســائل بمزامنــة التطبيــق ويقــوم الوقــت، نفــس في والمنصــات الأجهــزة مختلــف علــى باســتخدامه للمســتخدم يســمح مــا
 2 .المستخدم أجهزة من وآخر  جهاز أي بين بسلاسة

هــو بــر�مج يســتخدم في التواصــل والتراســل بشــكل فــوري، ويتــيح العديــد مــن الإمكــا�ت مثــل إرســال الملفــات و     
ومختلـــف الوســـائط، إضـــافة إلى إجـــراء المكالمـــات الصـــوتية أو بالفيـــديو. تم إنشـــاؤه في البدايـــة في أغســـطس (غشـــت) 

 3.طويره فيما بعد من خلال عدة إصدارات وإضافة العديد من الإمكا�ت الحديثة التقنية والأمنية، ثم تم ت2013
 
 

                                                           
 101 ،100 ص ص ذكره، سبق مرجع قتلوني، الدين حسام مصعب 1

2 https://telegram.org/  20:30 تمت المراجعة بتاريخ 2023/03/26 ساعة 
 20:30ساعة  26/03/2023تمت المراجعة بتاريخ  نفس المرجع السابق  3
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 التيلجرام تطبيق نشأة 2-2 -2
 VK موقــع مؤسســي وهمــا الروســيان دروف وبافــل نيكــولاي الأخــوين قبــل مــن 2013 عــام في تيليجــرام تأســيس تم

 ويقـع ،VK بشـبكة أو بروسيا لها علاقة لا مستقلة شركة تيليجرام ويعتبر روسية، اجتماعية شبكة أكبر يعتبر الذي
 .برلين الألمانية العاصمة في الشركة مقر

 يقبـــل ولا اشـــتراكات رســـوم ولا الـــدعا�ت يســـتعمل ولا مـــالي دخـــل يجـــني ولا تجـــاري غـــير مشـــروع تيليجـــرام ويعتـــبر
 بــل مســتخدمين قاعــدة ببنــاء يقومــون لا أ�ــم إلى تيليجــرام مطــورو وأشــار. للبيــع لــيس وهــو الخارجيــة، الاســتثمارات

   .للناس مراسلة نظام يبنون

 التيلجرام تطبيق مميزات 2-2-3
 :يلي ما منها وخصائص مميزات بعدة التليجرام بر�مج يتميز
 .ومجاني حر بر�مج هو •

 ).فون ويندوز ،IOS الأندرويد،( التشغيل أنظمة مختلف على استخدامه يمكن •

 الويب متصفحات خلال من فتحه أو المكتب، سطح وأجهزة النقالة الأجهزة خلال من استخدامه يمكن •
 .المختلفة

 .العالم أنحاء لمختلف الوسائط أنواع جميع إرسال يمكن خلاله، من •

 .عالٍ  تشفير نظام خلال من أخرى ببرامج مقارنة البر�مج داخل الأمان معدل إرتفاع •

 .المشتركة الاهتمامات لأصحاب مجموعات إعداد إمكانية •
 .السرية المحادثات في للرسائل) الذاتي التدمير( خاصة به توجد •

 .الرسائل وحذف تعديل إمكانية •

 1  .صغيرة مساحة تنزيله يتطلب •

 الأجهزة والأنظمة التي يعمل عليها تطبيق تيليجرام 2-2-4 

بشكل غير رسمي عن طريق مطورين ليجرام على بعض الأنظمة والأجهزة بشكل رسمي والبعض الآخر ييعمل ت
 مستقلين.

                                                           
 20:40ساعة  26/03/2023مت المراجعة بتاريخ /https://mawdoo3.com :موضوع.كوم 1

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%85
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 الأجهزة والأنظمة التي يعمل عليها تيليجرام بشكل رسمي •

 .iOSالأجهزة التى تعمل بنظام آي أو إس  •
 .Androidالأجهزة التى تعمل بنظام أندرويد  •

 .WiFiالأجهزة اللوحية والأجهزة التي لا تدعم واي فاي  •

 كل غير رسميالأجهزة التي يعمل عليها تيليجرام بش •
 .MS Windowsأنظمة ويندوز  •

 .Windows Phoneويندوز فون  •

 .Mac OSماكنتوش  •

 Linux.F1لينكس  •

 جراميليإيجابيات تطبيق ت -2-2-5

 :تقدم المنصة العديد من الفوائد لمستخدميها، وتتعدد مزا� تطبيق تلجرام، ومن أهمها

 ).Encryption Techniqueالتشفير (توفر أمان عالٍ، وسرعة في التطبيق باستخدام تقنية  •

 ميغابايت. 1024يمكن إرسال واستقبال ملفات فيديو تصل إلى  •
 مشاركة صور ومقاطع الفيديو. •

 خدمة مراسلة سريعة. •

ليتمكن المستخدمون من الاتصال  Telegramخدمة الدعم الفوري في الوقت الفعلي على  •
 بالشركة لتقديم الأسئلة.

 ستفسارات من ضمن خيارات الإعدادات وإعداد أسئلة الاستطلاع.تقديم الأسئلة لإجراء الا •
 الثقة التامة وعدم فقد البيا�ت خلال تحميل أو تنزيل ملفات. •

 توفر الخلفيات والأصوات الرائعة لتخصيص التطبيق. •

 التطبيق مجاني، ولا يحتوي على إعلا�ت، ولا يوجد رسوم اشتراك. •
 أسرع من طرق الاتصال الأخرى. •

                                                           
1 https://www.matrix219.com5-telegram/ 20:30ساعة  26/03/2023المراجعة بتاريخ  تمت  

https://www.matrix219.com/2018/10/20/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%AA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%85-telegram/
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 تخزين البيا�ت على السحابة غير المحدودة. توفير •

 1خدمة التشفير الكاملة. •
 وجود قنوات تمكن الأشخاص من الاتصال بالمعلومات، دون أن يكون في محادثة جماعية. •

 نقل الملفات الثقيلة على النظام الأساسي الخاص. •

 الانضمام إلى الدردشات الجماعية عن طريق اتباع الرابط فقط. •
 ة ومساحة غير محدودة وبدون قيود.رسائل مجاني •

 ترويج الأعمال التجارية. •

 يمكن التفاعل مع العديد من الأشخاص والتعلم منهم. •
يسمح للشركات الكبيرة بمعرفة الآراء حول المنتجات، ويعد مفيداً للشركات الصغيرة لمناقشة الأفكار  •

 F2.والخطط

 سلبيات تطبيق تلجرام -2-2-6

 :وأهم المشاكل والصعوبات التي تواجهه التطبيق هي Telegramبعض الأسباب التي من الممكن الابتعاد عن 

 يتم التحميل التلقائي على محرك الأقراص أو أنظمة التخزين الأخرى. •

 بعض المعرفة الفنية. Telegramتتطلب روبوتات  •

 الحاجة إلى اتصالات بالإنترنت. •
 ) القنوات.instructionsعدم المعرفة بإرشادات ( •

 لا يمكن معرفة حالة جهات الاتصال ومعرفة أن الشخص الآخر متصل أو غير متصل بالإنترنت. •

 يعد تطبيق للمراسلة الفورية لكن لا يوجد فيه رسائل صوتية. •
عدم وجود اختيارات متعددة، على سبيل المثال، عدم إرسال أكثر من ملف أو إرسالها دفعة  •

 1واحدة.
                                                           

1Ramu Chaudhary (14/02/2023), "What is Telegram Messenger? – Advantages and 
Disadvantages", guestpostblogging, Retrieved 11/3/2023. 
2HEBA SOFFAR (10/3/2023), "What are the advantages and disadvantages of Telegram", 
online-sciences, Retrieved 11/3/2023 
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 القدرة على تحميل الصور في بعض الهواتف النقالة. عدم •

 إظهار جهات الاتصال الخاصة برقم هاتف للمستخدم وإرسالها إلى الخادم. •
 يمكن معرفة الأشخاص المسجلين على الشبكة الاجتماعية ومتى تمت ز�رة التطبيق آخر مرة. •

 تصال على الأجهزة المحمولة.قائمة جهات الاتصال مبنية على أرقام الهواتف وتتطلب أذو�ت الا •

 وعدم حماية الخصوصية. Telegramلا يتم تشفير محادثات  •
 عدم استخدام التطبيق من جميع الأصدقاء. •

يمكن التسجيل فقط باستخدام رقم هاتف محمول بحيث لا يوجد خيار للتسجيل فقط بعنوان بريد  •
 إلكتروني أو أي شيء آخر.

 F2.لتزام بتطبيق مراسلة آمنالتأكد من الا Telegramعند مغادرة  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                     
1PROS AND CONS OF USING TELEGRAM", filephile, Retrieved 11/1/2023. 
2https://www.ammonnews.net/article/717112  

https://www.ammonnews.net/article/717112
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   خلاصة
 في كبــيرة تغيــيرات احــدث ،الأخــيرة الســنوات في العــالم شــهده الــذي الاتصــال تكنولوجيــا مجــال في الكبــير التطــور إن

 غيرهـا و...  فايسبوك تويتر، وب،ييوت تيليجرام، :أنواعها باختلاف الاجتماعي التواصل مواقع وتعد. المجالات شتى
 لســــهولة راجــــع وهــــذا ،الأفــــراد قبــــل مــــن واســــتخداما شــــهرة الأكثــــر أصــــبحت الــــتي اليــــوم عالمنــــا في الأبــــرز الظــــاهرة

ــــزات والخصــــائص اســــتخدامها ــــتي والتطبيقــــات والممي ــــتي تميزهــــا، ال ــــد للمســــتخدمين قــــدمت وال  الخــــدمات مــــن العدي
 الايجابيــات مــن الــرغم علــى المقابــل وفي ،الافتراضــي العــالم داخــل والقضــا� المواضــيع مختلــف مــع تفــاعلواي ان ومكنــتهم

 .الفصل هذا خلال من إليه تطرقنا ما وهذا سلبيات من تخلو لا أ�ا إلا الاجتماعي التواصل مواقع بها تتحلى التي
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 تمهيد : 
 المعرفة العلمية في مجال معين. تحصيل واستقاء المعارف العلمية يشير إلى عملية الاكتساب والاستفادة من

 .ات حول الاستقاء والتحصيل العلمي والمعرفة العلمية تعريف فيه نتناولو  الفصل هذا خصصنا ولهذا

  اولا :مصطلحات ومفاهيم 

  لغة الاستقاء تعريف -1-1
 ) فعل( اِستَقاءَ:
 تقيّأ:  واستـَقْيَأ ، اسْتـَقَاءَ  •

 ) اسم: ( اِستِقاء
 من استقى/ استقى مصدر •

 ) اسم: ( اِستقاء
 اِستـَقَى مصدر:  اِستقاء •

 ) فعل: ( اِستـَقَى
 مُستقًى والمفعول ، مُسْتَقٍ  فهو ، استقاءً  ، استَقِ  ، يَستقِي من استقى/  استقى •

 يَسْقِيَهِ  أَنْ  مِنْهُ  طلََبَ : مِنْهُ  اسْتـَقَى أَوِ  اِسْتَقاهُ  •
 مائهِِ  مِنْ  أَخَذَ :  الأنُبْوبِ  مِنَ  أو السَّاقِيَةِ  مِنَ  أَوْ  البِئْرِ  مِنَ  أو النـَّهْرِ  مِنَ  اِسْتَقى •

  الِْتـَقَطَها عَلَيْها، حَصَلَ :  مَصادِرهِا مِنْ  الأَخْبارَ  اِسْتَقى •

 مجال في بها ومعترف موثوقة مصادر من والمعلومات المعرفة على الحصول عملية هو:   )اصطلاحًا( الاستقاء

 الصحيحة المعرفة إلى للوصول المتاحة المصادر من والتحقق والاستكشاف البحث الاستقاء يتضمن. معين
 .والموثوقة

   اصطلاحا العلمي  والتحصيل الاستقاء تعريف -1-2
 الذي المجال في المنشورة العلمية والأبحاث المعرفة على والاعتماد الاستفادة عملية هو العلمية المعارف استقاء
 المتعلقة العلمية والمقالات الأبحاث وتحليل قراءة العلمية المعارف استقاء يتضمن. العالم أو الباحث معه يتعامل

 .للموضوع شمولية وأكثر أعمق فهم على للحصول به المهتم بالموضوع
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 أن يمكن التي المهمة والنتائج المعلومات واستخلاص ومصداقيتها، العلمية المصادر تقييم العملية هذه تتضمن    
 1 .المعني العلمي المجال في المختلفة والمفاهيم الظواهر وفهم المعرفة توسيع في تساهم

  المعرفة تعريف  -1-3
 :يلي كما إدراجها يمكن للمعرفة تعاريف عدة أعطيت لقد
 وهو الفـرد يصدره وحكم وتفكير وتعلم إدراك من الفرد؛ عند العقلية العمليات كل: "  أ�ا على المعرفة عرفت-1

 2 "الخاص عالمه مع يتفاعل

 والتـي الممكـن، السلوك سلسلة لاكتشاف المؤسسة تستخدمها التي الوسائل جميع: " أ�ا على عرفت كما-2 
 3" فعلا ستتبع

 يالعلم التحصيلثانيا: 

 العلمي التحصيل أهمية -2-1
 الفرد لتزويد تسعى التي الطرق أهم من أصبح حيث كبير باهتمام اليوم العلمي التحصيل يحظى   

 .وغيرها والخبرات والمعارف بالعلوم
 نجد لذلك كبيرا، اهتماما والتعليم التربية ميدان في العاملون يوليها التي أ�ا في العلمي التحصيل أهمية وتكمن     

 حيث التحصيل، من ممكن حد أقصى إلى الوصول على الكافي بالقدر تعمل التعليمية المؤسسات معظم أن
 4 .  المختلفة التعليم مراحل اختيار من طالب كل يتمكن
 بمكافحة تسمح التعليم تنمية أن فالواقع الاجتماعية، حياتنا في شتى بأوجه العلمي التحصيل فائدة تتجلى      
 والدراسي التدريبي النشاط أصبح وهكذا... والاستعباد كالبطالة الأمن لانعدام المسببة العوامل من طائفة

 العلمي التقدم في يساهم العلمي فالتحصيل للتنمية، الرئيسية المحركات إحدى مكو�ته بكل والتعليمي
 على وأفراده بنائه لابد والتطور للنمو يسعى مجتمع أي أن القول ويمكن للمعارف، العام والازدهار والتكنولوجي

                                                           
 25ص  ).2015( الر�ض. للملايين العلم دار. والتطبيقات المنهجيات والاقتصاد الإدارة علوم في العلمي البحث :عبدالرحمن ماجد، 1
 
 .184،ص 2002 –الأردن –دار الكتاب الحديث، عمان  –دراسة في تطوير الفكر خلال مائة عام  –مؤيد سعيد السالم، تنظيم المنظمات   2
 184، صه مرجع نفس 3
  94 ص لبنان،دس، والنشر، للطباعة العصرية حسين مكتبة دل، التربوية، الإسلامية بالقيم وعلاقته الدراسي التحصيل: أحمد الحميد عبد علي  4
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 تنمية أي يحقق ولكي والتطور، النمو هذا عناصر استيعاب على قادرين يكونوا لكي العلمي التحصيل مواصلة
 1 .الاكتشاف و الإبداع على بالقدرة يتمتعوا وأن التكنولوجيات استخدام على قادرين يكونوا أن لابد

 العلمي التحصيل أهداف -2-2
 والاستدراك التحصيل على الطالب تحفيز على يعمل -
 التعليم في المزيد طلب في حافزا باعتباره تقدمه ودرجة والتحصيل، الدراسة في الطالب تقدم مدى لمعرفة يهدف -

 .والمعرفة
 . التعليمية الأستاذ بطريقة منها وإفادته التعلم لعملية الطالب استجابة مدى معرفة في الأستاذ مساعدة -
 . محدد معين وقت في الطالب إليها وصل التي التحصيل درجة معرفة -
 .والمعرفية العقلية الطالب لقدرات تقييمية صورة عمل على الأستاذ تساعد معلومات إلى التوصل -
 2.وإرشادهم توجيههم حسن على يساعد مما الطلاب عند التعلم صعوبات تشخيص على يساعد -

 العلمي التحصيل مبادئ -2-3
 :  نجد العوامل هذه بين من

 ويمكن بينهم، المنافسة روح وخلق الطالب لدى والتفكير الذكاء تنمية على المشاركة تعمل : المشاركة مبدأ

 جديدة ومهارات خبرات الطالب يكتسب وبالتالي المعرفي، رصيدهم وتنمية وتصحيحها أخطائهم اكتشاف
 3 والمعرفي التعليمي المستوى رفع على تساعده

 بعد تعلمه ما استرجاع على قدرته إلى يشير الذي بالحفظ الطالب تعلم يرتبط أن يجب :والاسترجاع الحفظ مبدأ

 4 . حسنة دراسية نتائج تحقيق على يساعده مما استفادته على يدل هذا لأن معينة، فترة

 تسهل حتى الاجتماعية بحياته مرتبطة للطالب والمقدمة المقررة الدراسية المادة تكون أن لابد :  الواقعية مبدأ

 يعشه عما والبر�مج المناهج واختلفت ابتعدت إذا المطلوب، بالشكل معلوماتها تحصيل وبالتالي تعلمها، عملية

                                                           
 غير( الماجستير شهادة لنيل مقدمة رسالة المكفوفين، والمراهقين المبصرين المراهقين لدى الدراسي بالتحصيل وعلاقته الذات تقدير:  تونسية يونسي 1

 104. ص 2012 وزو تيزي والاجتماعية الإنسانية العلوم جامعة ،)منشورة
 95. ص ،1997 مصر، العربية، المصرية النهضة دار نط، التربوي، النفس علم: زكي أحمد  2
 التربوي لإصلاح جمعية ،2 العدد التربوية، الأهداف في قراءات بالتحصيل، علاقة تدريبية استيراتيجية التعليمية الأهداف توظيف هل :أحمد تيغيري  3

  155 ص ،1994 الاجتماعي،
 82 ص ،1993 القاهرة، العربي، الفكر دار قط، تربوية ومبادئ مفاهيم: راشد علي 4
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 الطالب كون ورغباته، ميوله أهمل أنه اعتبار على الدافعية الطالب لدى يقتل فهذا الاجتماعي، محيطه في الطالب
 1.  والواقعية العلمية الأمور إلى يميل بطبعه

 العلمي التحصيل أنواع -2-4

 عبد وحسب المتوقع عن مرتفعة تحصيل مستو�ت تحقيق يمكنه وعلميا دراسيا المتفوق الفرد:   الجيد التحصيل

 2.المتوقع للمستوى الفرد أداء تجاوز عن يعبر سلوك عن عبارة هو الجيد الدراسي التحصيل اللطيف عبد الحميد

 شكلين على ويكون الضعيف التحصيل

 . المواد كل في أو الباحث الطالب عند يظهر الذي هو :العام الضعيف التحصيل -

 التحصيل ويدعى. الدراسية الموضوعات من قليل عدد في ملحوظ تقصير وهو : الخاص الضعيف التحصيل -

 التي الصعوبات عن عبارة بأنه شمبي فيليب عرفه حيث الدراسي، التأخر أو الدراسي بالتخلف الضعيف الدراسي
  .الدراسي مشواره مواصلة على تعيقه الصعوبات وهذه ،علمي ال التحصيل عملية في أو الباحث  الطالب يتلقاها

 كانت إذا أما جيد، تحصيل فهو كبيرة كانت فإذا الطالب، درجات على يعتمد التقييم هذا أنم القول يمكن إن
 3 . ضعيف تحصيل فهو صغيرة

 العلمي التحصيل شروط -2-5
 :يلي فيما الشروط هذه تتمثل

 4 .  للنسيان عرضة يكون وقد واحدة، دورة وفي واحد، وقت في يتم الذي ذلك هو:  المركز التدريب

 بين النجاح احتمالية تتراوح حيث ذاتي، تقويم عملية من لابد مهمة أي نجاح أجل من : النجاح احتمالية

  5.وقيمته النجاح أهمية على اعتمادا جدا، مرتفع ومستوى جدا، منخفض مستوى

                                                           
 .58 ص ،1998 قسنطينة، جامعة ماجستير، رسالة النهائية، الأقسام لدى الفلسفة مادة في التحصيل تقويم: الشيخ بن نورالدين  1
 188.ص ،1990 بيروت، والنشر، للطباعة العربية النهضة دار ،1ط ، الدراسي والتفوق النفسية الصحة محدت الطيف عبد الحميد عبد  2
 مقدمة رسالة بعد، عن والتكوين التعليم بمركز المتمدرسين تلاميذ لدى الدراسي بالتحصيل الطموح مستوى علاقة جويدة أحمد  3

 48-47 ص ص وزو، تيزي معمري مولود جامعة منشورة، غير دراسة ، الماجستير درجة على للحصول
 التربية علوم النفس، علم قسم دكتوراه، رسالة الجامعيين، للطلبة الأكاديمي التحصيل على النفسي والتوافق الشخصية سمات تأثير: سعيدة صالحي 4

 114 ص ،2013-2012 ، الجزائر جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم كلية والأرطفونيا،
 210 ص ،2014 الأردن، الفرقان، دار ،4ط التربوي، النفس علم المجيد عبد نشواتي 5
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 وإما الثواب إما شكلين ويتخذ التعلم، في ودوره الجزاء مبدأ أهمية والسلوكية الارتباطية النظر�ت أكدت :الجزاء

 التعلم يزداد فبهذا الدراسة،  نحو الطلبة دفع في وخاصة الجزاء أهمية على التربوي الميدان في يتفق والكل العقاب،
 1 .العلمي التحسين ويتحقق النشاط ويتحسن

 يساعده مما الصحيحة، الحقائق خلالها من الطالب يتعلم معينة طرق خلال من وذلك : والتوجيه الإرشاد   

 2. الخاطئة الأساليب اكتشاف على

 فيتم تعليمية، نشاطات في ذلك تطبيق ويجب والإبداع، الاكتشاف روح يقتل الروتين إن : والتجديد الأصالة 

 التي والتجديد والحداثة بالممارسة ويثبت يتصور فكر� جهدا فيها يبذل جديدة مواقف إلى الطالب إخضاع بذلك
 3 .للطالب المستمر العلمي والتفكير التحدي روح تخلق

 ثالثا : المعرفة العلمية 

 : العلمية المعرفة تعريف -3-1
 على يعتمد بحيث الظواهر، عن الكشف في العلمي البحث قواعد استخدام أساس على المعرفة من النوع هذا يقوم

 وتحليلها البيا�ت وجمعواجراء التجارب  الفروض وفرض للظواهر المنظمة الملاحظة خلال من ئيراستقالا الأسلوب
 :أهمها الخصائص من مجموعة العلمية المعرفة يكسب ما وهذا وتفسيرها

 .إليه بالعودة نتائجها صدق من وتتأكد للبحث موضوع الواقع من وتتخذ إبريقيه العلمية المعرفة _1
 تتوصل منطقيا، ارتباطا مرتبطة مجرد فروض شكل في تصاغ ألنها نظرية أو مجردة العلمية المعرفة_2
 .المدروسة الظواهر بين السببية قاتلاالع تفسير أو للمشكلة حلول إلى
 .ذاتية وأفكار ميول أو شخصية نظر وجهة على تقومتي ال موضوعية العلمية المعرفة_3
 
 
 
 

                                                           
 2011-2010 والتوزيع، والنشر للطباعة الأمل دار دط، الثانوية، المرحلة في الدراسي التحصيل على المدرسي التوجيه أثر محمد برو 1
 ،4 العدد الوادي، جامعة الاجتماعية، والبحوث الدراسات مجلة الاجتماعي، الوسط ومتغيرات الصفية التأثيرات بين الدراسي التحصيل: سميرة نجن 2

 54 ص
 .61 ص ،2011 الأردن، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار قط، الدراسي، التحصيل ومستو�ت التفكير أنماط: الاسماعيلي القادر عبد �منة 3
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  العلمية المعرفة خصائص  -3-2

 :يلي ما منها نذكر خصائص، بعدة المعرفة تتميز

 فهؤلاء تملكهم، التي المتميزين الأفراد بواسطة ذهنية خصوبة لديها المؤسسات بعض : للتوليد المعرفة قابلية

 واستدامتها المعرفة توليد و خلق على قادرون المتميزين

 هو تجربه خلال تتكون التي القرد معارف من فالقليل أيضا تموت فإ�ا المعرفة ولدت وكما: تموت أن يمكن المعرفة

 معارف بإحلال يموت الآخر والبعض صاحبها بموت تموت المعارف فبعض ، دور�ت أو كتب في سجل الذي
 .القديمة محل جديدة

 : العلمية المعرفة أنواع -3-3
  هما العلمية المعرفة من نوعان توجد 

 تتمثل والتي الموثقة المختلفة الاتصال وسائل و أدوات عبر المتاحة و الموجودة المعرفة هي : الصريحة المعرفة -أ

   . ) الخ... الجامعية طاريحلاوا الرسائل و ، الوثائق و والدراسات والبحوث ، الكتب(

 ويكون ، المباشر وغير المباشر الاتصال عبر نقلها يتم التي المعرفة هي : الضمنية المعرفة - ب

 والندوات المحاضرات طريق عن الجماعي الاتصال و المناقشة، و الحوار طريق عن شخصين بين الفردي الاتصال
 1 . الجماعية والدردشات والمحادثات والرسائل العمل وورش والمؤتمرات

 : العلمية المعرفة نقل وسائل -3-4
 إذاعتها و الجمهور إلى أذهان معينة غاية أو فكرة إيصال بواسطتها يمكن أدوات بأ�ا المعرفة نقل وسائل تعرف 

 لنقل عدة وسائل وجدتالاجتماعي  التواصل مواقع على الاطلاع بعد. ) 2022، المعاني معجم موقع ( ونشرها
 : وهي العلمية، المعرفة

 . والمرئية الصوتية المكالمات -أ
 . والكروبات المجموعات عبر أكثر أو شخصين بين والرسائل الدردشة - ب
 .) الخ... والأبحاث والدراسات الكتب( ملفات - ت
 . الصور - ث
 . الصوتية التسجيلات -ج

                                                           
 33،ص  ودورها في نشر المعرفة العلمية الاجتماعيمواقع التواصل ، أ. د. هدى عباس قنبر 1
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 . والأفلام الفيديو مقاطع -ح
 . والإعلا�ت الأخبار نقل -خ
 . والألعاب الخرائط - د

يشير إلى عملية الحصول على المعرفة استقاء المعرفة العلمية عند الاساتذة الجامعيين خلاصة الفصل الثالث : 

والمعلومات العلمية من مصادر متنوعة وموثوقة. يلعب الأساتذة دوراً حاسماً في توجيه وتعليم الطلاب، ومن أجل 
 .ة والمحدثةأداء هذا الدور بشكل فعال، يحتاجون إلى الاستناد إلى المعرفة العلمية الحديث
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 تمهيد : 
 جمع يستهدف الذي جتماعيةالإنسانية و الا العلوم في البحث جوانب أهم من الميداني الجانب يعتبر

 .  سةراالد أهداف تحقيق في الأخرى هي تساهم والتي البحث، مجتمع من الأولية البيا�ت كافة
 من عليها المتحصل للمعطيات استنادا الميدانية الدراسة بيا�ت تحليل دراستنا، من الجزء هذا تناولي
 بسيطة جداول شكل في العينة أفراد إجابات إدراج تم وقد المبحوثين، على توزيعها تم التي ستبيانالا استمارات

 . للدراسة النهائية النتائج استخلاص اجل من كيفيا و كميا عليها التعليق ثم ومن
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 تفريغ البيا�ت و تحليليها :   -1

 : صفات العينة

  ": خاص بمتغير "الجنس )1( جدول

 النسبة التكرار متغير الجنس
 % 63.2 36 ذكر
 % 36.8 21 أنثى

 % 100 57 المجموع
 نسبة فاقت الذكور نسبة أن لنا يتضح المبحوثين جنس يمثل الذي و ، هلاأع للجدول قراءتنا خلال من       
 ما هذا ، % 36.8 الإ�ث  نسبة بلغت حين في العينة أفراد مجموع من % 63.2 بمعدل جاءت حيث الإ�ث
  الأساتذة الجامعيين ذكور من الغالبة النسبة بكون تفسيره يمكن

  "الإقامة  مكان" بمتغير خاص : ) 2( جدول

 من %96.5 نسبة أن لنا يتضح المبحوثين إقامة مكان يمثل الذي و ، هلاأع للجدول قراءتنا خلال من      

 منهم % 3.5 نسبة كانت حين في ،الأساتذة المقيمين داخل ولاية الجامعة أي في ولاية الاغواط  هم المبحوثين

 .الأساتذة المقيمين خارج ولاية الجامعة  من هم
 ة ذاتالاسعن لأبناء المنطقة   أسبقية عطي ت التيبكثرة الاساتذة الجامعيين في ولاية الاغواط  ذلك تبرير يمكن     

 .خارج ولاية الجامعي من 
 
 
 
 

 النسبة التكرار مكان الاقامة
 %96.5 55 داخل ولاية الجامعة
 % 3.5 2 خارج  ولاية الجامعة

 % 100 57 المجموع
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 تطبيق التيليجرام  استخدام أنماط و عادات:  الأول المحور

 الأساتذة الجامعيين  لتطبيق التيلجرام  استخدام يبين) : 3(  جدول

استخدام المبحوثين لتطبيق التيليجيرام ، حيث نجد أكبر  يمثل الذي و ، هلاأع للجدول قراءتنا خلال من      

وتليها  أحيا�من الاساتذة الجامعيين بولاية الاغواط الذين يستخدمون تطبيق التيليجرام  % 63.2نسبة قدرة بــ 

 ممن يستخدمون التطبيق التيليجرام بصفة دائمة . % 36.8نسبة 

كبيرة من أفراد العينة تستخدم التيليجرام أحيا� وقد يكون هذا راجع إلى وجود فمن خلال النتائج يتضح أن نسبة  
بدائل أخرى من وسائل التواصل الاجتماعي أكثر شهرة وانتشارا من تطبيق التيليجرام  وهذا ما جعل الأستاذة 

 الجامعيين يستخدمونه  بصفة غير دائمة  .

 كيف تعرف الأساتذة الجامعيين على تطبيق التيلجرام  يبين) : 4(  جدول

 التيلجرام تطبيق على الجامعيين الأساتذةطريقة تعرف   يمثل الذي و ، هلاأع للجدول قراءتنا خلال من      

على هذا التطبيق عن طريق نصيحة من طرف أحد  اممن تعرفو  % 50.9حيث نجد أعلى نسبة سجلت هي 

 ممن تعرفو عليه عن طريق اشهار الكتروني  % 49.1الأصدقاء وتليها نسبة  

 النسبة التكرار 
 % 36.8 21 دائما
 % 63.2 36 أحيا�
 % 0  0 �درا 
 % 100 57 المجموع

 النسبة التكرار 
 % 50.9 29 نصيحة صديق 
 % 49.1 28 إشهار الكتروني 
 % 0  0 تقرير صحفي 

 % 100 57 المجموع
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وهذا ما يدل على شهرة التطبيق داخل الوسط الجامعي وذلك ما جعله يتنقل عن طريق النصيحة من طرف إلى 
 أخر و ايضا يدل على تسويق شركة تيليجلرام لتطبيقها التشهير به الكترونيا .  

 الأساتذة الجامعيين  على تطبيق التيلجرام  يقضيها التي المدة يبين) : 5(  جدول

المدة التي يقضيها المبحوثين في تصفح تطبيق التيليجرام يوميا  يمثل الذي و ، هلاأع للجدول قراءتنا خلال من      

 ساعات 3 الى ساعة منممن يستخدمون تطبيق التليجرام  % 54.4، حيث يتضح لنا أن أكبرة نسبة قدرة بـ 

ممن  % 7.0يوميا  وفي الأخير نجد  ساعة من أقلممن يستخدمونه   % 38.6يوميا  ، تليها نسبة  

  ساعات 3 من أكثريستخدمونه 
ومن خلال هذه المعطيات يمكن القول أن افراد العينة يقضون فترات متوسطة في تصفح التيليجرام من تواصل 

 وتعارف وتحصيل علمي ومنهم من يستخدمه في تحضير المحاضرات اليومية 

 الأساتذة الجامعيين  على تطبيق التيلجرام  يقضيها التي لفترةا يبين) : 6(  جدول

من افراد العينة  % 47.4يبين الجدول اعلاه الفترة التي يستخدم فيها المبحوثين التيليجرام حيث يتضح لنا ان 

ممن يستخدمونه حسب الظروف فيما قدرت نسبة  % 31.6يستخدمون تطبيق التيليجرام مساءا تليها 

 سبةالن التكرار 
 % 38.6 22 أقل من ساعة 

 % 54.4 31 ساعات  3من ساعة الى 
 % 7.0 4 ساعات 3أكثر من 

 % 100 57 المجموع

 النسبة التكرار 
 % 0 0 صباحا  
 % 47.4 27 مساءا 

 % 21.1 12 ليلا
 % 31.6 18 حسب الظروف

 % 100 57 المجموع
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، في حين تفضل  % 0ليلا اما من يستخدمونه في الفترة الصباحية فهي منعدمة  % 21.1استخدامه في فترة 

اكبر نسبة من المبحوثين تصفح التيليجرام مساءا ويمكن تفسير هذا بانشغالات و ارتباطات الاساتذة الجامعين 
 اليومية .  بتوقيت العمل و الحياة

ويبدو هذا الترتيب منطقي حيث ان تصفح تطبيق التيليجرام مساءا يمكن تفسيره ان هناك اوقات يتفرغ فيها 
الاساتذة الجامعيين عن أي مهام وبتالي يمكن من خلالها تصفح هذا التطبيق ، ونجد بان من يفضلون استخدام 

 الاساتذة الجامعين في الفترة الصباحية بأوقات العمل . هذا التطبيق صباحا بنسبة منعدمة هذا يرجع الى ارتباط

 أماكن استخدام الأساتذة الجامعيين لتطبيق التيلجرام  يبين) : 7(  جدول

 معظمهمالجامعيين تطبيق التيليجرام حيث يتضح لنا أن  الأساتذةفيها  مالتي يستخد الأماكن أعلاهيبين الجدول 

 مكان أيالذين يستخدمون التيليجرام في  % 28.39، وتليها نسبة  % 61.72يستخدمونه في المنزل بنسبة 

فيما قدرة نسبة من  % 8.64فيما قدرة نسبة من يستخدمونه في الجامعة بـ  4G الرابع الجيل طريق عن

 . % 1.23بـ  الانترنت مقهىيستخدمونه في 
وهذا ما يدل على أن أغلبية الأساتذة الجامعيين يستخدمون هذا التطبيق في المنزل وهذا راجع إلى كون الانترنت 

كل فئات المجتمع الاشتراك في الخدمة كما أن تفضيل الأساتذة في الجزائر متوفرة وفي متناول الجميع حيث يمكن ل
 الجامعين لاستخدام التيليجرام في المنزل كون شبكة الانترنت المنزلية تمكن من التصفح بأقصى سرعة .

 
 
 

 النسبة التكرار 
 % 61.72 50 في المنزل  

 % 1.23 1 في مقهى الانترنت 
 % 8.64 7 في الجامعة 

في أي مكان عن طريق الجيل 
 4Gالرابع 

23 28.39 % 

 % 100 81 المجموع
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 المدة التي بدا فيها الأساتذة الجامعيين استخدام التيلجرام  يبين) : 8(  جدول

المبحوثين يستخدمون تطبيق التيليجرام أقل من سنة حيث  يتضح لنا أن معظم ، هلاأع للجدول قراءتنا خلال من

ستخدمون التطبيق منذ سنتين ، في حين يستخدم مبحوثين  % 22.8تليها نسبة  % 43.9قدرة النسبة بـ 

أما الذين يستخدمونه منذ أكثر من سنتين فتقدر نسبتهم بـ  % 17.5أخرين التطبيق منذ سنة بنسبة 

15.8% . 
من خلال هذه المعطيات يمكن القول أن معظم المبحوثين بدؤوا التعامل مع التطبيق من أقل من سنة وهذا يمكن 

  الانتشار الواسع لتطبيق في الآونة الأخيرة وسط الأساتذة الجامعيين  في جامعة الاغواط .إرجاعه إلى

 نوع الوسيلة  التي استخدامها الأساتذة الجامعيين  لتصفح التيلجرام  يبين) : 9(  جدول

يبين الجدول أعلاه نوع الوسيلة التي يستخدمها المبحوثين في تصف تطبيق التيليجرام ، حيث يتضح لنا أن 

 %28.1من  الأساتذة الجامعين يستخدمون الهاتف الذكي لتصف تطبيق التيليجرام ، وتليها نسبة  68.4%

 .%3.5يستخدمون الكمبيوتر ، وفي الأخير أحتل الوح الذكي المرتبة الأخيرة بنسبة تقدر بـ

 النسبة التكرار 
 % 43.9 25 اقل من سنة 

 % 17.5 10 سنة 
 % 22.8 13 سنتين

 % 15.8 9 أكثر من سنتين
 % 100 57 المجموع

 النسبة التكرار 
 %28.1 16 الكمبيوتر

 %68.4 39 هاتف ذكي 
 %3.5 2 لوح ذكي

 % 100 57 المجموع
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ومن خلال المعطيات السابقة يتضح لنا ان معظم المبحوثين يستخدمون الهاتف الذكي لتصفح حسابهم على 
ساب في أي وقت التيليجرام ويمكن إرجاع ذالك إلى أن الهاتف الذكي جهاز شخصي وأسهل وسيلة في تصفح الح

  ومكان وسهولة النقل به 

 استقاء المعارف العلمبة  في الأساتذة الجامعيين لتطبيق التيلجرام استخدام دوافع: الثاني المحور

  أغرض استخدام الأساتذة الجامعيين لتطبيق التيلجرام يبين) : 10(  جدول

لغرض  يستخدمون تطبيق التيليجراممن المبحوثين  % 42.30يتضح لنا أن ، هلاأع للجدول قراءتنا خلال من

 من المبحوثين يستخدمون تطبيق التيليجرام % 25.96التفاعل مع منشورات ذات العلاقة بالتخصص وتليها 
فيما قدرت نسبة استخدام لغرض التواصل مع زملاء  بالتخصص علاقة ذات مجموعات إلى الانضماملغرض  

يستخدمونه بغرض  % 2.88وان  الدردشةه بغرض يستخدمون % 8.65في حين أن  % 19.23العمل بـ 

 .  % 0.96إقامة علاقات في حين كان غرض التسلية والترفيه في مرتبة متأخرة بنسبة 

يمكن تفسير هذه النتائج أن اغلب أفراد العينة يجدون في التيليجرام تطبيقا مناسبا لتفاعل مع منشورات ذات 
التطبيق من خدمات للعلم والمعرفة وهذا ما يقلل من تفاعل المبحوثين العلاقة بالتخصص من خلال ما يتوفر عليه 

 في جانب التسلية والترفيه وهذا ما توضح النسب المتدنية من إجابات المبحوثين .
 

 النسبة التكرار 
 % 0.96 1 التسلية والترفيه 

 % 8.65 9 الدردشة 
 % 2.88 3 إقامة علاقات 

التفاعل مع منشورات ذات 
 العلاقة بالتخصص 

44 42.30 % 

 % 19.23 20 التواصل مع زملاء العمل 
الانضمام إلى مجموعات ذات 

 علاقة بالتخصص 
27 25.96 % 

 % 100 104 المجموع



   الإطار التطبیقي للدراسة 
الفصل 

 الرابع    
 

53 
 

  طبيعة المواضيع التي تستهوي الأساتذة الجامعيين عبر لتطبيق التيلجرام  يبين) : 11(  جدول

طبيعة المواضيع التي تستهوي المبحوثين في تصفح تطبيق  يمثل الذي و ، هلاأع للجدول قراءتنا خلال من      

تليها المواضيع الثقافية بنسبة   % 28.90التيليجرام  نجد أن المواضيع العلمية تستهوي الأساتذة الجامعيين بنسبة  

  % 12.5وتليها المواضيع الدينية بنسبة   %18.75بـنسبة  ةفي حين قدرت المواضيع الاجتماعي % 26.56

 3.90في حين احتلت المواضيع الر�شية مرتبة متأخرة بنسبة  % 9.37المواضيع السياسية فجاءت بنسبة  أما

% . 
ويمكن تفسير ذلك بأن الأستاذ الجامعي بعيد كل البعد على الر�ضة في حين يفضل المواضيع العلمية والثقافية     

ة يجب أن يكونوا ملمين بمجالات مختلفة ومتنوعة للحصيلة باعتبار أفراد العنة ينتمون إلى الطبقة المثقفة والمتعلم
المعرفية لديهم كما أننا نجدهم يفضلون أيضا المواضيع الاجتماعية باعتبارهم فردا من أفراد المجتمع و باعتبار العينة 

 .   ةوالعلوم الإسلامية والحضارة وكلية العلوم الاجتماعي ةمكونة من أساتذة  كلية العلوم الإنساني
 
 
 

 

 

 

 النسبة التكرار 
 % 9.37 12 سياسية 

 % 28.90 37 علمية
 % 3.90 5 ر�ضية

 % 12.5 16 دينية
 % 26.56 34 ثقافية

 % 18.75 24 اجتماعية 
 % 100 128 المجموع
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 استخدام الأساتذة الجامعيين  لتطبيق التيلجرام لأغراض استقاء المعارف العلمية  يبين) : 12(  جدول

من افراد العينة يستخدمون التيليجرام بشكل دائم لغرض  % 54.4من خلال قرأتنا لجدول أعلاه يتضح لنا أن  

بشكل متوسط ، في حين الذين لا يستخدمونه  % 43.9الاستقاء العلمي وتحضير الدروس وتليها نسبة  

  % 1.7بشكل غير دائم بنسبة  
كل منظم ودائم من خلال هذه النتائج  نستنتج أن اغلب الأستاذة الجامعيين يستخدمون تطبيق التيليجرام بش     

بغرض استقاء المعارف العلمية وذلك من خلال لجوء المبحوثين لاستخدام هذا التطبيق عند البحث عن معلومات 
 أو مراجع علمية  غير متوفرة لديهم ، فإ�م يلجئون إلى تطبيق تيليجرام كبديل . 

متابعة مختلف تطورات في مجال مدى مساعدة تطبيق التيلجرام للأساتذة الجامعيين في   يبين) : 13(  جدول

 التخصص  : 

 التخصص مجال في تطورات مختلف متابعةمن خلال قرأتنا لجدول أعلاه يتضح لنا أن التيليجرام يساعد أحيا� في  

من أفراد العينة أحيا� ما يساعدهم في ذلك فيما وصلت نسبة من يساعدهم دائما إلى  % 73.7حيث نجد أن 

 .  % 8.77أما نسبة أفراد العينة التي لم يساعدهم أبدا جاءت بنسبة ضعيفة قدرت بـ   % 17.53

 النسبة التكرار 
 % 54.4 31 دائما
  % 43.9 25 أحيا�

 % 1.7 1 أبدا
 % 100 57 المجموع

 النسبة التكرار 
 % 17.53 10 دائما
 % 73.7 42 أحيا�

 % 8.77 5 أبدا
 % 100 57 المجموع
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ورات في ويمكن تفسير مساعدة تطبيق التيليجرام للأساتذة الجامعيين في بعض الأحيان على متابعة مختلف التط
مجال التخصص وذلك بالبحث عن المستجدات في مجال المادة العلمية التي يستقيها الأستاذ الجامعي   وبهذا 

 يحافظ على صلة الأستاذ بالمعرفة العلمية وهو ما يدل على أن التيليجرام ملم بكل اهتمامات الأساتذة الجامعيين 

مشاركة الأساتذة الجامعيين  في دردشات جماعية مع الزملاء عبر تطبيق التيلجرام حول  يبين) : 14(  جدول

 المناهج الدراسية  

يتضح من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل مشاركة الأساتذة الجامعيين في دردشات جماعية مع الزملاء حول      

من أفراد العينة يشاركون في دردشات جماعية حول المناهج الدراسية  % 61.40المناهج الدراسية تبين لنا  أن 

وتفاعل لا تقتصر على الزمان والمكان وهذا ما يجعل ويمكن إرجاعه إلى إن التيليجرام يوفر للأساتذة بنية تواصل 

من أفراد العينة لا يشاركون في  % 38.59لديهم الرغبة في ز�دة رصيدهم العلمي مع بعضهم البعض، أما  

دردشات جماعية حول المناهج الدراسية ويمكن إرجاع هذا إلى عدم ميلهم لهذا النوع من التعلم وكسب المعارف 
 في هذا الجانب .  والاستفادة منه

 ( مواضيع هذه الدردشات)  " نعم "بـ  خيارات المجيبين يبين) : 15(  جدول

 النسبة التكرار 
 % 61.40 35 نعم
 % 38.59 22 لا

 % 100 57 المجموع

 النسبة التكرار 
 % 40 14 مناقشة المحاضرات اليومية 

 % 11.43 4 تحضير الدروس اليومية 
مناقشة البحوث والأعمال 

 التطبيقية 
17 48.57 % 

 % 100 35 المجموع
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من أفراد العينة الذين أجابوا بنعم بخصوص المشاركة في الدردشات  % 48.57تبين نتائج هذا الجدول ان       

يقومون  % 40بيمنا  التطبيقية والأعمال البحوث مناقشةالجماعية حول المناهج الدراسية يفعلون ذلك من اجل 

منهم يشاركون فيها من أجل تحضير الدروس اليومية  من  % 11.43في حين أن  اليومية المحاضرات ناقشةبم

 والأعمال البحوثخلال هذه النتائج نستنتج أن أغلبية الاساتذة يشاركون في دردشات جماعية يسعون لمناقشة 
 وهذا من خلال تبادل الأفكار والمعلومات . التطبيقية

  استخدام الأساتذة الجامعيين لتطبيق التيلجرام في الاستقاء المعرفي بـ   يبين) : 16(  جدول

يتضح من خلال الجدول أعلاه ، كيفية استخدام الاساتذة لتطبيق التيليجرام في الاستقاء المعرفي حيث أن       

ممن يقومون بمشاركة المواضيع اما الذين يقومون  % 27.58يقومون بتتبع المكتبات وتليها نسبة  % 36.78

  % 7.86في حين جاءت نسبة من يقومون بإبداء الإعجاب بـ   % 20.68بتتبع القنوات قدرت نسبتهم بـ 

 . % 6.89بالمقابل جاءت في المرتبة الأخيرة من يكتفون بالدردشة فقط بنسبة  
من خلال هذه النتائج يمكن تفسير تفضيل أفراد العينة بالقيام بخدمة تتبع المكتبات أكثر من الخدمات الأخرى 

 قاء المعارف وتحصيل المعلومات من أجل إثراء رصيدهم العلمي و المعرفي. هذا يعود إلى ميلهم إلى الاست

 عضوية الأساتذة الجامعيين في مجموعة او مجموعات علمية ذات علاقة بالتخصص   يبين) : 17(  جدول

 النسبة التكرار 
 % 6.89 6 الدردشة

 % 7.86 7 ابداء الاعجاب
 % 27.58 24 مشاركة المواضيع 

 % 20.68 18 تتبع القنوات 
 % 36.78 32 تتبع المكتبات 

 % 100 87 المجموع

 النسبة التكرار 
 % 66.66 38 نعم
 % 33.34 19 لا
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 ذات علمية مجموعات او مجموعة في الجامعيين الأساتذة عضوية يمثل الذي و ، هلاأع للجدول قراءتنا خلال من

من المبحوثين هم أعضاء في مجموعات ذات علاقة بالتخصص، بينما  % 66.66تبين لنا أن  بالتخصص علاقة

منهم لا ينتمون إلى أي مجموعة من المجموعات التي لها علاقة بالتخصص ويمكن إرجاع ذلك وعي  % 33.34

المبحوثين لأهمية المجموعات الناشطة عبر هذا التطبيق ذات علاقة بتخصصهم والتي تقدم معلومات ومراجع علمية 
 يمكن للأساتذة الاستفادة منها 

 دوافع تفضيل  الأساتذة الجامعيين لتطبيق التيلجرام على بقية التطبيقات الاخرى  يبين) : 18(  جدول

دوافع تفضيل  الأساتذة الجامعيين لتطبيق التيلجرام على بقية  يمثل الذي و ، هلاأع للجدول قراءتنا خلال من    

دافعهم  %20من المبحوثين دافعهم في ذلك هو سهولة استخدامه وتليها  %63.33أن  التطبيقات الأخرى

وشعبية التطبيق كان  أما فيما يخص دافع شهرة %13.33الإخراج الجيد لتطبيق في حين كان دافع المجانية بنسبة 

  %13.33جدا بنسبة   لضئي
ويمكن تفسير هذه النتائج إلى تفضيل أفراد العينة لسهولة استخدام التطبيق هو تواجد التطبيق على جميع الأجهزة 

في تفضيل أفراد العينة لتصفح تيليجرام عن طريق التليجرام عن   9الذكية وهذا ما يدعم إجابات الجدول رقم 
تف الذكي ، حيث أن هذه التطبيقات تتميز بالبساطة في استخدامها وعرضها لمايتناسب مع طبيعة هذه طريق الها

التي  ةالاجهزة والتي تتميز هي الاخرة بسهولة الاستخدام والتقنية العالية في حين نفسر ما يخص النسبة الضئيل
 تحصل عليها دافع شهرة وشعبية بجدت وحداثة التطبيق .

 
 

 % 100 57 المجموع

 النسبة التكرار 
 %63.33 38 سهولة استخدام التطبيق
 %3.33 2 شهرة و شعبية التطبيق 

 %13.33 8 مجانية التطبيق
 %20 12 الاخراج الجيد لتطبيق 

 % 100 60 المجموع
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استقاء المعرفة  في على تطبيق التيليجرام  اعتماد الأستاذ الجامعي شباعات المحققة من الاالمحور الثالث: 

 : العلمية

  المعرفي المجال فيالأساتذة الجامعيين  عنه بحثي ما تحقيق في راميجالتيل تطبيق ةساهمم يبين) : 19(  جدول

 من أفراد العينة يحقق لهم تطبيق التيليجرام ما يبحثون عنه ، بينما   % 52.6يتضح من خلال الجدول أعلاه أن

من أفراد العينة إلى حد ما  % 1.8أحيا� ما يحققهم لهم التيليجرام ما يبحثون عنه ، بينما نجد  45.6%

 يجدون ما يبحثون عنه
ويمكن تفسير النتائج الى اسهام المجموعات والمكتابات  العلمية و المتخصصة التي يمتلأ بها تطبيق التيليجرام وهذا 

 من خلال سرعة وسهولة الحصول على كل ماهو جديد في مجال التحصيل العلمي .

 علميال الاستقاء فيللأساتذة الجامعيين  راميجالتيل تطبيقالاشباعات التي يحققها  يبين) : 20(  جدول

 الجامعيين للأساتذة التيليجرام تطبيق يحققها التي الاشباعات يمثل الذي و ، هلاأع للجدول قراءتنا خلال من    

 المراجع على الحصولمن أفراد العينة يحقق لهم تطبيق التيليجرام  %39.25يتضح لنا أن  العلمي الاستقاء في

 النسبة التكرار 
 % 52.6 30 غالبا    

 %45.6 26 أحيا�  
 % 1.8 1 إلى حد ما 

 % 100 57 المجموع

 النسبة التكرار 
الحصول على المراجع 

 العلمیة
42 39.25% 

 %10.14 21 التواصل مع أساتذة آخرین
 %23.36 25 تبادل المعلومات

الحصول على أخر 
 الدراسات العلمیة 

19 17.75% 

 % 100 107 المجموع
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كانت   العلمية الدراسات أخر على الحصولمن يحقق لهم بينما  %23.36بنسبة  المعلومات تبادلويليها  العلمية

  %10.14بنسبة في المرتبة الأخيرة   آخرين أساتذة مع التواصل حيث جاء %17.75نسبتهم 
ومن خلال هذه النتائج يمكن إرجاع  إشباع الحصول على المراجع العلمية إلى سهولة وسرعة الوصول الى المكتبات 

 في التطبيق التيليجرام وهذا بسبب ما يميز هذا التطبيق عن باقي التطبيقات الأخرى 

 مساعدة تطبيق التيليجرام للأساتذة الجامعيين في على المعلومات المتعلقة بالتخصص   يبين) : 21(  جدول

 المتعلقة المعلومات على في الجامعيين للأساتذة التيليجرام تطبيق مساعدةمن خلال الجدول اعلاه ، والذي يمثل 

من افراد العينة يساعدهم التطبيق في الحصول على المعلومات المتعلقة  %89.47يتضح أن   بالتخصص

 لايساعدهم في ذالك  %10.53صص في حين أن تخبال

ويمكن ارجاع هذه النسب الى قدرة هذا التطبيق على توفير كل احتياجات  الاساتذة الجامعيين وهذا من خلال 
العلاقة بالتخصص التي يمتلأ بها هذ التطبيق في الحصول على مختلف المجموعات و المكتبات والقنوات ذات 

 المعلومات .
 
 
 
 
 
 
 

 رفاالمع استقاء تحقيق في راميجالتيل تطبيقالاشباعات العلمية و المعرفية  التي يحققها  يبين) : 22(  جدول

 العلمية  

 النسبة التكرار 
 %89.47 51 نعم
 %10.53 6 لا

 % 100 57 المجموع
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 تحقيق في التيليجرام تطبيق يحققها التي  المعرفية و العلمية الاشباعات من خلال الجدول اعلاه ، والذي يمثل 

 و العلمي الرصيد ز�دة من أفراد العينة يحقق لهم تطبيق التيليجرام  %61.4تبين لتا أن   العلمية المعارف استقاء

لكل منهما في  %14بنسبة  العلمية القضا� طرح معالجة في المساهمةو  العلمية البحوث انجاز، ويليها  المعرفي

 . %10.5 على نسبة العالي التعليم مجال في المستجدات على الاطلاعحين حصل اشباع 
وذالك من  المعرفي و العلمي الرصيد ز�دةيمكن ارجاع اغلبية الاشباعات المعرفية المحقق لدى الاساتذة الجامعين الى 

خلال مختلف الدراسات والبحوث العلمية والكتب التي يتم تداولها عبر التطبيق، و المعلومات التي يتم طرحها 
 ويتفاعل معها الاساتذة الجامعين كلها كفيلة لز�دة الرصيد المعرفي والعلمي لدى الاساتذة الجامعيين .

  راميجالتيل تطبيقالأساتذة الجامعيين في المضامين العلمية في   مدى ثقة يبين) : 23(  جدول

 التيليجرام تطبيق  في العلمية المضامين في الجامعيين الأساتذة ثقة مدىمن خلال الجدول اعلاه ، والذي يمثل 

 %29.8يثقون في المضامين العلمية لتطبيق التيليجرام ، بينما  العينة أحيا� ما أفرادمن  %64.9يتضح لنا أن 

 النسبة التكرار 
 %61.4 35 المعرفي و العلمي الرصيد ز�دة
 %14 8 العلمية البحوث انجاز

 في المستجدات على علاطالا
 التعليم العالي               مجال

6 10.5% 

 القضا� طرح معالجة في المساهمة
 ةالعلمي

8 14% 

 % 100 57 المجموع

 النسبة التكرار 
 %29.8 17 غالبا    

 %64.9 37 أحيا�  
 %5.3 3 إلى حد ما 

 %100 57 المجموع
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في هذه المضامين أما من يثقون إلى حد ما في المضامين العلمية فقد قدرة نسبتهم بـ  يثقونمن أفراد العينة دائما 

5.3% 
الاساتذة في المضامين العلمية التي تنشر عبر هذا تطبيق الى كون ويمكن تفسير تحفظ و الثقة المتوسطة من طرف 

هذه الفئة واعية تستطيع المقارنة بينما يقدم عبر تطبيق ومدى صحة و مصداقية المعلومات في ظل تزايد استخدام 
 التيليجرام كتطبيق لترويج لكافة الافكار والمواضيع.

 في في استقاء المعارف العلمية  راميجالتيل تطبيقعلى  الأساتذة الجامعييناعتماد  يبين) : 24(  جدول

 المعارف استقاء في في التيليجرام تطبيق على الجامعيين الأساتذة اعتماد، والذي يمثل  أعلاهمن خلال الجدول 

الجامعين على تطبيق التيليجرام في  الأساتذةمن أفراد العينة يرون أن اعتماد   %59.6يتضح لنا أن  العلمية

يرونه ضعيف ، ويليها بفارق ملحوظ من يرون اعتماد  %22.8جانب استقاء المعارف العلمية متوسط بينما 

 . %17.5الجامعين على تطبيق التيليجرام في جانب استقاء المعارف العلمية كبير بنسبة  الأساتذة
يمكن القول أن الاساتذة الجامعيين لا يستخدمون تطبيق التيليجرام بشكل دائم في الاستقاء المعرفي مما أدى الى قلة 

تفاعلهم مع الجوانب العلمية والمعرفية وقد يرجع هذا الى عدم اشباع التطبيق لحاجات الاساتذة ، وأ�م يلجؤون 
 . 8عم إجابات الجدول رقم لمصادر أخرى نظرا لحاثة هذا التطبيق وهذا ما يد

  

 النسبة التكرار 
 %17.5 10 كبير

 %59.6 34 متوسط 
 %22.8 13 ضعيف 
 %100 57 المجموع
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 :للدراسة النهائية النتائج  4-2

 :العامة النتائج 4-2-1
    العلمية المعارف استقاء في التيليجرام تطبيق على الجامعيين الأساتذة اعتماد حول الميدانية الدراسة أسفرت
 :التالية النتائج إلى -ولاية الاغواط  -عمار ثليجي  جامعة

  : أن تبينوأنماط استخدام التيليجرام  لعادات بالنسبة -

 3 الى ساعة من ولمدة أحيا�تطبيق التيليجرام  يستخدمون الأساتذة الجامعيين  اغلب أن إلى الدراسة توصلت -
 .يوميا ساعات

 الأساتذة معظم. المنزل من"   لـ اغلبهم ويدخل مساءا تطبيق التيليجرام يتصفحون الأساتذة الجامعيين  اغلب -
 .حساباتهم لفتح الذكي الهاتف يستخدمون واغلبهم أقل من سنة  منذ التيليجرام يستخدمون بدؤوا

 :  ان تبين المعرفي الاستقاء في راميجالتيل تطبيق الجامعي الأستاذ استخدام لدوافع بالنسبة

 أكثر وتستهويهم بالتخصص العلاقة ذات منشورات مع التفاعل لغرض التيليجرام يستخدمون الأساتذة اغلب -
  .العلمية المواضيع

 المعارف تبادل في التيليجرام يساعدهم ما وأحيا� ، والترفيه التسلية التيلجرام يستخدمون قلما الأساتذة اغلب -
 .التخصص مجال في التطورات مختلف ومتابعة عمل ال زملاء مع
 التطبيقية والأعمال البحوث مناقشة حول جماعية دردشات في يشاركون الأساتذة الجامعيين اغلب -
 المكتبات تتبعالأساتذة الجامعيين يستخدمون تطبيق التيلجرام في الاستقاء المعرفي بأغلب  -
  .بالتخصص العلاقة ذات علمية مجموعات إلى ينتمون الأساتذة الجامعيين اغلب -
 .استخدامه سهولة بسببتطبيق التيلجرام  يفضلون الأساتذة الجامعيين اغلب -

 تبيناستقاء المعرفة العلمية  في اعتماد الاستاذ الجامعي على تطبيق التيليجرام المحققة من  للاشباعات بالنسبة

 : أن

 يحققها التي الاشباعات أهم وأن عنه، يبحثون ما  التيليجرام تطبيق لهم يحقق ما غالبا الجامعيين الأساتذة اغلب -
 .العلمية المراجع على الحصول هو العلميالاستقاء  في  التيليجرام تطبيق لهم
 العلمية المعارف استقاء في  التيليجرام تطبيق يحققها التي والمعرفية العلمية الاشباعات أهم أن الدراسة أظهرت -

 . والمعرفي العلمي الرصيد ز�دة هي
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 تطبيق عبر العلمية المضامين في يثقون ما قل الجامعيين الأساتذة اغلب أن الدراسة لنا كشفت وأخيرا    
  . والمعرفي متوسط العلميالاستقاء  الجوانب مع التطبيق عبر الجامعيين الأساتذة تفاعل في ويرون  التيليجرام

 :الأهداف ضوء في الدراسة نتائج 4-2-2
ة العلمي المعارف استقاء فيتطبيق التيليجرام  على الجامعيين لأساتذةمدى اعتماد ل معرفة من الدراسة هذه مكنتنا

 الأساتذة استخدام وأنماط عادات أهم أن الدراسة نتائج أظهرت كما ،ةمتوسط بدرجة يعتمد عليه أن اتضح إذ
 ويتضح الذكي الهاتف خلال من الأغلب مساءا وفي دائمة بصفة استخدامه في تمثلت  التيليجرام تطبيقل الجامعيين

 الاستخدام الرئيسي الدافع أن إلى الدراسة توصلت فقد ذلك إلى إضافة ،06،09 رقم ينولدالج خلال من ذلك
 خلال من ذلك ويتضح بالتخصص العلاقة ذات منشورات مع التفاعل هولتطبيق التيليجرام  الجامعيين الأساتذة
 ما وهذا استخدامه لسهولة بالنظر التواصل الاجتماعي  المواقع بقية على يفضلونه أ�م كما ،10 رقم الجدول
 التيليجرام في الاستقاء المعارف العلمية  استخدام من المحققة الاشباعات يخص فيما أما ،18 رقم الجدول يؤكده
 الدراسة نتائج أظهرت كما ، 19،20، رقم الجدولين نتائج أفرزته ما العلمية هو المراجع على الحصول كانت فقد

استقاء  في التيليجرام يستخدمون من متوسطة نسبة أن استقاء المعارف العلمية  في الجامعيين الأساتذة تفاعل
 أن القول يمكن وعليه الأخير وفي 12 رقم الجدول وكذا 24 رقم الجدول خلال من ذلك ويتضح المعارف العلمية

 .تحققت الدراسة أهداف

 :السابقة الدراسات ضوء في الدراسة نتائج 4-2-3
 المعارف استقاء في راميجليالت تطبيق على الجامعيين الأساتذة اعتماد"  حول الميدانية الدراسة بإجراء قمنا أن بعد

 النتائج إلى التوصل تم هذه، دراستنا يخدم لما وفقا عليها الاعتماد تم التي السابقة الدراسات إلى واستنادا ،" العلمية
 :التالية

 الإعلام وسائل على ةينيالفلسط الجامعات طلبة اعتماد ( تربان ماجد ، شنب أبو ينلحس دراسة دراستنا وافقت -
 معظم أن إلى) ةينيالفلسط ةيالداخل الأزمة على ةيقيتطب دراسة -الأزمات أثناء المعلومات على الحصول في دةيالجد

  تربان ماجد ، شنب أبو ينلحس مريم دراسة دراستنا وافقتو . يومي بشكل يستخدمونه التيليجرام  مستخدمي
 3من ساعة  هو يوميا يالتواصل الاجتماع موقع تصفح في المستخدم يقضيها التي الساعات معدل كون في

 مواقع التواصل الاجتماعي (تيليجرام)  تصفح يفضلون المبحوثين اغلب معدل أن دراستنا نتائج أسفرت و ساعات
 .السابقة الدراسات مع يتوافق ما وهذا المنزل في
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 الزملاء مع جماعية دردشات في بالمشاركة يقومون الأساتذة  أن إلى حمدي الله عبد اطرم دراسة دراستنا وافقت -
 ). الموجهة( التطبيقية والأعمال البحوث لمناقشة الدراسية المناهج حول

 وهذا ،تتبع المكتبات  هي استقاء المعارف العلمية في الأساتذة تحققت التي الاشباعات أن إلى دراستنا أسفرت -
 التزود في الاجتماعي التواصل مواقع على الجامعي الشباب اعتماد  حمدي الله عبد اطرم دراسة ونتائجلم يتوافق  ما

 .ةيالسعود تبوك جامعة في ةيمسح دراسة  بالمعلومات
 العلاقة ذات منشورات مع التفاعل هوتيليجرام ال استخدام من الأول الغرض أن إلى دراستنا نتائج أسفرت -

 بدافع الفيسبوك يستخدمون اغلبهم أن توصلت التي حمدي الله عبد اطرم دراسة مع اختلف ما وهذا بالتخصص،
 .والترفيه  التسلية غرض
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 خلاصة
الجامعي في جامعة الاغواط  الأستاذ  أن إلى توصلنا الميداني الجانب من عليها المتحصل البيا�ت وتحليل عرض بعد

 في دائم بشكل استغلاله عدم خلال من وهذا ،الاستقاء المعرفي في يعتمد  بدرجة متوسطة على تطبيق التيليجرام
علمية و ال الجوانب في معه التفاعل يقلل ما وهذا الأولى بالدرجةوسائل بديلة  استخدام وتفضيل الجانب هذا

 .المعرفية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الخـــــــــاتمة  
 

66 
 

 

 الخاتمة 
من خلال دراستنا لموضوع اعتماد الاساتذة الجامعيين على تطبيق التيليجرام في استقاء المعارف العلمية يمكن القول 

الآراء و الأفكار و التفاعل بين أن تطبيق التيليجرام ، باعتباره وسيلة اجتماعية، أتاح الفرصة للجميع لتبادل 
الأعضاء وتكوين علاقات بالإضافة إلى ذلك فقد أصبح أداة يمكن استغلالها في الاستقاء العلمي ، لكن فمن 

خلال ما توصلنا إليه من نتائج فان استخدامه من طرف الأساتذة الجامعيين في هذا المجال يبقى متوسطا ، و عدم 
الجانب ، بالإضافة إلى ذلك فلقد لمسنا وعيا لدى الاساتذة الجامعيين  بان ليس كل استغلاله بشكل دائم في هذا 

ما ينشر في صفحات الموقع يتمتع بالمصداقية، مما ولد نوعا ما من التحفظ في التعامل مع المضامين العلمية التي 
و  المعرفية و يجعل له دورا متوسطا تنشر عبره، الأمر الذي يقلل تفاعل الأساتذة الجامعيين  به في الجوانب العلمية 

 إلى حد ما.
و قد لخصت الدراسة الحالية إلى مجموعة من التوصيات يمكن أن تكون انطلاقة لدارسات قادمة تتمثل في     

 النقاط التالية : 
 مي .على الأساتذة الجــامعيين استغلال تطبيق التيليجرام  أكثــــــــر فـــــــــي الجوانب التحصيل العل 
 ضرورة اهتمام الأساتذة الجــامعيين  بهذا الفضاء الافتراضي و تسخيره في الجوانب التعليمية باعتباره وسيلة 

 تسهل عملية تبادل المعلومات و الملفات  العلمية والمعرفية  في أي وقت و أي مكان.
 ل مواقع التواصل ضرورة اهتمام الباحثين على القيام بدراسات في هذا المجال و التوعية لاستغلا

 في هذا الجانب . الاجتماعي
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   ،2014 الأردن، الفرقان، دار ،4ط التربوي، النفس علم المجيد عبد نشواتي )33
 الألوكة، شبكة والوظائف، والخصائص والوسائل المفهوم الجديد الإعلام حسونة، نسرين )34
 الدراســــات مجلــــة الاجتمــــاعي، الوســــط ومتغــــيرات الصــــفية التــــأثيرات بــــين الدراســــي التحصــــيل: سمــــيرة نجــــن )35

 4 العدد الوادي، جامعة الاجتماعية، والبحوث
هاشم بن سعيد الشيخي، دور الأسـتاذ الجـامعي في تحسـين نوعيـة طرائـق تقـويم الطلبـة وأسـاليبه، مجلـة اتحـاد  )36

   2015،سور�،  01،ع  13الجامعات العربية للتربية وعلم النفس، مج 
 2011هالة اسماعيل بغدادى، صناعة المعرفة و قيود الحرية، دط، المكتب الجامعي الحديث،  )37
 العلميــة اليــازوري دار قــط، الدراســي، التحصــيل ومســتو�ت التفكــير أنمــاط: الاسمــاعيلي رالقــاد عبــد �منــة )38

 2011 الأردن، والتوزيع، للنشر
ـــاتي، حضـــير �ســـر )39 ـــة الجديـــد الإعـــلام البي ـــة دار ،1ط الجديـــدة، الافتراضـــية الدول  وموزعـــون، �شـــرون البداي

 2014 الأردن،
 الرسائل الجامعية 

ــــونس احمــــد )1  في الفلســــطيني الشــــباب مشــــاركة تنميــــة في الاجتمــــاعي التواصــــل شــــبكات دور حمــــودة، محمد ي
 غــــير( الإعلاميــــة والدراســــات البحــــوث قســــم في الماجســــتير درجــــة لنيــــل مقدمــــة دراســــة المجتمعيــــة، القضــــا�
 .2013 القاهرة القاهرة، جامعة ،)منشورة

 والتكــوين التعلــيم بمركــز المتمدرســين تلاميــذ لــدى الدراســي بالتحصــيل الطمــوح مســتوى علاقــة جويــدة أحمــد )2
 تيـزي معمـري مولـود جامعـة منشـورة، غـير دراسـة ، الماجسـتير درجـة علـى للحصـول مقدمة رسالة بعد، عن
 .وزو

 كمصـــدر الاجتمـــاعي التواصـــل شـــبكات علـــى ييننيالفلســـط يـــينالإعلام اعتمـــاد مـــدى وافي، منصـــور ينأمـــ )3
 الملتقــى إلى مقــدم بحــث غــزة، قطــاع في ييننيالفلســط يــينالإعلام علــى ةيــدانيم دراســة -والمعلومــات للأنبــاء
 قسـم ،"ديـالجد الإعـلام ظـل في...والاتصـال الإعـلام علـوم ميمفـاه" والاتصال الإعلام لعلوم الثالث الدولي
 ســـمبري،د مســـتغانم س،يـــباد بـــن ديـــالحم عبـــد جامعـــة ة،يـــالاجتماع العلـــوم ةيـــكل والاتصـــال، الإعـــلام علـــوم

 . http://site.iugaza.edu.ps/awafi/files/2017/02 الرابط على،متوفر  2012
 الإنســـاني، العمـــل خدمـــة في الاجتمـــاعي التواصـــل شـــبكات دور الحـــربي، الصـــاعدي مبـــارك مســـفر ســـلطان )4

 .2014 السعودية العربية المملكة الإنساني، العمل لملتقى مقدم بحث
 رسـالة الجامعيين، للطلبة الأكاديمي التحصيل على النفسي والتوافق الشخصية سمات تأثير: سعيدة صالحي )5

 ، الجزائـر جامعـة والاجتماعيـة، الإنسـانية العلـوم كليـة والأرطفونيـا، التربيـة علـوم الـنفس، علـم قسم دكتوراه،
2012-2013.   
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 ومصــر، تــونس في السياســي التغيــير في الاجتمــاعي التواصــل شــبكات دور الرعــود، مبــارك الله ممــدوح عبــد )6
 ،2011 الأردن، العليا، للدراسات الأوسط الشرق جامعة ،)منشورة غير( ماجستير رسالة

 جامعــة ماجســتير، رســالة النهائيــة، الأقســام لــدى الفلســفة مــادة في التحصــيل تقــويم: الشــيخ بــن نورالــدين )7
 .1998 قسنطينة،

 جامعــة ماجســتير، رســالة النهائيــة، الأقســام لــدى الفلســفة مــادة في التحصــيل تقــويم: الشــيخ بــن نورالــدين )8
 .1998 قسنطينة،

 -بالمعلومــات التــزود في الاجتمــاعي التواصــل مواقــع علــى الجــامعي الشــباب اعتمــاد حمــدي، االله عبــد مــاطر )9
 الشـــرق جامعـــة الإعـــلام، ةيـــكل منشـــورة، يرغـــ يرماجســت رســـالة ة،يالســـعود تبـــوك جامعـــة في ةيمســـح دراســة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط ، 2018 الأردن، الأوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط، ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى ال ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوفر عل  ،  مت
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5b557341982bf_1.pdf  ،   تاريــــــــــــــــــــــــــــــــــــخ

   21:00، على الساعة  26/03/2023.الز�رة
 مـذكرة الاجتماعيـة العلاقـات في وتأثيره الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام نومار، انيم�ر  يممر  )10

 . 2012  نةتبا لخضر الحاج جامعة والاتصال الإعلام علوم في الماجستير شهادة لنيل مكملة
 والمــراهقين المبصــرين المــراهقين لــدى الدراســي بالتحصــيل وعلاقتــه الــذات تقــدير ، تونســية يونســي )11

 تيـزي والاجتماعيـة الإنسـانية العلـوم جامعـة ،)منشـورة غير( الماجستير شهادة لنيل مقدمة رسالة المكفوفين،
   2012 وزو
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 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
 غواطالأ ثليجي عمار جامعة

 والحضارة سلاميةوالإ الإنسانية العلوم كلية
 تصالالإ و علامالإ علوم قسم

 عامة علاقات و تصالإ : تخصص

 

 

 

 

 

 . عامة وعلاقات اتصال تخصص والاتصال الإعلام علوم ميدان ف الماستر شهادة لنيل تخرج مذكرة

 تحت إشراف الأستاذ:                                                                : الطلبة اعداد 

 كعبوش بومدين   -                                                              عكاشة أحمد  -

 بوشريعة محمد الأمين  -

 

 ملاحظة 

الإعلام و  علوم في الماستر شهادة لنيل مذكرة إنجاز إطار في علمي بحث بإعداد خاصة الاستمارة هذه

 هذه سرية جهتنا من ونتعهد وموضوعية، صدق بكل بملأ الاستمارة مساعدتنا منكم نرجو ،الاتصال

 . العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم لن والتي المعلومات
 :2022 /2023  الجامعية السنة                                             

  العلمية المعارف استقاء في راميجليالت تطبيق على الجامعيين الأساتذة اعتماد

دراسة ميدانية :كلية العلوم الاجتماعية وكلية العلوم الإنسانية والإسلامية والحضارة  
 جامعة الاغواط
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 :  )الشخصية البيا�ت(  العينة صفات

  أنثى                               ذكر  : الجنس  -1
          .............................................................................:  التخصص  -2
 مكان الإقامة : -3

 داخل ولاية الجامعة                       خارج ولاية الجامعة

 رام ول : عادات وأنماط استخدام التيليجالمحور الا •
 رام ؟ هل تستخدم تطبيق تيليج 4-1

 أبدا                                   أحيا�                        دائما 
 رام ؟ كيف تعرفت على تطبيق تيليج  4-2

 نصيحة صديق                    إشهار الكتروني                   تقرير صحفي  
 ...................................................................................أخرى تذكر : 

 رام ؟ ساعات التي تقضيها في تصفح التيليجهو معدل ال في العادة ما -5
 اقل من ساعة   -
 ساعات  3من ساعة إلى  -
 ساعات  3أكثر من  -
 ام ؟ تطبيق التيليجر ت التي تستخدم فيها هي الفترا في العادة ما – 6

 حسب الظروف                      ليلا                  مساءا                صباحا 
 رام ؟ يمكن اختيار أكثر من بديل الأحيان أين تستخدم تطبيق التيليج في اغلب -7

        في الجامعة                          في مقهى الانترنت                       في المنزل
  4Gفي أي  مكان عن طريق الجيل الرابع 

 رام ؟تطبيق التيليجأنت تستخدم  منذ متى و -8
 أكثر من سنتين                       سنتين                  سنة                     اقل من سنة 

 ؟رام تطبيق التيليجلتصفح هي الوسيلة التي تستخدمها  ما -9
 اللوح الذكي                          هاتف ذكي                       كمبيوتر 
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  المعرفي الاستقاء في راميجالتيل تطبيق الجامعي الأستاذ استخدام دوافع: الثاني المحور •
 )بديل من أكثر اختيار يمكن( ؟ بغرض راميجالتيل تطبيق تستخدم هل -10

        قاتلاع إقامة                             الدردشة                            والترفيه التسلية
            العمل زملاء مع التواصل                        بالتخصص العلاقة ذات منشورات مع التفاعل

 بالتخصص قةلاالع ذات مجموعات إلى الانضمام
 ...................................................................................أخرى تذكر : 

 )بديل من أكثر اختيار يمكن (؟ اميجر التيل تطبيق تصفحك أثناء تستهويك التي المواضيع طبيعة هي ما – 11
              ر�ضية                                     علمية                              سياسية

  اجتماعية                                      ثقافية                                دينية
 ...................................................................................أخرى تذكر : 

 ؟ لغرض الاستقاء المعرفي  راميجالتيل تطبيق تستخدم هل -12
 أبدا                                   أحيا�                        دائما     
 رام يساعدك في تبادل المعارف مع زملاء العمل ؟ هل استخدامك لتطبيق التيليج -13
 أبدا                                   أحيا�                        دائما      
 رام يساعدك على متابعة مختلف التطورات في مجال تخصصك استخدامك لتطبيق التيليج -14
 أبدا                                   أحيا�                        دائما      
 الدراسية؟ المناهج حولرام تطبيق التيليج فيفي عمل  ئكلازم مع جماعية دردشات في تتشارك هل -15

 لا                               نعم                    
 ؟ الدردشات هذه موضوع هو ما" نعم" إجابتك كانت إذا
            الدروس تحضير                                          اليومية المحاضرات مناقشة
 )   الموجهة(التطبيقية عمالالأو  البحوث مناقشة

 ...................................................................................أخرى تذكر : 
 ؟ بـ يكون الاستقاء المعرفي  فيرام تيليجل استخدامك  -16

    المواضيع مشاركة                            عجابالإ إبداء                        الدردشة
 تتبع القنوات                    تتبع المكتبات   
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 ؟ بتخصصك قةلاالع ذات علمية مجموعات أوأو قناة  مجموعة في عضو أنت هل -17
 لا                               نعم                  

 ما هو سبب عدم الانضمام  ؟  " لا" إجابتك كانت إذا
...................................................................................................... 

 اختيار يمكن(  ؟الاجتماعية الأخرى  المواقع بقية على راميجالتيل تطبيق تفضل يجعلك الذي الدافع ما - 18
 أكثر
 )  بديل من

 سهولة استخدام التطبيق                   شهرة وشعبية التطبيق                       مجانية التطبيق 
 الإخراج الجيد لتطبيق 

 ...................................................................................أخرى تذكر : 

استقاء  في على تطبيق التيليجرام  معي ااعتماد الاستاذ الجشباعات المحققة من الاالمحور الثالث:  •

 المعرفة العلمية : 
 ؟ عرفيالم المجال في عنه تبحث ما تحقيق في راميجالتيل تطبيق يساهم هل -19
 إلى حد ما                                    أحيا�                         غالبا     
 ؟الاستقاء المعرفة العلمية   في راميجالتيل تطبيق يحققها التي شباعاتالإ هي ما  -20

 آخرين                     ساتذةأ مع التواصل                          العلمية المراجع على الحصول
          العلمية الدراسات آخر على الحصول                                       المعلومات تبادل
 ؟ بتخصصك متعلقة معلومات على الحصول في يساعدك  راميجالتيل تطبيق أن تعتقد هل -21

 لا                               نعم                  
 )بديل من أكثر اختيار يمكن: ( إلى راجع هذا" لا" إجابتك كانت إذا
 تخصصي            مجال عن بعيدة مواضيع تناولي                تطبيقال هذا عبر ينشر ما في أثق لا

 متخصصون غير �شرون
 ...................................................................................أخرى تذكر : 

 ؟  راميجالتيل تطبيق لال خ من المحققة والمعرفية العلمية شباعاتالا أهم هي ما -22
 العلمية البحوث انجاز                                  المعرفي و العلمي الرصيد ز�دة
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 ةالعلمي القضا� طرح معالجة في المساهمةالتعليم العالي               مجال في المستجدات على علاطالا
 ...................................................................................أخرى تذكر : 

 ؟  راميجالتيل تطبيق يقدمها التي العلمية المضامين في تثق هل -23
 إلى حد ما                                    أحيا�                         غالبا 

 ؟  راميجالتيل تطبيق ىعل الاستقاء المعرفي  الجوانب مع الأساتذة الجامعيين  اعتماد ترى هل -24
 متوسط                                   ضعيف                          كبير      

 
 


