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إليك يا من جعلت من شخصك ينبوع محبة و نقاء، فسقيتني حتى ارتويت و ما جف 

 .أمي، إليك يا أغلى وأحن وأرق إنسانة في الوجود، إليك السقاء

إليك يا من علمتنا أن الحياة شقاء ساعة، و الآخرة ساعة هناء، يا من عملت بالكد 

  .أبيوضحيت بالعمر، من أجل أن نهنأ ونسعد، إليك 

، و إلى كل الأخوة و الأخوات و إلى ابنتي بسمة وابني محمد صهيبإلى زوجتي ورفيقة دربي 

 . و صغيرا ، إلى كل الأقارب و الأحبة من قريب ومن بعيد ا، كل واحد باسمه كبير

 من جامعة الأغواط ، غارداية ، تمنراست، – تخصص الإرشاد الأسري –إلى كل دفعتنا 

 .والأساتذة الأفاضل الذين أشرفوا على تكويننا

، " الشيخ أحمد المرسلي" إلى  شيخي من تعلمت على يديه أبجديات القرآن الكريم 
إلى كل زملائي وزميلاتي في العمل ، إلى . وكل  مشايخ وطلبة زاوية الشرف المؤبد المسعد 

 .كل من عرفتهم يوما ما في أي مكان و في أي زمان

 أهدي عملي المتواضع هذا و الله ولي التوفيق

 عبد الحميد جدي



 

 ب‌

 
الحمد لله نحمده و نشكره على نعمو و آلائو و فضلو، أن وفقنا لما فيو الخير والصلاح، 

 .و سدد خطانا ليستقيم عملنا، و ما كنا لنصل لولا عونو وفضلو علينا

 إلى كل من ساعدنا في ،صل نمشي و الأصل يدفعنا إلى أن نرد الفضل لمستحقيوالأعلى 
 .إنجاز ىذا العمل و لو بالكلمة الطيبة

 على انجاز نفأولا نتقدم بالشكر الخالص و الامتنان و العرفان إلى فضيلة الدكتورين المشرفي
: ىذا العمل

"  الدكتورة أولاد حيمودة جمعةوالأستاذة " و "  الدكتور بن طاىر تيجاني الأستاذ"

 في عملنا ىذا، بإرشاداتهما الخالصة و نصائحهما الهادفة، ناعلى مساعدتهما ل

 دون أن ننسى الأساتذة الأفاضل و الأستاذات الفضليات في كل من جامعة الأغواط، 
غارداية، و ورقلة ،       

و الحمد لله أولا دائما و أبدا 

 عبد الحميد جديد
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 : ممخص -1
    هدفت الدراسة الحالية إلى اختبار فعالية برنامج إرشادي أسري في تعزيز مهارات 

الاتصال لدى الآباء، ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء مقياس لمهارات الاتصال الأسري في 
عداد برنامج إرشادي أسري لتعزيز مهارات الاتصال  .ضوء فنيات الإرشاد الجمعي، وا 

التجريبي في الدراسة لتحديد مستوى مهارات الاتصال الأسري      تم الاعتماد عمى المنهج
والكشف عن الفروق في متوسط درجات مهارات الاتصال الأسري بحسب بعض المتغيرات 

 أب 300لدى  (السن، عمر الأولاد، عدد الأولاد، مدة الزواج، نوع السكن ): الديمغرافية
أختيروا بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة، و لمكشف عن فاعمية البرنامج الذي طبق عمى 

 من أفراد العينة ذوو مستوى مهارات الاتصال الأسري المنخفضة، وتم تطبيق مجموعة 10
من الأساليب الإحصائية لمكشف عن نتائج الدراسة التي أظهرت وجود مستوى مرتفع من 

 %36,67 ومستوى منخفض بنسبة  % 63,33مهارات الاتصال لدى عينة الدراسة بنسبة 
كما أظهرت عدم وجود فروق في متوسط درجات مهارات الاتصال بحسب المتغيرات 

لمفروق وجود فاعمية لمبرنامج الإرشادي الأسري في " ت" الديمغرافية، وأظهرت نتائج اختبار 
تعزيز مهارات الاتصال لدى الآباء، لصالح القياس البعدي في كل مهارات الاتصال المتمثمة 
في الاتصال الفعال، ومهارة تقوية ودعم الميكانزمات التكيفية، ومهارة تنمية الخبرة الانفعالية، 

 .و مهارات الاتصال البين شخصية، ومهارة إعادة تركيب الأسرة
 .البرنامج الإرشادي الأسري، تعزيز، مهارات الاتصال الأسري: الكممات المفتاحية    
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Summary: 

The present study aimed to test the affectivities of the program 

in enhancing  communication skills among parents, in order to achieve 

the objectives the study , were building scale for family 

communication skills, in light of collective community counseling 

techniques , and prepare a family counseling program to enhance 

communication skills. 

   Were used  the method escprimental approach in the study to 

determine the level of family communication skill and the detection of 

differences in the average score of family communication skill 

according to some demographic variables ( age, children’s age 

children’s number, duration of marriage accommodation type) , 300 

randomly chosen parents form the study community , to detect the 

effectitiveness of the program, which was applied to 10 respondents 

with low family communication skills , a number of statistical 

methods were applied to reveal the results of the study which showed 

a high level of communication skills in the study sample was 63.33% 

and low level of 36.67% there were also shown nee differences in the 

average level of communication skills according to demographique 

variables, the results of the tests showed the effectiveness of the 

family counseling program to enhance communication skills of 

parents in favor of telemetry in all communication skills of effective 

communication , the skill of strengthening and supporting adaptive 

mechanisms, and skill development emotional experience, and the 

interpersonal communication skills, and the skill of remodeling the 

family . 

Kay words : family counseling program, enhancement , family 

communication skills.                             
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Résumé : 

     La présente étude visait a tester l’efficacité du programme familial 

pour améliorer les compétences de communication quand les parents. 

Afin de réaliser les objectifs de l’étude, une mesure des 

compétences de communication familiale a été construite a la des 

techniques d’extension collectives, et pour la préparation d’un 

programme de conseil familial visant a améliorer les compétences en 

communication, ont été utilisées l'approche expérimentale . pour 

déterminer le niveau de communication familiale et détecter les 

différences entre les scores moyens de communication familiale selon 

certaines variables démographiques (âge, âge des enfants, nombre 

d’enfants, durée du mariage, type de résidence) chez 300 pères 

sélectionnés au hasard. De la population à l'étude et de  et pour 

détecter l'efficacité du programme, qui a été appliquée à 10 membres 

de l'échantillon présentant un faible niveau de communication, et un 

ensemble de méthodes statistiques permettant de révéler les résultats 

de l'étude montrant un niveau élevé de compétences de 

communication dans l'échantillon de l'étude de 63,33% Niveau bas 

Les résultats du test T ont montré que le programme de conseil 

familial permettait de renforcer les capacités de communication des 

parents en faveur de la télémétrie dans toutes les techniques de 

communication permettant une communication efficace. La capacité 

de renforcer et de soutenir les mécanismes d'adaptation, la capacité de 

développer une expérience émotionnelle, les compétences de 

communication interpersonnelle et la capacité de remodelage familial. 

Mots clés : Programme de consultation familiale, Amélioration, 

Compétences de communication familiale.                                                 
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 :مقدمة -
تمثل الأسرة المرجع الأساسي لتجمع الإنسان، وتواجده، فمن خلاليا يتكاثر ويتفاعل مع     

ما يحيط بو، يستمد منيا الفرد كل قواعد الحياة في كل مراحل نموه، فتتسع مداركو وتنمى، 
فيوظف قدراتو العقمية ليؤثر فيما يحيط بو، ويشكل المجتمع الذي يعيش فيو، ويضع لو 

القوانين والقواعد التي تضبطو ويسير وفقيا ليحقق ذاتو، ويبحث عن راحتو في كل مجالات 
الحياة الاجتماعية والاقتصادية منيا وكذا الشخصية والنفسية، فالفرد ىو المظير الأساسي 
لحياة الإنسان، والأسرة والمجتمع ىما البيئة التي تعطيو مفيومو الإنساني في الحياة وتحدد 

 .ملامحو الاجتماعية والنفسية، وفقا لعاداتو وتقاليده ومرجعياتو بكل أشكاليا
    ولقد شكمت الأسرة منذ وجود الإنسان عمى وجو الأرض المحور الأساسي لاىتمامو بيا 
من ناحية ترتيبيا وتسييرىا، ومن ناحية تحديد مفيوميا ودراستيا، وجاءت دلائل ذلك في 
الكتب السماوية كميا والقرءان الكريم عمى وجو الخصوص الذي أكد عمى ضرورة الحفاظ 
عمى الأسرة من أجل الحفاظ عمى الكائن البشري وحمايتو، كما أكدت عمى ذلك الدراسات 
الفكرية والفمسفية والعممية عمى مر العصور التي حاول الإنسان من خلاليا فيم طبيعة 
الأسرة، وضبط القواعد الأساسية التي تسير بيا، أين أكد عمى أن الزواج ىو المظير 

 .الأساسي لمتكاثر الذي يحفظ النسل من الضياع ويضمن حقوق الإنسان بمختمف مضامينيا
    والمتتبع لتطور وجود الإنسان عمى الأرض يجد أن الاتصال بكل أشكالو ىو المظير 
الأساسي الذي استطاع من خلالو تحقيق التفاعل وتكوين الأسرة والمجتمع، فالزواج ىو 

الاتصال بين الرجل والمرأة وفقا لقوانين بيولوجية واجتماعية ونفسية ينتج من خلاليا أولاد 
يتواصمون ويتفاعمون فتتكون بعلاقاتيم الأسرة، وبتواجد العديد من الأسر يتشكل المجتمع 

الذي يتفاعل ويستمر بالاتصال بكل أشكالو فيخمق العادات والتقاليد والقوانين والقواعد التي 
 .تحدد ماىيتو وتضمن استقراره

   والملاحظ لحياتنا اليومية يظير لو جميا وعمى  مدار الساعة أننا نتحرك في فمك عمميات 
وقنوات اتصالية متعددة، ما ننفك نخرج من واحدة إلا ونجد أنفسنا ودون شعور قد دخمنا 

أخرى، بل عندما نستقل بدواتنا ونبتعد عن ما يحيط بنا، تسيطر عمينا أفكارنا الذاتية وتأخذنا 
بدورىا إلى ما وراء المعرفة الاتصالية الشعورية، حيث يقع الاتصال الذاتي، ذلك النوع من 

 .الاتصال الذي يميدنا لعمميات اتصالية أخرى أكبر وأوسع وأكثر تعقيدا
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وبالرغم من الأىمية البالغة لموضوعي الأسرة والاتصال الإنساني وقدميما، إلا أن البحث   
جراء الدراسات عمييما لازال قائما من طرف الباحثين في مختمف التخصصات،  فييما وا 
وذلك إما لمتعرف عمى مفاىيميا وتطورىا عبر العصور، أو لوضع قواعد وتأسيس برامج 

ومناىج تساعد الأسرة عمى الاتصال بشكل يضمن ليا الاستفادة ويحقق ليا الاستقرار وذلك 
من خلال التواصل بشكل صحيح، فالتواصل ىو المظير الذي يضمن الإنسان من خلالو 

شباع رغباتو، وىو عبارة عن فن وميارات يجب أن يكتسبيا الإنسان،  تحقيق حاجاتو وا 
وتعزيزىا وتطويرىا أصبح من الأمور الضرورية اللازمة في ظل التغير اليائل والتطور 

 .التكنولوجي المتسارع الذي يشيده العالم اليوم
  انطلاقا مما سبق جاءت فكرتنا بإنجاز دراسة تيتم بتعزيز ميارات الاتصال لدى الآباء من 

خلال إعداد برنامج إرشادي أسري في ضوء فنيات الإرشاد الجمعي المتعارف عمييا في 
الوسط الإرشادي، وتيدف ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى موضوع الإرشاد الأسري 
بشكل عام والتعريف بو للاستفادة منو في التعامل مع المشكلات الأسرية، وكذا التعريف 
بفنيات الإرشاد الأسري الجماعية والفردية التي أكدت الدراسات الحديثة عمى نجاعتيا في 

فاعمية : " مساعدة الأسرة عمى التواصل بشكل فعال، وجاءت ىذه الدراسة تحت مسمى
 دراسة شبو تجريبية بمدينة –برنامج إرشادي أسري لتعزيز ميارات الاتصال لدى الآباء 

 :وقسمت إلى ستة فصول رئيسية متمثمة في" متميمي الشعانبة 
وىو الفصل التمييدي عرضنا فيو إشكالية الدراسة واعتباراتيا ، التساؤلات : الفصل الأول  

 والأىداف التي تنطمق منيا والتعريفات الإجرائية لأىم ةوالفرضيات ، كما تناولنا فيو الأىمي
مصطمحاتيا وفي الأخير بينا الدراسات السابقة التي استندنا عمييا في تفسير النتائج 

 . المتوصل إلييا
وىو الفصل الخاص بالأسرة من منظور نفسي اجتماعي، والذي تطرقنا : الفصل الثاني   

 .فيو إلى تحديد مفيوم الأسرة وتطوره عبر التاريخ وخصائصيا وأىم النظريات المفسرة ليا
وىذا الفصل خصصناه للاتصال الإنساني مفيومو وعناصره ونماذجو، حيت : الفصل الثالث 

سقاطاتيا عمى واقع  تطرقنا فيو إلى تحديد مفاىيم الاتصال وتطورىا وكذا عناصر الاتصال وا 
 .الأسرة، واىم النماذج التي فسرت موضوع الاتصال في حياة الإنسان
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وتناولنا فيو الاتصال والإرشاد الأسري حيث ربط ىذا الفصل بين المفيومين : الفصل الرابع  
وذلك من خلال التعريف بموضوع الاتصال الأسري وأىميتو ومظاىره، ثم الإرشاد الأسري 

ومفيومو وموضوعاتو والفنيات التي ارتكزنا عمييا في بناء البرنامج الإرشادي الأسري، 
والنظريات المفسرة لو، وقمنا بعرض البرنامج الذي أعداده لمدراسة الميدانية وكذا عرض 

 .مجريات تطبيقو عمى العينة التجريبية من خلال عرض صيرورة الجمسات الإرشادية
وىو الفصل الخاص بإجراءات الدراسة المنيجية، تطرقنا فيو لعرض منيج : الفصل الخامس 

الدراسة المتبع، تصاميم الدراسة وأدواتيا والخصائص السيكومترية والأساليب الإحصائية 
 .المتبعة لاستخراج نتائج الدراسة

وىو الفصل الخاص بعرض وتفسير نتائج الدراسة وفق التسمسل المنيجي : الفصل السادس 
 .، ومن ثم تحميميا ومناقشتيا بحسب الدراسات السابقةيلفرضيات الدراسة في الفصل التمييد

وفي الأخير قمنا بعرض الاستنتاج العام والمقترحات والمراجع المستعممة والملاحق الخاصة 
 .بالدراسة

  ومن أىم الصعوبات التي واجيتنا في إعداد ىذه الدراسة، تشعب المراجع في التطرق 
لموضوع الأسرة وتحميمو من جية، وتناوليا السطحي لموضوع الاتصال الإنساني والاقتصار 

عمى شرح عناصره بشكل روتيني متكرر لا يعكس العمق الحقيقي لو، وكذا قمة المراجع 
أين اجتيدنا لتحميل -. ىذا في حدود عمم الباحث- الخاصة بفنيات الإرشاد الجمعي الأسري 

 .موضوعي الاتصال والإرشاد الأسري في حدود إمكانيتنا البحثية والعممية
    



 

 

  

  إشــــــكــــــالـــــيــــــــــــــــــــــــــة الـــــــــــــــــــدراســـــــــــــــــــــــــة  -
  تــــــــــــــــــــســــــــــــــــاؤلات الـــــــــــــــــــدراســـــــــــــــــــــــــة  -
  فـــــــــــــــــــــــــــرضيـــــــــــــات الــــــــــــــــــدراســـــــــــــــــــــــــة  -
  أهــــــــــــــــمــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــة الــــــــــــــــــدراســـــــــــــــــــــــة -
  أهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الــــــــــــــدراســــــــــــــــــــــــة -
  المفاهيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة  -
 الــــــــــــــــدراســــــــــــــات الـــــــــــســـــــابــــــــــــــــقــــــة -
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 : إشكالية الدراسة   -1

      الأسرة ىي ذلك الوسط الاجتماعي الذي يتفاعل فيو ما ىو نفسي عاطفي، بما ىو 
معرفي تربوي، وىي النواة الأولى التي تمقن أسس الحياة وترسخ مبادئ التفاعل وتعمم قواعد 
التواصل والحوار، فيي التي تؤمن لمطفل تفتقو الشخصي، وتفتحو النفسي وتكيفو الاجتماعي 
عبر إشباع رغباتو البيولوجية والعاطفية والاجتماعية، والثقافية، وفي كنفيا يتعمم الفرد قواعد 

يرى الحوار وآداب التواصل، وفي ظميا يدرك حريتو وحدوده، ويميز بين حقوقو وواجباتو، 
نّ الحاجة ممحة لدراسة الأسرة كنظام مختمف، لكنّو مكونٌ من عدد أ (1999)لندىال ومالك 

من الأنظمة الفرعية غير المتصمة، مثل النظام الزواجي، والنظام الوالدي، ونظام الأبناء، 
ن الأسرة المتوازنة ىي التي تتمتع بسمات معينة  ويؤثر كل نظام ويتأثر بالأنظمة الأخرى، وا 

مثل العلبقة الزوجية القوية، مع وجود الأنظمة الفرعية الأخرى، التي تكون فييا الحدود 
 (4، ص 2012أماني رضوان، ). مرنة غير جامدة اواضحة، لكنو

، إلى أن الباحثين اىتموا بدراسة العلبقات الاجتماعية، (1984)ويشير حامد الفقيي     
التي من خلبليا يتشكل وجود الفرد الاجتماعي، ويأتي ذلك من خلبل مجموعة من العمميات 

و يعتبر ، (1، ص2013شيماء مبارك،  )والأساليب وعمى رأسيا عممية التواصل الأسري 
التواصل من العناصر اليامة وذات المكانة الخاصة والضرورية لمحياة الاجتماعية في 
جوانبيا واتجاىاتيا المختمفة، حيث بدونو كان من الصعب إن لم يكن من المستحيل أن 

 (.11، ص 2001عمر عبد الرحيم نصر الله، ).تصل الحضارة الإنسانية إلى ما وصمت إليو الآن

ويرى . وتعد عممية الاتصال ظاىرة إنسانية اجتماعية، وحاجة أساسية لمفرد ولمجماعة   
أن الاتصال من الحاجات الاجتماعية والنفسية اليامة التي  (1987)أندرسون ونوتال 

يصعب عمى الإنسان الاستغناء عنيا، حيث إنّ الاتصال يحقق للئنسان الحاجة إلى 
نايفة ).الانتماء، والحاجة إلى التقدير، والحاجة إلى المعمومات، والحاجة إلى تحقيق الذات

 ( 110، ص 2008الشوبكي، 
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وفي ىذا المجال قال الفيمسوف الأمريكي جون ديوي أن عممية الاتصال تعتبر من أعجب    
شؤون وأمور الإنسان عمى الإطلبق، فالمجتمع لا يوجد عن طريق الاتصال فقط بل يتأصل 

ويتأسس معناه في عممية التواصل، التي ىي ضرورية وىامة لكل عمميات التوافق والفيم 
التي يتوجب عمى أفراد المجتمع القيام بيا لموصول إلى استمرار وترابط، فالاتصال يؤثر عمى 

   (.22- 17، ص 2001عمر عبد الرحيم نصر الله،  ) .الإنسان وسموكو في كل لحظة من حياتو

   والاتصال المقصود ىنا ىو ذلك الجانب اليام والضروري للئنسان الذي بطبيعتو مخموق 
اجتماعي ولا يستطيع العيش دون مجتمع لأنو من غير المعقول أن يعيش الفرد دون أن يقوم 

بالاتصال مع غيره، في عممية نقل المعمومات والأفكار والخبرات الموجودة لديو للآخرين 
والحصول عمى إشباع وتوفير الحاجات الضرورية لاستمرار وجوده، والتي من غير الممكن 
أن يحصل عمييا بمفرده ، وىكذا يحدث تبادل المعرفة والحاجات الضرورية بين بني البشر 

 (.13، ص 2001عمر عبد الرحيم نصر الله، )

   وقد أدى التطور التكنولوجي المتسارع إلى ظيور أشكال و أنماط عديدة من الاتصال، 
ساىمت في تغيير الفكر الاجتماعي والأسري، كما شكل جممة من التحديات والتأثيرات 

المباشرة  في نمط الحياة الإنسانية عمى كافة الأصعدة، بحيث سٌميَ المجتمع الحالي بمجتمع 
المعمومات في الربع الأخير من القرن العشرين، كما ظيرت العديد من الوسائل التكنولوجية 

، انتيت بثورة من أىم نتاجيا (21،ص 2014منال ىلبل المزاىرة،  )السمكية أو اللبسمكية 
الحاسوب والانترنت التي أصبحت جزءا أساسيا من حياة الدول والمجتمعات والأسر، والتي 
كان ينتظر منيا أن تساىم في رفع من مستوى الاتصال داخل الأسرة أولا وبين المجتمعات 
ثانيا، غير أن انعكاسات تطور وسائل الإعلبم والاتصال التكنولوجي اليائل أدى إلى ظيور 

العديد من المشكلبت الأسرية والاجتماعية أىميا غياب النمط التقميدي عمى الحياة 
الاجتماعية من عادات وتقاليد، التي كانت تضمن إلى حد ما التماسك الأسري والاجتماعي، 
والتوازن عمى المستوى الحياة، وأدى ىذا الأخير إلى العديد من الأبحاث النظرية والميدانية 
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التي حاولت بشكل أو بآخر البحث في سبل الحد من تأثير ىذه الوسائل والوقاية من خطرىا 
المتمثل في غياب التواصل بين الآباء والأبناء مما أثر عمى جودة الحياة الأسرية، وساىم في 

ظيور مفاىيم جديدة في الاتصال الأسري، فالانشغال بمشاىدة التمفاز أو الانترنت وبناء 
علبقات عبر مواقع التواصل الاجتماعي عوامل أخرى لتكريس قمة الاتصال داخل الأسرة، 

إضافة إلى الضغط الميني، والمشاكل الاقتصادية، والاجتماعية التي عطمت أسموب الحوار 
 .داخل الأسرة

   وفي ظل ىذه التحديات يتوجب عمى المختصين في عمم النفس والعموم الإنسانية 
والاجتماعية البحث عن الحمول التي تساعد الأسر عمى بناء التواصل الفعال وتدريبيم عمى 
لغة الحوار لتخطي العديد من المشاكل، ولقد انبثق عن ىذه التحديات الحاجة إلى الإرشاد 

الأسري النفسي والاجتماعي من اجل تدعيم العلبقات الأسرية وتحسين جودة الحياة فييا، وقد 
أظيرت الكثير من الدراسات تأكد عمى فاعمية الإرشاد الأسري في تحقيق ىذا اليدف، ففي 
بحث تناول تحميل نتائج مئتين وخمسين دراسة تتعمق بفاعمية الإرشاد أظيرت أن أشكال ىذا 

الأخير المتنوعة كانت ذات فاعمية وذات نتائج ايجابية في التعامل مع الاضطرابات 
كما أظيرت دراسة أجريت في الأردن عمى أن ، السموكية والنفسية وكذا الصراعات الأسرية 

تدريب الأميات عمى  ميارات الاتصال قد أدى إلى تحسين فاعمية الذات الاجتماعية لديين 
 (.8، ص2010سييمو بنات وآخرون،  )وتحسين مستوى تواصمين  مع أبنائيم 

 أسرة ىدف إلى تدريب 42عمى عينة من  (1990)   وفي دراسة اجراىا ىورن وآخرون 
الوالدين عمى ميارات التواصل مع الأبناء، وقد قسمت العينة إلى ثلبثة مجموعات، دربت 

المجموعة الأولى عمى الميارات السموكية وعمى أساليب نظرية التعمم الاجتماعي، كما دربت 
أفراد المجموعة الثانية عمى ضبط الذات والميارات السموكية المعرفية في حل المشكلبت، 

ولم يتعرض أفراد المجموعة الثالثة لأي تدريب وأشارت النتائج إلى انخفاض مستوى 
المشكلبت السموكية عند الأبناء، وتحسن مستوى الضبط الذاتي، وانخفاض مستوى العدوانية 
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لى تحسين مستوى مفيوم الذات  لدييم كما أشارت إلى تحسين مستوى أدائيم الأكاديمي، وا 
لدييم وتحسين مستوى التكيف والتوافق النفسي لصالح المجموعتين الأولى والثانية مقارنة 

 (,1990Horn, et. al). بالمجموعة الضابطة

عمى عينة مكونة من الآباء الذين يعانون  (1991)  وفي دراسة قام بيا سترابيون وويدمان 
من مشكلبت سموكية وانفعالية، أظيرت نتائجيا تحسن عمى مستوى المجموعة التجريبية 

ىدفت إلى  (1991)وانخفاض المشكلبت الانفعالية لدييم، وفي دراسة مكملبن وآخرون 
تدريب الآباء عمى ميارات الاتصال وتكونت عينة الدراسة من أسر تم اختيارىم من جمعية 

رعاية الطفل، وقد اتصف الآباء بالإساءة الجسدية لأطفاليم، وأشارت نتائج إلى تحسين 
 )2008،116نايفة الشوبكي،( .مستوى التكيف للآباء وانخفاض مستوى الضغوطات النفسية

   ومن خلبل عرضنا ليذه الدراسات يتضح لنا أىمية البرامج الإرشادية في تحسين أنماط 
الاتصال الأسرية، حيث نجد بأن الدراسات تناولت أثر تدريب الآباء عمى ميارات الاتصال 

 .وتأثيرىا عمى التفاعلبت داخل الأسرة

  وتمثل الدراسة الحالية اختباراً لفاعمية برنامج إرشادي اسري في تعزيز ميارات الاتصال 
لدى الآباء، حيث يعتمد الباحث عمى فنيات الإرشاد الأسري الجمعي، المتمثمة في الحوار 

وىو التفاعل لفظي يساعد عمى دعم الروابط في الأسرة وينمي لغة التفاىم مع الأبناء يتطمب 
ميارة في التعبير والإنصات، وفنية الإصغاء الفعال المتمثل في الانتباه الكامل لممتحدث مع 
متابعة ما يحدث من اتصال بنوعيو المفظي وغير المفظي والتقاط ما وراء كممات المتحدث، 
وقد أكد الباحثون عمى أىمية الإصغاء الفعال بين الأزواج وضرورة تدريبيم عمى الإصغاء 

وفنيات دعم ،  (Halford. Et.al. 1997)بشكل جيد أثناء المناقشات أو حل الصراعات، 
الميكانزمات التكيفيو، وىي فنية يستخدميا المرشدون الأسريون مع الأسر التي تمر بمعاناة 
معينة أو أزمة ما وتتمثل في استخدام الفيم التعاطفي والإصغاء والاىتمام، وفنيات لتنمية 
الخبرة الانفعالية، وىي فنية مصممة لمساعدة أفراد الأسرة عمى خفض القمق، والتحكم في 
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ردود الأفعال، و كذا فنية تطوير الميارات البين شخصية، ففي غالب الأسر تفتقر إلى 
دارة الصراع نظرا لغياب النموذج  استخدام ميارات الاتصال، وميارات حل المشكلبت وا 

الوالدي الممارس لمثل ىذه السموكات والميارات الحياتية، وأخيرا فنيات لإعادة تنظيم تركيب 
ساىيمو  ). الأسرة، وىي تدريب الآباء عمى ترتيب وتركيب الأسرة من خلبل تخطيط و الرسم

ويستند الباحث في بناء ىذا البرنامج الإرشادي ، (98 – 92 ، ص 2010بنات وآخرون ، 
 في نظرية العلبج الأسري البنائي، والعلبج ةالأسري عمى مجموعة من الأطر النظرية الممتثل

 . (نظرية ساتير )الأسري الاستراتيجي، و نظرية الإرشاد والعلبج الأسري الخبراتي 

   كل ىذه الفنيات تيدف إلى تطوير ميارات الاتصال لدى عينة الدراسة المتمثمة في 
مجموعة من الآباء بمدينة متميمي الشعانبة، وقد تم اختيار ىذه العينة بناء عمى مجموعة من 

الاعتبارات المتمثمة في، الحاجة إلى بناء نموذج اتصال يساعد العينة عمى الاستقرار 
الأسري، وجود العديد من حالات الطلبق في البمدية، ويرجع المختصين بعد صبر الآراء ىذا 

الارتفاع إلى نقص ميارات التواصل لدى الأزواج، كما تمثل الدراسة الحالية تطبيق فنيات 
الإرشاد الأسري النظرية عمى الأرض الواقع، وقد اخترنا تطبيقيا عمى مجموعة من الآباء 
لصعوبة حصولنا عمى عينة أزواج مع بعض ومن جية أخرى لا يزال الأب يمثل اليرم 

الأساسي في البناء الأسري في مدينة متميمي الشعانبة، وتجدر بنا الإشارة إلى أن البرنامج 
الذي نحن بصدد بنائو، يوجو أيضا إلى العاممين في مجال الإرشاد عامة والإرشاد الأسري 

 :وفي ضوء ما سبق تيدف ىذه الدراسة للئجابة عمى التساؤلات التالية. عمى وجو الخصوص

 :  تساؤلات الدراسة  -2
 ما مستوى ميارات الاتصال لدى الآباء في مدينة متميمي الشعانبة؟ -
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ميارات الاتصال لدى عينة الدراسة  -

 ، نوع السكن ؟ تعزى إلى متغير السن، عمر الأولاد، وعدد الأولاد، مدة الزواج
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة في  -
القياسين القبمي والبعدي لميارات الاتصال الأسري لدى الآباء ؟ ومنو نحاول الإجابة عمى 

 : التساؤلات الفرعية التالية 
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات ميارة الإصغاء الفعال لدى  -

 الآباء قبل وبعد تطبيق البرنامج  ؟
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات ميارة تقوية ودعم  -

 الميكانزمات التكيفيو لدى الآباء قبل و بعد تطبيق البرنامج ؟
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات الميارات البين شخصية لدى  -

 الآباء قبل و بعد تطبيق البرنامج ؟
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات ميارة تنمية الخبرة الانفعالية  -

 لدى الآباء  قبل وبعد تطبيق البرنامج ؟
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات إعادة تركيب الأسرة لدى  -

 الآباء قبل وبعد تطبيق البرنامج ؟
 :  فرضيات الدراسة  -3
 .نتوقع مستوى ميارات الاتصال أسري منخفض لدى الآباء في مدينة متميمي الشعانبة -
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ميارات الاتصال لدى عينة الدراسة  -

 . ، نوع السكن تعزى إلى متغير السن، عمر الأولاد، عدد الأولاد ،مدة الزواج
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة في  -

 .القياسين القبمي والبعدي لميارات الاتصال الأسري لدى الآباء لصالح القياس البعدي
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات ميارة الإصغاء الفعال لدى الآباء  -

 . قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح القياس البعدي
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات ميارة تقوية ودعم الميكانزمات  -
 . التكيفيو لدى الآباء قبل و بعد تطبيق البرنامج لصالح القياس البعدي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات ميارة تنمية الخبرة الانفعالية لدى  -
 .الآباء  قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح القياس البعدي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات الميارات الاتصال البين شخصية  -
 .لدى الآباء قبل و بعد تطبيق البرنامج لصالح القياس البعدي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات إعادة تركيب الأسرة لدى الآباء  -
 .قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح القياس البعدي

 : أىمية الدراسة  -4
تبرز أىمية الدراسة الحالية من أىمية الفئة المستيدفة وىي فئة الآباء، من خلبل تطوير    

ميارات الاتصال لدييم، كما تعد ىذه الدراسة في حدود عمم الباحث من الدراسات الأولى في 
المنطقة التي تطبق برنامج أرشادي أسري، إضافة إلى ذلك ترجع أىمية ىذه الدراسة إلى 
توفيرىا برنامج إرشادي الأسري يحتوى عمى مجموعة من الفنيات الأساسية في تخصص 

وتتضح أىمية الدراسة العممية في تطوير ميارات الاتصال لدى عينة . الإرشاد الأسري
 .الدراسة، لممساىمة في تحسين نوعية الحياة الأسرية

 : أىداف الدراسة -5
 بناء برنامج مستند إلى مجموعة  من الأطر النظرية لتطوير ميارات الاتصال لدى  -1

 .مجموعة  الآباء
 . قياس فاعمية برنامج الإرشادي في تعزيز ميارات الاتصال لدى عينة الدراسة -2
 تعزيز الميارات الاجتماعية والانفعالية لدى الآباء المشاركين في البرنامج من خلبل  -3

تدريبيم عمى ميارات الاتصال، ومساعدتيم عمى تعميميا خارج الجمسات الإرشادية 
 .والوصول إلى تحقيق التوافق الأسري
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  الكشف عن مستوى ميارات الاتصال لدى عينة الدراسة -4
 :  مصطمحات الدراسة و التعريفات الإجرائية -6

وىو عبارة عن مجموعة جمسات الإرشاد الجمعي المطبق :    برنامج الإرشادي الأسري -
 جمسة 11في الدراسة الحالية عمى عينة من الآباء في مدينة متميمي الشعانبة، و يتكون من 

إرشادية تم توزيعيا عمى ستة أسابيع بمعدل جمستين أسبوعيا، ومدة الجمسة ساعة ، وتم 
الحوار، الإصغاء الفعال، ودعم مكانيزمات التكيفيو، : استخدام أساليب الإرشاد الأسري مثل

فنيات لتنمية الخبرة الانفعالية، فنيات تطوير الميارات البين شخصية، وفنيات لإعادة تنظيم 
 .تركيب الأسرة

الوالدين )أو عدة أطراف  (الزوجين)الاتصال الذي يكون بين طرفين : التواصل الأسري - 
والذي يتخذ عدة أشكال تواصمية كالحوار والتشاور والتفاىم والإقناع والتوافق  (والأبناء

 .والاتفاق والتعاون والتوجيو والمساعدة
من الفرج  التفاىم والتحاور بين أفراد الأسرة التي تنقل :ويقصد بالتواصل الأسري أيضا-   
الكلبم ،وتشمل ىذه المغة  ومشاعره ورغباتو واىتماماتو وىمومو إلى الآخرين في الأسرة،أفكاره

والحركات والتعبيرات والإرشادات والإيماءات وغيرىا من الرموز المفظية وغير المفظية التي 
فالتواصل  وتجعميم سعداء أو أشقياء بحياتيم، يقوم عمييا التفاعل والتوافق بين أفراد الأسرة،
كما يعني التوحد بين الأفراد والتفاعل حتى  .الأسري الجيد مفتاح سحري لسعادة الأسرة

، جميمة بن زاف) .أو عمى الأقل مفاىيم متقاربة يصبحوا أصحاب لغة واحدة ومفاىيم موحدة،

والذي نقيسو من خلبل مقياس ميارات الاتصال الأسري في ضوء فنيات (. 10، ص 2013
 :أبعاد متمثهة في (5)الإرشاد الجمعي من إعداد الباحث حيث ينقسم إلى 

 من أطر نظرية تىي مجموعة تقنيات إرشادية المستوحيا: فنيات الإرشاد الأسري 
يستخدميا المرشد المختص في الإرشاد الأسري عند العمل مع الأسر التي تعاني من 
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صعوبات بيولوجية أو نفسية وغيرىا من الصعوبات، وىي متنوعة منيا المستعممة في 
 .  التشخيص ومنيا التي تستعمل في العلبج و منيا التي تستعمل لموقاية

وىو التفاعل لفظي يساعد عمى دعم الروابط في الأسرة وينمي لغة : فنية الحوار  -  
 .التفاىم مع الأبناء ويتطمب ميارة في التعبير والإنصات

ىو الانتباه الكامل لممتحدث مع متابعة ما يحدث من اتصال : فنية الإصغاء الفعال - 
 .بنوعيو المفظي والغير لفظي والتقاط ما وراء كممات المتحدث

ىي أساليب تستخدم مع الأسر تمر بمعانات : فنيات دعم وتقوية الميكانزمات التكيفيو   -
أو أزمة والمتضمنة الفيم التعاطفي والإصغاء والاىتمام، وتقديم التغذية الراجعة لمميكانزمات 

التكيفيو أو التثقيف المتعمق بالدفاعات السيئة و التي لا تساعد عمى التكيف، إضافة إلى 
 (.115 ، ص 2013سييمة بنات،  ). النصيحة المقدمة في الوقت المناسب

ىي مجموعة من الفنيات المستخدمة لمساعدة الأسرة عمى : فنيات تنمية الخبرة الانفعالية- 
ىنا  )الوعي بخبرتيم الانفعالية وتنميتيا، تميل إلى التركيز عمى ما يعرف بالخبرة الانفعالية 

داخل الجمسة الإرشادية أن ىذه الفنية مصممة لخفض القمق و التحكم بردود الفعل  (و ألان 
 . الانفعالية

 تيتم ىذه الفنية بتعميم الأسرة ميارات الاتصال :فنيات تطوير الميارات البين شخصية - 
دارة الصراع والغضب، وذلك باستخدام العديد من الفنيات يمكن  وميارات حل المشكلبت وا 
أن تطبق مع أفراد الأسرة لمساعدتيم عمى التركيز وبناء ميارات الاتصال المستخدمة مع 
بعضيم بعضا خاصة ، فنيات الإصغاء و التي تتضمن إعادة صياغة محتوى الرسائل 

المفظية بكممات المستمع الخاصة، وكذا أخذ الدور لمتعبير عن المشاعر، وعكس المشاعر، 
 . وممارسة العصف الذىني المتحرر من إصدار الأحكام

ىي تكنيكات التي تساعد المرشد عمى إحداث تغير : فنيات إعادة تنظيم وتركيب الأسرة-   
عادة تنظيم العلبقات الأسرية و التي تتضمن تقنية إعادة التسمية ـوالتفعيل  .في الأسرة وا 
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لقد كان ىناك إسيامات من عمماء النفس في تعريف الاتصال منيا تعريف : الاتصال -  
كارل ىوفلبند و آخرون، الذين عرفوه بأنو العممية التي يقوم بيا الفرد بإرسال مثيرات 

واستقبال استجابات معينة من شخص ما، وان الاتصال ىو  الاستجابة المميزة لمفرد نحو 
 كما يعرف عمى انو عممية نفسية اجتماعية (.33، ص 2012منال ىلبل المزاىرة، ). مثير معين

التي ليا أىمية كبرى وواضحة بالنسبة للئنسان، وقد عرفو فمويد بروكز عمى أنو عممية نقل 
 (30، ص 2001عمر عبد الرحيم نصر الله،  ).فكرة أو ميارة أو حكمة من شخص إلى آخر

ىي مجموعة من الأساليب والإجراءات الملبئمة و الصحيحة، التي : ميارات الاتصال -  
تمكن الفرد من ربط علبقات مع الآخرين وتمكنو من التفاىم معيم، بشكل ديناميكي ينقل 
الأفكار والمعمومات بين الناس داخل نسق اجتماعي معين يختمف من حيث الشكل ومن 

 (.35، ص 2014محمد صاحب سمطان،  ). حيث محتوى العلبقات المتضمنة فيو

 :   الدراسات السابقة - 8
  : الدراسات العربية  -1
فاعمية برنامج لتدريب الوالدين عمى  : "(2008)نايفة الشوبكي، نزيو حمدي  -

ميارات الاتصال في خفض الضغوطات النفسية  وتحسين مستوى التكيف لدى الآباء 
ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف عمى فاعمية برنامج تدريب الوالدين عمى ميارات  "وأبنائيم 

وقد . الاتصال في خفض الضغوطات النفسية، وتحسين مستوى التكيف لدى الآباء والأبناء
أماً وأباً من أميات طمبة الصف الثامن الأساسي وآبائيم،  (60)تكونت عينة الدراسة من 

المجموعة التجريبية التي : قسمت عشوائياً إلى مجموعتين متساويتين من الآباء والأميات
تمقى أفرادىا برنامجاً تدريبياً عمى ميارات الاتصال، والمجموعة الضابطة التي لم يتمق 

 .أفرادىا برنامجاً تدريبياً عمى ميارات الاتصال
 وأظيرت نتائج تحميل التباين المشترك لكل من الضغوطات النفسية، والتكيف النفسي وجود 

فروق ذات دلالة بين المجموعتين التجريبية والضابطة من الآباء، حيث انخفض مستوى 
الضغط النفسي وتحسن مستوى التكيف لدى الآباء في المجموعة التجريبية بالمقارنة مع 

 . الضابطة
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 كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة بين أبناء أفراد المجموعة التجريبية، وأبناء أفراد 
المجموعة الضابطة، في كل من درجة الضغوطات النفسية ودرجة التكيف، وقد كان التحسن 

 .في التكيف لدى الأبناء الذكور أعمى منو لدى الإناث
برنامج  إرشادي مقترح لتعزيز التوافق  : " (2009)سيير حسين سميم جودة  -

ىدفت الدراسة الحالية إلى بناء برنامج إرشادي لتعزيز " الزواجي عن طريق فنيات الحوار
 جمسة 21 زوج و زوجة، وتم تطبيقو في 30التوافق الأسري، حيث طبق البرنامج عمى عينة 

 جمسات فردية، وقد تضمن البرنامج العديد من الفنيات منيا 9 جمسة مشترك و12مقسم إلى 
الحوار، السيكودراما، التنفيس الانفعالي، المساندة الدينية، المساندة الاجتماعية، التعزيز ،  )

 : ، وتم تطبيق استبانو التوافق الزواجي وقد خمص الدراسة إلى النتائج التالية  (حل المشكلبت
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تمك الأبعاد وفي الدرجة الكمية بين متوسط  -

 . بعد تطبيق البرنامجةالتوافق الزواجي بين الأزواج و الزوجات في مجموعة التجريبي
وجود فروق دالة إحصائيا في البعد الأول و الثاني وىذا يعني وجود فروق ذات دلالة  -

إحصائية في تمك الأبعاد في المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج والفروق لصاح 
 .الزوجات في الاستقرار الزواجي ولصالح الأزواج في المعاممة الإنسانية

وجود فروق ذات دلالة  إحصائية في جميع الأبعاد بين التطبيق القبمي والتطبيق  -
 .البعدي وىذا يدل عمى وجود أثر عمى الأزواج من أفراد المجموعة التجريبية البعدية

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع الأبعاد بين التطبيقين القبمي والبعدي،  -
    كما .وىذا يدل عمى وجود أثر عمى الزوجات من أفراد المجموعة التجريبية البعدية

أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة بين أبناء أفراد المجموعة التجريبية، وأبناء أفراد 
المجموعة الضابطة، في كل من درجة الضغوطات النفسية ودرجة التكيف، وقد كان التحسن 

 .في التكيف لدى الأبناء الذكور أعمى منو لدى الإناث
  المراحلمفيوم الذات باستخدام نموذج ساتير لمتغير عن طريق(: "2010)فيفيان   -
مفيوم  دراسة ىدفت إلى رفع  " من مرحمة الوضع الراىن إلى مرحمة التطبيقء ابتداةخمسال

الذات ، وتم تطبيق الدراسة عمى مجموعة من الأزواج  الذين يعانون من انخفاض تقدير 
الذات، والصورة السمبية، وسوء التعبير عن المشاعر، وبيدف تشجيعيم عمى التغير الحقيقي 
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 وركز البرنامج بشكل أساسي عمى تحسين ،زوجا (16)برنامج  عمى تنفيذ  ب الباحثقام
بطال التوقعات من الطرف الأخر،):  مثلميارات الزوجين كسابيم ميارات الاتصال، وا   وا 

 والقدرة عمى اتخاذ القرارات، والتصرف بشكل متطابق، مفيوم ذات مناسب ليم وغير مشوه،
كسابيم القدرة عمى التعبير عن المشاعر وقد وقد تم استخدام أسموب الجبل الجميدي،  (وا 

لإحداث التغيير   نموذج ساتير لمبرنامج المبني عمىأظيرت نتائج الدراسة الفعالية العالية
 وتحسين الصحة النفسية ،وقدرتو عمى مساعدة الأفراد عمى اكتساب مفيوم ذات عال

 .للؤزواج
أثر برنامج إرشاد جمعي مستند إلى  :" (2012)أماني رضوان يوسف المشاقبة   -

نظرية ساتير في تحسين نوعية الحياة الزوجية لدى عينة من الزوجات الموتي يعانين من 
ىدفت الدراسة الحالية إلى فحص أثر برنامج أرشادي يستند إلى " انخفاض الرضا الزواجي 

نظرية ساتير في تحسين نوعية الحياة الزوجية لدى عينة من الزوجات المواتي يعانين من 
سيدة تم اختيارىن من مركز التوعية والإرشاد  (16)انخفاض الرضا الزواجي، بمغ عددىن 

الأسري في منطقة الزرقاء الجديدة، وتم تقسيم المشاركات عشوائيا إلى مجموعتين تجريبية 
 قامت الباحثة بتطوير أداتين واحدة لقياس ، سيدات8وأخرى ضابطة تضم كل واحدة منيما 

عمى  المقياس الثاني الرضا الزواجي والثانية لقياس نوعية الحياة الزوجية، وتم تطبيق
المشاركات في الدراسة قبل وبعد تنفيذ البرنامج الإرشادي الجمعي الذي تم تطويره بالاستناد 

جمسة  (15)إلى نظرية ساتير، طبقت الباحثة البرنامج الإرشادي بعد تحكيمو عمى مدار 
  وقد أشارت نتائج إلى وجود فروق ذات دلالة ،بواقع جمستين أسبوعيا ولمدة ساعة ونصف

بين أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عمى   (α > 0.05)إحصائية عند مستوى
، وذلك لصالح المجموعة التجريبية في القياس (نوعية الحياة الزوجية)مقياس الدراسة 

 .البعدي، مما يشير إلى وجود أثر لمبرنامج في تحسين نوعية الحياة الزوجية لممشاركات فيو
مداخمة في ممتقى الوطني " أسس دعم التواصل الأسري: " (2013)سميرة تابت   -

الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في الأسرة، وىي عبارة عن مداخمة نظرية حاولت الباحثة 
من خلبليا توضيح أىم العناصر التي من شأنيا تبيين أسس دعم التواصل الأسري، بمعنى 

الاستراتيجيات المعتمدة لإيجاد أرضية لمتواصل داخل الأسرة، وقد انطمقت من التساؤل التالي 
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كيف يمكن لنا أن نصل إلى تحقيق تواصل كاف ليكون رافدا من روافد السعادة في بيوتنا : 
 ؟ 

وخمصت الباحثة إلى أن الاتصال داخل الأسرة ىو عبارة عن استعمال لغة الحوار بمشاركة 
جميع أعضاء الأسرة، ومن خلبلو نستطيع بناء أرضية لمتفاىم بينيم، كما أكدت عمى ضرورة 

 .  فتح مراكز للئرشاد الأسري من اجل مساعدة الأسر عمى فيم أسس دعم التواصل الأسري
التواصل الأسري ودوره وفي  : " (2013)شيماء مبارك ، شياب محمد الأمين    -

مداخمة في ممتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في " تنمية قيم المواطنة 
الأسرة، وىي مداخمة نظرية ىدفت إلى إبراز دور التواصل الأسري في تنمية قيم المواطنة، 
من خلبل تعريف التواصل الأسري وتحديد الآليات وطرق تحقيق التماسك الأسري ، وبناء 

قيم المواطنة وترسيخيا من خلبل المحاورة والمشاركة و الانتماء، لبناء المجتمعات المتحضرة 
ذات علبقات متبادلة بين الأفراد والمؤسسات والخالية من السموكات المنحرفة والمعبرة عن 

 .الباتولوجيا الاجتماعية التي تيدد الأفراد والأسر عمى حد سواء
الاتصال الأسري ودوره في تفعيل العلاقات داخل  : " (2013) نادية بوشلاق  -

  مداخمة في ممتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في الأسرة، وىي "الأسرة
مداخمة نظرية بينت الباحثة من خلبليا الدور الكبير والميم الذي يمعبو الاتصال الأسري في 
تفعيل العلبقات داخل الأسرة، من خلبل طرح بعض الاستراتيجيات التي تتبعيا الأسر لبناء 

اتصال أسري فعال، والمتمثمة في إيجاد وقت كافي لكي تجتمع فيو الأسرة، والتواصل 
 الرسائل الغير الشفوية، التقييم ىبوضوح وبشكل مباشر، الاستماع بفاعمية ، الانتباه إل

 .الأسري
" التواصل الأسري كأداة لمتماسك الأسري :" (2013) جميمة بن زاف ، سامية عزيز  -

مداخمة في ممتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في الأسرة، وىي مداخمة نظرية 
بين الباحثان من خلبليا أىمية التواصل الأسري كوسيمة ناجعة لتحقيق التماسك الأسري، 

فيو لا يقف عند نقل المعمومات فقط بل يتعداىا إلى تناول المشكلبت وطرق علبجيا، وكمما 
لى ظيور  كان التواصل الأسري جدا كمما أدى إلى التماسك الأسري بين أعضاء الأسرة، وا 

 علبقات وروابط وضوابط اجتماعية سميمة بين أفرادىا في تعامميم داخل الأسرة وفي المجتمع 
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سعيا لبناء مشروع أسري مثالي في  : " (2013)منية غريب، زموري زينب   -
مداخمة في ممتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في الأسرة، وىي " الجزائر

مداخمة نظرية، ىدف الباحثان من خلبليا إلى الحديث عن المشاكل التي تعاني منيا الأسر 
الجزائرية و المتمثمة في التطوير السريع الذي يؤثر بشكل مباشر عمى التلبشي البنية 

التقميدية للؤسرة الجزائرية وبروز ملبمح البنية العصرية المتمثمة في المعمومة التي لم تعد 
ترجع إلى القيم و المعايير المجتمعة العربية الأصمية ، وبناء  الآليات الميكانزمات المتبعة 

 .لتحسين وتطوير الأسر الجزائرية
ىدفت " أنماط الاتصال وعلاقتيا بجودة الحياة الزوجية : " (2016)بمعباس نادية  -

إلى دراسة مدى تأثير أنماط الاتصال السائدة في الأسرة الجزائرية عمى جودة الحياة الزوجية، 
 زوج من كل من ولاية مستغانم ، وىران، غميزان، معسكر وتممسان، 300وشممت العينة 

طبق عمييم كل من مقياس أنماط الاتصال واستمارة جودة الحياة الزوجية، وخمصت الدراسة 
إلى وجود علبقة إرتباطية سالبة بين أنماط الاتصال وجودة الحياة الزوجية، ولا تختمف ىذه 

 .العلبقة باختلبف الجنس ومدة الزواج ونوع السكن
 :الدراسات الأجنبية -

 أظيرت نتائج دراسة مسحية في الولايات المتحدة ، ( :1996)دوتري و سيمونس  -
 من المسترشدين كانوا راضين عن خدمات الإرشاد الأسري و الزواجي التي قدمت % 98أن 

ليم وقد تراوح تقديرىم ليذه الخدمات بين جيد وممتاز، كما ذكر المسترشدون أن الخدمات 
 .التي حصموا عمييا ساعدتيم في التعامل مع مشكلبتيم بفاعمية

 نظرية النظم الأسرية   اثر دراسة ىدفت إلى الكشف عن :(2001)أجرى ماركس  -
العديد   ىذه الدراسةتوقد استخدم ،زوجين تحسين نوعية الزواج والعلبقة بين الفيلساتير 

 وقد سعت ىذه الدراسة إلى تحسين تقدير الذات، وتم  نظرية ساتير مع الأزواج،أساليبمن 
:  بند يبحث في أربع محاور وىي32تطبيق مقياس نوعية الحياة الزوجية مكون من 

 وقد تم (الارتياح الزواجي، والتماسك بين الزوجين، وتوافق الآراء، والتعبير عن المشاعر)
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من الأزواج، وأشارت نتائج الدراسة إلى فعالية ىذه النظرية  (29)استخدام عينة تتكون من 
ن استخدام مثل ىذه النظرية لمتعامل مع الأزواج  قد  لمتعامل مع الأزواج بشكل خاص وا 

 .تنعكس بشكل إيجابي عمى نوعية العلبقة والحياة التي يعيشيا الأزواج
 تحسين الميارات الذاتية والشخصية وتحسين ميارات استيدفت  دراسة( :2001)بيو  -
ومن المواتي يواجين  زوجة تايوانية  ممن لديين رغبة في التغيير، (24) لدى تصالالا

 وضعف الميارات الشخصية مما ينعكس بشكل سمبي عمى علبقتين تصالصعوبات في الا
الأسرية والزوجية، وقد تم تطبيق برنامج  تعميمي قائم عمى نظرية ساتير وتم عرض مجموعة 

 : من الميارات خلبل جمسات البرنامج وتم تحديد عدة محاور لمجمسات مثلب
 .الرغبة لمتغيير نحو الأفضل -
 .كيفية تحقيق الالتزام الذاتي نحو العلبقة -
 .توليد حافز نحو النمو الذاتي -
 تحقيق الوعي الداخمي -

 في ميارات الزوجات بعد تطبيق لالو إحصائية د ذو تغير حدوث وأشارت نتائج الدراسة إلى
البرنامج عميين وتم إثبات فعالية نظرية ساتير والتقنيات التي تم تطبيقيا في البرنامج 

 .التعميمي
زوج،  (17) لمساعدة مجموعة من الأزواج بمغ عددىم  دراسةأجريت (:2002)سايمز -

 ،كتساب الثقة بالنفس من خلبل ا في معتقداتيم أو أنفسيم ايجابيتغيير وذلك لأحداث 
  حسب نموذج ساتيرمن خلبل سبع مراحل تعمم ميارة تغييرووتحقيق الانسجام الذاتي،  

الوضع  الممارسة، الفوضى، التحويل، التكامل، الحالة الراىنة، العنصر الخارجي، ":ىيو
ن الأشخاص أصبحوا أكثر انسجاما  الراىن الجديد، وأشارت ىذه الدراسة أن التغيير ممكن وا 

ن الأشخاص أصبحوا أكثر ثقة من وأ ا، وفيماانفتاحا لاكتشاف كل جديد وأكثر وعيوأكثر 
 .خلبل ىذه العممية
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 :التعميق عمى الدراسات السابقة -
لقد اعتمد الباحث عمى الدراسات السابقة التي تتوافق مع دراستو إما في تناول أحد متغيرات  

ما في تطبيق البرنامج الإرشادي وكدا إحدى  ما في تطبيق المنيج التجريبي وا  دراسة، وا 
 :وقد اتفقت ىذه الدراسة عمى. الأطر النظرية التي يعتمد عمييا خاصة نظرية ساتير

رشاد الأزواج لتعزيز :فكرة الدراسة -   وذلك من خلبل التركيز عمى ضرورة تدريب وا 
حيث أن مصطمح الاتصال . ميارات الاتصال لدييم، من أجل تحسين جودة الحياة الأسرية

في الدراسات السابقة أما كان كمتغير رئيسي في الدراسة أو أحد المؤشرات الميمة فييا، مما 
 .يدلنا عمى أىمية الإرشاد الأسري في موضوع ميارات الاتصال

استعمال مصطمح البرنامج الإرشادي كوسيمة لمتطبيق ولتحديد الفاعمية، بدل البرنامج  -
التدريبي أو العلبجي، وذلك لطبيعة موضوع الاتصال الذي يحتاج إلى إرشاد أكثر من علبج 

 أو تدريب
 .وجود فاعمية لتطبيق خدمات البرامج الإرشادية في التعامل مع المشكلبت الأسرية -
وجود اتجاه إيجابي لممستفيدين من خدمات الإرشاد الأسري، في تحسين وتغيير  -

 .أساليب حياتيم
ترتكز العلبقات في الأسر عمى الاتصال، لدا من الضروري تكتيف الدراسات  -

والأبحاث، والعمل عمى التدريب والتأىيل الأسري في ميارات الاتصال لتحسين وضمان 
 .  جودة الحياة الأسرية

كما استفاد الباحث من ىذه الدراسة في الاطلبع عمى إجراءات إعداد وتنفيذ البرنامج 
 في الدراسات، من خلبل خطوات بناء البرنامج، وتحديد الجمسات، وتطبيق يالإرشاد

 ، وكذا الأساليب الإحصائية وفي تحديد الإطار النظري الذي يتماشى مع موالتنفيذ، والتقيي
الموضوع، خاصة المصمحات والنظريات، والخصائص، وتعتبر الدراسات السابقة المنطمق 
الأساسي لاختيار موضوع الدراسة، وكذا المرجع المعتمد في صياغة التساؤلات والفرضيات 

 .وفي تحميل وتفسير النتائج
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 :تمهيد -1
     تعد الأسرة نظاما نفسيا واجتماعيا ىاما يتكامل وظيفيا مع أنظمة المجتمع الأخرى 

التعميمية، الاقتصادية، السياسية والثقافية من أجل قيادة المجتمع نحو التقدم والنمو، ضمن 
جممة من التغيرات والتطورات وفقا لمجموعة من القواعد الداخمية الخاصة بالأسرة وأخرى 

خارجية تيتم بالمجتمع المحيط بيا، فيي لا تزال منذ القدم تشكل النواة الأساسية لنظام حياة 
، (11،ص 2015حجازي،  )الإنسان، و تبني أسس الشخصية ومعايير السواء و اللبسواء لو 

 .وتحتوي نموه في مختمف مراحمو وتنمي روح الانتماء، وتقدير الذات لديو
   وبالرغم من الدراسات العديدة  والمتنوعة ليذا الكيان الاجتماعي عمى مر العصور، إلا أن 
حتمية التغير التي تعيشيا المجتمعات، خاصة في الظل التسارع التكنولوجي، يدفعنا في كل 

 .مرة إلى النظر في المفاىيم الخاصة بالأسرة، و مكوناتيا ووظائفيا
   وىذا ما نسعى إليو من خلبل ىذا الفصل الذي خصصناه في دراستنا لتناول الأطر 

النظرية المبينة لمفيوم الأسرة وأىميتيا وصحتيا النفسية عامة، وكذا التطرق للؤسرة الجزائرية 
من منظور تاريخي علبئقي عمى وجو الخصوص مع الأخذ بعين الاعتبار طرح المفاىيم 

 :القديمة في سياق حديث يتناول ما يمي 
   تقسيم مفيوم الأسرة من وجية نظر نفسية وأخرى اجتماعية وذلك لمتداخل الكبير الذي  -1

 .لاحظناه في تحديد المفاىيم بين الأخصائيين النفسيين والاجتماعين، في تعريفيا
محاولة إدخال جانب عممي ميداني عمى ىذا الفصل النظري من خلبل، ذكر بعض  -2

المشاكل التي تعاني منيا الأسرة الجزائرية وسبل التكفل بيا من منطمق إسلبمي من خلبل 
ىدي المصطفى صمى ا﵀ عميو وسمم ومن منظور نفسي إرشادي أسري، وىذا تماشيا مع 

 . الطرح العام لموضوع الدراسة والتي تعد الأسرة من المؤشرات الميمة فييا
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 : تحديد المفاهيم  -2
 :  مفهوم الأسرة لغة -2-1

 يقول الدكتور محمد (28الانسان، آية ) " ﴿نَحْنُ خَمَقْنَاىُمْ وَشَدَدْنَا أَسْرَىُمْ﴾" :    قال الله تعالى
 .والقيد الوثيق. راتب النابمسي الأسر ىو الرباط

عشيرتو ورىطو الأدنون لأنو يتقوى بيم، والأسرة عشيرة : أسرة الرجل :   قال ابن المنظور
 (141، ص 1991ابن المنظور،  )الرجل أىل بيتو 

فيي تحمل معاني الشدة والوثاق والقوة ففي  (أسر)  وبالرجوع إلى أصل كممة الأسرة 
 الششّدُ، والعصبُ، وشدة الخمق والخُمقُ : الأسر ُ : القاموس المحيط 

الدرع الحصينة وتعني أيضا جماعة يربطيا أمر :   والأسرة في المعجم الوسيط تعني
 .مشترك

   من ناحية لغوية أخرى الأسرة مأخوذة من الأسر، وىو القوة والشدة في أعضاء ، حيث 
يعتبر كلب منيم ذرعا للآخر، كما أن القيد والأسر ىنا يفيم منو العبء الممقى عمى الإنسان 

  (.18، ص2004إليام فرج، )أي المسؤولية ،وبالتالي فأن مفيوميا المغوي يدل عمى المسؤولية،

 : مفهوم الأسرة اصطلاحا:  2-2
   وفي ىذا العنصر سوف نقسم مفاىيم الأسرة بحسب تناوليا في السياق النفسي تم في 

السياق الاجتماعي، وتجدر الإشارة إلى أننا وجدنا تصنيفات أخرى لمفاىيميا أوردتيا الباحثة 
،وىي خمسة تصنيفات متمثمة في، المدخل ( 1960)هيل وهانس قارة ساسية نقلب عن 

البنائي الوظيفي، المدخل التفاعمي الرمزي، المدخل الموقفي، المدخل النظامي، المدخل 
 ( 38، ص 2012قارة ساسية،  )التطوري، 
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 : مفاهيم الأسرة من وجهة نظر عمماء النفس:  2-2-1
    في البداية يجب أن نفرق بين مفيوم الزواج ومفيوم الأسرة، ففي الوىمة الأولى يبدوا أن 
المصطمحين يشيران إلى نفس المعنى، إلا أنيما مختمفين، فالزواج يعني الاقتران، أي ارتباط 
الرجل بالأنثى، وفق نظام اجتماعي منظم، وفي نظام نفسي ديناميكي من الطرفين لاستمرار 

وأما الأسرة فيي شخصية معنوية تدل عمى تواجد ( 21، ص 1992الكندري،  )الحياة ودواميا، 
مجموعة من الأفراد في مكان واحد تربطيم علبقات نفسية واجتماعية منظمة تبدأ بالزواج، 

 .وتضم في كيانيا ، أب وأم وأطفال
    وتعرف الأسرة من الناحية النفسية عمى أنيا منظومة انفعالية معقدة، تقوم فييا العلبقات 
عمى أساس متبادل بين أعضاىا وتفاعلٍ يضمن ليم الارتباط العاطفي، وتكوينيم النفسي، 
. وتعمل عمى تمبية الحاجيات البيولوجية و النفسية، والمحافظة عمى اليوية المشتركة لأفرادىا

 (19 ، ص 2015الحجازي، )
"    كما يقرر عمماء التحميل النفسي في ىذا الصدد أن عممية تكوين الذات الأولى أو الأنا 

Ego  "  تسير في خط متوازٍ مع الأم، فتحقق نوعا أو درجة من الوعي العقمي أو الانفعالي
المبدئي بالاستقلبل عن الأم، أو بالانفصال البدني عنيا ويعد أساسا لنمو الذات، ولذا فإنو 
من الضروري تشجيع النشاط الحركي المستقل لمطفل، وتشجيع النشاط الذاتي الأكثر تعقيدا 

مثل الاستكشاف والاستطلبع في جوانب البيئة من حولو، حتى يتم الانفصال الذاتي أو 
تتضح الذات لدى الطفل بالتدريج، فالعصاب الطفمي مثلب قد يكون نتيجة لما تتعرض لو 

علبقة الطفل الصغير بأمو من إعاقة أو اضطراب خلبل مراحل تكوين الذات 
 ( 18، ص 1992الكندري، ).ونموىا

  ويتضح لنا الأىمية النفسية للؤسرة المتمثمة في الأم والدور الذي تمعبو في تحقيق الاستقرار 
النفسي لدى الطفل، والنمو السميم لذاتو في كل مراحميا، ولا يتم ىذا إلا من خلبل عممية 

، حيث تؤذي الاضطرابات في الأسرة إلى تقديم "أم طفل"الاتصال الصحيح في العلبقة 
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نماذج غير مناسبة من السموك للؤطفال، وبيذا تكون الأسرة من مفيوميا النفسي أساس 
 .العلبقات الشخصية والعاطفية في بنائيا وتجسيدىا لدى أفرادىا

نظاما يتكون من زوجين وىما الأب والأم البيولوجيين "     وتعرفُ الأسرة أيضا عمى أنيا 
لأطفال، يقومان اتجاه أطفاليم بالعديد من الالتزامات النفسية والتربوية، وفي مقابميا 

 .يحصلبن عمى الطاعة والاحترام من طرف أطفاليم
المؤسسة التي ينتمي إلييا الطفل وتضع الجذور " بأنيا ( 1975 )بربار بربار     ويعرفيا 

 (B . Barber. 1975.p267 ) " الأولى لشخصيتو وخبراتو التي تستمر طول حياتو

بالوعاء الذي يتشكل داخمو شخصية الطفل تشكلب فرديا " موسى سرحان    ويعرفيا 
وجماعيا وىي تمك الوحدة الوظيفية المكونة من زوج وزوجة وأبناء، المرتبطة برباط الدم 

 (43، ص 1980مصطفى خشاب،  )" والأىداف المشتركة 

   كما تعتبر الأسرة المزود الأساسي لخبرات في سنوات الطفولة الأولى، وتعتبر الأسرة من 
أىم العوامل الثابتة في حياة الطفل، بحيث تمثل سند نفسي واجتماعي لو في كل مراحل 

 (25، ص 1986محي الدين مختار،  )تكوينو 
  ومن خلبل ما سبق يتبين لنا أن الأسرة نظام نفسي محكم تتكون فيو خبرات الطفولة، 

وتتشكل فيو ىوية الفرد، من خلبل تمبية حاجياتو الأساسية ، لتنعكس عمى كل مراحل حياتو،  
 .فيي الحضانة التي تتكون فييا شخصية الأبناء ويتعممون من خلبليا العادات والتقاليد

 وبالرغم من محاولتنا وضع إطار نظري خاص بمفيوم الأسرة من الناحية النفسية، غير أننا 
لم نجد بشكل مباشر وواضح ىذا، ومن ىنا عممنا عمى الربط بين المفاىيم وتقريبيا لوضعيا 

في سياق نفسي مفاىيمي يحدد أىمية الأسرة في بناء شخصية الطفل خاصة في سنواتو 
 .الأولى، وفيما يمي عرض لمفاىيم الأسرة وفق المنظور الاجتماعي
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 :مفهوم الأسرة من وجهة نظر عمماء الاجتماع: 2-2-2 
الأسرة بأنيا جماعة  (2013)نفلب عن محمد الميدي وآخرون ماكيفر وبيدج     يعرف 

تحددىا علبقة جنسية محكمة وعمى درجة من قوة التحمل، تمكنيا من إنجاب الأطفال 
وتربيتيم، وقد تكون ليا علبقة بعيدة أو جانبية ولكنيا تنشأ من حياة الأزواج معا الذين 

 .يكونون مع نسميم وحدة متميزة 

بأنيا الوحدة  الأولى التي ينشأ فييا الطفل ويتفاعل مع " ( 2000)كمال أحمد    ويعرفيا 
أعضائيا حيت تييئ استعداداتو البيولوجية والنفسية ليصبح لبنة مستعدة لعممية التنشئة 

 (.10، ص 2000كمال أحمد،  )" ويكتسب من خلبليا ثقافة المجتمع ونظمو

الخمية الأولى في جسم المجتمع وىي النقطة التي " الأسرة بأنيا  أوجيست كونت    ويعرف 
الشنواي  )" يبدأ فييا التطور لأنيا أساس بناء المجتمع فإن صمحت صمح المجتمع كمو 

 ( 205، ص 2001وآخرون، 

   وتعرف الأسرة بأنيا جماعة من الأفراد المتحدين بروابط تتعدى الأجيال والمتعمقة ببعضيا 
" البعض من حيث العناصر الأساسية لمحياة فأعضاء العائمة فاعمين في النمو النفسي لمفرد 

 (464، ص 1997رولان دورونو، ترجمة شاىين،  )

 الأسرة بأنيا جماعة من الأفراد تربطيم روابط دموية واجتماعية كينكزلي ديفز  ولقد عرف 
 (48، ص 1998وحشي محمد،  ). متماسكة

  ويمكننا القول بأن الأسرة نظام اجتماعي ذو انتشار عالمي يعتمد وجوده عمى عناصر 
بيولوجية ضرورية، تتدخل الثقافة في توجيو وتعديل ىذه العوامل بما يتناسب مع طبيعة 

المجتمع وظروفو وتحولاتو، وأن كان الاختلبف واضحا بين العمماء في تعريف ماىية الأسرة، 
 .فإن ىذا الاختلبف يظير جميا كذلك في العموم الاجتماعية التي تشترك في دراسة الأسرة
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   غير أن الاتفاق عمى أىمية الأسرة في حياة أفرادىا باعتبارىا الكيان الأول الذي تتكون 
فيو شخصية الفرد، و تنقل إليو التنشية الاجتماعية التي تناسب طبيعة مجتمعو، لا يختمف 

 .عميو

    كما نلبحظ في التعريفات السابقة، مؤشر الاتصال الذي يتضح في كل ما سبق وذلك 
من حيث أن التفاعل ونقل الخبرات وبناء الشخصية، وتقديم الرعاية السميمة لا يكون إلا من 
خلبلو، أي من خلبل الاتصال بين الأجيال أولا والاتصال بين أفراد الأسرة، لضمان التنشئة 
الاجتماعية السميمة، وفق أسس بيولوجية ونفسية واجتماعية ومادية متفق عمييا داخل كل 
مجتمع، ويمكننا الذىاب إلى أبعد من ىذا، فمن خلبل التعريفات التي وضعناىا أو اطمعنا 

عمييا، إتضح لنا أنو لولا الاتصال لما استطعنا أن نضع مفيوم نظريا للؤسرة ، ولا استطعنا 
 .أن نحدد دورىا في حياة أفرادىا إجرائيا

   وعميو يمكننا القول أن الأسرة ىي كيان معنوي يقوم عمى أساس الاتصال، يربط بين 
التكاثر ودوام النسل  )فردين في المجتمع الواحد من خلبل الزواج، ويضمن التفاعل بينيما 

، ويعمل عمى نقل قواعد التنشئة الاجتماعية لكل أفراده جيلب بعد جيل، من خلبل  (البشري
 .  تمبية متطمباتيم البيولوجية والنفسية والاجتماعية

 :الأسرة أشكالها ، مميزاتها ووظائفها  2-3
   لا يمكننا أن ننتيي من تحديد المفاىيم النظرية والإجرائية للؤسرة دون التطرق إلى 

خصائصيا وأىميتيا في حياة أفرادىا وكذا تحديد وظائفيا، وىذا نظرا لأىمية ىذين العنصر  
 الإرشاد إلى ميارات ففي الدراسة الحالية من خلبل البرنامج الذي نقوم ببنائو والذي يستيد

الاتصال للآباء لتؤدي الأسرة وظائفيا بشكل سميم ولتميز خصائص الأسرة يجب أن نشير 
إلى الشكمين الأساسين الذين تشكمت منيما الأسر عمى مر العصور وىما الأسرة الممتدة 

 :والأسرة النواة وفيما يمي شرح لذلك مع ذكر مميزات كل منيما 
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 : الأسرة الممتدة ومميزاتها: 2-3-1
   وىي الأسرة التي تضم جيمين أو أكثر حيث تضم الوالدين وأبنائيما غير المتزوجين أو 

المتزوجين وأطفاليم، وبعض الأقارب كالجد والجدة والأعمام والعمات، وىؤلاء جميعا يعيشون 
في منزل واحد، والأىم من كل ىذا أن الأسرة الممتدة تعمل كوحدة اقتصادية واجتماعية 

 (196، ص 2005زرارقة فيروز، )واحدة، 

  والأسرة الممتدة ىي النمط الذي ساد تقميديا في المجتمع العربي، حيث تشكل أحد فروع 
القبيمة أو العشيرة، وتتكون عادة من ثلبثة أجيال، الأجداد والآباء، والأبناء، ومن الشائع أن 
تعيش ىذه الأجيال ضمن حيز مكاني واحد قبل الزواج وبعده، كما تندرج ضمنيا قرابة الدم 

 : ومن خصائصيا( 16، ص 2015حجازي،  ). من أعمام وأخوال
تتميز بالتقارب المكاني بين أفراد وينتج ىذا التقارب من لقاء بين أفرادىا وملبحظة  -

 .سموكيم
الزواج في الأسرة الممتدة يكون عمى أساس الاختيار المرتب، فالزواج في ىذا الشكل  -

 .ىو ارتباط بين أسرتين أكثر منو ارتباط بين زوجين
تعتبر الإطار العام الذي يحدد تصرفات أفرادىا، فيي التي تشكل حياتيم وتضفي  -

عمييم خصائصيا وطبيعتيا، وتكون بالنسبة ليم الوعاء الاجتماعي، والتراث القومي، 
محمود حسن،  ).وىي مصدر العادات والتقاليد وعمييا تقوم عممية التنشئة الاجتماعية

  (1، ص1981
تعتبر بناءًا اجتماعيا أكثر فاعمية في الحفاظ عمى تراث الأسرة ونقل ممتمكاتيا المادية  -

 .من جيل لآخر
توفر الأسرة الممتدة الحماية والرعاية وتمارس مستوى عالٍ من الضوابط السموكية عمى  -

أعضائيا، مما يحد من حرية القرار والاختيار والاستقلبلية والحراك الاجتماعي، لأنو 
 .يعتبر تمردا عمى السمطة والجماعة
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تتصف بالمرجعية لمكبار عمى الصغار عمى مدى سمسمة الأجيال، كما تتصف بتحديد  -
 .واضح للؤدوار الزوجية والوالدية والبنوة والأخوة

تتصف الأسرة الممتدة بتكوين وحدات اجتماعية قوية، مما يسمى الغزوة، وىو ما يجعل  -
الحدود قاطعة ما بين الداخل والخارج، مما لا يتيح سوى الحد الأدنى من تدخل 

الييئات الاجتماعية في شؤونيا وشؤون أفرادىا، وتجد مشكلبتيا حمولا داخمية عادة إما 
  ( 16، ص 2015الحجازي،  ). من خلبل نظام التعاضد أو نظام السمطة الحاكمة ليا

تتيح الأسرة الممتدة لأفرادىا نماذج من الاتصال الجماعي، الذي يتسم بسعة الاطلبع،  -
وكثرة المفردات، مما يساىم في البناء التواصمي السريع والمتنوع للؤطفال ضمنيا، ولا 

و إنما  تقتصر دائرة التواصل في ىذا الشكل من الأسرة عمى الأب والأم والأخوة فقط
يتعداه إلى الأجداد والأعمام والأخوال، وما يميزه عن الأسرة النواة، ىو أن ىذا 

 .الاتصال دائم ومستمر من جيل إلى جيل

    من خلبل ما سبق يتبن لنا أن الأسرة الممتدة كيان حافظ عمى وجوده منذ القدم، وىو 
امتداد لمفيوم العشيرة أو القبيمة، يستمد أعضائو قوتيم من ترابطيم وتواجدىم في حيز مكاني 

واحد تنتقل فيو التنشئة الاجتماعية من جيل لآخر بصفة دورية، ويحتوى عمى مرجعية 
سمطوية، ووحدة اتخاذ القرارات الخاصة بيذا الكيان، كما ترجع فيو الكممة الأخيرة إلى 

السمطة الحاكمة ، والتي تكون أما في شكل مجمس مشترك يتكون من الأعضاء الأكبر سنا 
فييا لمبث في كل ما يخص ىذه الأسرة من أمور الاقتصاد، الزواج، المشاركة في المجتمع، 

، أو تكون السمطة فييا لمشخص الأكبر سنا بشكل ةوكل ما يخص شؤونيا الداخمية والخارجي
ىرمي أين يرجع الفصل في كل شؤون الأسرة إليو، وتنتقل السمطة في كلب النموذجين 

 . بالخلبفة عمييا مع تعاقب الأزمان
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   وبالرغم من سمبية التمرد عمى القرار في ىذا النمط، و محدودية تفاعل أفراده بحكم ىرمية 
السمطة فيو إلا أنو حافظ عمى مرجعية الكثير من المجتمعات وساىم بشكل فعال في نقل 
تراثيا المادي والمعنوي عبر الأجيال، كما حافظ عمى استقرار المجتمع وعدم تشتتو، أو 

 . ذوبانو في ظل التسارع التكنولوجي

 : الأسرة النواة ومميزاتها :  2-3-2

  ظير ىذا الشكل بظيور المجتمعات الصناعية التي قامت عمى أساس المذىب الفردي 
وعمميات الحراك الاجتماعي والجغرافي، وكرد فعل للؤخذ بمبادئ حقوق الممكية والقانون، 

بأنيا تتكون من الزوج والزوجة والأولاد فقط، ولا تضم أفراد  " السيد عبد العاطيوبعرفيا 
 ( 47 ، ص 1979عمياء شكري،  )"آخرين، وكذلك عمى بعض الجماعات مثل الزوجين لم ينجبا

 : ومن خصائصيا أنيا تحتوي عمى الزوج والزوجة والأبناء يقيمون في مسكن واحد كما أنيا 

تقوم عمى أساس الاختيار الحر في الزواج، فيو يمثل ارتباط بين الأفراد المقبمين عميو  -
أكثر مما ىو ارتباط بين أسر ىؤلاء الزوجين، لأن ىذه الخاصية أىم من التوافق بين 

 .أسرىم
سيطرة الطابع الفردي عمى عممياتيا ووظائفيا، ويظير ىذا الطابع في العلبقة مع باقي  -

 .الأقارب، حيث تعزل نفسيا ولا تكون علبقات قرابة إلا في بعض المناسبات
يكون الزوجان داخل الأسرة النووية أكثر اقترابا وتفاىما وبالتالي علبقتيما أقوى إذا ما  -

 (197، ص 2005زرارقة فيروز،  ). قيست بالعلبقات الزواجية داخل الأسرة الممتدة
يغيب فييا التأثير المباشر للؤقارب في العلبقة بين الزوجين والأولاد، حيث تكون بمثابة  -

 .وحدة مستقمة
يشيع فييا صغر الحجم ودرجة نسبية من الحرية الفردية، والعلبقات المتبادلة بين  -

 .أفرادىا بشكل فعال
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تتميز الأسرة النواة عربيا بحفاظيا عمى شبكة العلبقات مع الأسر الأصل والأقارب،  -
فيي تستمد من مساندتيم المادية والمعنوية، وتبادل الخدمات معيم، كما أن أسر 

الأصل لا زالت تمارس الكثير من النفوذ عمى الأسرة النواة، في قراراتيا الكبيرة ، كما 
تساىم الأسر الممتدة في المجتمع العربي في حل العديد من المشكلبت الزوجية 

 .والحياتية
 :وظائف الأسرة 2-4

     أن وظائف الأسرة شاممة وواسعة لشؤون الحياة الاجتماعية منذ القدم، وتختمف وظائفيا 
من مجتمع إلى آخر وحتى داخل المجتمع الواحد، ولقد شيدت الأسرة تغيرات وتطورات 

متباينة، وذلك حسب الأزمنة والأماكن، ويظير ذلك في مظيرين أساسين متمثلبن في البناء 
 عن عممية تعميم الأبناء وتعديل ةالأسري، والوظيفة الأسرية، حيث كانت قديما مسؤول

سموكيم، بحيث توكل إلى الجد أو كبار السن، أما من الناحية الاقتصادية فقد كان أفراد 
الأسرة ىم المسؤولون عن تأمين المأكل والممبس والمأوى، وأما حاليا فقدت الأسرة الكثير من 
وظائفيا وذلك نتيجة لتطور العديد من الييئات الاجتماعية مثل المدرسة، المسجد، النوادي، 

عبد الواحد وافي، ).والمنظمات الرسمية وغير الرسمية، التي شركتيا في العديد من وظائفيا
 (136، ص1984

     وبالرغم من ىذا إلا أن الأسرة حافظة عمى وظائفيا النمطية الرئيسة، وبالغة الأىمية، 
 :التي لا تستطيع أي مؤسسة اجتماعية أخرى خلبفتيا في أدائيا ليا نذكر منيا

 :الوظيفة البيولوجية:   1- 2-4
فيي تقوم بحفظ النوع البشري من خلبل إشباع الحاجيات الجنسية، عمى أسس        

منطقية، قانونية وشرعية، إلى جانب تقديم الإشباع العاطفي للؤفراد، أي تنظيم الأنشطة 
الجنسية، والإنجاب، والمحافظة عمى استمرار المجتمع، وتربية وتنشئة الطفل عمى عادات  
وتقاليد المجتمع، كما أنيا تقوم بتوفير الحاجات الأساسية للؤفراد من مأكل ولباس، وحب 
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ورعاية، وتعد وظيفة التناسل والتكاثر والمحافظة عمى النوع الإنساني من أسمى وأىم 
محمود المصري،  ).الوظائف الأسرية التي حثت عمييا لشريعة الإسلبمية وجعمتيا أولوية

 (.17، ص2006
    والوظيفة البيولوجية للؤسرة ىنا ليست لحفظ النوع البشري وفقط، فيذا يمكن أن يتأتى من 
خلبل روابط وعلبقات غير شرعية كما ىو الحال بالنسبة لممجتمعات التي تبيح ذلك، غير 
أن الوظيفية الجنسية البيولوجية المقصودة في ىذا الصدد ىي الحفاظ عمى النوع البشري 
السميم من السلبلة النقية، فالزواج وتكوين الأسر بشكل منظم وقانوني في كل المجتمعات 
المتعاقبة عمى ىذه المعمورة ، لم يكن بغرض الإشباع الجنسي وفقط، و إنما كان من اجل 

، "حواء"وأمنا " آدم"نقل النوع البشري من أصمو الأول المنطمق من رجل وامرأة وىما أبونا 
عن طريق الزواج الذي يرضاه ا﵀ سبحانو وتعالى لمبشر والذي أقره ليم، لموصول إلى 

 .الملبيير من البشر الموجودين الآن عمى سطح الأرض
   كما أن الأسرة في وظيفتيا البيولوجية السميمة تساىم بشكل فعال في الترابط النفسي 

والتفاعل الإنساني الغريزي المبني عمى أسس منظمة تنعكس عمى البناء الشخصي لأفراد 
المجتمع، كما أن ترابط وتآزر المجتمعات في مفيومو العميق لا يظير لنا إلا من خلبل 

البناء البيولوجي السميم، وىو بيذا يعكس جانبا أعمق من مفاىيم ومؤشرات التواصل 
 . الاجتماعي في صورتو الحقيقة من خلبل نواة المجتمع

 :الوظيفة الاجتماعية:  2-4-2
فالأسرة تعمل عمى ربط أفرادىا بمحيطيم الاجتماعي، وفق قواعد وأسس ونظم، تختمف     

من مجتمع إلى آخر، وحتى داخل المجتمع الواحد، وىذا من اجل نقل الخبرات والعادات 
عزي الحسين، ). والتقاليد من جيل إلى جيل، من خلبل التنشئة الاجتماعية والتطبع الاجتماعي

  (.65،67ص 2014
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 التعامل مع ة    وىذا من أجل ترويض الفرد في مراحل عمره واستئناسو وتدريبو عمى كيفي
الآخرين، وتكوين العلبقات، كما تعمل الأسرة من خلبل مؤسسات التنشئة الاجتماعية 

المختمف عمى تكوين روح المسؤولية لدى أفرادىا نحو دواتيم، وأسرىم ومجتمعيم، وتحقيق 
النضج الاجتماعي والنفسي لدىم، من خلبل أنظمتيا وقواعدىا التربوية، وفي ىذا الجانب 
تمعب الثقافة بمفيوميا الواسع دورا ىاما في تنوير المجتمع وترسيخ السموك الاجتماعي، 

خراجو في سياق فردي ثابت، ينعكس في سموكيا  الأفراد وتصرفاتيم، وتعامميم مع توا 
أنفسيم، وبعضيم البعض، وىي بذلك تعطي الصبغة الاجتماعية لسموكيم من جية، وتضع 

 .المعايير الأساسية لمحكم عمى سموك الأفراد داخل السياق الاجتماعي من جية أخرى
  ويمثل التواصل في ىذا الجانب المؤشر الأىم فمن خلبلو تنقل مؤسسات التنشئة 

الاجتماعية بما فييا الأسرة الخبرات المتنوعة لأفرادىا، ومن خلبل التواصل تحافظ عمى 
الرابط النفسي الاجتماعي، ويسمد الفرد باتصالو مع أسرتو ومجتمعو منذ طفولتو كينونتو 

نتمائة  .وا 
   وبيذا فإن الوظيفة الاجتماعية للؤسرة لا تقف عند نقل التنشئة الاجتماعية لأفرادىا فقط، 

 الإنسان وتصرفاتو في سياق اجتماعي نفسي، تبل تتعداه إلى إعطاء مفيوم أعمق لسموكيا
فيي المحافظ عمى نقل الخبرات عبر الزمن، كما أنيا تعمل عمى تأصيل السموكيات داخل 
يجاد المعيار الذي نحكم بو عمى صحة أو خطأ سموك الفرد، وىذا مرتبط  كيان أفرادىا، وا 
بكل مجتمع عمى حدى بل ويختمف في المجتمع الواحد بحسب امتداده، ولا نستطيع الحكم 

عمى الأفراد داخل أي مجتمع إلا من خلبل القواعد المتعارف عمييا في تنشئة أفراده،  والتي 
 .تعمل الأسرة عمى نقميا عبر أجياليا المتعاقبة

   ونشير في ىذا الباب إلى أن ميارات التواصل التي نيدف إلى تعزيزىا، تدخل في باب 
الوظيفة الاجتماعية للؤسرة، فيي متعممة من خلبل قواعد التنشئة الاجتماعية، فالتواصل بين 
الرجل والمرأة قبل وبعد الزواج وقبل وبعد أنجاب الأولاد يكون وفق النموذج العام الذي أخذوه 
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، ويضفي عميو الأفراد نوع من الفيم ممن أسرىم في المقام الأول، ثم من مجتمعيم المحيط بو
الخاص الذي ينعكس في تصرفاىم وينقل إلى الأجيال اللبحقة، فميارات الاتصال في 

الوظيفة الاجتماعية للؤسرة ىي عممية متراكمة، يأخذ فييا كل جيل عن الجيل الذي سبقو، 
ويضفي عمييا مفيومو ، ثم يأتي الجيل الآخر فيأخذ ىذه الميارات عن سابقة بمحسناتيا وما 
غير فييا ويضفي عمييا مفيومو الخاص وىكذا، كما نشير إلى أن ىذه العممية تتأثر بتغير 

مؤسسات التنشئة الاجتماعية وتنوعيا وكذلك بكبر حجم المجتمع أو صغره، فيي تحتاج إلى 
 . التطوير والتحسين عبر الزمن

 :  الوظيفة التعميمة2-4-3
تعمل الأسرة عمى ترسيخ المبادئ التي تمقاىا الأفراد في المؤسسات التعميمية بمختمف      

مراحميا، وتقويميا ووضعيا في الإطار الاجتماعي الذي يتمشى مع قواعد التنشئة، وتعمل 
عمى تعميم أفرادىا روح الترابط والانتماء، وتعزز لدييم مفيوم الذات الاجتماعية، وىذا ينعكس 

 .عمى تصرفاتيم واىتماماتيم ويحدد قيميم واتجاىاتيم نحو مجتمعاتيم وما يحيط بيا
    فالمدرسة تمقن الأفراد مبادئ الحياة وتضع قيم المجتمع في سياق تربوي متعمم وفق 

المناىج العممية المختمفة من مرحمة التعميم الابتدائي إلى التعميم الجامعي، والتي تظير في 
شكل قيم وقواعد يستغميا الفرد في تعاممو مع مختمف القضايا التي تعترضو، والأسرة في 
وظيفتيا التعميمية تعمل عمى وضع ىذه القواعد والمبادئ في الإطار الاجتماعي المقبول 

والسوي وتربط بينو وبين قيم الأجيال السابقة ليم، وىذا يضمن استمرار المجتمعات وبقائيا 
 .بنمط اجتماعي عممي منظم

 : الصحة النفسية الأسرية  2-5
    تمثل صحة الأسرة النفسية ضمانة تماسكيا وتآلفيا واستقرارىا وقياميا بوظائفيا الحيوية 
بالفاعمية المطموبة، ولذلك أخذت الصحة النفسية الأسرية تحتل أىمية خاصة في سياسات 

  (71، ص2015حجازي،  )رعاية الأسرة وتمكينيا بما يحسن حاليا 
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   ولمصحة النفسية الأسرية أبعاد وأسس تقوم عمييا، لتساىم في بناء الأسرة القادرة عمى 
إنتاج الفرد ناضج الكفء الذي يخدميا ويخدم المجمع، والصحة النفسية في الأسرة تأتي 
نتيجة إدارة الأسرة من طرف أفرادىا، ومدى قدرتيم عمى بناء العلبقات السميمة في كل 
مراحل حياتيا ولمتعرض أكثر لمفيوم الصحة النفسية الأسرية سوف نقوم بشرح مقومات 

 : نجاح الأسرة في تحقيق الصحة النفسية لأفرادىا 
 :المقوم النفسي  2-5-1

أن المقوم النفسي يشير بقوة إلى الأمن النفسي الذي يبحث عنو الفرد من بداية حياتو،      
وطبيعة الكائن البشري، ومرحمة طفولتو التي تعتبر من بين أطول مراحل بين كل الكائنات 
الأخرى، والتي يأخذ فييا الطفل من أسرتو كل قواعد الحياة وفقا لما تتطمبو وتمميو تنشئتو 
 .الاجتماعية، تجعل من المقوم النفسي من الأسس التي تقوم عمييا الصحة النفسية الأسرية
   ولممقوم النفسي أىمية ذاتية تتعمق بالجانب الداخمي الخاص بالفرد، ويتجمى ذلك من 

خلبل الشعور الذي يبحث عنو بانتمائو لوسط يشعره بالاحتواء، فمفيوم الأسرة يمثل لنا ذلك 
الوسط الاجتماعي الذي نعيش فيو والذي يمبي لنا الحاجات الأساسية من مأوى، ومأكل 
ومشرب، ىذا من جية ، ومن جية أخرى إدراك أىمية وجود الآخرين في حياتنا خاصة 
الأولياء، يعتبر المحرك الأساسي لبناء العلبقات الإنسانية، بكل أشكاليا خاصة الأسرية 

منيا، فالأمن النفسي يرتبط ارتباطا وثيقا بغريزة البقاء عند الإنسان، فيو يمثل الدافع 
الأساسي لمتواصل، سواء بشكل شعوري يدركو الفرد، أو بشكل لا شعوري وغير مدرك 

 .بالنسبة لو
     ولعل أىم ما نستدل عميو في ىذا الصدد أن ا﵀ سبحانو وتعالى، ربط استمرار النسل 

الإنساني، بالغريزة الجنسية وجعميا من الضروريات اللبشعورية التي تمح عميو لتمبتيا، 
وربطيا بجانب من المذة التي يركن إلييا الإنسان في حياتو ويبحث عنيا، والتي لا تتحقق إلا 

باقترانو بطرف آخر من نوعو البشري، وجعل من جانب آخر غريزة الأبوة والأمومة، في 
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جانبيا الشعوري الذي يحفظ للئنسان تواجده الاجتماعي في المحيط الذي يعيش فيو، وأسس 
ليذا الاستمرار بوجوب الزواج الشرعي، الذي يعتبر المقوم الأساسي لكيان الأسرة في كل 
المجتمعات باختلبف مرجعياتيا الدينية والثقافية، وبيذا أصبحت الأسرة ضرورة شعورية 
يحقق بيا الإنسان حاجياتو البيولوجية، ويعبر بيا عمى أعمى درجات الاتصال الإنساني 

 . المحقق للؤمن النفسي، والاستمرار
    ومن خلبل ما سبق نلبحظ أن المحور الأساسي الذي تدور حولو كل الروابط السابقة 
التي تحقق الصحة النفسية ىو الاتصال الذي يشكل عمقا نظريا وفمسفة في الحياة من 

 .الصعب بما كان تفسيرىا عمى أسس العممية الدقيقة التي تقوم عمييا
 :المقوم الاجتماعي   2-5-2

إذا أمعنا النظر في المقوم النفسي وأىميتو في حياة الإنسان، لا شك أننا نلبحظ جميا     
ذلك البعد الاجتماعي الضمني فيو، من خلبل تمبية حاجات الإنسان التي لا تكون إلا في 

 .سياق اجتماعي أسري
    وىذا راجع إلى كون الأسرة ىي النواة الأولى في بناء المجتمع، الذي يمثل القالب الذي 

تصاغ فيو المرجعيات، التي تستند إلى الأسرة في الحكم عمى سموكيات أفرادىا، أو في الحكم 
 العامة في المجتمع الذي تنتمي إليو، وتمثل القيم والاتجاىات والعادات تعمى السموكيا

والتقاليد الأركان الأساسية لممقوم الاجتماعي، فيي التي يستمد منيا الفرد مواضيع التواصل، 
 .ومفاىيم الحاجيات، والمتطمبات، وكيفية إشباعيا في سياق اجتماعي

    فالمرجعية الدينية عمى سبيل المثال ىي مجموعة القوانين والقواعد التي تحد من إفراط 
الإنسان في تمبية حاجياتو الغريزية من جية، وتضمن لو إشباعيا في إطار توافقي يقبمو 

 .المجتمع من جية أخرى في إطار الزواج وتكوين الأسرة
    ومن ىنا يكون المقوم الاجتماعي أساس لتحقيق الصحة النفسية الأسرية، وركن من 

 .أركان الاتصال الذي دائما يمثل المحور الأساسي الذي يربط كل ما سبق



               الأسرة من منظور نفسي اجتماعي          الفصل الثاني                  
 

 37 

 : النظريات المفسرة للأسرة  -3
    شكل التطور الإنساني، والعلبقات التي عاشيا الإنسان منذ القديم مجال خصب لكثير 

من الدراسات والأبحاث العممية، التي حاولت تفسير ىذا التغير والتطور، وقد ساىمت 
النظرية في وضع الأسرة في مجموعة من الأنساق المعرفية التي يتفق عمييا جمع من الرواد 

وتشكل قاعدة وتطرح قوانين عممية لتفسير ظاىرة ما، وبالرغم من تأثر ىذه الاتجاىات 
بالجوانب الدينية والاجتماعية والثقافية لكل المنظرين إلا أنيا تعتبر أساس يجب إن يمجأ إليو 

الباحث من أجل فيم أي موضوع يكون بصدد دراستو، وموضوعنا الحالي وىو الأسرة، 
عرفت العديد من الدراسات الانثروبولوجية والأبحاث الاجتماعية التي اىتمت بيا باعتبارىا 

دىمي زينب،  ).الخمية الأولى في تكوين المجتمع، وىي تكتسي أىمية بالغ في تكوين الفرد
 ( 5، ص2012

     ويمكن تصنيف النظريات التي تناولت موضوع الأسرة بالدراسة والتحميل إلي صنفين 
 :متمثمين في

صنف حاول دراسة تطور شكل الأسرة عبر الزمن من خلبل وظائفيا وأىميتيا  -
وتحولاتيا التاريخية، ويدخل في ىذا المجال كل النظريات النفسية والاجتماعية 

 . التي درست الأسرة دون استثناءةوالتاريخي
والصنف الثاني درس الأسرة من ناحية المظير الديناميكي التفاعمي، الذي ينمو فيو  -

الفرد داخل كيانيا من خلبل دراسة مراحل نمو الأسرة، ومراحل نمو الفرد فييا، وىذا ما 
سنحاول التطرق إليو في ىذا العنصر من خلبل عرض ثلبثة أطر نظرية متمثمة في 
النظرية البنائية الوظيفية ، نظرية التفاعل الرمزي، نظرية التطور الأسري، مع التأكيد 
عمى أىمية كل النظريات الأخرى التي قدمت إسيامات ذات أىمية بالغة في دراسة 

 .الأسرة
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 : النظرية البنائية الوظيفية  3-1
    استمدت ىذه النظرية جذورىا من نظرية الجشطالت، الذي يعود فكرىا إلى الاتجاه 
الوظيفي في عمم النفس، فيي لا تيتم بالبحث عن أصل الأسرة وتطورىا، بل تنظر ليا 

بوصفيا نسقا اجتماعيا ذا أجزاء مكونة يربط بينيا التفاعل، والاعتماد المتبادل، فضلب عن 
  (.5، ص2012دىمي زينب، )دراسة العلبقة بين الأجزاء والكل 

    بمعنى أن كل عنصر في مجموعة يساىم في تطور أو صيانة الكل، فأصحاب ىذه 
النظرية يرون أن الأفراد والجماعات أو أي نظام أو نسق اجتماعي يتألف من عدد من 
الأجزاء المترابطة، وبالتالي فإن كل جزء من أجزاء النسق يتكون وظيفيا، كجسم الإنسان 

 (48، ص 1993الكندري،  ). يتكون من مختمف الأعضاء ولكل جزء وظيفتو

 وفيما يمي عرض لأىم  بارسونز، مرتون، سروكن، ليفي    ومن أشير رواد ىذه النظرية ،
 : الأفكار التي جاءت بيا

 أن الأسرة وحدة بنائية تستطيع القيام بميمة إعداد الصغار وتنشئتيم بارسونز     يرى 
بغرس القيم والمعتقدات وجمع الرموز الثقافية والمبادئ الاجتماعية، ويرى أن النسق 

 . الاجتماعي يجب عميو مواجية أربع مشكلبت أساسية تتمثل في

 : مشكمة التكيف  -
سناء  )    الذي يعني ضرورة تلبؤم الأسرة مع البيئة الاجتماعية والطبيعية التي تعيش فييا،

 من أجل إشباع حاجيات أفرادىا من أكل وشرب، ومن أجل ضمان (127، ص 1983خولي، 
قدرة الفرد عمى التجاوب مع الآخرين وقبوليم، والعمل عمى قبول الأمن والاستقرار النفسي، و

مع  نفسو وذاتو في البداية، ويشعر الفرد بالسعادة والراحة النفسية في حياتو بسبب توافقو
 الذي يضمن للؤسرة استمرارىا، ويظير ذلك مثلب من خلبل بحث مجتمعو وأبناء مجتمعو

 .الأب باعتباره الممول للؤسرة عن عمل يوفر من خلبلو ما يحتاجو أفراد أسرتو
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  :مشكمة تحقيق الهدف -
     وتتمثل في أن بقاء الأسرة واستمرارىا في الوسط الذي تعيش فيو، يقوم عمى أساس 
وضوح اليدف وفيمو ضمن نسق اجتماعي يضمن الترابط والتشارك بين الأسرة وباقي 

 .الأنساق الاجتماعية المختمفة
  :مشكمة التكامل -

     ويشير إلى العلبقة بين الوحدات أو الأجزاء داخل النسق، فالأسرة ىي نسق فرعي من 
المجتمع الكبير، كذلك يبدو التأثير المتبادل بينيا وبين المجتمع في مختمف الأنشطة التي 
تربطيا بو، وبناء الأسرة في نسق اجتماعي يعتمد عمى الزواج لتكوين أنساق أسرية جديدة 

 .في حد ذاتو مظير ميم من مظاىر التكامل بين الأسرة والمجتمع
  :مشكمة خفض التوتر -

    الذي يرتكز عمى أن الفرد يعاني من صراع الدور في الأسرة من خلبل مواجية 
المتطمبات المختمفة، إلا أن الأسرة تمتص التوتر وتعطي الوقت وتمنح الاىتمام من داخل 

   (.49، ص 1993الكندري،)عممية التنشئة الاجتماعية 
    ومن خلبل العرض السابق لمنظرية البنائية الوظيفية، يظير لنا جميا أن المحور الأساسي 
الذي تدور حولو ىو الاتصال، والمتمثل في فكرة التفاعل بين الأسرة كنسق فرعي يتكامل مع 

كنسق فرعي يتفاعل  (الإنسان )النسق الاجتماعي الكمي، والذي في نفس السياق يعتبر الفرد 
 يتصلبن فيما بينيما – الفرد والأسرة –ويتكامل مع النسق الكمي المتمثل في الأسرة، وكمييما 

ويتفاعلبن بغرض إشباع حاجياتيما الأساسية، وأىميا ضمان البقاء والاستمرار، وتحقيق 
 الذي لا بارسونز،الأمن والاستقرار من خلبل تجاوز المشكلبت الأربعة الأساسية التي قدميا 

يكون إلا بتحقيق ضرورة التواصل، وىنا يظير لنا الجانب العميق لموضوع الاتصال الذي 
 .نحن بصدد دراستو خاصة في جانبو الأسري
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 : نظرية التفاعل الرمزي  3-2
    تقوم ىذه النظرية عمى أن المجتمع الإنساني عبارة عن نسيج من التفاعلبت وتصورات 
والانطباعات والتقييمات التي يصدرىا العقل البشري عن تفاعمو مع الآخرين، فالفرد يعيش 

في عالم من الرموز والمعارف المحيطة بو في كل موقف أو تفاعل اجتماعي يتأثر بيا 
ويستخدميا يوميا وباستمرار، لمتعبير عن حاجياتو الاجتماعية ورغباتو الفردية، حيث يتعمم 
الفرد خلبل تفاعمو مع الآخرين المحيطين بو بشكل شعوري أو لا شعوري استخدام الرموز 

مثل المغة، أو تحريك الرأس لمرفض أو القبول، وغيرىا من مظاىر الاتصال المفظي أو الغير 
  ( 50،ص 1993الكندري،  )لفظي الذي يمثل انعكاس لمرموز التي يتفاعل بيا الفرد منذ ولادتو

 المذان يركزان عمى عممية  و هاربرت بمومرتشارلز كولي   ومن أىم رواد ىذه النظرية 
التنشئة الاجتماعية وتفاعل الفرد من خلبل الرموز التي يفيم بيا محيطو في عممية دراسة 

 .الإنسان ودراسة الأسرة التي يعيش فييا
سناء )   حيث أن التفاعل الرمزي في إطار دراسة الأسرة يقوم عمى فروض عديدة تتمثل في 

 ( 318 ص 1983خولي، 
 : الفرض الأول  -

   يقوم عمى أساس دراسة الإنسان من خلبل الإنسان في حد ذاتو، بمعنى أنو أذا أردنا 
دراسة الزواج والسموك البشري ، فلببد لنا أن ندرس الإنسانيات، حيث أنو لا يمكن أن نستدل 

عمى السموك الإنساني من خلبل دراسة الأشكال اللبإنسانية مثل الحيوانات، وىذا نظرا 
للبختلبف الجوىري بينيما، والمتمثل في أن الإنسان يعيش ضمن نسق تفاعمي من الرموز 
والمعاني التي يعطييا معنى بعقمو ويديرىا بإرادتو، بينما الحيوان يعيش في وسط طبيعي 

 .بيولوجي يكون تفسير الرموز والمعاني فيو وفقا لطبيعتو الغريزية فقط
    فالإنسان بالتفاعل الرمزي يصبح مييأً نفسيا واجتماعيا، لمقيام بالأدوار التي يشاىدىا من 

صغره ضمن محيطو الاجتماعي والأسري، فتعطيو المعتقدات والقيم والمثل العميا والقواعد 
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أن الإنسان ىو من يضع المفاىيم الرمزية التي " التي تواصل بيا مع الآخرين بصورة رمزية، 
 " يبني بيا مفيوم ذاتو و مفيوم خاص بكل ما يحيط بو 

   فعند محاولة تفسيرنا لسموك اجتماعي لرجل معين مثل اختيار الزوجة أو طمب الطلبق، 
فإن ذلك لا يتأتى لنا إلا من خلبل دراسة سموك الإنسان مباشرة، فالتفاعل الرمزي يفترض 

 .أنو لفيم الناس لا بد من دراستيم
 :الفرض الثاني  -
يقوم عمى أساس أن المدخل الرئيسي لدراسة سموك الإنسان ىو تحميل المجتمع، فيمكن    

فيم سموك الزوج والزوجة والطفل من خلبل دراسة المجتمع وتحميمو، فالمجتمع وبالرغم من 
انو لا يمثل الحقيقة النيائية لسموك الإنسان بحسب ىذا الفرض وذلك لعدم وجود أسبقية 

  لممجتمع عمى حساب الفرد، إلا أن ميلبد شخص في المجتمع ما يعني أن المغة ةميتافيزيقي
التي يتكشّمميا أو التعريفات التي يطمقيا عمى المواقف، ىو ما يتعممو من المحيط الاجتماعي 

 .و الثقافي الخاص بو
 :الفرض الثالث  -

   يقوم عمى أساس أن الطفل الإنساني يكون لا إنسانا عند مولده والمجتمع والأسرة والتفاعل 
الاجتماعي ىو ما يحدد نمط سموكو، و من خلبلو يتحول الطفل من كائن بيولوجي إلى كائن 
اجتماعي، فدوافع الطفل الصغير لا تكون موجية نحو غاية ما مثل بكائو لا يكون بغرض 

نما يكون موجيا لتحقيق غاية بيولوجية معينة، إلا أن ىذا الطفل لديو  إزعاج الآخرين وا 
إمكانية النمو الاجتماعي، ومع الوقت والتدريب ينظم ىذه الدوافع والسموكيات ويوجيا نحو 

 .  غايات محددة من خلبل التنشئة الاجتماعية
 : الفرض الرابع    

   يقوم عمى أساس أن الإنسان كائن مييأ اجتماعيا، وىو يستطيع الاتصال رمزيا، ويشارك 
في بناء المعاني المحيطة بو، ويتفاعل معيا، بالفرح لنجاحو أو نجاح الآخرين، يحزن 
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لحزنيم، كما أنو يستطيع توقع استجابة الآخرين لسموك يصدر عنو، من خلبل بنائيو لتصور 
  (56، ص 1993الكندري،  )أو استجابة ذاتو ليذا السموك من خلبل الرموز التي تكون منيا 

   ومن خلبل ىذه النظرية وفروضيا يرجع إلى صورة ذىننا مرة أخرى موضوع الاتصال 
بمعناه العميق في حياة الإنسان إذ أن كل ما تقوم عميو نظرية التفاعل الرمزي من معاني 
ومصطمحات وفروض يقوم أساسيا عمى حدوث عممية الاتصال سواء كان بين الفرد وذاتو 
بالاستجابة الذاتية لمرموز المحيطة بو، أو من خلبل اتصالو بالآخرين من الناحية الإنسانية 

وعميو . وىنا يظير الاتصال البيولوجي ضمن الأسرة، والاتصال الاجتماعي ضمن المجتمع
فإن عممية الاتصال ىي التي تحدد معاني الرموز التي تعامل بيا الإنسان وفي الحقيقة ىذه 

 .  الرموز لا تمثل إلا مظاىر الاتصال بكل أنواعو
 : نظرية التطور الأسري  3-3

   تعتبر ىذه النظرية من النظريات الحديثة في دراسة الأسرة ، وقد حاولت التوفيق بين عدة 
) نظريات أخرى وليذا فيي تعتبر نظرية ذات فائدة ميمة في فيم ديناميات الحياة الأسرية

 وتقوم عمى أساس المراحل المختمفة التي  تمر بيا دور حياة الأسرة (5، ص 2012دييمي، 
والاىتمام بعامل الزمن كبعد ميم في التفاعل الزواجي، وتستخدم افتراضات أساسية تتمثل 

 : في
أن الأسرة والأفراد يتغيرون وينمون بطرق مختمفة، تبعا لعممية المعيشة، ووفقا لممؤثرات  -

 .في الوسط الاجتماعي
كل أسرة تعد وحدة فريدة من حيث تركيبيا العمري والأدوار وتوقعاتيا المتبادلة، حيث  -

 .يتغير النسف الأسري بتغير الوقت، وفقا لمتغير في التكوين العمري لأعضائو
 المذان وضعا تقسيم لدورة كريك باتريك و أفيمين دوفال   ومن أىم رواد ىذه لنظرية كل من 

الحياة الأسرية ينطمق من الزواج، أين يوضح  نموذج الأسرة المتمثل في الزوجان بلب طفل، 
والأسرة وىي تستقبل لأول طفل ليا، ثم المرحمة التي تحضر فييا الأسرة الأطفال لمدخول 
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إلى المدرسة، ثم مرحمة الأسرة مع وجود مراىقين ، ثم أسرة بالغة يتخرج منيا أفراد لبداية 
 .دورة حياة أسرية جديدة

 ا    وكل مرحمة من ىذه المراحل ليا مظاىر نمو محددة ومتطمبات يجب عمى الأسرة تمبيتو
لأفرادىا في سياق التحديات التي تمر بيا، وأىم ىذه الحاجيات تتمثل في ، حاجيات 

بيولوجية، حاجيات اجتماعية دينية وحاجيات شخصية ونفسية، ويرتكز تمبية ىذه الحاجيات 
 .عمى عممية التواصل في حياة الإنسان

ومن خلبل العرض السابق لمنظريات التي اىتمت بدراسة الأسرة من خلبل نمو أفرادىا، 
وتطور مراحميا، وكذا التفاعل القائم بينيا وبين المجتمع، والتفاعل بين فروعيا، يتبن لنا البعد 
العميق للبتصال، وأىميتو كمحدد لمسموك الإنساني، والعلبقات بكل أنوعيا، وىذا ما نحاول 

 . الكشف عنو في ىذه الدراسة التي تعتمد أساسا عمى تعزيز ميارات الاتصال
 :ملامح الأسرة العربية ومظاهر التغير فيها -4

   إن التحديات والرىانات المعاصرة  التي تعصف بالأسرة في العصر الحديث، والتي 
بن عيسى وآخرون،  )انعكست بصورة مباشرة عمى صناعة مفاىيميا ومصادر قيميا وىويتيا

 (1، ص2013

    يستوجب عمى الدارس لممواضيع المتعمقة بالأسرة ضرورة العودة لتحديد الملبمح 
الأساسية المرتبطة بالمجال البشري والزمني والمكاني الذي تكون فيو الدراسة، وىذا راجع إلي 

طبيعة التغير السريع في شتى المجالات بما في ذلك الجانب العممي الاصطلبحي بحيث 
يعرف العصر الحديث بأنو عصر المعمومة، ولا نكون جانبنا الصواب إذا قمنا أنو في كل 
لحظة من ىذا الزمن يولد مصطمح جديد ويتغير معنى وظيفي لمصطمح قديم، والمتتبع 
لممجال الذي يركز عمى دراسة الأسرة يلبحظ ذلك التغير الذي واجيتو أغمب الدراسات، 

وعميو في ىذا العنصر سنحاول تسميط الضوء عمى ملبمح التغير الاصطلبحي والديناميكي 
 .في الأسر العربية بشكل عام ، ونبين مظاىر التغير فييا
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 :ملامح الأسرة العربية -
الوحدة الأساسية في بناء المجتمع ، وان أركان بناء ىذه  لا يختمف اثنان أن الأسرة ىي     

الأسرة تعتمد عمى جانب الاقتصادي، الذي يضمن الاستمرار البيولوجي وتمبية حاجيات 
الأفراد المنتمين إلييا، والجانب الاجتماعي الذي يضمن القيم والاتجاىات والعادات والتقاليد 
ومختمف السموكيات التي تعيش ضمنيا الأسرة، والجانب النفسي الوجداني العاطفي الذي 

بدوره يضمن لكل فرد ضمن نسق الأسرة الانتماء والأمن والاستقرار النفسي، ولا يمكن الكلبم 
عن فرد داخل المجتمع إلا بالتفاعل بين ىذه الأركان، إضافة إلى وجود أركان أخرى مثل 
الجانب الثقافي، والجانب الديني، والسياسي وغيرىا من الجوانب التي تشكل الحيز المادي 

والمعنوي الذي يعيش ضمنو الإنسان، والذي بدوره يحدد الملبمح الخاصة بكل أسرة ، ضمن 
 .سياق اجتماعي كمي يساىم في تفسير سموكيات الأفراد، ويحدد المرجعية الخاص بيم

    وللؤسر العربية ملبمح تقدميا عمى أساس أنيا وحد اجتماعية، تقوم عمى العلبقات 
الممتدة، التي تستند إلى التعاون والمودة والالتزام، ىذه الأمور تمنح أعضائيا الشعور 

بالاطمئنان وعدم القمق اتجاه الأزمات، فالفرد يعتمد عمى العائمة في تمبية مختمف حاجياتو 
سواء كانت المادية أو النفسية أو الاجتماعية، كما أن الأسرة العربية ممتدة في شكميا العام 

تتحول إلى أسرة نواة نتيجة لمظروف التي يفرضيا المجتمع، إلا أنيا بدورىا تحافظ عمى 
 .شبكة علبقات اجتماعية كبيرة متشعبة

 اليرمي الذي يعود فيو ي     ولازالت الأدوار في الأسرة العربية تعتمد عمى البناء التقميد
الأمر إلى الأب الذي يمارس سمطة واسعة، ويرجع إليو الأمر في إتحاد القرارات الميمة في 

حياة أسرتو ، كما أن الزواج في كثير من المناطق يقوم عمى أساس قرابة الدم أو قرابة 
، والمرأة في ىذا النوع تربى عمى أنيا ربة (الحيز المكاني الذي تعيش فيو العائمة  )المجتمع 

بيت وواجبيا الأول إنجاب الأطفال وزواجيا لا يستمر إلا بيم كما أن للببن الأكبر مكانة 
 ( 131، ص 1995عفاف عبد العميم ،  ). خاصة في الأسرة العربية
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 : الأسرة الجزائرية و تطور علاقاتها  -
عاشت الأسرة الجزائرية التحديات المتعاقبة عبر الزمن، بداية من الاستعمار إلى     

الأزمات الداخمية التي شيدتيا الجزائر والتي انعكست نتائجيا عمى الأسرة وأفرادىا بالدرجة 
الأولى، وبالرغم من كل ىذا إلا أنيا حافظت إلى حد كبير عمى انتمائيا الأبوي بمعنى أن 

مزوز )الأب والجد ىو القائد المنظم لأمورىا، كما أن النسب فييا لمذكور والانتماء أبوي 
 ( 46، ص 2009بوبكر،

    ويرى مصطفى بوتفنوشت أن المجتمع الجزائري متعدد ومعقد لدرجة يصعب تحديد نمط 
اجتماعي لو، وحسبو أن الجزائر ما تزال تعيش فترة انتقالية ولم يصل بعد زمن العصرنة 

والملبحظ للؤسرة الجزائرية يتبن لو موقف مزدوج أو ، (39، ص1984مصطفى بوتفنوشت، )
متناقض حول الانتماء لمعادات والتقاليد ولمثقافة، حيث أن الشخصية الجزائرية منقسمة بين 
اتجاىين متصارعين، وىما الرغبة في التوافق مع النظم الموروثة الذي يرمز ليوية المجتمع، 
وفي نفس الوقت ما يطمق عميو الثقافة الحديثة التي تحاول الابتعاد عمى النمطية التقميدية في 

 (148، ص 1995عفاف عبد العميم،  ). العيش

إلى مجموعة من الخصائص التي تتميز  (2006)    ومن ىذا المنطمق يشير صادق زوزو 
 : بيا الأسرة الجزائرية و المتمثمة في

 .أنيا أسرة ممتدة في عموميا، ىرمية السمطة الأبوية، تتميز بالتضامن والتماسك -
لدييا وحدة دفاعية، أسرة تقميدية محافظة في أمور السمعة والشرف، وتأكيد الولاء  -

 .الأسري
 .التسامح المفرط في الطفولة المبكرة، تم التغير الحاد إلى التسمط وتحكم وتوجيو -
ينتظر من الطفل أن يكون صبيا أكثر نشاطا وأكثر قدرة عمى التنافس، وأكثر استقلبلية  -

 .واعتمادا عمى الذات



               الأسرة من منظور نفسي اجتماعي          الفصل الثاني                  
 

 46 

تحتل البنت درجة أقل من الولد، وتعزز لدييا سمة اليدوء والرقة، و سموك الطاعة  -
 (151، ص 2017أمينة ياسيين،  ). والانصياع، وتحضيرىا لمعمل المنزلي

 :    تطور العلاقات في الأسرة الجزائرية

شيدت العلبقة بين أفراد الأسرة الجزائرية تغيرا كبيرا، فبعدما كان الاىتمام منصبا عمى     
الكبار كالأب والجد والأم، فقد أصبح في وقتنا الحالي منصبا عمى الأبناء الذي يمثمون 

محور العلبقات الأسرية، وىذا الاىتمام يركز بشكل واضح عمى الكيفية التي يتم من خلبليا 
 .توفير الجو الأسري والاجتماعي والنفسي والاقتصادي الملبئم لرعاية الأبناء

    كما ان الأب في الأسرة الحديثة لم يعد ذلك الأب المتسمط الذي ييابو أبناؤه ويخافو كل 
أفراد الأسرة، حيث أصحبت سمطتو تمارس بنوع من الديمقراطية معتمدا في ذلك عمى الحوار 

 . بين أفراد أسرتو
نما فرض نفسو ضمن التغير الاجتماعي، الذي      ىذا الاتجاه لم يكن وليد رغبة الآباء وا 
شيده العالم نتيجة لمتسارع التكنولوجي الذي انتقل بالأسرة من عصر الأدوار إلى عصر 

العلبقات، أين نلبحظ تمك الندِّية بين الآباء والأبناء في الطاعة وفرض السمطة، وكثير ما 
تحدث صراعات داخل الأسرة بسبب رفض أساليب ونماذج اتصال معينة من طرف الأبناء ، 
والنظر كل جيل إلى الجيل الذي يسبقو عمى أنو نمطي في مرجعيتو، وأن فرضو لسمطتو لا  

 .يقبل نظرا لفكره المتخمف
    فلب يزال الأب يبحث عمى ممارسة السمطة الأبوية ويرى لنفسو كل الحق في فرض آرائو 
واتجاىاتو عمى أفراد أسرتو، من منطمق ضرورة حمايتيم من الصراعات التكنولوجية الحديثة، 
باعتباره الوصي عمييم، وفي نفس الوقت ونظرا لزخم المعموماتية التي سمحت لمطفل في سن 

مبكرة الإطلبع عمى معمومات واكتساب معرفة كانت في السابق حكرا عمى الكبار في 
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المجتمع فقط، جعمت منو يرى في نفسو ندا للؤوصياء عميو، وىذا من منطمق أنو يممك 
 .المعرفة التي تجعمو وصيا عمى نفسو

   ىذا الصراع يظير جميا في الاتصال بين الآباء والأميات والأبناء، ويوجب ضرورة 
التدريب والتأىيل لخمق نمط من الاتصال الحديث الذي يضمن الانتقال من عصر الأدوار 

 .     إلى عصر العلبقات بين الأجيال، ويسمح بتحقيق جودة في الاتصال الأسري
 :  بعض مشكلات الأسرة الجزائرية -5

    المشكمة ىي خمل عمى المستوى البنائي أو الوظيفي، ينجم عنو معوقات تؤدي إلى 
اختلبل توازن النسق الاجتماعي، مما يؤدي إلى عدم إشباع حاجيات أفراد الأسرة سوءا كانت 

بيولوجية أو نفسية أو اجتماعية أو مادية، وىي أيضا حدوث خمل في العلبقات الإنسانية 
 .يسبب تفككيا، وانحرافيا عن أداء مياميا وأدوارىا

   والمشكمة في الأسرة تعني عدم قدرت أفرادىا عمى التوافق والتعايش مما يسبب التنافر 
بينيم، وقد يؤدي إلى الطلبق العاطفي بمعنى الرضى بالتعايش دون الاحتكاك والتفاعل 

حسين عبد  ) الحقيقي مع بعض، أو الطلبق الحقيقي بمعنى الانفصال وتفكك الأسرة نيائيا
 (.87، ص 2003الحميد رشوان، 

   والمشكمة الأسرية تعرف عمى أنيا حالة من الاختلبل الداخمي والخارجي التي تترتب 
عمييا عدم إشباع الحاجات عند أفراد الأسرة، فيؤدي إلى ظيور سموكيات تتعارض وتتنافى 
مع القيم والقواعد المتعارف عمييا في الأسرة، ومن أىم المشكلبت التي تعاني منيا بعض 

 : الأسر ما يمي 
 :مشكمة الدور 5-1

يمثل الدور الميمة الرئيسية التي يقوم بيا كل فرد ضمن النسق الأسري، ويتحدد الدور      
وفقا لممفيوم الاجتماعي المتعارف عميو، والسائد ضمن الايطار الاجتماعي، فمن البدييي 

في العلبقات الاجتماعية أن الأب يمثل دور الممول الأساسي من الناحية الاقتصادية، 
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والضامن لاستمرار الأسرة وتوفير الحاجات البيولوجية، أما الأم فتمثل مجال الاستقرار 
النفسي والسكن العاطفي لكل أفراد الأسرة، فوجودىا داخل النسق يعطي أريحية لكل أعضائيا 
وكثيرا ما تمثل المحور الذي تدور حولو العلبقات الاجتماعية خاصة في الأسر اليرمية ذات 
السمطة الأبوية، والأطفال ىم الأعضاء الرئيسيون يتحدد دورىم في الأسرة بحسب ترتيبيم في 

الميلبد، وكثيرا ما تولي الأسر الدور الرئيسي للؤطفال إلى الابن البكر، فيو يمثل فكريا 
 .الاستمرار لوجود ىذه الأسرة وضمان بقائيا

   وأي خمل في الدور المناط لكل فرد في الأسرة يمثل انحراف عن السموك العام ويؤثر عمى 
النسق، فإذا تخمى الأب عن دوره مثلب في تحقيق إشباع الحاجات الأساسية، تضطر الأم 

إلى الخروج لمبحث عن مصادر لتمويل الأسرة وتحقيق متطمباتيا وبالتالي يتشتت الأبناء أو 
 .يكون في غالب الأمر خمل في تربيتيم

ويمكن تحديد أربعة مظاىر رئيسية لطبيعة العلبقة : مشكمة طبيعة العلاقة الأسرية 5-2
 : وىي 

 : ىذه العلبقة تنطوي عمى جانبين أساسين:علاقة الزوج بزوجته -
 :الجانب الأول -

    وىو الجانب الخاص بالإشباع الجنسي بين الطرفين الذي جعمو ا﵀ سبحانو وتعالى 
ضمانا لاستمرار النوع البشري، ومن المعروف أن التوافق والثقافة الجنسية كثيرا ما تكون 

سببا في ظيور خلبفات زوجية، في صور اجتماعية أخرى، ولا تأخذ طبيعة التصريح نظرا 
لحساسية الموضوع ومحافظة المجتمع فكريا ودينيا، فتتمثل في صورة صراعات اجتماعية 

 .أسرية أخرى لأسباب واىية لا تكاد تذكر
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 :الجانب الثاني -

    لو علبقة بالصورة الاجتماعية بين الرجل والمرأة فكثير من الأحيان لا يحدث توافق 
زواجي بسبب التباين في الأنساب أو التباين في الفكر والمستوى العممي والثقافي بين الزوج 
والزوجة، فلب يجد كلب منيا الصورة الاجتماعية التي يردىا في الطرف الأخر أو لا تمثل 
الزوجة لمزوج ما كان يتوقع ان يظير بو في مجتمعو وىنا تحدث صراعات داخمية تيدد 

 .تماسك الأسرة وترابطيا

 : علاقة الأب بأبنائه  -
    إن العلبقة بين الآباء والأبناء تتكون عبر مراحل ميلبدىم فبداية الأمر تكون علبقة 
تبعية تامة أي ان الطفل يكون تابع للؤب في تمبية كل حاجياتو وتستمر ىذه التبعية إلى 
ببداية مرحمة المراىقة، أين يتجو الطفل إلى إثبات ذاتو من خلبل محاولاتو التكفل بأموره 
المادية لوحده، وىنا يقع ضحية صراع بين رغبتو في تحقيق الاستقلبلية المادية عن أبيو 
الذي يمثل لو مصدر ضغط خاصة وأن ىذا الأخير كثيرا ما يذكر الابن المراىق بأنو 

المصدر الأساسي لتمبية متطمباتو من مأكل ومشرب وممبس، وأن عمى المراىق الطاعة 
مقابل ىذا، فالبرغم من رفض الطفل المراىق ىذا السموك الأبوي إلا أنو يضطر لمتعامل معو 
لمحصول عمى إشباع حاجياتو، وفي مرحمة الرشد يستقل الطفل بصفة شبو كمية عن الأب 
في الجانب المادي بل ويصبح ممول خاص لذاتو وفي بعض الأحيان لأسرتو، وىنا يظير 
صراع بشكل جديد يتمثل في الفكر وعدم التقيد بالنمطية الأسرية التي كانت تفرضيا عميو 

 .في كثير من الأحيان ىرمية السمطة
  :علاقة الأم بأبنائها  -

    كما أسمفنا الذكر فإن الأم في العلبقات الأسرية تمثل في مختمف مراحميا المحور 
الأساسي الذي تدور حولو ىذه العلبقات، فمتطمبات الأبناء المادية من طرف الآباء تطمبيا 
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الأم ليم، وكذلك في حالة وجود صراع بين الأب والابن كما سبق الذكر، فيلبحظ أن الموم 
يقع بالدرجة الكبيرة عمى الأم من الطرفين، فيرى الأب أنيا ىي السبب في التربية السيئة 
للؤبناء وفي تمردىم وعدم طاعتيم لأبييم، ومن ناحية أخرى فإن الأبناء كثيرا ما يقومون 
بالتفريغ الانفعالي عند الأم، ومن ىنا تكون مطالبة بالتوفيق بين الضغط من طرف الأب 

 .ومن طرف الأبناء ، وىي بيذا ضحية صراع بينيم
  :علاقة الابن بأخوته  -

    وتظير ىذه المشكمة في كثير من الأسر المتقاربة في أعمار أبنائيا، وىي نتيجة لرغبة 
كل واحد منيم في أخذ الأولوية في تمبية حاجياتو الأساسية، كما أن المكانة التي تعطييا 
الأسرة لمطفل البكر تجعل منو محط أنظار إخوتو وكثير من أحيان يقع الصراع بسبب 

 .التفضيل وبسبب الإدراك الخاطئ من طرف الإخوة ليذا التفضيل

    ان كل المشاكل التي سمطنا عمييا الضوء في حقيقة الأمر تتأسس عمى  موضوع 
الاتصال، فإذا عرف أفراد الأسرية خاصة الأب كيفية بناء نموذج اتصال واضح متفق عميو 

بين كل أعضاء أسرتو يتمكن من تقميل الآثار الناجمة عن المشكلبت والصراعات التي 
 .تحدث بالتفاعل داخل النسق الأسري

  :التفكير الايجابي في التعامل مع المشكلات الأسرية -6
   الأسرة ىي مشروع يبنى وينمو من خلبل قيامو عمى أسس متينة من ناحية، ومن خلبل 
القدرة عمى إدارتو ورعايتو وصيانتو من ناحية أخرى، فبالإضافة إلى مقومات الزواج الناجح 

ومقومات الصحة النفسية الأسرية، ىناك ميارات الإدارة المتمثمة في التفكير الإيجابي 
ومقوماتو التي تمعب دورا ىاما في التعامل مع قضايا الأسرة الداخمية ومشكلبتيا وما يرافق 

مراحل حياتيا من تحديات، فيي تتيح الفرصة لاكتشاف محيط الأسرة وتوظيف مواردىا 
واستغلبليا بشكل أمثل من أجل إيجاد حمول لتحدياتيا ومشكلبتيا، والتفكير الايجابي ىو 
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اتجاه ذىني للبىتمام بالأفكار المؤدية إلى النمو والنجاح أو التوسيع، يتركز عمى توقع 
النيايات الإيجابية الناجحة والسموك موجب لكل فعل وردة فعل، فيو يمثل نواة اقتدار معرفي 
في التعامل الفعال مع قضايا الحياة ومشكلبتيا وتحديتيا، ويرتكز في التعامل مع المشكلبت 

 :    الأسرية عمى مجموعة من المقومات المتمثمة في  
 : الوعي -

   يشكل الوعي أول خطوات التفكير الايجابي حيث يفتح للؤسرة واقعيا الموضوعي، ويعني 
ان تصبح الأسرة وكل أفرادىا عمى صمة بما ىي عميو، وتشعر وتفكر فيو وما تفعمو، وما 
لدييا من إمكانيات وفرص، وما حققتو في حياتيا من نمو وتقدم، فالوعي ىو تمك المعرفة 

المباشرة بما نحن عميو حقيقةً، ويساعد الوعي عمى إدراك الحقيقة التي ىي عمييا الأسرة من 
موارد مادية ونفسية واجتماعية، كما يساعد عمى حسن التصرف في الوضعيات التي تمثل 

مشكلبت أو معوقات للؤسرة، كما أن الوعي يقوم عمى المصارحة بين أفراد الأسرة التي 
تأسس للبتحاد في التعامل مع المشكلبت وفي زيادة موارد الأسرة المادية وتحقيق مكانتيا 

 .الاجتماعية بما يخدم مصمحة أفرادىا

 :اليقظة الذهنية  -
    يرتبط الوعي عمى صعيد التفكير الإيجابي بتنشيط اليقظة الذىنية، وىي تتمثل بالانفتاح 
عمى الجديد والمستجد في محيط الأسرة، وذوات أفرادىا، ومن ابرز مظاىر اليقظة الذىنية 
القدرة عمى  التفكير بالبدائل وتجاوز الرؤى الراىنة والواقع الآني، فالتفتح عمى ما ىو جديد 
في محيطنا واستغلبلو وفقا لإمكانياتنا يزيد من كفاءتنا وصحتنا ومشاعرنا الإيجابية وقدرتنا 
عمى ابتداع الحمول، وتوليد الفرص الملبئمة لأوضاعنا، حيث تدعونا اليقظة الذىنية إلى 
التفكير والتصرف وعيوننا مفتوحة عمى إمكانية التغير وما يحممو من فرص جديدة، فيي 
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تعطينا المرونة اللبزمة لإعادة النظر في مسمماتنا وأساليب حياتنا، وتبعدنا عن الجمود 
 . والإمثتال لمنمطية في التفكير الذي يغمق باب الفرص ويقتل روح المبادرة والإبداع

 : البديمة البناءة   -

تضاف إلى كل من الوعي واليقظة الذىنية كي تشكل مثمث مقومات التفكير الإيجابي،     
وتعني قدرة التعامل الفكري الذي يتيح للؤسرة تنظيم واقعيا الذاتي وواقع الآخرين، يمكنيا من 
رؤية الأمور بشكل مختمف ينفتح عمى التحرك والتصرف وصولا لإيجاد الحمول، إنيا تدعو 
إلى استبدال الأىداف التي تمثل مشكلب لا يمكن تحقيقو في ضمن سياق الأسرة بأىداف 
بديمة يمكن التعامل معيا وتكون أكثر واقعية وقابمة لمتحقق، وتدعو إلى تشغيل ثلبثية 

الانتقاء والتعظيم والتعويض في التعامل مع أىداف الأسرة وقضاياىا، فالانتقاء ىو اختيار 
الأىداف الأسرية الواقعية القابمة لمتحقيق، وتشكل في نفس الوقت تحدا يبعث في ذىن 
أعضائيا صورة الإبداع في تقصي الفرص المتاحة لتحقيقو وفقا لمبدائل، و التعويض 

والتعظيم ىو عممية توفير الوسائل والموارد اللبزمة لمسير نحو تحقيق اليدف وتنسيقيا بما 
يرفع من نجاعتيا إلى أعمى المستويات الممكنة، أما التعويض فيعني ببساطة البحث عن 

حجازي، ). الوسائل والحمول البديمة، إذا اتضح أن الوسائل المعتمدة قاصرة عن تحقيق اليدف
 (141، ص 2015
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 :خلاصة الفصل  -7
إن الحديث عن الأسرة لن يستوفي حقو في بضعة عناصر أو أسطر يقدميا الباحث ،     

لأنو حديث في حقيقة الأمر عن كيان ووجود الإنسان في حد ذاتو، غير أننا حاولنا في ىذا 
الفصل بما أتيح لنا من مراجع وأفكار تسميط الضوء عمى جوانب نفسية، واجتماعية تخص 

، االأسرة من مفاىيميا، ومقومتيا، والأسس التي تقوم عمييا والنظريات المفسرة لدينامكيتو
وحاولنا كذلك التعرض إلى الملبمح الأساسية للؤسرة العربية والجزائرية وأىم المشكلبت التي 
تعترضيا وكذلك بعض الحمول المناسبة ليا والتي تكتسي طابع الحداثة في طرحيا انطلبقا 

 .من مفيوم عمم النفس الايجابي
   وأىم ما خمصنا إليو يتجمى في الدور الذي تمعبو الأسرة في تحويل الطفل من كائن 

بيولوجي إلى كائن اجتماعي يتفاعل مع المحيط وفقط متطمباتو الاجتماعية ويكون شخصيتو 
بكل نواحييا، ويعكس ذلك مراحل الحياة التي يمر بيا، أين يتأثر ويؤثر في المحيط الذي 
يعيش فيو، وىذا الأخير ىو الذي يكون فكر الأسرة، ويكون فكر المجتمع، وكل ىذا راجع 

إلى أن الفرد ىو المركب الأساسي في كيان الأسرة، وىي بدورىا الخمية الأولى في المجتمع، 
والعلبقة قائمة بينيم عمى التفاعل المبني أساسا عمى الاتصال وىو المحور الأساسي في 
دراستنا الحالية وسوف نعاود في الفصول اللبحقة التطرق ليذا الموضوع بما يخدم طبيعة 

 . موضوع الاتصال الأسري ومقوماتو وأشكالو
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  :تمهيد -1
 يعد الاتصاؿ الإنساني جانيا ميما في الحياة فيك أداة فعالة مف أدكاة التغيير،       

كالتفاعؿ بيف الأفراد كالجماعات، كيمعب دكرا ميما في التغيير الاجتماعي كالثقافي 
كالاقتصادم، فكمما اتسعت دائرة العلاقات الاجتماعية، ازدادت الحاجة إلى المعمكمات 

يصاليا  (5، ص 2006نادر مركاف، ). كالأفكار كالخبرات، كبالتالي إلى قنكات الاتصاؿ لنقميا كا 

     كالملاحظ لحياتنا اليكمية يظير لو جميا كعمى  مدار الساعة أننا نتحرؾ في فمؾ 
عمميات كقنكات اتصالية متعددة، ما ننفؾ نخرج مف كاحدة إلا نجد أنفسنا كدكف شعكر قد 
دخمنا أخرل، بؿ عندما نستقؿ بذكاتنا كنبتعد عف ما يحيط بنا، تسيطر عمينا أفكارنا الذاتية 
كتأخذنا بدكرىا إلى ما كراء المعرفة الاتصالية الشعكرية، حيث يقع الاتصاؿ الذاتي، ذلؾ 

عماد فركؽ  ).النكع مف الاتصاؿ الذم يميدنا لعمميات اتصالية أخرل أكبر كأكسع كأكثر تعقيدان 
 (.12، ص2010محمد صالح، 

      ك في صدّد تحضير ىذا الفصؿ كجدت نفسي أماـ تحد كبير في تحديد معامؿ ىذا 
بالمعنى الضيؽ - الفف العميؽ، الذم يتطمب مف كؿ مف يريد التقرب منو أف يككف ممما 

بكؿ خبايا الحياة البشرية، كقد اطمعت عمى  العديد مف المراجع لصياغة ىذا العمؿ - لمكممة
منيا ما استعممتو كمنيا ما استفدت منو في الأسمكب بشكؿ غير مباشر، إلا أف ملاحظتي 
التي تكصمت إلييا في ىذا الباب ىي أف الاتصاؿ يعتبر بمثابة الركح لمجسد فلا يمكف أف 
نمارس حياتنا كنقكـ بأعمالنا الأساسية منيا كالثانكية إلا مف خلاؿ كجكد قنكات اتصاؿ كما 

 . يترتب عميو مف تجسيد لمميارات في كيفية إيجاد كفتح كتييئة كتسيير ىذه القنكات بيننا
     فالقرآف الكريـ الذم يستمد منو كؿ فرد مسمـ شريعتو كمقكمات إيمانو، في حد ذاتو يعد 

 .أكبر كسيمة اتصاؿ بيف الله سبحانو كتعالى كالمسمميف كبيف أنفسيـ
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 : مفهوـ الاتصاؿ والتواصؿ والفرؽ بينهما -2
 : مفهوـ الاتصاؿ لغة واصطلاحا  2-1

كتعني اجتمع كالتقى عمى الدكاـ، اتصؿ  اسـ مشتؽ مف مصدر :     مفهوـ الاتصاؿ لغة
يكسؼ  ). كتعني أيضا كصؿ الشيء بالشيء كصلان بالكسر كالضـ ككصمو لأمو كانتيى إليو

 (21، ص2011بف عبد الله، 
المشتقة مف  COMMUNICATION    كجذكر ىذا المصطمح يعكد إلى أصؿ الكممة 

التي تعني الشيء المشترؾ، كما تعني ذات الشيء في  COMMUNIS الكممة اللاتينية
يعني بلاغ رسمي أك   COMMUIQUEالمغة الإنجميزية، أما في المغة الفرنسية فكممة 

 (31 ،ص 2012مناؿ ىلاؿ المزاىرة، ). بياف أك تكضيح

يعتبر المدلكؿ المغكم قريب مف المفيكـ الاصطلاحي :      مفهوـ الاتصاؿ اصطلاحا 
 .كالاتصاؿ في أبسط معانيو كأكضحيا ىك عممية نقؿ المعمكمات كتفسيرىا بيف شخصيف

 (القائـ بالاتصاؿ )بأنو العممية التي ينقؿ بمقتضاىا الفرد : " كارؿ سوفلاند   كقد عرفو 
مناؿ ىلاؿ  ). (مستقبؿ الرسالة)لكي يعدؿ سمكؾ الأفراد الآخريف  (عادة رمكز لغكية)منبيات 
  (33،ص  2012المزاىرة،

كىذا يعني  (المرسؿ كالمستقبؿ )عممية إرساؿ كاستقباؿ المعمكمات بيف طرفيف " كيعرؼ بأنو 
 .التفاعؿ كالمشاركة بينيما حكؿ معمكمة أك رأم أك اتجاه أك سمكؾ

عممية مشاركة الأفكار كالمعمكمات، عف طريؽ عمميات إرساؿ " بأنو : سعاد جبر كعرفتو 
كبث لممعنى، كتكجيو كتسيير لو، ثـ استقبالو بكفاءة معينة، لخمؽ استجابة معينة في كسط 

 (29، ص2011يكسؼ بف عبد الله،  )" اجتماعي معيف 

التفاعؿ بكساطة الرمكز كالإشارات التي تعمؿ كمنبو أك مثير " بأنو : جورج لندبرغ  كعرفو 
عممية " بأنو فمويد بروكز يؤدم إلى إثارة سمكؾ معينان عند المتمقي، كفي نفس السياؽ عرفو 

 (30، ص 2001عمر عبد الرحيـ نصر الله، )" نقؿ فكرة أك ميارة أك حكمة مف شخص لآخر
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القدرة عمى  شرح أفكارؾ كعرضيا في لغة كاضحة " بأنو سلامة عبد الحفيظ    كقد عرفو 
لأفراد مختمفيف متباينيف، كىذا يتضمف القدرة عمى تكييؼ رسالتؾ لممستيدفيف مف الاتصاؿ 

ميما كانت خمفيتيـ أك مستكاىـ مستخدما في ىذا أساليب كأدكات مناسبة، كأشكالان مف 
 عممية يتـ مف خلاليا نقؿ  "كىك" الاتصاؿ المفظي كالغير لفظي حسب ما يتطمبو المكقؼ 

رسالة تتضمف معمكمات أك آراء أك اتجاىات أك أفكار أك مشاعر إلى الآخريف ليدؼ معيف 
 (109، ص 2013محمد صاحب سمطاف ،  )عف طريؽ الرمكز كالإشارات 

العممية التي يتفاعؿ عف طريقيا المرسؿ كالمستقبؿ في " فقد عرفو بأنو فرنؾ دانس     أما 
إطار كضع اجتماعي معيف، كفي ىذا التفاعؿ يتـ نقؿ الأفكار كالمعمكمات بيف الأفراد عف 
مكضكع معيف أك قضية معينة أك معنى مجرد لأننا عندما نتصؿ نحاكؿ أف نشرؾ الآخريف 

كنشترؾ معيـ في المعمكمات كالأفكار، فالاتصاؿ يقكـ عمى المشاركة في المعمكمات 
 (31، ص 2001عمر عبد الرحيـ نصر الله، ).كالصكر الذىنية كالآراء

    كلقد كانت ىنالؾ إسيامات مف عمماء النفس في تعريؼ الاتصاؿ مف خلاؿ العلاقة بيف 
 كارؿ هوفلاندالمنبو كالاستجابة التي تشير إلى الاتصاؿ اليادؼ المقصكد، كمنيـ تعريؼ 

العممية التي يقكـ بمقتضاىا الفرد القائـ بالاتصاؿ بإرساؿ مثير " كآخركف الذيف عرفكه بأنو 
الذم عرؼ دافيد بيرلو ، ككذلؾ تعريؼ "عادة ما يككف لفظيا لكي يعدؿ مف سمكؾ الآخريف

السمكؾ الاتصالي الذم ييدؼ إلى الحصكؿ عمى استجابة معينة مف شخص " الاتصاؿ بأنو 
 2012مناؿ ىلاؿ المزاىرة، )" ما، أك أف الاتصاؿ ىك الاستجابة المميزة لمفرد نحك مثير معيف

        (33،ص 
  كينظر عمماء النفس كذلؾ إلى عممية الاتصاؿ مف خلاؿ الظكاىر النفسية للإنساف كالتي 

 كالإدراؾ كالتفكير، كالتذكر كتغير المكاقؼ كالاتجاىات كالسمكؾ، بتتعمؽ بظكاىر الاستيعا
عمر  )". أم أنيـ يركف في الاتصاؿ عممية نفسية تؤدم إلى نشاط نفسي ك سمككي للإنساف

 (31، ص 2001عبد الرحيـ نصر الله،
 :    كمف خلاؿ ما سبؽ يتضح لنا أف بعض ىذه التعريفات تركز عمى أف الاتصاؿ ىك
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 .نقؿ الأفكار ك المعمكمات مف شخص إلى آخر -
 . منبو يؤدم إلى حدكث استجابة لدل المستقبؿ -
 .كما اف الاتصاؿ عممية تفاعؿ كمشاركة في الخبرات -

 :      بالإضافة إلى أف كؿ مف عرؼ الاتصاؿ يجمع عمى أنو
لا يتـ إلا مف خلاؿ عممية اجتماعية تدعى بالتفاعؿ، كالتفاعؿ يحدث بيف شخصيف  -

 .فأكثر
إف التفاعؿ في المكقؼ الاتصالي يتحدد في ضكء مجمكعة مف المتغيرات كالتي تتمثؿ  -

 .في اليدؼ مف الاتصاؿ في نشاط معيف
أف الاتصاؿ يشير إلى العلاقة التي تككف بيف الناس داخؿ الايطار الاجتماعي مف  -

حيث حجميا كنكع النشاط حيث يمكف أف تككف ىذه العلاقة بيف شخصيف، أك بيف 
 .مجمكعات،كخلاؿ ىذه العلاقة تنقؿ الخبرات أك المعمكمات أك التكجيات

كما اف الاتصاؿ ىك عممية، كالعممية ىي مجمكعة مف الخطكات المتسمسمة المرتبطة  -
مع بعضيا بحيث تؤدم في النياية إلى تحقيؽ ىدؼ أك مجمكعة مف الأىداؼ، ككؿ 

 .ىذا يتطمب مف المرسؿ كالمستقبؿ التمتع بميارات معينة لإنجاحيا
   كمف ىذا المنطمؽ نقكؿ أف عممية التفاعؿ الإنساني لا تحدث مف فراغ كالقياـ بعممية 

يجاد أشياء مشتركة بيف فرديف عمى الأقؿ، كلكف يبقى دائما  الاتصاؿ يعني محاكلة خمؽ كا 
 .سؤاؿ يطرح نفسو، ىؿ الاتصاؿ ىك التكاصؿ؟ كما الفرؽ بينيما؟

  :مفهوـ التواصؿ لغة واصطلاحا  2-2
كصؿ، أصؿ كاحد يدؿ عمى ضـ الشيء إلى الشيء حتى يعمقو :     مفهوـ التواصؿ لغة 

ضد اليجراف، كصؿ فلاف رحمو يصميا صمة، ككصؿ الشيء :  والوصؿككصمتو بو كصلا،
بالشيء يصمو كصلا، كالكصؿ رسالة ترسميا إلى صاحبؾ، ككصمو إذا أعطاه مالا، كمف 

الاقتراف كالاتصاؿ كالصمة : المعاني المغكية التي يتضح بيا أف المراد بالتكاصؿ في المغة 
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كالالتئاـ كالجمع كالإبلاغ، كىك ضد التقاطع كالتدابر، بمعنى آخر فإنو يشمؿ جميع أشكاؿ 
التكافؿ كالتكامؿ المبنية عمى الشعكر بالآخريف كالإحساس بيـ استنادا لمعنى صمة الرحـ كما 

   (10، ص 2014محسف تحسيف احمد،  )يتضمنو في طياتو مف معاني 
" عرؼ مفيكـ التكاصؿ كجيات نظر متعددة منيا مف يرل أنو : مفهوـ التواصؿ اصطلاحا  

علاقة متبادلة بيف طرفيف، تؤدم إلى التفاعؿ بينيما، كما تشير إلى علاقة حية بيف 
علاقة بيف فرديف عمى الأقؿ كؿ منيما يمثؿ ذات نشطة، كما انو : " الطرفيف، كالتكاصؿ ىك

العممية التي يتفاعؿ بيا المرسؿ كالمستقبؿ لرسالة معينة في سياؽ اجتماعي معيف، كعبر 
 ". كسط معيف بيدؼ تحقيؽ غاية أك ىدؼ محدد

  كالملاحظ لمتعريفات السابقة يتبيف لو أنيا جميعا تشير إلى ضركرة كجكد علاقة متبادلة 
لى انفتاح الذات عمى الآخريف في علاقة حية لا تنقطع حتى تعكد مف جديد  بيف الطرفيف كا 

كمف تـ فإف عممية التكاصؿ ىي عممية تفاعؿ تستيدؼ إحداث التغيرات  المرغكبة في سمكؾ  
 (7 - 6، ص 2013برك محمد ، ). الأطراؼ المشاركة في ىذا التفاعؿ

 : الفرق بين الاتصال والتواصل  2-3

في معظـ الأحياف يعتقد البعض منا أف الاتصاؿ كالتكاصؿ مفيكماف مترابطاف مع   
بعضيما البعض كيعطياف نفس المعنى، كلكف ىذا الاعتقاد خاؿٍ مف الصحة، فيناؾ فرؽ 

، فيرل بعض الباحثيف أف الأصح ىك استعماؿ كممة الاتصاؿ  كبير بيف الاتصاؿ كالتكاصؿ
بدلا مف التكاصؿ لأسباب لغكية كأكاديمية، ففعؿ التكاصؿ يشير إلى حدكث المشاركة بيف 
الطرفيف، كيعني الكصاؿ الرغبة في إقامة علاقة بيف إنساف كآخر، كغالبا ما تككف العلاقة 

ذات طابع عاطفي، أما الاتصاؿ فمأخكذ مف كممة اتصؿ، كيعني كصؿ الشيء بالشيء كىذا 
يشير إلى رغبة أحد الطرفيف بإقامة علاقة مع الآخر، كأف ىذا الأخير قد يستجيب متفاعلا 

عصاـ سميماف  ). الاتصاؿ يعكس كاقع الحاؿؿمع تمؾ الرغبة كقد يرفضيا، لذا فإف استعما
 (.48، ص1998المكسي، 
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فالاتصاؿ ىك عبارة عف عممية يتـ مف خلاليا نقؿ معمكمات كبيانات محددة مف     
الشخص المرسؿ إلى الشخص المستقبؿ، أك مف الممكف تعريؼ الاتصاؿ بأنو انتقاؿ الرسائؿ 
مف شخص إلى آخر أك مف مجمكعة إلى مجمكعة أخرل، أما التكاصؿ فيك مصطمح ييتـ 
بطريقة التفاىـ المتبادؿ كحالتو بيف فرديف أك مجمكعتيف، بحيث تككف حالة كجكد مرسؿ في 
كقت محدد، ككجكد مستقبؿ مف الجية الأخرل، كفي كقت أخر يتـ التنسيؽ في تحديده كيقكـ 

ف بتبادؿ المعمكمات كالبيانات كالرسائؿ مف خلاؿ أساليب كطرؽ متنكعة، فالتكاصؿ االطرؼ
 . عممية تبادؿ آراء إما أف تككف مكتكبة أك لفظيةكق

     كمنو فإف أغمب الباحثيف يستخدمكف مصطمح الاتصاؿ أكثر مف التكاصؿ، كىذا لأف 
 .كممة الاتصاؿ تشمؿ المعنييف معا كيمكف التعبير بيا عف التكاصؿ

عممية نقؿ أك :    إلا أنو يجب أف نأخذ في الاعتبار أف الاقتصار عمى مفيكـ الاتصاؿ بأنو
إبلاغ فقط ىك معنى قاصر لا يمكف الأخذ بو في الكقت الراىف أيف أصبح ينظر إلى 

الاتصاؿ عمى انو عممية تبادؿ أكثر مف ككنو عممية نقؿ فقط، بؿ ىك أعمؽ مف ىذا المعنى 
بكثير إذ يضـ في طياتو كؿ المعاني الخاصة بحياة الإنساف مف كؿ جكانبيا ككما سبؽ 

 .الذكر في التمييد ليذا الفصؿ أف عممية الاتصاؿ بمثابة الركح لمجسد

 :عناصر الاتصال ومستوياته -3
 : عناصر الاتصاؿ  3-1

    إذا كاف الاتصاؿ كالتكاصؿ عمميتاف اجتماعيتاف تسيراف جنبا إلى جنب فإنيما تُسيماف 
في ربط أفراد الأسرة الكاحدة بعضيـ ببعض، مف خلاؿ إعدادىـ لتقبؿ مختمؼ المتغيرات 

الحاصمة، كفي رفع الركح المعنكية كتقكية الشعكر بالانتماء كالاندماج فييا، فإف ذلؾ يعتمد 
عمى مجمكعة مف العناصر المتداخمة كالمتشابكة، تؤثر في النياية عمى انتقاؿ الآراء 

كالأفكار كالمعمكمات بيف الأفراد كالجماعات كنكعية التأثير المحتمؿ ليذه المعمكمات كالآراء، 
  (.7، ص 2013برك محمد ، ) .كقد تباينت الآراء حكؿ تحديد ىذه العناصر كعددىا
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  كبما أف الاتصاؿ يعتبر حقيقة اجتماعية تعبر في مضمكنيا عف تفاعؿ بيف طرفيف، ىذا   
يعني أنو عندما نقكـ بتحميؿ ىذه العممية نصؿ إلى حقيقة تقكؿ أف عممية الاتصالية تقكـ 

 :عمى خمسة عناصر أساسية ىي
  المصدر القائـ بالاتصاؿ المباشر أك المرسؿ -1
  القياـ بصياغة الفكرة في رمكز مناسبة كىي الرسالة  -2
  القياـ بفؾ الرمكز كفيميا مف طرؼ المستقبؿ  -3
  استجابة لمرسالة  -4
ردكد الفعؿ أك الأصداء الراجعة مف المستقبؿ إلى المرسؿ كالتي عمى أساسيا يقكـ  -5

 . المرسؿ بالإعداد المناسب لعممية الاتصاؿ
  نستنتج مما سبؽ أف عممية الاتصاؿ تتككف مف خمسة عناصر مترابطة الجكانب كمتكاممة 
كمتداخمة فيما بينيا، حيث لا يمكف أف يحدث الاتصاؿ دكف كجكدىا جميعان كىي تشكؿ فيما 

مف يقكؿ؟، ماذا؟، : " عف ىذه العناصر كالمتمثمة في هارولد لاسويؿ بينيا العبارة التي قاليا 
 ? Who says ? ; what to whon ? ; how ?; with ككيؼ؟، كلمف؟، كبأم تأثي؟ 

what effect ? (،35 ص ،2001عمر عبد الرحيـ نصر الله.) 
 :      كتتمثؿ عناصر الاتصاؿ أيضا بػ 

 :الهدؼ -
 المقصكد بو الغرض مف الاتصاؿ أك الغرض مف نقؿ الرسالة لممستقبؿ، ك يجب أف يككف   

اليدؼ كاضحا ك مصاغا بأسمكب يجعؿ المرسؿ يكفر كافة الكسائؿ لتحقيقو، فكجكد التفاعؿ 
عماد فركؽ محمد صالح ،  ). الاجتماعي بيف البشر يعبر في حقيقة الأمر عف ىدؼ معيف

 يجب اف يتحقؽ مف كؿ عممية اتصاؿ شعكرية أك لا شعكرية كمف خلاؿ ىذا ،(17، ص2010
اليدؼ نحس كندرؾ ذاتنا كندرؾ الآخريف كأىـ مف ىذا ىك إدراكنا لما نريده مف عممية 
الاتصاؿ، كىذا ما يحدد اليدؼ منيا كبالعكدة إلى المفيكـ المغكم كالاصطلاحي لعممية 

الاتصاؿ، يتضح لنا جميا منيما أف التعريؼ يحتكم عمى اليدؼ مف عممية الاتصاؿ، إذف 



 الفصل الثالث                                                                          الاتصال الإنساني 
 

 62 

أف فعؿ كصؿ يعبر كظيفيا عمى الغاية أك الغرض مف ىذه العممية، ككذلؾ عممية نقؿ 
المعاني عف طريؽ الرمكز لا تككف إلا بيدؼ معيف، كيتمثؿ ىذا اليدؼ في عمكمو بتحقيؽ 

 .الغاية مف كجكد ىذا الإنساف التي لا تتأتى إلا حدكث الاتصاؿ
 :المرسؿ -

   ىك  الذم تصدر عنو الرسالة المتمثمة بالأفكار كالمشاعر لممستقبؿ كفرد أك جماعة، 
حيث يقكـ بتحديد المعاني التي سترسؿ، كينبغي أف يككف المرسؿ مقتنعا كمؤمنا كمممان 
بمحتكل الرسالة متمكنا مف مفيكميا كطرؽ الاتصاؿ ككسائمو كلديو عمـ بخصائص 

يكسؼ بف عبد  ). المستقبميف كخمفيتيـ الاجتماعية كمكانتيـ بالنسبة لو كمكانتو بالنسبة لدييـ
 (.39، ص 2010الله، 

   كما اف المرسؿ عادة ما يككف الشخص الذم يكد التأثير في الآخريف ليشارككه أفكاره 
كاتجاىات معينة، ك ىك منبع عممية الاتصاؿ كنقطة بدايتيا كىك الذم يقدـ الرسالة أك يبدأ 

الحكار عف طريؽ الكلاـ أك الرمكز أك التعبيرات الكجو أك الإرشادات غير لفظية، لدل كجب 
 :أف تتكفر فيو بعض الشركط ممثمة في

 .الاختيار المناسب لمسياؽ الذم يطرح فيو مكضكع الرسالة -
 .اختيار الأداة كالقناة المناسبة كالميارة المناسبة لنقؿ رسالتو -
اختيار لغة بسيطة تمكنو مف إيصاؿ الرسالة بشكؿ سيؿ، يمكف المستقبؿ مف فيميا  -

 .دكف غمكض 
 .التمتع بالمصداقية كالمحافظة عمى قيـ المجتمع كتقاليده -

  كعمى العمكـ فإف المرسؿ يعتبر حجر الزاكية في عممية الاتصاؿ تقع عميو مسؤكلية تحديد 
ىدؼ كمضمكف الرسالة كلغة التكاصؿ كنكعو المناسب حسب كؿ مكقؼ في العممية 

 (. 8، ص 2013معكش عبد المجيد،  ). الاتصالية
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  :الرسالة -
   ىي قمب عممية الاتصاؿ، كحمقة الكصؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ كلا يمكف لعممية الاتصاؿ 

أف تتـ إلا بيا، كتتككف مف محتكل كرمكز كتركيب، الأفكار كالمفاىيـ كالاتجاىات التي 
يرغب المرسؿ في إشراؾ الآخريف فييا كتككف كممات منطكقة، مكتكبة، أك صكرة مرئية، 

 :كلتحقيؽ الرسالة اليدؼ مف الاتصاؿ يجب أف تتكفر فييا بعض الشركط ممثمة في
أف تصاغ بشكؿ كاضح كبسيط كشيؽ حتى تكتسب أىمية لدل الشخص المكجو لو،  -

 .كتييئ الحالة الشعكرية لتحقيؽ عممية الاتصاؿ
 .أف تستخدـ رمكز مشتركة كمفاىيـ كاضحة مف أجؿ الربط بيف المرسؿ كالمستقبؿ -
أف تعبر عف خصائص المستقبؿ كاحتياجاتو كظركفو، كأف تتفؽ مع المستكل الإدراكي  -

 .ك القيمي لديو، كأف لا تتعارض مع مشاعره
   كيتحدد مضمكف الرسالة بحسب الكسط الذم تككف فيو عممية الاتصاؿ كالمكقؼ 

الاتصالي، ففي الأسرة مثلا يككف مضمكف الرسالة عادة ما يريد الأب إيصالو إلى الأـ أك 
 .الأبناء كىكذا

 :قناة الاتصاؿ -
 ىي الكسيمة التي تتـ مف خلاليا عممية الاتصاؿ السمعية كالبصرية كىي حمقة الكصؿ    

بيف المرسؿ ك المستقبؿ ك التي ترسؿ عبرىا الرسالة، لذا يجب أف تككف قناة الاتصاؿ خالية 
مف التشكيش كمناسبة لطرفي الاتصاؿ، كيعد اختيار الكسيمة مف أىـ عكامؿ نجاح عممية 

الاتصاؿ، فالكسيمة المناسبة تزيد مف رغبة المستمع في استقباؿ الرسالة، كتييئ الحالة 
، حيث تؤثر الكسيمة عمى مضمكف الرسالة، كتساىـ في تحقيؽ االشعكرية المناسبة لاستيعابو

 .اليدؼ مف الاتصاؿ
  :المستقبؿ -

   ىك الطرؼ الآخر مف عممية الاتصاؿ الذم يستقبؿ الرسالة، ليقكـ بترجمتيا كفؾ رمكزىا، 
كتفسيرىا تبعا لمدلكليا كلما تحمؿ مف معنى، كيتأثر ىذا بعدة عكامؿ منيا المستكل 
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التعميمي، كالقدرة عمى تحديد العلاقات كمجاؿ التفاعؿ بيف الأفكار كالمشاعر، كمضمكف 
الخ، كاليدؼ .... الرسالة، الحالة النفسية كالاجتماعية لممستقبؿ السف،الميكؿ كالقيـ كالمكاقؼ

مف الاتصاؿ يتحدد كفقا ليذه العكامؿ، كتبعا ليا تككف ردة فعؿ المستقبؿ، أيف يتحقؽ أك لا 
يتحقؽ اليدؼ مف عممية الاتصاؿ، لدل يجب عمى المرسؿ تييئة الظركؼ  التي يتـ فييا 

معكش عبد  ) .استقباؿ رسالتو، كما يضع التصكر الذىني الذم يتـ مف خلالو تفسير رسالتو
 (.  9، ص 2013المجيد، 

 ،2008 محمد الصيرفي،):ف المستقبؿ يقكـ بتفسير الرسالة تبعا لعدة عناصر أىمياأحيث  
 .(44ص
تفسير الرسالة بناء عمى المنطؽ عمى  عمؿكالذم م: العنصر العقمي لممستقبؿ -

.  كطبعا لممعاني المتعارؼ عمييا،كالمكضكعية ك التحميؿ
ر الرسالة حسب حالة المزاجية مفسعمى ت الذم يعمؿك: العنصر العاطفي لممستقبؿ -

. كالانفعالية لممستقبؿ كطبعا لتكقعاتو كمخاكفو
حيث تتداخؿ عنصر الإرادة لدل المستقبؿ لاختيار : العنصر الاختياري لممستقبؿ -

 . ما عداهإىماؿ ييمو مف الرسالة كالذمالجزء 
  :التغذية الراجعة -

   ىي عممية الاستجابة أك رد الفعؿ لما يتمقاه المرسؿ مف صدل بعد إرساؿ الرسالة، التي 
تسمح لممرسؿ بتككيف حكـ نكعي حكؿ فاعمية الاتصاؿ، كىي درجة الفيـ تجعؿ المرسؿ 
يطمئف إلى كصكؿ الرسالة بالشكؿ الصحيح، أك تدفعو إلى التعديؿ مف أسمكب اتصالو 
ككسيمتو، كمضمكف رسالتو، كالتغذية الراجعة تككف في شكؿ اتصاؿ لفظي كأف يتكمـ 

يماءات  المستقبؿ بما يكحي أف الرسالة كصمت، أك اتصاؿ غير لفظي مثؿ تعبيرات الكجية كا 
 .  كاليدؼ منيا، أك عدـ فيميااالرأس أك الجسد التي تعبر عمى فيـ الرسالة كمغزاه
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 :بيئة الاتصاؿ -

   نقصد بيا الكسط الذم يتـ فيو حدكث الاتصاؿ بكؿ عناصره المختمفة سكاء كانت البيئة 
المادية، الثقافية أك الاجتماعية، كتعد العناصر المحيطة بعممية الاتصاؿ، كالإضاءة 

كالحرارة، كالظركؼ المؤثرة مباشرة في عممية الاتصاؿ كيدخؿ فييا عنصر التشكيش، كما 
تشمؿ كؿ الظركؼ الطبيعية كالفيزيائية كالنفسية كغيرىا، كعمى القائـ بعممية الاتصاؿ دراسة 

 ما يحيط بالمكقؼ الاتصالي بحيث يقمؿ مف التأثير السمبي الخارجي عمى الاتصاؿ

    كمما تقدـ يتبيف لنا أف عممية الاتصاؿ تقكـ عمى أساس اليدؼ، كتبنى عمى البيئة التي 
المرسؿ كالرسالة، "حدث فييا، كلا تتـ إلا بالتفاعؿ كالترابط بيف عناصر الاتصاؿ المتمثمة في 

 42،ص 2011يكسؼ بف عبد الله،  ): كالشكؿ الآتي يكضح عناصر الاتصاؿ" كالقناة كالمستقبؿ
-50)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  يوضح عناصر الاتصاؿ والتفاعؿ بينها1: رقـ شكؿ

 عػػنػػػػػػػاصػػػػػػػػػػر الاتػػػػػػػػصػػػػػػػػػػاؿ

 بيئة الاتصاؿ بيئة الاتصاؿ

 الػػػػػػػػمػػػػػػستقبؿ قناة الاتصاؿ الػػػػػػػػػػػػػرسػػػػػػػػالة الػػػػػػػمػػػػػرسػػػػػػػػؿ

 الاستجابة

التغذية الراجعة"   

 

 بيئة الاتصاؿ بيئة الاتصاؿ

 الػػػػػػػػػػػػػػػتػػػػػػػػػػػػػػػػػأثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػػر
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صنؼ العمماء الاتصاؿ إلى عدة تصنيفات منيا ما جاء عمى أساس : أنواع الاتصاؿ  3-2
 :المغة، كمنيا ما اعتمد عمى مستكل الاتصاؿ كما سيتبيف مما يمي

 :التصنيؼ عمى أساس المغة وينقسـ إلى -
  :الاتصاؿ المفظي  -

  يقكـ عمى استخداـ الرمكز المغكية المنطكقة التي تنقؿ الأفكار كالمشاعر كالاتجاىات 
 يطمؽ كيشترط فيو المغة البسيطة، السيمة، كالكاضحة يفيما الطرفاف المرسؿ ك المستقبؿ،

 كيشمؿ كؿ أنكاع الاتصاؿ التي ، منطكقةأكمسمكعة أك  ،عمييا لغة سكاء كانت مكتكبة
 .(32،ص 2002مناؿ طمعت محمكد،.) يستخدـ فييا المفظ ككسيمة لنقؿ المعاني

  كيدخؿ ضمف ىذا النكع جميع أشكاؿ الاتصاؿ التي يتـ استخداـ المفظ فييا ككسيمة لنقؿ 
الرسالة، عمى أف يككف ىذا المفظ منطكقا يؤدم إلى فيـ المستقبؿ لو، كاعتمد ىذا النكع عمى 
المغة التي استخدمت في التفاىـ الإنساني عندما تطكرت المجتمعات كأصبحت قادرة عمى 
صياغة كممات ترمز إلى معاف محددة يفيميا أفراد المجتمع، كيعتمدكف عمى دلالتيا في 

  (45، ص 2012مناؿ ىلاؿ مزاىرة،  ). تنظيـ علاقاتيـ كالتعبير عف مشاعرىـ

  كلأىمية ىذا النكع مف الاتصاؿ فقد قاـ فريؽ مف عمماء المغة عمى دراسة دلالات الألفاظ، 
الذم ييدؼ إلى  General Semanticsكأسفرت جيكدىـ عف ظيكر عمـ المعنى العاـ 
  (33، ص 1989عمي عجكة،  ). تخميص الفكر الإنساني مف المغالطات المغكية

 :الاتصاؿ غير المفظي  -
، إلا أف تعريؼ (غامض)  عمى الرغـ مف أف أحد أىـ سمات الاتصاؿ غير الكلامي أنو 

الاتصاؿ غير الكلامي مف أكضح التعريفات كأكثرىا تبسيطا، فمبدئيا، يمكف أف نقكؿ أف 
. (اتصاؿ بدكف كممات)، أم إنو (كممات)تعني  (كلامي)، ككممة (بدكف)تعني  (غير)كممة 

فالكممة ىي الصكت الذم يدؿ عمى . (المفظ)ك (الكممة)كىذا يدفعنا للإشارة إلى الفرؽ بيف 
فيك صكت لا  (المفظ)معنى يمكف إيجاده في قكاميس المغة سكاء الفصحى أـ العامية، أما 

نجد لو تعريفا في القكاميس في معظـ الأحياف، أم أف ىناؾ بعض الأصكات التي يصدرىا 
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نما ىي ألفاظ تدؿ  الفرد بيف آكنة كأخرل كلكنيا في حقيقة الأمر ليست كممات في المغة، كا 
التي نستخدميا في مكالماتنا  (آآآىا): عمى معاف اتفؽ عمييا أفراد المجتمع الكاحد، مثؿ

الياتفية لنعطي انطباعا لممتحدث أننا نستمع إليو كنصغي لكؿ ما يقكؿ، قد لا تككف ذات 
 . (نعـ أنا معؾ، استمر في الكلاـ): مدلكلات لغكية كاضحة، كلكنيا تحمؿ معنى كاضحا كىك

   ك يقكـ  ىذا النكع مف الاتصاؿ عمى مختمؼ أشكاؿ الاتصاؿ الإنساني الذم يتجاكز 
الكممات المنطكقة أك المكتكبة ك شمؿ كؿ ما يصدر عف الفرد مف حركات، إيماءات 

كتعبيرات جسدية ييدؼ مف خلالو إيصاؿ الرسالة، كلو أبعاد متمثمة في حركات الجسـ، 
مؤثرات الصكت، لغة المكاف، العكامؿ البيئية، إدراؾ كاستخداـ الكقت، كيقسـ بعض العمماء 

 : الاتصاؿ غير المفظي إلى ثلاث أقساـ ىي 
كىي تتككف مف الإشارات البسيطة أك المعقدة التي يستخدميا الإنساف في : لغة الإشارة -

 .الاتصاؿ بغيره
كتتضمف جميع الحركات التي يأتييا الإنساف لينقؿ إلى الغير : لغة الحركة أو الأفعاؿ -

 .ما يريد مف معاف أك مشاعر
 كيقصد بيا ما يستخدمو مصدر الاتصاؿ، غير الإشارة، الأدكات كالحركة :لغة الأشياء -

لمتعبير عف معاف أك أحاسيس يريد نقميا لممتمقي، مثؿ الملابس بالمكف الأسكد في كثير 
مف المجتمعات تدؿ عمى الحزف، كعكسيا الملابس بالمكف الأبيض التي تدؿ عمى 

   (48، ص 2010مناؿ ىلاؿ المزاىرة،  ). الفرح
 :  مستويات الاتصاؿ3-3
 :الاتصاؿ الذاتي -

     كىك الاتصاؿ الذم يتـ بيف الفرد كنفسو في محاكلة لتنظيـ إدراكو عف الأشخاص 
كالأشياء كالأحداث كالمكاقؼ التي يتعرض ليا أك حكؿ ما يتمقاه مف معمكمات، أفكار أك 

مناؿ ىلاؿ المزاىرة،  )آراء، باعتبارىا منبيات أك مثيرات تتطمب منو استجابة ما في اتجاه ما، 
 (.48، ص 2012
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   كيتركز ىذا الاتصاؿ داخؿ الفرد، فيككف ىك المرسؿ كالمستقبؿ في نفس الكقت، كتككف 
الرسالة ىي المشاعر كالأفكار التي يعالجيا دماغو، الذم يعتبر في ىذا المكقؼ ىك قناة 
الاتصاؿ، الذم يترجـ المشاعر كالأفكار كالأحاسيس التي تظير عمى مستكل اللاشعكر 
عنو، كيصدر تغذية راجعة بالقبكؿ أك الرفض ليذه الأفكار، كتنعكس عمى تصرفاتو في 

المكاقؼ الحياتية المختمفة، كيظير ىذا المستكل مف الاتصاؿ عادة عندما يخمد الإنساف إلى 
 .قنفسو كيككف في حالة صمت، كىذا المستكل ىك الذم يسمح لمفرد أف يتخذ قرارات

أك كمييما  (الأذف، العيف )  كتتـ ىذه العممية مف الناحية الفسيكلكجية بأف تقكـ الحكاس 
باستقباؿ الرمكز مف المحيط الذم يككف فيو الإنساف، ثـ تقكـ بتحكيميا إلى الجياز العصبي 
ضفاء معافٍ  الذم يعتبر المستقبؿ فيو ىذه الحالة، كفي نفس الكقت يقكـ بتحميؿ الرمكز كا 
ذاتية عمييا، فيعطي أكامره عف طريؽ السيالة العصبية إلى الجياز الحركي أك حكاسو مرة 

 .      أخرل لمقياـ باستجابة معينة تتفؽ مع المعاني التي فسرىا الدماغ
   كتمعب العاطفة كالميكؿ كالمغة أدكارا كبيرة في إدراؾ الفرد كتفسيره لمرمكز التي ترسميا 

الحكاس إلى المخ، حيث تعتبر ىذه العممية أساس فيـ عممية الاتصاؿ، ذلؾ أف ردة الفعؿ 
تجاه الرسالة يتقبميا مف ذاتو أك مف فرد أك مف جماعة يتكقؼ عمى نتاج ىذه العممية التي 

تحدث ذاتيا في جميع المكاقؼ، كتتأثر بالمخزكف الإدراكي لدل الفرد عف الأشخاص كالرمكز 
( 48ص،  2012مناؿ ىلاؿ المزاىرة، ). التي يتعرض ليا الفرد في عممياتو الانفعالية

   فإذا تأممنا فيما يحممو الاتصاؿ في كؿ ثانية مف حياتنا لاحظنا ذلؾ العمؽ الدلالي لمعناه 
مف تفاعمنا الداخمي مع الحمكلة المعرفية التي تمثؿ مجمكعة المعارؼ، الأشخاص، الأماكف، 
المدف، كالتي نحمؿ ليا في داخمنا معاني عميقة تمثؿ مدل ارتباطنا بيا، بؿ كالأكثر مف ذلؾ 
فيك يحدد طريقة تفاعمنا كتكاصمنا معيـ مف خلاؿ المفيكـ الذم ككناه مف خلاؿ خبرة الحياة 

 .حكليا كىك الذم أعطى معنى لمكعاء السيككلكجي لدينا
   فاتصالنا أف دققنا الملاحظة فيو نجده حقيقة ىك التفاعؿ بيف الحمكلة المعرفية كالكعاء 
السيككلكجي عندنا، فالأستاذ حينما يدرس مادة معينة فدرجة تفاعمو مع حمكلتيا المعرفية 
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المتمثؿ في منياجيا عامة كدرسيا عمى كجو الخصكص ىك الذم يبيف مدل تمكنو مف 
إيصاؿ المعمكمات لتلاميذه كمدل حب التلاميذ للأستاذ كالمادة يعتبر مؤشر ميـ لتحصيميـ 

 فييا 
 :الاتصاؿ الشخصي -

يتـ ىذا الشكؿ بيف فرد كآخر، كيعتمد ىذا النمط عمى التفاعؿ المباشر بيف  المرسؿ     
كالمستقبؿ بدكف كجكد أم كسيط اتصالي، أك بمعنى آخر إف المعمكمات أك المعارؼ أك 
الأفكار أك الأخبار كما غير ذلؾ تنتقؿ مف المرسؿ إلى المستقبؿ كالعكس بشكؿ مباشر، 

 (53، ص2010عماد فركؽ، ).فالتفاعؿ التاـ المباشر ىك المميزة ليذا النمط الاتصالي
    كيبدأ الاتصاؿ الشخصي مف حيث ينتيي الاتصاؿ الذاتي، حيث يقرر  الفرد الدخكؿ في 

مكقؼ اتصالي لنقؿ رسالة ما، لشخص آخر أك مجمكعة مف الأشخاص، كما يميز ىذا 
النمط مف الاتصاؿ أيضا انو الأقكل كالأعمؽ تأثيرا مف أشكاؿ الاتصاؿ الأخرل، إذف إف 
علاقة الكجو لمكجو في الاتصاؿ الشخصي ، تتضمف تعزيز كدعـ للألفاظ المستخدمة  في 

السياؽ المغكم، كيدخؿ في ىذا الجانب، الاتصاؿ غير المفظي ممثلا في نظرات العيف، 
كملامح الكجو كتعبيراتو كحركات اليديف كالإشارات، كما أف ىذا النمط يعطي فرصة كافية 
 .للإقناع كتفيـ الأفعاؿ كردكدىا كبالتالي التأكد مف التأثير  الذم أحدثتو الرسالة في المستقبؿ

  :الاتصاؿ الجماعي -
   يحدث ىذا الشكؿ مف الاتصاؿ بيف مجمكعة مف الأفراد، حيث ينعكس بشكؿ كبير عمى 

المشاركيف في الاتصاؿ، كبصفة خاصة جماعات المتمقيف أك المستقبميف مقاربة مع الاتصاؿ 
بالجماعات الصغيرة، تنقؿ الرسالة بيذا النكع مف الاتصاؿ مف المتحدث إلى عدد كبير مف 
الأفراد كالاستماع إلى محاضرة، أك خطبة، كيتميز بالصيغة الرسمية كالالتزاـ بقكاعد المغة 

 .ككضكح الصكت
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  :الاتصاؿ الجماهيري
القدرة عمى الكصكؿ إلى آلاؼ أك حتى "      أف الاتصاؿ الجماىيرم في أبسط معانيو ىك

الملاييف مف الناس مف خلاؿ استخداـ كسيمة اتصاؿ جماىيرم قادرة عمى الكصكؿ بالرسالة 
 (55، ص2010عماد فركؽ،  )"إلى الجماىير

   ىك اتصاؿ يتـ بثو عبر كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية كالراديك، كالتمفزيكف، كالصحؼ 
كالمجلات، حيث يتميز ىذا النكع مف الاتصاؿ بالتعدد كالضخامة في كؿ العناصر، كيككف 
المرسؿ أك القائـ بالاتصاؿ ىك عبارة عف مؤسسة كمنظمات، تضـ عددا مف الأفراد، الذيف 
يقكمكف بصياغة الرسائؿ الاتصالية المتعددة كالمتنكعة التي ترسؿ إلى أعداد كبيرة جدا مف 

 .ةالمتمقيف مف خلاؿ كسائؿ الإعلاـ الجماىيرم
 :نماذج الاتصاؿ ومهاراته -4
 :   مفهوـ النموذج وأهميته4-1

إف فيـ الظكاىر كمعرفة المزيد عنيا، كمعرفة الظركؼ التي تحيط بيا، تطمب منا أدلة       
عممية كمكضكعية لتفسيرىا، كتتـ عممية فيـ ىذه الظكاىر بكاسطة نماذج تـ كضعيا مف قبؿ 

عدد مف الباحثيف كالمفكريف، كالاتصاؿ كعممية تفاعؿ مشتركة بيف الأشخاص كما يحيط 
بيـ، يعني كجكد العديد مف العكامؿ الكسيطية، بيف الرسالة كالمتمقي بما يحدث تأثير 

 كفيـ الظكاىر كالمككنات الأساسية لعممية الاتصاؿ، كاف بالاتصاؿ، كلتسييؿ عممية استيعا
لابد مف طرح مجمكعة مف النماذج التي تحاكؿ تفسير التفاعؿ البشرم، كبالتالي فالنمكذج 

ىك عبارة عف تقديـ محاكلة لفيـ العلاقات الكامنة التي يفترض كجكدىا بيف المتغيرات التي 
 .تصنع حدثا أك نظاما معينا في شكؿ رمزم

 كالباحثيف في الاتصالات كطرائقيا ف    كقد تباينت كجيات نظر كثير مف الاختصاصي
كمعالجتيا كالتي أدت إلى حدكث جدؿ حكؿ كيفية التخاطب مع المجتمع، كمدل تأثير 
الجميكر عمى اختلاؼ ثقافتيـ كبنيانيـ الاجتماعي كلكف معظـ العمماء متفقكف عمى أف 
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مف قاؿ، كماذا قاؿ، كلمف قاؿ، كما أثر قكلو، كلقد فسر " عممية الاتصاؿ تجيب عمى أسئمة 
كؿ عنصر مف ىذا السؤاؿ تفسيرا مختمفا تبعا لاختلاؼ اختصاصات الباحثيف، كفي ضكء 

  ( 90، ص 1994عاطؼ العبد، ) .ذلؾ تـ تطكير نماذج الاتصاؿ

إطار تصكرم كخطة يبدأ بجمع المفاىيـ : "   كيعتبر مصطمح النمكذج مرادفا لمنظرية كمعناه
إطار ذىني مجرد يتككف " بأنو كيعرؼ"  المرتبطة ذات الأىمية في المكقؼ المراد البحث عنو

مف مجمكعة مف المفاىيـ المتشابكة كالمتفاعمة لو قدرة عمى تفسير اتجاىات يمكف تعميميا 
عبارة عف أدكات رمزية تساعد عمى : " كما عرؼ بأنو" كعلاقات متبادلة تسكد العالـ الكاقعي

دراؾ العلاقات بيف العناصر الأساسية في تمؾ الظاىرة جيياف  )" فيـ الظاىرة أك النظاـ كا 
 (.71، ص1987رشتي، 

   كقد أصبحت النماذج تستخدـ عمى نطاؽ كاسع في معظـ العمكـ الطبيعية كالسمككية كىي 
عبارة عف بناء مف الرمكز كالقكانيف التي يفترض أف تماثؿ مجمكعة مف النقاط ذات الصمة 

 بأنيا تمثيؿ نظرم مبسط لمعالـ الحقيقي، جريؼ بؿ وهاردببناء قائـ أك بعممية ما، كقد عرفيا 
مناؿ ) .كىك ليس مجرد أداة تفسيرية كلكنو يمعب دكرا ىاما كمكجيا مباشرة لبناء النظريات

 (.93، ص 2010ىلاؿ المزاىرة، 

 : أهمية النموذج 4-2

يقكـ النمكذج بترتيب كتنظيـ كتحديد علاقة النظـ ببعضيا، كتزكيدنا بصكر : التنظيـ  -
 .جزئية عف الأشياء التي يصعب إدراكيا بدكف نمكذج

تساعد عمى التفسير مف خلاؿ تبسيط المعمكمات الغامضة أك : التوجيه والتفسير -
 .المعقدة، كالنماذج تجعؿ نظريات الاتصاؿ أبسط كأسيؿ في الفيـ

تساعد النماذج عمى التنبؤ بالنتائج، أك بمسار الأحداث في : المساعدة عمى التنبؤ -
 .عممية الاتصاؿ التي تساعد في عممية كضع الفرضيات في البحكث
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بعد الفيـ كالتنظيـ كالتنبؤ، نصؿ إلى الأىمية الأخيرة كىي : المساعدة عمى التحكـ -
التحكـ ذلؾ أف تطكير المعرفة كفيميا كفقا لنمكذج معيف يمكننا مف التحكـ فييا، كفي 

  .الظركؼ التي تحدد حدكث الظاىرة
 " :شراـ" نموذج  4-3

 لقد حاكؿ شراـ أف يطكر إطارا نظريا يصؼ في ضكئو عممية الاتصاؿ كيحمميا مكجيا    
 كالذم يعني Communicationذلؾ بالمعنى المتضمف في الأصؿ اللاتيني لمكممة 

اشتراكا في مكضكع معيف أك فكرة أك اتجاىا أك رأينا سياسيا، كىك بذلؾ يستيدؼ تحميؿ فكرتو 
التي مؤداىا أف أساس الاتصاؿ ىك خمؽ نكع مف الاتحاد بيف المرسؿ كالمستقبؿ حكؿ رسالة 

 :أف عناصر الاتصاؿ تتمثؿ في ثلاثة عناصر ىي " شارـ"معينة، كرأل 
 كقد يككف شخص يتحدث أك يكتب أك يرسـ أك يكمئ أك مؤسسة :المصدر -

 الخ ...اتصالية
 كقد تككف في صكرة كممات مكتكبة عمى الكرؽ أك مكجات صكتية عبر :الرسالة -

عطاؤىا معنى محدد  .الأثير، أك إشارة يمكف تفسيرىا كا 
 قد يتمثؿ في شخص ينصت أك يراقب أك يشاىد أك :الوجهة أو المقصد أو الهدؼ -

يقرأ، كقد يككف عضك في جماعة مناقشة أك جميكر محاضرة أك قارئ لصحيفة أك 
 (  26، ص 2010عماد فاركؽ،  ). الخ...مشاىد لتمفاز

بمعنى آخر الخطكة الأكلى في إعداد الرسالة إعدادا رمزيا أك ما يطمؽ عميو ترميز ‏‏‏
الرسالة، حيث يصكغ المصدر تمؾ المعمكمات كالمشاعر التي يرغب في إشراؾ المستقبؿ 

، يقكـ بصياغة ىذه المعمكمات كالمشاعر في صكرة يمكف إليو لو كنقميا إيصاليافييا أك 
نقميا حيث إف الصكر المكجكدة في عقكلنا لا تنقؿ إلا إذا أعدت كعكلجت معالجة خاصة، 
أك كضعت في رمكز خاصة كحينما تتـ ترجمة ىذه الصكر الذىنية إلى كلاـ منطكؽ فإنيا 
لى أكبر عدد مف  تصبح قابمة للانتقاؿ بسيكلة كفاعمية، كلكي تصؿ ىذه المعمكمات بعيدا كا 
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المستقبميف يجب استعماؿ كسيمة خاصة مساعدة في عممية النقؿ، مثؿ الراديك الذم ينقؿ 
 .سريعة الكممات المنطكقة بصكرة
كالرسالة عندما ترسؿ تصبح حرة طميقة، كلا يستطيع صاحبيا التحكـ فييا أك السيطرة     

عمييا، كتصبح بيف يدم المستقبؿ، كفيميا بالشكؿ الصحيح يتكقؼ عمى مدل التفاىـ 
كالتكافؽ بيف المرسؿ كالمستقبؿ، كما يحدث بعد ذلؾ ىك عممية السؤاؿ كالاستفسار التي يقكـ 

بيا المرسؿ، مثؿ ىؿ ستصؿ الرسالة إلى الطرؼ المستقبؿ كستفيـ كما يجب مف ناحية 
مضمكنيا كمعانييا التي يقصدىا، كىؿ يممؾ المستقبؿ القدرة عمى تفسيرىا بصكرة صحيحة 

بالإضافة إلى ىذا نقكؿ إف نجاح الاتصاؿ يتكقؼ عمى مدل كفاءة عناصره . كدكف تعريؼ
ثر أإذا كاف المرسؿ ضعيفان، كلا يممؾ المعمكمات الكافية عف مكضكعو أنو المختمفة، حيث 

ذا كانت الرسالة غير مصاغة بالطريقة الفعالة فإنيا تؤثر أيضا عمى  ذلؾ في الاتصاؿ، كا 
أضؼ إلى  ذلؾ أف الكسيمة يجب أف تككف قكية كمرنة، حتى يمكف أف . نجاح الاتصاؿ

تصؿ الإشارة إلى المستقبؿ في الكقت المناسب كالمكاف المناسب ميما حدث مف تداخؿ، 
كالمستقبؿ كقدراتو عمى حؿ الرمكز بالطريقة المطمكبة يعتبر مف أىـ العناصر لإتماـ الدكرة 

 .الاتصالية
بالإضافة إلى ما ذكر يقكؿ شراـ بصكرة مؤكدة أنو لكي تضمف إمكانية تحقيؽ التفاىـ   

كالتكافؽ بيف المرسؿ كالمستقبؿ، كالذم يساعد عمى ذلؾ كجكد الخبرات المشتركة التي تؤدم 
قرب ما يككف إلى الفيـ، كبالتالي مدل استيعابو أإلى  إحداث التفاىـ بينيما، كحدكثو يككف 

لمضمكف الرسالة كقدرتو عمى فيميا كمدل تطابؽ الصكرة التي رسمتيا أك تركتيا الرسالة في 
كاعتمادا عمى ما ذكر نقكؿ إف الجانب ، ذىف المستقبؿ بالصكرة المكجكدة في ذىنو ىك

الأساسي لنجاح الرسالة ىك عممية التشابو كالمشاركة في الخبرات بيف المرسؿ كالمستقبؿ، 
كتحقيؽ ىذا الجانب يعتبر مف الأمكر الصعبة في معظـ الأحياف، كذلؾ بسبب كجكد 

 عند النكعيف مف الجماعات أكثرالمفظ الكاحد قد يفيـ بمعنييف أك : صعكبات كثيرة مثؿ
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المغكية أك الجماعة الكاحدة، لذا فاف الاتصاؿ المكضكعي يككف مف الصعب تحقيقو في 
. معظـ الأحياف بسبب المعكقات كالصعكبات التي تقؼ حاجزا أماـ عممية الاتصاؿ

كيذكر شراـ أنو في حالة الحديث عف الاتصاؿ الإنساني يدمج المصدر مع الرمز كتدمج    
الكجية مع المفسر كتصبح المغة ىي الإشارة، كيقكؿ إف ىناؾ متطمبات ىامة لا بد مف 

: إنجازىا حتى يتـ الاتصاؿ بكفاءة كمقدرة كفعالية كىي
. أف يككف المرسؿ متأكدا مف كفاية معمكماتو ككضكحيا- 
أف يككف ترميز الرسالة عمى درجة عالية مف الدقة كأف تككف الإشارة كالعلامات قابمة - 

. للانتقاؿ بسرعة ككفاية كدقة بغض النظر عف التداخؿ كالمنافسة
.  إف تفسير الرسالة تفسيرا يتفؽ مع ما كانت تقصده عممية الإعداد الرمزم كتعينو-
.  أف تعالج الكجية أك المقصد، التفسير الرمزم لمرسالة بحيث تحدث الاستجابة المرغكبة-
نو يكتسب أشكاؿ مف إأيضا الإنساف يتعمـ استجابات كسيطة لممثيرات المختمفة، لذا ؼ   

ردكد الفعؿ التي ليا علاقة بيذه الاستجابات، كبما أف الإشارة أك العلامة ليا معنى خاص 
بالنسبة ليذا الشخص، فيي سكؼ تتطمب كجكد عمميات أخرل عضمية أك عصبية، بمعنى 

آخر أف المعنى الذم ينتج عف تفسير الرسالة كحؿ رمكزىا سكؼ يؤدم إلى استشارة 
المستقبؿ لمعمؿ عمى إعداد رسالة جديدة التي تقكـ عمى اختيار الاستجابات الممكنة فيمثؿ 

 (144 140، ص 2001عمر عبد الرحيـ نصر الله،  ).ىذا المكقؼ، كالتي ترتبط بالمعنى المقصكد

 : في الشكؿ الآتي"شارـ "نموذجكيمكننا أف نكضح 
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 ": شانوف وويفر " نموذج  4-4
قدـ ىذا النمكذج في إطار ما عرفو بالنظرية الرياضية في الاتصاؿ التي كضعيا كؿ مف    
 حيث يرل أصحاب ىذا النمكذج أف ىناؾ مككنات 1949عاـ " كمود شانوف ووايف ويفر" 

مصدر المعمكمات، جياز الاتصاؿ، : خمس لعناصر العممية الاتصالية تمؾ التي تتمثؿ في
 .الإشارة، القناة، المستقبؿ

   كيتعامؿ ىذا النمكذج مع قدر المعمكمات المنقكلة كليس مع مادتيا أك مضمكنيا كلا 
يتعامؿ مع المعاني، كيركز فقط عمى الجكانب التقنية للاتصاؿ، كما أنو نمكذج خطي لو 

 (27، ص 2010عماد فاركؽ، ). نقطة بداية كنياية

   كيقكـ ىذا النمكذج عمى كجكد فكرة رئيسية أساسية التي تككف مكجكدة أك تبدأ عند مصدر 
المعمكمات الذم تخرج منو الرسالة المرغكبة مف بيف مجمكعة كبيرة مف الرسائؿ الممكنة، 
كتحمؿ إلى المرسؿ خلاؿ قناة الاتصاؿ، مثؿ الصكت، الإشارات المختمفة كالصكر، حيث 

تكضع في رمكز عمى شكؿ إشارة، كيعدىا تنقؿ ىذه الإشارة بمساعدة أداة اتصاؿ معينة إلى 
" المستقبؿ، الذم يتمقاىا أك يقكـ بعممية فؾ ىذه الرمكز عف طريؽ عممية تسمى

Decoding   كبعدىا تمر إلى اليدؼ "الفؾ "Destination" ، أم أف أساس النشاط الذم
يقكـ بو طرفي العممية، يككف عمى المرسؿ أف يضع أك يصكغ الفكرة الرئيسية في رمكز 

عادتيا إلى الفكرة الأساسية  .معينة، كعمى المستقبؿ أف يقكـ بعممية فؾ ليذه الرمكز كا 
  كفي مثؿ ىذا الكضع الذم يكجد في عممية الاتصاؿ أم الترميز كالنقؿ كالفؾ، يجب عمى 
مصدر المعمكمات أف يضع في اعتباره كجكد التشكيش أك الضكضاء أك التداخؿ الذم مف 

الممكف أف يحدث نتيجة لعكامؿ معنكية أك نفسية، التي تأثر تأثيرا سمبيا عمى عممية 
 .الاتصاؿ، كيمكف أف تعرضيا لمفشؿ

   كلكي نعالج مشكؿ التشكيش كتأثيره ، يجب أف نتبع طريقة الإعادة أك التكرار لممعمكمات 
المرسمة، كذلؾ بقصد إعطاء الفرصة الكافية لممستقبؿ لمقياـ في التقاط الإشارة بشكؿ 

صحيح، كلكف يجب أف لا ننسى أف عممية التكرار قد تسبب الممؿ لدل المستقبؿ، كالذم 
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دخكؿ المستقبؿ في  )بدكره يؤدم إلى عدـ الانتباه كشركد الذىف كالاتجاه إلى مشاغؿ أخرل 
، كعمى ىذا فإف الأىـ في عممية الاتصاؿ ليس الترميز كالتدفؽ المعمكمات (الاتصاؿ الذاتي 

نما ىك كيفية الاستمرار كالانقطاع في تقديـ المعمكمات ليتسنى لممستقبؿ تحميميا  كا 
 (150ص 148، ص 2001عمر عبد الرحيـ نصر الله ،  ). كاستخلاص الأفكار الرئيسية منيا
 : في الشكؿ الآتيشانوف ووارف ويفركيمكف تكضيح نمكذج 
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لقد سبؽ لنا تعريض بيذا النمكذج في ذكرنا لعناصر الاتصاؿ، نتطرؽ لو بالشرح في ىذا    

نمكذجا خاصا في الاتصاؿ، أكد فيو عمى مكانة كأىمية  لاسويؿ هارولد العنصر، حيث قدـ 
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عنصر التأثير في عمميات الاتصاؿ المختمفة التي تحدث بيف الأفراد كالجماعات بصكرة 
 : عامة، كيتمخص ىذا النمكذج في العبارة الشييرة التي قاليا لاسكيؿ

    مف يقوؿ ؟ وما يقوؿ؟ ولمف يقوؿ؟ وبأي وسيمة؟ وبأي تأثير ؟ 
   كلكي نكضح ىذه العبارة نجيب عمى الأسئمة التي كردت فييا كىذا لدراسة عناصر 

 : الاتصاؿ مف كؿ جكانبيا 
كمميزاتو إذا يقصد بو مف يقكـ بعممية الاتصاؿ؟ ما ىي صفاتو :   والسؤاؿ الأوؿ مف يقوؿ؟

ما مف عناصر  كانت لو مميزات سكاء الفردية أك الجماعية، كذلؾ لأنو يعتبر عنصرا ىا
 (.154، ص 2001عمر عبد الرحيـ نصر الله ، ). العممية الاتصالية

  كالمقصكد ىنا ىك المرسؿ أما الحديث عف صفاتو كمميزاتو فيدخؿ ضمف تأثيره عمى 
مكضكع الرسالة التي يريد أف يكصميا إلى غيره، كما إذا كاف يحمؿ مميزات كصفات تسمح 

لو بإيصاؿ الرسالة بشكؿ سميـ، كما أف الأثر العاطفي، كالنفسي، كالصكرة الاجتماعية 
لممرسؿ تمعب دكرا ىاما في فيـ الرسالة كتقبميا مف طرؼ الآخريف بؿ ىي الأساس الذم 

 .يصاغ مف خلالو ردة فعؿ المستقبؿ لمكضكع الاتصاؿ بالقبكؿ كالرفض
المقصكد ىنا ىك المادة أك المعمكمة التي يقكليا القائـ :   والسؤاؿ الثاني ما يقوؿ ؟

يجب أف تككف ذات صفات كمميزات خاصة، التي بحيث بالاتصاؿ، ك يطمؽ عمييا الرسالة، 
، كيككف باستطاعتيا تحقيؽ الأىداؼ إليوتجعؿ منيا ممكنة الكصكؿ إلى الكاجية المرسمة 

المنشكدة كالمحددة ليا كالمميزات التي نتحدث عنيا تتعمؽ في المضمكف كىي صياغة ىذا 
عمر عبد الرحيـ نصر ). ة المضمكف الصياغة السيمة كالمؤثرة في مف يقكـ بتمقي ىذه الرساؿ

 (154، ص 2001الله ، 
    كيجب عمى المرسمة أف يككف متمكف مف جانبيف في ىذا السؤاؿ، الأكؿ منيا أف يككف 
عمى دراية كافية بالمعمكمات التي تحمميا مضمكف رسالتو، كبالرمكز ذات الدلالة الكاضحة 
كالمباشرة التي يصكغيا فييا كالتي تحمؿ بالضركرة اليدؼ مف الرسالة، ككؿ ما يريد أف 

يكصمو إلى ذىف المستقبؿ مراعيا في ذلؾ عنصر التشكيش، أما الجانب الثاني فيجب عمى 
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المرسؿ فيو أف يككف عمى دراية جيدة بالصفات التي يتحمى بيا المستقبؿ كمميزاتو، كطبيعتو 
 .مف جكانبيا لكي يضمف كصكؿ الرسالة بشكؿ سميـ في سياؽ ىدفيا التي أريد ليا

، كيقكـ في إليوالمقصكد ىنا الجميكر الذم ترسؿ الرسالة :   أما سؤاؿ لمف يقوؿ ؟
استقباليا، يتأثر بيا كيستفيد منيا أك العكس كىناؾ الكثير مف أنكاع الجماىير كالتي تختمؼ 
عف بعضيا البعض اختلافا كبيرا ككاضحا أك يكجد بينيا بعض الصفات المشتركة، مف ىنا 

 إف عمى المرسؿ الذم يقكـ في عممية الإرساؿ قبؿ القياـ بعممية :كاعتمادا عمى ما ذكر نقكؿ
ليو، أضؼ إلى ذلؾ أف عمى المرسؿ إالإرساؿ أف يقكـ بتحديد الجميكر الذم سكؼ يرسؿ 

 .أف يحدد مكضكع الرسالة كيصكغيا صياغة تتفؽ مع الجميكر الذم يكجو إليو الرسالة
 (.145، ص 2001عمر عبد الرحيـ نصر الله ، )

ىك يركز عمى الكسيمة التي يستعمميا المرسؿ عند القياـ بإرساؿ  :  وسؤاؿ بأية وسيمة ؟
الرسالة إلى الجميكر أك الفرد المستيدؼ ىنا يجب أف يأخذ بالاعتبار نكع الكسيمة كىؿ 

يحقؽ اليدؼ المطمكب منيا، كما ىي صعكبة استعماؿ ىذه الكسيمة أك فيميا بشكؿ 
المناسب، ىذا لأف خلاؿ الكثير مف أنكاع الكسائؿ التي تستعمؿ لتكصيؿ الرسائؿ، لذا عمينا 

 لمجميكر، كالتي تساعده عمى الاستفادة مف الرسالة المكجية ملائمةالقياـ باختيار الأكثر 
 أك ؿقد تككف ىذه الكسيمة عبارة عف اتصاؿ مباشر كجيا لكجو بيف المرسؿ كالمستقبليو، إ

الراديك كالتمفاز كالصحؼ كما إلى  ذلؾ كالتي جميعيا تختمؼ عف بعضيا ب غير مباشر
  .البعض في صفاتيا كمميزاتيا كمدل فاعميتيا

 ما يحدث نتيجة لمقياـ بالاتصاؿ مف جانب :المقصكد ىنا :  والسؤاؿ الخامس بأي تأثير؟
المرسؿ إلى المستقبؿ، كيؼ يؤثر عمى طرفي عممية الاتصاؿ عف طريؽ الرسالة كمضمكنيا 

، كلأف عدـ تحقيؽ التأثير مف عممية الاتصاؿ يعني أف ىذه العممية قد ىماكأىميتو بالنسبة ؿ
فشمت كلـ تحقؽ أىدافيا التي جاءت مف أجميا، حتى كلك أدت جميع العناصر الأخرل 

. كظائفيا المطمكبة منيا بكفاءة عالية
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 أف جميع عمميات الاتصاؿ في اتجاه كاحد أك في خط كاحد مف المرسؿ :لاسكيؿ يرل   
إلى  المستقبؿ كليس العكس، كىذا يعني عدـ كجكد أىمية لمعناصر الكسيطة الأخرل كحتى 

فاعمية كايجابية المستقبؿ التي تتكقؼ عمى الأبعاد النفسية كالاجتماعية المؤثرة عميو، 
ف صاحب ىذا النمكذج لا يذكر أك يشير إلى ردكد الفعؿ التي إبالإضافة إلى كؿ ذلؾ ؼ

تصدر مف المستقبؿ كتصؿ إلى المرسؿ، أيضا فاف لاسكيؿ لا ييتـ كلا يتطرؽ إلى أىمية أك 
كجكد الخبرة المشتركة بيف المرسؿ كالمستقبؿ، لأف الاستجابة التي تحدث لدل المستقبؿ 
كتصؿ منو إلى المرسؿ لا تحدث بصكرة آنية، بؿ تعتمد عمى جميع العكامؿ الشخصية 

كالقكل الثقافية لمشخص المستقبؿ، كذلؾ لأف العناصر النفسية تمعب دكران ىامان في عمميات 
الإدراؾ كالتذكر، التي ليا أىمية كبيرة كدكر فعاؿ في عممية اختيار ما يصطدـ بو مف 

معمكمات كالتي يتذكرىا كفقا لمعكامؿ النفسية أك الاستعدادات كالاتجاىات كالقيـ المكجكدة 
لديو، كالتي ليا أىمية كبيرة كمؤثرة عمى المعمكمات التي يحصؿ عمييا كمدل بقائيا كتذكرىا 
فيما بعد، بالإضافة لذلؾ فإف العكامؿ الاجتماعية كالثقافية ليا تأثيرىا الكاضح عمى المستقبؿ 
في مدل تقبمو لمتأثير أك عمى استجابتو لممؤثرات المختمفة، لأف لمجماعة التي ينتمي إلييا 

 (.146، ص 2001عمر عبد الرحيـ نصر الله، ) .كؿ شخص ليا أثرىا عميو كعمى ما يصدر عنو

   ذلؾ يجب أف نشير أف نمكذج لاسكيؿ قد تكمـ بالتفصيؿ عف دكر تأثير عناصر الاتصاؿ 
في شكميا الخطي مف المرسؿ إلى  المستقبؿ، إلا أنو أىمؿ التعرض لمعممية العكسية التي 
تحدث بعد إتماـ عممية الاتصاؿ كىي التي تأتي كردة  فعؿ مف المستقبؿ إلى المرسؿ، أيف 
تبيف مدل استجابة الأكؿ لرسالة الأخير كالتي تظير التغذية الراجعة، كالتي أساسا ينبني 

عمييا استمرار عممية الاتصاؿ في حمقتيا الدائرية مف المرسؿ إلى المستقبؿ ثـ تقمب الأدكار، 
قاـ إذ لكلاىما لكاف الاتصاؿ منقطع كقائـ عمى المكقؼ الاتصاؿ الأحادم فقط، كعميو 

 في إدخاؿ بعض الإضافات كالتغيرات لعبارة ريموند نيكوفالباحثكف في ىذا المجاؿ أمثاؿ 
، كىذه الإضافة تتعمؽ بالمكقؼ العاـ للاتصاؿ، كاليدؼ مف الاتصاؿلاسكيؿ المشيكرة في 

: العممية الاتصالية، كبعد ىذه الإضافة أصبحت العبارة الأكلى التي جاء بيا لاسكيؿ
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. (مف يقوؿ؟ وما يقوؿ؟ وما هو تأثير ما يقاؿ؟ وفي أي ظرؼ؟ ولأي هدؼ؟)   
مف ىذه الإضافة حاكؿ نيككف أف يكضح لنا صعكبة أك استحالة القياـ بتقكيـ عممية    

 تف كافإالاتصاؿ إلا عمى أساس اليدؼ التي تسعى لتحقيقو، أم أنو أراد أف يقكؿ لنا 
عممية اتصالية تحدث بيف طرفيف لا بد مف كجكد ىدؼ خاص بيا، كالتي يسعى كؿ طرؼ 

مف أطراؼ العممية لانجازه كالتأثير بو كالتأثير عمى الآخر بكاسطتو، أم بمعنى آخر لا 
يحدث أم شيء أك أم اتصاؿ كتفاعؿ مع فراغ، بؿ لا بد مف كجكد دفع كىدؼ يقؼ مف 

. كرائو
فيقكؿ إف لردكد الفعؿ التي تصدر مف  (باحث آخر في مجاؿ الاتصاؿ)أما فيرنج    

المستقبؿ أىمية كبيرة، حيث لا يمكف أف نقكـ في تبسيط عممية الاتصاؿ إلى درجة أف 
نعتبرىا مجرد عممية نقؿ لممعمكمات كالأفكار المكجكدة لدل المرسؿ إلى طرؼ آخر، كىك 
يؤكد عمى أف المستقبؿ قبؿ كؿ شيء مفسر، حيث يقكـ بالتفسير لممعمكمات كلا يمكف أف 

دراؾ كاضح لممعمكمات التي تصؿ إلينا ، كيمكف يككف رد فعؿ كتأثير إذا لـ يكف فيـ كا 
 :تكضيح نمكذج الاتصاؿ الخاص بلاسكيؿ في الشكؿ الآتي 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  يوضح نموذج لاسويؿ هارولد في عممية الاتصاؿ3: شكؿ رقـ

بأية‏ لمن‏يقول‏؟ ما‏يقول‏؟ مف يقوؿ؟

 وسيلة؟

 بأي‏تأثير‏؟
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 :مهارات الاتصاؿ ومعوقاته -5
مف خلاؿ عرضنا لعناصر كنماذج الاتصاؿ يتبف لنا أنو عبارة عف مجمكعة مف     

الميارات التي يجب أف يتمكف منيا الطرفيف الأساسيف في العممية الاتصالية كىما المرسؿ 
كالمستقبؿ، كىذا مف اجؿ القياـ باتصاؿ جيد خاؿ مف التشكيش كمؤدم لميدؼ المنشكد منو، 
كما أف التمكف مف ميارات الاتصاؿ يساىـ في تخطي العديد مف المشكلات التي يمكف أف 
تقع بسبب سكء التفاىـ الحاصؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ بسبب عدـ تكافؽ السمات مف جية 

أك بسبب خمؿ في أحد عناصر العممية الاتصالية مف جية أخرل، كعميو فإف ميارات 
الاتصاؿ تعتبر ميمة جدا في إنجاحو، كما أثبتت الدراسات أنو يمكف التدريب عمييا في كؿ 
مجالات حياة الإنساف، ك سكؼ نكرد بعض مف ميارات الاتصاؿ ىنا، كما أننا سنعكد إلى 

 : ذكرىا في الفصؿ القادـ بإذف الله، كىي كما يمي
 : مهارات الاتصاؿ 5-1
بمعنى حضكر الجسـ كالعقؿ مف طرؼ المرسؿ كالمستقبؿ :   مهارة السموؾ الحضوري -

أثناء عممية الاتصاؿ، كىذا يعكس العمميات العقيمة المعقدة التي تحدث أثنائو مف 
، كأفكار تالطرفيف، فكلاىما يتمتع بقدرات عقمية معينة، كما أف كلاىما لو اتجاىا

خاصة بو، تنطمؽ مف ميكلو كرغباتو، كصكرتو الذىنية، التي ككنيا عف الطرؼ الآخر 
في العممية الاتصالية، كعف اليدؼ منيا، لذلؾ كجب التركيز أثناء القياـ بيا ، كلا 

 يككف ىذا إلا بالحضكر الجسمي كالعقمي فييا
يعني تركيز الانتباه عمى الشخص المتحدث مف خلاؿ الاتصاؿ : مهارة الإصغاء -

   .السمعي كالبصرم لفيـ المعنى بشكؿ أكثر دقة
 كتعني الاختيار المناسب للألفاظ كالرمكز المككنة لمرسالة، كمعرفة :مهارة التحدث -

الطريقة الصحيحة كالجيدة لإيصاليا لممستمع، بحيث تحقؽ اليدؼ مف الاتصاؿ 
 .بصكرة بسيطة ككاضحة كسيمة
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 كيقصد ىنا الطريقة التي يسأؿ بيا المرسؿ، كيقكـ المستقبؿ مف خلاليا :مهارة السؤاؿ  -
بالاستيضاح ك الاستفسار حكؿ مضمكف الرسالة إف لـ تكف كاضحة، كذلؾ مف اجؿ 

 .تفادم التأكيلات التي تككف بسبب عدـ كضكح المعنى مف الرسالة
 كتعني القدرة عمى فيـ الأفكار كالمشاعر التي تتضمنيا الرسالة، :مهارة التعاطؼ  -

  (166، ص2014محمد صاحب سمطاف، ). كالتي يريد المرسؿ أف تصؿ إلى المستمع

     كتجدر بنا الإشارة إلى أف ميارة الاتصاؿ تتحدد كفقا لممكقؼ الاتصالي ،كالغاية المراد 
الكصكؿ ليا منو، كما تتحدد تبعا لمعلاقة القائمة بيف المرسؿ كالمستقبؿ إذ إنو كمما كانت 
ىذه العلاقة أكثر قربا كمما حدث الاتصاؿ كمياراتو بطريقة لا شعكرية كسيمة، ككثير مف 
الأحياف في حياتنا لا نقؼ مطكلا أماـ ميارات الاتصاؿ كىذا لأنيا تحدث بصفة عفكية 
 متعكد عمييا مف طرفنا، إلا أنيا تمعب دكرا ميما في تحقيؽ النجاح مف عممية الاتصاؿ

 :كتندرج ضمف أربعة معكقات أساسية متمثمة في: معوقات الاتصاؿ  5-2
 كىذا لأف نجاح الاتصاؿ قائـ عمى الأثر الذم يحدثو في ذىف :خصائص المتمقي -

المستمع، مف خلاؿ مضمكف الرسالة، كالتي يدخؿ ضمنيا اليدؼ مف الاتصاؿ، 
فالسمات الشخصية لممتمقي، تقؼ خمؼ ردة الفعؿ الخاصة بو، كما أف مقدار الحاجة 

 .لمكضكع الاتصاؿ في الصكرة الذىنية لممتمقي ىك الذم يحدد استجابتو
ىماؿ المعمكمات :الإدراؾ الانتقائي  -  حيث يتجو الناس إلى سماع جزء مف الرسالة كا 

الأخرل لأسباب عدة منيا الحاجة إلى تجنب التناقض المعرفي، كيحدث الإدراؾ 
الانتقائي حينما يقكـ المتمقي بتقكيـ طريقة الاتصاؿ بما في ذلؾ دكر كشخصية كقيـ 

 .كمزاج كدكافع المرسؿ
  تعتبر المغة أبرز الأساليب المستعممة في عممية الاتصاؿ : المشكلات المغوية -

الإنساني، كالمشكمة تحدث في كثرة الكممات الشائعة كالتي تحمؿ مدلكلات مختمفة عند 
 .الأشخاص حتى كلك تشابيت معانييا، كتفسر في كؿ مكقؼ بحسب مدلكؿ معيف
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 حيث إنو إف لـ يأخذ المرسؿ الكقت الكافي في صياغة مضمكف :مشكمة ضغط الوقت -
 في إيصاليا إلى المستقبؿ، كاف ضحية ارسالتو، كالكقكؼ عند الرمكز التي سيستعممو

التفسير لمخاطئ، كالتحريؼ في مضمكف الرسالة، كبالعكس مف ذلؾ كمما كاف الكقت 
كافي لممتحدث تمكف مف الإلماـ بجكانب المكضكع المختمفة، كعرؼ كيؼ يكضح 
 مضمكف الرسالة، كيكصؿ اليدؼ الذم مف أجميا قاـ بإجراء العممية الاتصالية، 

    كما اف المعكقات تتحدد أيضا كفقا لممكقؼ الاتصالي، كالميارات كالعلاقة بيف المرسؿ 
  (. 167، ص 2014محمد صاحب سمطاف،)كالمستقبؿ، 

 :  خلاصة الفصؿ  -6
 مف خلاؿ ىذا الفصؿ حاكلنا التعرض لعممية الاتصاؿ كعناصرىا كنماذجيا بنكع مف   

التفصيؿ، كذلؾ انطلاقا مف تحديد المفاىيـ الخاصة بعممية الاتصاؿ، كيبقى ىذا الأخير 
مجاؿ كاسع لمبحث ، ككؿ ما تطرقنا لو مف مفاىيـ كمعارؼ يبقى في حدكد نظرة الباحث لما 
أتيحو لو مف مراجع كمعمكمات كما استقاه مف مفاىيـ، كالتي تبقى قاصرة عف حصر كشمؿ 
كؿ ما يتعمؽ بيذا الجانب، إذا إف العممية الاتصالية كما أسمفنا الذكر في تمييد ىذا الفصؿ 

 . تعتبر بمثابة الركح لمجسد ، فيي التي تحدد كياف الإنساف، كتأثيره كتأثره بما يحيط بو
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 :تمييد -1
 الاتصاؿ ىك تمؾ العممية الإنسانية الاجتماعية، التي كجدت مع بداية الإنساف، كىك     

يعكس التفاعؿ القائـ بينو كبيف المحيط الذم يعيش فيو، كيتعدل ىذا إلى درجة أف يككف 
كؿ حياة الإنساف، أيف يستمد ىذا الأخير كيانو كيثبت  الاتصاؿ المظير الأساسي كالأكؿ في

كجكده كيضمف استمراره مف خلبؿ العممية الاتصالية، كمف خلبليا أيضا يمبي جميع 
الحاجيات البيكلكجية كالاجتماعية كالنفسية، فالاتصاؿ يمثؿ الجانب الديناميكي الحيكم عند 

 .الإنساف
تعتبر الخمية الأكلى في بناء المجتمع، كىي مؤسسة   كلو أىمية تحاكي أىمية الأسرة التي   

التنشئة الاجتماعية الأكلى في حياة أفرادىا، أيف يتمقكا قكاعد الحياة البشرية كمقكماتيا، إذ لكلا 
الاتصاؿ الإنساني ما كاف بمقدرنا التعرؼ عمى أىمية الأسرة كلا عمى مركباتيا كدكرىا، 

كالاتصاؿ الأسرم مف بيف أىـ مخرجات العممية الاتصالية فيك نسؽ منظـ يجمع العديد مف 
فردية كجماعية، ذاتية كشخصية، مباشرة  الفاعميف، في أشكاؿ كمظاىر اتصالية متنكعة،

كغير مباشرة، تحدد الأدكار الاجتماعية داخؿ الأسرة، كترسـ ملبمح المجتمع الإنساني في 
إطار الخصكصية الثقافية كالاجتماعية، كالتي لا تتجسد إلا في صكرة العممية الاتصالية، 
كبالرغـ مف المفاىيـ المتعدد التي سنحاكؿ تسميط الضكء عمييا في ىذا الفصؿ، إلا أف 
الاتصاؿ الإنساني عامة كالاتصاؿ الأسرم عمى كجو الخصكص يبقى مف أسمى كأرقى 

تجميات الله سبحانو كتعالى في خمؽ الإنساف، كرغـ بساطة طرح عناصره كتفسيرىا إلا أنو 
يبقى مف أعقد العمميات الاجتماعية كالنفسية التي تحتاج منا تفسيرا كتحميلب عمى مر 

 .العصكر، كفي شتى مجالات العمكـ
 ىك الاتصاؿ الأسرم، كما أنكاعو كمظاىره في حياة الإنساف، كما ىي معيقاتو ؟   فما
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 : الاتصال الأسري -2

 : مفيومو 2-1
يأخذ الاتصاؿ الأسرم مدلكلو مف الناحية المغكية مف مفيكـ الاتصاؿ عامة، :   لغة   

كالذم يعني كصؿ الشيء بالشيء أم ضمو، كىك يعني في مجاؿ الأسرة الحكار كالترابط 
بيف أفرادىا، فصمة الرحـ تدؿ عمى معنى الارتباط كالتماسؾ بيف أفراد الأسرة الكاحدة في 

شكميا الممتد، الذم يصؿ إلى كؿ مف لو علبقة دمكية بأفراد الأسرة مف أصكليا، أك 
  .فركعيا

 : فيناؾ العديد مف التعريفات للبتصاؿ الأسرم نذكر منيا:   أما من الناحية الاصطلاحية 
" أنو الطريقة التي يتـ مف خلبليا تبادؿ المعمكمات الشفكية كالغير شفكية، بيف أفراد الأسرة" 

القدرة عمى الانتباه لما يفكر كيشعر بو الآخريف، عبارة أخرل الاتصاؿ ليس فقط " كىك أيضا 
 " التحدث كلكف الاستماع لما يقكلو الآخريف
كالذم  (الكالديف كالأبناء )أك عدة أطراؼ  (الزكجيف )   كالاتصاؿ الأسرم يككف بيف طرفيف 

يتخذ عدة أشكاؿ تكاصمية، كالحكار كالتشاكر كالتفاىـ كالإقناع كالتكافؽ كالاتفاؽ كالتعاكف 
كيعني ذلؾ التكحد بيف الأفراد كالتفاعؿ حتى يصبحكا أصحاب لغة . كالتكجيو كالمساعدة

 (1، ص2013نادية بكشلبلؽ،  ). كاحدة كمفاىيـ مكحدة أك متقاربة

التفاعؿ بيف أفراد الأسرة الكاحدة عف طريؽ المناقشة، كالحديث عف "  أيضا بأنو     كيعرؼ
كؿ ما يتعمؽ بشؤكنيا، مف أىداؼ كمقكمات كعقبات، كيتـ كضع حمكؿ ليا، كذلؾ بتبادؿ 

كيعتبر الاتصاؿ الأسرم " الأفكار كالآراء الجماعية حكؿ محاكر عدة مما يؤدم إلى خمؽ ألفة
جكىر العلبقات الأسرية كمحقؽ تطكرىا إذ لا يتأتى لنا الحديث عف منظكمة اجتماعية 

 ( 2، ص 2013شيماء مبارؾ،  ). متطكرة، في غيابو

  مما سبؽ ذكره مف مفاىيـ حكؿ الاتصاؿ الأسرم يتبيف لنا أنو الشكؿ الأبرز مف أشكاؿ 
العممية الاتصالية، كالذم يحدث داخؿ الأسرة، كيعكس تأثر الفرد كتأثيره بما يحيط بو مف 
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أفراد كأشياء، كيحدد مجمكعة مف الاعتبارات التي تتشكؿ بالتفاعؿ بيف عناصر الاتصاؿ 
 : داخؿ الأسرة كالتي نستنتج مف خلبليا أف الاتصاؿ الأسرم يرتكز عمى

 إذ تعتبر الأسرة ىي البيئة التي تحتكم : لا يتم الاتصال الأسري إلا في ضوء الأسرة -
عممية الاتصاؿ، كالتي يعيش في كنفيا الفرد، كيتفاعؿ كيمبي كؿ حاجياتو، كتعبر الأسرة في 
مفيكمة الضيؽ عف مجمكعة أفراد تجمعيـ قرابة دمكية يتصمكف فيما بينيـ، لإشباع مختمؼ 
حاجياتيـ الحياتية، كما تعبر عف مجمكعات الأفراد ، كالأسر الذيف يعشكف في محيط زماني 

كمكاني كاحد، كتربطيـ علبقات اجتماعية تتسـ بالتكامؿ فيما بينيا، كتككف أيضا لإشباع 
حاجياتيـ الاجتماعية كالنفسية كالاقتصادية كغيرىا مف الحاجيات الأخرل التي مف أجميا 

يعيش الإنساف داخؿ مجتمع، كيتفاعؿ معو، كيجب الأخذ بعيف الاعتبار، السمات الشخصية 
للؤفراد كقدراىـ العقيمة، كمستكياتيـ التعميمية كغيرىا مف الفركؽ الفردية التي تضمف 

 .الدينامكية في عممية الاتصاؿ، كما تضمف استمراره 
 إذ إف التفاعؿ :الاتصال الأسري مبني عمى التفاعل بين أفراد الأسرة وما يحيطيم  -

في الاتصاؿ الأسرم يأخذ شكؿ تبادلي  (المرسؿ، الرسالة، المستقؿ  )بيف عناصر الاتصاؿ 
دائرم ينطمؽ مف المرسؿ كيحمؿ مضمكف الرسالة يصؿ بيا إلى المستقبؿ الذم بدكره يحمؿ 
الرمكز التي تحممييا كيفسرىا كيقكـ بردة فعؿ اتجاىيا نحك المرسؿ فتنقمب الأدكار بينيما 
كيصبح الأخير ىك المرسؿ كالأكؿ المستقبؿ كىكذا، كىذا يكرس مبدأ التفاعؿ المستمر في 

 .عممية الاتصاؿ الأسرم خاصة كالاتصاؿ الإنساني عمى كجو العمكـ
  :يحدد الاتصال الأسري مفيوم الأدوار ومدلولاتيا في العلاقات الأسرية والاجتماعية -

بمعنى أف الأدكار الاجتماعية كالأسرية قائمة في حقيقتيا عمى عممية الاتصاؿ، إذ إف مفيكـ 
الأب في العلبقة الأسرية يختمؼ في شكمو القائـ بينو كبيف الزكجة كبينو كبيف الأكلاد كباقي 
أفراد الأسرة ، كما يحدد ىذا الاختلبؼ كيشكمو ىك العممية الاتصالية ، كما يمعبو الأب مف 
أدكار داخؿ الأسرة، كتفاعمنا مع ىذا الدكر يككف بناءا عمى الصكرة الذىنية التي أعطيناىا 

المغكم كالتي شكمت مع مر الزمف صكرة المسؤكلية كتمبية حاجيات " الأب : " لمدلكؿ كممة
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ذا ما تمعنا في ىذا المعنى نجد أف أساس مفيكمو بني  الأسرة كمتطمبات أفرادىا مف طرفو، كا 
مف خلبؿ العممية الاتصالية التي يقكـ بيا الأب مع محيطو كفي أسرتو، ككذلؾ بالنسبة للؤـ 
كباقي أفراد الأسرة فيـ يستمدكف أدكارىـ في العلبقة الاجتماعية مف خلبؿ اتصاليـ بما يحيط 

 .بيـ مف أفراد كأشياء كمف الصكرة التي تشكمت عف دكرىـ في المجتمع
  :أىمية الاتصال الأسري 2-2

   يعد تحديد الأىمية ضركرم في المكاضيع النفسية الاجتماعية، إذ مف خلبليا يتبيف الدكر 
الذم يمعبو ىذا المكضكع في حياة الإنساف كتتحدد الحاجة إليو، كالاتصاؿ الأسرم كما سبؽ 
الذكر يعد المحكر الأساسي الذم تدكر حكلو العلبقات الأسرية كالاجتماعية عمى حد سكاء 

كتتجمى أىميتو في كؿ المراحؿ العمر التي يمر بيا الأفراد، ككذا المراحؿ البنائية التي تتككف 
 : فييا الأسرة كتستمر باستمرار كنمخص ىذه الأىمية في ما يمي 

كتظير ىذه الأىمية مف خلبؿ الأدكار التي : رعاية شؤون الأسرة والتحكم فييا  -
يمعبيا كؿ عضك في الأسرة، مف تمبية لمطالب الآخريف كأخذ احتياجاتو منيـ، فالأب يمارس 
دكر الكفيؿ بزكجو كأبنائو يكفر ليـ ما يحتاجكف إليو مف مأكؿ كمشرب كمسكف، كما يعمؿ 
عمى تكفير الأمف كالاستقرار كالرعاية اللبزمة لكؿ كاحد منيـ، كبدكره يشبع مف أفراد أسرتو 

تقدير ذاتو كمفيكميا، كيحقؽ الاستقرار النفسي كالتكامؿ الاجتماعي مف خلبؿ ارتباطو 
نجابو للؤكلاد، كما أف الأـ تعمؿ عمى تكفير جك الراحة كالطمأنينة لزكجيا كلأبنائيا،  بزكجتو كا 
كتشبع مف خلبليـ غريزة الأمكمة كتحقؽ بيا الاستقرار النفسي كالاجتماعي كىكذا، كلا يظير 

كؿ ىذا إلا مف خلبؿ العممية الاتصالية داخؿ الأسرة ، فيي التي تحدد ىذه الأدكار كما 
 . يترتب عمييا في النسؽ الاجتماعي الأسرم

 مف المتعارؼ عميو في :التغير في النسق الأسري يتطمب اتصالا أسريا راشدا  -
ناثان ثـ يربييـ ليكبركا كيعمميـ  الأسرة ليا دكرة حياة، يتزكج الإنساف لينجب أكلادا ذككرا كا 

قكاعد التنشئة الاجتماعية التي تأىميـ بأف يككنكا أفراد ناضجيف في المجتمع، فيتزكجكا ىـ 
يدكرىـ لنجبكا، ثـ تعكد دكرة الحياة الأسرية مف جديد، ىذه سنة الله التي خمؽ الناس عمييا 
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مف أبكنا آدـ كأمنا حكاء إلى أف يرث الله الأرض كمف عمييا، كىذا التغير في حياة الأسرة 
كحياة أفرادىا يتطمب ميارات اتصالية يتدرب عمييا الإنساف في مجتمعو، يّتحدد فييا القيـ 

كالاتجاىات التي تشبع حاجيات الفرد كتحافظ عمى النسؽ الاجتماعي ك الثقافي كالنفسي لو 
كلأسرتو كمجتمعو، فيي تخضع لمحدد الثقافة كما يتعمؽ بيا، إلا أنيا تتميز كتتشكؿ مف 
خلبؿ الاتصاؿ بشكؿ عاـ كالاتصاؿ الأسرم عمى كجو الخصكص، فمف خلبلو يتـ نقؿ 
الأفكار كالخبرات مف جيؿ إلى جيؿ، كيضمف الاستمرار كالمحافظة عمى قيـ المجتمع 

 .  كاتجاىاتو انطلبقا مف خميتو الأكلى كىي الأسرة
 يحتاج الإنساف في تمبية :تمبية حاجيات الأسرة وتحقيق جودة الحياة الأسرية -

حاجياتو المختمفة إلى التفاعؿ مع أفراد المجتمع الذم يعيش فيو، كيتكامؿ معيـ، كما أنو 
كائف قابؿ لمتطكر كالتدريب، فيك دائما يسعى إلى تحقيؽ نتائج أفضؿ في حياتو، كيعمؿ 

عمى تسييؿ ىذه الحياة باستعماؿ تقنيات ككسائؿ يقكـ باختراعيا كتطكيرىا عمى مر الزمف، 
كىذا مف خلبؿ تكظيؼ قدراتو العقمية التي خصو الله بيا دكف سائر الكائنات الأخرل، 

كيحتاج لتحقيؽ ىذا التكامؿ كالتفاعؿ إلى القياـ بالعممية الاتصالية في كؿ لحظة مف حياتو، 
 .كبيا يمكف تحقيؽ جكدة حياتو الأسرية

 :   ويمكن تمخيص أىمية الاتصال الأسري أيضا في 
 يعمؿ عمى تنمية العلبقات الأسرية ك الاجتماعية -
 .يساعد عمى تنشئة الأبناء بشكؿ سكم كصحيح -
 .يعزز الثقة في أفراد الأسرة مما يجعميـ أكثر قدرة عمى تحقيؽ طمكحاتيـ كآماليـ -
 .يعمؿ عمى دعـ النمك النفسي كالفكرم كالاجتماعي لأفراد الأسرة -
 .يساعد عمى نمك المشاعر كتكطيد العلبقات كتخفيؼ مشاعر الكبت، كالاختلبؼ -
شايب محمد ) .يعتبر كسيمة بنائية علبجية تساعد في حؿ الكثير مف المشكلبت الأسرية -

  (3، ص 2013لميف، 
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 : أنواع وأشكال الاتصال الأسري  2-3
    يستمد الاتصاؿ الأسرم أنكاعو مف أنكاع الاتصاؿ العاـ بكؿ أشكالو، العامة كما يتغير 
بينيما ىك الأساس الذم يقكـ عميو كؿ نكع فالاتصاؿ بشكؿ عاـ قد بيناه في الفصؿ السابؽ 
أما الاتصاؿ الأسرم فسنحاكؿ في ىذا العنصر التطرؽ لو بتكضيح ما يتكجب مراعاتو في 
كؿ نكع داخؿ الأسرة لضماف نجاح العممية الاتصالية، كما سنبيف الأطراؼ الفاعمة في كؿ 

نكع، ك الشكؿ الذم يظير عميو الاتصاؿ مف خلبؿ أدكارىـ، فكؿ شكؿ مف  أشكاؿ الاتصاؿ 
 :الأسرم يمكف أف يتككف مف كؿ أنكاع الاتصاؿ 

يأخذ معناه مف اسمو فيك الاتصاؿ الذم يككف بيف الزكجيف، كىما : الاتصال الزواجي -
 يرتبطاف مع بعضيما لتشكيؿ كبناء أسرة، كمف الناحية الشرعية الإسلبمية، ةرجؿ ك امرأ

الزكاج ىك الطريقة التي سنيا الله سبحانو كتعالى للئنساف لمذكر كالأنثى مف أجؿ الارتباط 
كالتكاثر كالحفاظ عمى الجنس البشرم، شريطة أف تتكفر فييما بعض الشركط أىميا البمكغ، 

  (3، ص 2013شايب محمد لميف، ) .كالقدرة
  كنلبحظ مما سبؽ أف الزكاج يقكـ عمى أساس عممية الاتصاؿ، كيتبيف مف خلبؿ الدكر 
الذم يمعبو الذكر كالأنثى، كيمكف لو في ىذه الحاؿ أف يضـ كؿ أنكاع الاتصاؿ المفظي 

كالغير لفظي، كالمباشر كالغير مباشر ، كالشخصي، كالذاتي كالجماعي، كالجماىيرم، كيتحدد 
 .النكع في الاتصاؿ الزكاجي بحسب المكقؼ الحياتي الذم يعيشو الزكج كالزكجة
 :  كما يبدأ ىذا الاتصاؿ مف الناحية النفسية قبؿ الزكاج، كيككف تفصيمو كما يمي

يككف فيو الرجؿ ىك المرسؿ كىك المستقبؿ، كرسالتو ىي : الاتصال الذاتي في الزواج -
الأفكار ككذلؾ الأنثى، حيث تتمثؿ في ذىنيما حاجتو لطرؼ آخر ليكمؿ حياتو كيحقؽ بو 
الاستقرار، كيككف ىذا عند مرحمة البمكغ حيث يحدث مجمكعة مف التغيرات الفسيكلكجية، 

كالعضكية في جسـ الإنساف، تكلد لديو الرغبة كالميؿ الجنسي، الذم يعتبر غريزة خمقيا الله 
لو، كما يصبح الزكاج في ىذه المرحمة مطمب اجتماعي كما بينا في الفصؿ السابؽ حكؿ 
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حياة الأسرة التي تنطمؽ مف ذكر كأنثى ينجباف أكلاد كيعممكنيـ قكاعد التنشئة الاجتماعية 
 .ليصمكا بيما إلى مرحمة الرشد فيككف الأكلاد أسرىـ الخاصة كىكذا تستمر الحياة

   كمف ىذا المنطمؽ يصبح الاتصاؿ الذاتي المنطمؽ الأساسي لعممية  الاتصاؿ الزكاجي 
 :كالأسرم، كيظير فيو نكع آخر مف أنكاع الاتصاؿ كىك

كيككف عندما يبدأ الذكر عممية البحث عف : في الزواج (الفردي )الاتصال الشخصي  -
شريكة حياتو، كيتطمب منو ىذا الأمر المناقشة كالحكار، كتقميب الأفكار كتككيف صكران ذىنية 

كملبمح عامة لممرأة التي يريد أف يرتبط بيا، كيككف ىذا عمى أساس الميؿ العاطفي، أك 
الاجتماعي، أك المالي، أك الجنسي، كيختمؼ أساس الاختيار مف فرد لآخر كلكنو يكتسي 
الطبيعة الثقافية كالاجتماعية كالعادات كالتقاليد التي يتـ بيا الاقتراف في البيئة التي يعيش 

 .فييا الفرد
   كما يمجأ الذكر في كثير مف الأحياف إلى استعماؿ كسائط أخرل للبختيار الزكاجي مثؿ 

 :العائمة أك الأقارب أك الأصدقاء كىك بيذا يستعمؿ نكع آخر مف الاتصاؿ كىك 
كيمثمو اتصاؿ الفرد بعائمتو، أك أصدقائو أكمف يثؽ : الاتصال الجماعي في الزواج -

بيـ ليككف اختياره مناسب لمزكجة، كىك بيذا يجرم محادثات معيـ حكؿ المقكمات كالمعايير 
 .التي يختار بيا الزكجة كما يمكنيـ أف يقكمكا باتصاؿ مع مجمكعة مف الإناث مف أجمو

  كنشير ىنا إلى أف عممية التكاصؿ كالاتصاؿ في ىذا الجانب تككف تبادلية كليست خطية، 
بمعنى أف المكقؼ في العممية الاتصالية أك مرحمتيا ىي التي تحدد دكر المرسؿ كالمستقبؿ، 
كبما أنو اتصاؿ إنساني فكؿ الأطراؼ فيو تمعب الدكريف معا كعادة ما يحدث ىذا الاتصاؿ 
بصكرة لاشعكرية كلا يمقي ليا الإنساف بالا في تعاملبتو، كلكنو ضركرم جدا كلكلا عممية 

 .الاتصاؿ لما تـ الزكاج أك تككنت أسر كبالتالي فإف أصؿ المجتمع ىك الاتصاؿ
 بعد ما يتـ الاختيار، كالاتفاؽ عمى الاقتراف كتـ : الاتصال  الوالدي في الزواج  -

، رالزكاج بيف الرجؿ كالمرأة ينتقؿ الاتصاؿ بكؿ أنكاعو إلى أشكالا أخرل فتتبدؿ الأدكا
كتتضح المياـ مف خلبؿ التنشئة الاجتماعية لمرجؿ عمى أنو المسؤكؿ عف تدبير شؤكف 
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الأسرة المادية كالبحث عف مصادر النفقة كالتمكيؿ ليا، لتمبية حاجياتيا، كيتضح أسمكبو في 
الاتصاؿ مف خلبؿ ىذا الدكر، بينما تككف الأـ العنصر الحنكف الذم أنشأ تييئة الجانب 

النفسي كالعاطفي للؤسرة كتحقيؽ السكف كالمكدة بينيا كبيف زكجيا، كيبنى اتصاؿ عمى ىذا 
الخ نظرا لممكقؼ ....النحك، كيككف بشكمو المفظي أك غير المفظي، أك الجماعي أك الفردم، 

 .الاتصالي كلحاجة كلب الطرفيف
   كيستمر ىذا النكع مف الاتصاؿ في التطكر مع كؿ مراحؿ حياة الأسرة، فبداية الزكاج 

تفرض شكلب معينا ، كعند استقباؿ الابف الأكؿ يتطكر نمكذج الاتصاؿ، كىكذا إلى غاية كبر 
الأبناء كظيكر أنماط المعاممة الكالدية مف أجؿ تأىيميـ كتنشئتيـ لدكرة حياة جديدة، ثـ يعكد 
بيف الزكجيف كبار السف الاتصاؿ بنمط آخر كبمتطمبات أخرل خاصة بالمرحمة العمرية التي 

 .ىـ فييا، كربما أىـ شيء يحتاجانو في ىذه المرحمة ىك الحاجة إلى التكاصؿ مع الآخريف
   إف أنكاع الاتصاؿ الإنساني كأشكالو تتحدد كفقا لظركؼ الحياة التي يعيشيا الإنساف، 

ككفقا لممرحمة العمرية كلمحياة الاجتماعية التي يككف فييا، غير أف أىـ سمة فيو ىي التبادؿ 
في الأدكار بيف عناصر الاتصاؿ الخمسة، كالاستمرار في الاتصاؿ عمى كؿ حاؿ يككف 

 . عميو الفرد فلب يستطيع الفرد مطمقا الاستغناء عف عممية الاتصاؿ في حياتو
 :  ضوابط الاتصال الأسري2-4

مف أجؿ ضماف اتصاؿ أسرم إيجابي كفعاؿ نعرض بعض الضكابط التي يجب أف ينبني    
 (4، ص 2013شيماء، مبارؾ، ): عمييا كالمتمثمة في

 .تعمـ فنيات الاتصاؿ الفعاؿ كالتدرب عمييا في الأسرة كالمدرسة كالمجتمع -
 تقبؿ الآخر، كالتقبؿ الاختلبؼ، فيك أصؿ التكامؿ كالاستمرار في عممية الاتصاؿ -
البحث عف نقاط الاشتراؾ بيف الأطراؼ المتكاصميف، لتساعد عمى صناعة بيئة  -

 .اتصالية مكحدة
 .العمؿ عمى تكفير الثقة بيف المتصميف في الأسرة -
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الاعتماد عمى الصراحة  في كؿ شيء خاصة في حالة عدـ كضكح الرسالة أك معناىا  -
 . كطرح الأسئمةحمف المرسؿ إلى المستقبؿ كذلؾ باستعماؿ فنية الاستيضا

يجب أف يككف المرسؿ في العلبقة الأسرية عمى دراية كافية بالرسالة التي يريد أف  -
يكصميا، كباليدؼ منيا، ككذلؾ يجب أف يختار الرمكز المناسبة لإرساؿ مضمكنيا، 
كالكسيمة المناسبة، كأىـ مف ىذا كمو ىك اختيار التكقيت المناسب مف أجؿ ضماف 

نما عمى كؿ العلبقات  نجاح اتصالو، كىذا لا ينطبؽ عمى الاتصاؿ في الأسرة فقط كا 
 .الاجتماعية التي تتطمب مكقفا اتصاليا

تعمـ فنيات الحكار كالمناقشة، كتحديد الأدكار كاحتراـ الحقكؽ كالكاجبات كفقا ليا،  -
 .فالتداخؿ في الأدكار يؤدم إلى التشكيش في عممية الاتصاؿ

الاىتماـ بالاتصاؿ غير المفظي كالذم يككف عف طريؽ حركة العيكف، إيماءات الجسـ،  -
 .فيي رمكز ميمة.... حركة اليديف

   كيجب الأخذ في الاعتبار اف عممية الاتصاؿ قابمة لمتطكير كالتدريب كالتأىيؿ مف أجؿ 
 .الرفع مف مستكاىا كضماف نجاحيا

 :  آثار غياب التواصل الأسري2-5
إف عممية التكاصؿ الأسرم مستمرة، كمتكاصمة كلا تقبؿ الفراغ بأم شكؿ كاف، فكجكده  -

يؤدم إلى ظيكر سكء الظف بيف الزكجيف، أيف تصبح المشاكؿ البسيطة كالعادية تشكؿ خطرا 
 .عمى تفاىـ أفراد الأسرة كربما تيدد استمرارىا

كما أف انشغاؿ الآباء طيمة اليكـ في البحث عف مصادر الرزؽ للؤسرة لتمبية  -
حاجياتيا البيكلكجية، كثيرا ما يؤدم بيـ إلى إىماؿ الجانب الاتصالي مع أبنائيـ، مما يسبب 
البعد في الأفكار كالاتجاه بينيـ، كيترتب عمى ذلؾ المشاكؿ العديدة التي تظير بيف الآباء 

 .كالأبناء
التبايف في المعطيات الاجتماعية، كأساليب التنشئة مف جميؿ إلى جيؿ، يؤدم  -

بالتشكيش عمى الاتصاؿ كالتضارب في الأفكار كالآراء، كالغايات بينيـ كذلؾ إذا أصر الآباء 
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عمى الأنماط الكلبسيكية التقميدية كاستعممكىا كمعيار لمحكـ عمى الاتصاؿ بينيـ كبيف أبنائيـ 
 " ربكا أبنائكـ لزمف غير زمانكـ " يقكؿ سيدنا عمي كرـ الله كجيو 

إف الحاجة لممعرفة كالبحث عنيا ضركرم في كؿ المراحؿ العمرية ككثيرا ما يمجأ  -
الأبناء لمبحث عف بعض المعمكمات الخاصة بحياتيـ الشخصية خارج نطاؽ الأسرة، نظرا 

لغياب عامؿ التكاصؿ مما يجعميـ عرضة لممغالطات العديدة، أك يجعميـ في تضارب ما بيف 
 .قيميـ التي أخذكىا مف التنشئة الأسرية كمف القيـ التي كجدكىا عند أصدقائيـ

صدار أكامر  - الاعتماد عمى مقاربات التربية المختمفة بيف الأب ك الأـ اتجاه الأبناء، كا 
متباينة يشكش عمى العممية الاتصالية، كيظير للؤبناء ىذا التناقض الذم يمكف استغلبليـ 

 .مف طرفيـ بشكؿ سمبي
 : الإرشاد الأسري -3

يعتبر الإرشاد الأسرم مف التخصصات الدقيقة، حيث أخذ اىتماما كبيرا عمى مستكل    
العالـ منذ النصؼ الثاني مف القرف العشريف، كالممفت لمنظر أف الإرشاد الأسرم يرتبط بأكثر 

مف تخصص عمـ، إذ ييتـ بو المختصكف في الخدمة الاجتماعية، كالطب النفسي كعمـ 
النفس، كلعؿ ىذا ما ساىـ في تسريع حركة تطكره كشكؿ مف أشكاؿ التكجيو كالإرشاد، 

كيعتبر مف أبرز المكاضيع التي زاد التركيز عمييا، نظرا لأىمية مكضكعو كىك الأسرة، كنظرا 
لاىتمامو بالمشكلبت التي تكاجييا، كفي ىذا العنصر نحاكؿ التعرؼ عمى مفيكـ الإرشاد 

يكسؼ مقدادم، ). الأسرم كمكضكعاتو، كالفنيات التي يرتكز عمييا، كما سنبيف أىـ نظرياتو
 ( 5، ص 2010

 :  مفيوم الإرشاد الأسري3-1
ىك مجمكعة مف الخدمات الإرشادية التي يقدميا مختصكف في الإرشاد النفسي تيدؼ إلى    

 لمكصكؿ لحؿ لمشاكميـ كتقديـ النماذج التربكية كالنفسية المناسبة عمى ىـمساندة الأفراد كأسر
التكيؼ النفسي الجيد في سبيؿ بناء كقياـ أسرة متماسكة كبالتالي تككيف أفراد صالحيف 

 .قادريف عمى بناء مجتمع متماسؾ
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 جماعة في فيـ الحياة أك ان فردم (كالأقارب كالأكلادالكالديف ) الأسرة أفرادىك عممية مساعدة    
 الأسرية كحؿ المشكلبت الأسرم لتحقيؽ الاستقرار كالتكافؽ اكمسؤكلياتو الأسرية

 جماعة لفيـ متطمبات الحياة العائمية كما أك دان  فرالأسرة أفرادىك عممية مساعدة جميع    
 الأقارب تشمؿ جميع الإرشادملمفيكـ ا في كالأسرةيتصؿ بيا مف حقكؽ ككاجبات متبادلة ف 

 مصطمح كاسع يضـ العديد مف الأسرم إلى الإرشادكيشير كالأخكاؿ،  كالأعماـ الأجدادمف 
 التي تعاني مف صعكبات عضكية كنفسية الأسر التي تتبع عند العمؿ مع كالأساليبالطرؽ 

 (10، ص2009عطالله فؤاد خالدم،  ) كاجتماعية
 : موضوعات الإرشاد الأسري3-2

لقد بيف المجمس الكطني لشؤكف الأسرة بالأردف، في كتاب أصدره مجمكعة مف     
 الكحدات الإرشاد الأسريالمختصيف كالباحثيف في مجاؿ الإرشاد النفسي كالأسرم بعنكاف 

كالمكضكعات التي يتككف منيا ىذا التخصص بصيغة مكجية إلى العامميف في مجاؿ 
الإرشاد عامة كالأسرم عمى كجو الخصكص ككذا لمطمبة كالباحثيف في ىذا المجاؿ كتتمثؿ 

 : ىذه الكحدات في
 التي تعتبر المحكر الأساسي في ىذا التخصص فيي البيئة التي تطبؽ فييا :الأسرة  -

 .معارفو كفنياتو
  فالقياـ بدكر الأب أك الأـ يتطمب :ميارات المعاممة الوالدية الفعالة وبرامج تنميتيا -

إعدادان جيدا لأف النجاح في ىذا الدكر يسيـ في تحديد ىكية الأطفاؿ كشخصياتيـ كصحتيـ 
 .النفسية

 كتيتـ بالعكامؿ المؤثرة في التربية الأسرية كفي تككيف الاتجاىات :التربية الأسرية -
الكالدية كتأثيراتيا عمى تربية الأطفاؿ، كانعكاساتيا عمى بعض المشكلبت الأسرية ككيفية 

 .التعامؿ معيا
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 تيتـ بمراحؿ النمك عند الإنساف :أساليب المعاممة مع مشكلات الأطفال والمراىقين -
في الطفكلة كالمراىقة كالرشد، كتبيف المشكلبت النمائية التي تظير في كؿ مرحمة كأساليب 

 .الإرشاد الأسرم الفعاؿ التي يمكف أف تستخدـ معيا
 حيث أف كثيران مف المشكلبت الأسرية تعكد :ميارات الاتصال في العلاقات الأسرية -

 .إلى أخطاء في الاتصاؿ كتكضح طبيعة الاتصاؿ الفعاؿ في الحياة الزكجية كالأسرية
 كتيتـ بعرض أىـ النظريات كتطبيقاتيا في :نظريات العلاج الأسري وتطبيقاتيا -

التعامؿ مع المشكلبت الأسرية، كىي نظرية النظـ العامة، كنظرية العلبج الأسرم البنائي، 
كالعلبج الأسرم الإستراتيجي كالعلبج العبر جيمي، كالسمككي كالعرفي، كالعلبج الأسرم 

 .الخبراتي
كىي الفنيات التي يعتمدىا المختص في مجاؿ : فنيات الإرشاد الجمعي الأسري -

 .الإرشاد الأسرم، كالتي يعمؿ مف خلبليا عمى تطبيؽ النظريات في حؿ المشكلبت الأسرية
فتكضح الاستجابات المرتبطة بالاتصاؿ في المقابمة : فنيات الإرشاد الأسري الفردي  -

الإرشادية كأساليب تقديـ المعمكمات كالتغذية الراجعة كالمشكلبت الأسرية المرتبطة بالأدكار 
 .داخؿ الأسرة كأساليب التعامؿ معيا

 تكضح المراحؿ التي تمر بيا أسرة الطفؿ ذكم :إرشاد أسر ذوي الاحتياجات الخاصة -
 .الاحتياج الخاص، كالحاجات الإرشادية لتمبية حاجياتيا

 كتكضح مفيكـ الإدماف كتفسيره كأسباب تعاطي :أساليب إرشاد أسر المدمنين -
 .العقاقير، كالأساليب التي يمكف أف تستخدميا الأسرة لكقاية أفرادىا

 كتناقش مظاىر النمك في مرحمة الكبر، كالحاجات كالمطالب :إرشاد كبار السن  -
المرتبطة بذلؾ كالمشكلبت المرافقة ليذه المرحمة، كتعرض أساليب الإرشاد الأسرم لمتعامؿ 

 .معيا
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 كتبيف أسباب :مشكلات العلاقة الزوجية والعوامل المؤثرة في التكيف الزواجي -
 .الصراع بيف الزكجيف كأساليب تحسيف التكيؼ الزكاجي

 كتبيف أسبابو كالنظريات المفسرة لو، في كؿ مراحؿ الحياة الأسرية، :العنف الأسري -
 .كحياة أفرادىا، كتبيف كيفية التعامؿ مع مشكمة العنؼ الأسرم

مف خلبؿ عرضنا لمختمؼ المكضكعات التي يتناكليا المختص في الإرشاد الأسرم، يتبف لنا 
شمكليتيا، فيي تيتـ بجؿ الأمكر التي تعترض حياة الأسرة، كالتي يبنى عمييا التفاعؿ بيف 
أفرادىا، كما تعمؿ عمى تقديـ الحمكؿ الإيجابية لمتعامؿ مع المشكلبت الأسرية كىذا مف 

منطمؽ كاقعي ميداني قابؿ لمتطبيؽ، كمبني عمى أساس نظرم متيف كمجرب، كبيذا يككف 
الإرشاد الأسرم مف أىـ التخصصات في عصرنا ىذا، خاصة لما نلبحظو مف تسارع في 

التكنكلكجيا كانعكاساتيا عمى تربية الأبناء، كلما نراه مف تغير في العلبقات كالمفاىيـ الأسرية 
مف جيؿ إلى جيؿ كبكثيرة كسرعة ىائمة تتطمب منا البحث المستمر عمى الأساليب كالطرؽ 

 .الحديثة لمتعامؿ مع الأسرة كمشكلبتيا
 :فنيات الإرشاد الفردي الأسري 3-3

ىناؾ العديد مف الفنيات التي ينبغي عمى المرشد أف يتمكف منيا لاستعماليا أثناء عممو    
 :مع المشكلبت الفردية الأسرية، كسنكضح بعضا منيا

  :فنية الإصغاء الفعال 3-3-1
   يعتبر الإصغاء أساس عممية الإرشاد كميا، كيمعب دكرا أساسيا في المقابمة الإرشادية، 
كىك ميـ في بداية كؿ مقابمة، كميـ لكؿ الاستجابات كالفنيات الأخرل في الإرشاد الفردم 
كالجمعي كالإصغاء ىك الانتباه الكامؿ لممتحدث مع متابعة ما يحدث مف اتصاؿ بنكعيو 

  (30، ص2011خديجة علبكيف، ).المفظي كغير المفظي كالتقاط ما كراء كممات المتحدث
 يحػػدث التكاصػػؿ الفعػػاؿ، أك بعبػػارة أخػػرل التكاصػػؿ النػػاجح، حػػيف تنتقػػؿ الأفكػػار كالمعػػارؼك

كالميػارات كالمػشاعر مػف المرسػؿ كتػصؿ حيػة ككاممػة كصػادقة كصػحيحة إلى المػستقبؿ، 
 .التكاصؿ بيف الأفراد نافعا كممتعا بآف كاحد معا ػذا يػصبحكبو
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كقد أكد الباحثكف عمى أىمية الإصغاء الفعاؿ بيف الأزكاج كضركرة تدريبيـ عميو بشكؿ جيد 
أثناء المناقشات أك حؿ الصراعات، ك الإصغاء عممية نفسية تشمؿ الحدة السمعية 

كالإحساس السمعي، أم القدرة عمى التمييز بيف الأصكات، كتفسيرىا كفقا لمتصكر الذىني 
الذم يضعو المستمع لمضمكف الرسالة التي تصمو مف المرسؿ،  حيث ينتج عف ىذا التفسير 

الاستجابة كردة الفعؿ، فكما كاف الإصغاء جيدا كانت الاستجابة تخدـ مضمكف الاتصاؿ 
 : كاليدؼ منو، كيأخذ الإصغاء  ثلبثة أصناؼ متمثمة في 

كىك عممية داخمية تحدث مع النفس، يككف الإصغاء فييا بمثابة : الإصغاء الذاتي -
تفكير تأممي لاختيار الأفكار كالآراء التي تستحؽ أف تقدـ للآخريف، كىك يعكس ما بداخؿ 

 .الإنساف مف أحاسيس كمشاعر كانفعالات
يحدث أثناء تبادؿ الحديث بيف طرفيف في عممية الاتصاؿ،  : الإصغاء بين شخصين -

كىك يأخذ أشكالا متنكعة بحسب الدكر الذم يمثمو كلب مف المرسؿ كالمستقبؿ في العممية 
الاتصالية، فالحديث بيف مدير العمؿ كالعامؿ يأخذ حدة في الإصغاء أكثر مف الحديث بيف 
زكجيف في مقتضيات الحياة اليكمية، كالإصغاء بيف شخصيف يحدد جديتو مكضكع الرسالة ، 

 .فكمما أحس المستقبؿ أف مكضكعيا ييمو كمما كاف الإصغاء بدرجة أكبر كأعمؽ لممرسؿ
 يككف بيف فرد كالمجمكعة مثؿ المحاضرات كالندكات كالمؤتمرات، :الإصغاء الجماعي -

كيحدد جدية المكضكع الذم تحممو الرسالة، كاليدؼ منيا . ييدؼ إلى التأثير في المستمعيف
، 2017محمد عبد الكريـ يكسؼ، ). كالميارات التي يمتمكيا المرسؿ في إلقاء مضمكف رسالتو

 . (3ص 
كيشمؿ الإصغاء الحكاس الرئيسة في الإنساف كالممثمة في البصر، كالسمع كالممس، كما 

 : يعتمد الإصغاء عمى أربعة استجابات أساسية تضمف نجاح عممية الاتصاؿ كىي
 تحمؿ الرسالة مجمكع مف الرمكز المغكية، أك الإيماءات التي يمكف أف : حالاستيضا -

لا تككف كاضحة في مجمميا، لذا يقكـ المستقبؿ بطرح أسئمة ليستفسر أكثر حكؿ ىذه الرمكز 
كمعانييا بالنسبة لمكضكع الاتصاؿ، كفي العممية الإرشادية يقكـ المسترشد بعرض مشكمتو 
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في إطارىا المرجعي الخاص بو، كقد يؤدم ىذا إلى أف رسالتو تككف غامضة أك غير 
كاضحة كمشكشة، كيظير ىذا في استخداـ المسترشد ضمائر تدؿ عمى مجمكعة مف الأفراد 

نحف، ىـ ، أنت تعرؼ، كىي كممات ذات معاني : غير المحددة كالمباشرة  فيقكؿ مثلب 
مزدكجة كتحمؿ رمكز متعدد في مضامينيا لذا كجب عمى المستقبؿ عامة، كالمرشد أف يقؼ 

أماـ ىذه العبارات، ليستكضح مف المرسؿ مقصكده منيا، كيمكف أف نطرح مجمكعة مف 
 : الأسئمة التي تساعد في الاستيضاح كالمتمثمة في 

 ؟.........ىؿ تعني أف  -
 ؟...................ىؿ تقصد أف تقكؿ  -
 ؟.............ىؿ يمكف أف تكضح ذلؾ  -

كييدؼ الاستيضاح إلى جعؿ الرسالة كاضحة كصريحة، كالتحقؽ مما نسمعو، كالتأكد أف 
سييمة بنات،  ). الرمكز التي نقكـ بإرساليا كصمت إلى ذىف المستمع بالشكؿ الذم نريده

 (159، ص 2010
يقكـ المستقبؿ بإعادة صياغة محتكل الرسالة الذم يصؼ مكقفا، : إعادة الصياغة  -

أك شخصا أك فكرة دكف الإعادة الحرفية لمكلبـ الذم أصدره المرسؿ، كىذا مف اجؿ أف يقؼ 
 .عمى حقيقة ما فيمو مف الرسالة، كاليدؼ الذم كاف يريد المرسؿ أف يصؿ إليو

كفي العممية الإرشادية يعتمد المرشد عمى إعادة صياغة الكممات كالأفكار الأساسية، بطريقة 
الانتباه الانتقائي المكجو نحك الجانب المعرفي مف رسالة المسترشد، كيعتمد عمى ترجمة 

 : الأفكار الأساسية بكممات مف عند المرشد، كتيدؼ إعادة الصياغة إلى 
 اختبار المسترشد أنؾ قد فيمت رسالتو -
  تشجيعو عمى المضي نحك الفكرة الرئيسة بشكؿ أعمؽ  -
 .تساعد في التركيز عمى مكقؼ معيف أك كاقعة أك فكرة -
 (160، ص 2010سييمة بنات،  ). الرسالةـتساعد عمى اتخاذ القرار السميـ كفقا لمفيك -
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كتعتمد إعادة الصياغة عمى الترجمة الجيدة لمضمكف الرسالة مف ناحية الجانب المعرفي، 
بكممات خاصة مف طرؼ المرشد تكصؿ فكرة إلى المسترشد أننا فيمنا رسالتو، كأحسسنا 

 .بمعاناتو، كىي مف أىـ الفنيات التي تفتح باب الثقة بيف المرشد كالمسترشد
رأينا كيؼ أف استجابة إعادة الصيغة تيتـ بالجانب المعرفي مف : عكس المشاعر -

أما عكس المشاعر فإنيا تركز عمى المحتكل الكجداني، كيشبو عكس .. رسالة المسترشد
محمد  )المشاعر عممية إعادة الصياغة، كلكنيا تضيؼ إلييا نبرة عاطفية، أك محتكل عاطفيا

  (85، ص 1996محركس الشناكم، 
كعادة ما يظير الجزء الخاص بالمشاعر مف خلبؿ اتجاه المسترشد نحك محتكل الرسالة 

 : كتساعد فنية عكس المشاعر عمى
شعكر المسترشد أنو مفيكـ مف طرؼ المرشد، ككذلؾ بالنسبة للبتصاؿ في شكمو  -

العادم فتساىـ فنية عكس المشاعر عمى إحساس المرسؿ بأف رسالتو قد كصمت إلى 
 المستقبؿ بالشكؿ الذم كاف يريده 

تشجع عمى التعبير بالمزيد مف المشاعر الإيجابية أك السمبية نحك شخص أك مكاقؼ  -
 .أخرل
 .تساعد عمى التعرؼ عمى مشاعر الآخريف، كالتعبير بدقة عف ما يحسو المرسؿ -
تقمؿ مف حدة الانفعالات المصاحبة للبتصاؿ، خاصة في المكاقؼ التي ينتابيا تكتر  -

 (161، ص 2010سييمة بنات،  ). أك تككف فييا مشكلبت
 :خطوات عكس المشاعر -

 لأف المشاعر يجرم تجاىميا أك يساء ،ربما تككف عممية عكس المشاعر مف الأمكر الصعبة
 : كتشتمؿ استجابة عكس المشاعر عمى ست خطكات ىي،فيميما في كثير مف الأحكاؿ

الإصغاء لكممات المشاعر أك الكجداف، كىي عادة تقع في سبع مجالات رئيسية ىي   -
الغضب، كالخكؼ، كعدـ التأكد، كالحزف، كالسعادة، كالقكة، كأخيرا الضعؼ، كالتعرؼ عمى 
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ىذه المجالات يسيؿ التعرؼ عمييا في تعبيرات المسترشديف، كيكسع مف المفردات التي 
 .يمكف لممرشد أف يستخدميا لكصفيا

التي ترافؽ الرسالة المفظية التي يكجييا " التصرفات" السمكؾ غير المفظي ةراقبـ  -
المسترشد كقد سبؽ أف أشرنا إلى بعض ىذه التصرفات مف تعبيرات الكجو، كالصكت، 

 .ككضع الجسـ كغيرىا

عكس المشاعر في صكرة لفظية مرة أخرل لممسترشد باستخداـ كممات أخرل،   -
 .كيعتبر اختيار ىذه الكممات أمرا ىاما لميارة المرشد في أف يعكس لممسترشد مشاعره

بدء عبارة الانعكاس ببداية مناسبة، ككمما أمكف تككف ىذه البداية متسقة مع أسمكب   -
  (96، ص 1996محمد محركس الشناكم،  ) .المسترشد في التعبير عف مشاعره

كثيرنا ما نممس في مكقؼ الإرشاد أنو بعد أف يتحدث المسترشد لفترة مف : التمخيص  -
 الكقت، فإف الرسائؿ التي يكجييا في حديثو تكحي بكجكد خطكط، أك أنماط متسقة يمكف أف
نسمييا مكضكعات، كىذه المكضكعات تكرر بشكؿ، أك بآخر في حديث المسترشد، كيمكف 
لممرشد أف يتعرؼ عمييا، كيمتقطيا مف خلبؿ إصغائو إلى ما يتكرر مرة بعد الأخرل كيحدث 

 .تركيز عميو
عادة صياغتيا، كتساعدنا  كيقصد بالتركيز الربط بيف جانبيف أك أكثر مف جكانب الرسالة، كا 

 : ىذه الفنية عمى
 .الربط بيف عناصر كرمكز متعددة في رسالة كاحدة  -
 .التعرؼ عمى المكضكع المشترؾ بيف عدة رسائؿ -
 .كسيمة لإيقاؼ المرسؿ، كتتبع استرسالو في الكلبـ -
نيائيا -  .في العممية الإرشادية يساعد التمخيص عمى بدأ الجمسة كا 
، ص 2010سييمة بنات،  ). يساعد عمى تقييـ التقدـ الذم تـ إحرازه في جمسة أك أكثر -

163) 
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     بعد ما تـ عرض فنية الإصغاء الفعاؿ كالتعرؼ عمى الاستراتيجيات التي تقكـ عمييا 
عادة الصياغة، ك عكس المشاعر كالتمخيص، يتبيف لنا مدل  كالمتضمنة، الاستيضاح، كا 
أىمية ىذه الفنية في العممية الإرشادية، كالاتصاؿ عامة، إذ يمثؿ الإصغاء أىـ الجكانب 

الضمنية في عناصر الاتصاؿ، فمف خلبلو يتـ الاستجابة لمحتكل الرسالة المعرفي، 
 .كالعاطفي، كيحدد ردة فعؿ المستقبؿ اتجاه المرسؿ

    كيختمؼ نمكذج الإصغاء كطريقتو كجديتو بحسب أطراؼ العممية الاتصالية، غير انو 
كمما كانت الرسالة ذات محتكل ميـ، يستعر مف خلبلو المستقبؿ أنو في حاجة إلى 

 .مضمكنيا كمما قكية استجابة الإصغاء
   كما أف فنية الإصغاء يمكف التدرب عمييا، كتطكيرىا كفقا لما يريده أطراؼ العممية 

الاتصالية كما يخدـ العلبقة بينيـ، كييدؼ الباحث إلى تعزيز ىذه الفنية لدل الآباء، مف 
أجؿ استغلبليا في الاتصاؿ الكالدم، بما يقكم العلبقة بينو كبيف أفراد أسرتو، بمختمؼ 

 .صفاتيـ
 :فنية التساؤل  3-3-2

يعد التساؤؿ جانبا ىاما في العممية الاتصالية، كتتكقؼ فاعميتو عمى نكع السؤاؿ كميارة    
طرحو مف قبؿ المستقبؿ أك المرسؿ، كتعتبر فنية التساؤؿ مف أىـ الكسائؿ التي يستخدميا 

المرشد النفسي كالأسرم لاكتشاؼ شخصية المسترشد بكؿ جكانبيا، كالحصكؿ عمى 
المعمكمات عنيا، كتساعد عمى التعبير عف المشاعر كالكشؼ عف الذات كالاستيضاح حكؿ 

 . الأمكر اليامة كتسميط الضكء عمييا
كتصاغ الأسئمة في أشكاؿ مختمفة، أما مغمقة أك مفتكحة، تحددىا طبيعة الاتصاؿ، كاليدؼ 

 :مف صياغة السؤاؿ كفي ما يمي تحديد ىذه الأشكاؿ كزمنيا
كىي الأسئمة التي تككف نياياتيا مفتكحة، تتطمب الإجابة عمييا : الأسئمة المفتوحة  -

، كستخدـ الأسئمة المفتكحة مف أجؿ "لا"أك " بنعـ"تفصيلب كشرحا، كلا يمكف الإجابة عمييا 
تسييؿ الحكار، كتساعد المرسؿ أك المسترشد، في استرساؿ في طرح أفكاره كالتعبير عف 
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، ص 1996محمد محركس الشناكم،  ). مشاعره كصكرة تساعده عمى تقديـ معمكمات أكثر عنيا
101) 
 كىي الأسئمة التي تتطمب إجابة محددة كمفيدة، كتظير إذا احتاج :الأسئمة المغمقة -

ىؿ ، ألـ، أليس، أيمكنؾ، أظف، : "المرشد حقيقة معينة أك إجابة محددة، كتبدأ بأدكات مثؿ
أك إجابة مختصرة، كتساعد " لا"أك " بنعـ"، كتككف الإجابة عمى ىذه الأسئمة عادة "أعتقد

 : الأسئمة المغمقة عمى 
 .تحديد المشكمة، كتعرؼ عمى جكانبيا الخفية -
 .الحصكؿ عمى إجابة محددة  -
 (164، ص 2010سييمة بنات،  ). التعرؼ عمى مستكيات المشكمة -
 : فنية تقديم المعمومات 3-3-3

تعتبر مف الميارات الميمة في الإرشاد الفردم ، كالذم يعتمد عمييا المرشد مف أجؿ تقديـ    
تقديـ المعمكمات عمى أنو الاتصاؿ المفظي، كورمير وكورمبر معمكمات لممسترشد كيعرؼ 

: كيؤدم الأغراض التالية. الذم ينقؿ البيانات أك الحقائؽ حكؿ الخبرات كالكقائع كالبدائؿ
 (165، ص 2010سييمة بنات، )

 .(المستقبؿ )يبيف الفرص كالاختيارات المتاحة، لممسترشد  -
 .يساعد عمى تصحيح المعمكمات كالبيانات -
 .يساعد عمى تمخيص المشكلبت كالقضايا التي يتحاشاىا المرسؿ في رسالتو -
 . يعد إعطاء المعمكمات امرأ ىاما في اتخاذ القرارات -

فإف الفرد الناصح يكصي عادة،    كتقديـ المعمكمات بطريقة مخالفة لعممية تقديـ النصيحة 
، أما إعطاء "نصكحالـ"أك يصؼ حلب معينا أك إجراءات معينة يتبعيا مف ينصت لو 

المعمكمات فيشتمؿ عمى تقديـ المعمكمات المناسبة حكؿ قضية أك مشكمة، كيككف القرار 
 ( 112، ص 1996محمد محركس الشناكم،  ). المتصؿ بالإجراءات النيائية صادرا عف المسترشد
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  كتقدـ المعمكمات عندما يككف ىناؾ حاجة لدل المسترشد ليذه المعمكمات أك عندما تككف 
 : وفقا للخطوات التالية. المعمكمات أك البيانات ناقصة أك غير كاضحة

 .يقدر المعمكمات التي يحتاجيا المسترشد بالنسبة لممشكمة التي لديو -
 .تحديد أكثر الجكانب أىمية ليتـ شمميا في عرض المعمكمات -
 .كيفية ترتيب المعمكمات بطريقة متسمسمة لتسييؿ فيـ المسترشد -
 .تقدير التأثير الانفعالي الذم يمكف أف تحدثو المعمكمات -
 . تقدير مدل فاعمية المعمكمات المقدمة مف خلبؿ معرفة ردة فعؿ المسترشد نجاحيا -
 : فنية التغذية الراجعة 3-3-4

تمثؿ الاستجابة النيائية لمحتكل الرسالة مف طرؼ المستقبؿ، كتظير في شكؿ تعبير     
لفظي يدؿ عمى مدل تأثير الرسالة في المستقبؿ، أك تككف في شكؿ إيماءات أك حركات أك 

، مف أجؿ التكضيح لممرسؿ مدل تأثير رسالتو فينا، (الاتصاؿ غير المفظي )تصرفات 
كتكمف أىمية التغذية الراجعة في مساعدة المرسؿ عمى الاسترساؿ في تقديـ خبراتو كالتعبير 
عف مشاعره كأفكاره، كتساعده عمى تحسيف أدائو كمعرفة النقاط الإيجابية كالسمبية في رسالتو 

 :مف أجؿ تصحيحيا كىناؾ ثلبثة أنكاع مف التغذية الراجعة كىي
كفييا يتـ إعطاء  الفرد استجابة بأنو يسير في الطريؽ الصحيح : تغذية راجعة تأكيدية -

 .أك أنو يتقدـ بنجاح حسب الخطكات المتفؽ عمييا لمكصكؿ نحك اليدؼ المعيف
كىنا يتـ تزكيد الفرد بمعمكمات يحتاجيا مف اجؿ العكدة : تغذية راجعة تصحيحية -

 .لمطريؽ الصحيح الذم يبدأ العمؿ بو ثـ ابتعد عنو قميلب
كفييا يتـ إخبار الفر بكيفية تأثير سمككو عمينا كىي عبارة عف : تغذية راجعة تسييمية -

 .رد فعؿ اتجاه السمكؾ كالأداء بطريقة مناسبة تساعد الفرد عمى فيـ نفسو أفضؿ
   كضمف نطاؽ الأسرة ىناؾ العديد مف الفرص التي يتـ فييا تقديـ التغذية الراجعة كتقبميا 
بيف الأفراد، كتؤثر طريقة ككيفية تقديـ التغذية الراجعة عمى مدل تقبميا، فكمما قدمت بشكؿ 
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مناسب بعيدا عف التيديد، كالتيكـ كالتقييـ، كمما كانت أكثر فائدة، ككمما سعى أفراد الأسرة 
 (169، ص 2010سييمة بنات،  ).إلى طمبيا

كمف خلبؿ عرضنا لفنيات الإرشاد الأسرم الفردم، التي يمكف لممرشد استعماليا في التعامؿ 
 مع المشكلبت الأسرية

 :  فنيات الإرشاد الجمعي الأسري3-4
يشير الإرشاد أك العلبج الأسرم إلى مصطمح كاسع يضـ العديد مف الطرؽ كالأساليب     

التي تتبع عند العمؿ مع الأسر التي تعاني مف صعكبات بيكلكجية كالنفسية كغيرىا مف 
الصعكبات، كمف ىذه الطرؽ فنيات الإرشاد الجمعي الأسرم التي تستخدميا النظريات 

 (92، ص 2010سعاد غيث،  ). المختمفة في الإرشاد الأسرم

 الأفراد النفسي لمجمكعة مف الإرشاد الجماعي يتـ تقديـ خدمات الإرشادكمف خلبؿ     
تكظيؼ  حيث يتـ كلدييـ رغبة في التنمية الذاتية, الذيف يشترككف معا في مشكلبت متشابية

 ليا،ديناميكيات الجماعة في فيـ مشكلبتيـ كحاجاتيـ كالبحث المشترؾ عف حمكؿ مناسبة 
،  الجماعيالإرشاد منتظمة كمعد ليا بدقة مف قبؿ متخصص في إرشاديةمف خلبؿ جمسات 

يعتمد عمى مجمكعة مف الأساليب المستمدة مف نظريات مختمفة، تؤدم إلى تحقيؽ التكافؽ 
 .النفسي كتعمؿ عمى حؿ المشكمة المشتركة بيف أعضاء المجمكعة الإرشادية

   كسنحاكؿ في ىذا العنصر التطرؽ إلى بعض فنيات الإرشاد الجمعي التي استخدميا 
الباحث في برنامج الإرشاد الأسرم المعد ليذه الدراسة كالذم ييدؼ إلى معالجة مشكمة 

 : الاتصاؿ كتعزيزىا كتطكيرىا لدل الآباء كالمتمثمة في
إف كؿ أسرة تمتمؾ درجة مف الصحة :   فنيات تقوية ودعم الميكانزمات التكيفيو3-4-1

كالسكاء كىك الأمر الذم يجب التركيز عميو كدعمو كتشجيعو، كمف الميكانزمات المفيدة 
للؤسرة التي تمر بمعاناة أك أزمة ما، ىي فنيات تقكية كدعـ الميكانزمات التكيفيو، كالتي 
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عمؿ المرشد مف خلبليا عمى استخداـ الفيـ التعاطفي، كالإصغاء كالاىتماـ، كتقديـ التغذية 
 .الراجعة مف أجؿ استخراج الدفاعات السيئة التي لا تساعد عمى التكيؼ داخؿ الأسرة

  كفي ىذه الفنية يمعب المرشد الأسرم دكر المعمـ أك المثقؼ سكاء بطريقة مباشرة أك غير 
مباشرة مف أجؿ غرس مبدأ التقبؿ الشخصي، كضبط الانفعالات كالمزاج أثناء المحادثة في 

الجمسة الإرشادية، ككذلؾ داخؿ الأسرة، حيث لا يسمح إلا لعضك كاحد في المجمكعة 
الإرشادية بالتكمـ، كيطمب مف الباقي الإصغاء الفعاؿ مف أجؿ ضماف اتصاؿ جيد كقيـ 

 .كاحتراـ أفكار الآخريف
  إف منحنى التثقيؼ النفسي، ليس قاصر عمى الاستخداـ في حالة كجكد اضطراب محدد 
عند احد أفراد الأسرة، بؿ ىك قابؿ لمتطبيؽ في العديد مف الحالات التي تككف فييا الأسرة 
مفتقرة إلى المعمكمات التي تمكنيا مف دعـ نفسيا، مف أجؿ تحسيف الميارات الكالدية في 

سعاد  ).إدارة الأسرة كتقديـ البدائؿ الفعالة لضبط قكاعد الأسرة كالتحكـ في الأدكار داخميا
 (93،ص2010غيت، 

إلى أف عممية إلقاء الضكء عمى القكة التي يتمتع بيا أفراد أسرة تقمؿ " رايت و بومان"  يشير 
مف الإحباط كالمشاعر السمبية كتساعدىـ عمى بناء حكارات شخصية أسرية بحماس لحؿ 

 ( Glick,Beimen et Rait,2002) مشكلبتيـ، 

 إف ىذه الفنية مصممة لمساعدة أفراد الأسرة عمى :  فنيات تنمية الخبرة الانفعالية3-4-2
، لأف " ك الآف" ىنا " خفض القمؽ كالتحكـ في ردكد الفعؿ الانفعالية في إطار ما يعرؼ بػ 

السمة البارزة أثناء عممية الاتصاؿ داخؿ الأسرة أك في الجمسة الإرشادية ىي الخبرة 
الانفعالية كالأثر الذم يظير عمى مشاعر كلب مف المرسؿ كالمستقبؿ، كيخشى في كثير مف 
الأحياف الأفراد داخؿ الأسرة التعبير عف مشاعرىـ خكفا، مف إنكارىا مف طرؼ الآخريف، أك 

تجنبا لكشفيا بشكؿ أعمؽ أماميـ، كفي كثير مف الأحياف يقكـ أفراد الأسرة في المكاقؼ 
الاتصالية المختمفة بخمط بيف المشاعر المناسبة التي يجب أف تظير في مكقؼ معيف، مثاؿ 

عف ذلؾ أف يظير الأب الغضب كالانفعاؿ المبالغ فيو بدلا مف الحزف عمى إصابة أحد 
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الأبناء أثناء المعب، أك أف يظير مشاعر الاحتراـ كالكقار في مكقؼ اتصالي يتطمب الفرح 
ظيار البيجة، كىك بيذا يككف قد ترؾ أثرا سيئان لدل الطرؼ الآخر مف العممية  كالسركر كا 
الاتصالية لأنو كاف يتكقع أثر آخر مف مضمكف رسالتو كفقا لمتصكر الذىني الذم كضعو 

 . في الاتصاؿ الذاتي قبؿ إرساليا
  إف الدكر الرئيسي لممرشد ىنا ىك البحث عف ىذه المشاعر الضمنية لدل أفراد الأسرة، 
كتدريبيـ عمى الإفصاح عنيا كالتعبير بطريقة مكجبة تتكافؽ مع المكقؼ الاتصالي كما 
يتطمبو مف مشاعر ، كىذا مف خلبؿ تنمية كتعزيز الخبرة الانفعالية لدييـ ، كيمكف لو 
استخداـ العديد مف الفنيات المستمد مف التكجيات النظرية المختمفة مثؿ السيككدراما، 

، ص 2010سعاد غيث،  ). كالتمثيؿ النفسي، مف أجؿ زيادة كعي الأفراد بخبراتيـ الانفعالية
95) 
تفتقر العديد مف الأسر إلى ميارات الاتصاؿ : فنيات تطوير الميارات البين شخصية 3-4-3

دارة الصراع كالغضب كذلؾ أما بسبب عدـ تعمميـ لمثؿ  الكالدية، كميارات حؿ المشكلبت كا 
ىذه الميارات نتيجة لغياب النمكذج الكالدم الذم مارس معيـ مثؿ ىذه السمككات، أك بسبب 

 .كجكد صراعات شخصية تتداخؿ مع استخداـ الفرد لمثؿ ىذه الميارات
  كما يميز ىذه الفنية ىك أنيا قابمة لتطبيؽ كؿ فنيات الإرشاد الفردم كالجمعي ضمنيا، 

كذلؾ لأنيا تيتـ بتطكير كتعزيز عممية الاتصاؿ لدل أفراد الأسرة أك المجمكعة الإرشادية، 
كالاتصاؿ يعتبر محكر العلبقات الأسرية، كالاجتماعية كالأساس الذم يدكر حكلو كؿ 

عكس " ك " فنية الإصغاء" الفنيات السابقة، كمف ىذه الفنيات التي يمكف تطبيقيا ىي 
 .كغيرىا مف الفنيات التي تعزز الاتصاؿ كتطكر نماذجو"... العصؼ الذىني" ك" المشاعر

 يرتكز أفراد الأسرة في بناء علبقاتيـ كتكاصميـ : فنيات إعادة تنظيم وتركيب الأسرة3-4-4
فيما بينيـ عمى الدكر الذم يمعبو كؿ كاحد منيـ كفقا لصفتو داخؿ الأسرة، كيتمثؿ تركيب 

أسرة مف ىذه الأدكار، غير أنو مف الملبحظ في تنظيـ الأسرة كتركيبيا كجكد بعض التراكيب 
التي تتمثؿ مف خلبؿ التقارب كالتباعد في العلبقات بيف أفراد الأسرة، كىي في الغالب تشكؿ 
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تحالفات ثانكية ضمف النسؽ الأسرم، كيحددىا إما المصمحة المشتركة أك الميؿ العاطفي 
لكؿ مجمكعة في الأسرة، مثؿ تحالؼ الأكلاد كأميـ في صؼ كاحد دكف إدخاؿ الأب، أك 

تحالؼ بعض الأبناء عمى بعضيـ البعض، كعادة تككف ىذه التحالفات طبيعية كعادية ما لـ 
تكف ىناؾ مشكلبت أسرية كاضحة يسعى مف خلبليا كؿ فرد في الأسرة إلى كسب السند 

 . الذم يقؼ معو في صفو أثناء حدكث المشكمة الأسرية
عادة تشكميا بما يخدـ النسؽ    كيسعى المرشد الأسرم إلى رصد ىذه التحالفات كتتبعيا، كا 

الأسرم كيضمف التفاىـ بيف أعضائو، كيتـ تركيب الأسرة بكاسطة رسكمات كمخططات 
لتمثيؿ الأنكاع الشائعة مف التحالفات كالائتلبفات داخؿ الأسرة، حيث يرمز للؤب بمربع كبير 

كللؤـ بدائرة كبيرة، كالأبناء الذككر بمربعات صغيرة كالإناث بدكائر صغيرة، ك تستخدـ 
الخطكط لكي ترمز لقكة العلبقة كنكعيا كاتجاىيا، بيف الأزكاج كالأبناء، كثنائيات 

 (97، ص 2010سعاد غيث،  ). كمجمكعات

  كتساعد ىذه المخططات عمى كشؼ العلبقة داخؿ الأسرة كتساىـ في إعادة ترتيبيا كفقا 
 : لمجمكعة مف التكنيكات كالاستراتيجيات منيا

كىنا يعمؿ المرشد عمى تقصي الفيـ الخاص : إعادة التأطير أو الصياغة أو التسمية -
لكاقع المشكمة أك المكقؼ الاتصالي مف ناحية كؿ فرد في العائمة، ثـ يقكـ بإعطائو 
رؤية أخرل يقدمو بيا، لتقديـ منظر آخر لممشكمة التي يمر بيا أفراد الأسرة كطريقة 

يجابية أكثر، كتتضمف ىذه الإستراتيجية تقديـ فكر مختمؼ يمكنو إحداث  إدراؾ حية كا 
 .التغير في مكقؼ الأسرة

 تستخدـ ىذه الطريقة مف أجؿ جعؿ الأسرة تصؼ ما حدث، كمف تـ :التفعيل أو العمل -
كيلبحظ . تكجيييا نحك إعادة ما حدث كتنفيذه أماـ المرشد بدلا مف الحديث عنو فقط

المرشد المكقؼ الاتصالي أمامو كيقكـ بإعادة تفعيمو بما يتناسب مع تكجيات كؿ 
 ( 99،ص 2010سعاد غيث،  ).  الأطراؼ فيصبح التكاصؿ تكافقيا فيما بينيـ
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    كفي الإرشاد الأسرم يقكـ المرشد بمجمكعة مف الفنيات التي تساعده عمى تفسير الكضع 
المشكؿ في الأسرة ككيفية التعامؿ معو كمنيا فنيات كضع الحدكد، كتتعمؽ بخمؽ مسافات 
منظمة في الأسرة كفقا للؤدكار التي تترتب عمى كؿ كاحد مف أعضائيا كىذا انطلبقا مف 

خلبؿ التكازف، الذم قد يمجأ إليو المرشد الأسرم لتحديد مراكز القكة في الأسرة  صفتو فييا، كا 
كتحديد منطمؽ اتخاذ القرار فييا، كيككف ىذا بخمؽ تحالفات جديدة كمنظمة تخدـ اليدؼ 

العاـ للؤسرة كتحدد التفاعؿ بيف أعضائيا، كخمؽ كاقع منظـ كيتـ مف خلبلو تشكيؿ التدخلبت 
دراؾ أف الأسرة كلب متكاملب كىي ليست مجرد  المعرفية لمساعدة أفراد الأسرة عمى فيـ كا 

 .أجزاء متفاعمة فيما بينيا فقط
 : نظريات الإرشاد الأسري -4

   النظرية ىي كـ مف المعمكمات المنظمة التي تحاكؿ تفسير ظاىرة معينة، كالنظرية ذات 
أىمية بالغة في حياة الباحث، كالمدرب كالمرشد، كالمسترشد، فيي تضع أماـ الباحث 

مجمكعة مف المؤشرات التي يفسر مف خلبليا ما يكاجو مف ظكاىر، كتكمف قيمة العمؿ في 
الإرشاد الأسرم إلا أف المرشد فيو يستطيع أف يجد العديد مف النظريات التي ساىمت بشكؿ 

كبير في تفسير ديناميكية الأسرة ، كتحميؿ المشاكؿ التي يمكف أف تعترضيا، مما يجعؿ 
نما العممي  عممو مؤسسا عمى أطر نظرية أثبتت جكدتيا ليس عمى المستكل النظرم فقط، كا 
أيضا مف خلبؿ تطبيؽ قكاعدىا عمى المكاقؼ كالخبرات الأسرية المختمة، كسنحاكؿ في ىذا 
العنصر تحميؿ بعض النظريات المعركفة في مجاؿ العمؿ الإرشادم الأسرم كالتي اعتمد 
عمييا الباحث في صياغة برنامجو الإرشادم الذم ييدؼ مف خلبلو إلى تعزيز ميارات 

 : الاتصاؿ داخؿ الأسرة كىي
تعتمد ىذه النظرية عمى فحص  (31،33، ص 1968، برازيمير جكرج): نظرية النظم العامة 4-1

السياؽ أك المحيط الذم يعيش فيو الفرد، كىك الذم يشكؿ معنى الحياة للؤزكاج كالأكلاد، كيتـ 
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التركيز في نظرية النظـ العامة، عمى أف النظاـ الأسرم ىك المسؤكؿ أك مصدر السمكؾ 
 :المشكؿ، كتنطمؽ مف مجمكعة مف المبادئ الأساسية المتمثمة في 

  كالنظاـ ىك مجمكعة عناصر التي تتفاعؿ معا، ككؿ عنصر :أي نظام ىو كل منظم -
يتأثر بما يحصؿ لمعنصر الآخر في النظاـ الذم يتككف مف العناصر كالمساىمات 

كالعلبقات، كعمى صعيد الأسرة فإف العناصر ىي أفرادىا، كالمساىمات يمكف أف تككف 
الأىداؼ كالاتجاىات أك أم خصائص أخرل للؤسرة، أما البيئة فتشير إلى المحيط 

كالعلبقة بيف الأجزاء أم أفراد الأسرة أك التفاعؿ كالتكاصؿ . الذم يشكؿ الأسرة تمثمو
 .بينيـ يعكس طبيعة الديناميات داخؿ الأسرة 

 إف الكؿ لا يساكم مجمكع الأجزاء فيك مرتبط :الكل ىو أكبر من مجموعة الأجزاء -
بالاعتمادية الداخمية للؤجزاء كىك يعكس التفاعؿ بينيا، كىذا يعني أف النظاـ يتككف مف 
الأفراد المكجكديف بالإضافة إلى التفاعؿ فيما بينيـ، كفي الأسرة فيي تتككف مف أفرادىا 

بالإضافة لتفاعلبتيـ معان فكؿ فرد لو شخصيتو كالعلبقات تقكـ عمى التفاعؿ بيف 
 .شخصيات مختمفة ليا مبادئيا كخبراتيا كمرجعياتيا

 تعتبر عممية التكاصؿ في الأسرة تبادلية :الأنماط في النظام ىي دائرية وليست خطية -
بيف عناصر الاتصاؿ، كتظير ىذه السمة مف خلبؿ التغذية الراجعة لكؿ تصرؼ أك 
سمكؾ يصدر عف أحد أفراد الأسرة، التي تمثؿ النظاـ الذم يحتكم تصرفاتنا،  كالأثر 
الذم يحدثو أحد أعضاء النظاـ يعتبر بمثابة استجابة إيجابية أك سمبية كيترتب عميو 

تقييـ إما يعزز ىذا السمكؾ كيضمف استمراره كتعتبر ىذه الاستجابة الايجابية أك ينقضو 
 .كىذه الاستجابة السمبية

   كيفيـ المرشد الأسرم العلبقات مف منظكر الأنماط الدائرية في النظاـ الأسرم التي تنبني 
عمى أساس أف لكؿ فعؿ ردة فعؿ، أم أف كؿ سمكؾ في المكقؼ الاتصالي الأسرم يترتب 

ردكد أفعاؿ مف طرؼ بقية الأعضاء كىذه الردكد تترتب عمييا أفعاؿ أخرل كىكذا، كعميو أف 
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يتفحص الأسباب التي أدت إلى حدكث المشكؿ، كالرجكع إلى المكقؼ الاتصالي الذم انطمؽ 
 .منو المشكؿ القائـ الآف

إف الأسرة تعتبر نظاـ يضـ مجمكعة مف : الأنظمة المعقدة تتكون من أنظمة فرعية -
الأفراد تربطيـ علبقات دمكية كبيكلكجية، غير أف المتفحص ليذا النظاـ يجده يتككف داخميا 
: مف مجمكعة مف الأنظمة الفرعية التي تفاعؿ فيما بينيا لتضمف لمنظاـ الأسرم بقائو كمنيا
النظاـ الفرعي الكالدم، كالذم يتككف أساسا مف الأب الأـ كميمتو كضع الأىداؼ العاـ 

للؤسرة، كرسـ القكاعد كالحدكد، كىناؾ النظاـ الفرعي الزكاجي كالنظاـ الفرعي الأخكم، كىذه 
الأنظمة تعتبر معقدة، كترجع إلى نظاـ اليرمية في التسيير بمعنى اف كؿ نظاـ فرعي 

يتفاعؿ فيما بينو يستمد استمراره مف النظاـ الذم ينتمي إليو فالنظاـ الفرعي الأخكم مثلب 
 .يضـ الأبناء لكنو يتفاعؿ في ضكء النظاـ الفرعي الكالدم كالقكاعد التي كضعيا لو كىكذا
   عمى المرشد الأسرم أف يكتشؼ ىذه الأنظمة كيعتمد عمى تفسير التفاعؿ فيما بينيا 

كاستخراج القكاعد التي تسير كفقيا، حيث أف لكؿ فرد في النظاـ الفرعي أك الأصمي مككنات 
كما اف . شخصية كمعرفية كبيكلكجية تأثر كتتأثر في تككينيا بالأنظمة التي تتككف منيا

التفاعلبت في ىذه الأنظمة تسير كفقا لميكنزمات متكازية تحافظ عمى ثباتيا حيث أف لكؿ 
نظاـ طرقو في التفاعؿ كالتكاصؿ ضمف العلبقات، كالتعرؼ عمى  ىذه الأنماط مف التفاعؿ 

يستطيع المراىقكف أف يتنبؤكا بسمكؾ كالدىـ اتجاه : يتيح لنا إمكانية التنبؤ بمساره، كمثاؿ ذلؾ
تأخرىـ في السير ليلب كىذا مف خلبؿ تكقعيـ مستنبط مف تصرؼ كالدىـ في سمككات 
مشابية ، فالتفاعؿ داخؿ النظاـ يميؿ دائما إلى الثبات كالمحافظ عمى طريقة التكاصؿ، 

منبثقة مف القكاعد كالأدكار التي تككف ظاىرة أك مخفية كمثاؿ ذلؾ كجكد عبارات أك 
  (36 ، 34، ص 2010سييمة بنات،  ) .تصرفات ثابتة اتجاه سمكؾ الأبناء، أك أثناء تربيتيـ

    كنظرية النظـ العامة تعمؿ عمى تفسير السمككات كالتفاعلبت داخؿ الأسرة مف منطمؽ 
النظاـ الذم تسير كفقو، كالذم يجعؿ منيا نسقا اسريا لو قكاعد كحدكدان كأدكاران يمثميا أفراده، 
كيتفاعمكف مف خلبليا، يستمدكف كجكدىـ كماىيتيـ، كأم خمؿ يظير عمى احد أعضاء ىذا 
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النظاـ ىك في حقيقة الأمر خمؿ في النظاـ الذم يكجد فيو كيتفاعؿ معو، كأم تدخؿ مف 
طرؼ المرشد النفسي الأسرم يككف عمى مستكل النظاـ فإذا استطاع أف يضبط النظاـ كاف 

 .بإمكانو معالجة الأعضاء دكف التدخؿ عمى مستكاىـ
   كقد استفاد الباحث مف ىذه النظرية في دراسة الأنظمة للؤسر في مجتمع الدراسة، كالتي 
تككف مف أنظـ ممتدة تتضمف النظاـ الفرعي العائمي كالذم يضـ كؿ أفراد الأسرة بالإضافة 
إلى القرابة الدمكية مف ناحية الأب كالأـ كالتي ليا تأثير عمى النظاـ الفرعي الكالدم الذم 
يضـ الأب كالأـ كالمذيف بدكرىما يضعاف القكاعد كالحدكد التي يسير كفقيا النظاـ الأسرم، 
بما يتماشى مع النظاـ العائمي، كيككف انعكاسيا المباشر عمى تنشئة الأبناء الذيف يمثمكف 

نظاما فرعيا اخكيان، يسير كفقا لمقكاعد العامة للؤسرة كيعمؿ عمى التجديد المستمر في 
العلبقات كالتصرفات، ينمييا كيطكرىا كيدخؿ بيا قكاعد جديدة عمى النظاـ الأسرم، تتمقى 

رفضا كمقاكمة في بداية ثـ تصبح قكاعد ثابت في النسؽ الأخكم ثـ الكالدم ثـ العائمي، كما 
يميز ىذا النظاـ انو ثابت كمحافظ عمى القكاعد العامة لممجتمع، فالسمطة فيو لازالت ىرمية 

 .الذم يمثؿ رأس السمطة (الكبير في العائمة )كيعكد اتخاذ القرارات الحاسمة فيو إلى الأب 
كضع ( 25، 15، ص 2000، درابر كركز دالكس ركدم:  ) نظرية العلاج الأسري البنائي 4-2

في أكاخر الستينيات مف القرف الماضي، كركز فيو مينيوشن سمفادور ىذا المنحى العلبجي 
عمى التعامؿ مع المشكلبت النفسية مف منظكر أسرم كليس فردم، حيث ينظر لمعانات 
الأفراد مف حيث إنيا تتككف كفؽ نسؽ أسرم منظـ ، كلا يمكف أف تككف المشاكؿ النفسية 

 .بمعزؿ عف المشاكؿ التي تحدث داخؿ نظاـ الأسرة
   كقد اىتـ مينيكشف بمفاىيـ كاضحة مثؿ التكازف، كالتغذية الراجعة،كحدكد النظاـ، كالأنظمة 
الفرعية، كتركز نظريتو عمى كجية النظر التفاعمية البنائية، حيث لا يمكف معالجة المشاكؿ 
الفردية أك الأسرية إلا إذا قمنا بإعادة ترتيب بناء الأسرة، فيي تسير كفؽ قكاعد يفيميا كؿ 

أفرادىا، حيث يعتمد المعالج كالمرشد الأسرم في ىذه النظرية عمى البحث عف الخمؿ 
الكظيفي في تنظيـ الأسرة، كعمى كيفية محاكلة جعؿ البناء الأسرم كاملب في حؿ المشاكؿ، 
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نما يركز عمى التفاعلبت الضمنية داخؿ النظاـ مثؿ سمطة  حيث لا ييتـ بتاريخ المشكمة، كا 
القرار، كمدل المركنة في تبادؿ الأدكار داخؿ الأسرة، كمستكل التكافؽ داخميا، كييدؼ 

 : العلبج الأسرم البنائي إلى 
 تغيير نظاـ الأسرة -
 تغيير كظائؼ الأسرة -
 زيادة التفاعؿ بيف أفراد الأسرة  -

  كيقكـ دكر المعالج الأسرم عمى افتراض أساسي ىك أف كؿ الأسر لدييا إمكانية لمتغيير 
كقد طكر ىذا . كأف مسؤكلية المعالج أف يساعدىا عمى إيجاد بناء أسرم أكثر ملبءمة ليا

 كىك العممية التي يشعر بيا الانضمامالاتجاه العديد مف الأساليب العلبجية الأسرية مثؿ 
المعالج عملبئو أف مشاكميـ مفيكمة عنده، كأنو سيعمؿ عمى مساعدتيـ، حيث يقكـ 

كىك تشخيص بناء الأسرة، بالانضماـ إلى الأسرة لتقديـ المساعدة أما الأسمكب الثاني فيك، 
العممية التي يحدد بيا المعالج الأسرم سكء الأداء الكظيفي لبناء الأسرة، الذم يحافظ عمى 

كيعتمد المعالج . الأعراض المرضية لمفرد، كيتـ اقتراح بناء أسرم بديؿ لمتعامؿ مع المشكمة
كىذا مف خلبؿ مساعدتيا عمى تقوية نقاط قوة العائمة، الأسرم البناء أيضا عمى أسمكب 

اكتشاؼ نقاط القكة لدييا كمصادرىا المخفية في سمككات أفرادىا مف أجؿ جعميـ قادريف عمى 
تحديد الخمؿ الكظيفي، ككيفية إعادة بناء نمكذج جيد لمتغمب عمى نقاط الفشؿ كتجاكز 

  (57 ، 55، ص 2010سيمية بنات،  ) .المشكمة

 (28، 17، ص 2016، كلبجس كرزيستكؼ):  العلاج الإستراتيجي الأسري4-3

مف جاي ىالي    انبثؽ ىذا  المنحى العلبجي مف فكرة العلبج النفسي القصير الذم أسسو 
خلبؿ دعكتو إلى علبج الأعراض التي يعاني منيا المريض النفسي بكضع استراتيجيات 
سمككية عممية كميارات مكاجية، في ما يعرؼ بالعلبج الاستراتيجي، الذم يركز عمى 

الفحص المستمر لمعممية العلبجية كنتائجيا، أيف يقكـ المعالج بتغيير نيجو في العلبج كفقا 
 .لمتقدـ الذم حققو مع العميؿ كلا يمكف لو أف يبقى عمى أسمكب علبجي كاحدا فقط
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 أخصائي اتصالات كىك مف ركاد حركة علبج الأسرة، كقد ركز عمى جاي ىالي   كيعتبر 
داخؿ النظاـ الأسرم، كيؤكد العلبج   اضطرابات كظائؼ العلبقات كأنماط الاتصالات
  (58،ص 2010سييمة بنات،). الاستراتيجي عمى الأسمكب كالفنيات كفاعميتيا

 :   كيرتكز الاتصاؿ في الأسرة عمى أسس تتمثؿ في
أف أم شخص في مكقؼ اتصاؿ لا يسعو إلا أف يتكاصؿ، كرفض الاتصاؿ ما ىك إلا  -

 .نمط خاص مف الاتصاؿ كبمعنى آخر أف كؿ سمكؾ يحمؿ قيمة تكاصمية
كؿ رسالة تتضمف قناتيف مختمفتيف كمتمايزتيف، قناة لمرسالة المفظية، كقناة تناظرية كىي  -

الرسالة غير المفظية، كالاتصاؿ يجب أف يككف بتناغـ بيف القناتيف أم أف محتكل الرسالة 
المفظية يجب أف يككف متكافقا مع الإيماءات كالحركات المصاحبة ليا لضماف اتصاؿ 

 .مكجب
الحديث عف ما كراء الاتصاؿ يككف ممكنا في النسؽ المفتكح فقط ، كيأتي مف خلبؿ  -

إدخاؿ عضك أخر في أطراؼ الاتصاؿ يشجع عمى عممية الاتصاؿ كيضمف استمرارىا 
  (5يكسؼ عدكاف، ب ت ، ص  ). كالتناغـ بيف محتكل الرسالة المفظية كغير المفظية

   كيؤكد ىالي عمى العنصر الثالث أثناء تعاممو مع مشكمة بيف شخصيف كفي الأسرة قيد 
يككف ىذا الطرؼ الثالث الطفؿ ، أك أحد الأقارب كعمى المعالج أف يأخذ بعيف الاعتبار دكر 

 .ىذا الشخص في حؿ المشكمة ككذلؾ أثر حصكؿ التغييرات عمى الشخص الثالث
كتركز عمى الخريطة النظرية    كمف أىـ المصطمحات التي جاءت بيا ىذه النظرية ىي، 

فالعلبج الحماية كصؼ المشكمة في ضكء مصطمح يسمى نظاـ الدفع، كىك يضـ 
الاستراتيجي ينظر للؤعراض المرضية عمى أنيا تقكـ بكظيفة الحماية، أك المحافظة عمى 

ثبات الأسرة، أك مساعدة  فرد آخر في الأسرة يكاجو صعكبات، مثاؿ إف الأعراض المرضية 
لدل الطفؿ تتيح للآباء فرصة لمتنافس في القياـ بدكرىـ كآباء بدلا مف التركيز عمى نقاط 

 : فشميـ في نكاحي أخرل في حياتيـ كأزكاج، كييدؼ العلبج الأسرم الاستراتيجي إلى 
 .التركيز عمى إحداث تغيير في أنماط التفاعؿ بيف أفراد الأسرة -
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 .يركز العلبج الأسرم عمى التعامؿ مع المشكلبت التي تمثؿ أكثر ضغطا لمعملبء -
التركيز عمى المشاكؿ الحالية التي يمكف تعريفيا بمصطمحات سمككية كاضحة، كيقكـ  -

المعالج بمناقشة التعريؼ المكضكع لممشكمة كأيضا الأىداؼ العلبجية مف أجؿ فحص 
 .النتائج كتحديد احتمالية نجاح العلبج

يركز عمى التغيرات في السمكؾ أكثر مف التغيرات في المشاعر أك التركيز عمى  -
 .الاستبصار لدل العملبء

العلبج الإستراتيجي مختصر أم أف حصكؿ التغيير يككف دكف أف يعرؼ الفرد، أم أف  -
 .الفيـ الذاتي ليس ضركريا لمحصكؿ عمى التغيير

يتـ جعؿ العملبء ينظركف لمشكلبتيـ بطريقة مختمفة في العلبج الاستراتيجي، كىذا  -
 .يجعميـ يركف المشكمة عمى أنيا الأسيؿ مف بيف مشاكؿ حياتيـ

:    كمف الأساليب العلبجية التي يعتمد المعالج في نظرية العلبج الاستراتيجي ما يمي 
 (63،ص 2010سيمية بنات، )

أم إعادة تشكيؿ السمكؾ المشكؿ كذلؾ مف أجؿ حؿ المشكمة : إعادة التشكيل أو التأطير -
الحالية حيث يطمب مف العملبء ترؾ أساليبيـ في حؿ المشكمة كمحاكلة استخداـ طرؽ 

 .جديدة
 كىي تكجييات مميزة يعطييا المعالج لمعملبء مف أجؿ حؿ المشكمة :إعطاء التوجييات -

الحالية، مثؿ أف يطمب منيـ التركيز عمى السمكؾ كالاستمرار فيو بشكؿ مباشر أك 
 .بالإيحاء مف طرؼ المعالج، أك أف يطمب منيـ التكقؼ عف سمكؾ كتغييره بسمكؾ آخر

 يستخدـ ىذا الأسمكب لمتعامؿ مع المقاكمة التي يبدييا العميؿ :التداخلات المتناقضة  -
أثناء العلبج كىك إجراء غير مباشر ييدؼ مف كرائو المعالج إلى إفساد القكل المتصارعة 

 .داخؿ الأسرة
 كىنا يطمب المعالج مف الطفؿ أف يتظاىر أف لديو أعراضا لمشكلبت لتقكـ :التظاىر -

الأسرة بمساعدتو في حميا، كاليدؼ ىنا أف يتعرؼ الفرد عمى السمكؾ المشكؿ ك أف 
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تتراجع الأسرة عمى أنماطيا السمككية غير المناسبة كالمسؤكلة عف حدكث ذلؾ السمكؾ 
 .المشكؿ

 حيث يقكـ المعالج بتسمية كؿ ما يفعمو أفراد الأسرة بمصطمحات جديدة :إعادة التسمية -
 .    حتى لا يككف مجاؿ لمنقد، كيسد باب الذنب أك التقصير أماـ أفراد الأسرة

 1966 و 1958تطكرت ىذه النظرية بيف : نظرية العلاج الأسري عبر الجيمي لبوين 4-4
كقد نبعت ىذه النظرية مف خلبؿ الملبحظات التي قاـ بيا بكيف أثناء تعاممو مع الأسر التي 
بيا فرد يعاني مف مرض الفصاـ، كلقد تأثر بالمفاىيـ النسقية في عمـ الأحياء ككانت مرجعا 

علبء الديف  ) لتحديد المفاىيـ في نظريتو، أيف ركز عمى الصمة بيف النظرية كالممارسة،

 :كتعتمد نظرية بكيف عمى مجمكعة مف المفاىيـ كالمصطمحات ىي (  323، ص 2009كفافي،
 كىك مفيكـ يصؼ الناس مف زاكية قدرتيـ عمى الاحتفاظ بكؿ في النسؽ :تمايز الذات -

الانفعالي، كالنسؽ الذىني بعيديف عف الاندماج كالخمط بينيما، فالذيف يككنكا قادريف عمى 
إحداث التكازف بيف أنساقيـ الذىنية كالانفعالية يككنكف قادريف بالتالي عمى الاختيار الذم 

يناسبيـ في خبرات الحياة، كالعكس مف ذلؾ فإف الذيف لا يقدركف عمى إحداث ىذا 
التكازف يككنكف محككميف بالنسؽ الانفعالي، كيشير التمايز إلى القدرة عمى عمؿ 

كفي نمكذج بكيف . الاختيار كليس بالضركرة أف يككف  صحيحا أك أنو أفضؿ الاختيارات
لا يختمط التمايز مع الفردية، كأحيانا ما يؤدم الناس كظائفيـ عف طريؽ رد فعؿ عمى 

 ( 328، ص 2009علبء الديف كفافي،  ). مستكل الذات
   كينمك الأطفاؿ كلدييـ مستكيات مختمفة مف تمايز الذات عف الأسرة، فبعض الأطفاؿ 
يستطيعكا أف يفصمكا أنفسيـ عف أسرىـ بنجاح لكي يصمكا إلى مرحمة النضج ككذلؾ أداء 

مستقؿ لكظائؼ الذات، كيصبح الفرد قادرا عمى التعبير عف رأيو كيصدر أحكامو الشخصية 
بعيدا عف تأثير أفراد الأسرة، كيستخدـ آراء الآخريف كنصائحيـ كلكنو يضع قراراتو المستقمة، 
إف تمايز الذات ىك عممية كجزء مف ديناميات الأسرة أكثر مف ككنو صفات شخصية كىذه 
العممية يمكف ملبحظتيا في أنظمة متعددة مثؿ الأسرة، الأصدقاء، كعدـ القدرة عمى تمايز 
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الذات يعني أف الفرد يبقى أسير لدل أسرتو كالأشخاص المرتبط بيـ كيككف أكثر عرضة 
 .للئصابة بالمرض النفسي

 يرل بكيف اف الكحدة المتككنة مف ثلبثة أشخاص أصغر نسؽ مف العلبقات : المثمثات  -
الثابتة كفي الجماعات كفي الأسر يككف المثمث ىك حجر الأساس في بناء العلبقات إنو 
جزء مف الطبيعة الغريزية عند الإنساف، كيرل بكيف أنو عندما يككف القمؽ منخفضا فإف 

( 328 ، ص 2009كفافي ،  )المثمث سكؼ يتككف مف اثنيف يتفاعلبف كيشعراف بالراحة، 

كعندما تككف العلبقات الثنائية غير مستقرة كيحدث القمؽ كالتكتر بيف طرفيف حيث يقكـ 
كؿ كاحد منيما بمحاكلة سحب طرؼ ثالث ليككف معو مثمثان، كيحصؿ ىذا عند حصكؿ 
الخلبؼ بيف الزكجيف فيميلبف لسحب الابف ليككنا معو مثمثان،  كقد يحصؿ في الأسرة 

عددا مف المثمثات متداخمة ىذا في حالة حصكؿ صراعات كخلبؼ بيف أم عضكيف في 
 ( 65، ص 2010سييمة بنات،  ) .الأسرة

 النسق الانفعالي للأسرة النووية     كقد جاء بكيف بمجمكعة مف المصطمحات الأخرل مثؿ
كيتضمف العمميات ك الأنماط الخاصة بالكظائؼ الانفعالية في حدكد جيؿ كاحد مف الأسرة، 

كتعني أف يميؿ ومصطمح عممية إسقاط الأسرة، كلكنو يكرر ما يحدث بيف الأجياؿ السابقة، 
والقطيعة أعضاء الأسرة إلى إسقاط القضايا كالأمكر غير المتمايزة عمى احد الأبناء، 

كىك مصطمح يشير إلى خمؽ مسافة تحكؿ في الأسرة كالخمط أك الاندماج مع الانفعالية، 
الأسرة الأصؿ كىي تصؼ الطريقة التي يتعامؿ بيا الناس مع ردكد الفعؿ الانفعالية بيف 

 .الأجياؿ
  كاليدؼ الأساسي في العلبج الأسرم لبكيف ىك تمايز الذات كيؤمف بكيف أف السمككات 

المرضية أك المشكمة يجب أف لا تككف مركز العلبج، فالعمؿ عمى زيادة تمايز الذات لدل 
الأفراد يساعدىـ عمى زيادة قدرتيـ عمى التفكير أكثر مف التصرؼ، مما يؤدم لاختيارىـ 

 . كيفية الاستجابة بدلا مف التصرؼ بالطريقة المعتادة
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   كمف الخطكات التي يقكـ بيذا المعالج الأسرم المتبني ليذا الاتجاه ىك مساعدة العملبء 
عمى فيـ النظاـ الأسرم، حتى يصبح لدييـ صكرة كاضحة عما يحصؿ، كيككف ىذا بكضع 
الخريطة الجينية للؤسرة، كىي تشبو شجرة العائمة كلكنيا تيتـ بكجكد معمكمات خاصة بالأسرة 

 ( 68، ص 2010سييمة بنات،  ).   كتيتـ بالتكاريخ الخاصة بالأسرة كأعضائيا

 نتج العلبج الأسرم عف الحركة الإنسانية في : العلاج الأسري الخبراتي لفرجينيا ساتير 4-5
فترة الستينات كتزامف مع الشخصيات المميزة لحركة العلبج الأسرم المبكرة، كقد ظيرت 

 : ثلبثة تكجيات ضمف المنحى الخبراتي في العلبج كىي
 لكارل ويتكرالأساليب الرمزية في العلبج الأسرم الخبراتي لصاحبيا  -
 لجونسون وجرينبيرغ الأساليب المعتمدة عمى الانفعالات علبج الأزكاج  -
 .الخبراتية الإنسانية لفرجينا ساتير كالذم سنحاكؿ تسميط الضكء عميو في ىذا العنصر -
 (77، ص 2010سييمة بنات، )

   يستند ىذا التكجو العلبجي عمى مجمكعة مف الافتراضات النابعة مف اىتماـ الباحثة 
كلقد فرجينيا ساتير  التي أمضت حياتيا تراقب ما يحدث بيف بني البشر أثناء اتصاليـ ، 

لمنمك كالتغيير كالفيـ،  دائـ التطكر كالاستعدادكخمصت ساتير إلى أف الإنساف معجزة ، 
كأف كؿ ىذا  كالصكت،،  كالنظرة،الممس لكأشارت إلى أىمية الاتصاؿ الإنساني القائـ عؿ

 بقدر كيفية التعامؿ مع تمؾ المشكمة،" مشكمة"ليست  كأكضحت أف المشكمة أىـ مف الكممات،
بالعالـ   كارتباطيا، كفقياالأسرةتقديرنا لأنفسنا كالقكانيف التي تعيش  كىذا مبني عمى

أماني )،في المجتمع  ك يجعمو سعيدنا كفعالا،ككانت تركز عمى ما ينعش الإنساف الخارجي،

 :  كمف أىـ الافتراضات  التي تقكـ عمييا النظرية (16، ص 2012مشاقبو،
 .أف السمكؾ غير الكظيفي ىك نتيجة لحصكؿ صعكبات في النمك -
 .أف النمك ىك عممية طبيعية لكافة البشر -
 .يكجد لدل البشر كافة الإمكانات التي يحتاجكنيا لمنمك -
 .يتشكؿ كاقع الأسرة مف المنظكر الذاتي بدلا مف الحقائؽ المكضكعية الخارجية -
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يتـ النظر للؤعراض الفردية عمى أنيا الثمف الذم يتـ دفعو مف أجؿ المحافظة عمى  -
 .تكازف الأسرة كىي مرتبطة عادة بتدني تقدير الذات

 .     يسيـ تقدير الذات المتدني في حصكؿ أنماط غير كظيفية مف التكاصؿ -

تتبع ساتير المنظكر الإنساني الذم يقكؿ بأننا نممؾ القكل كالقدرات لكي نككف سادة    
كثيرا ما أقكؿ للآخريف أنو مف حقي أف أككف بطيئة "  تقكؿ ساتيرمتحكميف في مصائرنا،

 كما يعنيو ىذا بالنسبة لي كمعالجة ىك أني أحمؿ فكرة كاحدة كىي ،لمتعمـ التعمـ كلكف قابمة
 – فقط – كأدكاتي التي استخدميا ىي .أساعد الناس الذيف يأتكف إلي بآلاميـ عمى التغيير أف

كلأف ىدفي ىك . ليا جسمي كصكتي كعينيّ كيدمّ بالإضافة إلى كمماتي ككيفية استخدامي
، 2012أماني مشاقبو، ) .جديدا ف كؿ إنساف يمثؿ تحدياإأف أجعؿ التغيير ممكنا لأم شخص ؼ

 (.17ص 

  كقد قدمت مجمكعة مف المصطمحات كالمفاىيـ كالتي في مجمميا ترتكز عمى المنحى 
 :الإنساني في عمـ النفس نذكر منيا

يكافح كؿ البشر مف أجؿ النمك كالتطكر كيمتمككف الإمكانات التي : نمو الفرد وتطوره -
يحتاجكنيا ليذا النمك، كيتأثر النمك بالخريطة الجينية، كالأمكر التي يتعمميا الفرد خلبؿ 
عممية النمك، كالتفاعؿ بيف عقمو كجسده، حيث ترل أف الإنساف يسعى إلى أف يككف 

إنسانا مكتمؿ الإنسانية، فقد تعممنا جميعا كيؼ نككف إنسانييف كما نستطيع أف نتعمـ عف 
الإنسانية أكثر، فقد اكتسبنا العديد مف الخبرات في طفكلتنا كانت تظير جانبا كبيرا مف 

الرسكخ في دكاتنا كالاستقرار غير أننا مع مركر الزمف ككبرنا حمت خبرات جديدة مكانيا، 
فالأمر يتعمؽ بمستكل الدعـ الذم نتمقاه عندما نقرر أف نأخذ المبادرة في أف نغير 

 ( 318، ص 2009كفافي علبء الديف،  ). خبراتنا
 البعد كترل ساتير أف الذات تتألؼ مف أبعاد مختمفة كىي :تقدير الذات وقيمة الذات -

 كالذم يرمز إلى الجسـ كمالو علبقة بو في حياة الإنساف كأىـ ما يميزه أف الجسدي
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الإنساف ليست لديو القدرة عمى التحكـ فيو قبؿ الميلبد فالجسـ ىك ما أعطانا الله مف 
كىك يمثؿ البعد العقمي شكؿ كجنس كلكف كلكنو قابؿ لمتطكر كالنمك كفقا لما نريد لو، 

المعارؼ كالأفكار التي يتعمميا الإنساف مف صغره كينمييا كيطكرىا في حياتو كيعكسيا 
البعد عمى كيفية عيشو كشخصيتو كما يميزه أك ما يحب أف يميزه عف الآخريف، 

كىك جممة المشاعر كالأحاسيس التي تختمج في داخمنا كالتي نككف بيا اتجاه الانفعالي 
نحك ما يحيط بنا فتككف القيـ كالمعايير التي نقرب كنبعد بيا الأشياء كالعلبقات مف 

كىك الأصكات التي نتكمـ بيا، كالإشارات ككؿ الأحاسيس التي البعد الحسي   ،حكلنا
كالذم مف خلبلو نككف العلبقات كنتكاصؿ مع بعد التفاعل نتكاصؿ بيا مع محيطنا، 

كيمثؿ الكسط الذم نعيش فيو مف تراب كىكاء كأصكات كألكاف البعد البيئي الآخريف، 
كالذم يعطي معنى لحياتنا كيحقؽ ليا الانتماء، كالاستقرار كالإشباع البعد الروحي كزمف، 
 .النفسي

    كترل ساتير أف تقدير الذات يمثؿ تمؾ القيمة التي يعطييا الفرد لنفسو، كمفيكـ الذات 
ىي الفكرة التي يحمميا الفرد عف نفسو، كىما مصطمحاف ىاماف في حياة الإنساف يتـ 

تعمميما في الأسرة مف خلبؿ الرسائؿ المفظية كغير المفظية التي نتكاصؿ بيا في كؿ لحظة 
 (78، ص 2010سييمة بنات،  ). في حياتنا

ترل ساتير أف الطريقة التي يتكاصؿ بيا الأفراد في الأسرة تعكس ما يشعركف : الاتصال  -
حكؿ أنفسيـ، فالأفراد الذم يشعركف بتقدير ذات عالية يتكاصمكف بشكؿ مباشر ككاضح، 

كمنفتح كأصيؿ أما الأفراد الذيف لدييـ شعكر سمبي حكؿ أنفسيـ كقيمة منخفضة مف 
تقدير الذات يميمكف لاستخداـ أساليب غير كظيفية في التكاصؿ، كقد كضعت أبعاد 

 كالذم يمثؿ والآخر كالتي تمثؿ الإنساف بكؿ أبعاد حياتو  الذاتلمتفاعؿ تتمثؿ في 
 كىك المكقؼ الذم والسياق،الطرؼ الثاني في التكاصؿ كقد يككف إنسانا أك شيء آخر 
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يحدث فيو الاتصاؿ كالذم لا يككف صحيا إلا إذا كاف ىناؾ تكازنا في ىذه الأبعاد 
 :كييدؼ العلبج عند ساتير إلى ( 320، ص 2009علبء الديف كفافي،  ). الثلبثة

 تشجيع الناس لمحصكؿ عمى معمكمات كمفاىيـ -
 . كمعرفة عمى عمـحكا مساعدة الناس عمى الانفتاح، حيث أصب -
 ؼكالاعترا بناء بيئة آمنة تمكف الناس مف التركيز عمى مشاعرىـ، في ةساعد الـ -

  .بخكفيـ، كاستخداـ نظـ لدعميـ
 . عمى إيجاد أساليب جديدة لمتعامؿ مع الصعكباتقساعدالـ كالطمأنينةـ متقد -
لقد ساىمت المدرسة السمككية مف بدايتيا في : العلاج الأسري السموكي المعرفي 4-5

تعزيز ميداف العلبج، كساعدت عمى تطكير المبادئ كالأساليب كالتصكرات، كالمفاىيـ العممية 
كما مكنت ، (....العلبج السمككي للؤطفاؿ ) لمتعامؿ مع المشكلبت عند البالغيف، كالأطفاؿ

العامميف كالمختصيف في عمـ النفس مف إيجاد طرؽ تساعد عمى التعامؿ مع المشكلبت 
الفردية كالجماعية، كمف بيف إسياماتيا ظيكر المنحى العلبجي السمككي المعرفي عمى يد 

 حيث عمؿ عمى تدريب الآباء عمى استخداـ مبادئ نظرية التعمـ (1971)باترسكف 
الاجتماعي في تعديؿ السمكؾ العدكاني لدل الأطفاؿ، كنشير الى أف نظرية التعمـ الاجتماعي 

 النظر إلى أف الشخصية ىي مجمكعة مف اظيرت عمى يد ، باندكره كمف أىـ إضافتو
: العادات المتعممة عف طريؽ الارتباطػ، لذا تمر عممية التعمـ حسبيا بأربعة مراحؿ ىي

 (.18عمي راجح بركات، ب ت، ص  )الحافز تـ المؤشر تـ الاستجابة فالتعزيز 
بتطكير ىذا المنحى العلبجي مف خلبؿ أعمالو مع  (1969 )  كقاـ ريتشارد ستكارت 

الأزكاج الذيف لدييـ معاناة زكاجيو، كثـ إيجاد العديد مف التداخلبت العلبجية فيما يتعمؽ 
بتدريب الآباء كالعلبج الزكاجي، كالذم يقكـ أساسا عمى افتراض أف السمككات كالإدراكات 

المرضية أك المشكمة متعممة كتستمر مف خلبؿ تكرار أنماط مف التفاعؿ تشمؿ التقميد، 
كنلبحظ مف خلبؿ ىذا المبدأ أف السمككات الأسرية تنطمؽ مف تقميد الأجياؿ . كالمحاكات
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لبضعيا البعض في الأساليب التربكية، كفي مفيكـ الأدكار الاجتماعية كما يتـ تطكيرىا 
 .بحسب الإضافات كالانطباعات التي يتركيا كؿ جيؿ

  وتقوم الأسرة الصحية بحسب نظرية العلاج الأسري السموكي عمى أربعة إفترضات تتمثل 
 : في 
 .أف الأفراد ليس لدييـ تشكىات معرفية حكؿ الأحداث التي تجرم في علبقاتيـ -
 ليدىـ معايير كاقعية حكؿ الطريقة التي يتصرفكف بيا -
 .يعممكف بركح التعاكف -
 .لدييـ ميارات جيد في التكاصؿ كالعمؿ معا لإعادة حؿ الصراعات كالمشكلبت -

 أما بالنسبة للأسرة المرضية بحسب ىذا المنحى العلاجي فمدىا خمل وظيفي يتمثل عادة 
 : في 

 الانخراط في أنماط سمبية مف التفاعؿ ك السمككات بينيـ  -
 يسكد علبقاتيـ أبنية معرفية ك إدراكات سمبية حكؿ المكاقؼ كالعلبقات -
كجكد أنماط خاصة مف التكقعات كالعزك كالافتراضات كمعايير متعمقة بالعلبقات  -

 .الأسرية تعمؿ عمى استمرارية أنماط السمكؾ السمبية في الأسرة

  كتعمؿ ىذه الاختلبلات الكظيفية عمى تنشيط الانتباه الانتقائي لمنقاط السمبية لدل الآخريف، 
 (.74، ص 2010سييمة بنات،  )كالقياـ بالعزك الشخصي لممكاقؼ السمبية 

كما أسمفنا الذكر يكجد تطبيؽ كاسع : أساليب العلاج الأسري السموكي المعرفي -
لمبادئ نظرية التعمـ الاجتماعي في المساعدة عمى تعديؿ السمكؾ كأىميا يشمؿ، أنظمة 

التعزيز الأنظمة المعرفية الإيجابية لتخطي الاختلبؿ الكظيفي مف الانتباه الانتقائي كالعزك 
 :السمبي، كترتكز عمى 
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كىك مف العناصر الأساسية التي تعمؿ :  التدريب عمى ميارات الاتصال وحل المشكلات -
عمى مساعدة أفراد الأسرة في بناء أسمكب تكاصؿ فعاؿ، يتعمد عمى أساليب النمذجة 

 .كتحديد الأدكار كتنظيـ عممية الاتصالي بعناصرىا الأساسية
 السمبية لدل أفراد ت كيستخدـ ىذا الأسمكب لمعالجة كالإدراكا:إعادة البناء المعرفي -

الأسرة كالعمؿ عمى تحدييا، كمف خلبؿ تسجيؿ المكاقؼ لسمبية التي تظير لدييـ إدراكات 
خاصة حكليا، كمف تـ التدريب عمى تحدم كتخطي ىذه الادراكات كالمعارؼ مف خلبؿ 

 .إيجاد الدليؿ كالبرىاف عمى الاقتناع بيا أك بتغييرىا لدل العملبء
 ييتـ ىذا الأسمكب بمساعدة الأزكاج عمى التعامؿ مع المجالات :أسموب بناء القبول -

 : الغير قابمة لمتغيير في علبقاتيـ، كتشمؿ
 التعاطؼ مع المشكمة -
 التحرر مف المشكمة -
 العناية بالذات -
 القدرة عمى التحمؿ  -

   كيتـ ىذا عف طريؽ أساليب عديدة مثؿ التدريب عمى الاسترخاء، كالبحث عف الأحداث 
 .(78، ص 2010سييمة بنات،  )السعيدة 

 : تعميق حول النظريات  -5
  مف خلبؿ ما قمنا بعرضو حكؿ نظريات الإرشاد كالعلبج الأسرم يتبيف لنا اف ىناؾ تقارب 

الأفكار أك الأىداؼ أك الأساليب العلبجية كيأتي بينا ذلؾ : في كجيات النظر بينيا مف حيث
 :فيما يمي

 فكؿ الاتجاىات تركز عمى أف التعامؿ في الإرشاد الأسرم :  أما من ناحية الأفكار5-1
يككف كفقا لمنظاـ الكمي كالذم مثؿ الأسرة، كأف أم عرض أك مشكؿ أك سمكؾ غير سكم 

لدل أحد أفرادىا يعبر عف خمؿ في النظاـ الكظيفي للؤسرة ككؿ، كما أف النظاـ الأسرم يقكـ 
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عمى أنماط الاتصاؿ الدائرية كليست خطية بمعنى اف الاتصاؿ في ىذا النظاـ يككف تبادلي 
 . بيف المرسؿ كالمستقؿ

عادة : أما من ناحية الأىداف5-2  فكؿ النظريات تيدؼ إلى إحداث تغيير في الأسرة كا 
تشكيميا بما يتناسب مع الكضعية التي يريدىا أصحابيا، كيعمؿ المعالج كالمرشد الأسرم 

عمى تكضيح صكرة النظاـ الأسرم لدل العملبء كترتيب الأدكار فيو، مف خلبؿ خمؽ 
مسافات لمتفاىـ إما بالتقارب أك بالتباعد، كما يعمؿ عمى تصحيح الأخطاء الاتصالية 

 .المكجكدة في النظاـ الأسرم ليككف صحي كقابؿ لمتعايش كالتكافؽ
 فنلبحظ أف كؿ اتجاه ركز عمى مجمكعة مف :أما من ناحية الأساليب العلاجية 5-3

الأساليب لمتدخؿ أثناء العمؿ مع الأسر كما يشترؾ بيف ىذه الأساليب ىك إنيا عممية كقابمة 
لمتطبيؽ الميداني كلا تحتاج إلى تكفمة مادية باىظة، ككؿ ما تحتاجو ىك أف يككف المرشد أك 
المعالج عمى ميارة عالية لتطبيقيا كتحقيؽ الانسجاـ بينو كبيف الأسرة ككسب ثقتيا، كمف تـ 

يستطيع أف يحدث التغيير الذم يريده فييا، فالمبدأ الذم تعمؿ بو ىذه الأطر النظرية أف 
الإنساف يتعمـ مف خبرات حياتو الماضية ما يسقطو عمى الحاضر كىك قابؿ لمتعمـ كالتطكر 

 . كالنمك
إف الإصلبح كالتغيير في الأسرة كالبحث عف التكافؽ بيف أفراىا، مف القكانيف التي سنيا الله 

مكانية حدكثيا، كما  سبحانو كتعالى في خمقو ، فقد أقر الإسلبـ بكجكد مشاكؿ داخؿ الأسرة كا 
بيف الآثار التي تترتب عمى تفاقـ ىذه المشاكؿ كانعكاساتيا عمى الأبناء كتربيتيـ، كما أكلى 
الإسلبـ مكانة خاصة للؤسرة كأفرادىا كذلؾ مف خلبؿ سف القكاعد كالنظـ التي تسير بيا في 

 : المرجع الأكؿ كىك القرآف الكريـ
وَمِنْ آيَاتِوِ أَنْ خَمَقَ لَكُم مِّنْ أَنفُسِكُمْ أَزْوَاجًا لِّتَسْكُنُوا إِلَيْيَا وَجَعَلَ بَيْنَكُم مَّوَدَّةً "   قاؿ تعالى 

لِكَ لَآيَاتتٍ لِّقَوْمتٍ يَتَفَكَّرُونَ ۚ  وَرَحْمَةً   (21سكرة الركـ الآية ) "  إِنَّ فِي ذَ 

الاستقرار كالمكدة كالرحمة لا يككف إلا بالزكاج الشرعي كفقد جعؿ : كفي ىذا تكضيح أف
 .الزكج كالزكجة كنفس كاحدة تركف إلى بعضيا البعض لتحقؽ التكامؿ كالاستمرار البشرم
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نْ خِفْتُمْ شِقَاقَ بَيْنِيِمَا فَابْعَثُوا " كقاؿ تعالى في حالة كجكد مشاكؿ بيف الزكج كالزكجة  وَاِ 
 إِنَّ المَّوَ كَانَ عَمِيمًا ۗ  حَكَمًا مِّنْ أَىْمِوِ وَحَكَمًا مِّنْ أَىْمِيَا إِن يُرِيدَا إِصْلَاحًا يُوَفِّقِ المَّوُ بَيْنَيُمَا 

  (35سكرة النساء الأية )"  خَبِيرًا

كفي ىذا دعكة صريحة إلى استعماؿ سبؿ الإرشاد كالإصلبح لتخطي المشاكؿ الأسرية 
كاشترط في ىذا المصمح أف يتكفر عمى الحكمة كرجاحة العقؿ لكي يقدر أف يخفؼ مف حدة 

 .الانفعاؿ الذم تخمقو المشكمة بيف الزكجيف أك بيف أفراد الأسرة
إف التدخؿ عمى مستكل الأسرة مف كجية النظر الإسلبمية لا يككف عندما تقع المشاكؿ فقط 
نما سف الإسلبـ منيجيف ميميف لمتعامؿ مع بناء الأسرة مف أجؿ الحفاظ عمى استقرارىا  كا 

 .كاستمرارىا
  فالمنيج الأكؿ كىك المنيج الكقائي كالذم يبدأ مف المراحؿ تنشئة لمطفؿ الأكلى بأف نعد 
البنت عمى أف تككف ربة منزؿ كأف تتحمى بالصفات الأنثكية التي تتيح لمرجؿ الاستقرار 
النفسي كالعاطفي، كنعد الذكر لأف يتحمؿ المسؤكلية كأف يككف القائد كالقائـ عمى شؤكف 

أسرتو مف أجؿ تمبية حاجياتيا البيكلكجية كالنفسية كالاجتماعية، كيستمر المنيج الكقائي طيمة 
مراحؿ حياة الإنساف فقد ترؾ الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ مف الأحاديث التي تحت عمى 
تعمـ الأسرة، كتطكرييا كتنمية قدرات أفرادىا الشيء الكثير، ىذه الأحاديث التي كانت كلا 

زالت مادة خصبة للؤئمة كالكعاظ كعامة الناس لينيمكا منيا كتعممكا كيفية التعامؿ مع الزكجة 
 .ككيفية تربية الأبناء

    كمف ىذا المنطمؽ يحاكؿ الباحث في ىذه الدراسة أف يبني برنامجا إرشادان أسريا مبني 
عمى فنيات الإرشاد الجمعي كمجمكعة مف النظريات كىذا مف أجؿ تعزيز الاتصاؿ لدل 

 .الآباء كفيما يمي عرض لحيثيات ىذا البرنامج
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 :الخلاصة  -6
      مف خلبؿ ىذا الفصؿ قمنا بعرض الجانب النظرم الخاص بالاتصاؿ الأسرم كالإرشاد 

الأسرم كالأطر النظرية التي يستخدميا المرشدكف كالمعالجكف الذيف يعممكف في مجاؿ 
 .الخدمات الإرشادية

    حيث كاف تركيزنا عمى الجانب الميداني العممي ليذه التقنيات ككيفية استغلبليا في 
العمؿ مع الأسرة، كفي ختاـ ىذا الفصؿ قمنا بعرض البرنامج الإرشادم الذم أعد كطبؽ في 

 .ضكء ىذه الدراسة
    كما خمصنا لو ىك صعكبة التعامؿ مع المشكلبت الأسرية كالتطبيؽ عمييا في مجتمعنا 
نظرا لمطبيعة الثقافية المحافظة فيو، كلأف العمؿ مع الأسرة يتطمب حضكر كؿ الأطراؼ مف 
أزكاج كزكجات كأبناء، كىذا ما لـ نتمكف منو، كيبقى العمؿ متكاصلب مف اجؿ الاستفادة منو 

في مكاقؼ الحياة المختمفة، لأف الاتصاؿ بشكمو العاـ، كالاتصاؿ الأسرم عمى كجو 
الخصكص يعتبر المحكر الأساس الذم تدكر حكلو العلبقات، الاجتماعية، كالأسرية، ك مف 

 .خلبلو فقط يتـ إشباع الحاجيات النفسية كالبيكلكجية للئنساف
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  :تمييد -1
    مف أجؿ الإجابة عف الإشكاليات المصاغة في الدراسة، كالتحقؽ مف الفرضيات، يمتزـ 

الباحث بمنيجية بحثية لمتطبيؽ الميداني مف أجؿ الحصكؿ عمى البيانات الكيفية، ثـ تحكيميا 
إلى بيانات كمية لمعالجتيا إحصائيا، كخطكات العمؿ الميداني تتحكـ فييا مجمكعة مف 

الاعتبارات لضماف سلبمة البيانات المتحصؿ عمييا، كتبييف الأساليب التي ينتيجيا الباحث 
في تحميميا، كعرض نتائجيا، كتفسيرىا كذلؾ كفقا، لممنيج المتبع، كالدراسة الاستطلبعية، 

 : كالأساسية كالأدكات المستخدمة كالتي سكؼ يتـ عرضيا في ىدا الفصؿ  انطلبقا مف 
 : منيج الدراسة  -2
 الطريقة كالإجراءات العممية في  إتباع"إف منيج البحث العممي التربكم يعني ببساطة    

(. 16 ، ص2000دم، مبشير صالح رش) ".دراسة المكضكعات التربكية

كالمنيج عبارة عف مجمكعة مف القكاعد التي يتـ كضعيا بقصد الكصكؿ إلى الحقيقة     
العممية، إم إنو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاؼ الحقيقة مف أجؿ 
البرىنة عمييا، كمناىج البحث تختمؼ باختلبؼ طبيعة المكاضيع كليذا تكجد عدة أنكاع مف 

 (17، ص 1979عاقؿ فاخر،  ) . المناىج العممية

حيث اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى منيجيف ىما المنيج الكصفي ك المنيج    
 :التجريبي كفيما يمي بياف تفصيميا كمكاضع استعماليما 

يتميز المنيج التجريبي عف غيره مف المناىج بأنو لا يقتصر عمى :  المنيج التجريبي 2-1
كصؼ الظاىرة فقط، بؿ يتعداه إلى التدخؿ الكاضح كالمقصكد مف طرؼ الباحث بيدؼ 

إعادة تشكيؿ كاقع الظاىرة أك الحدث مف خلبؿ استخداـ إجراءات، أك إحداث تغييرات معينة 
كمف تـ ملبحظة النتائج كتفسيرىا، فالمنيج التجريبي يقكـ عمى أساس إجراء تغيير متعمد 

بشركط معينة في العكامؿ التي يمكف أف تؤثر في الظاىرة مكضكع الدراسة، كملبحظة آثار 
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، 2009عطية محسف،  ). ىذا التغير كالتفسير كالكصكؿ إلى العلبقات بيف الأسباب كالنتائج
 ( 175ص 

غير إنو في كثير مف الأحياف لا تتكفر الظركؼ كاممة لمتحكـ في الظاىرة الإنسانية   
كالاجتماعية مف أجؿ إخضاعيا لمتجريب، فيمجأ الباحث إلى أحد تصاميـ  المنيج التجريبي 

كالذم سميو بيذا الاسـ لأنو لا يتـ فيو الاختيار كالتعييف عشكائيا، كما الشبو تجريبي كىك 
نما يتـ ضبطيا  لا يتـ ضبط المتغيرات الخارجية بمقدار ضبطيا في التصميمات التجريبية، كا 

ضبطان يحكؿ بيف عكائؽ الصدؽ الداخمي كالصدؽ الخارجي، كحتى لا يككف ليا أثر في 
 ( 12، ص 2011محمد المبعكث، ).صدؽ التجربة

كقد اعتمد الباحث عمى المنيج الشبو تجريبي نظرا لطبيعة الدراسة، كلأنو لـ يتمكف مف    
 .تحقيؽ الشركط الكاممة لتطبيؽ المنيج التجريبي نظرا لخصائص العينة الممثمة لمدراسة

 ـ كما أف لممنيج الشبو تجريبي مجمكعة مف التصامي(50، ص 2000ربحي مصطفى عمياف، )
 : كما سنكضحو فيما يمي تصميم السلاسل الزمنية كقد اعتمد الباحث عمى 

 : تصميم التجربة  -3
تصميم السلاسل تـ الاعتماد عمى تصميـ شبو تجريبي باختبار قبمي كبعدم بطريقة    

تجربة المتغير المستقؿ بعد أف يتـ مجموعة واحدة، التي تعتمد عمى إخضاع الزمنية 
تـ تختبر بعد التجربة اختبارا بعدم لمقارنة نتائج الاختبارات القبمية اختبارا قبميا اختبارىا 

، ص 2011محمد المبعكث، ). بنتائج الاختبارات البعدية مف أجؿ  معرفة أثر المتغير المستقؿ

 :كبالتالي فتجربة الدراسة الحالية مصممة كما يمي (. 13
  ميارات الاتصاؿ الأسرم:المتغير التابع  -
 . برنامج الإرشاد الأسرم المقترح في ضكء فنيات الإرشاد الجمعي:المتغير المستقل  -
 مقياس ميارات الاتصاؿ الأسرم في ضكء فنيات الإرشاد الجمعي مف :أداة الدراسة -

 إعداد الباحث
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تـ تطبيقيا عمى عينة  بعد التأكد مف الخصائص السيككمترية للؤداة: القياس القبمي -
 أب ثـ قمنا بحساب مستكل 300: عشكائية مف الآباء في مدينة متميمي الشعانبة قدرت بػ

ميارات الاتصاؿ الأسرم لدييـ حيث قسمنيا إلى ثلبث مستكيات، كبعدىا قمنا باختيار 
 آباء مف عينة الذيف تحصمكا عمى  مستكل ضعيؼ في ميارات الاتصاؿ الأسرم، مع 10

ضبط بعض الشركط التي يجب أف تتكفر فييـ كالمتمثمة في  المتغيرات غير التجريبية 
 : لمدراسة كىي

 التساكم في فئة مدة الزكاج  -
 التساكم في فئة السف -
 التساكم في فئة عدد الأكلاد  كالفئة  العمرية للؤكلاد -
 التساكم في فئة مدة الزكاج  -
 (مسكف مستقؿ عف العائمة الممتدة  )التساكم في نكع السكف  -
بعد ضبط العينة كالاتفاؽ معيا كتحديد : تطبيق برنامج الإرشاد الأسري المقترح -

 جمسات في مدة خمسة أسابيع 10تاريخ التطبيؽ كمكانو، قمنا بتطبيؽ البرنامج المككف مف 
 .بمعدؿ جمستيف في الأسبكع

 بعد تكممة تطبيؽ البرنامج قمنا بتطبيؽ مقياس ميارات الاتصاؿ :القياس البعدي  -
 .الأسرم في ضكء فنيات الإرشاد الجمعي، لمقارنة نتائجو بنتائج القياس القبمي

 :      كعميو فاف تصميـ التجربة الذم قاـ بو الباحث يرتكز عمى

  قياس قبمي           تطبيق البرنامج            قياس بعدي           

 :    كفيما يمي شرح الخطكات التي قاـ بيا الباحث قبؿ تطبيؽ التجربة بداية مف
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 : الدراسة الاستطلاعية  -4
 الدراسة لابد مف مقاييسقبؿ الاستخداـ النيائي ؿ: اليدف من الدراسة الاستطلاعية 4-1

 :مراعاة عدة أمكر منيا
 كالتعكد عميو مما يسيؿ إجراءات التطبيؽ النيائي ككذلؾ تقميؿ مقاييستييئة جك تطبيؽ اؿ -

 .مف الأخطاء التي مف شأنيا أف تنقص مف قيمة كمصداقية الدراسة
 الأساسية ك التأكد مف أنيا تدرس لمدراسةكضع الأداة المراد تطبيقيا في صكرتيا النيائية  -

 .متغير الدراسة مف خلبؿ الصدؽ ك الثبات
بعد عرض المقياس عمى المحكميف كتسكيتو بحسب : عينة الدراسة الاستطلاعية 4-2

 استمارة  عمى آباء في مدينة متميمي الشعانبة 60الملبحظات التي قدمكىا فيو قمنا بتكزيع 
اختيركا بطريقة عشكائية  كاليدؼ ىك التأكد مف صدؽ المقياس كثباتو بالطرؽ الإحصائية 

 : كفيما يمي عرض حكؿ خصائص  عينة الدراسة الاستطلبعية
أف متكسط سف الزكاج في مدينة : تقسيم عينة الدراسة الاستطلاعية بحسب السن -

 سنة في عمر الرجؿ لذلؾ قمنا بتقسيـ أفراد عينة الدراسة 20 إلى 19متميمي يبدأ مف 
 : سنة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي60 إلى 20الاستطلبعية بحسب السف بداية مف 

 :  يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية بحسب السن 01: جدول رقم 
 %النسبة  التكرار السن

    3,3%  2  سنة29 إلى 20من 

 % 35,0  21  سنة39 إلى 30من 

 % 38,3 23  سنة49 إلى 40من 

 % 16,7 10  سنة59 إلى 50من 

 % 6,7 4  سنة60أكثر من 

 %100 60 المجموع
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 سنة ىي التي أخذت 49 إلى 40   نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف الفئة العمرية مف 
 21 سنة بنسبة 39 إلى 30 ثـ تمييا الفئة العمرية مف % 38,30 ةأكبر عدد مف الآباء بنسب

 أكثر مف % 16,70 سنة بنسبة 59 إلى 40 ، بينما باقي الفئات فيي عمى التكالي مف %
 مف العدد % 3,30 سنة بنسبة 29 إلى 20 ك الفئة العمرية مف % 6.70 سنة بنسبة 60

 أب، كىذا يعكس المجاؿ العمرم لمفئة التي يريد الباحث 60الكمي لمعينة الاستطلبعية كىك 
تطبيؽ المنيج التجريبي عمييا، مف خلبؿ دراسة فعالية البرنامج الإرشادم الأسرم لتعزيز 

 . ميارات الاتصاؿ
كقد قاـ الباحث بتقسيميا إلى : تقسيم عينة الدراسة الاستطلاعية بحسب عدد الأولاد -

 :مجمكعة مف الفئات المكضحة في الجدكؿ التالي
 :  يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية بحسب عدد الأولاد02: جدول رقم  -

 %النسبة  التكرار عدد الأولاد
 48,3%  29  أطفال3أقل من 

 43,3%  26  أولاد 6 إلى 4من 

 8,3%  5  أولاد7أكثر من 

 100,0%  60 المجموع

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف عدد الأطفاؿ في الأسرة بمدينة متميمي بحسب عينة    
 4 تمييا عدد الأطفاؿ مف % 48,30 أطفاؿ كذلؾ بنسبة 3الدراسة الاستطلبعية ىك أقؿ مف 

 مف العدد  الكمي  كىذا %8,30 أكلاد بنسبة 7 ثـ تمييا فئة أكثر مف %43,30 بنسبة 6إلى 
 .يبيف أف الأسرة في مدينة متميمي الشعانبة بيف صغيرة كمتكسطة الحجـ

كتـ تقسيميا بحسب مراحؿ : تقسيم عينة الدراسة الاستطلاعية بحسب عمر الأولاد -
 : النمك مف الطفكلة الأكلى إلى مرحمة المراىقة المتأخرة كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي  
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 : يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية بحسب عمر الأولاد03: جدول رقم  -
 %النسبة  التكرار عمر الأولاد

 20,0%  12  سنوات3أقل من 

 21,7%  13  سنوات6 إلى 4من 

 36,7%  22  سنة12 إلى 7من 

 15,0%  9  سنة18 إلى 13من 

 6,7%  4  سنة19أكثر من 

 100,0%  60 المجموع

  نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف عمر الأطفاؿ في عينة الدراسة الاستطلبعية بحسب تصريح 
 كىك ما يقابؿ الفئة العمرية في مرحمة % 36,70 سنة بنسبة 12 إلى 7الآباء  يتراكح بيف 

 كىي تقابؿ % 21,70 سنكات بنسبة 6 إلى 4الطفكلة المتكسطة، تمييا الفئة العمرية 
المرحمة العمرية لمطفكلة الأكلى كالتي تتطمب ميارات أساسية للبتصاؿ خاصة في تربية 

كقد تـ تقسيميا بحسب : تقسيم عينة الدراسة الاستطلاعية بحسب مدة الزواج .الأطفاؿ
 :الفئات التالية 

 :يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية بحسب مدة الزواج 04 :جدول رقم  -
 %النسبة  التكرار مدة الزواج

 18,3%  11  سنوات5أقل من 

 21,7%  13  سنوات10 إلى 6من 

 46,7%  28  سنة20 إلى 11من 

 13,3%  8  سنة20أكثر من 

 100,0%  60 المجموع

 إلى 11    نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف مدة الزكاج في العينة الاستطلبعية يتراكح ما بيف 
 تـ فئة أقؿ مف % 21,70 سنكات بنسبة 10 إلى 6 تمييا فئة  % 46,70 سنة بنسبة 20
 كىي نسبة تعكس % 13,30 سنة بنسبة 20 كأخير أكثر مف %18,30 سنكات بنسبة 5
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أف عمر الأسرة في مدينة متميمي الشعانبة بيف متكسط إلى أسر فتية، حيث تعرؼ المدينة 
في العشريف سنة الأخير فأقؿ العديد مف مظاىر الزكاج الجماعي التي يسيؿ الزكاج لمفئة 

 .الشبابية كبالتالي فإف عمر الأسرة يككف في الغالب صغير كمتكسط
كقد تـ تقسيميا بحسب :  تقسيم عينة الدراسة الاستطلاعية بحسب نوع السكن  -

 : السكف مع العائمة الممتدة أك السكف في منزؿ مستقؿ كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي
 :  يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية بحسب نوع السكن05: جدول رقم  -

 %النسبة  التكرار نوع السكن
 31,7% 19 سكن مع العائمة الكبيرة

 68,3% 41 السكن في منزل مستقل

 100,0%  60 المجموع

   نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف أغمب الآباء في العينة الاستطلبعية يسكنكف في منزؿ 
 يسكنكف مع العائمة الممتدة، 60  مف 19 بينما %68.30مستقؿ عف العائمة كذلؾ بنسبة 

كىذا يبيف أف الأسرة في مدينة متميمي الشعانبة أسرة نكاة أكثر مف ممتدة، كىذا يساعد 
الباحث في كضع التصكر لمعينة التي يطبؽ عمييا البرنامج التجريبي بحسب الشركط التي 

 .قمنا بتكضيحيا في السابؽ
 مف خلبؿ عرضنا :  تعميق عمى الخصائص الديمغرافية لمعينة الاستطلاعية -

 : لخصائص العينة الاستطلبعية تبيف لنا ما يمي 
  سنة29 إلى 20 سنة تمييا مف 49 إلى 30مف ناحية السف فيك في مجاؿ مف  -
  أطفاؿ في الأسرة3 أكلاد أك أقؿ مف 6 إلى 4مف ناحية عدد الأكلاد فيك مف  -
 . سنة أم مف المرحمة الطفكلة المتأخرة فأقؿ12مف ناحية عمر الأبناء فيك أقؿ مف  -
  سنة 20مف ناحية مدة الزكاج فالفئة الأكبر أقؿ مف  -
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مف ناحية السكف فأغمب الأسر تعيش في مسكف مستقؿ، كىذا يعني أف الأسرة نكاة في  -
مدينة متميمي، كمما سبؽ يتضح لنا التناسؽ بيف الخصائص الديمغرافية لمعينة 

 .الاستطلبعية كىذا يساعد الباحث في اختيار العينة الأساسية
قاـ الباحث ببناء مقياس لميارات الاتصاؿ الأسرم في ضكء فنيات : أداة الدراسة  -5

الإرشاد الجمعي، حيث إنو بعد الاطلبع عمى التراث النظرم، لـ يجد الباحث مقياس 
يتلبءـ مع نظرتو لمدراسة كتعريفو الإجرائي لمتغير ميارات الاتصاؿ الأسرم، ك قد 

 : تضمف المقياس ما يمي 
 ىك مقياس صمـ لمكشؼ عف درجة : وصف مقياس ميارات الاتصال الأسري -

 .ميارات الاتصاؿ الأسرم لدل الآباء في ضكء فنيات الإرشاد الجمعي
 عبارة منيا المكجبة 12 أبعاد كؿ بعد مقسـ إلى 5 عبارة مقسمة إلى 60حيث تككف مف 

 : كمنيا السالبة كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي 
 يوضح تقسيم الفقرات عمى الأبعاد واتجاه كل فقرة 06 : جدول رقم 
 أرقاـ العبارات الاتجاه البعد
 12، 11، 10 ، 9، 8، 7 ، 6، 5 ، 4 ، 2، 1 المكجبة الإصغاء الفعاؿ

 .3 السالبة

 تدعـ كتقكية ميكانزما
 التكيفية

 24 ، 23، 22 ،21 ، 20 ، 18، 15، 14، 13 المكجبة

  19 ،  17 ،16 السالبة

، 35، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 28، 26 المكجبة تنمية الخبرة الانفعالية

36 

،  27 ، 25 السالبة

ميارات الاتصاؿ البيف 
 شخصية

، 46، 45، 44، 43، 42، 41، 40، 39، 38 المكجبة

47 ،48 

،  37 السالبة

 60، 59، 57، 56، 54، 53، 52، 51، 50، 49 المكجبة ميارات إعادة تركيب الأسرة

  .58، 55 السالبة
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 فقرة كعدد السالبة 51نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف عدد الفقرات المكجبة في المقياس ىك   
 . فقرات كفي الجدكؿ الآتي نكضح بدائؿ الإجابة عمى المقياس ك أكزانيا9منيا ىك 

   يوضح بدائل الإجابة عمى المقياس ووزن كل بديل07: جدول رقم 
 الوزن السالب الوزن الموجب البديل الرقم
 1 5 تنطبق عمي كثيرا 1

 2 4 تنطبق عمي غالبا 2

 3 3 تنطبق عمي أحيانا 3

 4 2 نادرا ما تنطبق عمي 4

 5 1 لا تنطبق عمي أطلاقا 5

بما أننا نقيس مكاقؼ حياتية، كنطمب مف المجيب التعبير عف حالو في مكقفو الاتصالي     
فقد اخترنا البدائؿ التي تساعدنا عمى  كضع الأب في صكرة المكقؼ أثناء إجابتو، كىي كما 

بمعنى أف بتنطيق عمي كثيرا عبر عنيا في الجدكؿ السابؽ في اتجاىيف مكجبة كسالبة، تبدأ 
الأب يعيش ىذا المكقؼ دائما كىك شبيو بحالو في الحياة العادية، أعطيناىا في الكزف 

تنطبق عمي المكجب خمسة درجات كفي الكزف السالب درجة كاحدة، أما البديؿ الثاني، فيك 
نما يعيشو في أغمب المكاقؼ الاتصالية غالبا ، بمعنى أف الأب لا يعيش ىذا المكقؼ دائما كا 

كأعطينيا كزف أربعة في الاتجاه المكجب ككزف اثناف في الاتجاه السالب، ثـ يأتي البديؿ 
بمعنى أف الأب أحيانا فقط ما تنطبؽ عميو ىذه السمة في مكقفو تنطبق عمي أحينا، 

الاتصالي كقد قدرنا كزنيا المكجب بثلبثة درجات في الحالتيف المكجبة كالسالبة، كيأتي بعدىا 
بمعنى أف الأب لا يعيش ىذا المكقؼ الاتصالي أك ىذا نادرا ما تنطبق عمي ، البديؿ 

السمكؾ إلا في أكقات فقط كقد قدرنا كزنيا في الاتجاه المكجب بدرجتيف أما السالب فأربعة 
بمعنى أف الأب لا يعيش ىذا المكقؼ لا تنطبق عمي إطلاقا درجات، كأخيرا يأتي البدييؿ 

الاتصالي في حياتو أبدا كقد قدرنا كزنيا في الاتجاه المكجب بدرجة كاحدة أما في الاتجاه 
  .السالب فخمسة درجات
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 : الخصائص السيكومترية  -6
كما ىك متفؽ عميو في كؿ المراجع الخاصة بالقياس النفسي ك أدكاة  : اسيصدق المق 6-1

 قدرة ىذا الاختبار عمى قياس ما كضع لجمع المعمكمات أف صدؽ الاختبار يعني مد
 :ق كقد قاـ الباحث بإجراء مجمكعة مف الأساليب لمتأكد مف صدؽ المقياس متمثمة فيلقياس

كتـ ذلؾ مف خلبؿ عرض المقياس عمى مجمكعة مف المحكميف : صدق المحكمين -
 :مقدر عددىـ بسبعة مف خلبؿ إعطائيـ استمارة تحكيـ تتضمف ما يمي

تككنت مف جانبيف الأكؿ خاص بتعميمة التحكيـ كمطالب  :وصف استمارة التحكيم -
لميارات الاتصاؿ التحكيـ ك يبيف المعطيات المساعدة فيو كالمتمثمة في التعريؼ الإجرائي 

 صكرتو النظرية ككيفية تقسيـ البنكد عمى الأبعاد، م ك أبعاده ك كصؼ المقياس ؼالأسرم 
كالجانب الثاني تضمف الأبعاد ك الفقرات كالخانات التي يجيب فييا المحكـ، كما تضمنت 

 .  غ النتائجممجمكعة مف الجداكؿ لتسيؿ الإجابة عمى مطالب التحكيـ كتسييؿ عميمة تفر

. طمب مف الأساتذة التحكيـ كفؽ المطالب التالية: مطالب التحكيم -
                           الصياغة المغكية لمفقرات- مدل كضكح التعميمة 
                 مدل قياس الفقرات لمخاصة- مدل مناسبة المثاؿ التكضيحي 
                    مدل كفاية بدائؿ الأجكبة - مدل قياس الأبعاد لمخاصة

يوضح نتائج صدق المحكمين لمقياس ميارات الاتصال الأسري   08 : جدول رقم
 ظاتملاحالعدد المحكمين مطمب التحكيم 

بعض التعديلبت في الصياغة المغكية  6 مدل كضكح التعميمة 
كاضح بدرجة جيدة  6 مدل مناسبة المثاؿ التكضيحي 

تقيس بدرجة جيدة   6 مدل قياس الأبعاد لمخاصة 
ة  مكاؼ 6 مدل كفاية بدائؿ الأجكبة
 ةتـ تعديؿ الفقرات كفؽ اقتراح الأساتذ 6 الصياغة المغكية لمفقرات

المحكميف 
عدد الفقرات كاؼٍ ك يقيس الخاصة  6 مدل قياس الفقرات لمخاصة
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 معادلة  قمنا بحساب صدؽ المحكميف باستعماؿ7ك بعد إرجاع ستة استمارات مف أصؿ     
 = 100(×7÷6.    )100×العدد الكمي ÷  المكافقيف محكميف   عدد اؿ:ككبرسميت

85,71%. 

   مع ذكر الأساتذة المحكميف لبعض الملبحظات الشكمية التي تـ أخذىا بعيف الاعتبار في 
.  في صكرتو النيائية لتطبيقيا عمى العينة الأساسيةالمقياسكضع 

صدق الاتساق الداخمي بين درجات الفقرات والدرجة الكمية لكل بعد مع الصدق  -
كما أسمفنا الذكر يعتبر صدؽ المحكميف احد الطرؽ المعتمد لمتأكد مف : التميزي لمفقرة

صدؽ المقياس لكف ىناؾ طرؽ أخرل لمتدقيؽ مف الناحية الإحصائية كمف أجؿ ىذا قمنا 
 ك يعتمد ىذا النكع الفقرات، كدرجات لبعدبحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف الدرجة الكمية ؿ

بيف درجات البنكد أك الأبعاد ك الدرجة الكمية لمعرفة  (ر )يرسكف بعمى إيجاد معامؿ ارتباط 
قمنا بحساب الصدؽ التميزم لمبند كالذم يعتمد عمى مدل ترابط جزئيات الاختبار كما 

عينة كاحدة " ت " حساب الفرؽ في متكسط درجات عينة كاحدة كيحسب إحصائيا باختبار 
ىك مبيف في كما  الدراسة الاستطلبعية ة عيفلاستجابة (3) المتكسط الفرضي بحسبكىذا 
 : ةكؿ التالياالجد
  : الاتساق الداخمي والصدق التميزي لمبند لبعد ميارات الإصغاء الفعال 09:  جدول -

 الصدؽ التميزم لمبند صدؽ الاتساؽ الداخمي الفقرات
مستكل  "ر"معامؿ 

 الدلالة
 قيمة 

 "ت " 
مستكل 
 الدلالة

 مف رعندما لا أفيـ سؤالا يكجو إلى فإنني أقكـ بالاستفسا
 أجؿ المزيد مف التكضيح

0.445** 0.01 34,707 0,000 

 0,000 29,774 0.01 **0.503 أبدم اىتماما بما يقكلو الآخريف

 0,000 31,528 0.05 *0.320 أسمع مف الكلبـ ما أريد سماعو فقط كأتجاىؿ الباقي

 0,000 16,886 0.01 **0.511 أركز عمى ما يقاؿ حتى لك كاف لا يعنيني

 0,000 31,528 0.05 *0.320 أفترض ما سيقكلو المتحدث مسبقا
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 0,000 31,528 0.05 *0.320 رأيي مع تتعارض كانت لك حتى الآراء لكؿ أنصت

 0,000 32,749 0.01 **0.367 أتكمـ أف قبؿ لي المتحدث يقكلو ما ذىني في أعيد

 0,000 30,725 0.01 **0.424 كلبمو يتـ حتى المتحدث الطرؼ عمى أرد لا

 0,000 41,558 0.01 **0.367 الكلبـ في الآخريف مقاطعة أتحاشى

 0,000 29,863 0.01 **0.585 حكلي مف تقاؿ التي الكممات لكؿ أنتبو

 0,000 26,229 0.01 **0.583 معي المتحدث بيا يقكـ التي العينيف لحركة أنتبو

 0,000 37,964 0.01 **0.549  معي المتحدث بيا يقكـ التي كالتصرفات لمحركات أنتبو

نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف كؿ الفقرات كاف ليا اتساؽ داخمي مع الدرجة الكمية لبعد 
حيث تراكحت قيمة معامؿ الارتباط  0,05 أو 0,01الإصغاء الفعاؿ كذلؾ عند مستكل دلالة 

كىذا  0,01 ، كما أف اختبار الصدؽ التميزم لمبند كاف داؿ 0,320 إلى 0,585بيرسكف مف 
يعني أف الفقرات التي تنتمي إلى بعد الإصغاء الفعاؿ صادقة بدرجة تسمح لنا بتطبيقيا عمى 

 .  عينة الدراسة الأساسية

 الاتساق الداخمي والصدق التميزي لمبند لبعد ميارات دعم وتقوية 10: جدول -
  :الميكانزمات التكيفية

 الصدؽ التميزم لمبند صدؽ الاتساؽ الداخمي الفقرات
مستكل  "ر"معامؿ 

 الدلالة
 قيمة 

 "ت " 
مستكل 
 الدلالة

 0,000 40,601 0.01 **0.398 أتفيـ الشعكر الذم يقصده المتحدث مف كلبمو

 0,000 34,357 0.01 **0.514 عكاطؼ مف معي المتحدث عف يصدر ما بكؿ أىتـ

 0,000 39,213 0.05 *0.293 يقكلو بما أحس أنني معي يتحدث لمف أبيف

 0,000 32,536 0.01 **0.525 لمنقد أتعرض عندما الدفاع إلى أميؿ

 0,000 19,139 0.01 **0.390   معي يتكاصؿ مف شكؿ ييمني

 0,000 34,146 0.01 **0.353 أضبط نفسي عند التكاصؿ مع الآخريف

 0,000 29,923 0.01 **0.370 أتجنب الإفصاح عف مشاعرم للآخريف 

 0,000 38,260 0.01 **0.519 أفيـ اىتمامات مف يحيطكف بي  

 0,000 43,347 0.01 **0.500 بحرية رأييـ عف بي يحيطكف مف تعبير أحترـ
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 قد حديثو مف يقصده ما أف لممتحدث التأكيد إلى أسعى
 لي كصؿ

0.533** 0.01 42,196 0,000 

 000, 0 26,495 0.01 **0.561 ذلؾ مف تحرج دكف فيو أخطأ ما لممتحدث أصحح

 0,000 55,828 0.01 **0.330 صكابا يقكلو ما كاف إذا معي المتحدث أدعـ

نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف كؿ الفقرات كاف ليا اتساؽ داخمي مع الدرجة الكمية لبعد تقكية 
 حيث تراكحت قيمة معامؿ الارتباط 0,01الميكانزمات التكيفية، كذلؾ عند مستكل دلالة 

 كىذا 0,01 ، كما أف اختبار الصدؽ التميزم لمبند كاف داؿ 0,293 إلى 0,561بيرسكف مف 
يعني أف الفقرات التي تنتمي إلى بعد تقكية الميكانزمات التكيفية صادقة بدرجة تسمح لنا 

 . بتطبيقيا عمى عينة الدراسة الأساسية

 :  الاتساق الداخمي والصدق التميزي لمبند لبعد ميارات تنمية الخبرة الانفعالية 11:جدول  
 الصدؽ التميزم لمبند صدؽ الاتساؽ الداخمي الفقرات

مستكل  "ر"معامؿ 
 الدلالة

 قيمة
 "ت  " 

مستكل 
 الدلالة

 0.00 17,324 0.01 **0.546 أقكلو ما يسمعكف لا الناس أف أحسف

 مع يتعارض عندما رأيي عف الإفصاح الصعب مف أجد
 الآخريف آراء

0.430** 0.01 20,182 0.00 

 0.00 16,819 0.01 **0.455 مشاعرم عف أعبر أف الصعب مف

 0.00 25,899 0.01 **0.411  عني قكؿ مف أسمعو ما حياؿ لعكاطفي كاعيا أككف

 0.00 33,185 0.01 **0.458 انفعالاتي تثير التي العبارات أميز

 0.00 25,063 0.01 **0.588 أقكلو لما الآخريف فعؿ ردة في أفكر

 0.00 26,396 0.01 **0.412 نحكم السمبية مشاعره عف يعبر أف لممتحدث أسمح

 0.00 30,349 0.01 **0.439 بو أشعر بما حكلي لمف أصرح

 0.00 33,185 0.01 **0.458 تفكيرم عف لمتعبير القدرة لدم أف أشعر

 0.00 51,973 0.01 **0.303 فيـ سكء يحدث لا حتى أفكارم بتكضيح أىتـ

 0.00 40,119 0.01 **0.350  بي يحيطكف مف عمى الأحكاـ إصدار في أتأنى

 0.00 16,819 0.01 **0.455 بو يحس معي المتحدث أف أعتقد بما أصرح



                الإجراءات المنهجية للدراسة         الفصل الخامس                               
 

 141 

نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف كؿ الفقرات كاف ليا اتساؽ داخمي مع الدرجة الكمية لبعد تنمية 
 حيث تراكحت قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف 0,01الخبرة الانفعالية، كذلؾ عند مستكل دلالة 

كىذا يعني أف  0,01، كما أف اختبار الصدؽ التميزم لمبند كاف داؿ  0,303 إلى 0,546مف 
الفقرات التي تنتمي إلى بعد تنمية الخبرة الانفعالية صادقة بدرجة تسمح لنا بتطبيقيا عمى 

 . عينة الدراسة الأساسية

 : الاتساق الداخمي والصدق التميزي لمبند لبعد ميارات الاتصال البين شخصية: 12جدول 
 الصدؽ التميزم لمبند صدؽ الاتساؽ الداخمي الفقرات

مستكل  "ر"معامؿ 
 الدلالة

 قيمة
 "ت  " 

مستكل 
 الدلالة

 بطريقة عنو فأعبر خاطرم في يدكر عما التعبير عف أعجز
 مشكشة

0.439** 0.01 16,514 0.00 

 0.00 32,851 0.01 **0.451 يحدثني كىك الشخص إلى أنظر

 شكؿ عمى أركز مما أكثر لي يقكلو ما معنى عمى أركز
 المتحدث كأسمكب

0.285* 0.05 38,340 0.00 

 0.00 34,660 0.01 **0.532 خاطرم في يجكؿ ما لأقكؿ المناسب الكقت أختار

 0.00 40,798 0.01 **0.565 بالآخريف للبتصاؿ  المناسبة الطريقة لاختيار دائما أسعى

 0.00 38,293 0.01 **0.496  التكاصؿ في مياراتي لتطكير دائما أسعى

 0.00 35,362 0.01 **0.495 كعناية بدقة كمماتي اختار

 0.00 32,459 0.01 **0.516 الآخريف مع تحدثي أثناء بكضكح أقصدىا التي المعاني أحدد

 0.00 35,279 0.01 **0.596 بي يحيطكف مف مع بسيكلة التكاصؿ استطيع أنني أرل

 0.00 40,155 0.01 **0.340 الآخركف ليفيمني الاتصاؿ في لغتي طبتبسي أقكـ

 0.00 36,848 0.01 **0.677  يزعجني ما الاتصاؿ في يككف عندما بيدكئي احتفظ

 0.00 40,273 0.01 **0.569 الآخريف مع أتكمـ أف قبؿ أىدافي أحدد

نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف كؿ الفقرات كاف ليا اتساؽ داخمي مع الدرجة الكمية لبعد 
 حيث تراكحت قيمة معامؿ 0,01ميارات الاتصاؿ البيف شخصية، كذلؾ عند مستكل دلالة 

 ، كما أف اختبار الصدؽ التميزم لمبند كاف داؿ 0,285 إلى 0,677الارتباط بيرسكف مف 
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 كىذا يعني أف الفقرات التي تنتمي إلى بعد ميارات الاتصاؿ البيف شخصية صادقة 0,01
 .  بدرجة تسمح لنا بتطبيقيا عمى عينة الدراسة الأساسية

 : الاتساق الداخمي والصدق التميزي لمبند لبعد ميارات إعادة تركيب الأسرة: 13جدول 
 الصدؽ التميزم لمبند صدؽ الاتساؽ الداخمي الفقرات

مستكل  "ر"معامؿ 
 الدلالة

 قيمة
 "ت  " 

مستكل 
 الدلالة

 0.00 30,388 0.01 **0.383 بالآخريف اتصؿ عندما الأدكار بترتيب أقكـ

 0.00 33,657 0.01 **0.479  أريد كما كمرتبة منضمة أسرتي أف أرل

 0.00 33,960 0.01 **0.330 بينيـ فيما بالتكاصؿ أسرتي لأفراد يسمح جك خمؽ عمى أعمؿ

 0.00 33,999 0.01 **0.610 حاجتيـ بحسب أسرتي داخؿ الأدكار في  التغيير أقبؿ

 0.00 25,710 0.01 **0.585 أريدىا التي الأىداؼ لشرح الأسرة في مجالس أعقد

 0.00 33,625 0.01 **0.396   معيـ التكمـ في أسمكبي مناسبة حكؿ أسرتي أفراد مع أتحاكر

 0.00 16,968 0.01 **0.500 يناقشني مف كأرفض أسرتي في الأكامر أصدر

 0.00 30,603 0.01 **0.683 أملؤه أف يجب أسرتي في اتصالي فراغ ىناؾ أف أحس

 0.00 27,762 0.01 **0.412 الأسرة داخؿ مشكمة كجكد حالة في الأمكر تبسيط عمى أعمؿ

 0.00 13,810 0.01 **0.337 لأكامرم يمتثمكف لا أسرتي أفراد اف أرل

 0.00 35,156 0.01 **0.737  أسرتي في العلبقات تفعيؿ عمى أعمؿ

 0.00 31,117 0.01 **0.512 أسرتي مع عيشي أسمكب في التغيير ك لمتجديد دائما أسعى

نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف كؿ الفقرات كاف ليا اتساؽ داخمي مع الدرجة الكمية لبعد 
 حيث تراكحت قيمة معامؿ الارتباط 0,01إعادة تركيب الأسرة، كذلؾ عند مستكل دلالة 

كىذا  0,01 ، كما أف اختبار الصدؽ التميزم لمبند كاف داؿ 0,330 إلى 0,737بيرسكف مف 
يعني أف الفقرات التي تنتمي إلى بعد إعادة تركيب الأسرة صادقة بدرجة تسمح لنا بتطبيقيا 

 . عمى عينة الدراسة الأساسية
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مف خلبؿ ما سبؽ عرضو في صدؽ المحكميف كصدؽ الاتساؽ الداخمي كالصدؽ التميزم    
لمبند لمقياس ميارات الاتصاؿ الأسرم في ضكء فنيات الإرشاد الجمعي، يتيف لنا أف 

 .المقياس صادؽ بدرجة جيدة كيمكف تطبيقو عمى عينة الدراسة الأساسية

 : المقياس تثبا 6-2
يشير مصطمح الثبات إلى مدل تطابؽ درجات أفراد مجمكعة معينة عمى أداة معينة في    

كؿ مرة يعاد تطبيؽ نفس الأداة عمييـ، بمعنى لك حدث ككرر الباحث نفس البحث كقد يغير 
في ىذا الإجراء المتكرر أفراد العينة فما ىك مدل تغيير المعاملبت ك المقاييس التي يجدىا 

محمد ) في كؿ مرة؟ ك ىك يشير إلى استقرار درجات الفرد الكاحد عمى نفس الأداة،
 (.201، ص2008خيرم،

مد ىذه الطريقة عمى مد اتساؽ أداء كؿ فرد مف تك تع: قة ألفا كرونباخ يثبات طر -
رات كالتبايف ؽ معرفة التبايف داخؿ الؼلنة الاستطلبعية في الاستجابة لممقياس ك تستند إؿمالع

: الكمي كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي
لأبعاد مقياس ميارات التواصل كرونباخ -يُبيِّن معاملات الثبات بمعامل ألفا :    14 الجدول

 :الأسري والثبات الكمي لممقياس

 معامؿ ألفا كركنباخ لمثبات عدد البنكد  الأبعاد 
 0.736 12 ميارات الإصغاء الفعاؿ

 0.610 12  التكيفيوتميارات تقكية كدعـ كميكانزما

 0.705 12 ميارات تنمية الخبرة الانفعالية

 0.712 12 ميارات الاتصاؿ البيف شخصية

 0.639 12 ميارات إعادة تركيب الأسرة

 0.873 60 الثبات الكمي 

 نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف معامؿ آلفا كركنباخ لبعد ميارات الإصغاء الفعاؿ ىك      
  0.610 التكيفية ىك ت كىك ثبات جيد، كبالنسبة لبعد ميارات تقكية كدعـ كميكانزما0.736
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 كىك ثبات جيد، كبالنسبة لبعد 0.705كىك ثبات مقبكؿ كلبعد ميارات تنمية الخبرة الانفعالية 
 كىك ثبات جيد كبالنسبة لبعد ميارات إعادة 0.712ميارات الاتصاؿ البيف شخصية فيك 

 0,873 كىك ثبات جيد كقد بمغ معامؿ ألفا كركنباخ لممقياس ككؿ 0.639تركيب الأسرة فيك 
كىك ثبات جيد بمعنى أف مقياس ميارات الاتصاؿ الأسرم في ضكء نيات الإرشاد الجمعي 

صادؽ كثابت كقابؿ لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة الأساسية، كالعينة التجريبية في القياس 
 .القبمي ك البعدم

 :البرنامج الإرشادي الأسري -7

يعتبر البرنامج الإرشادم مف الأساليب التي تستعمؿ في العمؿ مع مختمؼ القضايا    
النفسية كالاجتماعية كالأسرية، كالتي لاقت ركاجا كبيرا في العصر الحدث نظرا لفاعميتيا 

مجمكعة مف الميدانية في تقديـ الخدمات النمائية كالكقائية كالعلبجية، كىك عبارة عف 
الخطكات المخططة كالمنظمة كالتي ترمي إلى تحقيؽ أىداؼ معينة بحيث تميد كؿ خطكة 

لمخطكة التي تمييا كبحيث تصبح في النياية مترابطة معا كتؤدم إلى تعديؿ الأساليب 
الخاطئة كالمعارؼ السمبية لدل الأفراد كاستبداليا بأساليب سمككية جديدة كأفكار  السمككية

كاتجاىات أكثر ايجابية مما يترتب عميو تحقيؽ التكافؽ النفسي لدل المشاركيف في البرنامج 
بأنو برنامج مخطط منظـ في ضكء أسس عممية لتقديـ حامد زىران ، كقد عرفو الإرشادية

فرديا كجماعيا لجميع مف تضميـ المؤسسة ,الخدمات الإرشادية المباشرة كغير المباشرة 
 (282ص ،2004،طو عبد العظيـ حسيف ) .بيدؼ مساعدتيـ في تحقيؽ النمك (المدرسة مثلب)

كما يمكف تعريفيا عمى أنيا عبارة عف عممية أك علبقة تساعد الناس في عممية الاختيار 
كىي عممية تعمـ ذاتية يمكف أف تترجـ إلي فيـ ، كالكصكؿ إلى أحسف الخيرات المناسبة

 (428ص ،2005،صالح حسف احمد  الداىرم ). أفضؿ لدكر الإنساف كالسمكؾ بالفعالية ايجابية
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ف عممية تصميـ كبناء مضمكف البرنامج يثير العديد مف التساؤلات كالاستفسارات التي إك  
  ،يتعيف الإجابة عمييا بصراحة حيث إف ذلؾ يساعد عمى نجاح البرنامج في تحقيؽ أىدافو

:  يمي كمف التساؤلات ما
 كالإجابة عمى ىذا السؤاؿ تتضمف التحديد الدقيؽ لبعديف أساسيف ىما البعد :لمن؟   

الفمسفي الذم يستند إليو البرنامج كالبعد الثاني يتمثؿ في تحديد الأىداؼ السمككية الخاصة 
بالبرنامج بشكؿ محدد في المجلبت المعرفية كالكجدانية كالنفس حركية 

 مف ىذا البرنامج حتى يحقؽ البرنامج يدكف كتتضمف ما الذم يمكف تقديمو لممستؼ:ماذا؟  
 ق مفكفالأىداؼ المحددة سابقا كتحديد الممارسات كالأنشطة كالمكاقؼ التي يمارسيا المستفيد

ـ البرنامج لممستفيديف في أسمكب سيؿ كمشكؽ كتتضمف مقدت كيؼ يستطيع المنفذ ك:كيف؟  
 .قالإجابة عمى ىذا السؤاؿ تحديد الاستراتجيات التي يجب اتبعيا في تنفيذ

 كالمقصكد بيا  تكضيح البرنامج الزمني كالكقت الذم يستغرؽ في التنفيذ كالتاريخ :متى ؟  
( 282ص، 2004، طو عبد العظيـ حسيف). المحدد لبدء البرنامج كالانتياء منو 

   كيقكـ نجاح البرنامج الإرشادم عمى التخطيط الجيد كالمحكـ لو مف خلبؿ ضبط العينة 
التي سيطبؽ عمييا مف ناحية متغيراتيا الديمغرافية كخصائصيا، ككذلؾ الإحكاـ في بناء 
الجمسات التي تحتكم مضمكف البرنامج كيككف إحكاميا مف خلبؿ عددىا، كمدتيا، كزمف 
تطبيقيا، كأىـ مف ىذا ىك تحديد الكيفية التي يتـ تقيـ فاعمية البرنامج بيا مف أدكات قياس 

 .كمنيج تطبيؽ كغيرىا
  كقاـ الباحث بالتخطيط لمبرنامج الإرشادم الأسرم لتعزيز ميارات الاتصاؿ لدل عينة مف 

 : الآباء كما يمي 
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  يوضح التخطيط العام لمبرنامج الإرشادي من إعداد الباحث1:     شكل رقم
   كتشمؿ عممية التخطيط عمى تحديد الأىداؼ العامة كالإجرائية لو ككذلؾ الإجراءات 

العممية لتنفيذه كالتي تتضمف الإعداد المبدئي لمبرنامج كما يشتمؿ عميو في صكرتو الأكلية، 
كتحديد الفنيات كالاستراتيجيات الإرشادية المستخدمة، كالجمسات الإرشادية تـ يعرض عمى 

المحكميف، كبعدىا القياـ بالدراسة الاستطلبعية كتحديد المدل الزمني لمبرنامج كعدد 
آماؿ محمكد ) .الجمسات كمدة كؿ منيا، كمكاف إجراء البرنامج كأخيرا إجراءات تقكيـ البرنامج

  (121، ص2006عبد المنعـ، 

 : كفيما يمي عرض للؤىداؼ التي سطرت ليذا البرنامج كالجمسات التي سينفذ مف خلبليا
 : أىداف البرنامج  6-1

 :  الأىداف العامة -
 .مساعدة الآباء عمى تنمية ميارات الاتصاؿ لدييـ  -
 تحسيف نكعية الحياة الأسرية عف طريؽ تعزيز التكافؽ الأسرم -

الأهداف 

 العامة
 الإجراءات العممية الأىداؼ الإجرائية

الأساليب والفنيات 
والاستراتيجيات 

 الإرشادية

خدمات 
 البرنامج

الأدكات 
 المستخدمة

محتكل 
 البرنامج

تقكيـ 
 البرنامج

 تعزيز ميارات الاتصاؿ الأسرم لدل الآباء 
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 .العمؿ عمى استقرار الحياة الأسرية للآباء كانعكاسيا عمى زكجاتيـ كأبنائيـ -
 .مساعدة الآباء عمى مكاجية الضغكطات المحيط بيـ -
 .   العمؿ عمى تحقيؽ الاستقرار الأسرم لدل الآباء  -

 : الأىداف الخاصة -
 .تعزيز استخداـ أسمكب الحكار لدل الآباء -
 تعزيز استخداـ فنية دعـ الميكانزمات التكيفيو لدل الآباء -
 تنمية ميارات الاتصاؿ البيف شخصية لدل الآباء -
إعادة الصياغة أك التسمية، :   تعزيز فنيات إعادة تركيب كتنظيـ الأسرة كالمتمثمة في -

 .التفعيؿ أك العمؿ، التركيز
 .تنمية أىمية الاتصاؿ في الحياة الأسرية كدكره الفعاؿ في تحقيؽ الاستقرار فييا -

   كقد استمد الباحث أىداؼ برنامجو العامة كالخاصة مف مجمكعة الأطر النظرية التي قمنا 
بعرضيا في العنصر السابؽ، حيث يعتبر ىذا البرنامج تطبيقا عمميا ليا عمى عينة مف 

 .الآباء في مدينة متميمي الشعانبة
   كما قمنا ببناء الجمسات انطلبقا مف الأفكار التي ركزت عمييا ىذه النظريات كالأساليب 
الإرشادية كالعلبجية التي أسستيا، كما حاكلنا أف يككف البرنامج تطبيؽ عممي لكؿ الفصكؿ 

 .النظرية التي قمنا بعرضيا بداية مف الأسرة إلى الاتصاؿ الإنساني، ثـ الإرشاد الأسرم
 كسنعتمد عمى استعماؿ الجداكؿ لتكضيح العرض العاـ لمضمكف الجمسات الإرشادية 

الخاصة بالبرنامج، كلعرض الكيفية التي سارت بيا كؿ جمسة عمى حدل كذلؾ مف خلبؿ 
 : عرض ما يمي 

عنكاف الجمسة، عدد الجمسات كترتيبيا، الفنية : كيتضمف: العرض العام لمجمسات  -
 المستخدمة، اليدؼ العاـ مف الجمسة

رقـ الجمسة كترتيبيا، المدة الزمنية كمكاف : العرض التفصيمي لمجمسة الإرشادية -
 الجمسة، اليدؼ مف الجمسة كالفنيات المستخدمة فييا، الإجراءات، كيفية تقييـ 
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  يوضح عرض عام حول الجمسات عددىا، ترتيبيا، واليدف العام 15:  الجدول رقم 
 اليدؼ العاـ الفنية المستخدمة ترتيبيا العدد عنكاف الجمسة

النقاش الجماعي كالحكار،  الأكلى 1 لقاء كتعارؼ
 التعبير

بناء علبقة بيف الباحث ك أفراد 
 المجمكعة كبيف بعضيـ البعض

تنمية ميارة الحكار 
 لدل الآباء

فينة الحكار ، كفنية  الثانية كالثالثة 2
 التنفيس الانفعالي 

 تشجيع الآباء عمى الحكار كطرح 
 مشاكؿ التي يعانكف منيا

تنمية ميارة الإصغاء 
 الفعاؿ

الرابعة  2
 كالخامسة

الاتصاؿ البصرم، لغة 
 الجسـ،الصفات الصكتية،

مساعدة الآباء عمى بناء نمكدج 
للئصغاء الفعاؿ مف خلبؿ استعماؿ 

 التقنيات الخاصة بو
فنية دعـ 

الميكانزمات 
 .التكيفية

مكانزمات التكيؼ  السادسة  1
كالتفاعؿ، الإصغاء 
التعاطفي كالاىتماـ، 

 التغذية الراجعة

مساعدة الآباء عمى بناء آليات لمتكيؼ 
خلبؿ  مع مختمؼ المكاقؼ الحياتية مف

 .الفنيات المذككرة 

فنية السيككدراما، 
كفنية التنفيس 

 الانفعالي

 السابعة 1
 

تنمية ميارات التعبير 
 الحر لدل الآباء 

لعب الأدكار المسرحية التي تعبر عف 
المشاكؿ الاتصالية التي يتعرض ليا 
الآباء، كعرض نماذج ناجحة لنمط 

 الأسرة الديمقراطية
فنية تنمية الخبرة 

 الانفعالية
الكعي بالخبرة الانفعالية  الثامنة 1

 .ككيفية التعبير عنيا
مساعدة الآباء عمى اكتشاؼ كيفية 
التعامؿ مع الخبرة الانفعالية ككيفية 

 .التعبير عنيا 
فنية تطكير الميارات 

 البيف شخصية
استخداـ تقنيات  التاسعة 1

الاتصاؿ، ميارات 
 المعاممة الكالدية

تدريب الآباء عمى استخداـ ميارات 
الإصغاء، ميارات حؿ المشاكؿ التي 

 .تتعمؽ بالاتصاؿ
فنية إعادة تركيب 

الأسرة ك كيفية رسـ 
 الحدكد

إعادة التأطير، إعادة  العاشرة 1
التسمية، التركيز خمؽ 

 كاقع منظـ

مساعدة الآباء عمى خمؽ كاقع جديد 
داخؿ الأسرة يعتمد عمى نمكذج اتصالي 

 كاضح كصحي
التقييـ المباشر ك التقييـ  الحادية عشر 1 التقييـ 

 بعد تطبيؽ البرنامج
معرفة مدل نجاح البرنامج في تنمية 

 ميارات الاتصاؿ
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 عرض مضمون الجمسات 6-2
 يوضح مضمون الجمسة الأولى16 :  الجدول رقم 

 عدد الجمسات ساعة المدة الأكلى  رقم الجمسة
 1 دار الجمعيات مكان الإجراء لقاء كتعارؼ موضوعيا

 بالبرنامج الإرشادم كاليدؼ منة كنظاـ الجمسات كالاتفاؽ عمى مكاعيد الآباءتعريؼ  اليدف من الجمسة
بناء علبقة بيف الباحث ك أفراد المجمكعة  كالجمسات كحثيـ عمى ضركرة الالتزاـ 

 كبيف بعضيـ البعض
 .النقاش الجماعي الحكار، التعبير الفنيات المستخدمة

بعد ترتيب  كؿ الإجراءات التي تسبؽ المقاء الأكؿ الذم يعتبر الأىـ في سير تنفيذ  إجراءات الجمسة
البرنامج، لما يترتب عميو مف تعارؼ بيف الأعضاء المشاركيف، كالعمؿ عمى كسب 

 .ثقتيـ مف طرؼ المرشد، كبث الثقة فيما بينيـ
قاـ الباحث بالترحيب بالجميع، تـ قاـ بعرض سيرتو الذاتية لممشاركيف، كبعدىا فتح 

كبعد إكماؿ . باب التعارؼ بيف المشاركيف أيف قاـ كؿ كاحد منيـ بتقديـ نفسو
التعارؼ، قاـ الباحث بعرض فكرة البرنامج كالأىداؼ المسطرة لو بالتفصيؿ كتـ 

 .الاتفاؽ مف خلبؿ النقاش الجماعي كالحكار عمى كيفية التطبيؽ كالتقييـ
قاـ الباحث بفتح مجاؿ النقاش الجماعي بيف المشاركيف عف التكاصؿ في الأسرة 

مف خلبؿ عكامؿ نجاحو كأسباب فشمو، في الكقت الحاضر، كىذا مف اجؿ ملبحظة 
أنماط التكصؿ كتحديد الاحتياجات بدقة عممية كمباشرة ، ككانت تدخلبتو لتنظيـ 

الحكار كترتيب الأدكار، حيث لـ يتدخؿ الباحث في تكجيو الأفكار أك تغيير 
الأساليب الاتصالية بؿ تركيا عمى طبيعتيا، كىذا مف أجؿ رصد كؿ ما يتعمؽ 

 بالاتصاؿ لدل المشاركيف
قاـ الباحث بتقديـ كرقتيف في نياية الجمسة تتضمف الأكلى تقييـ طريقة الباحث في  تقييم الجمسة 

التعامؿ مع المشاركيف كمدل ارتياحيـ لمكضكع البرنامج كطريقة العمؿ في الجمسة 
 .الأكلى كما ىي التحسينات التي يريدكنيا

أما الثانية فطمب منيـ تحديد المشكلبت التي يعانكف منيا في الاتصاؿ كالتي يردكف 
كتـ ختـ الجمسة بالاتفاؽ عمى المقاء القادـ أيف طمب الباحث مف .التغمب عمييا

المشاركيف استغلبؿ الأنترنات  لمتعرؼ أكثر عمى طرؽ الاتصاؿ الفعاؿ كأساليبو 
 .مف أجؿ التثقيؼ أنفسيـ
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   يوضح مضمون الجمسة الثانية والثالثة17:   الجدول رقم
 عدد الجمسات ساعة المدة الثانية كالثالثة رقم الجمسة
 2 دار الجمعيات مكان الإجراء تنمية ميارة الحوار لدى الآباء موضوعيا

 تشجيع الآباء عمى الحكار كطرح مشاكؿ التي يعانكف منيا اليدف من الجمسة
 فينة الحكار ، كفنية التنفيس الانفعالي  الفنيات المستخدمة

بعد الترحيب بالحضكر كمناقشة الكاجب المطمكب مف الجمسة السابقة، ذكر  إجراءات الجمسة
الباحث بمكضكع الجمسة الحالية، ثـ قاـ بعرض صكرة عمى العاكس الضكء تمثؿ 

عائمة مجتمعة عمى طاكلة كاحدة كتتككف مف رجؿ كأنثى كأطفاؿ صغار في 
مراحؿ عمرية مختمفة، كطمب مف المشاركيف تحديد تصكر ذىني لممكضكع الذم 

اجتمعت عميو العائمة، كفتح باب الحكار حكؿ المقترحات التي كانت تقدـ مف 
 .طرؼ المشاركيف

كاليدؼ مف عرض الصكرة ىك استثارة الخبرات التكاصمية لدل المشاركيف كترتيب 
الأدكار في الناقشة كالحكار كعرض الأفكار، بتسمسؿ يسمح لممشاركيف احتراـ 
بعضيـ، كالغرض مف ىذا أيضا اكتشاؼ الأخطاء التي يرتكبيا المشاركيف في 

 .كيفية الحكار كتصحيحيا
أما في الجمسة الثانية فقد قدـ الباحث نمكذجا لطريقة التنفيس الانفعالي 

كالاسترخاء نظرا لأىميتيما في العممية التكاصمية، كذلؾ لأف دكر الأب في الأسرة 
يبدؿ فيو جيدا كبيرا، مف أجؿ تمبية حاجياتيا، ككثيرا مف الأحياف ما يحدث 

تضارب بيف تصرفات الأسرة كرغبة الأب في الراحة بعد العكدة مف العمؿ لدل 
كجب تدريبو عمى كيفية الاسترخاء ليستغميا في أكقاتيا المناسبة، كمف أجؿ 

 .تخفيؼ الضغط الذم يشعر بو بعد التعب
تـ فتح باب الحكار كالنقاش حكؿ فاعمية ىذه الطريقة كمدل استفادة المشاركيف 

منيا، كأعطى فرصة لمتدريب الفردم عمييا مف طرفيـ مع القياـ بتصحيح 
 .الأخطاء في أسمكب الاسترخاء، كالنفيس الانفعالي

قاـ الباحث بتقديـ كرقة تقييـ مستكل الحكار في الجمسة الأكلى ،ككيفية تعامؿ  تقييم الجمسة 
. المشاركيف مع المكضكع المطركح، كطمب منيـ إبداء آرائيـ في الأسمكب المنتيج
كما قاـ باختبار في ختاـ الحصة الثانية لمعرفة مستكل استفادة المشاركيف مف 

فنية التنفيس الانفعالي كالاسترخاء كككاجب منزلي طمب منيـ اختيار شخص في 
 .الأسرة لتدريبو عمى الفنيات المتعممة في الجمسة رقـ إثناف
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   يوضح مضمون الجمسة الرابعة والخامسة18:   الجدول رقم
 عدد الجمسات ساعة المدة الرابعة كالخامسة رقم الجمسة
 2 دار الجمعيات مكان الإجراء تنمية ميارة الإصغاء الفعال موضوعيا

ك مساعدة الآباء عمى بناء . الاتصاؿ البصرم، لغة الجسـ،الصفات الصكتية اليدف من الجمسة
 .نمكذج للئصغاء الفعاؿ مف خلبؿ استعماؿ التقنيات الخاصة بو

 (الاتصاؿ الغير لفظي).الاتصاؿ البصرم، لغة الجسـ،الصفات الصكتية الفنيات المستخدمة
بعد الترحيب بالحضكر كمناقشة الكاجب المطمكب مف الجمسة السابقة، ذكر  إجراءات الجمسة

الباحث بمكضكع الجمسة الحالية، ثـ قاـ بعرض محاضرة مكجزة عمى العاكس 
 .الضكئي للئصغاء الفعاؿ كأىميتو في نجاح الاتصاؿ بكؿ أنكاعو

كاليدؼ ىك تثقيؼ المشاركيف حكؿ الفرؽ بيف الاستماع، كالإنصات كالإصغاء 
الفعاؿ، ثـ قاـ بشرح فنية الاتصاؿ البصرم ككيفية الاستفادة منيا في حياتنا 

كقاـ بإعطاء نماذج تدريبية لمعمؿ عمييا مف اجؿ تحسيف الاتصاؿ غير . اليكمية
المفظي لدل المشاركيف مف خلبؿ اكتشاؼ الأخطاء التي كانكا يقكمكف بيا في 

 الاتصاؿ البصرم ككيفية تصحيحيا
أما في الجمسة الثانية فقد قدـ الباحث نمكذجا يشرح لغة الجسـ كالأساليب 

 .الاتصالية غير المفظية كمدلكليا في الرسالة، كانعكاسيا عمى الاتصاؿ
تـ فتح باب الحكار كالنقاش حكؿ فاعمية ىذه الإصغاء الفعاؿ مف كجية نظر 

المشاركيف كطمب منيـ كضع نمكذجا للبتصاؿ الغير لفظي، حيث قسـ المشاركيف 
إلى مجمكعتيف ككضع لكؿ مجمكعة قائد ككاتب كأعضاء كطمب منيـ ممارسة 

كؿ الفنيات السابقة التي تدربكا عمييا في ىذا العمؿ، كاليدؼ ىك تحسيف أسمكب 
التكاصؿ الجماعي لدييـ، كاستثمار أسمكب الحكار كالمناقشة كالاتصاؿ الغير 

كقاـ الباحث بمراقب كؿ مجمكعة ككؿ فرد مف اجؿ . لفظي ك الإصغاء الفعاؿ
 تصحيح الأخطاء كتقكيـ السمكؾ الاتصالي 

قاـ الباحث بتقديـ كرقة تقييـ مستكل الاتصاؿ في الجمسة الأكلى ،ككيفية تعامؿ  تقييم الجمسة 
المشاركيف مع المكضكع المطركح ، كطمب منيـ إبداء آرائيـ في الأسمكب 

كما قاـ باختبار في ختاـ الحصة الثانية لمعرفة مستكل استفادة . المنتيج
المشاركيف مف فنية الإصغاء الفعاؿ كككاجب منزلي طمب منيـ ممارسة ىذه الفنية 

في الأسرة ، كالتركيز فييا أم قبؿ تصرؼ أك ردة الفعؿ يجب عمييـ أف يصغكا 
 .جيدا يستنتجكا محتكل الرسالة كيفسركنو لفظيا كغير لفظيا ثـ يقكمكا بالاستجابة 
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   يوضح مضمون الجمسة السادسة19:   الجدول رقم
 عدد الجمسات ساعة المدة السادسة رقم الجمسة
دار  مكان الإجراء تنمية فنية دعـ الميكانزمات التكيفيو موضوعيا

 الجمعيات
1 

 مساعدة الآباء عمى بناء آليات لمتكيؼ مع مختمؼ المكاقؼ الحياتية اليدف من الجمسة
 .مكانزمات التكيؼ كالتفاعؿ، كالإصغاء التعاطفي كالاىتماـ، التغذية الراجعة الفنيات المستخدمة
بعد الترحيب بالحضكر كمناقشة الكاجب المطمكب مف الجمسة السابقة، ذكر الباحث  إجراءات الجمسة

بمكضكع الجمسة الحالية، ثـ قاـ بعرض محاضرة مكجزة عمى العاكس الضكئي فنية 
كما قاـ بشرح . دعـ الميكانزمات التكيفيو كأىميتيا في نجاح الاتصاؿ بكؿ أنكاعو

 المطمكبة لتطبيقيا في بمفرداتيا كتبسيطيا لممشاركيف حتى يفيمكىا كبيف الأسالي
حيث شرح مفيكـ التفاعؿ في الاتصاؿ كما يترتب عنو ، . مختمؼ المكاقؼ الحياتية

كما شرح الإصغاء العاطفي، كالاىتماـ في العلبقة الزكجية خاصة كفي العلبقات 
الأسرية، كبيف مفيكـ التغذية الراجعة كأنكاعيا ككيفية الاستفادة منيا في الاتصاؿ 

كاليدؼ ىك تثقيؼ المشاركيف حكؿ أساليب التكيؼ في حالة كانت الأسرة . لإنجاحو
تمر بأزمة أك معاناة، ككيفية التعبير كالإفصاح عف المشاعر الحقيقية التي يحسبيا 

الأب، دكف المجكء إلى استعماؿ التمميح أك التعبير بمشاعر أخرل يمكف اف تأثر عمى 
نجاح الاتصاؿ، كمثاؿ ذلؾ عندما يككف الأب في حالة قمؽ كخكؼ عمى ابنو الذم 

أصيب كىك يمعب، فعميو أف يظير ذلؾ القمؽ كالخكؼ مباشرة دكف أف يستخدـ 
الغضب كالصراخ في ىذا المكقؼ عمى المحيطيف بو، أك عندما يككف في مكقؼ فرح 

كسركر فعميو أف لا يظير مشاعر الاحتراـ كالكقار ليدؿ بيا عمى فرحتو بؿ يجب 
عميو أف يقدـ مشاعر الفرح كالسركر كما يدركيا ىك ، ككما يحب اف تصؿ إلى 

 . المحيطيف بو
الفنيات السابقة التي تدربكا عمييا في ىذا العمؿ، كاليدؼ ىك تحسيف أسمكب التكاصؿ 
الجماعي لدييـ، كاستثمار أسمكب الحكار كالمناقشة كالاتصاؿ غير المفظي كالإصغاء 

كقاـ الباحث بمراقب كؿ مجمكعة ككؿ فرد مف اجؿ تصحيح الأخطاء كتقكيـ . الفعاؿ
 السمكؾ الاتصالي 

قاـ الباحث بتقديـ كرقة تقييـ مستكل الجمسة، كقدـ كاجبا منزليا عنيا ، لتدريب  تقييم الجمسة 
 التكيؼ بأف يخمؽ الأب مكقفا فرح في المنزؿ تالمشاركيف عمى أسمكب كميكانزما

 .كيظير المشاعر الحقيقة لمفرح مع الزكجة كالأبناء، كيستشعر التغير في سمككيـ
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    يوضح مضمون الجمسة السابعة20:    الجدول رقم
 عدد الجمسات ساعة المدة السابعة رقم الجمسة
دار  مكان الإجراء فنية السيككدراما، كالتنفيس الانفعالي موضوعيا

 الجمعيات
1 

مساعدة الآباء عمى  لعب الأدكار المسرحية التي تعبر عف المشاكؿ الاتصالية التي  اليدف من الجمسة
 .يتعرض ليا الآباء، كعرض نماذج ناجحة لنمط الأسرة الديمقراطية

 فنية السيككدراما، كميارات التعبير الحر لدل الآباء الفنيات المستخدمة
بعد الترحيب بالحضكر كمناقشة الكاجب المطمكب مف الجمسة السابقة، ذكر الباحث  إجراءات الجمسة

باكر  )بمكضكع الجمسة الحالية، ثـ قاـ بعرض محاضرة مكجزة عمى العاكس الضكئي 
يجابيا (بانت   كسمبيات كؿ أسمكب، ثـ قاـ تأساليب المعاممة الكالدية ، كأنكاعيا كا 

بعرض المشاكؿ الاتصالية التي تعاني منيا الأسرة أسباىا، كبعدىا طمب مف 
المشاركيف تحديد المشاكؿ التي يعانكف منيا في الاتصاؿ داخؿ الأسرة باستعماؿ فنية 

السيككدراما ، كذلؾ بتقنية الكرسي الفارغ ، أيف يطمب مف المشترؾ الجمكس عمى 
كرسي كيككف مقابمو كرسي فارغ ، يختار شخصية ضمف الأسرة يرل أنو يجد صعكبة 

في التكاصؿ معيا ثـ يقكـ بإخبارىا كؿ ما يجكؿ في خاطره اتجاىيا كبعد الانتياء 
يقكـ بتبادؿ الأدكار كيجمس عمى الكرسي الفارغ كيقكـ بالرد عمى ما قالو بصفتو 

 .الشخصية التي اختارىا ، بناءا عمى التصكر الذىني الذم كضعو لردىا عميو
كأىـ ما لاحظو الباحث في تطبيؽ ىذه التقنية ىك الراحة التي يشعر بيا المشارؾ بعد 

التفريغ ، كقبميا الانفعاؿ الذم يحدث لدييـ مف خلبؿ تقمص الدكر، كقد استحسف 
المشاركيف ىذه الفنية بشكؿ كبير، كأعربكا عف ارتياحيـ مف خلبؿ تطبيقيا، بعدما 

فتحنا باب النقاش كالحكار حكليا، حيث بينا لممشاركيف أىمية التصكر الذىني 
 للبتصاؿ كما يترتب عنو مف نجاح أك عدمو لمعممية الاتصالية

 
قاـ الباحث بتقديـ كرقة تقييـ مستكل الجمسة، كقدـ كاجبا منزليا عنيا، لتدريب  تقييم الجمسة 

المشاركيف عف أسمكب التعبير الحر ، حيث طمب منيـ أف يختاركا شخصية الزكجة 
كيقكمكا بمصارحتيا، بكؿ ما يشعركف بو اتجاىيا دكف تكرية ، ككذلؾ طمب منيـ 
تحديد المشاكؿ كالمكاقؼ التي يردكف التغمب عمييا في الأسرة كمكاجيتيا بالتعبير 

 .الحر
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   يوضح مضمون الجمسة الثامنة21:     الجدول رقم
 عدد الجمسات ساعة المدة الثامنة رقم الجمسة
دار  مكان الإجراء تنمية الخبرة الانفعالية موضوعيا

 الجمعيات
1 

 مساعدة الآباء عمى اكتشاؼ كيفية التعامؿ مع الخبرة الانفعالية  ككيفية التعبير عنيا اليدف من الجمسة
 تنمية الكعي بالخبرة الانفعالية الفنيات المستخدمة
بعد الترحيب بالحضكر كمناقشة الكاجب المطمكب مف الجمسة السابقة، ذكر الباحث  إجراءات الجمسة

بمكضكع الجمسة الحالية، ثـ قاـ بعرض صكر عمى العاكس الضكئي تتضمف مكاقؼ 
اتصالية مختمفة في الحياة اليكمية الأسرة، كطمب مف المشاركيف التعبير عنيا بتصكر 

 .مكضكع ليا، كبناء حكار انفعالي مف خلبؿ الصكرة
كاليدؼ ىك الكشؼ عف المشاعر الخفية كالمستترة في اللبشعكر عند المشاركيف 

كتبييف كيفية خفض القمؽ كالتحكـ في ردكد الفعؿ الانفعالية، كتكضيح المشاعر التي 
يتـ إنكارىا أك إخفائيا في  المكاقؼ المشابية التي يمر بيا المشارككف، إما خكفا مف 

أيلبـ الآخريف بالإفصاح عنيا، أك تجنبا لكشفيا بشكؿ أعمؽ ، غير  انو يترتب عمييا 
مجمكعة مف التراكمات المعرفية التي تأثر عمى نظرتنا للآخريف ككيفية التعامؿ معيـ، 
فنصبح أكثر انفعالا حتى لممكاقؼ البسيطة فربما نظير قمقا أك غضبا أك حزنا مبالغا 

فيو في مكاقؼ تتطمب أقؿ حدة مف ىذا الشعكر، أك العكس مف ذلؾ نقكـ بإظيار 
 .اللبمبالاة في مكاقؼ تتطمب حدة في إبراز الشعكر كالإحساس

ثـ فتح النقاش كالحكار حكؿ ىذا الجانب ، ليتـ التعبير بحرية عف الخبرات الانفعالية 
التي مر بيا المشاركيف في السابؽ ككانت استجابتيـ معاكسة لما كاف يكقع منيـ أك 
 ما كانكا يتكقعكف ىـ ذاتيـ فييا، كىذا مف اجؿ الاستفادة منيا كتصحيح الأخطاء    

قاـ الباحث بتقديـ كرقة تقييـ مستكل الجمسة، كقدـ كاجبا منزليا عنيا ، لتدريب  تقييم الجمسة 
المشاركيف عف أسمكب تنمية الخبرة الانفعالية، كالتعبير الانفعالي حيث طمب منيـ أف 

ظيار  يختاركا مكفؽ ، يككف مكاتيا لإظيار الخبرة الانفعالية، كمحاكلة التعبير كا 
 .المشاعر بحسب ما يتطمبو المكقؼ
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    يوضح مضمون الجمسة التاسعة22:   الجدول رقم
 عدد الجمسات ساعة المدة التاسعة رقم الجمسة
دار  مكان الإجراء فنية تطكير ميارات البيف شخصية موضوعيا

 الجمعيات
1 

 تدريب الآباء عمى استخداـ ميارات التكاصؿ ،كميارات حؿ المشاكؿ  اليدف من الجمسة
تطكير الميارات البيف شخصية،استخداـ تقنيات الاتصاؿ، التدريب عمى اختيار  الفنيات المستخدمة

 ميارات المعاممة الكالدية
بعد الترحيب بالحضكر كمناقشة الكاجب المطمكب مف الجمسة السابقة، ذكر الباحث  إجراءات الجمسة

 تمثيمي عمى العاكس الضكئي تتضمف كبمكضكع الجمسة الحالية، ثـ قاـ بعرض فدم
. مكاقؼ اتصالية مختمفة في الحياة اليكمية الأسرة، كطمب مف المشاركيف التعبير عنو

تقانيا، كالفكائد التي  كما قاـ بتقديـ شرح حكؿ أىمية التدريب عمى ميارات الاتصاؿ كا 
 تعكد بيا عمى الإنساف في حياتو

كاليدؼ ىك تثقيؼ المشاركيف بأساليب كميارات الاتصاؿ كميارات حؿ المشاكؿ، 
كأساليب إدارة الغضب كالصراع، الذم يمركف بو في حياتيـ العادية كالذم يفشمكف في 
إدارتو بسبب عدـ تعمميـ ليذه الميارات نتيجة لغياب النمكذج الكالدم الممارس لمثؿ 

 .ىذه السمككات
قاـ الباحث بتسميط الضكء عمى نماذج اتصالية تمثؿ مشكؿ كطمب مف المشاركيف  

تحديد كيفية التعامؿ معيا مف كجية نظرىـ، كما قاـ بشرح التحالفات التي تحدث في 
الأسرة بسبب كجكد أزمة أك بسبب الميؿ لشخص معيف فييا، كبيف الكيفية التي يتـ 
التعامؿ بيا مع مثؿ ىذه الأكضاع، كطمب مف المشاركيف كضع تصكر لمتحالفات 
المكجكدة في أسرىـ، كتحديد الأطراؼ المشاركة فييا، كتحديد المسافات بيف كؿ 

 .التحالفات، كقمنا بمناقشة نماذج مف التحالفات ككيفية التعامؿ معيا
 

قاـ الباحث بتقديـ كرقة تقييـ مستكل الجمسة، كقدـ كاجبا منزليا عنيا ، لتدريب  تقييم الجمسة 
المشاركيف عمى أسمكب تنمية الميارات البيف شخصية، حيث طمب مف المشاركيف 
مزيد مف التدقيؽ في التحالفات إف كجدت ، كالتعامؿ معيا، كخمؽ كاقع جديد داخؿ 

 .أسرىـ
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  يوضح مضمون الجمسة العاشرة23 :   الجدول رقم 
 عدد الجمسات ساعة المدة العاشرة رقم الجمسة
دار  مكان الإجراء فنية إعادة تركيب الأسرة موضوعيا

 الجمعيات
1 

مساعدة الآباء عمى خمؽ كاقع جديد داخؿ الأسرة يعتمد عمى نمكذج اتصالي كاضح  اليدف من الجمسة
 كصحي مف  خلبؿ فنيات الجمسة

 تنمية إعادة التأطير، إعادة التسمية، إعادة التشكيؿ، خمؽ كاقع منظـ داخؿ الأسرة الفنيات المستخدمة
بعد الترحيب بالحضكر كمناقشة الكاجب المطمكب مف الجمسة السابقة، ذكر الباحث  إجراءات الجمسة

بمكضكع الجمسة الحالية، ثـ قاـ بعرض محاضرة مكجزة لخص فييا الفنيات التي 
تعمميا المشارككف في الجمسات السابقة، كقاـ بشرح الخطكات التي نتبعيا لخمؽ كاقع 
جديد داخؿ الأسرة مف خلبؿ إعادة ترتيب العلبقات، كتكضيح الأدكار ، كصياغة 

عادة بناء الأنظـ  .  الفرعية كالكالدية لياةاليدؼ العاـ للؤسرة، كا 
كاليدؼ ىك تثقيؼ المشاركيف حكؿ فنية إعادة تركيب الأسرة، كاستغلبؿ كؿ ما تـ 

تعممو في الجمسات السابقة مف أجؿ صياغة نمكذج اتصالي صحي ككاضح للؤسرة 
كبعد شرح الخطكات المتمثمة في إعادة التأطير أك إعادة التسمية . كما يتصكره الأب

بمعنى إعطاء منظكر آخر لممكاقؼ الحياتية أك المشكلبت التي تككف فييا، يككف 
عادة التشكيؿ بمعنى ترتيب الأدكار  بطريقة إدراكية كتصكر ذىني أكثر صحية، كا 

كتنظيميا كخمؽ كاقع منظـ بمعنى تحديد المسافات بيف الأفراد، كتحديد التداخلبت في 
 .العلبقة بيف أفراد الأسرة بما يخدـ نمكذج اتصالي صحيح كايجابي

قاـ الباحث بطمب مف المشاركيف الانفراد كلب عمى حدل ككضع نمكذج اتصالي كما 
يرغب فيو كؿ كاحد منيـ بناء عمى المعمكمات التي استفادة منيا مف خلبؿ جمسات  
البرنامج الإرشادم، ثـ قمنا بمناقشة التصكر الخاص بكؿ مشارؾ ككيفية تطبيقو عمى 

أرض الكاقع بعدىا قمنا بفتح نقاش عاـ حكؿ مضمكف الجمسة الحالية كارتباطيا 
كمدل ملبئمة منيجية الباحث مع . بالجمسات السابقة، كمدل استفادة المشاركيف منيا

 .المكضكع كمدل تمبيتو لمتطمباتيـ
قاـ الباحث بشكر المشاركيف عمى التزاميـ بالحضكر كتـ الاتفاؽ عمى مكعد الجمسة  تقييم الجمسة 

الحادية عشر لمتقييـ البعدم لفاعمية البرنامج الإرشادم ، حيث تـ الاتفاؽ عمى أف 
يككف التقييـ فردم، أيف يقكـ الباحث بزيارة المشاركيف كلب عمى حدا لتسميمو مقياس 

 .ميارات الاتصاؿ المعد في ضكء البرنامج بعد انتياء الفترة التتبعية
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بعد حساب الخصائص السيككمترية لممقياس، قمنا بتكزيعو : عينة الدراسة الأساسية -8
 أب في مدينة متميمي الشعانبة كذلؾ لمحصكؿ عمى 300عمى عينة عشكائية قدرت بػ 

البيانات الخاصة باستخراج نتائج الفرضيات الكصفية، المتمثمة في تحديد مستكل ميارات 
السف، عدد الأكلاد،  )الاتصاؿ لدل عينة الدراسة، كمعرفة الفركؽ في المتغيرات الديمغرافية 

، كمف أجؿ اختيار العينة التجريبية لتطبيؽ (عمر الأكلاد ، مدة الزكاج ككذا مكاف السكف 
 آباء لدييـ مستكل ميارات اتصاؿ منخفض، كفيما يمي تقسيـ عينة 10البرنامج كالمتمثمة في 

 :الدراسة الأساسية بحسب خصائصيا
تماشيا مع الخصائص عينة الدراسة : تقسيم عينة الدراسة بحسب السن -

الاستطلبعية ك مجتمع الدراسة فإف تقسيـ عينة الدراسة الأساسية بحسب السف مكضحة في 
 :الجدكؿ الآتي

 :   يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية بحسب السن 26:  جدول رقم 
 %النسبة التكرار السن

 % 3,7  11  سنة29 الى 20من 

 % 29,0 87  سنة39 الى 30من 

 % 42,0 126  سنة49 الى 40من 

 % 14,3 43  سنة59 الى 50من 

 % 11,0 33  سنة60أكثر من 

 %100 300 المجموع

سنة ىي التي    49 إلى 40نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف الفئة العمرية مف      
 سنة بنسبة 39 إلى 30 ثـ تمييا الفئة العمرية مف % 42 ةأخذت أكبر عدد مف الآباء بنسب

 أكثر % 14,30 سنة بنسبة 59 إلى 40 ، بينما باقي الفئات فيي عمى التكالي مف % 29
 مف العدد % 3,70 سنة بنسبة 29 إلى 20 ك الفئة العمرية مف % 11 سنة بنسبة 60مف 

 . أب، كىذا التقسيـ يتناسب مع تقسيـ العينة الاستطلبعية300الكمي لمعينة الأساسية كىك 
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كقد قاـ الباحث بتقسيميا إلى : تقسيم عينة الدراسة الأساسية بحسب عدد الأولاد -
 :مجمكعة مف الفئات المكضحة في الجدكؿ التالي

 :يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية بحسب عدد الأولاد: 25جدول رقم 

 %النسبة  التكرار عدد الأولاد
 48,3%  145  أطفال3أقل من 

 46,0%   138  أولاد 6 إلى 4من 

 5,7%  17  أولاد7أكثر من 

 100,0%  300 المجموع

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف عدد الأطفاؿ في الأسرة بمدينة متميمي بحسب عينة   
 4 تمييا عدد الأطفاؿ مف % 48,30 أطفاؿ كذلؾ بنسبة 3الدراسة الأساسية ىك أقؿ مف 

 مف العدد  الكمي  كىذا % 5,70 أكلاد بنسبة 7 ثـ تمييا فئة أكثر مف %46 بنسبة 6إلى 
يبيف أف الأسرة في مدينة متميمي الشعانبة بيف صغيرة كمتكسطة الحجـ مف ناحية عدد 

 .الأكلاد
كتـ تقسيميا بحسب مراحؿ النمك : تقسيم عينة الدراسة الأساسية بحسب عمر الأولاد -

 : مف الطفكلة الأكلى إلى مرحمة المراىقة المتأخرة كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي  

 :يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية بحسب عمر الأولاد : 26جدول رقم 

 %النسبة  التكرار السن
 21,7% 65  سنوات3أقل من 

 20,0% 60  سنوات6 إلى 4من 

 34,0% 102  سنة12 إلى 7من 

 15,7% 47  سنة18 إلى 13من 

 8,7% 26  سنة19أكثر من 

 100,0% 300 المجموع
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نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف عمر الأطفاؿ في عينة الدراسة الأساسية بحسب تصريح    
 كىك ما يقابؿ الفئة العمرية في مرحمة % 34 سنة بنسبة 12 إلى 7الآباء  يتراكح بيف 

  ثـ تمييا مرحمة % 21,70 سنكات بنسبة 3الطفكلة المتأخرة ، تمييا الفئة العمرية أقؿ مف 
 كىي تقابؿ المرحمة العمرية لمطفكلة % 20 سنكات بنسبة 6 إلى 4الطفكلة الأكلى مف 

 .المتكسطة كىك ما يتطمب ميارات أساسية للبتصاؿ خاصة في تربية الأطفاؿ
كقد تـ تقسيميا بحسب الفئات : تقسيم عينة الدراسة الأساسية بحسب مدة الزواج  -

 :التالية

 :يوضح توزيع عينة الدراسة الاساسية بحسب مدة الزواج  : 27جدول رقم 

 النسبة %  التكرار مدة الزواج
 17,7% 53  سنوات5أقل من 

 22,7% 68  سنوات10 إلى 6من 

 47,3% 142  سنة20 إلى 11من 

 12,3% 37  سنة20أكثر من 

 100,0% 300 المجموع

 20 إلى 11نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف مدة الزكاج في العينة الأساسية يتراكح ما بيف     
 5 تـ فئة أقؿ مف % 22,70 سنكات بنسبة 10 إلى 6 تمييا فئة  %47,30سنة بنسبة 

 كىي نسبة تعكس أف %12.30 سنة بنسبة 20 كأخير أكثر مف %17,70سنكات بنسبة 
عمر الأسرة في مدينة متميمي الشعانبة بيف متكسط إلى أسر فتية، حيث تعرؼ المدينة في 

العشريف سنة الأخير فأقؿ العديد مف مظاىر الزكاج الجماعي التي يسيؿ الزكاج لمفئة 
 .الشبابية كبالتالي فإف عمر الأسرة يككف في الغالب صغير كمتكسط

كقد تـ تقسيميا بحسب السكف :  تقسيم عينة الدراسة الأساسية بحسب نوع السكن  -
 : مع العائمة الممتدة أك السكف في منزؿ مستقؿ كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي
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 :يوضح توزيع عينة الدراسة الاساسية بحسب نوع السكن: 28جدول رقم 

 %النسبة التكرار نوع السكن
 34,7% 104 سكن مع العائمة الكبيرة

 65,3% 196 السكن في منزل مستقل

 100,0% 300 المجموع

 نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف أغمب الآباء في العينة الأساسية يسكنكف في منزؿ مستقؿ 
 يسكنكف مع العائمة الممتدة ، كىذا 34,70 بينما نسبة %65.30عف العائمة كذلؾ بنسبة 

يبيف أف الأسرة في مدينة متميمي الشعانبة أسرة نكاة أكثر مف ممتدة، كىذا يساعد الباحث في 
كضع التصكر لمعينة التي يطبؽ عمييا البرنامج التجريبي بحسب الشركط التي قمنا 

 .بتكضيحيا في السابؽ
بعد حساب مستكل ميارات الاتصاؿ الأسرم لدل عينة : عينة الدراسة التجريبية -

قاـ الباحث بحصر الآباء الذيف تتكفر  (أنظر الفصؿ السادس الفرضية رقـ كاحد  )الدراسة 
 :فييـ الشركط لتطبيؽ برنامج الإرشاد الأسرم كالمتمثمة في 

 . سنة49 إلى 40التساكم في السف الفئة العمرية مف  -
 . أكلاد6 إلى 4التساكم في عدد الأكلاد  مف  -
 . (مرحمة الطفكلة المتأخرة ) سنة 12التساكم في عمر الأكلاد أقؿ مف  -
 . سنة زكاج20التساكم في مدة الزكاج أقؿ مف  -
 .التساكم في نكع السكف أف يككف في منزؿ مستقؿ -
قاـ الباحث باختيار آباء تتكفر فييـ الشركط كالاتصاؿ بيـ لمشاركة في البرنامج    

 آباء منيـ عمى المشاركو، حيث تـ ترتيب الأمكر معيـ 10الإرشادم الأسرم، كقد كافؽ 
 .كقاـ الباحث بالقياس القبمي
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 : حدود الدراسة  -9
 طبقت ىذه الدراسة عمى عينة مف الآباء : الحدود البشرية  -
  مدينة متميمي الشعانبة بكلاية غرداية:الحدود المكانية -
  طبقت في الفترة الممتدة مف شير مارس إلى شير جكاف مف :الحدود الزمنية  -

 ـ2018سنة 
 : الأساليب الإحصائية المستعممة  -10
لتكزيع عينة الدراسة الاستطلبعية ك الأساسية بحسب المتغيرات : التكرار والنسبة المؤوية -

 .الديمغرافية، كلتحديد مستكل الميارات الاتصاؿ الأسرم لدل عينة الدراسة
لتحديد متكسط ميارات الاتصاؿ الأسرم لدل : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري -

 .عينة الدراسة
لتحديد الفركؽ في مستكل ميارات الاتصاؿ بحسب المتغيرات : تحميل التباين الأحادي -

 .الديمغرافية
لتحديد صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف درجات البنكد كالدرجة  : معامل الارتباط بيرسون -

 .الكمية لمبعد
 .لدراسة الصدؽ التميزم لمبند  : اختبار ت لعينة واحدة -
لتحديد الفركؽ بيف القياس القبمي : اختبار ت لعينتين مرتبطتين طبق عمييا اختبار واحد  -

 .كالقياس البعدم كدراسة الفركؽ في مستكل ميارات الاتصاؿ الأسرم كأبعاده
لتحديد مستكل ميارات الاتصاؿ الأسرم لدل عينة الدراسة بأخذ نسبة : درجة القطع  -

 . مف الدرجات الكمية75%

 برنامج    كتجدر بنا الإشارة إلى أف معالجة الأساليب الإحصائية قد تمت باستخداـ
SPSS19,0 كبرنامج  EXCEL2007  . 

 



                الإجراءات المنهجية للدراسة         الفصل الخامس                               
 

 162 

 : خلاصة الفصل -11
قدـ الباحث في ىذا الفصؿ كؿ الترتيبات الميدانية التي قاـ بيا مف أجؿ التحضير     

لتطبيؽ الدراسة الأساسية، كذلؾ مف خلبؿ بناء البرنامج الإرشادم الأسرم، كبناء مقياس 
ميارات الاتصاؿ الأسرم في ضكء فنيات الإرشاد الجمعي، كعرضيا عمى المحكميف، 

كحساب الخصائص السيككمترية، ككذا اختيار عينة الدراسة الأساسية كالتجريبية، تحديد 
 .الأساليب الإحصائية



 

 

 تمهيد- 1 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى -2

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية -3

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة -4

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة -5

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة -6

 عرض وتحليل نتائج الفرضية السادسة -7

  عرض وتحليل نتائج الفرضية السابعة -8

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثامنة -9

  تفسير نتائج الفرضيات  -10

  الاستنتاج العام والمقترحات -11

 

 



 الفصل السادس                                                          عرض وتحليل نتائج الدراسة
 

 164 

 : تمييد -1
 الملائمةبعدما تحققنا مف الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة وتييئة الظروؼ    

لمتطبيؽ الميداني، و استرجاع الاستمارات، قمنا بتفريغ النتائج، لنصؿ في ىذا الفصؿ إلى 
التحقؽ مف صحة فرضيات الدراسة وعرض وتحميؿ النتائج المتوصؿ إلييا وفقا لتسمسميا في 

 :ويكوف عرض وتحميؿ النتائج الدراسة وفؽ النموذج الآتي فصؿ مشكمة الدراسة
ومناقشتيا وفقا لمنتائج  (منخفض، مرتفع)ميارات الاتصاؿ الأسري تحديد مستوى  -

 .المتوصؿ إلييا
 (السف، عدد الأولاد، عمر الأولاد، مدة الزواج ونوع السكف )تحديد الفروؽ  بحسب  -

 .ومناقشتيا وفقا لمنتائج المتوصؿ إلييا
تحديد فاعمية البرنامج الإرشادي الأسري في تعزيز ميارات الاتصاؿ بحسب متوسط  -

درجات ميارات الاتصاؿ الأسري لدى عينة الدراسة في الاختبار القبمي و البعدي 
ومناقشتيا وفقا لمنتائج المتوصؿ إلييا ووفقا لمجريات الجمسات الإرشادية لكؿ فنية ثـ 

 .تحديد الدراسات التي اتفقت معيا
تحديد فاعمية البرنامج بالنسبة لكؿ فنية لوحدىا، مع تحديد الميارات التي استفادة منيا  -

أفراد العينة التجريبية، بحسب متوسطيا وانحرافيا المعياري ومناقشتيا وفقا لمنتائج 
 .المتوصؿ إلييا

نتوقع : " نصت فرضية الدراسة عمى: عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى  -2
" مستوى ميارات الاتصاؿ أسري منخفض  لدى الآباء في مدينة متميمي الشعانبة 

 وتقسيـ نتائج % 75ولاستخراج نتائج الفرضية قمنا بحساب درجة القطع لأحذ نسبة  
 :الدراسة بحسبيا كما يمي 

  300 = 5 × 60السقؼ النظري بمعنى = درجة أكبر بديؿ × عدد الفقرات في المقياس  -
 :  ومنو225 = 0,75 × 300  أي % 75أخذ نسبة  -
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 .  لدييـ ميارات اتصاؿ الأسري مرتفعة225الآباء الحاصميف عمى درجات كمية أكبر مف  -
  لدييـ ميارات اتصاؿ 225الآباء الحاصميف عمى درجات كمية أقؿ مف  أو يساوي  -

 .الأسري منخفضة
 : والجدوؿ التالي يوضح 

 يوضح مستوى ميارات الاتصال الأسري لدى عينة الدراسة الأساسية : 29جدول رقم  -
النسبة   التكرار 

% 
درجة 
 القطع

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
  63,33 190 ميارات الاتصال الأسري مرتفعة

225 

 

234,46 

 

 36,67 110 ميارات الاتصال الأسري المنخفضة 20,43

 100 300 المجموع

يبف الجدوؿ السابؽ توزيع درجات عينة الدراسة الأساسية عمى مقياس ميارات الاتصاؿ    
 20,43 بانحراف معياري 234,46الأسري ، حيث بمغ متوسط درجات العينة عمى مقياس 

 مف % 63,33 أب مف العينة في مستوى درجة القطع وىـ يمثموف نسبة 190وتركزت نتائج 
 وىـ 225 مف أفراد العينة الأساسية جاءت نتائجيـ أقؿ مف درجة القطع 110العدد الكمي و 
 وعميو فإننا نرفض الفرضية الأولى التي نصت عمى توقع مستوى % 36,67يمثموف نسبة 

منخفض مف ميارات الاتصاؿ الأسري لدى عينة الدراسة، ونقبؿ بالفرضية البديمة المتمثمة 
لدى عينة الدراسة الأساسية مستوى مرتفع من ميارات الاتصال الأسري في ضوء " في 

 " فنيات الإرشاد الجمعي

قاـ الباحث باختيار عينة الدراسة التجريبية مف الآباء الذيف تحصموا عمى درجات    
 10 أب ، حيث قاـ باختيار 110منخفضة في مقياس الاتصاؿ الأسري أي مف مجموعة 

آباء تتوفر فييـ الشروط المحدد لمتجربة وتطبيؽ البرنامج الإرشادي كما تـ شرحيا في 
 .الفصؿ السابؽ
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لا توجد فروؽ ذات دلالة "  نصت الفرضية عمى : عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية -3
إحصائية في مستوى ميارات الاتصاؿ لدى عينة الدراسة تعزى إلى متغير السف و مدة 

ولاستخراج نتائج ىذه الفرضية قمنا بحساب تحميؿ " ، نوع السكف، وعدد الأولاد الزواج
 :التبايف الأحادي كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي

يوضح الفروق في متوسط درجات ميارات الاتصال بحسب : 30جدول رقم 
 المتغيرات الديمغرافية

مجموع  النمط المتغير
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

سن
ال

  

 0,965 0,146 61,521 4 246,083 بين المجموعات

   422,605 295 124668,583 داخل المجموعات

    299 124914,667 المجموع

ولاد
 الأ

عدد
 

 0,269 1,317 548,349 3 1645,046 بين المجموعات

   416,451 296 123269,621 داخل المجموعات

    299 124914,667 المجموع

ولاد
 الأ

مر
ع

 
 0,990 0,075 31,540 4 126,161 بين المجموعات

   423,012 295 124788,506 داخل المجموعات

    299 124914,667 المجموع

واج
الز

دة 
م

 

 0,986 0,047 19,799 3 59,396 بين المجموعات

   421,808 296 124855,271 داخل المجموعات

    299 124914,667 المجموع

      نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ في كؿ المتغيرات الديمغرافية بحسب 
بحسب السف لدى عينة " ؼ "متوسط درجات ميارات الاتصاؿ الأسري حيث بمغت قيمة 

 بمعنى لا توجد فروؽ 0,05وىو أكبر مف  0,965عند مستوى دلالة   ( 0,146 )الدراسة 
في مستوى ميارات الاتصاؿ الأسري بحسب السف ، و في متغير عدد الأولاد بمغت قيمة 
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 بمعنى لا توجد فروؽ في 0,05 وىو أكبر مف 0,269عند مستوى دلالة  (1,317 )" ؼ "
" مستوى ميارات الاتصاؿ الأسري بحسب عدد أولاد ، وفي متغير عمر الأولاد بمغت قيمة 

 بمعنى لا توجد فروؽ في 0,05 وىو أكبر مف 0,990عند مستوى دلالة  (0,075 )" ؼ
" مستوى ميارات الاتصاؿ الأسري بحسب عمر الأولاد و بحسب مدة الزواج بمغت قيمة 

 بمعنى لا توجد فروؽ في 0,05 وىو أكبر مف 0,986عند مستوى دلالة  (0,047 )"ؼ
مستوى ميارات الاتصاؿ الأسري بحسب مدة الزواج وعميو فأف الفرضية الصفرية التي نصت 

السف، عدد الأولاد، عمر  )عمى عدـ وجود فروؽ في ميارات الاتصاؿ الأسري بحسب 
ولتحديد الفروؽ في متوسط درجات ميارات الاتصاؿ .تحققت  (الأولاد، و مدة الزواج 

لدراسة الفرؽ في متوسط درجات " ماف ويتني"الأسري بحسب نوع السكف قمنا بحساب اختبار 
عينتيف مستقمتيف طبؽ عمييا اختبار واحد، وذلؾ لأف شرط التوزيع الطبيعي لـ يتحقؽ حيث 

 0,01وجدنا قيمة اختبار كممقروؼ سميرنوؼ واختبار شيفيو لمتوزيع الطبيعي دالة عند 
وبالتالي فإف العينة لا تتبع التوزيع الطبيعي، ونتائج ىذه الفرضية موضحة في الجدوؿ 

 : التالي

 :يوضح الفرق في درجات ميارات الاتصال الأسري بحسب نوع السكن : 31جدول رقم  -

متوسط  ن العينة
 الرتب

مستوى   Zقيمة  مجموع الرتب
 دلالة

 0,933' 0,08- 15592,00 149,92 104 أسكن مع العائمة

   29558,00 150,81 196 أسكن في منزل مستقل

     300 المجموع

 0,933 عند مستوى دلالة 0,08 – تساوي  z نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة 
بمعنى أنو لا توجد فروؽ في متوسط درجات ميارات الاتصاؿ الأسري  0,05وىو أكبر مف 

 .بحسب نوع السكف ، ومنو فإف الفرضية التي نصت عمى عدـ وجود فروؽ محققة 
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توجد فروؽ ذات دلالة " نصت الفرضية عمى : عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة  -4
إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة في القياسيف القبمي والبعدي لميارات 

 ".الاتصاؿ الأسري لدى الآباء لصالح القياس البعدي

لحساب دلالة الفروؽ، يجب التحقؽ مف شروط الأسموب  (ت)قبؿ إجراء اختبار 
 :الإحصائي التي لخصيا والمتمثمة في 

أفراد والفرؽ بيف  5، وأف لا يقؿ عف 30حجـ العينة يجب أف يكوف أكبر مف أو يساوي  -
عينتي البحث لا يكوف كبيرا، وىذا الشرط محقؽ لأف عدد العينة التجريبية لمبحث ىو 

10. 
كولمقروؼ سمرنوؼ واختبار ر التوزيع الطبيعي، ولمعرفة نوع التوزيع نستخدـ اختبا -

العمر، عدد  )شابيرو لقياس الاعتدالية، وسوؼ نقوـ لقياسيا وفقا لممؤشرات التالية 
لأنيا تمثؿ الشروط الأساسية التي  (الأولاد، عمر الأولاد ، مدة الزواج، ومكاف السكف

 :اختبرنا عمى أساسيا عينة الدراسة التجريبية وتمثمت نتائج اختبار الاعتدالية في
 يوضح نتائج اختبار الاعتدالية لممقياس في القياس القبمي والبعدي: 32جدول رقم 

 اختبار شابيرو اختبار كولمقروؼ سمرنوؼ ف العوامؿ
درجة  zقيمة 

 الحرية
درجة  zقيمة  مستوى الدلالة

 الحرية
 مستوى الدلالة

 10 القياس القبمي

 
,1620 10 ,200*0 ,9060 10 ,2570 

 0,073 10 0,859 0,143 10 0,230 القياس البعدي

كولمقروف ر  مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتبف لنا أف قيمة مستوى الدلالة لكؿ مف اختبا
 في كؿ مف القياس القبمي والقياس البعدي إذف 0,05 أكبر مف شابيروواختبار سمرنوف 

فالبيانات تخضع لمتوزيع الطبيعي، وبالنسبة لشرط الارتباط فيو محقؽ لأف  العينة واحدة 
 يحسب ىذا تمقائيا،  spss، أما التجانس والتبايف فبرنامج (قياس قبمي ، وقياس بعدي)
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لمكشؼ عف الفرضية الثالثة، وفي ما يمي عرض النتائج  (ت)وبالتالي يمكف استعماؿ اختبار 
 .الخاصة بيا

لدلالة الفروق بين القياسين القبمي والبعدي عمى  (ت)يبين اختبار : 33الجدول رقم 
 مقياس ميارات الاتصال الأسري

المتوسط  ف القياسيف
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  قيمة ت
 الإحصائية

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية
 19,37 243,9 10 القياس القبمي

9,12 3,189 0,01 
دالة 
 1,58 263,5 القياس البعدي إحصائيا

وىي دالة إحصائيا  (3,189)تساوي  (ت)يتضح لنا مف الخلاؿ  الجدوؿ السابؽ أف قيمة 
  263,5ف قيمة المتوسط الحسابي الأكبر يوىذا لصالح القياس البعدي كما يب 0,01عند 

ومف الملاحظ في الجدوؿ أف انحراؼ درجات أفراد عينة الدراسة التجريبية في القياس القبمي 
 وىو انحراؼ كبير جدا يدؿ عمى تشتت 19,37بانحراؼ معياري  243,9والبالغ متوسطيا

استجابات أفراد العينة عمى مقياس ميارات الاتصاؿ الأسري في ضوء فنيات الإرشاد بمعنى 
أف الأفراد كانت لدييـ استجابات مختمفة ودرجات ضعيفة في المقياس، وبعد تطبيؽ البرنامج 

الإرشادي وتمقي العينة التجريبية المعمومات حوؿ الفنيات المستخدمة في تعزيز ميارات 
 وقؿ انحراؼ 263,5الاتصاؿ الأسري نلاحظ أف متوسط درجاتيـ عمى المقياس ارتفع إلى 

 وىذا يدؿ عمى أف أفراد العينة التجريبية بعد تطبيؽ 1,58الدرجات عف متوسطيا إلى 
البرنامج الإرشادي تعزز لدييـ ميارات الاتصاؿ الأسري وفؽ فنيات الإرشاد وكانت درجاتيـ 

وعميو يمكننا القوؿ عمى المقياس في القياس البعدي متقاربة جدا بالعكس مف القياس القبمي، 
أف لمبرنامج الإرشادي الأسري فاعمية في تعزيز ميارات الاتصاؿ الأسري لدى عينة الدراسة 

.  التجريبية
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، والتي ركزنا فنية الإصغاء  وبالرجوع إلى الفنيات التي تـ بناء البرنامج عمى أساسيا وىي 
في البرنامج الإرشادي حوؿ مجموعة المواقؼ التي يحتاج فييا الأب أف يصغي إلى باقي 

أفراد العائمة، وكيفية استغلاؿ ىذه الفنية في المواقؼ الحياتية، أيف لاحظنا بعد إكماؿ الجمسة 
الإرشادية الخاصة بيا تجاوب كبير مف عينة الدراسة التجريبية، والذي ركز عمى الاستفسار 

دعم حوؿ ىذه الفنية وتغيير المفاىيـ السابقة حوليا، وكذا الفنية الثانية في البرنامج وىي 
 والتي مف خلاليا حاولنا تغيير طريقة التعامؿ مع مختمؼ  التكيفيوتوتقوية الميكانزما

المواقؼ والأزمات باستعماؿ الفيـ التعاطفي والإصغاء و الاىتماـ، وتقديـ التغذية الراجعة، 
فينة تنمية الخبرة والتي لاحظنا مف خلاليا تجاوب أيضا مف قبؿ العينة التجريبية، وفي 

 والتي عممنا مف خلاليا عمى تغيير الأساليب التي يستخدميا الآباء في شرح الانفعالية
خبراتيـ الانفعالية في المواقؼ المختمفة والتي تركز أساسا عمى إرشاد الآباء إلى التعبير 

الصريح عف خبرتيـ بحسب ما يتطمبو الموقؼ الانفعالي دوف تغيير الانفعالات بمعنى التعمـ 
الخ وقد لاحظنا تجاوب كبير مف قبؿ ...... كيؼ أعبر عف الفرح بالفرح وعف القمؽ بالقمؽ

تطوير أفراد العينة التجريبية حوؿ ىذه الفنية، كما ىو الحاؿ بالنسبة لمفنية الأخرى وىي فنية 
والتي تعتمد أساسا عمى تعزيز ميارات الاتصاؿ مف خلاؿ التدريب الميارات البين شخصية 

دارة الصراع والغضب، وتركز عمى أخد الدور لمتعبير عف المشاعر،  عمى حؿ المشكلات وا 
وعكس المشاعر، وممارسة العصؼ الذىني المتحرر مف إصدار الأحكاـ وقد لا حظنا 

وىي تقنية تساعد إعادة تركيب الأسرة  استجابة أفراد العينة لموضوع ىذه الجمسة، وفي فنية 
عمى إعادة بناء الدور في العلاقات الأسرية مف خلاؿ تغيير الأدوار التي تتطمبيا كؿ وظيفة 

أسرية، وذلؾ لإعادة ترتيبيا وفقا للأفكار الجديدة تبيف الزوايا الخفية لفكرة الاتصاؿ 
ويستعمميا الآباء مف أجؿ أخد نظرة موسعة عف التصرفات التي يقوـ بيا وتفسيرىا مف طرؼ 

ومف خلاؿ عرضنا ليده الفنيات . الأفراد الآخريف في الأسرة، وكذا فيـ تصرفاتيـ مف طرفو
وفؽ ترتيبيا في البرنامج الإرشادي الأسري وبناء عمى النتائج الإحصائية المتوصؿ إلييا 
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والمبينة في الجدوؿ أعلاه يتبيف لنا فاعمية البرنامج الإرشادي الأسري في تعزيز ميارات 
 .الاتصاؿ لدى الآباء

التي ( 2006 )بكار  دراسة  وقد اتفقت نتائج دراستنا مع نتائج الدراسات السابقة والمتمثمة في
أظيرت أف تدريب الأميات عمى ميارات التواصؿ قد أدى إلى تحسيف فاعمية الذات لدييف 

 والتي ىدفت إلى (2008)نايفة الشبوكي ، ودراسة "أـ طفؿ"وتحسيف مستوى تواصؿ 
التعرؼ عمى فاعمية برنامج تدريب الوالديف عمى ميارات الاتصاؿ في خفض الضغوطات 
النفسية وأظيرت نتائجيا أف مستوى الضغط النفسي انخفض  وتحسف مستوى التكيؼ لدى 

سيير حسين الآباء وميارات الاتصاؿ وكانت النتائج لصالح المجموعة التجريبية، ودراسة 
والتي ىدفت إلى بناء برنامج إرشادي مقترح لتعزيز التوافؽ الزواجي عف ، (2009)سميم 

التي ىدفت إلى  (2010)طريؽ فنيات الحوار، وتعزيز التوافؽ الأسري، ودراسة فيفاف 
استخداـ نمودج ساتير لتحسيف ميارات الزوجيف مثؿ ميارات الاتصاؿ ومفيوـ الذات 

كسابيـ القوة عمى التعبير عف المشاعر وقد أظيرت النتائج تحسف في ىذه الميارات،  وا 
، والتي ىدفت إلى فحص أثر برنامج (2012)أماني رضوان يوسف المشاقبة ودراسة 

إرشادي جمعي مستند إلى نظرية ساتير في تحسيف نوعية الحياة الزوجية لدى عينة مف 
الزوجات المواتي يعانيف مف انخفاض الرضا الزوجي وقد أشارت النتائج إلى تحسيف نوعية 

في ( 1996)الحياة الزوجية لممشاركات في البرنامج، وقد أظيرت نتائج دراسة مسحية سنة 
 مف المسترشديف كانوا راضيف عف خدمات الإرشاد %97الولايات المتحدة الأمريكية أف 

الأسري والزواجي التي قدمت ليـ وتراوحت تقديراتيـ بيف جيد وممتاز، وقد بينوا أنيـ استفادوا 
 .مف ىذه الخدمات في التعامؿ مع مشكلاتيـ الفعمية

 وىكذا تفيد النتائج في مجمميا فعالية البرنامج الإرشادي الأسري المستخدـ وفنياتو الإرشادية 
في تعزيز ميارات الاتصاؿ الأسري لدى الآباء، الذيف اشتركوا في البرنامج، فقد استفاد الآباء 

مف الناحية النفسية الاجتماعية، حيث سعى البرنامج إلى توفير قدر مف المعمومات عف 
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الاتصاؿ والإرشاد الأسري وفنياتو، وكيفية استغلاليا في مختمؼ المواقؼ الحياتية التي 
يمروف بيا خاصة الاتصالية منيا، وذلؾ عف طريؽ الجمسات الإرشادية المصممة لمبرنامج، 
وترجع فعالية البرنامج الإرشادي الأسري وتأثيره الإيجابي إلى اىتمامو بتبصير الآباء بكيفية 

 .  التعامؿ مع المواقؼ الاتصالية

وعميو يمكف اعتبار الفرضية الثالثة قد تحققت ويمكف قبوليا، بمعنى وجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية في متوسط درجات أفراد العينة في القياسيف القبمي والبعدي لمقياس ميارات 

 .الاتصاؿ الأسري في ضوء فنيات الإرشاد الجمعي لصالح القياس البعدي

توجد فروؽ ذات دلالة " نصت الفرضية عمى : عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة  -5
إحصائية في متوسط درجات فنية الإصغاء الفعاؿ لدى الآباء قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج 

 ". لصالح القياس البعدي

وذلؾ بعد التحقؽ مف الشروط " ت " ولمتحقؽ مف نتائج الفرضية التالية قمنا باختبار 
 :الخاصة بتطبيقو و الجدوؿ التالي يوضح نتائج الفرضية

لدلالة الفروق بين القياسين القبمي و البعدي عمى  (ت)يبين اختبار :   34الجدول رقم 
 مقياس فنية الإصغاء الفعال

المتوسط  ف القياسيف
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  قيمة ت
 الإحصائية

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية
 6,72 41,9 10 القياس القبمي

11,88 3,487 0,005 
دالة 
 2,72 49,9 القياس البعدي إحصائيا

وىي دالة  (3,487)تساوي  (ت)قيمة اؿيتضح لنا مف الخلاؿ  الجدوؿ السابؽ أف     
 وىذا لصالح القياس البعدي كما يبف قيمة المتوسط الحسابي الأكبر  0,005إحصائيا عند 
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 ومف الملاحظ في الجدوؿ أف انحراؼ درجات أفراد عينة الدراسة التجريبية في القياس 49,9
 وىذا الانحراؼ يدؿ عمى تشتت 6,72 بانحراؼ معياري  41,9القبمي والبالغ متوسطيا 

استجابات أفراد العينة عمى فنية الإصغاء الفعاؿ في مقياس الاتصاؿ الأسري في ضوء 
فنيات الإرشاد بمعنى أف الأفراد كانت لدييـ استجابات مختمفة ودرجات ضعيفة في المقياس، 

وبعد تطبيؽ البرنامج الإرشادي وتمقي العينة التجريبية المعمومات حوؿ الإصغاء الفعاؿ 
 وقؿ انحراؼ الدرجات عف 49,9نلاحظ أف متوسط درجاتيـ عمى المقياس ارتفع إلى 

  .2,72متوسطيا إلى 

فراد عينة الدراسة التجريبية عمى فنية أومف أجؿ المقارنة بيف متوسط درجات استجابة  
الإصغاء الفعاؿ وذلؾ بحسب إجابتيـ عمى كؿ فقرات في ىذه الفنية، ومف اجؿ ذلؾ قمنا 

الإجابة عف كؿ فقرة في المقياس في القياس القبمي والقياس البعدي بحساب متوسط 
 : ومقارنة متوسطيا وانحرافيا، كما ىو مبيف في الجدوؿ الآتي 

رقم
ال

 القياس البعدي القياس القبمي العبارة  
 الانحراف م المتوسط ح الانحراف م  المتوسط ح

عندما لا أفيم سؤالا يوجو إلي فإنني أقوم بالاستفسار  1
من أجل المزيد من التوضيح 

4,20 ,910 5 0 

 0,52 4,50 1,10 4,10 أبدي اىتماما بما يقولو الآخرون 2

 0,42 4,20 1,10 3,90 أسمع من الكلام ما أريد سماعو فقط وأتجاىل الباقي 3

 1,17 3,60 1,59 2,90 أركز عمى ما يقال حتى لو كان لا يعنيني 4

 0,42 4,20 1,10 3,90 أفترض ما سيقولو المتحدث مسبقا 5

 0,42 4,20 1,10 3,90 رأيي مع تتعارض كانت لو حتى الآراء لكل أنصت 6

 0 5 1,19 3,90 أتكمم أن قبل لي المتحدث يقولو ما ذىني في أعيد 7

 0,52 4,50 1,07 3,60 كلامو يتم حتى المتحدث الطرف عمى أرد لا 8

 0 5 870, 3,90 الكلام في الآخرين مقاطعة أتحاشى 9

 0,48 4,70 1,34 3,60 حولي من تقال التي الكممات لكل أنتبو 10

 0 5 1,33 4 المتحدث عمى تظير التي العينين لحركة أنتبو 11

 0 5 940, 4 المتحدث عمى تظير التي والتصرفات لمحركات أنتبو 12

 220, 4,57 640, 3,82 المحور الكمي
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مف خلاؿ اعتمادنا عمى المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري الخاصة بكؿ عبارة في بعد 
 3,82فنية الإصغاء الفعاؿ، نلاحظ أف المتوسط العاـ لممحور في القياس القبمي بمغ 

 وبعد تطبيؽ البرنامج و إجراء القياس البعدي بمغ متوسط المحور 0,64بإنحراؼ معياري 
، وىذا يدؿ عمى أف أفراد العينة التجريبية قد استفادوا مف  0,22 بانحراؼ 4,57الكمي 

 . ميارات الإصغاء الفعاؿ

و أردنا أف نبيف الميارات الأساسية التي أجريت ضمف ىذه الجمسة الإرشادية ومعرفة 
" السموكيات التي فيميا أفراد العينة وقاموا بتطبيقيا وتبيف لنا أف كؿ مف العبارات التالية 
كاف  " عندما لا أفيم سؤالا يوجو إلي فإنني أقوم بالاستفسار من أجل المزيد من التوضيح

 والعودة إلى بدائؿ الإجابة في المقياس نجد أف 4,20متوسطيا الحسابي في القياس القبمي 
بمعنى أف أفراد العينة التجريبية في القياس تنطبق عمي غالبا، ىذا المتوسط يقع أما بديؿ 

 كانت تنطبؽ عمييـ في بعض الأحياف ميارة الاستفسار والتوضيحالقبمي عبروا عمى أف 
فقط، كما نلاحظ شبو اتفاؽ بيف أفراد العينة وذلؾ لأف الانحراؼ المعياري في القياس القبمي 

 5بمغ الاستفسار والتوضيح ، وفي القياس البعدي أصبح بمتوسط ميارات 0,91كاف 
ومنو نقوؿ أف تنطبق عمي كثرا وبالعودة إلى بدائؿ الإجابة نجد أف ىذا المتوسط يقابؿ بديؿ 

 والتوضيح في فنية الإصغاء الفعاؿ بشكؿ رأفراد العينة التجريبية قد طبقوا ميارة الاستفسا
والتي " أعيد في ذىني ما يقولو المتحدث لي قبل أن أتكمم" كمي، وىذا ينطبؽ عمى عبارة 

وىو  3,90في الإصغاء الفعاؿ قد كاف متوسطيا في القياس القبمي التركيز تعكس ميارة 
في المقياس وفي القياس البعدي نلاحظ أف أفراد العينة تمكنوا تنطبق عمي أحيانا يقابؿ بديؿ 

ونلاحظ ىدا تنطبق عمي كثيرا، وىي مقابمة لمبديؿ  5مف ىذه الميارة حيث جاء متوسطيا 
 الاتصال الفعالحيث تبيف ميارة "  أتحاشى مقاطعة الآخرين في الكلام " بالنسبة لعبارة

في تنطبق عمي أحيانا وىو يقابؿ بديؿ  3,90والتي كاف متوسطيا في القياس القبمي 
بمعنى أف أفراد العينة تنطبق عمي كثيرا وىي مقابمة لمبديؿ  5المقياس وفي القياس البعدي 
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أنتبو لحركة العينين التي تظير عمى " تمكنوا مف فيـ ىذه الميارة، وكذلؾ في عبارة 
وىما يعكساف " أنتبو لمحركات والتصرفات التي تظير عمى المتحدث" وعبارة " المتحدث

لاحظنا الاتصال الغير لفظي ميارات المستقبؿ في عممية الاتصاؿ الفعاؿ مف حيت استغلاؿ 
  في المقياس ، تنطبق عمي غالبا وىو مقابؿ لبديؿ 4أف متوسطييما في القياس القبمي 

في القياس البعدي بمعنى أف أفراد العينة تمكنوا مف ىذه الفنية،أما باقي العبارات  5وأصبح 
الأخرى فقد لاحظنا ارتفاع نسبي في متوسطيا كما ىو مبيف في أعلاه وكذلؾ انخفاض في 
انحرافيا المعياري وتشتتيا، بمعنى أف أفراد العينة قد استفادوا مف كؿ الميارات الإرشادية 

 .الخاصة بفنية الإصغاء الفعاؿ وىذا يعكس جزءا مف فاعمية البرنامج الكمي

توجد فروؽ ذات دلالة " نصت الفرضية عمى : عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامسة  -6
إحصائية في متوسط درجات ميارة تقوية ودعـ الميكانزمات التكيفيو لدى الآباء قبؿ 

 " وبعد تطبيؽ البرنامج لصالح القياس البعدي

وذلؾ بعد التحقؽ مف الشروط " ت " ولمتحقؽ مف نتائج الفرضية التالية قمنا باختبار 
 :الخاصة بتطبيقو والجدوؿ التالي يوضح نتائج الفرضية

لدلالة الفروق بين القياسين القبمي و البعدي عمى  (ت)يبين اختبار : 35الجدول رقم 
 مقياس فنية تقوية ودعم الميكانزمات التكيفيو

المتوسط  ف القياسيف
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  قيمة ت
 الإحصائية

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية
 3,80 48,3 10 القياس القبمي

18 4,820 ,000 
دالة 
 1,93 54,8 القياس البعدي إحصائيا

وىي دالة  (4,820)تساوي  (ت)يتضح لنا مف الخلاؿ  الجدوؿ السابؽ أف قيمة     
ف قيمة المتوسط الحسابي الأكبر  ي وىذا لصالح القياس البعدي كما يب0,000إحصائيا عند 
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 ومف الملاحظ في الجدوؿ أف انحراؼ درجات أفراد عينة الدراسة التجريبية في القياس 54,8
 وىدا الانحراؼ يدؿ عمى تشتت 3,80 بانحراؼ معياري 48,3القبمي والبالغ متوسطيا 

 في مقياس الاتصاؿ تقوية ودعم الميكانزمات التكيفيةاستجابات أفراد العينة عمى فنية 
الأسري في ضوء فنيات الإرشاد بمعنى أف الأفراد كانت لدييـ استجابات مختمفة ودرجات 

ضعيفة في المقياس، وبعد تطبيؽ البرنامج الإرشادي وتمقي العينة التجريبية المعمومات حوؿ 
 54,8تقوية ودعـ الميكانزمات التكيفية نلاحظ أف متوسط درجاتيـ عمى المقياس ارتفع إلى 

  .1,93وقؿ انحراؼ الدرجات عف متوسطيا إلى 

فراد عينة الدراسة التجريبية عمى فنية أومف أجؿ المقارنة بيف متوسط درجات استجابة    
وذلؾ بحسب إجابتيـ عمى كؿ فقرات في ىذه الفنية، ومف تقوية ودعـ الميكانزمات التكيفية 

الإجابة عمى كؿ فقرة في القياسيف القبمي والبعدي ومقارنة جؿ ذلؾ قمنا بحساب متوسط أ
 : متوسطيا وانحرافيا، كما ىو مبيف في الجدوؿ الآتي 

رقم
ال

 القياس البعدي القياس القبمي العبارة  
 الانحراف  المتوسط ح الانحراف  المتوسط ح

 0 5 670, 4,30 كلامو من المتحدث يقصده الذي الشعور أتفيم 1

 1,44 4,10 1,05 4,30 عواطف من معي المتحدث عن يصدر ما بكل أىتم 2

 520, 4,50 1,24 4 يقولو بما أحس أنني معي يتحدث لمن أظير 3

 520, 4,50 690, 4,40 لمنقد أتعرض عندما الدفاع إلى أميل 4

 420, 4,80 1,33 2,30   معي يتواصل من شكل ييمني 5

 520, 4,50 810, 4 الآخرين مع التواصل عند نفسي أضبط 6

 420, 4,80 1,22 4,20  للآخرين مشاعري عن الإفصاح أتجنب 7

 520, 4,50 56, 4,10   بي يحيطون من اىتمامات أفيم 8

 520, 4,50 1,03 3,80 حرية بكل رأييم عن بي يحيطون من تعبير أحترم 9

 قد حديثو من يقصده ما أن لممتحدث التأكيد إلى أسعى 10
 وصمني

4,50 
,520 

4,20 
,420 

 480, 4,70 1,39 3,80 ذلك من تحرج دون فيو أخطأ ما لممتحدث أصحح 11

 480, 4,70 510, 4,60 صوابا يقولو ما كان إذا معي المتحدث أدعم 12
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 160, 4,56 310, 4,02 المحور الكمي

 وبعد 0,31 بانحراؼ معياري 4,02 نلاحظ أف المتوسط العاـ لممحور في القياس القبمي بمغ 
 ، 0,16 بانحراؼ 4,56تطبيؽ البرنامج و إجراء القياس البعدي بمغ متوسط المحور الكمي 

وىذا يدؿ عمى أف أفراد العينة التجريبية قد استفادوا مف ميارات تقوية ودعـ الميكانزمات 
 .التكيفية

 ت  ونلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف كؿ الميارات الخاصة بفنية تقوية ودعـ الميكانزما
التكيفية والتي تركز أساسا عمى الأساليب التي تساعد عمى التعامؿ مع الصراعات واستخداـ 

أسموب الفيـ التعاطفي وعكس المشاعر قد ارتفعت متوسطاتيا وانخفضت انحرافاتيا بيف 
القياس القبمي والقياس البعدي، وىذا يعكس استفادة أفراد العينة مف الجمسات الإرشادية 

الخاصة بيذه الفنية وعميو فإف البرنامج الإرشادي الذي كاف مسطرا ليا ذو فعالية في تحسيف 
الخاصة بالبرنامج الكمي والخاصة بيذه " ت"ميارات التكيؼ، كما وضحتو نتائج اختبار 

 .الفنية سابقا

توجد فروؽ ذات " نصت الفرضية عمى : عرض وتحميل نتائج الفرضية السادسة -7
دلالة إحصائية في متوسط درجات ميارة تنمية الخبرة الانفعالية لدى الآباء  قبؿ وبعد 

 :ونتائج الفرضية موضح في الجدوؿ الآتي" تطبيؽ البرنامج لصالح القياس البعدي 
لدلالة الفروق بين القياسين القبمي و البعدي  (ت)يبين اختبار : 36الجدول رقم  -

 عمى مقياس فنية تنمية الخبرة الانفعالية

المتوسط  ف القياسيف
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  قيمة ت
 الإحصائية

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية
 5,13 42,8 10 القياس القبمي

18 2,610 ,010 
دالة 
 4,24 48,3 القياس البعدي إحصائيا
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وىي دالة إحصائيا  (2,610)تساوي  (ت)يتضح لنا مف الخلاؿ  الجدوؿ السابؽ أف قيمة    
 ومف 48,3 وىذا لصالح القياس البعدي كما يبف قيمة المتوسط الحسابي الأكبر 010,عند 

الملاحظ في الجدوؿ أف انحراؼ درجات أفراد عينة الدراسة التجريبية في القياس القبمي 
 وىذا الانحراؼ يدؿ عمى تشتت استجابات 5,13 بانحراؼ معياري 42,8والبالغ متوسطيا 

 في مقياس الاتصاؿ الأسري في ضوء فنيات تنمية الخبرة الانفعاليةأفراد العينة عمى فنية 
الإرشاد بمعنى أف الأفراد كانت لدييـ استجابات مختمفة ودرجات ضعيفة في المقياس، وبعد 

تطبيؽ البرنامج الإرشادي وتمقي العينة التجريبية المعمومات حوؿ تنمية الخبرة الانفعالية 
 وقؿ انحراؼ الدرجات عف 48,3نلاحظ أف متوسط درجاتيـ عمى المقياس ارتفع إلى 

 .4,24متوسطيا إلى 

فراد عينة الدراسة التجريبية عمى فنية أومف أجؿ المقارنة بيف متوسط درجات استجابة    
جؿ ذلؾ أوذلؾ بحسب إجابتيـ عمى كؿ فقرات في ىذه الفنية، ومف تنمية الخبرة الانفعالية 
الإجابة عمى كؿ فقرة في القياسيف القبمي والبعدي ومقارنة متوسطيا قمنا بحساب متوسط 

 : وانحرافيا، كما ىو مبيف في الجدوؿ الآتي 

رقم
ال

 القياس البعدي القياس القبمي العبارة  
 الانحراف  المتوسط ح الانحراف  المتوسط ح

 1,19 4,10 1,68 2,80 أقولو ما يسمعوف لا الناس أف أحس 1

 مع يتعارض عندما رأيي عف الإفصاح الصعب مف أجد 2
 الآخريف

1,90 
1,28 3 1,05 

 730, 3,10 1,70 2,30 مشاعري عف أعبر أف الصعب مف 3

 910, 3,80 970, 3,50  عني الآخروف بقوؿ بما أشعر 4

 480, 4,30 480, 4,30 انفعالاتي تثير التي العبارات أميز 5

 0 5 730, 4,10 أقولو لما الآخريف فعؿ ردة في أفكر 6

 730, 3,10 1,22 4,20 نحوي السمبية مشاعره عف يعبر أف لممتحدث أسمح 7

 420, 4,80 1,13 3,80 بو أشعر بما حولي لمف أصرح 8

 480, 4,30 480, 4,30 أفكاري عف لمتعبير القدرة لدي أف أشعر 9
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 0 5 420,  4,80 فيـ سوء يحدث لا حتى أفكاري بتوضيح أىتـ 10

 480, 4,70 520, 4,50  بي يحيطوف مف عمى الأحكاـ إصدار في أتأنى 11

 730, 3,10 1,70 2,30 بو يحس معي المتحدث أف أعتقد بما أصرح 12

 350, 4,02 420, 3,56 المحور الكمي

 

 0,42 بانحراؼ معياري 3,56نلاحظ أف المتوسط العاـ لممحور في القياس القبمي بمغ    

 بانحراؼ 4,02وبعد تطبيؽ البرنامج و إجراء القياس البعدي بمغ متوسط المحور الكمي 
وىذا يدؿ عمى أف أفراد العينة التجريبية قد استفادوا مف ميارات تنمية الخبرة ، 0,35

 .الانفعالية

ونلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف كؿ الميارات الخاصة بفنية تنمية الخبرة الانفعالية   
والتي تركز أساسا عمى الأساليب التي تساعد الآباء لمتعبير عف خبرتيـ الانفعالية بشكؿ 
 .صحيح قد ارتفعت متوسطاتيا وانخفضت انحرافاتيا بيف القياس القبمي والقياس البعدي

 وخاصة كؿ مف ميارة التفكير في ردة فعؿ الآخريف عند التواصؿ معيـ والتي عبرنا عنيا 
والتي كاف متوسطيا في القياس القبمي " أفكر في ردة فعل الآخرين لما أقولو" في المقياس بػ 

ػ وفي القياس البعدي أصبح متوسط إجابات أفراد العينة 0,73 بانحراؼ معياري قدره 4,10
 بمعنى أنيـ استفادوا مف ىذه الفنية بشكؿ تاـ، وكذلؾ ميارة توضيح الأفكار والتي 5عنيا 

  والتي بمغ "  أىتم بتوضيح أفكاري حتى لا يحدث سوء فيم"عبرنا عنيا في المقياس بػ 
 0,42بانحراؼ معياري قدره  4,80متوسط استجابات أفراد العينة عنيا في القياس القبمي 

  .5وفي القياس البعدي أصبح متوسطيا 

وىذا يعكس استفادة أفراد العينة مف الجمسات الإرشادية الخاصة بيذه الفنية وعميو فإف 
البرنامج الإرشادي الذي كاف مسطرا ليا ذو فعالية في تحسيف ميارات الخبرة الانفعالية 
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الخاصة بالبرنامج الكمي والخاصة بيذه الفنية " ت"والتعبير عنيا، كما وضحتو نتائج اختبار 
 .سابقا

توجد فروؽ ذات دلالة " نصت الفرضية عمى : عرض وتحميل نتائج الفرضية السابعة   -8
إحصائية في متوسط درجات الميارات البيف شخصية لدى الآباء قبؿ و بعد تطبيؽ 

 :ونتائج الفرضية موضح في الجدوؿ الآتي" البرنامج لصالح القياس البعدي 

لدلالة الفروق بين القياسين القبمي و البعدي عمى  (ت)يبين اختبار :  37الجدول رقم 
 مقياس فنية الميارات البين شخصية

المتوسط  ف القياسيف
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  قيمة ت
الإحصا

 ئية

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية
 4,21 50,3 10 القياس القبمي

10,131 2,472 ,030 
دالة 
 1,05 53,7 القياس البعدي إحصائيا

وىي دالة إحصائيا  (2,472)تساوي  (ت)يتضح لنا مف الخلاؿ  الجدوؿ السابؽ أف قيمة   
ومف  53,7 وىذا لصالح القياس البعدي كما يبف قيمة المتوسط الحسابي الأكبر 030,عند 

الملاحظ في الجدوؿ أف انحراؼ درجات أفراد عينة الدراسة التجريبية في القياس القبمي 
 وىدا الانحراؼ يدؿ عمى تشتت استجابات 4,21 بانحراؼ معياري 50,3والبالغ متوسطيا 

 في مقياس الاتصاؿ الأسري في ضوء فنيات الميارات البين شخصيةأفراد العينة عمى فنية 
الإرشاد بمعنى أف الأفراد كانت لدييـ استجابات مختمفة ودرجات ضعيفة في المقياس، وبعد 
تطبيؽ البرنامج الإرشادي وتمقي العينة التجريبية المعمومات حوؿ الميارات البيف شخصية 

 وقؿ انحراؼ الدرجات عف 53,7نلاحظ أف متوسط درجاتيـ عمى المقياس ارتفع إلى 
 1,05متوسطيا إلى 
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فراد عينة الدراسة التجريبية عمى فنية أومف أجؿ المقارنة بيف متوسط درجات استجابة    
وذلؾ بحسب إجابتيـ عمى كؿ فقرات في ىذه الفنية، ومف اجؿ ذلؾ الميارات البيف شخصية 

الإجابة عمى كؿ فقرة في القياسيف القبمي والبعدي ومقارنة متوسطيا قمنا بحساب متوسط 
 : وانحرافيا، كما ىو مبيف في الجدوؿ الآتي 

رقم
ال

 القياس البعدي القياس القبمي العبارة  
 الانحراف  المتوسط ح الانحراف  المتوسط ح

 1,31 3,80 1,42 2,60 مشوشة بطريقة عنو فأعبر خاطري في يدور عما التعبير عف أعجز 1

 1,58 3,50 990, 4,10 يحدثني وىو الشخص إلى أنظر 2

 480, 4,30 520, 4,50 المتحدث أسموب عمى أركز مما أكثر لي يقاؿ ما معنى عمى أركز 3

 1,58 3,50 1,05 4,30 خاطري في يجوؿ ما لأقوؿ المناسب الوقت أختار 4

 0 5 510, 4,60 بالآخريف للاتصاؿ  المناسبة الطريقة لاختيار دائما أسعى 5

 1,44 4,10 690, 4,60  التواصؿ في ميارتي لتطوير دائما أسعى 6

 480, 4,70 700, 4,50 وعناية بدقة كمماتي اختار 7

 480, 4,70 1,22 3,80 الآخريف مع تحدثي أثناء بوضوح أقصدىا التي المعاني أحدد 8

 0 5 1,10 4,10 بي يحيطوف مف مع بسيولة التواصؿ أستطيع أنني أرى 9

 480, 4,30 670, 4,30 الآخروف ليفيمني الاتصاؿ في لغتي طبتبسي أقوـ 10

 0 5 510, 4,40  يزعجني ما الاتصاؿ في يكوف عندما بيدوئي أحتفظ 11

 0 5 520, 4,50 الآخريف مع أتكمـ أف قبؿ أىدافي أحدد 12

 090, 4,40 350, 4,19 المحور الكمي

 0,35 بانحراؼ معياري 4,19  نلاحظ أف المتوسط العاـ لممحور في القياس القبمي بمغ 
 بانحراؼ 4,40وبعد تطبيؽ البرنامج و إجراء القياس البعدي بمغ متوسط المحور الكمي 

 . ، وىذا يدؿ عمى أف أفراد العينة التجريبية قد استفادوا مف الميارات البيف شخصية0,09

" طريقة الاتصال"   ومف خلاؿ الجدوؿ يتبف لنا أف الميارات البيف شخصية المتمثمة في كؿ 
سيولة "و " أسعى دائما لاختيار الطريقة المناسبة  للاتصال بالآخرين" والمعبر عنيا بعبارة 

أرى أنني أستطيع التواصل بسيولة مع من " المعبر عنيا في المقياس بالعبارة " الاتصال 
أسموب الاتصاؿ و اليدؼ مف الاتصاؿ والمعبر عنيما في المقياس " و فنية " يحيطون بي
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أحتفظ بيدوئي عندما يكون في الاتصال ما يزعجني و أحدد أىدافي قبل أن " بالعبارتيف 
 في القياس البعدي وىو مقابؿ لمبديؿ تنطبؽ 5قد ارتفع  متوسطيا إلى " أتكمم مع الآخرين 

عمي كثيرا في المقياس وىذا يعني أف أفراد العينة قد استفادوا مف الإرشاد الخاص بفنية 
ميارات الاتصاؿ البيف شخصية والتي تركز أساسا عمى مساعدة الآباء أساليب الاتصاؿ 
الخاصة بإدارة الصراع والغضب وحؿ المشكلات وكذا أخذ الدور لمتعبير عف المشاعر، 

 . وعكس المشاعر، وممارسة العصؼ الذىني المتحرر مف إصدار الأحكاـ

توجد فروؽ ذات دلالة " نصت الفرضية عمى : عرض وتحميل نتائج الفرضية الثامنة   -9
إحصائية في متوسط درجات إعادة تركيب الأسرة لدى الآباء قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج 

 :ونتائج الفرضية موضح في الجدوؿ الآتي. " لصالح القياس البعدي

لدلالة الفروق بين القياسين القبمي و البعدي عمى  (ت)يبين اختبار :  38الجدول رقم 
 :مقياس فنية إعادة تركيب الأسرة

المتوسط  ف القياسيف
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  قيمة ت
الإحصا

 ئية

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائية
 7,12 43,9 10 القياس القبمي

9,252 3,835 ,0040 
دالة 
 0 84, 52,6 القياس البعدي إحصائيا

وىي دالة إحصائيا  (3,835)تساوي  (ت)يتضح لنا مف الخلاؿ  الجدوؿ السابؽ أف قيمة    
ومف  52,6 وىذا لصالح القياس البعدي كما يبف قيمة المتوسط الحسابي الأكبر 0040,عند 

الملاحظ في الجدوؿ أف انحراؼ درجات أفراد عينة الدراسة التجريبية في القياس القبمي 
 وىدا الانحراؼ يدؿ عمى تشتت استجابات 7,12 بانحراؼ معياري 43,9والبالغ متوسطيا 

 في مقياس الاتصاؿ الأسري في ضوء فنيات إعادة تركيب الأسرةأفراد العينة عمى فنية 
الإرشاد بمعنى أف الأفراد كانت لدييـ استجابات مختمفة ودرجات ضعيفة في المقياس، وبعد 
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 إعادة تركيب الأسرةتطبيؽ البرنامج الإرشادي وتمقي العينة التجريبية المعمومات حوؿ فنية 
وقؿ انحراؼ الدرجات عف  52,6نلاحظ أف متوسط درجاتيـ عمى المقياس ارتفع إلى 

 0 84,متوسطيا إلى 

ومف أجؿ المقارنة بيف متوسط درجات استجابة إفراد عينة الدراسة التجريبية عمى فنية    
وذلؾ بحسب إجابتيـ عمى كؿ فقرات في ىذه الفنية، ومف اجؿ ذلؾ قمنا إعادة تركيب الأسرة 

الإجابة عف كؿ فقرة في القياسيف القبمي والبعدي ومقارنة متوسطيا بحساب متوسط 
 : وانحرافيا، كما ىو مبيف في الجدوؿ الآتي 

رقم
ال

 القياس البعدي القياس القبمي العبارة  
 الانحراف  المتوسط ح الانحراف  المتوسط ح

 0 5 990, 3,90 بالآخريف اتصؿ عندما الأدوار بترتيب أقوـ 1

 420, 4,80 1,03 3,80 أريد كما ومرتبة منظمة أسرتي أف أرى 2

 0 5 1,15 3,70 بينيـ فيما بالتواصؿ أسرتي لأفراد يسمح جو خمؽ عمى أعمؿ 3

 1,37 3,90 940, 4 حاجتيـ بحسب أسرتي داخؿ الأدوار في  التغيير أقبؿ 4

 520, 4,50 910, 3,20 أريدىا التي الأىداؼ لشرح الأسرة في مجالس أعقد 5

 480, 4,70 670, 4,30 أسرتي أفراد في كلامي أسموب تأثير أعرؼ أف ييمني 6

 1,44 2,90 1,31 2,80 يناقشني مف وأرفض أسرتي في الأوامر أصدر 7

 0 5 1,13 3,80  أسرتي في وجد إف الفراغ لأملأ دائما أسعى 8

 480, 4,70 1,03 4,20 الأسرة داخؿ مشكمة وجود حالة في الأمور تبسيط عمى أعمؿ 9

 1,37 2,10 1,49 2,70 لأوامري يمتثموف لا أسرتي أفراد أف أرى 10

 0 5 1,25 3,70 أسرتي في المرح مف جو خمؽ عمى اعمؿ 11

 0 5 1,31 3,80 أسرتي مع عيشي أسموب في التغيير و لمتجديد دائما أسعى 12

 070, 4,38 590, 3,65 المحور الكمي

 وبعد 0,59 بانحراؼ معياري 3,65نلاحظ أف المتوسط العاـ لممحور في القياس القبمي بمغ 
 ، 0,07 بانحراؼ 4,38تطبيؽ البرنامج و إجراء القياس البعدي بمغ متوسط المحور الكمي 

 .وىذا يدؿ عمى أف أفراد العينة التجريبية قد استفادوا مف فنية إعادة تركيب الأسرة



 الفصل السادس                                                          عرض وتحليل نتائج الدراسة
 

 184 

" ترتيب الأدوار"   ومف خلاؿ الجدوؿ يتبف لنا أف فنية إعادة تركيب الأسرة المتمثمة في كؿ 
" تغيير جو الأسرة "و " أقوم بترتيب الأدوار عندما أتصل بالآخرين " والمعبر عنيا بعبارة 

أعمل عمى خمق جو يسمح لأفراد أسرتي بالتواصل فيما " المعبر عنيا في المقياس بالعبارة 
ملؤ الفراغ في الأسرة " و فنية " أعمل عمى خمق جو من المرح في أسرتي " وعبارة" بينيم 

أسعى دائما لمتجديد "  وعبارة "أسعى دائما لأملؤ الفراغ إن وجد في أسرتي" والمعبر عنيا بػ 
 في القياس البعدي وىو 5 قد ارتفع  متوسطيا إلى "والتغيير في أسموب عيشي مع أسرتي

مقابؿ لمبديؿ تنطبؽ عمي كثيرا في المقياس وىذا يعني أف أفراد العينة قد استفادوا مف الإرشاد 
الخاص بفنية إعادة تركيب الأسرة والتي تركز أساسا عمى إعادة تنظيـ العلاقات الأسرية 

 .والتي تتضمف تقنية إعادة التسمية ػوالتفعيؿ
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 : الاستنتاج العام -

   توصمنا في ىذه الدراسة إلى أنو يمكننا تعزيز ميارات الاتصال لدى الآباء دوي الميارات 
المنخفضة في الاتصال، وذلك بالاعتماد عمى تطوير مياراتيم في الفنيات الخاصة بالإرشاد 
والتي تركز أساسا عمى توضيح مفيوم الاتصال، والتدريب عمى كيفية التعامل مع مختمف 

المواقف الحياة، القائمة عمى الاتصال الإنساني كما أوضحنا في الفصول النظرية، وقد ركزنا 
عمى الميارات التي يحتاجيا العاممون في مجال الإرشاد الأسري، والخاصة فنيات الإرشاد 
الجمعي والمتمثل فنية الإصغاء الفعال، وتقوية ودعم الميكانزمات التكيفيو، تنمية الخبرة 

عادة تركيب الأسرة والتي قمنا بقولبتيا في . الانفعالية، تطوير الميارات البين شخصية، وا 
برنامج إرشادي أسري ومقياس خاص بتحديد ميارات الاتصال الأسري في ضوء فنيات 

الإرشاد الجمعي، وكمييما من إعداد الباحث، ومن خلال النتائج المتوصل إلييا تمكنا من 
الإجابة عمى مختمف التساؤلات وقمنا باختبار كل الفرضيات التي طرحت في ىذه الدراسة 
والتي خمصت إلى، الحاجة الماسة لتفعيل دور الإرشاد الأسري في المجتمع لما يحممو من 

حمول لممشاكل الكثيرة التي يتخبط فييا المجتمع بشكل عام والأسرة بشكل خاص في عصرنا 
 .الحالي الذي يوصف بالسرعة في كل مجالاتو

   وما تم استنتاجو في ىذه الدراسة ىو القابمية الكبيرة من طرف مجتمع البحث المتمثل في 
 آباء في عينتو التجريبية، للأخذ 10 أب بمدينة متميمي الشعانبة 300عينة الدراسة البالغة 

بأسباب التوافق مع متطمبات العصر الحديث لمتمكن من إقامة علاقات أسرية واجتماعية 
بشكل صحيح مبنية عمى أسس الاتصال الصحيحة، وكذا حاجة ىذا المجتمع وتعطشو لكل 
ما يحقق ليا القواعد السميمة لبناء أسرة صحية متماسكة تنعكس سلامتيا عمى نضج الفرد 

رشاد الآباء وتدريبيم عمى ميارات الاتصال  ورشده الذي يعدوا بالتطوير الإلزامي لممجتمع، وا 
من أجل تعزيزىا يسير بنا إلى ىذه الغاية الجميمة التي تعبر عن أساس وجود الإنسان في 

الأرض، واختيارنا الآباء كعينة لدراستنا نابع من معرفتنا بأن المجتمع الذي تجرى فيو يعتمد 
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عمى الأب كرأس اليرم وأنو مرجع كل القرارات في الأسرة، وسلامة الاتصال داخل الأسرة 
في مدينة متميمي الشعانبة يرتكز أساسا عمى نجاح الأب في خمق الجو المناسب لو وفق 

 .الميارات الأساسية التي تطمبيا الاتصال الجيد والفعال

ومن خلال نتائج ىذه الدراسة يتبين لنا بما لا يترك مجالًا لمشك، ضرورة تعزيز ميارات 
الاتصال لدى الآباء خاصة وأفراد الأسرة عمى وجو العموم من أجل الأخذ بأسباب بناء 
الأسرة السميمة المتماسكة، التي تستطيع الوقوف في طريق سبل التصدع والتفكك التي 

 .تنتجيا وتفرضيا متغيرات العصر الحديث المعروف بعصر المعمومة والسرعة

 : مقترحات الدراسة 

في ضوء عرض نتائج ومناقشتيا توصمنا إلى جممة من المقترحات، تعتبر كأفكار وقناعات 
 :وآراء للاستفادة من مضمون الدراسة والمتمثمة في

تدريب المقبمين عمى الزواج عمى ميارات الاتصال الأسري وفنياتو للاستفادة منيا في  -
 .مواقف الحياة المختمفة

الاىتمام بموضوع الاتصال الإنساني، بعيدا عن المرادفات التي فرضيا العصر الحالي  -
عادة ضبط ىذه المصطمحات بما .... ليا مثل ، التواصل الاجتماعي والافتراضي إلخ وا 

 .يخدميا في الواقع المعيش
ضرورة تدريب الأخصائيين النفسانيين في مختمف تخصصاتيم عمى ميارات الاتصال  -

 .بشكل عام والاتصال الأسري بشكل خاص لاستغلاليا في ممارساتيم المينية
اقتراح تدريس ميارات الاتصال العام والأسري بداية من مرحمة التعميم الثانوية لترسيخ  -

 .مفيوميا وأىميتيا في ذىن التلاميذ لتنعكس إيجابا عمى تنشئتيم
 اجراء أيام دراسية و ممتقيات وطنية لمتعريف بخدمات الإرشاد الأسري -
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 :ومن خلال النتائج المتوصل إلييا يقترح الباحث الدراسات التالية مستقبلا 

برنامج تدريبي مقترح لتعزيز فنيات الإرشاد الأسري لدى عينة من الأخصائيين  .1
 .النفسانيين

مستوى الاتصال الأسري وعلاقتو بالاختيار الزواجي وبعض سمات الشخصية لدى   .2
 .عينة من المقبمين عمى الزواج

 . الاتجاه نحو خدمات الإرشاد الأسري في العيادات النفسية العمومية والخاصة .3
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 قائمت الملاحق
 

 I 

 الخاصة بمقياس ميارات الاتصال الأسري تحكيم المارة ســــــــتا : 1الممحق رقم 
 جامعة عمار ثميجي الأغواط

 معيد العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية 
  كمية العموـ الاجتماعية

 قسـ عمـ النفس
 (    ):                                            استمارة تحكيـ رقـ

 .............:.............(ة)الكريـ (ة)                                                 الأستاذ
 ..............: .............                                              الدرجة العممية

:  أطروحة دكتوراه عموـ تخصص عمـ النفس وبناءا عمى الموضوع المختار الموسوـ بػفي إطار إعداد   
نضع بيف يديؾ ىذه الاستمارة  فاعمية برنامج إرشادي أسري في تعزيز ميارات الاتصال لدى لآباء ،

 ميارات الاتصال الأسري في ضوء بعض فنيات الإرشاد الجمعيقياس متغير التي ينبغي مف خلبليا 
: ونرجو مف سيادتكـ تحكيـ ىذه الاستمارة وذلؾ مف حيث,

 .مدى وضوح التعميمات  -1
 . لمخاصةبعد مدى قياس اؿ -2
  مدى قياس الفقرات للؤبعاد -3
  مدى كفاية البدائؿ -4
  الصياغة المغوية -5

وستجدوف مجموعة مف الجداوؿ لتسييؿ عممية التحكيـ، و المعطيات التي بنيت عمييا المقياس مف 
 .التعريفات الإجرائية نشكر لكـ تعاونكـ معنا 

 :التعريفات الإجرائية -
ىـ بيففكار الأ نقؿ والتفاىـ والتحاور بيف أفراد الأسرة يقصد بو : ميارات التواصل الأسري 

الكلبـ والحركات والتعبيرات :ومشاعر ورغبات واىتمامات وىموـ إلى الآخريف ،وتشمؿ ىذه المغة
والإرشادات والإيماءات وغيرىا مف الرموز المفظية وغير المفظية التي يقوـ عمييا التفاعؿ والتوافؽ 

كما يعني التوحد بيف الأفراد والتفاعؿ حتى  بيف أفراد الأسرة،وتجعميـ سعداء أو أشقياء بحياتيـ،
 و يقاس مف خلبؿ يصبحوا أصحاب لغة واحدة ومفاىيـ موحدة،أو عمى الأقؿ مفاىيـ متقاربة

 :مجموعة الدرجات التي يحصؿ عمييا الأب في المقياس المعد لذلؾ وفقا للؤبعاد التالية
ىو الانتباه الكامؿ لممتحدث مع متابعة ما يحدث مف اتصاؿ بنوعيو : ميارات الإصغاء الفعال  -

 .المفظي وغير المفظي والتقاط ما وراء كممات المتحدث



 قائمت الملاحق
 

 II 

و المتضمنة الفيـ التعاطفي والإصغاء والاىتماـ، وتقديـ : ميارات دعم القوة وميكانزمات التكيفيو -
التغذية الراجعة الميكانزمات التكيفيو أو التثقيؼ النفسي التي لا تساعد عمى التكيؼ، إضافة إلى 

 .النصيحة المقدمة في الوقت المناسب
والمتضمنة الأساليب التي يستعمميا الأفراد لمتعبير عف مشاعرىـ : ميارات تنمية الخبرة الانفعالية -

مف أجؿ خفض القمؽ والتحكـ في ردود الفعؿ الانفعالية، كالتعبير عف العواطؼ، والوعي 
 .بالأحاسيس، وتوجيييا والإفصاح عنيا

دارة الصراع والغضب وكذا : ميارات الاتصال البين شخصية -  وتتضمف ميارات حؿ المشكلبت وا 
أخذ الدور لمتعبير عف المشاعر، وعكس المشاعر، وممارسة العصؼ الذىني المتحرر مف 

 .إصدار الأحكاـ
وتتضمف السموكات التي يقوـ بيا الآباء لتغيير نمط : ميارات إعادة تنظيم وتركيب الأسرة  -

الاتصاؿ الغير صحي داخؿ الأسرة، مثؿ ترتيب الأدوار، وخمؽ الألفة، والاحتراـ، وتفعيؿ 
 .العلبقات بيف أفراد أسرتو

وتتمثؿ ىذه الميارات  في الدرجة التي يحصؿ عمييا الآباء عمى المقياس المعد لذلؾ مف طرؼ 
 .الباحث

 : معطيات التحكيم 
 :المطمب الأول مدى وضوح التعميمة -

 :أخي الأب الكريـ 
والتي تعبر عف مجموعة مف نرجوا منكـ أف تجيبوا عمى ىذه الاستمارة التي أعدت لغرض البحث العممي 

في المكاف الذي يناسب الحقيقة التي  ( X)المواقؼ التي تعيشيا في حياتؾ اليومية ، وذلؾ بوضع علبمة 
تعيشيا، وأحيطكـ عمما انو لا توجد إجابة خاطئة وأخرى صحيحة بؿ الصحيح ىو ما تعيشو وما تحس 

 .نشكر لؾ تعاونؾ معنا مسبقا. بو، كما أف المعمومات التي نجمعيا ستستخدـ لغرض البحث العممي وفقط
 الخاص بمدى وضوح التعميمة 1: جدول رقم

غير واضحة  واضحة بدرجة متوسطة واضحة بدرجة جيدة  
   التعميمة 

:  واقتراحات الملبحظة
.....................................................................................................

 ...........................................................................
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مدى انتماء الفقرات لكل بعد: المطل بالثاني   

 :  ميارات الإصغاء الفعال  -1

البديل يقيس   لايقيس الفقرة المقترحة الرقم  البعد

ػػاؿ
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
عػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
 الفػ

ػػػاء
ػػػػػػػػػػػػ
غػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
صػػػػػػػػػ

الإ
 

  

 مف رعندما لا أفيـ سؤالا يوجو إلى فإنني أقوـ بالاستفسا 1
 أجؿ المزيد مف التوضيح

   

    أبدي اىتماما بما يقولو الآخريف 2
    أسمع مف الكلبـ ما أريد سماعو فقط وأتجاىؿ الباقي 3
    أركز عمى ما يقاؿ حتى لو كاف لا يعنيني 4
    أفترض ما سيقولو المتحدث مسبقا 5
    رأيي مع تتعارض كانت لو حتى الآراء لؾ أنصت 6
    أتكمـ أف قبؿ لي المتحدث يقولو ما ذىني في أعيد 7
    كلبمو يتـ حتى المتحدث الطرؼ عمى أرد لا 8
    الكلبـ في الآخريف مقاطعة أتحاشى 9

    حولي مف تقاؿ التي الكممات لكؿ انتبو 10
    معي المتحدث بيا يقوـ التي العينيف لحركة أنتبو 11
     معي المتحدث بيا يقوـ التي والتصرفات لمحركات انتبو 12

  ميارات دعم وتقوية الميكانزمات التكيفيو -2

فيو
تكي
ت ال

زما
كان
لمي
وة ا

 الق
عـ
ت د

يارا
م

 
    أتفيـ الشعور الذي يقصده المتحدث مف كلبمو 1 

    عواطؼ مف معي المتحدث عف يصدر ما بكؿ أىتـ 2
    يقولو بما أحس أنني معي يتحدث لمف أبيف 3
    لمنقد أتعرض عندما الدفاع إلى اميؿ 4
      معي يتواصؿ مف شكؿ ييمني 5
    أضبط نفسي عند التواصؿ مع الآخريف 6
    أتجنب الإفصاح عف مشاعري للآخريف  7
    أفيـ اىتمامات مف يحيطوف بي   8
    بحرية رأييـ عف بي يحيطوف مف تعبير أحترـ 9

 قد حديثو مف يقصده ما أف لممتحدث التأكيد إلى أسعى 10
 لي وصؿ

   

     ذلؾ مف تحرج دوف فيو أخطأ ما لممتحدث أصحح 11
    صوابا يقولو ما كاف أذا معي المتحدث أدعـ 12

 : ميارات تنمية الخبرة الانفعالية  -3
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 البديؿ لا يقيس يقيس العبارة الرقـ البعد

الية
نفع
 الا

خبرة
ة ال

نمي
ت ت

يارا
الم

 
 

    أقولو ما يسمعوف لا الناس أف أحسف 1
 مف يتعارض عندما رأيي عف الإفصاح الصعب مف أجد 2

 الآخريف آراء
   

    مشاعري عف أعبر أف الصعب مف 3
     عني قوؿ مف أسمعو ما حياؿ لعواطفي واعيا أكوف 4
    انفعالاتي تثير التي العبارات أميز 5
    أقولو لما الآخريف فعؿ ردة في أفكر 6
    نحوي السمبية مشاعره عف يعبر أف لممتحدث أسمح 7
    بو أشعر بما حولي لمف أصرح 8
    تفكيري عف لمتعبير القدر لدي أف أشعر 9

    فيـ سوء يحدث لا حتى أفكاري بتوضيح أىتـ 10

    بو يحس معي المتحدث أف أعتقد بما أصرح 11

     بي يحطوف مف عمى الأحكاـ إصدار في أتأنى 12

 : ميارات الاتصال البين شخصية  -4

صية
شخ

ف 
البي
اؿ 

ص
الات

ت 
يارا

 لم
   

   
   

 

 بطريقة عنو فأعبر خاطري في يدور عما التعبير عف أعجز 1
 مشوشة

   

    يحدثني وىو الشخص إلى أنظر 2

 شكؿ عمى أركز مما أكثر لي يقولو ما معنى عمى أركز 3
 المتحدث وأسموب

   

    خاطري في يجوؿ ما لأقوؿ المناسب الوقت أختار 4
    بالآخريف للبتصاؿ  المناسبة الطريقة لاختيار دائما أسعى 5

     التواصؿ في ميارتي لتطوير دائما أسعى 6

    وعناية بدقة كمماتي اختار 7

    الآخريف مع تحدثي أثناء بوضوح أقصدىا التي المعاني أحدد 8

    بي يحيطوف مف مع بسيولة التواصؿ استطيع أنني أرى 9

    الآخريف ليفيمني الاتصاؿ في لغتي طبتبسي أقوـ 10
     يزعجني ما الاتصاؿ في يكوف عندما بيدوئي احتفظ 11
    الآخريف مع أتكمـ أف قبؿ أىدافي أحدد 12
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 ميارات إعادة تركيب الأسرة  -5

 البديؿ لا يقيس يقيس الفقرة الرقـ البعد

رة 
لأس

ب ا
ركي

ة ت
عاد

رة أ
ميا

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 

    بالآخريف اتصؿ عندما الأدوار بترتيب أقوـ 1 
     أريد كما ومرتبة منضمة أسرتي أف أرى 2

 فيما بالتواصؿ أسرتي لأفراد يسمح جو خمؽ عمى أعمؿ 3
 بينيـ

   

    حاجتيـ بحسب أسرتي داخؿ الأدوار في  التغيير أقبؿ 4
    أريدىا التي الأىداؼ لشرح الأسرة في مجالس أعقد 5

 التكمـ في أسموبي مناسبة حوؿ أسرتي أفراد مع أتحاور 6
   معيـ

   

    يناقشني مف وأرفض أسرتي في الأوامر أصدر 7

    أملؤه أف يجب أسرتي في اتصالي فراغ ىناؾ أف أحسف 8

 داخؿ مشكمة وجود حالة في الأمور تبسيط عمى أعمؿ 9
 الأسرة

   

    لأوامري يمتثموف لا أسرتي أفراد اف أرى 10
     أسرتي في العلبقات تفعيؿ عمى اعمؿ 11
 مع عيشي أسموب في التغيير و لمتجديد دائما أسعى 12

 أسرتي
   

 بدائل الإجابة  -6
 الوزن السالب الوزن الموجب البديل الرقم 

 1 5 تنطبق عمي كثيرا 1
 2 4 تنطبق عمي غالبا 2
 3 3 تنطبق عمي أحيانا 3
 4 2 ناذرا ما تنطبق عمي 4
 5 1 لا تنطبق عمي أطلاقا 5
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  مدى مقياس البعد لمخاصية : المطمب رقم ثلاثة
مدى قياس البعد لمخاصية : 3جدول رقم 

لا يقيس يقيس بدرجة متوسطة يقيس بدرجة جيدة  
    بعد الإصغاء الفعال

    بعد ميارات مكانيزمات التكيفيو

    بعد ميارات الخبرة الانفعالية
بعد ميارات الاتصال البين 

 شخصية
   

    بعد ميارات إعادة تركيب الأسرة

................................................................................................................................................................ :الملاحظة

 مدى كفاية بدائل الأجوبة: المطمب رقم أربعة 
مدى كفاية بدائل الأجوبة : 3جدول رقم 

غير كافية كافية  
  البدائل 

 ................................................................................................................................................................:الملاحظة
 الصياغة المغوية لمفقرات: المطمب رقم خمسة 

يوضح الصياغة المغوية : 5جدول رقم 
غير واضحة واضحة بدرجة متوسطة واضحة بدرجة جيدة  

   الصياغة المغوية 
 ................................................................................................................................................................:الملاحظة

قترحات أخرى  :ملاحظات وا 

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
....................................................................................... 

 نشكر لكم تعاونكم معنا
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 استمارة تحكيم الخاصة بالبرنامج الإرشادي الأسري: 2الممحق الرقم 
 .الجزائر. الشييد عمار ثميجي الأغواط جامعة 

قسم عمم النفس و عموم التربية 
مدرسة الدكتوراه عموم التربية و عمم النفس 

  ............... :(ة)الكريـ  (ة)الأستاذ 
 :..............................الجامعة

 ........................:  الدرجة العممية
 برنامج إرشادي أسري طمب تحكيم : موضوع

فاعمية " تستيدؼ دراسة أطروحة الدكتوراه لمعموـ في عمـ النفس وعموـ التربية والتي في إطار إعداد     
 بولاية الآباء بمدينة متميمي الشعانبةلدى عينة مف "  برنامج إرشادي أسري في تعزيز ميارات الاتصال 

: نرجوا منكـ تحكيمو و إعطاء رأيكـ فيو وذلؾ مف خلبؿ ،البرنامج غرداية نضع بيف يديكـ ىذا 

  الجمساتمدى وضوح  
 مدى مناسبتيا لطبيعة البرنامج 
 مدى كفاية الجمسات 
  الصياغة المغوية 

 و معطيات التحكيم برنامجمكونات ال  

 :  التعريفات الإجرائية -1
وىو عبارة عف مجموعة جمسات الإرشاد الجمعي المطبؽ في :    برنامج الإرشادي الأسري  -

الدراسة الحالية عمى عينة مف الآباء في مدينة متميمي الشعانبة، و يتكوف في الدراسة الحالية مف 
 جمسة إرشادية تـ توزيعيا عمى ستة أسابيع بمعدؿ جمستيف أسبوعيا، ومدة الجمسة ساعة ، 11

 دقائؽ لمتمخيص، وتـ استخداـ أساليب الإرشاد 10 دقيقة لعرض محتوى الجمسة و50منيا 
الحوار، الإصغاء الفعاؿ، ودعـ مكانيزمات التكيفيو، فنيات لتنمية الخبرة الانفعالية، : الأسري مثؿ

 .فنيات تطوير الميارات البيف شخصية، وفنيات لإعادة تنظيـ تركيب الأسرة

الوالديف )أو عدة أطراؼ  (الزوجيف)الاتصاؿ الذي يكوف بيف طرفيف :   التواصل الأسري  -
والذي يتخذ عدة أشكاؿ تواصمية كالحوار والتشاور والتفاىـ والإقناع والتوافؽ والاتفاؽ  (والأبناء

 .والتعاوف والتوجيو والمساعدة
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 مف أطر نظرية يستخدميا تىي مجموعة تقنيات إرشادية المستوحيا: فنيات الإرشاد الأسري    -
المرشد المختص في الإرشاد الأسري عند العمؿ مع الأسر التي تعاني مف صعوبات بيولوجية أو 
نفسية وغيرىا مف الصعوبات، وىي متنوعة منيا المستعممة في التشخيص ومنيا التي تستعمؿ في 

 .العلبج و مينا التي تستعمؿ لموقاية
وىو التفاعؿ المفظي الذي يساعد عمى دعـ الروابط في الأسرة وينمي لغة : فنية الحوار     -

 .التفاىـ مع الأبناء يتطمب ميارة في التعبير والإنصات
ىو الانتباه الكامؿ لممتحدث مع متابعة ما يحدث مف اتصاؿ بنوعيو : فنية الإصغاء الفعال    -

 .المفظي وغير المفظي والتقاط ما وراء كممات المتحدث
ىي أساليب تستخدـ مع الأسر التي تمر بمعانات أو : فنيات دعم القوة وميكانزمات التكيفيو     -

أزمة و المتضمنة الفيـ التعاطفي والإصغاء و الاىتماـ، وتقديـ التغذية الراجعة الميكانزمات 
التكيفيو أو التثقيؼ المتعمؽ بالدفاعات السيئة و التي لا تساعد عمى التكيؼ، إضافة إلى 

 (115 ، ص 2013سييمة بنات،  ). النصيحة المقدمة في الوقت المناسب
ىي مجموعة مف الفنيات المستخدمة لمساعدة الأسرة عمى : فنيات تنمية الخبرة الانفعالية    -

  (ىنا والآف )الوعي بخبرتيـ الانفعالية وتنميتيا، تميؿ إلى التركيز عمى ما يعرؼ بالخبرة الانفعالية
 .داخؿ الجمسة الإرشادية أف ىذه الفنية مصممة لخفض القمؽ و التحكـ بردود الفعؿ الانفعالية

 ( .115 ، ص 2013مرجع سابؽ،  ) 
 تيتـ ىذه الفنية بتعميـ الأسرة ميارات الاتصاؿ وميارات : فنيات تطوير الميارات البين شخصية  -

دارة الصراع والغضب، وذلؾ باستخداـ العديد مف الفنيات يمكف أف تطبؽ مع  حؿ المشكلبت وا 
أفراد الأسرة لمساعدتيـ عمى التركيز عمى بناء ميارات الاتصاؿ المستخدمة مع بعضيـ بعضا 

خاصة ، فنيات الإصغاء و التي تتضمف إعادة صياغة محتوى الرسائؿ المفظية بكممات المستمع 
الخاصة، وكذا أخذ الدور لمتعبير عف المشاعر، وعكس المشاعر، وممارسة العصؼ الذىني 

 ( .115 ، ص 2013مرجع سابؽ،  ). المتحرر مف إصدار الأحكاـ
ىي تكنيكات التي تساعد المرشد عمى إحداث تغير في :    فنيات إعادة تنظيم وتركيب الأسرة -

عادة تنظيـ العلبقات الأسرية و التي تتضمف تقنية إعادة التسمية ػوالتفعيؿ  .الأسرة وا 
 : أىداف البرنامج  -2

 :الأىداف العامة -
 .مساعدة الآباء عمى تنمية ميارات الاتصاؿ لدييـ  -

 تحسيف نوعية الحياة الأسرية عف طريؽ تعزي التوافؽ الأسري -
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 .العمؿ عمى استقرار الحياة الأسرية للآباء وانعكاسيا عمى زوجاتيـ وأبنائيـ -

 .مساعدة الآباء عمى مواجية الضغوطات المحيط بيـ -

 .العمؿ عمى تحقيؽ الاستقرار الأسري لدى الآباء  -
 : الأىداف الخاصة -
 .تعزيز استخداـ أسموب الحوار لدى الآباء -
 تعزيز استخداـ فنية دعـ الميكانزمات التكيفية لدى الآباء -
 تنمية ميارات البيف شخصية لدى الآباء -
 تعزيز فنيات إعادة تركيب وتنظيـ الأسرة والمتمثمة في ، إعادة الصياغة أو التسمية، التفعيؿ أو  -

 .العمؿ، التركيز
 .تنمية أىمية الاتصاؿ في الحياة الأسرية ودوره الفعاؿ في تحقيؽ الاستقرار فييا -

 عرض عام حول الجمسات: مضمون الجمسات  -3
 اليدؼ العاـ الفنية المستخدمة ترتيبيا العدد عنواف الجمسة
النقاش الجماعي الحوار،  الأولى 1 لقاء وتعارؼ

 التعبير
بناء علبقة بيف الباحث و أفراد المجموعة 

 وبيف بعضيـ البعض
تنمية ميارة 
الحوار لدى 

 الآباء

فينة الحوار ، وفنية التنفيس  الثانية والثالثة 2
 الانفعالي والاسترخاء

 تشجيع الآباء عمى الحوار وطرح مشاكؿ 
 التي يعانوف منيا

تنمية ميارة 
 الإصغاء الفعاؿ

الرابعة  2
 والخامسة

الاتصاؿ البصري، لغة 
 الجسـ،الصفات الصوتية،

مساعدة الآباء عمى بناء نمودج للئصغاء 
الفعاؿ مف خلبؿ استعماؿ التقنيات الخاصة 

 بو
فنية دعـ 

الميكانزمات 
 .التكيفية

مكانزمات التكيؼ والتفاعؿ،  السادسة  1
الإصغاء التعاطفي 

 والاىتماـ، التغذية الراجعة

مساعدة الآباء عمى بناء آليات لمتكيؼ مع 
مختمؼ المواقؼ الحياتية مف  خلبؿ 

 .الفنيات المذكور 
فنية السيكودراما، 

وفنية التنفيس 
 الإنفعالي

 السابعة 1
 

تنمية ميارات التعبير الحر 
 لدى الآباء 

لعب الأدوار المسرحية التي تعبر عف 
المشاكؿ الاتصالية التي يتعرض ليا الآباء، 

وعرض نماذج ناجحة لنمط الأسرة 
 الديمقراطية

فنية تنمية الخبرة 
 الانفعالية

الوعي بالخبرة الانفعالية  الثامنة 1
 .وكيفية التعبير عنيا

مساعدة الآباء عمى اكتشاؼ كيفية التعامؿ 
 .مع الخبرة الانفعالية وكيفية التعبير عنيا 
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فنية تطوير 
الميارات البيف 

 شخصية

استخداـ تقنيات الاتصاؿ،  التاسعة 1
 ميارات المعاممة الوالدية

تدريب الآباء عمى استخداـ ميارات 
الإصغاء، ميارات حؿ المشاكؿ التي تتعمؽ 

 .بالاتصاؿ
فنية إعادة 

تركيب الأسرة و 
كيفية رسـ 

 الحدود

إعادة التأطير، إعادة  العاشرة 1
التسمية، التركيز خمؽ واقع 

 منظـ

مساعدة الآباء عمى خمؽ واقع جديد داخؿ 
الأسرة يعتمد عمى نموذج اتصالي واضح 

 وصحي

التقييـ المباشر و التقييـ  الحادية عشر  1 التقييـ 
 بعد تطبيؽ البرنامج

معرفة مدى نجاح البرنامج في تنمية 
 ميارات الاتصاؿ

 (دقيقة  50).لقاء وتعارف: الجمسة الأولى
 بالبرنامج الإرشادي واليدؼ منة ونظاـ الجمسات والاتفاؽ عمى مواعيد الجمسات الآباء تعريؼ :ىدف الجمسة

 .بناء علبقة بيف الباحث و أفراد المجموعة وبيف بعضيـ البعض ووحثيـ عمى ضرورة الالتزاـ 
 .النقاش الجماعي الحوار، التعبير:  فنيات الجمسة

  :اتبعت  الخطوات التالية :إجراءات الجمسة
حيث سبؽ ذلؾ ,  التعريؼ بمطبؽ البرنامجإعادةثـ ,  في البرنامج الإرشادييفالمشارؾبالآباء الترحيب  -

 .  يفلممشارؾ  تقديـ نفسوأبوطمب مف كؿ , أثناء تطبيؽ مقياس ميارات الاتصاؿ
 . شرح البرنامج الإرشادي مف حيث اليدؼ ونظاـ الجمسات والموضوعات التي تتضمنيا -
 عمى مواعيد الجمسات بما يتناسب مع ـ ثـ الاتفاؽ معوـ والإجابة عف بعض انشغالاتوالآباءمناقشة   -

.   عمى ضرورة الالتزاـ بياـ وحثوـظروفو
 تحكيم الجمسة الأولى  : 1الجدول رقم 

غير كاف وغير واضح أقترح بدرجة متوسطة كافي وواضح  ة بدرجة جيدكافي وواضح 
 أن يكون

    الوقت
    اليدف من الجمسة

    فنيات الجمسة
    إجراءات الجمسة

:....................................................................................................اقتراحات
 .............................................................................................................

 ( دقيقة  50).تنمية ميارة الحوار لدى الآباء: الجمسة الثانية
 .  تشجيع الآباء عمى الحوار وطرح مشاكؿ التي يعانوف منيا:ىدف الجمسة
 .فينة الحوار ، وفنية التنفيس الانفعالي والاسترخاء  :فنيات الجمسة

 : موضحة كما يمي :إجراءات الجمسة
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 . ـ والترحيب بوـ في البرنامج عمى حضورهيف المشارؾالآباءشكر  -
 .أىمية الحوار الأسريحوؿ الآباء إجراء حوار مع   -
الأسرية والخاصة  واجب منزلي عف أىـ المشكلبت شرح فنية التنفيس الانفعالي وتعميميا للآباء ،إعداد -

 .بالاتصاؿ داخؿ الأسرة
 ( دقيقة  50).(تابع)تنمية ميارة الحوار لدى الآباء : الجمسة الثالثة
 . طرح الآباء لممشاكؿ التي يعانوف منيا:ىدف الجمسة
 .فينة الحوار ، والاسترخاء   :فنيات الجمسة

 : موضحة كما يمي :إجراءات الجمسة
 . ـ والترحيب بوـ في البرنامج عمى حضورهيف المشارؾالآباءشكر  -
 .(الأسرية والخاصة بالاتصاؿ داخؿ الأسرةأىـ المشكلبت )منزلي اؿواجب اؿحوؿ الآباء إجراء حوار مع   -
 .شرح فنية الاسترخاء وتعميميا للآباء -
 .عرض ممخص لما دار في الجمسة في الأخير -

 
 تحكيم الجمسة الثانية والثالثة : 2الجدول رقم 

غير كاف وغير واضح أقترح بدرجة متوسطة كافي وواضح  ة بدرجة جيدكافي وواضح 
 أن يكون

    الوقت
    اليدف من الجمسة

    فنيات الجمسة
    إجراءات الجمسة

:....................................................................................................اقتراحات
............................................................................................................. 

 ( دقيقة  50)تنمية ميارة الإصغاء الفعال: الجمسة الرابعة
 .مساعدة الآباء عمى بناء نموذج للئصغاء الفعاؿ مف خلبؿ استعماؿ التقنيات الخاصة بو :ىدف الجمسة
 . الاتصاؿ البصري، لغة الجسـ،الصفات الصوتية :فنيات الجمسة

 : موضحة كما يمي :إجراءات الجمسة
 . ـ والترحيب بوـ في البرنامج عمى حضورهيف المشارؾالآباءشكر  -
 . عرض محاضرة حوؿ نموذج الإصغاء الفعاؿ -
 .شرح فنية الاتصاؿ البصري وتعميميا للآباء -
 .تقديـ واجب منزلي للآباء لتطبيؽ فنية الاتصاؿ البصري في المنزؿ -
 .عرض ممخص لما دار في الجمسة في الأخير -
-  
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 ( دقيقة  50) (تابع )تنمية ميارة الإصغاء الفعال: الجمسة الخامسة
 .مساعدة الآباء عمى بناء نموذج للئصغاء الفعاؿ مف خلبؿ استعماؿ التقنيات الخاصة بو :ىدف الجمسة
 .  لغة الجسـ،الصفات الصوتية :فنيات الجمسة

 : موضحة كما يمي :إجراءات الجمسة
 .  ـ والترحيب بوـ في البرنامج عمى حضورهيف المشارؾالآباءشكر  -
 . مناقشة الواجب المنزلي -
 .شرح فنية لغة الجسـ،الصفات الصوتية وتعميميا للآباء -
 .تقديـ واجب منزلي للآباء لتطبيؽ لغة الجسـ،في المنزؿ -
 .عرض ممخص لما دار في الجمسة في الأخير -

 تحكيم الجمسة الرابعة والخامسة : 3الجدول رقم 

غير كاف وغير واضح أقترح بدرجة متوسطة كافي وواضح  ة بدرجة جيدكافي وواضح 
 أن يكون

    الوقت
    اليدف من الجمسة

    فنيات الجمسة
    إجراءات الجمسة

:....................................................................................................اقتراحات
............................................................................................................. 

 ( دقيقة  50).تنمية فنية دعـ الميكانزمات التكيفيو: الجمسة السادسة
 مساعدة الآباء عمى بناء آليات لمتكيؼ مع مختمؼ المواقؼ الحياتية مف  خلبؿ فنيات الجمسة :ىدف الجمسة

 . مكانزمات التكيؼ والتفاعؿ، الإصغاء التعاطفي والاىتماـ، التغذية الراجعة :فنيات الجمسة.
 : موضحة كما يمي :إجراءات الجمسة

 .  ـ والترحيب بوـ في البرنامج عمى حضورهيف المشارؾالآباءشكر  -
 . مناقشة الواجب المنزلي-

 .وتعميميا للآباء التكيؼ والتفاعؿ، تمكانيزماشرح فنيات  -
 .وتعميميا للآباء، شرح فنيات الإصغاء التعاطفي والاىتماـ، التغذية الراجعة -
 .تقديـ واجب منزلي للآباء لتطبيؽ الفنيات، في المنزؿ -
 .عرض ممخص لما دار في الجمسة في الأخير -
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 تحكيم الجمسة السادسة : 4الجدول رقم 

 غير كاف وغير واضح أقترح أن يكونبدرجة متوسطة كافي وواضح  ة بدرجة جيدكافي وواضح 
    الوقت

    اليدف من الجمسة
    فنيات الجمسة

    إجراءات الجمسة
:...........................................................................................اقتراحات -

.................................................................................................... 
 ( دقيقة  50).تقنية السيكودراما والتنفيس الانفعالية: الجمسة السابعة -

مساعدة الآباء لعب الأدوار المسرحية التي تعبر عف المشاكؿ الاتصالية التي يتعرض ليا  :ىدف الجمسة
 الآباء، وعرض نماذج ناجحة لنمط الأسرة الدمقراطية خلبؿ فنيات الجمسة

 . فنية السيكودراما، وميارات التعبير الحر لدى الآباء :فنيات الجمسة.
 : موضحة كما يمي :إجراءات الجمسة

 .  ـ والترحيب بوـ في البرنامج عمى حضورهيف المشارؾالآباءشكر  -
 . مناقشة الواجب المنزلي -
 .وتعميميا للآباء، شرح فنية السيكودراما -
 .وتعميميا للآباء، شرح ميارات التعبير الحر  -
 .تقديـ واجب منزلي للآباء لتطبيؽ الفنيات، في المنزؿ -
 .عرض ممخص لما دار في الجمسة في الأخير -
 تحكيم الجمسة السابعة : 5الجدول رقم  -

غير كاف وغير واضح أقترح بدرجة متوسطة كافي وواضح  ة بدرجة جيدكافي وواضح 
 أن يكون

    الوقت
    اليدف من الجمسة

    فنيات الجمسة
    إجراءات الجمسة

.................................................................................................................................:اقتراحات -
................................................................................................................................................. 

 ( دقيقة  50).تنمية الخبرة الانفعالية: الجمسة الثامنة -
مساعدة الآباء عمى الآباء اكتشاؼ كيفية التعامؿ مع الخبرة الانفعالية  وكيفية التعبير  :ىدف الجمسة

 عنيا مف  خلبؿ فنيات الجمسة
  تنمية الوعي بالخبرة الانفعالية، وكيفية التعبير عنيا  :فنيات الجمسة.
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 : موضحة كما يمي :إجراءات الجمسة
 .  ـ والترحيب بوـ في البرنامج عمى حضورهيف المشارؾالآباءشكر  -
 .مناقشة الواجب المنزلي -
 .وتعميميا للآباء، شرح الخبرة الانفعالية -
 .تقديـ واجب منزلي للآباء لتطبيؽ الفنيات، في المنزؿ -
 .عرض ممخص لما دار في الجمسة في الأخير -
 تحكيم الجمسة الثامنة : 6الجدول رقم  -

غير كاف وغير واضح أقترح بدرجة متوسطة كافي وواضح  ة بدرجة جيدكافي وواضح 
 أن يكون

   \ الوقت
    اليدف من الجمسة

    فنيات الجمسة
    إجراءات الجمسة

.................................................................................................................................:اقتراحات -
.................................................................................................................................................  

 ( دقيقة  50).فنية تطوير ميارات البيف شخصية: الجمسة التاسعة  -
تدريب الآباء عمى استخداـ ميارات الإصغاء،وميارات حؿ المشاكؿ التي تتعمؽ بالاتصاؿ  :ىدف الجمسة

 مف  خلبؿ فنيات الجمسة
تطوير الميارات البيف شخصية،استخداـ تقنيات الاتصاؿ، التدريب عمى اختيار ميارات   :فنيات الجمسة.

 المعاممة الوالدية
 : موضحة كما يمي :إجراءات الجمسة

 .  ـ والترحيب بوـ في البرنامج عمى حضورهيف المشارؾالآباءشكر  -
 . مناقشة الواجب المنزلي -
 .وتعميميا للآباء، شرح الميارات البيف شخصية -
 .تقديـ واجب منزلي للآباء لتطبيؽ الفنية، في المنزؿ -
 .عرض ممخص لما دار في الجمسة في الأخير -
 تحكيم الجمسة الثامنة: 7الجدول رقم  -

غير كاف وغير واضح أقترح بدرجة متوسطة كافي وواضح  ة بدرجة جيدكافي وواضح 
 أن يكون

    الوقت
    اليدف من الجمسة

    فنيات الجمسة
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    إجراءات الجمسة

.............................................................................................................................................:اقتراحات
..................................................................................................................................... 

 ( دقيقة  50)فنية إعادة تركيب الأسرة : الجمسة العاشرة  -
مساعدة الآباء عمى خمؽ واقع جديد داخؿ الأسرة يعتمد عمى نمودج اتصالي واضح  :ىدف الجمسة

 وصحي مف  خلبؿ فنيات الجمسة
 .تنمية إعادة التأطير، إعادة التسمية، إعادة التشكيؿ، خمؽ واقع منظـ داخؿ الاسرة  :فنيات الجمسة.

 : موضحة كما يمي :إجراءات الجمسة
 . ـ والترحيب بوـ في البرنامج عمى حضورهيف المشارؾالآباءشكر  -
 . مناقشة الواجب المنزلي -
 .وتعميميا للآباء، شرح فنية إعادة تركيب الأسرة  -
عادة التسمية و التشكيؿ  -  شرح فنية إعادة التأطير ، وا 
 .تقديـ واجب منزلي للآباء لتطبيؽ الفنيات، في المنزؿ -
 .عرض ممخص لما دار في الجمسة في الأخير -
 تحكيم الجمسة العاشرة : 8الجدول رقم  -

غير كاف وغير واضح أقترح بدرجة متوسطة كافي وواضح  ة بدرجة جيدكافي وواضح 
 أن يكون

    الوقت
    اليدف من الجمسة

    فنيات الجمسة
    أجراءات الجمسة

.............................................................................................................................................:اقتراحات

 .....................................................................................................................................

 ( دقيقة  50)تقييـ البرنامج  : الجمسة الحادية عشر  -
معرفة مدى نجاح البرنامج في تنمية ميارات الاتصاؿ لدى الآباء مف خلبؿ القياس  :ىدف الجمسة

 .البعدي
 .التطبيؽ البعدي لمقياس ميارات الاتصاؿ، وباقي المقاييس   :فنيات الجمسة.

 : موضحة كما يمي :إجراءات الجمسة
 . وعمى التزاميـ وتعاونيـ معنا ـ في البرنامج عمى حضورهيف المشارؾالآباءشكر  -
 . مناقشة الواجب المنزلي -
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 شرح طريقة التقييـ  -
 .تقديـ المقاييس للئجابة عمييا -
 .عرض ممخص لما دار في الجمسات البرنامج في الأخير -
 تحكيم الجمسة الحادية عشر : 9الجدول رقم  -

غير كاف وغير واضح أقترح بدرجة متوسطة كافي وواضح  ة بدرجة جيدكافي وواضح 
 أن يكون

    الوقت
    اليدف من الجمسة

    فنيات الجمسة
    أجراءات الجمسة

.............................................................................................................................................:اقتراحات

 .....................................................................................................................................

 .تحكيم مدى كفاية الجمسات ووضوحيا لمبرنامج:  10الجدول رقم 

غير كاف وغير واضح أقترح بدرجة متوسطة كافي وواضح  ة بدرجة جيدكافي وواضح 
 أن يكون

    الوقت
    ( 11)عدد الجمسات 

.............................................................................................................................................:اقتراحات

 .....................................................................................................................................

 تحكيم الصياغة المغوية ومدى وضوحيا   : 11الجدول رقم 

 غير واضحةبدرجة متوسطة واضحة  ة بدرجة جيدوواضحة 
    الصياغة المغوية

..............................................................................................................................................:ملاحظة

..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

.................................. 
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 قائمة الأساتذة المحكمين لمقياس والبرنامج: 3الممحق الرقم 
 الشيادة العممية الجامعة اسم ولقب الأستاذ الرقم
 أستاذ دكتوراه غرداية أولاد حيمودة جمعة 01
 أستاذ دكتوراه الأغواط بن طاىر التيجاني 02
 دكتوراه غرداية بن عبد الرحمان أمال 03
 دكتوراه غرداية قدوري يوسف 04
 دكتوراه الأردن سييل موسى شوا قفة 05
 دكتوراه فمسطين قودح محمد 06
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 مقياس ميارات الاتصال الأسري في صورتو النيائية: 4الممحق الرقم 
 :أخي الأب الكريـ :  التعميمة 

والتي تعبر عف مجموعة  عمى ىذه الاستمارة التي أعدت لغرض البحث العممي الإجابة منؾ      نرجو
في المكاف الذي يناسب الحالة  ( X)مف المواقؼ التي تعيشيا في حياتؾ اليومية ، وذلؾ بوضع علبمة 

التي تعيشيا، وأحيطؾ عمما انو لا توجد إجابة خاطئة وأخرى صحيحة بؿ الصحيح ىو ما تعيشو وما 
نشكر لؾ تعاونؾ معنا . تحس بو، كما أف المعمومات التي نجمعيا ستستخدـ لغرض البحث العممي وفقط

 (العبارات تأكد أنك أجبت عمى كل  (x)إقرأ كل عبارة جيدا ثم ضع علامة  ). مسبقا
 : المعمومات الشخصية 

 :   إلى إي فئة عمرية تنتمي  من الفئات التالية ؟-1

 . عدد الأولاد ؟  كم    -2

 : إلى أي فئة عمرية ينتمي أولادك ؟ أجب عمى فئة واحدة فقط ؟   -3

 كم مودة زواجك ؟-4

 أين تسكن أنت وزوجك وأولادك ؟ -5

 

 

  سنة60أكثر من   سنة59 الى 50من   سنة49 إلى 40من   سنة39 إلى 30من   سنة29 إلى 20من 
     

  أولاد7أكثر من   أولاد6 إلى 4من   أطفال3أقل من 
   

  سنة19أكثر من   سنة18 إلى 13من   سنة12 إلى 7من   سنوات6 إلى 4من   سنوات3أقل من 
     

  سنة20أكثر من   سنة20 إلى 11من   سنوات10 إلى 6من   سنوات5أقل من 
    

 أسكن في منزل مستقل أنا وأسرتي أسكن مع عائمتي
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 الاستمارة
تنطبق  العبارات 

عمي 
 كثيرا

تنطبق 
 عمي غالبا

تنطبق 
عمي 
 أحيانا

ناذرا ما 
تنطبق 
 عمي

لا تنطبق 
عمي 
 إطلاقا

 مف رعندما لا أفيـ سؤالا يوجو إلى فإنني أقوـ بالاستفسا
 أجؿ المزيد مف التوضيح

      

      أبدي اىتماما بما يقولو الآخروف
      أسمع مف الكلبـ ما أريد سماعو فقط وأتجاىؿ الباقي

      أركز عمى ما يقاؿ حتى لو كاف لا يعنيني
      أفترض ما سيقولو المتحدث مسبقا

      رأيي مع تتعارض كانت لو حتى الآراء لكؿ أنصت
      أتكمـ أف قبؿ لي المتحدث يقولو ما ذىني في أعيد
      كلبمو يتـ حتى المتحدث الطرؼ عمى أرد لا

      الكلبـ في الآخريف مقاطعة أتحاشى
      حولي مف تقاؿ التي الكممات لكؿ أنتبو
      المتحدث عمى تظير التي العينيف لحركة أنتبو
      المتحدث عمى تظير التي والتصرفات لمحركات أنتبو

      أتفيـ الشعور الذي يقصده المتحدث مف كلبمو
      عواطؼ مف معي المتحدث عف يصدر ما بكؿ أىتـ
      يقولو بما أحس أنني معي يتحدث لمف أظير
      لمنقد أتعرض عندما الدفاع إلى أميؿ

        معي يتواصؿ مف شكؿ ييمني
      أضبط نفسي عند التواصؿ مع الآخريف
      أتجنب الإفصاح عف مشاعري للآخريف 

      أفيـ اىتمامات مف يحيطوف بي  
      حرية بكؿ رأييـ عف بي يحيطوف مف تعبير أحترـ
 قد حديثو مف يقصده ما أف لممتحدث التأكيد إلى أسعى

 وصمني
     

      ذلؾ مف تحرج دوف فيو أخطأ ما لممتحدث أصحح
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      صوابا يقولو ما كاف أذا معي المتحدث أدعـ
      أقولو ما يسمعوف لا الناس أف أحسف
 يتعارض عندما رأيي عف الإفصاح الصعب مف أجد
 الآخريف آراء مع

     

      مشاعري عف أعبر أف الصعب مف
        عني الآخروف بقوؿ بما أشعر
      انفعالاتي تثير التي العبارات أميز
      أقولو لما الآخريف فعؿ ردة في أفكر
      نحوي السمبية مشاعره عف يعبر أف لممتحدث أسمح
      بو أشعر بما حولي لمف أصرح
      أفكاري عف لمتعبير القدرة لدي أف أشعر
      فيـ سوء يحدث لا حتى أفكاري بتوضيح أىتـ
       بي يحطوف مف عمى الأحكاـ إصدار في أتأنى
      بو يحس معي المتحدث أف أعتقد بما أصرح
 عنو فأعبر خاطري في يدور عما التعبير عف أعجز
 مشوشة بطريقة

     

      يحدثني وىو الشخص إلى أنظر
 شكؿ عمى أركز مما أكثر لي يقولو ما معنى عمى أركز

 المتحدث وأسموب
     

      خاطري في يجوؿ ما لأقوؿ المناسب الوقت أختار
 للبتصاؿ  المناسبة الطريقة لاختيار دائما أسعى

 بالآخريف
     

       التواصؿ في ميارتي لتطوير دائما أسعى
      وعناية بدقة كمماتي اختار
 مع تحدثي أثناء بوضوح أقصدىا التي المعاني أحدد

 الآخريف
     

      بي يحيطوف مف مع بسيولة التواصؿ استطيع أنني أرى
      الآخروف ليفيمني الاتصاؿ في لغتي طبتبسي أقوـ

       يزعجني ما الاتصاؿ في يكوف عندما بيدوئي احتفظ



 قائمت الملاحق
 

 XXI 

      الآخريف مع أتكمـ أف قبؿ أىدافي أحدد
      بالآخريف اتصؿ عندما الأدوار بترتيب أقوـ
      أريد كما ومرتبة منضمة أسرتي أف أرى

 فيما بالتواصؿ أسرتي لأفراد يسمح جو خمؽ عمى أعمؿ
 بينيـ

     

      حاجتيـ بحسب أسرتي داخؿ الأدوار في  التغيير أقبؿ
      أريدىا التي الأىداؼ لشرح الأسرة في مجالس أعقد

      أسرتي أفراد في كلبمي أسموب تأثير أعرؼ اف ييمني
      يناقشني مف وأرفض أسرتي في الأوامر أصدر
       أسرتي في وجد إف الفراغ لأملؤ دائما أسعى
 داخؿ مشكمة وجود حالة في الأمور تبسيط عمى أعمؿ
 الأسرة

     

      لأوامري يمتثموف لا أسرتي أفراد اف أرى
      أسرتي في المرح مف جو خمؽ عمى اعمؿ
 مع عيشي أسموب في التغيير و لمتجديد دائما أسعى
 أسرتي

     

 :رجاءا ضع إحدى الوسائل التالية للاتصال بك لغرض البحث العممي
 ...........................................................: رقم الياتف المحمول 

 ..................................................: (الإميل  )البريد الإلكتروني 
 ...............................................................................:الفيسبوك 

 نشكر لكم تعاونكم معنا
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 spss: النتائج المستخرجة بـ ملاحق: 5الممحق الرقم 
 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3,3 3,3 3,3 2  سنة29  الى 20من 

 38,3 35,0 35,0 21  سنة39 الى 30من 

 76,7 38,3 38,3 23  سنة49 الى 40من 

 93,3 16,7 16,7 10  سنة59 الى 50من 

 100,0 6,7 6,7 4  سنة60أكثر من 

Total 60 100,0 100,0  

الأولاد_عدد  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  48,3 48,3 48,3 29  إولاد3أقل من 

 91,7 43,3 43,3 26  أولاد6 إلى 4من 

 100,0 8,3 8,3 5  إولاد7أكثر من 

Total 60 100,0 100,0  

الاولاد_عمر  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  20,0 20,0 20,0 12  سنوات3أقل من 

 41,7 21,7 21,7 13  سنوات6 إلى 4من

 78,3 36,7 36,7 22  سنة12 إلى 7من 

 93,3 15,0 15,0 9  سنة18 إلى 13من 

 100,0 6,7 6,7 4  سنة19أكثر من 

Total 60 100,0 100,0  

 مدةالزواج

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  18,3 18,3 18,3 11  سنوات5اقل من 

 40,0 21,7 21,7 13  سنوات10 إلى 6من 

 86,7 46,7 46,7 28  سنة20 إلى 11من 

 100,0 13,3 13,3 8  سنة20أكثر من 

Total 60 100,0 100,0  

 السكن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31,7 31,7 31,7 19 أسكن مع العائلة 

 100,0 68,3 68,3 41 أسكن فً منزل مستقل



 قائمت الملاحق
 

 XXIII 

 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3,3 3,3 3,3 2  سنة29  الى 20من 

 38,3 35,0 35,0 21  سنة39 الى 30من 

 76,7 38,3 38,3 23  سنة49 الى 40من 

 93,3 16,7 16,7 10  سنة59 الى 50من 

 100,0 6,7 6,7 4  سنة60أكثر من 

Total 60 100,0 100,0  

 

 : صدق الاتساق الداخلً  والصدق التمٌزي للبند

 الإصغاء الفعال : 1

 

Correlations 

 
الإصغاء

1 

الإصغا

2ء  

الإصغا

3ء  

الإصغا

4ء  

الإصغا

5ء  

الإصغا

6ء  

الإصغا

7ء  

الإصغا

8ء  

الإصغا

9ء  

الإصغاء

10 

الإصغاء

11 

الإصغاء

12 

الاصغاء

الفعال_  

Pearson Correlation ,445
**
 ,503

*

*
 

,320
*
 ,511

*

*
 

,320
*
 ,320

*
 ,367

*

*
 

,424
*

*
 

,367
*

*
 

,585
**
 ,583

**
 ,549

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,013 ,000 ,013 ,013 ,004 ,001 ,004 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

T df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

1الإصغاء  34,707 59 ,000 4,100 3,86 4,34 

2الإصغاء  29,774 59 ,000 4,083 3,81 4,36 

3الإصغاء  31,528 59 ,000 4,033 3,78 4,29 

4الإصغاء  16,886 59 ,000 3,017 2,66 3,37 

5الإصغاء  31,528 59 ,000 4,033 3,78 4,29 

6الإصغاء  31,528 59 ,000 4,033 3,78 4,29 

7الإصغاء  32,749 59 ,000 3,967 3,72 4,21 

8الإصغاء  30,725 59 ,000 4,000 3,74 4,26 

9الإصغاء  41,558 59 ,000 4,233 4,03 4,44 

10الإصغاء  29,863 59 ,000 3,983 3,72 4,25 

11الإصغاء  26,229 59 ,000 3,867 3,57 4,16 
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 : تقويت الميكانزماث التكيفيت - 2

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

1التكٌف  40,601 59 ,000 4,217 4,01 4,42 

2التكٌف  34,357 59 ,000 4,150 3,91 4,39 

3التكٌف  39,213 59 ,000 4,150 3,94 4,36 

4التكٌف  32,536 59 ,000 4,050 3,80 4,30 

5التكٌف  19,139 59 ,000 3,283 2,94 3,63 

6التكٌف  34,146 59 ,000 4,017 3,78 4,25 

7التكٌف  29,923 59 ,000 4,050 3,78 4,32 

8التكٌف  38,260 59 ,000 4,150 3,93 4,37 

9التكٌف  43,347 59 ,000 4,350 4,15 4,55 

10التكٌف  42,196 59 ,000 4,333 4,13 4,54 

11التكٌف  26,495 59 ,000 3,783 3,50 4,07 

12التكٌف  55,828 59 ,000 4,500 4,34 4,66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 
التكٌف

1 

التكٌف

2 

التكٌف

3 

التكٌف

4 

التكٌف

5 

التكٌف

6 

التكٌف

7 

التكٌف

8 

التكٌف

9 

التكٌف

10 

التكٌف

11 

التكٌف

12 

مٌكانزمات

التكٌف_  

مٌكانزمات

التكٌف_  

Pearson 

Correlation 

,398
**
 ,514

**
 ,293

*
 ,525

**
 ,390

**
 ,353

**
 ,370

**
 ,519

**
 ,500

**
 ,533

**
 ,561

**
 ,330

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,000 ,023 ,000 ,002 ,006 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 
 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 : تنميت الخبرة الانفعاليت - 3

Correlations 

 
الخبرة

2الخبرة 1 3الخبرة  4الخبرة  5الخبرة  6الخبرة  7الخبرة  8الخبرة  9الخبرة   

الخبرة

10 

الخبرة

11 

الخبرة

12 

ا_الخبرة

 لانفعالٌة

ا_الخبرة

 لانفعالٌة

Pearson 

Correlation 

,546
*

*
 

,430
**
 ,455

**
 ,411

**
 ,458

**
 ,588

**
 ,412

**
 ,439

**
 ,458

**
 ,303

*
 ,350

**
 ,455

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,019 ,006 ,000 
 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

1الخبرة  17,324 59 ,000 2,983 2,64 3,33 

2الخبرة  20,182 59 ,000 3,067 2,76 3,37 

3الخبرة  16,819 59 ,000 2,850 2,51 3,19 

4الخبرة  25,899 59 ,000 3,600 3,32 3,88 

5الخبرة  33,185 59 ,000 3,933 3,70 4,17 

6الخبرة  25,063 59 ,000 3,750 3,45 4,05 

7الخبرة  26,396 59 ,000 3,717 3,43 4,00 

8الخبرة  30,349 59 ,000 3,983 3,72 4,25 

9الخبرة  33,185 59 ,000 3,933 3,70 4,17 

10الخبرة  51,973 59 ,000 4,533 4,36 4,71 

11الخبرة  40,119 59 ,000 4,317 4,10 4,53 

12الخبرة  16,819 59 ,000 2,850 2,51 3,19 
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 : إعادة تركٌب الأسرة - 5

 

Correlations 

 
1تركٌب 2تركٌب  3تركٌب  4تركٌب  5تركٌب  6تركٌب  7تركٌب  8تركٌب  9تركٌب   

تركٌب

10 

تركٌب

11 

تركٌب

12 

1تركٌب

الأسرة_  

ا_1تركٌب

 لأسرة

Pearson 

Correlation 

,383
**
 ,479

**
 ,330

**
 ,610

**
 ,585

**
 ,396

**
 ,500

**
 ,683

**
 ,412

**
 ,337

**
 ,737

**
 ,512

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,010 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,001 ,008 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

1الاتصال 2الاتصال   

الاتصال

3 

الاتصال

4 

الاتصال

5 

الاتصال

6 

الاتصال

7 

الاتصال

8 

الاتصال

9 

الاتصال

10 

الاتصال

11 

الاتصا

12ل  

مهارا

بٌن_ت

شخ_

 صٌة

بٌن_مهارات

شخصٌة_  

Pearson 

Correlati

on 

,439
**
 ,451

**
 ,285

*
 ,532

**
 ,565

**
 ,496

**
 ,495

**
 ,516

**
 ,596

**
 ,340

**
 ,677

**
 ,569

*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,029 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 
 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

1الاتصال  16,514 59 ,000 2,817 2,48 3,16 

2الاتصال  32,851 59 ,000 4,283 4,02 4,54 

3الاتصال  38,340 59 ,000 4,283 4,06 4,51 

4الاتصال  34,660 59 ,000 4,333 4,08 4,58 

5الاتصال  40,798 58 ,000 4,441 4,22 4,66 

6الاتصال  38,293 59 ,000 4,317 4,09 4,54 

7الاتصال  35,362 59 ,000 4,233 3,99 4,47 

8الاتصال  32,459 59 ,000 4,167 3,91 4,42 

9الاتصال  35,279 59 ,000 4,283 4,04 4,53 

10الاتصال  40,155 59 ,000 4,383 4,16 4,60 

11الاتصال  36,848 59 ,000 4,117 3,89 4,34 

12الاتصال  40,273 59 ,000 4,267 4,05 4,48 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

1تركٌب  30,388 59 ,000 3,833 3,58 4,09 

2تركٌب  33,657 59 ,000 4,000 3,76 4,24 

3تركٌب  33,960 59 ,000 4,033 3,80 4,27 

4تركٌب  33,999 59 ,000 3,883 3,65 4,11 

5تركٌب  25,710 59 ,000 3,483 3,21 3,75 

6تركٌب  33,625 59 ,000 3,950 3,71 4,19 

7تركٌب  16,968 59 ,000 2,617 2,31 2,93 

8تركٌب  30,603 59 ,000 4,017 3,75 4,28 

9تركٌب  27,762 59 ,000 4,083 3,79 4,38 

10تركٌب  13,810 59 ,000 2,467 2,11 2,82 

11تركٌب  35,156 59 ,000 4,133 3,90 4,37 

12تركٌب  31,117 59 ,000 4,017 3,76 4,27 

 
 ثبات ألفا كرونباخ 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,736 12 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,610 12 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,705 12 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,712 12 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,639 12 

Reliability Statistics 



 قائمت الملاحق
 

 XXVII
I 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,873 60 

 نتائج العينة الأساسية

 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3,7 3,7 3,7 11  سنة29  الى 20من 

 32,7 29,0 29,0 87  سنة39 الى 30من 

 74,7 42,0 42,0 126  سنة49 الى 40من 

 89,0 14,3 14,3 43  سنة59 الى 50من 

 100,0 11,0 11,0 33  سنة60أكثر من 

Total 300 100,0 100,0  

الأولاد_عدد  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  48,3 48,3 48,3 145  إولاد3أقل من 

 94,3 46,0 46,0 138  أولاد6 إلى 4من 

 100,0 5,7 5,7 17  إولاد7أكثر من 

Total 300 100,0 100,0  

الاولاد_عمر  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  21,7 21,7 21,7 65  سنوات3أقل من 

 41,7 20,0 20,0 60  سنوات6 إلى 4من

 75,7 34,0 34,0 102  سنة12 إلى 7من 

 91,3 15,7 15,7 47  سنة18 إلى 13من 

 100,0 8,7 8,7 26  سنة19أكثر من 

Total 300 100,0 100,0  

 مدةالزواج

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  17,7 17,7 17,7 53  سنوات5اقل من 

 40,3 22,7 22,7 68  سنوات10 إلى 6من 

 87,7 47,3 47,3 142  سنة20 إلى 11من 

 100,0 12,3 12,3 37  سنة20أكثر من 

Total 300 100,0 100,0  

 السكن
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34,7 34,7 34,7 104 أسكن مع العائلة 

 100,0 65,3 65,3 196 أسكن فً منزل مستقل

Total 300 100,0 100,0  

 
 

 نتائج الفرضٌة الأولى 

 

Statistics 

الكلٌة_الدرجة  

N Valid 300 

Missing 0 

Mean 234,4667 

Std. Deviation 20,43954 

 
 نتائج الفرضٌة الثانٌة

 

ANOVA 

الكلٌة_الدرجة  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 246,083 4 61,521 ,146 ,965 

Within Groups 124668,583 295 422,605   

Total 124914,667 299    

الكلٌة_الدرجة  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1645,046 3 548,349 1,317 ,269 

Within Groups 123269,621 296 416,451   

Total 124914,667 299    

الكلٌة_الدرجة  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 126,161 4 31,540 ,075 ,990 

Within Groups 124788,506 295 423,012   

Total 124914,667 299    

 

 

 

 

ANOVA 
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الكلٌة_الدرجة  

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 59,396 3 19,799 ,047 ,986 

Within Groups 124855,271 296 421,808   

Total 124914,667 299    

 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks السكن 

الكلٌة_الدرجة  15592,00 149,92 104 أسكن مع العائلة 

 29558,00 150,81 196 أسكن فً منزل مستقل

Total 300   

 

Test Statistics
a
 

الكلٌة_الدرجة   

Mann-Whitney U 10132,000 

Wilcoxon W 15592,000 

Z -,084 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,933 

a. Grouping Variable: السكن 

 

 

 

Tests of Normality 

 

 العمر

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

200, 10 162, سنة 49 الى 40 من الكلٌة_الدرجة
*
 ,906 10 ,257 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 

 الأولاد_عدد

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 10 162, أولاد 6 إلى 4 من الكلٌة_الدرجة
*
 ,906 10 ,257 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 

 الاولاد_عمر

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 10 162, سنة 12 إلى 7 من الكلٌة_الدرجة
*
 ,906 10 ,257 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 

 الزواج مدة

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

    . 2 260, سنوات 10 إلى 6 من الكلٌة_الدرجة

200, 8 187, سنة 20 إلى 11 من
*
 ,915 8 ,392 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 

 السكن

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

200, 10 162, مستقل منزل فً أسكن الكلٌة_الدرجة
*
 ,906 10 ,257 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 القياس البعدي
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ests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 073, 10 859, 143, 10 230, الكلٌة_الدرجة

a. Lilliefors Significance Correction 

 اختبار ت 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean القروب

 6,1254 19,3704 243,900 10 1,0 الكلٌة_الدرجة

2,0 10 263,500 1,5811 ,5000 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

_الدرجة

 الكلٌة

Equal variances 

assumed 
34,874 ,000 

-

3,189 
18 ,005 -19,6000 6,1458 -32,5119 -6,6881 

Equal variances 

not assumed 
  

-

3,189 
9,12 ,011 -19,6000 6,1458 -33,4750 -5,7250 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean القروب

 2,1263 6,7239 41,900 10 1,0 الاصغاء_محور

2,0 10 49,900 2,7264 ,8622 

 1,2023 3,8020 48,300 10 1,0 التكٌف_محور

2,0 10 54,800 1,9322 ,6110 

 1,6248 5,1381 42,800 10 1,0 الخبرة_محور

2,0 10 48,300 4,2439 1,3421 

 1,3337 4,2177 50,300 10 1,0 الاتصال_محور

2,0 10 53,700 1,0593 ,3350 

 2,2531 7,1251 43,900 10 1,0 النركٌب_محور

2,0 10 52,600 ,8433 ,2667 
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II 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

Uppe

r 

_محور

 الاصغاء

Equal 

variances 

assumed 

4,777 ,042 
-

3,487 
18 ,003 -8,0000 2,2944 -12,8204 

-

3,17

96 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

3,487 

11,88

2 
,005 -8,0000 2,2944 -13,0047 

-

2,99

53 

_محور

 التكٌف

Equal 

variances 

assumed 

2,607 ,124 
-

4,820 
18 ,000 -6,5000 1,3487 -9,3334 

-

3,66

66 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

4,820 

13,35

8 
,000 -6,5000 1,3487 -9,4057 

-

3,59

43 

_محور

 الخبرة

Equal 

variances 

assumed 

,174 ,681 
-

2,610 
18 ,018 -5,5000 2,1074 -9,9275 

-

1,07

25 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

2,610 

17,38

0 
,018 -5,5000 2,1074 -9,9388 

-

1,06

12 

_محور

 الاتصال

Equal 

variances 

assumed 

22,824 ,000 
-

2,472 
18 ,024 -3,4000 1,3752 -6,2891 

-

,510

9 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

2,472 

10,13

1 
,033 -3,4000 1,3752 -6,4587 

-

,341

3 

_محور

 النركٌب

Equal 

variances 

assumed 

14,190 ,001 
-

3,835 
18 ,001 -8,7000 2,2689 -13,4667 

-

3,93

33 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

3,835 
9,252 ,004 -8,7000 2,2689 -13,8113 

-

3,58

87 
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 الاصغاء 

الإصغاء

1 

الإصغاء

2 

الإصغاء

3 

الإصغاء

4 

الإصغاء

5 

الإصغاء

6 

الإصغاء

7 

الإصغاء

8 

الإصغاء

9 

الإصغاء

10 

الإصغاء

11 

الإصغاء

12 

N Valid 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Missi

ng 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Mean 3,825

0 
4,200 4,100 3,900 2,900 3,900 3,900 3,900 3,600 3,900 3,600 4,000 4,000 

Std. 

Deviation 

,6412

4 
,9189 

1,100

5 

1,100

5 

1,595

1 

1,100

5 

1,100

5 

1,197

2 

1,075

0 
,8756 

1,349

9 

1,333

3 
,9428 

Statistics 

 الاصغاء 

الإصغاء

1 

الإصغاء

2 

الإصغاء

3 

الإصغاء

4 

الإصغاء

5 

الإصغاء

6 

الإصغاء

7 

الإصغاء

8 

الإصغاء

9 

الإصغاء

10 

الإصغاء

11 

الإصغاء

12 

N Valid 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Missi

ng 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,575

0 
5,000 4,500 4,200 3,600 4,200 4,200 5,000 4,500 5,000 4,700 5,000 5,000 

Std. 

Deviation 

,2272

0 
,0000 ,5270 ,4216 

1,173

8 
,4216 ,4216 ,0000 ,5270 ,0000 ,4830 ,0000 ,0000 

Statistics 

 9التكٌف 8التكٌف 7التكٌف 6التكٌف 5التكٌف 4التكٌف 3التكٌف 2التكٌف 1التكٌف 

1التكٌف

0 

1التكٌف

1 

1التكٌف

 التكٌف 2

N Valid 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Missi

ng 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Mean 
4,300 4,300 4,000 4,400 2,300 4,000 4,200 4,100 3,800 4,500 3,800 4,600 

4,025

0 

Std. 

Deviation 
,6749 

1,059

3 

1,247

2 
,6992 

1,337

5 
,8165 

1,229

3 
,5676 

1,032

8 
,5270 

1,398

4 
,5164 

,3168

4 
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Statistics 

 9التكٌف 8التكٌف 7التكٌف 6التكٌف 5التكٌف 4التكٌف 3التكٌف 2التكٌف 1التكٌف 

1التكٌف

0 

1التكٌف

1 

1التكٌف

 التكٌف 2

N Valid 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Missi

ng 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 
5,000 4,100 4,500 4,500 4,800 4,500 4,800 4,500 4,500 4,200 4,700 4,700 

4,566

7 

Std. 

Deviation 
,0000 

1,449

1 
,5270 ,5270 ,4216 ,5270 ,4216 ,5270 ,5270 ,4216 ,4830 ,4830 

,1610

2 

 

 

Statistics 

 9الخبرة 8الخبرة 7الخبرة 6الخبرة 5الخبرة 4الخبرة 3الخبرة 2الخبرة 1الخبرة 

1الخبرة

0 

1الخبرة

1 

الخب

1رة

 الخبرة 2

N Valid 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Missi

ng 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Mean 
2,800 1,900 2,300 3,500 4,300 4,100 4,200 3,800 4,300 4,800 4,500 

2,3

00 
3,5667 

Std. 

Deviation 
1,686

5 

1,286

7 

1,702

9 
,9718 ,4830 ,7379 

1,229

3 

1,135

3 
,4830 ,4216 ,5270 

1,7

02

9 

,42817 

Statistics 

 9الخبرة 8الخبرة 7الخبرة 6الخبرة 5الخبرة 4الخبرة 3الخبرة 2الخبرة 1الخبرة 

1الخبرة

0 

1الخبرة

1 

1الخبرة

 الخبرة 2

N Valid 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Missi

ng 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 
4,100 3,000 3,100 3,800 4,300 5,000 3,100 4,800 4,300 5,000 4,700 3,100 

4,025

0 

Std. 

Deviation 

1,197

2 

1,054

1 
,7379 ,9189 ,4830 ,0000 ,7379 ,4216 ,4830 ,0000 ,4830 ,7379 

,3536

6 

 

 

Statistics 
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 XL 

 

الاتصال

1 

الاتصال

2 

الاتصال

3 

الاتصال

4 

الاتصال

5 

الاتصال

6 

الاتصال

7 

الاتصال

8 

الاتصال

9 

الاتصال

10 

الاتصال

11 

الاتصال

 الاتصال 12

N Valid 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Missi

ng 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Mean 
2,600 4,100 4,500 4,300 4,600 4,600 4,500 3,800 4,100 4,300 4,400 4,500 

4,191

7 

Std. 

Deviation 

1,429

8 
,9944 ,5270 

1,059

3 
,5164 ,6992 ,7071 

1,229

3 

1,100

5 
,6749 ,5164 ,5270 

,3514

7 

Statistics 

 

الاتصال

1 

الاتصال

2 

الاتصال

3 

الاتصال

4 

الاتصال

5 

الاتصال

6 

الاتصال

7 

الاتصال

8 

الاتصال

9 

الاتصال

10 

الاتصال

11 

الاتصال

 الاتصال 12

N Valid 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Missi

ng 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 
3,800 3,500 4,300 3,500 5,000 4,100 4,700 4,700 5,000 4,300 5,000 5,000 

4,408

3 

Std. 

Deviation 

1,316

6 

1,581

1 
,4830 

1,581

1 
,0000 

1,449

1 
,4830 ,4830 ,0000 ,4830 ,0000 ,0000 

,0997

7 

 

Statistics 

 9تركٌب 8تركٌب 7تركٌب 6تركٌب 5تركٌب 4تركٌب 3تركٌب 2تركٌب 1تركٌب 

1تركٌب

0 

1تركٌب

1 

1تركٌب

 تركٌب 2

N Valid 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Missi

ng 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Mean 
3,900 3,800 3,700 4,000 3,200 4,300 2,800 3,800 4,200 2,700 3,700 3,800 

3,658

3 

Std. 

Deviation 
,9944 

1,032

8 

1,159

5 
,9428 ,9189 ,6749 

1,316

6 

1,135

3 

1,032

8 

1,494

4 

1,251

7 

1,316

6 

,5937

6 
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Statistics 

 9تركٌب 8تركٌب 7تركٌب 6تركٌب 5تركٌب 4تركٌب 3تركٌب 2تركٌب 1تركٌب 

1تركٌب

0 

1تركٌب

1 

1تركٌب

2 

التر

 كٌب

N V

ali

d 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Mi

ss

in

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 

5,000 4,800 5,000 3,900 4,500 4,700 2,900 5,000 4,700 2,100 5,000 5,000 

4,3

83

3 

Std. 

Deviatio

n 

,0000 ,4216 ,0000 
1,370

3 
,5270 ,4830 

1,449

1 
,0000 ,4830 

1,370

3 
,0000 ,0000 

,07

02

7 

 
 

 

 
 


