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 إيـــــــداء

 
 َحضهتني عّهًّا قبٌ قًبًا رآنْ ايتي إلى الجًد يذا ثمزٔ أيدٓ      

 َقت نٌ في إيٌّ آَٓ ايذٓ َايضٌ ايصافي ايهبع إلى ِدًِا، قبٌ أحشائًا

 .أماٍ ِا إيّو تصبر، َماسايت صبرت ايتي إلى َحين،
 

 مشاعزٓ عو ايتعبير ِضتطّع لا قًمْ حبر ناى َإى ايهزِم َايدٓ ِا أنت يو     

 المكام يذا في ى أمٌ لا يههني ايُرم، عًٖ تدَى أى مو أنبر فمشاعزٓ نحُى،

 بايصالحات َيختم الحل يطزِل قًبو َجٌ عش الله ِهير َأى بالخير يو أدعُ أى إلا

 .أعمايو
 

 إلى َمزيا، بحًُيا الحّأ في َصهدٓ ايدرب رفّكٕ ايدنّا، الحّأ سيزٔ إلى     

 الله حفظًم ايدِو، َعماد رانّٕ إصلام، إِٓ، ايصغيرٔ، َعائًتي ايهزنمٕ سَجتي

.     َدنّايم دِهًم أمُر لهم َِضز َرعايم

 

 عًّها حل يٌ أَ َربانا عًمها مو نٌ َإلى

 
 
 
 



 
  

 تَكدِـــــز َ شُهــــــــز

 شْء نـٌ بعـد َآخزاً شْء، نٌ قبٌ أَلًا لله الحمــد

 ايعمــٌ يـذا لإتمـام َأعانني يْ َِضــز َفكهـْ لأى

 صّدنـا أجمعين الخًـل صّـد عًٖ َايضـلام َايصـلأ

 ايتضًّم َأسنٖ ايصلأ أفضٌ عًٌّ الله صًٖ محمد

 

 ايدنتُرٔ إلى َايتكدِز ايشهز معانْ بأسمٖ أتكدم أى عًّا َاجباً        

 يذٍ عًٖ الإشزاف َقبُلها تفضًًُا عًٖ عهانٕ، ايشيزاء فاطمٕ ايفاضًٕ

 تُجًّاتًا  َعًٖ ايهجير، ََقتًا جًُديا مو أخذت ايتي الُمذنزٔ

. ايكّمٕ َنصائحًا

 الُمهاقشٕ لجهٕ أعضاء ايهزام يلأصاتذٔ َايتكدِز ايشهز بجشٌِ أتكدمُ نما    

 بكزاءٔ تفضًُا ايذِو عّمُُر، راضّٕ َايدُنتُرٔ مًّانْ، ايُياب عبد ايدنتُر

 الإحترام نٌ َلُهمـــا الجشاء خير الله جشايم َمُهاقشتًا، َإثزائًا الُمذنزٔ يذٍ

 المًكأ ايهبيرٔ الأعباء رغم َقت مو َصخزَ جًُد مو مابذيُ عًٖ َايتكدِز

ًُم عًٖ . عاتك

 

 َالأصدقاء ايشملاء مو َدعمني صاندنْ مو نٌ الأخير في أشهزُ نما

. ايعمٌ يذا إنجاس عًٖ صاعدنْ أَ

 
 
 
 
 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مُقدمـــة



 ةــــمقدم
 

 
  أ 

الحديثة مما  الإتصاؿ وسائؿ في  بيراً  تطورا القرف ىذا وبداية العشريف القرف نياية في شيد العالـ
 .الجوانب الثقافية والإجتماعية وخاصة الإقتصادية منيا  المتعامليف في مختلؼ أثر على سلوؾ

 سرعة إيجاد منافذ أ ثر على الإتصاؿ وتقنيات المعلومات نقؿ اليائؿ لوسائؿ التطور ساعد وقد
 سبباً  ما ساعد على ظيور تعاملبت تجارية جديدة و اف وىذا العالـ،  بقاع شتى في الأفراد بيف  لفة وأقؿ

 التقنية الوسيلة نسبة إلى الإل ترونية تسمى بالعقود العقود مف جديدة طائفة إنتشار وراء رئيسياً 
 .إبراميا في المستخدمة والت نولوجية

 معاملبتو وتصرفاتو إبراـ نحو متلبحقة خطوات يخطو الإنساف بدأ جداً  متسارع نحو وعلى
 لا فورية بصورة تبادؿ الإرادتيف تتيح ظروؼ مف توفره لما نتيجة التقنية، تلؾ الوسائؿ القانونية بإستخداـ
 .المادية العوائؽ الجغرافية أو تعترؼ بالحدود
 فقد المستيلؾ، مف أقوى اقتصادي بمر ز يتمتع الأحواؿ أغلب المورد الإل تروني في  اف ولما

 بيف العقدية العلبقة في خلؿ وجود ذلؾ عف نجـ شروطو، حيث لإملبء أماموُ  المجاؿ أدى ذلؾ إلى إفساح
 التعاقد، لرفض حقيقية حرية وجود وعدـ التعاقد على سابقة وجود مفاوضات عدـ طرفي العقد مرجعوُ 

ف  اف بعض في للسلعة أو الخدمة وذلؾ لاحتياج المستيلؾ الماسة  حرية للمستيلؾ الأحواؿ، حيث وا 
 السلعة أو الضروري للمنتج احتياجو أف إلا معيف منتج سلعة أو المورد بشأف التعامؿ مع أو رفض قبوؿ
 .رفض التعاقد في حقو عف ممارسة التغاضي إلى يدفعو

 أو أو المنتجات المعيبة والخدمات السلع عف الناجمة الأضرار مف المستيلؾ حماية  انت ولما
 إلى ذلؾ أدى فقد الحر، نظاـ الاقتصاد في أساسي ر ف تعد علييا المتفؽ غير المطابقة للمواصفات

  بيرًا شوطًا المتقدمة الدوؿ قطعت المستيلؾ، حيث إلى حماية تيدؼ خاصة وجود تغطية قانونية ضرورة
باعتباره  المستيلؾ الإستيلبؾ، منازعات في فصلو عند الإعتبار بعيف المجاؿ، وأخذ القضاء ذلؾ في

 .معو المتعاقد المورد الإل تروني مع الضعيؼ اقتصاديًا مقارنة الطرؼ
الإل تروني في  وسائؿ الإتصاؿ إستخداـ وضوع ي مف في أفـإف مف الأسباب الرئيسية لإختيار اؿ

للقانوف المدني،  محوراً  وتش ؿ العقد التقليدي نظرية تح ـ التي القواعد على بظلبلو ألقى قد العقد إبراـ
 الوضع ىذا الحديثة، وأماـ لوسائؿ الإتصاؿ المذىؿ بالتطور بالغاً  تأثرت تأثراً  قد العقد نظرية وبذلؾ فإف

الإل ترونية المتمثلة في إبراـ وتنفيذ العقد الإل تروني وعلبقتو  المعاملبت بأىـ مسائؿ يجب الإىتماـ
بالمستيلؾ الإل تروني، فقد قطعت ال ثير مف الدوؿ أشواطاً ىامة في ىذا المجاؿ مثؿ دولة تونس والأردف 

ىذا النمط  تستوعب تعد لـ المدني الجزائري التقنيف والإمارات العربية المتحدة، في حيف نجد أف نصوص
 أملبه مفروضاً  واقعاً  أف أصبحت بعد الإل ترونية عبر الوسائؿ التجارية التي تتـ مف العقود والتصرفات

 معاملبتو أغلب في المواطف المتزايدة في إستخداميا ورغبة السريع لوسائؿ الإتصاؿ بالجزائر، التطور
 .اليومية



 ةــــمقدم
 

 
  ب 

إف المتتبع ليذا يلبحظ مدى إىتماـ المشرع الجزائري في الآونة الأخيرة بمجاؿ العقود المبرمة عبر 
، 2018 فيفري 20الوسائؿ الإل ترونية، فقد صادؽ البرلماف على مشروع قانوف التجارة الإل ترونية في 

 ىذا القانوف الذي يعدُ الأوؿ مف نوعو في الجزائر بعد ،2017في أ توبر بعد مصادقة مجلس الوزراء 
 إبراـ التأخر ال بير المسجؿ في ىذا المجاؿ، والذي مف المتوقع أف تتضح فيو الصورة أ ثر بتبياف  يفية

طريؽ ىذه التقنيات و يفية  عف الإرادة عف وتوضيح أش اؿ التعبير الإل ترونية، الوسائؿ العقود باستخداـ
 والتحقؽ مف مف سلبمة الإرادة مف العيوب، مف التأ د الطرفيف تم ف التي الوسائؿ وبياف حمايتيا قانوناً،

 ؿ طرؼ إلى غير ذلؾ مف الأح اـ التي تصب بالخصوص في مصلحة المستيلؾ  ونو الحلقة  أىلية
الأضعؼ في ىذه المعادلة، وىذا ما جعلنا مف الميتميف بياتو المستجدات في التشريع الجزائري لأف ليا 

. علبقة وثيقة بمجاؿ تخصص العقود والمسؤولية
 

المستيلؾ الإل تروني إلى  لحماية  افى قانونى غطاء وجود عدـ فى الدراسة موضوع أىمية ت مف
جوانب،  عدة مف الموضوع ذلؾ البحث فى أىمية برزت حيف صدور قانوف التجارة الإل ترونية الجديد، لذا

متطلبات  المستيلؾ الإل تروني منيا، زيادة بحماية الإىتماـ وراء ت مف أخرى ىناؾ عدة أسباب أف  ما
بالإضافة إلى  رغباتو الخاصة، مع تتفؽ مف مقدمي السلع والخدمات في الحصوؿ على منتجات المستيلؾ

بعض  ليا يتعرض والخدمات والأضرار التي قد تلؾ السلع خصائص عف ال افية المعلومات توافر عدـ
المستيل يف بالجوانب  مف العديد معرفة استخداـ ىذه المنتجات، بالإضافة إلى عدـ بسبب المستيل يف

 لحمايتيـ، لذلؾ الضرورة وقت الييا يم ف اللجوء التي والخدمات مف السلع ل ؿ التسويقي للنظاـ القانونية
 يتعاملوف مع الذيف الإقتصادية لمورديف والقوة التسلط مف تحدُ  جديدة آليات القانوف رجاؿ فقد اقترح

 بحماية خاصة قواعد ووضع تدخؿ المشرع الآليات ىذه ضوء وفي المستيل يف، أصناؼ متعددة مف
 :منيا العقد نظرية بشأف العامة القواعد التقليدية عف تعد خروجًا المستيلؾ،

أماـ  لإتاحة الفرصة معينة، زمنية لمساحة ايجابو على بالإبقاء الخدمة أو السلعة عف المعلف إلزاـ -
 .العقد إبراـ قبؿ والتروي التف ير المستيلؾ في

 بيا يمد المعلومات التي ضمف ومضللة مغلوطة بيانات يدرج الذي المورد الإل تروني معاقبة -
 عف الناجمة الأضرار للتعويض عف الفرصة إتاحة مع المقدمة، والخدمات السلع المستيلؾ بشأف

قداـ رضاء تلؾ المغالطات على تأثير  .على التعاقد المستيلؾ وا 
معاقبة المورد الإل تروني الذي يعرض سلع لايتوفر علييا في مخازنو أو خدمات ليست متوفرة لديو  -

 .وقت إبراـ العقد الإل تروني
 .خاصة في مرحلة التنفيذ العقد عف العدوؿ حؽ المستيلؾ الإل تروني إعطاء -
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 المستيلؾ في العقود الإل ترونية والتي حماية مسألة تناولت التي القانونية السابقة الدراسات ومف
وجدنا العديد مف الأطروحات والرسائؿ الجامعية  فعالة لو، في توضيح الرؤية حوؿ توفير حماية ساىمت

القيمة نذ ر منيا على سبيؿ المثاؿ أطروحة لنيؿ شيادة الد توراه في الحقوؽ للطالب مخلوفي عبد 
،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية بجامعة الحاج لخضر "  التجارة الإل ترونية عبر الإنترنيت"الوىاب، بعنواف

، حيث تطرؽ فييا الباحث إلى مفيوـ العقود الإل ترونية وبياف 2011/2012باتنة، للسنة الجامعية 
خصائصيا وتحديد إلتزامات المتعاقديف في مختلؼ مراحؿ العملية التعاقدية، ومذ رة لنيؿ شيادة 

، "التسويؽ الإل تروني وآليات حماية المستيلؾ"الماجستير في الحقوؽ، للطالبة بف خليفة مريـ، بعنواف 
، حيث 2015/2016 لية الحقوؽ والعلوـ السياسية بجامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ، للسنة الجامعية 

تناولت فييا الباحثة بإسياب إلى ماىية التجارة الإل ترونية وتحديد أطرافيا، وآليات حماية المستيلؾ 
 .   الإل تروني في ىذا النمط مف العقود

 
للئشارة وعند معالجتنا ليذا الموضوع، تلقينا جملة مف الصعوبات ترجع بالخصوص إلى حداثة ىذا 

 وقلة إستخداميا، فلب م اتب التوثيؽ تتوفر على نماذج مف ىذه العقود ولا النوع مف العقود في الجزائر
، (ouedkniss)المواقع الإل ترونية الحالية التي تنشط في مجاؿ التجارة الإل ترونية مثؿ موقع واد نيس 

 تتوفر على توضيحات لتبصير المستيل يف بيذا النمط مف العقود لأنيا مواقع إشيارية فقط،  ما أف
 الجمعيات الفاعلة في مجاؿ حماية المستيلؾ لـ تولي لموضوع مخاطر التعاقد الإل تروني على المستيلؾ
أىمية بالغة،  ذلؾ الحاؿ وجدناه عند تصفح المواقع  الإل ترونية الخاصة بالييئات المعنية بصفة مباشرة 

. بالتجارة الإل ترونية وحماية المستيلؾ مثؿ وزارة التجارة ووزارة البريد وتقنيات الإعلبـ والإتصاؿ

أما الشيء الثاني الذي يندرج ضمف ىذه الصعوبات فيو يتمثؿ في قلة المراجع الجزائرية التي توا ب 
القوانيف الجديدة في مجاؿ التجارة الإل ترونية، مما يجعؿ الباحث يعتمد على المراجع المستيل ة والمعروفة 
في ىذا المجػػاؿ وعليو فقد حاولنا الإعتماد على القوانيف الجديدة المتعلقة بالتجارة الإل ترونية في الجزائر  

 . وآخرىا مشروع قانوف التجارة الإل ترونية

في  للحماية دائمًا يحتاج العلبقة التعاقدية في الضعيؼ الطرؼ بوصفو المستيلؾ الإل تروني إف
مواجية مقدـ السلع أوالخدمات أو  ما يعرؼ بالمورد الإل تروني مف خلبؿ المصطلح الجديد الذي جاء بو 

 مف خبرة بو يتمتع لما أقوى ي وف في مر ز غالبًا ما مشروع قانوف التجارة الإل ترونية، ىذا الأخير الذي
 التعاقدية العلبقة مراحؿ  افة للمستيلؾ في توفير حماية ومحاولة بحث ذلؾ يتعيف فإنو لذا وقوة اقتصادية،

:  العقود، وعليو نطرح الإش الية التالية مف في ىذا النوع التوازف المطلوب حتى يتحقؽ
 ؟ما مفيوم المستيمك في العقد الإلكتروني وما ىي آليات حمايتو 
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 على فييا نع ؼ دراسة مقارنة، والمنيج المتبع في دراستنا للئجابة على ىذه الإش الية ست وف
 لنسلطالتحليلي  المنيج أيضًا اتبعنا   ماىذا الموضوع، تنظيـ إلى سبقت التي التشريعات وضع نصوص

 وتحليؿ بدراسة  وذلؾوالتحليؿ مشروع قانوف التجارة الإل ترونية بالمناقشة نص على بعد ذلؾ الضوء
 عف ومحاولة البحث الدراسة موضوع معالجة في تساىـ خاصة إلى مفاىيـ القانونية للوصوؿ القواعد
 .العملية والتطبيقية الحلوؿ

الآليات الفعالة في حماية المستيلؾ  إلى الوصوؿ وىو للدراسة، رسمناه الذي اليدؼ مع واتساقا
نظرية  وفي العامة في القواعد المعروفة الجزئيات على البحث مراحؿ جميع عبر نقؼ لف الإل تروني فإننا

ولذلؾ سنورد تعريؼ العقد الإل تروني وبياف خصائصو وأر انو  الدراسة، تقتضيو بالقدر الذي إلا العقد
في دراسة الآليات ال فيلة بحماية المستيلؾ في التعاقد  ىي المرجوة الغاية بشيء مف التفصيؿ لأف

 .الإل تروني
 

فصليف، خصصنا الفصؿ الأوؿ لمفيوـ  إلى الدراسة ىذه قسمنا فإننا رسمناه، الذي بالمنيج والتزاماً 
 المستيلؾ في العقد الإل تروني، وقسمناه إلى مبحثيف، تطرقنا في المبحث الأوؿ لمفيوـ المستيلؾ

 الإل تروني وخصصنا المبحث الثاني لمفيوـ العقد الإل تروني، وتطرقنا في الفصؿ الثاني إلى آليات
حماية المستيلؾ في العقد الإل تروني، وقسمناه  ذلؾ إلى مبحثيف حيث تناولنا في المبحث الأوؿ حماية 

 المستيلؾ في مرحلة ت ويف العقد الإل تروني، أما في المبحث الثاني فتطرقنا إلى حماية المستيلؾ في
. مرحلة تنفيذ العقد الإل تروني، وخلصنا إلى خاتمة ضمناىا مجموعة مف النتائج والاقتراحات

 



 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

الأول  الفصل
مفيوم المُستيمك في العقد الإلكتروني 
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الفصل الأول  
مفيوم المُستيمك في العقد الإلكتروني  

 

 اف لثورة الت نولوجيا والمعلومات إنع اسات  بيرة على حياة الفرد والمجتمع، فقد زاد الإقباؿ على 
استخداـ شب ة الإنترنيت وأصبحت وسيلة ىامة في المعاملبت التجارية لما تمتاز بو مف سرعة وسيولة 
في التعاقد دوف عناء التنقؿ والمعاينة وغيرىا مف الإجراءات المعروفة في العقود التقليدية، فظير ونتيجة 

. ليذا التطور ظير بما يسمى التسوؽ الإل تروني الذي يعدُ المستيلؾ الإل تروني أحد أطرافو الأساسية

تبعاً لما تقدـ وبغية تعزيز ثقة ىذا المستيلؾ وتشجيعو على التعاقد  اف لابد مف توفير الحماية 
القانونية لو في مختلؼ مراحؿ العلبقة التعاقدية، ذلؾ لأف المستيلؾ في التعاملبت الإل ترونية ىو نفسو 

المستيلؾ في عمليات التعاقد التقليدية غير أنو يتعامؿ عبر وسيط إل تروني، مؤدى ذلؾ أف لو  افة 
الحقوؽ والمزايا التي يتمتع بيا المستيلؾ في التعاقد التقليدي بالإضافة إلى مراعاة خاصية تعاملوِ 

. بالوسائؿ الإل ترونية، وىو في  لتا الحالتيف يمثؿ الطرؼ الضعيؼ في العملية التعاقدية

وقبؿ الخوض في الحديث عف الحماية الم فولة للمستيلؾ في العقود الإل ترونية، يقتضي الأمر 
مف باب أولى أف نحدد في المبحث الأوؿ مفيوـ المستيلؾ الإل تروني ومبررات حمايتو ونطاقيا على 
المستوى الدولي والداخلي، فيما نتطرؽ في المبحث الثاني لمفيوـ العقد الإل تروني وبياف خصائصو 

 .  وأر انو
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المبحث الأول 
 مفيوم المستيمك الإلكتروني 

 
تحديد مفيوـ المستيلؾ الإل تروني يتطلب في بادئ الأمر الأخذ بتعريؼ المستيلؾ بش ؿ إف 

عاـ، إذ أف نطاؽ تعريؼ المستيلؾ يتوقؼ على تحديد مفيوـ أو معنى الإستيلبؾ، ذلؾ أف الاستيلبؾ لا 
ينصرؼ إلى فئة أو طبقة أو مجموعة معينة إنما ىو ضرورة يمارسيا المجتمع، ومف ثـ فإف  افة أفراد 

المجتمع يندرجوف في عداد المستيل يف، ومف ىنا ظيرت الحاجة لحماية المستيلؾ نظراً للمبررات ال ثيرة 
، وعليو سنتطرؽ في المطلب الأوؿ إلى تعريؼ المستيلؾ الإل تروني في الفقو والقانوف ثـ التي تفرض ذلؾ

في المطلب الثاني سنتناوؿ مبررات حماية المستيلؾ الإل تروني أما في المطلب الثالث سنت لـ عف نطاؽ 
. حماية المستيلؾ الإل تروني على المستوييف الدولي والداخلي

 
 تعريف المستيمك الإلكتروني: المطمب الأول

أو  الدراسات القانونية في سواءاً  إستخداماً  المصطلحات أقدـ مف يُعد المستيلؾ مصطلح أف رغـ
جديدة  أنماط ظيور إلى معناه، إضافة تحديد حوؿ واسعاً  فقيياً  جدلاً  أثار أنو إلا الإقتصادية، أو التجارية
الفقيي      يأتي التعريؼ فيما سنتناوؿ وعليو الإل تروني، مصطلح المستيلؾ طرحت التي الإستيلبؾ لطرؽ

 تناوؿ ىؿ بعد فيما لنرى الإل تروني، المستيلؾ تعريؼ على الوقوؼ ثـ نحاوؿ المستيلؾ، لمصطلح
 الإل تروني تعريفاً خاصاً للمستيلؾ، 1خاصة في مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد المشرع الجزائري

؟ بالتعريؼ الوارد في قانوف حماية المستيلؾإ تفى  أـ

 
 
 
 

                                                           

 يعدُ مشروع قانوف التجارة الإل ترونية أوؿ قانوف ينظـ المعاملبت التجارية الإل ترونية في الجزائر حيث صادؽ عليو 1
 ، جاء ىذا القانوف التأخر ال بير في موا بة 2017 بعد مصادقة مجلس الوزراء في أ توبر 2018 فيفري 20البرلماف في 

التطور الحاصؿ في مجاؿ الإتصالات الرقمية والمعاملبت التجارية الإل ترونية، حيث يتضمف عدة أح اـ تيدؼ لضماف 
أمف التجارة الإل ترونية وتحديد إلتزامات الممونيف والعملبء الإل ترونييف وآليات حماية المستيلؾ الإل تروني، المعلومات 

 .14:35، 27/02/2018 ، أطلع عليو بتاريخ www.apn.dz موقع الإل تروني للمجلس الشعبي الوطنياؿمتاحة على 

http://www.apn.dz/
http://www.apn.dz/
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 الإلكتروني لممستيمك الفقيي التعريف: الفرع الأول
نفسو  الإل ترونية ىو التجارية المعاملبت مجاؿ في المستيلؾ أف إلى البداية في الإشارة تجدر

وسائؿ إل ترونية منيا شب ة  عبر يتعامؿ فقط ول نو التقليدية، التعاقد عمليات مجاؿ في المستيلؾ
 قد القانوف الوضعي فقياء أف نجد الإطار ىذا في المقترحة الفقيية التعاريؼ وبالنظر إلى. 1الإنترنيت
المستيلؾ ويعرؼ  تعريؼ في الضيؽ أما الثاني فقد توسع يعرؼ الأوؿ بالإتجاه إلى إتجاىيف، إنقسموا

 :يلى فيما ماسنوضحو بالإتجاه الموسع وىذا
 

 لممستيمك الإلكتروني الضيق التعريف: أووً 
 يقوـ مف  ؿ ىو المستيلؾ"أف  ويروف للمستيلؾ الضيؽ التعريؼ تبنيإلى  الفقو مف جانب ذىب

 يصح الإتجاه لا ليذا فوفقاً  وعليو، 2" الشخصية والعائلية حاجاتو لإشباع اللبزمة القانونية بالتصرفات
 :الشروط التالية بتوافر إلا مستيل اً  الشخص إعتبار
 المستيلؾ، الذي يمارسو الميني بالنشاط تتصؿ لا وأىداؼ لغايات التعاقد يتـ أف :الأول الشرط -1

  .مشروعو أو بمينتو تتعلؽ لأغراض تعاقد مف مستيل اً  يعدُ  فلب وعليو
 صفة ي تسب الرأي لا ليذا فوفقاً  خدمة، أو منتوجاً  الإستيلبؾ محؿ ي وف أف :الثاني الشرط -2

 وغير ميني مزدوج منتوجاً لغرض أو خدمةً  أو مالاً  يقتني أو مينية لأغراض يتعاقد مف المستيلؾ
  3.ميني

ووفقاً ليذا الإتجاه فإف وصؼ المستيلؾ يقتصر على الشخص الطبيعي دوف الشخص المعنوي، ذلؾ لأف 
ىذا الإتجاه يصور المستيلؾ بأنو شخص يقوـ بعمليات الإستيلبؾ لإشباع حاجاتو الشخصية والعائلية 

 المستيلؾ  وف بيف يميزُ  مف ىناؾ حيف أف في ،وىذا أمر يقتصر على الشخص الطبيعي دوف المعنوي
  .4الخيرية والنقابات  الجمعيات معنوياً  أو طبيعياً  شخصاً 
 عادية أو عقوداً إل ترونية يبر ُـ الذي الميني أف ىو المستيلؾ معنى تضييؽ في الإتجاه ىذا أنصار حجة
 لا الذي المستيلؾ خلبؼ على بمينتو، ما يتعلؽ  ؿ في والدراية الخبرة لديو ي وف تخصصو مجاؿ في

 5 .لحمايتو يدعو ما وىذا  الميني والدراية الخبرة ىذه مف لديو تتوافر
 
 

                                                           

 .56، ص2014 محمود محمد قدري، حماية المستيلؾ في العقد الإل تروني، دار النيضة العربية، مصر، 1

 .19، ص2012 عبد الله ذيب محمود، حماية المستيلؾ في التعاقد الإل تروني، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردف، 2

 .22 نفس المرجع، ص3

 .39ص ،2012دار الجامعة الجديدة، الإس ندرية،   حماية المستيلؾ الإل تروني،  خالد، عدناف سعيد   وثر4

 .18، ص2008، دار الف ر الجامعي، مصر، حماية المستيلؾ في العقد الإل تروني خالد ممدوح إبراىيـ، 5
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 لممستيمك الإلكتروني الواسع التعريف :ثانياً 
 إستعماؿ إقتناء أو بغرض يتعاقد شخصٍ   ؿ ىو إعتبار المستيلؾ إلى الإتجاه ىذا ذىب أنصار

ف حتى خدمة، أو سلعة   .1الميني ميداف تخصصو خارج يتصرؼ داـ ما مينياً  الشخص  اف وا 
عدمو،  مف المستيلؾ با تساب صفة لو لاعلبقة ما لمينة الشخص إحتراؼ فإف الإتجاه ىذا رأي وحسب
 الحاجة لحمايتو  طرؼ ضعيؼ في تحقؽت وبيذا المقتني، يحترفو بما لو علبقة لا الإقتناء أف طالما
 بإبراـ يقوـ عندما الميني إلى الحماية القانونية نطاؽ مد ىو التوسع ىذا في ىؤلاء ، وحججالتعاقد

 بؿ لوازـ المحؿ، يشتري الذي التاجر أو الطبية يشتري المعدات الذي  الطبيب تخدـ مينتو، تصرفات
 فمصلحة المصلحة، على إعتماداً  وذلؾ مواطف، ل لمة مرادفاً  مصطلح المستيلؾ إلى جعؿ دعا مف ىناؾ

 أنواع ومختلؼ المؤسسات مف والعديد المواطنيف بيف تبادلية علبقة ىناؾ حيثما ت وف ت وف المستيلؾ
 2.داخؿ المجتمع الأعماؿ الأخرى

 مستيل اً  الشخصأعتبر الخدمة  أو للمنتوج الإستعماؿ أو الإستخداـ شرط تحقؽ متى الاتجاه ىذا فحسب
 وغير المفرط توسعو الإتجاه ىذا على الضيؽ الإتجاه أنصار ويعيب  ىذا.ميني  ونو عف النظر بغض
 مناقض التوسع ىذا أف ذلؾ مضبوطة، غير ف رة المستيلؾ تعريؼ يجعؿ أف شأنو الذي مف المبرر
. 3الضعيؼ الطرؼ بوصفو المستيلؾ بحماية خاص قانوف وضع مف للح مة

 أخذت وبأي الإتجاىيف الإختلبؼ، ىذا فما ىي مواقؼ التشريعات الداخلية إزاء الفقو موقؼ ىذا  اف إذا
: يلي فيما إليو سنتطرؽ ما وىذا للمستيلؾ؟ تعريفيا في
 

 في القانون الجزائري والمقارن الإلكتروني المستيمك تعريف: الفرع الثاني
 يثار قد تعريفو تجنباً لما إلى لجأت التشريعات أغلب فإف القانوف، في المستيلؾ لمفيوـ بالرجوع

 تحديدا يش ؿ المستيلؾ مفيوـ أف تحديد اعتبار على الإستيلبؾ، قوانيف قواعد تطبيؽ عند مف إش الات
 تقررىا التي الحماية مف المستفيد الشخص  ما يحدد أساسية بصورة القوانيف ىذه قواعد لنطاؽ تطبيؽ
عند   ذلؾ ليس فالوضع الإقتصادييف، عند واضح مفيوـ ىو المستيلؾ مفيوـ  اف أح اميا، و إذا

 الوسط في مف الحبر ال ثير أسالت أف و سبؽ التي التساؤلات و الإش الات مف جملة إنطلبقا القانونييف،

                                                           

ليلى لحسف، حماية المستيلؾ الإل تروني، مذ رة لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ،  لية الحقوؽ والعلوـ /  سياـ إمادالو1
 .4، ص2012/2013السياسية، جامعة عبد الرحماف ميرة بجايػػػة، 

 ىدى زوزو، آليات حماية المستيلؾ مف مخاطر التعاقد الإل تروني في التشريع الجزائري، مجلة الحقوؽ والحريات، العدد 2
 .318، ص2017الرابع، جامعة محمد خيضر بس رة، 

لنيؿ  وقمع الغش، مذ رة المستيلؾ بحماية المتعلؽ 03-09رقـ  الجديد القانوف ظؿ في المستيلؾ حماية الصادؽ، صياد 3
 .30ص ، 2013/2014الماجستير، ،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة قسنطينة،  شيادة
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 نقلو الذي الإش اؿ وىو بصورة دقيقة، المستيلؾ مفيوـ على إتفاؽ لـ يحصؿ حيث الفرنسي، القانوني
 .و تاباتيـ مؤلفاتيـ في الذي يتضح و العرب الفقياء جميع

 
الجزائري  القانون في المستيمك مفيوم: أووً 

 العالـ في المستيلؾ حماية حر ة تطور السنوات الأخيرة  غيره خلبؿ الجزائري المشرع وا ب         
 المستيلؾ بحماية خاص قانوف نص أوؿ وصدور الجزائر، تبنتو الذي الاقتصادي الانفتاح بعد خاصة
 ولـ المدني القػانوف ضػمف المواد بعض على مقتصرة الموجو الاقتصاد ظؿ في الحماية ىذه  انػت حيػث
 بالتفصيؿ ونتناوؿ السائد، ىو المشتري مصطلح  اف بؿ المواد ىذه في وجود المستيلؾ لمصطلح ي ف

 بحماية خاص مستقؿ قانوف أوؿ صدور على السابقة المرحلػة فػي الجزائري التشريع في المستيلؾ مفيوـ
. الجديدة خاصة في مشروع قانوف التجارة الإل ترونية النصوص خلبؿ مف مفيومو نتناوؿ ثـ المستيلؾ

 
 من خلال النصوص القديمة الجزائري القانون في المستيمك مفيوم : 1

 لحماية بالقواعػد العامة المتعلؽ، 19891فيفري 07في المؤرخ 02-89 رقـ القانوف خلبؿ فـ 
 بوضع  تفى إبؿ للمستيلؾ تعريؼ وضػع فػي نفسػو يقحـ لـ الجزائري المشرع أف نلبحظ المستيلؾ،

 خلبؿ مف للمستيلؾ قانوني تعريؼ أوؿ تبنى لاحؽ وقت ل نو في لحمايتو، العامة والآليات القواعد
 عرؼ حيث ،2الثانية مادتػو في الغش، وقمع الجودة بمراقبة ، المتعلؽ39-90رقـ  التنفيذي المرسوـ
 أو الوسيطي للئستعماؿ معديف خدمة أو منتوجاً  مجاناً  أو بثمف يقتني شخص  ؿ "أنو على المستيلؾ
 " 3.بو يت فؿ حيواف أو آخر شخصٍ  حاجة أو  الشخصية حاجاتو لسد النيائي

: التالية  الملبحظات تسػجيؿ يم ػف الجزائػري المشػرع أورده الػذي التعريؼ ىذا خلبؿ مف
 الخدمة أو للمنتوج المقتني علػى الحمايػة دائػرة قصر قد" يقتني شخص "لعبارة المشرع استعماؿ إف .أ 

. الحماية بيذه يعنى لا حسبو فالمستعمؿ غيره دوف فقط
  ؿ مادامت الموضوع حيػث مػف المسػتيلؾ حماية وقانوف المستيلؾ مفيوـ تطبيؽ نطاؽ إتساع .ب 

. الشخصي الإستعماؿ لغػرض  انت إذا للئستيلبؾ، محلب ت وف أف يم ف الأمواؿ
 لأنيا لو مُبرر لا توسعا يعدُ  "النيائي أو الوسيط للئستعماؿ معديف "لعبارة المشرع استعماؿ إف .ج 

 " بو يت فؿ حيواف أو آخر شخصٍ  حاجة أو الشخصية حاجاتو لسد "عبارة مف يلييا ما تناقض

                                                           

 .06/1989، الوتعلق بالقىاعد العاهة لحواية الوستهلك، ج ر عدد 1989 فيفري 07 الوؤرخ في 02-89 القانىى رقن 1

، 05/1990، المتعلؽ برقابة الجودة وقمع الغش، ج ر رقـ 1990 يناير 30 المؤرخ في 39-90 المرسوـ التنفيذي رقـ 2
 .61/2001، ج ر عدد 2001 أ توبر 16 المؤرخ في 315-01المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي رقـ 

 عبد الوىاب مخلوفي، التجارة الإل ترونية عبر الإنترنيت، أطروحة لنيؿ شيادة الد توراه،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية، 3
 .41، ص2011/2012قسـ الحقوؽ، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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 الإقتناء لأف الحماية إلػييـ تمتػد أف ينبغي" بو يت فؿ حيواف أو آخر شخصٍ  حاجة أو " عبارة إف .د 
 في ىـ الذيف الأشخاص إلى يمتد بؿ فقط أطرافو على يقتصر لا الإستيلبؾ فعقد لفائدتيـ تـ

 .المقتني  فالة
, المستيلؾ لمفيوـ الضيؽ الإتجػاه تبنى قد الجزائري المشرع أف نستنتج أف يم ننا المادة ىذه خلبؿ مف

 وما الميني باستبعاد يفيدُ  مما, المستيلؾ لصفة أساسػا العائلي أو الشخصي الإستعماؿ جعؿ ل ونو وذلؾ
 يقصد "أنو على منو 2 المادة نصت حيث 254-97 التنفيذي المرسوـ بو جاء ما الرأي ىذا يؤ دٌ 

 لا للمستيلؾ، الشخصي للئستعماؿ الموجو النيائي المنتوج المرسوـ ىذا مفيوـ في الإستيلب ي بالمنتوج
 1." ىذا المرسوـ مفيوـ في إستيلب ية  منتوجات ميني نشاط إطار في المستعملة المواد تعتبر
الجديدة  النصوص خلال من الجزائري القانون في المستيمكمفيوم  :2

 في التشريعات باقي شأف ذلػؾ في شأنو الجزائري المشرع طرؼ مف تطوراً  المستيلؾ مفيوـ شيد
 مف الثانية الفقرة الثالثة المادة في ورد حيث سػتحدثتيا إالتي القانونية النصوص خلبؿ مف وذلؾ العالـ
 أو طبيعي شخص  ؿ:  " أنو على المستيلؾ تعريؼ التجارية بالممارسػات المتعلػؽ 02-04 قػانوف
 يتضح أف ،2"ميني طابع  ؿ مف ومجردة عرضت خدمات مف يستفيد أو للبيع، قدمت سلعاً  يقتني معنوي

 المادة عرفت الميني،  ما الطابع مف المجردة المعنوية أو الطبيعية الأشخاص  افػة يشمؿُ  التعريؼ ىذا
 فبراير 25في المؤرخ 03-09: رقـ الغش وقمع المسػتيلؾ بحمايػة المتعلؽ القانوف مف 01الفقرة  03

 للبستعماؿ موجية خدمة أو سلعة مجانا، أو بمقابؿ يقتني معنوي أو طبيعػي شخص  ؿ: "بأنو 2009
. 3 "بو مت فؿ حيواف أو آخر شخص حاجة تلبية أو الشخصية حاجاتو تلبية أجؿ مف النيائي

بقائػو علػى تأ يده في المشرع موقؼ يتضح السابقتيف المادتيف إلى بالنظر  المستيلؾ صفة وا 
 المعنوي الشخص بإدراج الحماية  ثيراً  دائرة مف وسع ل نو العائلي، أو الشخصي للئستعماؿ بالنسبة
 صفة المعنوي الشخص بإعطاء المشرع ل ف لو، المقررة القانونية الحماية مف يستفيدُ  مستيل اً  واعتباره

 قصد غيره مع عقود بإبراـ يقوـ الذي المعنوي الشخص  اف إذا ما معرفة جػداً  الصعب مف فإنو المستيلؾ
 في غاية أمرٌ  الإقتناء عملية مف اليدؼ لا، فمعرفة أـ مينية لأغراض متصرفاً  منتوجات على الحصوؿ
 عف الغربية الدوؿ في والقضاء الفقو أختلؼ والميني، وقد المستيلؾ بيف التفرقة إلى سيؤدي لأنو الأىمية
 المشػرع بخلبؼ ومعارض، مؤيد بيف المستيلؾ بصفة المعنوي الشخص يتمتػع بموجبو الذي الأساس

                                                           

، المتعلؽ  بالرخص المسبقة لإنتاج المواد السامة أو التي 1997 يوليو 8 المؤرخ في 254-97مرسوـ التنفيذي رقـ  اؿ1
ستيرادىا، ج ر عدد   .46تش ؿ خطرا مف نوع خاص وا 

، المتعلؽ بتحديد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية، ج ر رقـ 2004 جواف 23 ، المؤرخ في 02-04  القانوف 2
 .46/2010، ج ر عدد 2010 أوت 15 المؤرخ في 06-10، المعدؿ والمتمـ بموجب القانوف رقـ 41/2004

، 15/2009، المتعلؽ بحماية المستيلؾ وقمع الغش، ج ر عدد 2009 فبراير 25 المؤرخ في 03-09 القانوف رقـ 3
 .72/2015، المتضمف قانوف المالية الت ميلي، ج ر عدد 2015 يوليو 23 المؤرخ في 01-15المعدؿ بالأمر 
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 المستيلؾ صػفة لإسباغ معايير وضع في أجتيد القضاء فإف للمستيلؾ، مفيوماً  يضع لـ الذي الفرنسػي
 1.المعنوي الشخص على

 ؿ شخص " بأنو 05أما في مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد فقد عرفو بموجب المادة 
طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة مجانية سلعة أو خدمة عف طريؽ الإتصالات الإل ترونية مف 

وعليو نلبحظ مف خلبؿ ىذه التعريؼ بأف المشرع  ، 2"المورد الإل تروني بغرض الإستخداـ النيائي
الجزائري ومف خلبؿ التطور الحاصؿ في المعاملبت الإل ترونية، قد حدد أخيراً مفيوـ المستيلؾ 

الإل تروني، فالمستيلؾ في نطاؽ المعاملبت الإل ترونية لا يختلؼ عف المستيلؾ الذي يتعاقد بالطرؽ 
التقليدية، إلا أف الوسيلة التي يتـ مف خلبليا إبراـ العقد تختلؼ، حيث يقوـ المستيلؾ في مجاؿ 

المعاملبت الإل ترونية بالتعاقد عبر وسائؿ الإتصاؿ الحديثة التي أفرزتيا ثورة ت نولوجيا المعلومات 
 .لاسيما على شب ة الإنترنيت

وبتعريؼ آخر ىو  ؿ مف يقوـ باستعماؿ السلع أو الخدمات لإشباع حاجاتو ولا ييدؼ لإعادة بيعيا     
ف يتـ التعاقد بشأف تلؾ السلع أو الخدمات بالوسائؿ  أو تحويليا أو استخداميا في نشاطو الميني وا 

 .3الإل ترونية الحديثة
 

 الفرنسي القانون في المستيمك الإلكتروني تعريف :ثانياً 
الفرنسية  التشريعية المنظومة في بتشريع مستقؿ يحظى لـ فإف المستيلؾ الفرنسي، للتشريع بالنسبة

 إصدار عف أسفر والذي المستيلؾ حماية جمعيات الذي مارستو الضغط بموجب ، 1972 سنة إلا
 في محاؿ البيع في المستيلؾ بحماية المتعلؽ 1972 ديسمبر 22 في ، المؤرخ1137-72القانوف رقـ 

 قانوف صدور حيف إلى المستيلؾ بحماية المتعلقة المراسيـ ، وتوالت4منازؿ العملبء أو في الإقامة
 مفيوـ لتحديد بالنسبة جديدا يقدـ لـ القانوف الذي وىو ، 1993 جويلية 26بتاريخ  5الفرنسي الاستيلبؾ
 قانوف في سابقا الموجودة القانونية للنصوص تجميع مجرد فرنسا فقياء القانوف في اعتبره بؿ المستيلؾ،

 أو الخدمات المنقولات يستعملوف أو يحصلوف الذيف الأشخاص"بأنيـ  خاص، حيث عرؼ المستيل يف
 6" الميني غير للبستعماؿ
 

                                                           

 . 42سابؽ، صاؿمرجع اؿ صياد الصادؽ، 1

 .، المرجع السابؽ الجزائري مشروع قانوف التجارة الإل ترونية2

 .94سابؽ، صاؿمرجع اؿ  عبد الوىاب مخلوفي، 3

4  La loi n°72-1137 du 22 décembre 1972 relative à la protection du consommateur en matière 

de démarchage et de vente à domicile. 

5   Loi n° 93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation française, voir le site 

web: www.legifrance.gouv.fr, a été vu le: 12/02/2018, 14:42. 

 .27ذالد هودوح إبراهين، الورجع السابق، ص  6
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 تعريف المستيمك الإلكتروني في التوجييات الأوروبية: ثالثا
 بوضع المستيلؾ والمتعلقة بحماية الأوروبي البرلماف عف الصادرة الأوروبية التوجييات اىتمت

  انت والبداية المستيلؾ، حماية قوانيف في المنصوص علييا الحماية تشملو التي للمستيلؾ دقيؽ تعريؼ
 في التعسفية بالشروط والمتعلؽ ،1993 أفريؿ 05 في الصادر 13-93رقـ  1خلبؿ التوجيو الأوروبي مف

 في يتصرؼ شخص طبيعي  ؿ " أنو 02 مادتو في المستيلؾ عرؼ الذي المبرمة مع المستيل يف العقود
-97رقـ  الأوروبي التوجيو أما ،"الميني في نشاطو تدخؿ لا لأغراض التوجيو الحالي، في الداخلة العقود
 نقؿ بعد فقد عف المبرمة العقود في المستيلؾ بحماية  والمتعلؽ 1997،2ماي 20 في  الصادر07

 8 في  الصادر31-2000رقـ  التوجيو عرؼ حيف في  حرفيا،13-93رقـ  التوجيو في التعريؼ الوارد
 التجارة خاصة وبصفة المعلومات شر ات لخدمات الجوانب القانونية ببعض المتعلؽ ،2000 جويلية 

في المادة  المستيلؾ عرؼ الداخلية فقد السوؽ في التجارة الإل ترونية بتوجيو والذي يعرؼ الإل ترونية
 3" أو التجاريالميني إطار نشاطو في تدخؿ لأغراض لا يتصرؼ طبيعي شخص  ؿ "، 02
 

 المصري القانون في الإلكتروني المستيمك تعريف :رابعاً 
 إلى تعريؼ المستيلؾ 2006 لسنة 67ذىب المشرع المصري في قانوف حماية المستيلؾ رقـ 

 ؿ شخص تقدـ إليو إحدى المنتجات لإشباع احتياجاتو الشخصية، أو العائلية، أو يجري التعامؿ " بأنو 
وىنا أراد المشرع أف يشمؿ  ؿ خدمة أو سلعة سواء تمت بمقابؿ أو بدوف " أو التعاقد معو بيذا الخصوص

مقابؿ وىذا توسع في مفيوـ المستيلؾ، وأف وصؼ المستيلؾ ينطبؽ على  ؿ مف يرغب في الحصوؿ 
. 4على خدمة أو سلعة وذلؾ لإشباع رغباتو وحاجاتو الشخصية أو رغبات وحاجات الغير

ولذا فإف التعريؼ بالمستيلؾ الإل تروني ىو تعريؼ يقوـ على أساس الوسيلة المستخدمة في إشباع 
الحاجات والرغبات، إذ أف المستيلؾ يقوـ باستخداـ جياز إل تروني مرتبط بشب ة الإنترنت يُعينو على 

بحث السلعة أو الخدمة التي يريدىا ومف ثـ يقدـ على طلبيا وتعبيره بالقبوؿ ليا ومف ثـ السير في 
إجراءات التعاقد بالطرؽ الإل ترونية ومف ثـ الحصوؿ على السلعة أو الخدمة إما بش ؿ إل تروني أيضا أو 

                                                           

1  Directive 93/13/CEE du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans les contrats 

conclue avec des consommateurs, JOCE du 21 avril 1993, n°L.95/29. 
2  Directive 97/7/CE du parlement européen et du conseil du 20 mai 1997 concernant la 

protection des consommateurs en matière de contrat à distance, JOCE, n°L144 du 4/6/1997. 

3 Directive 2000/31/CE du 8/6/2000 relative à certains aspects juridiques des services de la 

société de l’information, et notamment du commerce électronique, JOCE n°L178, 17/7/2000. 

« Consommateur : toute personne physique agissant à des fins qui n’entrent pas dans le cadre 

de son activité professionnelle ou commerciale»  

voir le site web: www.legifrance.gouv.fr, a été vu le: 13/02/2018, 15:00 

 

 .32ص السابق، الورجع إبراهين، هودوح ذالد  4
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عف طريؽ الاستلبـ اليدوي فقد يشتري المستيلؾ سلعة ويتـ إرساليا لو عبر البريد أو أف يستلميا مباشرة 
فالعبرة ىنا ت مف في طريقة اختيار المنتج أو السلعة وطريقة إبراـ العقد، أما التنفيذ فقد يتـ . مف البائع

. 1إل ترونيا وقد يتـ بش ؿ تقليدي
 

  المستيمك الإلكتروني مبررات حماية :الثاني المطمب
 والذي الإل ترونية للمستيلؾ، الحماية مفيوـ يتبلور بدأ العالـ، في الإنترنت مستخدمي إتساع بعد

 بإستخداـ مغشوشة شراء بضائع أو الاحتياؿ أو الغش مف وحمايتو المستيلؾ على حقوؽ الحفاظ يعني
 التقليدية الأدوات أحيانًا يتجاوز تأثيرًا وتمارس م اف،  ؿ إلى تستطيع الوصوؿ التي الإنترنت شب ة أدوات

التنوير  إلى المستيلؾ إفتقار في تتلخص منظور تقني مف المستيلؾ حماية ، فمبررات2الواقع في
 وسائؿ الحديث في التطور تنبع مف والتي الإل ترونية، الخدمات إلى المستيلؾ وحاجة التقني، المعلوماتي

. الإنترنت على المستيلؾ شب ة في الحديث التطور تأثير مدى ذلؾ إلى أضؼ والإتصاؿ، التسوؽ
 

 الإنترنت شبكة في الحديث التطور: الأول الفرع
الشر ات  إستخداـ وزاد قوة أ ثرة الحاسوب أجيزة مع بداية تسعينيات القرف الماضي أصبحت

برامج البريد  تتضمف  انت الشب ات ىذه أف مف وبالرغـ الخاصة، شب اتيا الداخلية لإنشاء ليا التجارية
الشر ات  أف ىذه إلا للآخر، منيـ  ؿ رسائؿ إرساؿ في المستخدموف إستخدامو يستطيع الذي الإل تروني

 ما الشب ة الداخلية، فظير نطاؽ خارج مع الناس الإتصاؿ على قادريف موظفييا ي وف أف على عملت
 ىذه تطوير في أسيمت التي والوسائؿ التقنيات والأدوات مف العديد وظيرت الإنترنت، يسمى بشب ة

 تفاعؿ المستيلؾ على تعتمد التي التقدـ التقني خدمات أحدث مف تعد الإنترنت شب ة ولذلؾ فإف ،3الشب ة
 والتي مف 4بشب ة الإنترنت معًا المتصلة الحاسوب أجيزة مف الآلاؼ مف وتتألؼ جياز الحاسوب، مع

                                                           

الحقوؽ والعلوـ السياسية، قسـ  ماجيستر،  لية شيادة لنيؿ مذ رة الإل تروني، التعاقد في المستيلؾ حماية  حناف أوشف،1
 .88 ص ، 2012 /2011الحقوؽ، جامعة تبسة، 

 . 59 عبد الله ذيب محمود، المرجع السابؽ، ص2

 .60 المرجع السابؽ، ص إبراهين، هودوح ذالد 3

ساحة معلومات حيث يتـ تحديد ىي ـ www (World Wide Web): بػػ شب ة الويب العالمية التي يتـ اختصارىا 4
المترابطة مع روابط النص التشعبي ويم ف الوصوؿ إلييا عبر الإنترنت  URI الوثائؽ وموارد الويب الأخرى بواسطة عناويف

 2010، واعتبارا مف " الويب"باستخداـ متصفح ويب و تطبيقات على شب ة الإنترنت، وقد أصبح يعرؼ ببساطة باسـ 
الشب ة العالمية ىي الأداة الرئيسية التي تستخدميا المليارات للتفاعؿ وقد غيرت حياة الناس بش ؿ لا يم ف قياسو تـ اختراع 

، firefox ومتصفحات الويب الرئيسية ىي 1990 وتطوير أوؿ خادـ ويب في عاـ 1989الشب ة العالمية في عاـ 
internet explorer ،Google chrome ،opéra وsafari  المعلومات متاحة على شب ة وي يبيديا ،

www.wikipedia.org23:10، 21/01/2018: ، أطلع عليو بتاريخ. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://www.wikipedia.org/
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ىذا  في التقني التطور  ويمثؿ.سيلة بطريقة والخدمات السلع مف العديد يم ف  الوصوؿ إلى خلبليا
 المزود بيف التجارية الروابط تحسيف إلى أف يقود ينبغي مما بالجديد، لحظة  ؿ علميًا يأتي واقعًا الجانب

.  الإل ترونية التجارية أداء للممارسات أفضؿ على والمستيلؾ بيدؼ الحصوؿ
  

 وتغليطو والتحايؿ عليو، إستغلبؿ المستيلؾ في يتجسد التقني التطور ليذا السلبي الجانب أف غير
 بالبيع مقارنة شب ة الإنترنت عبر الإل ترونية التجارة  لعقد القانوني الوصؼ على يؤثر أف ينبغي مما
 المبيع بطريقة معاينة على المستيلؾ قدرة عدـ في ذلؾ ويتمثؿ المستيلؾ إقامة ومحؿ موطف في يتـ الذي

 .1تقليدي عقدي في مجلس المزود مع الإلتقاء أو حقيقية،
 

 الإلكترونية الخدمات إلى المستيمك حاجة : الثاني الفرع
 أخذت بحيث يرتبط بيا إرتباطاً متزايداً، جعلتو الإل ترونية الخدمات إلى المستيلؾ حاجة إف

 العقارية  مف المعاملبت التجارية والخدمية مثؿ الخدمات الأنواع الأش اؿ مف على العديد تحتوي
  .2الميمة الخدمات مف وغيرىا والفنادؽ تذا ر الطائرات وبيع والتأميف والمصرفية والسياحية

 منتجات وخدمات توفر  ونيا مف تنبع الإل ترونية الخدمات الضرورية إلى المستيلؾ إف حاجة
 على المواقع ىذه بيف المنافسة وبالتالي زيادة التجارية، المواقع الإل ترونية  ثرة تنافسية بسبب بأسعار
 لا فإنو السياؽ ىذا وفي البيع، بعد ما الخدمات الممتازة لعمليات إلى بالإضافة للمستيلؾ، الأفضؿ تقديـ
 على الموجودة الإل ترونية الخدمات فأىمية الإل ترونية، والتجارة التقليدية التجارة بيف جوىرية فروؽ توجد
 طلب محور الخدمات مف ىذه وتجعؿ الخدمات، ىذه المستيل يف على إقباؿ مف تزيد الإنترنت شب ة
 .وواضح ملح بش ؿ للمستيلؾ حماية عف للبحث  انت الحاجة ىنا ومف المستيل يف، مف لل ثير

 
  المعموماتي التنوير الإلكتروني إلى المستيمك حاجة :الثالث الفرع

 فيذه الشب ة الناس، مف الملبييف أماـ مفتوحة نافذة العالـ حوؿ المنتشرة الإنترنت شب ة تعتبر
 المباشر الإنترنت والتفاعؿ ومواقع الإل تروني فالبريد والخدمات، ل افة المنتجات عرض صالة تمثؿ

 للمستيلؾ للتعاقد المنتجات والخدمات مف متباينة عرض أنواعًا وىو ألا واحد ىدؼ في جمعييا تتلخص
الوصوؿ  عليو تسيؿ الإنترنت وشب ة جياز الحاسوب مع التعامؿ على المستيلؾ فقدرة خلبليا، مف معو
 مف والذي ىو المستيلؾ يسمى إعلبـ ما بيف نفرؽ أف يجب وىنا يريدىا، التي والخدمات المنتجات إلى

 وصوؿ أجؿ مف أدنى حد تمثؿ والتي الإنترنت، المعلوماتية بشب ة المستيلؾ دراية المستيلؾ وبيف حقوؽ

                                                           

 .61عبد الله ذيب محمود، المرجع السابؽ، ص1

 .61 المرجع نفسو، ص2
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 مع التعامؿ عف المستيلؾ قدرة يعبر عف الأدنى فالحد الخدمات والمنتجات، عف معلومات إلى المستيلؾ
  .1وشب ة الإنترنت الحاسوب جياز

فتقار  تواجو التي قد المشا ؿ إلى بالإضافة الإنترنت، معرفتة بشب ة في عدـ يتمثؿ قد المستيلؾ وا 
 الإنترنت قراصنة وخداع في حيؿ المستيلؾ وقوع إلى يؤدي قد ما الشب ة، ىذه في التعمؽ عند المستيلؾ

  .2الوىمي التعاقد الوىمية أو المواقع خلبؿ مف
 

نطاق حماية المستيمك الإلكتروني  : المطمب الثالث
 تجعؿ الإقباؿ التي الاقتصادية أىميتيا و الإل ترونية التجارة تحققيا التي المزايا مف الرغـ على

، يوماً  يتزايد علييا  إفشاء الإنترنت منيا شب ة مستخدمي يواجييا مخاطر عنيا تنتج أنيا إلاّ  بعد يوـ
 المستيلؾ عف فقداف فضلب والقرصنة، الإحتياؿ بأنواعيا ومش لبت المل ية حقوؽ إنتياؾ الأسرار و
 و التجارة علييا التي تقوـ الأساسية ىي الر يزة الثقة وىذه الإنترنت عبر التعامؿ في الثقة الإل تروني

 .3المتعاملوف علييا يحرص
 المرا ز التنسيؽ بيف و الإل ترونية للمعاملبت القانوني النظاـ لتوحيد الحاجة بروز الطبيعي مف  اف لذا

تساع القانونية للمتعاقديف  ليذه الإل تروني، فالتنظيـ القانوني بالمستيلؾ الخاصة الحماية نطاؽ وا 
 لتحقيؽ تسعي الدولية التي الييئات مختلؼ في يظير الذي الدولي التنظيـ بعديف، بعد أخذ المعاملبت

لت ريس  وطنية تشريعات الدوؿ وضع مف خلبؿ الداخلي وبعداً آخر يتعلؽ بالتنظيـ المستيلؾ، حماية
. الإل تروني  حماية المستيلؾ

 
حماية المستيمك الإلكتروني في القانون الدولي : الفرع الأول
 فقد تعددت معينة، دولة حدود تتعدى فيي للئنترنت دولية شب ة عبر الإل ترونية المعاملبت تتـ

 فمف الييئات الضعيؼ، الطرؼ  ونو الدولي المستوى على الإل تروني المستيلؾ حماية و أش اؿ مظاىر
 التعاوف الأوروبي ومنظمة الدولية للمستيلؾ، والتوجيو المنظمة منيا حمايتو على تعمؿ التي الدولية

: الإقتصادي، وسنحاوؿ بإيجاز توضيح دور ىذه الييئات في مايلي
 
 
 

                                                           

 .62، المرجع السابؽ، صإبراهين هودوح ذالد 1

 .10، ص2004 عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإل ترونية وحمايتيا القانونية، دار الف ر الجامعي، الإس ندرية، 2

 .63، ص2006 خالد ممدوح إبراىيـ، إبراـ العقد الإل تروني، دار الف ر الجامعي، مصر، 3
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 لممستيمك  الدولية المنظمة في الإلكتروني المستيمك حماية: أووً 
 ىذا و تواجو المستيلؾ التي مش لبت زيادة مع خاصة المستيلؾ حماية مجاؿ في الدولية الجيود تعاظمت

 خمسة قبؿ مف 1960سنة  تأسست التي1 للمستيلؾ الدولية المنظمة ظيور في  بير ساعد بش ؿ ما
 وقد وأستراليا، ىولندا بلجي ا بريطانيا، الأمري ية، المتحدة الولايات مف  ؿ للمستيل يف، جمعت منظمات

 أنو علما عضو مئتي مف أ ثر و مائة دولة، مف أ ثر 1995 سنة في حدود فييا الأعضاء دوؿ عدد بلغ
 : فييا المقاييس التالية المنخرطة المنظمات و الدوؿ في يشترط

 .تجارية أىداؼ ليا ي وف ألا .1
 . تامة بإستقلبلية متمتعة ت وف أف .2
 2.مجالاتيا في أو منشوراتيا في الإشيار إلى تلجأ ألا .3

 :لممستيمك الدولية المنظمة اعتمدتيا التي الأىداف ومن
 .العالـ دوؿ مختلؼ في المستيلؾ حماية جمعيات إنشاء دعـ .1
 الشرب والخدمات التغذية، في حقيـ مف لتم ينيـ عنيـ ونيابة العالـ في المستيل يف باسـ العمؿ .2

 .اللبزمة
 و نتائج التحاليؿ وتبادؿ الخدمات و للمواد المقارنة بالتحاليؿ القياـ خلبؿ مف الدولي التعاوف تطوير .3

 .الخبرات
 .العالـ في  انوا أينما المستيل يف تثقيؼ برامج و الخدمات و المواصفات تحسيف .4
 تيـ الدورية التي النشرات و المجالات و المعلومات لتبادؿ  يي ؿ للمستيلؾ الدولية المنظمة إعتماد .5

. 3حماية المستيلؾ
 

 الأوروبي التوجيو في الإلكتروني المستيمك حماية: ثانياً 
 العمؿ يستدعي مما الدولي المستوى على الغالب في تتـ العمليات التعاقدية الإل ترونية أف بما
الأوروبي  فالمجلس الإل تروني، للمستيلؾ الدولية الحماية أجؿ مف قانونية مناسبة وسائؿ على وضع

 الدولية للمستيلؾ الحماية أجؿ مف أنو على نص الذي منيا التوجيو توجييات عدة الشأف بيذا أصدر
 إلى إضافة خارج أوروبا، تتـ التي تلؾ وخاصة التجارية الإل ترونية للمعاملبت دولية مؤتمرات عمؿ يجب

                                                           

المنظمة الدولية للمستيلؾ ىي منظمة عالمية، تيدؼ لتم يف المستيلؾ مف حقو الوصوؿ إلى السلع والخدمات الآمنة 1
 دولة حوؿ العالـ للدفاع عف حقوؽ المستيل يف، 100 منظمة عضو في أ ثر مف 200والمستدامة، وىي تجمع أ ثر مف 

، أطلع عليه بتاريد www.consumersinternational.org: المعلومات متاحة على الموقع الإل تروني للمنظمة

25/01/2018 ،20:30. 

الماجستير،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية،  شيادة لنيؿ مذ رة الحرة، المنافسة ظؿ في المستيلؾ حماية زوبير أرزقي، 2
 .81، ص2011/2012وزو،  تيزي جامعة مولود معمري،

 .88ص ،2010 الأردى، والتىزيع، للنشر الثقافة دار الإلكترونية، التجارة عقىد أحكام برهن، سلين نضال 3

http://www.consumersinternational.org/
http://www.consumersinternational.org/
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 الصادرة روما معاىدة في خاصة وبصفة الأفضؿ للمستيلؾ المح مة تحدد التي بالقواعد المتعلؽ التوجيو
 1980.1ماي  19 في

 
المستوى  على توجيو  أىـ1997 ماي 20 الصادر في 07-97ويعد التوجيو الأوروبي 

 المينييف بواجب و المورديف بإلزاـ بعد عف العقود في المستيل يف قواعد لحماية ينظـ أنو إذ ،2الأوروبي
 التسليـ و طرؽ الدفع عف  ذلؾ و الخدمة، أو للسلعة المعلومات الأساسية و بالبيانات المستيلؾ إعلبـ
 بعد عف المبرمة وفي العقود أنو " منو 7 المادة في عف التعاقد الرجوع في الحؽ لو أعطى  ما والتنفيذ
 عمؿ أياـ سبعة ميلة في يتراجع عف العقد للمستيلؾ أف يجوز بعد، عف الإتصاؿ تقنيات إحدى بواسطة

 و غرامة و جزاء دوف و للخدمات العقد بالنسبة توقيع تاريخ مف و للسلع، بالنسبة التسليـ تاريخ إعتباراً مف
 "الأسباب لبياف الحاجة دوف

 
 توفر أف وجوب  النص على2000 لسنة  الإل ترونية التجارة حوؿ الأوروبي الإرشاد تضمف  ما

 حوليا الأساسية  افة المعلومات المعلومات، مجتمع نطاؽ ضمف السلع و الموردة للخدمات المواقع
 و الضريبي، رقميا و التجاري في السجؿ تسجيليا ورقـ الإل تروني البريد وعنواف العنواف و ال امؿ  الإسـ

 قبؿ و للمستيل يف تقدـ أف الإنترنت الموردة عبر على المواقع توجب أح اما الإرشاد ىذا تضمف  ما
 إبراـ أجؿ مف إتباعيا الواجب التقنية أبرزىا حوؿ المراحؿ التوضيحية المعلومات مف سلسلة معيـ التعاقد
 قواعد أية و التعاقد لغة وحوؿ و تصحيحيا البيانات في تزويد الأخطاء تدارؾ آلية و وسائؿ وحوؿ العقد

 .3 التعاقدية العلبقات حسف سير لضماف الإتباع واجبة سلو ية
 

 عف بعد المالية الخدمات بتسويؽ يتعلؽ توجييا 2002 يونيو 26 في الأوروبي الإتحاد تبنى  ما
 بمعالجة المعطيات يتعلؽ الذي الإل ترونية الإتصالات و للتجارة الأماف نوع مف توفير إلى ييدؼ وىو
. 4الإل ترونية مجاؿ الإتصالات في الخاصة حياتو حماية و للمستيلؾ الإل تروني، الشخصي الطابع ذات

 
 
 
 

                                                           

 .42 حناف أوشف ، المرجع السابؽ، ص1

 .السابؽ ، المرجع07-97المستيلؾ رقـ  بحماية المتعلؽ الأوروبي التوجيو راجع 2

 .38، ص2011محمد إبراىيـ أبو الييجاء، عقود التجارة الإل ترونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، مصر،  3

 .42 رشيد علي، المرجع السابؽ، ص4
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 والتنمية الإقتصادي التعاون منظمة في الإلكتروني المستيمك حماية: ثالثاً 
 المستيلؾ عبر حماية لضماف إرشادات إعداد في دور الإقتصادية التنمية و التعاوف لمنظمة  اف

 أىمية أبرزت حيث ،19991 ديسمبر 09في المؤتمر العالمي للتجارة الإل ترونية المنعقد في  الإنترنت
 التي التوجييات و الدولي، ومف الوطني الصعيد على المشروعات والمستيل يف و الح ومات بيف التعاوف
 التجارة في عقود لحماية المستيلؾ المثاؿ سبيؿ على التنمية و الإقتصادية التعاوف منظمة بيا أوصت

 :يلي ما الإل ترونية
 أو إل ترونية تجارة بعمليات يقوـ الذي للمستيلؾ الحماية مف معيف مستوى ىناؾ ي وف وجوب أف .1

 .عف بعد بيع عمليات
 بالأنشطة تقوـ التي الشر ة ىوية يذ ر أف و لو مفيومة وبلغة للمستيلؾ واضحة المعلومات ت وف أف .2

 .يقدميا التي والخدمات السلع نوع  ذلؾ و التجارية الإل ترونية
 الدفع و طريقة و الثمف تحديد فييا بما المورد مف المقدـ العرض عف شاملة معلومات تقديـ .3

 .المنتج تسليـ و طريقة المقدمة الضمانات
 .الإل تروني المستيلؾ مف صريحة موافقة على الحصوؿ .4
 .عنو العدوؿ أو التعاقد إتماـ في للتف ير مناسبة ميلة الإل تروني المستيلؾ إعطاء .5
 .المختصة المحا ـ و الإل تروني التعاقد على التطبيؽ الواجب بالقانوف التعريؼ .6
 . المستيلؾ و التاجر بيف فيما الإل ترونية المعاملبت لتوثيؽ وسائؿ إنشاء .7
 2.المستيلؾ لحماية المعنية الدولية المنظمات و الدوؿ بيف الدولي التعاوف تطوير .8

                                                           

 في مدينة أوتاوا ال ندية، ويعد أوسع مؤتمر في ىذا الإطار، حيث 1998 أ توبر 9 إلى 7 عقد المؤتمر في الفترة مف 1
حضره نحو ألؼ مندوب يمثلوف الدوؿ الأعضاء في المنظمة  وشارؾ عنيا الوزراء و بار المسئوليف عف التجارة والاقتصاد 

 منظمة دولية ، وقد ناقش المؤتمر على مدى 12 دولة ليست عضوا في المنظمة ، و12في ىذه الدوؿ ، وممثلوف عف 
يوميف مسائؿ بناء الثقة لدى الزبائف والمستخدميف، ومسائؿ حماية المستيلؾ وتحديدا قواعد الاختصاص القضائي وحؿ 
المنازعات وحقوؽ الإعلبف على الإنترنت والحماية مف الأنشطة غير القانونية والزائفة، وتناوؿ المؤتمر المسائؿ التي مف 
شأنيا أف تجعؿ التجارة الال ترونية عبر تنظيميا القانوني المح ـ وتناوؿ المؤتمر مسائؿ الدفع النقدي والتحويلبت المالية 

عبر شب ات الاتصاؿ والانترنت وحماية وسائؿ الدفع الال تروني ومسائؿ العقود الال ترونية والتواقيع الال ترونية والسياسات 
الضريبية المتصلة بالتجارة الال ترونية ودور القطاعيف العاـ والخاص في تنظيـ أعماؿ التجارة الال ترونية ، وتوقؼ 

المشار وف في المؤتمر أماـ المتطلبات التقنية للتجارة الال ترونية والخطط والاستراتيجيات اللبزـ إتباعيا في ميداف صناعة 
التقنية والاتصاؿ وضماف البنية التحتية الآمنة ليذه الأنماط مف الأنشطة المستجدة ، وعرج المشار وف على مسائؿ تعظيـ 
منافع التجارة الال ترونية وتجاوز مش لبتيا عبر الاستراتيجيات الوطنية الشاملة لحماية المعلومات وضماف سلبمة وامف 

الأنشطة التجارية ، والتنظيـ القانوني لمش لبت التسليـ المادي للبضائع والتنفيذ المادي للخدمات، أنظر الموقع الإل تروني 
، 29/01/2018: ، أطلع عليو بتاريخwww.modernelectronicmarketing.comللتجارة الإل ترونية الحديثة 

15:45. 

 .34زوبير أرزقي، المرجع السابؽ، ص 2

http://www.modernelectronicmarketing.com/
http://www.modernelectronicmarketing.com/
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 حماية المستيمك الإلكتروني في القانون المقارن: الفرع الثاني
أف  العربية، إلا البلداف في الإستيلبؾ قوانيف مع مقارنة الفرنسي الإستيلبؾ قانوف قدـ مف بالرغـ

 طبيعة في سواء ضد الميني، المستيلؾ أف ف رة بتوصيؿ وا تفى المستيلؾ يُعرؼ لـ الفرنسي المشرع
أغلب  في بو مسلـ ىو ما عف تختلؼ التي لا الف رة ىي و الإستيلبؾ قانوف في موقعيما في  لييما أو

 .القوانيف المقارنة مثؿ القوانيف العربية، ل ف الأمر يختلؼ بالنسبة لتعريؼ المستيلؾ الإل تروني
 الفرنسي القانون في الإلكتروني المستيمك حماية: أووً 

 مف أىـ و المستيلؾ بحماية الخاصة النظـ و التشريعات مف ىائلة ترسانة الفرنسي المشرع وضع
 القانوف المضللة و الإعلبنات و بالدعاية الخاص 1963 جويلية 02 في الصادر القوانيف، القانوف ىذه

 27 في القانوف الصادر و المنازؿ، في تتـ التي البيوع بتنظيـ الخاص ،1972ديسمبر  22 في الصادر
 الإستيلبؾ قانوف أصدر ثـ والإعلبف المشروعة، الدعاية وسائؿ الخاص بتنظيـ و ، 1973 ديسمبر
 إلتزاـ بضرورة يتعلؽ أجزاء خمس مف وىو يت وف 1993يوليو  02 في  الصادر949 رقـ الجديد الفرنسي
 .1غائبيف بيف ي وف الذي و التعاقد خلبؿ تبصر المستيلؾ مف التي بالمعلومات بالإدلاء التاجر أو المزود
 التوقيع أف قانوف نجد المستيلؾ حماية إلى تيدؼ التي الفرنسية التشريعية السياسات مع تماشياً  أنو  ما

 في حماية المستيلؾ مبدأ إلى صراحةر يش لـ التنفيذية  ولائحتو2000،2 لسنة 230 الإل تروني رقـ
 على التصديؽ بعملية  للقياـ الفرنسي المشرع وضعيا التي الشروط إلا أف الإل ترونية، المعاملبت
 3 .المستيلؾ حماية ىو ىدفيا أف واضحاً منيا يبدو الخدمة ىذه مقدمي شيادات
 المزود الذي يعرض"  على أف 949-93 رقـ القانوف مف 111 المادة نص في الفرنسي المشرع تناوؿ

 وعلى وجو الخدمة أو للمنتج الضرورية العامة الخصائص يحدد أف الإنترنت يجب عبر منتجاتو
 4." فييا ستعرض التي و المدة ال مية و ال يفية الخصائص الخصوص

 741 المرسوـ بمقتضى 121 المادة حسب المستيلؾ في العدوؿ حؽ على القانوف أيضا ىذا نص  ما 
 مف تاريخ أياـ سبعة ميلة للمشتري يعطي بعد عف البيع عمليات جميع بشأف" ... ، أنو 2001لسنة 

 5"الإرجاع مصاريؼ عدا ما غرامات دوف ثمنيا لاستعادة لاستبداليا أو أو تسليـ طلبية لإعادتيا
 
 

                                                           

 .49  رشيد علي، المرجع السابؽ، ص 1

2 Loi n° 2000-230 du 13 mars 2000 portant adaptation du droit de la preuve aux technologies 

de l'information et relative à la signature électronique, 

V. le site web: www.legifrance.gouv.fr, a été vu le: 15/01/2018, 15:40. 

 .52خالد ممدوح إبراىيـ ، حماية المستيلؾ في العقد الإل تروني، المرجع السابؽ، ص 3

4  Loi n° 93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation, voir le site web: 

www.legifrance.gouv.fr, a été vu le: 15/01/2018, 15:50. 

 .56  وثر سعيد عدناف خالد، المرجع السابؽ، ص5
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 المصري القانون في الإلكتروني المستيمك حماية: ثانياً 
الغش  بقمع الخاصة القوانيف بعض عدا الإستيلبؾ عقود تعرؼ مصر سف قوانيف تنظـ لـ
 وحماية الإقتصاد الإغراؽ، م افحة و الإحت ارية الممارسات منع و حماية المنافسة و التدليس و التجاري
 الإل ترونية التجارية التجارية المعاملبت في المستيلؾ لحماية وجود تشريع حتمية مف الرغـ على القومي
 شب ة على المنتشرة الويب مواقع تملؾ التي  الشر ات التجارية تجاه الصمود عف يعجز المستيلؾ  وف

 1.النظـ المعلوماتية على تسيطر والتي الإنترنت
تحديد  إلى ييدؼ الذي  ،2006 لسنة 67 رقـ 2المصري المستيلؾ حماية قانوف صدر وقد

 وتأميف شفافية الأساسية المستيلؾ حقوؽ وصوف عاـ، بوجو المستيلؾ ترعى حماية التي العامة القواعد
. المخادع الغش والإعلبف مف  ذلؾ وحمايتو فييا، طرؼ ي وف المستيلؾ التي الإقتصادية المعاملبت

 الصحيحة المستيلؾ بالمعلومات إمداد معلف و  ؿ مورد على يجب" أنو على السادسة فقد نصت المادة
 لدى مضلؿ أو غير حقيقي خلؽ إنطباع إلى يؤدي قد ما تجنب و خصائصو، و المنتج طبيعة عف

"  غلط أو خلط في وقوعو أو المستيلؾ
 و السلعة طبيعة عف الصحيحة بالمعلومات المستيلؾ بإعلبـ المورد على المعلف و وبذلؾ أوجب
 3 .مضلؿ و صحيح غير ت ويف اعتقاد مف المستيلؾ بما يحمي خصائصيا،

 على أف يضع التاجر المورد على يجب " أنو على تنص أيضا القانوف ىذا مف الرابعة المادة نجد  ما
 في بما مع المستيلؾ تعاقده أو تعاملو في عنو تصدر التي المحرارت و المستندات و المراسلبت جميع
 في قيده بيانات شخصيتو وخاصة تحديد شأنيا مف التي البيانات الإل ترونية و المستندات المحرارت ذلؾ

 و المنتجات سلبمة ضماف إضافة إلى ،"وجدت أف التجارية علبمتو و الخاص بنشاطو التجاري السجؿ
 حيث مف الخدمات و السلع بيف على التمييز تساعده توافر معلومات في المستيلؾ حؽ وتأ يد الخدمات
 .الجودة
 ما  نفس القانوف، مف الثامنة المادة عليو تنص الذي العقد عف الرجوع في المستيلؾ حؽ إلى إضافة
 4 .المستيلؾ حماية جمعيات دور تفعيؿ على القانوف ىذا حرص

 
 

 

                                                           

 .49 محمود محمد قدري، المرجع السابؽ، ص1

 .241/2006، عدد 2006 ماي 19، المؤرخ في 2006-67قانوف حماية المستيلؾ المصري، رقـ   أنظر2

 .59خالد ممدوح إبراىيـ ، حماية المستيلؾ في العقد الإل تروني، المرجع السابؽ، ص 3

، ديواف لمطبوعات 3علي علي سليماف، النظرية العامة للئلتزاـ، مصادر الإلتزاـ في القانوف المدني الجزائري، ط  4
 .43، ص1993الجامعية، الجزائر، 
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حماية المستيمك الإلكتروني في القانون الجزائري    : ثالثاً 
الإل تروني قبؿ إىتماـ  التعاقد مخاطر مف للحماية الجزائري القانوف في المعتمدة الآليات إف

 القانوف أقرىا التي الحماية المدنية المشرع بسف قانوف التجارة الإل ترونية الأخير، يقتصر على طرؽ
  قانوف لو والمتممة الم ملة العقوبات والقوانيف قانوف يوفرىا التي الجنائية الحماية و ذا طرؽ المدني
 التجارية، مع العلـ الممارسات قانوف و التعسفية مف الشروط الحماية وقانوف الغش المستيلؾ وقمع حماية

 تنظر إليو فيي الإل تروني، للمستيلؾ ال افية توفر الحماية لا ال لبسي ية الإلتزامات العقدية نظرية أف
 وبيف بينو القوى الإقتصادية توازف لعدـ خاضع  ونو قاصرة، لو فإف حمايتيا وعليو العقد في  طرؼ
 .1 مُستيلؾ لا  متعاقد المستيلؾ يحمي القانوف المدني مايجعؿ الإل تروني المورد
 على المستيلؾ فيو قدرة تنعدـ الذي الإل تروني العقد على خاصة صبغة إضفاء ضرورة إلى إضافة
 الحماية أش اؿ إلى فنستعرض وعليو. واحد مجلس في المورد مع الإلتقاء أو حقيقتو على المبيع معاينة
 :خلبؿ مايلي مف الجزائري القانوف في المقررة

 
 حماية المستيمك الإلكتروني في الجانب المدني :1

أف  بمجرد العقد يتـ "التي نصت على أنو: الجزائري المدني القانوف مف 59 المادة لأح اـ تطبيقا
 تقابؿ ، فمتى" القانونية بالنصوص الإخلبؿ دوف المتطابقتيف إرادتييما عف التعبير الطرفاف يتبادؿ

 .2القانوف بقوة العقد قاـ الإنترنت شب ة عبر الإيجاب والقبوؿ
ومع تزايد إستخداـ وسائؿ الإتصاؿ الحديثة في مجاؿ التجارة في الجزائر وظيور  ثير مف المواقع 

الإنترنت  مجاؿ للنشاط  على مرة لأوؿ الجزائري المشرع المتخصصة بالتجارة الإل ترونية، فقد نص
 بموجب المعدؿ 1998 أوت 25 في المؤرخ3 257-98بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  الإقتصادي

 و يفيات شروط بضبط المتعلؽ ،2000 أ توبر 14 في ، المؤرخ3074-2000رقـ  التنفيذي المرسوـ
ستغلبليا، خدمات الأنترنت إقامة  الأشخاص أماـ الإستثمار باب يفتح منو 4 المادة بموجب وىو وا 

 فتح الباب بؿ الجزائرية، بالجنسية التمتع ضرورة يقصد لا وىنا الجزائري، للقانوف المعنوية الخاضعة
 الم لؼ مف الوزير رخصة على الحصوؿ بعد الجزائري للقانوف إخضاعو مع الأجنبي للئستثمار

. المسبقة الإدارية الرقابة لفرض بالإتصالات

                                                           

 .325 صياد الصادؽ، المرجع السابؽ، ص1

 .322 ىدى زوزو، المرجع السابؽ، ص2

 الذي  يضبط شروط و يفيات إقامة خدمات 1998 أوت 25 المؤرخ في 257 – 98المرسوـ تنفيذي رقـ   أنظر3
 .63/1998الإنترنيت واستغلبليا، ج ر العدد 

 المؤرخ في 257-98، يعدؿ المرسوـ التنفيذي 2000 أ توبر سنة 14 المؤرخ في 307-2000المرسوـ التنفيذي   أنظر4
 .60 الذي يضبط شروط و يفيات إقامة خدمات الإنترنيت، ج ر العدد 1998 أوت 25
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 لا الإدارية الرقابة فرض أف إلى إضافة إل ترونياً، التعاقد طرؽ لـ ينظـ القانوف ىذا أف والملبحظ 
 غير خاضع فييا المزود ي وف عقود مف يبرمو ما يخص فيما خاصة المستيلؾ حماية يتماشى ومقتضيات

 :مايلي خلبؿ  في القانوف المدني مف الإل تروني التعاقد ملبمح وتبرز الجزائري ، ىذا للقانوف
 المدني مف القانوف 1م رر 323 المادة بنص الإل ترونية ال تابة نظاـ الجزائري المشرع تناوؿ

 المشرع اعتد ، وعليو"الورؽ بال تابة على  الإثبات الإل تروني الش ؿ في بال تابة الإثبات يعتبر" :بقوليا
 الشخص ىوية مف التأ د إم انية الإل تروني شريطة التعاقد لإثبات  وسيلة الإل ترونية بال تابة المدني
 مف 327 المادة بنص الإل تروني التوقيع على المشرع الجزائري إعتماد إلى إضافة ىذا أصدرىا، الذي

 1 .المدني القانوف
  خدمات التصديؽ2، 04-15:  رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب أيضا الجزائري المشرع تناوؿ  ما 
 حقوؽ يحدد بدفتر شروط مرفقاً  والمواصلبت البريد سلطة مف ترخيص إلى يحتاج الذي الإل تروني
. والمستعمليف الخدمات مؤدي وواجبات
 

 ، 20103 أوت 26 المؤرخ في 04-10 مف الأمر رقـ 69في المادة  الجزائري المشرع ونص
 أو السند  اف ميما أمواؿ تحويؿ مف شخص  ؿ تم ف تعتبر وسائؿ دفع  ؿ الأدوات التي" على أنو 
الإل تروني  الدفع في الحديثة التقنية بالوسائؿ التعامؿ إلى إنتقاؿ ىذا ، وفي"التقني المستعمؿ الأسلوب
مثؿ ما إنتيجتو بعض المؤسسات  وغيرىا، الإئتماف وبطاقات الذ ية والبطاقات الدفع الإل ترونية  بطاقات

مثؿ إتصالات الجزائر عف طريؽ خدمة البطاقة الذىبية التي تتيح بعض خدمات الدفع الإل تروني، غير 
لا  الأمر لأف علييا النص رغـ الطرؽ ىذه إستخداـ يزاؿ بطيئاً في لا الجزائري المناخ الإقتصادي أف

 المناسبة لتفعيؿ والتجارية الإقتصادية توفير التقنية والأجواء إلى يحتاج بؿ فقط سف القوانيف على يقتصر
.  4الواقع أرض على القانونية النصوص
 
 
 
 

                                                           

 .114 عبد الوىاب مخلوفي، المرجع السابؽ، ص1

، المتضمف تحديد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديؽ 2015 فبراير01 المؤرخ في 04-15القانوف  أنظر 2
 .06الإل ترونييف، الصادر بالجريدة الرسمية العدد 

، 2003 أوت20 المؤرخ في 11-03، يعدؿ و يتمـ الأمر رقـ 2010 أوت 26 المؤرخ في 04-10 رقـ  أنظر الأمر3
 .18/2010والمتعلؽ بالنقد و القرض، ج ر العدد 

، جامعة خميس مليانة 10/2014 جميلة جبار، حماية المستيلؾ في العقود الإل ترونية، مجلة الإقتصاد الجديد، العدد 4
 .167ص

http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord1004_ar.pdf
http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord1004_ar.pdf
http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord1004_ar.pdf
http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord1004_ar.pdf
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 حماية المستيمك الإلكتروني في الجانب الجزائي :2
 :لو فيمايلي والم ملة المتممة والقوانيف العقوبات قانوف في المقررة الحماية نتطرؽ لأش اؿ

 العقوبات قانون في :أ
 التدليس وسائؿ تقوـ الجريمة بإستعماؿ إذ العقوبات الجزائري على جرائـ النصب، قانوف يعاقب

 السببية العلبقة قياـ الغير مع ماؿ على والإستيلبء الطرؽ الإحتيالية أو ال اذبة الصفات إنتحاؿ أو والغش
 الإل ترونية في التجارة النصب فصور الإجرامية، النتيجة وتحقؽ الغير وسلب ماؿ التدليس وسائؿ بيف

 بإستخداـ الإعلبنات لسلعة الترويج مقلدة، لسلعة الترويج الشييرة، المواقع أحد إسـ  ثيرة منيا إنتحاؿ
 .1وغيرىا ال اذبة

ف  الصعوبة فإف إحتياؿ المستيلؾ مف لو يتعرض أف يم ف لما بالنسبة متوافرة ىنا الجزائية الحماية  انت وا 
 وقائع ىي الإل ترونية التجارة مجاؿ الأخيرة في ىذه أف العلـ مع للجريمة المادية الوقائع إثبات في تم ف

 أي المادي الإسناد صعوبة إلى إضافة الإثبات، في علمية خاصة تقنيات إلى تحتاج ال ترونية إفتراضية
  اف متى الصعوبة وتزداد وىمية أسماء ينتحؿ ما غالبا الأخير ىذا للمزود  وف الحقيقية اليوية تحديد
 .2الجزائر خارج

وفي ظؿ تفاقـ الاعتداءات على الأنظمة المعلوماتية خاصة مع ضعؼ الحماية الفنية، إستدعى الأمر 
تدخلًب تشريعياً صريحاً سواء على المستوى الدولي أو الداخلي، فعلى المستوى الوطني استدرؾ المشرع 

 باستحداث القسـ 15-04 الجزائري الفراغ القانوني مف خلبؿ تعديؿ قانوف العقوبات بموجب القانوف
المساس بأنظمة المعالجة “السابع م رر ضمف الفصؿ الثالث مف الباب الثاني مف ال تاب الثالث عنوانو 

،  ”الآلية للمعطيات
 

 .الخاصة القوانين في :ب
 حقوؽ لضماف المتعلؽ بحماية المستيلؾ،3 03-09رقـ  القانوف بموجبسعى المشرع الجزائري 

المستيلؾ قبؿ  أي أضرار ووجوب إعلبـ بالمستيلؾ تلحؽ لا المنتوجات وأف أمف إلزامية في المستيلؾ
 أش اؿ على نص قد المشرع أف بالبيع، ونلبحظ يتعلؽ ما  ؿ عف المستيلؾ بتبصير الميني بإلتزاـ التعاقد
 يجعؿ الذي الإل تروني الأمر المستيلؾ حماية الإشارة إلى المستيلؾ التقليدي بصفة عامة دوف لحماية

 قانونية نصوص وجود لعدـ الإل ترونية المخاطر أش اؿ مف حقيقية للمستيلؾ حماية تحقيؽ الصعوبة مف
 .توافؽ خصائص المعاملبت الإل ترونية 

                                                           

، المتضمف قانوف العقوبات الجزائري، المعدؿ 1966 يونيو 18  المؤرخ في156-66الأمر  مف 372 أنظر المادة 1
 .15/1966والمتمـ، ج ر العدد 

 .174 جميلة جبار، المرجع السابؽ، ص2

 . المتعلؽ بحماية المستيلؾ، المرجع السابؽ03-09قانوف  أنظر اؿ3



  الإنكتروني انعقد في انمستههك مفهىو   :                                              الأول انفصم
 

 
 25 

 غير أف المشرع قد تدارؾ ىذا التأخر في محاولة لموا بة التطور المتسارع الحاصؿ في عقود 
 التجارة الإل ترونية وضرورة حماية المستيلؾ في ىذا المجاؿ، وذلؾ بإستحداث أوؿ قانوف لتنظيـ التجارة

 فيفري 20البرلماف في  عليوصدوره بالجريدة الرسمية قريباً بعد أف صادؽ الإل ترونية بالجزائر المنتظر 
2018.1 

 المتعلؽ بحماية 03-09تعديؿ القانوف و ذا مشاريع تعديؿ بعض القوانيف الخاصة خلبؿ ىذه السنة 
 2018 آفريؿ 09 المتعلؽ بشروط ممارسة الأنشطة التجارية في 08-04المستيلؾ و ذا تعديؿ القانوف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .  أنظر مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ 1
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المبحث الثاني 
 مفيوم العقد الإلكتروني 

 

في عصرنا الحالي بزغت ثورة ىائلة في مجاؿ المعلوماتية والتي وا بيا تطور  بير في مجالات 
تقنيات الإتصاؿ أدت إلى ظيور شب ة المعلومات الدولية، والتي شيدت تقدما تقنياً متسارعاً الأمر الذي 

ساعد على ازدىار التجارة الإل ترونية وتطورىا واستخداـ تقنيات الإتصاؿ الحديثة في التفاوض على 
براميا بؿ وتنفيذىا في بعض الحالات مف دوف الرجوع إلى الوسائؿ التقليدية المعروفة في القواعد  العقود وا 
جراء مختلؼ المعاملبت التجارية  العامة، وقد تـ استعماؿ ذلؾ  أداة للتعبير عف الإرادة،  إبراـ العقود وا 

بيف أشخاص متواجديف في أما ف متباعدة حتى وصلت شب ة الإنترنيت إلى  ؿ منزؿ أو متجر وأصبحت 
براـ العقود الإل ترونية  العمود الفقري للدوؿ المتقدمة في المعاملبت الإقتصادية والعلبقات المالية وا 

ىذه المميزات تثير ال ثير مف التساؤلات حوؿ مدى إم انية استيعاب القواعد ال لبسي ية المنظمة 
للعقد في القانوف المدني ليذه الأنماط الجديدة في التعاقد خاصة ما تعلؽ منيا بالإبراـ والتنفيذ والإثبات، 

حيث يثير العقد الال تروني مف حيث انعقاده تساؤلات تتعلؽ بمدى إعتراؼ المشرع بو، في تحديد القواعد 
المنظمة لانعقاد ىذه الآليات الجديدة للتعبير عف الإيجاب والقبوؿ، و ذا مشروعية التراضي في العقد 

الإل تروني،  ما يثور التساؤؿ حوؿ مدى جواز التفاوض الإل تروني وطرؽ إبراـ وزماف وم اف إبراـ العقد 
 الإل تروني

نحاوؿ مف خلبؿ ىذا المبحث أف نلقي الضوء على العقد الإل تروني فقد خصصنا المطلب الأوؿ 
لتعريؼ العقد الإل تروني وتطرقنا خلبؿ المطلب الثاني لخصائصو فيما ستنناوؿ أر اف العقد الإل تروني 

 .في المطلب الثالث
 

 تعريف العقد الإلكتروني: المطمب الأول
نستعرض خلبؿ وس الإل تروني، تعددت الآراء والتعريفات واختلفت في إيجاد تعريؼ موحد للعقد

المواثيؽ  فػػي بشأنو الواردة بوجو عاـ، ثـ تلؾ الفقو المعاصر بيا جاء التي التعاريؼ أىـىذا المطلب 
خاصة في البلداف العربية التي وا بت تشريعاتيا وسايرت التطور الحاصؿ في  المقارِنة الدولية والقوانيف

مجاؿ التجارة الإل ترونية مثؿ تونس والأردف والإمارات العربية المتحدة، ثـ نتطرؽ للتعريؼ الذي تضمنوُ 
 .مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري الجديد
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التعريف الفقيي لمعقد الإلكتروني : الفرع الأول
أورد الفقو عدة تعريفات للعقد الإل تروني، فعرفوُ البعض بالإعتماد على إحدى وسائؿ إبرامو 

، فالملبحظُ مف ىذا التعريؼ أنوُ "العقد الإل تروني ىو العقد الذي يتـ إبراموُ عبر الإنترنيت"معتبراً أف 
حصر وسيلة إبراـ العقد الإل تروني في شب ة الإنترنيت دوف ذ ر الوسائؿ الأخرى لإبرامو مثؿ التيل س 

. والفا س وجياز المينيتيؿ المستعمؿ في فرنسا
ىو  ؿُ إتفاؽ يتلبقى فيو الإيجاب والقبوؿ : " ومف ىذه التعاريؼ أيضا القائؿ أف العقد الإل تروني

على شب ة دولية مفتوحة للئتصاؿ عف بعد، وذلؾ بوسيلة مسموعة مرئية، بفضؿ التفاعؿ بيف الموجب 
 1". والقابؿ

شب ة  يُلبحظ على ىذا التعريؼ أنوُ حصر العقد الإل تروني في المعاملبت التي تتـ عبر
ل ف  ما ىو معلوـ أف تقنيات الإتصاؿ مُتعددة ومختلفة وبالإم اف إبػراـ العقد الإل تروني  الإنترنيت فقط

إتصاؿ معينة، فوسائؿ  الإل ترونػي بوسػيلة بواسطتيا،  ما أنوُ مف غير الدقيؽ أف يرتبط تعريؼ العقد
شب ة الإنترنيت ليست ىي  وسيتضح عبر مراحؿ الدراسة أف الإتصالات الرقمية تتطور يوما بعد يوـ، 

  ما يُلبحظ أف التعريؼ السابؽ للعقد الوسيلة الوحيػدة للتعبيػر عػف الإرادة فػي العقػود الإل ترونية،
نشاء  الإل تروني لـ يبيف النتيجة المترتبة على إلتقاء الإيجاب بالقبوؿ، والمتمثلة في إحداث أثر قانوني وا 

أف ىذا التعريؼ مُيـ ل ونو ر ز على  إلتزامات عقدية متبادلة بيف الأطراؼ، غير أف فقياء آخريف يروف
العقد التي تتمثؿ في الوسيلة التي يبرُـ بيا، إضافة إلى أنو لـ يغفؿ صفة ىامة مف صػفاتو  خصوصية ىذا

 2.وىي انتمائو إلى طائفة العقود التي تبرـ عف بعد
وىناؾ تعريفات أخرى تشترط بأف ي وف العقد مُبرماً ولو جزئياً بوسيلة إل ترونية لي وف بذلؾ عقداً 

العقد الإل تروني ىو الإتفاؽ الذي يتـ إنعقاده بوسيلة إل ترونية  لياً أو جزئياً، : " إل ترونياً، فمنو القائؿ
 3"أصالةً أو نيابة

مف التعريفات أيضاً ما اشتمؿ على جميع الوسائؿ الإل ترونية، ل نو إشترط ل ي يعتبر العقد إل ترونياً 
 ؿ عقد يتـ عف بعد : " أف ت تمؿ  افة عناصرهِ عبر الوسائؿ الإل ترونية حتى مرحلة إتمامو مُعتبراً أنو 

 4".بإستعماؿ وسيلة إل ترونية، وذلؾ حتى إتماـ العقد
 
 

                                                           

شيادة الماستر، جامعة  لنيؿ تخرج مذ رة التجارة الإل ترونية، لعقود القانوني النظاـ ،محمد السعيد بوخليفي قويدر  1
 .6، ص2015/ 2014بس رة،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية،  لية الحقوؽ، 

 .11قويدر، نفس المرجع، ص  بوخليفي محمد السعيد بوخليفي قويدر2

 .17  عجالي بخالد، المرجع السابؽ، ص3

 .38 محمد إبراىيـ أبو الييجاء، عقود التجارة الإل ترونية، المرجع السابؽ، ص 4
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ومف خلبؿ ىذه الآراء الفقيية فإننا نرى أف الجانب القائؿ بأنو يجبُ التر يز عند تعريؼ العقد 
الإل تروني على خصوصيتو التي تتمثؿ بصفة أساسية في الوسيلة التي ينعقد بيا بإعتباره ينتمي إلى 
طائفة العقود التي تبرـ عف بعد، ىو الرأي الراجح لأف ىذه الخاصية ىي ماتميزه عف العقود التقليدية، 

وىذا ما إستند إليو مؤخراً المشرع الجزائري عند تعريفو للعقد الإل تروني في مشروع قانوف التجارة 
عف طريؽ " منو عند تعريؼ العقد الإل تروني عبارة 1الإل ترونية حيث أورد في نص المادة الخامسة

 . في إشارة صريحة وواضحة للوسيلة التي تبرـ بييا تلؾ العقود " الإتصالات الإل ترونية
 

التعريف الوارد في المواثيق الدولية : الفرع الثاني
تعددت تعريفات المواثيؽ الدولية للعقد الإل تروني، وسنتطرؽ أولا للتعريؼ الذي جاء بو القانوف 

 الذي ثـ التعريؼ المجاؿ، ىذا في دولية وثيقة أىـ  ونو النموذجي للؤمـ المتحدة المعروفة باليونيستراؿ
 .الأوربية المواثيؽ جاءت بو

: (اليونيسترال)التعريف الذي جاء بو القانون النموذجي للأمم المتحدة : أووً 
يراد "الإل ترونية على أنو  التجارة حوؿ المتحدة للؤمـ النموذجي القانوف  مف02نصت المادة 

 متفؽ معيار آخر بإستخداـ حاسوب إلى حاسوب مف المعلومات نقؿ الإل ترونية البيانات تبادؿ بمصطلح
 عف التعبير يتـ الذي ىو العقد التعريؼ ىذا حسب الإل تروني العقد فإف وعليو ،"المعلومات لت ويف عليو

 :الوسائؿ التالية  باستخداـ المتعاقديف بيف فيو الإرادة
 .موحد عرض لنظاـ وفقا آخر  مبيوتر إلى  مبيوتر مف المعطيات نقؿ -
 .قياسية قواعد أو عامة قواعد باستعماؿ الإل ترونية الرسائؿ نقؿ -
 .أخرى تقنيات إتصاؿ طريؽ إستعماؿ عف أو الإنترنيت، بإستخداـ للنصوص إل ترونياً  النقؿ -

Uncitralمف خلبؿ ىذه المادة في القانوف النموذجي للؤمـ المتحدة 
يتضح  حوؿ التجارة الإل ترونية، 2 

أخرى  وسائؿ تشار يا بؿ التعاقد، عمليةالمستخدمة في  الوحيدة لاتعدُ الوسيلة أف شب ة الإنترنيت
فإف القانوف النموذجي لذلؾ للئتصالات تصنؼ في خانة الوسائؿ الإل ترونية  جياز التيل س والفا س، 

                                                           

 المؤرخ في 02-04العقد بمفيوـ القانوف "  مف مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري والتي نصيا 05 أنظر المادة 1
، الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية، والذي يتـ إبرامو عف بعد، دوف الحضور الفعلي 2004 يونيو 23

 ".والمتزامف لأطرافو باللجوء حصرياً لتقنية الإتصاؿ الإل تروني

 مزاولة مف التم يف  إلى1996 جواف  12  الصادر فيالإل ترونية التجارة بشأف (الأونيستراؿ) النموذجي لقانوفاييدؼ  2
 قواعد بمجموعة الوطنييف المشرعيف تزويد خلبؿ مف التجارية الأنشطة تلؾ وتيسير ل ترونية الإوسائؿ اؿباستخداـ التجارة
. الإل ترونية التجارة مجاؿ في القانونية بالتطورات التنبّؤ على القدرة وتعزيز القانونية العقبات تذليؿ إلى ترمي دولياً، مقبولة
 .15:20، 11/01/2018: أطلع عليو بتاريخ ، www.uncitral.org:  الموقع الإل تروني أنظر



  الإنكتروني انعقد في انمستههك مفهىو   :                                              الأول انفصم
 

 
 29 

يعرؼ العقد  لـ الدولي القانوف التجاري لجنة عف الإل ترونية الصادر الموحد للؤمـ المتحدة حوؿ التجارة
 .1شرحيا في توسع إبرامو و في وسائؿ المستخدمةتطرؽ إلى اؿ الإل تروني تعريفاً دقيقاً ل نو

 
 الأوربية الوثائق في الوارد التعريف :ثانياً 

 في الصادر 07-97 رقـ الأوربي التوجيو مف 02 للمادة وفقاً  الإل تروني التعاقدب المقصود إف
 بالسلع متعلؽ عقد أي" :ىو بعد عف المبرمة العقود في المستيلؾ بحماية والمتعلؽ 1997 ماي 20

 الخدمات تقديـ أو بعد عف بالبيع الخاص التنظيمي الإطار خلبؿ مف ومستيلؾ مورد بيف يتـ والخدمات
 إتماـ حتى الإل ترونية الإتصاؿ وسائؿ مف أ ثر أو واحدة بإستخداـ يتـ والذي المورد، ينظميا التي

 "التعاقد
ولحظػي  مػادي وجػود بػدوف وسيلػة  ؿ" : بعػد بأنيػا عػف الإتصػاؿ وقد عرفػت نفس المادة تقنيػة

وما يلبحظ مف ىذا التعريؼ أف المشرع ، 2"طرفيػو العقػد بيػف لإبػراـ تستخػدـ أف يم ػف وللمستيػلؾ للمػورد
في إبراـ  للتعاقد الإل تروني مبرزاً دور وسائؿ الإتصالات الحديثة  الأوروبي حاوؿ إعطاء تعريؼ شامؿ 

. ىذه العقود
 

 التعريف الوارد في منظمة التجارة العالمية : الفرع الثالث
عبارة عف عملية " بالنسبة للعقد التجاري الإل تروني بأنو 3جاء في تعريؼ منظمة التجارة العالمية

".  إنتاج وترويج وبيع وتوزيع المنتوجات مف خلبؿ شب ة إتصاؿ حديثة
والملبحظ حسب ىذا التعريؼ أف عقود التجارة الإل ترونية ىي المعاملبت الناشئة عػف العلبقات ذات 

الطابع التجاري فقط، حيث تـ التغاضي عف المعاملبت الأخرى ومف ثمة لا يػدخؿ فػي نطاؽ ىذا التعريؼ 
. 4العقود الإل ترونية التي محليا الخدمات

 
 

                                                           

 .81محمد إبراىيـ أبو الييجاء، المرجع السابؽ، ص 1

 .47، ص2012سمير دنوف، العقود الإل ترونية، المؤسسة الحديثة لل تاب، لبناف،  2

3 L'Organisation mondiale du commerce (OMC) est la seule organisation internationale à 

vocation mondiale qui s'occupe des règles régissant le commerce entre les pays. Au cœur de 

l'Organisation se trouvent les Accords de l'OMC, négociés et signés par la majeure partie des 

puissances commerciales du monde et ratifiés par leurs parlements. Le but est de favoriser 

autant que possible la bonne marche, la prévisibilité et la liberté des échanges, voir le site 

web: www.wto.org, a été vu le: 14/01/2018, 09:38. 

 .18مرجع سابؽ، ص ،  محمد السعيد بوخليفي قويدر4

http://www.wto.org/
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تعريف العقد الإلكتروني في القانون الجزائري والمقارن : الفرع الرابع
تسعى الجزائر جاىدة للحاؽ بر ب الدوؿ التي وا بت التطور الحاصؿ في مجاؿ عقود التجارة 

الإل ترونية، خاصة وأف ال ثير مف الدوؿ العربية قد خطت خوات عملبقة مف الناحية التقنية والتشريعية، 
مثؿ تونس والإمارات العربية المتحدة والأردف، فقد صادؽ البرلماف مؤخراً على مشروع أوؿ قانوف لتنظيـ 

الإل ترونية بالجزائر والذي ينتظر منو ال ثير، ومف خلبؿ الإطلبع على ىذا القانوف نجد أف  التجارة
النشاط الذي بموجبو "  منو بأنيا 05المشرع الجزائري تطرؽ لتعريؼ التجارة الإل ترونية في نص المادة 

يقوـ مورد إل تروني بإقتراح أو ضماف توفير السلع والخدمات عف بعد لمستيلؾ إل تروني عف طريؽ 
 1"الإتصالات الإل ترونية

، 2004 يونيو 23 المؤرخ في 02-04العقد بمفيوـ القانوف "  ما عرؼ العقد الإل تروني بأنو 
الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية، والذي يتـ إبرامو عف بعد دوف الحضور الفعلي 

" . والمتزامف لأطرافو باللجوء حصرياً لتقنية الإتصاؿ الإل تروني
مف خلبؿ ىذا التعريؼ يلبحظ أف المشرع الجزائري أبقى على نفس التعريؼ الوارد في قانوف الممارسات 
التجارية الخاص بالعقود التقليدية غير أنو أشار إلى خاصية التعاقد عف بعد عف طريؽ وسائؿ الإتصاؿ 

 02.2-04 مف القانوف 03أحاؿ ىذا التعريؼ على المادة الحديثة، فؽ 
 

 لسنة الإماراتي الإل ترونية والتجارة القانوف الإتحادي للمعاملبت مف الأولى المادة  ما عرفت
العقود الإل ترونية ىي معاملبت يتـ إبراميا أو تنفيذىا بش ؿ  لي " في مايلي العقود الإل ترونية  2006

أو جزئي بواسطة وسائؿ أو سجلبت إل ترونية، والتي لات وف فييا ىذه الأعماؿ أو السجلبت خاضعة لأي 
 3"مراجعة مف قبؿ شخص طبيعي

ىذا عف التعاريؼ التي جاءت بيا بعض التشريعات العربية، أما في التشريعات الأجنبية فقد 
 تعريفاً  يتضمف ، المتعلؽ التوقيع الإل تروني حتى وأنو لـ2000-230رقـ  القانوف الفرنسي المشرع أصدر
 1998 يناير في الفرنسية الإقتصاد مجموعة وزارة مف المقدـ ول ف التقرير الإل ترونية، للتجارة محدداً 

 المشروعات بيف تجارية بأنشطة المرتبطة الرقمية المعاملبت مجموعة" بأنيا الإل ترونية عرؼ التجارة
 4"الإدارية والمؤسسات المشروعات بيف أو الأفراد، و بيف المشروعات أو البعض، بعضيا

مابيف  إلى ينصرؼ أولى ناحية مف فيو الإل ترونية، التجارة مفيوـ في توسع التعريؼ ىذا
 اف  أيا الشر ات التجارية وعلبقات ببعضيا، البنوؾ علبقات يشمؿ ولذلؾ البعض، بعضيا المشروعات

                                                           

 .مرجع السابؽاؿ مف مشروع القانوف المتعلؽ بالتجارة الإل ترونية،  05 أنظر المادة 1

 .، المرجع السابؽ2004 يونيو 23 المؤرخ في 02-04 القانوف 2

 .2006 أنظر القانوف الإتحادي للمعاملبت والتجارة الّإل ترونية الإماراتي الصادر سنة 3

 .23 عبد الوىاب مخلوفي، مرجع سابؽ، ص4
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خدمات  أو بأعماؿ يقوـ ممف تلؾ الشر ات ت وف أف أو ليا، موزعة أو للسلع  انت منتجة سواء نشاطيا،
 .ىندسية أو محاسبية أو قانونية  تقديـ إستشارات معينة

 الشر ات والأفراد، أي والأفراد المشروعات علبقات ليشمؿ التعريؼ ىذا ينصرؼ ثانية ناحية ومف
الاحتياجات مف خلبؿ التجارة  ىذه تلبي وخدمات سلع إلى يحتاج اليومية حياتو في أف  ؿ فرد ذلؾ

. الإل ترونية
بيف  ما العلبقة ليشمؿ ينصرؼ الإل ترونية للتجارة التعريؼ ىذا فإف وأخيرة ثالثة ناحية ومف
الخاصة  تلؾ العقود عامة، أو سلطة بصفتيا ذات تبرميا التي الإدارة فقد شمؿ عقود والإدارة، المشروعات

 جيات إذ تستطيع للقانوف الخاص، تخضع والتي عامة سلطة وليست مال ة جية بوصفيا تبرميا التي
 وتتعاقد تبيع وتشتري أف فيي تستطيع أنشطتيا مختلؼ في تتعاقد أف الإل ترونية التجارة طريؽ الإدارة عف

 1.ليا مو ؿ ىو  ما أداء على تساعدىا معينة خدمة طلب أو مبنى أجؿ إقامة مف
 النموذجي العقد العقود، الأوؿ مف نوعيف صياغة تمت فرنسا في الإل تروني التعاقد عملية ولتسييؿ

 يتعلؽ الثاني أما حماية المستيلؾ، إلى ييدؼ والذي والمستيل يف، التجار بيف الإل ترونية الفرنسي للتجارة
 2.الافتراضية التجارية بالمرا ز الخاصة بعملية التعاقد
 شامؿ تنظيـ بموجبو وضع  ، الذي20013-741: رقـ المرسوـ الفرنسي المشرع أصدر  ما
 ت اد ، وذلؾ7-97:  رقـ الأوروبي التوجو ضوء بعد على عف التعاقد في المستيلؾ حماية للتعاقد بشأف

. 4الإل ترونية التشريعي للتجارة بالتنظيـ يتعلؽ فيما غيرىا مف أ ثر ت تمؿ أف الفرنسية التشريعات منظومة
 

خصائص العقد الإلكتروني : المطمب الثاني
إبرامو  يتميز العقد الإل تروني بمجموعة مف الخصائص تميزه عف العقود التقليدية، فيو عقد يتـ

 إتصاؿ بوسائؿ بعد عف يتـ لأف التعاقد للعقد حقيقي مجلس يجمعيما لا أي للؤطراؼ تواجد مادي دوف
  وسائطاؿبإستخداـ   مجلس عقد إفتراضي،  ما أف العقد الإل تروني يبرـ بذلؾ يجمعيـ إل ترونية، وبالتالي
 التخلي عف إلى أدى الشيء الذي إبرامو في الغالب عف طريؽ شب ة الإنترنيت يتـ الإل ترونية، حيث

 قبيؿ مف الإل تروني العقد الإل ترونية والتوقيع الإل تروني، ويعتبر ال تابة محليا التقليدية لتحؿ ال تابة
 يخضع لذلؾ مستيلؾ، بيف تاجر وميني أو يتـ ما غالباً  تجاري استيلب ي طابع لأنو ذو الإستيلبؾ عقود

                                                           

ثباتو، دار الف ر الجامعي، مصر، 1  .28، ص 2015 أيسر صبري إبراىيـ، إبراـ العقد الإل تروني وا 

 .30 المرجع نفسو، ص 2

3  Ordonnance no 2001-741 du 23 août 2001 portant transposition de directives 

communautaires et adaptation au droit communautaire en matière de droit de la 

consommation, JORF n°196 du 25 août 2001. voir le site web: www.legifrance.gouv.fr, a été 

vu le: 15/01/2018. 

 .25، ص2006محمد فواز المطالقة، الوجيز في عقود التجارة الإل ترونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، مصر،  4
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العقد،  ما يتسـ العقد  في الطرؼ الضعيؼ بإعتباره المستيلؾ بحماية للقواعد الخاصة العقد ىذا
ببف أطراؼ متباعدة مف حيث الم اف فقد ي وف البائع في  يبرـ عقد فيو بالطابع الدولي الإل تروني غالبا

 نحو على الخصائص هذه إلى التطرق سنحاول المطلب هذادولة والمستيلؾ في دولة أخرى، ومف خلبؿ 

 :التالية الفروع ضمن الإيجاز
العقد اولكتروني عقد يبرم عن بعد : الفرع الأول

يُبرـ العقد الإل تروني عف بعد عبر تقنيات الإتصاؿ المختلفة، ويقصد بالعقود التي تبرـ عف بعد 
تلؾ العقود التي تبرـ بيف طرفيف يتواجداف في أما ف متباعدة، وىذا باستعماؿ وسيلة أو أ ثر مف وسائؿ 

 في تعريفو للعقود المبرمة عف 16-121، وىذا ما تضمنو قانوف المستيلؾ الفرنسي 1الإتصاؿ عف بعد
. 2بعد

 ويشيد قطاع الإتصالات عف بعد تطوراً مستمراً ومتنوعاً، حيث يم ف إبراـ العقد عف بعد بطرؽ 
 .مختلفة منيا أجيزة اليواتؼ الذ ية اللوحات الرقمية والفا س وأجيزة الحاسوب المرتبطة بشب ة الإنترنيت

                                                           

 .37مرجع السابؽ، صاؿ نضاؿ سليـ برىـ، 1

2 Article L121-16, Modifié par loi n°2014-344 du 17 mars 2014: 

« Au sens de la présente section, sont considérés comme : 

1° "Contrat à distance" tout contrat conclu entre un professionnel et un consommateur, dans le 

cadre d'un système organisé de vente ou de prestation de services à distance, sans la présence 

physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le recours exclusif à une ou 

plusieurs techniques de communication à distance jusqu'à la conclusion du contrat  

2° "Contrat hors établissement" tout contrat conclu entre un professionnel et un 

consommateur : 

a) Dans un lieu qui n'est pas celui où le professionnel exerce son activité en permanence ou de 

manière habituelle, en la présence physique simultanée des parties, y compris à la suite d'une 

sollicitation ou d'une offre faite par le consommateur  

b) Ou dans le lieu où le professionnel exerce son activité en permanence ou de manière 

habituelle ou au moyen d'une technique de communication à distance, immédiatement après 

que le consommateur a été sollicité personnellement et individuellement dans un lieu différent 

de celui où le professionnel exerce en permanence ou de manière habituelle son activité et où 

les parties étaient, physiquement et simultanément, présentes  

3° "Support durable" tout instrument permettant au consommateur ou au professionnel de 

stocker des informations qui lui sont adressées personnellement afin de pouvoir s'y reporter 

ultérieurement pendant un laps de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont 

destinées et qui permet la reproduction à l'identique des informations stockées. » 

voir le site web: www.legifrance.gouv.fr, a été vu le: 21/03/2018, 22:00 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=645CD938255AD34C416D6830066793DA.tplgfr42s_2?cidTexte=JORFTEXT000028738036&idArticle=LEGIARTI000028739866&dateTexte=20180516&categorieLien=id#LEGIARTI000028739866
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ويؤدي إنعقاد العقود الإل ترونية عف بعد مف دوف حضور مادي للمتعاقديف إلى تحقيؽ مزايا 
فبالنسبة للمشاريع التجارية يؤدي إلى تخفيض النفقات الداخلية، تقليؿ عدد العماؿ، إم اف . متعددة

. الإتصاؿ بالعملبء في منازليـ والرد على أسئلتيـ وتلبية طلباتيـ
أما بالنسبة للمتعامليف يوفر التعاقد عف بعد للمستيلؾ الوقت والجيد إذ يتم ف دوف أف يتحرؾ مف 

. م انو أف يقوـ بالاطلبع على السلع وتوفر مشقة الإنتظار والإنتقاؿ، وحمؿ البضائع
 ما يسيـ التعاقد الإل تروني في خفض الأسعار بسبب عامؿ المنافسة الشريفة، ويم ف القوؿ ىنا أف 

إعتبار العقد الإل تروني ضمف طائفة العقود المبرمة عف بعد، لا يعني أنو دائماً تعاقد بيف غائبيف،  وف 
أف التباعد الم اني لا ينفي إم انية توفر مجلس العقد، الذي ي وف إفتراضيا في مثؿ ىذه العقود  أف ي وف 

 1 .العقد مبرـ عبر الإنترنيت بإستعماؿ وسيلة المحادثة والمشاىدة المباشرة
 

العقد الإلكتروني عقد تجاري : الفرع الثاني
يتسػـ العقػد الإل ترونػي بالطابع التجاري ولذلؾ يطلؽ عليو عادة تسمية عقد التجارة الإل ترونية، 
وىو ما يدور غالباً في عقود البيع أو تقديـ الخدمات أو الإجارة أو الوساطة أو السمسرة أو الضماف أو 

القرض أو سواىا مف العقود، ل ف يم ف التساؤؿ وتطبيقا للقاعدة العامة في الصفة التجارية للعقد 
الإل تروني مما إذا  اف ىذا العقد تجارياً في جميع الأحواؿ أو بالنسبة للطرفيف أو أف ي وف مدنياً أو 

 2.مختلطاً 
بالنسبة لمقدـ الخدمة يعتبرُ ىذا العقد تجارياً لأف مُقدـ الخدمة ينبغي عليو تحقيؽ الأرباح عف طريؽ 

  .التوسط بيف فئتيف مف المتعامليف وىذا ىو المعيار الأساسي لوصؼ العمؿ ب ونوِ تجارياً 
 

أما بالنسبة للمستيلؾ فيختلؼ الأمر بيف أف ي وف تاجراً أو غير تاجر، فإذا  اف تاجراً، ي وف العقد 
بالنسبة  إليو تجارياً بالتبعية، أما إذا ما لـ ي ف تاجراً  ما لو  اف أستاذاً أو باحثاً أو محامياً، لاي وف ىذا 

العقد تجارياً بؿ مدنياً، وبالتالي فإف عقد الدخوؿ إلى الشب ة يعد عقداً مختلفاً إذا تـ التعاقد بيف مقدـ 
 3 .الخدمة، المورد والمستيلؾ الذي يقوـ بعمؿ مدني

 
 

                                                           

 .87 محمد إبراىيـ أبو الييجاء، المرجع السابؽ،  ص1

 دار والإنترنت، ال مبيوتر جرائـ لم افحة النموذجي العربي القانوف في الإل ترونية التجارة حجازي، بيومي الفتاح عبد  2
 .29 ص ، 2006 الجامعي،  مصر، الف ر

 .13مرجع سابؽ، ص ،محمد السعيد بوخليفي قويدر 3
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العقد الإلكتروني عقد يبرم بوسيمة إلكترونية : الفرع الثالث
ويعد ذلؾ مف أىـ مظاىر الخصوصية في العقد الإل تروني بؿ إنيا أساس ىذا العقد حيث يتـ إبرامو عبر 
شب ة الإتصاؿ الإل ترونية، فالعقد الإل تروني لا يختلؼ مف حيث الموضوع أو الأطراؼ عف سائر العقود 
التقليدية ول نوُ يختلؼ فقط مف حيث طريقة إبراموِ و ونوُ يتـ بإستخداـ وسائط إل ترونية، تلؾ الوسائط ىي 

التي دفعت إلى عدـ إستخداـ ال تابة التقليدية لتحؿ محليا ال تابة الإل ترونية التي تقوـ على دعائـ 
 1إل ترونية

والملبحظ أنو لا يم ف حصر جميع ىذه الوسائؿ في الوقت الحاضر نظراً لإرتباطيا مع التطور 
: الت نولوجي غير أنو يم ف عرض أىميا فيما يلي

 
 التعاقد عن طريق الإنترنيت: أووً 

شب ة ىائلة مف أجيزة ال مبيوتر المتصلة فيما بينيا بواسطة خطوط : "تعرؼُ الإنترنيت بأنيا
، عندما ظيرت 2 1993، وقد بدأ إستخداـ ىذه الشب ة في المعاملبت التجارية سنة "الإتصاؿ عبر العالـ

في الولايات المتحدة الأمري ية أيف  انت ىذه المعاملبت تجري في بدايتيا عف طريؽ المراسلبت عبر 
البريد الإل تروني إلا أف الأمر تطور بعد ذلؾ فأصبح بالإم اف عرض السلع و الخدمات مف خلبؿ شب ة 

، ويتـ إستخداـ عدة وسائؿ في التعاقد الإل تروني عبر الأنترنيت  (www): المواقع المعروفة إختصاراُ بػػػ
 :أىميا

جياز إل تروني : "ىو أوسع الأجيزة إنتشارا واستخداما في التعاقد عبر الأنترنيت، ويعرؼ بأنو: الكمبيوتر
يستطيع أف يقوـ بأداء العمليات الحسابية والمنطقية طبقا للتعليمات المعطاة بسرعة ودقة  بيرتيف، ولو 

سترجاعيا عند الحاجة إلييا  ."القدرة على التعامؿ مع  ـ ىائؿ مف البيانات و ذلؾ تخزينيا وا 
ىي عبارة عف أجيزة تحتوي على رقائؽ تم ف مف عملية الدخوؿ على الأنترنيت  : التجييزات الذكية

رساؿ واستقباؿ الإشارات، وىي تنتشر بش ؿ واسع في الأجيزة المنزلية  وتبادؿ عمليات الإتصاؿ وا 
 عندما إل ترونيا الغذائية  الثلبجات الذ ية، إذ تستطيع ىذه الأخيرة أف تقوـ بإصدار أمر شراء المستلزمات

                                                           

 .28، ص2010 عبد الباسط جاسـ محمد، إبراـ العقد عبر الإنترنيت، منشورات الحلبي الحقوقية، دمشؽ، 1

محؿ  والخدمات ولطريقة دفع مقابؿ السلع والإعلبمية الترويجية   انت شب ة الإنترنيت في بداية ظيورىا تفتقر للخاصية2
الدفع  في فعالة تتمثؿ وسائؿ تطوير تـ أنو إلا علييا، المعروفة حاليا بأنظمة الدفع الإل تروني، المعاملبت المعروضة

 التجارية المواقع أولى ظيرت وقد ذاتيا، الشب ة عبر المباشر بال مبيوتر عف طريؽ الإتصاؿ السلع قيمة الإل تروني لتسديد
 .بالولايات المتحدة الأمري ية1993 سنة  الإنترنيت شب ة على

 .09:50، 04/02/2018: ، تاريخ الإطلبعwww.wikipedia.org أنظر موقع وي يبيديا 
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 المتواجدة الإفتراضية المتاجر .إحدى  إلى إل ترونيا الشراء أمر بإرساؿ بداخليا، وزنيا أو عددىا ينقص
. 1بشري تدخؿ دوف العملية فتتـ الانترنيت شب ة عبر

 شب ة على الدخوؿ بإم انيا نقالة أجيزة نسبياً  قصيرة فترة منذ  ظيرت :اليواتف الذكية والموحات الرقمية
 في الذ ية واللوحات الرقمية اليواتؼ إستخداـ أدى ذلؾ إلى وقد wapالإنترنيت عف طريؽ تقنية الواب 

الخلوية التي يرمز  عرؼ بالتجارة التجارة مف الإل ترونية بحيث ظير نمط جديد والتجارة العقود إبراـ مجاؿ
m-commerce:  ليا بػ

2 .
 

 التعاقد بوسائل الإتصال الحديثة: ثانياً 
ىناؾ العديد مف الوسائؿ الحديثة التي ظيرت في فترة زمنية قصيرة نسبياً، والتي تستخدـ في إبراـ 

:  العقود ومنيا
 يعد جياز المينيتؿ مف وسائؿ إبراـ العقود، وىو جياز قريب الشبو بجياز ال مبيوتر  :minitelالمينيتل 

الشخصي ل نو صغير الحجـ نسبياً، يت وف مف شاشة صغيرة ولوحة مفاتيح تشتمؿ على حروؼ وأرقاـ 
قريبة الشبو بلوحة مفاتيح ال مبيوتر، وىو وسيلة إتصاؿ مرئية ينقؿ ال تابة على الشاشة دوف الصور ويلزـ 

 .3لتشغيلو أف يوصؿ بخط الياتؼ
رساليا مباشرة ولا يوجد فاصؿ زمني ملحوظ :التيمكس  ىو جياز لإرساؿ المعلومات عف طريؽ طباعتيا وا 

ستقباليا، إلا إذا لـ ي ف ىناؾ مف يرد على المعلومات لحظة إرساليا  .بيف إرساؿ المعلومات وا 
 ىو عبارة عف جياز إستنساخ بالياتؼ يم ف بو نقؿ الرسائؿ والمستندات المخطوطة باليد :الفاكس

والمطبوعة ب امؿ محتوياتيا نقلًب مطابقاً لأصليا، فتظير المستندات والرسائؿ على جياز فا س آخر لدى 
 .المستقبؿ، ويلبحظ أنو ىناؾ فارؽ زمني للرد على المرسؿ

                                                           

 .73 نظاؿ سليـ برىـ، المرجع السابؽ، ص1

مثؿ بيع المنتجات  بالأنشطة التجارية وىو القياـ, مف حيث المبدأ للتجارة الإل ترونية مفيوـ مشابو : التجارة الخلوية2
 ضمف الخلوية التجارة تدخؿوالخدمات وشرائيا وتسويقيا والإعلبف عنيا والدفع واستلبـ الدفعات عف طريؽ الأجيزة الذ ية، 

 بش ؿ الخلوي اللبسل ية المتمثلة في الياتؼ الإتصاؿ وسائط تّوظيؼ عف عبارة ىي التي اللبسل ية الخلوية الأعماؿ مفيوـ
 أساساً  بالإعتماد بينيا فيما الأعماؿ مؤسسات بيف و والزبائف الأعماؿ مؤسسات بيف المختلفة الأنشطة التجارية خاص، في

 في العقود إبراـ في وسيلة لاسل ية أىـ وتعتبر اليواتؼ الذ ية واللوحات الرقمية الخلوية،ّ  بالوسائؿ البيانات تبادؿ على
 بفضؿ الانترنيت شب ة على التجارية المواقع مختلؼ ودخوؿ البيانات وتبادؿ نقؿ الأخير ىذا يتيح إذ الحاضر الوقت

 , 2G, 3G التي تتطور بش ؿ ملحوظ عف طريؽ تطوير عدة أجياؿ مثؿ wapمثؿ الواب  إتصالية ملبئمة بروتو ولات
4G.  ،

 .12:10، 04/02/2018: ، تاريخ الإطلبعwww wikipedia.orgأنظرة موقع وي يبيديا 

 .63، ص2004 وليد الزيدي، التجارة الإل ترونية عبر الإنترنيت، دار المناىج للنشر والتوزيع، الأردف، 3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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 لقد تطور الياتؼ العادي وأدخلت عليو تعديلبت، فظير ما يعرؼ بالياتؼ المرئي، الذي :الياتف المرئي
يم ف صاحبو مف ال لبـ مع شخص ومشاىدتو في نفس الوقت، ويعد ىذا الجياز مف أ ثر وسائؿ 

 .1الإتصاؿ الفورية فاعلية وانتشارا في العالـ المتطور
وقد  اف مف المفروض أف يستخدـ ىذا الجياز في شب ة الإنترنيت بالنظر لسيولة استخدامو ورخص 

ثمنو، وتعذر ذلؾ نظراً لظيور بعض الصعوبات التقنية، إلا أف ىناؾ جيؿ آخر ليذا الجياز يُفترض أنو 
 2. سوؼ يوفر ىذه الإم انية

العقد الإلكتروني عقد إذعان  : الفرع الرابع
إذا  اف العقد الإل تروني لايختلؼ في مضمونو أو تر يبو عف العقد التقليدي إلا أف الأمر يختلؼ 

بشأف طبيعة ىذا العقد حيث يثار التساؤؿ بشأنو ىؿ ىو عقد مساومة يخضع لمبدأ سلطاف الإرادة 
والتراضي بيف الأطراؼ المتعاقدة أـ ىو عقد إذعاف لا ي وف للمستيلؾ فيو حرية الإرادة والتراضي التي 
تم نو مف التفاوض حوؿ شروط العقد ولا ي وف لو إلا الإستجابة للشروط الموضوعة مف الطرؼ الآخر 

دوف أف يملؾ مناقشتيا أو التعديؿ فييا أو الإعتراض علييا، ومف ثمة إختلؼ الفقو في مسألة العقد 
: الإل تروني وت ييفو أو عدـ ت ييفو بأنو عقد إذعاف، وقد إختلفت في ىذا الشاف ثلبث إتجاىات

فيناؾ مف يرى أف العقد الإل تروني عقد إذعاف، وىناؾ مف يرى أنو ليس مف عقود الإذعاف، فيما ذىب 
. إتجاه ثالث إلى وجوب توفر شروط الإذعاف ل ي ي يؼ العقد بأنو ضمف طائفة عقود الإذعاف

العقد الإلكتروني عقد دولي : الفرع الخامس
محدد أو دولة محددة، إذ أف ىذه المعاملبت  لا يقتصر على م اف الإل ترونية إف مجاؿ التجارة

 يفترض و ما ىو معلوـ أف العقد الإل تروني تتبادليا الأطراؼ دوف عوائؽ جغرافية أو إختلبفات زمنية،
 قد  ما أ ثر، واحدة أو دولة في المورد والمستيلؾ قد يتواجداف أف إذ طرفيو، بيف المادي الإتصاؿ إنعداـ

 يش ؿ لا العقد الإل تروني طرفي بيف البعد الم اني ىذا أف الملبحظ ومف مختلفتيف، دولتيف في يتواجداف
 .3الرضا اللبزـ لذلؾ تبادؿ خلبؿ مف وتنفيذه العقد إبراـ في عائقا
 سيؿ على واحدة بشب ة الدوؿ ىذه وربط العالـ دوؿ معظـ في الإنترنت ظاىرة إنتشار أف ولاشؾ

 .الإنترنت شب ة عبر الإل ترونية التعاملبت إجراء الدوؿ ىذه  ؿ الأشخاص في
لا  ذلؾ أف إلا الإنترنت، شب ة عبر العقود مف  ثير بو تمتاز الذي الدولي الطابع مف الرغـ ول ف على

 إلى ينتموف أطراؼ بيف مف تحديد القانوف الواجب التطبيؽ في مجاؿ المعاملبت التجارية الإل ترونية يمنع
. 4واحدة أو في تعامليـ مع أطراؼ خارج حدود الدولة دولة

                                                           

 .26مرجع سابؽ، ص ،  محمد السعيد بوخليفي قويدر1

 .122 محمد إبراىيـ أبو الييجاء، مرجع سابؽ، ص2

 .137 أسير صبري إبراىيـ، المرجع السابؽ، ص3

 .36عبد الباسط جاسـ محمد، المرجع السابؽ، ص 4
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 أركان العقد الإلكتروني: المطمب الثالث
إف أوؿ ملبحظة يم ف استخلبصيا في ىذا النوع مف العقود ىو  ونو يبرـ عبر الوسائط 

الإل ترونية، وبما أنو عقد بيف طرفيف أو أ ثر فلببد لو مف أر اف تجعلو صحيحاً ومنتجاً لجميع آثاره 
يتطلب صحة التراضي دوف أف يلحقيا عيب مف عيوب الإرادة، إضافة إلى سبب ومحؿ مشروعيف وجميع 

شروط تحديد المسؤولية المتعلقة بالمتعاقديف، إلا أف تواجد  ؿ طرؼ في منطقة جغرافية مختلفة عف 
منطقة الطرؼ الآخر يبرز بعض التغييرات والإختلبفات في أر اف عقد البيع الإل تروني عند مقارنتو بعقد 

المحؿ، والسبب إضافة إلى  الرضا، في تتمثؿ أساساً  الإل تروني العقد  وأر اف.1البيع العادي أو التقليدي
 :الش لية، وىذا ما سنتطرؽ إليو بالتفصيؿ مف خلبؿ الفروع التالية

التراضي  في العقد الإلكتروني : الفرع الأول 
إف ظيور الوسائؿ الجديدة للتعبير عف الإرادة جعلت التساؤلات تطرح في الآونة الأخيرة حوؿ 
المشروعية في إبراـ العقود الإل ترونية وليذا يلزمنا التطرؽ أولا لتوافؽ الإرادتيف عف طريؽ الإيجاب 

. والقبوؿ ثـ صور التعبير عنيا بالوسائؿ الإل ترونية
الإيجاب الإلكتروني : أووً 

تعريؼ  فإف بعد، عف تبرـ التي العقود طائفة ضمف يندرج الإل ترونية التجارة عقد  اف لما
 الغرفة بعد، حيث تعرفو عف البيع مجاؿ في الإيجاب تعريؼ ظؿ يتـ في أف يجب الإل تروني الإيجاب
 اللبزمة العناصر  ؿ على يحتوي بعد عف إتصاؿ  ؿ ":التالي النحو على لباريس والصناعية التجارية

 فعليا العرض ي وف أف يجب ، إذف"العقد  في على الدخوؿ مباشرة الموافقة مف إليو المرسؿ تم ف التي
 .2ت ويف العقد وبالتالي عليو الموافقة تتـ ل ي وواضحا
  افة أش اؿ مفيوـ إلى ينصرؼ الحديثة، الإتصاؿ وسائؿ باستخداـ المبرـ الإل تروني العقد عف والحديث
 يقبؿ التعاقد أف إليو المرسؿ يستطيع بحيث اللبزمة، العناصر  افة تتضمف بعد، التي عف الإتصاؿ
 ل ي بو الذي يعتد فالإيجاب ذلؾ وعلى للتعاقد، والدعوة الإعلبف والدعاية مجرد ذلؾ مف ويستبعد مباشرة
 وبات جازـ ليأتي بش ؿ للتعاقد الدعوة أو مراحؿ المفاوضات  ؿ يتجاوز أف يجب إل ترونياً  مقبولًا  يصبح

 قد التي مف التحفظات أي قائماً على ي وف لا أف يجب  ما معينة، خدمة أو لسلعة عرضاً  ومتضمناً 
 ل ؿ أوصاؼ للعقد ومحدد الأساسية للعناصر متضمناً  الإيجاب ىذا ي وف وأف قيمتو الإيجاب تسلب
 3.الخدمة أو السلعة

                                                           

 محمود عبد الرحيـ الشريفات، التراضي في ت ويف العقد عبر الإنترنيت، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، 1
 .44، ص2009

 .46نفس المرجع، ص  2

 .129عبد الباسط جاسـ محمد، المرجع السابؽ، ص 3
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وقد تطرقت بعض التشريعات العربية إلى مفيوـ الإيجاب في العقود الإل ترونية، حيث تنص المادة الأولى 
يجري على :" ، المتعلؽ بالمبادلات والتجارة الإل ترونية على أنو2000 لسنة 83مف القانوف التونسي رقـ 

العقود الإل ترونية نظاـ العقود ال تابية مف حيث التعبير عف الإرادة ومفيوميا القانوني، وصحتيا وقابليتيا 
 1"للتنفيذ فيما لا يتعارض وأح اـ ىذا القانوف

 
يتبيف أف الإيجاب في العقد الإل تروني ىو التعبير عف إرادة الراغب في التعاقد عف البعد، حيث يتـ مف 

خلبؿ شب ة دولية للئتصالات ويشترط فيو التعبير عف الإرادة عبر شب ة الانترنيت ل ي يعتبر إيجابا 
: ال ترونيا ينعقد بو العقد إذا اقترف بو قبوؿ مطابؽ توافر شروط وىي

أف يتضمف  ؿ العناصر اللبزمة لإبراـ العقد حيف يستطيع مف يوجو لو الإيجاب أف يقبؿ مباشرة  .1
 .التعاقد أي أف ي وف الإيجاب  املب ومحددا تحديدا  افياً 

أف ي وف الإيجاب جازما وباتا وذلؾ بأف تتوفر في الموجب النية القاطعة لإحداث الأثر القانوني وىذا  .2
 .ما يميز الإيجاب الإل تروني والمراحؿ التي تسبقو  المفاوضات

أما فيما يخص ش ؿ الإيجاب فيستحسف أف يتـ بش ؿ م توب إل ترونياً يسمح بحفظ الشروط التعاقدية  .3
سترجاعيا عند الضرورة . الواردة فيو وا 

يجب أف يتضمف الإيجاب الإل تروني وصفاً دقيقاً واضحاً للمنتج أو الخدمة، و ذا يجب أف يتضمف  .4
الإيجاب الإل تروني بياف الثمف وطريقة الدفع الإل تروني والعملة التي يدفع بيا، وبياف إذا  اف الثمف 

. 2يشمؿ أو لا يشمؿ النفقات والرسوـ الجمر ية والضرائب
 

وللئيجاب الإل تروني قوة ملزمة بالنسبة للمورد الإل تروني الذي يلتزـ أف يحدد في إيجابو مدة معينة ي وف 
ذا لـ يحدد ىذه المدة فيأخذ بالمدة المعقولة ليتم ف المستيلؾ مف العلـ  ملزماً فييا بالإبقاء على إيجابو، وا 
بالإيجاب والإجابة عليو، وىذا ما ذىب إليو المشرع الجزائري في مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد 

" مدة صلبحية العرض عند الإقتضاء" ، وجوب أف يتضمف الإيجاب الإل تروني 10حيث أورد في المادة 
  .3وذلؾ ضمف عدة شروط أخرى ذ رتيا نفس المادة

 عادة بواسطة يتـ الذي وىو محدديف أشخاص إلى موجياً  خاصاً  إيجاباً  ي وف قد الإل تروني والإيجاب
 .خلبؿ الموقع مف الإل تروني الموقع زائري جميع إلى موجياً  عاماً  إيجاباً  ي وف وقد البريد الإل تروني

 

                                                           

عبد الحميد بادي، الإيجاب والقبوؿ في العقد الإل تروني، مذ رة لنيؿ شيادة الماجستير،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية،  1
 .56، ص 2012 /2011قسـ الحقوؽ، جامعة الجزائر، 

 .51 محمودعبد الرحيـ الشريفات، المرجع السابؽ، ص2

 . مف مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ10 أنظر المادة 3
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 الخاص الإيجاب :1
 في  تبادؿ ىذه الحالة وتتمثؿ الإل تروني البريد تقنية خلبؿ مف يرد الذي الإيجاب ذلؾ وىو

يعمد المورد  والقبوؿ حيث الإيجاب ايتطيا في تحمؿ التي البيانات رسائؿ خلبؿ مف العروض التعاقدية
 إرساؿ رسائؿ عبر معينة خدمة أو معيف بمنتج المتعلقة المستيلؾ بالمعلومات إلى إمداد الإل تروني

أبداىا ويتحقؽ ذلؾ  التي إىتماماتو أو إختياراتو حسب وذلؾ الخاص الإل تروني إل ترونية إلى بريده
 إعتبارىا لشروط مستوفية الرسالة ىذه ت وف ول ي بخوارزميات معقدة تدرس ميوؿ المستيلؾ ورغباتو،

 الخدمة أو المنتج أوصاؼ ا  بيافيب الإلتزاـ سيتـ التي العناصر الجوىرية  افة تتضمف أف إيجاباً يجب
 .ومحدداً  باتاً  فييا العرض ي وف والثمف وأف

 أف ىذا عندئذٍ  فيفترضُ  للئيجاب الحاملة الرسالة ووجد الإل تروني بريده بفتح إليو المرسؿ قاـ ما فإذا
 التعامؿ إليو المرسؿ فيستطيع إليو، وجو مف بعلـ إقترف أنو يفترض  ما و امؿ، وجازـ الإيجاب خاص

 يستيدؼ الإل تروني البريد بواسطة تـ الذي الخاص الإيجاب فإف أو الرفض، وبالتالي بالقبوؿ معو
 1 .بالمنتج أو الخدمة ليـ إىتمامات معينيف أشخاصاً 

 
العام  الإيجاب : 2

فإف العرض  وبالتالي إيجاباً، يعد اينأثما بياف مع البضائع عرض أف العامة القواعد تعتبر
 إذا بالتجار والمنتجيف الخاصة الإل ترونية المواقع صفحات خلبؿ مف الإنترنت شب ة عبر الإل تروني

 بالتعاقد الأساسية المتعلقة المعلومات و افة الثمف وبياف المعروضة الخدمات أو للبضائع تضمنت وصفاً 
ذا منتجاً، قانونياً  إيجاباً  العمؿ إعتبار ىذا مف عندئذ ما يمنع فليس ىناؾ  الإيجاب أف يوجو يصحُ   اف وا 

 فيم ف دوف تحديد، الناس عموـ إلى الإيجاب ىذا يوجو أف يجوز فإنو محدديف أو أشخاص شخص إلى
 .2عاـ إيجاب بصدد أننا القوؿ

ذات  المستيلؾ شخصية ت وف لا الجميور إلى الموجو العاـ الإيجاب في أنو التفرقة ىذه على ويترتب
ىذا  مفعوؿ وينتيي للقبوؿ، التقدـ يستطيع شخص أي فإف ولذلؾ للمورد صاحب العرض، أىمية بالنسبة

 بعض ترد فيو، وقد المبنية بالشروط مستيلؾ أوؿ تجاه المورد فيلتزـ الآخريف  الإيجاب بالنسبة للؤشخاص
 يضعيا نفاذ المخزوف والتي  عبارة حتى المواقع صفحات على المنتجات عرض عند التحفظية العبارات
 دعا الذي الأمر وىو التعاقدية ـيتمف إلتزاما للتخفيؼ إحتياطية  وسائؿ الخدمات أو البضائع عارضو
 العرض أف إعتبار إلى وبالتالي جازماً   وف الإيجاب مع يتعارض التحفظ ىذا أف إلى الفقو مف جانب
نما إيجاباً  يعتبر لا تحفظاً  يتضمف الذي  .3التعاقد أو دعوة للتفاوض مُجرد وا 

                                                           

 .113 خالد ممدوح إبراىيـ، إبراـ العقد الإل تروني، المرجع السابؽ، ص1

 .66 عبد الحميد بادي، المرجع السابؽ، ص2

 .149 نضاؿ سليـ برىـ، المرجع السابؽ، ص3
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متعلقاً بنفاذ  التحفظ  اف فإف الإيجاب، مع يرد الذي التحفظ طبيعة في فينظر الآخر الفقيي الجانب أما
نما صفتو الإيجاب يسلب لا فيو المخزوف  مفعوؿ الإيجاب،  إنتيى المخزوف إنتيى فمتى نطاقو، يحدد وا 
 سيلبقي عرضو الزبائف الذيف عدد مسبقاً  يعلـ لا الإنترنت عبر التاجر أف ذلؾ الراجح الذي وىو الرأي

. جميعاً أـ أنو لا ي في لذلؾ ـيت طلبا مالديو مف مخزوف سيلبي  اف إذا  وفيما لدييـ رواجاً 
ىذا الرأي تأثر بو المشرع الجزائري حيث حدد شروط الطلبية المسبؽ للمنتوج مف طرؼ المستيلؾ، وفرض 

 1 .على المورد المورد الإل تروني عدـ الموافقة على طلبية منتوج غير متوفر في مخزونو
 

 القبول الإلكتروني: ثانياً 
إف القبوؿ ىو الإرادة الثانية في العقد التي تظير بصورة جازمة باتة معبرة عف موقؼ الطرؼ الآخر 
الذي وجو إليو الإيجاب، فالعقد لا يتـ إلا بإ تماؿ عقد الرضا، والرضا لا يتـ إلا بإتفاؽ إرادتيف، فالقبوؿ 

 الإيجاب يجب أف ي وف مرتبطاً بوجود الإرادة واتجاىيا إلى إحداث أثر قانوني، وي وف القبوؿ  الإيجاب 
. صريحا أو ضمنيا
 المتعلقة بالبيع الدولي للبضائع المنقولة، 1980 الفقرة الأولى مف إتفاقية فيينا مف سنة 18 وعرفت المادة 

يعتبر قبولا أي بياف أو أي تصرؼ آخر صادر عف المخاطب يفيد الموافقة : "القبوؿ على الوجو الآتي
 2"على الإيجاب

ويجب أف ي وف القبوؿ حراً، بمعنى أف ي وف للمستيلؾ أف يقبلو أو أف يرفضوُ، بدوف أف يلتزـ بعرض 
سبب رفضو، وبالتالي فلب يجوز أف ي وف الموجو إليو الإيجاب مُ رىاً على القبوؿ، ويشترط أف ي وف 

. 3القبوؿ مطابقاً للئيجاب في جميع المسائؿ التي تناوليا،  ما يشترط القبوؿ بإيجاب لايزاؿ قائماً 
ويتـ التعبير عف القبوؿ الإل تروني عف بعد عبر تقنيات الإتصاؿ الحديثة وىو لا يختلؼ عف القبوؿ 

التقليدي إلا في أنو يتـ بيذه التقنيات وما تتميز بو مف قواعد، فمف الناحية العملية يتـ القبوؿ في العقد 
الإل تروني بمجرد الضغط على أيقونة القبوؿ على شاشة الجياز المستعمؿ في التعاقد سواءاً  اف جياز 

                                                           

 . مف مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ23 أنظر المادة 1

2  Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises 

(Vienne,1980) (CVIM), Objet: La Convention des Nations Unies sur les contrats de vente 

internationale de marchandises (CVIM) a pour objet de fournir un régime moderne, uniforme 

et juste pour les contrats de vente internationale de marchandises. Elle contribue ainsi de 

manière considérable à la sécurisation des échanges commerciaux et à la réduction du coût 

des operations. 

Voir le sie web : www.uncitral.org, a été vu: 02/02/2018, 23:25. 
 .152نضاؿ سليـ برىـ، نفس المرجع، ص 3
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حاسوب أو ىاتؼ أو لوحة رقمية، ومع ذلؾ فقد يشترط الموجب في إيجابو وبغرض التأ د مف صحة 
 1. على الأيقونة المخصصة للقبوؿ"double clic"إجراء القبوؿ أف يتـ عف طريؽ النقر مرتيف 

ومف بيف المراحؿ الإلزامية التي حددىا المشرع الجزائري المتعلقة بطلبية المنتوج أو الخدمة مف طرؼ 
المستيلؾ الإل تروني أف يتـ تأ يد الطلبية بالوسائؿ الإل ترونية ضمف الخانات المعدة للمؿء، حيث يجب 

 2.أف ي وف الإختيار الذي يقوـ بو المستيلؾ الإل تروني معبراً عنو بصراحة ويؤدي إلى ت ويف العقد
 

 صور التعبير الإلكتروني عن الإرادة: ثالثاً 
تتعدد صور التعبير عف الإرادة في التعاقد الإل تروني، فقد يتـ التعبير عف الإرادة إل ترونياً عف 

، أو عف طريؽ نظاـ web-site، أو عف طريؽ موقع الإنترنيت e-mailطريؽ البريد الإل تروني 
، أو ما يسمى بنظاـ التخاطب عبر الإنترنيت أو بطريؽ التنزيؿ عف Internet Relay Chatالمحادثة 

. 3بعد
 التعبير عن الإرادة عبر البريد الإلكتروني : 1

، تسري عليو نفس 4البريد الإل تروني ىو نظاـ تبادؿ الرسائؿ بيف الأطراؼ بطريقة إل ترونية
وتجري عملية التعاقد عبر البريد الال تروني بوصوؿ المستندات  القواعد الخاصة بالبريد العادي،

وتتـ عملية التعبير عف الإرادة مف خلبؿ البريد . الإل ترونية بسرعة فائقة بالمقارنة بالوسائؿ التقليدية
الإل تروني عندما يقوـ الشخص الذي بواسطة شب ة الإنترنيت بالدخوؿ إلى أي عنواف يرغب في إرساؿ 

رسالة بيانات إليو ويقوـ ب تابة عنواف المرسؿ إليو على الشب ة، يتـ الضغط على مفتاح الإرساؿ الموجود 

                                                           

 .27سابؽ، صاؿمرجع اؿ ، محمد السعيد بوخليفي قويدر1

 .  مف مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ11 أنظر المادة 2

 .25نفس المرجع، ص ،  محمد السعيد بوخليفي قويدر3

4 le courrier électronique, e-mail, mail ou courriel est un message écrit envoyé 

électroniquement via un réseau informatique. On appelle messagerie électronique l'ensemble 

du système qui permet la transmission des courriers électroniques. Elle respecte des règles 

normalisées afin d'autoriser le dépôt de courriels dans la boîte aux lettres électronique d’un 

destinataire choisi par l’émetteur. 

Pour émettre ou recevoir des messages par courrier électronique, il faut disposer 

d’une adresse électronique et d'un client de messagerie (ou d’une messagerie web permettant 

l'accès aux messages via un navigateur web). 

L’acheminement des courriels, qui peuvent contenir des documents, est régi par diverses 

normes concernant aussi bien le routage que le contenu. Toutefois, comme le destinataire ne 

reçoit pas une copie conforme de l’écran de l’expéditeur, il est d'usage de respecter certaines 

règles implicites lors de l’envoi. De même, la connaissance de certains aspects techniques 

permet d’éviter des erreurs de compréhension ou de communication. 

Voir le site web: www.wikipedia.org, a été vu: 07/02/2018, 22:55. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9seau_informatique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d%27information
https://fr.wikipedia.org/wiki/Transmission_de_donn%C3%A9es
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bo%C3%AEte_aux_lettres_%C3%A9lectronique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Adresse_%C3%A9lectronique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Client_de_messagerie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Messagerie_web
https://fr.wikipedia.org/wiki/Navigateur_web
https://fr.wikipedia.org/wiki/Document_num%C3%A9rique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Routage
http://www.wikipedia.org/
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، mail-serverوحينئذ يقوـ برنامج البريد الإل تروني الخاص بو بإرساؿ الرسالة إلى الخادـ،  (أرسؿ)
وحينما يتصؿ المرسؿ إليو بالخادـ يقوـ الأخير بتوصيؿ الرسالة إلى جيازه حيث تخزف في صندوؽ 

المرسؿ إليو الذي يسمى البريد الوارد، ويستطيع ىذا الأخير عند فتحو وقراءة الرسائؿ التي وصلت إليو 
والرد علييا عف طريؽ أيقونة الرد على الرسالة، وي وف المرسؿ بحاجة لفترة زمنية فاصلة لإستلبـ الإجابة 

وبذلؾ ي وف الإيجاب قائـ غير ملزـ إلا إذا تضمف إلتزاما للموجب بالتعاقد على إيجابو لفترة محدودة 
 .ويم ف استخلبص ىذه المدة مف طبيعة الإيجاب والعرؼ

 فإذا  اف إيجاباً غير ملزـ فإنو يم ف أف يتـ بو العقد 1ىذا ما نص عليو القانوف المدني الجزائري،
متى  اف باتاً جازماً،  ما يسقط في حالة رفضو عبر البريد الإل تروني أو التعديؿ فيو أو ت راره أو 

إنقضاء المدة في حالة ما إذا  اف ملزماً  ما يم ف الرجوع عنو بنفس الوسيلة أو عبر إتصاؿ ىاتفي مثلًب، 
ووسيلة التعبير عف الإرادة في البريد الإل تروني ىي ال تابة الإل ترونية أو النقر على أيقونات مخصصة 

 2لذلؾ
 
 التعبير عن الإرادة عبر الموقع الإلكتروني : 2

غالباً ما ي وف الإيجاب موجياً إلى الجميور وليس إلى فرد معيف، بالإعلبف والإشيار ببيع السلع 
. أوتقديـ الخدمات، وعادة ما ي وف ىذا الإيجاب محدداً بزمف أومعلقاً على شرط عدـ نفاذ السلع

ويػرى جانب مف الفقو أف ىذه الإعلبنات ىي بمثابة دعوى للتعاقد وليست إيجاباً، حتى لو  اف الإعلبف 
يحتوي على  ؿ الشروط الجوىرية للعقد، إلا إذا تعلؽ الأمر بالإعلبف عف السلع أو الخدمة يعتد بيا 

في حيػف أنػو يرى جانب آخر مف الفقو أف الإعلبنات عف السلع والخدمات على الإنترنيت ىي . المتعاقد
. إيجاب غير ملزـ

والتعبير الإل تروني عف الإرادة بالقبوؿ عبر موقع الويب قد يعبر عنو بال تابة الرقمية أو بالنقر 
على زر الموافقة الموجود في لوحة المفاتيح المتصلة بال مبيوتر الشخصي أو بالضغط على الخانة 
المخصصة لذلؾ في صفحة الويب، وتستخدـ ىذه الطريقة مف أجؿ التعاقد سواءً بشأف المنتجات أو 

الخدمات الموجودة على صفحات الويب، حيث يختار المستيلؾ السلعة أو الخدمة ويضغط على أيقونة 
الموافقة، فيظير أمامو صفحة أخرى تتضمف العقد النموذجي لبنود التعاقد، فإذا أراد المستيلؾ إتماـ 
التعاقد يقوـ بالضغط على أيقونة القبوؿ أو  تابة عبارة تفيد بالموافقة بإستخداـ لوحة المفاتيح ثـ يقوـ 

. 3بمؿء الخانات بالمعلومات المطلوبة
 

                                                           

 . القانوف المدني الجزائري، المرجع السابؽ63  أنظر المادة 1

 .27، المرجع السابؽ، ص محمد السعيد بوخليفي قويدر2

 .44 عبد الباسط جاسـ محمد، المرجع السابؽ، ص3
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 التعبير عن الإرادة عن طريق المحادثة أو المشاىدة: 3
 ،التحدث مع شخص آخر في وقت واحد Chat 1يستطيع مستخدـ الإنترنيت عبر برنامج المحادثة 

عف طريؽ ال تابة الرقمية، ويشترط لتشغيؿ نظاـ المحادثة أف ي وف الطرفاف متصلبف بأحد أجيزة خدمة 
المحادثة، ويقوـ ىذا البرنامج بتقسيـ الصفحة الرئيسية إلى جزأيف، حيث يقوـ أحد الأطراؼ ب تابة أف اره 
على شاشة جيازه الشخصي في الجزء الأوؿ، ويسري في الوقت نفسو ما ي تبو الطرؼ الآخر على الجزء 

الثاني مف صفحة البرنامج، ون وف في ىذه الحالة أما حضور افتراضي لطرفي العقد في مجلس واحد 
. للعقد

وينطبؽ ىذا النوع مف التعبير عف الإرادة على القواعد العامة في التعاقد المنصوص علييا في 
، في وف الإيجاب غير ملزـ ما لـ يحصؿ القبوؿ فوراً، وللموجب حينئذ الحؽ في 2القانوف المدني الجزائري

نما يعتبر  ذا صدر قبوؿ بعد ذلؾ فلب يعتد بو وا  العدوؿ، فإذا عدؿ الموجب عف إيجابو يسقطُ الإيجاب، وا 
. إيجاباً جديداً 

أما إذا لـ يعدؿ الموجب عف إيجابو فلب يسقط الإيجاب ول نو يصبحُ غير ملزـ وىو يسمى بالإيجاب القائـ 
، وفي ىذه الحالة فإف صدور قبوؿ قبؿ إنقضاء مجلس العقد يؤدي إلى إنعقاد العقد . 3وغير الملزـ

المحل في العقد الإلكتروني : الفرع الثاني
محؿ الإلتزاـ ىو الشيء الذي يلتزـ بو المديف القياـ بو، ويشترط في محؿ العقد بصفة عامة، أف 
ي وف موجوداً أو مم ف الوجود، معيناً أو قابلًب للتعييف، وأف ي وف مشروعاً، ويخضعُ المحؿ في العقود 

. الإل ترونية لنفس ىذه الشروط
وقد حدد المشرع الجزائري في مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد المعاملبت التجارية الممنوعة في 

تمارس التجارة الإل ترونية في إطار التشريع والتنظيـ المعموؿ بيما، غير أنو تمنع "  بقولو 3نص المادة 
:  ؿ معاملة عف طريؽ الإتصالات الإل ترونية تتعلؽ بػ

 لعب القمار واليانصيب -
 المشروبات ال حولية والتبغ -
 المنتجات الصيدلانية -
 المنتوجات التي تمس بحقوؽ المل ية الف رية أو الصناعية أو التجارية -

                                                           

منتشرة  خوادـ يقوـ نظامو حوؿ تراسؿ فوري ىو نظاـ Internet Relay Chat IRC  بروتو وؿ الدردشة عبر الإنترنت1
القنوات، بالإضافة إلى المحادثة الجماعية يتوفر في الآي آر سي نظاـ  عبر العالـ و ؿ خادـ يحتوي عدد معيف مف

مزيد مف المعلومات متاحة على الموقع الإل تروني . إ س دي سي سي ونظاـ لنقؿ الملفات يعرؼ باسـ للدردشة الخاصة
www.wikipedia.org11:20، 17/02/2018: ، تاريخ الإطلبع.  

 . مف القانوف المدني الجزائري، المرجع السابؽ64أنظر المادة   2

 .46 خالد إبراىيـ ممدوح، إبراـ العقد الإل تروني، المرجع السابؽ، ص3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84_%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84_%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84_%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_(%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_(%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_(%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9)
http://www.wikipedia.org/
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  ؿ سلعة أو خدمة محظورة بموجب التشريع المعموؿ بو -
 1 ؿ سلعة أو خدمة خاضعة لعقد رسمي -

 مف القانوف المدني، حيث أجاز التعامؿ في الأشياء 95 إلى 92 ما سبؽ وأف نظميا في المواد مف 
المستقبلية بشرط أف ت وف محققة الوجود، وليست مف قبيؿ التعامؿ في تر ة إنساف على قيد الحياة، 

واشترط أف ي وف المحؿ موجوداً أو قابلًب للوجود، وغير مخالؼ للنظاـ العاـ والآداب العامة، ول ي ي وف 
محؿ العقد الإل تروني معيناً أو قابلًب للتعييف، يجب أف يتـ وصؼ المنتج أو الخدمة عبر تقنيات الإتصاؿ 

.  الحديثة بصورة دقيقة وشاملة، مع تجنب الإعلبنات الخادعة أو المضللة
أما عف مشروعية محؿ العقد الإل تروني ف ثيراً ما تستغؿ وسائؿ الإتصاؿ الإل ترونية وخاصة 

رت اب الجرائـ المالية،  الإنترنيت في ممارسة التجارة غير المشروعة  المخدرات ونشر الصور الإباحية، وا 
وىذه التصرفات وغيرىا ت وف باطلة بقوة القانوف، ل ونيا مخالفة للنظاـ العاـ والآداب العامة، وعليو لابد 

. أف ي وف محؿ العقد الإل تروني متفقاً مع القوانيف السائدة في الدولة
إلا أنو توجد قوانيف في بعض الدوؿ تحظر ممارسة بعض التصرفات، بينما تبيحيا دوؿ أخرى، وفي ىذه 

الحالة يقوـ الأفراد بالتوجو إلى مقدمي الخدمات المحظورة في الدوؿ الأخرى التي تسمح قوانينيا 
لا : "  مف القانوف المدني بما يلي24بممارستيا، وقد تصدى المشرع ليذا التحايؿ حيث قضت المادة 

يجوز تطبيؽ القانوف الأجنبي بموجب النصوص السابقة إذا  اف مخالفا للنظاـ العاـ والآداب العامة في 
 2".الجزائر، أو ثبت لو الاختصاص بواسطة الغش نحو القانوف

 
السبب في العقد الإلكتروني : الفرع الثالث

، ويشترطُ أف ي وف 3السبب ىو الغرض المباشر الذي يقصد الملتزـ الوصوؿ إليو مف وراء التزامو
السبب  ر ف مف الأر اف الم ونة للعقد بصفة عامة والعقد الإل تروني بصفة خاصة مشروعاً وغير 

 مف القانوف المدني الجزائري، حيث 97مخالؼ للنظاـ العاـ والآداب العامة، وىو ما قضت بو المادة 
إذا التزـ المتعاقد لسبب غير مشروع، أو لسبب مخالؼ للنظاـ العاـ والآداب  اف العقد :" نصت على

، غير أف المشرع الجزائري لـ يشترط أف ي وف السبب مذ وراً في العقد، وقد تـ تفصيؿ ذلؾ في "باطلبً 
 ؿ التزاـ مفترض أف لو سببا مشروعاً ما لـ يقـ الدليؿ على غير :" ، التي قضت بما يلي98نص المادة 

ذلؾ، فإذا قاـ الدليؿ على صورية السبب فعلى مف يدعي أف للبلتزاـ سببا آخر مشروعاً أف يثبت ما 
 4"يدعيو

                                                           

 . مف مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ03 أنظر المادة 1

 .117 عبد الوىاب مخلوفي، المرجع السابؽ، ص2

 .53 خالد إبراىيـ ممدوح، إبراـ العقد الإل تروني، المرجع السابؽ، ص3

 .60 محمد السعيد بوخليفي قويدر، المرجع السابؽ، ص4
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أما العقود المبرمة عبر تقنيات الإتصاؿ الحديثة، والتي قد تتضمف مثلًب أفعالًا خادشة للحياء، 
فإنيا ت وف باطلة ل وف السبب غير مشروع، غير أف مفيوـ الآداب العامة يتطور مف زمف لآخر، 

ويختلؼ مف دولة لأخرى، وعليو فإف ما يعتبر مناقضاً للآداب العامة في دولة، قد لا ي وف  ذلؾ في دولة 
أخرى، وبالتالي فإف السبب  ر ف مف أر اف العقد، لا يثير أي إش اؿ في العقود المبرمة عبر وسائؿ 

. 1الإتصاؿ الحديثة، وتبقى النظرية العامة  افية لتنظيمو في إطار التعاقد الإل تروني
، 2016 فيفري 10تجدر الإشارة إلى أف المشرع الفرنسي ومف خلبؿ تعديؿ القانوف المدني في 

 التي تحدد أساسيات صحة العقد، 1128 وبموجب المادة 2016 أ توبر 01والذي دخؿ حيز التنفيذ في 
قد ألغت ر ف السبب  شرط أو ر ف في العقد ويعتبر ىذا المرسوـ قفزة نوعية تحتسب لصالح المشرع 

 2.الفرنسي بعد جمود طويلة
 

الشكمية في العقد الإلكتروني : الفرع الرابع
 مف 59الأصؿ في العقود ىي الرضائية، أي  فاية مجرد الرضا لقياـ العقد وفي ذلؾ تنص المادة 

يتـ العقد بمجرد أف يتبادؿ الطرفاف التعبير عف إرادتيما المتطابقتيف دوف "القانوف المدني الجزائري 
 3".الإخلبؿ بالنصوص القانونية

 والعقد الش لي ىو ذلؾ العقد الذي لا يتـ بمجرد تراضي المتعاقديف، بؿ يجب لإتمامو زيادة على 
ذلؾ، إتباع ش ؿ خاص يعينو القانوف، وأ ثر ما ي وف ىذا الش ؿ ورقة رسمية يدوف فييا العقد، والأصؿ 
العاـ أف العقود ت وف رضائية، لأف الأطراؼ ليـ الحرية في إختيار ش ؿ معيف لإبراـ العقد، أي ي في 

تطابؽ الإيجاب مع القبوؿ لإنعقاد العقود بصفة عامة، وىو ما ينطبؽ على العقد الإل تروني  ذلؾ، غير 
أف القانوف قد يتطلب ش لًب محدداً،  أف يشترط أف ي وف العقدُ م توباً، وت وف ال تابة في ىذه الحالة  

نما لإنعقاده  4 .ليست لإثبات العقد وا 
وفي إطار التعاقد الإل تروني، يثور التساؤؿ حوؿ إم انية إستيفاء الش لية بنفس الطريقة التي تتـ بيا في 

 العقد التقليدي، وىؿ يم ف استيفاؤىا بدعائـ ومحررات إل ترونية؟

 

 
                                                           

 .94وليد الزيدي، المرجع السابؽ، ص 1

 ملي ة منجـ، مستجدات نظرية السبب في القانوف المدني الفرنسي، مقاؿ منشور على الموقع الإل تروني 2
www.marocdroit.com   23:30، 06/05/2018تاريخ الإطلبع. 

 ترير نواؿ، الش لية في عقود التجارة الإل ترونية، مذ رة تخرج ضمف متطلبات نيؿ شيادة الماستر،  لية الحقوؽ والعلوـ 3
 .16، ص2013/2014السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة خميس مليانة، 

 .23 نفس المرجع، ص2

http://www.marocdroit.com/


  الإنكتروني انعقد في انمستههك مفهىو   :                                              الأول انفصم
 

 
 46 

لقد إنقسمت التشريعات الدولية حوؿ إم انية إبراـ العقود التي تتطلب الش لية بطريقة إل ترونية، 
حيث يذىب الإتجاه الأوؿ للقوؿ بأف الش لية في إبراـ العقود لا يم ف أف تستبدؿ بال تابة الإل ترونية أو 

 وذىب إتجاه ثافٍ 230،1-2000التوقيع الإل تروني وىو ما ذىب إليو المشرع الفرنسي في القانوف رقـ 
إلى أف ال تابة في صورتيا الحديثة أي ال تابة الإل ترونية لـ تعد مقتصرة على ال تابة  ر ف في التصرؼ 

 مف قانوف التوقيع الإل تروني رقـ 15أو شرط لصحتو، وىو مأخذ بو المشرع المصري في نص المادة 
لل تابة الإل ترونية والمحررات الإل ترونية في نطاؽ المعاملبت " : ، التي قضت بما يلي2004 لسنة 15

المدنية والتجارية والإدارية ذات الحجية المقررة لل تابة والمحررات الرسمية والعرفية في أح اـ قانوف 
 2."الإثبات في المواد المدنية والتجارية، متى إستوفت الشروط المنصوص علييا في القانوف

وىذا ما أخذ بو  ذلؾ المشرع الجزائري  ذلؾ في مشروع قانوف التجارة الإل ترونية حيث إستثنى 
 سالفة 03المعاملبت التي تتطلب عقداً رسمياً مف طائفة المعاملبت الإل ترونية وىذا ما أقرتو المادة 

وما يُعاب على ىذه الجملة مف وجية نظرنا أنيا 3"  ؿ سلعة أو خدمة خاضعة لعقد رسمي" الذ ر  مايلي
لـ تحدد تلؾ المعاملبت أولا وثانياً أغفلت بعض التسميات الخاصة بالعقود والتي لايم ف تصنيفيا  سلعة 

.  أو خدمة مثؿ عقود الزواج والتصرفات الواردة على العقارات التي تتطلب الش لية  ر ف لإنعقادىا

 ما نستنتج أف المشرع الجزائري أبقى على القواعد الخاصة المتعلقة بالش لية بالطرؽ التقليدية وبالتالي 
حيث تطرؽ عرضياً في القانوف المدني . إستبعاد الش لية التي تقوـ على الوسائؿ الإل ترونية الحديثة

 4 .1 م رر323لمسألة الإثبات بال تابة في المادة 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .، الخاص بالتوقيع الإل تروني الفرنسي، المرجع السابؽ230-2000 ينظر القانوف رقـ 1

 .، المرجع السابؽ15/2004قانوف التوقيع الإل تروني المصري رقـ  أنظر 2

 . مف مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ03 أنظر المادة 3

 .61ترير نواؿ، نفس المرجع، ص 4
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 فقياء مف الإختلبؼ بيف ال ثير المستيلؾ الإل تروني يلبحظ مفيوـ في المتفحص إف خلبصة ؼ
 تشريعات قانوف المستيلؾ إلى الخلبؼ ىذا وأمتد منيما، واحد  ؿ تفسيرات حيث تباينت والقضاء، القانوف

القانونية خاصة في  النصوص بشأف المواقؼ تضاربت في ال ثير مف البلداف بما فييا العربية، حيث
تعريؼ المستيلؾ الإل تروني، وقد حاولنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ الإلماـ بمختلؼ التعريفات الميمة في ىذا 
الشأف،  ما تطرقنا إلى مبررات حماية المستيلؾ الإل تروني مف خلبؿ إبراز المخاطر المحدقة بالعملية 
التعاقدية التي يش ؿ المستيلؾ فييا الحلقة الأضعؼ، وبذلؾ يستوجب رعايتو وحمايتو على المستوى 

. الدولي والداخلي، حيث تناولنا نطاؽ حماية المستيلؾ الإل تروني في مختلؼ التشريعات
 

 لوسائؿ المستمر التطور ساعد مف خلبؿ ىذا الفصؿ أبرزنا  ذلؾ ماىية العقد الإل تروني حيث
 بقاع شتى في الأفراد بيف  لفة وأقؿ سرعة أ ثر إيجاد روابط على الإتصاؿ وتقنيات نقؿ المعلومات

 إراداتو نقؿ في المتطورة الوسائؿ ىذه الإنساف يستخدـ أف البيئة التقنية ىذه في العالـ، و اف طبيعيا
 العقود علييا أطلؽ العقود مف جديدة طائفة انتشار وراء رئيساً  سببا ما  اف وىذا عنيا، والتعبير

تعريؼ  إبراميا، حيث وقفنا على  في المستخدمة التقنية والت نولوجية الوسيلة نسبة إلى الإل ترونية
 تجتمع لا خصائص عدة يجمع العقد ىذا أف مف خلبؿ عرضيا، تبيف، التي الإل تروني العقد وخصائص

يتـ إبرامو عف بعد،  وعقد أحياناً  استيلب ي وىو عقد دولي وتجاري غالباً  عقد فيو العقود، مف غيره في
 ما تطرقنا على أر انو المتمثلة في الرضا ، المحؿ والسبب، إضافة إلى الش لية، محاوليف قدر الإم اف 
. 1تسليط الضوء على مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد وبعض القوانيف الخاصة بحماية المستيلؾ

 

                                                           

 القوانيف الجزائرية المتعلقة بالتجارة الإل ترونية وحماية المستيلؾ، والتعديلبت المقترحة علييا، متاحة لإطلبع على الموقع 1
 .19:30، 15/04/2018: ، أطلع عليو بتاريخ www.apn.dzالإل تروني الرسمي للمجلس الشعبي الوطني، 
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الفصل الثاني 
 آليات حماية المستيمك في العقد الإلكتروني

 
في  ملبئمة تصب تقنية وقانونية آليات عف بحثإلى اؿالمستيلؾ  بحماية المتزايد الإىتماـ أدى

المعاملبت التجارية والخدمية، إذ  مختلؼ التي ا تسحت التعاقد الرقمية وسائؿ تطور مع حمايتو خصوصاً 
للتعاقد أو المرحلة التي تليو في الإبراـ  السابقة في المرحلة الإل تروني للمستيلؾ المقررة تعد الحماية

 عف المستيلؾ بإعلبـ المورد الإل تروني التزاـ عدـ جراء مف أو المضللة مف الإشيارات أوالتنفيذ سواء
المعروضة، أو مف المخاطر المتعلقة  الخدمات أو المتعلقة بو وبالمنتجات  افة الخصائص والمميزات

بأنظمة الدفع الإل تروني وغيرىا مف الأنظمة التي تعد مف الر ائز الأساسية التي تساىـ في نجاح التجارة 
الإل ترونية، ما جعؿ ىذه الحماية تحظى بإىتماـ  بير لدى الدوؿ والييئات الفاعلة في ىذا المجاؿ، 

المستيلؾ  لصالح العقود الإل ترونية خاصة أطراؼ بيف العقدي ضماف التوازف على فحرصت التشريعات
 .والدراية الخبرة قلة حيث مف في العلبقة الأضعؼ يمثؿ الحلقة لأنو

آليات حماية  دراسة إلى الأوؿ في المبحث ارتأينا ىذا الفصؿ إلى مبحثيف، قسمنا أ ثر وللتوضيح
 .إلى آليات حمايتو في مرحلة تنفيذ العقد فتطرقنا الثاني المبحث في المستيلؾ في مرحلة ت ويف العقد، أما

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 آليات حِماية المُستيمك في العقد الإلكتروني                                :الفصل الثاني
 

 

 
 50 

المبحث الأول 
 حماية المستيمك في مرحمة تكوين العقد الإلكتروني 

  
تعلقت الحماية  سواء التعاقد على المرحلة السابقة في الإل تروني للمستيلؾ المقررة الحماية إف
الخصائص   افة عف المورد الإل تروني بإعلبـ المستيلؾ التزاـ عدـ جراء أو مف المضللة بالإشيارات
المعروضة، و ذا حؽ المستيلؾ الإل تروني في التفاوض بشأف  أو الخدمات بالمنتجات المتعلقة والمميزات

في ىذه العلبقة  الأضعؼ العلبقة التعاقدية، تعد مف أىـ الآليات الفعالة في حمايتو  ونو يمثؿ الحلقة
. 1التعاقدية

وضمف المرحلة السابقة لإبراـ العقد الإل تروني، سنتطرؽ مف خلبؿ المطلب الأوؿ لحماية 
المستيلؾ مف الإشيار الإل تروني التضليؿ، أما المطلب الثاني فخصصناه لحماية المستيلؾ بضماف حقو 

في الإعلبـ الإل تروني، وأخيراً ومف خلبؿ المطلب الثالث سنتناوؿ حماية المستيلؾ بضماف حقو في 
 .   التفاوض الإل تروني

 
الإلكتروني التضميمي  الإشيار من المستيمك حماية: الأول المطمب

في إطار تقريب السلع و الخدمات مف المستيلؾ و ترغيبو في إقتنائيا ظير ما يسمى بالإشيار 
التجاري الذي يساىـ في إعلبـ المستيلؾ وتوعية الجميور وحتى في توجيو الأذواؽ حسب رغبات 

المعلنيف بحيث يعتبر أىـ العناصر الم ونة للتسويؽ، وليذا أصبح الإشيار اليوـ أىـ مصدر للمعلومات 
. 2التي يوفرىا المورد حوؿ السلع والخدمات وىي حلقة وصؿ بينو وبيف المستيلؾ

ف  اف الإشيار التجاري يعد مظير مف مظاىر التسويؽ و الترويج و أداة لإعلبـ الجميور بالسلع و    وا 
الخدمات المطروحة في السوؽ، إلا أف بعض الإشيارات انع ست سلباً على نظاـ المنافسة، وعلى حؽ 

المستيلؾ في المعلومات الصحيحة، ل ونيا مضللة حيث يعلف مف خلبليا عف معلومات مبالغ فييا بصفة 
مفرطة إلى حد ال ذب و التضليؿ، أو  انت منافية للحقيقة، لذلؾ  ثيرا ما ي وف المستيلؾ ضحية 
الإشيارات التجارية المضللة بصفة خاصة، بسبب ما يتعرض لو مف محاولات الغش و التدليس و 

التحاليؿ التي يمارسيا المعلف، مما يدفع بالمستيلؾ إلى التعاقد بإرادة معيبة، ي تشؼ المستيلؾ بعدىا أنو 
ليس بحاجة إلى ما اقتناه، أولا يتفؽ و حاجاتو الأساسية أو ألحقت ضرراً بمصالحو المادية، و ليذا برزت 

                                                           

 .23، ص2005 أسامة بدر، حماية المستيلؾ في التعاقد الإل تروني، دار الجامعة الجديدة، مصر، 1

، 2011موفؽ حماد عبد، الحماية المدنية للمستيلؾ في عقود التجارة الإل ترونية، منشورات زيف الحقوقية، لبناف،  2
 .24ص
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ف رة ضرورة حماية المستيلؾ مف الإشيارات التجارية، و تنبيت النظـ القانونية في  ثير مف الدوؿ 
، ومف خلبؿ ىذا المطلب ستناوؿ تعريؼ الإشيار الإل تروني وصوره 1لخطورة الإشيار في جانبو السلبي

 :ووسائؿ حماية المستيلؾ منو، وذلؾ مف خلبؿ الفروع التالية
 

 الإلكتروني الإشيار تعريف: الأول الفرع
" عرؼ المشرع الجزائري الإشيار الإل تروني مف خلبؿ مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد بأنو
 ؿ إعلبف ييدؼ بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع السلع أو الخدمات عف طريؽ الإتصاؿ 

 مف 29، وقد خصص البند السابع مف ىذا القانوف لأح اـ الإشيار الإل تروني، ووفقاً للمادة "الإل تروني
القانوف نفسو فإف  ؿ إشيار أو ترويج أو رسالة ذات طبيعة أو ىدؼ تجاري تتـ عف طريؽ الإتصالات 

: الإل ترونية يجب أف تلبي المقتضيات التالية 
 أف ت وف محددة بوضوح  رسالة تجارية إل ترونية  -
 أف تسمح بتحديد الشخص الذي تـ تصميـ الرسالة لحسابو -
 أف لا تمُس بالآداب العامة والنظاـ العاـ -
أف تحدد بوضوح إذا ما  اف ىذا العرض التجاري يشمؿ تخفيضاً أو م افآت أو ىدايا، في حالة ما  -

  اف العرض تجارياً تنافسياً أو ترويجياً 
 2 .التأ د مف أف جميع الشروط الواجب استيفاؤىا للبستفادة مف العرض التجاري ليست مضللة -
 

الممارسات التجارية فقد  على المطبقة للقواعد  المحدد04/02 مف القانوف 03المادة  أما في في نص
 بيع ترويج إلى غير مباشرة أو مباشرة بصفة ييدؼُ  إعلبف  ؿُ " عرؼ الإشيار بصفة عامة على أنو 

 3"المستعملة الإتصاؿ أو وسائؿ  اف الم اف ميما السلع أو الخدمات
في الوسيلة المستعملة،  سوى السابقة التعريفات عف  ثيراً  الإل تروني التجاري الإشيار يختلؼ ولا

 الحديثة  الإنترنت، ويعدُ الإشيار الإتصاؿ بوسائؿ الإل ترونية التجارية المعاملبت يتـ في حيث
 مف البند الثاني مف 7تعتبر المادة  حيث المشروعة غير المنافسة مظاىر مف المضلؿ مظيراً  الإل تروني

 الممارسات التجارية الإشيار التضليلي بمثابة ممارسة على المطبقة  المحدد للقواعد04/02 القانوف

                                                           

زليخة بف طاية، حماية المستيلؾ الإل تروني في مرحلة التفاوض، مجلة الإجتياد القضائي، العدد /   حوؿ سامي1
 .636، جامعة محمد خيضر بس رة، ص14/2017

 .  مف مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ29 والمادة 05 أنظر المادة 2

 المرجع السابؽ التجارية، الممارسات على المطبقة  المتضمف القواعد02-04نوف  القا3
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 بزرع الش وؾ والأوىاـ متعامؿ آخر زبائف  سب قصد يقوـ بيا المتعامؿ الإقتصادي نزيية غير تجارية
 .ذىف المستيل يف في

وقد تطرقت العديد مف التشريعات لتعريؼ الإشيار الإل تروني حيث عرفو المشرع الأردني بأنو 
 أو سلعة بمزايا جميور المستيل يف،  بيدؼ إقناعيـ على النفسي التأثير إلى ييدؼ أو تصرؼ فعؿ  ؿ"

 1"ذلؾ في عف الوسيلة المستعملة النظر بغض فوائد مف تحققو أف وما يم ف خدمة
ذو  أو  مضلؿ  اذب عرض أو اشارة أو تأ يد أو زعـ أو إدعاء  ؿ" فيو التضليلي التجاري الإشيار أما

سعر  أو مصدر أو إستعماؿ أو جودة أو طبيعة أو حقيقة حوؿ غلط في المستيلؾ إيقاع مف شأنيا طبيعة
 2".  الإعلبف ىدؼ تعد التي أو الخدمة السلعة

والملبحظ مف ىذا التعريؼ أف قانوف المعاملبت الإل ترونية الأردني  اف أ ثر توضيحاً مف نظيره 
. الجزائري الذي حدد فقط المقتضيات التي يجب أف يلبييا الإشيار الإل تروني دوف تعريؼ دقيؽ لو

 
 التضميمي الإلكتروني التجاري الإشيار  صور :الفرع الثاني
أمثلة  حيث أعطت الشرعي، غير الإشيار صور ، بعض02-04القانوف  مف 28المادة  أوردت

 :لاسيما مضللبً  يعد إشياراً  عنو إذ
إلى التضليؿ بتعريؼ منتوج  تؤدي أف يم ف تش يلبت أو بيانات أو تصريحات يتضمف الذي  الإشيار :1

أو  صحيحة غير تصريحات أو الخدمة المنتج ميزتو مثؿ أف يتضمف أو وفرتو أو ب ميتو أو أو خدمة
 .زائفة
أو  مع  منتوجاتو أو آخر بائع مع الإلتباس إلى تؤدي أف يم ف عناصر يتضمف الذي  الإشيار :2

بيدؼ  الأعواف الإقتصاديوف يطلقيا التي الترويجية العروض في الصورة ىذه أو نشاطو وتتجلى خدماتو
 أو النشاطات والخدمات في السلع خصوصاً  منافسييـ عف إبعادىـ بغرض إلييـ لفت إنتباه المستيل يف

 .آخروف موردوف يقدميا المشابية لتلؾ التي
لدى المورد بالمقارنة مع  اللبزمة ال مية توفر دوف الخدمات أو للسلع معيف بعرض المتعلؽ  الإشيار :3

منتوج معيف  أو خدمة وفرة مف خلبلو الإقتصادي العوف يدعي الذي الإشيار بو ضخامة الإشيار، ويقصد
إلى إشعار  خلبليا مف ييدؼ التي أو إقتناء تلؾ السلعة، على التوافد على الزبائف لحث ب مية محدودة

المستيل يف  التي تجذب الترويجية الحملبت تلؾ أو زيادة أسعارىا، قصد تنفذ قد ال مية المستيل يف بأف
، مف مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد 3 14حيث لا يتوفر المنتوج أصلًب، وقد اشترطت المادة 

                                                           

 .637زوليخة بف طاية، المرجع السابؽ، ص/   حلوؿ سامي1

 .90، ص2007 خالد ممدوح إبراىيـ، حماية المستيلؾ في المعاملبت الإل ترونية، الدار الجامعية، الإس ندية مصر، 2

 . مف مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ14 أنظر المادة 3
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لا فلب يم ف أف ت وف الطلبية محؿ دفع مف قبؿ المستيلؾ  ما  وجوب توفر المنتوج في مخزوف المورد وا 
رجاع الثمف في حالة دفعو للثمف قبؿ توفر المنتوج في  أقرت نفس المادة بحؽ المستيلؾ في التعويض وا 

. مخزوف المورد
 التضميمي الإشيار الإلكتروني مواجية في المستيمك حماية وسائل: الفرع الثالث

في القانون المدني : أووً 
 لمنتجاتيـ وخدماتيـ للترويج ال اذبة للئشيارات المورديف والأعواف الاقتصادييف لجوء على يترتب

 أو دعوى إبطاؿ التصرؼ  دعوى حقوقيـ، لضماف المدنية الملبئمة الوسائؿ اتخاذ في المستيل يف حؽ
 .1المذ ورة في القانوف المدني العامة طبقا للقواعد الإشيار التجاري، في الوارد للئلتزاـ العيني التنفيذ
 التدليس دعوى:  1

إلييا المورد  لجأ التي الحيؿ  انت إذا تضليلي إشيار نتيجة التدليس في الوقوع للمستيلؾ يم ف
 ايجابي فعؿ ينشأ الأوؿ نوعاف العقد، والتدليس المستيلؾ أبرـ لما لولاىا بحيث الجسامة الإل تروني مف

 النوع أما للتعاقد، يدفعو وىـ في ايقاع المتعاقد الآخر إحتيالية غرضيا قياـ المورد عبر وسائؿ في يتمثؿ
 العقد ليبرـ  اف ما عليو المدلس ثبت أف إذا ملببسة أو واقعة عف الس وت عمداً  عف فسلبي ينشأ الثاني

 2.الملببسة أو ىذه الواقعة علـ بتلؾ لو
إشيارية  أو بث أشرطة متطورة، فنية لتقنيات المعلنيف الإل تروني لجوء الإشيار نطاؽ في المعروؼ ومف

خراج عالي التقنية، عف  للسلعة المراد تسويقيا صورة غير واقعية أو للخدمة يعطي مما ذات تصوير وا 
 .الغلط يوقعيـ في وىو ما السلعة أو الخدمة تلؾ نحو المستيل يف سلوؾ توجيو قصد حقيقتيا

 احتواىا الإشيار أمور التي المعلومات أف أثبت إذا عنو المسؤولية دفع التجاري للمعلف يم ف ذلؾ ومع
 3.مف صحتيا التأ د العادي المعلف على يصعب بحيث محض، وفني ت نولوجي ذات طابع

 
 العيني التنفيذ ىدعو : 2

بخصائص ومميزات   وخدمات لسلع الترويج إلى تيدؼ إشيارية ومضات أو إعلبنات بث تـ إذا
الإقتصادي  العيني لإجبار العوف التنفيذ دعوى رفع إلى اللجوء بإم انو حقيقة، ولـ تصؿ للمستيلؾ معينة،

                                                           

 .639زوليخة بف طاية، المرجع السابؽ، ص/  حلوؿ سامي  1

 فريد منعـ جبور، حماية المستيلؾ عبر الإنترنيت وم افحة الجرائـ الإل ترونية، منشورات الحلبي الحقوقية، سوريا، 2
 .22، ص2010

 .99 خالد ممدوح إبراىيـ، حماية المستيلؾ في المعاملبت الإل ترونية، المرجع السابؽ، ص3
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تطبيقاً  الإل تروني التجاري الإشيار لما تضمنو مطابقة الخدمة تقديـ أو السلعة بتسليـ تنفيذ التزامو إلى
 1.العامة للقواعد

أما العقوبة المقررة في قانوف التجارة الإل ترونية الجديد بخصوص عدـ تنفيذ المورد الإل تروني لإلتزاماتو  
 دج  ؿ مورد إل تروني 500.000 إلى 50.000يعاقب بغرامة مالية مف "  أنو 37فقد نصت المادة 

 مف ىذا القانوف  ما يجوز للجية 11 و10يخالؼ إحدى الإلتزامات المنصوص علييا في المادتيف 
القضائية التي رفعت أماميا الدعوى أف تأمر بتعليؽ نفاذه إلى جميع منصات الدفع الإل تروني، لمدة لا 

  2"  أشير6تتجاوز 
في قانون العقوبات  : ثانياً 

 5إلى   دج50.000 بيف المتراوحة الغرامة في المتمثلة الجزائية نص القانوف على العقوبات
. لمنتجاتيـ وخدماتيـ للترويج ال اذبة الاقتصادييف للئشيارات الأعواف لجوء على دج، يترتب ملبييف

 
في مشروع قانون التجارة الإلكترونية : ثالثاً 

، على الشروط التي 29نص المشرع الجزائري في مشروع قانوف التجارة الإل ترونية في المادة 
: يجب أف يلبييا الإشيار الإل تروني حيث يجب أف يلبي المقتضيات التالية

 أف ت وف محددة بوضوح  رسالة تجارية أو إشيارية -
 أف تسمح بتحديد الشخص الذي تـ تصميـ الرسالة لحسابو -
 ألا تمس الآداب العامة والنظاـ العاـ -
أف تحدد بوضوح إذا ما اف ىذا العرض التجاري يشمؿ تخفيضاً أوم افآت أو ىدايا، في حالة ما اف  -

 ىذا العرض تجاريا أو تنافسياً أو ترويجياً 
التأ د مف جميع الشروط الواجب استيفاؤىا للئستفادة مف العرض التجاري ليست مضللة ولا غامضة    -

 مف نفس القانوف على إم انية أف يعبر المستيلؾ عف عدـ رغبتو في تلقي 31ونصت المادة 
الإشيارات الإل ترونية، وذلؾ بإلزاـ المورد الإل تروني أف يضع في متناوؿ المستيلؾ منظومة تسمح لو 

بذلؾ دوف مصاريؼ أو مبررات،  إجراء جديد لحماية المستيلؾ مف تلقي الإشيارات الإل ترونية المباشرة 
التي تستيدؼ الموقع الإل تروني للشخص المعني دوف رغبتو في ذلؾ، وفي ىاتو الحالة يلتزـ المورد 

: الإل تروني بػػ
. تسليـ وصؿ عف طريؽ الإتصالات الإل ترونية يؤ د مف خلبلو للشخص المعني تسجيؿ طلبو -
 . ساعة24إتخاذ التدابير اللبزمة لتلبية رغبتو في غضوف  -

                                                           

 .71، ص2001موفـ للنشر والتوزيع، الجزائر، - النظرية العامة للعقد-علي فيلبلي، الإلتزامات 1

 . مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ2
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  ذلؾ إلى حالة النزاع الذي قد يثار بيف المستيلؾ والمورد الإل تروني 32 ما تطرقت المادة 
بخصوص تلقي المستيلؾ لتلؾ الإشيارات دوف موافقتو، أف يثبت المورد الإل تروني أف إرساؿ الإشيارات 

 المذ ورة سابقاً قد تـ استيفاؤىا لدفع 29الإل ترونية خضع للموافقة المسبقة والحرة وأف شروط المادة 
.     المسؤولية عف الضرر الذي لحؽ بالمستيلؾ جراء تلقيو للئعلبنات الصادرة عنو

دوف "  على 39أما عف العقوبات التي جاء بيا مشروع قانوف التجارة الإل ترونية فقد نص في المادة 
 دج  ؿ مف 500.000 إلى 50.000المساس بحقوؽ الضحايا في التعويض يعاقب بغرامة مالية مف 

".  مف ىذا القانوف33 و31، 29،30يخالؼ أح اـ المواد 
"  أنو 37أما العقوبة المقررة بخصوص عدـ تنفيذ المورد الإل تروني لإلتزاماتو فقد نصت المادة 

 دج  ؿ مورد إل تروني يخالؼ إحدى الإلتزامات 500.000 إلى 50.000يعاقب بغرامة مالية مف 
 مف ىذا القانوف  ما يجوز للجية القضائية التي رفعت أماميا 11 و10المنصوص علييا في المادتيف 

  1"  أشير6الدعوى أف تأمر بتعليؽ نفاذه إلى جميع منصات الدفع الإل تروني، لمدة لا تتجاوز 
 

 الإلكتروني حماية المستيمك بضمان حقو في الإعلام : الثاني المطمب
 أف يقوـ قبؿ وذلؾ بالمنتوج المتعلقة المعلومات ب ؿ المستيلؾ بإعلبـ السوؽ في متدخؿ  ؿ يلتزـ

 قانوني التزاـ الأخير يعتبر وىذا بالإعلبـ، بالإلتزاـ عليو يطلؽ ما وىذا الإل تروني، العقد المستيلؾ بإبراـ
 للمستيلؾ إعطاء الثقة خلبؿ مف القانونية الحماية أف يضمف شأنو مف على المورد الإل تروني، مفروض
 .إرادتو تستنير حتى عبر الأنترنت المتعاقد
علبـ  وليس البضاعة ومعاينتيا فحص عف عاجزا المستيلؾ  وف نتيجة جاء الأنترنت عبر المستيلؾ وا 

 المورد الإل تروني في مقابلة الضعيؼ الطرؼ ىو المستيلؾ أف إلى عائد وىذا يتعامؿ، مف مع لديو ف رة
 2 .السوؽ في المعروضة والخدمات يعرؼ المنتوجات الذي

 

 الإلكتروني بالإعلام الإلتزام تعريف: الفرع الأول
يلتزـ  الإل تروني، العقد يسبؽ القانوني الذي الإلتزاـ بو يقصد الإل تروني بالإعلبـ الإلتزاـ إف

 في بوسائط إل ترونية وتقديميا العقد فيما يخص جوىرية معلومات يملؾ المورد الإل تروني الذي بموجبو
.  3بيا دوف ذلؾ العلـ يم نو لا الذي للمستيلؾ وب ؿ شفافية وأمانة المناسب الوقت

                                                           

 . مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ1

بف خليفة مريـ، التسويؽ الإل تروني وآليات حماية المستيلؾ، مذ رة لنيؿ شيادة الماجستير في الحقوؽ،  لية الحقوؽ  2
 .86، ص2015/2016والعلوـ السياسية، جامعة محمد دباغيف سطيؼ، 

 .78 خالد ممدوح إبراىيـ، المرجع السابؽ، ص3
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المعلومات التي ينبغي للمورد الإل تروني ذ رىا  مف مشروع قانوف التجارة الإل ترونية 10وقد ذ رت المادة 
:  على سبيؿ المثاؿ لا الحصر في مايلي 

 رقـ التعريؼ الجبائي، العناويف المادية والإل ترونية ورقـ ىاتؼ المورد الإل تروني -
 رقـ السجؿ التجاري أو رقـ البطاقة المينية للحرفي -
 طبيعة، خصائص وأسعار السلع أو الخدمات المقترحة بإحتساب  ؿ الرسوـ -
 حالة توفر السلعة او الخدمة -
  يفيات ومصاريؼ وآجاؿ التسليـ -
 الشروط العامة للبيع، لاسيما البنود المتعلقة بحماية البيانات الشخصية -
 شروط الضماف التجاري وخدمة مابعد البيع -
 طريقة حساب السعر عندما لايم ف تحديده مسبقا -
جراءات الدفع -   يفيات وا 
 شروط فسخ العقد عند الإقتضاء -
 وصؼ  امؿ لمختلؼ مراحؿ تنفيذ المعاملة الإل ترونية -
 مدة صلبحية العرض عند الإقتضاء -
 شروط وآجاؿ العدوؿ عند الإقتضاء -
 طريقة تأ يد الطلبية -
 موعد التسليـ، سعر المنتوج موضوع الطلبية المسبؽ و يفيات إلغاء الطلبية المسبقة عند الإقتضاء -
 طريقة إرجاع المنتوج، الإستبداؿ أو التعويض -
ت لفة إستخداـ وسائؿ الإتصالات الإل ترونية عندما تحتسب على أساس غير التعريفات المعموؿ  -

 .بيا
طبيعة  لأف ذلؾ العقد، لإتماـ الضرورية البيانات مف الإلماـ ب ؿ المستيلؾ  حيث تيدؼ إلى تم يف

 المواقع المقدمة على العروض ت وف أف يجب بحيث خطواتو جميع في الوضوح الإل تروني تستلزـ التعاقد
 .1فيو لبس لا قاطع الإنترنيت بش ؿ عبر ىويتو بتحديد البائع يلتزـ  ما ووضوح محددة بدقة الإل ترونية

 
 
 
 
 

                                                           

 . مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ1
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المورد الإلكتروني  شخصية تحديد: الفرع الثاني
شدد المشرع على حماية المستيلؾ الإل تروني مف خلبؿ الفصؿ الثاني مف مشروع قانوف التجارة 

حيث اشترط للولوج لعالـ التجارة الإل ترونية ، الإل ترونية تحت عنواف شروط ممارسة التجارة الإل ترونية
:  مايلي 08 والمادة 07مف قبؿ المورديف وفؽ المادة 

 أف يخضع نشاط التجارة الإل ترونية للتسجيؿ في السجؿ التجاري-
 COM وجوب نشر موقع إل تروني أو صفحة إل ترونية على الإنترنيت مستضاؼ في الجزائر بإمتداد-

DZ 
 أف يتوفر الموقع الإل تروني للمورد الإل تروني على وسائؿ تسمح بالتأ د مف صحتو-

 ما اشترط أف توضع في متناوؿ المستيلؾ الإل تروني البطاقية الوطنية للمورديف الإل ترونييف ليتسنى لو 
 1.التأ د مف ىوية المورد وقانونيتو

ىذا  إذا  اف خاصة التعاقد قبؿ الاطمئناف على المستيلؾ يحمؿ أمر المورد الإل تروني شخصية تحديد إف
المستيلؾ  مف ودولية تجعؿ محلية سمعة ليا وشر ات لأشخاص تجارية أسماء فيناؾ محؿ إعتبار، الإسـ
المعلومات الضرورية  مف تحديد لابد  اف لذا موقعيا، على الواردة المعاملبت ومحتوى في تعاملبتيا يثؽ

. 2عف المورد الإل تروني
 

 الخدمة أو السمعة عن الأساسية البيانات تحديد :الفرع الثالث
 و ؿ المعلومات الخدمة أو للسلعة الأساسية الأوصاؼ يحدد على المورد الإل تروني أف يجب

 دراية على حتى ي وف للجيالة نافيا  افيا علما يعلميا أف المستيلؾ على والتي الخاصة بالعقد الجوىرية
 الخاصة المعلومات بجميع المستيلؾ تزويد أوجب الجزائري  فالمشرع.التي يتحمليا الإلتزامات ب افة

 القانوف المحدد الغش، و ذا وقمع المستيلؾ بحماية المتعلؽ ما أ د عليو القانوف الخدمة وىذا أو بالسلعة
وجوبا  البائع يتولى :"يلي ما على  منو02المادة  تنص حيث التجارية الممارسات على للقواعد المطبقة

" البيع وبشروط والخدمات، السلع وتعريفات بأسعار الزبائف إعلبـ
أما في قانوف التجارة الإل ترونية الجديد فقد أوجب المشرع أف يتضمف العقد الإل تروني لاسيما المعلومات 

 3"الخصائص التفصيلية للسلع والخدمات" : التالية
 
 

                                                           

 . مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، نفس المرجع1
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حماية المستيمك بضمان حقو في التفاوض الإلكتروني : المطمب الثالث
لابد أف يسبؽ العقد الال تروني  غيره مف العقود مرحلة المساومة والتفاوض، وليذه المرحلة 
أىميتيا في العقد لأنيا تييئ لإعداد العقد إعداداً جيدا يحوؿ  دوف قياـ المنازعات بيف الطرفيف في 

المستقبؿ، ونتطرؽ في ىذا المطلب إلى تعريؼ التفاوض وخصائصو ضمف الفرع الأوؿ، فيما نتناوؿ 
ضمف الفرع الثاني الإلتزامات المفروضة في ىذه المرحلة، ونخصص الفرع الثالث لدراسة المسؤولية في 

. مرحلة التفاوض
 

تعريف التفاوض الإلكتروني وبيان خصائصو : الفرع الأول
 التي العملية "بأنو البعض فعرفو للتفاوض محدد معنى لإرساء الفقياء مف تعريفات عدة ظيرت

 المتفاوضيف الطرفيف بيف المساعي مف العديد وبذؿ النظر وجيات وتبادؿ المحادثات مف سلسلة تتضمف
 .1"معينة صفقة بشأف اتفاؽ إلى التوصؿ بيدؼ
 والآراء الاقتراحات بتبادؿ المستقبلية العقدية العلبقة أطراؼ قياـ " بأنو للتفاوض آخر تعريؼ وثمة

 مف أحدىما بوضعيا ينفرد أو سوية يضعانيا ما ومناقشة القانونية والاستشارات الفنية والتقارير والدراسات
 الاتفاؽ عنو يسفر ما ولتحديد مصالحيما تحقؽ التي النتائج أفضؿ إلى الوصوؿ بغية وأراء اقتراحات
 2"منيما  ؿ على والتزامات حقوؽ مف بينيما النيائي
 إلى للتوصؿ طرفيف بيف نظر وجيات وتبادؿ محادثة ىو التفاوض أف التعريفات ىذه خلبؿ مف لنا يتضح
  ذلؾ في ترافقو مستقبلبً  العقد إبراـ لأجؿ مشتر ة مصلحة وتربطيـ بينيما الخلبؼ شقة وتضييؽ اتفاؽ

  .3التفاوض طرفا بيف وتعطيؿ دفع عناصر
 

 1948 لسنة 131 رقـ المصري المدني القانوف مف 89 المادة عرفتو فقد قانوناً  تعريفو عف أما
 فوؽ القانوف يقرره ما مراعاة مع متطابقتيف إرادتيف عف التعبير طرفاف يتبادؿ أف بمجرد العقد يتـ "أنو على
 1976 لسنة 43 رقـ الأردني المدني القانوف مف 90 المادة ونصت" العقد لانعقاد معينة أوضاع مف ذلؾ
 أوضاع مف ذلؾ فوؽ القانوف يقرره ما مراعاة مع بالقبوؿ الإيجاب ارتباط بمجرد العقد ينعقد "أنو على
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 .73، ص2012/2013، 2الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة سطيؼ
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 الإيجاب عف التعبير الطرفيف بتبادؿ إلا لاينعقد العقد أف أعلبه النصوص مف يتضح" العقد لانعقاد معينو
 1.البعض بعضيما مع وارتباطيما والقبوؿ
 

 المادة في صراحة نص قد 2001 لعاـ المصري الإل تروني التجارة قانوف أف ىنا بالذ ر والجدير
 أحد إرادة فيو تصدر عقد  ؿ " بأنو الال تروني للعقد تعريفو خلبؿ مف التفاوض مرحلة على منو الأولى
  2"ال تروني وسيط عبر جزئيا أو  ليا وثائقو تبادؿ أو بشأنو التفاوض يتـ أو  لييما أو الطرفيف
 83 رقـ التونسي الإل ترونية والتجارة المبادلات قانوف مف والعشريف الخامس الفصؿ نص مف ويستفاد
 الإل ترونية المعاملة في البائع على رتبيا التي الإلتزامات خلبؿ مف التفاوض مرحلة بوجود 2000 لسنة
 ابراـ قبؿ ومفيومة واضحة بطريقة للمستيلؾ يوفر أف الإل ترونية المعاملبت في البائع على يجب "بنصو
 مراحؿ لمختلؼ  املب وصفا الخدمات، مسندي أو البائع وىاتؼ وعنواف ىوية: التالية المعلومات العقد
 3 ..."المنتج وسعر وخاصيات طبيعة ، المعاملة انجاز

 
 سوى الإل تروني التفاوض لتعريؼ صراحة يتطرؽ فلـ الجزائري الإل ترونية التجارة قانوف مشروع أما

 تم نو التي التعاقدية الشروط جميع المستيلؾ متناوؿ في الإل تروني المورد يضع أف وجوب إلى أشار أنو
 4.تامة ودراية بعلـ التعاقد مف

مف خلبؿ ماسبؽ يتضح أف التفاوض مرحلة تميد لإبراـ العقد فيو ييدؼ إلى الإعداد والتحضير لإبراـ 
ذا  اف التفاوض لايلزـ الطرفيف فانو ييدؼ في النتيجة إلى إبراـ العقد بعد أف قاـ الطرفاف  العقد النيائي وا 
بالتمييد لو بالتفاوض للتوصؿ إلى اتفاقات مرحلية تقود الطرفاف في النياية لبلورتيا إلى اتفاؽ نيائي في 
المحصلة، نستنتج مف ذلؾ أف التفاوض ي وف بيف طرفيف أو أ ثر وتتجو الإرادة إلى الدخوؿ فيو لإبراـ 
العقد، ويقوـ على التبادؿ والتحاور والأخذ بتبادؿ المعلومات لتقارب وجيات النظر تمييداً لإبراـ العقد 

 . 5فضلب عف  ونو إحتمالي أي يم ف أف يؤدي أو لايؤدي إلى إبراـ العقد
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 اولتزامات المفروضة في مرحمة التفاوض: الفرع الثاني
 مسؤولية يرتب بيا والإخلبؿ التزامات عدة المتفاوضيف الطرفيف عاتؽ على المرحلة ىذه ترتب

 في النية حسف مبدأ على جميعيا مبنية الالتزامات وىذه الإخلبؿ ىذا عف المسؤوؿ الطرؼ عاتؽ على
 والخديعة الغش عف الإبتعاد عف فضلبً  والصراحة، والأمانة الصدؽ عف الإنحراؼ عدـ ومبدأ التفاوض
 التي الإل ترونية بالطرؽ بالتفاوض الأمر يتعلؽ عندما خاصة التعامؿ نزاىة على والاستقامة ، والإحتياؿ

. إبراميا المراد بالصفقة يحيط ما ب ؿ بالإفضاء  وأمانة حرص إبداء المتفاوضيف الطرفييف  لب مف تستلزـ
زاء  مع ع سياً  يتناسب التفاوضية العملية في النية حسف مبدأ سيادة باف الفقو بعض أشار فقد ذلؾ وا 

 1.التعامؿ في الجدية التزاـ وعدـ العقد ابراـ في الإخفاؽ
 

 الإلتزام بالدخول في التفاوض: أووً 
بمجرد الإتفاؽ على الدخوؿ في المفاوضات بموجب عقد مبدئي فإف  ؿ طرؼ ملزـ بالدخوؿ في 
المفاوضات فإف التزامو أثناء التفاوض يعدُ التزاماً ببذؿ عناية لإنجاح المفاوضات، فإذا ارت ب  ؿ طرؼ 

فعلًب مف شأنو أف يؤدي إلى إفشاؿ أو عرقلة المفاوضات، فإنو يعد مخالفا لإلتزامو ببذؿ العناية 
. المفروضة
 التفاوض أطراؼ على فيجب العروض مناقشة في جدية مف التفاوضية العملية اليو تحتاج لما بالإضافة
 صحيحة عقدية علبقة إنشاء ىو الإلتزاـ ىذا مف فاليدؼ نيايتو، إلى التفاوض بدأ منذ بالتعاوف الإستمرار

 في والمعيار العقد، إبراـ في صعوبات الى بدورىا وتؤدي مستقبلبً  تظير أف يم ف شائبة أي مف خالية
 بإثارة الوراء إلى العودة وعدـ المفاوضات، إنجاح ىدفو الذي العادي الرجؿ معيار ىو  لو ذلؾ تقدير
 2.معقوؿ مبرر دوف النزاع

 اولتزام بحسن النية: ثانياً 
يعتبر الالتزاـ بحسف النية ىو الالتزاـ الجوىري حيث يجب أف يتصؼ التفاوض بالنزاىة والصدؽ 

. والأمانة والثقة،  ما أنو التزاـ بتحقيؽ غاية وليس التزاـ بتحقيؽ عناية

ختلبؿ الخبرات في تفاوت لوجود الإل ترونية العقود في الإلتزاـ ىذا ويتسع  المعرفي الت افؤ في وا 
 المورد على يجب إل ترونية تجييزات أو مثلبً  تجميلية مستحضرات بشراء المستيلؾ قياـ عند ذلؾ ومثاؿ

 يتم ف بحيث لل افة وظاىر واضح بش ؿ والإرشادات النصائح تبيف أف الحالة ىذه في الإل تروني
 ىنا يستوجب الذي الأمر الانترنت عبر المرسؿ الإعلبف مع المذ ور النصح على الاطلبع مف المستيلؾ
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 خلؿ أي مف وسلبمتيا العقدية العلبقة على للحفاظ إل تروني تعاقد لأي الضروري والإرشاد النصح بياف
 قبلو مف فيميا ليتـ المستيلؾ وبلغة وسليـ واضح بش ؿ والإرشاد النصح إرساؿ يجب  ما  المستقبؿ، في
 يصعب غامضة ت وف بحيث بالمينة الخاصة المصطلحات بعض استخداـ دوف عامة عبارات خلبؿ مف
 1.التعاقد محؿ السلع مع ترفؽ ما غالباً  والإرشادات النصائح وىذه فيميا العادي الشخص على

اولتزام بعدم إفشاء المعمومات السرية : ثالثاً 
تطرؽ المشرع الجزائري في قانوف التجارة الإل ترونية الجديد إلى ضماف نظـ المعلومات وسرية 

ينبغي على المورد الإل تروني الذي "  منو 25البيانات بيف أطراؼ العقد الإل تروني، وقد جاء في المادة 
يقوـ بجمع البيانات الشخصية ويش ؿ ملفات الزبائف والزبائف المحتمليف أف يجمع إلا البيانات الضرورية 

: لإبراـ المعاملبت التجارية،  ما يجب عليو
 الحصوؿ على موافقة المستيل يف الإل ترونييف قبؿ جمع البيانات -
 ضماف أمف نظـ المعلومات وسرية البيانات -
 الإلتزاـ بالأح اـ القانونية والتنظيمية الفروضة في ىذا المجاؿ -

 2.يتـ تحديد  يفيات تخزيف وتأميف البيانات الشخصية وفقاً للتشريع والتنظيـ المعموؿ بيما
خلبؿ مرحلة التفاوض في العقود الإل ترونية قد ي شؼ أحد أطراؼ التعاقد للآخر عف بعض الأسرار 

اليامة سواء  انت فنية أو مينية لأف  ؿ طرؼ ما  اف ليعلـ بيا لولا إتفاؽ التفاوض، وبالتالي يستلزـ  ؿ 
 الطرؼ مف المتفاوض تلقى إذا فمثلبً طرؼ عدـ الإفشاء بيا وتوجب المساءلة في حالة وقوع ضرر، 

 الخبرة أو الفنية المعرفة أو الخرائط أو النماذج أو  الرسوـ) التفاوض عملية لتسييؿ سرية وثائؽ الآخر
 انتياء بعد منيا بصورة الإحتفاظ أو فييا يتصرؼ ألا عليو وجب ،(....الشيادات أو العقود أو التقنية،
 .3التفاوض عملية
 على بالحفاظ الالتزاـ على التفاوض عقد في شرط بادراج خاص اتفاؽ في التفاوض أطراؼ يتفؽ ما وعادة
 السرية التزاـ بأف الملبحظ ومف التفاوض، أثناء عنيا ال شؼ أو عنيا الإفصاح تـ التي المعلومات سرية
 ي وف قد المعلومات ببعض عنيا الإفصاح الأحواؿ بعض في القانوف يصرح حالات توجد بؿ مطلقاً  ليس

 علبقة ليا التي الوقائع بعض عف لل شؼ القضاء تساعد قد أو جريمة، ارت اب لمنع سببا موضوعيا
 4.بصددىا القانونية الإجراءات اتخاذ لغرض مرت بة بجريمة
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حماية المستيمك من الشروط التعسفية : الفرع الثالث
تعاقدىما  يضمف أف للمتعاقديف يجوز بحيث التعاقدية، الحرية مبدأ على تقوـ العقود أفّ  المعروؼ

 بعدـ مخالفتو ذلؾ و عاـ أو خاص بنص سواء قانونا ممنوع غير الشرط أفّ  طالما يرتضيانو، شرط أي
 في إلى إختلبؿ ذلؾ يؤدي أف دوف مصالحو تحقيؽ على منيـ  ؿ وحرص العامة، والآداب العاـ للنظاـ
 القوي الطرؼ التعاقدية جعؿ العلبقة أطراؼ مرا ز في المحسوس التفاوت ظؿ في أنّو العقدي  إلا التوازف
 التعسفية، بالشروط يسمى ما وىذا الآخر تلحؽ أضراراً بالطرؼ قد التي الشروط مف بوضع مجموعة ينفرد
 للمورد أو المتعامؿ الإقتصادي وىذا  المتميزة  للوضعية نظرا قادرا على رفضيا ي وف المستيلؾ لا حيث
 .1العقدي التوازف إلى إختلبؿ يؤدي ما

 .تحديده ومعايير عناصره وصوره وذ ر تعريفو خلبؿ مف التعسفي بالشرط للمقصود البداية في  نتطرؽ
 

تعريف الشروط التعسفية : أووً 
 بذ ر ن تفي مف التعاريؼ العديد أماـ تجعلنا القانوني الفقو ناحية مف التعسفي الشرط تعريؼ إف

 مف  ؿ والتزامات حقوؽ بيف واضح عدـ توازف عليو يترتب شرط  ؿ " بأنو يرى مف فمنيـ البعض منيا،
لقوتو  استخدامو نتيجة بميزة الميني ىذا م افأة في الاستيلبؾ، تمثؿ عقد عف والمترتبة الميني والمستيلؾ

على  الميني يفرضو الذي الشرط فيو آخر بمعنى المستيلؾ، وىو المتعاقد معو مواجية الاقتصادية في
 2."فاحشة ميزة على حصولو الى تؤدي بطريقة الاقتصادي المستيلؾ مستخدما نفوذه

 مع تعاقده في يورده المحترؼ الذي الشرط ذلؾ "بأنو الجزائرييف القانوف فقياء مف البعض وعرفو
 ابراـ وقت يقدر وىو الطرفيف والتزامات بيف حقوؽ الفاحش التوازف عدـ إلى إعمالو يؤدي المستيلؾ الذي

 للقاضي تقر التي العدالة بو تقضي لما وفقا طرفيو وحالة التعاقد وموضوعو ظروؼ بالرجوع إلى العقد
 . " التعسفي السلطة التقديرية للطابع

 تقر التي الجزائري المدني القانوف مف 110 المادة في جاء بما متأثرا التعريؼ ىذا جاء وقد
 تضمف قد و اف الاذعاف العقد بطريؽ تـ إذا " بقوليا التعسفي الطابع لتقدير بالسلطة التقديرية للقاضي
 تقضي لما وفقا وذلؾ منيا المذعف الطرؼ أف يعفي أو الشروط ىذه يعدؿ أف جاز للقاضي تعسفية شروط

 3 " العدالة بو
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 العلبقة طرفي يستأثر أحد الذي الشرط " :ىو التعسفي الشرط بأف رباحي أحمد الباحث ويرى
 عدـ بسبب لتعديلو حقيقية إم انية لو دوف يخضع يجعلو بحيث الآخر الطرؼ على بفرضو تعسفا العقدية
 في الأطراؼ والتزامات حقوؽ بيف العقدي التوازف في اختلبؿ ظاىر عنو وينتج وجد فييا، التي المساواة

 الطرؼ على عبئا ذلؾ فيش ؿ الأقوى الطرؼ علييا يحصؿ التي في الميزة الفاحشة يظير مراحلو،  ؿ
 1" مقتضى دوف الآخر

 المحدد 02-04 مف القانوف 3المادة  أح اـ بموجب التعسفية الشروط الجزائري المشرع وعرؼ
 أو بمفرده شرط أو بند  ؿ : تعسفي شرط" على  نصت حيث التجارية الممارسات على للقواعد المطبقة

 وواجبات حقوؽ بيف بالتوازف الظاىر الإخلبؿ شأنو مف أخرى أو شروط بنود عدة أو واحد مع بند مشتر ا
 ؿ  بذلؾ حيث أزاؿ التعسفي للشرط تعريفو في الجزائري المشرع موقؼ تثميف مف ، ولابد."أطراؼ العقد

 اللبزـ والمعايير المعنية بالحماية، التعسفية الشروط طبيعة تحديد بشأف أبديت التي والتساؤلات الت ينات
 الميزة بمعيار ولا الاقتصادية القوة يأخذ بمعيار لـ الجزائري المشرع أف  ذلؾ، والملبحظ لاعتباره توافرىا
 2 .بالتوازف العقدي الظاىر الإخلبؿ بمعيار بؿ المفرطة

 التعسفية الشروط عمى الرقابة آليات: ثانياً 
يميزىا  والتي ,العلبقة ىذه في دائما الضعيؼ الطرؼ الإل ترونية التجارة عقود في المستيلؾ يعد
 حمايتو يجب لذلؾ وتشعبيا خطورتيا مف يزيد مما أجنبياً  عنصرا الغالب في والييمنة وتشمؿ الاحت ار

 بإبطاليا المطالبة في للمستيلؾ الحؽ إذعاف عقود أنيا على إلييا يجب النظر العقود ىذه أف على اعتبار
 .شروطيا في يصعب التفاوض العقود ىذه مردهُ أف فييا وىذا التعسفية الشروط مف أو حمايتو

 العقود التقليدية وىذا في التعسفية الشروط مف المذعف للطرؼ حماية الجزائري المدني القانوف تضمف وقد
تنص على أنو  الجزائري والتي المدني القانوف مف 110 المادة نص بموجب استثنائية سلطة بمنح القاضي

 أف أو ىذه الشروط يعدؿ أف للقاضي جاز تعسفية شروطا تضمف قد و اف ,بطريؽ الإذعاف العقد تـ إذا"
" ذلؾ على خلبؼ اتفاؽ  ؿ باطلب ويقع العدالة بو تقضي لما وذلؾ وفقا منيا المذعف الطرؼ يعفي

 بأنيا لو التي يتضح الشروط ىذه إىدار للقاضي إم انية أجاز المشرع أف المادة ىذه نص مف ويتضح
 الذي بالقدر الشروط ىذه  أو تعديؿ الآخر تجاه المتعاقديف أحد قبؿ مف التعسؼ أش اؿ مف أي تتضمف

. 3المتعاقديف بيف التوازف يُعيد

                                                           

 .211 خليفي مريـ، المرجع السابؽ، ص1

 أحمد أميف ناف، حماية المستيلؾ الإل تروني، مذ رة لنيؿ شيادة الماستر في القانوف،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية، 2
 .18، ص2016/2017جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 .67 بف غيدة إيناس، المرجع السابؽ، ص3
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 للقواعد المحدد 02-04رقـ  القانوف في التعسفي الشرط لمفيوـ الجزائري المشرع أشار  ما
 تعسفي شرط يُعتبر " ...تنص   والتي23المادة  الخامسة مف الفقرة في التجارية الممارسات على المطبقة

 الظاىر شأنو الإخلبؿ مف شروط أخرى أو بنود عدة أو واحد بند مع مشتر اً  أو بمفرده شرط أو بند  ؿ
 تعتبر" :القانوف  ذات التاسعة والعشريف مف المادة تنصُ    ما,"العقد أطراؼ وواجبات حقوؽ بيف بالتوازف
 :الأخير ىذا تمنح التي والشروط لاسيما البنود والبائع المستيلؾ بيف العقود في تعسفية وشروطا بنودا
 للمستيلؾ بيا معترؼ امتيازات أو/و حقوؽ لاتقابليا امتيازات أو/و حقوؽ أخذ -
 يحققيا متى بشروط ىو يتعاقد أنو حيف في العقود في المستيلؾ على ونيائية فورية التزامات فرض -

 أراد
موافقة  دوف المقدمة الخدمة أو المسلـ المنتوج مميزات أو الأساسية العقد عناصر تعديؿ حؽ امتلبؾ -

 المستيلؾ
العملية  مطابقة في البت قرار اتخاذ في التفرد أو العقد مف شروط عدة أو شرط تفسير بحؽ التفرد -

 التعاقدية التجارية للشروط
 بيا نفسو يلزـ أف دوف التزاماتو بتنفيذ المستيلؾ إلزاـ -
 ذمتو في التزامات عدة أو بالتزامو ىو أخؿ إذا العقد فسخ في المستيلؾ حؽ رفض -
 خدمة تنفيذ آجاؿ أو منتوج تسليـ أجاؿ بتغيير التفرد -
غير  جديدة تجارية لشروط الخضوع المستيلؾ رفض لمجرد التعاقدية العلبقة بقطع المستيلؾ تيديد -

 1"مت افئة
، تنصب لجنة لمعالجة  افة الش اوى والمسائؿ 306-06ووفقاً للفصؿ الثاني مف المرسوـ التنفيذي 

المتعلقة بالبنود التعسفية، واليدؼ المرجو مف خلبؿ تنظيـ عملية سبر الآراء ىو تقييـ درجة استيعاب 
وتح ـ الأعواف الاقتصادييف في ميداف البنود التعسفية، علبوة على ذلؾ فإف ىذه العملية تم ف مف 

الاطلبع على مدى أىمية الممارسات المتضمنة البنود التعسفية في العلبقات التي تربط بيف المستيلؾ 
 2 .والمتعامؿ الإقتصادي

 
 
 
 

                                                           

 . المتعلؽ بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية، المرجع السابؽ02-04 القانوف 1

، الذي يحدد العناصر الأساسية للعقود المبرمة 2006 سبتمبر 10، المؤرخ في 306-06 أنظر المرسوـ التنفيذي رقـ 2
 .56/2006بيف الأعواف الإقتصادييف والمستيل يف، والبنود التي تعتبر تعسفية، ج ر العدد 
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المبحث الثاني 
حماية المستيمك في مرحمة تنفيذ العقد الإلكتروني 

 
حسف  يوجبو ما مع تتفؽ وبطريقة عليو اشتمؿ لما طبقا العقد تنفيذ بوجوب العامة القواعد قضي ت

وفقا  مستلزماتو مف ىو ما أيضا يتناوؿ ول ف فيو ورد بما المتعاقد إلزاـ على العقد يقتصر ولا النية،
 بالتسليـ والأماف  الإلتزاـ نبع القواعد تلؾ مف وانطلبقا الالتزاـ، طبيعة بحسب والعدالة للقانوف والعرؼ

بتسليـ  يلتزـ فالبائع الأخر، الطرؼ بسلبمة الإضرار بعدـ المتعاقد يلتزـ حيث العقد والسلبمة لموضوع
 ليشمؿ الالتزاـ ىذا خطرا على المستيلؾ ويمتد يحدث أف شأنو مف نقص أو عيب  ؿ خالية مف منتجات

وغالبا ما يتـ دفع مقابؿ السلعة أو الخدمة ، 1شروطو توافرت طالما العقود بما فييا العقود الإل ترونية  افة
. عبر ىذه الشب ات أيضا

لذلؾ سوؼ نتطرؽ في المطلب الأوؿ مف ىذا المبحث إلى دراسة التزاـ المورد الإل تروني في 
العقود الإل ترونية بتنفيذ إلتزاماتو سواءاً  انت بتسليـ السلعة أو أداء الخدمة، ثـ حماية وسائؿ الدفع 

الإل تروني للمستيلؾ الملزـ بدفع الثمف إل ترونياً ضمف المطلب الثاني، فيما نتناوؿ في المطلب الثالث 
. القانوف واجب التطبيؽ في العقود الإل ترونية

 
 حماية المستيمك بإلزام المورد الإلكتروني بتنفيذ إلتزاماتو: المطمب الأول
التجارة  معاملبت في الضعيؼ الطرؼ باعتباره المستيلؾ بحماية المقارنة التشريعات تعنى

نما فقط التشريعات تلؾ في ليس رئيسيا ىدفا المستيلؾ حمايتو الإل ترونية، وتش ؿ حتى للجمعيات  وا 
تنقسـ العقود الإل ترونية مف حيث  يفية تنفيذىا إلى نوعيف، منيا ما يبرـ المدني، و تمعلمجا ومنظمات

عبر الإنترنيت وينفذ خارجيا، حيث يشمؿ ىذا النوع العقود التي ي وف محليا الأشياء المادية التي يقتضي 
تسليميا في بيئة عادية، والنوع الآخر مف ىذه العقود ما يبرـ وينفذ عبر شب ات الإتصاؿ ذاتيا، حيث 

يشمؿ العقود التي ي وف محليا الأشياء غير المادية وتقديـ الخدمات ومنيا عقود الاشتراؾ في الانترنيت 
، وقد ي وف محؿ إلتزاـ المورد الإل تروني 2وعقود الاشتراؾ في بنوؾ المعلومات وعقود الإعلبنات وغيرىا

  .المتعاقد على شب ة الإنترنيت تسليـ سلعة ما، وقد يلتزـ بأداء خدمة
 
 

                                                           

 .142 عبد الله محمود، المرجع السابؽ، ص1

 .80 خالد ممدوح إبراىيـ، حماية المستيلؾ في العقد الإل تروني، المرجع السابؽ، ص2
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إلزام المورد الإلكتروني بتسميم السمعة : الفرع الأول
 إلى إلتزامات المورد 1تطرؽ المشرع الجزائري في مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد،

بعد ت ويف العقد الإل تروني يصبح : "  على مايلي 17الإل تروني بعد ت ويف العقد حيث نصت المادة 
المورد الإل تروني مسئولا بقوة القانوف أماـ المستيلؾ الإل تروني عف حسف تنفيذ الإلتزامات المترتبة عف 

ىذا العقد، سواءا تـ تنفيذىا مف قبلو أومف قبؿ مؤدي خدمات آخريف دوف المساس بحقو في الرجوع 
ضدىـ، غير أنو يم ف للمورد الإل تروني أف يتحلؿ مف  امؿ مسؤوليتو أو جزء منيا إذا أثبت أف عدـ 

" التنفيذ أو سوءه يعود إلى المستيلؾ الإل تروني أو إلى قوة قاىرة
 وتقتضي القواعد العامة في تسليـ المبيع ىو أف يضع البائع أو مف يمثلو الشيء المبيع تحت تصرؼ  

.  2المشتري، بحيث يستطيع أف يضع يده عليو، وأف ينتفع منو بدوف مانع
: أما في التعاقد الال تروني فإف التزاـ المتعاقد بتسليـ السلعة يأخذ إحدى الصورتيف

ما أف يتـ تنفيذ العقد في بعض جوانبو  إما أف يخص التنفيذ بصورة  لية عبر شب ة الانترنيت وا 
خارج الشب ة، و ذلؾ ىذا الأمر بشأف السلع التي تسمح طبيعتيا بأف تنقؿ ب لتا الطريقتيف المادي 

والال تروني، ول ف طرفي العقد اختارا التسليـ المادي، وعليو تعود عملية تسليـ السلعة حسب طبيعتيا، فقد 
 .ت وف السلعة ذات  ياف مادي ملموس  المعدات والأجيزة الإل ترونية وقد ت وف أشياء ذات  ياف معنوي

أو اعتبار ليس ليا وجود مادي ملموس، مثؿ برامج ال مبيوتر، وقواعد البيانات أو القطع 
الموسيقية وغيرىا، فيم ف في ىذه الحالة أف ي وف التسليـ بالوسائؿ الال ترونية، بحيث يم ف نقؿ ىذه 

 3 .البيانات أو المعلومات إل ترونياً إلى المتعاقد بدوف اللجوء إلى لطرؽ التقليدية في التسليـ
 

الإلتزاـ بنقؿ حؽ عيني :"  مف القانوف المدني على أف167وقد نص المشرع الجزائري في المادة 
وينطبؽ ىذا النص على  ؿ  العقود الناقلة  "يتضمف الالتزاـ بتسليـ الشيء والمحافظة عليو حتى التسليـ

لحؽ عيني،  حؽ البيع مثلًب، ونظرا لأف الالتزاـ بالتسليـ يتفرع عف الالتزاـ بنقؿ المل ية فإف تبعة ىلب و 
مرتبطة بالتسليـ، وليس بانتقاؿ المل ية، فالبائع في العقد الإل تروني ىو الذي يتحمؿ تبعة اليلبؾ الذي قد 
يحدث قبؿ التسليـ ولو  انت المل ية قد انتقلت فعلب إلى المشتري، والمشتري ىو الذي يتحمؿ تبعة اليلبؾ 

                                                           

 .مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ 1

 .114 محمد إبراىيـ أبو الييجاء، المرجع السابؽ، ص2

الطبعة الثالثة، ديواف - مصادر الإلتزاـ في القانوف المدني الجزائري–علي علي سليماف، النظرية العامة للئلتزاـ  3
 .112، ص1993المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
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الذي قد يحدث بعد التسليـ ولـ لـ ت ف المل ية قد انتقلت إليو فعلب مف البائع، ومرد ذلؾ ىو أف الالتزاـ 
بالتسليـ ىو الالتزاـ بتحقيؽ نتيجة، وليس فقط الالتزاـ ببذؿ عناية، فإذا لـ يتـ التسليـ فعلب لا ي وف البائع 

 1.قد نفذ التزامو
 

فيما يتعلؽ بحالة المبيع ينبغي أف يتـ تسليـ المبيع على الحالة التي  اف علييا وقت البيع،  ما 
 مف القانوف المدني الجزائري فإذا  انت سلعة ذات  ياف مادي و اف المبيع 364تنص على ذلؾ المادة 

 مف قانوف التجارة الإل ترونية على 22، وقد ونصت المادة 2شيئا معينا بالذات ينبغي أف يتـ تسليمو بذاتو
وجوب إرجاع المورد الإل تروني لسلعتو في حالة تسليـ غرض غير مطابؽ للطلبية أو في حالة ما اف 

لزامو  ذلؾ بتسليـ منتوج جديد موافؽ للطلبية أو إصلبح المنتوج المعيب أو إستبداؿ  المنتوج معيباً وا 
المنتوج بآخر مماثؿ، مع إسترداد المبالغ المدفوعة ومطالبتو بالتعويض في حالة وقوع ضرر على 

 .3المستيلؾ
 

 365أما فيما يتعلؽ بمقدار المبيع، فقد عالج المشرع حالة نقص المبيع أو الزيادة فيو في المادة 
إذا عيف في عقد البيع مقدار المبيع  اف البائع مسؤولًا :" مف القانوف المدني الجزائري التي تنص على أنو

عما نقص منو بحسب ما يقضي بو العرؼ، غير أنو لا يجوز للمشتري أف يطلب فسخ العقد لنقص في 
". المبيع إلا إذا أثبت أف النقص يبلغ مف الأىمية درجة لو  اف يعلميا المشتري لما أتـ البيع

وبالع س إذا تبيف أف قدر الشيء المبيع يزيد عما ذ ر بالعقد و اف الثمف مقدرا بحسب الوحدة، وجب على 
المشتري إذا  اف المبيع غير قابؿ للتقسيـ أف يدفع ثمنا زائداً إلا إذا  انت الزيادة فاحشة، وفي ىذه الحالة 

 مف قانوف التجارة 20 ووفقا للمادة 4يجوز لو أف يطلب فسخ العقد،  ؿ ىذا ما لـ يوجد اتفاؽ مخالؼ،
الإل ترونية فعندما يسلـ المورد الإل تروني منتوجاً أو خدمة لـ يتـ طلبيا مف طرؼ المستيلؾ الإل تروني 

. لايم نو المطالبو بدفع الثمف أو مصاريؼ التسليـ
 

                                                           

 .132 عجالي بخالد، المرجع السابؽ، ص1

 .114 صياد الصادؽ، المرجع السابؽ، ص2

 . مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ3

 .168 مخلوفي عبد الوىاب، المرجع السابؽ، ص4
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أما عف  يفية التسليـ  فيتـ بوضع المبيع تحت تصرؼ المستيلؾ، بحيث يتم ف مف حيازتو والانتفاع 
بو دوف عائؽ، ولو لـ يتسلمو تسليما ماديا، ماداـ البائع قد أخبره بأنو مستعد لتسليمو، وغالبا ما يتـ ذلؾ 

. 1عبر البريد الإل تروني ومف التصور ىنا أف تحدث بعض الصعوبات التي تتسبب في تأخر التسليـ
 

الملبحظ أنو بالنسبة للعقود الإل ترونية أف تسليـ الأشياء ذات الطابع المعنوي يتـ بقياـ البائع بتم يف 
المشتري مف تحميؿ برامج ال مبيوتر محؿ العقد على القرص الصلب الخاص بو أو قيامو بعرض الفيلـ 

الذي يريد المتعاقد مشاىدتو على شب ة الانترنيت، بحيث يتم ف ىذا الأخير مف مشاىدتو، أما زماف 
التسليـ فقد ترؾ القانوف الحرية للمتعاقديف في تحديد زماف التسليـ، فقد ي وف ذلؾ فور إبراـ العقد أو بعد 
إبرامو في أجؿ معيف أو في آجاؿ متتالية، فإذا لـ يوجد اتفاؽ على زماف التسليـ، فيجب أف يتـ التسليـ 
فور الانتياء مف إبراـ العقد، ويم ف أف يتأخر التسليـ بعض الوقت حسب ما يقتضيو العرؼ وطبيعة 

 2المبيع
إذا وجب :"  مف القانوف المدني الجزائري على أنو368وبخصوص م اف التسليـ فقد نصت المادة 

، فطبقا ليذا "تصدير المبيع إلى المشتري فلب يتـ التسليـ إلا إذا وصؿ إليو ما لـ يوجد اتفاؽ يخالؼ ذلؾ
النص فإف التسليـ يتـ حيث يوجد موطف المشتري طبقا للقواعد العامة، ويترتب على ذلؾ أف تبعة اليلبؾ 

. 3أثناء الطريؽ ت وف على البائع وليس على المشتري لأف التسليـ لـ يتـ بعد
ويم ف أف يتـ التسليـ بالنسبة للعقود التي ي وف محليا شيئا معنويا في صندوؽ البريد الإل تروني، 
 مف يشتري  تابا أو مقالا أو قطعة موسيقية ويتـ الإتفاؽ على أف ي وف عف طريؽ تحميليا أو إرساليا 
في ش ؿ إل تروني وت وف  نفقة تسليـ المبيع على البائع في الأصؿ إلا إذا اتفؽ الطرفاف على خلبؼ 

ذلؾ، فإذا أخؿ البائع بالتزاماتو بتسليـ المبيع وفقا لما اتفؽ عليو، فيجوز للمشتري أف يطلب فسخ البيع مع 
التعويض عف الضرر الذي لحقو جراء ذلؾ،  ما يستطيع أف يطالب البائع بالتنفيذ العيني والذي يثير 

 4.بدوره صعوبات  بيرة  وف المتعاقديف عادة ما تفصؿ بينيما مسافات بعيدة
 
 
 
 

                                                           

 .143 محمد إبراىيـ أبو الييجاء، المرجع السابؽ، ص1

 .86 رشيد علي، المرجع السابؽ، ص2

 .72عجاؿ بخالد، المرجع السابؽ، ص 3

 .49 أسير صبري، المرجع السابؽ، ص4
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إلزام المورد الإلكتروني بتقديم الخدمة : الفرع الثاني
ىناؾ العديد مف الخدمات التي تقدـ على شب ة الإنترنيت، ومف ذلؾ على سبيؿ المثاؿ  ما ىو 
الأمر في حالة اللجوء إلى أحد مصممي المواقع الإل ترونية لتصميـ موقع على شب ة الإنترنيت، إذ يتـ 

إعداد تصميـ ىذا الموقع على جياز ال تروني وترسؿ الخدمة بالطريؽ الال تروني أي عبر شب ة 
الانترنيت إلى جياز المشتري، بالإضافة إلى بعض الخدمات المتمثلة في الاستشارات بمختلؼ أنواعيا 
القانونية منيا والاقتصادية والطبية وسواىا أو الاشتراؾ في بنوؾ المعلومات، فالتنفيذ في ىذا الشأف يتـ 

 1.عبر شب ة الإنترنيت
ويلبحظ أف ىذا الإلتزاـ غالبا ما ي وف مستمرا لفترة مف الزمف، فعقد الاشتراؾ مثلب في قواعد 
المعلومات عبر شب ة الإنترنيت لا يم ف تنفيذه في لحظة واحدة، بؿ ي وف تنفيذه متتابع فترات زمنية 

. مستمرة
وتتطلب مثؿ ىذه العقود تعاوف الزبوف والمورد قصد الإستعلبـ لتلقي النصائح الفنية التي تم نو 

مف الحصوؿ على أفضؿ خدمة يحتاج إلييا، ومثاؿ ذلؾ أف ينصح المتعاقد الزبوف بشراء المعدات اللبزمة 
لإجراء عملية البحث في بنؾ المعلومات التي تسيؿ حدوث الاتصاؿ والتفاعؿ بينو وبيف بنؾ المعلومات، 

. 2ومف الأمثلة أيضا إعداد الزبوف فنيا عف طريؽ بث دورات تعليمية مف خلبؿ شب ة الإنترنيت
و قاعدة عامة، فإف التزاـ المورد بأداء خدمة ىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة ما لـ يتضح مف نصوص 
العقد وطبيعة الالتزاـ أف الأمر يتعلؽ ببذؿ عناية، لذلؾ لا يستطيع المورد التخلص مف المسؤولية إلا 

. بإثبات السبب الأجنبي المتمثؿ في القوة القاىرة أو خطأ المضرور
ويجب  ما سبؽ القوؿ أف يلتزـ مورد الخدمة بتوريد معلومات صحيحة شاملة مع التزاماتو 

بالحفاظ على سرية مطالب الزبوف بشأف الخدمات الموردة لو، ويلبحظ أف المشرع الجزائري قد أغفؿ ذ ر 
الأح اـ المتعلقة بمحؿ العقد عندما يتعلؽ الأمر بالخدمات وترؾ الأمر يبدو مبيما في تحديد إلتزامات 

 3 .المورد الإل تروني تجاه المستيلؾ
 

 الإلكتروني العقد تنفيذ مرحمة في العدول في المستيمك حق: الثالث الفرع
 إلتقاء تـ فإذا عنو، يرجع أف يستطيع لا طرفيو مف  اف أي فإف للعقد الملزمة القوة بموجب

 العقد في المستيلؾ لأف نظرا ول ف فيو، رجعة ولا ملزما يصبح تنفيذه فإف العقد قاـ و بالقبوؿ الإيجاب
 فإنو ، العقد إبراـ قبؿ الخدمة بخصائص الإلماـ و السلعة لمعاينة الفعلية الإم انية لديو ليس الإل تروني

                                                           

 .55 جرعود الياقوت، المرجع السابؽ، ص1

 .44، ص2008 سامح عبد الوىاب التيامي، التعاقد عبر الإنترنيت، دار الف ر الجامعي، الإس ندرية مصر، 2

 .117 عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإل ترونية وحمايتيا القانونية، المرجع السابؽ، ص3
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 إلا تعديلو أو نقضو يجوز فلب ، المتعاقديف شريعة العقد لقاعدة مخالفا يعد ما ىو و العدوؿ بحؽ يتمتع
 النص يجب القاعدة لتلؾ المخالؼ الح ـ ىذا فإف لذلؾ و القانوف يقرىا التي للؤسباب أو الطرفيف باتفاؽ
. 1القانوف في أو الطرفيف اتفاؽ في إما صراحة عليو

 
 ضمف 10 المادة نص في العدوؿ في المستيلؾ حؽ الإل ترونية التجارة قانوف مشروع تناوؿ وقد
 شروط " المعلومات ىذه ضمف ومف الإل تروني التجاري العرض يتضمنيا أف يجب التي المعلومات

 الإل تروني المستيلؾ حؽ على القانوف نفس مف 21 المادة نصت  ما ،"  الإقتضاء عند العدوؿ وآجاؿ
 يوميف أقصاه أجؿ في وىذا التسليـ لآجاؿ الإل تروني المورد إحتراـ عدـ حالة في المنتوج إرجاع في

 2.لحقو الذي الضرر عف التعويض في حقو عف النظر بغض التسليـ، يوـ مف إبتداءا
 

 3.المنتوج إرجاع يوـ مف أياـ 10 خلبؿ المدفوع المبلغ بإعادة ملزما الإل تروني المورد وي وف
رجاع العدوؿ الإل تروني للمستيلؾ فييا يم ف أخرى حالة ىناؾ  تسلـ حالة في الإل تروني للمورد السلعة وا 
 22 المادة نص في المشرع أورد فقد معيباً، المنتوج  اف إذا ما حالة في أو للطلبية مطابؽ غير غرض

 يوميف أقصاىا مدة خلبؿ الأصلي تغليفو في الإل تروني للمورد المنتوج إعادة إجراءات القانوف نفس مف
م انية الإل تروني المورد قبؿ مف الت اليؼ وتحمؿ الرفض لسبب الإشارة مع التسليـ، يوـ مف إبتداءا  وا 
:  بػػ إلزامو
 للطلبية موافؽ جديد تسليـ -

 المعيب المنتوج إصلبح -

 مماثؿ بآخر المنتوج إستبداؿ -

 على ضرر وقوع حالة في بتعويض المطالبة إم انية مع المدفوعة المبالغ إسترداد مع الطلبية إلغاء -
 تاريخ مف أياـ 10: بػػػ للمبالغ الإسترداد فييا يتـ أف يجب التي المدة المشرع حدد  ما المستيلؾ،

 4 .المنتوج إرجاع
                                                           

 .81نضاؿ سليـ برىـ، المرجع السابؽ،  1

 . مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ2

ذىبت إلى ذلؾ العديد مف التشريعات  القانوف الفرنسي و الأمري ي و الإنجليزي بأحقية المستيلؾ في العدوؿ بشأف  3
العقود الإل ترونية خلبؿ فترة السماح و تختلؼ ىذه المدة مف قانوف إلى آخر، فالقانوف الفرنسي أعطى الحؽ للمشتري في 

 أياـ  املة تبدأ مف تاريخ تسلمو سواء لاستبدالو أو لاسترداد ثمنو،  ما نص القانوف الأمري ي 07إعادة المنتج خلبؿ مدة 
 يوما لإتماـ العقد أو إرجاع البضاعة، أما القانوف التونسي فقد نص على إم انية المستيلؾ العدوؿ عف 30فقد حدد مدة 

  أياـ8الشراء خلبؿ مدة 

 . مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجزائري، المرجع السابؽ4
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آليات حماية وسائل الدفع الإلكتروني لممستيمك  : المطمب الثاني
الدفع الإل تروني ىو منظومة مت املة مف الأنظمة والبرامج، التي توفّرىا المؤسسات المصرفية 
والمالية مف أجؿ تسييؿ عملية الوفاء للمعاملبت الإل ترونية المختلفة، حيث تعمؿ ىذه المنظومة وفؽ 
مجموعةٍ مف القواعد والقوانيف، التي تضمف للمستخدـ السرية التامة، مف حيث تأميف وحماية إجراءات 
عملية الشراء، وضماف وصوؿ الخدمة للمستيلؾ، ومف وسائؿ الدفع الإل ترونية بطاقات الدفع المسبؽ، 
وتقوـ ف رة ىذه البطاقة على أساس أف يودع المستخدـ مبلغاً محدداً مف الماؿ في الحساب الخاص بو 
بالبطاقة الائتمانية مسبقة الدفع، وعند قياـ المُستخدـ بأي عملية شراء باستخداـ ىذه البطاقة سيَخصـ 

البنؾ المبلغ مف الرّصيد الائتماني المتوفر، وتتميّز بطاقات الدفع المسبؽ بأفّ حمليا أ ثر أمناً مف حمؿ 
التأميف على : مبلغ مالي،  ما أفّ استعماليا في عمليات الشراء، سيوفّر للمستخدـ العديد مف المزايا مثؿ

المشتريات، والتأميف خلبؿ السفر وعند حجز الفنادؽ، أو التأميف في الحالات الطارئة،  ما يَستفيد البنؾ 
مف ىذه البطاقات، حيث يحصؿ على عمولة لقاء  ؿ عملية مف الجيات المستفيدة مف البطاقة بسبب 

. 1تسييليـ لعملية الدفع
خصائص الدفع اولكتروني : الفرع الأول

يتميز الدفع الال تروني بعدة خصائص مف حيث طبيعتو، ومف حيث الجية التي تقوـ على خدمة 
الدفع الإل تروني، ومف حيث وسائؿ الأماف الفنية، وسيتـ التطرؽ إلى ىذه الخصائص عبر الفقرات 

: التالية
من حيث طبيعة الدفع الإلكتروني : أووً 

يتميز الدفع الإل تروني بأنو مف بيف وسائؿ الوفاء التي تتـ عف بعد، وي وف ذلؾ بإعطاء أمر 
الدفع عبر شب ة الانترنيت وفقا لمعطيات ال ترونية تسمح بالاتصاؿ المباشر بيف طرفي العقد، وبيذه 

الصفة يعتبر الدفع الال تروني وسيلة فعالة لتنفيذ الالتزاـ بالوفاء في العقود الال ترونية التي تقتضي تباعد 
. 2أطراؼ العقد، أيف يغيب التقائيـ المادي على مائدة مفاوضات واحدة

من حيث الجية التي تقوم عمى خدمة الدفع الإلكتروني : ثانياً 
إف وجود نظاـ دفع الال تروني لتسوية المعاملبت التي تتـ عبر شب ة الإنترنيت يستلزـ توافر شروط 

: قانونية وفنية تتمثؿ فيما يلي
 .(في القانوف التجاري والمصرفي)توفير بيئة تشريعية ملبئمة تقر وتنظـ أح اـ الدفع الال تروني  -

                                                           

 عبد الرؤوؼ دبابش، وسائؿ الدفع مابيف الحماية التقنية والقانونية للمستيلؾ الإل تروني، مجلة الإجتياد القضائي، جامعة 1
 .102، ص14/2017محمد خيضر بس رة، العدد 

 .118 محمود محمد قدري، المرجع السابؽ، ص2
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توفير نظاـ مصرفي لإتماـ عمليات الدفع وتسيلييا، ويتوقؼ ذلؾ على توفير الأجيزة التي تقوـ بإدارة  -
 .مثؿ ىذه العمليات

 1.توفير الإم انيات الفنية والتقنية لتسييؿ ىذه العمليات -
 

بتوافر ىذه الشروط يصبح بإم اف المتعاقد أف يوفي بالتزاماتو عف بعد مف دوف اللجوء إلى 
الوسائؿ المادية، وقد  انت أنظمة الدفع الال تروني في بدايتيا تعتمد على اتصاؿ المتعاقد بحسابو لدى 
جراء ما تتيحو لو الخدمة، إلا أف  البنؾ، عف طريؽ موقعو على شب ة الانترنيت إذ يم نو الدخوؿ إليو وا 

ىذا النمط تطور مع شيوع الإنترنيت إذ أم ف الدخوؿ مف خلبؿ الإشتراؾ العاـ عبر الإنترنيت، عف طريؽ 
تلؾ الأنظمة التي تتيح "ف رة الخدمة المالية عف بعد أو ما يسمى بالبنوؾ الإل ترونية التي تعرؼ بأنيا 

للزبوف الوصوؿ إلى حسابو وأية معلومات يريدىا، والحصوؿ على مختلؼ الخدمات والمنتجات المصرفية 
فالبنوؾ " مف خلبؿ شب ة المعلومات تربط بيا جيات الحاسوب الخاص بو أو أية وسيلة أخرى 

الإل ترونية بمعناىا الحديث ليست مجرد فرع لبنؾ قائـ يقدـ خدمات مالية وحسب، بؿ ىي مواقع مالية 
. 2تجارية شاملة ليا وجود على الخط والشب ة

 
 ويلبحظ أف الشب ة التي تتـ مف خلبليا الدفع الإل تروني يم ف أف ي وف الإتصاؿ بيا مقتصراً 

على أطراؼ العقد، وىنا يفترض تواجد معاملبت وعلبقات تجارية ومالية سلفاً بيف الأطراؼ، غير أف ىذه 
الطريقة تستلزـ عدـ قصر إدارة الدفع الإل تروني عف طريؽ البنوؾ، بؿ  ذلؾ عف طريؽ المؤسسات 

الخاصة الأخرى التي يتـ إنشائيا ليذا الغرض أو مف خلبؿ شب ة عامة حيث يتـ التعامؿ بيف أشخاص 
لا تربطيـ رابطة مف قبؿ، وتتـ ىذه العملية سواء  انت الجية التي تقوـ بإدارة الدفع الال تروني خاصة أو 

 3.عامة
 

من حيث وسائل الأمان الفنية : ثالثاً 
بما أف الدفع يتـ مف خلبؿ فضاء معلوماتي مفتوح، فإف فرصة السطو على رقـ البطاقة أثناء 

الدفع الإل تروني ت وف قائمة، وىذا الخطر متواجد في الدفع الإل تروني بغير الإنترنيت وىو أ ثر حدوثاً 
على شب ة الإنترنيت باعتبارىا فضاء مفتوح ل ؿ الأشخاص مف  ؿ البلداف ، وي وف ذلؾ بإختراؽ 

                                                           

 .104 عبد الرؤوؼ دبابش، المرجع السابؽ، ص1

 .144 رشيد علي، المرجع السابؽ، ص2

 لية  الد توراه في الحقوؽ، شيادة لنيؿ مقدمة أطروحة الإل تروني، الدفع لوسائؿ القانوني النظاـ الصمد، عبد حوالؼ 3
 .82، ص2014/2015تلمساف ،  بلقايد ب ر الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة أبو
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البيانات المتواجدة في الشب ة واستخداميا إضرارا بصاحب البطاقة، ومف أجؿ تفادي ىذا الخطر، فإف 
الدفع الإل تروني ي وف مصحوباً بوسائؿ أماف فنية مف شأنيا أف تحدد المستيلؾ الإل تروني الذي يقوـ 
بالدفع والمورد الإل تروني الذي يستفيد منو، فيتـ الدفع بطريقة مشفرة باستعماؿ برنامج معد ليذا الغرض 
بحيث لا يظير الرقـ البن ي على شب ة الإنترنيت،  ما يتـ عمؿ أرشيؼ للمبالغ التي يتـ السحب علييا، 
مما يسيؿ الرجوع إليو، ولتفادي تداوؿ البيانات على الشب ة تـ ابت ار نظاـ للوفاء يقوـ على ف رة الأجيزة 
الوسيطة بإدارة عمليات الدفع لحساب المتعاقديف، وذلؾ بتسوية الديوف والحقوؽ الناشئة عف التصرفات 

المختلفة التي تبرـ بينيما، وىذا مف شأنو توفير الثقة بيف أطراؼ التعامؿ ويضمف فعاليتيا الأ يدة  وسيلة 
 1 .مف وسائؿ الدفع التي تيسر التجارة الال ترونية

 
أنواع الدفع الإلكتروني : الفرع الثاني

يم ػف للمتعاقػد مػف خلبؿ شب ة الانترنيت أف يقوـ بالوفاء بمقابؿ ما قد تلقاه مف المورد مستخدما 
إما الطرؽ التقليدية للوفاء في العقود التي تتـ بيف غائبيف، أو طرؽ الوفاء المباشرة وذلؾ مف خلبؿ شب ة 

 :،  وىذا ما يعرؼ بالدفع الإل تروني، وليذا الأخير عدة طرؽ أىميا 2إتصاؿ لاسل ية عبر ال مبيوتر
 

الدفع عن طريق التحويل الإلكتروني : أوو
ىذه الطريقة تتػـ بتحويؿ مبلغ معيف مف حساب المديف إلى حساب الدائف، دوف اللجوء إلى استعماؿ 

بطاقات الدفع، فالعملية تتـ بطريقة مباشرة عبر الشب ة الال ترونية، حيث أف أمر الدفع تمل و الجية التي 
تقوـ على إدارة عملية الدفع الال تروني، ومف أمثلتيا استعماؿ الوسائط الال ترونية المصرفية، التي 

يستطيع بموجبيا الزبوف أف يطلب مف البنؾ تحويؿ مبلغ مف الماؿ إلى رصيد البائع مقابؿ الخدمة أو 
 3.السلعة التي اشتراىا عبر الإنترنيت، حيث يتـ الاتصاؿ بالبنؾ بواسطة الياتؼ المصرفي

 
 
 
 
 

                                                           

 .116 عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإل ترونية وحمايتيا القانونية، المرجع السابؽ، ص1

 .98 محمود عبد الرحيـ الشريفات، المرجع السابؽ، ص2

 .66 نضاؿ سليـ برىـ، المرجع السابؽ، ص3
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 الدفع بالبطاقات المصرفية: ثانيا
وىي عبارة عف بطاقات بلبستي ية ومغناطيسية يصدرىا المصرؼ لصالح عملبئو بدلا مف حمؿ النقود، 
وىي مستطيلة الش ؿ تحمؿ إسـ المؤسسة المصدرة ليا وشعارىا،  ما تحمؿ توقيع حامليا بش ؿ بارز، 

سـ حامليا، ورقـ حسابو وتاريخ انتياء صلبحيتيا: وتحمؿ بصورة خاصة . رقميا وا 
وبفضؿ ىذه البطاقة يستطيع حامليا أف يحصؿ على ما يحتاجو مف سلع وخدمات، ومف دوف أف يضطر 
إلى وفاء الثمف فورا، سواء نقدا أو بالشيؾ، انما ي تفي بتقديـ بطاقتو إلى المورد الذي يدوف بياناتيا عادة 
رساليا بياناتيا المتعلقة بحسابو المصرفي مما يم ف للمورد مف  باستخداـ آلة طابعة إل ترونية أو عادية وا 

: ، وأىـ ىذه البطاقات ما يلي1إقتطاع الثمف مف حساب العميؿ
 :بطاقات الوفاء: 1

تخوؿ لحامليا تسديد مقابؿ مشترياتو مف سلع أو خدمات، حيث يتـ تحويؿ ذلؾ المقابؿ مف حساب العميؿ 
إلى حساب المورد، فيذه البطاقة تعتمد على وجود أرصدة فعلية للعميؿ إلى حساب المورد، وتعتمد على 
وجود أرصدة فعلية للعميؿ لدى المصرؼ، ولذلؾ فيذا النوع مف البطاقات لا يتضمف أي نوع مف أنواع 
ف  نما تحمؿ تعيدا مف المصرؼ مصدر البطاقة بتسوية الديف بيف حامؿ البطاقة والمورد وا  الائتماف، وا 

. 2 اف ىناؾ رصيد لحامؿ البطاقة
 :بطاقة اوئتمان : 2

وتخوؿ ىذه البطاقة لحماليا إم انية الحصوؿ على السلع والخدمات عف طريؽ استخداميا، بحيث يحصؿ 
المورد على الثمف مف المصرؼ الذي يتولى تسديد قيمة السلعة أو الخدمة، يقوـ بعد ذلؾ بمطالبة العميؿ 
بالتسديد خلبؿ الأجؿ المتفؽ عليو، والجيات المصدرة ليذه البطاقة تحصؿ على فوائد مقابؿ توفير اعتماد 

. لحامليا ولذلؾ ىذه البطاقات ىي أداة ائتماف حقيقية، فضلب عف  ونيا أداة للوفاء
: بطاقات الشيكات: 3

تصدرىا المصارؼ والبنوؾ لمصلحة عملبئيا مف حاملي الشي ات، ويضمف البنؾ بمقتضاىا الوفاء في 
حدود معينة بقيمة الشيؾ الذي يصدره حامليا، ولذلؾ يتعيف على حامؿ البطاقة، عند سحب الشيؾ لأحد 

المورديف، إبرازىا وتدويف رقميا على ظير الشيؾ، وعلى المورد أف يتحقؽ بطبيعة الماؿ مف مطابقة 
. 3البيانات المدونة على البطاقة مع البيانات المدونة على الشيؾ

 
                                                           

والعلوـ  الحقوؽ  لية الماستر في الحقوؽ، شيادة لنيؿ مذ رة الإل تروني، الدفع لبطاقات القانوني النظاـ ىشاـ، زرقاف 1
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 (الإفتراضية)آلية الدفع بالعممة الإلكترونية : ثالثا
العملة الإل ترونية ىي عملة إفتراضية يستعمليا مستخدمو الإنترنيت عبر الشب ة العن بوتية، وىي 
تتميز بغياب الدعامة المادية  القطع والأوراؽ النقدية، وعمليات الدفع بالصؾ أو بالبطاقة البن ية وقد 

يمنع شراء : " في نصيا2018 مف قانوف المالية لسنة 117منعت مف التداوؿ في الجزائر بموجب المادة 
  ما أثار عدة تساؤلات حوؿ دواعي منعيا وأخرى حوؿ مدى قدرة 1"العملة الافتراضية وبيعيا وحيازتيا

.  الح ومة تقنيا وتشريعياً على مراقبة ىذا النشاط الذي عجزت عنو حتى الدوؿ المتقدمة
بسيولة استخداميا وبعدـ الحاجة إلى وسيط،  ما أنيا لا " البيت ويف" وتتميز العملبت الإل ترونية مثؿ 

تستند إلى أي مف البنوؾ المر زية، وىي تتداوؿ عبر الإنترنت فقط مف دوف وجود فيزيائي ليا، ويم ف 
استخداميا في التجارة الإل ترونية، ورغـ أف التقديرات في الجزائر تشير إلى محدودية تداوؿ عملة بيت ويف 
الإفتراضية، إلا أف المنع المفاجئ ي شؼ حجـ تخوؼ الح ومة مف تحوّؿ العملة المشفرة إلى ملبذ مالي 

و اعتبر خبراء أف منع الح ومة تداوؿ البيت ويف . مربح، في ظؿ ما يعيشو الدينار مف انييارٍ في قيمتو
وباقي العملبت الافتراضية بصفة عامة، يرجع إلى الخوؼ مف تداعيات ارتفاع الإقباؿ على التعامؿ بيا، 
وبالتالي تحاوؿ الح ومة أف تستبؽ الأحداث مف خلبؿ تحصيف احتياطي العملبت الأجنبية مف تطورات 

. 2قد لا يم ف التح ـ بيا مستقبلبً 
ول ف بالرغـ ما تقدمو ف رة النقود الال ترونية أو الافتراضية مف تسيير للتجارة عبر الإنترنيت، فإف ىذه 
التقنية لا تخلو مف المخاطر، فمف ناحية فإف حائز ىذه النقود الإل ترونية ليس في مأمف مف حادث فني 

يترتب عليو مسح ذا رة جيازه، وىنا سوؼ يفقد  ؿ نقوده التي بحافظة النقود الإل ترونية دوف رجعة، ومف 
ناحية أخرى فإنو في حالة إفلبس مف أصدر ىذه النقود، فإف العميؿ يتعرض لخطر عدـ استرداد قيمة 
. 3الوحدات التي لـ يستعمليا بعد،  ما يتعرض المورد لخطر عدـ استيفاء الوحدات التي حوليا لو العميؿ

 
آليات حماية وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر : الفرع الثالث 

وي وف  الإقتصادية، مف أ بر التحديات التي تواجييا الأنظمة الإل تروني الدفع وسائؿ حماية تعد
 الجريمة الحاصؿ في التغير لموا بة جديدة تقنية وسائؿ التقنية بإستعماؿ الحماية خلبؿ مف ذلؾ

إل ترونية متعلقة  جريمة ل ؿ العقابي التشريع خلبؿ مف القانونية استعماؿ الحماية المعلوماتية و ذلؾ
 بفاعلية في خدمة دورىا وتؤدي الإل ترونية الدفع وأنظمة وسائؿ وتنجح تنتشر الإل تروني وحتى بالدفع
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 مف الإحتياؿ شب ة الانترنت وحماية الاتصاؿ تقنيات في التح ـ على العمؿ فإنو يجب التجارة الإل ترونية
طار ميني إطار فني بخلؽ حماية أ ثر وتأميف المصرفية، جميع العمليات وضماف سرية  متخصص، وا 

قامة المصرفي العمؿ شفافية في مح ـ ذو تنظيمي  .1التعاملبت ليذه صارمة ضابطة رقابة وا 
 

الجرائـ الإل ترونية  لتوا ب تحييف إلى تحتاج مازالت الجزائر في القانونية أف الترسانة والملبحظ
 سنة مطلع نظاـ الدفع الإل تروني منذ لتجسيد الرامية جيودىا الجزائر في ت ريس وقد بدأت الحديثة،
على مجاؿ البريد والإتصالات، وليذا الغرض فقد تـ انجاز مشروع مصرفي خاص ببريد  مر زة 2000

الجزائر ودمجو في عملية إصلبح النظاـ المالي الوطني التي تيدؼ أساسا إلى عصرنة أنظمة الدفع 
 إنشاء مر ز وطني للخدمات المصرفية مما جعؿ عدد حاملي البطاقات 2007الإل تروني، لذلؾ تـ سنة 

 جياز صرؼ، وفي ىذا الصدد فقد تمت 700 ملبييف مقابؿ 07 ينتقؿ إلى 2015الإل ترونية عاـ 
 :عصرنة الوسائؿ مف خلبؿ عصرنة مجمؿ الخدمات عف طريؽ إدراج

 (TEF) نظاـ التحويؿ الإل تروني للؤمواؿ  -
 نظاـ الاطلبع على البيانات و التوقيعات -
 (IPS) نظاـ متابعة البريد العالمي -
 الذي يأخذ بعيف الاعتبار حوالات النظاـ العالمي ISS/IMO تطبيؽ -
 2نظاـ الدخوؿ عف بعد للحسابات الجارية البريدية -

للمقاصة المصرفية  شب ة وضع خلبؿ مف الدفع وسائؿ تحديث و تحسيف مشروع تنفيذ بعد ذلؾ شُرع في
 سنة الوطني، فخلبؿ المستوى على للدفع البن ية البطاقات واستخداـ حديثة، ت نولوجيا ذات بعد عف

 يعتمد والذي نظاـ المقاصة الإل ترونية إطلبؽ في التجارية البنوؾ الجزائر، بنؾ مف  ؿ اشترؾ 2006
 وسائؿ باستخداـ الدفع الآلية لوسائؿ في المعالجة ويختص الرقمية، للبيانات المعلوماتي التبادؿ على

 الورقي الش ؿ مف وتحويليا طابعيا المادي المستخدمة مف الدفع وسائؿ تجريد عملية تتـ بحيث متطورة،
. الرقمي الش ؿ إلى

 
فقد صدر مؤخراً في  متطورة ت نولوجية تحتية بنية إنشاء الإل ترونية يتطلب التجارة وبما أف نجاح

"  على أنو 111 في نص المادة 2017 ديسمبر 27 المؤرخ في 11-17 رقـ 2018قانوف المالية لسنة 
 على القواعد المطبّقة  الذي يحدّد04/02 رقـ القانوف بمفيوـ اقتصادي،  ؿ متعامؿ يتعيف على
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 وسائؿ في متناوليـ يضع أف للمستيل يف، خدمات أو/و سلعا يقدـ المعدّؿ  والمتمّـ، الممارسات التجاريّة،
 .بناء على طلبيـ الإل تروني، الدفع بطاقات باستعماؿ مشترياتيـ بدفع ثمف ليـ تسمح دفع إل تروني

دينار  ألؼ خمسوف قدرىا بغرامة علييا ويعاقب المادة ىذه لأح اـ مخالفة يش ؿ الالتزاـ بيذا إخلبؿ  ؿ
 دج  50.000

 : الالتزاـ ىذا مخالفة بمعاينة مياميـ، إطار في بيانيـ، الآتي الموظفوف يخوّؿ
 الجزائية الإجراءات قانوف في علييـ المنصوص القضائية الشرطة وأعواف  ضباط –
 بالتجارة الم لّفة للئدارة التابعة بالرقابة الخاصة الأسلبؾ إلى المنتموف  المستخدموف –
 1الجبائية الإدارة لمصالح المنتموف المعنيوف  الأعواف –
 

 الإلكترونية العقود منازعات في التطبيق واجب القانون تحديد: المطمب الثالث
لتحديد القانوف واجب التطبيؽ في منازعات العقود الإل ترونية خاصة مع تشديد المشرع مف خلبؿ 
مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد على ضرورة تطبيؽ القانوف الجزائري، ارتأينا أف نتناوؿ نتناوؿ في 

الفرع الأوؿ تحديد القانوف واجب التطبيؽ في القانوف المدني، أما الفرع الثاني فنخصصو لما جاء بو 
. مشروع قانوف التجارة الإل ترونية في ىذا الشأف

 
تحديد القانون واجب التطبيق في القانون المدني : الفرع الأول

حدد المشرع الجزائري القانوف واجب التطبيؽ في حاؿ نشوب نزاع في مجاؿ العقود الدولية فقد 
المختار  القانوف التعاقدية الإلتزامات على يسري"أنو  على المدني القانوف مف المعدلة 18 المادة نصت

  .بالعقد أو بالمتعاقديف حقيقية صلة لو  انت إذا مف المتعاقديف
ذلؾ  عدـ حالة وفي المشتر ة، الجنسية أو المشترؾ الموطف قانوف يطبؽ ذلؾ، إم اف عدـ حالة وفي

 .العقد إبراـ محؿ يطبؽ قانوف
 2".موقعو قانوف بالعقار المتعلقة العقود على يسري أنو غير

ثلبثة  على الدولية بالعقود الخاصة الإسناد قاعدة بنى قد المشرع أف المادة ىذه خلبؿ مف يتضح
المشترؾ  الموطف قانوف وىما إحتياطياف، وآخراف المتعاقديف، إرادة قانوف وىو أساسي أحدىا ضوابط،
 بالمتعاقديف حقيقية صلة لو ت وف أف الإرادة قانوف في واشترط، العقد إبراـ محؿ وقانوف المشتر ة والجنسية
 عقدىما، على التطبيؽ الواجب القانوف لاختيار ال املة العقد الحرية لطرفي بالتالي يترؾ فلـ أو بالعقد،
 القانوف اختيار في المتعاقديف حرية إطلبؽ بيف توازف ضرورة إقامة ىو القانوني التقدير ىذا والسبب في
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 للعقد القريبة للدولة الآمرة للؤح اـ العقدية الرابطة خضوع ىذه وضرورة ناحية، مف يح ـ العقد الذي
 المستيلؾ، عادة ي وف الذي العقد، في الضعيؼ وحماية للطرؼ للغش منعاً  قضائيا الوطني، واختصاص

 1 الإل ترونية بالطرؽ تبرـ التي العقود في خاصة في حمايتو المشرع رغبة الفقياء مع آراء تتفؽ وبذلؾ
 
تحديد القانون واجب التطبيق في مشروع قانون التجارة الإلكترونية : الفرع الثاني 

تطرؽ المشرع الجزائري في مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد مف خلبؿ المادة الثانية في 
يطبؽ القانوف الجزائري في مجاؿ " الباب الأوؿ إلى تحديد القانوف واجب التطبيؽ في ىذا المجاؿ بقولو 

: المعاملبت التجارية الإل ترونية في حالة ما إذا  اف أحد أطراؼ العقد الإل تروني
 جزائرياً، أو -
 مقيماً إقامة شرعية في الجزائر، أو -
 شخصاً معنوي خاضعاً للقانوف الجزائري -
 ."أو  اف محؿ إبراـ أو تنفيذ العقد في الجزائر -

 شب ة على المتعاقديف طرؼ مف يتـ لا يم ف في ىذه الحالة أف التطبيؽ الواجب واختيار القانوف
فإف  ثمة ومف الأخرى، العقدية البنود على الإتفاؽ بعد الإل تروني بالبريد المتبادلة الويب بواسطة الرسائؿ

شب ة  طبيعة مع يتفؽ بما أيضا ىنا نفسيا تطرح التقليدية العقود في علييا المتعارؼ الإرادة مشا ؿ قانوف
 في تتمثؿ قد والعقد الإرادة قانوف بيف المدني القانوف مف 18 المادة اشترطتيا التي الإنترنيت، فالعلبقة

 جدية علبقة عف الأحواؿ جميع في يعبراف لا المعياريف ىذيف ول ف تنفيذه، م اف في أو العقد م اف إبراـ
 لاتصاؿ نظرا الدوؿ بجميع العقد اتصاؿ يفترض الذي الإنترنيت، خلبؿ مف يبرـ الذي في التعاقد بالعقد

 غير وسط ىو نفسو فالإنترنيت  لو، العالـ على الشب ة ىذه انفتاح نتيجة واحد، آف بيا في الإنترنيت
 غير مستقؿ إل تروني فضاء لأنو معينة، دولة إقليـ في مر زا ي وف أف دوف مف إبراـ العقد فيو يتـ مادي

 الصعوبة، مف يخلو لا العقد تنفيذ م اف أف  ما قانونيا، بتطبيؽ القوؿ يم ف بعينيا، بحيث لدولة خاضع
 المادي الفضاء إلى للرجوع حاجة دوف الإنترنيت شب ة على وتنفذ التي تبرـ للعقود بالنسبة خاصة

 تنفيذ يتـ مادية غير بيئة إزاء نحف بؿ العقد، تنفيذ فيو يتـ معينة دولة يوجد إقليـ لا ىنا ومف الخارجي،
 .2خلبليا مف العقد

 مف ىائؿ لعدد خاضعة منطقة الإنترنيت شب ة أف يعتقد إذ ذلؾ ع س الفقو مف جانب ويرى
 أبدا غائبا ي ف لـ القانوف أف ذلؾ واحد، لقانوف خضوعيا لتعذر وذلؾ القضائية، الأنظمة القوانيف ومف
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 طالما وذلؾ بدييي، أمر ىو الإنترنيت ينظـ الذي القانوف ووجود عنيا، يغيب أف يم ف الشب ات ولا عف
 .1القانوف مع الشب ة عبر سلو يـ يتفؽ أف يجب الأدوات أفراد خلؼ يوجد أنو
 

مف  للعديد أمثلة ضاربا الإنترنيت لشب ة بالنسبة القانوني الفراغ مش لة بشدة ثالث رأي وينفي
 تنفيذ بيا المنوط الأجيزة ذات الإنترنيت، وىي بشأف تتدخؿ أف يم ف التي الح ومية وللؤجيزة التشريعات،

 .2الفرنسي الدولة مجلس إليو ذىب ما وىو التشريعات، ىذه
فييا  يتـ التي الإل ترونية العقود معينة، دولة بقانوف العقد لارتباط الفقو أعطاىا التي الأمثلة ومف

متى  إليو، وجو مف دولة في استقبالو يتـ فالعرض الإل تروني، البريد طريؽ عف الخدمة أو السلعة عرض
 ىذا حصوؿ ويتصور الخدمة، أو السلعة عرض بو المعلف البريد موقع إلى دخؿ قد الأخير ىذا  اف

 الموجو بلد لذات دعائية طبيعة ذات إل ترونية رسالة بإرساؿ الخدمة أو السلعة مورد يقوـ الفرض حيف
 ويعد الإيجاب، إليو وجو مف فيو يقيـ الذي البلد إلى تحديدا توجو إعلبنية صفحة يصمـ الإيجاب، أو إليو
  اف إذا الإيجاب إليو وجو لمف العادية الإقامة محؿ دولة بقانوف الصلة وثيؽ مف العقود النوع ذلؾ

 شب ة على طلبو يسجؿ  أف الدولة، ىذه في العقد لإبراـ واللبزمة بالأعماؿ الضرورية قاـ قد الموجب
 الصادرة القبوؿ أفعاؿ تعد المثاؿ ىذا ففي الإل تروني، البريد طريؽ البائع عف إيجاب يقبؿ أو الإنترنيت

 على المتعاقديف اتفاؽ يم ف وبالتالي العادي إقامتو محؿ الدولة علبقة بقانوف ذات الإيجاب إليو وجو ممف
 3.تطبيقو

 
 الشرط ىذا صحة مدى حوؿ تطرح الإش الية تبقى محددة بدولة الإرادة قانوف ارتباط رغـ ل ف
 وربما يناقشو، لـ بالتأ يد فإنو وعليو العقد شروط قرأ قد ي وف لا قد المستخدـ أف مفادىا حقيقة على ضوء

 النظـ مف العديد ىناؾ أف إلى إضافة الإذعاف، عقد مفيوـ ضمف القانونية النظـ بعض وفؽ ىذا العقد يقع
 قانوف حوؿ الصعوبة يزيد مما المعلومات تقنية لمسائؿ منظمة تشريعات الآف حتى لا تتضمف القانونية

 القانوف تحديد مسألة في تبت التي الوحيدة السلطة القاضي يجعؿ مما، القضائي الإرادة والاختصاص
 إلى باللجوء وذلؾ والعقد، الإرادة قانوف بيف الارتباط غياب حالة والقضاء المختص، في الواجب التطبيؽ

المشترؾ وتجدر الإشارة في ىذا الصدد بأف المنيج التقليدي  أو موطنيما للمتعاقديف الجنسية المشتر ة
لتنازع القوانيف لـ يعد ينسجـ مع المعاملبت التي تتـ عبر الإنترنيت في طبيعة غير مادية وعالمية، 

فأغلب العلبقات العقدية التي تبرـ بواسطة الإنترنيت ىي علبقات تجمع بيف أطراؼ تختلؼ جنسياتيـ 

                                                           

 .128خالد ممدوح إبراىيـ، حماية المستيلؾ في العقد الإل تروني، المرجع السابؽ، ص 1

 .68 عبد الوىاب مخلوفي، المرجع السابؽ، ص2

 .139خالد ممدوح إبراىيـ، المرجع نفسو، ص 3
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وأما ف إقامتيـ وتتعلؽ أيضا بمواقع لا يعلـ م انيا ولا م اف الجية التي تديرىا، ولا موقع الخادـ الخاص 
بيا، مما يجعؿ مف الصعب حصر ىذه العلبقة في إقليـ دولة معينة ومنطقة جغرافية محددة، الشيء الذي 
جعؿ ف رة الحدود الجغرافية تزوؿ، ولـ تعد الدولة قادرة على صد أو رفض ما يبث إلييا مف وراء الحدود، 

الأمر الذي أدى إلى إفلبت ىذه العلبقات مف الخضوع إلى منيج الإسناد ومف يقود إليو مف تطبيؽ 
، مما جعؿ المشرع الجزائري مف خلبؿ مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد يفرض 1القوانيف الوطنية

 .تطبيؽ القانوف الجزائري وفؽ الحالات التي حددتيا المادة الثانية سالفة الذ ر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .119فريد منعـ جبور، المرجع السابؽ، ص 1
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بالنسبة   قصوى أىمية تعتبر ذات العقد لإبراـ التمييدية  رأينا مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف المرحلة
للمستيلؾ الإل تروني أو المورد على حدٍ سواء، فمف ضمف الآليات الفعالة في حماية المستيلؾ خلبؿ ىذه 
المرحلة ىي التصدي للئشيار التضليلي الذي يعتبر أوؿ خطوة لتسويؽ المنتجات والخدمات، ثـ تطرقنا 
إلى ضرورة ضماف حؽ المستيلؾ في الإعلبـ ب ؿ تفاصيؿ بنود العقد وشروطو و ذا ىوية المتعامؿ أو 

المورد الإل تروني ورأينا  يؼ تناوؿ المشرع مف خلبؿ مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد ىذا 
. الجانب وأولاه إىتماما خاصاً 

لزاـ المورد الإل تروني بالدخوؿ في ىذه المرحلة  ثـ تناولنا ضماف حؽ المستيلؾ في التفاوض وا 
اليامة قبؿ إبراـ العقد،  ما رأينا أف آليات حماية المستيلؾ في مرحلة تنفيذ العقد ت مف في إلزاـ المورد 
الإل تروني بتنفيذ إلتزاماتو التعاقدية المتمثلة أساساً في تسليـ المبيع أو أداء الخدمة إضافة إلى إلتزامو 

بالضماف وعدـ التعرض والإستحقاؽ، ومف ضمف الآليات أيضا الحماية المقررة لوسائؿ الدفع الإل تروني 
 وف المستيلؾ ملزـ بالدفع إل ترونياً في غالب الأحياف، ىذه الوسائؿ تتطلب آليات تقنية ونصوص 
تشريعية صارمة ضد المخالفيف للئستخداـ الآمف لوسائؿ الدفع أو قرصنتيا أو إستعماليا بطرؽ غير 
شرعية،  ما تطرقنا إلى القانوف الواجب التطبيؽ في منازعات العقود الإل ترونية الذي  اف قد تناولو 

ىتماـ المشرع بو في مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد  .القانوف المدني سالفاً وا 



 

 
 

 

 

 

 

 

انخاتمـــــة 



الخاتمــة 
 

 

 
 

  
83 

حيث إنتشرت خدمة  عنو يجب التغاضي لا مفروضاً  واقعاً  الإل تروني التعاقد لقد أضحى موضوع
الإنترنيت وتعددت وسائطيا وتحوؿ نمط حياتنا مف الواقعية إلى  ثير مف الإفتراضية، تلؾ العلبقة 

وتحتوي  مت افئة فييا  ونيا علبقة غير ضعيفاً  طرفاالإل تروني التعاقدية الإل ترونية التي تعتبر المستيلؾُ 
 سمات إحت ارية ما يميز المنتجيف والمورديف الإل ترونييف مف مع خاصة مف المخاطر على  ـ ىائؿٍ 

للعقود التقليدية  المنظمة العامة لأف القواعد بقواعد خاصة حماية المستيلؾ  عالية، ولذلؾ وجب واحترافية
 .عاجزة عف موا بة ىذا النمط مف العقود أصبحت

   
ذا في الجانب  الإل تروني المستيلؾ حماية مجاؿ في  بيراً  شوطاً  قد قطعت الغربية الدوؿ  انت وا 

عبر شب ة  يبرـ أصبح والذي بالمورد المستيلؾ يجمع الذي العقد ف رة تطور القانوني وتنويره لاستيعاب
 ال ثير مف الدوؿ  بارتياح، فإف التعامؿ للمستيلؾ يضمف نحو على المتعاقديف حضور الإنترنيت ودوف

ولـ تولي ليذا التطور العناية والإىتماـ، على الرغـ  الميداف في ىذا متأخرة العربية ومنيا الجزائر مازالت
والذي بدأ يتجسد  2004 سنة في الجزائرية الإل ترونية الح ومة مف الإنطلبقة المحتشمة في وضع مشروع

حيث بدأ التعامؿ بنظاـ الدفع  (2017)ببطىء شديد ولـ نلحظ بعض نتائجو سوى في السنة الفارطة 
 . المرتبطة مع نظاـ البنوؾ CIBالإل تروني في المؤسسات العمومية عف طريؽ بطاقات الدفع البريدية 

 
 الأحياف عابراً  بعض في وي وف أطراؼ عدة فيو تتدخؿ الإل تروني التعاقد بأف التنويو يجب  ذلؾ

تلحؽ  التي الأضرار تعويض عف الحقيقي المسؤوؿ على الوقوؼ الصعب يجعؿ مف مما للحدود
 في التعاقد الإل تروني وفروع جزئيات عف الدراسة ىو البحث ىذه وراء مف  اف اليدؼبالمستيلؾ، لذلؾ 

 يتضح لنا مف خلبؿ ما تـ حيث والقوانيف النظـ مختلؼ في التشريعات الخاصة بالمعاملبت الإل ترونية
عرضوُ أف العقود الإل ترونية باتت مف أبرز الموضوعات القانونية المستحدثة، وقد تناولنا الإش الات 

القانونية التي يثيرىا التعاقد الإل تروني إبتداءا مف المرحلة السابقة للتعاقد إلى مرحلة إنشاء العقد ثـ نفاذه، 
. وىذا بالتطرؽ إلى تعريؼ العقد الإل تروني وبياف خصائصو وتحديد أر انو

 
وقد خلصنا أف عرض السلع والخدمات للجميور عبر الإنترنيت دوف توضيح للمعلومات الجوىرية 

نما ىو مجرد دعوة للتعاقد، ومف خلبؿ تعرضنا للقبوؿ  و ذا الشروط الواجبة للتعاقد لا يتضمف إيجاباً وا 
الإل تروني بينا أنو يم ف التعبير عنو بواسطة العديد مف الوسائط مثؿ البريد الإل تروني مثلًب أو بالضغط 
على أيقونو الموافقة الخاصة بالعرض، وخلصنا إلى أحقية المستيلؾ في العدوؿ عف القبوؿ في العملية 

. التعاقدية والتي تدخؿ ضمف آليات حمايتو
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أما فيما يتعلؽ بمجلس العقد الإل تروني خلصنا إلى أف التعاقد الإل تروني ي وف بيف حاضريف 
زماناً وغائبيف م اناً وعرفنا أف العقد يبرـ عند اللحظة التي تصؿ فييا الرسالة الإل ترونية المتضمنة القبوؿ 

. إلى صندوؽ البريد الخاص بالموجب ولو لـ يقـ الموجب بالإطلبع على الرسالة والعلـ بمضمونيا
أما بخصوص الش لية التي يتطلبيا القانوف لإبراـ العقد وترتيب آثاره  ليا أو بعضيا فقد طرحنا الإش الية 

المتعلقة ب يفية استيفاء ىذا الش ؿ في حالة إبراـ العقد عف طريؽ الدعامات الإل ترونية، حيث تناولنا 
. تقنية التوقيع الإل تروني بموجب القوانيف المستحدثة التي تنظمو

 
وقد حاولنا ضمف ىذه الدراسة المقاربة بيف قواعد النظرية العامة للعقد، وبيف ما يثيره العقد 

الإل تروني مف خصوصيات مف حيث إبرامو وتنفيذه والمسؤولية المترتبة عنو، فقد تناولنا النظاـ القانوني 
للعقود الإل ترونية بالإعتماد على مشروع قانوف التجارة الإل ترونية الجديد حتى وأنو لـ يدخؿ حيز 

أف المشرع لا يزاؿ متأخراً في ضبط ىذا الميداف خاصة عند سنو لعدة قوانيف التطبيؽ بعد، و يتضح 
متفرقة بيف القانوف المدني وقانوف المالية وقوانيف خاصة أخرى يصعب الإلماـ بيا لعدـ ترابطيا وحصرىا 

. في قانوف موحد
 

يم ف القوؿ أف العقد الإل تروني ب ؿ ملببساتو القانونية قد  شؼ عف قصور القواعد القانونية 
ال لبسي ية الحالية في نظرية العقد، وىذا ما لا ي اد يختلؼ عليو الباحثوف في مجاؿ التجارة الإل ترونية 
التي لـ تعد تتجاوب والقواعد ال لبسي ية مف الناحية العملية، ول ف وبالرغـ مف  ؿ ذلؾ إلا أف للتعاقد 

الإل تروني أىمية بالغة ودوراً فعالا باعتبار أنو أصبح تصرفاً ذو طابع دولي يقدـ العديد مف الخدمات في 
شتى المجالات، فالأساس الذي تقوـ عليو التجارة ىو السرعة وأف التجارة الإل ترونية تثمف ىذا المبدأ أي 

. السرعة في المعاملبت التجارية
 

صدور قانوف التجارة الإل ترونية فإف تحقيؽ حماية أفضؿ  انتظار وفي أنو الأخير في نشير أف يبقي
جميع  بتضافر ذلؾ مف لأبعد يمتد بؿ فحسب القانوف نصوص ىذا على يتوقؼ لا للمستيلؾ الإل تروني

  ؿ على  ما يجب القضاء  ذلؾ، دور إلى المستيلؾ حماية جمعيات دور الرقابة إلى أجيزة مف الجيود
لدى  الوعي زيادة في تخصصو في مجاؿ  ؿ مباشر غير أو مباشر بطريؽ تساىـ أف وغيرىا ىذه الأجيزة
قد  خطر وجود حاؿ في الأجيزة ىذه مع التعاوف و يفية التي تواجيو والمخاطر بحقوقو وتعريفو المستيلؾ

يعد  الغش خلبؿ ىذه السنة وقمع المستيلؾ حماية بأف مشروع تعديؿ قانوف القوؿ بمصالحو، ويم ف يمس
. للمستيلؾ حماية فعالة توفير مجاؿ في لبنة إضافية
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 :وفي الختاـ نتقدـ بيذه الإقتراحػات 
تنظيـ ندوات وطنية وملتقيات بإشراؾ مديريات التجارة وجمعيات حماية المستيل يف و ؿ ضرورة  .1

في مشروع قانوف التجارة المتعلقة بحماية المستيلؾ قصد شرح ومناقشة المسائؿ المعنييف 
  .الإل ترونية الجديد

ضرورة إىتماـ الدولة بالبنية التحتية المتمثلة في توفير الوسائؿ التقنية التي تعتمد علييا التجارة  .2
الإل ترونية مثؿ تعميـ أنظمة الدفع الإل تروني وحمايتيا، و ذا تسييؿ عمليات المقاصة بيف 

  .البنوؾ والمرا ز البريدية، وتسييؿ عمليات الدفع الإل تروني نحو الخارج
 الذي يلزـ المتعامليف الإقتصادييف بتوفير وسائؿ 2018 مف قانوف المالية لسنة 111تفعيؿ المادة  .3

  .الدفع الإل تروني التي تسمح للمستيلؾ بدفع ثمف مشترياتيـ إل ترونياً 
تعديؿ قوانيف حماية المستيلؾ والقواعد المطبقة على الممارسات التجارية لتتماشى مع قانوف  .4

 التجارة الإل ترونية الجديد
تنوير المستيلؾ مف خلبؿ تسليط الضوء على المعاملبت التجارية الإل ترونية في وسائؿ الإعلبـ  .5

 لشرح جوانبيا التقنية والقانونية  
ضرورة إشراؾ رجاؿ القانوف مف أساتذة وقضاة وموثقيف ومحاميف وتنظيـ ملتقيات على مستوى  .6

الجامعات لأجؿ الإحاطة ب ؿ الجوانب القانونية التي تتعلؽ بإبراـ العقود الإل ترونية وتنفيذىا 
 وعلبقتيا بالمستيلؾ
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 .2012عبد الله محمود، حماية المستيلؾ في التعاقد الإل تروني، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردف، -6

عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإل ترونية وحمايتيا القانونية، دار الف ر الجامعي، الإس ندرية، -7
2004. 

 ال مبيوتر جرائـ لم افحة النموذجي العربي القانوف في الإل ترونية التجارة حجازي، بيومي الفتاح عبد-8
 . 2006 الجامعي،  مصر، الف ر دار والإنترنت،

 .2010عبد الباسط جاسـ محمد، إبراـ العقد عبر الإنترنيت، منشورات الحلبي الحقوقية، دمشؽ، -9
 .2008سامح عبد الوىاب التيامي، التعاقد عبر الإنترنيت، دار الف ر الجامعي، الإس ندرية مصر،-10
 .2012سمير دنوف، العقود الإل ترونية، المؤسسة الحديثة لل تاب، لبناف، -11
 .2012دار الجامعة الجديدة، الإس ندرية،  حماية المستيلؾ الإل تروني،  خالد، عدناف  وثر سعيد-12
. 2011محمد إبراىيـ أبو الييجاء، عقود التجارة الإل ترونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، مصر، -13
. 2006محمد فواز المطالقة، الوجيز في عقود التجارة الإل ترونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، مصر، -14
محمود عبد الرحيـ الشريفات، التراضي في ت ويف العقد عبر الإنترنيت، دار الثقافة للنشر والتوزيع، -15

 .2009القاىرة، مصر، 
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 .2014محمود محمد قدري، حماية المستيلؾ في العقد الإل تروني، دار النيضة العربية، مصر، -16
موفؽ حماد عبد، الحماية المدنية للمستيلؾ في عقود التجارة الإل ترونية، منشورات زيف الحقوقية، -17

. 2011لبناف، 
. 2010 الأردن، والتوزيع، للنشر الثقافة دار الإلكترونية، التجارة عقود أحكام برهم، سليم نضال-18

 .2004وليد الزيدي، التجارة الإل ترونية عبر الإنترنيت، دار المناىج للنشر والتوزيع، الأردف، -19

فريد منعـ جبور، حماية المستيلؾ عبر الإنترنيت وم افحة الجرائـ الإل ترونية، منشورات الحلبي -20
 .2010الحقوقية، سوريا، 

 

الرسائل الجامعية : ثالثاً 
أطروحات الدكتوراه : 1
الد توراه في  شيادة لنيؿ مقدمة أطروحة الإل تروني، الدفع لوسائؿ القانوني النظاـ الصمد، عبد حوالؼ-1

 .2014/2015تلمساف ،  بلقايد ب ر  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة أبو الحقوؽ،
عبد الوىاب مخلوفي، التجارة الإل ترونية عبر الإنترنيت، أطروحة لنيؿ شيادة الد توراه،  لية الحقوؽ -2

 .2011/2012والعلوـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
عجالي بخالد، النظاـ القانوني للعقد الإل تروني في التشريع الجزائري، رسالة لنيؿ شيادة الد توراه في -3

 .2013/2014القانوف،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 
مذكرات الماجستير : 2
إنتصار بوز ري، الحماية المدنية للمستيلؾ في عقد البيع الإل تروني، مذ رة لنيؿ شيادة الماجستير في -1

 .2012/2013، 2القانوف،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة سطيؼ
بف غيدة إيناس، الحماية المدنية للمستيلؾ في العقود الإل ترونية، مذ رة لنيؿ شيادة الماجستير في -2

 .2014/2015القانوف،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة أبوب ر بلقايد تلمساف، 
بف خليفة مريـ، التسويؽ الإل تروني وآليات حماية المستيلؾ، مذ رة لنيؿ شيادة الماجستير في -3

 .2015/2016الحقوؽ،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة محمد دباغيف سطيؼ، 
الحقوؽ  ماجيستر،  لية شيادة لنيؿ مذ رة الإل تروني، التعاقد في المستيلؾ حماية حناف أوشف،-4

.  2012 /2011والعلوـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة تبسة، 
الماجستير،  لية الحقوؽ  شيادة لنيؿ مذ رة الحرة، المنافسة ظؿ في المستيلؾ حماية زوبير أرزقي،-5

 .2011/2012وزو،  تيزي والعلوـ السياسية، جامعة مولود معمري،
عبد الحميد بادي، الإيجاب والقبوؿ في العقد الإل تروني، مذ رة لنيؿ شيادة الماجستير،  لية الحقوؽ -6

 .2012 /2011والعلوـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة الجزائر، 
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وقمع  المستيلؾ بحماية المتعلؽ 03-09رقـ  الجديد القانوف ظؿ في المستيلؾ حماية الصادؽ،صياد -7
الماجستير،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة قسنطينة،  لنيؿ شيادة الغش، مذ رة

2013/2014  .
مذكرات الماستر : 3
أحمد أميف ناف، حماية المستيلؾ الإل تروني، مذ رة لنيؿ شيادة الماستر في القانوف،  لية الحقوؽ -1

 .2016/2017والعلوـ السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
ترير نواؿ، الش لية في عقود التجارة الإل ترونية، مذ رة تخرج ضمف متطلبات نيؿ شيادة الماستر، -2

 .2013/2014 لية الحقوؽ والعلوـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة خميس مليانة، 
  لية الماستر في الحقوؽ، شيادة لنيؿ مذ رة الإل تروني، الدفع لبطاقات القانوني النظاـ ىشاـ، زرقاف-3

 .2015/2016بس رة،  خيضر محمد جامعة والعلوـ السياسية، الحقوؽ
ليلى لحسف، حماية المستيلؾ الإل تروني، مذ رة لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ،  لية / سياـ إمادالو-4

 .2012/2013الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة عبد الرحماف ميرة بجايػػػة، 
شيادة  لنيؿ تخرج مذ رة التجارة الإل ترونية، لعقود القانوني النظاـ ،محمد السعيد بوخليفي قويدر-5

 .2015/ 2014الماستر، جامعة بس رة،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية،  لية الحقوؽ، 
المقـاوت  : رابعاً 
، جامعة 10جميلة جبار، حماية المستيلؾ في العقود الإل ترونية، مجلة الإقتصاد الجديد، العدد -1

 .2014خميس مليانة، 
عبد الرؤوؼ دبابش، وسائؿ الدفع مابيف الحماية التقنية والقانونية للمستيلؾ الإل تروني، مجلة الإجتياد -2

 .2017، جامعة محمد خيضر بس رة، 14القضائي، العدد 
خليفي مريـ، الإلتزاـ بالإعلبـ الإل تروني وشفافية العمؿ في مجاؿ التجارة الإل ترونية، مجلة الدفاتر -3

 .2011،  لية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 4السياسية والقانوف، العدد 
زليخة بف طاية، حماية المستيلؾ الإل تروني في مرحلة التفاوض، مجلة الإجتياد /  حوؿ سامي-4

 .2017، جامعة محمد خيضر بس رة، 14القضائي، العدد 
ىدى زوزو، آليات حماية المستيلؾ مف مخاطر التعاقد الإل تروني في التشريع الجزائري، مجلة -5

 .2017، جامعة محمد خيضر بس رة، 04الحقوؽ والحريات، العدد 
ملي ة منجـ، مستجدات نظرية السبب في القانوف المدني الفرنسي، مقاؿ منشور على الموقع -6

 . www.marocdroit.comالإل تروني 
 

http://www.marocdroit.com/
http://www.marocdroit.com/
http://www.marocdroit.com/
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المصـادر القانونية  : خامساً 
المصادر القانونية الوطنية : أ

الأوامر : أووً 
. ، المتضمف قانوف العقوبات المعدؿ والمتمـ1966 يونيو 18 المؤرخ في 156-66الأمر -1
. ، المتضمف القانوف المدني المعدؿ والمتمـ1975 سبتمبر 26 المؤرخ في 58-75الأمر -2
. ، المتضمف القانوف التجاري المعدؿ والمتمـ1975 سبتمبر 26 المؤرخ في 59-75الأمر -3
. 52، يتعلؽ بالنقد والقرض الصادر بالجريدة الرسمية 2003 غشت 26 المؤرخ في 11-03الأمر -4
 20 المؤرخ في 11-03، يعدؿ و يتمـ الأمر رقـ 2010 أوت 26 المؤرخ في 04-10 رقـ الأمر-5

. 18، والمتعلؽ بالنقد و القرض، الصادر بالجريدة الرسمية العدد 2003أوت 
القوانين : ثانياً 
، المتعلؽ بالقواعد العامة لحماية المستيلؾ، 1989 فيفري 07 المؤرخ في 02-89القانوف رقـ -1

 .06الصادر بالجريدة الرسمية العدد 
، الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية، 2004 يونيو 23 المؤرخ في 02-04القانوف -2

، 2010 غشت 15 المؤرخ في 06-10، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 41الصادر بالجريدة الرسمية العدد 
 .46الصادر بالجريدة الرسمية العدد 

، المتعلؽ بحماية المستيلؾ وقمع الغش، الصادر 2009 فبراير 25 المؤرخ في 03-09القانوف رقـ -3
، المتضمف قانوف 2015 يوليو 23 المؤرخ في 01-15، المعدؿ بالأمر 15بالجريدة الرسمية العدد 

 .72المالية الت ميلي، الصادر بالجريدة الرسمية العدد 
، المتضمف القواعد الخاصة للوقاية مف الجرائـ 2009 غشت 05 المؤرخ في 04-09القانوف رقـ -4

. 47المتصلة بت نولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ وم افحتيا، الصادر بالجريدة الرسمية العدد 
، المتضمف تحديد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع 2015 فبراير01 المؤرخ في 04-15القانوف -5

 .06والتصديؽ الإل ترونييف، الصادر بالجريدة الرسمية العدد 
 .58الصادر بالجريدة الرسمية العدد ، 2017 ديسمبر 27المؤرخ في ، 2018قانوف المالية لسنة -6
مشروع قانوف التجارة الإل ترونية  - 7

 المراسيم: ثالثاً 
، المتعلؽ برقابة الجودة وقمع الغش المعدؿ، 1990 يناير 30 المؤرخ في 39-90المرسوـ التنفيذي -1

 أ توبر 16 المؤرخ في 315-01، المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي 05الصادر بالجريدة الرسمية العدد 
. 61، الصادر بالجريدة الرسمية العدد 2001

http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord1004_ar.pdf
http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord1004_ar.pdf
http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/ord1004_ar.pdf
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، المتعلؽ  بالرخص المسبقة لإنتاج المواد 1997 يوليو 8 المؤرخ في 254-97مرسوـ التنفيذي رقـ اؿ-2
ستيرادىا، الصادر بالجريدة الرسمية العدد   .46السامة أو التي تش ؿ خطرا مف نوع خاص وا 

 الذي  يضبط شروط و يفيات إقامة 1998 أوت 25 المؤرخ في 257 – 98المرسوـ تنفيذي رقـ -3
 .63الصادر بالجريدة الرسمية العدد خدمات الإنترنيت واستغلبليا، 

-98، يعدؿ المرسوـ التنفيذي 2000 أ توبر سنة 14 المؤرخ في 307-2000المرسوـ التنفيذي -4
الصادر بالجريدة  الذي يضبط شروط و يفيات إقامة خدمات الإنترنيت، 1998 أوت 25 المؤرخ في 257

 .60الرسمية العدد 
، يحدد العناصر الأساسية للعقود 2006 سبتمبر 10، المؤرخ في 306-06المرسوـ التنفيذي رقـ -5

الصادر بالجريدة الرسمية المبرمة بيف الأعواف الإقتصادييف والمستيل يف، والبنود التي تعتبر تعسفية، 
 .56العدد 

القوانين الأجنبية والمواثيق الدولية : ب
 .241/2006، عدد 2006 ماي 19، المؤرخ في 2006-67قانوف حماية المستيلؾ المصري، رقـ -1

 .2014 مارس04، المؤرخ في 2014-03قانوف المعاملبت الإل ترونية السوري رقـ -2

 .2006القانوف الإتحادي للمعاملبت والتجارة الّإل ترونية الإماراتي الصادر سنة -3

. 2000 أوت 09، المؤرخ في 83/2000قانوف التجارة الإل ترونية التونسي رقـ -4
. 85/2001قانوف المعاملبت الإل تروني الأردني رقـ -5
. 2001قانوف الأونيستراؿ النموذجي بشأف التوقيع الإل تروني لسنة -6
. 1980إتفاقية الأمـ المتحدة بشأف عقود البيع الدولي للبضائع لسنة -7
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:المراجع بالمغة الفرنسية:2  

  A : les lois et les textes législatifs : 
 

1. La loi n°72-1137 du 22 décembre 1972 relative à la protection du 

consommateur en matière de démarchage et de vente à domicile. 

2. Loi n° 93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation 

française. 

3. Directive 93/13/CEE du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans 

les contrats conclue avec des consommateurs, JOCE du 21 avril 1993, 

n°L.95/29. 

4. Directive 97/7/CE du parlement européen et du conseil du 20 mai 1997 

concernant la protection des consommateurs en matière de contrat à 

distance, JOCE, n°L144 du 4/6/1997. 

5. Directive 2000/31/CE du 8/6/2000 relative à certains aspects juridiques 

des services de la société de l’information, et notamment du commerce 

électronique, JOCE n°L178, 17/7/2000. 

6. Loi n° 2000-230 du 13 mars 2000 portant adaptation du droit de la preuve 

aux technologies de l'information et relative à la signature électronique. 

7. Ordonnance no 2001-741 du 23 août 2001 portant transposition de 

directives communautaires et adaptation au droit communautaire en 

matière de droit de la consommation, JORF n°196 du 25 août 2001. 

 

  B : sites web : 
 

1. www.apn.dz 

2. www.consumersinternational.org 

3. www.legifrance.gouv.fr 

4. www.marocdroit.com   
5. www.modernelectronicmarketing.com 

6. www.mohamah.net 

7. www.uncitral.org 

8. www.wikipedia.org 

http://www.apn.dz/
http://www.consumersinternational.org/
http://www.legifrance.gouv.fr/
http://www.marocdroit.com/
http://www.modernelectronicmarketing.com/
http://www.mohamah.net/
http://www.uncitral.org/
http://www.wikipedia.org/
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 فيرس المحتويات
الصفحة الموضـــوع 

البسملة 
إىداء  

ش ر وتقدير 
د - أمقدمة 

 مفيوم المستيمك في العقد الإلكتروني:  الأول الفصل
 07مفيوـ المستيلؾ الإل تروني : المبحث الأوؿ
 07 تعريؼ المستيلؾ الإل تروني: المطلب الأوؿ
 08الإل تروني  للمستيلؾ الفقيي التعريؼ: الفرع الأوؿ

 08 للمستيلؾ الإل تروني الضيؽ التعريؼ: أولاً 
 09 للمستيلؾ الإل تروني الواسع التعريؼ :ثانياً 

 09 في القانوف الجزائري والمقارف الإل تروني المستيلؾ تعريؼ: الفرع الثاني
 10 الجزائري القانوف في المستيلؾ مفيوـ: أولاً 
 10 السابؽ الجزائري القانوف في المستيلؾ مفيوـ : 1
 11 الجديدة النصوص خلبؿ مف الجزائري القانوف في المستيلؾمفيوـ  :2

 12 الفرنسي القانوف في المستيلؾ الإل تروني تعريؼ :ثانياً 
 13 التعريؼ الصادر عف التوجييات الأوروبية: ثالثا
 13 المصري القانوف في الإل تروني المستيلؾ تعريؼ :رابعاً 

 14  المستيلؾ الإل تروني مبررات حماية :الثاني المطلب
 14الإنترنت  شب ة في الحديث التطور: الأوؿ الفرع
 15 الإل ترونية الخدمات إلى المستيلؾ حاجة: الثاني الفرع
 16 التقني المعلوماتي التنوير إلى المستيلؾ إفتقار :الثالث الفرع

 16 نطاؽ حماية المستيلؾ الإل تروني: المطلب الثالث
 17 حماية المستيلؾ الإل تروني في القانوف الدولي: الفرع الأوؿ

 17 للمستيلؾ الدولية المنظمة في الإل تروني المستيلؾ حماية: أولاً 
 18 الأوروبي التوجيو في الإل تروني المستيلؾ حماية: ثانياً 
 19 والتنمية الإقتصادي التعاوف منظمة في الإل تروني المستيلؾ حماية: ثالثاً 

 20 حماية المستيلؾ الإل تروني في القانوف المقارف: الفرع الثاني
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 20 الفرنسي القانوف في الإل تروني المستيلؾ حماية: أولاً 
 21 المصري القانوف في الإل تروني المستيلؾ حماية: ثانياً 
 22 حماية المستيلؾ الإل تروني في القانوف الجزائري: ثالثاً 
 22 حماية المستيلؾ الإل تروني في الجانب المدني :1
 24حماية المستيلؾ الإل تروني في الجانب الجزائي  :2
 24العقوبات  قانوف في :أ

 25العقوبات  لقانوف والمتممة الم ملة القوانيف في :ب
 26 مفيوـ العقد الإل تروني: الثاني المبحث
 26 تعريؼ العقد الإل تروني: الأوؿ المطلب
 27التعريؼ الفقيي للعقد الإل تروني : الأوؿ الفرع
 28 التعريؼ الوارد في المواثيؽ الدولية: الثاني الفرع
 28 التعريؼ الذي جاء بو القانوف النموذجي للؤمـ المتحدة حوؿ التجارة الإل ترونية  :أولاً 
 29 الأوربية الوثائؽ في الوارد التعريؼ: ثانياً 

 29 التعريؼ الوارد في منظمة التجارة العالمية : الفرع الثالث
 30 تعريؼ العقد الإل تروني في القانوف الجزائري والمقارف: الفرع الرابع

 31 خصائص العقد الإل تروني: المطلب الثاني
 32 العقد الإل تروني عقد يبرـ عف بعد: الفرع الأوؿ
 33العقد الإل تروني عقد تجاري : الفرع الثاني
 34 العقد الإل تروني عقد يبرـ بوسيلة إل ترونية: الفرع الثالث
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المُمخـص  
منذ عدة سنوات ش لت الإنترنيت ثورة في مجاؿ الإتصالات، ف ؿ الدوؿ اليوـ أصبحت متصلة 

عف بواسطة ىذه التقنية حيث تساىـ في الإنفتاح على الأسواؽ العالمية، بت سيرىا للحواجز الم انية 
والزمانية، وقد  أتاحت ىذه الوسيلة للمتعاقديف إم انية إبراـ العقود بالرغـ مف البعد الم اني، فتتـ العملية 
التعاقدية ب ؿ سيولة ليتـ بذلؾ إنشاء العقد الإل تروني مف طرؼ المتعاقديف بتخطي الفواصؿ الجغرافية  

. بيف الدوؿ
ف  اف ليذه التقنية أثر إيجابي في تسييؿ عملية التعاقد إلا أنيا لا تخلو مف الصعوبات  حالة إثبات  وا 

العقد أو التصرؼ،  وف أف المتعاقديف لا يجمعيما مجلس عقد واحد، إضافة إلى مر ز المستيلؾ 
الضعيؼ في مثؿ ىذه العقود لأف المتعاقد معو يمتلؾ مف الخبرة والقوة الإقتصادية ما يؤىلو لأف يملي 

على المستيلؾ شروطو التي قد ت وف تعسفية في بعض الأحياف، لذا وجب على المشرع التدخؿ لحماية 
المستيلؾ بسف قوانيف تسعى لتوازف العلبقة التعاقدية وتوفر حماية أ بر للمستيلؾ الإل تروني بواسطة 

. آليات مختلفة إبتداءا مف المرحلة السابقة للتعاقد إلى مرحلة تنفيذ العقد
 

 

Résumé : 

Depuis plusieurs années l’internet constitue une véritable révolution, 

aujourd’hui tous  les  pays sont connectés à l’internet, ce moyen de 

communication qui permet une rapidité des échanges extraordinaire et un moyen 

d’exercer une activité commerçante. L’internet est caractérisé par la 

dématérialisation des actes, la maitrise de la distance et le gain considérable de 

temps. 

 

L’acheteur dispose d’un moyen supplémentaire, rapide et efficace pour 

contracter sans déplacement physique, bien que cette technique ait un impact 

positif sur la facilitation de la conclusion des contrats, elle n'est pas sans 

difficultés, puisque les contrats ne sont pas conclus dans la même séance 

contractuelle, et d’autre parts, il s'agit d'un contrat conclu entre deux personnes, 

l’un d’eux a L'expérience et le pouvoir économique, et l'autre qui est le 

consommateur électronique, est en position de faiblesse qui est entraîné par 

l'ignorance et le manque d'informations et son attrait pour la publicité via 

Internet, a conclure le contrat. 

 

En conséquence, il est nécessaire d’assurer la protection du consommateur 

numérique pendant toutes les étapes de l’opération du contrat, a partir de la 

phase de pré-contrat jusqu’à la phase d’exécution du contrat. 


