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1 Directive 93/13/CEE du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans les contrats
conclue avec des consommateurs, JOCE du 21 avril 1993, n°L.95/29.

2 Directive 97/7/CE du parlement européen et du conseil du 20 mai 1997 concernant la
protection des consommateurs en matiere de contrat a distance, JOCE, n°L144 du 4/6/1997.

3 Directive 2000/31/CE du 8/6/2000 relative a certains aspects juridiques des services de la
société de I’information, et notamment du commerce ¢lectronique, JOCE n°L178, 17/7/2000.
« Consommateur : toute personne physique agissant a des fins qui n’entrent pas dans le cadre
de son activité professionnelle ou commerciale»

voir le site web: www.legifrance.gouv.fr, a été vu le: 13/02/2018, 15:00
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2 Loi n° 2000-230 du 13 mars 2000 portant adaptation du droit de la preuve aux technologies
de I'information et relative a la signature électronique,
V. le site web: www.legifrance.gouv.fr, a été vu le: 15/01/2018, 15:40.

4 Lot n® 93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation, voir le site web:
www.legifrance.gouv.fr, a été vu le: 15/01/2018, 15:50.
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3 L'Organisation mondiale du commerce (OMC) est la seule organisation internationale a

vocation mondiale qui s'occupe des régles régissant le commerce entre les pays. Au coeur de
I'Organisation se trouvent les Accords de 'OMC, négociés et signés par la majeure partie des
puissances commerciales du monde et ratifiés par leurs parlements. Le but est de favoriser
autant que possible la bonne marche, la prévisibilité et la liberté des échanges, voir le site
web: www.wto.org, a été vu le: 14/01/2018, 09:38.
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3 Ordonnance no 2001-741 du 23 aoGt 2001 portant transposition de directives
communautaires et adaptation au droit communautaire en matiere de droit de la
consommation, JORF n°196 du 25 aotit 2001. voir le site web: www.legifrance.gouv.fr, a été
vu le: 15/01/2018.
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2 Article L121-16, Modifi¢ par loi n°2014-344 du 17 mars 2014:

« Au sens de la présente section, sont considérés comme :

1° "Contrat a distance" tout contrat conclu entre un professionnel et un consommateur, dans le
cadre d'un systéme organis¢ de vente ou de prestation de services a distance, sans la présence
physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le recours exclusif a une ou
plusieurs techniques de communication a distance jusqu'a la conclusion du contrat

2° "Contrat hors établissement" tout contrat conclu entre un professionnel et un
consommateur :

a) Dans un lieu qui n'est pas celui ou le professionnel exerce son activité en permanence ou de
manicre habituelle, en la présence physique simultanée des parties, y compris a la suite d'une
sollicitation ou d'une offtre faite par le consommateur

b) Ou dans le lieu ou le professionnel exerce son activité en permanence ou de manicre
habituelle ou au moyen d'une technique de communication a distance, immédiatement apres
que le consommateur a été sollicité personnellement et individuellement dans un lieu différent
de celui ou le professionnel exerce en permanence ou de maniere habituelle son activité et ou
les parties étaient, physiquement et simultanément, présentes

3° "Support durable" tout instrument permettant au consommateur ou au professionnel de
stocker des informations qui lui sont adressées personnellement afin de pouvoir s'y reporter
ultérieurement pendant un laps de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont
destinées et qui permet la reproduction a l'identique des informations stockées. »

voir le site web: www.legifrance.gouv.fr, a été vu le: 21/03/2018, 22:00
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2 Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises
(Vienne,1980) (CVIM), Objet: La Convention des Nations Unies sur les contrats de vente
internationale de marchandises (CVIM) a pour objet de fournir un régime moderne, uniforme
et juste pour les contrats de vente internationale de marchandises. Elle contribue ainsi de
maniere considérable a la sécurisation des échanges commerciaux et a la réduction du colt
des operations.

Voir le sie web : www.uncitral.org, a été vu: 02/02/2018, 23:25.
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4 lecourrier ¢électronique, e-mail, mail ou courriel est un message écrit envoyé
électroniquement via un réseau informatique. On appelle messagerie ¢électronique l'ensemble
du systeme qui permet la transmission des courriers ¢lectroniques. Elle respecte des regles
normalisées afin d'autoriser le dépdt de courriels dans la boite aux lettres électronique d’un
destinataire choisi par I’émetteur.

Pour émettre ou recevoir des messages par courrier ¢électronique, il faut disposer
d’une adresse ¢€lectronique et d'un client de messagerie (ou d’une messagerie web permettant
l'acces aux messages via un navigateur web).

L’acheminement des courriels, qui peuvent contenir des documents, est régi par diverses
normes concernant aussi bien le routage que le contenu. Toutefois, comme le destinataire ne
recgoit pas une copie conforme de 1’écran de 1’expéditeur, il est d'usage de respecter certaines
regles implicites lors de I’envoi. De méme, la connaissance de certains aspects techniques
permet d’éviter des erreurs de compréhension ou de communication.

Voir le site web: www.wikipedia.org, a été vu: 07/02/2018, 22:55.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Transmission_de_donn%C3%A9es
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La loi n°72-1137 du 22 décembre 1972 relative a la protection du
consommateur en matiere de démarchage et de vente a domicile.

Loi n° 93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation
francaise.

Directive 93/13/CEE du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans
les contrats conclue avec des consommateurs, JOCE du 21 avril 1993,
n°L.95/29.

Directive 97/7/CE du parlement européen et du conseil du 20 mai 1997
concernant la protection des consommateurs en matiere de contrat a
distance, JOCE, n°L144 du 4/6/1997.

Directive 2000/31/CE du 8/6/2000 relative a certains aspects juridiques
des services de la société de I’'information, et notamment du commerce
¢lectronique, JOCE n°L178, 17/7/2000.

Loi n° 2000-230 du 13 mars 2000 portant adaptation du droit de la preuve
aux technologies de l'information et relative a la signature électronique.
Ordonnance no 2001-741 du 23 aolt 2001 portant transposition de
directives communautaires et adaptation au droit communautaire en
matiére de droit de la consommation, JORF n°196 du 25 aoftit 2001.

: sites web :

www.apn.dz
www.consumersinternational.org
www.legifrance.gouv.fr
www.marocdroit.com
www.modernelectronicmarketing.com
www.mohamah.net

www.uncitral.org

www.wikipedia.org
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Résumé :

Depuis plusieurs années l’internet constitue une véritable révolution,
ayjourd’hui tous les pays sont connectés a I’internet, ce moyen de
communication qui permet une rapidité des échanges extraordinaire et un moyen
d’exercer une activit¢ commergante. L’internet est caractérisé par la
dématérialisation des actes, la maitrise de la distance et le gain considérable de
temps.

L’acheteur dispose d’un moyen supplémentaire, rapide et efficace pour
contracter sans déplacement physique, bien que cette technique ait un impact
positif sur la facilitation de la conclusion des contrats, elle n'est pas sans
difficultés, puisque les contrats ne sont pas conclus dans la méme séance
contractuelle, et d’autre parts, il s'agit d'un contrat conclu entre deux personnes,
I’'un d’eux a L'expérience et le pouvoir économique, et l'autre qui est le
consommateur ¢lectronique, est en position de faiblesse qui est entrainé par
l'ignorance et le manque d'informations et son attrait pour la publicité via
Internet, a conclure le contrat.

En conséquence, il est nécessaire d’assurer la protection du consommateur

numérique pendant toutes les €tapes de I’opération du contrat, a partir de la
phase de pré-contrat jusqu’a la phase d’exécution du contrat.
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