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 ملخص:

بعاد ببخامج الزط  الااوػو،  الأب خامج الرحة والدلامة السهشيةب أثخمعخفة  ىهجفت هحه الجراسة إل
الخضا الػضيف،  عمى بخامج تػفيخ وسائل وأدوات الػقاية  بخامج الخعاية الرحية(بخامج التػعية والإرشاد  

لاختطار و   راء العامميغ بالسؤسدةآلاع صاست ؿ  مغ خلابالأغػاطبسؤسدة سػومغاز لمغاز والكهخباء  لمعامميغ
الجراسة  وزعت ور بترسيع استطاوة لمجراسة تزسشت مجسػعة مغ العطارات شسمت محا قسشا صحة فخضياتشا
 .SPSSجتساعية لمعمػـ الا الإحرائية بخوامج الحدـعامل  وقج تع استخجاـ  40 غعمى عيشة م

الت، تػصمت اليها الجراسة اف هشالظ تأثيخ لبخامج الرحة والدلامة السهشية عمى الخضا  هع الشتائجأ مغ 
لستغيخ  ديسػغخاؼيةبالإضافة الى وجػد فخوقات   الػضيف، لمعامميغ بسؤسدة سػومغاز لمغاز والكهخباء بالأغػاط

   وف، الأخيخ قسشا بعخض وتائج الجراسة ومجسػعة مغ التػصيات.الجشذ

 غىاط.الأب: برامج الصحة والسلامة المهنية، الرضا الىظيفي، مؤسسة سىنلغاز الكلمات المفتاحية
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RESUME 

Cette étude visait à connaître l’effet des programmes de santé et de sécurité au 

travail, avec comme dimensions (programmes de contrôle juridique, programmes 

de sensibilisation et d'orientation, programmes de mise à disposition de moyens et 

d'outils de protection, programmes de soins de santé) sur la satisfaction au travail 

des employés de la société de distribution de gaz et d'électricité à Laghouat 

SONELGAZ, cela à travers une enquête d'opinions auprès des salariés de 

l'institution. Afin de tester la validité de nos hypothèses, un questionnaire a été 

conçu pour l'étude, comprenant un ensemble de phrases reprenant les axes de 

l'étude, distribué à un échantillon de 40 travailleurs, aussi, le programme SPSS a 

été utilisé. 

La principale conclusion de l'étude est qu'il existe un effet des programmes de 

santé et de sécurité au travail sur la satisfaction au travail des employés de la 

SONELGAZ de Laghouat. Enfin, nous avons présenté les résultats de l'étude et un 

ensemble de recommandations. 

Mots-clés : Programmes de santé et de sécurité au travail, satisfaction au travail, 

SONELGAZ de Laghouat. 
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SUMMARY 

This study aimed to know the relationship between occupational health 

and safety programs in dimensions (legal control programs, awareness 

and orientation programs, and programs for the provision of means and 

protection tools, care programs health) with the job satisfaction of 

Sonelgaz employees. For the Gas and Electricity of Laghouat, through 

an opinion survey among the employees of the institution to test the 

validity of our hypotheses. A questionnaire was designed for the study, 

which included a set of sentences containing the axes of the study, and 

was distributed to an estimated sample of 40 workers, and the SPSS 

program was used. 

One of the most important conclusions of the study is that there is an 

impact of occupational health and safety programs on the job 

satisfaction of employees of the Sonelgaz Corporation for Gas and 

Electricity of Laghouat. , we presented the results of the study and a set 

of recommendations 

Keywords: Occupational health and safety programs, job satisfaction, 

Sonelgaz Laghouat Foundation. 
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ف، العسل السهش، واهع اركاوه الستسثمة ف، السػرد الطذخي  للأساسياتاف عالع اليػـ بتصػره فهػ بحاجة الى العػدة 
 العسل  مكاف ف، السخاشخ إدارة مغ حيػيًا جدءًا تعج السهشية والدلامة الرحة بخامجوالحفاظ عميه  ومغ ثسة فاف 

 البخامج هحه تعتبخ  حيث مهامهع أداء أثشاء سلامتهع عمى والحفاظ السػضفيغ صحة حساية إلى تهجؼ حيث
   لمجسيع وصحية آمشة عسل بيئة لزساف والاصاعات الرشاعات جسيع ف، أساسية

مسا لا شظ ؼيه أف مذكمة الدلامة الرشاعية وحساية العساؿ والسػضفيغ مغ أخصار العسل والأمخاض 
  حيث تختط  هحه السذكمة ارتطاشًا وثياًا السذاكل الت، تحاوؿ فيها مؤسدات اليػـ حمها اعسقالسهشية تعتبخ مغ 

شطخ عغ مجى اختلاؼ وجهات وطخ بغس ال  بالجػاوب الإوداوية والأخلاؾية لأصحاب الأعساؿ تجاه مػضفيهع
الصخفيغ ف، عسمية الإوتاج  فإوهع يتفاػف دائسًا عمى هجؼ مغ بجاية العلاقة التعاقجية  وهحا الهجؼ هػ استسخار 

يجب أف العمع أوه  معاف العسل  فخد ف، مكالدلامة والرحة السهشية ه، مدؤولية كل ف ؤسدات وتصػيخها الس
  وعجـ الدساح لمعساؿ بتجاوزه  وتجريب العامميغ والإشخاؼ الاػاعج السعسػؿ بها داخل السؤسدات تصبيق يحكع

تعخض لها العساؿ ف، لعجيج مغ السخاشخ الت، يا تجشب عميهع بذكل صحيح عمى هحه الأوطسة بحيث يسكغ
مؤسدات اليػـ الى  وحتى ترل تأثيخ إيجاب،كبيئة العسل أمخ مهع لتػعية العساؿ وسمػكهع  .بيئات مختمفة

تحايق الخضا الػضيف، لجى العامميغ فلابج مغ ضساف صحتهع وامشهع لتحايق الخضا السصمػب  خرػصا حيشسا 
  .وتحجث عغ مؤسدات ذات خصخ عاؿ

وذلظ بالاعتساد عمى تحايق  الػصػؿ الى درجة عالية مغ الخضا لجى العامميغ لجيهاولت السؤسدات اولصالسا ح
حية سػاء مغ وا ةالطخوؼ السخيحة لهع مغ جسيع الجػاوب السحيص ف، سلامتهع وتػفيخ الستسثلاهع مطادئ العسل 

 كل فخد.العسل او السحي  الخارج، ل
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لا بج عمى أي مشطسة تصبيق وطاـ الدلامة والرحة السهشية واتخاذ كافة الإجخاءات الػقائية لحسايتهع مغ أجل 
الخضا  ولاف  مهامهعوالحفاظ عميهع مغ أي مخاشخ قج يتعخضػف لها أثشاء أداء   لمعامميغ تػفيخ بيئة عسل آمشة

 إدارة استخاتيجيات مغ أساسيًا جدءًا ه  كػوهلتحديشالػضيف، يعج مغ اهع الخكائد الت، تطحث فيها مؤسدات اليػـ 
 الػضيف، الخضا لتعديد الحيات، والتػازف  التصػيخ فخص وتاجيع الرحية العسل بيئة تعديد يتعف الطذخية  السػارد
 .ومػضفيها لمسؤسدة السدتجاـ الشجاح وتحايق

 في: ةومؽ ىشا نظخح الإشكالية الخئيدية الستسثم

ما أثخ بخامج الرحة والدلامة السهشية عمى الخضا الػضيف، لمعامميغ؟ وما واقع ذلظ ف، مؤسدة سػومغاز 
 ؟الأغػاطب

 الإشكاليات الفخعية:  .2
 ؟الأغػاطببخامج الزط  الااوػو، عمى الخضا الػضيف، لجى العامميغ بسؤسدة سػومغاز  أثخما  -
 ؟الأغػاطببخامج التػعية والإرشاد عمى الخضا الػضيف، لجى العامميغ بسؤسدة سػومغاز  أثخما  -
 ؟الأغػاطببخامج تػفيخ الخعاية الرحية عمى الخضا الػضيف، لجى العامميغ بسؤسدة سػومغاز  أثخما  -
الػقاية عمى الخضا الػضيف، لجى العامميغ بسؤسدة سػومغاز  وأدوات وسائل تػفيخ بخامج أثخ ما -

 ؟الأغػاطب
 فخضيات الجراسة .3
 الخئيدية: الفخضية. 1.3

عشج  غػاطالأب بسؤسدة سػومغازالعيشة  فخادألجى  الخضا الػضيف،ثخ عمى ألبخامج الرحة والدلامة السهشية يػجج 
 . α 0.05مدتػى دلالة 

 :الفخضيات الفخعية .2.3
عشج  الأغػاطب بسؤسدة سػومغازالعيشة  فخادألجى  الخضا الػضيف،عمى خامج الزبط القانؾني لب أثخ يػجج -

 . α 0.05مدتػى دلالة 
 الأغػاطب بسؤسدة سػومغازالعيشة  فخادألجى  الخضا الػضيف،عمى  خامج التؾعية والإرشادلبأثخ يػجج  -

 . α 0.05عشج مدتػى دلالة 
 بسؤسدة سػومغازالعيشة  لجى افخاد الخضا الػضيف،عمى امج تؾفيخ الخعاية الرحية أثخ لبخيػجج  -

 . α 0.05عشج مدتػى دلالة  الأغػاطب
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 بسؤسدة سػومغازالعيشة  لجى افخاد الخضا الػضيف،عمى  الؾقاية وأدوات وسائل تؾفيخ خامجلبأثخ يػجج  -
 . α 0.05عشج مدتػى دلالة  الأغػاطب

تعدى لمستغيخات الذخرية  ببخامج الرحة والدلامة السهشيةهشالظ فخوؽ ذات دلالة إحرائية ؼيسا يتعمق  -
 .0.05αسشػات الخجمة( عشج مدتػى دلالة  السدتػى الػضيف،  ، سالسدتػى التعمي بالجشذ  العسخ 

 
 أىسية الجراسة:  .4

هع السشصماات لترحيح مدار السؤسدات خرػصا الرشاعية  مغ أ تعتبخ بخامج الرحة والدلامة السهشية 
وبهحا تجرؾ   للأذىفخاد معخضيغ تجعل الأو خصػرة عالية  والت، يعتبخ مزسػف عسمها ذ مشها والاقترادية

ومجى أهسية التحديذ بها بجاخمها  ومغ ثسة فاف السؤسدات مجى أهسية بخامجها لمرحة والدلامة السهشية  
ى جػدة خجماته والؿياـ بسدؤوليته  فالخضا الػضيف، ف، لخضا الػضيف، لمفخد مسا يشعكذ عمالامخ يشعكذ عمى ا

  .ف، تحايق التكامل ف، العسل ما بيغ الإدارة والافخاد الاركافاهع  مغ يعجالعرخ الحجيث 

 أىجاف الجراسة: .5
 :مغ خلاؿ بالجرجة الأولى للإجابة عمى مذكمة الطحث الت، قسشا بصخحها بحثشا يهجؼ

 ؛بخامج الرحة والدلامة السهشية عمى الخضا الػضيف، لمعامميغالطحث ف، تأثيخ  -

 ؛معخفة مجى الأثخ الحاصل ف، مؤسدة سػومغاز لمغاز والكهخباء       -

 هشية عمى الخضا الػضيف، لمعامميغ.بخامج الرحة والدلامة السالخخوج بتػصيات تػضح تأثيخ  -

 دواتيا:أمشيج الجراسة . 6

وللإجابة عمى الإشكالية   عمى شبيعة الطحث والأهجاؼ الت، ودعى الى تحؿياها اسعالجة مػضػع الجراسة  وبشاءل
بالإضافة الى اختطار مجى صحة الفخضيات الت، تع تحجيجها قسشا باستخجاـ السشهج   السصخوحة والأسئمة الفخعية

الجراسات والكتب والساالات العمسية محاولة مشا  غعجد ممغ خلاؿ اعتسادوا عمى   الػصف، بالشدطة لمجدء الشطخي 
تسحيرها و شكالية السصخوحة  ومغ ثسة جسع السعمػمات مع تشطيسها الإالإحاشة بأهع الأبعاد للإجابة عمى 

 سػضػع الطحث؛للأجل الاستيعاب الكاف، ودراستها 

فعسمشا عمى إسااط الجراسة الشطخية عمى مؤسدة  ة حالالأما بالشدطة لمجدء التصبيا، استخجمشا ؼيه مشهج دراسة  
وتحميل الشتائج الستػصل إليها بذكل يداعج عمى فهع العلاقات   بػلاية الأغػاط سػومغاز لمغاز والكهخباء

الأمخ الحي   السػجػدة بيغ الطػاهخ والػصػؿ الى استشتاجات وتعسيسات تداهع ف، تصػيخ الػاقع السجروس
ـ ااستخجتع فاج ومغ ثسة ستبياف تع استشتاج أسئمته حدب ما جاء ف، الجدء الشطخي  أوصمشا إلى استخجاـ الا
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الخاصة بالسؤسدة  والكتيطاتومغ ثسة الػثائق  SPSS v.26عبخ بخوامج جسع البياوات ومعالجتها إحرائيا 
 .محل الجراسة

 حجود الجراسة: .6
الخضا الػضيف، لمعامميغ بسؤسدة سػومغاز لمغاز والكهخباء و بخامج الرحة والدلامة السهشية  طحث ف،لغخض ال
 الجراسة ؼيسا يم،:  ت  قج حجدبالأغػاط

فتخة ال(  أما دراسة الحالة فاج أجخيت خلاؿ 2023سبتسبخ مشح بتحجيج الفتخة الجراسية  تعالحجود الدمشية:  •
 .2023ماي  إلى 2023ؼيفخي السستجة مغ شهخ 

 .بالأغػاط سػومغاز لمغاز والكهخباءتست الجراسة ف، مؤسدة  الحجود السكانية: •

بخامج الرحة والدلامة السهشية مع الخضا اهتست الجراسة بسعخفة شبيعة الأثخ بيغ  الحجود السؾضؾعية: •
 ؛لطعجيغا ت ساباة اتزح اف هشالظ علاقة بيغالأغػاط  بشاءا عمى الطحث ف، دراسا الػضيف، لمعامميغ

بخامج الزط  : متسثمة ف،  بأبعاده الأربعة ة السهشيةمبخامج الرحة والدلاغيخ السدتال وهػ كسا حجدوا الست
  والستغيخ التابع والإرشاد التػعية يخامجو   الػقاية وأدوات وسائل تػفيخ بخامج  الرحية الخعاية بخامج الااوػو، 

 الخضا الػضيف،.متسثل ف، 

 صعؾبات الجراسة: .7
  :صعػبة الحرػؿ عمى معمػمات مغ ضسشها 
 العجد الكبيخ لمعساؿ الإدارييغ؛ 
 ؛الفخوع مع التغييخات الحاصمة ف، ـيكمة السؤسدةسكاتب الإدارية لطعس الالجهل ب 
 .إهساؿ بعس مغ العساؿ لػرقة الاستبياف 
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 نسؾذج الجراسة .8
 

 

 

 

 

 

 
 

 : مغ اعجاد الصالبتيغالسرجر

ببخامج الخعاية الرحية  بخامج الزط  الااوػو،  بخامج التػعية والإرشاد  بخامج التػفيخ وسائل  مرجر الابعاد
بعبج العديد بعجه  مبخوؾ اوكاسػ  بخامج الرحة والدلامة السهشية وعلاقتها  وأدوات الػقاية  الخضا الػضيف،( 

بتحايق الخضا الػضيف، لجى العساؿ: دراسة ميجاوية بسجسع تيسيسػف بارودة اوقخوت  شهادة ماستخ  جامعة احسج 
 (2020/2021ادرار  

 جراسات الدابقةال .9
 . دراسات بخامج الرحة والدلامة السيشية1.9

ة محكخ غؾل محمد عادل تحت عشؾان " دور بخامج الأمؽ السيشي في تحديؽ أداء العامميؽ " دراسة لـ  -
هجفت الجراسة إلى اختطار أثخ بخامج الأمغ السهش، بأبعاده السختمفة ب بخامج  .(2015-2014)ماستخ 

بيئة العسل   بخوامج التثؿيف والتػعية   بخامج الجعع والستابعة الرحية( ف، تحديغ أداء العامميغ 
الإشكالية كاوت تتسحػر حػؿ بأبعاده ب كسية العسل   جػدة العسل   السػاضطة ف، العسل (  حيث 

ء والأمغ السهش، ف، السطحث تع مغ خلاله تحجيج ماـية الأدا  ع الأمغ السهش، وتأثيخه عمى الأداءمػضػ 

 برامج الضبط القانوني

 برامج التوعية والارشاد

برامج توفير وسائل 

 وأدوات الوقاية

 برامج الرعاية الصحية 

 الرضا الوظيفي



      

 

 
9 

 أما السطحث الثاو، كاف تحت عشػاف الرحة والدلامة السهشية وهػ ما يسذ بذكل ودب،  الأوؿ
تشاوؿ مغ    حيث أورد ف، دراسته الرحة والدلامة السهشية ف، الشطخيات الإداريةالسػضػع محل الجراسة

الشطخيات    ثعوطخية التشطيع لفايػؿثع وطخية العامميغ لهدبخغ    خلالها وطخية سمع الحاجات لساسمػ
تشاوؿ الطاحث تعخيف الرحة والدلامة السهشية وأهسيتها و أهجافها  ثع إدارة  كسا تػف مايػ لالإوداوية لإ

الرحة والدلامة السهشية ليشته، ف، الأخيخ إلى قػله أف البخامج الأمغ السهش، لها دور ف، تحديغ أداء 
 .العامميغ

ة "رسالة دراسة عمي مؾسى حشان بعشؾان " الرحة والدلامة السيشية وأثخىا عمى الكفاءة الإنتاجي -
( هحه الجراسة كاوت برجد معخفة تأثيخ الرحة والدلامة السهشية عمى الكفاءة 2007-2006ب ماجدتيخ

وضخوؼ العسل فبجأ الفرل الأوؿ بسفهػـ الرحة والدلامة السهشية   الإوتاجية ف، السؤسدة الرشاعية
  أما الفرل لسهشية  الفرل الثاو، جسع ؼيه بيغ حػادث العسل والأمخاض اف، السؤسدة الرشاعية

الثالث تكمع ؼيه عغ أثخ حػادث العسل والأمخاض السهشية عمى الكفاءة الإوتاجية مغ خلاؿ تكاليف 
  وف، الفرل الخامذ تشاوؿ ؼيه مؤشخ السهشية بالسؤسدة مػضػع الجراسة حػادث العسل والأمخاض

 الإوتاجية والتكاليف التابعة لها .
 وحكخ بعس مشها: ولاج تػصل الطاحث إلى عجة وتائج

السهشية   الرحة والدلامة السهشية مجاؿ يهتع بحساية العشرخ الطذخي مغ أخصار وحػادث العسل والأمخاض
 .وحساية العشاصخ السادية مغ الأضخار الت، يسكغ أف تمحق بها

نتاجية في بعشؾان" الرحة والدلامة السيشية وأثخىا عمى  الكفاءة الا  حشانى دراسة عمى مؾس -
السؤسدة الرشاعية " دراسة حالة مؤسدة: ىشكل الجدائخ مخكب شمغؾم  العيج  محكخة  لشيل  شيادة  

قترادية والتدييخ، الا السؾارد البذخية،  كمية  العمؾم م التدييخ، تخرص تدييخؾ ماجيدتخ في  عم
 .2002/2003خجامعة مشتؾري قدشظيشة الجدائ

رحة والدلامة السهشية مجاؿ يهتع بالعشرخ الطذخي مغ أخصار الحػادث الهجفت الجراسة لمتأكج مغ أف 
السطاشخة وغيخ السؤسدة بدبب التكاليف  وتاجية ف،مخاض السهشية  حيث تؤثخ الحػادث غالطا عمى الكفاءة الاوالأ

 شكالية التالية:قج قامت الطاحثة بصخح الاو   السطاشخة الستختطة عشها

 وضعت الفخضيات التالية: قجية ف، السؤسدة الرشاعية؟ و وتاجأثخ الرحة والدلامة السهشية عمى الكفاءة الا ما

 الإوتاجية؛الكفاءة  اوخفاضمدتػى الرحة والدلامة السهشية يؤدي إلى  اوخفاض -

 الإوتاجية؛الكفاءة  اوخفاضإرتفاع حػادث العسل يؤدي الى  -
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 تػصمت الطاحثة الى ما يم،:  إشار دراسة حالةف، الػصف، التحميم،   السشهج حيث إعتسجت الطاحثة عمى

وتاجية وبالتال، الا إوخفاض  الرحة  والدلامة  السهشية  ف،  السؤسدة  يؤدي  إلى  إوخفاض  جػدة  وكفاءة 
 .ف، الحػادث السػجػدة ف، السؤسدة إرتفاع أيزا ف، الحػادث والسخاض السهشية وهحا حدب تحميل وتحايق 

 

 الخضا الؾعيفي . 2.9

، - جيجل لؾلاية – التجارة مجيخية حالة الؾعيفي دراسة الخضا في الأجؾر نغام أثخلقسان،  بؾخجوني -
محكخة ماستخ، كمية العمؾم الاقترادية وتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة الرجيق بؽ يحي بجيجل، 

2016/2017. 
 يغالعامم لجى الػضيف، الخضا عمى تأثيخه ومجى الأجػر وطاـ عشاصخ عأه ىعم التعخؼ إلى الجراسة جفته

 وتع بالسجيخية  ةالعامم الفئات كافة مغ عذػائية عيشة ىعم استطاوة 55 تػزيع تع وقج - بجيجل – التجارة بسجيخية
 الخضا ف، اثخ الأجػر وطاـ لعشاصخ أوػ الجراسة وتائج بيشت وقج spss  الإحرائ، البخوامج باستخجاـ اهتحميم

 .(جيجل لػلاية التجارة مجيخيةبالجراسة محل السؤسدة داخل الػضيف،

 دراسة ،الرشاعية البذخية بالسؤسدة لمسؾارد الؾعيفي الخضا عمى العسل ضغؾط شاطخ شفيق، أثخ -
جيجل، محكخة ماجدتيخ في عمؾم التدييخ، إدارة  – سؾنمغاز – الكيخباء إنتاج بسؤسدة ميجانية

 .2009/2010، بؾقخة، بؾمخداسعة محمد الاعسال، جام
 تع. الرشاعية السؤسدة ف، الطذخية لمسػارد الػضيف، الخضا عمى بسرادرها العسل ضغػط تأثيخ شبيعة لسعخفة
 عيشة عمى استبياف 65 تػزيع تع حيث. بجيجل -سػومغاز - الكهخباء إوتاج بسؤسدة ميجاوية دراسة إجخاء

 استبياف 57 والرحيحة السدتمسة الاستبياوات عجد بمغ وقج بالسؤسدة  الػضيؽية الأصشاؼ كافة مغ عذػائية
  .الإحرائية لمسعالجة خزعت

 العسل ضغػط مغ مختفعة مدتػيات مغ تعاو، الكهخباء إوتاج بسؤسدة الطذخية السػارد أف الجراسة وتائج بيشت وقج
 العسل ضغػط أف الجراسة كذفت فاج ذلظ إلى بالإضافة. الػضيف، الخضا مغ مشخفزة بسدتػيات وتتستع

 ،.الػضيف الخضا مع إحرائية دلالة ذات عكدية بعلاقة تختط  بسرادرها

 صابٌيؾدات شخكة عسال عمى ميجانية لمعسال دراسة يالؾعٌف   بالخضا العسل بٌيئة نجاح اىشاني، علاقة -
كمية العمؾم لاجتساعية ماستخ في عمؼ الاجتساع،  ةمحكخ عسخان،  سٌيجي ببمجٌة التسؾر لترجٌيخ

 2016/2017والإندانية، جامعة الذييج حسو لخزخ بالؾادي، 
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 ف، التسػر معسل عساؿ ف، يغالسسثم للأفخاد شامل مدح حيث قامت عمى الػصف،  السشهج ىمع اعتسجت الجراسة
 البياوات محػر: ه، محاور ثلاثة الى مادسة سؤالا  وعذخوف  تدعة الاستسارة تزسشتو  عسخاف  سيجي بسجية
 الفخضيات تحاق تبيغ يهامع الستحرل الشتائج وحدب الػضيف،  الخضا ومحػر العسل بيئة ومحػر الأولية

عساؿ.مل الػضيف، بالخضا علاقة لها العسل بيئة أف ىعم جراسةلم العامة الفخضية الت، تسثمت ف، السػضػعة



      

 

 
12 

 يجتسي

  ػرات الت، يذهجها العالع تؤوؿ به الى اف يجعل مغ السؤسدات اكثخ حخصا عمى مػردها الطذخي صاف الت
خكيدة الأساسية الت، تعسل السؤسدات عل حسايتها مغ الاخصار السهشية والحػادث ف، حيغ يذكل ال

فاف البخامج والخص  الت، تهيؤها السؤسدات يجعل الافخاد السسكشة الحجوث اثشاء العسل  اضف الى ذلظ 
  ويحاق لها أهجافها ورؤياها. ف، حالة رضا وضيف، اثشاء أداء عسمهع

بحلظ سشتصخؽ ف، هحا الفرل الى الاشار الشطخي لعشرخي بخامج الرحة والدلامة السهشية  والخضا 
 الػضيف، كالات،:

 الرحة والدلامة السيشيةبخامج مفاليؼ أساسية  السبحث الأول:

 الرحة والدلامة السيشيةبخامج جياز  السبحث الثاني:

 مخضا الؾعيفيمجخل ل السبحث الثالث:

 وعشاصخه الخضا الؾعيفيأنؾاع  السبحث الخابع:
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 الرحة والدلامة السيشيةبخامج السبحث الأول: مفاليؼ أساسية حؾل 

ذات  تعج يعج مغ أولػيات السؤسدات خرػصا تمظ الت،ف الحخص عمى الرحة والدلامة السهشية إ
بخامج والإجخاءات الت، تتلائع مع السؤسدة وهػ مغ تحجيج  وبالتال، لابج فع ف، العسل مدتػى خصػرة مخت

ما سشصخحه ف، مصالبشا مغ مفهػـ لمرحة والدلامة السهشية وتصػر التاريخ، لها  وأيزا الأهسية 
 والاهجاؼ الت، تختكد عميها.

 الرحة والدلامة السيشية تعخيف بخامجالسظمب الأول: 

وإدارة الرحة والدلامة السهشية تسثمت ف، تعجد السفاـيع الت، شخحتها مفهػـ الرحة والدلامة السهشية 
 الات،:

 الرحة والدلامة السيشية أولا: تعخيف

 مغ ثلاث عمى لمحفاظ وصحية  أمشة عسل بيئة تػفيختعخؼ الرحة والدلامة السهشية عمى أوها: "
 والصسأويشة  الدلامة مغ جػ خمق ضسغ والسادة  الالة  الاوداف الإوتاج  لعشاصخ يةسالاسا الساػمات
الإوتاج  عشاصخ عمى الحفاظ وفده الػقت وف، الهشية  والامخاض الحػادثالسػرد الطذخي مغ  لحساية
 ".1الاوتاجية كفايتها مغ والخفع تكاليفها تخؽيس وبالتال، والزياع التمف احتسالات مغ الاخخى 

 والجػاوب والعال الجدػج برػحة تتعمػق الرػحة" كػػف  فػ، والدػلامة الرػحة مرػصمح بػيغ الذػسخي  ميػدو 
 مػػغ الخمػػػ الػػى تذػػيخ فهػ، الدػلامة وأما عجمها  مغ الأمخاض وجػد مجخد وليذ الكاممة  الاجتساعية
 لػظذ تعش، معا السهشية والدلامة الرػػحة أف حػػيغ فػػ، الذخرػػ،  الزػػخر ومػػغ السابػلػػة غيػػخ السخػػاشخة
 بعيػجة لظكػحو  الفػريػة الخصيػخة الرػحية التػأثيخات مػغ العسػل فئػات مختمػف حسايػة الػى يهػجؼ الػحي السجػاؿ
 ".2بالعسل السختطصػة السخػاشخ عػغ تػشجع أف يسكػغ التػ، و السػجى 

 بيئػػة لتحايػػق تتخػػح الاجػػخاءات  و الخصػػػات مػػغ مجسػعػػة" باوهػػػا: السهشيػػة والدػػلامة الرػػحة عخفػػتكسا 
  والإرهػاؽ السهشيػة الامػخاض فيهػػا تشعػػجـ الحػػػادث  مدػػبطات و الأخصػػار جسيػػع مػػغ خاليػػة مأمػوػػة عسػػل
 يسكػغ   كسا"السخاشخ كافة مغ تاـ آماف ف، الاوتػاج عشاصػخ عمػى السحافطػة مػع الامػػاؿ  وضػياع وتمػف

                                                             
  24هج الادارة العامة  العجد مجمة الادارة العامة  مع ،السيشية الؾاقع ومقتخحات التظؾرسياسات الامؽ و الدلامة   وؼية أحسج الهشجاوي  1

 .35ص 1992
  35العجد  الاداريةمجمة العمػـ الاقترادية و تقؾيؼ نغام ادارة الرحة والدلامة السيشية عمى وفق السؾاصفات الجولية.   الذسخي زهخة عبج 2

 132ص 2009   15الجمج
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 لأي الخئيد، السحػر تعتبخ رئيدية عشاصخ يتزػسغ السهشيػة والدػلامة الرػحة مفهػػـ أف إلػى وذػيخ أف
 :اوػاعه باختلاؼ و عسل

 أمشػة عسػل بيئػة الػى لمػصػل الػقائيػة والاحتياشػات الإجػخاءات مػغ مجسػعػة اتخاذ ضخورة 
 السخاشخ مغ خالية. 
 قاوػوية متصمطات وفق والدلامة الرحة تحفظ ووطع قػاعج وضع . 
 والتجريب التكػيغ مع لمتصبيق وقابمة هادفة بخامج وضع. 
 1خصػرتها مغ لمتاميل الاليات ووضع ودراستها السخاشخ تحجيج. 

 وصحية  آمشة عسل بيئة تػفيخ: " تعش، الطدي  مفهػمها ف، السهشية والدلامة مرحةوف، تعخيف اخخ ل
 مػغ جػػ خمق ضسغ والسادة  الآلة  الإوداف : الإوتاج لعشاصخ الأساس الساػمات مغ ثلاثة عمى لمحفاظ
 الحفاظ وفده الػقت وف، السهشية  والأمخاض الحػادث مغ الطذخي  العشرخ لحساية والصسأويشة  الدلامة
 ".2الأخخى  الإوتاج عشاصخ عمى

 الرحة والدلامة السيشية بخامج تعخيفثانيا: 

 لػقاية مهش،  لاصاع السشطسة تتخحها الت، الخص  جسمةعخفت بخامج الرحة والدلامة السهشية عمى اوها '
 ."3حياتهع تهجد اف السسكغ مغ الت، الاخصار مختمف مغ عسالها وحساية

 بالشدطة لسرصمحات بالمغة الأجشبية فاج كاوت كالات،:
 Occupational Safety  : والت، تعش، صياوة وحساية العامميغ مغ الإصابات الشاجسة مغ حػادث

 العسل وكحلظ الرحة السهشية.
Occupational Health  والت، تعش، الحفاظ عم، العامميغ مغ الأمخاض الشفدية والبجوية الشاتجة عغ

ولحا فاف مفهػـ الدلامة بذايها الرح، والسهش، يتصمب اتخاذ جسيع الإجخاءات والخجمات مغ قبل  العسل 
إدارة السػارد الطذخية ف، السشطسة لحساية وصياوة جسيع عشاصخ العسمية الإوتاجية أو الخجمات مغ 

                                                             
ع بخامج الرحة و الدلامة السيشية و علاقتيا بتحقيق الخضا الؾعيفي لجى العسال : دراسة ميجانية بسجسعبج العديد بعجه  مبخوؾ اوكاسػ   1

أدرار  محكخة شهادة الساستخ ف، العمػـ الاجتساعية تخرز عمػػػػػػع الاجتساع التشطيػػع و العسػل  جػػػػامعػػػػػة أحسػػػػػػػج درايػػػػػػػة تيسيسؾن بارودة أوقخوت، 
 40  ص2020/2021ادرار  

 82عجدامة  معهج الإدارة العامة    مجمة الإدارة العالتظؾيخالأمؽ والدلامة السيشية: الؾاقع و مقتخحات  سياسات، وؼية أحسج الهشجاوي  2
 .53ص:1994 
. مجمة واقع تظبيقات الارغؾنؾميا في السؤسدة الخجماتية و دور بخامج الرحة والدلامة السيشية في الؾقاية مؽ حؾادث العسلهشاء بػحارة . 3

 .104ص  02العجد  حاائق الجراسات الشفدية و الاجتساعية  
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ت، تػليها إدارة الوإذا أف العشرخ الطذخي يذكل الأهسية الكبيخة  الإصابات والحػادث الشاجسة عغ العسل 
 ؛السػارد الطذخية

وتيجة لترخفه  أثشاء الأداء الطذخي الاهتساـ الكبيخ ضج الحػادث الت، تسثل الخدارة الت، تمحق بالعشرخ 
 عمىالخاشئ أو لطخوؼ خارجية تذيخ إلى كل ما يحرل خلاؿ العسل ويؤدي إلى تعصيل قجرة العامميغ 

 .1الأداء لحيغ الذفاء بذكل كامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  الأردف خ والتػزيع  دار السديخ لمشذ ". الصطعة الأولى.الدمؾك التشغيسي إدارة السؾارد البذخيةخزيخ  ياسيغ كاتب الخخشة   حسػدة كاضع1

 .225  ص2007
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 الرحة والدلامة السيشيةبخامج السظمب الثاني: تظؾر 

 يعػد به الاهتساـ أف إلا الحجيثة  التذخيعات جاوب إلى وسا قج السهشية الرحة مجاؿ أف مغ الخغع عمى
 الحيغ العبيج ترف( السيلاد قبل 470-260ب قجيسة ورػصًا ذكختفاج   السشتج الطذخي  العسل بجاية إلى

 الت، السخضية الأعخاض وصف كسا  السغز آلاـ مغ وعاوػا الحرى ابتمعػا الحيغ الإقصاعييغ استخجمهع
 .والرياديغ السدارعيغ أيجي عمى الاخوح أسطاب ووصف والشديج  الحهب وصياغة السشاجع عساؿ أصابت

 والتدسع والجخاف الغاز أخصار مغ لمحساية العساؿ يختجيه الحي الػاق، الاشاع بيميم، يرف  السيلاد بعج
 مشجع زار عشجما(  ـ 150-200ب جاليشػس يميه   والكبخيت بالدوظ التدسع أعخاض ويرف بالػطار 
 لا حتى السرهػر الشحاس يحسمػف  وهع سخعة بأقرى يجخوف  كاوػا العساؿ أف لػ كسا الأمخ كاف  لمشحاس
 السشجع؛ داخل السػت حتى يختشاػا

 مغ كبيخ عجد جاء ومعه والاختخاعات  والآلات الرشاع، العرخ ضهػر عذخ التاسع الاخف  شهجوقج 
أو  تجريب أو معخفة دوف  السراوع ف، عسمػا الحيغ الفلاحيغ بيغ خاصة والأمخاض  والحػادث الإصابات

 لا   فاوهيتحسل الشتائج إصابة لمعامل حجث إذا وقتئح معخوفا ه ما كافأو ف كػ  العساؿ شطاة ف، خبخة
 ؛ذلظ اتجاه ش،ء بأي يمتدـ لا العسل وصاحب إصابته عمى تعػيزا يدتحق

 أدى ما الحػادث  معجلات وارتفعت التغحية  وسػء الأمخاض واوتذخت أوروبا  ف، العساؿ حاؿ ساء بهحا
 والتذخيعيات الاػاويغ إصجار ف، الجوؿ بجأتو  ةالاشتخاكي السطادئ ؾتذار و  العسالية الحخكات ضهػرى إل

 .1لمعجالة السحااة

 الرػشاعية لمسجتسعػات والاجتساعيػة الاقترادية والطخوؼ الاجتساع، الشذاط لكثافة حتسية وكشتيجة
 ووسائل أدوات وتػفيخ العلاج كتػفيخ الأخخى  السهشية بالدلامة العشاية وأوجه الااوػوية الأوطسة تصػرت
 أعاب الحي الرشاع، الاوالاب إثخ وعمى السهشية  الدلامة مجاؿ ف، والتجريب بالتػعية والعشاية الػقاية
 السهشية  الدلامة وإجخاءات وسائل يجسع كإشار الرشاع، الأمغ اوصلاقة بجأت الأولى العالسيػة الحخب
 بجأت حيث الساض،  الاخف  مغ الخسديشات مشترف حتى الػجػد حيد إلى يطهخ لع السدػسى هحا أف غيخ

 .2 ثابتة معالع له وأصطحت تتذكل الرشاع، الأمػغ وعشاصػخ ـياكػل

                                                             
   محكخة ماستخ  جامعة محمددور بخامج الامؽ  في تحديؽ أداء العامميؽ دراسة حالة مؤسدة سؾنظخاك مجيخية الريانة بدكخةغػؿ محمد عادؿ   1

 37-36  ص ص2014/2015خيزخ  بدكخة  
  دراسة حالة مؤسدة ستطاب دور بخامج الدلامة السيشية في تحديؽ أداء العامميؽ بالسؤسدات الرغيخة والستؾسظة الجدائخية مذعم، بلاؿ  2

 91  ص2010/2011اليف لتحػيل أوراؽ الى بلاستيظ  رسالة ماجدتيخ  سصيف  
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 الرحة والدلامة السيشيةبخامج واىجاف  نؾاعأ السظمب الثالث:

الخكائد الت، تعتسج عميها مؤسدات اليػـ  ولحا تدعى الى  أكبخمغ  الرحة والدلامة السهشيةبخامج  تعج
ولهحا سشعخض ف، هحا السصمب أهسية واهجاؼ مغ بخامج الرحة والدلامة   اعصاءها الأولػية ف، تشفيح

 .السهشية

 الرحة والدلامة السيشيةبخامج أولا: أىسية 

 :1ف، وااط أساسية تسثمت ف، السهشية والدلامة الرحة إدارة أهسية تكسغ

 : العسل حؾادث تقميل -
 والأمخاض العسل بحػادث الستسثمة السذاكل مغ الكثيخ السشطسة تجشب العسل لبيئة الدميسة الإدارة إف

 .والسعشػية السادية التكاليف مغ الكثيخ السشطسة تكمف الت، الحػادث هحه الرحية 

 :السخاطخ وقميمة صحية عسل بيئة تؾفيخ -
 أثشاء بالعامميغ الإضخار الى السؤدية السخاشخ مغ والخال، السشاسب السكاف تػفيخ عغ مدؤولة الإدارة إف

 .عسمهع

 : السشاسب العسل نغام تؾفيخ -
 حػادث أو إصابة أية حػؿ الشطامية الدجلات واستخجاـ الػقائية والسعجات الأجهدة تػفيخ خلاؿ مغ وذلظ

 .وأمخاض

 : الرشاعية والأمخاض الحؾادث عؽ الشاجسة الشفدية الآثار مؽ التقميل -
 العامميغ مذاعخ الى آثارها يستج وإوسا العسل ف، السادية الجػاوب عمى تأثيخها ياترخ لا الحػادث أف إذ

 .الستعامميغ والدبائغ السشطسة داخل

 : والعامميؽ الادارة بيؽ الاندانية العلاقات تجعيؼ -
 بيشهع التعاوف  جدػر ويبش، بأهسيتهع يذعخهع الادارة  قبل مغ بهع والاهتساـ لمعامميغ الحساية بتػفيخ وهحا
 .    إدارتهع وبيغ

 ثانيا: اىجاف بخامج الرحة والدلامة السيشية

                                                             
دلامة السيشية في الحج مؽ حؾادث العسل دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ عسال مجيخية تؾزيع الكيخباء والغاز مداىسة بخامج ال مػسى ذرذاري  1

 .18  ص2015/2016  محكخة ماجدتيخ  جامعة وهخاف  وهخاف  لؾلاية الأغؾاط
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 :1إلى السهشية والدلامة الرحة بخامج تهجؼ

 .(الشاشاةب العاقمة العاممة بالبيئة حجيثا يدسى ما أو العامل الطذخي  العشرخ حساية -
 .وتشسيتها والتخررات والخبخات السهارات حساية -
 .السدتخ والتجريب التسخيغ شخيق عغ لمعامميغ الفش، السدتػى  رفع -
 .السخاشخ وأقل السجهػدات بأقل وتدييخها الأداء شخؽ  تحجيج -
 .السطاشخيغ وغيخ السطاشخيغ العامميغ لجسيع ممدـ كهجؼ الإوتاج عشاصخ حساية -
 .السدتصاع قجر الخاـ السػاد ف، الفارؽ  تاميل ومحاولة الإوتاج زيادة مع الإوتاجية تكمفة خفس -
 .باستسخار وتذجيعها الاقترادية السشذآت ف، الثاة مشح -
 :إلى الحجيثة السؤسدات ف، السهشية والدلامة الرحة بخامج تهجؼ كسا

 العسل إصابات وه، العسل مخاشخ مغ الفخد لحساية كفيمة واحتياشات وقائية خجمات تاجيع -
 معيغ  لعسل مسارستهع جخاء مغ تشتج الت، السهشية والأمخاض

 دائساً  الآلات تحتفظ لك، الجورية والرياوة الجائسة الرياوة شخيق عغ والسعجات الآلات حساية -
  أشػؿ لفتخة الجيجة لإوتاجيةا بصاقته

 حتى الدميع التخديغ شخيق عغ والزياع التمف مغ مشتجة أو أولية مػاد كاوت سػاء السػاد حساية -
 .تغييخ أي خػاصها أو تخكيبتها عمى يصخأ لا

 

 

 

 

 

 

 السيشية والدلامة الرحةبخامج  تشغيؼالسبحث الثاني: 

                                                             
 .4  ص2017  17الاجتساعية  العجد   مجمة الآداب والعمػـ الرحة والدلامة السيشية في الجدائخ مؽ التذخيع والتثكيفعتياة حخايخية   1
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بذكل دقيق يدسح لها الترخؼ  اف أجهدة الرحة والدلامة السهشية ه، ما تاػـ مؤسدات اليػـ عمى بشاءه
 .ف، الػقت السلائع لمحفاظ عمى صحة العساؿ وتاجيع لهع الخعاية التامة الت، هع بحاجة اليها

 الرحة والدلامة السيشيةبخامج السظمب الأول: قدؼ 

يدهع قدع الرحة والدلامة السهشية ف، إضفاء الإجخاءات السلائسة والبخامج التصبيؿية الت، تدهع ف، 
 الاعساؿ. إوذاءاتلتامة لرحة وسلامة العساؿ داخل تحايق الحساية ا

 السيشية والدلامة الرحة لقدؼ الإداري  لتشغيؼاأولا: 

 يتطع أف يسكغ وعسػما. السهشية والدلامة الرحة قدع لها تابعا يكػف  أف يسكغ الت، الإدارية الجهة تختمف
 :1التالية الجهات أحج إلى الادع هحا

 جهػده تجعيع وهػحا قرج العميا  بالإدارة مطاشخة السهشية والدلامة الرحة قدع يمحق :العمــيا الإدارة -
 كطاق، السؤسدة ف، إدارة رئيدة عػغ عبػارة الادع هحا سيكػف  وبالتال،  السؤسدة ف، مطاشخة
 ؛الإدارات

 السهشية  والدلامةالرػحة  قدػع يكػػف  أف الأفزل مغ أوه السؤسدات بعس تخى  :البذخية السؾارد -
 السهشية والأمخاض العسل أف حػادث باعتبػار وذلػظ الطذػخية؛ السػارد لإدارة تابعة مرمحة شكل ف،

 وتػعية اختيار الطذخية  السػارد الأساسية لإدارة السهاـ مغ وأف بالعامل  قػيا ارتطاشا مختطصة
 ؛يةالسهش الحػػادث والأمخاض تاميل عمى يداعج بسا العساؿ وتجريب

 تهػتع بتفتير والت، الإوتاج  بإدارة السهشية والدلامة الرحة قدع أحياوا يمحق :الإنتاج إدارة -
 السؤسدة ف، السلائسة السادية الطخوؼ وتػفيخ الإوتاج  معجات وصياوة

 

 

 

 

 

 السيشية والدلامة الرحةبخامج  قدؼ ثانيا: ميام

                                                             
 .489-488ز ص  1974دار الشهزة العخبية  بيخوت    التشغيؼ الرشاعي وإدارة الإنتاج، عاشف محمد عبيج  حسجي فؤاد عم،   1
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 : 1التالية الأساسية بالسهاـ ياػـ

 ف، تداهع الت، الزخورية السعمػمات كل جسع إلى تهجؼ فه، وضيفة  أهع تعج: البحث ميسة -
 والأمخاض العسل حػادث أسطاب بتحميل ياػـ إذ. بالسؤسدة السهشية والدلامة الرحة واقع دراسة

 ؛الخ...وتشطيسية تاشية وثائق إوذاء البخامج  إعجاد بها  الخاصة الإحراءات وإعجاد السهشية 

 تشطيع الإوتاج  وآلات مكاف سلامة مغ والتحاق والسخاؾطة بالتفتير خلالها مغ تاػـ :عسمية ميسة -
 العساؿ وتجريب لمعساؿ  السهش، بالاختيار العشاية العساؿ  لجى الػقائ، الػع، وذخ حسلات وتشذي 

 ؛مذخفيهعو 

 الفخدية الػقاية تجهيدات تػفيخ و   العسل ضخوؼ تحديغ عمى تعسل حيث : وعيفية ميسة -
 ترسيع دراسة ف، السداهسة العسل  شب مرمحة مع بالاشتخاؾ العسل مشاصب دراسة والجساعية 
 .الخ...الرياوة أساليب و الإوتاج  شخؽ  تغييخ السطاو، 

 إدارة أقداـ مختمف العسل  شبيب السهشية  والدلامة الرحة لجشة مع التشديق :تشديكية ميسة -
 لمزساف كهيئة السجاؿ بهحا السعشية الخارجية التشطيسات  العساؿ مسثم، أو الشاابة السؤسدة 
 الخ...الاجتساع،

 

 

 

 

 

 

 

 الرحة والدلامة السيشية إدارة  : بخامجالسظمب الثاني

                                                             
مخكب شمغػـ  دراسة حالة مؤسدة هشكلالرحة و الدلامة السيشية و أثخىا عمى الكفاءة الإنتاجية في السؤسدة الرشاعية عم، مػسى حشاف   1

 .31  ص2006/2007العيج  ماجدتيخ  جامعة مشتػري  قدشصيشة  
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تعج بخامج الرحة والدلامة السهشية وادارتها وفاا لمتشطيع السعسػؿ به الهجؼ الأساس، مغ اوذاء اقداـ 
 ويسكغ اف وصخحه ف، شكل وااط كالات،:   الرحة والدلامة السهشية

 بالسؤسدات: السيشية والدلامة الرحة إدارة بخامج. 1

 لتحايق مدتػاها عمى السهشية والدلامة الرحة لإدارة بخامج عمى والحفاظ وضع السؤسدة عمى يتػجب
 :يم، لسا تػثيق إجخاء يتسسغ وهحا الأهجاؼ 

 وإداري  وضيف، مدتػى  كل عمى الأهجاؼ بتحايق الستعماة والرلاحيات لمسدؤوليات واضح تحجيج -
 .السؤسدة ف،

 .الأهجاؼ لتحايق السدتهجؼ لمػقت الدمش، الججوؿ -

 أف يجب كسا مخصصة  فتخات وعمى باوتطاـ تخاجع أف يجب السهشية والدلامة الرحة إدارة بخامج -
 1التذغيمية الطخوؼ او وخجماتها السشطسة أوذصة ف، لمتغيخات وفاا البخامج هحه تتغيخ

 :السيشية والدلامة الرحة إدارة لبخنامج الخئيدية الستظمبات. 2

 متصمطات أربع ه، السهشية والدلامة الرحة دارةلإ الخئيدية الستصمطات اف عمى والكتاب الطاحثيغ يتفق
 اهع تتسثل الإدارية الشطع مغ العجيج مع يتلاءـ بخوامج وهػ ديسيشظ دورة وسػذج ف، تتسثل رئيدية
 :م،ي ؼيسا الستصمطات اهع وػجد اف ويسكغ( عالج افحز  اعسل  خص  ب ف، خصػاته

 عميها مرادؽ سياسة له تكػف  اف السؤسدة عمى يتػجب :السيشية والدلامة الرحة إدارة سياسة- 
 لصبيعة ملائسة تكػف  السهشية والدلامة الرحة اهجاؼ جسيع عمى بػضػح تشز العميا الإدارة قبل مغ

 ؛الجارية التذخيعات مغ الادوى الحج يتزسغ التداما السخاشخ

 الاعتطار بعيغ تاخح واف السهشية والدلامة الرحة اهجاؼ تزع اف السؤسدة عمى يشطغ، :التخظيط- 
 مدتسخة إجخاءات وتجيع والتذغيمية والسالية التكشػلػجية وخياراتها الااوػوية وغيخ الااوػوية الستصمطات
 بسػاقع الخاصة التدهيلات ووضع لمسؤسدة روتيشية والغيخ الخوتيشية الشذاشات لكل السخاشخ لتحجيج
 ؛العسل

                                                             
بيؽ التظبيق والسدايا دراسة لبعض السؤشخات لذخكة كؾنجور،  OHSAS 18001نغام إدارة الرحة والدلامة السيشية  فاايخ ؼيرل  1

 .8  ص 01العجد   12  مجمة الاقتراد والتشسية الطذخية  السجمج الكتخونيكذ
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 وصلاحيات مدؤوليات وتخاقب وتػثق تحجد اف السؤسدة عمى يتػجب حيث :والتذغيل التشفيح-
 وتاهيل السؤسدة ووسائل عسميات ضط  جاوب الى ويشجدووها الشذاشات يجيخوف  الحيغ الاشخاص
 ؛السعشية الجهات لكل السهشية والدلامة الرحة تعميسات وإيراؿ ومذاركتهع العامميغ

 السخاؾطة إجخاءات وصياوة وتصبيق إوذاء السؤسدة عمى يجب حيث :الإدارة ومخاجعة التحقق- 
 بالؿياسات تسج اف يجب الإجخاءات وهحه مشتطسة فتخات ف، السهشية والدلامة الرحة الاداء وؾياس
 وتاييع والػقائية الترحيحية الؿياسات إلى بالإضافة السؤسدة لاحتياجات السشاسطة والكسية الكيؽية
 .1السهشية والدلامة الرحة إدارة وطاـ تغييخ إلى والحاجة التحديغ فخص

 . أوػاع بخامج الرحة والدلامة السهشية :3

 :2شخحها كالات،تتكػف بخامج الرحة والدلامة السهشية مغ مجسػعة مغ البخامج الأساسية يسكغ 

 ،بخامج الزط  الااوػو: 
ه، مجسػعة الإجخاءات الااوػوية لاجل تػجيه العامميغ ف، السؤسدات الرشاعية والسرشفة ذات 

 .الخصػرة العالية

 بخامج التػعية والإرشاد: 
تخشيج  ػعػية الاائسة عمى السشذػرات الجاخمية بالسؤسدات لاجلالتوه، مجسػعة الإجخاءات 

 .العامميغ وتحكيخهع بسجة أهسية اعتساد وسائل الػقاية والحساية اللازمة
  الػقايةبخامج التػفيخ وسائل وأدوات: 

تهجؼ الى إيراؿ وتػفيخ أدوات الػقاية اللازمة مع احتخاـ  لتػريج السؤسدات ه، مخص  
 لستعارؼ عميه بالسؤسدات الرشاعية.الكسيات الأدوى والحج ا

 خعاية الرحية:بخامج ال 
وه، مجسػعة خص  تهجؼ الى تحايق الخعاية الرحية للأفخاد داخل السشذاءات الااعجية والسؤسدات 

 ذات الخصػرة العالية خلاؿ الؿياـ بالسهاـ وحيغ حجوث إصابات لمعامميغ تعسل عمى التكفل بهع.

 الرحة والدلامة السيشية بخامج السظمب الثالث: اجخاءات 

                                                             
 تقييؼ بخامج إدارة الرحة والدلامة السيشية في السدتذفيات الجدائخية عمى وفق السؾاصفة الجوليةس، عبج الخحيع  بغ ربيع حشيفة  رح 1

OHSAS 18001    47-46ص ص    14  العجد2018دارة والتشسية لمطحػث والجراسات" ديدسبخ مجمة "الا. 
2

 )بالتصرف( 72-01، ص ص 7102منظمة العمل الدولٌة، الدلٌل الفنً لتدرٌب مفتشً السلامة والصحة المهنٌة، الطبعة الأولى،  
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 مثل الفيديائية السجالات السخاشخ هحه تذسل  عسمه أداء أثشاء مختمفة خاشخلس العامل يتعخض
 الفيخوسات اوتذار مثل والبيػلػجية الكيسيائية والسخاشخ السختفعة  الحخارة ودرجات للإشعاع التعخض
 ف، تحجث قج الت، الأخخى  والحػادث والحخائق الكهخباء ومخاشخ العامميغ  بيغ الطكتيخية والعجوى 
 هحه  العسل مكاف ف، السهشية والرحة الدلامة قػاعج إجخاءات تشفيح الزخوري  مغ   لحلظالعسل مكاف

 بعس تمخيز يسكغ  السهشية السخاشخ وتاميل العامميغ وسلامة صحة حساية إلى تهجؼ الإجخاءات
  :التال، الشحػ عمى الإجخاءات هحه

 الرحة والدلامة السيشيةبخامج  العامة جخاءاتلإاأولا: 

 :1الآت، العسل مكاف ف، الاحتخاؼية الذخكات ف، الستطعة السهشية والرحة الدلامة إجخاءات

 حػادث لأي تجشطًا سلامتها مغ والتأكج دوري  بذكل والسعجات والأدوات الآلات جسيع صياوة -
 ف، العامميغ وسلامة أمغ عمى الحفاظ ف، تداعج الت، والاػاعج التعميسات تػفيخ إصابات أو

 .العسل مكاف ف، خصخة مػاد أي مغ صحيح بذكل والتعامل الآمغ التخديغ الذخكة
 اللازمة الأدوات كافة تػفيخ والأوبئة الفيخوسات اوتذار مغ لمحج والتعؿيع  بالشطافة الاهتساـ -

 أساسيات عمى السػضفيغ تجريب بجاوب الأولية  للإسعافات بديصة شبية وأجهدة أدوية مغ
 إصابات أي حجوث حالة ف، سخيع بذكل الأفخاد وإوااذ بكفاءة لمتعامل الأولية الإسعافات

 الحخيق كذف أجهدة تخكيب وكحلظ الذخكة  داخل مكاف كل ف، الحخيق مكافحة أدوات تػفيخ -
 .بحلظ تدسح مادية إمكاويات وجػد حالة ف،

 مدؤولياتهع وتحجيج العسل مكاف ف، السهشية والرحة الدلامة عغ مدؤوليغ أشخاص تعييغ -
 بػضػح

 يسكغ حتى عشها والإبلاغ الحػادث أو السذاكل وتدجيل مشتطع بذكل والتفتير السخاؾطة إجخاء -
 معالجتها

 أو الذخكة داخل مختمفة أماكغ ف، الدلامة بإجخاءات الستعماة الإرشادية المػائح وضع -
 السرشع

 السػضفيغ لجسيع السهشية والرحة الدلامة قػاعج تصبيق عمى ومدتسخ مشتطع تجريب تػفيخ -
 العامميغ مغ والرحة بالدلامة الستعماة والذكاوى  الطلاغات لتما، خ  تػفيخ -
 السراوع ف، السهشية بالدلامة الخاصة الإجخاءات بعس إضافة يسكغ الاػاعج تمظ وبجاوب -

                                                             
and-Safety-https://www.e3melbusiness.com/blog/Occupational-  مػقع اكاديسية اعسل بدوذ  بجوف اسع صاحب السااؿ 1

Health  21:26  الداعة 18/03/2023بيػـ. 

https://www.e3melbusiness.com/blog/Occupational-Safety-and-Health
https://www.e3melbusiness.com/blog/Occupational-Safety-and-Health
https://www.e3melbusiness.com/blog/Occupational-Safety-and-Health
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 التعامل يتع حتى الخصخة والآلات السعجات مع التعامل عشج لمعامميغ خاص تجريب تػفيخ -
 .آمغ بذكل معها

 .السخاشخ مغ والػقاية الآمشة السلابذ ارتجاء ضخورة عمى التذجيج -
 الدلامة والرحة السيشيةبخامج إجخاءات مخاحل ثانيا: 

 تسخ إجخاءات الرحة والدلامة السهشية بسخاحل رئيدية الى غاية التصبيق الفعم، لها تسثمت ف، الات،: 

 مخحمة البحؾث الفشية: -
تعػػج أهػػػع وضيفػػة فػػػ، جسػػػع كػػل السعمػمػػػات الزػػخورية التػػػ، تدػػػاهع فػػ، دراسػػػة الرػػحة والدػػػلامة السهشيػػػة  

بالسؤسدة إذ ياػـ بتحميل أسطاب حػادث العسل والأمخاض السهشية وإعجاد الإحراءات الخاصة بهػا وكػحلظ 
 ؛كػف هحا ف، وثائق تاشية وتشطيسيةبإعجاد البخامج وي

 :  مخحمة عسمية -
تشطػيع وتشذػي  حسػلات الػػع،  الادع بالتفتير والسخاؾطة والتحاق مغ سػلامة مكػاف وآلات الإوتػاج ياػـ هحا 

 ؛فيهعومذخ العساؿ  تكػيغالػقائ، لجي العساؿ والعشاية بالاختطار السهش، لمعساؿ و 
 :  مخحمة وعيفية -

ب صػدراسػة مشا تػػفيخ تجهيػدات الػقايػة الفخديػة والجساعيػة   يعسل الادع عم، تحديغ ضػخوؼ العسػلحيث 
 ؛..الخشتخاؾ مع مرمحة شب العسل.العسل بالا

 :  مخحمة تشديكية -
الشاابػػة وكػػحلظ مسثمػػ، العسػػاؿ  التشدػػيق مػػع مختمػػف أقدػػاـ الإدارة مػػغ لجػػاف الدػػلامة السهشيػػة وشػػب العسػػل 

 .1..الخية بهحا السجاؿ كزساف الاجتساع،.وكحلظ الجهات السعش
 

 

 

 

 السبحث الثالث: آفاق الخضا الؾعيفي

                                                             
 ,22  ص نفذ السخجع الدابقمػسى ذرذاري   1
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يعج الخضا الػضيف، مغ اركاف الاهتساـ بالسػرد الطذخي داخل السؤسدات  والحي يسثل الجافع الخئيد، 
 لحخكية العسل بالسؤسدة وتحايق التصػر والعسل السشتطخ مشهع.

 مفاليؼ حؾل الخضا الؾعيفي :السظمب الأول

 أولا: تعخيف الخضا الؾعيفي

. لمفخد التػافق الشفد، محاور أحج وكحلظ الخضا محاور أحج هػ الشفذ عمع مرصمح ف، الخضا
 حياتػه جػاوب ف، الإوداف  تػافػق مجى لسعخفة استاخارا أكثخ وه، التفاعل ف، أهسية الخضا ولطاهخة
 عاملاف والإرضاء والخضا  الشفد، التػافق ف، ايجابيػة وأكػثخ اوتاجيػة أكػثخ يكػػف  الفػخد وبػه السختمفػة
 الفػخد بمػػغ يرػاحب والخضػا الثاو،  السحظ وهػ الإرضػاء عمى الخضا ويعتسج لطعزهسا  مكسلاف
 وما الحياة ف، شعػرية حالة والخضا والأماو،  الخغطات وتحايق الحاجػات اشػطاع وتعاػب مػا  لغايػة
 .1كاف مجاؿ أي ف، الفخد يحااه لسا الشفد، للإقشاع السراحب الذعػر مدػتؿطلا يحااػه سػػؼ

 السطاشخ والإشخاؼ السشطسة مثل مهسة أبعاد وحػ لمفخد اتجاهات يتزسغ الأبعاد متعجد مفهػـ
 هحه جسيع تكػف  أف الزخوري  مغ وليذ الػضيفة وترسيع العسل ف، والدملاء السالية السكافئات
 بارج الإوداف يداولها الت، الشذاشات مختمفغيخ إيجابية   أو ايجابية واحج آف ف، الاتجاهات
 قجرات مع تتشاسب الت، والأهجاؼ السهشية الإمكاوات خلاؿ مغ أهجافه تحايق عمى وتداعجه الإوتاج
 .2الفخد

 كافة تعش، الت، العسل حياة إشار ف، يكػف  العسل وحػ والاوجفاع الػضيف، الخضا أف يعتاج مغ وهشاؾ
 .3العاممػف  يجركها كسا العسل وؾيسة بالػضيفة السختطصة الإيجابية وغيخ الإيجابية والجػاوب الرفات

يجة للإجخاءات الستػفخة وت وادائهع لسهشتهع الافخادالابػؿ أو الخفس لجي  وهػ أيزا يعبخ عغ مجى
 .4الدياسة الت، تتطعها الإدارة والستطعة  الت، تتعمق بصبيعة عسمهع بشاء عمى

 

 ثانيا: أىسية الخضا الؾعيفي
                                                             

 .9  ص2018  ~1  دار ابغ الشؽيذ  طالخضا الؾعيفي واثخه عمى تظؾيخ الأداءمرصفى محمد   1
 63ص 2011  15  دراسات تخبػية  العجدجى السذخفيؽ الاختراصي وعلاقتو بأدائيؼ الؾعيفيالخضا الؾعيفي لمشى رسػؿ سمساف      2
 35ص 2001  إثخاء لمشذخ والتػزيع  الأردف  -مجخل إستخاتيجي متكامل -إدارة السؾارد البذخية مؤيج سعيج سالع   3
السؤتسخ التخبػي الأوؿ:   سيؽ بسجارس وكالة الغؾث الجولية بغدةفعالية أداء السعم عؾامل الخضا الؾعيفي وتظؾيخ  جسيل وذػاف  فؤاد العاجد 4

 5ص   2004التخبية ف، فمدصيغ ومتغيخات العرخ  الجامعة الإسلامية  
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 والأداء الػضيفة ترسيع وقزايا عاـ  بذكل العسل بازايا ارتطاشه مغ الػضيف، الخضا أهسية تشطع
 الأداء مغ عالية مدتػيات لتحايق للأفخاد الفخص خمق الػضائف ترسيع أهجاؼ مغو . خاص بذكل

 إلى وحتاج بالأداء  مختطصًا الػضيف، الخضا يكػف  أف أجل مغو   الػضيف، الخضا مغ عالية ومدتػيات
 مكاف ف، السجسػعات أو الأفخاد يؤديها الت، السهاـ وكسية وػعية وهػ الػضيف،  الأداء معشى فهع

 أحج لأوه   العسل مكاف ف، لمفخد أحسخ خ  هػ   الأحياف مغ كثيخ ف، يااؿ كسا  الأداءو   العسل
  1.التشطيسية الأهجاؼ تحايق ف، تداهع الت، الإوتاجية ركائد

 لمسػضف السشطسة خدارة لأف مشطسة  لأية السدتجامة التشسية ف، مهساً  دوراً  الػضيف، الخضا يمعب
 كسا لمسشطسة  التشافدية الاجرة ف، وكحلظ بثسغ  تاجر لا الت،  السمسػسة غيخ لمسػجػدات خدارة تعش،
 اوخفاض إلى الػضيف، الخضا ارتفاع يؤدي إذ بالدمػؾ  التشبؤ عمى السشطسة يداعج مهساً  اتجاهاً  يعج

 سمػكيات وزيادة التغييخ  مااومة ودرجة العامميغ  جاوب مغ الذكػى  وقمة العسل  مكاف ف، الذائعات
 أهجاؼ تحايق ف، مهساً  دوراً  يمعب كسا السشطسة  داخل الرخاع واوخفاض التشطيسية  السػاششة
 2التشطيسية العجالة وإدراؾ الػضيف، والخضا الاجتساعية السدؤولية بيغ إيجابية كعلاقة اوهح. السشطسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 الؾعيفي الخضا نغخياتالسظمب الثاني: 

                                                             
 64 - 63  ص صنفذ السخجع الدابقمرصفى محمد   1
 تظبيقي في ليأة الشداىة /بحث  –تأثيخ الخضا الؾعيفي في نجاح السشغسات محمد عطاس خميل الخبيع،   -الجيغ حسج رفر 2

 .8  ص2015  1لسجمجا  15السالية  العجد مجمة كمية الإدارة والاقتراد لمجراسات الاقترادية والإدارية و  مكاتب تحكيقات الفخات الأوسط،
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 يسكغ اف ومخز مجسل الشطخيات ف، الخضا الػضيف، الى:

 فأعصى إشطاعها لمعسل بػية تحفيده ف، أهسيتها حدب الفخد حاجات ماسمػ رتب :ماسمؾ نغخية .1
 مغ أكثخ بدمػكه تتحكع رأيه حدبوها غيخه لكػ  قبل والأهسية الأولػية الأدوى السدتػى  لإشطاع
 وقدع وهكحا... الآخخ السدتػى  إشطاع وحػ الإوداف يتػجه هحه الحاجة أشطعت ما وإذا غيخها

 وتشته، والحب والاحتخاـ  للأمغ الحاجة ثع مغ الهخـ قاعجة ف، الفديػلػجية إلى هحه الحاجات
 ؛الاسة ف، الحات تحايق إلى بالحاجة

 لجى تخمق الت، العػامل مغ إف لمتػصل إلى هخزبخج وجح :الجافعية الؾقائية العؾامل نغخية .2
 الفخد وإدراؾ والتخؾية والإوجاز والتاجيخ الاعتخاؼ وه،  الػضيفة عغ العال، بالخضا شعػر الفخد
هحه  إشطاع يؤدي إذ الشسػ فخصة وإتاحة التاجـ وإمكاوية وضيفته ف، الذخز وتحكع لؿيسته

 .1الإوتاج وزيادة العسل عغ الخضا مغ عالية درجة إلى الحاجات
 ( :y) & (x) جخيجؾر ماك نغخية .3
 الأمخيك، الإداري  الشطخي  اقتخحها والت، الإوجاز  إلى لمحاجة وطخية ه، جخيجػر ماؾ وطخية

 يحتاجها الت، الخئيدية الحاجات مغ وػعيغ مغ الشطخية وتتألف  1957 عاـ جخيجػر ماؾ دوغلاس
 :وهسا الأفخاد 

 السػكمة السهاـ ف، لمشجاح والتصمع الأهجاؼ تحايق ف، الخغطة وه،(: X نؾع) الإنجاز إلى الحاجة .1
 .السدتال والتفكيخ الإبجاع يدتجع، وبتحجي مدتال بذكل والعسل لمفخد 

 الآخخيغ مع التعاوف  ف، الخغطة وه،(: Y نؾع) والذخري الاجتساعي الإشباع إلى الحاجة .2
 والتفاعل بالاهتساـ والذعػر الآخخيغ  مغ والتاجيخ الثشاء عمى والحرػؿ معهع  الجيج والتػاصل
 .الاجتساع،

 لجيهع الػضيف، الخضا مدتػى  ويتأثخ الحاجات  مغ الشػعيغ هحيغ يستمكػف  الأفخاد أف الشطخية وتاتخح
 تداعج عسل بيئة تػفيخ شخيق عغ الػضيف، الخضا هحا تحايق لمسشطسة ويسكغ. الحاجات هحه بتمبية
 عشج للأفخاد والثشاء التاجيخ وتاجيع الاجتساع،  والتػاصل التعاوف  عمى وتذجع الإوجاز تحايق عمى

 .والإوجازات للأهجاؼ تحؿياهع

  الؾعيفي الخضا : عؾاملالثالث السظمب

                                                             
 .66  ص2011  15   مجمة دراسات تخبػية  العجدالخضا الؾعيفي لجى السذخفيؽ الاختراصي وعلاقتو بإدائيؼ الؾعيفيمشى رسػؿ سمساف   1
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 الطاحثػف  إليها وطخ الت، الداوية بحدب وذلظ الػضيف،  الخضا تحايق ف، السؤثخة العػامل تطايشت لاج
 :1 فسشها السػضػع  لهحا تشاولهع عشج

  بالفخد الستعمقة العؾامل  .1
 اضصخابات مغ يعاوى الحي فالعامل  وخرائره شبيعته حدب لآخخ فخد مغ الػضيف، الخضا يختمف
 :  الآتية الأسطاب إلى ذلظ يخجع أف ويسكغ العسل  عغ رضاه ف، سمطاً  عمية تشعكذ عجة

 ف، خمل أي أف حيث فديػلػجية  أسطاب إلى راجعاً  ذلظ يكػف  أف يسكغ : الرحية الحالة –أ
 وفدية عمى عكدياً  كاف الخمل ذلظ كبخ وكمسا وضائفها  ف، خمل إلى يؤدى الجدسية التكػيشات
 ؛العامل

 الحالة حدب الفخد رضا ف، تؤثخ وفدية اوفعالية اضصخابات وهى : السداجية أو الشفدية الحالة –ب
 ؛الشفدية بالرحة تتستع شخرية عمى والشفدية الاوفعالية الاضصخابات تجؿ ولا لمعامل  الشفدية

 وميػله لمعسل السػضف استعجاد ف، تؤثخ الت، الخرائز عغ عطارة ه، : الذخرية الدسات – ج  
 إلى بالإضافة.    والخبخة الجشذ ؛ العسخية الفئة التعميع  مدتػى  مثل ودوافعه  وشسػحة ورغطاته
 ؛وفده العامل بسهارة تتعمق أخخى  عػامل

 العسل في بالعلاقات الستعمقة العؾامل .2
 أو وحجات ف، والاوتطاـ بالاوتساء الذعػر ف، العامميغ مداعجة ف، مهسا دوراً  الإدارة تمعب 

 هشالظ كاف وكمسا  العسل عغ الخضا يتحاق بحيث العسل وصاؽ ضسغ مشها بتػجيه تتذكل مجسػعات
 إلى للاوتساء يسيل بصبيعته والإوداف أفزل رضا عمى حرمشا كمسا العسل  مجسػعات بيغ تفاعل
 ف، ماجرته عجـ ف، تشعكذ الت، الاجتساعية حاجاته مغ الكثيخ إشطاع خلالها مغ يحاق جساعة
 ؛الآخخيغ عغ الاوعداؿ

  العسل بغخوف الستعمقة العؾامل  .3
 وتتزسغ العسل وضخوؼ الجدجية الاحتياجات بيغ وفاشا إذا الحالة هحه ف، الػضيف، الخضا يتحاق   

 والخعاية والشطافة والتمػث العسل وساعات والزػضاء والحخارة الإضاءة: مثل عػامل العسل ضخوؼ
 ؛الرحية

                                                             
  2014/ب  1  العجد 20  السشارة  السجمج مجى الخضا الؾعيفي لجى مؾعفي جامعة السمػ فيرل في السسمكة العخبية الدعؾديةمحمد الخداعمة   1

 305-304ص ص
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  بالإدارة الستعمقة العؾامل  .4
 العسل إلى بالإضافة والسجراء  لمسعمسيغ السدتسخ والتجريب بالتعميع اهتسامًا العرخية الإدارة تتصمب
 استخجاـ أيزًا العرخية الإدارة تتزسغ أف ويجب  للادارييغ وداعسة إيجابية عسل بيئة تػفيخ عمى

  والتجريبية الأكاديسية الإوجازات وتحديغ التعميع جػدة لتعديد والابتكارات الحجيثة التكشػلػجيا
 الحجيثة؛ الإدارة أساليب وباستخجاـ

  بالإشخاف الستعمقة العؾامل .5
 بذكل بالسهاـ لمؿياـ ضخورية والعامميغ الإدارة بيغ الجيجة العلاقة أف إلى والأبحاث الجراسات تذيخ
 ؛الكمية الأهجاؼ تحايق بهجؼ السػضفيغ مع حدشة علاقة عمى تحافظ أف يجب فالإدارة. فعاؿ

  والسكافئات بالحؾافد الستعمقة العؾامل  .6
 ف، الجهػد لبحؿ لمعساؿ دافعاً  والعلاوات والتخؾيات الأجػر لشطاـ والعادلة الػاضحة الدياسة تعج    
 الحػافد قخارات أف يجركػف  الحيغ الأفخاد لاف علاوة  أو اجخ زيادة أو تخؾية تحريل ف، أملا العسل

 ؛الخواشجة عسمهع عغ بالخضا شعػرهع يدداد عادلة بصخياة تتع والسكافآت

 وأوه  والخشج بالعالاوية الإوداف وصف خلاؿ مغ السادية الحػافد أهسية عمى  taylor العالع أكج 
 الشػاح، ف، إيجابا تؤثخ السادية الحػافد لاف مادية  مشفعة أكبخ يحاق خلاله مغ الحي الاخار يتخح

 .الفخد رضا عمى ثع ومغ الدمػكية

 

 

 

 

 

 

 

 

 اساسيات حؾل الخضا الؾعيفيالسبحث الخابع: 
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إوتاجية والحفظ  أكبخضسغ سيخورة واهجاؼ السؤسدة  الت، تػد تحايق  بأوػاعهيعج الخضا الػضيف، 
 عمى الخضا ف، مدتػاه الحدغ يدهل العسمية ويحاق الخؤية بالشدطة لها.

 الؾعيفي الخضا السظمب الأول: أنؾاع

 :1هسا الػضيف، الخضا مغ وػعيغ يػجج :أولا: أنؾاع الخضا الؾعيفي

 غيخ أو راض، إما ؼيكػف  به  ياػـ الحي العسل وحػ لمفخد العاـ الاتجاه بأوه يعخؼ :العام الخضا-
 وهجا الفخد  عشها يخضى الت، الشػعية الجػاوب بتحجيج يدسح لا العسل بصبيعة الأولى فالسؤشخ راض،
 .عسمه وحػ العامل مػقف عمى عامة وطخة إلااء ف، يفيج الدبب

 مثل الجػاوب هجه وتتزسغ عسمه  جػاوب مغ جاوب عغ الفخد رضا إلى يذيخ: الشؾعي الخضا-
 العسل  ضخوؼ والاجتساعية  الرحية الخعاية التخؾية  فخصة الإشخاؼ  الأجػر  السشطسة  سياسة
 هػ إصابات حجوث أسطاب تكػف  أف ويسكغ زملاءه مع والعلاقات السشطسة داخل الاتراؿ أساليب
 ذاته عسل مغ الخغطة عجـ مغ مطاشخ غيخ تعبيخ

 وتتسثل العسل عغ الخضا بشػاتج الػضيف، الخضا مطاهخ تدسية يسكغ: الؾعيفي الخضا مغاىخثانيا: 
 :2ف،

 العسل واستاخار الخضا عمى تجؿ كمها الرخاعات  ووجرة الذكاوي  وقمة الػياب معجلات اوخفاض- 

 .عسمهع مغ كبيخ حج إلى العامميغ رضا عمى تجؿ مشذػرات كمها وتحديشه العسل وتصػيخ الإبجاع إف

 . العسل عغ لمخضا هاما مؤشخا تعج بها  العسل وػع وػعها  لمسشذأة  الايجابية الحهشية الرػرة- 

 مجى عمى تجؿ العسل مجاؿ ف، والتصػيخ التعجيل إجخاءات لكل وتابمهع الدخيعة العامميغ استجابة- 
 .عسمهع عغ الخاضييغ العامميغ لجى السختفع الخضا

 

 ومؤشخاتو الؾعيفي الخضا قياس طخق : السظمب الثاني

 الخضا الػضيف، ومؤشخاته كالات،:يسكششا اف وذيخ الى شخؽ ؾياس 
                                                             

طات ويل شهادة الساستخ   محكخة ماجمة ضسغ متصمالخضا الؾعيفي و أثخه عمى أداء العامميؽ في السؤسدةعبج الكخيع حاج سعج و أخخوف   1
 .21ص.2018أكاديس، ف، بإدارة لأعساؿ( غيخ مشذػرة  جامعة حسه لخزخ  الػادي   

 .114ص.2012  مجمة الجواويخ  العخاؽ  العجد الخامذ   الكيؼ الأخلاقية وأثخىا في تحقيق الخضا الؾعيفيخالجية مرصفى عصا   2
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 السااييذ مغ وجج محدػمة غيخ ضاهخة الػضيف، الخضا باعتطار :الؾعيفي الخضا قياس طخق  -أولا
 استجػاب عمى تاترخ ذاتية مااييذ و الػياب  كسعجؿ مؤشخات عمى يعتسج مػضػع، هػ ما

 :1التالية  يسكغ تسثيمها ف، السااييذ العسل عغ رضاهع مجى لسعخفة العامميغ

 : ف، وتتسثل: السؾضؾعية السقاييذ- 

 عجـ يعشى فالتغيب ذاته حج ف، الػياب معشى وػضح الػياب معجؿ إلى التصخؽ  قبل :الغياب معجل -
 وتجهػرها وتبجدهاالإوداف  شاقة تستز الت، السذاعخ مغ الامق أف والسعخوؼ العسل  إلى الحزػر
 الذعػر اوعجاـ الػياب هجا عغ يشتج وقج والابتكار  والإوتاج والإبجاع الخمق وحػى  الصاقة وتعخؽ 
 .العسل عغ بالخضا

 مغ العاـ مخضال كسؤشخ الفخد  بسطادرة تتع الت، الخجمة تخؾ حالات اعتطار يسكغ : الخجمة تخك -
 .بعسمه ارتطاشه مجى عمى كسؤشخ الػضيفة ف، لطاائه يشطخ إذ العسل 

 إلى مػجهة متطايشة مةأسئ عيز  الاستبياف إعجاد عمى الحاتية السااييذ تعتسج :الحاتية السقاييذ-
 : بصخياتيغ وتتع العسل عغ رضاهع درجة لسعخفة العساؿ 

 مشها الغاية الإوداوية  لمحاجات عاـ تاديسا ترسيسها يتع الت، الأسئمة قائسة تتطع: الحاجات تقديؼ-
 فكل السصمػبة  الحاجات لسختمف إشطاع مغ العسل يتيحه عسا العامل مغ معمػمات عمى الحرػؿ

 .الأسئمة مغ عيشة له تخرز الحاجات مغ وػع

 تسثل الحيو  العسل يتيحها الت، لمحػافد تاديع  الصخياة ههح ف، الأسئمة قائسة تتطع :الحؾافد تقديؼ-
 .الخ... الإشخاؼ التخؾية  فخص العسل  كسحتػى  الخضا ف، السؤثخة العػامل أحج

 

 

 ف، بالسؤسدة عامل فخد أي لجى الخضا عجـ أو الخضا حالة تتجدج :الؾعيفي الخضا مؤشخات -ثانيا
 : 2ف، تتسثل   عجة مطاهخ

                                                             
  .106  ص2003سشاهج لمشذخ والتػزيع  عساف    دار الإدارة السؾارد البذخيةمحمد الريخف،,  1
 اثخ الخضا الؾعيفي عمى أداء السؾارد البذخية بالسؤسدة الاقترادية دراسة حالة مؤسدة رغؾة الجشؾب تقختبغ قدػـ جهيجة  قادري صػرية   2

 .9-8  ص ص2020-2019محكخة ماستخ  جامعة الذهيج حسه لخزخ الػادي  الجدائخ   ورقمة،



      

 

 
32 

 عسل مغ التخمز أجل فسغ والامق  التػتخ مغ وػع الفخد لجى تخمق الخضا عجـ حالة إف :التسارض-
 و مخض  حالة ف، وفده الفخد إضهار لشا تعش، و التسارض ضاهخة إلى الغخد يمجئ عشه  راض، غيخ
 .به السحيصة الطخوؼ مغ والسمل العسل ف، مذاكل عغ تعبيخ إلا هػ ما هجا

 بالعامميغ تجفع بالعسل السحيصة الطخوؼ أو السعاممة شخؽ  مغ الاستياء إف :الذكاوي  كثخة-
 مدتػى  لشا تعكذ الساجمة الذكاوي  فشدطة لخؤسائهع  شفهيا أو كتابيا شكاويهع رفع إلى السدتائيغ
 .السسكشة الحمػؿ لإيجاد بجقة تحميمها و الاعتطار بعيغ أخجها يتػجب الحي الأمخ الخضا 

 التشطيسية العلاقات ف، الاختلاؼ تػاجج بالفعل يعكذ الإضخاب حجوث أف ؼيه لاشظ مسا :الإضخاب-
 الخضا عجـ مذاعخ وجػد عمى الجالة السؤشخات أهع يعج لجى الإوداوية  العلاقات العسل  علاقة مثل

 ولا يعيذػوها الت، العساؿ وضعية عغ تعبيخ عامة برػرة فالإضخاب صخيح  بذكل عشها السعبخ
 .متصمطاتهع مع تتػافق

 مغ الخفع ف، هاما دورا بالسؤسدة والسجسػعة الفخد بيغ والتػافق الاودجاـ يمعب :والتخخيب اللامبالاة-
 ذلظ عغ ما حج إلى راض هػ إذف عسمه  ف، اللازـ الجهج بجؿ إلى يجفعه الحي الأمخ معشػياته 
 الت، التخخيب و اللامطالاة مغ أشكاؿ عجة تطهخ العسل محي  مع التكيف عمى الاجرة وعجـ العسل 
 .السؤسدة مستمكات تخخيب إلى يمجأ إذ العامل  تشتاب الت، الخضا عجـ حالة لشا تعكذ و تتخجع

 عجـ عغ مشه تعبيخا العامل لها يتعخض الت، والإصابات الحػادث تعج :والإصابات العسل حؾادث- 
 بكفاءة العسل أداء وحػ الجافع اوعجاـ وبالتال، عسمه  عغ رضاه

 

 

 

 

 الؾعيفي الخضا عشاصخ السظمب الثالث:

 وحكخ الػضيف، لمخضا والسختمفة السكػوة العشاصخ أهع ومغ الػضيف، لمخضا مكػوة عشاصخ عجة هشاؾ
 :مشها
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 ف، ومداهسته جهػده عغ العامل يتمااها الت، السهسة السادية السكافآت أحج الأجخ يعتبخ :الأجخ -
 بالإيجار الستعماة تمظ مثل الأساسية الحاجات بعس يمب، أف يسكغ الأجخ أف مغ الخغع وعمى العسل 
 والرحة  والغحاء

 الخضا بالزخورة يزسغ لا لمعامميغ الأساسية الاحتياجات يمب، الحي الأجخ تػفخ فإف وبالتال، 
  أيزًا والاجتساعية الشفدية واحتياجاته حػافده تمبية إلى الفخد يحتاج إذ الذخرية  والدعادة الػضيف،
 العامميغ احتياجات تمب، ومحفدة إيجابية عسل بيئة بتػفيخ الاهتساـ العسل أرباب عمى يجب لحلظ

 الجهػد تعكذ ملائسة أجػر تػفيخ إلى بالإضافة والتحفيد  والتاجيخ بالاوتساء الذعػر عمى وتداعجهع
 1.العامميغ قبل مغ الساجمة والسداهسة

 :الإشخاف نسط -

 السذخؼ مػجه شخز بيغ رسسية عسل علاقة"  بأوه الإشخاؼ تعخيف عمى الطاحثيغ أغمبية يتفق
 السذخؼ مداعجة إلى العلاقة هحه وتهجؼ  جساعات مع يعسمػف  عميهع السذخؼ الأشخاص مغ وعجد
 2السدصخة الأهجاؼ تحايق ف، عميهع

 العسل بيئة -
 تحايق ف، هامًا دورًا تمعب العسل وحجة ف، العامميغ بيغ الاجتساعية العلاقات أف شظ بلا الاػؿ يسكغ
 ؛العسل ف، والإوتاجية الػضيف، الخضا مغ عاؿ   مدتػى 

 والشسؾ التخقي فخص  -

 الػضيف،  الخضا ومدتػى  التخؾية فخص تػفخ بيغ شخدية علاقة وجػد إلى الشتائج تذيخ لمجراسات  وفاًا
 .العامميغ لجى الػضيف، الخضا مدتػى  بديادة التخؾية فخص تحديغ يختط  حيث

 عمى يتػقف الػضيف، الخضا مدتػى  عمى التخؾية فخص تأثيخ أف إلى يذيخ فخوـ  لمخبيخ وفاًا
 وتػفيخها التخؾية فخص تحديغ السهع مغ التخؾية  فخص عمى الحرػؿ مغ الفخد وتػقعات شسػحات
 ف، العامميغ معشػيات ورفع الػضيف، الخضا مدتػى  تحديغ ف، ذلظ يداهع أف يسكغ حيث لمعامميغ 

 ؛العسل مكاف

                                                             
محكخة ماستخ     الؾعيفي بالسؤسدة دراسة حالة شخكة تؾزيع الكيخباء و الغاز لمؾسط بالبؾيــخة التحفيد في تحقيق الخضا دورباجة حسيج     1

 52ص  2013/2014عمػـ التدييخ  جامعة اوكم، محشج اوحاج  البػيخة  
 –بالسؤسدة الرشاعية دراسة ميجانية بسؤسدة إنتاج الكيخباء أثخ ضغؾط العسل عمى الخضا الؾعيفي لمسؾارد البذخية شاشخ شفيق     2

 8ص  2009/2010جػامػعة أمحمد بػقخة بػمػػخداس  محكخة الساجدتيخ ف، عمػـ التدييخ  فخع: إدارة الأعساؿ    جيجل –سؾنمغاز 
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. الػضيف، الخضا تحديغ ف، حاسسًا دورًا يمعب السشاسطة التخؾية فخص وتػفيخ العامميغ وسػ تعديد
 فخص وتاجيع الػضيف، مدارهع تصػيخ عمى العامميغ وتذجيع تحفيد عمى السشطسات تعسل أف يجب
 تصمعاته  وتحايق السهش، لمشسػ ملائسة فخصًا العامل يجج عشجما  تصمعاتهع مع تتػافق الت، التخؾية
 ؛أفزل بذكل لمعسل تحفيده ويختفع الػضيف، رضاه مدتػى  يديج

 فخصًا وتاجـ العامميغ وسػ تعدز بيئة إوذاء عمى حخيرة تكػف  أف السشطسات عمى يجب بالتال، 
 مع وعادلًا  شفافًا ليكػف  الػضيف، الشهج ترسيع يتع أف يشطغ،  الػضيف، والتصػيخ لمتخؾية واضحة
 فخص وبتعديد  الؿيادية السشاصب ف، السؤهميغ العساؿ وتعييغ الأداء لتاييع واضحة آليات تػفيخ
 .1الػ الخضا تعديد يسكغ العامميغ  تػقعات وتمبية التخؾية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل خلاصة

 الرحة تعخيف تع ؼيه  السهشية والدلامة الرحة حػؿ أساسية مفاـيع الأوؿ السطحثقجمشا ف، 
  العسل مكاف ف، سلامتهع وتعديد العامميغ صحة عمى الحفاظ ف، أهسيتها وتػضيح السهشية والدلامة

                                                             
رسالة أثخ الحؾافد في تحقيق الخضا الؾعيفي في السؤسدة العامة لمتأميشات الإجتساعية في دولة الكؾيت، محمد عافت شاماف العشدي     1

 الأردف  تخرز الإدارة العامة  جامعة آؿ البيت  –لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ ف، الإدارة العامة ف، كمية الساؿ والأعساؿ  -إستكسالاً 
 34ص  2016/2017
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 مغ الػقاية ليذسل وصاقها وتػسع الدمغ مخ عمى السهشية والدلامة الرحة تصػر استعخاض أيزًا يتع
 ؛والاجتساعية الشفدية والتأثيخات السهشية الأمخاض

 والدلامة الرحة قدع عمى التخكيد تع  السهشية والدلامة الرحة جهاز يتشاوؿ الثاو، السطحثاما ف، 
 أو السؤسدة ف، والدلامة الرحة وإجخاءات سياسات وتشفيح تصبيق مدؤولية يتػلى الحي السهشية
 مغ لمػقاية الستطعة والإجخاءات السهشية والدلامة الرحة إدارة بخامج استعخاض أيزًا تع  الذخكة

 تاجيع تع  الػضيف، الخضا آفاؽ يتشاوؿ الثالث السطحثاما ف،   العسل مكاف ف، والحػادث السخاشخ
 وطخيات استعخاض تع  وضائفهع عغ العامميغ رضا تحديغ ف، وأهسيته الػضيف، الخضا حػؿ مفاـيع
 الخضا عػامل تشاوؿ تع كسا  وتعديده العامميغ رضا ف، السؤثخة العػامل تذخح الت، الػضيف، الخضا

  السهش، والتصػيخ والذخرية العسمية الحياة بيغ والتػازف  العسمية  البيئة تتزسغ الت، الػضيف،
 السختمفة  الػضيف، الخضا أوػاع ترشيف تع  الػضيف، الخضا حػؿ الأساسيات يتشاوؿ الخابع السطحثو 

 الخضا ؾياس شخؽ  استعخاض تع  والسدايا الخواتب عغ والخضا الػضيف، السحتػى  عغ الخضا مثل
اته.خ مؤش واستخجاـ الػضيف،
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 تسييج:

مغ خلاؿ و  الخضا الػضيف،و  رحة والدلامة السهشيةالإشار الشطخي لم ىبعج تصخقشا ف، الفرل الأوؿ إل
  سشحاوؿ ف، هحا الجدء إسااط هحه الخضا الػضيف،و  الرحة والدلامة السهشيةالستعماة ب الإلساـ بسختمف السفاـيع

ومغ أجل ذلظ قسشا باختيار  الخضا الػضيف، ىعم الرحة والدلامة السهشيةالسفاـيع والتأكج مغ مجي تأثيخ 
 .مغ أجل إجخاء الجراسة السيجاوية مؤسدة سػومغاز

بخامج راسة تأثيخ وقج اختخوا الاستبياف عغ شخيق قائسة مغ الأسئمة لجسع البياوات الأولية وهحا محاولة لج
 ف، السؤسدة. الخضا الػضيف، عمىالرحة والدلامة السهشية 

 وعميه قدسشا هحا الفرل إل،: 

 السبحث الأول: تقجيؼ مؤسدة سؾنمغاز. 

 السبحث الثاني: مشيجية الجراسة السيجانية.

 السبحث الثالث: نتائج الجراسة والاختبارات.
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 لسؤسدة سؾنمغازالسبحث الأول: تقجيؼ عام 

وعخض ف، هحه السطحث تعخيف بالسؤسدة محل الجراسة والهيكل التشطيس، لها ومختمف الػضائف 
 الت، تحتػيها.

 السظمب الأول : التعخيف بالسؤسدة سؾنمغاز الاغؾاط

 أولا: عخض عام لسؤسدة سؾنمغاز 

سشتشاوؿ ف، هحا السطحث دراسة تصبيؿية ف، مؤسدة سػومغاز الأغػاط  وذلظ مغ خلاؿ التعخض مغ 
حا سشما، الشاحية التاريخية والتعخيف بها وبسخاحل وذأتها  ثع التعخيف بسجيخية التػزيع الأغػاط  بالإضافة إل، ه

 . كسا سشتشاوؿ ـيكمها التشطيس، بالذخح.وطخة عمى مهاـ والأهجاؼ

مؤسدة سػومغاز واحجةً مغ أهع السؤسدات الاقترادية الػششية ف، الجدائخ. فه، تتسيد بامتلاكها  تُعَج
العجيج مغ الامتيازات الت، جعمتها تتفػؽ بذكل كبيخ ف، مجاؿ الكهخباء والغاز. حيث تحتكخ الإوتاج والشال 

% مشح يػـ 50، الطلاد إلى أكثخ مغ والتػزيع لكميهسا ف، الجدائخ  وقج ساهست ف، رفع مدتػى تػزيع الكهخباء ف
 .1969تأسيدها عاـ 

وتُعَج مؤسدة سػومغاز أكبخ مخفق كهخبائ، عمى صعيج العالع العخب،  وتحتل السختطة الخابعة بعج الذخكات 
بميػف  43الدعػدية والسرخية والكػيتية ؼيسا يتعمق بحجع الأعساؿ التجارية. فاج بمغ مجسل أعسالها أكثخ مغ 

 7ؼيسا يتعمق باصاع الكهخباء  وأكثخ مغ  1999مميػف دولار أمخيك،( ف، سشة  600ائخي بحػال، ديشار جد 
 مميػف دولار أمخيك،( ف، قصاع الغاز. 97مميارات ديشار جدائخي بحػال، 

تعتبخ  وتتسيد مؤسدة سػومغاز ببيع الكهخباء والغاز بأسعار مشخفزة  وذلظ بجعع مغ الجولة الت،
قج وصل عجد العامميغ ف، مؤسدتها و  فتح رأس ماؿ الذخكة عمى شكل أسهعورغع   السدتثسخ الػحيج حتى الآف

 .33ألف عامل 11آلاؼ رئيذ فخيق و 7آلاؼ مػضف و 3ألف عامل  بسا ف، ذلظ حػال،  21إلى أكثخ مغ 

مجيخية التػزيع الأغػاط ه، إحجى السجيخيات التابعة لسؤسدة سػومغاز  وتتػلى مهسة وال وتػزيع الكهخباء 
  وتعسل عمى تمبية احتياجات الدكاف ف، السشصاة مغ 1999. تأسدت السجيخية ف، عاـ والغاز ف، ولاية الأغػاط

 خلاؿ تػفيخ خجمات الكهخباء والغاز بجػدة عالية وأسعار مشاسطة.

تتسثل مهاـ مجيخية التػزيع الأغػاط ف، تػزيع الكهخباء والغاز لمسدتهمكيغ  والحفاظ عمى شطكات الصاقة 
والغاز ف، حالة جيجة وتػفيخ الرياوة اللازمة لها. كسا تعسل السجيخية عمى تشفيح خص  وبخامج لتحديغ خجمات 

 الكهخباء والغاز وزيادة كفاءة العسل.
                                                             

 7172وثائق مؤسسة سونلغاز بالاغواط،  33
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الأغػاط  فه، تتألف مغ مجسػعة مغ الإدارات والأقداـ بلسجيخية التػزيع بالشدطة لمهيكل التشطيس، 
السخترة بإدارة عسميات التػزيع والرياوة والخجمات العامة. يتع تشطيع العسل ف، السجيخية بذكل فعاؿ مغ خلاؿ 

سدة تػفيخ فخؽ عسل متخررة وفعالة  والعسل بذكل تشديا، مع باق، الإدارات والسجيخيات التابعة لسؤ 
 سػومغاز.

 السظمب الثاني: نذأة ومخاحل مؤسدة سؾنمغاز

تعج مؤسدة سػومغاز مغ السؤسدات العخياة بالجدائخ ويسكغ اف وتصخؽ ف، هحا السصمب الى وذأتها واهع السخاحل 
 الت، مخت بها.

 نذأة مؤسدة سؾنمغاز  أولا:

احتكارية تابعة لفخودا تجعى    حيث كاوت شخكةالاستعساري إف وذأة مؤسدة سػومغاز تعػد إل، العهج 
. وبعج استالاؿ الجدائخ بايت كسا ه، 05/06/1947ذلظ ف،  ( كافE G Aمؤسدة كهخباء وغاز الجدائخ ب

  وبرجور الأمخ الاستعسار الفخود، اخمفه ت،وطخا لمحخب الحيث شسمها قخار التأميع  28/06/1969غاية  إلى
بالذخكة الػششية لمكهخباء والغاز ومع مصمع  ما يدس،( تع حل مؤسدة كهخباء وغاز الجدائخ وضهخ 59-69ب

( وفاا E.P.I.Cالسؤسدة الى شخكة ذات شابع صشاع، وتجاريب شكل   تغيخ1991التدعيشيات بالزط  
 .34للإصلاحات والاقترادية السدتهجفة آوحاؾ

 تي مخت بيا السؤسدة:ثانيا: أىؼ السخاحل ال

ها إل، يػمشا وذأتبعج مخورها بعجة مخاحل مشح  سكاوة الت، ه، عميها الآف إلاالإف سػومغاز لع ترل إل، 
 :35هحا والت، يسكغ أف وػجدها ؼيسا يم،

 الاستالاؿ. ما بعجمخحمة  -

 الاشتخاك،.مخحمة التدييخ  -

 مخحمة التدعيشات. -

 :1969-1962الاستقلال ما بعجمخحمة  -1

الت، كاوت عميها السؤسدة الكهخباء والغاز  ةوفذ الػتيخ  عمىف، هحه مخحمة سارت السؤسدة سػومغاز 
 الفخودية وهحا يخجع للأسطاب التالية:

                                                             
  717234وثائق مؤسسة سونلغاز بالاغواط، 
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 وقخب السدافة. الاتراؿسهػلة  -

يغ لمؿياـ بعسميات شبيعة السعجات والتجهيدات الت، كاوت مػجػدة والت، تصمبت وجػد عساؿ وتاشييغ فخودي -
 .الرياوة

 يم،: هحه الفتخة بسا توتسيد 

 إتطاع وفذ الصخؽ وأساليب العسل الت، كاوت تعتسج عميها السؤسدة الكهخباء والغاز الفخودية. -

 حفاظ عم، استسخارية الخجمة أكثخ مغ الدع، إل، إضافة زبائغ ججد.الالدع، إل،  -

 شاقػية واضحة. عجـ وجػد الاستثسار لاوعجاـ وجػد سياسة -

 1990 – 1969مخحمة التدييخ الاشتخاكي: -2

باء والغاز  وف، هحه السخحمة تع إوذاء الذخكة الػششية لمكهخ   بعج حل مؤسدة كهخباء والغاز الجدائخ
ت مجسػعة مغ الذخكات الػششية لتكػف بسثابة السحخؾ لمتحػؿ الحي عخفته الطلاد. ومجسل مهامها يكسغ ئأوذ

 ؼيسا يمى: 

 ؛%100احتكار لرالح الجولة  -

 تػزيع الغاز شبيع، عبخ الاشػات ف، كامل التخاب الػشش،. -

تدػيق غاز البػتاف السسيع السشتج مغ شخؼ سػوصخاؾ  كسا أوها قامت ببيع وصياوة أدوات العج السػجهة  -
 لمدػؽ الػششية.

جات إل، مؤسدات عسػمية تست إعادة الهيكمة لذخكة سػومغاز أدت إل، تحػيل ستة وح 1983وف، سشة 
 قائسة بحاتها لكشها تابعة لدػومغاز ه،:

 أشغاؿ الخيؽية. KAHRIFكهخيف -

 تختز بالأشغاؿ الكهخبائية. KAHR AKIBكهخيف  -

 إوجاز قشػات وال وتػزيع الغاز. KANA GAZ كاواغاز  -

 لدػومغاز. الإداريةبشاء الهياكل  INER GAإيشارغا  -

 معجات ف، مختمف السحصات.تخكيب   ETRKIBأتخكيب  -

 مؤسدة صشاعة عجادات وأجهدة الؿياس والسخاؾطة بالعمسة. AMSأ ـ س  -
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 م،: ما ي السخحمة إل،وقج وسعت سػومغاز ف، هحه 

 التخم، عغ التطعية لسؤسدة كهخباء وغاز فخودا. -

 العسل عم، وذخ اكبخ قجر مسكغ مغ الغاز ب تػسيع شطكة الغاز (. -

 تػسيع دائخة التغصية. العسل عم، -

 مخحمة التدعيشات: -3

ف، هحه السخحمة بخز وطاـ قاوػو، ججيج يتساش، مع معصيات السحي  حيث تحػلت شخكة الكهخباء والغاز  
السؤرخ ف،  475-91إل، هيئة عسػمية ذات شابع واع، وتجاري  وهحا بسػجب السخسػـ التشفيحي 

 ر شيئا فذيئا مغ تجخل الجولة. الأمخ الحي سسح لمسؤسدة بالتحخ  4/12/1991

حيث تغيخ بسػجطه الشطاـ الااوػو،  01/06/2002السؤرخ  195-02وبعج ضهػر السخسػـ الخئاس، 
لمذخكة وأصطحت شخكة ذات أسهع الأمخ الحي أعصاها دفعا كبيخا لمتشطيع والإوتاج والتحخر ف، العسل فسؤسدة 

 الغاز عبخ كامل التخاب الػشش،. سػومغاز تتكفل بتػفيخ الصاقة الكهخبائية وتػزيع

 تسارس السؤسدة لحداب الجولة الاحتكار عم، الشذاشات التالية:

 إوتاج الكهخباء: تاػـ به مجيخية إوتاج الكهخباء. -

 وال وتػزيع الكهخباء: وتاػـ به مجيخية وال الكهخباء والغاز ومجرية تػزيع الكهخباء والغاز. -

 . 36مجيخية وال الكهخباء والغاز  ومجيخية تػزيع الكهخباء والغاز وال وتػزيع الغاز: وتتكفل به -

 

 

 

 

 

 السظمب الثالث: الييكل التشغيسي لسؤسدة سؾنمغاز.

 .تعتسج السؤسدة عمى مجسػعة مغ الػضائف والذكل التال، يػضح هحه الػضائف وشبيعة العلاقة ؼيسا بيشها
                                                             

  717236وثائق مؤسسة سونلغازبالاغواط، 
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 الأغؾاط: مخظط التشغيسي لسجيخية سؾنمغاز (2رقؼ)الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  اعتسادا عمى وثائق مدمسة مغ مؤسدة سػومغازالسرجر: 

 

 :37الييكلأولا: تحميل 

 مجيخ مجرية التؾزيع الأغؾاط: -1

                                                             
 7172وثائق مؤسسة سونلغاز بالاغواط،  37

 الأغووا مديرية التوزيع 

 قسم استغلال الغاز

 مكلف بالاتصال

 مكلف بالشؤون القانونية

 الأغشغالقسم الدراسات وتنفيذ 

 كاتبة مديرية منسقة

 شعبة الشؤون العامة

 قسم المحاسبة والمالية

 قسم تسيير الانظمة المعلوماتية

 قسم استغلال الكهرباء

 مهندس الأغمن

 مكلف بالأغمن الداخلي

 قسم المورد البشرية

 قسم العلاقات التجارية

 التقنيات الغازمصلحة 

 آفلو

 مصلحة التقنيات الكهرباء

 آفلو

 مصلحة التقنيات الكهرباء

 الاووا 

 مصلحة التقنيات الغاز

 الاووا 

 الاووا  أ الوكالة التجارية

 

 مصلحة التقنيات الكهرباء

 حاسي رمل

 مصلحة التقنيات الغاز

 حاسي رمل

 الاووا  ب الوكالة التجارية

 

 الوكالة التجاري آفلو

 

 حاسي رمل الوكالة التجارية
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وهػ السكمف الأوؿ بالأشخاؼ عمى تدييخ السؤسدة  يتع تعيشه بسػجب مخسػـ ويكسغ دوره ف، الؿياـ 
بتدييخ السؤسدة ماليا وإداريا وتسثيل السؤسدة وهػ الحي يتخح الاخارات الإدارية وياػـ بتعييغ السػضفيغ ويتخح 

 الديخ الحدغ لمسؤسدة ويعسل عم، مخاؾطة والتشديق بيغ مجسل الأعساؿ الإدارية.الإجخاءات اللازمة لزساف 

 كاتبة مجيخية: -2

وه، كاتطة مجيخ وتاػـ بعسل الدكختارية وه، بسثابة هسدة وصل بيغ مجيخ والسػضفيغ والعساؿ ومغ بيغ 
 اوى الدبائغ وتحػيمها لمسجيخ.مهامها الأساسية: الاهتساـ باوذغالات السجيخ واستؿطاؿ مكالساته واستؿطاؿ الذك

 مكمف بالذؤون القانؾنية: -3

تاترخ مهامه عم، الجفاع عغ مرالح السؤسدة عغ شخيق المجػء إل، العجالة ف، حالة وجػد شكاوى 
ضجها أو رفع شكاوى ضج زبائغ ف، حالة صجور بعس السذاكل مشهع كدخقة الكهخباء والغاز  البشاء عم، شطكة 

 ؾ بجوف رصيج...الغاز  تاجيع الركػ 

 ميشجس الأمؽ: -4

حيث ياػـ بإجخاء دراسات شاممة لمسكاف السشاسب لتػصيل الكهخباء  مثل وضع عسػد الكهخباء ف، السكاف 
 السلائع.

 السكمف بالأمؽ الجاخمي: -5

 ومهاـ السكمف بالأمغ الجاخم، تكسغ ف، تػفيخ الآمغ وحساية داخل السؤسدة.

 قدؼ العلاقات التجارية: -6

لهحا الادع أهسية كبيخة وطخا لعلاقته مع الأقداـ الأخخى  وياػـ بسهاـ تدييخية أخخى تاشية وعمى مدتػى هحا 
 الادع وجج:

 ويػجج عم، مدتػى هحه مرمحة فػجيغ:مرمحة تقشي تجاري:  -

 فػج تػصيل الغاز والكهخباء لمدبائغ الججد. -         

 فػج تخؾية السبيعات. -         

 ووجج عم، هحه السرمحة عجة أفػاج ه،:الدبائؽ: مرمحة  -

 ( الإدارات. ADMفػج الفػتخة وضغ  السشخفس لمدبائغ العادييغب -          
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 فػج الفػتخة لمتػتخ والزغ  الستػس . -          

 فػج تغصية الجيػف. -          

 فػج الخديشة. -          

 قدؼ الجراسات والتشفيح الأشغال: -7

مهاـ هحا الادع ف، دراسة وتشفيح الأشغاؿ السصمػبة مغ شخؼ الادع العلاقات التجارية والأقداـ التاشية تتسثل 
 ويزع هحا الادع:

 مرمحة تدييخ الاستثسارات  مرمحة الجراسات الكهخباء  مرمحة الجراسات الغاز.

 قدؼ الأنغسة السعمؾماتية: -8

وقات جسع الحدابات الاستهلاؾ الججيج لمغاز يعسل عم، إصجار محكخات لسختمف الػكالات تحسل أ
 والكهخباء بتحجيج الاستهلاؾ الفعم، بصخح الاجيع مغ الججيج.

وعمى السدتػى هحا الادع يتع إعجاد فاتػرة مبيعات صياوة وشطكة الإعلاـ الآل، وتدهيل الاتراؿ بالسجيخية 
 العامة لمذخكة. 

 قدؼ استغلال الغاز: -9

 ية حيث ياػـ بالجراسات أولية لتػصيل الغاز والرياوة ووجج ف، هحا الادع:وهػ قدع له مهامه التاش

 استغلاؿ ومخاؾطة شطكة الغاز. -        

 فخع الخخائصية. -        

 تدييخ السشذآت. -        

 ويزع ثلاثة مرالح ه،: السرمحة التاشية الأغػاط  مرمحة التاشية آفمػ والسرمحة التاشية حاس، الخمل.

 

 قدؼ استغلال الكيخباء: -10

وياػـ هحا الادع بجراسة الذطكة الكهخباء لتحديغ وػعية الخجمات وصياوة الذطكة ووجج ؼيه استغلاؿ 
 ومخاؾطة الذطكة الكهخباء.

 تدييخ محػلات الكهخبائية. -          
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 تدييخ السشذآت. -          

 فخع الخخائصية.  -          

 السرمحة التاشية الاغػاط  السرمحة التاشية آفمػ والسرمحة التاشية حاس، رمل.ويزع ثلاثة مرالح ه،: 

 قدؼ الذؤون العامة: -11

مهاـ هحا الادع تتمخز ف، تأثيث السجرية وإصلاح وصياوة آلات ومشذآت السؤسدة وتدييخ حطيخة الديارات 
 وتشادع إل، قدسيغ أساسييغ:

 وة وإصلاح الديارات وتدييخ الػقػد.فخيق حطيخة الديارات: وياػـ بريا -       

 فخيق الأشغاؿ العسػمية: وياػـ تدييخ وتأثيث وتسػيغ السجيخية بمػازـ السكاتب. -       

 قدؼ السالية والسحاسبة: -12

يكدب قدع السالية والسحاسطة أهسية بالغة ف، أي مؤسدة مهسا كاف شابعها صشاع، أو تجاري فهػ يعتبخ 
 س: وذلظ لأف الحدغ والسشطع لهحا الادع يعكذ مجى دقة سيخ هحه السؤسدة.العرب الخئيد، والحدا

 قدؼ السؾرد البذخية: -13

يعسل هحا الادع عم، تدييخ السدتخجميغ حيث ياػـ بتجبيخ الإجخاءات الستعمق بالأجػر وتشسية الحياة 
لادع يدهخ عم، تصبيق الاػاويغ السهشية لمعساؿ مغ تكػيغ وتخؾية وتأميشات اجتساعية وإضافة إل، ذلظ فاف هحا ا

 متابعة السدتخجميغ. -داخل السؤسدة كسا يهتع بػ:  

 إعجاد الخواتب - 

 إعجاد مختمف مخصصات والكذػؼ الدشػية الخاصة بتشسية السػرد الطذخية. -     

 

 

 

 تقديؼ مرمحة السحاسبة والسالية(: 3الذكل رقعب

 

 
 المحاسبةمصلحة  مصلحة المالية

 قسم المحاسبة والمالية
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 اعتسادا عمى وثائق مدمسة مغ مؤسدة سػومغاز السرجر:

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفخضياتدراسة الحالة واختبار السبحث الثاني: مشيجية 

التصبيؿية  حيث سشتصخؽ لكيؽية تخصي  وهجؼ مغ خلاؿ هحا السطحث إلى إيزاح الجاوب التشطيس، لمجراسة 
وترسيع أداة الجراسة الت، استخجمت لجسع البياوات  وكحا السحاور الت، تغصيها  لششتال بعجها لإجخاء اختطار 
لأداة الجراسة لمتأكج مغ مجى صجقها وثطاتها  ووختع هحا السطحث بإضهار شبيعة العلاقة بيغ الستغيخات السدتامة 

 مراقبة التسييرمصلحة  والتدقيق مصلحة التفتيش
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( الارشادو   يخامج التػعية بخامج تػفيخ وسائل وأدوات الػقاية  بخامج الزط  الااوػو،  لرحيةابخامج الخعاية ب
 .الخضا الػضيف،والستغيخ التابع 

 السظمب الأول: أداة الجراسة.
  وججوا أف الأداة الأكثخ الخضا الػضيف،و  الدلامة والرحة السهشيةبشاءا عمى السعمػمات الت، تتعمق ب

لتحايق أهجاؼ الجراسة ه، الاستبياف  هحا الأخيخ تع ترسيسه بالاعتساد عمى بعس الجراسات ملائسة وفاعمية 
الداباة الت، لها علاقة بسػضػع الجراسة  وبعج عسمية إعجاد الاستبياف تع وضع ودخة أولية لجى الأستاذة 

   وبشاءالأغػاطبمؤسدة سػومغاز ذوي الاختراص ف، و عمى عجد مغ الأساتحة السحكسيغ  عخض السذخفة ثع
تع تعجيل الأخصاء وصياغة بعس العطارات فاستاخ الاستبياف عمى  ةالسذخف ةعمى آرائهع وبسخاجعة الأستاذ

مغ  عاملا 43وكسخحمة ثاوية تع تػزيع الاستبياف لعيشة مكػوة مغ  ( 01رقع بخ السمحق صػرته الشهائية  أوط
  وقج تع ترسيع ؟واعتسجت ف، الجراسة 40استخجاع تع ،" عامل بسؤسدة سػومغاز 200مجتسع عيشة ماجر ب

 الاستبياف عمى الشحػ التال،:  
  السدتػى الػضيف،  السدتػى الجراس،ويزع الخرائز الذخرية والػضيؽية بالجشذ  العسخ   القدؼ الاول: -

  وقج تع تخميد هحه السعمػمات الذخرية والػضيؽية بأرقاـ لمسداعجة ف، إدخالها سشػات الخجمةعجد 
 والججاوؿ التالية تػضح ذلظ:   SPSSلبخوامج

 " : تخميد السؾاصفات الذخرية والؾعيفية " الجشذ ".01الججول رقؼ "
 السعمؾمات الخمد
 ذكخ 1
 أوثى 2

 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ.
 
 
 
 
 
 

 ": تخميد السؾاصفات الذخرية والؾعيفية " العسخ ".02"الججول رقؼ 
 السعمؾمات الخمد
 سشة 30أقل مغ  1
 سشة 50الى 31مغ 2
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 فأكثخ 51مغ 3
 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ.

 ".الجراسيالسدتؾى ":تخميد السؾاصفات الذخرية والؾعيفية " 03الججول رقؼ "
 السعمؾمات الخمد
 ثاوػي فاقل                 1
 جامع، 2
 تكػيغ مهش، 3

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ.
 ". السدتؾى الؾعيفي": تخميد السؾاصفات الذخرية والؾعيفية " 04الججول رقؼ "

 السعمؾمات الخمد
 اشار 1
 عامل تحكع 2
 عامل تشفيحي 3

 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ.
 ". سشؾات الخجمة": تخميد السؾاصفات الذخرية والؾعيفية " عجد 05الججول رقؼ "
 السعمؾمات الخمد
 سشػات 5اقل مغ  1
 سشػات 9الى  6مغ  2
 سشػات 10اكثخ مغ  3

 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ.
وقج تع اختيار ثلاثة محاور وتع تخريز مجسػعة مغ  الدلامة والرحة السهشيةبيتعمق  القدؼ الأول: -

 13X-8X)  والفاخات مغ ببخامج الزط  الااوػو،تتعمق بسحػر X7-X1)الفاخات تتعمق بكل محػر  فالفاخات مغ ب
  والفاخات أدوات الػقايةبخامج تػفيخ وسائل و ( لسحػر X18-14X  والفاخات مغ بخامج التػعية والارشادببتتعمق 
 ( لسحػر بخامج الخعاية الرحية.X22-X19مغ ب

الخضا تتعمق بسحػر   (X35-23X)   وقج تع اختيار جسمة مغ الفاخاتالخضا الػضيف،: يتعمق بالقدؼ الثاني -
 .الػضيف،

 هحا وقج تع اعتساد مؿياس ليكارت الخساس، :
 وفقا لدمؼ ليكارت الخساسي. السحاور":تؾزيع درجات عبارات 06الججول رقؼ "

 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق بذجةمؾافق 
5 4 3 2 1 
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 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ.
ولمتعخؼ عمى الاتجاه العاـ لآراء أفخاد العيشة تع تحجيج السجالات السػافاة لكل اتجاه كسا هػ مبيغ ف، الججوؿ 

 التال،:
 ": ججول فئات الاتجاه العام.07الججول رقؼ "

 الاتجاه العام السجال
 غيخ مػافق بذجة ]1.8 – 01]
 غيخ مػافق ]2.6 – 1.8]
 محايج ]3.4 – 2.6]
 مػافق ]4.2 – 3.4]
 مػافق بذجة ]05 – 4.2]

 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السظمب الثاني: اختبار صجق وثبات أداة الجراسة.
 السدتخجمة ف، دراسة الحالة.ة وعتسج ف، هحا السصمب عمى اختطار صجؽ وثطات أداة الجراس

 :الأداة أولا. صجق
بجقة ومجى تعبيخ  البياوات جسع إلى تؤدي طاوةالاست تحتػيها الت، الفاخات أف مغ التأكج عسمية وه،

 عخض تع ذلظ فاخاتها عغ أبعاد الجراسة  وأف كل بعج مسثل بذكل مجسػعة مغ الأسئمة تعكده فعميا  ولتحايق
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والكمسات  العطارات فهع مجى عمى والتعخؼ لمتأكج وذلظ يغالسختر الأساتحة مغ مجسػعة عمى الاستطاوة
 وسهػلتها وضػحها ودرجة السدتخجمة

باستخجاـ معامل بيخسػف بيغ كل فاخة مغ فاخات الاستطاوة مع السحػر  الاتداق الجاخمي للأداةكسا تع التأكج مغ 
 (.03السمحق رقع الحي تشتس، إليه  كسا تػضحه الججاوؿ التالية: بأوطخ 

 . بخامج الزبط القانؾنيلعبارات محؾر  الارتباط": معاملات 08الججول رقؼ "
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 7 X العبارة

 9020, 6870, 6150, 5510, 7950, 7770, 0,890 الستؾسط

 SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ اوصلاقا مغ مخخجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عشج مدتػى معشػية 
 .α=0.05ذات دلالة عشج مدتػى معشػية  *

 .بخامج التؾعية والارشاد": معاملات الارتباط لعبارات محؾر 9الججول رقؼ "
 X8 X9 X10 X11 X12 X13 العبارة

 9220, 7160, 6840, 7140, 5770, 9010, الستؾسط

 SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ اوصلاقا مغ مخخجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عشج مدتػى معشػية 
 .α=0.05ذات دلالة عشج مدتػى معشػية  *

 .بخامج تؾفيخ وسائل و أدوات الؾقاية": معاملات الإرتباط لعبارات محؾر 10الججول رقؼ "
 X14 X15 X16 X17 X18 العبارة

 8450, 4810, 4950, 5060, 8590, الستؾسط

 SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ اوصلاقا مغ مخخجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عشج مدتػى معشػية 
 .α=0.05ذات دلالة عشج مدتػى معشػية  *
 

 .الرحية الخعاية": معاملات الإرتباط لعبارات محؾر 11الججول رقؼ "
 X19 X20 X21 X22 العبارة

 9000, 5240, 6410, 0,844 الستؾسط
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 SPSS26.0السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ اوصلاقا مغ مخخجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عشج مدتػى معشػية 
 .α=0.05ذات دلالة عشج مدتػى معشػية  *

 .الخضا الؾعيفي": معاملات الإرتباط لعبارات محؾر 21الججول رقؼ "
 X23 X24 25X 26X X27 X28 X29 X30 X31 العبارة

 7450, 6340, 7030, 6840, 7180, 6500, 6890, 7150, 0,831 الستؾسط

 SPSS26.0السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ اوصلاقا مغ مخخجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عشج مدتػى معشػية 
 .α=0.05ذات دلالة عشج مدتػى معشػية  *

 .الخضا الؾعيفي": معاملات الإرتباط لعبارات محؾر 31الججول رقؼ "
 X32 X33 34X 35X العبارة

 8120, 7640, 4910, 5470, الستؾسط

 SPSS26.0السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ اوصلاقا مغ مخخجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عشج مدتػى معشػية 
 .α=0.05ذات دلالة عشج مدتػى معشػية  *

إحرائيا يتزح مغ الججاوؿ الداباة أف ؾيع معامل الارتطاط لكل عطارة مغ العطارات مػجطة مع محػرها  ودالة 
 % مسا يجؿ عمى صجؽ اتداقها مع محاورها.5% أو 1عشج مدتػى دلالة 
 ثانيا: ثبات الأداة:

يعخؼ الثطات عمى أوه " الاتداؽ ف، وتائج الأداة"  ويارج به إمكاوية الحرػؿ عمى وفذ الشتائج ؼيسا لػ أعيج 
 (ALPHA CRONBACH )السعاملاستخجاـ وفذ الأداة ف، وفذ الطخوؼ  وقج قسشا بؿياس الثطات باستعساؿ 

 وهػ ما سيتع تػضيحه ؼيسا يم،: SPSS.26وذلظ باستخجاـ بخوامج 

 

 

 .اختبار الثبات الكمي ) جسيع الفقخات (:1

 ": نتائج اختبار ألفا كخونباخ الكمي.41الججول رقؼ"
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 ألفا كخونباخ عجد العبارات

35 0.968 

 SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ اوصلاقا مغ مخخجات 

( وعميه يسكششا الاػؿ أف أداة 0.968بالكم، يداوي  ألفا كخووطاخ ولاحظ مغ الججوؿ أعلاه أف معامل
الؿياس تستاز بثطات جيج  أي أف عيشة الجراسة تتستع بثطات ودرجة تجاوذ داخم، مختفعة  مسا يعش، إمكاوية 
الاعتساد عمى الاستبياف ف، ؾياس الستغيخات السجروسة وطخا لاجرته عمى إعصاء وتائج مػافاة لإجابات 

بشاءا عمى ذلظ فاف الأداة السدتخجمة لمجراسة تتستع بجرجة كبيخة مغ السدتجػبيغ اتجاه عطارات الاستبياف  و 
الرجؽ والثطات مسا يجعمها صالحة لهاته الجراسة وتجعل الطاحثيغ مصسئشيغ لتصبياها ب مخخجات بخوامج 

SPSS26.0  كسا أضهخت وتائج إختطار ألفا كخووطاخ لسحاور الجراسة ما يم،:04مػضحة ف، السمحق رقع .) 

 ار ثبات محاور الجراسة:اختب-2

 خونباخ لسحاور الجراسةك": نتائج اختبار ألفا 15الججول رقؼ "

قيسة معامل ألفا  عجد العبارات السحؾر الخقؼ
 كخونباخ

 0,900 7 السحؾر الأول 01

 0,921 6 السحؾر الثاني 02

 0,769 5 السحؾر الثالث 03

 0,807 4 السحؾر الخابع 04

 0,956 13 الستغيخ التابع 05

 SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ اوصلاقا مغ مخخجات 

ولاحظ أف معامل الثطات الخاص بالسحاور الأربعة والت، تتعمق بالاستبياف بمغت أرقاما مابػلة ججا وه، 
 ( 04السمحق رقع لحلظ يسكغ قبػلها. ب أوطخ  0.50ؾيسة أكبخ مغ 

 الإحرائيةوالاختبارات السبحث الثالث: نتائج الجراسة 
سشاػـ مغ خلاؿ هحا السطحث بتحميل وتائج الجراسة التصبيؿية حيث سيحتػي عمى عخض خرائز 

  وكحا عمى عخض وتائج الجراسة  كسا سيذسل هحا السطحث عمى اختطار الفخضيات  ومغ أجل التحميلالعيشة 
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ة الاربعالػصػؿ إلى ذلظ يشطغ، عميشا تحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ العطارات الت، تزسشتها السحاور 
خامج تػفيخ وسائل وأدوات ب  ومحػر بخامج الخعاية الرحية  ومحػر بخامج الزط  الااوػو،والستسثمة ف، محػر 

 .الخضا الػضيف،الستغيخ التابع بخامج التػعية والإرشاد ومحػر  ومحػر الػقاية
 السظمب الأول: عخض خرائص عيشة الجراسة.

بجاية دراستشا ستبجأ بتحميل وتائج الجدء الأوؿ مغ الاستبياف والسخرز لمسعمػمات التعخيؽية الخاصة 
 سها عمى حدب الخرائز التالية:بأفخاد العيشة  والت، تع تادي

 :تؾزيع العيشة حدب الجشذ-أولا

 يتػزع أفخاد عيشة الجراسة حدب شبيعة جشدهع كسا يم،:

 ": تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ.06الذكل رقؼ "

 
 SPSS26.0مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السرجر:

وودطة  %77( ولاحظ أف ودطة الحكػر ف، العيشة السخاد دراستها ه، 05والسمحق رقع بمغ خلاؿ الذكل أعلاه 
 وهسا ودبتاف متطاعجتاف إلى حج كبيخ. %23الإواث 

 

 

 .تؾزيع العيشة حدب العسخ:2
 يسكغ تػضيح تػزيع العيشة حدب العسخ ف، الذكل التال،:

 ": تؾزيع أفخاد العيشة حدب العسخ.7الذكل رقؼ "

77% 

23% 

 الجنس

 ذكر

 انثى
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 SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات 

( سشة بشدطة 50و 31مغ الذكل أعلاه يتزح أف الأغمبية الداحاة ف، العيشة ه، الفئة العسخية بيغ ب
سشة( ب  51حيث تاجر ودطة الأفخاد الحيغ أعسخاهع مغ ب (%10.2( سشة تاجر ب ب30أما أقل مغ ب%)80.2ب
 ((.05قع بأوطخ السمحق ر .ب ( %5.7ب

 :السدتؾى الجراسيثالثا: تؾزيع العيشة حدب 

 كسا يم،: السدتػى الجراس،يتػزع أفخاد العيشة حدب 

 الجراسي": تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى 8الذكل رقؼ "    

 

 SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ  عمى ضػء مخخجات 

مااروة   %66ذوي مدتػى جامع، بشدطة اعمى ماجرة ب العيشة السلاحظ مغ الذكل أعلاه أف أفخاد
 ((. 5أوطخ السمحق رقع بب     % 10وتكػيغ السهش، بشدطة   %27بسدتػى الثاوػي الحي يرل الى ودطة 

 :السدتؾى الؾعيفيرابعا: تؾزيع العيشة حدب 
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 ف، الذكل التال،: السدتػى الػضيف،يسكغ تػضيح تػزيع العيشة حدب 

 .السدتؾى الؾعيفي": تؾزيع أفخاد العيشة حدب 9الذكل رقؼ "

 
 SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات 

عػف مغ أفخاد العيشة يشتسػف إلى فئة  %60أعلاه ولاحظ أف الشتائج كالآت،: الدابق كسا هػ واضح ف، الذكل 
  ((.05السمحق رقع بأوطخ ب تشفيحيعػف لفئة  %13  تميها إشارلفئة  % 27  تميها التحكع

 :سشؾات الخجمةخامدا: تؾزيع العيشة حدب 
 ف، الججوؿ التال،: سشػات الخجمةيسكغ تػضيح تػزيع العيشة حدب 

 .الخجمة": تؾزيع أفخاد العيشة حدب سشؾات 10الذكل رقؼ "

 
 SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات 

 6  ومغ  70.5%سشػات بشدطة  10العيشة لعجد سشػات الخجمة  اكثخ مغ  أعلاه أف أفخادالسلاحظ مغ الذكل 
 (.05السمحق ب أوطخ  . % 6سشػات بشدطة  5  بيشسا اقل مغ  20%سشػات بشدطة  9سشػات الى 

 السظمب الثاني: تحميل إجابات أفخاد العيشة.

27% 

60% 

13% 

 المستوى الوظيفي
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ياف  تع حداب بالأغػاط عمى محاور الاستب والغازمؤسدة سػومغاز لمكهخباء ف،  العساؿلاختطار مجى مػافاة 
 (: 06والاوحخافات السعيارية وهحا ما تػضحه الججاوؿ التالية بأوطخ السمحق الستػسصات الحدابية

 اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الأول.": 16الججول رقؼ "

الستؾسط  الاتجاه
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الخقؼ العبارة

 01 الدلامة السهشية متاشة بذكل يكفل حق العامل جسيع وقػاعج الرحة و  0,933 3,48 مؾافق

 02 لػجيا بهجؼ تصػيخ إجخاءات الرحة والدلامةػ تدتعسل الادارة التكش 0,971 3,33 محايج

 مؾافق
3,58 0,903 

 هػ مفعل و تعسل وتأميغ العساؿ بالتعػيزاتخاصة  وطاـ يتزسغ قػاويغ
 به السؤسدة

03 

 04 تفخض الادارة عاػبات صارمة عمى غيخ السمتدميغ باستخجاـ وسائل الػقاية 1,012 3,53 مؾافق

 05 تع وضع وطاـ لمعسل عغ بعج باستخجاـ تاشيات حجيثة أثشاء تفذ، الػباء 1,228 3,33 محايج

 06 مدتسخالعسل لجورات تفتير بذكل دائع و  تخزع أماكغ 1,086 3,00 محايج

 07 تعييغ العامميغالتخرز ف، اوتااء و تخاع، السؤسدة معاييخ الكفاءة و  0,984 3,18 محايج

 متؾسط عبارات السحؾر الأول 0,85896 3,4250 مؾافق

 SPSS26.0مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السرجر:

جاءت  بخامج الزط  الااوػو،أف اتجاهات أفخاد العيشة وحػ جسيع فاخات محػر  (5رقع ب الججوؿيتزح مغ 
  0,85896وباوحخاؼ معياري مداو لػػػػ  3,4250  فجاء الستػس  الحداب، لمفاخات مداويا لػػػػػ مػافقضسغ فئة 

الإجابة  بالتػافق عمىوكل العطارات جاءت ضسغ اتجاه محايج  مسا يجؿ أف جسيع إجابات أفخاد العيشة اتدست 
سغ بخامج الرحة بخامج ضط  قاوػو، بسؤسدة سػومغاز بػلاية الاغػاط ض تتفق عمى وجػدكسا   الاودجاـو 

 والدلامة السهشية.

 

 ":إتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الثاني.17الججول رقؼ "

الانحخاف  الإتجاه
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 الخقؼ العبارة
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بتػجيه تعميسات دورية تحكخ بزخورة الالتداـ باػاعج  تهتع الؿيادة الادارية 0,959 3,55 مؾافق
 الرحة والدلامة

08 

 1,033 3,40 مؾافق
تهتع الادارة باجخاءات دورات تجريبية لتعميع العامميغ أساليب الحساية 

 والاسعافات الأولية
09 

 0,981 3,25 محايج
الصارئة وكيؽية تهتع الادارة بتجريب شاقع الرياوة لتعميع العامميغ الأعساؿ 

 التعامل معها ف، أسخع وقت مسكغ
10 

 0,949 3,35 محايج
تدعى الادارة الى غخس عادات ايجابية مثل عادات الالتداـ بذخوط الػقاية 

 ومخاؾطة سلامة السعجات والآلات
11 

 1,037 3,28 محايج
العساؿ حػؿ الصخؽ الدميسة  لإرشادتهتع الادارة بتخريز أياـ تحديدية 

 ف، العسل
12 

 13 الػقاية مشهضع مخص  لسػاجهة اوتذار الػباء و تع و  1,079 3,38 محايج

 متؾسط عبارات السحؾر الثاني 0,92948 3,4625 مؾافق

 SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات 

متجها لخيار بمػافق(  والاوحخاؼ  3,46يتزح مغ الججوؿ أعلاه أف الستػس  الحداب، الإجسال، جاء مداويا لػػػ 
  وهػ ذو ؾيسة مختفعة دلالة عمى الاودجاـ ف، إجابات أفخاد العيشة  وكسا جاءت 0,9294السعياري مداو لػػػ 

  ما يجؿ عمى 8رقع  لمعطارة 3,55  و10رقع  معطارةكأقل ؾيسة ل 3,25الستػسصات الحدابية لمعطارات متخاوحة بيغ 
 .بالأغػاط مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغازداخل يخامج التػعية والارشاد  ة واودجاـ أفخاد العيشة حػؿ وجػدإيجابي

 

 

 

 

 

 ": إتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الثالث.18الججول رقؼ "

الستؾسط  الاتجاه
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الخقؼ العبارة
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 مؾافق
3,43 0,931 

ببجلة  خػذة  قفاز  ححاء( متػفخة بالاجر الحي يذجع  معجات الػقاية الذخرية
 عمى العسل

14 

 0,730 3,93 مؾافق
تهتع الادارة باجخاء فحػصات دورية لمسعجات و التجهيدات حاؿبالأوابيب  

 السصفآت اليجوية(
15 

 16 تحخص السؤسدة عمى اقتشاء الآلات السدودة بأجهدة الأماف 0,841 3,60 مؾافق

 17 هشاؾ أوطسة اوحار لتححيخ العامل بالخصخ ف، مكاف العسل 1,012 3,48 مؾافق

ف، ضل اوتذار الػباء تع وضع ممحاات ولػحات تححيخية ف، أماكغ واضحة  0,891 4,03 مؾافق
 لكيؽية التعامل معه

18 

 متؾسط عبارات السحؾر الثالث 0,77584 3,7250 مؾافق

 SPSS26.0مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السرجر:

 بخامج تػفيخ وسائل وأدوات الػقاية(  أف متػس  الإجابات عمى عطارات محػر 7الججوؿ رقع بولاحظ مغ 
ولاحظ اف اعمى   بحيث 0,77584(  وباوحخاؼ معياري قجر مداو لػػػػ 3.725تتجه الى الخيار بمػافق( بستػس  ب

( 14بيشسا جاءت العطارة ب العطاراتؾيسة بيغ  كأعمى (4,03( بؿيسة ب18متػس  حداب، متسثل ف، العطارة رقعب
  وهحا يعش، أف أفخاد العيشة مشدجسيغ ف، (0,931( اما الاوحخافه السعياري فكاف ب3,43بستػس  حداب، قجره ب

 بالاغػاط. سؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغازب الػقايةبخامج تػفيخ وسائل وأدوات  مػافاتهع عمى وجػد
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .العيشة عمى عبارات السحؾر الخابع ": اتجاه إجابات أفخاد19الججول رقؼ "

الستؾسط  الاتجاه
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الخقؼ العبارة
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 19 هشاؾ اهتساـ مغ شخؼ الادارة باجخاء فحز شب، دوري لمعساؿ 0,934 4,00 مؾافق

 20 تحخص الادارة عمى حفظ الدجلات الصبية لتػثيق السعمػمات الرحية 0,904 3,95 مؾافق

 21 يدتفيج السراب  بسكاف العسل مغ العلاج الفػري السشاسب لحالة اصابته 1,234 3,63 مؾافق

 22 حالة السػاقع و السطاو، الت، أعسل بها داخل السجسع وطيفة و صحية 1,150 3,60 مؾافق

 متؾسط عبارات السحؾر الخابع 0,91147 3,80 مؾافق

 .SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات 

جاءت ضسغ  بخامج الخعاية الرحيةأف اتجاهات أفخاد العيشة وحػ جسيع فاخات محػر  أعلاه  يتزح مغ الججوؿ
مسا يجؿ  0,91147وباوحخاؼ معياري مداو لػػػ  3,80فئة بمػافق(  فجاء الستػس  الإجسال، لمفاخات مداو لػػػػػ 

اقل ف، الستػس  الحداب، مغ  22عمى أف جسيع اجابات أفخاد العيشة إيجابية ومشدجسة  فلاحطشا اف العطارة 
فه، اعمى ؾيسة بيغ  19  ثع العطارة 1,150بؿيسة  السعياري وياابمها مغ الاوحخاؼ  3,60باق، العطارات بؿيسة 

الامخ الحي يفدخ مجى اودجاـ  0,934مغ متػس  حداب، وباوحخاؼ معياري ماجر ب  4,00العطارات بؿيسة 
مسا يعش، أيزا مػافاتهع عمى وجػد بخامج الخعاية الرحية بالسؤسدة الافخاد بسػافاتهع عمى عطارات السحػر 

 سػومغاز بػلاية الاغػاط.

 

 

 

 

 

 

 

 عبارات السحؾر التابع.": اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى 20الججول رقؼ "

الستؾسط  الاتجاه
 الحدابي

 الخقؼ العبارة الانحخاف السعياري 
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 23 أشعخ بالحساية الااوػوية بهحه السؤسدة 1,189 3,35 محايج

 1,118 2,93 غيخ مؾافق
تأخح الادارة بخأي العساؿ ف، اتخاذ الاخارات الستعماة باػاعج الرحة 

 24 والدلامة

 25 أعسل ف، ضخوؼ جيجة ومخيحة 1,127 3,25 محايج

 26 تداهع السؤسدة ف، خمق حالة الخضا الػضيف، لمعامميغ 1,008 3,10 محايج

أشعخ بالاهتساـ مغ شخؼ الادارة عمى صحت، وسلامت، الجدجية  1,209 3,23 محايج
 27 والشفدية

 28 تػفخ الاسعافات الأولية لسكاف عسم، يذعخو، بالارتياح 1,055 3,38 محايج

 29 أشعخ بالدعادة عشج تػاججي ف، مكاف العسل 1,037 3,45 مؾافق

 30 أرى أف عسم، يػفخ ل، الاستاخار الشفد، و الاشسئشاف 0,905 3,53 مؾافق

 31 يػفخ عسم، خجمات صحية ل، و لأسخت، 1,324 3,20 محايج

 32 يتشاسب الأجخ مع شبيعة العسل 1,150 3,40 مؾافق

 33 السكافآت مع الجهج الحي أبحله تتشاسب 1,171 3,25 محايج

 34 هشاؾ عجالة ف، مشح السكافآت 1,310 2,78 غيخ مؾافق

 1,132 3,48 مؾافق
أتسشى أف يعسع وسػذج السعاممة الرحية بسؤسدتشا عمى باق، 

 35 السؤسدات

 متؾسط عبارات السحؾر التابع 0,95332 3,4125 مؾافق

 .SPSS26.0مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السرجر:

جسيع فاخات محػر التابع الخضا الػضيف، جاءت ضسغ فئة  ف،لججوؿ أف اتجاهات أفخاد العيشة يتزح مغ ا
مسا يجؿ   0,95332وباوحخاؼ معياري مداو لػػػ  3,412بمػافق(  فجاء الستػس  الإجسال، لمفاخات مداو لػػػػػ 

اقل ف، الستػس  الحداب، مغ  34أفخاد العيشة إيجابية ومشدجسة  فلاحطشا اف العطارة عمى أف جسيع اجابات 
فه، اعمى ؾيسة بيغ  35  ثع العطارة 1,310الاوحخاؼ السعياري بؿيسة  وياابمها 2,78باق، العطارات بؿيسة 

الامخ الحي يفدخ مجى اودجاـ  1,132مغ متػس  حداب، وباوحخاؼ معياري ماجر ب  3,48العطارات بؿيسة 
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بالسؤسدة  رضا الػضيف،الافخاد بسػافاتهع عمى عطارات السحػر التابع مسا يعش، أيزا مػافاتهع عمى وجػد 
 سػومغاز بػلاية الاغػاط.

 السظمب الثالث: تحميل الشتائج واختبار فخضيات الجراسة.
بخامج الخعاية ف، هحا السصمب سشحاوؿ إضهار شبيعة العلاقة بيغ الستغيخات السدتامة الستسثمة ف، ب 

( والستغيخ التابع يخامج التػعية والإرشاد  بخامج تػفيخ وسائل و أدوات الػقاية  بخامج الزط  الااوػو،  الرحية
  ثع سشختبخ استالالية الستغيخات السدتامة وف، الأخيخ سشاػـ بإجخاء الاختطارات الإحرائية الخضا الػضيف،

السشاسطة لفخضيات الجراسة التصبيؿية  وذلظ مغ أجل قبػؿ الفخضيات أو رفزها  وقج استعسمشا ف، ذلظ وسػذج 
تابع  وذلظ عشج مدتػى دلالة الاوحجار الخص، الستعجد لسعخفة العلاقة بيغ الستغيخات السدتامة والستغيخ ال

(α<0.05) ببالاعتساد عمى مخخجات بخوامج  SPSS26.0.) 
 الارتباط الخظي بيؽ الستغيخات السدتقمة. اختبارأولا: 

 ": مرفؾفة الارتباط بيؽ الستغيخات السدتقمة.21الججول رقؼ "

بخامج الزط   
 الااوػو،

يخامج التؾعية 
 والارشاد

بخامج تؾفيخ وسائل 
 الؾقاية وأدوات 

بخامج الخعاية 
 الرحية

    1 بخامج الزبط القانؾني

   1 7700, والإرشاديخامج التؾعية 

  1 4030, 2910, الؾقاية وأدواتبخامج تؾفيخ وسائل 

 1 6540, 5510, 4540, بخامج الخعاية الرحية

 .SPSS26.0مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السرجر:

( مغ أجل اختطار الارتطاط الخص، Variable Inflation Factor (VIF)ب  اختطارلاج تع الاعتساد عمى 
 مغ خلاؿ السعادلة التالية:  (VIF)وتع استخخاج ؾيسة  ( 7السمحق رقعبيغ الستغيخات السدتامة  بأوطخ 

VIF=1÷(1-R2)  حيثR2 .ه، مخبع أعمى ارتطاط بيغ الستغيخات السدتامة 
مغ  VIF  وبمغت ؾيسة بخامج الزط  الااوػو،  و التػعية والارشادبخامج وه،  0.770وبمغت أعمى ؾيسة ارتطاط 
( وهحا يعش، عجـ وجػد ارتطاط خص، بيغ الستغيخات 10وه، أقل مغ ب 2.4563989السعادلة الداباة تاخيطا 

 السدتامة. 
 

 طبيعة العلاقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع.-ثانيا
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، بخامج الخعاية الرحية، بخامج الزبط القانؾنيلمستغيخات السدتقمة  الارتباط": يسثل معاملات 22ججول رقؼ "
 .الخضا الؾعيفي، والستغيخ التابع وأدوات الؾقايةبخامج تؾفيخ وسائل 

بخامج الزبط  بيؽ الارتباطمعامل 
 القانؾني

بخامج تؾفيخ وسائل  والارشاديخامج التؾعية 
 وأدوات الؾقاية

 الخعاية الرحيةبخامج 

 5770, 4780, 5680, 5840, الخضا الؾعيفي

 SPSS26.0مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السرجر:
 0.05* ارتطاط ذو دلالة عشج مدتػى معشػية 

 .0.01* * ارتطاط ذو دلالة عشج مدتػى معشػية 
  بحيث جاءت كمها 0.01و 0.05يتزح مغ الججوؿ أف معاملات الارتطاط كمها ذات دلالة عشج مدتػى معشػية 

بخامج الزط  % بيغ 58.4مػجطة دلالة عمى وجػد علاقة تتفاوت بيغ الستػسصة والاػية وشخدية حيث بمغت 
بخامج تػفيخ   أما بيغ ا الػضيف،الخضو  الارشادالتػعية و  يخامج% بيغ 56.8  وبمغت الخضا الػضيف،و  الااوػو،
بيغ بخامج الخعاية الرحية والخضا الػضيف، بشدطة  % 47.8بمغت  الخضا الػضيف،و  أدوات الػقايةوسائل و 
 (.7بأوطخ السمحق 57.7%

 ثالثا: اختبار الفخضيات الجراسة

 الفخضية الخئيدية الاولى: -1

ف،  الخضا الػضيف،ف،  الدلامة والرحة السهشيةلا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لعسميات  فخضية العجم:-
 . 0.05 αبالاغػاط عشج مدتػى دلالة  مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغاز

ف،  الخضا الػضيف،ف،  الدلامة والرحة السهشيةهشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية لعسميات  الفخضية البجيمة:-
 . 0.05 αبالاغػاط عشج مدتػى دلالة  لمكهخباء والغازمؤسدة سػومغاز 

الخضا ولسعخفة صحة هحه الفخضية الخئيدة سشدتعيغ بسعادلة الاوحجار الستعجد  وذلظ باعتطار ب 
يخامج   بخامج الزط  الااوػو،  بخامج الخعاية الرحيةب الدلامة والرحة السهشية( كستغيخ تابع  وأبعاد الػضيف،

( كستغيخ مدتال وباستخجاـ بخوامج الحدـ الإحرائية بخامج تػفيخ وسائل و أدوات الػقاية التػعية والإرشاد 
SPSS 8حرمشا عمى ما يم، بأوطخ السمحق:) 

 

 

 .الخضا الؾعيفيو  الدلامة والرحة السيشية": معامل الإرتباط بيؽ ابعاد 23الججول رقؼ"
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الخظأ السعياري 
 لمتقجيخ

التحجيج معامل 
 السرحح

 الشسؾذج معامل الارتباط معامل التحجيج

,722600 ,4250 ,4840 ,6960 1 

 SPSS26.0مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السرجر:

  0.696كاف مداويا لػػػػػػ  الدلامة والرحة السهشيةو  الخضا الػضيف،ولاحظ أف معامل الارتطاط بيغ 
( الخضا الػضيف،مػجطة قػية بيغ الستغيخيغ  أي أوه كمسا زاد الستغيخ التابع بوهحا يجؿ عمى وجػد علاقة شخدية 
بخامج تػفيخ وسائل و أدوات   بخامج الخعاية الرحية  بخامج الزط  الااوػو،وتج عشه زيادة ف، الستغيخ السدتال ب

سبطه  الخضا الػضيف،وهحا ما يفدخه أف التغيخ الحادث ف،  0.484( إضافة إلى معامل التحجيج بؿيسة الػقاية
  هحه السعصيات مجتسعة لا تعصيشا حكسا عغ مجى ملائسة %48.4بشدطة  الدلامة والرحة السهشيةالتغيخ ف، 

 الشسػذج لمبياوات ومجى جػدته  
أوطخ   ب(ANOVAالأحادي بومغ أجل معخفة ذلظ سػؼ وجرس معشػية الشسػذج مغ خلاؿ اختطار التطايغ 

 (.8السمحق
 ": اختبار معشؾية الشسؾذج.24الججول رقؼ "

 F Sig متؾسط السخبعات DF مجسؾع السخبعات نسؾذج

 الانحجار

 البؾاقي

 السجسؾع

17,168 

18,275 

35,444 

4 

35 

39 

4,292 

522,0 

8,220 ,0000 

 SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات 

 0.05 αأقل مغ مدتػى الجلالة السعشػية  sigمغ خلاؿ الججوؿ أعلاه ولاحظ أف الؿيسة الاستجلالية 
 وهحا يعش، أف معادلة الاوحجار تلائع البياوات.

 

 

 

 الفخضيات الفخعية: -2
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 الفخضية الفخعية الأولى:-2-1

مؤسدة ف،  الخضا الػضيف،عمى  بخامج الزط  الااوػو،لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  فخضية العجم:-
 .0.05 αعشج مدتػى دلالة  بالأغػاط سػومغاز لمكهخباء والغاز

مؤسدة ف،  الخضا الػضيف،عمى  بخامج الزط  الااوػو،هشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية  الفخضية البجيمة:-
 .0.05 αعشج مدتػى دلالة  بالأغػاط سػومغاز لمكهخباء والغاز

 الفخضية الفخعية الثانية:-2-2

مؤسدة ف،  الخضا الػضيف،عمى والارشاد يخامج التػعية لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية ل فخضية العجم:-
 .0.05 αعشج مدتػى دلالة  بالأغػاط سػومغاز لمكهخباء والغاز

مؤسدة ف،  الخضا الػضيف، عمىوالارشاد يخامج التػعية لهشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية  الفخضية البجيمة:-
 .0.05 αعشج مدتػى دلالة  بالأغػاط والغازسػومغاز لمكهخباء 

 الفخضية الفخعية الثالثة:-2-3

ف،  الخضا الػضيف،عمى   بخامج تػفيخ وسائل و أدوات الػقايةلا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  فخضية العجم:-
 . 0.05 αعشج مدتػى دلالة  بالأغػاط مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغاز

مؤسدة ف،  الخضا الػضيف، بخامج تػفيخ وسائل و أدوات الػقايةهشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية  الفخضية البجيمة:-
 . 0.05 αعشج مدتػى دلالة  بالأغػاط سػومغاز لمكهخباء والغاز

 الفخضية الفخعية الخابعة:-2-4

لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بخامج الخعاية الرحية عمى الخضا الػضيف، ف، مؤسدة  فخضية العجم:-
 . 0.05 αعشج مدتػى دلالة  بالأغػاطسػومغاز لمكهخباء والغاز 

هشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية بخامج الخعاية الرحية الخضا الػضيف، ف، مؤسدة سػومغاز  الفخضية البجيمة:-
 . 0.05 αط عشج مدتػى دلالة لمكهخباء والغاز بالاغػا

سشحاوؿ إثطات مجى صحة أو رفس الفخضيات الفخعية إحرائيا مغ خلاؿ تحميل الشتائج السػجػدة ف، الججوؿ 
 (:8التال، بأوطخ السمحق رقع 

 

 ": اختبار الفخضيات الفخعية.25الججول رقؼ "
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Sig T  معاملات
 معيارية

  معاملات لا معيارية

Beta Erreur 
standard 

B 

0,999 0,001 0 0,643 0,001 Constante 

 بخامج الزبط القانؾني 0,388 0,212 0,349 1,827 0,036

 والارشاديخامج التؾعية  0,089 0,210 0,087 0,426 0,673

0,293 1,069 0,172 0,198 0,212 
 وأدواتبخامج تؾفيخ وسائل 

 الؾقاية

 الخعاية الرحيةبخامج  2690, 1850, 2580, 1,454 1550,

 SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات 

لكػف  ببخامج الزط  الااوػو،يلاحظ مغ بياوات الججوؿ أعلاه بأف ؾيع الجلالة غيخ دالة إحرائيا ؼيسا يتعمق 
بخامج و  التػعية والارشادبخامج عمى عكذ محػر  0.05مغ مدتػى الجلالة السعتسج وهػ  أقلؾيسة السعشػية 

 .0.05 αمغ مدتػى الجلالة  أعمىSig ؾيسة ولاحظ أف الخعاية الرحية  الػقاية وبخامجتػفيخ وسائل و أدوات 

 مغ الججوؿ الدابق يتزح أف العلاقة بيغ الستغيخات يسكغ تسثيمها بالسعادلة التالية:

Y=0.001+0,388x1-0,089x2+0,212x3+0.269x4 

 بحيث:                                                           

Y : ،الخضا الػضيف.  

X1 : ،بخامج الزط  الااوػو  

X2 :يخامج التػعية و الارشاد 

X3 : بخامج تػفيخ وسائل و أدوات الػقاية   

X4  :بخامج الخعاية الرحية 

 التالية:مغ خلاؿ الخصػات الداباة لمتحميل تحرمشا عمى الشتائج 
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 .الفخضية الخئيدية الأولى:1

يخامج التػعية ب الدلامة والرحة السهشيةالفخضية الخئيدية تشز عمى أف هشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية لعسميات 
الخضا ( ف،   بخامج الخعاية الرحيةأدوات الػقايةامج تػفيخ وسائل و بخ   بخامج الزط  الااوػو،  و الارشاد 
" وباستعساؿ وسػذج 25  مغ خلاؿ الجراسة والججوؿ رقع "بالأغػاط سػومغاز لمكهخباء والغازمؤسدة ف،  الػضيف،

  وهحا يعش،  0.05 αوه، أقل مغ مدتػى الجلالة   0.00تداوي   sigالاوحجار الستعجد  تحرمشا عمى ؾيسة 
أثخ وجػد عمى د العيشة يتفاػف أفخاأغمب أف  وهحا يعش، H0ورفس الفخضية الرفخية  H1قبػؿ الفخضية البجيمة 

 .بالأغػاط مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغازداخل  الخضا الػضيف،عمى  مدلامة والرحة السهشيةل

 كسا جاءت:

 .الفخضية الفخعية الأولى:1.1

الخضا عمى  بخامج الزط  الااوػو،لالفخضية الفخعية الأول، تشز عمى أف هشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية 
 sig" تحرمشا عمى ؾيسة 25ً"  مغ خلاؿ الججوؿ رقع بالأغػاط مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغازف،  الػضيف،
ورفس الفخضية  H1  وهحا يعش، قبػؿ الفخضية البجيمة 0.05 αمغ مدتػى دلالة  قلوه، أ 0.03تداوي 
 الخضا الػضيف، عمى بخامج الزط  الااوػو،لومشه يسكغ الاػؿ أف أفخاد العيشة يخوف أف هشاؾ أثخ  H0الرفخية 
 .بالأغػاط مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغازداخل 

 .الفخضية الفخعية الثانية:2.1

الخضا  عمىوالارشاد يخامج التػعية الفخضية الفخعية الثاوية تشز عمى أف هشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية ل
 sig" تحرمشا عمى ؾيسة 25رقع "  مغ خلاؿ الججوؿ بالأغػاط مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغازف،  الػضيف،
وقبػؿ الفخضية  H1  وهحا يعش، رفس الفخضية البجيمة 0.05 αوه، أكبخ مغ مدتػى دلالة  0,673تداوي 
الخضا  عمى الارشادخامج التػعية و بثخ لأهشاؾ أف ومشه يسكغ الاػؿ أف أفخاد العيشة لا يخوف  H0 الرفخية
 .بالأغػاط والغازمؤسدة سػومغاز لمكهخباء داخل  الػضيف،

 .الفخضية الفخعية الثالثة:3.1

 بخامج تػفيخ وسائل وأدوات الػقايةلالفخضية الفخعية الثالثة تشز عمى أف هشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية 
" تحرمشا عمى 25  مغ خلاؿ الججوؿ رقع "بالأغػاط مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغاز ف، الخضا الػضيف، عمى
 قبػؿو  H1الفخضية البجيمة  رفسوهحا يعش،   0.05  αوه، أكبخ مغ مدتػى دلالة 0,293تداوي  sigؾيسة 

بخامج تػفيخ وسائل و أدوات يخوف أف هشاؾ أثخ للا ومشه يسكغ الاػؿ أف أفخاد العيشة  H0الفخضية الرفخية 
 .بالأغػاط مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغازداخل  الخضا الػضيف،عمى  الػقاية

 .الفخضية الفخعية الخابعة:4.1
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الخضا  عمىبخامج الخعاية الرحية لالفخضية الفخعية الثالثة تشز عمى أف هشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية 
 sig" تحرمشا عمى ؾيسة 25  مغ خلاؿ الججوؿ رقع "بالأغػاطمؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغاز ف، الػضيف، 
الفخضية  قبػؿو  H1الفخضية البجيمة  رفسوهحا يعش،    0.05  αوه، أكبخ مغ مدتػى دلالة 0.115تداوي 

عمى الخضا  الخعاية الرحيةهشاؾ أثخ لبخامج لا يخوف أف ومشه يسكغ الاػؿ أف أفخاد العيشة  H0الرفخية 
 .بالأغػاطالػضيف، داخل مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغاز 

 .الفخضية الخئيدية الثانية:2

 بالأغػاط مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغازلا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجى العامميغ ف،  فخضية العجم:-
  الذهادة السدتػى الجراس،الجشذ  الدغ  تعدى لمستغيخات الذخرية ب الخضا الػضيف،ؼيسا يتعمق بسدتػى 
 .0.05 αعشج مدتػى دلالة  (الخجمةالتعميسية  سشػات 

 بالأغػاط مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغازتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجى العامميغ ف،  الفخضية البجيمة:-
  السدتػى الػضيف،  السدتػى الجراس،تعدى لمستغيخات الذخرية بالجشذ  الدغ   الخضا الػضيف،ؼيسا يتعمق ب
  . تتفخع عشها الفخضيات الفخعية التالية:0.05α( عشج مدتػى دلالة سشػات الخجمة

 .الفخضية الفخعية الأولى:1.2

تعدى  الخضا الػضيف،لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية ف، إجابات السطحػثيغ حػؿ مدتػى  فخضية العجم:-
 .0.05 αلستغيخ الجشذ عشج مدتػى دلالة 

تعدى  الخضا الػضيف،تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية ف، إجابات السطحػثيغ حػؿ مدتػى  الفخضية البجيمة:-
 .0.05 αلستغيخ الجشذ عشج مدتػى دلالة 

 .الفخضية الفخعية الثانية:2.2

تعدى  الخضا الػضيف،لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية ف، إجابات السطحػثيغ حػؿ مدتػى  فخضية العجم:-
 .0.05 αلستغيخ العسخ عشج مدتػى دلالة 

تعدى  الخضا الػضيف،تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية ف، إجابات السطحػثيغ حػؿ مدتػى  الفخضية البجيمة:-
 .0.05 αلستغيخ العسخ عشج مدتػى دلالة 

 .الفخضية الفخعية الثالثة:3.2

تعدى  الخضا الػضيف،لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية ف، إجابات السطحػثيغ حػؿ مدتػى  فخضية العجم:-
 .0.05 αعشج مدتػى دلالة  جراس،السدتػى اللستغيخ 
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تعدى  الخضا الػضيف،تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية ف، إجابات السطحػثيغ حػؿ مدتػى  الفخضية البجيمة:-
 .0.05 αعشج مدتػى دلالة  السدتػى الجراس،لستغيخ 

 .الفخضية الفخعية الخابعة:4.2

تعدى  الخضا الػضيف،لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية ف، إجابات السطحػثيغ حػؿ مدتػى  فخضية العجم:-
 .0.05 αعشج مدتػى دلالة  السدتػى الػضيف،لستغيخ 

تعدى  الخضا الػضيف،تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية ف، إجابات السطحػثيغ حػؿ مدتػى  الفخضية البجيمة:-
 .0.05 αعشج مدتػى دلالة  السدتػى الػضيف،لستغيخ 

 .الفخضية الفخعية الخامدة:4.2

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية ف، إجابات السطحػثيغ حػؿ مدتػى الخضا الػضيف، تعدى  فخضية العجم:-
 .0.05 αلستغيخ سشػات الخجمة عشج مدتػى دلالة 

السطحػثيغ حػؿ مدتػى الخضا الػضيف، تعدى تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية ف، إجابات  الفخضية البجيمة:-
 .0.05 αلستغيخ سشػات الخجمة عشج مدتػى دلالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إختبار الفخضيات الفخعية:-4

 إختبار الفخضية الأولى: -4-1
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 درجة الحخية F Sig T الخضا الؾعيفي

 38 3,224- 0220, 5,734 الجشذ

 SPSS26.0السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات 

 خفسبالشدطة لمجشذ مسا يجفعشا ل 0220,  ىي Sig " اتزح لشا أف ؾيسة23مغ خلاؿ الججوؿ رقع "
تػجج فخوؽ معشػية بيغ متػسص، السجسػعتيغ ؼيسا يتعمق باستجابة عيشة  %  أي5فخضية العجـ بسدتػى دلالة 

 (. 9لسمحقبأوطخ ا. الخضا الػضيف،الجراسة حػؿ 

 .إختبار باقي الفخضيات الفخعية: 2.3

 حدب الستغيخات الجشدية والؾعيفية. الخضا الؾعيفي": التبايؽ الأحادي 27الججول رقؼ "

مجسؾع  السرجر الستغيخ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

F  الجلالة
 الإحرائية

 بيؽ السجسؾعات العسخ

 خلال السجسؾعات

1,271 

34,173 

2 

37 

,6350 

,9240 

,6880 ,5090 

السدتؾى 
 الجراسي

 بيؽ السجسؾعات

 خلال السجسؾعات

1,291 

34,153 

2 

37 

,6450 

923, 0 

,6990 ,5030 

السدتؾى 
 الؾعيفي

 بيؽ السجسؾعات

 السجسؾعاتخلال 

,083 

35,361 

2 

37 

,0420 

956 ,0 

,0430 ,9570 

سشؾات 
 الخجمة

 بيؽ السجسؾعات

 خلال السجسؾعات

1,327 

34,117 

2 

37 

,6640 

922, 0 

0,720 ,4940 

 .(SPSS26.0)السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات 
السدتػى و  السدتػى الجراس،بالشدطة لمستغيخات العسخ و  sig>0.05ولاحظ مغ الججوؿ أعلاه  أف 

لجى العامميغ بالسؤسدة محل  الخضا الػضيف،ومشه لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا حػؿ  سشػات الخجمةو  الػضيف،
 (. سشػات الخجمة  السدتػى الػضيف،  السدتػى الجراس،الجراسة تعدى لمستغيخات التالية بالعسخ  

وعمى ضػء ما سبق  وابل فخضيات العجـ الثاوية والثالثة والخابعة والخامدة  ووخفس الفخضيات البجيمة لها  أي 
 مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغازلجى عيشة أفخاد الجراسة  الخضا الػضيف،أوه لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا حػؿ 



      

 

 
70 

(  وذلظ عشج سشػات الخجمة  السدتػى الػضيف،  س،السدتػى الجراالعسخ  تعدى لمستغيخات التالية ب بالأغػاط
 .0.05 αمدتػى دلالة   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفرل:
سػومغاز بالاغػاط  وذلظ بالتعخض لشذأتها وشخح ل تع التصخؽ إلى التعخيف بسؤسدة مغ خلاؿ هحا الفر

لشاػـ بعجها   مختمف الػحجات السكػوة لها والتعخض لجسيع أقدامها وكحا مختمف خجماتها الت، تاجمها لستعامميها
بتحميل البياوات الت، تع جسعها بأداة الجراسة بالاستبياف(  عغ أبعاد بخامج الرحة والدلامة السهشية وتأثيخها عمى 

أثخ لبخامج الزط  الخضا الػضيف، لمعساؿ بالسؤسدة محل الجراسة  وجػهخ ما تػصمت إليه الجراسة أف هشالظ 



      

 

 
71 

ػومغاز لمكهخباء والغاز بالأغػاط عشج مدتػى معػية ماجر الااوػو، عمى الخضا الػضيف، داخل مؤسدة س
.0.05 αب
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بخامج الرحة والدلامة  عمىالعسل  الداميةيديج مغ اف التصػر الحال، لمسؤسدات بسختمف اشكالها 
السهشية الت، تزسشها لسػضفيها شػاؿ فتخة عسمهع  خرػصا حيشسا وتحجث عغ السؤسدات ذات الاشغاؿ الخصخة 

الغاز والكهخباء محل دراستشا والت، تعج فيها بخامج  ةمشها مثلا مؤسدف، عسمها  والت، تتسيد بصابع خاص 
 .أداء السهاـ والسدؤوليات أثشاءضفيغ السػ  والت، يرل بها الى إرضاءحساية الافخاد ذات درجة عالية ف، الإلدامية 

 شتائج والتػصيات وجسمها ؼيسا يم،:الجسمة مغ  إلىوقج تػصمشا مغ خلاؿ دراستشا هحه 
 :السدتخمرة.الشتائج 1

تػضيف بالسؤسدة الواقع  إلىذكػر بالشدطة لمعيشة وهحا راجع  بالأغػاط سػومغازمؤسدة أغمبية عساؿ  -
 ؛لشػعية العسل الحي تتصمطهبالشدطة 

سدتػى عمس، جامع، مسا يجؿ عمى مدتػى تعميس، ب يتسيدوف أغمبهع  بالأغػاط سػومغازعساؿ مؤسدة  -
 كفاءات؛ال إلىجيج وهحا راجع لصبيعة العسل ف، السؤسدة الحي يحتاج 

 ؛سشة (50و 31بما بيغ  أعسارهعاوح تتخ  بالأغػاط سػومغازعساؿ مؤسدة  -
عساؿ مؤسدة لف أكثخ سشػات الخجمة وهحا لأة معخؼي ذوي معارؼ ومكتدطات أفخاداػي تأف السؤسدة تح -

 سشػات؛10مغ  أكثخ بالأغػاطسػومغاز 
تعسل عمى ضط  بخامج الزط  الااوػو، ؼيسا يتعمق ببخامج الرحة والدلامة السهشية  سػومغازمؤسدة  -

 ؛مؤسدة سػومغاز عساؿيتفق عميه وهػ ما 
عمى وجػد يخامج التػعية والارشاد داخل مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغاز  يتفق عساؿ مؤسدة سػومغاز -

 ؛بالأغػاط
 .الأغػاطببسؤسدة سػومغاز  الػقاية وأدواتعمى وجػد بخامج تػفيخ وسائل  يتفق عساؿ مؤسدة سػومغاز -
 بسؤسدة سػومغاز الاغػاط.عمى وجػد محػر بخامج الخعاية الرحية  يتفق عساؿ مؤسدة سػومغاز -
تؤثخ بخامج الرحة والدلامة السهشية عمى رضا السػضفيغ مغ خلاؿ بخامج الزط  الااوػو، السحجدة مغ  -

 .الأغػاطبمؤسدة سػومغاز 
عمى أفخاد العيشة يتفاػف أغمب وهحا يعش، أف  H0ورفس الفخضية الرفخية  H1قبػؿ الفخضية البجيمة  -

السهشية عمى الخضا الػضيف، داخل مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغاز مدلامة والرحة لوجػد أثخ 
 بالأغػاط.

أف أفخاد العيشة يخوف أف هشاؾ أثخ    مسا يعش،H0ورفس الفخضية الرفخية  H1قبػؿ الفخضية البجيمة  -
 .بالأغػاطالخضا الػضيف، داخل مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغاز  عمىبخامج الزط  الااوػو، ل
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تػجج فخوؽ معشػية بيغ متػسص، السجسػعتيغ ؼيسا  لا %  أي5فخضية العجـ بسدتػى دلالة خفس و -
 .يتعمق باستجابة عيشة الجراسة حػؿ الخضا الػضيف،

وابل فخضيات العجـ الثاوية والثالثة والخابعة والخامدة  ووخفس الفخضيات البجيمة لها  أي أوه لا تػجج  -
فخوؽ دالة إحرائيا حػؿ الخضا الػضيف، لجى عيشة أفخاد الجراسة مؤسدة سػومغاز لمكهخباء والغاز 

ف،  سشػات الخجمة(  وذلظ بالأغػاط تعدى لمستغيخات التالية بالعسخ  السدتػى الجراس،  السدتػى الػضي
 .0.05 αعشج مدتػى دلالة   

 .التؾصيات:2
ؾ وفهع البخامج الت، تخز ادر إتاػـ عمى السعخفة العمسية والتحفيد عمى ة لابج مغ تفعيل بخامج تجريبي -

 .هسية الالتداـ باػاويغ الحساية الذخريةأ مشها بخامج الزط  و   الرحة والدلامة السهشية

تهجد صحة وسلامة  ات الت،زمالاجة اثشاء خ السػاقف الحالسؤسدة مغ التعامل مع  أفخادوجب تسكيغ  -
 .السػضفيغ

 ممخرة لتدهيل فهع البخامج.تاجيع الارشادات عمى شكل أوراؽ عمى مؤسدة سػومغاز  -
 الجراسة:.آفاق 3

ذلظ لكػف   كل باحث لأهجاؼبسا أف مػضػع الطحث يختط  بعجة جػاوب  يسكغ تشاوله مغ عجة مجاخل تطعا 
بالجػاوب السختمفة له  ووػرد الطعس لسغ  الإلساـمسديج مغ التعسق والسعالجة  حتى يسكغ مجاؿ الجراسة يحتاج ل

 يهسه الطحث ف، السػضػع:
 .فخاددلامة السهشية ف، تفعيل قجرات الأبخامج الرحة والدور  -
 .وعلاقته ببخامج الرحة والدلامة السهشية أداء العامميغ بالسؤسدات الرشاعية -
 .عمى الخضا الػضيف، لمعامميغ بالسؤسدات الاقترادية وأثخهالاخار الإداري  -
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 .2020-2019الػادي  الجدائخ  
أثخ ضغؾط العسل عمى الخضا الؾعيفي لمسؾارد البذخية بالسؤسدة الرشاعية شاشخ شفيق   .23

كخة الساجدتيخ ف، عمػـ التدييخ  فخع:   محجيجل –سؾنمغاز  –دراسة ميجانية بسؤسدة إنتاج الكيخباء 
 2009/2010إدارة الأعساؿ  جػامػعة أمحمد بػقخة بػمػػخداس  

بخامج الرحة و الدلامة السيشية و علاقتيا بتحقيق الخضا عبج العديد بعجه  مبخوؾ اوكاسػ   .24
تخ ف، العمػـ محكخة شهادة الساسالؾعيفي لجى العسال: دراسة ميجانية بسجسع تيسيسؾن بارودة أوقخوت، 

https://www.e3melbusiness.com/blog/Occupational-Safety-and-Health
https://www.e3melbusiness.com/blog/Occupational-Safety-and-Health
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الاجتساعية تخرز عمػػػػػػع الاجتساع التشطيػػع و العسػل  جػػػػامعػػػػػة أحسػػػػػػػج درايػػػػػػػة أدرار  ادرار  
2020/2021. 

  الخضا الؾعيفي و أثخه عمى أداء العامميؽ في السؤسدةعبج الكخيع حاج سعج و أخخوف   .25
اديس، ف، بإدارة لأعساؿ( غيخ مشذػرة  جامعة حسه محكخة ماجمة ضسغ متصمطات ويل شهادة الساستخ أك

 .2018لخزخ  الػادي   
الرحة و الدلامة السيشية و أثخىا عمى الكفاءة الإنتاجية في السؤسدة عم، مػسى حشاف   .26

دراسة حالة مؤسدة هشكل مخكب شمغػـ العيج  ماجدتيخ  جامعة مشتػري  قدشصيشة  الرشاعية 
2006/2007. 

دور بخامج الامؽ  في تحديؽ أداء العامميؽ دراسة حالة مؤسدة سؾنظخاك غػؿ محمد عادؿ   .27
 .2014/2015  محكخة ماستخ  جامعة محمد خيزخ  بدكخة  مجيخية الريانة بدكخة

أثخ الحؾافد في تحقيق الخضا الؾعيفي في السؤسدة العامة محمد عافت شاماف العشدي   .28
لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ ف، الإدارة  -ستكسالاً رسالة إلمتأميشات الإجتساعية في دولة الكؾيت، 

 .2016/2017تخرز الإدارة العامة  جامعة آؿ البيت  الأردف   –العامة ف، كمية الساؿ والأعساؿ 
دور بخامج الدلامة السيشية في تحديؽ أداء العامميؽ بالسؤسدات الرغيخة  مذعم، بلاؿ  .29

ب اليف لتحػيل أوراؽ الى بلاستيظ  رسالة ماجدتيخ    دراسة حالة مؤسدة ستطاوالستؾسظة الجدائخية
 .2010/2011سصيف  

مداىسة بخامج الدلامة السيشية في الحج مؽ حؾادث العسل دراسة ميجانية عمى عيشة  مػسى ذرذاري  .30
  محكخة ماجدتيخ  جامعة وهخاف  وهخاف  مؽ عسال مجيخية تؾزيع الكيخباء والغاز لؾلاية الأغؾاط

2015/2016. 

 يات:ممتك
عؾامل الخضا الؾعيفي وتظؾيخ فعالية أداء السعمسيؽ بسجارس فؤاد العاجد  جسيل وذػاف   .31

  السؤتسخ التخبػي الأوؿ: التخبية ف، فمدصيغ ومتغيخات العرخ  الجامعة وكالة الغؾث الجولية بغدة
 2004الإسلامية  
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 01 :السمحق

 الجامعة الاسؼ والمقب العجد
 جامعة عسار ثميج، بالاغػاط د. عبج العال، بذيخ 1
 جامعة عسار ثميج، بالاغػاط د. صفخاو، عائذة 2
 جامعة عسار ثميج، بالاغػاط د. خشير يػسف 3
 السجرسة العميا للأساتحة بالاغػاط بدعػد مشاؿ 4

بتيغمغ اعجاد الصال السرجر:
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 02السمحق 

 السحؾر الأول: بيانات شخرية ووعيفية
 أوثى   ذكخ              الجشذ:

 عامل تشفيحي            عامل تحكع             :      إشار        السدتؾى الؾعيفي

 فأكثخ 51مغ                50الى31مغ          سشة     30أقل مغ        : العسخ

 تكػيغ مهش،              جامع،                 ثاوػي فاقل:         الجراسيالسدتؾى 

 

 سشػات  10أكثخ مغ           سشة  09سشػات الى  6مغ              سشػات5أقل مغ     : عجد سشؾات الخجمة
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 بخامج الرحة و الدلامة السيشية

غيخ مػافق 
 بذجة

مػافق  مػافق محايج غيخ مػافق
 بذجة

 الخقع العطارات

I- ،بخامج الزط  الااوػو 
يكفل جسيع و قػاعج الرحة و الدلامة السهشية متاشة بذكل      

  حق العامل
01 

تدتعسل الادارة التكشمػجيا بهجؼ تصػيخ إجخاءات الرحة و      
 الدلامة

02 

وطاـ يتزسغ قػاويغ خاصة بالتعػضيات و تأميغ العساؿ       
مفعل و تعسل به السؤسدةهػ   

03 

باستخجاـ  تفخض الادارة عاػبات صارمة عمى غيخ السمتدميغ     
 وسائل الػقاية

04 

تع وضع وطاـ لمعسل عغ بعج باستخجاـ تاشيات حجيثة أثشاء      
 تفذ، الػباء

05 

 06 تخزع أماكغ العسل لجورات تفتير بذكل دائع و مدتسخ     
معاييخ الكفاءة و التخرز ف، اوتااء و تخاع، السؤسدة      

 تعييغ العامميغ
07 

II- خامج التؾعية و الارشادي 
تهتع الؿيادة الادارية  بتػجيه تعميسات دورية تحكخ بزخورة      

 الالتداـ باػاعج الرحة و الدلامة
08 

تهتع الادارة باجخاءات دورات تجريبية لتعميع العامميغ أساليب      
الاسعافات الأوليةالحساية و   

09 

تهتع الادارة بتجريب شاقع الرياوة لتعميع العامميغ الأعساؿ      
 الصارئة و كيؽية التعامل معها ف، أسخع وقت مسكغ

10 

تدعى الادارة الى غخس عادات ايجابية مثل عادات الالتداـ      
 بذخوط الػقاية و مخاؾطة سلامة السعجات و الآلات

11 

الادارة بتخريز أياـ تحديدية لارشاد العساؿ حػؿ تهتع      
 الصخؽ الدميسة ف، العسل

12 
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 13 تع وضع مخص  لسػاجهة اوتذار الػباء و الػقاية مشه     
III- بخامج تؾفيخ وسائل و أدوات الؾقاية 

معجات الػقاية الذخريةببجلة  خػذة  قفاز  ححاء( متػفخة      
 بالاجر الحي يذجع عمى العسل

14 

تهتع الادارة باجخاء فحػصات دورية لمسعجات و التجهيدات      
 حاؿبالأوابيب  السصفآت اليجوية(

15 

 16 تحخص السؤسدة عمى اقتشاء الآلات السدودة بأجهدة الأماف     
 17 هشاؾ أوطسة اوحار لتححيخ العامل بالخصخ ف، مكاف العسل     
ممحاات و لػحات تححيخية ل اوتذار الػباء تع وضع ضف،      

 ف، أماكغ واضحة لكيؽية التعامل معه
18 

V- بخامج الخعاية الرحية 
هشاؾ اهتساـ مغ شخؼ الادارة باجخاء فحز شب، دوري      

 لمعساؿ
19 

تحخص الادارة عمى حفظ الدجلات الصبية لتػثيق      
 السعمػمات الرحية

20 

العلاج الفػري السشاسب يدتفيج السراب  بسكاف العسل مغ      
 لحالة اصابته

21 

حالة السػاقع و السطاو، الت، أعسل بها داخل السجسع وطيفة      
 و صحية

22 

 السحؾر الثالث: الخضا الؾعيفي
 23 أشعخ بالحساية الااوػوية بهحه السؤسدة     
تأخح الادارة بخأي العساؿ ف، اتخاذ الاخارات الستعماة باػاعج      

و الدلامةالرحة   
24 

 25 أعسل ف، ضخوؼ جيجة و مخيحة     
 26 تداهع السؤسدة ف، خمق حالة الخضا الػضيف، لمعامميغ     
أشعخ بالاهتساـ مغ شخؼ الادارة عمى صحت، و سلامت،      

 الجدجية و الشفدية
27 

 28 تػفخ الاسعافات الأولية لسكاف عسم، يذعخو، بالارتياح     
بالدعادة عشج تػاججي ف، مكاف العسلأشعخ        29 
 30 أرى أف عسم، يػفخ ل، الاستاخار الشفد، و الاشسئشاف     
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 31 يػفخ عسم، خجمات صحية ل، و لأسخت،     
 32 يتشاسب الأجخ مع شبيعة العسل     
 33 تتشاسب السكافآت مع الجهج الحي أبحله     
 34 هشاؾ عجالة ف، مشح السكافآت     
الرحية بسؤسدتشا عمى باق،  السعاممةأتسشى أف يعسع وسػذج      

 السؤسدات
35 
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 اختبار صجق وثبات أداة الجراسة

 لعبارات السحاور الارتباطمعاملات ( 03السمحق )

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 الاول_المحور 

q1 Pearson Correlation 1 ,759
**
 ,763

**
 ,435

**
 ,466

**
 ,481

**
 ,605

**
 ,890

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,005 ,002 ,002 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

q2 Pearson Correlation ,759
**
 1 ,717

**
 ,604

**
 ,468

**
 ,511

**
 ,637

**
 ,777

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,002 ,001 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

q3 Pearson Correlation ,763
**
 ,717

**
 1 ,559

**
 ,475

**
 ,523

**
 ,663

**
 ,795

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,002 ,001 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

q4 Pearson Correlation ,435
**
 ,604

**
 ,559

**
 1 ,499

**
 ,513

**
 ,549

**
 ,551

**
 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000  ,001 ,001 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

q5 Pearson Correlation ,466
**
 ,468

**
 ,475

**
 ,499

**
 1 ,500

**
 ,631

**
 ,615

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,002 ,001  ,001 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

q6 Pearson Correlation ,481
**
 ,511

**
 ,523

**
 ,513

**
 ,500

**
 1 ,744

**
 ,687

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,001 ,001 ,001 ,001  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

q7 Pearson Correlation ,605
**
 ,637

**
 ,663

**
 ,549

**
 ,631

**
 ,744

**
 1 ,902

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 
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Pearson Correlation ,890 الاول_المحور
**
 ,777

**
 ,795

**
 ,551

**
 ,615

**
 ,687

**
 ,902

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 q8 q9 q10 q11 q12 q13 الثانً_المحور 

q8 Pearson Correlation 1 ,549
**
 ,640

**
 ,572

**
 ,617

**
 ,663

**
 ,901

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

q9 Pearson Correlation ,549
**
 1 ,734

**
 ,743

**
 ,637

**
 ,506

**
 ,577

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

q10 Pearson Correlation ,640
**
 ,734

**
 1 ,841

**
 ,737

**
 ,661

**
 ,714

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

q11 Pearson Correlation ,572
**
 ,743

**
 ,841

**
 1 ,707

**
 ,670

**
 ,684

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

q12 Pearson Correlation ,617
**
 ,637

**
 ,737

**
 ,707

**
 1 ,685

**
 ,716

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

q13 Pearson Correlation ,663
**
 ,506

**
 ,661

**
 ,670

**
 ,685

**
 1 ,922

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation ,901 الثانً_المحور
**
 ,577

**
 ,714

**
 ,684

**
 ,716

**
 ,922

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 q14 q15 q16 q17 q18 المحورالثالث 

q14 Pearson Correlation 1 ,312
*
 ,517

**
 ,325

*
 ,451

**
 ,859

**
 

Sig. (2-tailed)  ,050 ,001 ,041 ,004 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

q15 Pearson Correlation ,312
*
 1 ,368

*
 ,327

*
 ,555

**
 ,506

**
 

Sig. (2-tailed) ,050  ,020 ,039 ,000 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 

q16 Pearson Correlation ,517
**
 ,368

*
 1 ,379

*
 ,321

*
 ,495

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,020  ,016 ,043 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 

q17 Pearson Correlation ,325
*
 ,327

*
 ,379

*
 1 ,498

**
 ,481

**
 

Sig. (2-tailed) ,041 ,039 ,016  ,001 ,002 

N 40 40 40 40 40 40 

q18 Pearson Correlation ,451
**
 ,555

**
 ,321

*
 ,498

**
 1 ,845

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,043 ,001  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation ,859 المحورالثالث
**
 ,506

**
 ,495

**
 ,481

**
 ,845

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,002 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 q19 q20 q21 q22 المحورالرابع 

q19 Pearson Correlation 1 ,577
**
 ,423

**
 ,525

**
 ,844

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,007 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q20 Pearson Correlation ,577
**
 1 ,603

**
 ,547

**
 ,641

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q21 Pearson Correlation ,423
**
 ,603

**
 1 ,488

**
 ,524

**
 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000  ,001 ,001 

N 40 40 40 40 40 

q22 Pearson Correlation ,525
**
 ,547

**
 ,488

**
 1 ,900

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001  ,000 

N 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation ,844 المحورالرابع
**
 ,641

**
 ,524

**
 ,900

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 الوظٌفً_الرضا 

q23 Pearson Correlation 1 ,734
**
 ,756

**
 ,719

**
 ,783

**
 ,690

**
 ,701

**
 ,659

**
 ,704

**
 ,551

**
 ,525

**
 ,760

**
 ,350

*
 ,831

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,027 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q24 Pearson Correlation ,734
**
 1 ,789

**
 ,689

**
 ,734

**
 ,546

**
 ,716

**
 ,572

**
 ,582

**
 ,502

**
 ,485

**
 ,671

**
 ,434

**
 ,715

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,002 ,000 ,005 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q25 Pearson Correlation ,756
**
 ,789

**
 1 ,813

**
 ,767

**
 ,696

**
 ,758

**
 ,672

**
 ,705

**
 ,653

**
 ,593

**
 ,664

**
 ,367

*
 ,689

**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,020 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q26 Pearson Correlation ,719
**
 ,689

**
 ,813

**
 1 ,739

**
 ,688

**
 ,643

**
 ,672

**
 ,734

**
 ,473

**
 ,543

**
 ,678

**
 ,339

*
 ,650

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,032 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q27 Pearson Correlation ,783
**
 ,734

**
 ,767

**
 ,739

**
 1 ,837

**
 ,715

**
 ,686

**
 ,724

**
 ,598

**
 ,539

**
 ,745

**
 ,388

*
 ,718

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q28 Pearson Correlation ,690
**
 ,546

**
 ,696

**
 ,688

**
 ,837

**
 1 ,663

**
 ,782

**
 ,808

**
 ,634

**
 ,483

**
 ,675

**
 ,427

**
 ,684

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,006 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q29 Pearson Correlation ,701
**
 ,716

**
 ,758

**
 ,643

**
 ,715

**
 ,663

**
 1 ,698

**
 ,605

**
 ,705

**
 ,665

**
 ,699

**
 ,447

**
 ,703

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q30 Pearson Correlation ,659
**
 ,572

**
 ,672

**
 ,672

**
 ,686

**
 ,782

**
 ,698

**
 1 ,808

**
 ,729

**
 ,598

**
 ,599

**
 ,376

*
 ,634

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q31 Pearson Correlation ,704
**
 ,582

**
 ,705

**
 ,734

**
 ,724

**
 ,808

**
 ,605

**
 ,808

**
 1 ,636

**
 ,463

**
 ,618

**
 ,517

**
 ,745

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,003 ,000 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q32 Pearson Correlation ,551
**
 ,502

**
 ,653

**
 ,473

**
 ,598

**
 ,634

**
 ,705

**
 ,729

**
 ,636

**
 1 ,837

**
 ,657

**
 ,343

*
 ,547

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,030 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q33 Pearson Correlation ,525
**
 ,485

**
 ,593

**
 ,543

**
 ,539

**
 ,483

**
 ,665

**
 ,598

**
 ,463

**
 ,837

**
 1 ,773

**
 ,276 ,491

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,002 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,003 ,000  ,000 ,085 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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q34 Pearson Correlation ,760
**
 ,671

**
 ,664

**
 ,678

**
 ,745

**
 ,675

**
 ,699

**
 ,599

**
 ,618

**
 ,657

**
 ,773

**
 1 ,489

**
 ,764

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q35 Pearson Correlation ,350
*
 ,434

**
 ,367

*
 ,339

*
 ,388

*
 ,427

**
 ,447

**
 ,376

*
 ,517

**
 ,343

*
 ,276 ,489

**
 1 ,812

**
 

Sig. (2-tailed) ,027 ,005 ,020 ,032 ,013 ,006 ,004 ,017 ,001 ,030 ,085 ,001  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation ,831 الوظٌفً_الرضا
**
 ,715

**
 ,689

**
 ,650

**
 ,718

**
 ,684

**
 ,703

**
 ,634

**
 ,745

**
 ,547

**
 ,491

**
 ,764

**
 ,812

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ( اختبار الثبات الكمي ) جسيع الفقخات(04السمحق )
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,968 35 
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Scale: الاول المحور 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,900 7 

 
Scale: المحورالثاني 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,921 6 
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Scale: المحورالثالث 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,769 5 

 
Scale: المحورالرابع 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,807 4 
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Scale: المحورالخامس 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,956 13 

 

 والاختبارات الإحصائيةنتائج الدراسة 

 عرض خصائص عينة الدراسة( 50الملحق )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 77,5 77,5 77,5 31 ذكر 

 100,0 22,5 22,5 9 أنثى

Total 40 100,0 100,0  
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Frequencies 
 

 

 

Statistics 

 سنوات_عدد وظٌفً_مستوى الدراسً_المستوى العمر 

N Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 4 سنة 30 من اقل 

 95,0 85,0 85,0 34 سنة 50 الى 31 من

 100,0 5,0 5,0 2 فاكثر 51 من

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الدراسي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 10 فاقل ثانوي 

 90,0 65,0 65,0 26 جامعً

 100,0 10,0 10,0 4 مهنً تكوٌن

Total 40 100,0 100,0  
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 وظيفي_مستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,5 27,5 27,5 11 اطار 

 87,5 60,0 60,0 24 تحكم عون

 100,0 12,5 12,5 5 تنفٌذي عون

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 سنوات_عدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 سنوات 5 من اقل 

 25,0 20,0 20,0 8 سنوات 9 الى سنوات 6 من

 100,0 75,0 75,0 30 سنوات 10 من اكثر

Total 40 100,0 100,0  
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 تحليل إجابات أفراد العينة( 06الملحق )

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q1 40 1 5 3,47 ,933 

q2 40 1 5 3,32 ,971 

q3 40 1 5 3,58 ,903 

q4 40 1 5 3,52 1,012 

q5 40 1 5 3,33 1,228 

q6 40 1 5 3,00 1,086 

q7 40 1 5 3,18 ,984 

 85896, 3,3250 4,50 1,00 40 الاول_المحور

Valid N (listwise) 40     

 

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q8 40 1 5 3,55 ,959 

q9 40 1 5 3,40 1,033 

q10 40 1 5 3,25 ,981 

q11 40 1 5 3,35 ,949 

q12 40 1 5 3,27 1,037 

q13 40 1 5 3,38 1,079 
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 92948, 3,4625 5,00 1,00 40 الثانً_المحور

Valid N (listwise) 40     

 

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q14 40 1 5 3,42 ,931 

q15 40 2 5 3,92 ,730 

q16 40 1 5 3,60 ,841 

q17 40 1 5 3,48 1,012 

q18 40 2 5 4,03 ,891 

 77584, 3,7250 5,00 2,00 40 المحورالثالث

Valid N (listwise) 40     

 

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q19 40 2 5 4,00 ,934 

q20 40 1 5 3,95 ,904 

q21 40 1 5 3,63 1,234 

q22 40 1 5 3,60 1,150 

 91147, 3,8000 5,00 1,50 40 المحورالرابع

Valid N (listwise) 40     
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q23 40 1 5 3,35 1,189 

q24 40 1 5 2,92 1,118 

q25 40 1 5 3,25 1,127 

q26 40 1 5 3,10 1,008 

q27 40 1 5 3,22 1,209 

q28 40 1 5 3,37 1,055 

q29 40 1 5 3,45 1,037 

q30 40 1 5 3,53 ,905 

q31 40 1 5 3,20 1,324 

q32 40 1 5 3,40 1,150 

q33 40 1 5 3,25 1,171 

q34 40 1 5 2,77 1,310 

q35 40 1 5 3,47 1,132 

 95332, 3,4125 5,00 1,50 40 الوظٌفً_الرضا

Valid N (listwise) 40     
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 تحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة

 الارتبا  الخطي بين المتغيرات المستقلة. اختبار( 50الملحق )

Correlations 

Correlations 

 المحورالرابع المحورالثالث الثانً_المحور الاول_المحور 

Pearson Correlation 1 ,770 الاول_المحور
**
 ,291 ,454

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,068 ,003 

N 40 40 40 40 

Pearson Correlation ,770 الثانً_المحور
**
 1 ,403

**
 ,551

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,010 ,000 

N 40 40 40 40 

Pearson Correlation ,291 ,403 المحورالثالث
**
 1 ,654

**
 

Sig. (2-tailed) ,068 ,010  ,000 

N 40 40 40 40 

Pearson Correlation ,454 المحورالرابع
**
 ,551

**
 ,654

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع طبيعة( 08الملحق )

Correlations 

Correlations 

 الوظٌفً_الرضا المحورالرابع المحورالثالث الثانً_المحور الاول_المحور 

Pearson Correlation 1 ,770 الاول_المحور
**
 ,291 ,454

**
 ,584

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,068 ,003 ,000 

N 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation ,770 الثانً_المحور
**
 1 ,403

**
 ,551

**
 ,568

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,010 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation ,291 ,403 المحورالثالث
**
 1 ,654

**
 ,478

**
 

Sig. (2-tailed) ,068 ,010  ,000 ,002 

N 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation ,454 المحورالرابع
**
 ,551

**
 ,654

**
 1 ,577

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation ,584 الوظٌفً_الرضا
**
 ,568

**
 ,478

**
 ,577

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 اختبار الفرضيات الدراسة( 50الملحق )

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 ,المحورالرابع 1

 ,الاول_المحور

 ,المحورالثالث

الثانً_المحور
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الوظٌفً_الرضا 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,696
a
 ,484 ,425 ,72260 

a. Predictors: (Constant), الثانً_المحور ,المحورالثالث ,الاول_المحور ,المحورالرابع 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17,168 4 4,292 8,220 ,000
b
 

Residual 18,275 35 ,522   

Total 35,444 39    

a. Dependent Variable: الوظٌفً_الرضا 

b. Predictors: (Constant), الثانً_المحور ,المحورالثالث ,الاول_المحور ,المحورالرابع 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,001 ,643  ,001 ,999 

 036, 1,827 349, 212, 388, الاول_المحور

 673, 426, 087, 210, 089, الثانً_المحور

 293, 1,069 172, 198, 212, المحورالثالث

 155, 1,454 258, 185, 269, المحورالرابع

a. Dependent Variable: الوظٌفً_الرضا 

 

 
T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 16808, 93585, 3,1774 31 ذكر الوظٌفً_الرضا

 14699, 44096, 4,2222 9 أنثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 5,734 ,022 -3,224 38 ,003 -1,04480 ,32403 -1,70078 -,38883 الوظٌفً_الرضا

Equal variances not assumed   -4,679 29,260 ,000 -1,04480 ,22329 -1,50130 -,58831 
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Oneway 

ANOVA 

   الوظٌفً

* Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,271 2 ,635 ,688 ,509 

Within Groups 34,173 37 ,924   

Total 35,444 39    

 
Oneway 

ANOVA 

   الوظٌفً_الرضا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,291 2 ,645 ,699 ,503 

Within Groups 34,153 37 ,923   

Total 35,444 39    

 
Oneway 

!!ANOVA 

   الوظٌفً_الرضا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,083 2 ,042 ,043 ,957 

Within Groups 35,361 37 ,956   

Total 35,444 39    

 
Oneway 

ANOVA 

   الوظٌفً_الرضا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,327 2 ,664 ,720 ,494 

Within Groups 34,117 37 ,922   

Total 35,444 39    

 
 

 


