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 شكر وغرفان  

الحمدلله وامشكر له كما ًنبغي لجلال وجهو وغظيم سلطاهو، الذي أ هؼم ػلينا 

 ىذه الدرجة.بنؼمة امؼلم ووفلنا مبلوغ 

ذا رضيت ولك الحمد بؼد امرضا"  "انليم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد ا 

لى   لى ىذه المذكرةالاس تاذ المشرف ػهتلدم بأ سمى غبارات امشكر وامتلدير ا 

ىتمامو ػلى جهده "الدكتور ػامري محمد امطاىر " من هطح  كدمو مناا ولم وا 

رشادات ضائبة امتي لم  نا، فلد كان متوجيهو امسدًد بخل بها ػلي ً وثوجيو وا 

ظيار ىذه امرسالة  لى حيز اموجود، فجزاهال ثر امكبير في ا  الله غنا  المتواضؼة ا 

 خير الجزاء.

كما وشكر "لجنة المناكشة" ملبولهم مناكشة ىذا الموضوع وتخطيطيم وكتا  

 لذلك.

لى كل من بذل مؼنا جهدا ووفر منا وكتا وهطح منا كولا بالاخص أ ساثذثنا  وا 

 الافاضل في طور الماستر

 

 محمد بن دىكال
 



ى داءـــا   

 

أ شكر الله غز وجل الذي أ نار وجداني ميطمئن كلبي وامطلاة وامسلام ػلى س يدنا محمد 

 خير ال نام.

لى من كال فيها أ غظم الخلق الجنة تحت أ كدام ال مهات أ مي امكريمة  أ ىدي ىذا امؼمل ا 

 حفظيا الله.

لى والدي  امؼزيز رحمو الله وأ سكنو فس يح جناثو ا 

خوتي ال غزاء لى جميع ا   ا 

لى جميع ال ىل وال كارب  ا 

 الى جميع أ ساثذثنا ال فاضل 

لى جميع ال ضدكاء  ا 

 الى كل من وسؼيم كلبي ووس يهم كلمي

 

 محمد بن دىكال
 

 



 :الملخص  

 

 

 ملخص:
تهدؼ ىذه الدراسة إفُ إبراز مفهوـ الوكالات السياحية ككذا الاستًاتيجيات التسويقية السياحية مع 

على فعالية عمل الوكالات السياحية باعتبارىا  السياحية التًكيز على الدكر الذم تلعبو الاستًاتيجيات التسويقية
التحليلي ت٘اشيا مع طبيعة ات١وضوع، كمن أجل  ، تم الاعتماد على ات١نهج الوصفيىيئات ناشطة في ت٣اؿ السياحة 

على عينة من الوكالات السياحية بولاية  البيانات تٞمع كأداة  الوصوؿ إفُ ىذا ات٢دؼ تم استخداـ الاستبياف
ات١تمثلة  السياحية ستًاتيجيات التسويقيةللاتأثتَ الأغواط ككانت اىم النتائج ات١توصل اليها في ىذه الدراسة كجود 

السياحية من حي  ات١يزة  ستًاتيجيات التسويقية،الاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  التوجو الا)في 
على فاعلية عمل الوكالات السياحية في كلاية   ستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١نافسة  ، الاالتنافسية
 .الأغواط 
 

 الاستًاتيجية، الاستًاتيجية التسويقية السياحية: الوكالات السياحية، الكلمات الدفتاحية
 

Abstract : 
This study aims to highlight the concept of tourism agencies as 

well as tourism marketing strategies with a focus on the role that 

tourism marketing strategies play on the effective functioning of 

tourism agencies as tourism activists in line with the nature of the 

topic, In order to reach this goal, the questionnaire was used as a data 

collection tool on a sample of tourist agencies in Laghouat State. The 

most important findings of this study were the impact of tourism 

marketing strategies: (Tourism marketing strategies in terms of 

orientation, tourism marketing strategies in terms of competitive 

advantage, tourism marketing strategies in terms of competition) on 

the effectiveness of the work of tourism agencies in Laghouat. 
 

Keywords: Tourism agencies, strategy, tourism marketing strategy 
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 مقدمة:

تعتبر السياحة في عصرنا ات١تطور ىذا احد اكبر الصناعات التي تذر أموالا كثتَة تساىم بها في زيادة 

الصعبة ككسيلة مثالية لمحاربة الدخل الوطتٍ ك تٖستُ ات١ستول ات١عيشي للمواطن كما أنها مصدر مهم تٞلب العملة 

البطالة كغتَىا من الات٬ابيات التي تدعم باقي القطاعات كما سبق لنا الذكر، إف اتٞزائر ك ت١ا تزخر بو من 

إمكانيات متنوعة ك متعددة في ت٣اؿ السياحة من شمات٢ا إفُ جنوبها ك من شرقها إفُ غربها جعلها قطبا ىاما في 

البحر ات١توسط ك إفريقيا ك ىو ما دفع باتٟكومة إفُ التفكتَ في عصرنة ك تطوير ىذا المجاؿ على مستول حوض 

القطاع السياحي ك ات١بادرة بفتح المجاؿ أماـ ات١ستثمرين ات٠واص لإنشاء ككالات سياحية للمسات٫ة في دفع عجلة 

وف ك الذم يعتبر الركيزة القطاع، فكاف ت٢ذه الوكالات دكرا ىاما خاصة من خلاؿ ات٠دمات السياحية ات١قدمة للزب

 الأساسية كفق نظم مدركسة.

إف للنهوض بالقطاع السياحي باتٞزائر، يتوجب النهوض كتطوير السياحة الداخلية كونها من الركائز 

كلكن ىذا لا يتحقق إلا من خلاؿ الاعتماد على ت٣موعة من ، الأساسية التي يقوـ عليها النشاط السياحي

: تفعيل كنشر ثقافة السياحة الداخلية كسط أفراد المجتمع اتٞزائرم كتٖسسيو بضركرة  الإجراءات كالأساليب مثل

كلنشر ثقافة السياحية الداخلية يتطلب ، الاىتماـ بهذا القطاع ت١ا لو من أت٫ية بالغة في دفع عجلة التنمية في بلادنا

وكالات السياحية باعتبارىا من أىم تضافر كل اتٞهود من طرؼ ات٢يئات الفاعلة في ىذا القطاع، كعلى رأسها ال

ات١تعاملتُ الاقتصاديتُ في ت٣اؿ السياحة، كىي تلعب دكرا ت٤وريا كونها مؤسسة تٕارية لتدعيم القطاع كتعميم ات١هنية 

كتٖستُ ات٠دمات السياحية كالتكفل بالسياح لدل يتوجب على كل الوكالات السياحية على مستول الولايات 

لأف ازدىار السياحة ، نشر ثقافة السياحة الداخلية من أجل النهوض بالقطاع السياحي داخليااتٞزائرية الاىتماـ ب

 . الداخلية سيقودنا للدخوؿ إفُ سوؽ كعافَ السياحة ات٠ارجية

كذلك من خلاؿ التطرؽ  كسنتطرؽ في ىذه الدراسة إفُ دراسة حالة للوكالات السياحية بولاية الاغواط

 ت٢ذه الوكالات.الاستًاتيجيات التسويقية 
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اف تٖقيق التنمية السياحية ات١ستدامة ليست مهمة أحادية اتٞانب تٔعتٌ أنها مهمة كزارة السياحة فقط، 

كإت٪ا ىي مهمة كطنية لمجموعة الوزارات كات١ؤسسات التي تشكل حلقات متكاملة، تعمل تٚيعان في نفس الاطار، 

النشاط السياحي، فهي ت٫زة الوصل بتُ ات١نتج السياحي كىنا تبرز ككالات السياحة كالسفر كأحد اىم عناصر 

كالسائح مهما كاف غرض زيارتو، كتٔا اف كلاية الاغواط ت٘تلك الكثتَ من الامكانيات كمقومات اتٞذب السياحي 

 التي تأىلها للمنافسة.

 :من خلاؿ ما سبق تٯكننا طرح الإشكالية التالية

 على فاعلية عمل الوكالات السياحية في ولاية الأغواط؟ما مدى مساهمة الاستراتيجيات التسويقية 

 كما تنبثق من خلاؿ الإشكالية الرئيسية لبحثنا عدة أسئلة فرعية ىي كالتافِ:
على فعالية الوكالات  ستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  التوجولالىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية  1

 ؟ السياحية
على فعالية ستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١يزة التنافسية للاىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية  2

 ؟ الوكالات السياحية
على فعالية الوكالات  ستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١نافسةللا ىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية 3

 ؟ السياحية
 الفرضيات:

للاستًاتيجيات التسويقية تأثتَ  يوجدمن أجل معاتٞة كتٖليل ات١وضوع تم الإنطلاؽ من فرضية رئيسية ىي: 
 ، ىذه الفرضية تنجر عنها الفرضيات الفرعية التالية: السياحية على فعالية الوكالات السياحية

على فعالية الوكالات  التوجوستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  لاليوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية  1
 ؟ السياحية

على فعالية ستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١يزة التنافسية للايوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية  2
 ؟ الوكالات السياحية

على فعالية الوكالات  ستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١نافسةللا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية 3
 ؟ لسياحيةا
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 : مبررات اختيار الدوضوع

 : يرجع اختيارنا ت٢ذا ات١وضوع للأسباب التالية

 أسباب ذاتية: (0

 اتٟالات:الرغبة بالبح  في مثل ىذه 

ت٤اكلة إثراء ات١كتبة اتٞامعية تٔعلومات كمراجع جديدة في ىذا المجاؿ؛ الاستفادة من التًيصات ات١يدانية التي تعطينا 

مسايرة الوكالات السياحية اتٞزائرية للتطور اتٟاصل في ت٣اؿ السياحة كلا سيما اعتمادىا على فكرة على مدل 

 الاستًاتيجيات التسويقية كمدل مسات٫تها في تنشيطو كإت٧اح عمل ىذه الوكالات

 ( أسباب موضوعية:2)

 دكؿ العافَ قلة الدراسات  الأت٫ية الاقتصادية التي يكتسبها ىذا القطاع كدكره الكبتَ في دفع عجلة التنمية في

 ات١وضوع.الأكادتٯية في ىذا 

 .ضركرة الاىتماـ بعمل الوكالات السياحية في اتٞزائر كاعتمادىا على استًاتيجيات تسويقية فعالة 

 أىداف الدراسة:

على  تهدؼ ىذه الدراسة إفُ إبراز مفهوـ الوكالات السياحية ككذا الاستًاتيجيات التسويقية السياحية مع التًكيز

الدكر الذم تلعبو الاستًاتيجيات التسويقية على فعالية عمل الوكالات السياحية باعتبارىا ىيئات ناشطة في ت٣اؿ 

 السياحة .

كما تهدؼ ىذه الدراسة إفُ التعريف بأىم الاستًاتيجيات السياحية التسويقية افِ ت٬ب الاعتماد عليها من طرؼ 

 .الوكالات السياحية
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 أهمية الدراسة :

تستمد الدراسة أت٫يتها من أت٫ية ات١وضوع في حد ذاتو فالسياحة من أىم الصناعات الرائدة في الوقت اتٟافِ كىي 

 ت٤ل اىتماـ من طرؼ ات١فكرين كالباحثتُ .

 كما تبرز أت٫ية ىذه الدراسة من خلاؿ مايلي :

   ات١فهوـ كالأت٫ية كالأنواع .دراسة الاستًاتيجيات التسويقية السياحية ك الوكالات السياحية من حي 

  ت٤اكلة معرفة كاقع عمل الوكالات السياحية في اتٞزائر كمعرفة ات١شاكل التي تواجهها مع اقتًاح حلوؿ

 . بسيطة

 ت٤اكلة إثراء الدراسات التي تتناكؿ ىذا ات١وضوع . 

 :حدود الدراسة

 تتمثل حدكد الدراسة في اتٟدكد ات١كانية كالزمنية كات١وضوعية

: يتمثل في ات١واضيع ات١تعلقة بكل من الوكالات السياحية، الاستًاتيجيات التسويقية، الدفاىيمي الإطار

 .الاستًاتيجيات التسويقية السياحية

 : تتمثل اتٟدكد ات١كانية في ت٣موعة من الوكالات السياحية بولاية الاغواط الحدود الدكانية

فيما تٮص اتٞانب النظرم فقد عوفً  2022/2023: أجريت ىذه الدراسة خلاؿ ات١وسم الحدود الزمنية

، حي  خصصت فتًة 2023مام  28افريل إفُ  03مقاربات علمية حديثة، أما الدراسة ات١يدانية فكانت من 

للتعرؼ على الوكالات كمعرفة أىم الأنشطة ات١مارسة من طرفهم كالتعرؼ على آلية العمل فيها، بالاضافة افُ توزيع 

 .ف كتٚعهااستمارات الإستبيا
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 :منهج البحث والأدوات الدستخدمة

ت١عاتٞة ات١وضوع كاختبار الفرضيات اعتمدنا على النهج الوصفي، كذلك من خلاؿ اتٞانب النظرم بغية تكوين 

ىدؼ تٖليل ، خلفية جيدة للموضوع من خلاؿ تٚع ات١علومات اللازمة عنو، كات١نهج التحليلي في اتٞانب التطبيقي

للوصوؿ إفُ نتائج كاقتًاحات حوؿ الظاىرة ات١دركسة، كات١نهج الإحصائي باستعماؿ اتٟزمة  كتفستَ البيانات

أما أداة تٚع البيانات فتمثلت في استبياف موجو لعينة من الوكالات السياحية ، spss الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

 .بولاية الاغواط

 :مرجعية الدراسة

 :تٞمع ات١علومات ىيتم الاعتماد على نوعتُ من ات١صادر 

 .كالعلاقات، كات١لتقيات : كيشتمل ات١ؤلفات كات١ذكرات ،المجلات،الجانب النظري

 : كيشتمل على استمارة الاستبياف الذم كجو خصيصا للوكالات السياحية بولاية الاغواطالجانب التطبيقي

 ىيكل البحث:

 نظرم ك فصل تطبيقي  كما يلي: فصل)  لفصلتُللإجابة عن الإشكالية ات١طركحة قمنا بتقسيم البح  

للإت١اـ تّوانب ات١وضوع كافة كبلوغ الأىداؼ ات١سطرة سابقا إرتأينا تقسيم تْثنا ىذا إفُ مقدمة كفصلتُ 

نظرم كتطبيقي ثم ات٠ات٘ة، حي  تضمنت ات١قدمة ت٘هيد كإشكاليات كفرضيات كما تضمنت أيضا أىداؼ كأت٫ية 

 .الدراسة كحدكدىا، أسباب إختيارىا

 لمحاكلةللوكالات السياحية كالاستًاتيجيات التسويقية السياحية الإطار النظرم افُ تطرقنا في الفصل الأكؿ 

استًاتيجيات التسويق ك  إضافة إفُ ات١فاىيم العامة حوؿ الوكالات السياحية النظرم اإطارت٫ في ات١تغتَين فهم

 .السياحي
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، الإطار ات١نهجي للدراسة بالطريقة دراستنا كتناكلنا فيوأما الفصل الثاني فقد تضمن اتٞانب التطبيقي من 

لتأتي بعدىا ات٠ات٘ة متضمنة النتائج  الاحصائية، تصميم كتنفيذ الدراسة، نتائج الدراسة كالإختبارات الإحصائية،

 كالتوصيات ات١نبثقة من ىذه الدراسة.

 



 

 

 
 

 
 :الأول الفصل
كالات السياحية للو الإطار النظري 

والاستراتيجيات التسويقية السياحية 
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 تدهيد الفصل:

 في دكر من تلعبو ت١ا السياحة قطاع في الاقتصاديتُ ات١تعاملتُ أىم أحد الأسفار ك السياحة ككالات تعد
 تعد كما،  السياحة كترقية تنشيط على بدكرىا تعمل كالتي السلطات طرؼ من ات١وضوعة السياحية السياسة تنفيذ
 في تعرض لا أنها حي  تعرضها، التي السياحية ات٠دمات ت٠صائص راجع ىذا ك خاص نوع من الوكالات ىذه

 الوكالات قبل من ات١قدمة التًقوية اتٞهود أساس على يقتنيها السائح أف بل معاينتو تٯكن ماديا منتجا الأسواؽ
 . استهلاكها موعد في إلا عليها يتعرؼ لا ك مسبقا سعرىا بدفع يقوـ ثم السياحية

على استًاتيجيات  مرتبط بإعتمادىا السياحة وكالاتالاىداؼ ات١نشودة من طرؼ ال تٖقيقلذلك فإف 
تسويقية جديدة كمبتكرة تُٖقق قدرنا كبتَنا من ات١واءمة بتُ أىدافها كمتطلبات العُملاء، فضلان عن ات١لاءمة 

ستهدفها تْي  تتخذ من ىذه الاستًاتيجية لامكاناتها ات١ادية كالبشرية كالتكنولوجية، كللأسواؽ السياحية التي ت
 .التسويقية منهجا تتبعو لضماف استمرارىا في السوؽ السياحي
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 الدبحث الأول: عموميات حول الوكالات السياحية

 تعريف الوكالات السياحية.الدطلب الأول: 

 تعريف الوكالات السياحية-أ

عرفها على أنها:" يقصد بها مشركع يهدؼ إفُ تٖقيق تعددت التعاريف حوؿ مفهم الوكالة السياحية فنجد من 

الربح، كيكوف ىدفو تقدنً خدمات متنوعة لراغبي السفر كالسياحة بناء على طلبهم، كقد تقوـ بتنظيم رحلات 

تتوفُ إعدادىا كدعوة اتٞمهور إفُ الاشتًاؾ فيها. كتعرؼ على أنها عبارة عن شركة تقوـ بتنظيم رحلات شاملة 

 .1تقدنً كافة ات٠دمات في أثناء الرحلة"كتسويقيا مع 

كتعرؼ على أنها شخص معنوم تٯارس نشاط يتصل بالمجاؿ السياحي بهدؼ خدمة السائح، كرفع مستول 

 . 2السياحة مم خلاؿ القياـ بات١هاـ ات١نوطة بها

ها كمن ثم كما سلطت معظم النظم القانونية على ككالات السياحة كالسفر من اتٞانب التنظيمي نظرا لأت٫يت

تعددت تعريفاتها القانونية كالفقهية، لذلك سنحاكؿ الوقوؼ على التعريف القانوني ت٢ا )أكلا  ثم تعريفها فقهيا 

 )ثانيا .

 أما التعريف القانوني -ب

، ت٧د أنو عرؼ ككالة 19903لسنة  05نص ات١شرع اتٞزائرم في القانوف ات١تعلق بوكالات السياحة كالسفر رقم 

لأسفار كما يلي: " تعتبر ككالة سياحة ك أسفار كل مؤسسة تٕارية تلخص ىدفها في تقدنً خدمات السياحة ك ا

 1999لسنة  06، الذم ألغي بالقانوف رقم 4بصفة دائمة للسياحة ك ات١سافرين ت٢ا علاقة بتنقلاتهم ك بإقامتهم

                                                           
 149، ص 2007، 2دار ات١ستَة، الأردف، ط 1نعيم الطاىر، سراب الياس مبادئ السياحة سلسلة السياحة كالفندقة ، 1
 .200، ص 2001كالفندقية، دار اتٞامعة اتٞديدة، مصر، د. ط سوزاف علي حسن، التشريعات السياحية  2
 ، يتعلق بوكالات السياحة كالأسفار.1990فيفرم  19ات١ؤرخ في:  1990لسنة  05من القانوف رقم  02راجع نص ات١ادة  3
فيفرم  21ات١ؤرخة في  08دة الرتٝية عدد ات١تعلق بوكالات السياحة كالأسفار، اتٞري 1990فيفرم 19ات١ؤرخ في  90-05من القانوف رقم  02ات١ادة  4

، المحدد للقواعد التي تٖكم نشاط ككالة السياحة 1999أفريل  04، ات١ؤرخ في 99-06من القانوف رقم  47، كالذم تم الغاؤه تٔوجب ات١ادة 1990
 .1999أفريل  07، ات١ؤرخة في 24كالأسفار اتٞريدة الرتٝية عدد 
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العيب الذم اكتنف القوانتُ التي سبقتو  من تفادم ، ات١تعلق بالقواعد التي تٖكم نشاط ككالات السياحة كالأسفار

في تعريفو لوكالات السياحة  19672لسنة  286، ككذلك القانوف رقم 19631لسنة  488كالقانوف رقم 

كالسفر كذلك في الفقرة الأكفُ من ات١ادة الثالثة التي تنص على: "يعتبر في مفهوـ ىذا القانوف: ككالة سياحة 

 :3كأسفار

رس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل في بيع مباشرة أك غتَ مباشرة رحلات كاقامات فردية "كل مؤسسة تٕارية ت٘ا

كتدعى ككالة السياحة  4أدناه" 4أك تٚاعية ككل أنواع ات٠دمات ات١رتبطة بها كما ىو منصوص عليها في ات١ادة 

 كالأسفار في صلب ىذا النص "ككالة".

الإشارة إليو ت٥تلف الأنشطة ات١تعلقة بها حي  جاء فيها، تتمثل  في بابو الثاني منو كما سبق 4كتٖدد ات١ادة 

 :5ات٠دمات ات١رتبطة بنشاط ككالة السياحة كالأسفار على كجو ات٠صوص فيما يأتي

 تنظيم كتسويق أسفار كرحلات سياحية كاقامات فردية كتٚاعية.-أ

 ذات الطابع السياحي كالثقافي كالتارتٮي.تنظيم جولات كزيارات رفقة مرشدين داخل ات١دف كات١واقع كالآثار -ب

تنظيم نشاطات القنص كالصيد البحرم كالتظاىرات الفنية كالثقافية كالرياضية كات١ؤت٘رات كات١لتقيات ات١كملة -ج

 لنشاط الوكالة أك بطلب من منظميها.

 كضع خدمات ات١تًتٚتُ كات١رشدين السياحيتُ تٖت تصرؼ السياح.-د

 في ات١ؤسسات الفندقية ككذا تقدنً ات٠دمات ات١رتبطة بها.الإيواء أك حجز غرؼ -ق

                                                           
1 Article 3. Decret n° 63-488 du 28 décembre 1963 portant organisation des entreprises 
prestataires de services aux voyageurs et aux touristes، Journal Officiel، n° 2 du 7 Janvier 1964. 

التي تقوـ بتقدنً ات٠دمات ، ات١تعلق بتنظيم ات١ؤسسات 1967ديسمبر  10ات١ؤرخ في:  1967لسنة  186من ات١رسوـ رقم  04راجع نص ات١ادة  2
 للمسافرين كالسياح.

 .2019تٝيحة بشينة، عقد السياحة، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في القانوف، جامعة العربي بن ات١هدم أـ البواقي،  3
ات١ؤرخة في  08ر، جرر عدد الذم ت٭دد القواعد التي تٖكم نشاط ككالة السياحة كالأسفا 68/68/7999ات١ؤرخ في  99-06القانوف رقم  4
 .7، ص 61/68/7999

 .13، مصدر نفسو، ص 99-06القانوف رقم  5
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 النقل السياحي كبيع كل أنواع تذاكر النقل حسب الشركط كالتنظيم ات١عموؿ بهما لدل مؤسسات النقل.-ك

 ذلك. بيع تذاكر أماكن اتٟفلات التًفيهية كالتظاىرات ذات الطابع الثقافي أك الرياضي أك غتَ-ز

 سياح خلاؿ إقامتهم.استقباؿ كمساعدة ال-ح

 القياـ لصافٌ الزبائن بإجراءات التأمتُ من كل ات١خاطر الناتٚة عن نشاطاتهم السياحية-ط

 ت٘ثيل ككالات ت٤لية أك أجنبية أخرل قصد تقدنً ت٥تلف ات٠دمات باتٝها كمكانها.-م

 معدات التخييم.كراء سيارات بسائق أك بدكف سائق كنقل الأمتعة ككراء البيوت ات١نقولة كغتَىا من -ؾ

 الدطلب الثاني: التطور التاريخي لوكالات السياحة الأسفار

إف ظهور ككالات السياحة كالأسفار فَ يكن ت٤ل الصدفة كإت٪ا ىو ظاىرة طبيعية في الإنساف المحب للمعرفة كركح 

تعة كالفراغ ت٫ا التي دفعتو ليتطلع في البلاد كيركح كت٬وؿ فيها كلعل اتٟضارة اتٟديثة كالبح  عن ات١ الاطلاع

السبباف الرئيسياف في ظهور ككالات السياحة كالأسفار خاصة التطور التكنولوجي الذم مكن من العيش في رفاىية 

تركت بصمتها على الوكالات كمع ازدياد أت٫ية كقلل من ساعات العمل كأكثر من ساعات الفراغ فاتٟضارة اتٟديثة 

السياحة في الدخل القومي ازداد نشاط ككالات السياحة كالأسفار فقد أصبحت معظم النشاطات السياحية 

 التشريعات لتنظم ىذا النشاط. اتساعت٘ارس من خلات٢ا ت٦ا أدل إفُ 

د أشهرت السياحة الإنساف منذ القدـ فراح لقد أثرت اتٟضارة اتٟديثة في ظهور ككالات السياحة كالأسفار، لق

يقلب كجهو تٯينا كشمالا يضرب في الأرض طالبا الرزؽ كات١عرفة كات١تعة، كما رحلات ابن بطوطة كغتَه من الرحالة 

العرب كالأجانب إلا ت٪وذجا بذلو الإنساف في استطلاع الكوكب الذم يعيش على ظهره كالتعرؼ على أكلئك 

لك ات١لك الشاسع الكبتَ ات١سمى بالأرض بل أف ات٠الق العظيم سبحانو كتعافُ قد ح  الذين يقتسموف معو ذ

الإنساف على السياحة حتى تٮرج من ضيق ات١كاف الذم يعيش فيو إفُ رحاب فضاء الله الواسع كيتأمل آثار من 

 .سبقوه كأطلات٢م 
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فُ حضارة فراغ كمتعة كالأمر الغالب أف كيرل علماء الاجتماع أف اتٟضارة اتٟديثة تتحوؿ ببطء من حضارة عمل إ

الأمرين متكاملتُ إذ تشتَ الدراسات إفُ أف العمل من ناحية كالفراغ من ناحية أخرل ظاىرتاف مرتبطتاف، كت٪و 

 .1إحدات٫ا يكوف دائما على حساب الأخرل كإنتشار إحدات٫ا يكوف على حساب الأخرل

فراغ كات١تعة فإف ذلك يعتٍ بالقطع أف الوقت ات١خصص للعمل كإذا كاف من ات١لاحظ حاليا أف ازدياد مساحة ال

يتناقض كيكفي ملاحظة تطور ساعات العمل التي تقلصت من تٜستُ ياعة أسبوعيا إفُ ستة كثلاثتُ ساعة حاليا 

في بعض الدكؿ الغربية ك الإجازات الأسبوعية صارت يومتُ في أغلب المجتمعات فضلا عن الإزدياد في أياـ 

 السنوية. الإجازات

كليس معتٌ ذلك تضاؤؿ قيمة العمل بل معناه أف العلم اتٟدي  استطاع عن طريق الآلات أف تقلل من اتٞهد 

الأدمي تاركا الآلات تقوـ باتٞزء الأعظم من العمل كبالتافِ أصبح ت٣تمعنا اتٟدي  ت٣تمع الإنتاج الكبتَ كفي نفس 

 يفسح مكاف أكبر للفراغ كات١تعة.الوقت الذم قلت فيو مساحة الوقت ات١خصص للعمل ل

كفي العهود ات١اضية كانت ات١تعة تتمثل غي عدـ العمل أم الفراغ، فات١تعة كانت ت٣رد الراحة من عناء العمل، كىو 

 ات١فهوـ اتٟافِ ات١تواجد في أذىاف أفراد المجتمعات الأقل تٖضرا كفقرا.

ل تٖولت إفُ أنشطةر تسلية كتنمية للشخصية الإنسانية، فلا أما ات١تعة في العافَ ات١تقدـ، فلم تعد ت٣رد الراحة، ب

شك أف ضغوط اتٟياة اليومية كات٢موـ ات١تزايدة التي صاحبت اتٟضارة اتٟديثة قد كصلت إفُ درجة من ات٠طورة 

فَ تْي  فَ يعد ت٦كنا الإستسلاـ للإرىاؽ، فات١تعة اتٟالية تستهدؼ التخلص من ات١لل كالساـ كمن ىنا فإف الراحة 

، فقد صارت أنسب كسيلة 2تعد ىي الغاية، بل صار الناس يبحثوف على تغيتَ ات٢واء كبتعبتَ آخر تغيتَ البيئة

ت١غالبة ت٫وـ اتٟياة كمتاعبها ىي ات٢رب كالسفر كالإنتقاؿ بعيدا في سبيل اتٟصوؿ على الصحة ك البهجة كفَ يعد 

                                                           
 .1،ص1968، باريس، LGDJدكتوراه ، ككالات السفر في القانوف الفرنسي، بيتَ كوفرت 1
 نفس ات١رجع السابق، نفس الصفحة. 2
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، فالابتعاد يولد الإنساف كتٮلق الإرتياح ك الإستًخاء ت٣رد التوقف عن العمل بل ىو تنشيط اتٞسد كإنعاش الركح

 للفرد.

لذلك صارت الرحلات كالسفر كالسياحة حاجة كىذه اتٟاجة تدعمها جاذبية الانتقاؿ كحب الاستطلاع كالرغبة 

كالتعرؼ على اتٟضارات الأخرل، كقد ترتب على ذلك أف صارت  1في ات١غامرة كالبح  عن ات١ناظر اتٞميلة

 .2كالإجازات في الدكؿ ات١تقدمة من الأمور التي تٖضى بكبتَ العناية كالاىتماـالرحلات 

كبذلك ظهرت شركة السياحة كىي عبارة عن كسيط بتُ جهة تريد شراء خدمات معينة كبتُ جهة مالكة لتلك 

ؿ شركة ات٠دمات منها حجز تذاكر الطتَاف كحجز الفنادؽ كالبواخر السياحية كتعتبر شركة " توماس كوؾ " أك 

ميل  10مسافر كقطع القطار مسافة  570بالقطار تٟوافِ  1841سياحية قامت بإعداد أكؿ رحلة سياحية سنة 

 بتُ مدينتتُ بإت٧لتًا.

بأكملها لإستخدامها في تنظيم رحلة  Curnadقامت شركة " توماس كوؾ " بتأجتَ الباخرة  1851كفي عاـ 

 توماس كوؾ بتنظيم رحلة أخرل إفُ فلسطتُ كمصر.قامت شركة  1867سياحية حوؿ العافَ كفي عاـ 

 يوما. 222قامت الشركة بتنظيم أكؿ رحلة حوؿ العافَ كقد لإستغرقت ىذه الرحلة  1872كفي عاـ 

لعملائها كلعقد مقبوؿ التعامل بو  Circular Notesقامت الشركة بإصدار ما يسمى باؿ  1872كفي عاـ 

الشكل اتٟدي  لل  Traveler's chequesمن قبل كافة البنوؾ الأجنبية كالفنادؽ كتعتبر الشركات السياحية 

Circular Notes  1874التي قامت شركة توماس كوؾ بإصدارىا عاـ. 

تْجز مقاعد قطارات كاملة  كحتى تستطيع شركة توماس كوؾ تٖقيق ىذا الغرض كىو تٗفيض سعر الرحلة قامت

تٯكنها اتٟصوؿ على خصم كبتَ على ىذه الأعداد  Chartered Trains &Flightsكغرؼ فنادؽ 

 .3الكبتَة كبالتافِ تتمكن من بيع الرحلات بسعر منخفض إفُ عملائها

                                                           
 .4،ص2004بات١نصورة سنة النظاـ القانوني لوكيل السياحة كالأسفار، مكتبة اتٞلاء اتٞديدة  1
 نفس ات١رجع السابق، نفس الصفحة. 2
 .53كليد سيد أمتُ ات١رجع السابق ،ص 3
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 " كبذلك أصبحت توماس كوؾ اليوؾ منWagons litقامت بلاإندماج مع شركة " عربات النوـ  1931كفي 

 فرع في ت٥تلف أت٨اء العافَ. 600الوكالات السياحية الكبرل التي تتبعها حوافِ 

من كبرل شركات السياحة كيطلق عليها  American expressكىناؾ أيضا شركة أمريكاف إكسبرس 

في نفس العاـ الذم بدأت فيو شركة توماس كوؾ تنظيم أكؿ رحلة  1841نشأت عاـ  AMEXإختصار 

 بالقطار داخل إت٧لتًا. 

ألف فرع في تٚيع أت٨اء  14كأصبحت شركة "أمريكاف إكسبرس" مؤسسة مالية كسياحية ضخمة يتبعها حوافِ 

 العافَ.

ات١الية الضخمة التي تقوـ بها يوميا بالإضافة  كما أنها بدكر حيوم كفعاؿ في عافَ ات١اؿ كالعملة نظرا للتحويلات

 .1بالإضافة إفُ أنو ينظر إليها كبنك سياحي عن كونها شركة سياحية فقط

Travel Oriented bank rather than simply a travel agency 

 الدطلب الثالث: أنواع الوكالات السياحية 

السياحة كالسفر كدكرىا في إعداد البرامج السياحية ت٘اشيا مع التطور الذم حدث بالنسبة لأعماؿ ككالات 

 كتنظيمها كتسويقها فإنو تٯكن تقسيم ككالات السياحة إفُ ثلاث تقسيمات رئيسية:

  ( منظم للرحلاتTour operator.  

  ( ككيل منفذ للخدمات السياحيةTour Travel Agent.  

  ( ككالة السفر كالسياحة بالتجزئةRetail Travel Agent.  

 ( Tour Operatorشركات السياحة ووكالات السفر الدنظمة للرحلات ) -0

شركة السياحة ات١نظمة تقوـ بعملها كوكيل سياحي حي  تتوفُ تٕميع عناصر ات١نتج السياحي كتنظيمها في شكل 

 .Package Tourرحلة أك ت٣موعة من ات٠دمات السياحية في توقيتات كمناطق ت٤دكدة سلفا 
                                                           

 .53كليد سيد أمتُ ات١رجع السابق ،ص 1
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 نظم الرحلات بالتعامل مع ككالات السفر الأخرل أك ككالات التجزئة كعادة ما يقوـ مRetailers 

  suppliersبتُ موردم ات٠دمات السياحية ) middle manكفي ىذه اتٟالة يقوـ بدكره کوسيط ) 

كككالات السفر بائعي التجزئة الذين يتعاملوف مع ات١ستهلك ات١باشر )السائح  كأحيانا يقوـ ات١نظم بالبيع 

 باشرة لسائحتُ عن طريق ككالات ت٘لكها.م

  منظم الرحلات تٯتلك أحيانا جانبا من مكونات الرحلة مثل )مركبات النقل كأماكن الإقامة  كيقوـ تٔزاكلة

عملو بعقد كافة الإتفاقات اللازمة للتنفيذك الإشراؼ كات١تابعة مع تٖمل كافة ات١سؤكليات كات١خاطر، كت٣اؿ 

 .geng rating 1الأسواؽ التي يتواجد فيها السائحوف )  عمل الشركات ات١نظمة ىو

  كتتوفُ الشركة ات١نظمة التسويق كالدعاية للمنتج السياحي كإختيار أفضل الأساليب كالأشكاؿ التي توصلو

 للمستهلك النهائي سواء عن طريق الشركات الوسيطة أك ات١باشرة عن طريق فركعها ات١ختلفة.

 إعداد مطبوعات الرحلة التي تبتُ كتشرح مكونات كتفاصيل الرحلة ككافة  منظم الرحلات ىو السؤكؿ عن

 شركطها.

  تسهم شركات الطتَاف كغتَىا في إعداد ىذه النشرات ك ذلك بتقدنً النشرة غتَ مكتملة بها بعض الصور

إعداد  Tour Operator  كيتًؾ ت١نظم الرحلات Shellات١لونة كيطلق على النشرة في ىذه ات١رحلة 

 ع تفاصيل الرحلات ككضع التواريخ كالأسعار كالشركط.كطب

 Ground Travel Agentوكالة الخدمات السياحية -2

  تكوف مسؤكلة عن تنفيذ البرامج السياحية ات١عدة سلفا تٔعرفة منظمي الرحلات كحسب الاتفاؽ معها

 تواجد ىذه الوكالات في ات١ناطق كالبلداف ات١ستقبلة للسائحتُ.

 دمات السياحية بدكر ىاـ في تنشيط السياحة حي  تقوـ بزيادة نشاطها عن طريق تقوـ ككالات ات٠

 توثيق علاقاتها مع منظمي الرحلات في ات٠ارج.

                                                           
 .130-129، ص2000سنة  1القاىرة، ط، ماىر عبد ات٠الق السيسي، شركات السياحة ك السفر . مطابع الولاء اتٟديثة 1
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  تطور عمل ىذه الوكالات السياحية حي  بدأت في مشاركة منظمي الرحلات في ات٠ارج ك تنظيم ك ت٘ويل

كع ت٢ا في ات٠ارج تْي  يكونوف على إتصاؿ دائم ك تٖمل ت٥اطر إعداد برامج سياحية إفُ بلادىا، كفتح فر 

تٔنظمي الرحلات كالإشتًاؾ مع ككالات ت٤لية في البلاد ات١صدرة للسائحتُ تقوـ بطرح برامج في السوؽ 

 .1مباشرة من خلاؿ الوكالات الوسيطة

 Reteil Travel Agentوكالات السفر السياحية بالتجزئة -2

  في الأسواؽ التي تعتبر مصدرا للسائحتُ ك يطلق عليها )الوسطاء  يوجد ىذا النوع من ككالات السفر

  كشركات النقل Touroperatorالتي تتوفُ البيع بالقطع ت١ا ينتجو باتٞملة منظمو الرحلات )

 تْرم . -جوم -ات١ختلفة )برم 

 تهلك تعتمد ىذه الوكالات في عملها على إنتشارىا ككجودىا في التجمعات السكانية كقربها من ات١س

 السائح  . –)العميل 

  ىي مؤسسات صغتَةSmall business  لا تٖتاج إفُ رأس ماؿ كبتَ كلا تتحمل ت٥اطر كتعمل مقابل

 عمولة.

 ىيكل تنظيمي لوكالة الخدمات السياحية(: يمثل 20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .131-130ات١رجع السابق، ص  1

 مدير عام

معلومات 
 وبحوث الدوق 

تخطيط البرامج 
 والتدويق

الدياحة والتنفيذ 
 والمتابعة

 الإدارة المالية
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 الدطلب الرابع: الخدمات الدقدمة من طرف وكالات السياحة والسفر وعمولتها

 الخدمات الدقدمة من طرف وكالات السياحة والسفر-0

السياحة تعتبر ككالات السفر كالسياحة أحد اىم الفاعلتُ في قطاع السياحة، ت١ا تلعبو من دكر ىاـ في تطوير 

الداخلية كات٠ارجية فهي ت٘ثل جانبا ىاما من ات١ؤسسات الاقتصادية، كتنشط ككالات السياحة كالسفر ت٤ل الدراسة 

 في المجالات التالية:

 .تنظيم الرحلات السياحية اتٞماعية ت١ختلف مناطق الوطن 

 رات الثقافية، كالتًفيهية تنظيم رحلات خارج الوطن )تركيا، ات١غرب، لبناف، الإمارات، ىولندا ...  الزيا

 للمدف كالأماكن الطبيعية كالتارتٮية كاتٟمامات ات١عدنية.

 .استخراج التأشتَات السياحية 

 . حجز تذاكر السفر )عبر الطائرات كالباخرة 

 . تنظيم رحلات للبقاع ات١قدسة )اتٟج كالعمرة 

 .الاشراؼ على تنظيم معارض ثقافية كتارتٮية كفنية 

  مستوياتها كمن ت٥تلف دكؿ العافَ.حجز الفنادؽ بكل 

 .التنسيق مع ككالات سياحية أجنبية من أجل تنظيم تربصات علمية، رياضية كثقافية 

 .تنظيم رحلات قصد تعلم اللغات 

 .كراء السيارات 

 العمولات التي تحصل عليها وكالات السياحة والاسفار-2

إف صناعة السياحة ىي الصناعة الوحيدة ات١تميزة ببيع سلع كخدمات الغتَ )الغتَ ملموسة  للعمولات في مقابل 

عمولة من الك السلعة ات١نتج ت٢ا )ات١وردين ، فالوكيل السياحي أصبح لو دكر ىاـ في تنشيط كبيع السلع كات٠دمات 
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ل من مقصد سياحي إفُ آخر مقابل عمولات متفق السياحية كلو تأثتَ مباشر كخطتَ في توجيو كتٖريك العمي

 عليها ت٤ليا كدكليا.

 تعتبر العمولات ات١صدر الرئيسي للدخل العاـ للوكيل السياحي كتٗتلف بلإختلاؼ ات٠دمة

 ات١قدمة.

 كلذا يعتٍ مزيد من ات٠دمات ات١قدمة مزيدا من العمولات ت٦ا يضمن إستمرار كزيادة الدخل للوكالات السياحية.

 م العمولات إفُ ما يلي:كتقس

 بالنسبة لوسائل النقل:

 .النقل اتٞوم 

  النقل البرم )السكك اتٟديدية، اتٟافلات السياحية 

 .  النقل ات١ائي ) النقل النهرم ك النقل البحرم 

 بالنسبة لوسائل الإقامة :

 .الفنادؽ 

 .القرل السياحية 

 .الشقق السياحية 

 1ات١طاعم كات٠دمات ات١ساعدة. 

 لوسائل النقل:بالنسبة -أ

 النقل الجوي:-0

حددت منظمة الآياتا )الإتٖاد الدكفِ للنقل اتٞوم  نسبة العمولة ات١قررة التي تٖصل عليها شركات السياحة 

% من قيمة تذكرة السفر بالطائرات كذلك حتى  7كككالات السفر من جراء بيع تذاكر السفر بالطائرات تْوافِ 

                                                           
 .136نفس ات١رجع السابق، ص  1
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% من قيمة تذكرة السفر، مع العلم بإف العمولة على  9قيمة العمولة إفُ  كبعد ىذا التاريخ زادت 1978عاـ 

 %.5تذاكر الطتَاف الداخلي 

كىناؾ حالات تعمل شركات الطتَاف على زيادة عمولة شركات السياحة لتنمية خطوط معينة كفي مواسم معينة، 

  بشركط ك قيود Cutdaresاحية )بالإضافة إفُ الأسعار ات٠اصة التي ت٘نحها شركات الطتَاف للشركات السي

  للمجموعات السياحية مع ملاحظة أف شركات الطتَاف الأعضاء بالأياتا T.Fares.Iمعينة ك أيضا أسعار )

% . كيتم  5ك أصبحت لا تزيد عن  2001بدأت في تٗفيض العمولات التي تعطى لشركات السياحة منذ 

 تٚيع الدرجات. حساب نسبة العمولة من السعر الأساسي للتذكرة على

 النقل البري:-2

 ينقسم النقل ابرم إفُ ثلاثة أنواع رئيسية :

 :النقل بالسكك الحديدية 

تعد تذاكر السفر بالسكك اتٟديدية ذات قيمة موحدة ك بالتافِ فإف الوكيل السياحي إذا رغب في حجز تذاكر 

عادم ك يكوف الوكيل السياحي في ىذه فردية فإنو ت٭صل على نفس السعر ات١وحد الذم ت٭صل عليو أم مسافر 

اتٟالة في حاجة إفُ فرض رسم إضافية على سعر التذكرة . أما في حالة المجموعات السياحية ت٭صل الوكيل 

السياحي من شركة النقل بالسكك اتٟديدية على سعر منخفض عن السعر العادم ك يشكل فارؽ السعر خدمة 

 .1نسبة عمولة الوكيل السياحي

 السياحية: الحافلات 

% نظتَ استخدامو تأجتَه ك للحافلات السياحية من شركة  10ت٭صل الوكيل السياحي على عمولة لا تقل عن 

سياحية أك من شركات نقل سياحي لا تستخدمها في تنفيذ البرنامج السياحي. كقد ترتفع ىذه العمولات لتصل 
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ة أيضا على حجم تعاملات الوكيل السياحي % . كتتوقف نسبة ىذه العمول 25نسبتها في بعض الأحواؿ إفُ 

 مع شركة النقل .

 النقل الدائي:-2

 :النقل النهري 

كمثات٢ا الفنادؽ كات١طاعم العائمة بتُ تْي  تشمل الإقامة )ات١بيت كالوجبات  كزيارة ات١ناطق الاثرية كالسياحية. 

تأثر ىذه العمولة بشكل أساسي % كت10ك  5كتتًاكح عمولة الوكيل السياحي من بيع ىذه الرحلات ما بتُ 

بعدد المجموعات التي سوؼ تقوـ بالرحلة ككذلك بتوقيت قياـ الرحلة، حي  ترتفع قيمة ىذا النوع من الرحلات 

 كتشهد إقبالا شديدا من قبل تٚهور السائحتُ ك بالتافِ نقل العمولة التي ت٭صل عليها الوكيل السياحي.

فاض اتٟركة السياحية حي  يقل الإقباؿ على ىذا النوع من الرحلات كعلى العكس من ذلك ت٭دث في موسم إت٩

 كتقل أعداد المجموعات ك بالتافِ تزيد نسبة عمولة الوكيل السياحي .

 :النقل البحري 

% كتتوقف نسبة ىذه العمولة على خط ستَ الرحلة كعدد 20% ك 5كتتًاكح عمولة الوكيل السياحي مابتُ 

 .1لة كما إذا كانت في موسم الإقباؿ السياحي أك في موسم إت٩فاض اتٟركةالمجموعات ككذلك توقيت الرح

 بالنسبة لوسائل الإقامة: -ب

 الفنادق:-0

كىي الشكل الأكثر إنتشارا لوسائل الإقامة كىناؾ عدة أنواع من العمولة ت٭صل عليها الوكيل السياحي من 

 الفنادؽ:

 

 

                                                           
 .138-137ات١رجع السابق، ص  1



 الإطار النظـــــــــري للوكالات السياحية والاستراتيجيات التسويقية السياحية 

  
مقدمة   

   :عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامة

  الأول: الفصـــــــل
 

 
22 

 :العمولة العادية 

كىي عمولة متفق عليها ت٤ليا كدكليا كت٭صل عليها الوكيل السياحي من ، الغرفة% من سعر بيع 10كقدرىا 

 الفندؽ حتى دكف اتٟاجة إفُ إتفاؽ مسبق بينهما.

 :عمولة المجموعات 

كلما زاد عدد المجموعات التي تقيم بالفندؽ كلما ارتفعت عمولة الوكيل السياحي كترتبط ىذه العمولة بعدد 

 كاف الوكيل السياحي ت٭رص على إرساؿ ت٣موعات كبتَة كمتتالية للإقامة بالفندؽ.الغرؼ المحجوزة ما إذا  

 :العمولة الدوسمية 

% كفي بعض الأحياف يتم إلغاء  5% كقد تصل إفُ 10كىي في حالة ارتفاع اتٟركة السياحية قد تقل العمولة عن 

نسبة العمولة التي ت٭صل عليها الوكيل السياحي العمولة في قمة ات١وسم السياحي أما في حالة ات١وسم ات١نخفض تزيد 

مثاؿ عن ذلك فنادؽ متواجدة في مصر كفنادؽ  40أك % 30% كقد تصل في بعض الأحياف على % 10عن 

 .1الإسكندرية شتاءا كاسواف صيفا

يعقد الوكيل العمولة التي ت٭صل عليها الوكيل السياحي بناءا على اتفاقيات خاصة بينو كبتُ الفندؽ: في ىذه اتٟالة 

السياحي اتفاؽ مع الفندؽ ك ت٭صل تٔوجبو على عمولة معينة كترتبط ىذه العمولة بالتزاـ الوكيل السياحي بإرساؿ 

عدد معتُ من العملاء للفندؽ على فتًات ت٤ددة كيشتًط سرياف ىذا الشرط حتى ت٭صل الوكيل السياحي على 

 السعر ات٠اص أك العمولة ات١تفق عليها.

 سياحية:القرى ال-2

تعد القرل السياحية أحد أشكاؿ كسائل الإقامة التكميلية، كتٗتلف نسبة عمولة الوكيل السياحي من القرل 

السياحية عن عمولتها من الفنادؽ نظرا إفُ أف القرل السياحية لا تعتمد بشكل كبتَ على الوكيل السياحي في بيع 
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ثر نسبة العمولة ات١منوحة للوكيل السياحي من القرل كتسويق غرفها كإت٪ا تقوـ بتسويق منتجها بنفسها كتتأ

 السياحية بعدد الأفراد أك المجموعات التي يرسلها الوكيل ككذلك ات١وسم السياحي.

 الشقق السياحية:-2

تكوف عادة على ىيئة مباني من الشقق المجهزة بتجهيز كامل ك ت٥صصة للإت٬ار السياحي كتسمى في بعض 

كيلاحظ أنو في بعض الأحياف يوجد ت٣موعات من ات١باني المجاكرة من الشقق السياحية كفي الأحياف ) ات١فركشة  . 

  .Compoundنطاؽ مغلق كتسمى )

% كفي  10إف الشقق السياحية تتميز بالإت٬ار ت١دة أسبوع أك أشهر كعمولة الوكيل السياحي في غالبية الأحياف 

مولة بات١واسم كخاصة ات١دة كىي عامل في تٖديد السعر كنسبة الأحياف الأخرل يكوف بالإتفاؽ ات١سبق كتتأثر الع

 .1العمولة

 الدطاعم:-2

كتشمل ات١طاعم الأماكن التي يتناكؿ فيها السائحوف كجباتهم سواء كانت مطاعم سياحية منفصلة أك تابعة للفنادؽ 

السياحة الإشتًاطات ات٠اصة  كالقرل السياحية كتٗضع ىذه ات١طاعم السياحية لإشراؼ كزارة السياحة، كتٖدد كزارة

بتقدنً الوجبات من ت٥تلف ات١طاعم السياحية . كتتًاكح نسبة عمولة الوكيل السياحي من ات١طاعم على الوجبات ما 

ىذا تٓلاؼ العمولة التي ت٭صل عليها الوكيل على ات١شركبات . كقد تٗتلف العمولة السابقة تْسب  10ك  5بتُ 

ا الوكيل السياحي مع ات١طعم السياحي كىذه الإتفاقات مشركطة بعدد معتُ من الإتفاقات ات٠اصة التي يعقدى

 الوجبات يبج أف ت٭صل عليها الوكيل السياحي خلاؿ فتًة معينة.

 

 

 

                                                           
 .139ات١رجع السابق، ص  1



 الإطار النظـــــــــري للوكالات السياحية والاستراتيجيات التسويقية السياحية 

  
مقدمة   

   :عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامة

  الأول: الفصـــــــل
 

 
24 

 الخدمات الدساعدة:

يقصد بات٠دمات ات١ساعدة ات٠دمات الإضافية التي يقوـ بها الوكيل السياحي لعملائو كت٭صل الوكيل السياحي نظتَ 

تقدتٯو ت٢ذه ات٠دمات على عمولات ت٥تلفة تشكل جزء من موارده كتشمل ات٠دمات ات١ساعدة على سبيل ات١ثاؿ 

 .1متُ، كإصدار كثائق التأTravelers Checkإصدار الشيكات السياحية 

 الدبحث الثاني: استراتيجيات التسويق السياحي

إف السياحة ىي صناعة البقاء في السوؽ عن طريق توليد رضا العملاء فإنو ت٬ب على الشركات السياحية 

أف تعتمد على استًاتيجيات تسويقية جديدة كمبتكرة تُٖقق قدرنا كبتَنا من ات١واءمة بتُ أىدافها كمتطلبات العُملاء، 

عن ات١لاءمة لامكاناتها ات١ادية كالبشرية كالتكنولوجية، كللأسواؽ السياحية التي تستهدفها تْي  تتخذ من فضلان 

ىذه الاستًاتيجية التسويقية منهجا تتبعو لضماف استمرارىا في السوؽ السياحي، من خلاؿ التزامها بإرضاء 

تعامل مع شكاكل العميل كسياسة ضماف العملاء كفق مدخلاف أساسياف للتحقيق رضا العملاء كت٫ا سياسة ال

كبقدر ما تُٖقق الشركات السياحية إرضاء العملاء بقدر ما تٖقق ت٧احها كأرباحها ات١نشودة. كيعُد رضا ، ات٠دمة

كبزيادة رضا العميل يتم بيع منتجات سياحية أكثر، كبالتافِ  ،العميل عن الشركة تٖستُ في تٝعتها كجودة منتجاتها

 ة بالإت٬اب في تٖقيق أىدافها ات١نشودة.يعود على الشرك

 ل: مفهوم الاستراتيجيةو الدطلب الأ

يرجع الأصل التارتٮي لكلمة استًاتيجية إفُ اتٕاىتُ: الأكؿ يرُجع أصل كلمة استًاتيجية إفُ الإغريق نسبة لكلمة 

Stratagem صل كلمة استًاتيجية إفُ تٔعتٌ "فن القيادة أك خداع العدك في "اتٟرب، أما الاتٕاه الثاني فتَُجع أ

في ، 2كتعتٍ فن القائد أك القيادة، أك ات٠طُة التي توضع ت١واجهة الأعداء" Startegousالركماف نسبة لكلمة 
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كفي اللغة الإت٧ليزية تٔعتٌ  ،حتُ أف الأصل اللغوم لكلمة استًاتيجية في اللغة العربية ىو "خُطة أك سبيل للعمل"

 1تبط في الأساس بالتخطيط كالتدبتَبتَ"؛ ت٦ا يعتٍ أف كلمة استًاتيجية تر "البراعة في التخطيط أك التد

تتضح أربعة اتٕاىات للأصل التارتٮي كاللغوم ت١فهوـ الاستًاتيجية، إذ يعُرؼ الاتٕاه الأكؿ الاستًاتيجية على أنها 

الاستًاتيجية بأنها ات٠طة ات١عدة لتحديد فن كعلم استخداـ القوة للوصوؿ إفُ الأىداؼ، أما الاتٕاه الثاني فيُعرؼ 

في حتُ يرل الاتٕاه الثال  أف الاستًاتيجية ىى  ،الاتٕاىات الرئيسة للأفعاؿ ات٢ادفة التي تٖقق الغايات ات١طلوبة"

الرؤية أك التصور ت١ا تريد ات١ؤسسة أف تكوف عليو في ات١ستقبل؛ بوصفها ات٠يار الرشيد للاختيارات التي تٖدد طبيعة 

كيعُرفها الاتٕاه الرابع بأنها "الأداة الرئيسة للتكيف مع البيئة عن طريق ت٣موعة من الطرؽ كالأساليب  ،تٕاىاتها"ا

الكفيلة بتحقيق التناسب بتُ ات١وارد الداخلية كظركؼ البيئة ات٠ارجية لتحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية بكفاءة 

ت٢ذه التصورات أنها "علم كفن استخداـ القوة كخُطة كتصور كفاعلية". كبذلك تُٯكن تعريف الاستًاتيجية كفقنا 

 2كرؤية كأداة للتكيف"

 الدطلب الثاني: مفهوم الاستراتيجية التسويقية

ت٘ثل الاستًاتيجية التسويقية "خُطة أك منهج تنتهجو الشركة لإنتاج كتسويق منتجاتها في السوؽ، كاتٟماية من 

 3ات١نشودة"ات١نافسة، كتٖقيق الأىداؼ 

تعرؼ استًاتيجية التسويق على أنها "التخصيص الدقيق ت١وارد ات١زيج التسويقي في الشركة كفقنا ت١ا تتطلبو الأسواؽ 

" استًاتيجية التسويق على أنها "الطريقة التي من خلات٢ا يتم الوصوؿ Thompson”ات١ستهدفة"، كما يعرؼ 

تاح ت٢
ُ
ا على الأمد الطويل كالقصتَ، كيعتمد ت٧احها على كعي إفُ الأىداؼ التسويقية لإعداد ات١زيج التسويقي ات١
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، كما أنها تعتٍ "تطوير لرؤل 1كإدراؾ الأشخاص ات١عنيتُ بها بالأىداؼ العامة كات٠اصة كالأىداؼ الاستًاتيجية

ة، الشركة حوؿ الأسواؽ التي تهتم بها، ككضع الأىداؼ كتطويرىا، كإعداد البرامج التسويقية تٔا تُ٭قق مكانة للشرك

 كتستجيب ت١تطلبات قيمة العميل في السوؽ ات١ستهدؼ"

" أف الاستًاتيجية التسويقية ىي "ت٪ط متناغم من الأفعاؿ التي تتخذ في السوؽ ت٠لق القيمة، كذلك Baronيرل 

كي بتحستُ الأداء، كتعمل الاستًاتيجية على ات١واءمة ما بتُ الأنشطة التي ترُيد تٖقيقها كالطاقة ات١توفرة لديها  

تستطيع استغلاؿ الفرص كبالتافِ تٖقيق الأىداؼ، كىذا يتطلب من ات١دراء كعينا استًاتيجيا"
2  

" استًاتيجية التسويق أنها "الاتٕاه ت٨و أسواؽ مُعينة تتًكز ت٨وىا الأنشطة كأنواع ات١زايا التنافسية، كالتي Dibaعرؼ 

د أىداؼ كاضحة تستَ بنفس اتٕاه أىداؼ ت٬ب أف تطور كتستمر"، كتٖتاج الاستًاتيجيات عادة إفُ كجو 

الشركات الكلية، كعلى العملاء اتٟقيقيتُ أف يُستهدفوا بفاعلية أكبر ت٦ا يفعلو ات١نافسوف كما ت٬ب تطوير عناصر 

" أف Porterات١زيج التسويقي ضمن البرنامج التسويقي الذم يؤدم تنفيذه إفُ ت٧اح استًاتيجية التسويق، إذ يرل 

 3التسويقية ىي "ات١نهج كالوسيلة التي لا تٯكن أف يصمد أمامها ات١نافسوف" الاستًاتيجية 

ت٘ثل الاستًاتيجية التسويقية خُطة لتصميم الأعماؿ كإت٧از الأىداؼ الطويلة الأمد للشركات من خلاؿ كصوؿ 

نتجات كات٠دمات إفُ الأسواؽ، مع توقعات حدكث ات١نافسة
ُ
فُ تٖقيق كتسعى الاستًاتيجية التسويقية إ، ات١

الأىداؼ كالغايات سواء كانت ىذه الأىداؼ على ات١ستول الوظيفي أـ على ات١ستول الرئيسي، كىذه الأىداؼ 

كيتمثل ات٢دؼ من ، يتم تٖديدىا على أساس نقاط القوة كالضعف كالفرص كالتهديدات ات١ؤثرة على الشركة

                                                           
ؤسسة صيداؿ،ُ مذكرة تٗرج، معهد العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، التسويق االستًاتيجي دراسة حالة م ،بدرم، محمد 1

 .21ص، 2008ات١ركز اتٞامعي ت٭تِ فارس، ات١دية، اتٞزائر،
 .91ص ،2000مدخل التسويق ات١تقدـ، دار الزىراء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،،الصميدعي، ت٤مود جاسم  2
 .85ص، 2004الستًاتيجي مفاىيم أسس ككظائف، دار كائل للنشر، عماف، الأردف،التسويق ا ،البرزت٧ي، أتٛد فهمي 3
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بتَة في السوؽ اتٟالية للمنتج اتٟافِ من خلاؿ استًاتيجية التسويق في جانبتُ ت٫ا الاستحواذ على حصة سوقية ك

 1عن أسواؽ جديدة للمنتجات اتٟاليةإشباع السوؽ كاختًاقو كالبح  

 :تتألف استًاتيجية التسويق من أربعة مكونات 

 بتُ الأنشطة التسويقية ات١ختلفة. العلاقة التكاملية:-

 بتحديد القطاع أك القطاعات ات١ستهدفة. لرال التركيز:-

 أم متى تبدأ كتنتهي الاستًاتيجية التسويقية؟ التوقيت:-

عن طريق التوظيف السليم للموارد ات١ادية كالبشرية كمن خلاؿ ات١فاىيم السابقة تٯكن القوؿ أف  تخصيص الدوارد:-

 استًاتيجية التسويق ت٘ثل مصطلحا عامنا يُستخدـ لوصف خُطة الشركة طويلة الأمد في تٖليل البيئة التنافسية،

كاختيار تقسيم سوقي مُعتُ، كالعمل على إشباع ىذا السوؽ من خلاؿ الاستخداـ الأمثل لعناصر ات١زيج 

التسويقي، كاستًاتيجية التسويق بهذا الوصف تشتَ إفُ خُطة الشركة للوصوؿ إفُ العملاء عبر تشخيص السوؽ 

 ة.ات١ستهدؼ كالبرنامج التسويقي ات٠اص بو؛ تٔا ت٭قق مزايا تنافسية للشرك

 الدطلب الثالث: مفهوم الاستراتيجية التسويقية السياحية

تعرؼ الاستًاتيجية التسويقية السياحية على أنها "تٖديد الأسواؽ السياحية ات١ستهدفة كتهيئة ات١زيج التسويقي ت٢ا، 

كىكذا ؛  2لتلبية احتياجاتهم حسب رغباتهم" كتُٯثل القطاع السوقي ت٣موع زبائن متجانسة تسعى الشركة السياحية

تٙثل الاستًاتيجية التسويقية السياحية تطويرنا لرؤل الشركة السياحية حوؿ الأسواؽ تٔا تُ٭قق مكانة للشركة 

 كتستجيب ت١تطلبات قيمة العميل في السوؽ السياحي ات١ستهدؼ.

                                                           
دكر الاستًاتيجيات التسويقية في دعم أبعاد ات١يزة التنافُسية دراسة تٖليلية في ت٣موعة ،صافٌ، قيس عبدات٢ادم؛ كباني، باتٝة محمد  1

،الكوفة،  29الغرم للعلوـ االقتصادية كاإلدارية، جامعة الكوفة، عت٥تارة من الشركات الصناعية فيُ ت٤افظة النجف الأشرؼ، ت٣لة 
 83ص ، 2013العراؽ،

 
استًاتيجيات التسويق ات١فاىيم الأسس الوظائف، دار كائل للنشر، ات١طبعة العربية، عماف،  ،البراكم، نزار؛ كالبرزت٧ي، أتٛد 2

 36ص ، 2009الأردف،



 الإطار النظـــــــــري للوكالات السياحية والاستراتيجيات التسويقية السياحية 

  
مقدمة   

   :عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامة

  الأول: الفصـــــــل
 

 
28 

تٖقيق أىدافها  كيرل "كوتلر كأرمستًكنج" أف الاستًاتيجية التسويقية ىي "منطق التسويق الذم تأمل بو الشركة في

ستهدفة، كتٖديد ات١وقع، كات١زيج التسويقي كمستويات إنفاؽ 
ُ
التسويقية، كتتكوف من استًاتيجيات ت٤ُددة للأسواؽ ات١

" أف الاستًاتيجية التسويقية السياحية ىى "الأساس ات١نطقي الذم تُٯكّن الشركات Kotlerكما يرل "،  "التسويق

ية التي ت٬ب أف تشتمل على ت٣موعة متناسقة من القرارات ات٠اصة بالأسواؽ السياحية من تٖقيق أىدافها التسويق

نتَج التوزيع السعر، كالتًكيج للموازنة التسويقية. إذا الاستًاتيجية التسويقية ىي 
ُ
ات١ستهدفة، كات١زيج التسويقي )ات١

، للشركة، ككذلك تٝعة الشركةالرابط الأكفُ بالعميل كات١نافسة، لذلك لابد من الاىتماـ بوضع ات١زيج التسويقي 

 1كالاسم التجارم

كفي ىذا السياؽ فإف الشركات السياحية ت٘ثل من كجهة النظر التسويقية خدمات سياحية، كتُٯثل السوؽ حاجات 

كرغبات حالية كمستقبلية للعملاء، كبالتافِ فإف بقاء الشركات كاستمرارىا في السوؽ مرىوف بإت٬اد نوع من التوافق 

ات ات١قدمة من ناحية، كبتُ اتٟاجات كالرغبات اتٟالية كات١ستقبلية للعملاء، كىو ما تٖققو الاستًاتيجية بتُ ات٠دم

 التسويقية.

تُٯكن أف تٖقق الشركة السياحية عددا من ات١زايا باعتمادىا استًاتيجيات التسويق، كتتأثر تلك ات١زايا تٔا تٮص 

 2تمثل ىذه ات١زايا فيكت ،الشركة ككل، أك نشاطها التسويقي بشكل خاص

تعد الاستًاتيجية التسويقية السياحية أداة لإدارة الشركة في تٖديد توجهاتها بشكل دقيق للتعامل مع متغتَات  -

 البيئة ات٠ارجية التي تعمل بها.

ات١تحقق في تتيح الاستًاتيجية التسويقية المجاؿ أماـ إدارة الشركة لتحديد كتقييم بيئتها الداخلية، كمدل التوافق  -

 الأداء بتُ الأقساـ ات١ختلفة في الشركة

تعُبر الاستًاتيجية التسويقية السياحية عن نظرة بعيدة الأمد ت١ا تُٯكن أف ت٭صل في بيئة الأعماؿ التي تعمل بها  -

 الشركة، كقدرتها على الاستجابة تٟاجات السوؽ كبناء مكانتها لدل العميل.
                                                           

 54ص ، 2008استًاتيجيات التسويق، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ،البكرم، ثامر 1
2
 45نفس المرجع السابق، ص 
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المجاؿ كبشكل فاعل أماـ إدارة الشركة في إعداد أىدافها بشكل يتوافق مع ات١تغتَات تتيح الاستًاتيجية التسويقية  -

ات١ؤثرة في سلوؾ العميل كتعاملها مع السوؽ، على اعتبار أف العميل ىو جوىر عملها كغايتها في العمل، كالسوؽ 

 ىو ات١يداف الفعلي لمجاؿ عملها.

رنا كاضحنا لدقة التخطيط الاستًاتيجي ات١عتمد في ذلك، فضلان عن يعُطي ت٧اح تنفيذ الاستًاتيجية التسويقية مؤش -

 التوجو الصحيح لرسالة الشركة كتوجهها الاستًاتيجي.

 الدطلب الرابع: أنواع استراتيجيات التسويق السياحي

لابتكار الذم إف أبرز الأسباب الداعية إفُ دراسة الاستًاتيجيات التسويقية ىي التغتَات ات١ستمرة في عافَ الإنتاج كا

تتجلى مظاىره في انتقاؿ العميل من السلع القدتٯة إفُ السلع اتٟديثة، كعامل التغتَ في عاداتو، كالتطور 

الاجتماعي كالاقتصادم، حي  أف ت٧اح الشركة كاستًاتيجياتها الكلية يعتمد إفُ حدٍ كبتَ على ت٧اح إدارة النشاط 

توافق مع الشركة ككل التسويقي، كما يتحقق من الاستًاتيجية التسو 
ُ
ناسب كات١

ُ
، كبهذا تٕد 1يقية، كالأداء ات١

 الشركات السياحية نفسها أماـ عدة استًاتيجيات تسويقية:

 أنواع الاستراتيجيات التسويقية السياحية من حيث التوجو -0

التسويقية غتَ  تنقسم الاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  التوجو إفُ ثلاثة أنواع تشمل الاستًاتيجية

  .التمييزية، كالاستًاتيجية التسويقية التمييزية، كالاستًاتيجية التسويقية ات١ركزة

 الاستراتيجية التسويقية غير التمييزية-0-0

تٚيع في ظل ىذه الاستًاتيجية تهتم الشركة السياحية تٔنُتَج كاحدٍ موجو لكافة الأسواؽ دكف التمييز بتُ الفئات 

قا من أف أجزاء السوؽ ت٢ا خصائص مُشتًكة، كتعُد ىذه الاستًاتيجية جيدة في حالة كجود سوؽ ات١ختلفة، انطلا

تتصف بالتجانس التاـ، كلكنها تعُد استًاتيجية غتَ موجهة بات١فهوـ التسويقي إذا كانت الأسواؽ غتَ متجانسة 

                                                           
ستًاتيجيات التسويقية في دعم ات١يزة التنافُسية للمؤسسات الاقتصادية، ت٣لة العلوـ الاقتصادية الادكر تكييف ،الطيب، إبراىيم  1

 .28ص ، 2015،جانفي، اتٞزائر، اتٞزائر، 13للدراسات الاجتماعية كالإنسانية، عكالقانونية، الأكادتٯية 
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يج تسويقي كاحد في ظل بطبيعتها، حي  أف ىذه الاستًاتيجية تفتًض أف السوؽ يستجيب بنفس القدر ت١ز 

غياب ات١نافسة، أك في حالة كجود درجة خفيفة منها، كتعُد ىذه الاستًاتيجية من الاستًاتيجيات ات١ستعملة فى 

كتُٯكن اعتماد ىذه الاستًاتيجية كبشكل فاعل في حالتتُ  1الفتًة اتٟالية باعتبار أف العافَ يتجو ت٨و السوؽ ات١وحدة

 2ت٫ا

راد كبتَنا كحاجاتهم متشابهة تْي  تٯكن اتباع مزيج تسويقي كاحد سواء كاف ذلك فى عندما يكوف حجم الأف-

نتَج أـ السعر أـ التوزيع أـ التًكيج.
ُ
 ات١

عندما يكوف للشركات السياحية القدرة على تطوير مزت٬ها التسويقي تٔا تُ٭قق رضا العملاء، ككذلك تطوير -

 كإشباع رغباتهم.مهارات العاملتُ لتلبية حاجات العملاء 

 الاستراتيجية التسويقية التمييزية -0-2

من ، 3تستخدـ ىذه الاستًاتيجية في الشركات التي تقُدـ مُنتَجَاتٍ أك خدماتٍ متعددة في قطاعات سوقية ت٥ُتلفة

تمايز
ُ
ا لكل قطاع من قطاعات السوؽ، كمثل ىذا ات١دخل يُسمى بالتسويق ات١ كفي ، خلاؿ تنمية مزت٬ا تسويقا فريدن

ظل ىذه الاستًاتيجية فإف كُل قطاع من قطاعات السوؽ يُصبح سوقنا مُستهدفا للشركة، كعلى الرغم من أف ىذه 

الاستًاتيجية تؤدم دكرنا متميزنا في إشباع حاجات العملاء، إلا أنها تضع عبءا ثقيلان على موارد الشركة، حي  

ع من ىذه القطاعات، كقد يؤدم ذلك إفُ عدـ كفاية ات١وارد لابد أف تقوـ الشركة بإعداد مزت٬ا تسويقينا لكُل قطا 

 .صحيحة لتغطية كل القطاعات تغطية 

 

                                                           
 90ص، 2005عبد الفتاح، محمد سعيد إدارة التسويق، الدار اتٞامعية، القاىرة، ج.ـ.ع، 1
كلية الدراسات نور، مصطفى عبده الاستًاتيجيات التسويقية كأثرىا في تٖقيق ات١يزة التنافسية، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، ُ  2

، السوداف،  .17ص، 2015العليا، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، ات٠رطوـ
 

، 2003سويداف، نظاـ موسى، كحداد، شفيق إبراىيم التسويق مفاىيمُ معاصرة، دار اتٟامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 3
 138ص
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 الاستراتيجية التسويقية الدركزة -0-2

تهدؼ ىذه الاستًاتيجية إفُ الوصوؿ إفُ قطاع كاحدٍ من السوؽ تٔنُتَجِ كاحد، كتٖمل ىذه الاستًاتيجية الكثتَ من 

أف تدرس السوؽ كأف تٗدمو، حي  تتميز بالات٩فاض في النفقات، كتسمح بتحقيق ات١زايا حتى تستطيع الشركات 

كتُٖقق ىذه الاستًاتيجية للشركات ميزة  ،كفرة في الإنتاج، كتركيز ات١وارد ت٠دمة القطاع ات١ختار بشكل أفضل

هدؼ كتٖوت٢ا التخصص، إلا أنها تعُرض الشركات ت١خاطر ات١نافسة في حالة تغتَ رغبات القطاع السوقي ات١ست

، حي  تعتمد الشركات على سوؽ ت٤دكد كعددٍ ت٤دكد من السلع فإف تغتَ الطلب أك تٖوؿ 1ت١نافستُ آخرين

 تظهر مُشكلة منافسة بقية الشركات.

 أنواع الاستراتيجيات التسويقية السياحية من حيث الديزة التنافسية  -2

 :كىي كما يلي ،من خلات٢ا الشركات ميزة تنافسية" ثلاث استًاتيجيات رئيسة تُٯكن أف تُٖقق Porterحدد "

 أنواع الاستراتيجيات التسويقية السياحية من حيث الديزة التنافسية(: يمثل 22الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

 02، ص0000، بورترالدصدر: 

 

                                                           
 .119ص، 2009كتبة العصرية، ات١نصورة، ج.ـ.ع،التسويق مدخل التحليل اؿُ متكامل، ات١، غنيم، أتٛد محمد 1

 استراتيجية التمييز

 أنواع الاستراتيجيات
 من حيث الديزة التنافسية

 التركيزاستراتيجية  التكلفة الأقلاستراتيجية 

الشركة السياحية على قدرة 
 تقديم منتج متميز

لزدود تنافسي لرال اختيار 
 داخل القطاع السياحي

تضع الشركة كأقل الدنتجين 
 تكلفة في القطاع السياحي
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 استراتيجية التكلفة الأقل -2-0

القطاع السياحي من خلاؿ الاستثمار الأمثل للموارد ىي الاستًاتيجية التي تضع الشركة كأقل ات١نتجتُ تكلفة في 

كىى قدرة الشركة السياحية على توفتَ ات١نتج بسعر  ،كالإنتاج تٔعايتَ ت٪وذجية، كالبيع بالأسعار الرائدة في السوؽ

حي  تعتمد على اتٟصوؿ على ىامش ربح منخفض نسبينا في كُل مُنتَج مُباع، كلكنها تٖقق ، أقل من ات١نافستُ

كىناؾ دكافع أك حوافز تُشجع الشركات على تٖقيق التكلفة ، النهاية ىامش ربح عاؿٍ من خلاؿ زيادة ات١بيعاتفي 

الأقل كىي حوافز اقتصاديات اتٟجم، كالآثار ات١تًتبة على منحتٌ التعلم أك ات٠برة، ككجود فرص مشجعة على 

ة كالعميل، كيتضح مدل أت٫ية ميزة التكلفة الأقل تٗفيض التكلفة كتٖستُ الكفاءة، كأختَنا تكوين علاقة بتُ الشرك

التي توفر قدرنا من اتٟماية للشركة ضد كل أنواع قول التنافس، كأيضا مدل أت٫يتها في زيادة مقدرة الشركة على 

 1تٖديد سعر ات٠دمة

 استراتيجية التمييز -2-2

يجية الشركات على تقدـ منتجات أك كفيها تعتمد استًات ،ىي قدرة الشركات السياحية على تقدنً منتج متميز

خدمات متميزة مثل الأسعار كخدمات ما بعد البيع عن تلك ات١قدمة من شركاتٍ منافسة كبالتافِ فإف العميل 

فهذه الاستًاتيجية تٕعل الشركة متميزة كمتفوقة في أدائها عن بقية  ،يقبل أف يدفع فيها سعرنا أعلى من ات١عتاد

كىناؾ العديد ، القدرات كات١وارد ات١تاحة توظيفان فاعلان بشكل ت٬علها متفوقة كمتفردة ات١نافستُ من خلاؿ توظيف

من ات١داخل لتمييز مُنتَج إحدل الشركات عن الشركات ات١نافسة ت٢ا كىي تشكيلات ت٥تلفة للمُنتَج، تٝات خاصة 

قدمة، كأختَنا تُٝعة جيدة، كتتزايد بات١نتج، تقدنً خدمة ت٦تازة جودة غتَ عادية متميزة ، مدل كاسع من ات٠دمات ات١

تُٯكن درجات ت٧اح استًاتيجية التمييز في حالة ما إذا كانت الشركات تتمتع تٔهارات كجوانب كُفءة لا 

 .للمُنافستُ تقليدىا بسهولة

                                                           
 .120ص ، 2003الإدارة االستًاتيجية، دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، الإسكندرية، ج.ـ.ع،،خليل، نبيل مرسي  1
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 استراتيجية التركيز -2-2

السياحي، حي  يتم التًكيز تستند ىذه الاستًاتيجية على أساس اختيار ت٣اؿ تنافسي ت٤دكد في داخل القطاع 

كتوجيهها إفُ جُزءٍ مُعتُ من السوؽ، ، على مُنتَج ،كاحدٍ، أك خدمة سوؽ كاحد، أك استخداـ تكنولوجيا كاحدة

كتكثيف العمل في ىذا اتٞزء لإبعاد الآخرين كمنعهم من التأثتَ على الشركة السياحية في حصتها؛ ت٦ا تُٯكّن الشركة 

 1يزة التنافسيةمن الإبقاء على عوامل ات١

" كجدت اىتمامنا، كفي ات١قابل كاجهت بعض Porterكتٕدر الإشارة إفُ أف ىذه التقسيمات التي أقتًحها "

النقد، حي  أنو تُٯكن للشركات السياحية أف تهدؼ إفُ تقليل التكلفة كتقدنً مُنتَجات ت٦ُيزة في آف كاحد؛ كذلك 

التميز إفُ اكتساب حصة كبتَة في السوؽ؛ ت٦ا يؤدم إفُ زيادة  ككذلك فقد يؤدم ،بتقدنً جودة عالية بسعر قليل

الإنتاج كاتٟصوؿ على كفورات اتٟجم من قلة تكلفة الوحدة نتيجة إنتاج حجم أكبر كذلك فإف أم شركة سياحية 

 حي  أف ات١يزة التنافسية ،لا تُٯكنها أف تغفل عن السعر، كلا أف تغفل عن اتٞودة، كلا عن احتياجات العملاء

تتحقق نتيجة قدرة الشركات السياحية على إت٧از النشاطات ات١طلوبة، إما بتكلفة أقل من ات١نافستُ، أك بطريقةٍ 

 ت٦ُيزة تٗلق عبرىا قيمة للمشتًم؛ ما يسمح باتٟصوؿ على سعر أعلى.

يد " ما زالت كاسعة الانتشار، حي  تُساعد على تٖدPorterكعلى الرغم من ىذه الانتقادات فإف نظرية "

استًاتيجية كاضحة، فالاستًاتيجية تهدؼ إفُ كضوح الاتٕاه، كستَ تٚيع العاملتُ في اتٕاه كاحد، كذلك فإنو من 

ات١فهوـ ضمننا أف من يهدؼ إفُ التميز فإنو لن يستثمر بلا حدكد، كلن ينسى السعر الذم تٯكن أف يقبلو العميل، 

نتَج ككذلك من يهدؼ إفُ الوصوؿ إفُ أقل تكلفة لن ينسى ا
ُ
تٞودة ات١قبولة لدل العميل، كقد ت٭اكؿ أف ت٬عل ات١

متميزنا بعض الشيء، كلكن الأكلويات في اتٟالتتُ ت٥تلفة كبالنظر إفُ كثتَ من اتٟالات يُلاحظ أف ات١فاضلة بتُ 

                                                           
االستًاتيجي كإدارة اتٞودة الإدارة االستًاتيجية لتحستُ القُدرة التنافُسية للشركات كفقنا ت١عايتَ الأداء ، القحطاني، فيصل محمد مطلق 1

 .22ص ، 2010الشاملة، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية إدارة الأعماؿ، اتٞامعة الدكلية البريطانية، لندف، ات١ملكة ات١تحدة،
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 التكلفة كاتٞودة موجودة فيما عدا حالتي كجود تطور تكنولوجي أك إدارم فريد مثل سياسات تقليل الفاقد التي

 1اختًاع تكنولوجيا جديدة للإنتاج اختًعها اليابانيوف، أك

 أنواع الاستراتيجيات التسويقية السياحية من حيث الدنافسة -2

 الاستراتيجيات التسويقية السياحية الدفاعية -2-0

ىي كصاحبة ىذا الاختيار  ،تعتٍ بالدفاع عن اتٟصة السوقية للشركة السياحية من خلاؿ تقدنً منتجات جديدة

ا في ت٣الو ،الشركة السياحية القيادية في السوؽ كدرجة قوتو عالية بالنسبة  ،حي  يكوف صاحب الاستًاتيجية قائدن

 2إفُ ات١نافستُ

تهدؼ ىذه الاستًاتيجيات إفُ المحافظة على ات١ركز التنافسي للشركة السياحية بتُ الشركات السياحية الأخرل، 

السوقي للانهيار أك الضعف أك ات٠ركج من السوؽ في مواجهة ات١شركعات  تٔعتٌ عدـ تعرض مركز الشركة ككضعها

كت٘يل ىذه الاستًاتيجيات إفُ ات١هادنة، كتٕنب الدخوؿ مع الشركات السياحية الأخرل في  ،السياحية الأخرل

 منافسات قوية أك صراعات تسويقية، خصوصا مع الشركات السياحية الكبرل التي تتمتع بسمعة كشهرة كبتَة

كتتجو إفُ إنشاء علاقات طيبة بينها كبتُ ىذه الشركات للمحافظة على نصيبها  ،كقدرات مادية كبشرية عالية

نافسة القوية كات٠ركج من 
ُ
السوقي الذم حصلت عليو في الأسواؽ السياحية ات١صدرة، حتى لا تتعرض ت١خاطر ات١

 السوؽ السياحي.

 دد من الأنواع أت٫ها:تشمل الاستًاتيجيات التسويقية الدفاعية على ع

 

                                                           
ة في ت٣موعة دكر الاستًاتيجيات التسويقية في دعم أبعاد ات١يزة التنافُسية دراسة تٖليلي ،صافٌ، قيس عبدات٢ادم؛ كباني، باتٝة محمد 1

،الكوفة،  29دارية، جامعة الكوفة، عالاقتصادية ك الات٥تارة من الشركات الصناعية فيُ ت٤افظة النجف الأشرؼ، ت٣لة الغرم للعلوـ 
 .85ص ، 2013العراؽ،

 غتَ صياغة استًاتيجية تسويقية في مؤسسة سياحية دراسة حالة النادم السياحي اتٞزائرم، رسالة ماجستتَ، كردافِ، راضية 2
 .54ص، 2006منشورة، معهد علوـ التيستَ، اتٞزائر، اتٞزائر،
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 الاستًاتيجيات التسويقية الدفاعية : تٯثل 03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 الاستراتيجية السعرية -2-0-0

بعض الشركات السياحية إفُ تٗفيض أسعار برات٣ها السياحية عن الأسعار التي تقدمها إحدل الشركات  تلجأ

كلكن مع تٗفيض في مستول جودة ات٠دمات التي تشتمل عليها، كذلك بهدؼ تٖقيق أكبر  ،السياحية الكبرل

البرامج السياحية، كىذه حجم من اتٟركة السياحية خصوصا من الأسواؽ السياحية التي تهتم كثتَنا بأسعار 

لأنها تتمتع بسمعة كثقة كبتَة من عُملائها، أما  ،الاستًاتيجية السعرية لا تؤثر بشكل كبتَ على الشركات الكبرل

الشركات السياحية التي تستخدـ ىذه الاستًاتيجية بأسلوب علمي مدركس كتٗطيط سليم فإنها تٖقق ت٧احنا كبتَنا 

 1في جذب اتٟركة السياحية

 الاستراتيجية التابعية-2-0-2

كالآخر تابع ؛ كت٘ثلو  ،تعتمد ىذه الاستًاتيجية على متغتَين أحدت٫ا مستقل؛ كتُ٘ثلو الشركات السياحية العملاقة

لذلك فإف الشركات السياحية الكبرل حسب ما تسمح بو ىذه الشركات ت٢ا من  ،الشركات السياحية الصغتَة

تلجأ الشركات الصغرل إفُ الدخوؿ في منافسة قوية مع الشركات لا  ،حصة أك نصيب في السوؽ السياحي

كلكنها ت٘يل إفُ ات١هادنة كالرضا تٔا كصلت إليو من مُستول في نشاطها  ،الكبرل حتى لا تُهدد كجودىا كت٧احها

                                                           
 .247ص، 1990التسويق السياحي، مكتبة مدبوفِ، القاىرة، ج.ـ.ع، ، خضتَم، ت٤سن 1

 الاستراتيجيات التسويقية الدفاعية

 الاستراتيجية 
 السعرية
 

 استراتيجية 
 القدوة والمحاكاة

 

 الاستراتيجية 
 الدضادة
 

 الاستراتيجية 
 التابعية
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كيتحدد ىذا النصيب في شكل شرائح سوقية أك طبقات اجتماعية معينة أك منطقة جغرافية أك مدينة  ،البيعي

 1لك كفق الاتفاؽ الذم يتم بتُ الطرفتُكذ

 استراتيجية القدوة والمحاكاة-2-0-2

يقُصد بهذه الاستًاتيجية قياـ بعض الشركات السياحية ذات الإمكانيات ات١ادية كالبشرية ات١تواضعة بتقليد بعض 

ختلفة كالبرامج السياحية الشركات السياحية التي حققت ت٧احنا كبتَنا في ىذا المجاؿ من حي  أنشطتها كأعمات٢ا ات١

كسياسة التسعتَ كسياسة التنشيط إفُ غتَ ذلك؛ بتصميم كعرض  االتي تقدمها كالسياسات التسويقية التي تتبعه

نفس ىذه البرامج التي لاقت إقبالان كبتَنا من السائحتُ دكف أف تتكلف مشقة كتكلفة الدراسات السوقية كتْوث 

خرل، كبذلك تقوـ الشركة السياحية الصغتَة تٔحاكاة قائد السوؽ بدلان من الدكافع التي قامت بها الشركات الأ

 ،كذلك بتقدنً نفس ات١نتج السياحي الذم يطرحو أك تعديلو أك الاقتصار على جزء كاحدٍ من السوؽ ،منافستو

لابتكار كالتطوير تٖمل نفقات ا -لا سيما الصغتَة منها  -كت٘تاز ىذه الاستًاتيجية بأنها تُٕنب الشركات السياحية 

 الضخمة.

 الاستراتيجية الدضادة-2-0-2

حتمل في تطبيق الاستًاتيجيات 
ُ
نتيجة لتوفر عامل ات١ركنة في كضع الاستًاتيجيات التسويقية السياحية كالتحوؿ ات١

فقد تلجأ بعض الشركات السياحية إفُ اتباع استًاتيجية مضادة يتًتب عليها التأثتَ  ،ات١ختلفة الدفاعية كات٢جومية

فتضطر ىذه الشركة إفُ استخداـ استًاتيجية مضادة للشركات الأخرل  ،في نصيب شركة أخرل بالسوؽ السياحي

 2دفاعا عن نفسها كحفاظا على تٝعتها ككيانها كجودىا في السوؽ

 

 
                                                           

الأسس العلمية للتسويق السياحي كالفندقي كتٕارب بعض الدكؿ العربية، تْوث كدراسات ات١نظمة العربية  ،عبدالسميع، صبرم 1
 265ص، 2006للتنمية الإدارية، القاىرة، ج.ـ.ع،

2
 265مرجع سابق، ص ،عبدالسميع، صبرم 
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 التسويقية السياحية الذجوميةالاستراتيجيات  -2-2

تكوف ىذه الاستًاتيجية مناسبة بالنسبة للشركات السياحية التي ترغب في اتٟصوؿ على ات١يزة التنافسية لكونها 

 ،كبالتافِ تُٯكن توسيع حصتها السوقية على حساب ات١نافستُ الرائدين في نفس المجاؿ ،ليست رائدة في ت٣ات٢ا

كبالتافِ استغلاؿ ىذه الاعتبارات  ،ت٤اكلة إظهار نقاط القوة للعملاء من جهة أخرل فتقوـ ىذه الاستًاتيجية على

نافستُ
ُ
  1لصاتٟها كمُهاتٚة ات١

تهدؼ ىذه الاستًاتيجيات إفُ تقوية مركز ككضع الشركة السياحية في السوؽ السياحي كتدعيمو بشكل تُ٭قق 

كما تهدؼ أيضنا إفُ زيادة قوة ات١شركع التنافسية في   الاستفادة الكاملة من ت٥تلف الفرص التسويقية ات١تاحة بو

السوؽ كالتوسع في نصيبو من ىذا السوؽ كزيادة حجم الطلب السياحي منو. كيعتمد تطبيق كاستخداـ ىذه 

الاستًاتيجيات على ات١بادأة كات١بادرة التي تقوـ بها الشركات السياحية ذات الطابع ات٢جومي في السوؽ السياحي 

ز بالضخامة كتنوع أنشطتها السياحية كقوة تأثتَىا في ىذا السوؽ تٔا ت٘تلكو من إمكانيات مادية كتنظيمية التي تتمي

كما يتًتب عليها من أنشطتها التسويقية ات١ضادة من  ،كبشرية كبتَة تُساعدىا على تنفيذ ىذه الاستًاتيجيات

 جيات السياحية ات٢جومية.أنواع الاستًاتي التافِكيوضح الشكل الشركات السياحية الأخرل، 

 أنواع الاستراتيجيات السياحية الذجومية.( يمثل 22رقم ) الشكل
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 55ص، ، مرجع سابقكردافِ، راضية 

 من حيث الديزة التنافسية أنواع الاستراتيجيات

 الاستراتيجية 
 الابتكارية

 

 الاستراتيجية 
 الابتكارية

 

 الاستراتيجية 
 الابتكارية

 

 الاستراتيجية 
 التوسعية
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 الاستراتيجية التوسعية -2-2-0

يقُصد بهذه الاستًاتيجية الاتٕاه ت٨و التوسع في ت٥تلف الأنشطة السياحية التي تقوـ بها الشركات السياحية التي 

كقد يكوف ىذا التوسع خارجينا أم بالاتٕاه ت٨و إنشاء فركع ت٢ذه الشركات بات٠ارج،  ،تستخدـ ىذه الاستًاتيجية

 أك داخليا داخل حدكد الدكلة.

 الاستراتيجية الابتكارية-2-2-2

نتجات يتميز بات٠برة كالأصالة كات١ركنة كالطلاقة كاتٟساسية للمُشكلات 
ُ
تعرؼ على أنها تفكتَ توليدم للأفكار كات١

كالقدرة على إدراؾ الثغرات كالعيوب في الأشياء كتقدنً حلوؿ جديدة أصيلة  للمُشكلات من خلاؿ الإبداع أك 

في إت٬اد حلوؿ جديدة كأصيل ت١شكلة علمية أك عملية أك فنية أك اجتماعية، كيقُصد   Creationالابتكار )

كىو القدرة على تٚع أك مشاركة ات١علومات بغرض تطوير  ،باتٟل الأصيل اتٟل الذم فَ يسبق صاحبو فيو أحد

 كىناؾ أربع مراحل للاستًاتيجية الابتكارية تشمل: ، أفكار جديدة

 يها البيانات كاتٟقائق التي ت٭تاجها الفرد.تٕمع ف مرحلة الإعداد:-

ا للوصوؿ إفُ حل للمشكلة، بل يتًؾ  مرحلة الاسترخاء:- ُفكر جهدن
ت٘ثل حالة استًخاء عقلي، لا يبذؿ فيها ات١

 ات١وقف عقلينا حتى يأتي اتٟل تلقائينا.

 اـ.حي  يفُاجئ ات١فكر بظهور اتٟل، كيُسمى أيضا بالإت٢ مرحلة الومضة أو الاستبصار:-

 حي  تٮضع الإنتاج لعملية التقونً. مرحلة التقويم:-

 استراتيجية السيطرة-2-2-2

كىو يتضمن عادةن تعبئة كُل موارد الشركة تٔا  ،تكوف ىذه الاستًاتيجية كجها لوجو مع الشركات السياحية الأخرل

ة للهجوـ بدءنا من التسويق إفُ في ذلك الالتزامات ات١الية الأساسية. كيتعتُ على تٚيع أقساـ الشركة إعداد العد

ا قادرنا على مهاتٚة  الإنتاج، كعادةن ما يتضمن ذلك ىجمات إعلانية مكثفة، ككثتَنا ما يستلزـ تطوير مُنتَجنا جديدن

نافستُ ات١ستهدفتُ عند أقول أجزائو.
ُ
 خطر مُنتَجات ات١
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 الاستراتيجية التنافسية-2-2-2

توجهات طويلة الأجل كشاملة تتعلق بتحقيق التوافق كالانسجاـ بتُ البيئة  تعرؼ الاستًاتيجية التنافسية" على أنها

التنافسية كقدرة الإدارة العليا على تٖقيق الأىداؼ"، كما أنها الاستًاتيجية التي تهتم تٓلق ات١يزة التنافسية للشركات 

لى قطاع أعماؿ منتجات، ضمن إطار قطاع الأعماؿ الذم تعمل فيو، كتُٯكن أف يتحقق ذلك من خلاؿ التًكيز ع

كتشمل الاستًاتيجية التنافسية "ت٣موعة متكاملة من التصرفات ، خدمات، أك منفعة سوقية ت٤ددة، أك عميل معتُ

، كىكذا ؛ تعمد الشركات السياحية إفُ تطبيق استًاتيجية 1تؤدم إفُ تٖقيق ميزة متواصلة كمستمرة عن ات١نافستُ"

تنافسية كالتغلب على ات١نافستُ، حي  تركز الاستًاتيجيات التي تضعها الشركات معينة للتنافس بهدؼ تٖقيق ميزة 

 السياحية على تٖستُ الوضع التنافسي ت١نتجاتها كخدماتها داخل السوؽ.

 2تتحدد الاستًاتيجية التنافسية من خلاؿ ثلاثة مكونات أساسية

نتَج، استًاتيجية ات١وقع طريقة التنافس:-
ُ
استًاتيجية السعر، استًاتيجية التوزيع، كاستًاتيجية  كتشمل استًاتيجية ات١

 التصنيع... إفٍ.

 كتتضمن اختيار ميداف التنافس، أك الأسواؽ. لرال التنافس:-

: كيشمل الأصوؿ كات١هارات ات١توفرة لدل الشركة، كالتي تشكل أساس ات١يزة التنافسية ات١تواصلة، أساس التنافس-

 كالأداء في الأجل الطويل.

" File Forces Model  قول التنافس ات٠مس التي يطُلق عليها "ت٪وذج القول ات٠مس 05الشكل ) يوُضح

لتحليل البيئة التنافسية، حي  أنو تُٯكن ت٘ثيل ات٢يكل التنظيمي العاـ لصناعة ما )مثل صناعة السياحة  بواسطة 

 :تٜسة أطراؼ ىي 

                                                           
1
 .29، ص مرجع سابقالطيب، إبراىيم  

 .79ص ، مرجع سابق، يخليل، نبيل مرس 2
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نتجات التي تقدمها الشر  الدنُافسون:-
ُ
كة، كينُافسوف على اتٞودة، السعر، كات٠دمات، في ت٤اكلة يقُدموف نفس ات١

 لاقتناص جانبنا ت٦ا تٖققو الشركة من مبيعات.

 يُساكموف لرفع أسعار ما يبيعونو للشركة؛ ت٦ا يقُلل من أرباحها. الدوردون:-

 يُساكموف لتخفيض أسعار ات١نتجات كزيادة ات٠دمات ات١قدمة من الشركة.  العملاء :-

 ت٘ثل مصدر تهديد لسحب العملاء كات١وردكف من التعامل مع الشركة يلة:السلع البد-

 تُ٭اكلوف اقتصاص جزء من حصة الشركة في السوؽ. الدنافسون الجدد في السوق:-

 File Forcesقول التنافس ات٠مس التي يطُلق عليها "ت٪وذج القول ات٠مس  يوضح  05الشكل رقم )
Modelلتحليل البيئة التنافسية " 
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 خلاصة الفصل:

 يسميها كما كالعشرين الواحد القرف بتًكؿ أك السياحة صناعة إف لنا يتبتُ ما تم التطرؽ اليو خلاؿ من

 التقدـ مدل من تعكسو ت١ا كذلك سواء، حد على كالنامية ات١تقدمة الدكؿ ت١عظم الأكفُ الغاية أصبحت البعض

 كالاقتصادية كالاجتماعية، الثقافية أبعادىا ت٢ا كحركي انساني نشاطا ككونها للشعوب، كالعلمي اتٟضارم

 في جوىرم دكر ت٢ا كأداة كالسفر، السياحة ككالات نشاط تفعيل على كالتًكيز الاىتماـ جاء ىنا كمن، كالسياسية

 الأماكن، عن جذابة ذىنية ت٥تلفة، معرفة نقل خلاؿ من الاستدامة افُ بو كالوصوؿ السياحي، القطاع تنمية

 الانتباه جذب في النجاح تٖقق كلما الوكالات دكر كينجح الطبيعي، أك الريفي أك التارتٮي البعد ذات كات١واقع

 الاستًاتيجيات التسويقية السياحية الفعالة خلاؿ من كات١غامرة، بالتشويق يتمتع عافَ عن جديدة صورة لبناء

 .الوصية كالوزارة ات١سؤكلة اتٞهات كتٔساعدة المحيط في ات١وجودة كالعوائق الصعوبات كافة تخطيل

 



 

 

 

 
 :الثاني الفصل

 الجانب التطبيقي للدراسة
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 الدبحث الأول: الإطار الدنهجي للدراسة
أكلا منهجية الدراسة ات١عتمدة بإبراز الإطار ات١نهجي من  من اجل توضيح الدراسة التطبيقية أكثر علينا أف نوضح 

خلاؿ توضيح الإشكالية في صيغة إحصائية كت٤اكلة كضع ت٪وذج ت٢ا ككذا إبراز الفرضيات ثم التطرؽ إفُ آلية 
 تصميم كتنفيذ الدراسة كت٤اكلة إثبات صدؽ ىذه الدراسة. 

 الدطلب الأول: إطار الدنهجي للدراسة
 أولا: إشكالية الدراسة

 تعتمد الدراسة الحالية على الاشكالية التالية:
 ؟ما مدل مسات٫ة الاستًاتيجيات التسويقية على فاعلية عمل الوكالات السياحية في كلاية الأغواط -

 كتٯكن عرضها بالشكل الإحصائي كما يلي:
الاستًاتيجيات التسويقية على فاعلية عمل الوكالات ىل يوجد أثر ذك دلالة إحصائية إشكالية رئيسية:"  -0

 " α  =0،05عند مستول الدلالة  السياحية في كلاية الأغواط
 إشكاليات فرعية: -2

: " ىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  الإشكالية الفرعية الأولى
 "α  =0،05التوجو على فعالية الوكالات السياحية عند مستول الدلالة 

: " ىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  الإشكالية الفرعية الثانية
 "α  =0،05على فعالية الوكالات السياحية عند مستول الدلالة ات١يزة التنافسية 

: " ىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  الإشكالية الفرعية الثالثة
 "α  =0،05ات١نافسة على فعالية الوكالات السياحية عند مستول الدلالة 

 ثانيا: نموذج الدراسة
يبتُ ت٪وذج الدراسة اتٟالية طبيعة اثر ات١تغتَ الاكؿ العوامل الاستًاتيجيات التسويقية السياحية على على ات١تغتَ 
الثاني فعالية الوكالات السياحية، كذلك باعتبار أبعادىا الثلاثة متغتَات مستقلة ك فعالية الوكالات السياحية تابع 

 كالشكل ات١وافِ يوضح النموذج 
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 نموذج الدراسة(: يمثل 24رقم )الشكل 

 
 الدصدر: من اعداد الطالب

 
 ثالثا: فرضيات الدراسة

 بناء على التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: 
 :الفرضية الرئيسية

H1 : يوجد أثر ذك دلالة إحصائية الاستًاتيجيات التسويقية على فاعلية عمل الوكالات السياحية في كلاية الأغواط
 " α = 0،05عند مستول الدلالة 

H0 : لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية الاستًاتيجيات التسويقية على فاعلية عمل الوكالات السياحية في كلاية
 " " α = 0،05الأغواط عند مستول الدلالة 

 
 

 المتغير التابع
المستقل المتغير   

 الاستراتيجيات التسويقية السياحية من حيث التوجو

 فاعلية الوكالات السياحية

 الاستًاتيجيات التسويقية السياحية

 الاستراتيجيات التسويقية السياحية من حيث الديزة التنافسية

التسويقية السياحية من حيث الدنافسةالاستراتيجيات   
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 :الفرضيات الفرعية
 الفرضية الفرعية الأولى:

H1 : يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  التوجو على فعالية الوكالات
 "α  =0،05السياحية عند مستول الدلالة 

H0 : يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  التوجو على فعالية الوكالات لا
 "α  =0،05السياحية عند مستول الدلالة 

 الفرضية الفرعية الثانية:
H1 : يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١يزة التنافسية على فعالية

 "α  =0،05الوكالات السياحية عند مستول الدلالة 
H0 : يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١يزة التنافسية على فعالية لا

 "α  =0،05الوكالات السياحية عند مستول الدلالة 
 الفرضية الفرعية الثالثة:

H1 :ية الوكالات يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١نافسة على فعال
 "α  =0،05السياحية عند مستول الدلالة 

H0 : يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١نافسة على فعالية الوكالات لا
 "α  =0،05السياحية عند مستول الدلالة 

 رابعا: الدنهج
التحليلػػػػػػػػي الػػػػػػػػذم يسػػػػػػػػتخدـ في الرصػػػػػػػػد  مػػػػػػػػن أجػػػػػػػػل تٖقيػػػػػػػػق أىػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػة تم اسػػػػػػػػتخداـ ات١ػػػػػػػػنهج الوصػػػػػػػػفي 

كات١تابعػػػػػة الدقيقػػػػػة لظػػػػػاىرة أك تٟػػػػػدث معػػػػػتُ بطػػػػػرؽ كميػػػػػة كنوعيػػػػػة في فػػػػػتًة زمنيػػػػػة معينػػػػػة أك عػػػػػدة فػػػػػتًات مػػػػػن أجػػػػػل 
التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى الظػػػػػػػاىرة أك اتٟػػػػػػػدث المحتػػػػػػػول كات١ضػػػػػػػموف كالوصػػػػػػػوؿ إفُ نتػػػػػػػائج معممػػػػػػػة تسػػػػػػػاعد في فهػػػػػػػم الواقػػػػػػػع 

الاسػػػػػػػػتًاتيجيات التسػػػػػػػػويقية السػػػػػػػػياحية علػػػػػػػػى فاعليػػػػػػػػة عمػػػػػػػػل كتطػػػػػػػػويره، كتهػػػػػػػػدؼ ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة إفُ معرفػػػػػػػػة دكر 
 الوكالات السياحية في كلاية الأغواط

 خامسا: لرال وحدود الدراسة 
 :المجال الدكاني*

 بولاية الأغواط  ككالاتإف ت٣اؿ الدراسة يشمل عدة 
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 :المجال الزماني* 
 ككالاتيتضمن المجاؿ الزمتٍ لدراسة الفتًة التي نزلنا فيها إفُ ميداف الدراسة، حي  تم توزيع الاستمارات على عدة 

 . 28/05/2023إفُ  03/04/2023متواجدة في كلاية الاغواط طيلة شهر من البح  من 
 الدطلب الثاني: تصميم و تنفيذ الدراسة 

 أولا: تحديد العينة:
الاسػػػػػػػػتًاتيجيات التسػػػػػػػػويقية السػػػػػػػػياحية علػػػػػػػػى فاعليػػػػػػػػة عمػػػػػػػػل الوكػػػػػػػػالات نظػػػػػػػػرا لطبيعػػػػػػػػة ات١وضػػػػػػػػوع ات١تعلػػػػػػػػق باثػػػػػػػػر 

، ك نظػػػػػرا لضػػػػيق الوقػػػػت ات١تػػػػػاح للعمػػػػل كػػػػاف إلزامػػػػا بػػػػػدء ات٧ػػػػاز ات١ػػػػذكرة بالإمكانيػػػػػات السػػػػياحية في كلايػػػػة الأغػػػػواط
، فُ الوكػػػػػػالات السػػػػػػياحية بات١نطقػػػػػػةات١تاحػػػػػػة، تْيػػػػػػ  تم اختيػػػػػػار العينػػػػػػة القصػػػػػػدية عػػػػػػن طريػػػػػػق توجهنػػػػػػا باسػػػػػػتماراتنا ا

اسػػػػػػػػتمارة علػػػػػػػػى ك كانػػػػػػػػت النتػػػػػػػػائج   18ككالػػػػػػػػة، حيػػػػػػػػ  قمنػػػػػػػػا بتوزيػػػػػػػػع  29في فػػػػػػػػتًة الدراسػػػػػػػػة كعػػػػػػػػددىم حػػػػػػػػوافِ 
 كالتافِ:

 : توزيع عينة الدراسة (22)الشكل رقم 

 
 المصدر: من اعداد الطالب

  : الأدوات الإحصائيةثانيا
كالوقت ات١سموح استعنا بالاستبياف كأداة تٞمع البيانات كىي تتكوف من بناء على طبيعة البيانات التي يراد تٚعها  

ت٣موعة من الأسئلة أك اتٞمل، التي تتطلب من ات١فحوصتُ الإجابة عنها ت٭ددىا الباح  لأغراض البح ، حي  
 بعدىا تم   استمارة ثم20  استمارة لضماف اتٟصوؿ على العينة ات١طلوبة كبعد التوزيع تم استًجاع )23تم توزيع )
   استمارة. 18  لأنها غتَ صاتٟة، كفي الأختَ تم قبوؿ)02استبعاد )

 

62% 

38% 

 توزيع نسب عينة الدراسة 

 العٌنة المجتمع
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 يتكوف الاستبياف من قسيمتُ ت٫ا: 
العمر، ات١ستول التعليمي، ات٠برة في ، ت٭توم على البيانات ات٠اصة بات١بحوثتُ من حي  )اتٞنس القسم الأول:

  .المجاؿ
 يتكوف من فرعتُ: القسم الثاني:

 ك ينقسم إفُ ثلاثة ت٤اكر فرعية كت٫ا: الاستًاتيجيات التسويقية السياحية الأول:الفرع 
  .05إفُ  01الاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  التوجو كيشمل العبارات من ) :0المحور 
  .11 إفُ 06الاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١يزة التنافسية كيشمل العبارات من ) :2المحور 
  .17إفُ  12الاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١نافسة كيشمل العبارات من ) :2المحور 

   22إفُ  18فعالية الوكالات السياحية كيشمل العبارات من ) الفرع الثاني:
من ات١قياس لتقييم إجابات العاملتُ، تْي  تم إعطاء رقم لكل درجة لقد تم الاعتماد على سلم لكارت ات٠ماسي  

 من اجل تسهيل عملية معاتٞتها كالآتي:
   5موافق بشدة: ) - أ
  4موافق: ) - ب
  3ت٤ايد: ) - ت
  2غتَ موافق: ) - ث
  1غتَ موافق بشدة: ) - ج
 كما تٕدر الإشارة إفُ أف كل صيغ العبارات ات١وضوعة في كلا الفرعتُ إت٬ابية 

 ثالثا: أساليب تحليل البيانات
 في إت٬اد ما يلي:SPSS 24.0تعانة ببرنامج بالاسنقوـ باستخداـ أساليب التحليل  
 معامل الثبات ألفا كركنباخ؛ -
 التكرارات النسبية؛  -
 الإحصاء الوصفي ) ات١توسط اتٟسابي، الات٨راؼ ات١عيارم ؛ -
 اختبار الفرضيات باستعماؿ ت٪وذج الات٨دار ات٠طي البسيط ك ات١تعدد ك معامل التحديد. -
 في التمثيلات البيانية. Excel2007أكثر كضوحا نستعتُ ببرنامج  SPSS 24.0لكي تكوف نتائج  
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 الدطلب الثالث: ثبات أداة الدراسة
 ثبات أداة الدراسة

يقصد بو أف تعطي نفس النتيجة إذا تم إعادة توزيعها أكثر من مرة تٖت نفس الظركؼ كالشركط، أم الاستقرار  
في نتائج الاستبياف كعدـ تغتَه بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلاؿ فتًات 

 زمنية معينة. 
لقياس  SPSS 24.0  بالاستعانة ببرنامج Cronbach's Alphaكقد تم استخداـ معامل ألفا كركـ باخ ) 

 الثبات )الاتساؽ  الداخلي كفي اتٞدكؿ التافِ ما تم اتٟصوؿ عليو من نتائج:
 : نتائج اختبار ألفا كرومباخ لدتغيرات الدراسة(20) الجدول رقم

 ألفا كرومباخ عدد العبارات الدتغير الرقم

التسويقية السياحية من حيث الاستراتيجيات  المحور الأول: 01
 622، 05 التوجو

الاستراتيجيات التسويقية السياحية من حيث  المحور الثاني: 02
 926، 06 الديزة التنافسية

الاستراتيجيات التسويقية السياحية من حيث  المحور الثالث: 03
 617، 06 الدنافسة

 889، 05 فعالية الوكالات السياحية المحور الرابع: 04
 944، 22 لرمـوع عبارات الاستبيان

 SPSS 22.2الدصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على ضوء لسرجات 
 اختبار ثبات جميع العبارات:-0
 ، كمنو فأداة القياس 0،60كىي أكبر من ) 0.94أف معامل " آلفا كركنباخ "  اتٞدكؿ أعلاه خلاؿ من يلاحظ 

ات١عتمد  الأدنى اتٟد تٕاكزت أنها إذ التحليل، لأغراض قبوت٢ا تٯكن كنسبة تتمتع بالثبات فيما تٮص عينة الدراسة،
، ت٦ا يعتٍ إمكانية الاعتماد على الاستبياف في قياس ات١تغتَات ات١دركسة نظرا لقدرتو على في مثل ىذه الدراسات

الاستبياف على كل  إعطاء نتائج متوافقة مع إجابات ات١ستقصى منهم عبر الزمن، كبالتافِ إمكانية تعميم نتائج
 ت٣تمع الدراسة.
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 : نتائج الدراسة والاختبارات الإحصائيةالثانيالدبحث 
 سيتم عرض نتائج الدراسة الإحصائية كذلك من خلاؿ ات٠طوات التالية: 

 *خصائص عينة الدراسة
 *عرض النتائج

 *اختبار الفرضيات
 الدطلب الأول: عرض خصائص عينة الدراسة

من أجل تٖديد عينة الدراسة قمنا بتمثيل بيانات اتٞزء الأكؿ ات٠اصة بالبيانات الشخصية كالتي تصف خصائص  
 عينة الدراسة.

 القسم الأول: بيانات خاصة بالعاملين
 استمارة معاتٞة تم اتٟصوؿ على اتٞدكؿ التافِ: 18اتٞنس: من ت٣موع -1

 الجنس: توزيع عينة الدراسة حسب (22)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة
 %100 18 ذكػػر
 % 00 00 انثى
 % 100 18 المجموع

 SPSS 22.2الدصدر: من اعداد الطالب على ضوء لسرجات 
 ك منو تٯكن توضيح نتائج اتٞدكؿ أعلاه من خلاؿ الشكل التافِ:

 تركيبة عينة الدراسة حسب الجنس :(21)الشكل رقم

 
100% 

0% 

 الدراسة حسب السن

 انثى ذكر
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 على ضوء نتائج الاستبيان Excel2007الدصدر: من لسرجات 
 من % 00)ك الذكور من الدراسة عينة من%  100) نسبتو ما ك الشكل أعلاه أف (22)يبتُ اتٞدكؿ رقم 

تٚيع اصحاب الوكالات السياحية في كلاية الأغواط ىم من جنس ذكر كىذا راجع افُ الإناث كمنو نلاحظ أف 
 طبيعة ىذا النشاط

 : تم اتٟصوؿ على النتائج ات١وضحة في اتٞدكؿ التافِ معاتٞة استمارة 18من ت٣موع السن: -2 
 : توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية(22)الجدول رقم

 النسبة التكرار الفئة
 % 00 00  سنة 30افُ  18من 
 %25 04  سنة 45سنة افُ  31من 

 %75 14 سنة 45أكثر من 
 % 022 01 المجموع

 SPSS 22.2الطالب على ضوء لسرجات الدصدر: من اعداد 
 كمنو تٯكن توضيح نتائج اتٞدكؿ أعلاه من خلاؿ الشكل التافِ:

 : تركيبة عينة الدراسة حسب الفئة العمرية(20)الشكل رقم

 
 على ضوء نتائج الاستبيان Excel2007الدصدر: من لسرجات 
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%  25)سنة ك  45من  اكبر أعمارىم الدراسة عينة من%  75نسبتو ) ما نلاحظ من خلاؿ الشكل أعلاه أف 
كىذا ما يدؿ اف اغلب اصحب ، سنة فلا يوجد 30من  اقل، أما بالنسبة للذين أعمارىم سنة" 45افُ  31من "

 .الوكالات السياحية في كلاية الاغواط ىم من كبار السن
 استمارة معاتٞة تم اتٟصوؿ على النتائج ات١وضحة في اتٞدكؿ التافِ:  18من ت٣موع  الدستوى التعليمي: -3

 : توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي(22)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

 04.4% 22 متوسط
 %22.2 4 ثانوي
 %12 20 جامعي
 %022 01 المجموع

 SPSS 22.2الدصدر: من اعداد الطالب على ضوء لسرجات 
 من خلاؿ الشكل التافِ: (22)كمنو تٯكن توضيح نتائج اتٞدكؿ رقم
 تركيبة عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي: (02)الشكل رقم 

 
 على ضوء نتائج الاستبيان Excel2007الدصدر: من لسرجات 

بنسبة  ات١ستول اتٞامعيىو على عينة الدراسة أف ات١ستول التعليمي الغالب  الشكل السابقتُاتٞدكؿ ك  من نلاحظ 
 أف نستنتج كبالتافِ )% 33.4 (ت٧د أف مستول الثانوم بنسبة حتُ في الأفراد ات١ستقصيتُ، ت٣موع من )50% (

 الأغواط ىم من ات١ستول التعليمي اتٞامعي ام من الفئة ات١ثقفة. اصحاب الوكالات في كلاية معظم
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 استمارة معاتٞة تم اتٟصوؿ على النتائج ات١وضحة في اتٞدكؿ التافِ:  18من ت٣موع  الدهنية: الخبرة -4
 الدهنية الخبرة: توزيع عينة الدراسة حسب (21)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة
 %22.2 22  سنوات 05اقل من 

 %11.4 02  سنوات 10سنوات افُ  06من 
 %22.2 22 سنوات 10اكثر من 

 %022 01 المجموع
 SPSS 22.2من اعداد الطالب على ضوء لسرجات  الدصدر:

 من خلاؿ الشكل التافِ: (21) كمنو تٯكن توضيح نتائج اتٞدكؿ رقم
 تركيبة عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي: (00)الشكل رقم 

 
 على ضوء نتائج الاستبياف Excel2007ات١صدر: من ت٥رجات 

 06من الغالبة على عينة الدراسة ىي في ت٣اؿ السياحة ات١هنية  ات٠برةأف  اتٞدكؿ كالشكل السابقتُ من نلاحظ 
من خبرتهم اكثر من ت٧د أف  حتُ في الأفراد ات١ستقصيتُ، ت٣موع من )%55.6 (بنسبة سنوات 10سنوات افُ 

 نستنتج ، كبالتافِعلى التوافِ )%22.2 (ك )% 22.2 ( بنسبة سنوات 05سنوات ك من خبرتهم اقل من  10
 .ت٢م خبرة متوسطة في المجاؿكلاية الأغواط ىم من  اصحاب الوكالات السياحية في معظم أف
 
 
 
 

65% 

15% 

22% 

توزيع نسب مجتمع حسب الخبرة في :الشكل
 المجال السياحي

 سنوات 10اكثر من  سنوات            10سنوات الى  06من  سنوات           05اقل من 
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 (: لرالات الدتوسط الحسابي لتحديد الاتجاه العام للعبارات24جدول رقم)
 الاتجاه العام المجال

 غتَ موافق بشدة ] 1.79 - 01]
 غتَ موافق ] 2.59 - 1.80] 
 ت٤ايد ] 3.39 – 2.60] 
 موافق ] 4.19 – 3.40] 
 موافق بشدة ] 5 – 4.20] 

 الدصدر: من من اعداد الطالب
)الاستراتيجيات التسويقية السياحية (: اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول22)الجدول رقم 

 من حيث التوجو(

الدتوسط  الـــعـــــــبــــــــارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه

تهتم ككالتكم تٔنُتَج كاحدٍ موجو لكافة الأسواؽ دكف التمييز بتُ  20
 0.202 2.41 الفئات ات١ختلفة

 موافق

لكم القدرة على تطوير ات١زيج التسويقي كمهارات العاملتُ تٔا تُ٭قق  22
 2.022 2.22 رضا العملاء

تقدـ ككالتكم السياحية مُنتَجَاتٍ أك خدماتٍ متعددة في قطاعات  22
 2.122 2.12 سوقية ت٥ُتلفة

تهدؼ ككالكتم السياحية للوصوؿ إفُ قطاع كاحدٍ من السوؽ تٔنُتَجِ  22
 2.202 0.22 .كاحد

تتعرض مؤسستكم ت١خاطر ات١نافسة في حالة تغتَ رغبات القطاع  05
 2.122 2.12 .السوقي ات١ستهدؼ

 2.120 2.14 الأولمتوسط عبارة المحور 

من اتٞدكؿ أعلاه كمن خلاؿ الات٨رافات ات١عيارية نلاحظ بأف الإجابة على العبارة الثانية أكثر تٕانسا كأف العبارة  
 أقل تٕانس عن باقي العبارات الأخرل، ك أف ات١توسط اتٟسابي الكلي يتجو إفُ موافق. الأكفُ
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الاستراتيجيات التسويقية السياحية من الثاني) (: اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور21)الجدول رقم
 (حيث الديزة التنافسية

الدتوسط  الـــعـــــــبــــــــارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه
 2.202 2.12  القدرة على توفتَ ات١نتج بسعر أقل من ات١نافستُ لكم 06

 موافق

 2.202 2.22 .تقوـ ككالتكم السياحية بتقدنً منتج متميز 07
تتمتع ككالتكم تٔهارات كجوانب كُفءة لا تُٯكن للمُنافستُ تقليدىا  08

  بسهولة
2.122 2.126 

تستند ككالتكم على اختيار ت٣اؿ تنافسي ت٤دكد في داخل القطاع  09
 .السياحي

2.22 2.202 
 2.122 2.122  يتم التًكيز على مُنتَج مُعتُ من السوؽ لإبعاد الآخرين من حصة الشركة 10
 0.612 3.400 تهدؼ ات١ؤسسة إفُ تقليل التكلفة كتقدنً مُنتَجات ت٦ُيزة في آف كاحد 11

 2.122 2.02 الثانيمتوسط عبارة المحور 
 SPSS 22.2على ضوء لسرجات  الدصدر: من اعداد الطالب

أكثر تٕانسا كأف  العاشرةمن اتٞدكؿ أعلاه كمن خلاؿ الات٨رافات ات١عيارية نلاحظ بأف الإجابة على العبارة  
 العبارات السابعة كالثامنة أقل تٕانس عن باقي العبارات الأخرل، كأف ات١توسط اتٟسابي الكلي يتجو إفُ موافق.

الاستراتيجيات التسويقية السياحية من المحور الثالث )(: اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات 20الجدول رقم)
 (حيث الدنافسة

 

الدتوسط  الـــعـــــــبــــــــارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه

 2.122 2.122 .تقوـ مؤسستكم بالدفاع عن اتٟصة السوقية من خلاؿ تقدنً منتجات جديدة 02

 لزايد

 2.202 2.22 المحافظة على ات١ركز التنافسي ت٢ا من بتُ الشركات السياحية الأخرلتهدؼ مؤسستكم إفُ  02

تتجنب مؤسستكم الدخوؿ مع الشركات السياحية الأخرل في منافسات أك صراعات  02
 تسويقية

0.12 2.221 

 2.202 2.22  .تقوـ مؤسستكم بتخفيض أسعار برات٣ها السياحية مقارنة بإحدل الشركات السياحية الكبرل 01

 2.201 2.212  تقوـ مؤسستكم بتقليد بعض الشركات السياحية التي حققت ت٧احنا كبتَنا في ىذا المجاؿ 04

 0.612 3.221  يتم توجهكم ت٨و التوسع في ت٥تلف الأنشطة السياحية التي تقوـ بها شركتكم السياحية 17

 2.210 2.22 الثالثمتوسط عبارة المحور 

 SPSS 22.2الدصدر: من اعداد الطالب على ضوء لسرجات 
أكثر تٕانسا كأف العبارة  14من اتٞدكؿ أعلاه كمن خلاؿ الات٨رافات ات١عيارية نلاحظ بأف الإجابة على العبارة  

 ت٤ايدأقل تٕانس عن باقي العبارات الأخرل، كأف ات١توسط اتٟسابي الكلي يتجو إفُ  16
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 إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الرابع )فعالية الوكالات السياحية((: اتجاه 02الجدول رقم )

 الـــعـــــــبــــــــارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه الدعياري

تلعب ككالاتكم السياحة دكرا ىاما كمتميزا في تطوير السياحة  01
 2.122 2.12 .ات٠ارجية كالداخلية

 موافق

مؤسستكم على توظيف أيدم عاملة فتساىم بذلك في تعمل  00
 2.202 2.22 تٖستُ مستول الدخل

تساىم مؤسستكم في التسويق السياحي كالتًكيج للمناطق كات١واقع  22
 2.121 2.12  الأثرية كالتارتٮية ات٢امة

خدمات متنوعة للراغبتُ في السفر كالسياحة بناء  تقدـ مؤسستكم 21
 2.402 2.22 على طلبهم

تقوـ مؤسستكم بوضع خدمات ات١تًتٚتُ كات١رشدين السياحيتُ تٖت  22
 0.617 4.23 التصرؼ

 2.122 2.22 الرابعمتوسط عبارة المحور 

 SPSS 22.2الدصدر: من اعداد الطالب على ضوء لسرجات 
أكثر تٕانسا كأف العبارة  18من اتٞدكؿ أعلاه كمن خلاؿ الات٨رافات ات١عيارية نلاحظ بأف الإجابة على العبارة  

 أقل تٕانس عن باقي العبارات الأخرل، كأف ات١توسط اتٟسابي الكلي يتجو إفُ موافق. 19
 : اختبار الفرضية الرئيسيةالثانيالدطلب 

 بعد أف تطرقنا لنتائج التحليل الإحصائي، التكرارات كالاتٕاه العاـ لآراء أفراد العينة نقوـ باختبار الفرضيات: 
 :الفرضية الرئيسية

H0 : لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية الاستًاتيجيات التسويقية على فاعلية عمل الوكالات السياحية في كلاية
 " α = 0،05الأغواط عند مستول الدلالة 

H1 : يوجد أثر ذك دلالة إحصائية الاستًاتيجيات التسويقية على فاعلية عمل الوكالات السياحية في كلاية الأغواط
 " α = 0،05عند مستول الدلالة 
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 : معامل التحديد(00)الجدول رقم

Modèle R 
R-

deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur standard de 
l'estimation 

1 ،952a ،906 ،904 ،09934 
 

 SPSS 22.2الدصدر: من اعداد الطالب على ضوء لسرجات
 في فعالية الوكالات السياحية  من التغتَ 95.2%  كيعتٍ أف )0.952نلاحظ أف معامل التحديد يساكم )  

ستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  التوجو الا) الاستًاتيجيات التسويقية السياحيةيتم إيعازىا إفُ ت٣موع 
ستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ، الاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١يزة التنافسية،الا

يكفي للحكم تٔلائمة النموذج للبيانات، حي  يتم اختبار ذلك النموذج ك  R2ات١نافسة  ، نلاحظ أف قيمة 
 يتضح ذلك في اتٞدكؿ التافِ:

 ANOVAمدى ملائمة النموذج للبيانات تحليل : (02)جدول رقم
ANOVAb 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 
Régression 18،141 5 3،628 19،274 ،000a 
Résidu 7،718 41 ،188   
Total 25،859 46    

a. Valeurs prédites: (constantes)، axe 4،  axe1، axe2، axe3 
b. Variable dépendante: axe5 
 

 SPSS 22.2على ضوء لسرجات الدصدر: من اعداد الطالب
   ك ىذا يدؿ على ملائمة النموذج للبيانات α  =0.05من)  أقل  كىي  sig  =0.000نلاحظ أف ) 
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 معامل خط الانحدار :(02)جدول رقم 
 a. Variable dépendante: axe5 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 
B 

Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) ،760 ،107  12،751 ،000 
Axe5 ،794 ،028 ،736 23،653 ،000 

a. Variable dépendante: axe4 
 

 SPSS 22.2على ضوء لسرجات الدصدر: من اعداد الطالب 
من  اقل  كىي  sig  =0.000  كأف القيمة الاحتمالية ) 0.760نلاحظ أف معامل الات٨دار يساكم )  

 الفرضية: نقبل  ك بالتافِ  α  =0،05مستول الدلالة ) 

H1:  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية الاستًاتيجيات التسويقية على فاعلية عمل الوكالات السياحية في كلاية الأغواط
 " α = 0،05عند مستول الدلالة 

 نعبر عن معادلة الات٨دار ات٠طي ات١تعدد كالتافِ:
Yات١تغتَ التابع : Y = a * X + b 
Xات١تغتَ ات١ستقل : Y = 0.794 * X + 0.760  
ستًاتيجيات التسويقية السياحية الا) تم اعتماد الوكالات السياحية للاستًاتيجيات التسويقية السياحيةتٔعتٌ كلما  

ستًاتيجيات التسويقية ، الاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١يزة التنافسية،الامن حي  التوجو 
 % 79.4بنسبة  الية عمل الوكالات السياحيةفعفاف ذلك يؤثر على زيادة   السياحية من حي  ات١نافسة 

 : اختبار الفرضيات الفرعيةالثالثالدطلب 
لاختبار الفرضيات الفرعية نستخدـ الات٨دار ات٠طي البسيط، كذلك باعتبار ات١تغتَات ات١ستقلة التالية:  
السياحية من حي  ات١يزة ستًاتيجيات التسويقية ،الاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  التوجو الا)

 ستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١نافسة  ، الاالتنافسية
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 كاتٞدكؿ ات١وافِ يوضح النتائج التالية:  فعالية عمل الوكالات السياحيةكات١تغتَ التابع 
 يوضح النتائج اختبار الفرضيات الفرعية (02)الجدول رقم 

 (4الدتغير التابع )م 2إلى م 0الدتغيرات الدستقلة من م
معامل 
 التحديد

القيمة 
 الاحتمالية

 نموذج العلاقة

الاستراتيجيات التسويقية السياحية 
 من حيث التوجو

فعالية عمل الوكالات 
 1.896+  1ـ 0.512=  6ـ 0،000 69% السياحية

الاستراتيجيات التسويقية السياحية من 
 حيث الديزة التنافسية

فعالية عمل الوكالات 
 1.407+  2ـ 0.602=  6ـ 0،000 96.3% السياحية

الاستراتيجيات التسويقية السياحية من 
 حيث الدنافسة

فعالية عمل الوكالات 
 1.624+  3ـ 0.677=  6ـ 0،000 67.5% السياحية

  SPSS24.0على ضوء لسرجات  الدصدر: من اعداد الطالب
 م: المحور

الذم يسببو ات١تغتَ ات١ستقل  فعالية عمل الوكالات السياحيةمعامل التحديد يعبر عن مقدار التغتَ في  
 الاستًاتيجيات التسويقية السياحية

 تٯكننا اختبار الفرضيات الفرعية كما يلي:  (02)من خلاؿ اتٞدكؿ رقم  
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

H1 : يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  التوجو على فعالية الوكالات
 "α  =0،05السياحية عند مستول الدلالة 

 ك منو فإف نقبل الفرضية: αأصغر من  Sigت٧د أف  α  =0،05مع  Sig = 0،000تٔقارنة  
H1 : يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  التوجو على فعالية الوكالات

 "α  =0،05السياحية عند مستول الدلالة 
 اختبار فرضية الفرعية الثانية:

H1 : يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١يزة التنافسية على فعالية
 "α  =0،05الوكالات السياحية عند مستول الدلالة 

 ك منو فإف نقبل الفرضية:  αأصغر من  Sigت٧د أف  α  =0،05مع  Sig = 0،000تٔقارنة  
H1 : يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١يزة التنافسية على فعالية

 "α  =0،05الوكالات السياحية عند مستول الدلالة 
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 :اختبار فرضية الفرعية الثالثة
H1 : يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١نافسة على فعالية الوكالات

 "α  =0،05السياحية عند مستول الدلالة 
 ك منو فإف نقبل الفرضية: αأصغر من  Sigت٧د أف α  =0،05مع  Sig = 0،000تٔقارنة  

H1 : يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١نافسة على فعالية الوكالات
 "α  =0،05السياحية عند مستول الدلالة 

 :النتيجة
ستًاتيجيات الا) للاستًاتيجيات التسويقية السياحية تأثتَمن خلاؿ النتائج السابقة ت٧د أنو يوجد    

، ستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١يزة التنافسية،الا من حي  التوجوالتسويقية السياحية 
في كلاية الاغواط، كما  فعالية الوكالات السياحيةعلى   ستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١نافسة الا

لمجموع ائية دلالة إحص  كبالتافِ تٯكننا الاستنتاج أف ىناؾ تأثتَ ذك sig= 0.000 ≤ 0.05نلاحظ أف )
ستًاتيجيات التسويقية السياحية من ،الاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  التوجو الا) الاستًاتيجيات

عمل الوكالات السياحية  فعاليةعلى   ستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١نافسة، الاحي  ات١يزة التنافسية
 .α  =0،05عند مستول الدلالة  في كلاية الاغواط

الاستًاتيجيات التسويقية  كلاية الاغواط ىوعلى الوكالات السياحية في كثر تأثتَ الأ الاستًاتيجيةكما أف 
الاستًاتيجيات التسويقية أم تؤثر  ،R2 = %96.3السياحية من حي  ات١يزة التنافسية لأف معامل التحديد 

 بولاية الاغواط الوكالات السياحيةفعالية عمل على  96.3% ػب السياحية من حي  ات١يزة التنافسية
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 خاتدة:

من أىم العوامل التي تساعد على ت٧اح صناعة السياحة في أم بلد، حي  تعتبر  تعتبر الوكالات السياحية

خدمات شاملة، كتسويق مكانا لبرت٣ة كتنظيم كترتيب رحلات السائحتُ إفُ ات١ناطق اتٞاذبة سياحيا، كتقدنً 

 البرامج السياحية.

للمنظومة السياحية في اتٞزائر سواء من حي  التنظيم أك الأىداؼ التي  اانعكاس ىذه الوكالاتت٘ثل كما 

تصبو إليها فهي دائما ما كانت سببا في تراجع نسبة السياحة الداخلية نتيجة لنوعية خدماتها ات١رتبط بالبتٌ التحتية 

لكن في الوقت نفسو لا تٯكن أف تلعب الوكالات  اك طريقة عملها، ،افة السائدة على تٚيع ات١ستوياتات١توفرة كالثق

على الاستًاتيجيات التسويقية ات١تبعة من  السياحية دكر الأكبر من إمكاناتها أك حجمها لأف الدكر ات١كمل يعود 

  طرؼ ىذه الوكالات.

 نتائج الدراسة

ات١تبعة من الاستًاتيجيات التسويقية اف ات٢دؼ الأساسي من إجراء ىذه الدراسة ات١يدانية ىو التعرؼ على 

تنمية القطاع كمدل تأثتَىا على فعالية الوكالات بغية  في كلاية الاغواط ككالات السياحة ك الاسفار طرؼ 

 : ايليم كقد أسفرت نتائج الدراسة ات١يدانية التي قمنا بها على ،السياحي

 النتائج النظرية:

  تقوـ ككالات ات٠دمات السياحية بدكر ىاـ في تنشيط السياحة حي  تقوـ بزيادة نشاطها عن طريق توثيق

 علاقاتها مع منظمي الرحلات في ات٠ارج

  الاستًاتيجية التسويقية السياحية على أنها "تٖديد الأسواؽ السياحية ات١ستهدفة كتهيئة ات١زيج التسويقي تعتبر

 "ت٢ا
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  الاستًاتيجية التسويقية السياحية ىى "الأساس ات١نطقي الذم تُٯكّن الشركات السياحية من تٖقيق أىدافها

التسويقية التي ت٬ب أف تشتمل على ت٣موعة متناسقة من القرارات ات٠اصة بالأسواؽ ات١ستهدفة، كات١زيج 

نتَج التوزيع السعر، كالتًكيج للموازنة التسويقي
ُ
  ةالتسويقي )ات١

  تعد الاستًاتيجية التسويقية السياحية أداة لإدارة الشركة في تٖديد توجهاتها بشكل دقيق للتعامل مع متغتَات

 البيئة ات٠ارجية التي تعمل بها.

  المجاؿ أماـ إدارة الشركة لتحديد كتقييم بيئتها الداخلية، كمدل التوافق السياحية تتيح الاستًاتيجية التسويقية

 داء بتُ الأقساـ ات١ختلفة في الشركةات١تحقق في الأ

  تعُبر الاستًاتيجية التسويقية السياحية عن نظرة بعيدة الأمد ت١ا تُٯكن أف ت٭صل في بيئة الأعماؿ التي تعمل بها

 الشركة، كقدرتها على الاستجابة تٟاجات السوؽ كبناء مكانتها لدل العميل.

 النتائج التطبيقية:

  على فاعلية عمل الوكالات السياحية في كلاية الأغواط  السياحية التسويقيةستًاتيجيات للاتأثتَ يوجد 

  يوجد تأثتَ للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  التوجو على فعالية الوكالات السياحية 

  يوجد تأثتَ للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١يزة التنافسية على فعالية الوكالات السياحية 

 يوجد تأثتَ للاستًاتيجيات التسويقية السياحية من حي  ات١نافسة على فعالية الوكالات السياحية. 

  الاستًاتيجيات التسويقية  ىيكلاية الاغواط على الوكالات السياحية في كثر تأثتَ الأ الاستًاتيجيةكما أف

 96.3%بنسبة السياحية من حي  ات١يزة التنافسية 
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 الاستبيان بعد التحكيم
 العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

 _ الأغواط _ ثليجي عمار جامعة
 التسيير والتجارية وعلوم الاقتصادية العلوم كلية

 
 تسويق فندقي وسياحي تخصص التجارية العلوم قسم

 
 الاستبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 
 
 الفاضلة أختي الفاضل، أخي
 د...كبع طيبة تٖية

ػػػػػا أننػػػػػا نقدمػػػػػو لغػػػػػرض تٚػػػػػع بيػػػػػانات حػػػػػوؿ  تاثػػػػػتَ الاسػػػػػتًاتيجيات يشػػػػػرفنا أف نضػػػػػع ىػػػػػذا الإسػػػػػتبياف بػػػػػتُ أيػػػػػديكم، علمن
، ولايـــــة الاغـــــواط".ب الوكـــــالات الســـــياحيةدراســـــة حالـــــة عينـــــة مـــــن " التسػػػػػويقية السػػػػػياحية علػػػػػى عمػػػػػل الوكػػػػػالات السػػػػػياحية

تســـــويق مػػػػػذكرة التخػػػػػرج مقدمػػػػػة ضػػػػػمن متطلبػػػػػات نيػػػػػل شػػػػػهادة ات١اسػػػػػتً في العلػػػػػوـ التجاريػػػػػة تٗصػػػػػص "كىػػػػػذا في إطػػػػػار إعػػػػػداد 
 فندقي وسياحي

 سيكوف ىذا الإستبياف ت٠دمة البح  العلمي، لذلك نرجو منكم التعاكف معنا تٔلأ ىذه الإستمارة.

 
 :الدكتورتٖت إشراؼ  من إعداد الطالب:

 عامرممحمد الطاىر  -* بن دىكاؿ محمد -* 
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 : الدعلومات الشخصيةزء الأول ــــــــــــــالج

 أنثى ذكر اتٞنس:

 سنة 45أكثر من                      سنة 45سنة افُ  31من                   سنة 30افُ  18من  العمر:

   جامعي              ثانوم             متوسط ات١ستول التعليمي: 

 سنوات 10اكثر من         سنوات 10سنوات افُ  06من           سنوات 05ات٠برة في المجاؿ: اقل من 

 
 الجزء الثاني: البيانات متعلقة بموضوع الدراسة

 :في ات١ربع ات١ناسب للإجابة X) الرجاء قراءة العبارات التالية بتمعن ككضع علامة )
 

 العبارات
موافق 
 لزايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

  الاستراتيجيات التسويقية السياحية من حيث التوجوالمحور الأول: 
      تهتم ككالتكم تٔنُتَج كاحدٍ موجو لكافة الأسواؽ دكف التمييز بتُ الفئات ات١ختلفة
      لكم القدرة على تطوير ات١زيج التسويقي كمهارات العاملتُ تٔا تُ٭قق رضا العملاء

      ككالتكم السياحية مُنتَجَاتٍ أك خدماتٍ متعددة في قطاعات سوقية ت٥ُتلفةتقدـ 
      .تهدؼ ككالكتم السياحية للوصوؿ إفُ قطاع كاحدٍ من السوؽ تٔنُتَجِ كاحد

      .تتعرض مؤسستكم ت١خاطر ات١نافسة في حالة تغتَ رغبات القطاع السوقي ات١ستهدؼ
  التسويقية السياحية من حيث الديزة التنافسية الاستراتيجياتالمحور الثاني: 

       القدرة على توفتَ ات١نتج بسعر أقل من ات١نافستُ لكم
      .تقوـ ككالتكم السياحية بتقدنً منتج متميز

       تتمتع ككالتكم تٔهارات كجوانب كُفءة لا تُٯكن للمُنافستُ تقليدىا بسهولة
      .تنافسي ت٤دكد في داخل القطاع السياحي تستند ككالتكم على اختيار ت٣اؿ

       يتم التًكيز على مُنتَج مُعتُ من السوؽ لإبعاد الآخرين من حصة الشركة
      تهدؼ ات١ؤسسة إفُ تقليل التكلفة كتقدنً مُنتَجات ت٦ُيزة في آف كاحد

  الاستراتيجيات التسويقية السياحية من حيث الدنافسةالمحور الثالث: 
      .تقوـ مؤسستكم بالدفاع عن اتٟصة السوقية من خلاؿ تقدنً منتجات جديدة

تهدؼ مؤسستكم إفُ المحافظة على ات١ركز التنافسي ت٢ا من بتُ الشركات السياحية 
      الأخرل



  

  
مقدمة   

   :عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامة

  :الدلاحققائمة 
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تتجنب مؤسستكم الدخوؿ مع الشركات السياحية الأخرل في منافسات أك 
      صراعات تسويقية

بتخفيض أسعار برات٣ها السياحية مقارنة بإحدل الشركات السياحية تقوـ مؤسستكم 
       .الكبرل

تقوـ مؤسستكم بتقليد بعض الشركات السياحية التي حققت ت٧احنا كبتَنا في ىذا 
       المجاؿ

يتم توجهكم ت٨و التوسع في ت٥تلف الأنشطة السياحية التي تقوـ بها شركتكم 
       السياحية

  الوكالات السياحية فعاليةالمحور الخامس: 
      .السياحة دكرا ىاما كمتميزا في تطوير السياحة ات٠ارجية كالداخلية كمككالات تلعب

      على توظيف أيدم عاملة فتساىم بذلك في تٖستُ مستول الدخلتعمل مؤسستكم 
في التسويق السياحي كالتًكيج للمناطق كات١واقع الأثرية كالتارتٮية مؤسستكم تساىم 
      ات٢امة 

      طلبهم على بناء كالسياحة السفر في للراغبتُ متنوعة خدمات تقدـ مؤسستكم
      التصرؼ تٖت السياحيتُ كات١رشدين ات١تًتٚتُ خدمات وضعتقوـ مؤسستكم ب

 

 

 

 

 


