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 الملخص
 

 ملخص الدراسة

الخاصة  الاحتياجاتذوي  استخدامسعيت من خلال دراستي ىذه إلى التعرف عمى كيفية  
كان الفيسبوك نموذجاً، تم تطبيق الدراسة بمركز التكوين  الاجتماعيلشبكات التواصل 

 الميني والتميين أحمد محبوبي بولاية الأغواط ،حددت الدراسة عمى عينة من الذكور والإناث
 .وكيف يستخدمون شبكات التواصل الإجتماعي

لجمع  الاستبيانعمى أداة  اعتمدتوبما أن ىذه الدراسة تنتمي إلى الدراسات الوصفية فقد 
 عمييم. الاستبيانالمعمومات من المبحوثين بحيث تم توزيع 

مع  توصمت الدراسة إلى أن الفيسبوك كان لو دوراً كبيراً في مساعدة الفئات الخاصة ودمجيم
أعطى ليم فرصة في الحياة ورفع ليم معنوياتيم كما وفر ليم كل متطمباتيم داخل  غيرىم،

وأنشأ ليم أصدقاء جدد جعل ليم الفيسبوك كل مكان غير موجود من قبل   المجتمع وخارجو،
نتيجة  استخمصتومتابعة وبالتالي  استخدامالفيسبوك أعمى نسبة  احتلوفي أسرع وقت، 

وىي أن مواقع التواصل الإجتماعي ليا دوراً كبيراً في تحقيق حريتيم و أكسبيم معارف 
 جديدة .

الخاصة،  الاحتياجات، ذوي الاجتماعي، مواقع التواصل استخدام  : الكممات المفتاحية
 الفيسبوك

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص
 

Study summary 

Trough my studies i sought to identify how people with special needs use social 

networks and facebook was a model , the study was applied at the center for 

vocational traininig and appareticeship ahmed mahboubi in the state of laghouat 

the study identified a sample of males and famales their opinion about facbook . 

Since this study belongs to the descriptive study , it relied on a questionnere tool 

to collect information from the respondents so that the questionnaire was 

distributed to them . 

The study found that facebook had a great role in helping special groups and 

intergrating them with others it grave them a chance in life .raised their spirits 

and provided them with all thier requirements inside and outside society, and 

creating new freinds for them facebook made them everything that was not 

present before and in the fastest time .facebook occupied the highest rate of use 

and follow-up ,and thus i came to the conclusion that social networking sites 

have a great role in achieving their freedom and providing them with 

knowledge. 

Key words : uses , people with special needs , social networks , facebook.  

  

 



 
 

 
 

 كن عالما ف إن  
 ف إن لم تستطع فكن تستطع لم   

 وفقه شكر وعرف ان بالجميل  
  إلى كل من الأساتذة الذين قيل فيهم"

 من علمني حرف ا صرت له عبدا "
  "بوخلخال علي"الاستاذ المشرف  

الذي كان له فضلا كبيرا في انجاز هذا العمل على كل الاصدق اء الذين ساعدوني  
 هذا العمل .  بإتمام

 ب او من بعيدر عن ق  اع بصمته في هذا العمل سواءاشكر كل من وض



 

 

عدد خلقو ورضا نفسو وزنة عرشو ومداد كلماتو والصلاة والسلام   سبحان الله وبحمده
 :على اشرف المرسلين محمد صلى الله عليو وسلم اما بعد

المتواضع الى من جعل الله الجنة تحت قدميا الى منبع الحب الصافي   اىدي عملي ىذا
وشمس حياتي الى الحبيبة الغالية  الى روحي وبلسم الجروح الى تاج راسي ووسام فخري  

 امي اطال الله عمرىا .

الى من علمني الصمود ومواجية الحياة الى من اوصلني الى يومي ىذا بعطائو وتعبو الى  
أطل الله عمره .الى شموع ايامي ليالي اخوتي اخواتي "   حبي الخالد في فؤادي ابي العزيز

 حفصة ، طو، عبد الرحمان، غنية" .
يقة عرفتيا في الوجود مريم حمامي الىاعز صديقة اغلى ىدية اعطاني اياىا الله  الى اعز صد

وسر فرحتي صديقتي و اكثر من ذلك "صابرين قدوح" التي كانت لي السند والدعامة في  
 وجي الذكر .الى كل اق اربي منيم اىل مشواري الدراسي وق اسمتني افراحي واحزاني

ساعدني وق اسمت معو انجازي زوجي الغالي عمر  ى من  .جدتي وعماتي واخوالي وخالاتي
 حفظو الله وأطال في عمره.

 .الليم احفظيم واجعليم من عبادك الصالحين والله ولي التوفيق
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 إشكالية الدراسة :أولا 
اليائل في جميع جوانب الحياة الثقافية والإجتماعية وحتى يعتبر التطور التكنولوجي     

الفكرية دليل عمى آفاق وتطمعات مستقبمية  جديدة وذلك بتحول العالم من قرية صغيرة 
 ومحدودة إلى كبيرة .

مظاىر التكنولوجية الحديثة حيث ساىمت بشكل كبير في  تعد الأنترنات من أىم وأبرزو      
بعضيم البعض وىذا الإتصال ناتج  الإتصال من خلبل نقل أفكار التأثير عمى كافة أنماط

عن طريق شبكات الإجتماعية التي أصبحت سلبح ذوي حدين ومتاحة لمجميع يمكن 
إستخداميا جميع شرائح المجتمع، فيذه التطورات اليائمة غيرت العديد من المفاىيم والأدوار 

رساليا، إنما أصبحت ليا فالأنترنات تغير دورىا لم تعد تؤدي دور نقل الم عمومات فقط وا 
العديد من الإنعكاسات الثقافية والإجتماعية  حيث تعتبر الرابط بين أجزاء العالم بكل فضائو 
الواسع نجح في فتح طريق لمتقارب والتعارف بين الناس وتبادل الأفكار ونقل الثقافات بينيم 

الكترونية  ،فيذه الشبكات بكات جتماعية إفتراضية عن طريق شمن خلبل بناء علبقات  إ
"مواقع وخدمات إلكترونية توفر سرعة وتوصيل المعمومات عمى  :الإجتماعية تعرف عمى أنيا
تعطي معمومات فقط ،بل تتزامن وتتفاعل مع أي شخص وبذلك  نطاق واسع فيي مواقع لا

واقع الانترنات جعمت م ،1تكون أسموب لتبادل المعمومات بشكل فوري عن طريق شبكة"
يريد في الوقت التي يريد وبالطريقة  التواصل الإجتماعي الفرد يخرج من حمقة التقميد الى ما

الواسعة كما أنيا توجو الأشخاص، حيث سعت لتوفير قدر مناسب من المواقع التي تدعم 
 س بوك، تويتر، يوتيوب...الخ يالف التواصل من أبرزىا عمى الإطلبق

فمواقع التواصل الإجتماعي دمجت المجتمعات مع بعضيا البعض وربطت المشتركين      
جعميم يرتبطون ببعضيم البعض، انتشرت مواقع التواصل  وذلك بإنشاء مواقع خاصة ىذا ما

                                                           
ماجيستر غير منشوري، ، رسالة مواقع التواصل الجتماعي وأثارها عمى الخلاقيات القيمية،عمي محمد فتح محمد  1

 .13، ص3102تخصص اعلبم واتصال، الجامعة الاسلبمية، المدينة المنورة السعودية، 
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ح المجتمع ،نجحت الشبكات الإجتماعية بشكل كافة شرائ نالإجتماعي عمى سطح الأرض م
كانت بأشد  التيكبير في إستقطاب الجماىير لكونيا مست كل الفئات من بينيم الفئة 

الحاجة الى شيء يدمجيا مع المجتمع وىي ذوي الإحتياجات الخاصة التي فرضت نفسيا 
 تيم خلبل ماعمييم، فمن خلبل شبكات التواصل الإجتماعي إستطاع المعاقون تطوير حيا

"تعتبر فئة  قدمتو شبكات التواصل العديد من الخدمات التي سمحت ليم التواصل مع غيرىم،
فرد يحتاج طول حياتو أو من خلبل فترة من حياتو إلى خدمات  الخاصة الاحتياجاتذوي 

خاصة لكي ينمو أو يتعمم أو يتدرب او يتوافق مع متطمبات حياتو اليومية أو الأسرية او 
"اصبح ىنا الفيسبوك متاح لفئة ذوي الإحتياجات الخاصة وأصبح في متناوليم  ،1فيةالوظي

بشكل كبير منتشر وبما أن الفئات الخاصة يعانون من نقص في جميع النواحي لابد عدم 
احساسيم بالنقص ودمجيم في المجتمع ساىمت مواقع التواصل الإجتماعي في تخفيف 

قع التواصل الإجتماعي ىناك من كانت صعبة عميو لموا استخداميمآلاميم ولكن بداية 
وىناك عكس ذلك وذلك لصعوبات التي يعانون منيا .ىذا المنطمق جعمني أطرح تساؤل 

 رئيسي .
 كيف يستخدم ذوي الإحتياجات الخاصة مواقع التواصل الإجتماعي الفيس بوك كنموذج ؟

 التساؤلت الجزئية -
في إستخدام ذوي الإحتياجات الخاصة لمواقع  ىل تساىم الوسائل الإلكترونية الجديدة

 التواصل الإجتماعي الفيسبوك ؟
الخاصة في إستخدام مواقع التواصل  الاحتياجاتىل تساىم مراكز التكوين الخاصة بذوي 

 ؟الاجتماعي
 

                                                           

-01، ص 3110، مكتبة زىراء الشرق، القاىرة، د ط، سيكولوجية ذوي الحتياجات الخاصةعبد الرحمان سيد سميمان، 1 
51. 
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  : فرضيات الدراسة : ثانياا 
 الفرضية العامة

مراكز التكوين الخاصة بذوي الإحتياجات الخاصة  وتساىم الوسائل الإلكترونية الجديدة  -
 في استخداميم لمواقع التواصل الإجتماعي .

 .الفرضيات الجزئية
الجديدة في إستخدام ذوي الإحتياجات الخاصة لمواقع  الإلكترونيةتساىم الوسائل  -0

 التواصل الإجتماعي الفيسبوك نموذجاً 
اجات الخاصة في إستخدام مواقع التواصل تساىم مراكز التكوين الخاصة بذوي الإحتي -3

 الإجتماعي .
  الموضوع اختيار أسباب : ثالثاا 

مما ىو معموم أنو قبل الخوض في أي بحث أو دراسة ىناك أسباب معينة تدفع الباحث 
 حول الدراسة قصد الوصول إلى نتائج عممية وموضوعية. الاستفسارلمتقصي و 

 موضوعية وأخرىىنا تحدد أسباب تناولي ليذا الموضوع إلى أسباب ذاتية  ومن
 .الأسباب الذاتية1
 الميل والإىتمام الشخصي لممواضيع التي تيتم بذوي الإحتياجات الخاصة . -أ 

 محاولة معرفة التواصل بين المجتمع وأفراد ذوي الإحتياجات الخاصة. -ب 
التواصل الإجتماعي والذي نجح في إستعمالو عدد  مواقع ما تبرزهالرغبة في معرفة  -ج 

 كبير من فئات ذوي الإحتياجات الخاصة .
 محاولة التعرف عمى أىمية مواقع التواصل الإجتماعي في حياة الفئات الخاصة . -د 
 :الأسباب الموضوعية -3
والجزائرية يعتبر موضوع الدراسة حيوي وحديث إلى جانب قمة الدراسة العربية عموماً  -أ 

 خصوصاً التي تدرس إستخدام فئات ذوي الإحتياجات الخاصة لمواقع التواصل الإجتماعي .
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إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي بشكل كبير بين مختمف ذوي الاحتياجات  انتشار - ب
 الخاصة  سيما موقع الفيس بوك

مع إبراز الواىب التي تبيان أن لفئة ذوي الإحتياجات الخاصة دور فعال في المجتمع  -ج 
 تكتسبيا الفئات الخاصة .

 ينبغي عمى وسائل الإعلبم توجيو مزيد من الإىتمام حول ذوي الإحتياجات الخاصة . -د 
 الخاصة. الاحتياجاتتغيير النظرة السمبية تجاه ذوي  -ه 

  : رابعاا أهمية وأهداف الدراسة 
الحال يسعى لتحقيقيا بحيث أن ىذه لكل عمل أكاديمي أىمية بطبيعة   : أهمية الدراسة 

الدراسة تيدف إلى التطرق لشريحة ميمة في المجتمع وىي فئة المعاقين ولذلك سعيت من 
 8تكمن فيما يمي لأىميتو،خلبل ىذا البحث التطرق 

والتعرض لوسائل الإعلبم  الاستخدامتمكن من الحصول عمى بيانات تتعمق بعادات  -0
 من طرف ذوي الإحتياجات الخاصة .

 معرفة أساليب التواصل مع ذوي الإحتياجات الخاصة. -3
 التعرف عمى المشكلبت التي يتم يواجيناىا من خلبل المجتمع . -2
 المجتمع.أىمية دور الإعلبم في دمج المعاقين مع  اكتشاف -5
 .سائل الأعلبمتواجييم عند التعرض لو  التيالتعرف عمى صعوبات  -1
 .تبيان نوعية علبقة التواصل بين فئة ذوي الإحتياجات الخاصة والعادين -6
  تسعى ىذه الدراسة  إلى تحقيق عدة أىداف من بينيم : أهداف الدراسة 
 .الخاصة تجاالاحتياالتعرف عمى فئة ذوي  -0
الإحتياجات الكشف عمى أىم الوسائل المتاحة في مركز التكوين الميني و التميين لذوي  -3

 الخاصة .
 .التعرف عمى كيفية إستعمال وسائل الإتصال -2
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 .التعرف عمى الصم والمكفوفين والتعايش معيم بأساليب خاصة -5
 التعرف عمى الصعوبات والمشاكل التي يواجيونيا من خلبل وسائل الإتصال . -1
 المجتمع.خروج المعاقين من عالم العزلة ودمجيم في  -6

 مفاهيم الدراسة والتعريف الإجرائي لمتغيراته   : خامساا 
إلى أن ذوي الإحتياجات الخاصة  ليمى كروم(أشارت ) :الخاصة الحتياجاتمفهوم ذوي  - أ
ىم الأشخاص الذين يبعدون عن المتوسط بعداً واضحاً سواءً في قدرتيم العقمية أو التعميمية "

عن ذلك حاجاتيم إلى نوع من أو الإجتماعية أو الإنفعالية أو الجسمية بحيث يترتب 
 .1بو قدرتيم ما تسمحالخدمات والرعاية لتمكنيم من تحقيق أقصى 

   : مفهوم مواقع التواصل الإجتماعي -ب 
بأنيا " تركيبة إجتماعية إلكترونية تتم صناعتيا من أفراد أو جماعات  ) محمد أباعودا( يعرفيا

أو مؤسسات وتتم تسمية الجزء التكويني الأساسي مثل الفرد الواحد بإسم العقدة بحيث يتم 
لشركة ما أو  الانتماءإيصال ىذه العقدة بأنواع مختمفة من العلبقات كتشجيع فريق معين أو 

العالم، وقد تصل ىذه العلبقات لدرجة أكثر عمقاً كطبيعة   حمل جنسية لبمد ما في ىذا
 .2الوضع الإجتماعي أو الطبقة التي ينتمي إلييا الشخص

ىي مصطمح يطمق عمى مجموعة من المواقع عمى شبكة الانترنت ظيرت مع الجيل  -
بإسم ويب تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع إفتراضي  ما يعرفالثاني لمويب أو 

يجمعيم حسب مجموعات إىتمام أو شبكات إنتماء )بمد، جامعة، مدرسة، شركة ...الخ ( كل 
عمى الممفات  الاطلبعىذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو 

الشخصية للآخرين ومعرفة إخبارىم ومعموماتيم التي يتيحونيا لمعرض، كما تتنوع أشكال 

                                                           
، بحث منشور بمؤتمر ذوي الحتياجات الخاصة بالوطن العربيالتجاهات الحديثة في رعاية وتثقيف ليمى كروم الدين،   1

 .  521، ص3115تربية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، مركز رعاية الطفولة؟ المواقع والمستقبل، 
، 0777، الشركة السعودية للؤبحاث ، جدة، د ط، التكنولوجيا الحديثة والتصال الدولي والأنترنتمحمد عمي شمو،  2 

 .66ص 
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فبعضيا عام ييدف إلى التواصل العام وتكوين الصدقات حول  تماعيةالاجوأىداف الشبكات 
في نطاق محدود ومنحصر  الاجتماعيةالعالم وبعضيا الآخر يتمحور حول تكوين الشبكات 

 .1في مجال معين مثل شبكات المحترفين وشبكات المصممين ومصممي الجرافيكس
بقبول وتجاوب كبير بين الناس خصوصاً  استأثرتىو شبكة إجتماعية : مفهوم الفيسبوك-ج

من الشباب في جميع أنحاء العالم، وىي لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتيا في 
من قبل طالب متعثر في  ،)ىارفارد(في الولايات المتحدة الأمريكية في جامعة (3115عام )

رة منذ بدايتيا في برمجة الدراسة يدعى )مارك زوكربيرج(، وكانت مدونتو )الفيسبوك( محصو 
بفترة  الافتراضيولم يخطر ببالو ىو وصديقين لو أن ىذه المدونة ستحتاج العالم  ،الكمبيوتر

نتشرت في مدارس الولايات المتحدة  زمنية قصيرة جداً فتحظت شيرتيا حدود الجامعة وا 
في زيادة أنيا كانت  الأمريكية المختمفة، وظمت مقتصرة عمى إعداد من الزوار حتى ولو

مستمرة والتي قال عنيا مؤسسيا )مارك زوكربيرج( "لقد أضحى كل من يتكمم عن الفيسبوك 
العام الذي تفكر الجامعة في إنشائو، أظن أنو من السخف أنو يستغرق الأمر من الجامعة 

 سنتين من أجل تنفيذ ذلك.
"عمى أنو ىو موقع من مواقع التواصل الإجتماعي يعمل عمى تكوين الأصدقاء  أيضاوعرفو 

ويساعدىم عمى تبادل المعمومات والممفات والصور الشخصية والفيديو والتعميق عمييا ويسيل 
في الجانب السيء وىناك  استغمولى أن ىناك من اإمكانية تكوين علبقات في فترى قصيرة 

 .2منو حيث أن ىذه الشبكة مفتوحة لمجميع  استفادمن 
  :الستخداماتمفهوم كممة  -د

  ، أي إتخذ الشخص خادماً أي يخدمو خدمة فيو خادم وخادم لو من إستخدم إستخداماً  : لغة

                                                           
رسالة مقدمة لنيل البكموريس، غير منشورة ، الصحافة والاعلبم   استخدمات الشبكات في العلان، ،المدعةبسمة   1

 .26، ص3100الجامعة الاسلبمية ، غزة فمسطين، 
 .023، ص3100، 0، القاىرة طاصدراتي سطور الجديدةثورة ثورة، ترجمة اليلبلي، وائل محمود،   2
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نشاط إجتماعي يتحول إلى نشاط عادي في المجتمع بفضل التكرار والقدم فحينما  :اصطلاحا
الحديث عن  حينئذمتكرر ويندمج في ممارسات وعادات الفرد يمكن  يصبح الإستعمال

، وعميو فالإستخدام وسيمة إعلبمية أو مضمون عممي يتحدد بالخمفيات الديمغرافية الاستخدام
ذلك أن  الاستخداموالتكنولوجية ىي مصدر سيرورة  الاقتصاديةوالثقافية للؤفراد، فالعوامل 
 .1دامالاستخالعرض ىو الذي يقف وراء 

  التعريف الإجرائي لممتغيرات -ه
ىي فئة من  أقصد بذوي الإحتياجات الخاصة في دراستي ىذه :ذوي الإحتياجات الخاصة .1

الأفراد يعانون من صعوبات متنوعة منيا ضعف في البصر أو السمع أو التخمف العقمي 
 عمى أداء وظائفيم بشكل جيد . قادرينوعدم التأقمم مع غيرىم مما يجعميم غير 

ىي مواقع لمدردشة حيث تعتبر شكل من أشكال التكنولوجية  : الجتماعي.مواقع التواصل 2
كما أنيا تسمح لمفرد إيصال رسالتو إلى من يريد في الوقت الذي يريد وبطريقة واسعة وىي 

 المجتمع.مواقع متاحة لجميع فئات 
 8السابقةالدراسات  :سادساا  

" الخاصة  دور وسائل الإتصال في تأهيل ذوي الإحتياجات تحت عنوان"  :الدراسة الأولى
 وىي مذكرة مكممة لنيل شيادة ليسانس شعبة "سهام معمم"" و"زويني السائحيلمباحثتين 

 2113./2112سنة -بالأغواط -عموم التربية ،تخصص تربية خاصة بجامعة عمار ثميجي
الدراسة من إشكالية التي تواجو الصم والمكفوفين في عمم الإتصال ووسائمو المتمثمة  انطمقت

  : في التساؤلات التالية
  كيف يتم التواصل مع المعاقين سمعيا؟ 
 كيف يتم التواصل مع المعاقين بصرياً؟ 
  ما ىي وسائل الإتصال المستخدمة مع المعاقين سمعياً؟ 

                                                           
 .066، ص3105، دار فكر وفن الطباعة، والنشر والتوزيع، القاىرة، د ط، العلامنظريات حسين شفيق،   1
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  ما ىي وسائل الإتصال المستخدمة مع المعاقين بصرياً؟ 
  ىل لوسائل الإتصال دوراً في تأىيل المعاقين سمعياً في المجال المدرسي؟ 
  ىل لوسائل الإتصال دوراً في تأىيل المعاقين بصرياً في المجال المدرسي؟ 
  ىل لوسائل الإتصال دوراً في تأىيل المعاقين سمعياً في المجال الميني؟ 
  ىل لوسائل الإتصال دوراً في تأىيل المعاقين بصرياً في المجال الميني؟ 

وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى فئة الصم وفئة المكفوفين، والتعرف عمى دوز 
  :وسائل الإتصال في تأىيل المعاقين، أما الفرضية العامة لمدراسة جاءت كالآتي

حتياجات الخاصة )المعاقين سمعياً والمعاقين لوسائل الإتصال دوراً في تأىيل ذوي الإ
 .بصرياً(

  : أما الفرضيات الفرعية فيي كالآتي 
لوسائل الإتصال دوراً إيجابي في التأىيل المدرسي لممعاقين سمعياً وبصرياً، لوسائل الإتصال 

 دوراً إيجابي في التأىيل الميني لممعاقين سمعياً وبصرياً .
عمى الملبحظة  الاعتمادىتان الباحثتان عمى إستخدام المنيج الوصفي بحيث تم  اناعتمدلقد 

عمى العينة القصدية  واعتمدواكأدوات لجمع البيانات،  الاستبيانعند أداة  للبنتياءوالمقابمة 
فرداً  31من عينة عمى المعممين المتواجدين بمدرسة الصم وبمدرسة المكفوفين وكان عددىم 

  8كالاتيوكانت النتائج 
عرضو من نتائج محتوات في شكل جدول لتؤدي بعد ذلك إلى تحقيق  ما تممن خلبل 

الفرضيات سواءً الفرضيات التي تخص الإعاقة السمعية أو الإعاقة البصرية فكميا تحققت 
لأن وسائل الإتصال المستعممة في المدرستين ليا دور فعال وناجح في تعميم ذوي الإعاقة 
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ة والتواصل معيم وىذا يدل عمى أن لوسائل الإتصال دوراً إيجابي في السمعية والبصري
 .1التأىيل المدرسي والتأىيل الميني بالنسبة بالإعاقتين 

والإشباعات الإعلامية لذوي الإحتياجات  الستخدامات"  تحت عنوان : الدراسة الثانية  - ب
أطروحة مقدمة لنيل شيادة وىي "بن سولة نورالدين " من اعداد الباحثالخاصة بالجزائر" 

الدكتوراه شعبة عموم إنسانية تخصص إعلبم واتصال بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم 
 2006.   /2112 سنة

ماىي الاستخدامات والاشباعات لذوي الاحتياجات  : جاءت اشكالية ىذه الدراسة كالتالي
   : ةالخاصة الجزائرية؟ وانطوت تحتيا الاسئمة الفرعية التالي

 ماىي الوسائل الاعلبمية الاكثر جذبا لاىتمام ذوي الاحتياجات الخاصة الجزائرية؟ 
 ماىي المضامين الاعلبمية التي تجذب الاحتياجات الخاصة الجزائرية ؟ 
 ماىي الاشباعات الاعلبمية لذوي الاحتياجات الخاصة الجزائرية؟ 
  نطاق المناسباتية؟ ماىي مواقع ذوي الاحتياجات من الاعلبم الجزائري خارج 
 الاجنبي  للئعلبمالجزائرية ام انو يمجأ  ىل المعاق الجزائري يتابع المضامين الاعلبمية

 والعربي؟ 
قد ىدفت ىذه الدراسة عمى اساس التعرف عمى سموك ذوي الاحتياجات الخاصة في اطار 

 علبقاتيم بوسائل الاعلبم . 
الاسمات الشخصية لذوي الاحتياجات الخاصة تتدخل  8اعتمد الباحث عمى الفرضيات التالية

في استخدامات وسائل الاعلبم والاشباعات المحققة منيا، الاعاقة ليست السبب الرئيسي في 
عزوف ذوي الاحتياجات الخاصة من التعرف لوسائل الاعلبم بل ىناك اسباب اخرى ، يمجأ 

 لإشباع حاجاتيم الاعلبمية.العربي والاجنبي  للؤعلبمذوي الاحتياجات الخاصة الجزائريون 

                                                           
الخاصة، مذكرة تندرج ضمن متطمبات نيل  دورس التصال في تأهيل ذوي الحتياجاتسيام معمم،  ،السايحيزوينة .  1

 .3102-3102شيادة ليسانس، تخصص تربية  خاصة، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، الأغواط، 
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لقد اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي ولقد تم الاعتماد عمى الاستبيان بالمقابمة 
ع البيانات اعتمادا عمى العينة العارضة التي تعتبر من العينات الغير احتمالية مكأداة لج

  :لآتيإختار الباحث في دراستو مميون عينة ، وكانت النتائج الدراسة كا
 تبين أن التمفزيون ىو الوسيمة المفضمة لكل فئات ذوي الإحتياجات الخاصة. - 
 مختمف وسائل الإعلبم. لاستخدامعدم وجود وقت مفضل  تبين أن -
الوسائل شدة في التعرض لكل فئات  كشفت الأرقام أن ىذه الدراسة التمفزيون ىو أكثر - 

 المعاقين. 
 أعمى مدة في الإستخدام . احتلن والأنترنات كشفت الدراسة بأن التمفزيو  - 
من الجريدة  الإعاقات لكلالمواد الإخبارية أعمى المتابعة من طرف مختمف  احتمت -

 والتمفزيون.والإذاعة 
 حظيت القنوات الإذاعية الجيوية أعمى نسب المتابعة لكل الإعاقات. -
خلبل متوسط النسب تبين في ىذه الدراسة أن القنوات التمفزيونية الجزائرية تحظى  من -

 المتابعة.بالمرتبة الأولى من حيث 
تبين أن الحصول عمى الأخبار والمعمومات جاءت في مقدمة الإشباعات المحققة، تمييا  -

 كار، التسمية والترفيو توسيع المعارف الثقافية والعممية، ثم إكتساب ميارات جديدة ثم تبني الأف
  . 1الخاصة الاحتياجاتتبين بأن الإعلبم الجزائري ىو إعلبم مناسباتي ييتم بفئة ذوي  -

 " إستخدمات ذوي الإعاقة البصرية لتطبيقاتجاءت تحت عنوان  : الدراسة الثالثة –ج 
"سامي " من إعداد الطالب  التواصل الإجتماعي في الهواتف الذكية والإشباعات المحققة

لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير بكمية الآداب  استكمالاقدم ىذا البحث أبو غولة "
 .2112في الجامعة الإسلبمية بغزة ديسمبر 

                                                           
، مذكرة تندرج ضمن الستخدمات والشاعات العلامية لذوي الحتياجات الخاصة بالجزائربن سولة نور الدين،   1

 .3116-3111متطمبات نيل شيادة الدكتوراه، تخصص اعلبم واتصال، جامعة مستغانم، 
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إنطمقت الدراسة في إشكالية تتمثل في التعرف عمى إستخدام ذوي الإعاقة البصرية لتطبيقات 
دام  خلإشباعات المحققة من ذلك الإستالتواصل الإجتماعي في اليواتف الذكية وحاجاتيم وا

معرفة أنماط إستخدام تطبيقات  : ينبثق عن ىذا السؤال الرئيسي عدة تساؤلات فرعية
التواصل الإجتماعي في اليواتف الذكية من قبل ذوي الإعاقة البصرية في محافظات غزة  

اقة البصرية في الذي يعتمد عمييا ذوي الإع الاجتماعيالتعرف عمى أىم تطبيقات التواصل 
 اليواتف الذكية بمحافظات غزة ؟ 

ما أبرز تطبيقات التواصل الإجتماعي الذي يعتمد عميو ذوي الإعاقة البصرية في اليواتف 
 الذكية في محافظات غزة ؟ 

طبيقات التواصل الإجتماعي ت ما أىم الإشباعات المحققة لذوي الإعاقة البصرية من إستخدام
 محافظات غزة؟ في اليواتف الذكية في 

  : جاءت فرضيات الدراسة كالآتي
 ((5. 0توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

في تأثيرات إستخدام المبحوثين لتطبيقات التواصل الإجتماعي عبر اليواتف الذكية يعزي إلى 
 المتغيرات الشخصية ) النوع، العمر، السكن، المستوى التعميمي، درجة الإعاقة(.

( بين درجة إستخدام المبحوثين 1.1توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
لتطبيقات التواصل الإجتماعي عبر اليواتف الذكية والإشباعات المحققة، درجة الثقة لدييم 

 ودرجة الثقة في محتواىا ،درجة الإستفادة من تمك التطبيقات.
المسحي ولقد تم الإعتماد عمى صحيفة الباحث في دراستو عمى المنيج  اعتمدلقد 

الإستقصاء كأداة رئيسية لجمع المعمومات من عينة الدراسة كما إستخدم الباحث المقابمة 
المقننة لجمع معمومات في مجال تطبيقات التواصل الإجتماعي واليواتف الذكية لممعاقين 

ة يتراوح عمرىم فوق مفردة من ذوي الإعاقة البصري311بصرياً، إختار الباحث في دراستو 
 :عاماً إختار العينة العشوائية وخمصت نتائج الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزىا 05
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 .من المبحوثين الذين يستخدمون تطبيقات التواصل الإجتماعي في اليواتف الذكية 0.60%
اماً تطبيق الفيسبوك من أكثر تطبيقات التواصل  الإجتماعي في اليواتف الذكية إستخد-  

 .%1.61ثم واتس آب بنسبة  %53،1تميو اليوتيوب بنسبة  %5.51بنسبة 
أىم دوافع إستخدام تطبيقات التواصل الإجتماعي أنيا متاحة ومتوفرة مع دافع قضاء وقت  -

 فراغ التسمية.
 إشباعات مراقبة البيئة أىم الإشباعات المحققة، كلبىا إشباعات التواصل الإجتماعي . -
بين درجة ملبئمة لتطبيقات  1،11توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

 .1التواصل الإجتماعي عبر اليواتف الذكية ودرجة الإستفادة
 
 

                                                           
ي في الهواتف الذكية والشباعات استخدمات ذوي العاقة البصرية التطبيقات التواصل الجتماعسامي أبو غولو،   1

 .3102، مذكرة تندرج ضمن متطمبات شيادة الماجيستر، تخصص آداب، جامعة غزة، ديسمبرالمحققة
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 : تمهيد
الحياة الطبيعية حق لكل معاق كما أن الإىتمام بيم ىدف من بين الأىداف التي تسعى 
الدولة لتحقيقيا وكان لمخدمة الإجتماعية تعزيز الثقة في ىذه الفئة فعمى الرغم من كممة 
الإعاقة تحرك فينا شعور الشفقة والعطف إلى أنيا في الوقت ذاتو يجب أن تمس جوانب 

نا أن نطمق ىذه المواىب الجسمية إلى أفاق جديدة في الإنتاج والعمل العقل لنفكر كيف عمي
لكل فرد في المجتمع الحق الكامل في أن يتمتع بإنسانيتو، فإذا تعرض لنقص جسمي أو 
عقمي فإن ىذا النقص يجب ألا يعيقو بأي حالو من الأحوال عن تمتعو الكامل بإنسانيتو 

 ع أفضل .حتى يتاح لمجميع الإسيام في بناء مجتم
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   مفهوم ذوي الإحتياجات الخاصة :أولا 
بمفيوم ذوي الإحتياجات الخاصة، بحيث إشتمل  اىتمواىناك الكثير من الباحثين والمفكرين  

 :المفيوم مجالات متعددة ومتنوعة منيا
إن مفيوم ذوي الإحتياجات الخاصة مفيوم واسعاً جداً، وىو يمس مجموعة من الأفراد 
تختمف حاجاتيم عن بقية أفراد المجتمع، وىو في واقع الأمر مصطمح حديث جاء خمفاً 

 .1حديثة واجتماعيةلمصطمح ذوي الإعاقة لأسباب فرضتيا بحوث نفسية 
أو عمة مزممة تؤثر عمى قدرات الشخص  "وىي الفئات التي تعاني من نقص أو قصور مزمن

فيصبح معوقاً سواءً كانت الإعاقة الجسمية أو الحسية أو العقمية أو إجتماعية الأمر الذي 
يحول بين الفرد المعاق وبين الإستفادة منيا كما تحول بينو وبين المنافسة المتكافئة مع غيره 

 .2من الأفراد العادين
تعاني من نقص أو العجز تجعميم أقل قدرة عن العمل أو وىم مجموعة من الأفراد التي -

الأسوياء وقد يكون ذلك النقص أو   الأفرادربما عجز عن الأداء في الواجبات التي يقوم بيا 
العانة بدنية أو عقمية أو نفسية تشكل ضغطاً فعمياً في ذات الأفراد المعاقين الذين يشكون 

 .3من حاجات خاصة
انون من قصور وظيفي عضوي أو عقمي أو نفسي أو إجتماعي يجعميم "ىم الأفراد الذين يع

دون الأفراد الأسوياء نتيجة العوامل الوراثية فيترتب عمى ىذه الإعاقة مشكلات إقتصادية أو 
إجتماعية أو نفسية تؤدي إلى سوء التوافق الإجتماعي مع الإقتراب أو التأزم النفسي مما 

ية من النوع الخاص يتناسب مع أنواع الإعاقة التي يعاني يتطمب إعداد يرامج وخدمات تأىيم

                                                           
  .20عبد الرحمان سيد سميمان، مرجع سبق ذكره، ص   1
  .10، ص1891، 1، مصدر طالعاقةلمتعددي أخصائي في معالجة المشكلات النفسية عبد المؤمن، محمد حسين،  2 
، 1881، مكتب جامعي، د ط، القاىرة، خميجيةالمشكلات الجتماعية أسس نظرية ونماذج الحنفي عبد المنعم،  3

 . 511ص
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منيا فرد ذوي الإحتياجات الخاصة لمساعدتو عمى المواجية الفعالة والممكنة لتغمب عمى 
 .1مراعات النفسية التي يعاني منيا الأفراد المعاقين

 الخاصة  الحتياجاتتقسيمات ذوي :  ثانياا 
أصحاب الموىبة والإبداع إضافة إلى أصحاب يشمل مصطمح ذوي الإحتياجات الخاصة 

الإعاقات بمختمف مستوياتيا الجسمية، الحسية، العقمية، أي أن ذوي الإحتياجات الخاصة 
 فئة الموىبون، فئة المعاقون. : يصنفون إلى قسمين

إعاقة بصرية إعاقة  حركية،إعاقة  جسمية،إعاقة  سمعية،وتنقسم الإعاقة بدورىا إلى إعاقة  
  عقمية.

"ويطمق عمييم كذلك أصحاب القدرات الحاصة ، وىم فئة   :فئة الموهبون والمبدعين – أ
المتفوقون دراسياً والمبدعين والمبتكرين بوصفيم فئات تحتاج إلى عناية خاصة وذاك 
لممحافظة عمى قدرتيم وتنميتيا، وغالباً ماتعاني ىذه الفئة من مشكلات في التوافق 

فالموىبون أو المتفوقون  ،ء والعزلةبالوحدة وعدم الإنتما بالشعورالإجتماعي، إذاً يمتزون 
عقمياً أو أصحاب القدرات العقمية العالية، ىم الذين ينحرفون إيجابياً عن المتوسط السائد لدى 

 .2معظم قطاعات المجتمع
 :لىاوتنقسم  :فئة المعوقون –ب 

لأنو من خلال حاسة السمع يتمكن  خطراً،"وتعتبر من أشد الإعاقات  :الإعاقة السمعية
 .3ويعي عناصر بيئتو انفعالياو  اجتماعياالإنسان تعمم المغة ويتطور 

وثمة تعاريف مختمفة للإعاقة السمعية منيا التعريف الوظيفي الذي يعتمد عمى مدى تأثير 
 ية الفقدان السمعي عمى إدراك وفيم المغة المنطوقة وفي ىذا الصدر عرف لويد الإعاقة السمع

                                                           

 . 713، ص1881، دار المعرفة، الاسكندرية، سموك الطفل وعلاقاتهملاحظة السيد  رمضان، سموك عثمان الصديقي، 1 
  .19، ص0227، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، دط، المتفوقون والموهبونعبد المنعم الميلادي، 2 
، 1، دار العمم والمعرفة، طدور المجتمع نحو أبنائه من ذوي الحتياجات الخاصةالمحسن عبد المقصود سمطان،  عبد3 

 .08، ص0221
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ويمكن تقسيم  "،1أنيا "إنحراف في السمع يحد من القدرة عمى التواصل السمعي المفظيعمى 
  :المعاقين سمعياً إلى 

وىو " الذي تتحول إعاقتو السمعية دون فيمو لمكلام عن طريق حاسة  :الشخص الأصم -1
الإعاقة  . والصمم ىو أشد درجات2السمع وحدىا سواء بإستخدام السماعة الطبية أو بدونو

السمعية وقد يكون الصمم منذ الولادة ويصاحبو عجز في الكلام ويطمق عمييم الصم والبكم  
أما الذي صاب بالإعاقة السمعية بعد تعمم المغة وفي مراحل متطورة من عمره فيطمق عمييم 

 .3الصم
ىو لذي يعاني من صعوبات في السمع تؤدي بو إلى أن يواجو  :الشخص ضعيف السمع-2
 يحول دون فيم الكلام سواء كان بإستخدام السماعة الطبية أو بدونيا . شكلات، ولكن لاالم

في جياز  اضطرابويمكن تعريف الإعاقة السمعية بصفة عامة عمى أنيا حدوث خمل أو 
بين الشدة والحدة أو  تتراوحفي الجياز السمعي درجات  الاضطرابالسمع وليذا الخمل أو 

الضعف أو الخفة، فالمعوق سمعياً ىو ذلك الفرد الذي أصيب جيازه السمعي بتمف أو خمل 
 .استخداموعضوي فمنعو من 

وىي الإعاقة  التي تتعمق بالقدرة الكلامية و المغوية   :والتصالمشكلات المغة والنطق 
الكلام بأنو "عدم القدرة عمى  اباضطر ويدخل تحتيا عيوب النطق والكلام والتخاطب، يعرف 

إصدار أصوات المغة بصورة سميمة، نتيجة المشكلات في التناسق العضمي، أو عيوب 
أو لفقر في الكفاءة  ،مخارج أصوات المغة صورة سممية، أو في مخارج أصوات الحروف

 .4الصوتية أو خمل عضوي
                                                           

، 1883، 1، طالعاقة السمعية الجامعة، الأردنية، قسم الرشاد والتربية الخاصةجمال محمد سعيد الخطاب،   1
 .08ص

 .00ص ،0225 ،1ط  عمان، لمنشر، العربي المجتمع مكتب ،الطفل الخاصة، الحتياجات ذوي الأطفال فضة، وفاء  2
 02ص .، عبد المحسن عبد المقصود، مرجع سبق ذكره  3
 ،د ت ط، د القاىرة، المصرية، الأنجمو مكتبة الخاصة، الحتياجات لذوي التخاطب سيكولوجية النحاسب، محمود محمد 4

 .81ص
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  :وينقسم الخمل النطقي والمغوي إلى ثلاث مستويات وىي
  :التي تتجمى في :النطق اضطراب -1
 كممة.أن يحذف الفرد حرفاً أو أكثر من  الحذف: - أ

 الكممة.أن يبدل الفرد حرفاً بأخر من حروف  الإبدال: - ب
 المنطوقة.أن يضيف الفرد حرفاً إلى الكممة  الإضافة: -ج
 .1ماأن ينطق الفرد كممات بطريقة غير مألوفة لمجتمع  التشويو: -ه
وىي إضطرابات المغوية المتعمقة بدرجة الصوت من حيث شدتو  :إضطرابات الصوت -0

نخفاضو ونوعيتو . رتفاعو وا   وا 
وما يرتبط بذلك من مظاىر تنظيم الكلام ومدتو وسرعتو ونغمتو  :إضطرابات الكلام -7

 . 2في الكلام، الوقوف أثناء الكلام دائووطلاقتو والتي تظير في شكل التأتأة، سرعة 
  )الجسمية(الإعاقة الحركية 

، أو خمل غير حسي تمنع الفرد من إستخدام جسمو بشكل اضطرابتعرف عمى أنيا "حالات 
طبيعي، والقيام بوظائفو الحياتية اليومية والعناية بنفسو وىذه الحالات منيا ما يرجع لمجياز 

 3في شكل أمراض مزمنة ما يكونبالجياز العضمي، ومنيا  ما يرتبطالعصبي، ومنيا 
فالإعاقة الجسمية منيا ماىو مكتسب ومنيا ماىو خمقي ومن الحاجات اليامة لممعاقين 

 جسمياً ىي الحاجة لمدعم الإجتماعي .
 الإعاقة البصرية 

تعرف عمى أنيا حالة يفقد فييا الفرد عمى المقدرة في إستخدام حاسة البصر بفعالية مما يؤثر 
  :سمباً عمى الأداء، ومنو الإعاقة تنقسم إلى قسمين 

                                                           
-123 ص ص ،1888 ط، د عمان، الفكر، دار ،والمغة النطق واضطرابات السمعية العاقة القمش، النوري مصطفى 1

112. 
 .117مرجع نفسو، ص القمش، النوري مصطفى  2
 02صوفاء فضة، مرجع سبق ذكره.   3
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ىم الأفراد  الإعاقةوالمصابون بيذه  الكمي،تصل إلى العمى  :إعاقة بصرية حادة )كمية( -ا
ون شيئا عمى الإطلاق يطمق عمييم لفظ الكفيف أو الإحساس بالضوء ولا ير  لا يممكونالذين 

 الأعمى.
عبارة عن الضعف في البصر، نجدىم يستخدمون الممس والسمع  :إعاقة بصرية جزئية-ب 

 بعالميم الخارجي. اتصاليمفي 
 :العقمية الإعاقة

النقص  ،صغير العقل عقلويقابميا في المغة العربية عدة مصطمحات عمى غرار "بدون  
 العقمي ".

تعرف عمى أنيا حالة تتميز بمستوى عقمي وظيفي تبدأ أثناء فترة النمو ويصاحبيا قصور في 
، في أواخر الخمسينيات تم إستخدام مصطمح التخمف العقمي في 1السموك التكيفي لمفرد

 مممكة المتحدة وبعض الدول العربية .
أو تخمف في واحدة أو أكثر من   الاضطرابيشير إلى أن التأخر أو  :صعوبات التعمم

، كل ىذا نتيجة الخمل الوظيفي في الدماغ أو القراءةعمميات الكلام، المغة، التيجئة، 
 .2إضطراب عاطفي أو مشكلات سموكية

 الإضطرابات السموكية والإنفعالية
ع عمى التوافق والتكيف م القادرينبأنيم "غير  وانفعاليايعرف الأطفال المضطربين سموكياً 

الأطفال لدييم  ىؤلاءالمعايير الإجتماعية المحددة لسموك المقبول إضافة إلى ذلك فإن 

                                                           
، 1889، 1، دار الفكر لمفن والطباعة والنشر والتوزيع، عمان، طمقدمة في العاقة البصريةمنى الصحي الحديدي،   1
 .51ص

 . 21، صعبد الرحمن سيد سميمان، مرجع سبق ذكره  2
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مشكلات تتعمق بالصراعات النفسية وكذلك بالتعمم الإجتماعي، ووفقاً لذلك فإن لدييم 
 .1بالاحترامصعوبات في تقبل أنفسيم كأشخاص جديرين 

 الأسباب والعوامل المؤدية للإعاقة ثالثا: 
 وىما:تحدد ىذه الأسباب إلى نوعين أساسين 

 .العامل الوراثية 
 .العوامل البيئية 
لمعوامل الوراثية تأثير ىام في نشوء الإعاقة وتطورىا، ويعزى لتمك  :العوامل الوراثية -1

العوامل السبب في حدوث حالات الإعاقة المتوسطة والشديدة وتتمثل في الزواج المغمق في 
إطار الأسرة )زواج الأقارب( وفي غياب إمكانية الفحص قبل الزواج، وىي تشمل الحالات 

ق الجينات الموجودة في الكروموسومات في الخلايا  التي تنتقل من جيل إلى جيل عن طري
من حجم إعداد الولادة في % 7تؤثر ىذه العوامل عمى حدوث إصابات تقدر بما يقارب 

العالم، وىي تؤدي إلى حدوث وفاة مبكر لدى الأطفال الرضع ولكن معظميا بسبب حدوث 
الموجود عد بعض الأسرى  الاستعدادإعاقة منذ الولادة وحتى سن البموغ، كذلك تتمثل في 

لنزيف ويسمى مرض الييموفيميا، كذلك فإن القصور الوظيفي في الجياز العصبي المركزي 
ووجود عيوب في نمو دماغ الجنين بالإضافة إلى العيوب الوراثية تعد سبباً في عمميات 

راسة التوأم وأشارت نتائج ىذه الد كذلك أثبتت دراسات  أخرى أجريت عمىصعوبات التعمم، 
مما ثبت دور العوامل الجينية في  القراءةإلى أن كلا الطفمين التوأمين لدييم خمل في 

فيما بينيم  اشتراكبعض لنتائج التي أجريت عمى توأم وجود  استخمصتصعوبات التعمم و 
مما كان لدى غيرىم من التوأم غير المتماثمة جينياً في صعوبات  ارتباطاعمى نمو أكثر 

 في التطور. سموكية وصعوبات

                                                           
دار الجامعة الجديدة،  ،وتأهيمهمسيكولوجية ذوي الحتياجات الخاصة، رعاية المتخمقين، عقمية السيد عمي فيمي،   1

 .57، ص0228القاىرة، د ط، 
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والكتابة ترجع إلى أساس وراثي بحيث  والقراءةالدراسة أن كثير من صعوبات المغة  اكتشفت
جينية عمى إضطرابات التعمم تساعد الرأي القائل إن عسر الكلام  مؤشراتتوجد أدلة لوجود 

من الأقارب الدرجة الأولى الذين يتأثرون   30-40%يوجد لدى نسبة تتراوح بين والقراءة
 .1بو
تساىم العوامل المؤثرة عمى نمو الطفل في فترات  :العوامل المؤثرة أثناء فترة الحمل -أ

الحمل في إحداث الإعاقات وتتمثل تمك العوامل في سوء التغذية، والأنيميا الشديدة والتي 
تكون سبباً في الإعاقة ،يحدث بصورة متكررة أثناء فترة الحمل وبصورة أكثر في الدول 

مة لمحوامل ،وولادة الأطفال ناقصي النامية ينتج عن قمة تناول الوجبات الغذائية السمي
عاقات في الأطفال حديثي الولادة يؤدي ذلك إلى نقص اليود.  وا 

كذلك ترجع الإعاقة إلى العوامل الكيميائية تتكون داخل الرحم وكذلك العوامل الإشعاعية 
فصائل الدم لدى الأبوين، كما ترجع إلى طفرات وراثية أو إلى  واختلافوالعضوية والغددية 

لعوامل مرضية، أو نتيجة لتحول صفات منتجة إلى سائدة وىذه جميعاً تؤدي إلى خمل في ا
  :النمو وتؤثر الأمراض التي تصيب الأم الحامل ومن أىميا

الحصبة الألمانية خاصة إذا أصيبت بو الأم في الأسبوع الأول من فترة الحمل يصيب 
ضافة بالإعاقة بعد الولادة مثل التخمف العقمي، الصم الب صابة العين بالمياه البيضاء وا  كم، وا 
 لممخدراتطبيب وكذلك تعاطييا  استشارةإلى ذلك فإن تناولت الأم الحامل العقاقير دون 

والمسكرات وعقاقير الميموسة تحدث إعاقة متفرقة للأطفال وتكون سبباً من أسباب صعوبات 
 .2التعمم عند الطفل

تشمل مجموعة من الحالات يأتي في مقدمتيا حالات  :العوامل المؤثرة أثناء الولدة -ب 
 والإصابات. الاختناقالولادة المبكرة و 

                                                           
 .33-31، ص0228، د ط، العاقة والمعوقوند. حسين سيد أحمد رشوان،   1
دار الثقافة لمنسر والتوزيع، عمان، تعميم الطفل بطيء التعمم التعريف، التصنيف، السباب  د. أحمد ومحمد خطاب،  2
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صابة المخ ومن ثم فيي السبب الرئيسي لمتخمف  الاختناقلى افالولادة العسرة تؤدي  - وا 
 العقمي، وتأخير النمو الحركي ، كما أنيا تؤثر بشكل سمبي عمى القدرة في التعميم .

والزرقة، بل إلى الموت أحياناً نتيجة لنقص  للاختناقالولادة يعرض الطفل امتداد ساعات  -
 الأوكسيجين .

غرام معرضون  122الميلاد قبل النمو خاصة بالنسبة للأطفال الذين يقل وزنيم عن  -
 إلى الإصابة بالتخمف الذىني . ما يؤديإصاباتيم بالإعاقة حسية وعقمية وعادة  للاحتمال

ة التي قد تصيب الجنين أثناء عممية الولادة بسبب طول عممية الولادة الصدمات الجسمي -
أو بسبب إستخدام الأدوات الخاصة لمولادة أو إستخدام طريقة الولادة القيصرية، كل ىذا يترك 

 .1أثراً عمى الجياز العصبي لدى الطفل تبدو أثاره عمى صورة صعوبات في التعمم
وىي اضطرابات متعددة تصيب الطفل بعد الولادة، وتؤدي  :العوامل المؤثرة بعد الولدة -ج

الإصابة ليا إلى اضطراب في المخ فيتعرض الطفل بعد مولده للإصابة ببعض الأمراض 
  الأخرىالسحايا، الحمى، المخية الشوكية، وغيرىا من الأمراض والحميات  التياب :مثل

فإنيا توثر بشكل سمبي عمى المخ وتساىم في حدوث النقص العقمي، فالإصابة بيذه الحمى 
غشاء الذي يغمف المخ ويحمو، والى ارتفاع درجة حرارة المصاب، والى التؤدي الى التياب 

اصابة المريض بالنقص العقمي او الوفاة احيانا وقد يصاب الشخص في بعض الحالات 
   .ح والصرعالاخرى بالصمم والكسا

ىو ابسط العمميات النفسية ينشأ كنتيجة لتأثير الاشياء أو الظواىر أو  :الحساس -
الاحداث المتوترة بالعالم الخارجي عمى أعضاء الحس ومن وجية النظر الوظيفية فإن 
الإحساس ىو العممية أو النشاط الحسي المتغير الذي يمكن من خلالو الشعور )الإحساس( 

المذاقات، الحرارة،  الروائحالأصوات،  الألوان، :المحسوسات الداخمية والخارجية بالمنبيات أو
البرودة، والضغط عمى الجسم يبدأ الإحساس بالتنبيو وقد يكون التنبيو خارجيا أو داخميا 

                                                           
   .39، ص1883، الجامعة المفتوحة، طرابمس، د ط، سيكولوجية العاقةمحمد القذافي، د. رمضان   1
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وكلاىما يمثل نوعا خاصا من الطاقة التي تؤثر عمى الخلايا الجسمية المستقبمة كالموجات 
و في الخلايا المستقبمية تنطمق منيا نبضات عصرية وتقوم الأعصاب بنقل عندما يؤثر المنب

النبضات العصبية من الخلايا المستقبمية إلى المخ يحدث تنبيو في المراكز الحسية في المخ 
ذا تعطمت خطوة من ىذه الخطوات الأربع لأي سبب فإن  تؤدي ذلك إلى العور بالإحساس وا 

 .1الإحساس يتعطل
وأجيزة الجسم  أعضاءيعتبر نظام داخمي في الكائن الحي ، يتحكم في  :يالجياز العصب

الجياز العصبي المركزي أو المجموعة العصبية الرئيسية، الجياز  :ينقسم الى قسمين
 .2العصبي الطرفي

" حالة مزمنة ذات منشأ عصبي تؤثر في نمو أو :ينص تعريف صعوبات التعمم عمى أنيا 
أفراد يتمتعون بدرجات عالية أو  المفظية أو غير المفظية وىي تظير لدىاستخدام الميارات 

متوسطة من الذكاء وأجيزة حسية وحركية طبيعية ، وتتوفر لدييم فرص التعمم المناسبة 
وتختمف آثار ىذه الصعوبات عمى التقدير الفرد لذاتو وعمى نشاطاتو التربوية والمينية 

 عية باختلاف تمك الصعوبات".والاجتماعية ونشاطات الحياة الطبي
إن سموك الحياة اليومية لا يخمو من الأنشطة الغددية، اضطراب  :آليات الستجابة -

إفرازات الغدة النخامية والدرقية يؤثر سمبا عمى الجياز العصبي وىذا ما يترتب عميو 
 .3صعوبات في التعمم والقراءة والكتابة

الأمراض النفسية عن سوء التكيف الاجتماعي تساىم العديد من  :العوامل النفسية -د
والنفسي في كثير من حالات الإعاقة خاصة عيوب النطق والكلام، وغيرىا كما أن العديد 
من الأمراض تنتج من التنشئة الاجتماعية غير السميمة مثل في حالة التدليل الشديد للأطفال 

                                                           
 .01ضان محمد القنافي، مرجع سبق ذكره، ص رم  1
 .37، ص2002، 2، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، طصعوبات التعممد. سامي ملحم،   2
، دار المعرفة سياسة الرعاية الجتماعية لممعوقين في المجتمعات الناميةأحمد حمزة، د. محمد عبد الرحمن،   3

 .973-971، ص 9111الجامعية، عمان، 
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المتمثمة في الإدراك  ةوامل النسبيأو حالات الحرمان والمعاممة الأسرية القاسية وتمعب الع
والتذكر والصيغة المفاىمية دورا ىاما في عممية التعمم وقد أظير الأطفال الذين يعانون من 
صعوبات التعمم إضطرابات في ىذه الوظائف الاساسية فوجدو من لا يستطيع فيم الاتجاه أو 

مة أو كتابة جمل مناسبة ، ىنا حديثا أو أنو غير قادر عمى تنظيم فكرة ىا ما تعممولا يتذكر 
 .1تمعب المغة دورا ىاما في عناية التفكير

البيئة ىي محصمة المؤثرات الخارجية التي بدأت تمعب دورىا من  :العوامل البيئية -ه
الحمل الى الوفاة، وىي تسير مع العوامل الوراثية منذ نشأتيا في علاقة تفاعمية تشمل عوامل 

عوامل مؤثرة أثناء الولادة، عوامل مؤثرة بعد  ،وعوامل مؤثرة داخل الرحممؤثرة قبل الولادة، 
 الميلاد، العوامل الصحية ، العوامل الاجتماعية، ومستوى الذكاء. 

يعني ذلك أن المحيط العام لمطفل لو أثر غير مباشر عمى سموك الفرد من خلال إدخال 
عمى بيئة الطفل يساعد عمى النمو تغييرات عمى نمو الدماغ حيث يبدو أن إدخال تحيينات 

 العقمي لمطفل.
تشير المعمومات الإجتماعية والتربوية والصحية الى أن الفئات التي  :العوامل الجتماعية -و

تعاني من الفقر وسوء التغذية والمسن غير الصحي والبطالة تعاني من الاضطرابات 
مى تقديم الفرص الملائمة لذكاء ع لا تساعدهبشكل عام حيث أنيا عوامل  ةالصحية والنفسي

الطفل وتساىم بعض العادات والتقاليد الاجتماعية مثل زواج الأقارب وظاىرة الزواج المتأخر 
في حدوث إعاقة وتساىم أيضا الحوادث في زيادة معدلات الإعاقة وتعتبر حوادث العمل من 

ىناك مجموعة من أىم الحوادث مساىمة في زيادة معدلات الإعاقة وبالإضافة إلى ذلك 
الزلزال الحروب الجريمة...الخ ويترتب عن :الحوادث الناتجة عن الكوارث الطبيعية مثل

الاجتماعية مثل عادة إطلاق الرصاص في المناسبات والإنجاب  دبعض العادات والتقالي

                                                           
 .18ص  ذكرهمرجع سبق  أحمد حمزة، د. محمد عبد الرحمن،  1
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الكثير من الإصابات المباشرة مما يحدث حالات من الإعاقة وتشير أيضا حالات كبر السن 
 .1عوامل المسببة للإعاقة وىي مشكمة تواجو معظم الدول المتقدمة والناميةمن ال

 المشكلات التي تعاني منها ذوي الحتياجات الخاصة  :ابعاا ر 
يواجو المعاق مشكلات مختمفة في نوعيا وكميا عما يواجو الطفل العادي، وتصنف  -

 :2أنواعالمشكلات إلى عدة 
يواجو الطفل في أسرتو عدة مشكلات تتبع أساسا من نظرة الوالدين  :المشكلات الأسرية -أ

والإخوة نحو الطفل المعاق أما أنيا نظرة ألم أو سخرية من الآخرين وقد تتمثل في الاستيزاء 
والرفض والحط من قيمتو حيث تنعكس ىذه النظرة عمى ظيور مشاعر الرفض والإىمال أو 

الشفقة عميو مما يخمق لديو مشكلات تكيفيو في محيط التستر عميو والإنقاص من قيمتو أو 
 أسرتو.

كما يعاني بعض المعوقين ذو الإعاقة الحركية والمصابين بالشمل  :المشكلات التربوية -ب
عدم توافر مدارس خاصة وكافية لمفئات العقمية المتوسطة  :الدماغي بعدة مشكلات أىميا

والمتخمفين منيم، عدم توافر الكوادر التعميمية المتخصصة، شعور الرىبة والخوف الذي 
ينتاب التلاميذ عند رؤية زميميم المعوق وانعكاس ذلك عمى سموكو الذي يكون انسحابا أو 

تعميم المعوق وتأىيمو أكاديميا ضمن البرامج عدوانيا، غياب التشريع التربوي الذي ينص عمى 
 التربوية.

إن شعور الفرد المعاق بالعجز والضعف يدفعو إلى العزلة  :المشكلات الجتماعية -ج
فيشعر بالكراىية إما يدفعو ذلك العور إلى الغيرة والحقد عمى الآخرين أو يؤدي بو إلى بروز 

                                                           
المعرفة الجامعية، ، دار سياسة الرعاية الجتماعية لممعوقيات في المجتمعات الناميةد. عبد الله محمد عبد الرحمن،   1

 .153-151، ص1888عمان، 
د  ومشكلات ذوي الحتياجات الخاصة، مدارس نوع الأهميةقضايا السيد محمد سالم، أحمد عبد القادر ...وأخرون،    2

 .8-9 ط، ص
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يعاني المعاق من حساسية الشفقة عميو، ويعتبر  الميول العدوانية كالتخريب والإيذاء وأحيانا
 تجريحا وكذلك يؤدي بو إلى عدم التكيف السميم الانفعالي مع إعاقتو .

عدم معرفة الأسباب الحاسمة لبعض أشكال الشمل الدماغي والإعاقة :المشكلات الصحية -د
ظة لعلاج ىذه الحركية بشكل عام، طول فترة العلاج الطبي ليذه الحالات والتكاليف الباى

الحالات، عدم توفر المراكز المتخصصة والكافية لعلاج الشمل الدماغي وخاصة في المناطق 
مراكز العلاج الطبي والنطقي والمعالجة المينية، عدم توفر  :النائية عن المدن مثل

 المعالجين والأجيزة الفنية ليذا العلاج. أخصائيين
لات عمقا، أما الإعداد الميني المناسب فيو تعد من أشد المشك :المشكلات المهنية -ه

مشكمة عميقة لاسيما في المجتمعات النامية حيث النظرة العامة ىي الإىمال ليؤلاء المعاقين 
 أو تقديم إعانات مادية تضمن ليم وسائل العيش الضروري.

 دور الإعلام في رعاية ذوي الإحتياجات الخاصة : خامساا  
التوعية كما يمارس بأجيزتو المختمفة دورا استراتيجي فعالا في يعد الإعلام من أىم مصادر 

الحصة التي تمكنيم  تنطاق تنمية العنصر البشري، فالإعلام يقوم بتزويد الناس بالمعموما
الذي يمكن أن  يمن الإدراك السميم فيما يتعمق بأمور الحياة ومشكلاتيم ووقائعيا وفيما يم

  :لخاصة مما يؤكد حتمية العلاقة بينيمايؤديو الإعلام في مجال التربية ا
عدادىم والاستعانة في  -أ إثارة الوعي الاجتماعي بشأن الفئات الخاصة وفرض تربيتيم وا 

 ذلك بالخبراء والمتخصصين مع القيام بحملات اعلامية عن العوائق وأسبابيا .
لطبية والنفسية الإعلان عن سبل الوقاية من الإعاقة، فيناك الأخصائيون في النواحي ا -ب

والتربوية والتأىيمية يمكن الاستفادة منيا كجيات مرجعية لمعلاج وذلك لممساعدة في 
 .1الاكتشاف المبكر لمعاقة قبل الانخراط في السمم التعميمي

                                                           
، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاىرة، ذوي الحتياجات الخاصة د. طارق عبد الرؤوف عامر، ربيع عبد الرؤوف محمد، 1
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تنظيم برامج إعلامية لآباء الأطفال المعاقين وأمياتيم للإرشاد والتوجيو في أساليب  -ج
وبذلك يساعدون المدرسة في رسالتيا، وكذلك تمكن الآباء من العناية وأدراك  أطفاليم،معاممة 

 مشكلاتيم وسبل مواجيتيا.
الاىتمام بالأبحاث المتصمة بالفئات الخاصة ونشر نتائجيا عمى الجميور والميتمين  -د

 بمسائميم التربوية والتأىيمية .
المواد الإعلامية من كل ما ىو مسيء لمفئات الخاصة من سخرية أو أخطاء أو  تنقية -و

 بأمورىم.القضاء عمى التشوىات التي تنتشر عنو وتبديد الأوىام التي تقترن 
تثقيف الجماىير فيما يتعمق بأساليب التعامل مع الفئات الخاصة وفيما يتعمق بمشكلاتيم  -ر

 واحتياجاتيم.
مع بيئتيم، حتى تتساوى لتربية البرامج  الاندماجئات الخاصة في الوقوف بجانب الف -ز

في  لا تختمفالمقدمة ليم مع تمك المقدمة للأسوياء، فالعناية الرئيسية لتربية الفئات الخاصة 
جوىرىا عن تربية الأسوياء، كما يتاح لمفئات الخاصة الحصول عمى القسط التعميمي نفسو 

 ياء .الذي يحصل عميو أقرانيم الأسو 
 إبراز دور الفئات الخاصة في التنمية حيث يعد تأىيميم كما تعد تربيتيم من ركائز -س

لى بوصفيا عممية تستيدف صالح السكان ىو ذلك السبيل الذي  تنمية الموارد البشرية، وا 
ينيض بالقدرات ويحطم المعوقات ويعبئ الموارد داخل إطار يتسم بالتحرر من التبعية وىو 

 و تربية الفئات بصفة خاصة بالقرب منيم .إلي ما تيدف
الإسلام إلى  دعيالإىتمام بالزيادات الإسلامية في ميدان تربية الفئات الخاصة، فقد  -ش

حسن معاممة المعاقين ويعتبر لتوجيو القرآني لممصطفى عميو الصلاة والسلام دستور العمل 
 الإجتماعي والتربوي لمفئات الخاصة.

ية للإعلام الكشف عن الخمط الذي يكتشف مجال الفئات الخاصة من الميام الرئيس -ص
 والمسائل المرتبطة بحاضرىم ومستقبميم وجدوى العناية الواعية بيم.
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    :لاصة الفصلخ
تعتبر فئة ذوي الإحتياجات الخاصة قطعة أساسية في المجتمع حيث كانت فئة خاصة 

قصور مزمن تؤثر عمى قدرتيم ميمشة من قبل المجتمع، تعاني تمك الفئة من نقص أو 
فيصبح معوقاً وذلك لأسباب وعوامل فيذه الفئة تحتاج إلى رعاية أكثر من الشخص العادي 
سواء من طرف أفراد الأسرة أو من طرف مختمف أعضاء المجتمع، إضافة إلى ذلك من أىم 

لمجتمع الحاجات التي ينبغي توفيرىا ذوي الإحتياجات الخاصة ىو تحسيسيم بأىميتيم في ا
 ومساعدتيم عمى إثبات وجودىم فذلك يخفف عن معاناتيم وآلاميم .
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  :تمهيد
مما لاشك فيو أن العالم يمر بمرحمة تغيرات سريعة عميقة في السنوات الأخيرة مما     

التي تقدمت في الآونة الأخيرة تقدماً مذىلًا  الاجتماعيفرض ترابط العالم بمواقع التواصل 
ىذه المواقع أن تمغي حاجز الزمان والمكان بين الشعوب المختمفة وأصبحت  واستطاعت

والأنباء تنقل في أقل من الثانية الواحدة إلى جميع أنحاء العالم وىذا ما نلاحظو في  الآراء
 ىذا الفصل .
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 نشأة مواقع التواصل الإجتماعي وتطورها  :أولا 
بدأت مجموعة من المواقع الاجتماعية في الظيور أثناء أواخر التسعينيات مثل "كلاس 

حيث ركز  5553لمربط بين زملاء الدراسة، وموقع "د جريزس" عام  5551ميتس" عام 
الموقع عمى الروابط المباشرة بين الأشخاص وكانت تقوم فكرتو أساساً عمى فكرة بسيطة 

وظيرت في تمك المواقع والممفات الشخصية  للانفصالالدرجات الست  يطمق عمييا
عدة  ضالممستخدمين وخدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء، وظيرت أي

، كان من 5555مثل "لايف جورنال" وموقع "كايوولرد" الذي نشأ في كوريا سنة  أخرىمواقع 
دمة الرسائل القصيرة والخاصة أبرز ما ركزت عميو مواقع التواصل الإجتماعي في بدايتيا خ

 .1بالأصدقاء
وقد تم تصميمو  friendster.Comأنطمق موقع التواصل الإجتماعي  2002مع بداية عام 

ليكون وسيمة لمتعارف والصدقات المتعددة بين مختمف فئات المجتمع العالمي ،نال ىذا 
 الفترة.الموقع شيرة كبيرة في تمك 

كمنصة لمتدوين    skyrock.Comموقعظير في فرنسا  وفي المنتصف الثاني من العام  
 مع ظيور تقنيات الجيل الثاني لمويب. اجتماعيثم تحول بعد ذلك إلى شبكة تواصل 

ىو من أوائل   myspace.comظير موقع التواصل الإجتماعي الشيير  2002وفي بداية 
المفتوحة وأكثرىا شيرة عمى مستوى العالمي، كما ظيرت بالتوازي  مواقع التواصل الإجتماعي

والتي إنطمقت رسمياً في الرابع  linkedin.comالعديد من مواقع التواصل الإجتماعي مثل 
في الإنتشار الموازي مع شبكات التواصل  ضا، وقد بدأ ىذا الموقع أي2002من فبراير عام 

، وكذلك إتاحة  2002من المحمية إلى الدولية عام الأخرى عمى ساحة حتى تطور الفيسبوك 
بتكوين التطبيقات لممورطين وىو ما أدى إلى زيادة إعداد مستخدمي  2003الفيسبوك في عام

                                                           
، مذكرة مكممة في العلاقات الأسرية الفيس نموذجأثر استخدام مواقع التواصل الجتماعي حميمة لكحل، ربيحة زايدي،   1

-2052، جامعة زيان عاشور، الجمفة، التربوي، كمية العموم النسانية والجتماعية عمم الجتماعلنيل شيادة الماستر ، 
 .22، ص-2053
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الفيسبوك بشكل كبير بل ومواقع الأنترنت بصفة عامة عمى مستوى العالم إنتشرت فكرة مواقع 
 twitterلتواصل الإجتماعي تويتر التواصل الإجتماعي لممدونات لصغيرة بظيور موقع ا

 odeo كمشروع تطوير بحث أجرتو شركة  2002بحيث ظير ىذا الموقع في اوائل عام 
الأمريكية في مدينة سان فرنسيسكو، وبعد ذلك أطمقتو الشركة رسمياً لممستخدمين بشكل عام 

ي عمى كخدمة جديدة لمتواصل الإجتماع الانتشاروقد بدأ الموقع في  2002في أكتوبر 
بفصل الخدمة عن   odeoلتقديم التدوينات المصغرة ، قامت الشركة 2003الساحة في عام 

 .2005بدءاً من ديسمبر  twitter باسمالشركة وتكوين شركة جديدة 
 تعريف مواقع التواصل الإجتماعي  :ثانياا 

تعرف بأنيا مواقع إلكترونية جديدة عمى الأنترنت وتعتبر الركيزة الأساسية للإعلام الجديد أو 
 . 1الافتراضيالبديل، التي يتيح للأفراد والجماعات التواصل فيما بينيم عبر ىذا الفضاء 

عمى أنيا "شبكات إجتماعية تفاعمية تتيح التواصل لمستخدمييا في أي  أيضا ،ويمكن تعريفيا
، وفي أي مكان  من العالم، ظيرت شبكة الأنترنت منذ سنوات مكنتيم من يشاؤونوقت 

التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرىا من الإمكانيات التي توطد العلاقة 
 ".2بينيم الاجتماعية

تعطي معمومات  توصيل المعمومات عمى نطاق واسع فيي مواقع لاىي مواقع توفر سرعة 
فقط، بل تتزامن وتتفاعل معك أثناء إمدادك بتمك المعمومات في نطاق شبكتك وبذلك تكون 

 .3بشكل فوري عن طريق شبكة الأنترنتأسموب لتبادل المعمومات 
إلكترونية ىي خدمة  odlsi :في قاموس الاجتماعيجاء في تعريف شبكات التواصل  -

 بإنشاء وتنظيم ممفات شخصية كما تسمح ليم بالتواصل مع الآخرين. لممستخدمينتسمح 

                                                           
 .254م، ص 2004، 5، دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان، طالعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقاتصادق ،   1
 .02، ص2055دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، د ط، زق، اعبد الار  2
، الجامعات الاسلامية، مواقع التواصل الجتماعي وآثارها عمى الخلاقيات والقيمية بن فتح محمد عمي محمد،   3

 .02السعودية، د ط، ص
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 إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي  :اثالث
واسعاً منذ بداية ظيورىا، ونجحت ىذه المواقع  شيدت مواقع الشبكات الإجتماعية إستخداماً 

فكسبت المزيد من المستخدمين من خلال تنوع الخدمات التي تتيحيا، وقد أصبحت تشكل 
الفضاء الإفتراضي الذي يتيح لممستخدم العديد من الممارسات والناشطات المختمفة يمكن أن 

 :ندرج أىميا فيما يمي
حيث أصبحت مواقع شبكات التواصل الإجتماعي تشكل فضاء  :الممارسة السياسية – أ

الذي يقوم فيو المستخدم بالمشاركة السياسية عن طريق إيداء أرائو وتوجياتو، ومختمف 
 . 1حول العديد من القضايا عبر تمك المواقع الاستفتاءالممارسات كعممية 

تماعي البيئية الإفتراضية لقد أصبحت مواقع التواصل الإج : تكوين العديد من الأصدقاء –ب
 التي يستطيع أن يكون من خلاليا المستخدم وأصدقائو وفقاً لممعايير التي يختارىا.

أصبحت شبكات التواصل الإجتماعي تشكل المتنفس الذي  :التسمية وممارسة الهوايات –ت
لى ايقوم من خلالو المستخدم بقضاء وقت فراغو من خلال مختمف الألعاب والتسمية، إضافة 

ذلك أصبحت تتيح لمفرد إمكانية إشتراكو في نفس المعبة مع الآخرين ومباشرة، ومن جية 
مارسة مختمف اليوايات بمأخرى أصبحت تشكل البيئة التي يقوم المستخدم من خلاليا 

ىتماماتو  .2وا 
أصبحت مختمف المؤسسات الإقتصادية تعتمد عمى شبكات  :التسويق والإعلان –ث

الإجتماعي من أجل الترويج والدعاية لمختمف منتجاتيا عن طريق الومضات التواصل 
 .الإشيارية المتنوعة كما أصبحت توفر المحيط التي تقوم من خلالو العمميات التسويقية

                                                           
ل شيادة ، مذكرة مكممة لنيقات الجتماعيةاستخدمات مواقع التواصل الجتماعي وتأثيرها في العلامريم ناريمان نومار،   1

    .30ص، 2055الماجيستر، التخصص اعلام واتصال، الاكاديمية العربية، الدانمارك، 
  .22، ص2052د ط، ، ىودورها في بناء العلاقات العامة شبكات التواصل الجتماعيطارق السادة، موقع ورقاتي،   2
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تعتبر شبكات التوال الإجتماعي أداة تعميمية مبيرة إذا تم إستخدامو  :الجانب التعميمي –ج 
لممعمومات يمكن للأساتذة إستخدامو خصوصاً في التعميم الجامعي من أجل  وموردىمبفعالية 

 تحسين التواصل الإجتماعي ودمج الطمبة في مختمف الأساليب التقميدية .
 خصائص شبكات التواصل الجتماعي: رابعا: 

تتميز شبكات التواصل الاجتماعي بعدد ممكن الخصائص التي تتميز عن بقية التطبيقات 
والمواقع في شبكة الانترنت الأمر الذي ساىم في رفع أسيم ىذه المواقع بالنسبة 
لممستخدمين، ورغم تنوع ىذه الخصائص من موقع أخر إلا أنيا تشترك مع بعض في عدد 

 من الخصائص دورىا كالآتي6
الخطوة الأولى لمدخول الى الشبكات الاجتماعية فيي إنشاء صفحة  التعريف بالذات: . أ

شخصية وىي الصفحة التي يضعفيا المستخدم ويطورىا ويقوم من خلاليا  معمومات
بالتعريف بنفسو من خلال النص، الصور، الموسيقى، والفيديوىات، وغيرىا من الوظائف 

 .1الأخرى
تسمح الشبكات الاجتماعية للأشخاص بخمق صداقات  طرق جديدة لتكوين المجتمع:  . ب

مع أصدقاء يبادلونيم الاىتمام والمحتوى الافتراضي المتواجد منذ بداية تطبيقات الأنترنت 
غير أن الشبكات الاجتماعية عمت طرق جديدة للاتصال بين الناس فمستخدمي ىاتو 

والتطبيقات المدمجة  Tagsل المواقع يخيرون في الاتصال بين مختمف الأساليب الرقمية مث
في مواقع الشبكات كما بإمكان الأشخاص الانضمام الى مجموعات قراءة الكتب لمتواصل 

 حول الكتب التي أحبوىا وغيرىا من الخدمات. 
التي ساعدت بشكل كبير في انتشار الشبكات  من بين الأمور سهولة الستخدام: . ت

يارات أساسية في الأنترنت يمكنو خمق الاجتماعية ىي بساطتيا لذاتي أي شخص يممك م

                                                           
مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في مصر، مذكرة لنيل شيادة  الله مدرحعبدا. 1

 . 15، ص2055ط، كمية الاعلام، جامعة الشرق الأوسالماجيستر في الاعلام، ال



 الاجتماعي التواصل مواقع                                                     الثالث الفصل
 

39 
 

وتسيير مواقع شبكة اجتماعية، ضمن قبل كان بإمكان الأشخاص الحصول  عمى صفحات 
شخصية ولكن المشكل كان صعوبة خمق ىذه الصفحات وتطويرىا واستضافة الموقع غالبا 

فأغمبيتيا  ما يتحمل التكاليف في حين أن الشبكات الاجتماعية مجانية ومفتوحة أمام الجميع
تتيح الأشخاص التسجيل  فييا في الوقت الذي يتم فيو التسجيل في مواقع أخرى من خلال 

 .1ارسال دعوة من طرف أعضاء سابقين في الموقع
لقد سعت مواقع الشبكات الاجتماعية منذ بداية ظيورىا الى تجسيد  التفاعمية:   . ث

 . 2التفاعمية بين أفرادىا لضمان الاستمرارية والتطور
 أهم المواقع لشبكات التواصل الإجتماعي  : خامسا

يعتبر إحدى وسائل الإتصال الحديثة التي ساعدت عمى ربط العديد من  :الفيسبوك - أ
ماكنيم وأوقاتيم وأعماليم، يستخدم الفيسبوك في العديد من  مواقعيم أو اختمفتالناس ميما 

الأمراض منيا تعميمية أو سياسية أو إجتماعية أو لقيادة حملات توعوية مجتمعية أو 
موقع التواصل  ارتبطلأغراض ترفييية أو لمعلاقات الإجتماعية أو الدعاية والإعلان فقد 

اة ومتطمباتيا لما وفره من سيولة في تكوين الإجتماعي الفيسبوك في كافة مناحي وأمور الحي
 القاعدة الجماىيرية المطموبة لأي عمل من ىذه الأعمال.

من سيولة في نشر الآراء والأفكار والأنشطة التي تصل إلى مختمف الناس  أيضا ،ولما وفره
 ميمة كانت شرائحيم في أسرع وقت ممكن.

مين التعرف عمى بعضيم عن قرب أكثر تتيح شبكة التواصل الإجتماعي الفيسبوك لممستخد 
إمكانية لعب الألعاب المختمفة، وتحتل  أيضا ،عن طريق نشر الصور الممتقطة ليم ويتيح

                                                           
 نادية بن ورقمة، دور شبكات التواصل الاجتماعي6   1

Etudaut-dz-com,2020,13 :14. عن موقع الكترونية اجتماعيةوىذه الشبكات ىي عبارة 
 موقع سوشن، احصائيات حول اليوتيوب6  2

WWW,Somotion, com, 17,02,2020,13 :14 
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والإقبال المركز الثالث عد موقعي )قوقل  شبكة الفيسبوك حالياً من حيث الشيرة
 .1ومايكروسوفت(

في السنوات الأخيرة لعبت  انتشرتىو إحدى شبكات التواصل الإجتماعي التي  :تويتر  - ب
دوراً كبيرا في الأحداث السياسية بالعديد من البمدان وخاصة في منطقة الشرق الأوسط 
وتصدرت ىذه الشبكات في الآونة الأخيرة ثلاثة مواقع رئيسية لعبت دوراً ميماً جداً في 

يوتيوب ( وأخذ تويتر  –تويتر  –)فيسبوك  :يسمى بثورات )الربيع العربي( وىي أحداث ما
تخذ من العصفورة لو ، وىو خدمة مصغرة ا  و  إسمو من مصطمح تويت الذي يعني )التغريد (

 ويجوز لممرءحرفاً لمرسالة الواحدة 520 لا تتعدىتسمح لمفرد بين إرسال رسالة نصية قصيرة 
  .20022ميلاد تويتر أوائل عام  أن يسمييا نصاً موجزاً مكثفاً لمتفاصيل كثيرة، كانت بداية

ىو أحد المواقع الإجتماعية الشييرة، والذي إستطاع بفترة زمنية قصيرة  :اليوتيوب  - ت
الحصول عمى مكانية متقدمة ضمن مواقع التواصل الإجتماعي وخصوصاً في دوره المتميز 

تيوب في الأحداث الأخيرة التي جرت ووقعت في أنحاء مختمفة من العالم ويتميز اليو 
الفيسبوك أو المدونات من  :بخاصية تمكنو من العمل مع وقائع ووسائط إجتماعية أخرى مثل

خلال تضمين الممفات في فيديو اليوتيوب داخميا وذلك لوجود خيار تبادل ممفات تتيح 
المجال للأصدقاء، مستخدم الفيسبوك بمشاىدتيا كما يمكن إنشاء رابط لتضمين ممفات 

ع ىذا الرابط في مداولة أو مواقع أخرى يمكن مشاىدة ىذا الفيديو منو الفيديو في حال وض
 .3اأيض
 
 

                                                           
 .225-220، ص 2052، 5، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، طوسائل العلام والتصالمحمد سمطان ،   1
 .23-22، ص 2052، 5الاردن، ط، التواصل الجتماعيالعلام الجديد، شبكات  ، شقرة. خميل  2
رسالة ماجيستر،  الفلسطينيدور الاعلام التفاعلي في تشكيل الثقافة السياسية لدى الشباب رامي حسن الصرافي،   3

 .35، ص2102كلية الاداب والعلوم الانسانية، جامعة الازهر غزة، 
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 خدمات لمواقع التواصل الجتماعي:: سادسا
بظيور شبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك وغيره، توسعت الخدمات الموجودة من 

التعميم والثقافة ىذه الشبكات ومنحت متصفحييا امكانيات واسعة في تبادل في مجالات 
والرياضة وغيرىا وىذه الشبكات ىي عبارة أن مواقع الكترونية اجتماعية وقد انتشرت في 
السنوات الأخيرة بشكل كبير وأصبحت أكبر وأضخم مواقع في فضاء الويب ولازالت مستمرة 
في الانتشار الأفقي المتسارع، وتقديم خدمة التواصل بين الأعضاء المنتسبين ليا بحيث 
يمكن لأي أحد من المستخدمين الارتباط بأحد الأصدقاء عبر المواقع ليصل جديدىا يكتب 

 ويضيف ذلك الصديق الى صديقو ما يريد.
فلا يظير إلا ما يضفيو الأصدقاء من كتابات وصور ومقاطع أما أشير تمك المواقع ما فيو، 

ار ليذه المواقع تربطيم الفيس بوك ، توتير، من خلال ىذه الصفحات فإننا نرى أن '' الزو 
علاقات معينة واىتمامات مشتركة ومنيا يتعمق بالتعميم، حيث يتوفر في ىذه الشبكات 
الاجتماعية ومن خلال المشاركين فييا  كبيرا  من المعمومات والأبحاث وكذلك العديد من 

أن  To social progremmingفي كتابو  Dhawker Markالفئات العمرية الأخرى يقول 
ذا الكتاب بمثابة دليل أولئك الذين يريدون التواصل من خلال الشبكات الاجتماعية  كمما ى

 يحتاجون اليو لاستقدم الفيس بوك، تويتر، غوغل لمترجمة الاجتماعية.
ومن الخدمات أيضا التي تقدميا ىذه الشبكات حيث اتاحة لدخول الى المواقع الاجتماعية 

مع الأخرين الذين تربطيم إطار مينية أو اجتماعية  والتعريف بأنفسيم ومنظم التواصل
محددة، وتعتبر ىذه المواقع مقمقة لا يسمح بالدخول الييا عامة الناس، عدا من أىم أعضاء 
في ىذه المواقع التي تتحكم في ما شركات أو مؤسسات معينة، ومن تقوم بدعوات المنتسبين 

عي المفتوحة لمجميع ويحق لمن لديو حساب الييا القسم الثاني6 ىي مواقع التواصل الاجتما
عمى الأنترنت الانضمام الييا واختيار أصدقائو والتشبيك معيم وتبادل الممفات والصور 
ومقاطع الفيديو وغيرىا، ومن ىذه المواقع شبكة الفيسبوك كما تقدم ىذه الشبكات عديدة 
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ك والتوتير وغيره توسعت لمستخدمييا تطور شبكات التواصل الاجتماعي الكير مثل الفيس بو 
الخدمات الموجودة من ىذه الشبكات وضحت متصفحييا امكانيات واسعة في تبادل 

 المعمومات في مجالات التعميم والثقافة الرياضية وغير ذلك.
 إيجابيات وسمبيات الشبكات الإجتماعية  : سابعا

الأحداث السياسة  أصبحت الشبكات الإجتماعية وسيمة أخبار ميمة لأحداث بعينيا و خاصة
 ومجرياتيا.

صناع الوقت بسبب الإنتحار والإستغراق في ىذه الشبكات الأخطر الذي أدى إلى  -
 لعممية التواصل المجتمعي عمى أرض الواقع. التدريجيالتلاشي 

طلاق  - أتاحت ىذه الشبكات لمستخدميا تبادا الخبرات والإىتمامات والآراء فيما بينيم وا 
يم الكامنة حيث أصبحت ىذه الشبكات تمثل النوافذ التي يطل الشباب من إيداعاتيم ومواىب

 خلاليا عمى العالم الخارجي.
المضاد  للاستخدامالبيانات والمعمومات الشخصية قد يؤدي في بعض الأحيان  استخدام -

 . 1والسيء ليذه المعمومة
الشبكات الإجتماعية اليوم أصبحت وسيمة يمكن من خلاليا إستطاع أراء فئات مجتمعية  

 إستطاع أراء الشباب عبر الفيسبوك وتويتر وغيرىا. :معينة مثل 
الخصوصية  انعدامىذه الشبكات من خلال الممفات الخاصة قد أدى إلى  استخدامإن  -

priving   يتم تحميميا عمى مواقع ىذه الشبكات كما فميس ىناك رقابة عمى المعمومات التي
 قوانيين عقابية تعاقب من يقتحم خصوصية الأشخاص من خلال ىذه المواقع . لا توجدأنو 

المفرط ليذه الشبكات من قبل فئات الشباب والذي ترافق معو إستخدام إدراج  الاستخدامإن  -
 العربية سوف يؤدي إلى قتميا تدريجياً. يياسرئيلبعض المغات وعمى 

 الآخرين.يحفز عمى التفكير الإبداعي ويعمق مفيوم المشاركة والتواصل مع  -

                                                           
، مذكرة مكممة لنيل سموك الشباب الجزائريأثر استخدام مواقع التواصل الجتماعي عمى عقون دنيا، كاتب فارس،   1

-5223أم بواقي،شيادة الماستر تخصص اعلام واتصال، كمية العموم الانسانية والاجتماعية جامعة العربي بن مييدي 
 .11-12، ص5224



 الاجتماعي التواصل مواقع                                                     الثالث الفصل
 

43 
 

  ل:خلاصة الفص
نستنتج أن مواقع التواصل الإجتماعي ىي الركيزة الأساسية التي أتاحت للأفراد     

مسافة وقدمت العديد من التواصل فيما بينيم حيث أنيا كانت سبب في تقمص ال والجماعات
الخدمات لمستخدمييا فتمك الشبكات الإجتماعية أحدثت تغيراً كبيراً في الإتصال و المشاركة 

 بين الأشخاص والمجتمعات وتبادل المعمومات.
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 تمهيد  
ىذه المغامرة  ،يمكن وصف البحث العممي عمى أنو مغامرة شاقة مميئة بالنشاط والمجازفات

 البحث.تستدعي الصبر والموضوعية لنتائج 
في دراستي ىذه، من أجل  اتبعتيافي ىذا الفصل سأتطرق إلى أىم الإجراءات الميدانية التي 

 نتائج موضوعية. واعتبارىاالحصول إلى نتائج يمكن الوثوق بييا 
لا أي بحث عممي ىو مدى قابميتو لمموضوعية العممية، وىذا  ما يميزكما ىو معموم فإن 

صاحب الدراسة منيجية عممية دقيقة وموضوعية، لذا أحاول أن  اتبعأن يتحقق إلا إذا  يمكن
 دراستي.في  اتبعتيااحل التي أبرز أىم المر 
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 مجال وحدود الدراسة  أولًا:
  :المجال المكاني - أ

 7003 / 4بمقتضى المرسوم رقم ىي مؤسسة خاصة بالفئات الخاصة  التعريف بالمؤسسة6
يتسم بمساحة إجمالية تقدر  7004يوليو 72ل 5471جمادي الثانية  04المؤرخ 

في  1425ب ص ب  يتمركزمقعد بيداغوجي  710 تقدر ب استيعابم لو طاقة 55321ب
ماي بالأغواط وضع لو حجر الأساس من طرف فخامة رئيس الجميورية  01المقام حي 

م كان 7001جانفي 77ه ل 5471ذو القعدة  55السيد عبد العزيز بوتفميقة يوم الأربعاء 
 منشآتلديو م  7001سبتمبر  74الموافق ل  5472شعبان  70تاريخ الإفتتاح يوم 

بو مصالح مشتركة منيا نصف داخمي و منيا نصف خارجي إدارية  منشآتبيداغوجية و 
 ممعب ، التدفئة المركزية ، قاعة المريض ، مكينة .نادي ،  :يتميز بظروف العيش منيا 

لقد أجريت دراسة بحثي في مركز التكوين الميني والتميين أحمد محبوبي لممعاقين بدنياً 
الأغواط الواقعة مقابل حي المستقبل، كما أنو مركز يتكفل بالمعاقين بدنياً خاص بولاية 

نمط إقامي لديو تخصصات ونمط تميين  :بالإناث والذكور حيث يوجد بو نمطين لمتكوين
كذلك فيو تخصصات تتنوع في الإعاقات منيا إعاقة حركية المكفوفين، إعاقة الصم البكم، 

 ع  الإعاقة.تأخر دراسي كل تخصص حسب نو 
من الجانب  انطلاقاأشير  4تمت الدراسة في مجال زمني تجاوز مدة  :المجال الزمني - ب

 .7070أكتوبر إلى ماي 10النظري وصولًا إلى الجانب التطبيقي في الفترة من 
 الاحتياجاتلقد تم إختيار المجال البشري لدراستي ىذه من شريحة ذوي  :المجال البشري - ت

وبصريا وتتأخر  حركيا وسمعيا الخاصة المعوقين الاحتياجاتالخاصة ، وىم تلاميذ ذوي 
 تمميذاً. 45يبمغ عددىم دراسي 
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 المنهج المستخدم  :ثانياً  
يعتبر المنيج المسار الذي يسمكو أي باحث في تحميل ظاىرة، وتختمف المناىج المستخدمة 

 يرتبط بطبيعة المشكمة المبحوثة والمجال الذي ينتميبإختلاف نوع الدراسة وأىدافيا، فإختياره 
 .1ةإليو، وكذا بالإمكانيات المتاح

لقد إعتمدت في دراستي عمى المنيج الوصفي الذي يعد المنيج الأكثر شيوعاً في الميادين 
الإجتماعية، لأنو يصف لنا كيفية إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي لدى فئة ذوي 

 .الإحتياجات الخاصة 
بأنو "مجموعة الطرق التي يمكن الباحثون من خلاليا بوصف  :يعرف المنهج الوصفي

الظواىر العممية والظروف المحيطة بيا، والمجال العممي الذي ينتمي إليو ، كما تصور شكل 
أساليب وأدوات البحث العممي التي تلائم الأىداف التي  باستخدامالعلاقة بين متغيراتيا 

 ".2ى تحقيقيا من خلال ىذه البحوثيسعى الباحثون إل
من أىم دعائم المنيج الكيفي حيث يقوم عمى وصف الظاىرة أو عمى أنو  ضاويعرف أي

عمى جمع البيانات والحقائق وتصنيفيا  لا يقتصرالموضوع محل بحث والدراسة " بحيث أنو 
قدر  ضاوتبويبيا ،بالإضافة إلى تحميميا التحميل الكافي الدقيق المتعمق بل يتضمن أي

أساليب القياس  استخدامالوصف بالمقارنة، إضافة إلى  ما يقترنالتفسير ليذه النتائج، لذلك 
 .3لى تعميمات بشأن الظاىرة موضوع الدراسةاوالتفسير لموصول 

الوقائع ووصف الظواىر وصفاً دقيقاً وتحديد  اكتشافإن البحوث الوصفية ىي تيدف إلى 
خصائصيا تحديداً كمياً وكيفياً وىي تقوم بالكشف عن الحالة السابقة لمظواىر وكيف وصمت 

                                                           
 .747، ص7001، 5، الجزائر، طالمطبوعات الجامعيةالبحث في الاعلام والاتصال، ديوان مناهج أحمد بن مرسمي،   1
   .501، 7055، 5، دار الكنوز لممعرفة لمنشر والتوزيع، الأردن، ط بحوث الاعلام، الأسس والمبادئمنال ىلال مزاىره،  2
، الاسكندرية، عمى خفاجة، أسس ومبادئ البحث العممي، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية،  فتمير فاطمة عوض صابر  3

  . 42، ص7007د ط، 
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عمى ىذا المنيج لمحصول عمى معمومات وافية  الاعتمادإلى صورتيا الحالية، إذن يتم 
 ودقيقة. 

وبالتالي يمكن القول بأن المنيج الوصفي ىو الأنسب ليذه الدراسة ويلائميا أكثر من 
 .الأخرىالمناىج 

 أدوات المستخدمة في الدراسة  :ثالثاً 
تعتبر أدوات جمع البيانات وسائل تسمح بجمع المعطيات من الواقع من الواقع وفقاً لأىداف 

ج عممية دقيقة، إذا لابد عمى الباحث أن الباحث والتي يسعى من خلاليا الوصول إلى نتائ
يكون حريصا عمى تحديد الأداة الأنسب لجمع البيانات والأكثر من مناسبة والتي تتمشى مع 

لأنيا ىي الأداة الأنسب في ىذه الدراسة  الاستبيانعمى أداة  اعتمدتمنيج الدراسة وليذا فقد 
 استخداميممن أجل الحصول عمى معمومات كافية حول مجتمع الإعاقة والتعرف عمى كيفية 

 لشبكات التواصل الإجتماعي .
في مثل البحوث العممية، وىو  استخداماالأداة الأكثر  يعتبر الاستبيان" :الاستبيان -5

ظاىرة أو موقف معين أو مشكمة معينة، ويشكل نموذجا الوسيمة الفعالة لجمع المعمومات عن 
، يمعب دوراً ميماً في تزويد الباحث باتفاقجاىزاً يحتوي عمى مجموعة من الأسئمة المحددة 

 .النتائج" واستخلاصبمعمومات واضحة وواقعية وكذلك في مرحمة التحميل 
فراد المبحوثين بطريقة شارة الأست"ىو أسموب لجمع البيانات التي تيدف إلى إ والاستبيان

منيجية ومقننة لتقديم حقائق أو أراء معينة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة دون 
 تدخل من طرف الباحث في التقرير الذاتي لممبحوثين في ىذه البيانات.

الخاصة  الاحتياجاتركزت فييا عمى فئات ذوي  استبيان استمارةلقد قمت بتصميم 
أولا من مدير مركز التكوين الميني والتميين بطريقة منيجية ثم وزعت عمييم  بالاستشارة
 لا يجدونمبحوثين، حاولت قدر الإمكان أن تكون الأسئمة واضحة حتى  50عمى  الاستبيان
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صعوبة في الإجابة عمى أسئمتيم، الأسئمة كانت واضحة ومعبرة عن إشكالية الدراسة 
 وتساؤلاتيا . 
  :كالاتيموضوعي أربع محاور معنونة  استمارةوقد تضمنت 
خاص بالبيانات الشخصية تناولت فييا أربع متغيرات وىي الجنس، السن  :المحور الأول

  الإعاقة. نوع الاجتماعية،الحالة 
 أسئمة.التكنولوجية الحديثة وتضمن ستة  بالوسائلخاص  الثاني:المحور 

 الأسئمة كانت خاصة بمركز التكوين وتضمن ستة أسئمة. :المحور الثالث 
الخاصة تضمنت ستة  الاحتياجاتذوي  استخداماتكانت الأسئمة حول  :لرابعاالمحور 

 نيائية.أسئمة تم عرضيا عمى المبحوثين بيدف الوصول إلى نتائج 
 مجتمع الدراسة وعينتها رابعاً:

عدة خصائص تميزىا عن غيرىا من يقصد بمجتمع الدراسة مجموعة من العناصر ليا 
 .1العناصر الأخرى والتي يجري عمييا البحث العممي

مجموعة المفردات التي تستيدف الباحث دراستو  "المجتمع الأكبر أو:وفي تعريف أخر ىو
 .2لتحقيق أىداف الدراسة

الخاصة الذين يستخدمون مواقع  الاحتياجاتمجتمع الدراسة ككل ىو من فئات ذوي 
تمميذ، نظراً لمواجية الصعوبات  45كنموذج الفيسبوك الذي قدر عددىم الاجتماعيالتواصل 

فإنو تم  في التواصل معيم والتعامل مع ىذه الفئة وكذلك لصعوبة حصر المجتمع بكاممة
يتعامل معيا  فردات التيم"عدد محدود من ال:المجوء إلى عينة منو تعرف العينة عمى أنيا

 اعتمدتلبحثو لذلك  منيجياً ويسجل من خلاليا من خلالو ىذا التعامل، البيانات المطموبة
في دراستي عمى العينة القصدية أو العمدية التي يعتمد عمييا أو يقصد بيا إجراء الدراسة 

                                                           

 . 757، ص7004، 7علاء الكتب، مصر، ط، البحث العممي في الدراسات الاعلاميةمحمد عبد الحميد،  1 
 .111، د ط، صوالتوزيع، القاىرة ، دار المستقبل لمنشربحوث الاعلامسمير محمد حسين،  2 
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نطقية عمى فئة معينة وقد يكون ىذا التعمد لإختيارات عممية كوجود أدلة وبراىين مقبولة وم
 ." 1تؤكد عمى أن ىذه العينة تمثل المجتمع، ففي ىذه الحالة تكون نتائج الدراسة مقبولة

العينة القصدية ىي التي يقوم عمى إثرىا الباحث بإختيار مفرداتيا بطريقة تحكمية، يقوم ىو 
 . 2ن غيرىا، لما يبحث عنو من المعمومات والبياناتمالمفردات المتمثمة أكثر  باقتناءشخصياً 

المقصود من طرف الباحث من وحدات بما يتناسب  الاختياروبالتالي فالعينة القصدية ىي 
وىدف البحث، وبالعودة إلى طبيعة الموضوع وأىدافيا إعتمدت عمى العينة القصدية بحيث 

 الاستبيانقصدي لمفئات التي تستخدم الفيسبوك في دراستي ىذه قمت بتوزيع  اختياريكان 
لمحددة تتكون من إناث وذكور بعد ذلك حددت نوع الإعاقة منيا إعاقة عمى المجموعة ا

حركية، إعاقة صم بكم، إعاقة بصرية بمركز التكوين الميني والتميين )أحمد محبوبي( بولاية 
(  عشر 50سنة فعميو قصدت ) 71سنة إلى  57 ما بينالأغواط والذين تراوحت أعمارىم 

ناث يستخدمون ال  فيسبوك التي وقعت الإختيار عمييم لموصول إلى نتائج.مفردة منيا ذكور وا 
 خامسا: خصائص عينة الدراسة
 المحور الاول: البيانات العامة

 الجنس (56الجدول رقم )
 النسبة التكرار 
 %20 02 ذكر
 %40 04 انثى

 %500 50 المجموع
 %20ونسبتيم من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان اكبر نسبة من افراد العينة من جنس ذكر 

 .%40اما الاناث نسبتيم 

                                                           
، 7055، 4، دار الثقافة، الاردن، طالانسانية والاجتماعيةأساسيات البحث العممي في العموم كامل محمد المغربي،  1

 .44ص
 43 سمير محمد حسين، مرجع سابق ذكر.  2
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 السن (76الجدول رقم )
 النسبة التكرار 

 %50 05 سنة 21الى  21من 
 %10 01 سنة 12الى  21من 
 %20 02 سنة 11الى  12من 

 %500 50 المجموع
 70من افراد العينة تتراوح اعمارىم بين  %20من خلال بيانات الجدول اعلاه نلاحظ ان  

والنسبة  %10سنة نسبتيم  70الى  51سنة اما الفئة التي تتراوح اعمارىم بين  71الى 
 .%50سنة وقدرت نسبتيم بـ  51الى  57الاقل كانت لمفئة التي اعمارىا بين 

 (: نوع الاعاقة3الجدول رقم )
 النسبة التكرار 

 %10 01 حركية
 %10 01 بصرية

 %40 04 صم، بكم
 %00 00 تأخر دراسي
 %500 50 المجموع

لدييم اعاقة  %40من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ام اكبر نسبة من افراد العينة والمقدرة بـ 
من نوع صم بكم في حين تساوت النسبة بين افراد العينة الذين يممكون اعاقة حركية واعاقة 

 . %10جسدية بنسبة 
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 اولا: عرض نتائج الدراسة
 المحور الثاني: الوسائل التكنولوجية الحديثة 

 الوسائل التكنولوجية الحديثة حسب نوع الاعاقة استخدم يوضح (: 4الجدول رقم )
 المجموع صم، بكم بصرية  حركية 

 % ت % ت % ت % ت
 %100 10 %40 04 30% 03 30% 03 نعم
 / / / / / / / / لا

 %100 10 100% 04 100% 00 100% 00 المجموع
 

ان جميع افراد العينة يستخدمون وسائل ( 5رقم )الجدول أعلاه  من خلالنلاحظ       
لموسائل  كثر سستخداماالأ ىم بكم-صحاب الاعاقة صملأالتكنولوجية الحديثة حيث كان 

اما ،  %40ت بقدر نسبة بكم  –ففي سياق العام سجمت الإعاقة صم  التكنولوجية الحديثة 
بينيم وبين نسبة  الحركية تساوت نسبيمالإعاقة  و أخيراً .%30قدرت بنسبة قة البصرية الاعا

 من خلال سستخداميم لموسائل التكنولوجية الحديثة  %30بـ  قدرتالإعاقة البصرية 
من خلال النتائج السابقة نستنتج ان التكنولوجيا تغمغمت في جميع اوساط المجتمع حيث      

جميع انواع الاعاقات لا تأثر عمى الشخص في استخدام التكنولوجيات الحديثة اي  اصبحت
ان الباحثين والعمماء في ىذا المجال يحالون تسييل ىذه التكنولوجيات كي يتسنى لجميع 

 افراد المجتمع من استغلاليا رغم وجود خمل او اعاقة لدى الشخص.
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من خلال  الاكثر تصفحا الوسائل التكنولوجية الحديثة  يوضح (:5الجدول رقم )
  نوع الاعاقة الاحتياجات حسب 

 المجموع صم، بكم بصرية  حركية 
 % ت % ت % ت % ت

 %30 03 %10 01 20% 02 / / جهاز الحاسوب
 %20 02 %10 01 %10 01 / / الهاتف الذكي

 %50 05 %20 02 / / %30 03 لوحة اليكترونية
 %100 10 100% 04 100% 00 100% 00 المجموع

تستخدم الموح من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان اكبر نسبة من افراد العينة 
حيث تحصمت المجموعة التي لدييا اعاقة حركية عمى  %50بنسبة قدرت  الاليكتروني 

بكم، اما فيما يخص -راحت لصالح الفئة التي لدييا اعاقة صم %20نسبة واصغر  30%
منيم لدييم اعاقة بصرية اما  %20حيث  %30الفئة التي تستخدم جياز الحاسوب بنسبتيم 

كانت لممجموعة التي  %20بكم، اما النسبة الاخيرة -من ذوي الاعاقة صم %10الباقي 
جموعتين وىما اصحاب الاعاقة تستخدم الياتف الذكي حيث تساوت ىذه النسبة بين م

 بكم.-البصرية وصم
من خلال المعطيات السابقة نستنتج ان تنوع الاجيزة التكنولوجية تساعد وبشكل كبير   

تكنولوجية الحديثة الى جميع اصناف المجتمع منيم ذوي في تقريب التكنولوجيا ومواقع ال
عاقة يتغير الجياز مثلا ذوي الاحتياجات الخاصة ومن التحميل السابق نلاحظ انو حسب الا

الاعاقة البصرية يستعممون جياز الحاسوب بكثرة وذلك من اجل الكتابة والقراءة من خلال 
بكم يستعممون الموح -جياز البرايم الذي يوصل بجياز الحاسوب وذوي الاعاقة الحركية وصم

 .الاليكتروني وذلك لبر حجمو يساعدىم كثيرا في انجاز بعض الميام بسيولة
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 المحور الثالث: مركز التكوين
في زيادة  المهني والتمهين مركز التكوين ةساهميوضح نسبة م(: 6جدول رقم )ال

 تحسيسكم بوجودكم واهميتكم داخل المجتمع حسب الجنس.
 المجموع انثى ذكر 

 % ت % ت % ت
 %100 10 %40 04 %60 06 نعم
 / / / / / / لا

 %100 10 %100 04 %100 06 المجموع
 

جميع المبحوثين اجابوا أن  ( 7رقم ) أعلاه من خلال النتائج الموضحة في الجدولنلاحظ 
حيث كانت   المجتمع داخل ميواىميت مىبوجود ميتحسيس زيادة في التكوين ساىم مركزبان 

 .%40والاناث %60نسبة الذكور 
قد حقق اىدافو المنشود من  التكوين مركزمن خلال المعطيات السابقة نستنتج ان 

خلال دمج جميع ذو الاحتياجات الخاصة المسجمة فيو في المجتمع وتحسيسيم بان ليم 
اىمية كبيرة في المجتمع وان الاعاقة التي لدييم ليست عقبة لتحقيق مرادىم اي انو يمكنيم 

م وانشاء تحقيق اىدافيم وممارسة حياتيم اليومية عادية مثل اي شخص سميم في ىذا العال
 مثل ىذه المراكز من طرف الدولة من اجل الوصول الى ىذه النقطة.
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مركز التكوين المهني والتمهين في التعامل مع مواقع يوضح دور (: 7الجدول رقم)
 حسب استخدام افراد العينة لوسائل التكنولوجية الحديثة. التواصل الاجتماعي

 المجموع لا نعم 
 % ت % ت % ت

 %90 09 / / %90 09 نعم
 %10 01 / / %10 01 لا

 %100 10 / / %100 10 المجموع
 

ان اكبر نسبة من افراد العينة  (7رقم ) من خلال النتائج الموضحة في الجدول اعلاهنلاحظ 
 مواقع مع التعامل في دورا والتميين الميني التكوين لمركزاجابوا بان  %90والمقدرة بـ 

وىي نسبة كبيرة جدا مقارنة بالنسبة الاخرى التي اجابت بانو لا يوجد  الاجتماعي التواصل
دور لمراكز التكوين الميني والتميين في التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة 

10%. 
 التواصل مواقع مع التعامل في دورا والتميين الميني التكوينومنو نستنتج ان لمركز 

و تمكين ذوي الاحتياجات الخاصة من دمج ىذه الفئة في من ذلك ى وىدف الاجتماعي
المجتمع بشكل اسرع نظرا للامتيازات التي تمنحيا ىذه الوسائل من تواصل الاني والسريع 
والكم اليائل من المعمومات التي تحتوي عمييا واستغل مركز التكوين الميني والتميين النسبة 

ل حيث ان جميع المبحثون لدىم فكرة عمى الاقل في الكبيرة التي تستخدم ىذه المواقع والوسائ
 ىذا المجال.
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 حسب الجنس يوضح دور التكوين في ارشادهم الى الطريق الصحيح(: 8الجدول رقم)
 المجموع انثى ذكر 

 % ت % ت % ت
 %100 10 %40 04 %60 06 احيانا
 / / / / / / ابدا
 / / / / / / نادرا

 %100 10 / / / / المجموع
 

 لمركزان جميع افراد العينة يرون ان ( 8رقم ) من خلال الجدول اعلاه نلاحظ       
 شبكات استعمال في الصحيح الطريق الى مىارشاد في دورا والتميين الميني التكوين

 .%40والاناث  %60حيث ان افراد العينة ذو جنس ذكر نسبتيم  الاجتماعي التواصل
 ارشاد في دورا والتميين الميني التكوين لمركزمن خلال النتائج السابقة نستنتج ان      

حيث ان المركز  الاجتماعي التواصل شبكات استعمال في الصحيح الطريق الى افراد العينة
يحتوي عمى معدات متطورة في ىذا المجال وماطرين واساتذة يساعدون في تكوين المبحوثين 
من اجل الاستخدام السميم ليذه المواقع واستغلاليا احسن استغلال من اجل ان ترع الييم 

 بالفائدة مستقبلا.
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 استخدامات ذوي الاحتياجات الخاصةالمحور الرابع: 
 التواصل مع الاخرين حسب الاعاقةيوضح علاقة  (:9قم )الجدول ر 
 المجموع صم، بكم بصرية  حركية 

 % ت % ت % ت % ت
عن كريق 

 الكتابة
/ / / / 03 30% 03 30% 

 %70 07 %10 01 %30 03 %30 30 مسجل الصوت
 %100 10 100% 04 100% 00 100% 00 المجموع

 
مسجل ان اكبر نسبة من افراد العينة تستخدم  (9رقم ) من خلال الجدول اعلاهنلاحظ 

حيث تساوت النسبة بين فئتين  %70الصوت في عممية التواصل مع الاخرين وذلك بنسبة 
في حصمت فئة ذوي الاعاقة  %30وىما ذوي الاعاقة الحركية والاعاقة البصرية بنسبة 

الذين يستخدمون الكتابة ، اما فيما يخص افراد العينة %10بكم عمى النسبة الاقل بـ -صم
في عممية التواصل مع الاخرين حيث سجمت ىذه النسبة كاممة لصالح فئة التي لدييا اعاقة 

 بكم.-صم
من خلال معطيات الجدول السابق نستنتج ان النتائج المتحصل عمييا اعلاه منطقية حيث 

ييم اعاقة بصرية المبحوثين لدتمعب نوعية الاعاقة دورا في طريقة التواصل مثلا اذا كان 
بكم -وحركية الرسائل الصوتية تسيل عمييم التواصل مع الاخرين وذوي الاعاقة صم

 .تساعدىم الكتابة في التواصل مع الاخرين
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 حسب الجنس. يوضح اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي (:10الجدول رقم )
 المجموع انثى ذكر 

 % ت % ت % ت
 %10 01 %10 01 / / سمبي
 %90 09 %30 03 %60 06 ايجابي
 %100 10 %100 04 %100 06 المجموع

 %90قدرت ب ان اكبر نسبة من افراد العينة (10رقم ) من خلال الجدول اعلاه نلاحظ 
 %60اجابوا بان لمواقع التواصل الاجتماعي ليا اثر ايجابي عمييم حيث نسبة الذكور فييا 

الفئة التي اجابت بان مواقع التواصل الاجتماعي ليا ، اما في ما يخص %30ونسبة الإناث 
حيث ىذه النسبة ضئيمة جدا مقارنة بالأولى وسجمت  %10اثر سمبي عمييم كانت نسبتيم 

 كاممة لصالح فئة الاناث.
كبيرا من مواقع التواصل الاجتماعي حيث قممت  ةومن نستنتج ان المبحوثين استفادوا استفاد

، ومن خلال التطورات كانت تواجييم في حياتيم اليوميةالتي  عمييم الكثير من الاعباء
الحديثة اصبح يوجد برامج خاصة بيذه الفئة تساعدىم في قضاء حاجات معينة حسبة 

 اعاقتيم.
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 ثانيا: تفسير نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات
 العامة الفرضيةنتائج 

 لا الاعاقات انواع جميع ان حيث المجتمع اوساط جميع في موجودة التكنولوجيا اصبحت -
 الحديثة. التكنولوجيات استخدام في المعاق الشخص عمى تأثر

 التكنولوجية ومواقع التكنولوجيا تقريب في كبير وبشكل يساعد التكنولوجية الاجيزة تنوع -
 الاعاقة وحسب وايضا الخاصة الاحتياجات ذوي منيم المجتمع اصناف جميع الى الحديثة
 .المستخدم الجياز يتغير

 
 :الفرضية الأولى نتائج 

التكوين قد حقق اىدافو المنشود من خلال دمج جميع ذو الاحتياجات الخاصة  ان مركز -
المسجمة فيو في المجتمع وتحسيسيم بان ليم اىمية كبيرة في المجتمع وان الاعاقة التي 

 لدييم ليست عقبة لتحقيق اىدافيم مرادىم المنشود.
وىدف من  الاجتماعي التواصل مواقع مع التعامل في دورا والتميين الميني التكوينلمركز  -

ذلك ىو تمكين ذوي الاحتياجات الخاصة من الاندماج في المجتمع بشكل اسرع نظرا 
 للامتيازات التي تمنحيا ىذه الوسائل.

 في الصحيح الطريق الى افراد العينة ارشاد في دورا والتميين الميني التكوين لمركز -
 .الاجتماعي التواصل شبكات استعمال
 ة:لثانيالفرضية انتائج 

تمعب نوعية الاعاقة دورا في طريقة التواصل، واستفاد المبحوثين من مواقع التواصل 
الاجتماعي حيث قممت عمييم الكثير من الاعباء التي كانت تواجييم في حياتيم اليومية، 

اصبح يوجد برامج خاصة بيذه الفئة تساعدىم في قضاء ومن خلال التطورات الحديثة 
 حاجات معينة حسبة اعاقتيم.
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 استنتاج عامثالثا: 
 المعاق الشخص عمى تأثر لا الاعاقات انواع كل ان وجود التكنولوجيا في الحديثة مكن من

 في كبير وبشكل يساعد التكنولوجية الاجيزة تنوع، حيث الحديثة التكنولوجيات استخدام في
حقق ت من والتميين التكوين مركزليم، مما سمح ل التكنولوجية ومواقع التكنولوجيا تقريب

اىدافو المنشود من خلال دمج جميع ذو الاحتياجات الخاصة في المجتمع وتحسيسيم بان 
، وكان لو ليم اىمية كبيرة في المجتمع وان الاعاقة التي لدييم ليست عقبة لتحقيق اىدافيم

وىدف من ذلك ىو تمكين ذوي  الاجتماعي التواصل مواقع مع التعامل فيالفضل 
الاحتياجات الخاصة من الاندماج في المجتمع بشكل اسرع نظرا للامتيازات التي تمنحيا ىذه 

 شبكات استعمال في الصحيح الطريق الى افراد العينة ارشاد في دورا الوسائل، وكان لو
عاقة دورا في طريقة التواصل، واستفاد المبحوثين من ، وتمعب نوعية الاالاجتماعي التواصل

مواقع التواصل الاجتماعي حيث قممت عمييم الكثير من الاعباء التي كانت تواجييم في 
 حياتيم اليومية.

 



 الخاتمة
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 الاجتماعيالخاصة لمواقع التواصل  الاحتياجاتذوي  تاستخدامايعتبر موضوع  
موضوعاً ىاماً لمبحث فيو بصفة عامة بالإضافة إلى أن الإعاقة موضوع حساس بالنسبة 

الفيسبوك  استخداممن خلال ىذا البحث الذي يتضمن  إلييم كونيم فئة تشعر دائماً بالنقص،
لشبكة التواصل  استخداميمالخاصة وذلك لتعرف عمى كيفية  الاحتياجاتبالنسبة لذوي 

بالرغم من أن لدييم مشكلات صحية يعانون منيا، مع مرور الأيام والتطور  الاجتماعي
من بينيم  الاجتماعيوالتغيير الذي أحدثتو التكنولوجيا الحديثة تم ظيور شبكات التواصل 

نشاء الفيسبوك الذي وفر للأفراد كل متطمباتيم كما أ نو أصبح يمثل الحيز المكاني لمتعارف وا 
أصدقاء وكذلك حرية التعبير والإبداع في الفكر فيذه المواقع كانت سبباً في إنشاء الصدقات 

قضاء حوائجيم اليومية ذلك  أيضالمفئات الخاصة فرضت نفسيا عمييم كما سيمت عمييم 
، من خلال الدراسة وجدت أن الاجتماعيلتطبيقات التواصل  لاستخداميممن حلال العديد 

الخاصة فئة تممك مواىب و أفكار كبيرة من قبل لم تكن لدييا إمكانيات  الاحتياجاتفئة ذوي 
حيث أنيا أتاحت إلييم التواصل بالصوت والصورة لحظة بمحظة عمى  مإبداعاتيتوصيل 
يم ووفر المسافات و الأوقات ، فالفيسبوك قدم لمفئات الخاصة جميع خدمات اختلافغرار 

يشاركون حياتيم الخاصة ويشاركون  اأصبحو فيو  اكانو ليم راحة بعد ذلك العناء التي 
 .يوجيونيامشاكميم والصعوبات التي 

إلى نتيجة وىي الفيسبوك كان سبباً في منحيم فرص كبيرة  استخمصتفبالتالي 
قق ليم بعض التكوين ح مركزوساعدىم بشكل كبير يتقربون من التكنولوجيا الحديثة وكذلك 

الأىداف وقام بتحسيسيم أن ليم أىمية في المجتمع وأن الإعاقة ليست عيب إنما قضاء 
وقدر الله حيث التكنولوجيا الحديثة كان ليا مساىمة في توجيييم ومساعدتيم عمى قضاء 

 الاحتياجاتذوي  تاستخداما  :ـحاجاتيم المعينة وعميو جاءت دراستي ىاتو الموسومة ب
كان الفيسبوك كنموذج حيث تعرفت فيو عمى أنواع  الاجتماعيقع التواصل الخاصة لموا

بالرغم من أن  لمفاسبوك استخداميمالإعاقات المتواجدة بمركز التكوين بولاية الاغواط وعمى 
 لدييم إعاقات تمنعيم من ذلك .
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 الاقتراحاتالتوصيات و  

  من   الخاصة عمى كيفية التعامل مع المشكلات التي يواجيونيا الاحتياجاتتدريب ذوي
 بعض الأشخاص

  من المميزات  الاستفادةعقد دورات تدريبية لذوي الفئات الخاصة تساعدىم في
 الاجتماعيوالخصائص في تطبيقات التواصل 

 منحيم أكبر فرص في توظيف ميارتيم وعدم تحسيسيم بأنيم معوقين 
 الخاصة الاحتياجاتجزائرية عربية تدعم ذوي  توفير قنوات تمفزيونية 
  الخاصة  الأجيزة استخدامتوفير الوسائل التكنولوجية الحديثة منيا التدريس بالحاسوب و
 بييم
 تحسيس الأسرة بالحق المطالبة في رعاية أولادىم المعوقين رعاية جيدة ومواصمة تعميميم 
  الخاصة الاحتياجاتلفئة ذوي إنشاء مؤسسات التعميمية المتوسطة و الثانوية مخصص 
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