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سمات القرن الحادي في ظل التغيرات الجذرية السريعة والتحديات التي فرضيا خصائص و 
والعشرين كما لم يفرض أي قرن آخر، كالعولمة التي تتسم بسرعة التغير والانفجار المعرفي 
وشدة حدة المنافسة والتطور الشامل والتجارة الحرة أدى بالمؤسسات إلى السعي جاىدة إلى 

التوسع و  إيجاد مكانة ليا، لكي تضمن بذلك بقائيا ونموىا واستمراريتيا في النشاط، وحتى
الدخول إلى أسواق جديدة، فالمؤسسات حاليا تجد نفسيا في بيئة تنافسية شديدة وفي ظل ىذه 
التغيرات البيئية المتزايدة، تبحث في مجال التخطيط الاستراتيجي الذي شيد إقبالا كبيرا عميو، 
 فبرزت الحاجة لتبني أساليب جديدة في إدارة المؤسسات المتعددة الفروع واستخدام

 الاستراتيجيات من خلال التخطيط الاستراتيجي.
فأغمبية المؤسسات العظمى والناجحة ىي التي تعترف بأىمية التخطيط الاستراتيجي بالنسبة 
لبقائيا ونموىا الطويل المدى، فيو يساعدىا عمى تحديد كيفية وصوليا إلى ما تسعى إليو، 

يا. ويتم من خلال تفيميا متغيرات وتحديد ما الذي سوف تقوم بو لإنجاز أىدافيا وتحقيق
محيطيا الخارجي وقوى المنافسة في مجال نشاطيا، وتتعرف عمى جوانب القوة والضعف في 
محيطيا الداخمي وبذلك تتمكن من بناء استراتيجيات فعالة. بما يساىم في تحقيق أىدافيا. 

اد عمى التخطيط ولتحقيق تكيف المؤسسة مع متغيرات محيطيا يعد من الضروري ليا الاعتم
 الاستراتيجي في إدارتيا ونظرا لما لو من أىمية كأسموب فعال لتحقيق ىذا التكيف.

وقد شاع استخدام التخطيط الاستراتيجي عمى نطاق واسع في المؤسسات عمى اختلاف 
أنواعيا وأنشطتو، وبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي بشكل جدي ضرورة ممحة وحتمية 

زيادة قدراتيا التنافسية وتطوير أدائيا، "وقد أثبتت التجارب التي تمت  لممؤسسات إن أرادت
حول التخطيط الإستراتيجي، أن المؤسسات التي تخطط استراتيجيا تتفوق في أدائيا الكمي 
عمى المؤسسات التي لا تخطط إستراتيجيا"، وخاصة في ظل حرصيا المتواصل عمى تحسين 

 المطموب عمى المدى البعيد، لضمان بقائيا واستمرارىا.وتطوير أدائيا لموصول إلى الأداء 
 البحث إشكالية.1

 نوعية نقمة واحداث لتحقيق الجودة فاعلاً  منيجاً  بوصفو الاستراتيجي لمتخطيط الحاجة برزت

 الاستراتيجي استخدام التخطيط وحقق والخاص، العام القطاعين في الادارة منظومة في

 المركزية من الرشيدة والحد الادارة مفيوم تعميق في خاصة مةالمتقد الدول في كبيرة نجاحات

 النفقات الاداء وضبط ومراقبة المؤسسي العمل وتعزيز البشرية الموارد وتأىيل والبيروقراطية
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 النامية ومنيا الدول تبذليا التي الجيود من وبالرغم .والابداع والابتكار الانتاجية وزيادة

 الخطط معظم ىذه ان الا المختمفة، الحياة مجالات في ةاستراتيجي خطط لوضع الجزائر

 وغياب الثقافة المالية الموارد وضعف السياسية الارادة توفّر عدم اىميا عديدة لأسباب تتعثر

 في ظل والاىداف والغايات والرسالة الرؤية وضبابية والمتابعة والمساءلة والشفافية المؤسسية

   ..تغييرال متسارعة وخارجية داخمية بيئات
 باعتباره المستدامة التنمية جوىر يشكل العالي التعميم خاصة المختمفة بمستوياتو التعميم إن

 من وبالرغم والخدمية، الانتاجية المجتمع قطاعات جميع في القيادات اعداد عن مسؤولاً 

 متخصصةال والتقنية العممية الكوادر وتخريج اعداد في العالي التعميم حققيا الانجازات التي

 تؤثر كبيرة تحديات ويواجو صعبة اوضاعاً  يعيش زال لا انو الا الحياة المختمفة، ميادين في

 النيوض التنمية إن ومتطمبات احتياجات وتمبية العصر تطورات مواكبة عمى قدرتو مدى في

 مشروع حضاري من جزءاً  يكون ان يجب الدول مستوى عمى العممي والبحث العالي بالتعميم

 ذلك من يتحقق ان يمكن ولا الشاممة، والجودة الرشيدة الادارة عمى يرتكز متكامل نيضوي

 استراتيجية خطط وضع عمى العمل خلال من بل النظرية والتصورات المقترحات تقديم خلال

 مدخلات تحسين في فعال وبشكل تسيم واضحو واىداف وغايات ثاقبة رؤية عمى مبنية

 التعميم لمنظومة المستقبمية والسياسات الاتجاىات رسم يوف التعميمية ومخرجات العممية

 .العالي
وظيفة الجامعة لم تعد في الوقت الراىن مقتصرة عمي التعميم أو التدريس فقط، بل وىذا لأن 

أصبحت وظيفتيا تتمثل في ثلاث وظائف ىامو ىي التدريس  والبحث العممى وخدمة 
 المجتمع.   

اولة الدقيقة الناقدة لمتوصل لممشكلات التي تؤرق البشرية، ويعرف البحث العممي بأنو المح
ويولد  البحث نتيجة لحب الاستطلاع. ويغذيو الشوق إلي معرفة الحقيقة.  فالباحث يستخدم 
المنيج والتفكير العممي في دراسة الظواىر المختمفة، حتى يمكنو إلقاء الضوء عمي الجوانب  

عممي بما يتسم بو من موضوعيو ودقة وصحة والتي تسمح المختمفة لممشكمة واتباع المنيج ال
  بالتأكيد وتتبع إمكانية التنبؤ.

 الإدارية العممية بمتطمبات لموفاء ضرورة أصبح الاستراتيجي التخطيط أن من الرغم وعمى

 لا مزاوجة إلى تحتاجان زالتا ما أن العمميتين إلا ، التعميمية المؤسسات إدارة في السميمة
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 شأنيا من التي المعايير جميع وضرورة مراعاة ، الاستراتيجية الخطة إعداد عند سيما

 الرئيس السؤال في الدراسة تتحدد مشكمة ىنا ومن ، وتحسينو وتنظيمو بالأداء الارتقاء

 :التالي
 الجزائرية؟ العالي التعميم مؤسسات تطوير  عمى الاستراتيجي التخطيط يؤثر كيف"

 :التالية الفرعية الأسئمة الإشكالية ىذه ضمن وتندرج

 عمى مستوى الجامعة؟ الاستراتيجي التخطيط مستوى ىو ما -

 التعميم وتطوير مؤسسات الاستراتيجي التخطيط بين الموجودة العلاقة طبيعة ىي ما -

 الجزائرية ؟ العالي

 الجزائرية ؟ العالي التعميم مؤسسات أداء عمى الاستراتيجي التخطيط يؤثر ىل -
 " اتالفرضي.2
 .عمى مستوى الجامعة الاستراتيجي التخطيط مستوى ىناك  -

 .الجزائرية  العالي التعميم وتطوير مؤسسات الاستراتيجي التخطيط بين علاقة  توجد  -

 .الجزائرية  العالي التعميم مؤسسات أداء عمى الاستراتيجي التخطيط يؤثر -
  .البحث أهمية.3
 والضغوط والتحديات مجال، كل وفي جانب كل من بالجامعات تحيط التي التغيرات إن

 الأمر وأبعاده، الاستراتيجي التخطيط بمفيوم معرفتيم إثراء من تزيد التي تواجييا المتزايدة

 أىمية سنوضح وليذا .الجانب ىذا في الإداري مستوى أداءىم رفع في يساىم قد الذي

 : جانبين خلال من الدراسة

 إلى تضاف أخرى دراسة يعد أنو في العممية موضوعنا يةأىم تنبثق :العممية الأهمية.

 الرغم فعمى كميتنا، في الموضوع ىذا في المقدمة الدراسات قمة نظرا إلى الجامعية الدراسات

 إلى تحتاج مازالت لو الكافية التغطية أن إلا ىذا الموضوع دراستو نحو أبحاث عدة توجو من

 الموضوع حداثة إلى بالإضافة لجانب الميداني،ا في خاصة الباحثين قبل من وتدخل إثراء

 إلقاء إلى كذلك الوقت الحاضر في كبيرة أىمية ذو متغيرين بين يجمع لأنو ذاتو حد في

 .الجزائرية العالي التعميم مؤسسات تطوير عمى الإستراتيجي التخطيط تأثير حول الضوء

 اليامة المواضيع من خطواتيا بمختمف الاستراتيجي التخطيط مراحل تعد :العممية .الأهمية

 في التطبيقي جانبيا من خاصة تساىم أن الدراسة ىذه من نأمل حيث مجال الأعمال، في
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 وعي مدى وكذا لعمال مؤسسات التعميم العالي، العممية المعطيات والرؤى بعض عن الكشف

 التخطيط لأثر تناولنا خلال من الاستراتيجي وذلك التخطيط استخدام بمدى الجامعة مسيري

 .الجامعات أداء عمى الاستراتيجي
 ييدف البحث إلى الآتي: .البحث أهداف.4
 إيجاد العلاقات الارتباطية بين التخطيط الاستراتيجي والتطوير . -
تقديم رؤيا واضحة لاعتماد التخطيط الاستراتيجي تتناسب مع البيئة الجزائرية لتحقيق  -

 التغيير المنشود.
رسالة المؤسسات الجزائرية لمعاممين والمؤسسات نفسيا في تحقيق التأكيد عمى دور  -

 التطور  المطموب.
 التأكيد عمى دور التحميل الاستراتيجي في تحقيق التطوير المطموب. -
 التأكيد عمى دور الخيار الاستراتيجي في تحقيق التطوير المطموب. -
 المناهج المتبعة.5

 المنيج يعتمد حيث الحالة، وصف عمى لاعتماده يالتحميم الوصفي المنيجبتم الاستعانة 

 ويعبر دقيقًا وصفًا بوصفيا وييتم الواقع في توجد كما الظاىرة أو الواقع دراسة عمى الوصفي

 مجتمع أفراد جميع استجواب خلال من الوصفي البحث ويتم كميا تعبيرا أو كيفيا رايتعب عنيا

 ودرجة طبيعتيا حيث من المدروسة الظاىرة وصف بيدف منيم كبيرة عينة أو البحث

 .جودتيا
  محات الدراسةطصم.6
يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنو "منيج نظامي يستشرف آفاق  .التخطيط الإستراتيجي:1

 المستقبميات التربوية
 والمحتممة والممكنة، ويستعد لمواجيتيا بتشخيص الإمكانات المتاحة والمتوقعة وتصميم

 .ديمة، واتخاذ قرارات عقلانية بشأن تنفيذىا ، ومتابعة ىذا التنفيذالاستراتيجيات الب
دراك المستقبل استشراف عمى تقوم شاممة عممية التعريف الاجرائي: عممية  المتغيرات وا 

 إلى الوضع الحالي من الانتقال إلى تيدف ، لممؤسسة والخارجية الداخمية بالبيئة المرتبطة

 " الشاممة الجودة اتبمتطمب يفي الذي المأمول الوضع
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تتمثل رؤية التطوير الإداري دائما في أي منشأة أو مؤسسة في إحداث نقمة نوعية  التطوير:
شاممة في مفيوم التطوير الإداري، ويمكن أن تكون ىذه الرؤية مجالا لمتطبيق عمى المستوى 

دريبية، وتقديم المحمي والوطني والإقميمي والدولي، من خلال تقديم أفضل وأحدث البرامج الت
شكيلات والت التنظيمية الوحداتخدمات استشارية تمتاز بالكفاءة والملائمة للإدارة العميا و 

 .ومساعدتيا لمتقدم في عمميا وتحقيق أىدافيا بأقل جيد ووقت وكمفة المتفرعة عنيا، 
 .السابقة ساتاالدر .7
( بعنوان : " دراسة واقع التخطيط الاستراتيجي في  2006دراسة ) الأشقر ، -7-1

 .غزة - الإسلامية الجامعة ماجستير رسالة غير الحكومية المحمية في قطاع غزة " المنظمات
الحكومية في  يط الاستراتيجي في المنظمات غيرىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع التخط

الاستراتيجي في  قطاع غزة من حيث وضوح المفيوم ، والمعوقات المحددة لممارسة التخطيط
الشخصية والتنظيمية  ىذه المنظمات ، كما ىدفت إلى التعرف عمى أثر السمات والمتغيرات

الوصفي التحميمي ، وقد  المنيج في فيم المدير لمتخطيط الاستراتيجي ، وقد استخدم الباحث
مديرَا وتوصمت إلى  133 اعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات ، حيث طبقت عمى

أن وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى مديري المنظمات غير :نتائج عدة أىميا 
 .( ، من مجتمع الدراسة 66.7·) الحكومية بمغ نسبة

ممارستو   وضوح المفيوم العممي لمتخطيط الاستراتيجي ومستوى لا توجد علاقة بين درجة
 في المنظمات غير الحكومية .

نجاح  أن توفر الميارات والكفاءات ونظم المعمومات والإمكانات المادية اللازمة أىم عوامل
 وتطبيق التخطيط الاستراتيجي .

تراتيجي في ( بعنوان: "تصور مقترح لتطبيق التخطيط الاس 2002دراسة حسين ) -7-2
                                   لمتربية المصرية الجمعية ،6عدد التربية، مجمة مقال منشور في الجامعي المصري" التعميم

ىدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لكيفية ، 2002 مارس التعميمية، والإدارة المقارنة
التعميم الجامعي المصري، وقد استخدم الباحث  تطبيق التخطيط الاستراتيجي كأسموب في
المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى تحميل وتفسير  الأسموب التحميمي كأحد أساليب ومداخل

 الاستراتيجي ، البيانات المرتبطة بالتخطيط
 : وقد أفضت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات تضمنيا التصور المقترح من أىميا

https://www.almrsal.com/post/297242
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 إنشاء جياز لمتخطيط الاستراتيجي لمتعميم العالي لضمان نجاح التطبيق الفعال لمتخطيط
 الاستراتيجي.

 . إجراء التحميل البيئي لمؤسسات التعميم الجامعي
 . ل مؤسسات التعميم الجامعيتحديد الفئات المستيدفة من قب

 . التعريف بسبل تطبيق الاستراتيجيات داخل المؤسسة نفسيا
رسالة  تحقيق المتابعة المستمرة والنوعية لكل خطوة من خطوات التخطيط عند لحظة تحديد

 ونظرية ىذه المؤسسات وحتى مراحل التنفيذ.
 ه في الارتقاء بكفاية( بعنوان: "التخطيط الاستراتيجي ودور  1111دراسة )الجندي، -7-3

 لمتعميم العربى المركز العربية التربية مستقبلمقال منشور بمجمة وفعالية النظم التعميمية"
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أسموب التخطيط الاستراتيجي .16,17 ع, 4,5 مج والتنمية

مكانية الإفادة منو في  مواجية المشكلات التي تعاني منيا المؤسسات التعميمية. وا 
وفق  الاستراتيجي واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي وأسموبو، وذلك بتناوليا لمفيوم التخطيط

لفعاليتو عند  أسموب تحميمي يكشف عن أىدافو ، ومشكلات تطبيقو ، والمقومات اللازمة
 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: استخدامو في المجال التعميمي

 ·التخطيط الاستراتيجي يزود المنظمات التعميمية بالفكر الرئيسي الذي يساعد عمى تحديد 
 .اجييا، ومن ثم إرشادىا إلى صنع قرارات منطقية رشيدةالقضايا الجوىرية التي تو 

بين  يساعد التخطيط الاستراتيجي عمى توجيو وتكامل الأنشطة الإدارية والتنفيذية: فالعلاقة
 المنظمة. الإنتاجية والعوائد يتم توضيحيا من خلال التخطيط ومن خلال توجيو الأفراد داخل

أنو  ظمة عمى تنمية روح المسئولية تجاه المنظمة، كمايساعد التخطيط الاستراتيجي قيادة المن
بالمجموعات  يفيد في إعداد كوادر للإدارة العميا، كما يمكن من زيادة القدرة عمى الاتصال

 المختمفة، عمى اعتبار أنو أحد أدوات التكنولوجيا الإدارية.
د الاستراتيجي التخطيط " :بعنوان ( 1995 ) بايرمان الخفاجي، دراسة-7-4  الجودة ارةوا 

, 3 مج,  والمصرفية المالية الدراسات مجمةبمقال منشور "الأكاديمية المؤسسات في الشاممة
 الزمني البعد تعكس بحيث الشاممة الجودة إدارة فمسفة توسيع إلى الدراسة ىدفت، 2 ع

 الاستراتيجي والتخطيط الشاممة الجودة بين الربط خلال من ككل المؤسسة لأداء الاستراتيجي
 الباحثان استخدم وقد يجي،الاسترات التخطيط وأىداف مكونات في الجودة استراتيجية ودمج
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 النتائج إلى الدراسة توصمت وقد الارتباطي المنهج إلى بالإضافة التحميمي الوصفي المنهج
 في الشاممة الجودة استراتيجية دمج يتطمب لمجامعات الاستراتيجي التخطيط تطوير أن:التالية

 .الاستراتيجية الخطة مكونات

 من عال   بمستوى تتمتع عالية تعميمية برامج قديمت تضمينيا يتطمب الجامعة رسالة تطوير

تاحة المجتمع وخدمة البحث وتشجيع المستفيدين خدمة وتوفير الجودة  لمشاركة الفرصة وا 
 .والموظفين الطمبة من أفضل

 إعداد في والمينية الأكاديمية النوعية تحسين يستوجب الجامعة وأىداف غايات تطوير

 .الطمبة

جراءات اساتسي تقييم عممية تساىم  أفضل وتحميل الداخمية الاتجاىات معرفة في التخطيط وا 

 .الداخمية لمبيئة

 خطة إلى الاستراتيجيات تجزئة إلى الاستراتيجية الخطة تنفيذ عند الدراسة أوصت وقد
 .ليا اللازمة التفصيمية التنفيذية البرامج ووضع ، الأجل وقصيرة متوسطة وموازنات

 الجامعات في الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقات : بعنوان ( 2007 ) الموح، دراسة

 تعريف إلى الدراسة ىدفت  ماجستير، رسالة ميدانية، دراسة غزة قطاع في الفمسطينية

 .غزة قطاع في الفمسطينية الجامعات في الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقات
 مجتمع كل عمى توزيعيا تم استبانة بتصميم وقام التحميمي، الوصفي المنيج الباحث واتبع

 ورؤساء ونوابو الرئيس في المتمثل الجامعة مجالس أعضاء جميع في المتمثل الدراسة

 خمصت وقد .عضوا ( 241 ) عددىم والبالغ غزة قطاع في الفمسطينية بالجامعات الأقسام

 :أىميا النتائج من مجموعة إلى الدراسة

 تطبيق عممية إنجاح المتطمبات إن عمى توازن العينة إفراد من (% 67.78 ) نسبة إن

 بحاجة ولكنيا مناسب بمستوى متوفرة غزة قطاع في الفمسطينية في الاستراتيجي التخطيط

 التنظيمي الييكل كفاءة الإدارية، المعمومات تضم كفاءة :كالتالي وىي التطوير، إلى

 العمل ضغوط عمى السيطرة بأىمية والشعور الاستراتيجي، التخطيط ثقافة توفر لمجامعة،

 المالية والإمكانيات الموارد توفر الروتينية، بالإعمال بالانشغال الانشغال وعدم اليومية

 .المناسبة
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 التخطيط واقع" :بعنوان ،( 2007 ) .عثمان الحميد الله عبد عاطف الشويخ دراسة-7-5

 الأعمال ارةإد في ماجستير رسالة ،"غزة محافظة في التقني التعميم مؤسسات في الاستراتيجي

 :إلى الدراسة ىدفت فمسطين غزة، الإسلامية، الجامعة منشورة، غير

 التقني التعميم في الاستراتيجي التخطيط أىمية دور استعراض -

 النظام في والعمميات الأدوار بكفاءة الاستراتيجي التخطيط عممية ارتباط مدى إبراز -

 الكمية في الإداري

 وتأىيل تدريب برامج بتوافر التعميمية المؤسسات في راتيجيالاست التخطيط كفاءة توضيح -

 .متواصمة

 غزة محافظات التقنية الكميات في الاستراتيجي التخطيط تواجو التي المعوقات رصد -

 :أىميا نذكر نتائج عدة إلى الدراسة وخمصت .مواجيتيا وسبل الحقيقية، وأسبابو

 وأنيا الاستراتيجي بالتخطيط وقناعة اضحاو  فيما الكمية إدارة لدى أن الدراسة أظيرت -

 .واضحة وغايات ورسالة رؤية

 المستقبمية بخططيا فييا العاممين الكمية إدارة وتطمع تشارك -

 التنظيمية المستويات كافة في الاستراتيجي التخطيط مبدأ الكمية إدارة تعزز -

 .الأخرى الإدارية توياتوالمس العميا الإدارة بين فعالة اتصال قنوات الكمية في توجد -

دارية تقنية عممية كفاءات التقنية الكميات في يتوفر -  التخطيط عمى وقادرة معرفة لدييا وا 

 .الكميات وتطور يتناسب بما الخصمة تعديل عمى الخبرة ولدييم الاستراتيجي،
 تقسيمات الدراسة -8

 الفصل الاول: التخطيط الاستراتيجي
 م العالي في الجزائر والتخيط الاستراتيجيالفصل الثاني : مؤسسات التعمي
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     تمهيد
وظيفة ميمة في إدارة أية مؤسسة، بسبب تحديات تزايد المتغيرات في التخطيط الاستراتيجي  

التطورات التكنولوجية والعممية، التي تنعكس عمى قدرة الإدارة في توظيؼ واستثمار الموارد 
ومتى  ؟لموصوؿ إلى الأىداؼ. والتخطيط عممية مستمرة لطريقة سير العمؿ، كيؼ يكوف

لتساؤلات يمكف أف نضع خطة لتحديد الأنشطة التنظيمية يبدأ؟ وماذا نفعؿ وأيف؟. وبكؿ ىذه ا
اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ. والإدارة الحديثة تسعى باستمرار إلى البقاء والتقدـ والنمو والنجاح 
بتركيزىا واىتماميا بالتخطيط الذي يساعدىا عمى أجراء التحسينات لمواجية المشكلبت 

الإدارة، لذا فأنيا تحتاج إلى أشخاص يتمتعوف بالخبرة الإدارية والتشغيمية اليومية التي تواجو 
والاختصاص كمخططيف لوضع الخطط المتكاممة لاستثمار الموارد المتاحة لموصوؿ إلى 

الإستراتيجي في  التخطيط مف خلبؿ ىذا الفصؿ سوؼ نتطرؽ الى مفيوـ، ىدفيا المعيف
 ث الثاني.الإستراتيجي في المبح التخطيط المبحث الاوؿ، ثـ الى عممية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 متخطيط الاستراتيجيلالاطار المفاهيمي الفصل الاول: 

00 

 

  الإستراتيجي التخطيط المبحث الاول :مفهوم
  .الإستراتيجي التخطيط حول أساسية المطمب الاول : مفاهيم

 التخطيط بعممية القياـ منيا يستدعي الإستراتيجي بمستقبميا المؤسسات إىتماـ إف

 توضيح المطمب ىذا لبؿخ مف سنحاوؿ لذلؾ البعيد، المدى عمى لتحسيف أدائيا الاستراتيجي

 وصولا بالتخطيط بدءًا لو المقدمة التعاريؼ خلبؿ مختمؼ مف الإستراتيجي التخطيط مفيوـ

 المصطمحات وبيف بينو ثـ الفرؽ ومف الإستراتيجي التخطيط إلى والانتياء الإستراتيجية الى

 .بو الصمة ذات

 الفرع الاول: تعريف التخطيط والاستراتيجية 
يوـ التخطيط الاستراتيجي يتطمب منا البحث في المصطمحات اف البحث في مف

المكونة لو ومف خلبؿ ىذا الفرع سوؼ نتطرؽ الى تعريؼ كؿ مف التخطيط والاستراتيجية 
 كمفظيف مكوناف لمفيوـ التخطيط الاستراتيجي عمى النحو التالي7 

 اولا: تعريف التخطيط 
 وفيما مختمفة، أزمنة وفي مختمفة نظر وجيات مف انطلبقا تعاريؼ عدة لمتخطيط قدمت لقد

 :منيا لعدد نتعرض سوؼ يمي

 مع المستقبؿ في الوضع عميو سيكوف بما التوقع يعني التخطيط" : بأف فايول هنري يرى

 1 ."المستقبؿ ليذا الإستعداد

 الذي ومف عممو، يمكف وكيؼ عممو، يجب بما المقدـ التقرير" :ىو التخطيط أف كونت وراى

 2."إليو الوصوؿ في نرغب وما فيو نحف ما بيف الفجوة يغطي فيو بالعمؿ، يقوـ
في حيف يرى اخروف بأف التخطيط ىو7 "رسـ الأنشطة المستقبمية بالاستناد إلى الحقائؽ 

 3بالمواقؼ، وبناء عمى تجميع وتحميؿ تمؾ الحقائؽ"  الخاصة
كما عرفو ىاريسوف  "عممية مستمرة تتضمف تحديد طريقة سير الأمور للئجابة عف الأسئمة 

 1ماذا يجب أف نفعؿ، ومف يقوـ بو، وأيف، ومتى، وكيؼ"  مثؿ
                                                           

 لمنشر العممية خوارزـ السعودية، العربية المممكة ،4 ط ،"الحديثة الإدارة أساسيات"وآخرو،  الله، عبد أحمد الصباب، 1

 67 :ص ، 2013والتوزيع،

 16 :ص ،2002الجامعية، الدار مصر، رية،الإسكند ،2 ط ،"المدير وظائف الإدارية العممية" ،عمي الشرقاوي، 2

 ، 2011 والتوزيع، منشرل الحديث الكتب عالـ الأردف، إربد، ،1 ط ،"وأساسيات مبادئ الإدارة" ذنوف، نبيؿ الصانغ، 3
 47ص
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مف خلبؿ ىذه التعريفات نصؿ إلى تعريؼ شامؿ لمتخطيط "التخطيط ىو عممية اتخاذ 
العممية لتحديد اتجاه المستقبؿ وتحقيؽ أىدافو المنشودة مف خلبؿ تحديد  القرارات والإجراءات

 المستقبؿ". ووضع السياسات المرغوب تحقيقيا في
 تعريف الاسترتيجية ثانيا: 
 يعني كما الجنراؿ، عمـ يعني وىو الإغريقي الأصؿ إلى الإستراتيجية مصطمح جذور تعود

 بصورة سيعني الإدارة حقؿ إلى المصطمح نقؿ فإف لذلؾ الجنراؿ، ىذا عند "الحرب فف" قيادة

 مف الكثير اىتماـ موضع الإستراتيجية أصبحت ىنا ومف ،2"الإدارة أو القيادة فف" أنو واضحة

 الأىمية مف الأولى المواقع اليوـ تحتؿ أصبحت إنيا بؿ لا عمومًا الإدارة مجاؿ في الباحثيف

وفي المجاؿ الإداري تعرؼ الإستراتيجية  الأعماؿ منظمات إطار في المنيجي دخوليا منذ
 3بأنيا7" خطة، أو سبيؿ لمعمؿ، والذي يتعمؽ بجانب عمؿ يمثؿ أىمية دائمة لممنظمة ككؿ"

و إذا نظرنا لمتعريؼ السابؽ  للئستراتيجية  فيو خاؿ مف مضمونو، نظر إلييا فقط باعتبارىا 
خطة تمثؿ أىمية لممؤسسة، وتفتقد لمنظرة العممية المتخصصة الإدارية، بمعنى أف ىذا 

عد الإدارييف التعريؼ لا يوضح ماذا تفعؿ الإستراتيجية )وكيؼ وأيف( في المؤسسة، بما يسا
مكانية الاستفادة منيا في المؤسسة. و ليذا سنتطرؽ إلى بعض  والمتخصصيف عمى فيميا وا 

 التعريفات التي ستساعدنا في استخلبص تعريؼ يخدـ دراستنا، وىي كالتالي7  
أف الإستراتيجية7" تركيبة مف الأىداؼ التي تعمؿ المؤسسة (Porter، 1990) حيث يرى  -

ا، وكذلؾ الوسائؿ التي توصميا إلى تحقيؽ ىذه الأىداؼ"، و لقد حدد عمى الوصوؿ إليي
(Porter،  1990) -7الإستراتيجية في مجموعة مف المفاىيـ، ىي كما يمي ، 

الإستراتيجية ليست الفاعمية التشغيمية و أكد أف التركيز عمى الفاعمية التشغيمية لتخفيض  -
لى عدـ التمييز بيف الفاعمية التشغيمية و التكاليؼ وزيادة الإنتاجية خطأ سوؼ يؤدي إ

                                                                                                                                                                                     

 زىراف دار الأردف، عماف الديف، علبء ترجمة7 ناطورية ،"الإستراتيجي والتخطيط الإستراتيجية الإدارة"ديفيد،  ىاريسوف، 1

 13، ص2009 والتوزيع، لمنشر

 ،"غزة قطاع في النسوية الأهمية المؤسسات بأداء وعلاقته ستراتيجيالا التخطيط تطبيق" حسيف،  نمر أماؿ صياـ، 2
 31ص ،  2010غ ، إدارةالأعماؿ في ماجستير غزة7 رسالة الأزىر، جامعة

، 3661بي الحديث، الإسكندرية7 المكتب العر ، الإدارة الإستراتيجية:مفاهيم وحالات تطبيقيةمحمد السيد،  إسماعيؿ 3
 .13ص
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الإستراتيجية، و إلى عدـ تمييز المفيوـ الحقيقي للئستراتيجية و تجاىؿ الوضع الإستراتيجي 
 النسبي.

 الإستراتيجية تقوـ عمى ابتكار أنشطة فريدة، وحدد ثلبث طرؽ لمتمييز ىي7 -
 .تقديـ منتج ذي قيمة أعمى لممستيمؾ 
  بالمنتج بتكمفة أقؿ مف المنافسيف.خمؽ قيمة نسبية 

 .كلب الطريقتيف السابقتيف 

الإستراتيجية تحدد الوضع الإستراتيجي لممؤسسة، عف طريؽ ثلبثة أسس ىي7 تحديد -
 كيفية الوصوؿ لممستيمكيف. -تحديد تشكيمة المنتجات–حاجات المستيمكيف 

 ينبغي المفاضمة لثلبثة أسباب7   الإستراتيجية تقوـ عمى المفاضمة بيف البدائؿ، و أكد أنو  -
 .عدـ الإضرار بصورة وسمعة المؤسسة 
  عدـ المرونة نتيجة تطمب بعض الإستراتيجيات إعادة تأىيؿ المؤسسة لتناسب

 الإستراتيجية الجديدة.

 .تركيز الموارد والجيود لتقديـ كافة الخدمات لممستيمكيف 

 لوضع الإستراتيجي و ليس المزايا مف خلبؿ7 حماية المزايا التنافسية7 أكد عمى حماية ا-

  دعـ كؿ نشاط للئستراتيجية العامة بمعنى توجيو كافة الأنشطة لتخفيض الكمفة إذا
 كانت الإستراتيجية خفض الكمفة.

  .التنسيؽ بيف الأنشطة و دعـ بعضيا بعضا حتى يمكف محاربة التقميد 

 تبادؿ المعمومات بما يؤدي إلى تعظيـ الجيود . 

 الإستراتيجية ىي إعادة اكتشاؼ، وىذا يتضح مف خلبؿ7 -

 .تجنب أسباب الفشؿ 
 نتيجة النمو غير المخطط. (1)تجنب مصيدة النمو السرطاني 

  المرغوب العقلبني نتيجة التخطيط.النمو 

 .دور القيادة 

 و مف خلبؿ التعريفات نرى بأف الإستراتيجية تتميز بخصائص معينة نجمميا فيما يمي7 

                                                           

أنو نمو سريع ومنتشر، و غير طبيعي، و ىذا قد يحدث في المؤسسة نتيجة عدـ الاعتماد  :المقصود بالنمو السرطاني  1
 عمى التخطيط.
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 الإستراتيجية وسيمة لتحقيؽ غاية معينة ىي رسالة المؤسسة في المجتمع. -
  .تستخدـ في قياس أداء المستويات الإدارية داخؿ المؤسسة -
 لى ملبءمة أىداؼ المؤسسة و أغراضيا، أي غاياتيا التي تسعى إلى تحقيقيا.تؤدي إ-
 الإستراتيجية ىي وسيمة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة. -
الإستراتيجية ىي ديناميكية متغيرة حسب تغير العوامؿ المؤثرة عمييا، ولذا يجب دراستيا  -

 ودراسة مدى ملبءمتيا لبيئتيا الداخمية و الخارجية.
 ير طويؿ الأجؿ.ذات تأث-

  .وأهدافه الإستراتيجي التخطيط وخصائص  المطمب الثاني: أهمية
يعتبر التخطيط الاستراتيجي فرعا ميما مف فروع عمـ الإدارة، وتنبع أىميتو مف كونو     

يختص بمواءمة موارد الدولة مع الأىداؼ القومية. وفي ظؿ التعقيدات التي يعرفيا الواقع 
مدوؿ، فقد ازدادت الحاجة الى عممية التخطيط الاستراتيجي خصوصا الداخمي والخارجي ل

التخطيط الاستراتيجي القومي الذي يحقؽ المكانة المرموقة لمدولة بأسرع الطرؽ وأقؿ 
 التكاليؼ. 

لضماف تمؾ الغاية، غالبا ما يكوف العمؿ التخطيطي الجاد مسبوقا بعمؿ استشرافي، اذ    
ت التي لا يمكف الاستغناء عنيا. فقد ازدادت أىمية حقؿ أصبح ىذا الاخير مف الحتميا

مميات التخطيط الاستراتيجي وترشيد الدراسات المستقبمية يوما بعد يوـ نظير اسياماتو في ع
عممية صناعة القرارات سواء عمى مستوى الدوؿ أـ عمى مستوى المؤسسات. فيذه الدراسات 

الاستغناء عنيا وضرورية لمدوؿ والمنظمات  باتت مف الحتميات، والضروريات التي لا يمكف
 بناء عمى اعتبارات متصمة بالعالـ الجديد وما يزخر بو مف تغيير سريع. 

 الإستراتيجي الفرع الاول: اهمية التخطيط
 لقد تطرؽ العديد مف الكتاب والباحثيف لأىمية التخطيط الإستراتيجي نذكر منيا7

امميف في المنظمات مف خلبؿ مشاركتيـ في عممية يوفر التخطيط الإستراتيجي الفرصة لمع-
 اتخاذ القرارات،

 1؛ الذي يشعرىـ بالمشاركة وتحقيؽ نوع مف الرضا لدييـ 
                                                           

 دراسة– السوقية الحصة عمى الإلكترونية التجارة تبني في الاستراتيجي التخطيط أثر"حمد،  عادؿ محمد الكبيسي، 1

 ، الإلكترونية الأعماؿ في رسالة ماجستير ،"الأردن في الإلكترونية ارةلمتج المتبنية البرمجيات شركات عمى تطبيقية
 34 :ص ، 7137، .الأردف عماف، الأعماؿ، كمية الأوسط، الشرؽ جامعة
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تحقيؽ القدرة عمى التأثير والقيادة، لا أف تكوف قرارات المؤسسة عبارة عف رد فعؿ للؤحداث -
 الجارية ومجرد
 مستجيبة ليا؛

رة عمى التنسيؽ بيف مختمؼ أوجو النشاط، والإلتزاـ بالأىداؼ الإستراتيجية تحقيؽ القد-؛ 
 1التي تضعيا الإدارة 

 2التقميؿ مف الآثار السمبية لمظروؼ المحيطة التي تعمؿ عمى زيادة الكفاءة والفعالية -؛ 
التوقع بظروؼ عدـ التأكد بالنسبة لمعوامؿ البيئية الخارجية، وتشخيص آثارىا عمى حركة -

 الإدارة، وتحديد
 القيود التي تفرضيا والفرص المتاحة، بما يسيـ في تحقيؽ فعالية المؤسسة؛

 3ير إطار لترشيد الإدارة في اتخاذ القراراتتوف-. 
 الإستراتيجي الثاني: خصائص التخطيطالفرع 

 يتميز التخطيط الإستراتيجي بالخصائص التالية7
يركز عمى البيئة الداخمية والخارجية عمى حد سواء ويعتمد عمى المعمومات الكمية والنوعية -

 4معا 
يحقؽ التخطيط الإستراتيجي التفاعؿ والحوار البناء بيف المستويات الإدارية الثلبث في -

)العميا_الوسطى_الدنيا( عف مستقبؿ التنظيـ وسبؿ نجاحو وتطوره، ويرشد اتخاذ   التخطيط
 الإدارية؛ القرارات في العممية

 بشكؿ المؤسسة في المستقبمية القرارات اتخاذ أساليب دعـ في الإستراتيجي التخطيط يسيـ-

 1 لمتنفيذ؛ قابمية وأكثرىا القرارات أفضؿ لاتخاذ والتوقع والتحميؿ الدراسة عمى قائـ عممي

                                                           

دراسة تطبيقية عمى مركز التدريب –المدىوف، منى ابراىيـ خميؿ، "التخطيط الاستراتيجي باستخداـ بطاقة الأداء المتوازف  1
ظمات المجتمع المدني، الجامعة الاسلبمية، غزة، فمسطيف، "، الدبموـ الميني في إدارة من-المجتمعي وادارة الأزمات

 35، ص7 7131

دراسة ميدانية عمى شركات المقاولات في –واقع التخطيط الاستراتيجي في قطاع المقاولات عطا الله، سمر رجب، " 2
 14ػ  ص7112رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ ، الجامعة الاسلبمية، غزة، فمسطيف، غزة"، قطاع

 التخطيط الاستراتيجي في مدارس التعميم العالي بمحافظة الطائف )تصور مقترح("،القرني، عبد الخالؽ محمد مانع، " 3
 31، ص  7137رسالة ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط ، قسـ الإدارة التربوية والتخطيط،، غزة، فمسطيف،

-في كميات جامعة الكوفةدراسة تطبيقية –مهارات القائد الإداري وأثرها في التخطيط الاستراتيجي محمد، صفاء تايو،  " 4
 7161 ، ص7137، 7، ع 2أوروؾ لمعموـ الإنسانية، مج  "،
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 فترة في المؤسسة في وىامة جوىرية تغييرات أحداث إلى الإستراتيجي التخطيط ييدؼ-

 ميمة؛ وجيود كبيرة، وتكاليؼ الأجؿ طويمة

 2 .التنفيذ عند المحتممة التغيرات مواجية يستطيع كي بالمرونة الإستراتيجي طيطالتخ يتميز-
 الإستراتيجي الفرع الثالث: اهداف التخطيط

 ت أىداؼ التخطيط الإستراتيجي في جممة مف النقاط التالية7تبمور 
 3يساعد عمى تسييؿ الإتصالات والمشاركات -؛ 
 توجيو الإدارة العميا لمموضوعات ذات الأولوية؛-
  تحديد الرؤية والأىداؼ بوضوح؛-
 توفير المعمومات للئدارة العميا بحيث تتخذ قرارات أفضؿ؛-
 تحديد وتوجيو مسار العمؿ في المؤسسة؛-
 4صياغة وتطوير رسالة المؤسسة وأىدافيا الإستراتيجية المختمفة. -

  يجيالإسترات التخطيط ومعوقات المطمب الثالث: مزايا
 :الإستراتيجي التخطيط فوائد :الأول الفرع

 5 :الإستراتيجي التخطيط فوائد بعض نذكر

  .ككؿ المؤسسة في لمتفكير وملبمح بأسموب المؤسسة يزود

  .معيا التأقمـ المحيطة بيا وكيفية البيئة في التغيرات توقع عمى المؤسسة يساعد

  .استخداميا طرؽ وتحدد المتاحة الموارد تخصيص عمى المؤسسة يساعد

  .المحيطة والفرص والتيديدات التغيير لرياح المديريف وحساسية وعي يرفع

                                                                                                                                                                                     

تحميمية في الجامعات النظامية  دراسة وصفية–دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الاداء المؤسسي الدجني، اياد عمي" 1
 27، ص7 7133رسالة دكتورا في المناىج وطرائؽ التدريس ، جامعة دمشؽ سورية، كمية التربية، "، -الفمسطينية

، عماف الأردف، دار المسيرة 3ط  "،-مفاهيم_عمميات_حالات تطبيقية–الإدارة الاستراتيجية مساعدة، ماجد عبد الميدي" 2
 57،  ص 7131لمنشر والتوزيع،

المؤسسي دليؿ عمؿ لدعـ الانجاز –التخطيط الاستراتيجي لممؤسسات العامة وغير الربحية ـ.برايسوف، جوف. " 3
 13،ص 7111مكتبة لبناف، ، بيروت لبناف، 3الموجود، محمد عزت. ط  واستدامتو"، )ترجمة( عبد

دراسة –أثر الاختيار في الموارد البشرية لتحقيق أهداف التخطيط الاستراتيجي حسيف، محمد عوده. حميد، أحمد مجيد" 4
 373، ص7116، العراؽ، 41"، مجمة الإدارة والاقتصاد، ع -ميدانية لاراء عينة مف مدراء فنادؽ مدينة النجؼ الاشرؼ

رسالة "،  معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزةعادؿ منصور سميماف لوح. "  5
 34، ص  7114لأعماؿ، غزة، الجامعة الإسلبمية، كمية التجارة، قسـ إدارة ا ماجستير في إدارة الأعماؿ،
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 .المديروف يقدميا التي الموازنات تقييـ في السميـ المنطؽ يقدـ
  .المختمفة الإدارية المستويات عبر التخطيطية الجيود في التسمسؿ ينظـ

  .المصالح أصحاب جماعات كافة أماـ المؤسسة صورة يوضح

 :الإستراتيجي التخطيط معوقات :الثاني الفرع

 الإداريوف ويواجو الإستراتيجي، التخطيط عممية سير أماـ والمصاعب المشاكؿ بعض تظير

 1 :نذكر المعوقات ىذه أبرز ومف الكرخي، مجيد يؤكده ما حسب أكيدة ذلؾ بصورة

 .البيئة في السريع والتبدؿ ير. التغ3

 .إستراتيجية خطة وبناء الأىداؼ تحديد عمى الإدارة قدرة . عدـ7

 .لمتغير المنظمة في العناصر بعض . مقاومة1

 .لممنظمة المالية . الموارد1

 .التنظيمي ىيكميا وضمف المنظمة داخؿ المسؤوليات وضوح . عدـ2

 .اليومية الروتينية شكلبتبالم العميا الإدارية المستويات . إنشغاؿ3

 .الإحصائية والبيانات . المعمومات4

 .الأزمات بفترة الإستراتيجي التخطيط . ربط5

 ىذه أىـ ستتجاوز دقيؽ معمومات ونظاـ ممنيجة استراتيجية تتبع التي المؤسسات أف إلا

 .الصعوبات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 44ص والتوزيع، لمنشر ىويتي ثقافتي دار قطر، دولة ،" النتائج عمى المبني– الإستراتيجي التخطيط ".الكرخي مجيد 1
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  الإستراتيجي التخطيط المبحث الثاني:عممية
بحث إلى عممية التخطيط الإستراتيجي بدءً ا بذكر مختمؼ المستويات ثـ نتطرؽ في ىذا الم

المراحؿ المتبعة بغية ممارستو، مع الإشارة لأىـ النماذج التي تتبناىا المؤسسة إذا ما اتجيت 
 .نحو التخطيط الإستراتيجي
 الإستراتيجي التخطيط عممية و مراحل المطمب الاول : مستويات

 :الإستراتيجي التخطيط الفرع الاول: مستويات
تعتمد الخطة الإستراتيجية في إعدادىا وتنفيذىا عمى الإدارة التي تنفذىا وىي تحاوؿ أف 
تجعؿ مف المؤسسة كيانا متماسكا ومتكاملب تعمؿ جميع أجزاؤه بطريقة متناسقة لأجؿ تحقيؽ 

 1الأىداؼ وعمى ىذا الأساس نميز أربع مستويات لمتخطيط الإستراتيجي7
التخطيط الإستراتيجي عمى مستوى الإدارة العميا7 كما يطمؽ عميو التخطيط الإستراتيجي 

ع يوضع بواسطة مجمس الإدارة، التي تضع نصب عينييا عمى أىداؼ المشرو  الكمي، وىو
كمو، وعميو يتأثر المشروع كمو بيا. ويركز التخطيط الإستراتيجي الكمي عمى طبيعة عمؿ 
المشروع مف منتجات، وعمميات، وأسواؽ، ومستيمكيف، وبطبيعة الحاؿ تكوف غالبية ىذه 

 2التحركات الإستراتيجية طويمة الأجؿ. 
. التخطيط الإستراتيجي لوحدات الأعماؿ7 يركز ىذا التخطيط عمى الكيفية التي يمكف مف 7

خلبليا لكؿ . وحدة مف وحدات الأعماؿ الإستراتيجية المساىمة في تعزيز الإستراتيجية الكمية 
 3لمشركة ونجاحيا 

ؿ . التخطيط الإستراتيجي عمى المستوى الوظيفي7 وتختص بيا الأقساـ في الوحدات داخ1
المؤسسة حيث توضع ليذه الأقساـ إستراتيجيات خاصة بيا مسترشدة باستراتيجية الوحدات، 

 وما يميز ىذا المستوى بكونو قصير الأمد وذات علبقة بالجانب التشغيمي لمقسـ.
 

                                                           

، 7116عماف الأردف، دار المناىج لمنشر والتوزيع،  "،-عرض نظري وتطبيقي–التخطيط الاستراتيجي ، مجيد،  "الكرخي 1
 23ص

،  7116التوزيع،رية، مصر، الدار الجامعية لمنشرو سكند، الإ3ط  دليل المديرين إلى: التخطيط الاستراتيجي"،ماىر، أحمد" 2
 73ص

أثر التخطيط الاستراتيجي في رضا الزبون وفق فمسفة إدارة الجودة الشاممة . حسيف، سحر عباس. "جواد، عباس حسيف 3
 21، ص ص7 1مجمة أىؿ البيت، العراؽ، ع  "،-دراسة ميدانية في الشركة العامة لمصناعات الكيماوية-
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 .الإستراتيجي الفرع الثاني: مراحل التخطيط
 الخطوات في تمثمةوالم منيجية، وخطوات مراحؿ عبر الإستراتيجي التخطيط عممية تتـ

 :التالية
  :الإستراتيجية والغايات الأهداف وتحديد والرؤية الرسالة صياغة :الأولى المرحمة

 ليا، المستقبمي الاتجاه تحديد في يساعد الإستراتيجة ورؤيتيا المؤسسة رسالة صياغة إف

 جتمعوالم المصمحة ذات والأطراؼ العامميف تعريؼ عمى ويساعد بعض الكتاب، حسب وىذا

 .بيا الخاصة النمو واتجاىات لممؤسسة ككؿ

 :الاستراتيجية والرؤية الرسالة مفهوم 1-

 ىوية لتحديد الأداة فيي ثـ ومف المؤسسة، وجود مف الغاية إلى (mission)مصطمح   يشير

 التي الغايات بناء في الأساس وىي المناظرة، المؤسسات باقي عف تميزىا ومدى  المؤسسة
 والسياسات الأىداؼ منيا تنطمؽ التي والقاعدة إلييا، والوصوؿ لتحقيقيا المؤسسة تسعى

 1 .والاستراتيجيات
 عملبئيا احتياجات تحديد الضروري ومف لممؤسسة، الحالي اطالنش عمى تركز والرسالة
الإستراتيجي وتعرؼ عمى انيا  بالرؤية عنو يعبر ما وىذا مستقبلب، نشاطيا وتوجيات مستقبلب

 المؤسسة والرسالة ،" إلييا الوصوؿ في الوجية يحدد الذي لممؤسسة المستقبمي المسار "
 137دوؿ الج في تمخيصيا أساسية يمكف عناصر تتضمف
 التساؤلات العنصر

 المؤسسة؟ عملبء ىـ مف العملبء

 المؤسسة؟ تقدميا التي الأساسية والخدمات السمع ىي ما المنتجات

 منتجاتيا؟ عمى المؤسسة تتنافس أيف الأسواؽ

 المؤسسة؟ عمييا تعتمد التي التكنولوجيا أسس ماىي التكنولوجيا

 الاقتصادية؟ أىدافيا تحقيؽ نحو المؤسسة إلتزمات ىي ما       النمو / الربحية / البقاء

 ومزاياىا؟ المؤسسة ومعتقدات قيـ ىي ما الفمسفة

 التنافسية؟ ومزاياىا المؤسسة قوة نواحي أىـ ىي ما الذاتي المفيوـ

                                                           

 دار ،"المعاطرة المنظمات في والقرارات التفكير وجودة الإستراتيجية الإدارة ".النعيـ الله عبد فيد بكر، أبو محمود مصطفى 1

 131، ص 7115الإسكندرية، الجامعة،
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 المؤسسة؟ عف الجميور لدى العامة الإنطباعات ىي ما العامة الصورة

 ؟بيا   عامميفال نحو المؤسسة الجيات ماىي العامموف
 القرف تحديات لموجية) الإستراتيجية الإدارة المغرب، الفتاح عبد الحميد عبد :المصدر

 57ص  ، 1999 القاىرة، الأولى، الطبعة لمنشر، العربية النبؿ . مجموعة ، العشريف
 لموصوؿ المؤسسة التي الأىداؼ الغايات تمثؿ :والغايات الإستراتيجية الأهداف صياغة

 لمتحقؽ. قابمة مستويات إلى المؤسسة رسالة ترجمة إلى الأىداؼ مع ويساعد إلييا،
 الذي الفرض بتجديد ترتبط والتي لممنظمة، النيائية النتائج إلى الغايات تشير أ.الغايات:

 وخصائصيا المنظمة رسالة الى بالإستناد وىذا المماثمة، المنظمات مف غيرىا عف يميزىا

 التي والحاجات وأسواقيا، منتجاتيا الرئيسية عمى وتدؿ ليا، لذاتيا المفيوـ وتعكس المميزة،

 .وشاممة عامة أىداؼ بمثابة تعد الغايات القوؿ يمكف مختصرة بصورة 1إشباعيا تحاوؿ
 واقع إلى ورسالتيا المؤسسة مياـ لترجمة تحقيقيا المطموب النتائج إلى تشير: الأهداف -ب

مكانية الدقيؽ بالتجديد الأىداؼ وتتسـ عممي،  2 .التفصيؿ إلى والميؿ القياس وا 

 البيئي التحميل :الثانية المرحمة

 تقوـ حيث الإستراتيجي، التخطيط عممية تميز التي الخطوات أىـ مف الخطوة ىذه تعتبر

 مدى لتشخيص بالمؤسسة، المحيطة البيئة لمظروؼ الإستراتيجي بالتحميؿ الإستراتيجة الإدارة

 والميزات السمات وتشخيص والتيديدات، الفرص وتحديد الخارجية البيئة في الحاصؿ التغير

 عمى الإدارة يساعد بشكؿ الداخمية بيئتيا مىع السيطرة أجؿ مف المؤسسة في التنافسية

 وتحديد المؤسسة أىداؼ وتحديد الإستراتيجي التحميؿ بيف الإيجابية العلبقة تحقيؽ
 المطموبة الإستراتيجة

 :ىما المؤسسة وضع في أساسيف بعديف عمى البيئي التحميؿ ويعرؼ

 :الخارجية البيئة تحميل

 والتي المؤسسة، خارج وتتغير تنشأ التي العوامؿ تمؾ في لممؤسسة الخارجية البيئة تتمثؿ

 .فييا تؤثر إف المؤسسة تستطيع ولا مسارىا، في حتمي تغير إلى تؤدي

 1 . 7يمي ما الخارجية البيئة في الفاعمة العوامؿ ومف

                                                           

 89 ص سابؽ، مرجع ،(العشريف القرف تحديات مواجية) الإستراتيجية الإدارة .المغربي الفتاح عبد الحميد عبد 1

 56ص سابؽ، مرجع .النعيـ الله عبد فيد بكر، أبو محمود مصطفى 2
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العوامؿ السياسية7 وىي التي تعتبر في مجمميا عف الوضع السياسي والقانوني الذي  -أ 
 )نظاـ الحكـ، والعلبقات الدولية والتشريع ...(. ة،تعمؿ فيو المؤسس

العوامؿ الاقتصادية7 وىي التي تعبر عف ملبمح الوضع الاقتصادي المحيط بالمؤسسة،  -ب
 مثؿ )الدخؿ القومي، معدؿ الإستثمار، معدلات الإنتاج ...(.

ي ينبغي العوامؿ التكنولوجية7 وىي التي تشير إلى مدى تصور التطور التكنولوجي الت -ت
 عمى المؤسسة متابعتو، )الإبداعات، الإبتكارات ...(.

العوامؿ الثقافية7 وىي التي تميز نمط الحياة الثقافية والإجتماعية لممجتمع التي تعمؿ  -ث
 فيو المؤسسة، مثؿ مستوى معيشة الأفراد، التقاليد، القيـ ...إلخ.

تمع الذي تعمؿ السكاني في االعوامؿ السكانية7 وىي التي تشير إلى ملبمح الوضع  -ج
 فيو المؤسسة، مثؿ حجـ السكاف، التوزيع السكاني ...إلخ.

 ويتابع )الزنفمي( في نفس السياؽ أف تداعيات تمؾ العوامؿ تكوف عمى أحد ىذيف الشكميف7
 تداعيات إيجابية )الفرص( وىي خارجية محتممة تساعد عمى إحداث تطور لممؤسسة. 

 ات( وىي معوقات خارجية محتممة تحد مف إمكانية تطوير لممؤسسة. تداعيات سمبية )التيديد
وينظر لمبيئة الداخمية عمى انيا7 مجموعة مف العوامؿ التي يمكف  تحميل البيئة الداخمية:

لممؤسسة التحكـ فييا والسيطرة عمييا، وتتكوف عناصر البيئة الداخمية مف عوامؿ القوة 
 7وعوامؿ الضعؼ في ثلبثة محاور رئيسة

الييكؿ التنظيمي7 ويتضمف الإتصلبت، السمطة، وسمسمة القيادة والذي يتـ وصفو في  -أ
 الخريطة التنظيمية.

 الثقافة7 وتشمؿ المعتقدات والتوقعات والقيـ المشتركة فيما بيف أعضاء لممؤسسة. -ب
 الموارد7 وتشمؿ موارد المؤسسة المادية والموارد البشرية. -ت

                                                                                                                                                                                     

ات التعميم دور التخطيط الإستراتيجي في رفع الكفاءة الإنتاجية لدى العاممين في مؤسسمحمود أحمد سالـ الغوطي. "  1
ماجستير إدارة تربوية، الجامعة الإسلبمية بغزة، شؤوف البحث العممي و الدراسات العميا،  -رسالة  العالي بمحافظة غرة "،

 33، 32، ص ص  7134كمية التربية، غزة، 
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(  مف أىـ أدوات التحميؿ المستخدمة في عممية SWOTالرباعي )تعتبر مصفوفة التحميؿ 
لممؤسسة، حيث تقوـ بتحميؿ البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة، وتعمؿ عمى  التحميؿ البيئي

 1مقارنة نقاط القوة ونقاط الضعؼ بالتيديدات والفرص التي تواجو المؤسسة.
 المرحمة الثالثة: تحديد الخيار الإستراتيجي:

حميؿ البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة ىو تحديد نقاط القوة والضعؼ، والفرص اليدؼ مف ت
والتيديدات لمتمكف مف تحديد الخيار الإستراتيجي المناسب مف بيف البدائؿ الإستراتيجية 

 المتاحة، وندكر بعض الخيارات الإستراتيجية المتاحة7
 عمى مستوى الأعمال )الإستراتيجيات التنافسية(: -أ 
 لريادة في التكمفة؛ ا

 إستراتيجية التميز؛ 
 إستراتيجية التركيز؛ 

 2: عمى مستوى الوظيفي -ب
 7 ترتبط إستراتيجية التسويؽ بالمنتج، الخدمة، البيع، الترويج.....الخ التسويؽ

الإنتاج العمميات7 ومف بينيا جودة المنتجات، الخدمات التي تقدميا لمعملبء، الاجراءات 
 المتبعة  لرقابة جودة المنتجات والخدمات.... الخ

 راتيجية الأعماؿ؛ البحث والتطوير7 تتمثؿ في ابتكار منتجات جديدة مف اجؿ دعـ إست
نضـ المعمومات7 مف خلبؿ التركيز عمى تكنولوجيا المعمومات لتزويد وحدات أعماليا 

داراتيا بالأساليب الحديثة لممعمومات واتخاذ القرارات؛  وا 
الموارد البشرية7 ترتبط بالمجالات الوظيفية المرتبطة بالموارد البشرية، وىي التخطيط 

دريب، التطوير، السلبمة والصحة، علبقة العامميف والعمؿ، والاستقطاب  والاختيار، الت
 التعويض.

 عمى المستوى الكمي7-ج

                                                           

تيجي في رفع الكفاءة الإنتاجية لدى العاممين في مؤسسات التعميم دور التخطيط الإسترامحمود أحمد سالـ الغوطي. "  1
، رسالة ماجستير إدارة تربوية، الجامعة الإسلبمية بغزة، شؤوف البحث العممي والدراسات العميا، كمية العالي بمحافظة غرة "

 33، ص  7134التربية، غزة، 

البازوري  "،-منهج معاصر–وائل محمد صبحي إدريس. "الإستراتيجة والتخطيط الإستراتيجي خالد محمد بني حمداف،  2
 717، ص  7116الطبعة العربية،  -لعممية لمنشر والتوزيع، عماف،.ا
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 إستراتيجية الاستقرار والثبات؛ 
 إستراتيجية النمو والتوسع؛

 .الإستراتيجي التخطيط المطمب الثاني: نماذج
 ليدا يعتمد أف يمكف الذي النموذج بشأف المختمفة للآراء وفقا الإستراتيجية إعداد سبؿ تختمؼ

 تستند التي والافتراضات وضعيا ومسؤولية المنظمة طبيعة نموذج كؿ يعكس حيث الغرض

 :ىي المتداولة النماذج ومف .إلييا

  فايفر الفعر الاول: نموذج

 1 :في دلؾ ويمثؿ الإستراتيجي، الخطة لإنجاز خطوات 10 مف فايفر نموذج يتكوف
عطاؤه الميمةبيذه   المكمؼ التخطيط فريؽ تشكيؿ تضمف :لمتخطيط التخطيط  الصلبحيات وا 

 .لتنقيدىا الزمنية المدة وتحديد الإستراتيجية الخطة لإنجاز وقت وتحديد الخطة لكتابة اللبزمة

 التنازؿ يمكف لا ثوابت وتعتبر لممؤسسة بالنسبة الأىمية شديدة الأمور ىي :القيم تحديد

 .عنيا

 ىي والرؤية مرشدة، رؤية بدوف المستقبؿ نحو واحدة خطوة نخطو أف يمكف لا :الرؤية بناء

 .ومختصر إجمالي بشكؿ صياغتيا ثـ بالتفصيؿ كتابتيا يتـ المدى بعيدة الأىداؼ مجموعة

 قبؿ مف معروفة غالبا وىي نقدـ؟ ومادا نحف؟ مف تمخص جممة ىي :الرسالة صياغة

 ننحرؼ الا يجب الدي وتخصصنا بمسارنا تذكرنا لكي ميمة لكنيا سةمؤس أي في العامميف

 .عنو

 تـ ومف لممؤسسة، الرئيسة المجالات تحديد خلبلو مف يتـ :الإستراتيجي العمل نموذج وضع

 مناسبة عمؿ آليات وضع كدلؾ وحدة، لكؿ الحساسة المؤشرات وتحديد العمؿ، وحدات تحديد

 .الوحدات ىده عمؿ لإنجاح

 الفرص وتحديد الداخمية، البيئة في والضعؼ القوة نقاط تحديد خلبؿ مف :لواقعا تحميل

 بالأىداؼ مقارنة الأداء مستوي وتحديد المحيطة، البيئة في المتوقعة والمخاطر المتاحة

 .الأداء في الفجوات وتسجيؿ الموضوعة

أف تكوف الفجوات  ودلؾ لمتأكد مف أنيا ملبئمة وىناؾ احتماليف رئيسيف، إما :الفجوات تحميل
 أف تكوف الفجوات كبيرة أو خالية. قميمة أو معدومة، أو

                                                           

 75ص سابؽ، مرجع .الغوطي سالـ أحمد محمود 1
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حيث يتـ العمؿ عمى تحديد أىـ المخاطر المتوقعة في عمؿ المؤسسة وأىـ الخطط البديمة: 
 خطوات العمؿ في حالة حدوث أي مف ىده المؤشرات. الفرص المحتممة، وتحديد

ميع العامميف في المؤسسة، ومف ثـ يبدأ التنفيذ ويتـ شرح الخطة بالتفصيؿ لجتنفيذ الخطة: 
الخطة بالتقييـ السنوي للئدارات والعامميف وكدلؾ بالحوافز  بالخطة ويجب أف يرتبط تنفيذ

 المالية.
حيث يتـ إرساؿ جميع مؤشرات الأداء للؤقساـ دمج الخطة الإستراتيجي مع خطط العمل: 

حتى لا يغردوا خارج السرب ويتـ الاجتماع  التنفيذية لكي يتـ دمجيا مع خططيـ التشغيمية
 1بيـ سنويا في مرحمة التخطيط لمراجعة مؤشرات الأداء ودمج مؤشرات جديدة

 الفرع الثاني: نموذج التخطيط الإستراتيجي الأساسي:
إف ىدا النموذج تطبقو المؤسسات الصغيرة جدا غير الربحية، التي لـ تطبؽ التخطيط 

جي مف قبؿ، ويطبؽ في السنة الأوؿ لكي تتعرؼ المنظمة عمى كيفية إدارة الإستراتي
الإستراتيجية، وتوضع الخطة مف قبؿ القيادة العميا في المنظمة. ويتضمف التخطيط 

 7 2الإستراتيجي الأساسي ما يمي
 المستفيديف. التي تصؼ المنظمة وتبيف أغراضيا وحاجات. تحديد الرسالة: 

ويتضمف أيضا تحديد . تحديد الأهداف التي يجب أن تنجز من أجل تحقيق الرسالة: 
 القضايا الرئيسية لممنظمة.

أي وضع الأىداؼ الفرعية التي تتلبءـ مع طبيعة البيئة . تحديد سبل تحقيق كل هداف: 
 الخارجية والداخمية لممنظمة.
 ضع البرامج التنفيذية لتحقيؽ كؿ ىدؼ فرعى.والتي تتطمب و . تحديد الخطة التنفيذية: 

 خلبؿ الأىداؼ تحقيؽ مدى عمى التعرؼ تقضي والتي :الإستراتيجية وتحديث المتابعة

 .الغرض ليدا توضع معايير

 .أعلبه  3،2 الفقرة تنفيذىا وسبؿ أىدافيا في التوسع يمكنيا النموذج تطبؽ التي المنظمات
 

                                                           

ع ية لتوز يدراسة حالة: الشركة الجزائر  ةين الخدمة العموميجي في تحسيط الإستراتيدور التخط" رحماني راشدة ،  1
 الإدارة :تخصصمذكرة ماستر في عموـ التسيير  "،-الوادي–ئرة جامعة ة داية والتقنيالوكالة التجار - رباء والغازھالك

  77، ص 7136، 7135، بسكرة – ضريخ محمد جامعة ، ةيجيالإسترات

 33ص  سابؽ، مرجع الكرخي، مجيد 2
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 هالفرع الثالث: نموذج انسوف وزميم
 1نموذج عف التخطيط الإستراتيجي واشتمؿ عمى المكونات الأتية7 

 ( الأىداؼ لمجالات نشاط الأعماؿ لمشركة.3
 ( الوقوؼ عمى المشاكؿ والفرص في كؿ مف البيئة الداخمية الحالية والمستقبمية.7
 ( تشخيص المشاكؿ والفرص وتأثيراتيا عمى الشركة.1
 ( إقتراح وتوفير الإستراتيجيات )الأساليب( الممكنة لمتعامؿ مع المشاكؿ والفرص.1
 .( تحميؿ النتائج المحتممة لبرامج لمعمؿ المقترحة2
 ( إختيار البدائؿ المناسب.3
 ( وضع برامج التنفيذ والموازنات التقديرية لمبديؿ المختار.4
 دافعية.( قيادة عمميات التطبيؽ مف خلبؿ الاتصالات وال5
 ( قياس الأداء عمى ضوء الأىداؼ.6

 ( ملبحظة الاتجاىات ذات الدلالة واحتمالات عدـ التوصؿ في كؿ متف البيئة الداخمية 31
 والخارجية لمشركة.

 ( إعادة الدورة لكافة الخطوات أو المكونات السابقة أو بعضيا. 33
 الأستراتيجى والتخطيط المستقبمية الدراسات: المطمب الثالث

بشكؿ عاـ ىناؾ خمط بيف التخطيط الاستراتيجي والاستشراؼ الاستراتيجي المستقبمي، 
فالتخطيط الاستراتيحي قد يمتد الى خمس او عشرة سنوات، بينما الاستشراؼ المستقبمي يمتد 

سنة او اكثر، عندما تتـ عممية التخطيط الاستراتيجي، فإنو يتـ التركيز عمى مجاؿ  72الى 
طة لو، كالتخطيط في المجاؿ الاقتصادي، الامني او التعميمي، بينما ليتـ معيف لوضع الخ

البدء بالاستشراؼ الاستراتيجي، يتطمب النظر الى جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية 
 .والسياسية وغيرىا، وتفحص كؿ مجاؿ عمى حده

 2لبؿ7 تظير أىمية الدراسات المستقبمية في عممية التخطيط الاستراتيجي مف خ
  توفير قدرا ميما مف القاعدة المعرفية المزمة لصياغة الاستراتيجيات ورسـ الخطط

 وطرح البدائؿ.
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 الطارئة. توفر إطار زمني طويؿ المدى لمقرارات الانية ومعالجة الازمات 

 .إضفاء أبعاد مستقبمية عمى منيجية التفكير والتخطيط 

 .المساعدة عمى استطلبع نتائج وتداعيات المسارات المستقبمية لمقرارات الانية 

  اكتشاؼ المشكلبت قبؿ وقوعيا ومف ثـ التييؤ او الحيمولة دوف وقوعيا وبيذا يؤدي
 استشراؼ المستقبؿ وظائؼ7 

الموارد والطاقات وبخاصة ما ىو كامف منيا والذي يمكف اف يتحوؿ الى موارد إعادة القدرات و  -
 وطاقات فعمية. 

 بمورة الاختيارات الممكنة والمتاحة وترشيد عممية المفاضمة بينيا. -

  محاولة تقميص كمفة احداث وظواىر المستقبؿ عبر تبديد عنصر المفاجأة الذي عادة ما يربؾ
 السمطوية المناسبة.الاستجابات المجتمعية و 

 .رصد التغيرات التي تطرأ عمى الاحداث والظواىر والتنبؤ بمساراتيا في المستقبؿ 

  خمؽ أفؽ واسع لمتفكير حوؿ الزمف القادـ، وتصفيؼ الخيارات الممكنة والمحتممة لمسارات
 التطوير ومعالجة المشاكؿ المركبة ورسـ صورة لكيفية التعامؿ معيا.

  طيف الاستراتيجييف داخؿ الحكومات الوطنية ومختمؼ المنظمات مف أجؿ توجيو المخط
تحقيؽ الإدارة الرشيدة للؤجندة السياسية، الى جانب مساعدة صناع القرار عمى ترتيب الاجندة 

 وفقا لأىميتيا واولويتيا وكذا خطورتيا.

 زالة جوانب الغموض حوؿ الصورة المحتممة وال ممكنة لممستقبؿ، تبديد حالات القمؽ والشؾ وا 
 .1كما تشكؿ في الوقت نفسو نظاـ انذار مبكر لازمات المستقبؿ

وفي حاؿ غياب الدراسات المستقبمية، فيناؾ إحتمالية أف يكوف التخطيط الاستراتيجي     
التقريبية وىميا او قائما عمى أماني وافتراضات ورغبات غير واقعية بسبب غياب الصورة 

لممستقبؿ في ذىف المخطط، وانعداـ المعمومات والبيانات المستقبمية حوؿ موضوعات 
، تخطط الحكومة عمى مدار خمس سنوات بناء مميوف وحدة عمى سبيل المثالالتخطيط. 

سكنية لمواجية أزمة السكف بواسطة تخصيص غلبؼ مالي مناسب وتوفير الفضاءات 
طط. لكف إذا لـ يكف ىناؾ اطلبع واسع حوؿ ما سوؼ تكوف الحضرية اللبزمة لإنجاز المخ
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عميو الكثافة السكانية خلبؿ خمس سنوات، والموارد المتاحة وحركة النقؿ... فاف الخطة توفر 
 1حلب جزئيا في مقابؿ خمؽ صؼ جديد مف المشاكؿ.
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 الفصلخلاصة 
لتعدد  نظرا ومعقد واسع مفيوـ الإستراتيجي التخطيط بأف القوؿ يمكفقدـ ت ام خلبؿ مف

 التغير وسرعة بالديناميكية يتسـ الذي بالمستقبؿ ارتباطو وكذا تكوينو في الداخمة الأبعاد

 .المستقرة غير الخارجية بيئتو مع والتفاعؿ المستمر سرعة التغير و بالديناميكية

 التي التعاريؼ وتعدد اختلبؼ عنو نتج مما المجاؿ، ىذا في الباحثيف نظر وجيات تعددت

 وضع إلى بالمؤسسة تنتقؿ طريقة عف تعبر أنيا إلا .الإستراتيجي التخطيط لمصطمح قدمت

 الاستراتيجية القرارات اتخاذ بيدؼ مستقبمية رؤية عممية وضع خلبؿ مف بالمستقبؿ أفضؿ

 درجة بأعمى النيائية وأىدافيا تحقيؽ غاياتيا إلى لموصوؿ تتبناىا والمستقبؿ بالحاضر تتعمؽ

 .الاستراتيجي ما يبرز وىو التنافسية، ميزتيا بإنشاء لممؤسسة تسمح التي والفعالية الكفاءة مف

 الرسالة مرحمة ثـ الاستراتيجية الرؤية بوضع تبدأ عديدة مراحؿ الإستراتيجي لمتخطيط

 الداخمية البيئة وتحميؿ دراسة مع تراتيجيةالاس الأىداؼ تحديد "، إلى وأخيرا الإستراتيجية

 .الاستراتيجي الخيار تطبيؽ تحميؿ طريؽ عف والخارجية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني

 التعليم مؤسسات

 الجزائر في العالي

 الاستراتيجي والتخيط
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 تمييد
 الوقت نفس في وأنو كما الاقتصادية التنمية محركات أحد المجتمع، في العالي التعميـ يعد

 العممية و الثقافية الخبرة لنقؿ الرئيسية الأداة انو عمى مبتدعيا،فضلا و مستودع المعارؼ

 أىمية و عريقا تاريخا لمؤسستو فحتما ريادي دور مف لما يمعبو البشرية،ونظرا راكمتيا التي

 و التغيرات مواكبة إلى الوقت تحتاج مع انو إلى ىذا ورغـ رئيسية، مبادئ و قصوى

 الأمة يعود عمى كفاءة ذا تعميمي منتج إعطاء مف تتمكف حتى حوليا مف الحاصمة التطورات

 .الرقي و بالتقدـ
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 المبحث الاول; التعميم العالي في الجزائر
ـ بصفة عامة، والتعميـ العالي بصفة خاصة قضية ىامة وحيوية، لأنو يُعنى بإعداد يعد التعمي

الفرد الذي ىو المحور الأساس ي لكؿ قضايا التنمية بجوانبيا الاقتصادية والاجتماعية 
 والثقافية.

 العالي التعميم تعريف المطمب الاول;
 بيا يمر التي التعميـ مراحؿ مف ةمرحم آخر فيو التعميمي، اليرـ قمة في يأتي العالي التعميـ

 عمى الحصوؿ في بعد فيما تساعده عالية، ميارات و مؤىلات تكسبو التي أرقاىا، و و الفرد

 التعميـ ماىية عمى نتعرؼ أف قبؿ و .مرموقة اجتماعية مكانة أيضا تمنحو كما وظيفة،

 .1صوصاخ العالي التعميـ ثـ عموما، التعميـ مفيوـ إلى أولا سنتطرؽ العالي،
 أنواع كؿ بو ويقصد قة،الساب التعميمية لممراحؿ مكممة تعميمية مرحمة عف عبارة العالي التعميـ

 قدرات و وميارات فكر تنمية إلى وييدؼ يعادليا، ما أو الثانوية المرحمة يمي الذي التعميـ

 . لمبلاد التنموية المسيرة في السياـ مف تخرجو بعد ليتمكف المجالات، مف العديد في الطالب

 شيادات و بدراسات ؼبالاعترا الخاصة التوصية لنص وفقا العالي التعميـ بعبارة يقصد كما

 نوفمبر والعشريف السابعة دورتو في لميونسكو العاـ المؤتمر اعتمدىا التي العالي التعميـ

 توفرىا التي الثانوي بعد المستوى عمى البحوث عمى التدريب أو الدراسة برامج'' : 1993

 مف العالي لمتعميـ منظمات بصفتيا بيا المعترؼ الأخرى التعميمية المنظمات أو الجامعات

 . الدولة في المختصة السمطات قبؿ

 المنظمات مف غيرىا أو جامعة أو كمية توفره الذي التعميـ ىو العالي التعميـ فإف ومنو

 العالية والدبمومات الدكتوراه و والماجستير كالميسانس العممية الدرجات تمنح التي الأكاديمية

 .2الجامعات بيا تقوـ التي لبحثيةا والأنشطة التعميـ أيضا العالي التعميـ ويشمؿ
 :ة يـ العالي بالجامعة الج زائر يمبادئ التعم

 : ة ية التاليسيـ العالي بالجزائر لـ تخرج عف المبادئ الرئية العامة لصلاح التعماسيإف الس

                                                           

 خيضر محمد جامعة الماجستير، مذكرة العالي، التعميم قطاع في الجديد العمومي التسيير أىمية ليمى، عيسى بف 1

  83،  ص 2006-2005التسيير، عموـ قسـ التسيير، وعموـ الاقتصادية العموـ كمية بسكرة،
 شيادة لنيؿ ،مذكرةجيجل جامعة حالة دراسة-العالي التعميم مؤسسات في الشاممة الجودة عميرة،إدارة أسماء 2
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 لتخيط الاستراتيجياالفصل الثاني ; مؤسسات التعميم العالي في الجزائر و 

03 

 

ـ العالي إلى ية التعميمقراطية مف خلاؿ ديسعت الدولة الجزائر  ـ العالي :ية التعميمقراطيد -أ
ة، كؿ حسب يف أنيوا دراستيـ الثانو ييف الذيالطمبة الجزائر  عيإتاحة الفرص المتكافئة لجم

ة، وربط القطر الجزائري بشبكة واسعة مف ية، بغض النظر عف الفوارؽ الطبقيالعقمكفاءتو 
ا في كؿ يـ و الثقافة والتكنولوجيالتعم عيا، تتعدد معيا مراكز توز يالجامعات والمعاىد العم

ة يالمنح الدراس) ةيوالاقتصاد ةية الصحيجيات الوطف، كما عممت عمى توفير الرعا
مف الاستفادة مف  تمكنواية الفقيرة، حتى يلأبناء الفئات الشعب (كفة والسيوالمطاعـ الجامع

 ة خاصة لممتفوقيف منيـ.يـ رعايـ الجامعي، وتقديفرص التعم
ـ ية، وجزأرة سمؾ التعمية الجزائر يقصد بالجزأرة إعادة الاعتبار لميو ي:  ـيجزأرة سمؾ التعم -ب

ة يؽ إحلاؿ الطارات الجزائر ية فقط عف طر يجزائر  تكوف مف إطاراتيىي محاولة جعمو 
اتيا ية في طيحممت ىذه العمم ة، وقدية محؿ الطارات الأجنبيالمتخرجة مف الجامعة الجزائر 

 1أتي :يما 
ما يس مستوردا مف الخارج، سواء فيـ عاؿ خاص بيا و ليف نموذج تعميسعي الدولة إلى تكو 

 سموب.تعمؽ بالمناىج، الخطط أو الأي
 الجزأرة الدائمة لسمؾ الطارات. 

اجات وتطمعات أفرادىا، فأىداؼ يـ العالي في الجزائر بواقع ىذه الأخيرة، و احتيربط التعم
 ة.يـ العالي ترتبط عموما بأىداؼ التنميالتعم

عني إحلاليا محؿ يب ية، والتعر ية الوطنية ىي إحدى مكونات اليو يالمغة العرب:  بيالتعر -ج
ة البحث العممي، وىو أمر اعتمد في ية أو في عمميمية التعميالعمم ة سواء فييجنبأي لغة أ

 ة :يالجزائر عمى المبادئ التال
نبغي ية، و بالتالي ية الجزائر ية ىي لغتنا، ولغة ثقافتنا، و إحدى مكونات اليو يالمغة العرب

 ع الأنشطة بالجزائر.يضا أف تكوف المغة المتعامؿ بيا في جميأ
ة، يالمدرسة الأساس)ة يميات التعميع المستو يب في جميد التعر يجزائر عمى توحعممت ال

 (.ف المينييـ العالي، التكو يالتعم ـ الثانوي، يالتعم
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ة لمشعب الجزائري، لذا عممت الجزائر بعد ية الثقافية ىي عنصر أساس ي لميو يالمغة العرب
ب محؿ اىتماميا، وأدت يـ العالي عمى وضع التعر يالاستقلاؿ مف خلاؿ إصلاح التعم

ة ية بدوف ازدواجية والاجتماعيب كامؿ فروع العموـ النسانيتعر  المجيودات التي بذلتيا إلى
 ىذه في ممموسا واقعا التعريب أصبح وبيذا 1981-1980ة الموسـ الدراسي يمنذ بدا

 الطابع ذات المعاىد و المؤسسات عيجم في ة غائبةيالعرب المغة تيبق لكف و الفروع،

 .التكنولوجي
 والتغيير الإصلاح ظل في الجزائري العالي التعميم قطاع المطمب الثاني; واقع

المراقب لوضع قطاع التعميـ العالي والبحث العممي يدرؾ أف التغيرات والتحولات التي عرفيا 
الدولي والوطني، قد مست منظومة التعميـ العالي الجزائرية بشكؿ  ىذا القطاع عمى المستوى

ؽ، فتحميؿ وضعية المنظومة يقود إلى الوقوؼ عمى توجيات التغيير والتطوير المنتيج عمي
نظرا لمتزايد المستمر لتعداد الطمبة، وتنوع التخصصات وعروض التكويف، والانفتاح عمى 
مصادر أخرى لمتمويؿ، ووجود نسب مرتفعة مف بطالة خريجي الجامعات، وكذا تأثير البعد 

العولمة. في ظؿ كؿ ىذه المستجدات أدركت الإرادة السياسية في الدولي في ضوء مفيوـ 
الجزائر بتعاقب المراحؿ والوزارة الوصية بضرورة وحتمية إجراء إصلاحات اليدؼ منيا ترقية 

 التعميـ العالي نحو مستويات أفضؿ.
 اتبع مختمفة وتحولات تطورات الجزائري العالي التعميـ نظاـ شيد الاستعمارية الفترة بعد

 أخرى جية ومف جية، مف السياسة البيئة تفرضو وما الاقتصادية التنموية البرامج لمختمؼ

  .العولمة تأثير وكذا التكنولوجية، العممية التطورات
 الجزائرية: العالي التعميـ مؤسسات عرفتيا التي المراحؿ أىـ نستعرض يمي وفيما

 مف مجموعة تجسيد عمى ركيزالت كاف المرحمة ىذه في; :2:7-2:73الآولى  المرحمة

 الطابع إضفاء في تمثمت 1962سنة منذ العالي تطوير التعميـ أساسيا عمى تـ التي الآىداؼ

 مف الوطنية مع الاحتياجات العالي التعميـ برامج محتوى تكييؼ لمحاولة الجزأرة الديمقراطي،

 1والتقني العممي التوجو التعريب، إلى الإطارات،إضافة
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 ىناؾ كانت أف فبعد ة،يسيالرئ ةيالجزائر  المدف عاتجام بإنشاء المرحمة ىذه تميزت كما

 نةيقسنط جامعة تمتيا 1966سنة  وىراف جامعة العاصمة، افتتحت بالجزائر واحدة جامعة

 العموـ وجامعة ف بالعاصمةيبومد ىواري ايوالتكنولوج العموـ جامعة ثـ 1967 سنة

 1عنابة وجامعة بوىراف اؼيبوض محمد ايوالتكنولوج
 الجامعة كانت إذ الفرنسييف؛ عف وروثا ـ كاف فيو ما متبعا كاف الذي البيداغوجي النظاـ أما

والعموـ  الحقوؽ كمية الإنسانية، داب والعموـكمية  الآ :وىي كميات إلى مقسمة
 الاقتصادية،كمية الطب وكمية العموـ الدقيقة. 

المختمفة كما  وكانت الكميات مقسمة بدورىا إلى عدد مف الآقساـ تيتـ بتدريس التخصصات
 2أف النظاـ البيداغوجي كاف مطابقا لمنظاـ الفرني ي وكانت مراحمو كما يمي :

_ مرحمة الميسانس: وتدوـ ثلاث سنوات بغالبية التخصصات وىي عبارة عف نظاـ سنوي 
 مجموعيا شيادة الميسانس؛ لمشيادات المستقمة، التي تكوف في

التركيز فييا عمى منيجية البحث، إلى  _ شيادة الدراسات المعمقة: تدوـ سنة واحدة يتـ
 جاء بالدراسة النظرية؛ جانب أطروحة مبسطة لتطبيؽ ما

 _ شيادة دكتوراه الدرجة الثالثة: وتدوـ سنتاف عمى الآقؿ مف البحث لإنجاز أطروحة عممية؛
_ شيادة دكتوراه دولة: تصؿ مدة تحضيرىا إلى خمس سنوات مف البحث النظري أو 

 واىتماماتيـ. صصات الباحثيفالتطبيقي حسب تخ
 العالي، التعميـ في جديدة اتجاىات المرحمة ىذه عرفت ;8::2-2:81المرجمة الثانية; 

 مختمؼ في العالي التعميـ ونشر الشاممة، تحقيؽ التنمية بيدؼ العالي التعميـ إصلاح أوليا

 التعميـ وزارة ءكأوؿ خطور في إنشا 1970مف ابتداءً  شرع ذلؾ أجؿ ومف الجزائرية، المناطؽ

 1971وفي  1970/07/21في الوطنية التربية وزارة مف بقرار وىذا العممي، والبحث العالي
 الإطارات تكويف وأسموب وطرقو وأىدافو برامجو في العالي لمتعميـ شامؿ إصلاح شرع عممية

 .العممي البحث ومناىج الجامعية
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 91، ص 2016-2015الجزائر، باتنة، جامعة د، ـ
 77، ص 2006الجزائر، وىراف، والتزيع، لمنشر الغرب دار ،0 ط ،بالجزائر والتعميم ربيةالت بوفمجة، غياث 2



 لتخيط الاستراتيجياالفصل الثاني ; مؤسسات التعميم العالي في الجزائر و 

03 

 

 استخلاؼ لضرورة كميا تستجيب عالي،ال التعميـ ميداف في المبذولة المجيودات فإف عموما

 الوطنية، لمحقائؽ مطابؽ جامعي نظاـ يخرجيا وطنية بإطارات الآجنبية، التقنية المساعدة

 1فيما يمي: مجمميا في المرحمة ىذه أىداؼ استخلاص ويمكف ىذا
 الشاممة؛ التنمية حركة سياؽ في الجامعة إدماج أولوية _

 والمكونيف؛ المناىج جزأرة _

 وتعريبو؛ التعميـ ديمقراطية _

 والتكنولوجي؛ العممي لمتوجو الانحياز _

 . لمبلاد الكبرى بالانشغالات والواعية الوطنية بالشخصية بعةالمش الإطارات تكويف -

 تضـ مستقمة معاىد إلى الكميات تقسيـ في الإصلاح فتمثؿ التنظيمي المستوى عمى أما

  .متجانسة أقساـ
 2 :ىي مراحؿ ثلاثة في تمثمت الدراسية المراحؿ مستوى عمى تعديلات إجراء وت ـ 

 الوحدات أما سنوات أربع وتدوـ التدرج، مرحمة أيضا عمييا يطمؽ :الميسانس مرحمة _

 السداسية؛ المقاييس فيي يةالدراس

 الآقؿ عمى سنتيف وتدوـ الآولى، التدرج بعد ما بمرحمة أيضا تعرؼ :الماجستير مرحمة _

 بالتعمؽ خاصة وتيتـ النظرية المقاييس مف مجموعة وىو الآوؿ؛ الجزء جزأيف عمى وتحتوي

 أطروحة؛ رةصو  في يقدـ بحث إنجاز في فيتمثؿ الثاني الجزء أما البحث، منيجية دراسة في

 وتدوـ الثانية، التدرج بعد ما بمرحمة أيضا عمييا يطمؽ ما وىي :عموم دكتوراه مرحمة _

 .العممي البحث مف سنوات خمس حوالي
إلى جانب التغيرات المذكورة تتميز عممية الإصلاح بإدخاؿ الآشغاؿ الموجية والتطبيقات 

 الميدانية في البرامج الجامعية.
يعرؼ بمرحمة  1984-1983فترة الثمانينات وبالتحديد سنتي كما شيدت الجامعة في

 3الخارطة التنظيمية، والتي تيدفالى :

                                                           

، مذكرة  2009-2000الفترة حلال الإصلاح برنامج إطار في بالجزائر العالي التعميم تمويل إشكالية ى، موس الديف نور 1
 187، ص 2012-2011الجزائر، تممساف، بمقايد، بكر أبي ماجستير جامعة

 عينة دراسة التعميمية العممية جودة تحسين عمى وأثره والاتصالات المعمومات جياتكنولو  استخدام الله، ضيؼ نسيمة 2

 178، ص 2017-2016الجزائر،  لخضر، الحاج 4 باتنة جامعة د، ـ ؿ دكتوراه أطروحة ،الجزائرية الجامعات من
 94 ص سابؽ، مرجع يوسؼ، مريـ 3
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 اجاتياحت عمى طيايتخط في معتمدة 2000 سنة آفاؽ إلى الجامعي ـيالتعم طيتخط

 المختمفة؛ بقطاعاتو الوطني الاقتصاد
 العمؿ؛ سوؽ حتاجياي التي التخصصات إلى مبةالط ويتوج ثيح مف التوازف ؽيتحق _

 مع فقط، كبرى جامعات سبعة عمى والحفاظ ة،يوطن معاىد إلى ةيالجامع المراكز ؿيتحو  _

 .ةيالجامع الخدمات نظاـ ريتطو 
استوجبت فترة التسعينات؛ إعادة النظر الجدية في سياسة  ;3114-9::2 الثالثة المرحمة

 الجزائر تدخمو الذي الحر الاقتصاد ظؿ في خاصة الجزائرية، التكويف التي تنتجيا الجامعة

 :منيا مف الإجراءات بجممة قامت وعميو مستجدات، مف يحممو وما تدريجيا،
 استحدث ما كؿ خلاصة يمثؿ الذي 04/04/1999المؤرخ في  05-99رقـ  القانوف وضع

ا، حيث يقنف الجياز منذ الاستقلاؿ مف أطر تنظيمية وقانونية، ويضفي عمييا انسجاما عام
المنظومة بكامميا، كما يفتح آفاقا مستقبمية ىامة لمتنمية  التنظيمي الضروري لإعادة ىيكمة

 عمى المستوى الديموغرافي وعمى مستوى البنية التحتية؛
_ قرار إعادة تنظيـ الجامعة في شكؿ كميات بدلا مف نظاـ المعاىد، وىو ما أقرتو المادة  -

المعدؿ والمتمـ  17/08/1998المؤرخ في  253-98ـ التنفيذي رقـالثانية مف المرسو 
 .24/09/1983المؤرخ في  544-83لممسروـ رقـ 

 _ إنشاء ستة جذوع مشتركة لمحاصميف عمى البكالوريا الجدد؛
_ إنشاء ستة مراكز جامعية في كؿ مف: ورقمة، الآغواط، أـ البواقي، سكيكدة، جيجؿ، 

 سعيدة؛
اس، وتحويؿ المراكز ابعامعية لكؿ مف بسكرة وبجاية، ومستغانـ إلى _ إنشاء جامعة بومرد

 06مركزا و  13جامعة  و  17عمى  يحتوي العالي التعميـ قطاع أصبح جامعات وىكذا
 متخصصة، ومدرسة معيدا 12معيدا وطنيا لمتعميـ  العالي و  11مدارس عميا للاساتذة و 

 تدعيـ في مما ساىـ لجامعات، وملاحؽ ةجامعي ومراكز أخرى جامعات ذلؾ بعد ظيرت وقد

 1ديمقراطيتو وتجسيد العالي التعميـ قطاع ىياكؿ
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 ناتيالتسع ةيغا إلى الاستقلاؿ منذ العالي ـيالتعم قطاع شيدىا التي الإصلاحات ورغـ لكف

 والتي ةيالسمب واىرالظ مف وعة مجـ مف تعاني بقيت منظومتو أف إلا ي، الماض القرف مف

 1ميي مايف ةيالوص الوزارة توجزىا
 . والتأطير يريالتس سوء عنو نتج الذي لمطمبة العددي الانفجار _

 العمؿ؛ سوؽ متطمبات مع متلائـ غير ـيتعم _

 ة؛يميالتعم لمبرامج الفعمي ؽيالتحق وعطؿ أثقؿ ـييتق نظاـ _

 ا؛يالبكالور  شعب مع تتلاءـ التي الاختصاصات قمة _

 الامتحانات ودورات المثقؿ الساعي الحجـ بسبب داغوجييالب زمفلم عقلاني غير يريتس _

 المضاعفة؛

 .أجميا مف وضع التي الآىداؼ حقؽي لـ ويف مرغوب غير المدى قصير فيتكو  _
 المشاريع مف العديد تنفيذ الآخيرة السنوات في تـ لقد ;3124-3115المرحمة الرابعة; 

وأساليب التكويف. حيث لـ يعد خافيا توجو أنظمة  العالي التعميـ تطوير إلى اليادفة والبرامج
 التعميـ العالي في العالـ نحو تنظيـ نمطي يتخذ شكؿ ىيكمية تعميمية مف

ثالثة أطوار ىي: الميسانس الماستر والدكتوراه، الش يء الذي يمنح مقروئية أفضؿ ليذه 
 الصعيديف الوطني والدولي. الآطوار ولمشيادات المتوجو ليا، عمى

را لما شيدتو منظومة التعميـ العالي الجزائرية مف اختلالات، منيا التنظيمية المتعمقة ونظ
ذاتيا، ومنيا ما تعمؽ بالجوانب البيداغوجية، وكذا العممية  بالمؤسسات الجامعية في حد

الاختلالات كمبررات لتبني  المرتبطة بعروض التكويف المطروحة، ويمكف توضيح ىذه
 2د فيما يمي: الإصلاح الجديد ؿ ـ 

وجييي ممركز وغير _ جانب توجيو الطمبة وتدرجيـ الدراس ي: مف حيث اعتماد نظاـ ت
تتلاءـ وتطمعات الطالب، المردودية الضعيفة لمنظاـ  مرف، يقود إلى مسالؾ تكوينية لا

 التعميمي المنتيج بسبب نسب التسرب مف جانب، ومف جانب آخر طوؿ

                                                           

والافاؽ ،  الواقع الجزائر في العالي التعميم مؤسسات في الجودة ضمان تطبيق مشروع بركاف، يوسؼ بروش، الديف زيف 1
 05-04، البحريف الخميجية، الجامعة العالي، التعميـ جودة لضماف الثاني الدولي العربي المرتمر في ورقة عمؿ مقدمة

 812، ص 2012افريؿ، 
 والعموـ الحقوؽ في البحوث مجمة ،بالجزائر العالي التعميم في الجودة لتحقيق كأساس د م ل نظام تطبيق ياسية، سميمة 2

 551، ص 2018الجزائر، تيارت، خمدوف ابف ، جامعة02، العدد 03المجمد ، السياسية
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مدة التكويف التي يقضييا الطالب في الجامعة، إضافة إلى اعتماد نظاـ التدرج والانتقاؿ 
عادة التوجيو لمطا  الإخفاؽ. لب في حالةوا 

_ جانب إدارة وىيكمة التعميـ: مف بيف الاختلالات التي تشوبو ىي؛ ىيكمة معقدة لا توفر 
نقص الرشادة لمنشاط البيداغوجي بسبب التأثير السمبي  مقروئية واضحة لمشيادات الممنوحة،

راسات ما خاصة في د عمى الزمف المخصص لمعممية التعميمية، المردودية الضعيفة لمتكويف
بعد التدرج، بسبب غياب التناغـ بيف البحث والتكويف في الغالب، ما أثر سمبا عمى تطوير 

التدريسية، مغادرة وىجرة الآساتذة لمجامعة الجزائرية، بسبب غياب قانوف أساس ي  الييئة
 والتطور العممي. محفز وعدـ توفر مزايا الرفاه الاجتماعي

سوؽ العمؿ: مف بيف الاختلالات، وجود تكوينات لا _ جانب المواءمة بيف التكويف و 
عزلة الجامعة الجزائرية عف محيطيا السوسيو  تستجيب لمتطمبات سوؽ العمؿ، وكذا

 اقتصادي.
بالإضافة إلى؛ تزايد قناعة المسؤوليف في الدولة بأف النجاح الاقتصادي، لا يتأتى إلا مف 

مؤسسات التعميـ العالي، ظيور الحاجة في جيدة النوعية في  خلاؿ برامج تعميمية وتدريبية
ىيئة التدريس، الطلاب، ) المجتمع الجامعي إلى التكامؿ والانسجاـ بيف مستوياتو المختمفة

 ، حاجة الجامعات إلى مساحة مف الحرية في اتخاذ القرار، وتدعيـ تمويؿ(الإدارة الجامعية
قميمية والدولية، والمجالس المينية مشروعات الجامعات، ارتباط الدوؿ باتفاقيات التجارة الإ

ومنظمات التعاوف والتمويؿ، مما زاد الدعوة إلى الحرص  ومنظمات التعميـ العالي العالمية،
 1عمى النوعية العالية في الصناعات والآبحاث والبرامج التعميمية.

بناءا عمى ما تقدـ مف اختلالات، فقد أعادت الجزائر تنظيـ التعميـ العالي لمتأقمـ مع التغيرات 
بالتقدير قامت المجنة الوطنية لإصلاح المنظومة التربوية  العالمية المتسارعة، حيث

العالي الجزائري، واقتراح  الموضوعي لمختمؼ الصعوبات التي تمس مؤسسات نظاـ التعميـ
الحموؿ التي تمكنيا مف القياـ بالدور المنوط بيا بفعالية مف أجؿ دفع عجمة التنمية 

والاجتماعية لمبلاد والمحاؽ بركب التقدـ ومواكبة التطورات ومسايرة التغيرات التي  الاقتصادية
 .أفرزتيا العولمة والاقتصاد المعرفي

                                                           

 لتجويد ثقافة أم العالمية اتلمتوجي استجابة بالجزائر العالي التعميم مؤسسات في LMD نظام تبني عرابي، محفوظ 1

 551، ص 2018الجزائر، ،0 البميدة جامعة ،الإبداع مجمة ،العالي؟ التعميم
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ضوء توصيات المجنة وتبعا لممخطط الخاص بإصلاح النظاـ التربوي المتبنى مف  فعمى 
 المتوسط القصير؛ المدى عمى إستراتيجية تـ تحديد20/04/2002طرؼ مجمس الوزراء في 

 اـع برنامج تطوير وضع تتضمف 2013-2004المرحمة  خلاؿ القطاع لتطوير والطويؿ

 لممعايير تستجيب لمتعميـ جديدة ىيكمة وضع تـ الآولى المرحمة ففي العالي، لمتعميـ وعميؽ

 جديد تنظيـ عمى معتمدة التعميمية، البرامج مختمؼ وتأىيؿ بتحسيف مصحوبة وتكوف الدولية

 LMD مجاؿ في التكويف لفتح الخبراء طرؼ مف دراستيا تمت والتي البيداغوجي، لمتسيير

 ، يودؿ عمى إثرىا07/01/2004في الممفات دراسة ، وانطمقت2003يسمبرد في وذلؾ

 لمتنسيؽ الجيوية الندوة ضمف وىذا LMD في جديدة تخصصات فتح في التفكير

 وفي لمتأىيؿ، الوطنية المجنة رأي بعد العالي التكويف عمييا إدارة لتصادؽ 29/02/2004في

 جامعة مف كؿ شممت حيث LM اـنظ بتطبيؽ الجزائرية الجامعات شرعت 2004سبتمبر

 وبومرداس، ومستغانـ، وبجاية، والبميدة، وقسنطينة، بوعريريج، وبرج البواقي، أـ عنابة،

 التعميـ مؤسسات مختمؼ في بو معموؿ النظاـ ىذا الحالي الوقت وفي ووىراف، الجزائر

  .الجزائراية العالي
 كبرى مراحؿ أربع عرؼ مسار حسب كاف الإصلاح تطبيؽ تطور أف القوؿ يمكف الآخير في

الى  2004تمتيا مرحمة الانطلاؽ مف  2004الى  2000مف التحضير مرحمة :متميزة
 الى يومنا ىذا . 2013واخير التعمؽ مف  2013الى  2008ثـ التعزيز مف  1 2008

 المطمب الثالث; أىمية التعميم العالي
 الجزائرية العالي التعميـ لمؤسسة فاف المجتمع في العالي لمتعميـ القصوى للأىمية نظرا

 2 : في نحصرىا الوظائؼ فم مجموعة

 العالي التعميـ لمؤسسة الأساسية الوظائؼ مف الطمبة تكويف و تعميـ يعتبر : التعميـ

 إمداده لممجتمع،و البشري الرأسماؿ تكويف في أىمية مف الوظيفة ليذه لما ىذا و  الجزائرية،

 تعمؿ المجالات،و مختمؼ في ترقيتو و لتنميتو اللازمة الطارات و مف الكفاءات باحتياجاتو

                                                           

 المدرسة حالة دراسة العالي التعميم في التنظيمي التطوير للإحداث كمدخل الشاممة الجودة إدارة الله، فتح خالصة 1

، ص 2012-2011،  الجزائر جامعة ماجستير، مذكرة ، - ، . ENSSEA التطبيقي والاقتصاد للإحصاء العميا الوطنية
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 الصمة وثيقة لتبقى التعميمية برامجيا و نظميا تجديد عمى دوما العالي التعميـ مؤسسة

 . الكفاءات و الكوادر مف حاجاتو لتمبية إليو،وذلؾ تنتمي الذي بالمجتمع

 الوظائؼ أىـ مف معيف تخصص في عميا شيادات عمى لمحصوؿ الطمبة تكويف يعتبر و

 إلى الجزائري العالي التعميـ مسار ينقسـ الجزائرية،و التعميمية المؤسسات ىذه إلى الموكمة

 : مرحمتيف

 يرغبوف الذيف البكالوريا،و شيادات عمى الحاصميف الطمبة لكؿ متاحة ىي و : التدرج مرحمة

 المفتوحة صاتالتخص إحدى في ذلؾ و العالي، التعميـ مؤسسة في دراستيـ مواصمة في

 : ىما العالي التعميـ مف نمطيف تتضمف بدورىا التدرج مرحمة لدييا،و

 أو شيادة عمى الطالب فيو يتحصؿ و سنوات، بثلاث محدد المدى قصير العالي التعميـ -

 .التطبيقية الدراسات دبموـ

 عمى الطالب فيو يتحصؿ سنوات،و خمس أو بأربع محدد المدى طويؿ العالي التعميـ -

 .غيرىا أو ميندس أو الميسانس شيادة

 إلى تنقسـ بدورىا وىي المتخصص، العالي التكويف مرحمة وىي : التدرج بعد ما مرحمة

 : تكوينيف أو مرحمتيف

 طويؿ التكويف في عميا شيادة عمى الحاصميف لمطمبة متاح ىو و : الماجستير في التكويف -

 .الأقؿ عمى سنتيف ىي التكويف مدة و تير،لمماجس الدخوؿ مسابقة في نجحوا المدى،والذيف

 الذيف الماجستير،و شيادة عمى الحاصميف لمطمبة متاح ىو و : الدكتوراه في التكويف -

 1 .محددة شروط فييـ تتوفر

 استقصاء إلى ييدؼ منظـ إنساني سموؾ" أنو عمى العممي البحث يُعر ؼ : العممي البحث

 حؿ إلى الوصوؿ معينة،أو ظاىرة أو قؼمو  توضيح أو ىامة حادثة أو معمومة صحة

 في طريقة و منظـ نشاط العممي المجتمع،فالبحث و الفرد تيـ اجتماعية أو أكاديمية لمشكمة

 .''التفسيرية القوانيف أو العامة المبادئ استخلاص ثـ الحقائؽ ي لتقص أسموب و التفكير

 أوسع عمى المتقدمة تمعاتالمج بو تأخذ عاما اتجاىا العممي بالبحث الاىتماـ كاف ليذا

 المختمفة،وتطوير مشكلاتيا مواجية إلى بو التوصؿ إلى النامية المجتمعات نطاؽ،وتسعى

 .الاجتماعية و الاقتصادية أوضاعيا
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 بأربع ـ 2002 إلى ـ 1962 سنة منذ العممي البحث نشاط مر   فقد لمجزائر بالنسبة أما

 أما 2:81-2:73 الأولى المرحمة عمى يةالوطن التربية وزارة قد أشرفت كبرى،و مراحؿ

 لمبحث الوطني الديواف و العممي البحث و التعميـ العالي وزارة عمييا فأشرفت الثانية المرحمة

 التعميـ بيف الداري الأخيرتاف بالفصؿ المرحمتاف تميزت و 1982-1971بيف  ما العممي

 إلى 1993 سنة مف إبتداءا تياذا الوصاية تحت جمعيما أتاح لقد العممي،و البحث و العالي

 .الحالي مممحو البحث نشاط اكتساب

 لمعدد التأطير توفير الشاغؿ شغميا الجزائرية العالي التعميـ مؤسسة فاف لمقوؿ كخلاصة و

 العممي بالبحث كبير بشكؿ الاىتماـ و التفرغ عمى شغميا لمطمبة،مما المتزايد و الكبير

 الأبحاث نتائج بيف تنسيؽ وجود عدـ إلى إلييا،إضافة الموكمة الوظائؼ مف أساسية كوظيفة

 الأبحاث مف القميؿ العدد جعؿ المجتمع،مما في الأخرى المؤسسات و إلييا المتوصؿ العممية

 1الرفوؼ و الأدراج حبيسة تبقى المنجزة
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 راتيجي في مؤسسة التعميم العاليالمبحث الثاني; مجالات التخطيط الاست
ومتطمبات  تكامؿ الملامح والخصائص لمنتج أو خدمة ما بصورة تمكف مف تمبية احتياجات

محددة أو معروفة ضمنا، أو ىي مجموعة مف الخصائص والمميزات لكياف ما تعبر عف 
  1قدرتيا عمى تحقيؽ المتطمبات المحددة أو المتوقعة مف قبؿ المستفيد

دارة الجودة الشاممة في التعميم العالي ;المطمب الاول ;   التخطيط الاستراتيجي وا 
تعرؼ جودة التعميـ العالي عمى أنيا: عممية إستراتيجية إدارية ترتكز عمى مجموعة مف القيـ 
وتستمد طاقة حركتيا مف المعمومات التي تتمكف في إطارىا مف توظيؼ مواىب العامميف 

تثمار قدراتيـ الفكرية في مختمؼ مستويات التنظيـ عمى نحو إبداعي لتحقيؽ التحسف واس
 2المستمر لممنظمة.

 3اب الاىتماـ بالجودة في التعميـ العالي إلى مايمي: وتعود أسب
ميـ الأساسي و الثانوي الأمر الذي أدى إلى الضغط مف أسفؿ ووصوؿ الزيادة في فرص التع

أعداد متزايدة مف الطمبة إلى مرحمة التعميـ العالي.زيادة الطمب المجتمعي المستمر لمتعميـ 
 العالي بأشكالو المختمفة والمتطورة. 

تنوعة، اتساع سوؽ العمؿ وازدياد احتياجاتو المتغيرة باستمرار، التخصصات الجديدة الم
دارية الأمر الذي استدعى إلى توفير التدريب المستمر في مجالات مينية وتكنولوجية وا  

 حديثة، يترتب عمى مؤسسات التعميـ العالي تحديث أساليبيا وأنشطتيا وبرامجيا التعميمية.
الانفجار العممي المتواصؿ الذي أدى إلى تطور و تنوع التخصصات الأكاديمية، وظيور 

عية جديدة نتيجة التطور اليائؿ لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وانسجاميا تخصصات فر 
الكامؿ مع وظائؼ التعميـ العالي واحتياجاتو. وجود المنافسة الشديدة الحالية والمتوقعة في 

 ظؿ العولمة بيف المؤسسات التعميمية.

                                                           

 مؤتمر ضمف مقدمة عممية ورقة المجتمع، حاجات إطار في العالي التعميم مخرجات جودة ضمان العبيدي، افجبر  سيلاف 1

 العالي التعميـ مخرجات بيف الملائمة العربي، الوطف في العممي والبحث العالي التعميـ عف المسؤوليف لموزراء عشر الثاني

 02، ص 2009 ديسمبر 10-06بيروت العربي، الوطف في المجتمع وحاجات
 صفاء دار والجامعي، العام التعميم لمؤسسات الأكاديمي الاعتماد جودة ،الزيادات عواد محمد مجيد، شاكر سوسف 2

 22 :ص ، 2008 عماف الأولى، الطبعة التوزيع، و لمنشر
 كمية بسكرة، خيضر محمد جامعة ه،رادكتو  مذكرةالعالي، التعميم جودة تحسين في المعرفة إدارة مساىمة ،نجوى حرناف 3

 26، ص  2014-2013التسيير، عموـ قسـ التسيير، و عموـ التجارية و الاقتصادية العموـ
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حقيؽ أداء عاؿ في إيجاد ثقافة تنظيمية تتوافؽ مع مفاىيـ الجودة مما أدى إلى الحاجة لت
 العممية التعميمية.

امتداد الحاجة المستمرة في التعميـ وتحصيؿ المعرفة إلى ما بعد التخرج، مما يتطمب تعميـ 
 الطلاب في كيفية الاعتماد عمى النفس في تحصيؿ المعرفة.

 1كما أنو ىناؾ دوافع أخرى للاىتماـ بجودة التعميـ العالي: 
 حدوث زيادة ىائمة في أعداد الطمبة الممتحقيف بمؤسسات التعميـ العالي. 

 امج وأنماط التعميـ العالي. حدوث تنوع كبير في أىداؼ ومجالات وبر 
 زيادة التنافس بيف المؤسسات الجامعية عمى استقطاب الطلاب.

تعد جودة التعميـ العالي ذات أىمية كبيرة و أمرا ضروريا تسعى إليو مختمؼ مؤسسات 
 التعميمي و الأكاديمي. التعميـ وخاصة التعميـ العالي لتحقيؽ أىداؼ منشودة لتحسيف أدائيا

 أىمية جودة التعميم العالي
 2تكمف أىمية وفوائد الجودة في التعميـ العالي في الأتي:  

لتعرؼ عمى جوانب الفاقد التعميمي مف ناحية الوقت تساعد المؤسسة التعميمية عمى ا
 والطاقات  الذىنية والمادية وبالتالي التخمص منيا.

 تساعد عمى تحسيف جودة الخدمات الأخرى. 
 تساعد عمى الإستخداـ السميـ لمموارد المالية. 

عميمية. تساعد عمى زيادة الإنتاج والثقة والالتزاـ مف قبؿ جميع المستويات في المؤسسة الت
 تساعد المؤسسة التعميمية عمى التعرؼ عمى مستوى أدائيا.

تساعد الموظفيف في صنع القرار المتعمؽ بالعمؿ وذلؾ بالمشاركة وطرح الحموؿ والبدائؿ 
 المناسبة.

بحث العالميف عمى العمؿ الد ؤوب الناجح وذلؾ مف خلاؿ منح العامميف الصلاحيات كنوع 
 مف التحفيز.

 قة المستجدات التربوية مف أجؿ التطوير الدائـ. تساعد عمى ملاح
                                                           

 باتنة، لخضر الحاج جامعة الماجستير، مذكرة الإقتصادي، النمو تعزيز في العالي عميمالت جودة دور ،دسيرام حمزة 1

 25، ص 2014-2013التسيير،  عموـ قسـ عموـ التسيير، و الإقتصادية العموـ كمية
 2010 عماف، الأولى، الطبعة والتوزيع، لمنشر الثقافة دار العالي، التعميم في الجودة دارةوا   القيادة الحريري، عمر رفدة 2

 32ص ،
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تساعد عمى ضبط وتطوير النظاـ الإداري في المؤسسة التعميمية نتيجة وضوح الأدوار 
 وتحديد المسئوليات.

 تساعد عمى الارتقاء بمستوى الطمبة في جميع جوانب شخصياتيـ. 
ضع الحموؿ المناسبة ضبط شكاوي ومشكلات الطلاب والمجتمع المحمي والإقلاؿ منيا وو 

 ليا. 
 زيادة الكفاءة التعميمية ورفع مستوى الأداء لجميع الإدارييف والمدرسيف والعامميف في المؤسسة 

 التعميمية.
 توفير جو مف التفاىـ والتعاوف والعلاقات الإنسانية السميمة بيف جميع العامميف في المدرسة. 

رؽ العممية الصحيحة والتعامؿ معيا مف تمكيف إدارة المؤسسة مف تحميؿ المشكلات بالط
 خلاؿ الإجراءات التصحيحية والوقاية لمنع حدوثيا مستقبلا.

 رفع مستوى الوعي لدى الطمبة تجاه المؤسسة التعميمية مف خلاؿ إبراز الالتزاـ بنظاـ الجودة. 
طريؽ  الترابط والتكامؿ بيف جميع الإدارييف والمدرسييف في المؤسسة التعميمية والعمؿ عف

 الفريؽ وبروح الفريؽ.
 تطبيؽ نظاـ الجودة بمنح المؤسسة التعميمية الاحتراـ والتقدير المحمي والاعتراؼ العاممي.

 أىداف جودة التعميم العالي
 1إف لمجودة في التعميـ أىداؼ عديدة ومف بيف أىـ تمؾ الأىداؼ مايمي: 

تطوير جميع أداء العامميف عف طريؽ تنمية روح العمؿ التعاوني الجامعي وتنمية ميارات 
 العمؿ الجماعي بيدؼ الاستفادة مف كافة الطاقات وكافة العامميف بالمنشأة التعميمية.

اممة و القائمة عمى الفاعمية تحت شعارىا الدائـ )أف لا نعمؿ ترسيخ مفاىيـ الجودة الش
 الأشياء بطريقة صحيحة مف أوؿ مرة وفي كؿ مرة(.

 _ الإجراءات و لمبرامج التوثيؽ أساس عمى تقوـ والتعميـ التربية عممية في نوعية نقمة تحقيؽ

 الطمبة. بمستويات الارتقاء و التوجييات و الموائح و للأنظمة والتفعيؿ

 المتابعة خلاؿ مف الكميات في الموظفيف و الأساتذة و للإدارييف الأداء بمستوى الاىتماـ

 والتأىيؿ والمستمرة المقننة التدريب برامج وتنفيذ اللازمة التصحيحية الإجراءات يجادوا   الفاعمة

                                                           

 والتوزيع، لمنشر العممية اليازوري دار إداري، منظور من العالي التعميم ،الطائي حجيـ يوسؼ العبادي، فوزي ىاشـ 1
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- العمميات- المدخلات) التعميمي النظاـ مكونات أنشطة جميع عمى الجودة تركيز مع الجيد

 لدى الثقة درجة ورفع وقوعيا قبؿ الأخطاء لتلافي الوقائية الإجراءات كافة اتخاذ(المخرجات

 لتكوف مستمرة بصفة تحسينيا عمى والعمؿ الكميات حققتيا التي الجودة مستوى وفي العامميف

 الحقيقي. موقعيا في دائما

 وتحميميا مشكلاتال ىذه ودراسة العممي، الواقع في التعميمية المشكلات عمى الوقوؼ

 الكميات في تنفيذىا ومتابعة ليا المناسبة الحموؿ واقتراح المعروفة العممية والطرائؽ بالأساليب

 السمبيات. تلافي عمى والعمؿ الإيجابيات تعزيز مع الجودة نظاـ تطبؽ التي

 مع والتعاوف الجودة، نظاـ تطبؽ التي والأىمية الحكومية الجيات مع لتعميمي التواصؿ

 مع يتفؽ بما وتطوييا الجودة برامج لتحديث بالنظاـ تعنى التي والمنظمات والشركات لدوائرا

 .العاـ التعميمي النظاـ
 مبادئ و متطمبات جودة التعميم العالي

يرتكز تطبيؽ الجودة في مؤسسات التعميـ العالي توفر مجموعة مف المبادئ والمتطمبات 
 والتي سنتعرؼ عمييا مف خلاؿ العنصر.

 . مبادئ جودة التعميم العالي2
 1ىناؾ مجموعة مف المبادئ أساسية ترتكز عمييا جودة التعميـ العالي: 

يعتبر الطالب في المؤسسة الجامعية مف أىـ المستفيديف باعتباره  التركيز عمى المستفيد;
ف تحقيؽ رغباتو ىي الميمة الأساسية لممؤسسة الجامعية، وينبغي محور العممية التعميمية وا  

رة عند تصميـ الخدمات أف تعمؿ عمى إشباع حاجات الطلاب وتوقعاتيـ، لتحقيؽ عمى الإدا
جودة الطالب التي تتضمف المعارؼ والميارات والاتجاىات، حيث أف تحقيؽ رغبات الطالب 

 المتجددة والمتغيرة تدفع وتحرؾ كافة الأنشطة داخؿ المؤسسة الجامعية.
بو التركيز الجيد عمى تصميـ ومراقبة  : ويقصدالتركيز عمى جودة أداء ىيئة التدريس

المدخلات والعمؿ بصورة جيدة مع المتعاونيف، وفيـ العممية بصورة جيدة لتقميؿ الوقت 
والجيد المبذوؿ، حيث يفرض ىذا المبدأ عمى إدارة التعميـ العالي ضرورة إشراؾ الجميع فييا 

متطمبات، ومنح الثقة  وتوفير الإمكانيات والطاقات، ووضع معدلات للأداء تتوافؽ مع
                                                           

 الأساسية، والمتطمبات ترامبر -بالجزائر العالي التعميم مؤسسات في الشاممة الجودة إدارة تطبيق إمكانية عمي، لرقط 1

 لخضر، الحاج جامعة التربية، وعموـ النفس عمـ قسـ نسانية،الإ والعموـ الآداب عموـ التربية،كمية في الماجستير مذكرة

 48، ص 2009-2008باتنة، 
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للأساتذة وتفويضيـ الصلاحيات مف أجؿ تحسيف جودة العممية التعميمية، ودعـ عمميات 
 الاتصاؿ المختمفة.

ويقصد بو أف تكوف ىناؾ رؤية موحدة ومشتركة، بحيث يكوف الاىتمام بالعمل الجماعي;  
سمطات و الصلاحيات لكؿ فرد مع توفير ال ىناؾ تحديد دقيؽ لممسؤوليات والمياـ الموكمة

لإظيار المواىب والطاقات  المناسبة فالتركيز عمى التعاوف وجماعات العمؿ يشجع الفرصة
 الإبتكارية، إضافة إلى اكتساب المعرفة اللازمة، وتبادؿ المعمومات والخبرات ويعتبر

ة العمؿ الجماعي أفضؿ وسيمة لتحقيؽ التحسيف المستمر في طريقة أداء العمميات وىي عممي
 تتطمب تدعيـ الاتصاؿ بيف الأفراد.

ويقصد بو عممية ابتكار الرؤية البعيدة وصياغة الأىداؼ ووضع القيادة الفعالة;  
في الآخريف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة  الإستراتيجيات، وتحقيؽ التعاوف والتأثير

قافة الجودة ينعكس المناسب لث حيث في ىذا المبدأ عمى إدارة التعميـ العالي توفير المناخ
والمبادرة إلى التدريب  عمى أساتذة المؤسسة الجامعية ليعكسوه بدورىـ داخؿ المواقؼ التعميمية

 بالجودة. و أساليب التنمية والتطوير المتاحة لتوفير الأرضية الصالحة لتشغيؿ عمميات تتسـ
عميمية أكثر كفاءة إف تحسيف الجودة داخميا يتطمب أف تكوف العممية الت التحسين المستمر;

وبالتالي تقؿ التكمفة، أما التحسيف الخارجي فيو يتضمف تقديـ منتجات موضوعات جديدة 
طرؽ تعميـ جديدة، نظـ اتصاؿ جديدة ولقياس ىذه الكفاءة لابد مف مراجعة سنوية وأف تكوف 

لخريجيف ىذه المراجعة جزء مف ثقافة المؤسسة التعميمة عمى أنيا مستمرة ولا تنتيي بتقديـ ا
 1لسوؽ العمؿ.

 متطمبات جودة التعميم العالي
 2نذكر منيا: لجودة التعميـ العالي متطمبات لابد مف وجودىا 

 دعـ وتأييد الإدارة العميا لنظاـ إدارة الجودة الشاممة. 

                                                           

 لمبحوث روافد مجمة العالي، التعميم خدمة جودة تحسين في الشاممة الجودة إدارة أىمية المطيؼ، عبد حيمودة أولاد 1

 23ص ، 2016 ديسمبر العدد الأوؿ، غرداية، جامعة سات،راوالد
 كمية حالة سةراد :العالي التعميم بمؤسسات الأكاديمي الاعتماد عمى وتأثيرىا الجودة ضمان معايير تحديد محمد، بمبية 2

 عموـ في هرادكتو  شيادة لنيؿ مقدمة أطروحة تممسان، بمقايد بكر أبو جامعة التسيير والتجارية وعموم الاقتصادية العموم
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ترسيخ ثقافة الجودة الشاممة بيف جميع الأفراد كأحد الخطوات الرئيسية لتبني إدارة الجودة 
 مؤسسة الواحدة يجعميـ ينتموفالشاممة، حيث أف تغيير المبادئ التنظيمية السائدة بيف أفراد ال

 إلى ثقافة تنظيمية جديدة وتمعب دورا بارزا في خدمة التوجييات الجديدة في التطوير والتجويد
 لدى المؤسسات التربوية.

 تنمية الموارد البشرية كييئة التدريس وتطوير وتحديث المناىج وتبني أساليب التقويـ المتطورة 
 اث التجديد التربوي المطموب.وتحديث اليياكؿ التنظيمية لإحد

 مشاركة جميع العامميف في الجيود المبذولة لتحسيف مستوى الأداء. 
 التعميـ والتدريب المستمر لكافة الأفراد. 

 التعرؼ عمى احتياجات المستفيديف الداخمييف وىـ الطلاب والعامميف، والخارجيف ىـ عناصر 
 ايير لقياس الأداء والجودة.خضاع ىذه الاحتياجات لمعالمجتمع المحمي، وا  

 استخداـ أساليب كمية في اتخاذ القرارات وذلؾ لزيادة الموضوعية وبعيدا عف الذاتية.
 تعويد المؤسسة بصورة فاعمة عمى ممارسة التقويـ الذاتي للأداء.

 _ أي بشأف سميمة قرارات لاتخاذ وتطويره الشاممة الجودة لإدارة دقيؽ معمومات نظاـ تأسيس

 .ما مشكمة
 العالي التعميم جودة وعناصر معايير

 والعناصر المعايير بمتطمبات الالتزاـ العالي التعميـ بمؤسسات الجودة تطبيؽ عممية تتطمب

 .التعميمية الجودة لتقييـ اللازمة
 العالي التعميم جودة معايير

  1:يمي مافي المعايير ىذه أبرز عرض ويمكف العالي التعميـ بجودة مرتبطة معايير عدة ىناؾ

 وبالتالي ،أيضا ومخرجاتو العالي التعميـ مدخلات أحد الطلاب يعد :الطلاب جودة معيار •

 التعميـ مؤسسة إلى الطالب يأتي حيث طلابيا، بجودة ترتبط العالي التعميـ منظمة جودة فإف

 ميارات مف كثير لديو يكوف أف ينبغي لذا الأقؿ، عمى دراسيا عاما عشرة إثنى بعد العالي

 ءبد مف تمكنو التي القدرات تنمية عمى ومتدربا الحديثة، والمعمومات المعارؼ عف البحث
 المحددات ىي لمطالب الشخصية خصائص تعتبر لذا .قاعدةراسخة عمى العممية حياتو
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 دافعيتو ومستوى والانفعالية، العقمية والقدرات التحصيمي، المستوى مثؿ الطالب ىذا لجودة

 واتجاىاتو ميولو إلى إضافة والمناقشة الجيد التواصؿ عمى قدراتو ومدى لمتعمـ، واستعداده

 مف إف القوؿ يمكف سبؽ ومما الموروثة، الاجتماعية والتقاليد والعادات بالقيـ التزامو ومدى

 :يأتي ما بالطلاب المرتبطة الجودة معايير أىـ

 لمتعميـ. واستعدادىـ الطلاب دافعة ارتفاع 

 الدراسة. قاعات خارج العامة بالآداب الطلاب التزاـ 

 الدراسة.. قاعات داخؿ بالجدية الطلاب التزاـ 

 البعض. لبعضيـ الطلاب احتراـ  
 واحتراميـ. التدريس ىيئة لأعضاء الطلاب تقدير _ 

 الامتحانات أثناء النظاـ بقواعد الطلاب التزاـ. 
يحتؿ عضو ىيئة التدريس المركز الأوؿ مف حيث معيار جودة عضو ىيئة التدريس; 

مية مف الجودة فإنيا لا تحقؽ البرامج التعمي أىميتو في نجاح العممية التعميمية، فميما بمغت
 1الفائدة المرجوة منيا إذا لـ ينفذىا أساتذة أكفاء ومؤىموف. 

نفس السياؽ، يركز معظـ الميتميف بمجاؿ جودة التعميمية عمى أنو إذا كاف تحسيف  وفي
يعتمد عمى النظر لمدخلات ذلؾ التعميـ، فإف مف أىـ تمؾ المدخلات  جودة التعميـ العالي

التعميـ العالي، وىذا بالنظر إلى مختمؼ الأدوار التي يقوـ  ريسية التي ىي عصبالييئة التد
إرشاد، توجيو، إشراؼ عمى البحوث والرسائؿ  بيا سواء اتجاه الطمبة مف تدريس، تقييـ،

التعميـ العالي مف خلاؿ المشاركة في  والدراسات و إعداد المواد التعميمية، أو اتجاه مؤسسة
والمجاف والنشاطات المختمفة، أو  طط والمشاركة أيضا في الاجتماعاتوضع السياسات والخ

أف تساعد عمى حؿ  إتجاه المجتمع المحيط بو كإجراء الدراسات والبحوث التي مف شأنيا
المحمي،  المشكلات التي يعاني منيا المجتمع وتدعيـ علاقة مؤسسة التعميـ العالي بالمجتمع

 ء تطوير ذاتو مينيا والمشاركة في الندوات والمؤتمراتأو اتجاه نفسو مف خلاؿ السعي ورا
 2وتنظيـ الزيارات والدورات التدريبية وورش العمؿ. 

                                                           

 جامعة ه،رادكتو  مذكرة ومعوقاتو، أفاقو :الجزائرية العالي التعميم المؤسسات في الجودة نظام تطبيق رقاد، صميحة 1
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 44، ص المرجع السابق رقاد، صميحة 2
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ويتوقؼ تحقيؽ جودة أداء عضو ىيئة التدريس عمى توافر جممة مف المواصفات فيو تتمثؿ 
 في: 

: إف مف أىـ الصفات المرتبطة بيذا الجانب الاىتماـ بالمظير الخارجي، الصفات الشخصية
مكتبية، حسف الاستماع، النشاط، التواضع، الالتزاـ بمواعيد المحاضرات، الالتزاـ بالساعات ال

والاتزاف الانفعالي احتراـ لموقت، احترامو واعتزازه بالمينة، التحمي بالصبر وسعة الصدر 
 والالتزاـ الأخلاقي المبادرة والتجديد.....إلخ.

يعتبر التأىيؿ العممي لعضو ىيئة التدريس مف ضمف سمات الجودة لو، التأىيل العممي; 
كؿ مف مراحؿ التعميـ السابقة بييكؿ برامجيا التعميمية، والمستوى  أو محصمةوىو نتاج 

وعمؽ قراءتو ودراستو في مجاؿ تخصصو وكذا التخصصات  العممي لأساتذتو واتساع
عضو ىيئة التدريس بالبحث العممي يؤدي إلى تنمية مياراتو  الأخرى المتكاممة معو. فقياـ
ثة في مجاؿ تخصصو وبالتالي تحسيف جودة أداء عضو الحدي التدريسية ومواكبة التطورات

ىيئة التدريس، ومف أىـ الصفات والخصائص التي ينبغي أف يتحمى بيا أستاذ التعميـ العالي 
بمادتو العممية، والحرص عمى متابعة ما يجد فييا مف  المرتبطة بالتأىيؿ العممي الإحاطة

، والاىتماـ بعمؿ البحوث والدراسات والمحاضرات العامة أبحاث، والمشاركة في الندوات
 1 القدرة المغوية والبلاغة الكلامية.....إلخ. العممية والتأليؼ والنشر، بالإضافة إلى

يعتبر التدريس مف أىـ الوظائؼ التي يقوـ بيا عضو ىيئة التدريس في ميارات التدريس;  
عممية التدريس إلى إعداد الخرجيف وتأىيميـ، ولذا فإف حيث تيدؼ  مؤسسة التعميـ العالي،

جودة التعميـ مرتبطة بجودة التدريس بما يتضمف مف ميارات وأساليب يتبعيا عضو ىيئة 
التدريس لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة ومف أبرز معايير الجودة المرتبطة بأعضاء ىيئة التدريس 

 ما يمي:
 تيا. .الالتزاـ بأخلاقيات المينة وسموكيا 
 تمكف أعضاء ىيئة التدريس مف مادتيـ العممية واحتراميـ لموقت. . 
 . .كفاءة أعضاء ىيئة التدريس في توصيؿ المعمومات لمطلاب 
 . .عدالة أعضاء ىيئة التدريس في تقييـ الطلاب 
 . .معاممة أعضاء ىيئة التدريس لمطلاب كأفراد ناضجيف 
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  التكنولوجيا الحديثة والوسائط المتعددة في اعتماد أعضاء ىيئة التدريس عمى
 التدريس. .

  إتباع عضو ىيئة التدريس لطرؽ وفنيات في التدريس تتسـ بمراعاة الفروؽ الفردية
بيف  الطلاب، وتناسب طبيعة المقررات الدراسية كما تراعي إعداد الطلاب داخؿ 

التفكير الناقد،  قاعات الدرس وتنمي ميارات حلا لممشكلات لدى الطلاب وميارات
 وتكسب الطالب ميارات العمؿ في فريؽ.

يتضمف أصالة المناىج وجودة مستواىا ومحتواىا ومدى معيار جودة المناىج الدراسية; 
المعرفية والتكنولوجية بحيث يساعد الطالب  ارتباطيا بالواقع ومواكبتيا لمتغيرات والتطورات

كما يجب أف توفر المناىج  أنواع التعميـ عمى توجيو ذاتو في دراساتو وأبحاثو في جميع
خمؽ اتجاىات  الدراسية النشاط التعميمي الذي يكوف فيو الطالب محور الاىتماـ ويعمؿ عمى

 وميارات ضرورية لدييـ الأمر الذي يسيـ في زيادة وعي الطالب ومف ثـ المقدرة عمى
 لبحث العممي.التحصيؿ الذاتي لممعمومة بالبحث والاطلاع مما يثري التحصيؿ وا

 1معيار جودة البرامج التعميمة; 
لبرامج التعميمية: شموليا وعمقيا ومرونتيا واستيعابيا لمختمؼ التحديات يقصد بجودة ا

سياميا في تكويف العالمية والثورة المعرفية ومدى تطويرىا بما يتناسب مع المتغيرات العامة وا  
الشخصية المتكاممة لمطالب الأمر الذي مف شأنو أف يجعؿ طرؽ تدريسيا بعيدة تماما عف 

 ر وعقوؿ الطلاب مف خلاؿ الممارسات التطبيقية.التمقيف ومثيرة لأفكا
يجب أف تتنوع أساليب تقويـ أداء الطلاب وأف تساىـ ىذه ; معيار جودة تقويم الطلاب• 

الراجعة ويشترط كذلؾ أف يتصؼ المقوموف  الأساليب في التعميـ والإفادة مف التغذية
مف مناقشة علاماتيـ الطلاب  بالشفافية والعدالة والموضوعية في أساليبيـ وتمكيف

مستويات الطلاب  ومراجعتيا، وكذلؾ قدرة ىذه الأساليب التقويمية المستخدمة عمى تحديد
 وقياس مخرجات التعميـ.
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تعدد الإمكانيات المادية في المؤسسة التعميمية حيث معيار جودة الإمكانيات المادية; • 
ت إضافة إلى التيوية والإضاءة والمكتبا تشمؿ جميع أنواع الأثاث والتجييزات والمختبرات

 والضوضاء، وتتضمف جودة ىذا المعيار المؤشرات التالية:
 مرونة المبنى المدرسي وقدراتو عمى تحقيؽ الأىداؼ. .

 مدى استفادة أعضاء ىيئة التدريس والطمبة مف المكتبة. .
 مدى استفادة أعضاء ىيئة التدريس والطمبة مف المختبرات والورشات. .

 تماد المالي. .حجـ الاع
لاشؾ أف جودة الإدارة في المؤسسة معيار جودة الإدارة التعميمية والتشريعات والموائح; • 

لممدخؿ الييكمي نحو إدارة  التعميمية تتوقؼ إلى حد كبير عمى القائد، فإذا فشؿ في إدراكو
ت المؤسسا الجودة، فمف غير المحتمؿ أف يتحقؽ أي نجاح ويدخؿ في إطار جودة إدارة

 التعميـ العالي جودة التخطيط الإستراتيجي، ومتابعة الأنشطة التي تقود إلى خمؽ ثقافة إدارة
الجودة، أما جودة الإدارة التشريعية والموائح التعميمية فيجب أف تكوف مرنة، واضحة ومحددة 
حتى تكوف عونا لإدارة المؤسسة التعميمية، كما يجب عمييا أف تواكب كافة التغيرات 

حولات مف حوليا، ومف ثـ يجب أف يؤخذ ذلؾ في الاعتبار لأف المؤسسة التعميمية توجد والت
 1في عالـ متغير تؤثر فيو وتتأثر بو.

 عناصر جودة التعميم العالي
يعد تحقيؽ الجودة الركيزة الأساسية لإدارة المؤسسة التعميمية لكونو السبيؿ الوحيد الذي 
يجعميا في مقدمة المؤسسات المنافسة ويحقؽ رضا الطمبة والمجتمع عمى حدا سواء، وعمى 

ىـ عناصر جودة التعميـ العالي وىي ىذا الأساس يتطمب ىذا الموقؼ الوقوؼ عمى أ
 2كالتالي: 

تتأثر نوعية ومستويات التعميـ في الجامعة بنوعية أساتذتيا أكثر مف  يمية;الييئة الأ كاد
تأثرىا بأي مف العناصر الأخرى التي تحدد مدى الجودة فييا. ويرجع ذلؾ إلى أف أعضاء 
الييئة الأكاديمية ىـ المسئولوف عف وضع المناىج وتحديد محتوى القرارات وتعميمو أو نشر 
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دى الطلاب. وتشمؿ الييئة الأكاديمية أعضاء ىيئة التدريس القيـ والأعراؼ العممية ل
نجازات، وبحوث، ومعاونييـ في الجامعة وما يممكونو مف مؤىلات ومواىب )شيادات، وا  

واختراعات، وجوائز( وما يميز الجامعات العريقة في العالـ عف الجامعات الجيدة والاعتيادية 
وحجـ المنح المخصصة لمبحوث العممية التي أو المغمورة ىو نوعية ىيئتيا الأكاديمية 

 يحصؿ عمييا أساتذتيا مف المؤسسات الأكاديمية والمدنية خارج الجامعة.
تحدد شروط القبوؿ نوعية الطمبة الذيف تجتذبيـ  مستويات الطمبة المقبولين في الجامعة;

ذوي القدرات الجامعة للانتماء إلييا ومع تواجد جامعات عديدة فإف عممية اجتذاب الطمبة 
والتحصيؿ الجيد يعني نجاحيا في تحقيؽ مستويات أكاديمية أكثر جودة. فما يمثؿ المسافة 

 بيف نقطتي الدخوؿ والتخرج يرتبط غالبا بكفاءات الطمبة وقدراتيـ عند دخوؿ الجامعة.
تكمف الجودة ىنا في التنويع في الاختصاصات الرئيسية  البرامج الأكاديمية والمينية;

عية، الشمولية والعمؽ في البرنامج، حداثة المحتوى، طريقة تنظيـ البرامج ومتطمباتيا والفر 
ومقرراتيا، والانسجاـ بيف التنوع في البرامج والأىداؼ مع سياسة وأىداؼ الجامعة مف جية 

 أخرى.
ويقصد بيا عنصر الإنساف والبيئة التنظيمية والنظـ والقدرات التي تحكـ  الإدارة الجامعية;

 عمؿ الإداري في جميع المستويات.ال
وتشمؿ القاعات الدراسية والمختبرات والمكتبات ومرافؽ الخدمات التي  المباني والمرافق;

توفرىا الجامعة وغيرىا. ونتيجة لتفاعؿ ىذه العناصر المذكورة، تتكوف في كؿ جامعة بيئة، 
مبة خلاؿ سنوات أو شخصية خاصة بيا تعمؿ عمى تحديد نوع الخبرات التي يعيشيا الط

ضافة إلى التعمـ المباشر الذي يتمقاىا الطالب في دراستيـ وما ينتج عنيا مف نمو تعمـ وا  
المقررات التي يدرسيا، فإف بيئة الجامعة توفر لو أو تحرمو، مف الكثير مف خبرات التعمـ 
بصورة غير مباشرة عف طريؽ النشاطات الطلابية والمحاضرات العامة، والمنشورات 

 1لجامعية، والمسابقات الرياضية وغيرىا.ا
 العلاقة بين التخطيط الإستراتيجي وجودة التعميم العالي

إف جودة التعميـ العالي عممية مستمرة وىي عبارة عمى تراكمات معرفية تكوف نتيجة 
القانونية والثقافية وغيرىا، وبوصفيا مفيوـ لمجموعة مف العوامؿ الاقتصادية والاجتماعية و 
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جد ميـ تسعى المنظمات والحكومات إلى تبنيو وتطويره لأنو يعتبر مؤشر أساسي مف 
مؤشرات التنمية، بؿ إف الإقتصاديات يقاس تطورىا بنسبة إىتماميا وتدعيميا للأبحاث 

 لمعرفة الفرؽ بيف الأداءالعممية، وبوصفيا عممية مستمرة فإنيا تحتاج إلى عممية تقيـ دوري 
( المخطط و الأداء الفعمي، ولعمى أىـ عنصر في مجاؿ التقيـ ىي عممية sw.tسواء )

التشخيص الإستراتيجي داخميا أو خارجيا، إذ أف أغمبية الدراسات تركز عمى نقاط القوة و 
ضعؼ مؤسسات التعميـ كعناصر لمتشخيص الداخمي والفرص والتيديدات كعناصر وأبعاد 

متشخيص الخارجي. مركزة أساسا عمى جودة ىيئة التدريس)نقاط القوة والضعؼ(، وكذا ل
جودة المستوى العممي لمطلاب)نقاط القوة والضعؼ(، جودة المناىج الدراسية)نقاط القوة 

 والضعؼ(، وكذا جودة منتوج الأبحاث العممية داخؿ مؤسسات التعميـ العالي..
 أولا; نقاط القوة والضعف

ة ىيئة التدريس: إف البعثات )التربص القصير والطويؿ المدى( التي تمنحيا جود - 1
الجامعة للأساتذة تعتبر نقطة قوة لأنيا تحسف مف كفاءة الأستاذ الجامعي، وتعتبر حافز 
لطمبة الدكتوراه ولبقية الأساتذة الذيف لـ تتاح ليـ الفرصة، كذلؾ نقطة ضعؼ حيث أنيا 

ساتذة عف دونيـ مف الأساتذة الأخريف، وىنا تواجو الجامعة تحدث نوعا مف التحيز إلى أ
تخوفا مف أف تقوـ مؤسسات جامعية أخرى أو مؤسسات خاصة باستقطاب الأساتذة الكؼء 
نظرا لشعورىـ بالتيميش مف قبؿ الجامعة التي ينتموف إلييا، مما يؤدي إلى نقص في 

 1 الأساتذة الأكفاء في الجامعة.
وؼ الملائمة لمدراسة تحسف مف مستوى الطالب، كأف يكوف ىناؾ جودة الطلاب: الظر  - 2

مكتبات، وىياكؿ إدماج الطمبة في عالـ الشغؿ )دار المقاولاتية، مركز المسارات المينية، 
مكتب الربط بيف المؤسسات والجامعة(، كؿ ىذه الأنشطة تحسف مف مستوى الطالب وتوسع 

 مف تفكيره.
الثقافية والرياضة التي تتيح لمطالب متسع لإفراغ طاقتو  بالإضافة إلى الأندية الطلابية

السمبية، وحيز للإبداع والابتكار، خاصة إذا كاف صاحب موىبة ككتابة الخواطر، والعزؼ 
عمى الآلات الموسيقية، والرياضة ككرة القدـ، وكذلؾ تعتبر نقطة ضعؼ تيدد الجامعة مف 
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يث تنافسيتيا مع باقي الجامعات، ومف حيث حيث النتائج المتدنية لمست ويات الطمبة مف ح
تحمميا لعدد كبير مف الطمبة المعيديف الذيف يشغولوف كراسي الطمبة الجدد المتأىميف 
والحاصميف عمى شيادة البكالوريا، مما يحدث اكتظاظ في مقاعد الدراسة، وىو ما سيؤثر 

 لكـ عمى حساب الجودة منذعمى مستواىـ الدراسي تأثيرا سمبيا.وقد إنتيجت الجامعة سياسة ا
 1 وقت طويؿ وىو ما أدى إلى تدىور مخرجاتيا.

المنيج الدراسي الجيد يعتبر نقطة قوة لأنو يحسف مف مستوى  ج الدراسية;جودة المناى - 4
الطالب، ويسيؿ لو الفيـ و الإستعاب الجيد لممادة العممية، عمى عكس المنيج الصعب الذي 
يضطر الطالب إلى حفظو دوف فيـ، أو عدـ حفظو مف الأساس مما قد يتسبب في تدىور 

الدراسية في الجامعة الجزائرية في ظؿ نظاـ)ليسانس،  مستواه العممي. و قد تغيرت المناىج
ماستر، دكتوراه( حيث يركز ىذا النظاـ بشكؿ كبير عمى الأعماؿ البحثية ومشاركة الطمبة 

 في تقديـ جزء مف المقاييس المدرسة.
كما يعتبر نقطة ضعؼ فالمناىج الدراسية بمثابة الأداة التي يتناوليا الطالب الجامعي 

ه مف خلاليا، فإذا كانت المناىج الدراسية غير كفئة و فاشمة، فحتما سيكوف ويحسف مستوا
 المستوى الدراسي لمطمبة سيئ ودوف

المستوى، وىنا يعتبر المنيج الدراسي نقطة ضعؼ تعيؽ الجامعة وتمنعيا مف التطور 
 2والتحسيف المستمر.

لجامعة الجزائرية مازالت قيد التطور خصوصا في ظؿ نظاـ والمناىج الدراسية في ا
)ليسانس، ماستار دكتوراه( حيث عرفت تحسينات في السنوات الأخيرة لكنيا مازالت بعيدة 
عف اؿ واقع الإقتصادي والمؤسسات في كثير مف التخصصات وذلؾ نظر لضعؼ العلاقات 

 الرسمية بيف الجامعة ومحيطيا الإقتصادي والإجتماعي.
ىتماـ الجامعة بيا يتعبر بحد تواجد مخابر البحث العممي بالجامعة وا   البحث العممي; - 5

ذاتو نقطة قوة بالنسبة لياتو الأخيرة، فيي تسمح بالإبداع والابتكار لمطمبة وتتيح ليـ فرصة 
بأف يطور مف ذواتيـ مف جية، وأف يطور الجامعة مف جية أخرى، وعميو فالبحوث العممية 

دـ إضافة لمجامعة تشكؿ نقطة قوة ليا، كما أف إفتقار الجامعة لمخابر البحث التي تق
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العممي، أو تواجدىا مف دوف نشاط فعاؿ أو برنامج واضح أو ميزانية كافية قد يؤثر عمى 
ىيكؿ الجامعة ككؿ، حيث يثبتيا بدوف نشاطات أي بدوف إنجازات مف الجامعة بحد ذاتيا 

والإىتماـ بيا ضرورة في أي جامعة نظرا لتأثيرىا المباشر عمى وبالتالي تواجد ىذه المخابر 
 تصنيؼ الجامعة وطنيا ودوليا مف حيث عدد البحوث المنشورة وبراءات الإختراع المنجزة.

 ثانيا; الفرص والتيديدات;
الفرص:  دعـ الدولة لجيود التطوير والتوسع في الاستثمارات الحكومية وغير الحكومية  - 1

لجنوب، يعتبر بمثابة فرصة لمجامعة لمتحسيف مف جودتيا لمواكبة جامعات في منطقة ا
الشماؿ، وتنامي ثقافة الإستفادة مف الخبرات الجامعية لدى المجتمع المحيط بالجامعة، كا 

 ربط البحث العممي بمشكلات المجتمع بيدؼ إيجاد حموؿ ليا.
 وؽ العمؿ. إمكانية الإستفادة مف الإستقطاب لمكفاءات الموجودة في س

 إمكانية التواصؿ مع القطاع الخاص لتوفير فرص عمؿ لخريجي الجامعة. 
التعاوف مع القطاع الإجتماعي والإقتصادي مف خلاؿ اتفاقيات لضماف تربص الطمبة 
وتكثيؼ برامج وتكوينات الجامعة مع إحتياجات المؤسسة كفاءات الطمبة في البحث عف 

 1 يا الجامعة.عمؿ مف خلاؿ التكوينات التي تقدم
 التيديدات; - 3

نقص الإعتمادات المالية لتمبية تكاليؼ ضماف الجودة في مجاؿ التعميـ العالي، خاصة مع 
 زيادة أعداد الطلاب وارتفاع تكمؼ الدراسة.

  عدـ إستقرار الوضع الأمني في البلاد.
 ىجرة عدد مف الكفاءات العممية خارج البلاد. 

 رة الحفاظ عمى اليوية الثقافية. الغزو الثقافي والفكري، وضرو 
 عزوؼ أعضاء ىيئة التدريس عف البحث العممي لقمة الموارد أو لضعؼ التكويف. 

 2التغيرات الطارئة في متطمبات السوؽ والتوظيؼ والتطور التكنولوجي السريع.
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 .تعميم العاليالمطمب الثاني; التخطيط الاستراتيجي لمكونات ال
إف تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ العالي يستوجب التخطيط  

 الاستراتيجي لكؿ مكونات منظومة التعميـ العالي ، والتي تتمثؿ بالاتي : 
 الأستاذ الجامعي ;  .2

يعد عضو ىيئة التدريس احد الركائز الأساسية في العممية التعميمية  ولو دوراً أساسياً 
وبارزاً في إنجاز العممية التعميمية والسعي لتحقيؽ أىدافيا ، ويشير مفيوـ جودة 
عضو ىيئة التدريس امتلاكو لكفايات تتصؿ بالمواد الدراسية وخصائص الطمبة  
دارة الصؼ وتقويـ الطمبة والعلاقات الإنسانية  وتخطيط التعميـ  وتكييؼ التعميـ  وا 

ويقوـ ىذا المحور عمى عدة  يـ وكفايات مينية عامة ،والأبعاد الاجتمػاعية لمينة التعم
 مؤشرات منيا :

اولًا : حجـ أعضاء ىيئة التدريس وكفايتيـ الى الحد الذي يسمح بتغطية جميع 
 الجوانب المنيجية لممواد التعميمية وحسب الاختصاص  . 

يير لممعارؼ ثانياً : الكفايات التدريسية لأعضاء الييئة التدريسية ولابد مف تحديد معا
والميارات التي يتوقع أعضاء ىيئة التدريس امتلاكيـ ليا ومدى نموىـ الميني 

 المستمر في مجاؿ الاختصاص .
 ثالثاً : مساىمة أعضاء ىيئة التدريس في خدمة المجتمع المحيط بيـ .
 رابعاً : مستوى التدريب والتأىيؿ الأكاديمي لأعضاء الييئة التدريسية .

اج العممي لأعضاء ىيئة التدريس ، وتتمثؿ الجودة الفكرية لأعضاء خامساً : الإنت
ىيئة التدريس في اختيارىـ الموضوعات البحثية التي تتسـ بالعمؽ والإبداعية ، ويعد 

 حجـ المنشور في المجلات الرصينة مقياسا غير مباشر لجودة التعميـ الجامعي .  
  1سياسة قبول الطمبة ; .3

ىناؾ العديد مف المعايير التي يجب أف يشتمؿ عمييا التخطيط الاستراتيجي في سياسة قبوؿ 
 الطمبة أبرزىا ما يمي :  
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، خموه مف الأمراض  المعايير الشخصية وتشتمؿ عمى : سلامة حواس الطالب .أ‌
  المعدية والمزمنة ، خموه مف عيوب النطؽ ، وحسف المظير .

المعايير المينية وتتمثؿ في الآتي : الاتجاه الايجابي نحو المينة، قوة الملاحظة ،  .ب‌
 الميارة في استخداـ حؿ المشكلات . 

رحب الموضوعية  المعايير الأخلاقية وأىميا : سيرتو السموكية ، تقبمو النقد بصدر .ج‌
 في إصدار أحكامو . 

المعايير الاجتماعية وتتمثؿ في الآتي : وعي الطالب بأىداؼ المجتمع الذي يعيش  .د‌
دراكو لأىـ مشكلات المجتمع ، واتجاىاتو الايجابية في التعاوف مع الآخريف .   فيو ، وا 

 الطالب ;  .4

تأىيلًا جيداً يتوافؽ مع متطمبات  الطالب ىو محور العممية التعميمية ، ولابد مف تأىيمو
إدارة الجودة الشاممة ، ذلؾ التأىيؿ الشامؿ لجميع جوانب شخصية ليتمكف مف التعامؿ مع 
الحياة ومتطمبات ، وىنالؾ عدة أمور لابد مف أخذىا بعيف الاعتبار في التخطيط 

 الاستراتيجي أبرزىا ما يمي : 
ات المعرفية والأدائية والأخلاقية بما الرغبة في التعمـ لغرض التزود بالكفاي .أ‌

 يؤىمو لمتعامؿ مع الحياة ويوفر لو فرص النجاح في سوؽ العمؿ . 
 القياف بدور المكتشؼ والتعمـ بالاكتشاؼ وفؽ قدراتو العقمية والميارية . .ب‌

التجريب والممارسة وزرع الرغبة لديو في التعمـ عف طريؽ إجراء التجارب  .ج‌
 والعلاقات .  واكتشاؼ الحقائؽ

1تصميم التدريس ;  .5
 

عداد المواد التعميمية احد مكونات المنظومة التعميمية الذي يجب  يعد تصميـ التدريس وا 
التخطيط الاستراتيجي ، وذلؾ لاف أف يحظى باىتماـ خاص مف قبؿ القائميف عمى عممية 

عداد المادة التعميمية ) مطبوعة  التخطيط في نظـ التعميـ الحديثة يبدأ مف تصميـ وا 
 ومسموعة ومرئية ( باعتبارىا القناة الرئيسة التي تنقؿ المحتوى التعميمي لمطالب  . 

 إدارة الوقت ;  .6
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لتعميـ والتعمـ ، فالوقت ىو المورد الذي يعد الوقت مف الموارد اليامة والأساسية في عمميتي ا
لا يمكف تخزينو ولا استرجاعو ولا شراؤه ولا بيعو والوقت ىو رأس الماؿ الحقيقي للإنساف ، 
والمجتمعات المتقدمة تعتبر التخطيط لإدارة الوقت ومواعيد العمؿ امرأ ىاماً عمى اعتبار أف 

لمعاصر ، ويقاس التقدـ والانجاز في الوقت الوقت ىو أثمف الموارد وأكثرىا ندرة في عالمنا ا
الحاضر عمى الوقت والجيد الذي بذؿ في الانجاز ، ويوصؼ التعميـ بأنو جيد إذا ما تـ 
بأقؿ جيد وتكمفة واقصر وقت وبما يتفؽ مع المعقولية والإنسانية ، وبما يحقؽ الأىداؼ 

 المرجوة .        

 المنيج الدراسي ;  .7

والطريقة ، والممارسة ، والمواقؼ ، والأنشطة التي تقدـ لمتلاميذ لتحقيؽ المنيج ىو المحتوى 
أىداؼ معينة في ضوء الفمسفة التربوية المستفادة مف المجتمع ، والمنيج جزء مف النظاـ 
التربوي وىو يبنى مف اجؿ غاية أو ميمة محددة ويشتمؿ عمى عدة عمميات وعلاقات ، كما 

منظمة مع بعضيا البعض لتحقيؽ أىداؼ وضع لأجميا ، انو يحتوي عمى مكونات جزئية 
 ويتكوف المنيج مف أربعة عناصر أساسية ىي : 

 الأىداؼ : وىي أىداؼ التعميـ التي تسعى المدرسة إلى تحقيقيا .  .1
المحتوى : ويقصد بذلؾ الخبرات التعميمية التي يمكف توفيرىا لتحقيؽ ىذه  .2

 الأىداؼ . 

: وىي الطريقة التي يمكف بيا تنظيـ ىذه الخبرات تنظيماً  إستراتيجية التدريس .3
 فعالًا . 

 .   1 التقويـ : أي كيفية التأكد مف تحقيؽ ىذه الأىداؼ . .4
 الخطة الدراسية ;  -8

الخطة الدراسية ىي الإطار المنظور والمنظـ لتنفيذ المنيج مف حيث فتراتو الزمنية اللازمة 
مي ، وتشمؿ الخطة جميع المواد الدراسية وأنواع الخبرات أسبوعياً لكؿ مادة ولكؿ مستوى تعمي

 والمعارؼ التي ينبغي اف يحصؿ عمييا الطلاب في تمؾ المرحمة  . 
ويدعـ عمؿ عضو ىيئة التدريس لرسـ الخطة الدراسية تحديد الأنشطة التي يجب  

ده لموصوؿ استخداميا مف خلاؿ الأىداؼ ، مما يتوجب تعمـ الميارات أو المفاىيـ التي تقو 
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إلى الأىداؼ والمياـ والأنشطة الفائدة القصوى لمطمبة . ولذلؾ فالخطة الجيدة تعمؿ كخرائط 
إرشادية تحوؿ أىداؼ المنيج وغاياتو إلى أنشطة وأعماؿ ومياـ يؤدييا الطمبة ويتوجب عمى 
عضو ىيئة التدريس عند عمؿ الخطة ، الدروس ، حيث ذلؾ يتيح لكؿ طالب المشاركة 

 .    1الفرصة لمتدرب عمى مضموف الدرس ، ويضمف مشاركة جميع الطمبة ويمنحو
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 لفصل خلاصة 
 تحقيؽ شأنيا مف التي أىدافيا وتحقيؽ أعماليا ممارسة مف الجامعية الكميات تتمكف لكي

 تخطيط ىناؾ يكوف أف بد فلا والمؤىمة المدربة الفنية بالكوادر إمداده مف المجتمع أىداؼ
 الكميات مستوى رفع إلى ييدؼ إذ المتوسطة الجامعية الكميات عمداء عميو يشرؼ استراتيجي
 مف المتوسطة الجامعية الكميات تعاني حيث ، الجودة ضماف تحقيؽ النياية وفي الجامعية
 بيا الدراسة عمى الاقباؿ كانخفاض متنوعة مشكلات مف عميو ترتب مما مستواىا انخفاض

 عمى وحتى ، التكنولوجي التطور مواكبة عمى الكميات مقدرة وضعؼ ، التعميـ مستوى وتدني
 .وفنيا عمميا مؤىمو طاقات مف تحتاجو بما مجتمعيا إمداد

 
 



 الثالث الفصل

 ميدانية دراسة
 بجامعة

 ثليجي عمار
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 تمهيد:
الميداني الذي يعمؿ الباحث ضمنو لاختبار و تكريس تظير أىمية العمؿ المنيجي 

حقيقة الأفكار و التصورات التي تـ جمعيا حوؿ مشكؿ الدراسة مف المشارب النظرية و 
التطبيقية ، لما لو مف تأثير بالغ عمى نتائجيا، لذا وجب إعطاء ىذه الأساليب التقنية اىتماما 

دراسة، وتعتبر دراستنا لمجاؿ راس الماؿ كبير في سياؽ بموغ الحقائؽ العممية لموضوع ال
راسة ميدانية في جامعة البشري والاسثمار في راس الماؿ البشري ومف اجؿ ذلؾ قمنا بد

 عمار ثميجي.
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 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة
 المطمب الأول : التعريف بجامعة عمار ثميجي   
طابع عممي وثقافي وميني تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي  ىي مؤسسة ذات 

توضع تحت وصاية الوزير المكمؼ بالتعميـ العالي والبحث العممي تـ إنشائيا بموجب مرسوـ 
 التنفيذي يحدد مقرا وعدد الكميات والعاىد التي تكوف منيا جميع اختصاصاتيا.

بإنشاء المدرسة العميا للأساتذة التعميـ التقني  1986 انطمؽ التعميـ العالي بالأغواط في سنة
تمت  1997وفي سنة  06/08/1986المؤرخ في  86-165بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

المؤرخ في  97-157ترقية المدرسة العميا الى مركز جامعي بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ 
تمت  2001، وفي سنة ، ومنذ ذلؾ الوقت أصبحت تحمؿ اسـ عمار ثميجي10/5/1997

المؤرخ في  01-270ىيكمة المركز الجامعي الى جامعة بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ 
أعيدت  2010، شممت آنذاؾ ثلاث نيابات مديرية وثلاث كميات، في أوت  18/09/2001

الموافؽ لػ  1431رمضاف  15المؤرخ في  10-198ىيكمة الجامعة بالمرسوـ التنفيذي رقـ 
جمادى  30المؤرخ في  01-270المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي رقـ  25/08/2010

، المتضمف إنشاء جامعة الأغواط ، بيذا المرسوـ 18/09/2001الموافؽ لػ  1422الثانية 
 1كميات ومعيد. 06نيابات مديرية و  04أصبحت الجامعة مييكمة بػ 
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 1عمار ثميجي الأغواط المطمب الثاني : الهيكل التنظيمي لجامعة 
 ( الهيكل التنظيمي الإداري لمجامعة10شكل رقم )
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 الجامعة رئاسة

 المركزية المكتبة العام الأمين

 المشتركة المصالح

 الجامعةةةةةةةةة  رئاسةةةةةةةةة  نيابةةةةةةةة 
 العةةةةةةال  بةةةةةةال ك ي  المكلفةةةةةة 
 الثالةةةةةةةةةةة  الطةةةةةةةةةةة ر فةةةةةةةةةةة 

 الجةةةةةةةةةةةةةةةةامع   ال أهيةةةةةةةةةةةةةةةة 
 العلمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لبحةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا

 فيمةةةةةةةةا العةةةةةةةةال   ال كةةةةةةةة ي 
 ال درج بعد

 الجامعةةةةةة  رئاسةةةةةة  نيابةةةةةة 
 بال نميةةةةةةةةةةةةةةة  المكلفةةةةةةةةةةةةةةة 

  الاس شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا 
  ال  جيه

 الجامعةةةةةةة  رئاسةةةةةةة  نيابةةةةةةة 
 بالعلاقةةةةةةةةةةةةةةا  المكلفةةةةةةةةةةةةةة 
  ال عةةةةةةةةةةةةا   الخارجيةةةةةةةةةةةة 
  الا صةةةةةةةةةةةا   ال نشةةةةةةةةةةةيط
 العلمي   ال ظاهرا 

 الجامع  رئاس  نياب 
 العال  بال ك ي  المكلف 

 لأ  ا الط ري  ف 
  ال ك ي   الثان 

  الشهادا  الم  اص 
 العال  ال ك ي   كذا

  ال درج

 بعد لما ال ك ي  مصلح  -
 ال درج بعد  ما ال درج

 .الم خصص

 الجامع  ال أهي  مصلح  -
. 

 أنشط  م ابع  مصلح  -
 ن ائجه   ثمي  البح 

 الإحصاء مصلح  -
   الاس شرا 

    الإعلام ال  جيه مصلح  -

 برامج م ابع   مصلح -
  الجامع    جهيز البناء

 بي  ما ال باد  مصلح  -
  الشراك   ال عا   الجامعا 

  الا صا  ال نشيط مصلح  -
 العلمي   ال ظاهرا 

 ال عليم مصلح  -
  ال قييم  ال دريب

 ال ك ي  مصلح  -
  الم  اص 

 الشهادا  مصلح  -
  المعدلا 

 للمستخدمين الفرعي المدير
  ينوالتكو

 للمالية الفرعي المدير
 والمحاسبة

 للوسائل الفرعي المدير
 والصيانة

 العلمية للأنشطة الفرعي المدير
 والرياضية والثقافية

 مس خدم  مصلح  -
  الأسا ذة

 الم ظفي  مصلح  -
  الإداريي 

   حسي  ال ك ي  مصلح  -
 المعل ما    جديد المس  ى

  المحاسب  الميزاني  مصلح  -

 أنشط   م ي  مصلح  -
  البح 

 ال سيير مراقب  مصلح  -
  الصفقا 

  الثقافي  العلمي  الأنشط  مصلح  -

 الرياضي  الأنشط  مصلح  -
   ال رفيهي 

  الجرد ال سائ  مصلح  -

  الصيان   النظاف  مصلح  -

 الأرشي  مصلح  -

 والتكوين للمستخدمين الفرعية المديرية:  المصدر
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 1عمار ثميجي الأغواط (الهيكل التنظيمي البيداغوجي لجامعة 10الشكل رقم )
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 الجامعة رئاسة

 الجامع  رئاس  نياب 
 العال  بال ك ي  المكلف 

  ال أهي  الثال  الط ر ف 
 العلم   البح  الجامع 
 بعد فيما العال   ال ك ي 

 ال درج

 الجامع  رئاس  نياب 
 ف  العال  بال ك ي  المكلف 

  الثان  الأ   الط ري 
 الم  اص   ال ك ي 
 ال ك ي   كذا  الشهادا 
  ال درج العال 

 التقنيات علوم معهد
 البدنية والنشاطات

 تصاديةالاق العلوم كلية
 التسيير وعلوم والتجارة

 البدنية النشاطات قسم -
  الرياضية والتربية

 الرياضي التسيير قسم -

 العلوم كلية

 الرياضية البيولوجيا قسم -

 الفلاحية العلوم قسم -

 الآلي الإعلام قسم -
 والرياضيات

   المادة علوم قسم -

 اللغاتو الآداب كلية

 عربيال والأدب اللغة قسم -

 واللغة الآداب قسم -
 الفرنسية

 واللغة الآداب قسم -
  الانجليزية

  التكنولوجيا كلية

 الإلكترونيك قسم -

  الإلكتروتقني قسم -

  الميكانيكية الهندسة قسم -

 المعمارية الهندسة قسم -

 الطرائق الهندسة قسم -

   الحقوق كلية

  الحقوق قسم -

 السياسية العلوم قسم -

 

  والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

  الاقتصادية العلوم قسم -

 التجارية العلوم قسم -

 التسيير علوم قسم -

  الاقتصادية العلوم قسم -

 التجارية العلوم قسم -

 التسيير علوم قسم -
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ثؿ الييكؿ التنظيمي الإطار الذي يضـ مجموعة الأنشطة مقسمة عمى شكؿ إدارات يم 
وأقساـ أو غير  ذلؾ مف الوحدات التنظيمية إلى أف نصؿ في نياية إلى العماؿ نفسيا ، 
ويساعد ىذا التقسيـ للأنشطة عمى تحديد الواجبات التي تنطوي عمييا كؿ عمؿ وبالتالي 

مى الأفراد الذيف سيكمفوف بيذه الأعماؿ، ولكي يضطمع كؿ تحديد المسؤوليات التي تقع ع
الأفراد بيذه المسؤوليات ، فإنو نفرض لكؿ منيـ السمطة اللازمة ، كما يوضح التقسيـ 
 العلاقات بيف الأعماؿ والمراكز والأقساـ والإدارات   والتعاوف المتوقع مف كؿ أجزاء التنظيـ.

ؿ التنظيمي يحدد الإدارات أو المصالح المختمفة ومف خلاؿ ىذا التعريؼ يتبيف أف الييك
لمتنظيـ كما أنو يحدد المسؤوليات التي تقع عمى الأفراد خاصة المسؤوليف والسمطة المفوضة 
ليـ، والعلاقة بيف ىذه المصالح بحيث تتفاعؿ بينيا بطريقة منظمة لتحقيؽ أىداؼ 

 1المؤسسة.
 ند تحميؿ الييكؿ التنظيمي لمجامعة نجده يرتكز عمى:ع

يعيف رئيس الجامعة مف بيف الأساتذة ذوي رتبة أستاذ التعميـ العالي  رئاسة الجامعة: .1
وفي حالة وجودىـ ، مف بيف الأساتذة المحاضريف، رئيس الجامعة مسؤوؿ عف السير 

 الصفة يتولى المياـ التالية:العاـ لمجامعة مع احتراـ صرحيات ىيئتيا الأخرى، وبيذه 

 .يمثل الجامعة أيام القضاء وجميع اعمال الحياة المهنية 

 .يمارس السمطة السميمة عمى جميع المستخدميف 

 .يبرـ كؿ صفقة أو اتفاقية وعقد واتفاؽ في إطار التنظيـ المعموؿ بو 

 لتمدرس.يسير عمى تطبيؽ التشريع والتنظيـ المعموؿ بو في مجاؿ التعميـ وا 

 .ىو الآمر بالصرؼ الرئيسي لميزانية الجامعة 

  يصدر تفويض اعتمادات التسيير إلى عمداء الكميات ومديري المعاىد والممحقات
 عند الاقتضاء.

 . يفوض الإمضاء إلى عمداء الكميات ومديري المعاىد عند الاقتضاء 

 .يعيف مستخدمي الجامعة الذيف لـ تتقرر طريقة لتعيينيـ 

  يتخذ كؿ التدابير مف شأنيا أف تحسف نشاطات التكويف والبحث لمجامعة مع
 مراعاة صلاحيات ىيئتيا الأخرى.

                                                           

 عف رئيس مصمحة الارشيؼ بجامعة عمار ثميجي 1



 ثميجي عمار بجامعة ميدانية دراسة: الثالث الفصل

11 

 

  يسير عمى احتراـ النظاـ الداخمي لمجامعة الذي يعد مشروعو ويقدمو إلى ممس
 الإدارة ليوافؽ عميو.

 .يكوف مسؤولا عمى حفظ المف والانضباط داخؿ الجامعة 

 ات بتفويض مف الوزير المكمؼ بالتعميـ العالي.يمنح الشياد 

 . يضمف حفظ الأرشيؼ وصيانتو 

يساعد رئيس الجامعة في تسيير المسائؿ المشتركة بيف رئاسة الجامعات مكونات الأخرى 
مجمس مديرية يضـ نواب رئيس الجامعة وعمداء الكميات ومديري المعاىدة ومديري الممحقات 

 إف وجدت.
 1تتمثؿ ىيئات الجامعة في:  عة:هيئات الجام  .2

يتولى أمانتو الأميف العاـ لمجامعة ، وتكمف ميمتو في تداوؿ  مجمس الإدارة :  .2.1
 ما يمي:

 .مخططات تنمية الجامعة عمى المدى القصير والمتوسط والطويؿ 

 اقتراحات برمجة أعماؿ التكويف والبحث. 

 .اقتراحات برامج التبادؿ والتعاوف العممي الوطني والدولي 

 .الحصيمة السنوية لمتكويف والبحث لمجامعة 

 .مشاريع مخطط تسيير الموارد البشرية لمجامعة 

 .قبوؿ اليبات والوصايا والتبرعات والإعانات المختمفة 

 .شراء العقارات أو بيعيا أو إيجارىا 

 ياـ بيا.الاقتراضات الواجب الق 

 .مشاريع إنشاء فروع واقتناء أسيـ 

  الكشؼ التقديري لممداخيؿ الخاصة بالجامعة وكيفيات استعماليا في إطار مخطط
 تنمية الجامعة.

  الاقتصادية. –اتفاقات الشراكة مع مختمؼ القطاعات الاجتماعية 

 .النظاـ الداخمي لمجامعة 

 ي يقدمو رئيس الجامعة.التقرير السنوي عف نشاطات الجامعة الذ 
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  يدرس مجمس الإدارة ويقترح كؿ تدابير مف شأنيا تحسيف سير الجامعة وتسييؿ
 أىدافيا.

يبدي المجمس العممي لمجامعة آرائو وتوصياتو عمى  المجمس العممي: .2.2
 الخصوص فيما يمي:

 .المخططات السنوية والمتعددة السنوات لمتكويف والبحث العممي 

 شاء أو حؿ الكميات والمعاىد والأقساـ ، وعند الاقتضاء الممحقات مشاريع إن
 ووحدات البحث ومخابر البحث.

 .برامج التبادؿ والتعاوف العممي والوطني والدولي 

 .حصائؿ التكويف والبحث العممي 

 .برامج شراكة الجامعة مع مختمؼ القطاعات الاجتماعية والاقتصادية 

 ة لمجامعة.برامج التظاىرات العممي 

 .أعماؿ تثميف نتائج البحث 

 .1حصائؿ ومشاريع اقتناء الوثائؽ العممية والتقنية 

ويقترح توجييات سياسات البحث والوثائؽ العممية والتقنية لمجامعة، ويبدي رأيو في كؿ 
 لتي يعرضيا عميو رئيسو.المسائؿ الأخرى ذات الطابع البيداغوجي والعممي ا

 كما يساعد رئيس الجامعة في ميامو سب الييكؿ التنظيمي:
 .الأميف العاـ 

 .مسؤوؿ المكتبة المركزية لمجامعة 

 .نائب رئيس الجامعة لمتكويف العالي والتكويف المتواصؿ والشيادات 

 الجامعة وترقية البحث العممي والعلاقات الخارجية والتعاوف نائب رئيس. 

 .نائب رئيس الجامعة لمتنمية والاستشراؼ والتوجيو 

 تتكفؿ الأمانة العامة بما يمي: الأمانة العامة : .3

  ضماف تسيير المسار الميني لمستخدمي الجامعة مع احتراـ صلاحيات الكمية في
 ىذا المجاؿ.

 .تحضير مشروع ميزانية الجامعة ومتابعة تنفيذىا 
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   شطة المخابر ووحدات البحث.ضماف متابعة تمويؿ أن 

 .السير عمى سير الحسف لممصالح المشتركة لمجامعة 

 .وضع برامج الأنشطة الثقافية والرياضية لمجامعة وترقيتيا 

  ضماف متابعة وتنسيؽ مخططات المف الداخمي لمجامعة بالتنسيؽ مع المكتب
 الوزاري للأمف الداخمي.

 لمديرية الجامعة. ضماف تسيير وحفظ الأرشيؼ والتوثيؽ 

  ضماف مكتب تنظيـ(Bureau d’ordre) .الجامعة وتسييره 

 تشتمؿ الأمانة العامة المديريات الفرعية التالية:
 المديرية الفرعية لممالية والمحاسبة . 

 .المديرية الفرعية لموسائؿ والصيانة 

 .المديرية الفرعية للأنشطة العممية والثقافية والرياضية 

عمى المديرية الفرعية لممستخدميف والتكويف باعتبار أف موضوع دراستنا يتركز  وسنركز
 1عمييا:

 تتكفؿ المديرية الفرعية لممستخدميف بما يمي:
 .تسيير المسار الميني لممستخدميف 

  مات المستخدميف إعداد وتنفيذ مخططات التكويف وتحسيف المستوى وتجديد معمو
  الإدارييف والتقنييف وأعواف المصالح لمجامعة .

 .ضماف تسيير تعداد مستخدمي الجامعة مع ضماف التوزيع المنسجـ بيف الكميات 

 .تنسيؽ إعداد وتنفيذ مخططات تسيير الموارد البشرية 

 تشتمؿ المديرية الفرعية لممستخدميف المصالح التالية:
 تذةمصمحة مستخدمي الأسا. 

 .مصمحة الموفيف الإدارييف والتقنييف وأعواف المصالح 

 .مصمحة التكويف والتحسيف المستوى وتجديد المعمومات 

 نشير إلى أف الجامعة تشتمؿ ست كميات ومعيد.
 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير -1
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 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية -2

 موـ السياسية.كمية الحقوؽ والع -3

 كمية التكنولوجيا. -4

 كمية الآداب والمغات. -5

 كمية العموـ واليندسة . -6

  معيد عموـ التقنيات والنشاطات البدنية والرياضية 

 ولكؿ كمية ىيكؿ تنظيمي كما ىو مبيف في الييكؿ التنظيمي البيداغوجي لمجامعة .
 المطمب الثالث: مهام وأهداف الجامعة.

الجامعة مؤسسة عمومية ذات طابع عممي وميني وثقافي تتمتع   :امعةمهام الج -0
بالشخصية المعنوية المستقمة ماليا تعمؿ تحت وصاية وزارة التعميـ العالي والبحث 

 العممي .

  .تكويف الإطارات الضرورية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

  التكويف بالبحث في سبيؿ البحث.تمقيف الطمبة مناىج البحث العممي وترقية 

 .المساىمة في إنتاج ونشر معمـ لمعمـ والمعارؼ وتحصيميا وتطويرىا 

 .المشاركة في التكويف المتواصؿ 

وتتمثؿ  المياـ الأساسية لمجامعة في مجاؿ البحث العممي والتطوير التكنولوجي عمى 
 الخصوص فيما يمي:

 ممي والتطوير التكنولوجي.المساىمة في الجيد الوطني لمبحث الع 

 .ترقية الثقافة الوطنية ونشرىا 

 .تثميف نتائج البحث العممي ونشر الإعلاـ العممي والتقني 

 .ثرائيا  المشاركة ضمف الأسرة العممية الثقافية الدولية في تبادؿ المعارؼ وا 

 أهداف الجامعة :  -0

 في مجال التكوين طويل المدى :  .‌أ

 ف اكتساب المعارؼ العممية والثقافية واكتساب مناىج العمؿ يمكف الطمبة م
 النظرية والتطبيقية.
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  تمكيف الطمبة مف إمكانية تفسير قدراتيـ في استيعاب الأسس العممية اللازمة لكؿ
 نمط مف التكويف واكتساب العناصر المساعدة عمى اختيار ميني.

 لعمميفي مجال التكوين التكنولوجي والعالي والبحث ا .‌ب

  تحضير الدخوؿ في الحياة المينية بعد اكتساب تأىيؿ معيف أو توجيييـ إلى
 التكويف لمتدرج طويؿ كالمدى بكفاءة مطموبة 

 .تعميؽ المعارؼ في تخصص أساسي 

 .التغير الأولي لتقنيات التفكير والتجربة الضرورية في النشاطات المينية والبحث 
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 بحث الثاني: الإجراءات المنهجية لمدراسة التحميمية والميدانيةالم
 المطمب الأول : منهج الدراسة

و قبؿ التطرؽ إلى المنيج المستخدـ ،لا بد مف الإشارة إلى أف لكؿ منيج شروط و 
وقدرات محدودة في البحث و التقصي، تفرض عمى الباحث استخداميا في حالات  متطمبات

اختيار الباحث لمنيج بحثو لا تتـ بطريقة اعتباطية ، و إنما طبيعة معينة ،و إف عممية 
 الموضوع الذي يعالجو و نوعيتو  ىي التي تفرض عمى الباحث تفضيؿ منيج عمى آخر .

ينتمي و انطلاقا مف أننا نحاوؿ التعرؼ عمى واقع راس الماؿ البشري في المؤسسة  ومنو  
لتي تيتـ برصد ودراسة خصائص ظاىرة معينة ىذا البحث إلى الدراسات الوصفية، وىي ا

مف أجؿ التعرؼ عمى سماتيا وخصائصيا، والبحث اعتمد عمى منيج المسح بشقيو الوصفي 
معتمدا أسموب المسح بالعينة مف أجؿ التعرؼ واقع راس  للإجابة عف تساؤلات الدراسة 

 .الماؿ البشري في المؤسسة 
 المطمب الثاني: مجتمع الدراسة وعينته 

 مجتمع البحث 
سنة فما  35ممف كانت أعمارىـ   جامعة عمار ثميجيىو جممة مف الافراد  مف موظفي 

 فوؽ في ولاية الاغواط.
 عينة الدراسة 

إذا استطاع الباحث إجراء دراستو عمى جميع أفراد المجتمع، فإف دراستو تكوف  ذات نتائج    
في التعامؿ مع كؿ مشاىدة مف  أقرب لمواقع وأكثر دقة، ولكف الباحث قد يجد صعوبة

مشاىدات المجتمع لعدة أسباب، مما سيضطره لإجراء الدراسة عمى مجموعة جزئية مف 
 مجتمع الدراسة، وىذه المجموعة نسمييا عينة الدراسة.

لذلؾ يمكف تعريؼ العينة بأنيا شريحة )جزء( مف مجتمع الدراسة تحمؿ خصائص وصفات 
 لظاىرة موضوع  البحث.  وبذلؾ نصوغ التعريفات التالية :ىذا المجتمع وتمثمو فيما يخص ا

 .مجتمع الدراسة : كامؿ الأفراد أو الأحداث أو المشاىدات موضوع البحث أو الدراسة 
 .العينة : مجموعة جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة 
 ا ضمف العينة.المفردة: أحد الأفراد  أو المشاىدات التي يتـ اختيارى 
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 تعريف العينة العشوائية
إف اختيار العينة بشكؿ دقيؽ  ومناسب يعطي نتائج مشابية إلى حد كبير لمنتائج 
التي يمكف الحصوؿ عميو عند دراسة كامؿ مجتمع الدراسة، وبشكؿ عاـ  كمما كاف حجـ 

تعميـ النتائج  العينة اكبر كمما  زاد تمثيميا لخصائص المجتمع موضوع الدراسة، لذلؾ يمكف
 التي يتـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ دراسة العينة عمى مجتمع الدراسة الأصمي.

 بالطريقةاعتمدنا في دراستنا ىذه عمى نوع مف العينات الاحتمالية وىي العينة العشوائية 

 إرجاع، وبدوف مباشرة واحدة مرحمة في العينة مفردات اختيار يتـ البسيطة و العشوائية

احتماؿ  مف نستثنييا فإننا العينة، وحدات مف لوحدة عشوائي بسحب نقوـ عندما بمعنى أنو
 مع الارجاع لممعاينة مناسبة الاستدلالي الاحصاء تقنيات إف .اللاحقة السحبات في الاختيار

 بدوف ارجاع العينات في أما متساو العينة مفردات جميع سحب احتماؿ فييا يكوف التي

 أو انحرافات، تشوىات بدوف لمتطبيؽ أيضا قابمة تكوف التقنيات ىذه فإف الاستعماؿ، الواسعة

 المجتمعات الصغيرة، حالة في أما العينات مف أكبر مرة مائة كبيرة، المجتمعات تكوف عندما

 .العينة حجـ صغر كمما تغيره يزيد المفردات مختمؼ احتماؿ فإف

 :ىما الطريقتيف بإحدى البسيطة العشوائية العينة تصميـ يمكف
 ثـ متشابية تماما، بطاقات عمى المتسمسمة أرقاميا أو  العينة أفراد  الوحدات أسماء كتابة

 مف البطاقات مف عدد نختار ثـ لمترتيب، أثر كؿ يختفي حتى ببعضيا البطاقات ىذه تخمط

 .العينة منيا تتكوف التي الوحدات بعدد كميا المجموعة

 في الباحث عمى ويستوجب العشوائي، الجدوؿ ستخداـا بواسطة فتكوف الثانية الطريقة وأما

 بالمجتمع الخاصة الاجتماعية الوحدات جميع تضـ بأسماء قائمة يحضر أف الطريقة ىذه

 العشوائية الأرقاـ جدوؿ إلى يذىب ثـ القائمة، في وحدة كؿ أماـ رقما ويضع الأصمي،

 ذلؾ يأخذ أف عميو رقاـالأ مف رقـ عمى إصبعو وقع فإذا الجدوؿ، ىذا عمى إصبعو ويضع

 عدد يزيد لا أف بشرط) الأصمي، المجتمع مف الاجتماعية الوحدات أسماء قائمة مف الرقـ

 عف المعبرة القائمة في الموجودة الأسماء عدد عمى العشوائي الجدوؿ مف المأخوذة الأرقاـ

 مف %10 تساوي البحث وعينة ، 100 يساوي الأصمي المجتمع كاف فإذا ،الأصمي المجتمع
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 تمثؿ أرقاـ لسحب مرات 10 العشوائي الجدوؿ مف يسحب الباحث فإف الأصمي، المجتمع

 .1عشوائيا سحبا بحثو عينة
 40تـ اختيار جممة مف الافراد  مف  عماؿ جامعة ثميجي   حيث اخذنا  اف في بحثنا ىذا

 مفردة مف الذكور ومف الاناث .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 بوضياؼ، محمد منشورات جامعة ،1 ط الاجتماعية، العموـ في العممي البحث منيجية عمى تدريبات زرواتي، رشيد 1

 154 ص ، 2002 الجزائر،، المسيمة،
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 المبحث الثالث: تحميل محاور الاستبيان
 المطمب الاول: تحميل النتائج

 المحور الاول : خصائص العينة
 يبين خصاص الفئة العمرية 10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة العمريةال
53-01 16 40 % 

01-03 12 30 % 

 % 12,5 5 فأكثر 03

 100% 01 المجموع

 -35اما فيما يخص الفئات العمرية فقد وجدنا أف اعمى فئة عمرية ىي المتراوحة بيف 
% 12.5وفي الاخير نسبة  45-40% تمثؿ الفئة العمرية مف 30% ،و 40سنة بنسبة 40

 سنة  45لفئة العمرية اكثر مف مف ا
 40-35ومنو نستنتج اف الفئة العمرية الاكثر ىي الفئة مف

عمى مستوى  الاستراتيجي التخطيط مستوى المحور الثاني : هناك المحور الثاني: 
 .الجامعة

 ضع الخطط الإستراتيجية وفق الأولوياتهل يتم : 10الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 % 37,5 15 نعم 

 % 35 14 احيانا

 % 27,5 11 نادرا 

 100% 01 المجموع

ىي الاكبر   37.5وجدنا أف نسبة  الأولويات وفؽ الإستراتيجية الخطط ضع وفيما يخص يتـ
%مف المجموع العاـ التي اجابت احيانا وتمتيا نسبة 35التي اجابت بنعـ  ثـ  فئة ومقدرة ب

 ار% بالنسبة لمفئة التي قالت بناد27.5
 وفؽ الأولوياتيتـ وضعيا   الإستراتيجية ومنو نستنتج اف الخطط
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 ؟ لمجامعة الإستراتيجية الخطط وضع في الأقسام رؤساء أشراك  يتم هل: 15الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 92,5% 37 نعم

 7,5% 3 لا

 100% 01 المجموع

فقد  لمجامعة الإستراتيجية الخطط عوض في الأقسام رؤساء أشراك  يتم هلاما فيما يخص 
% بالنسبة 7.5% ثـ نسبة 92.5كانت اعمى نسبة ىي اكثر مف المجيبة بنعـ   ومقدرة ب

 .  لمذيف اختاروا الاجابة بلا
 مف ىؿ يتـ  أشراؾ رؤساء الأقساـ في وضع الخطط الإستراتيجية لمجامعةومنو يتبيف اف  

 الجامعة اولويات ضمف
 التخطيط لأغراض شامل معموماتي نظام إيجاد الجامعة إدارة حاولت هل 10الجدول رقم 
 ؟ الإستراتيجي
 النسبة المئوية التكرار 

 82,5% 33  دائما 

 5% 2 لا

 12,5% 5 احيانا 

 %011 01 المجموع
 الجامعة إدارة نجد اف اعمى نسبة مف المبحوثيف تقوؿ أنو تحاوؿ 04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

،  %20وىي  مقدرة  بنسبة   الإستراتيجي التخطيط لأغراض شامؿ اتيمعموم نظاـ إيجاد
وفي اخر تقدير  %12فكانت  فئة التي اجابت بنسبة  بالنسبة لمذيف اجابوا بأحيانا  أما

 معموماتي نظاـ مف الذيف لا يروف أف الادارة الجامعية تحاوؿ إيجاد %05 جاءت نسبة
 العينة .مجموع  الإستراتيجي التخطيط لأغراض شامؿ
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 الخطط بدقة الإدارية والشعب الأقسام احتياجات معرفة هناك هل 13الجدول رقم 
 ؟ تعترضها التي المشكلات لمعالجة الإستراتيجية

 النسبة المئوية التكرار 
 92,5% 37 نعم

 7,5% 3 لا

 100% 01 المجموع

 الإدارية والشعب قسامالأ احتياجات معرفة هناك هلاف  05تبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
% في حيف 92.5وذلؾ بنسبة  تعترضها التي المشكلات لمعالجة الإستراتيجية الخطط بدقة

 الإدارية والشعب الأقساـ احتياجات معرفة % فأجابت بانو لميس ىناؾ7.5النسبة المقدرة ب
  تعترضيا التي المشكلات لمعالجة الإستراتيجية الخطط بدقة

 خدمة في لمجامعة الإستراتيجية الخطط لوضع ضرورة اكهن هل 10الجدول رقم 
 ؟.المجتمع

 النسبة المئوية التكرار 
 87,5% 35 نعم

 12,5% 5 لا

 100% 01 المجموع

 في لمجامعة الإستراتيجية الخطط لوضع ضرورة نجد اف ىناؾ 06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
اجابت اما النسبة التي نفت % ثـ جاءت فئة التي 84.5كاف الاعمى بنسبة  .المجتمع خدمة

 %. 12.5الفكرة   فقد مثمت نسبة 
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 ؟ لمجامعة المتاحة الإمكانات وفق الإستراتيجية الخطط وضع يتم هل: 10الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 67,5% 27 نعم 

 2,5% 1 لا

 17,5% 7  احيانا

 %011 01 المجموع
 المتاحة الإمكانات وفؽ الإستراتيجية الخطط وضع يتـ نونجد ا 07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 الإستراتيجية الخطط وضع في حيف الذيف يروف انو احيانا فقط يتـ%  67.5بنسبة  لمجامعة
% في حيف الذيف نفوا الفكرة كانت بنسبة 17.5لمجامعة كانت بنسبة  المتاحة الإمكانات وفؽ
2.5. % 

 المشكلات لمعرفة حالياً  الموضوعة الخطط حال واقع دراسة يتم هل: 12الجدول رقم 
 ؟ لمعالجتها الحمول وضع و الضعف ونقاط

 النسبة المئوية التكرار 
 70% 28 نعم 

 5% 2 لا

 25% 10 احيانا 

 %011 01 المجموع
 الخطط حاؿ واقع دراسة يتـ الذي يطرح سؤواؿ ىؿ 08مف خؿ تحميؿ بيانات الجدوؿ رقـ 

لمعالجتيا فقد كانت  الحموؿ وضع و الضعؼ ونقاط المشكلات فةلمعر  حالياً  الموضوعة
أما الذيف اجابوا باحيانا  فقد كانت نسبتيـ %70اجابة المبحوثييف الذيف اجابوا بنعـ مقدرة 

 الخطط حاؿ واقع دراسة التي تقوؿ انو لا يتـ %13وفي الاخير جاءت نسبة  %25مقدرة بػ
 . لمعالجتيا الحموؿ وضع و الضعؼ اطونق المشكلات لمعرفة حالياً  الموضوعة
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 العالي التعميم مؤسسات وتطوير الاستراتيجي التخطيط بين علاقة  المحور الثالث: توجد
  ؟. الجزائرية

 لدى المؤسسي التفكير تطوير في الاستراتيجي التخطيط يسهم هل: 10الجدول رقم 
 والخيارات البدائل لأفهل هاباختيار  ثميجي عمار جامعة في والوسطى العميا الادارات

 المتاحة؟

 النسبة المئوية التكرار بداية الاستخدام

 15% 6 لا

 30% 12 احيانا 

 55% 22 نعم 

 100% 01 المجموع

 الادارات لدى المؤسسي التفكير تطوير في الاستراتيجي التخطيط يسهم هلاما فيما يخص 
فقد  المتاحة والخيارات البدائل لأفهل باختيارها ثميجي عمار جامعة في والوسطى العميا

   % بالنسبة لمذيف قالو احيانا 30% ثـ نسبة 55كانت اعمى نسبة ىي نعـ   ومقدرة ب
  % بالنسبة لمذيف قالو لا.15وفي اخر ترتيب نسبة 

 العميا الادارات لدى قرارات تطوير عمى الاستراتيجي التخطيط يعمل هل – 01الجدول رقم 
 بالمستقبل؟ التنبؤ درجة رفع خلال من ثميجي عمار عةجام  في والوسطى

 النسبة المئوية التكرار عدد الساعات

 15% 6 لا

 22,5% 9 احيانا 

 62,5% 25 نعم 

 %011 01 المجموع

 تطوير عمى الاستراتيجي يعمؿ التخطيط نجد اف مف اجابوا باف  10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 التنبؤ درجة رفع خلاؿ مف ثميجي عمار جامعة  في ىوالوسط العميا الادارات لدى قرارات

 بالنسبة لمذيف يقولوف احيانا  ثـ جاءت فئة التي اجابت  %00.3مقدرة  بنسبة  بالمستقبؿ
 % مف مجموع العينة .15مقدرة ب اجابوابلا وفي اخر تقدير جاءت نسبة%22.5بنسبة
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 جامعة  اداء العاممين في تطوير عمى الاستراتيجي التخطيط يعمل هل: 00الجدول رقم 
 بالمستقبل التنبؤ درجة رفع خلال من ثميجي عمار

 النسبة المئوية التكرار 

 2,5% 1 لا

 10% 4 نادرا

 62,5% 25 نعم 

 % 25 10 احيانا
 %011 01 المجموع

 العامميف اداء تطوير عمى يعمؿ الاستراتيجي اف التخطيط 11تبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
% في 62.5وذلؾ بنسبة  بالمستقبؿ التنبؤ درجة رفع خلاؿ مف ثميجي عمار عةجام  في

% 2.5 وجاءت بنسبة % فأجابت بنادرا 25احيانا  أما نسبة % 10حيف النسبة المقدرة ب
  الفكرة نفوا الذيف مف

 .الجزائرية  العالي التعميم مؤسسات أداء عمى الاستراتيجي التخطيط : يؤثررابعالمحور ال
 الجامعي الوسط بها يمر التي الظروف الاعتبار بعين  الجامعة تأخذ هل: 00رقم  الجدول

 ؟  الاهداف صياغة عند

 النسبة المئوية التكرار المغة

 %  0 0 نادرا 
 % 25 10 احيانا 

 % 75 30 نعم

 %011 01 المجموع

 بيا يمر التي الظروؼ الاعتبار بعيف  الجامعة نجد اف تأخذ 12 مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
ثـ جاءت فئة التي اجابت  %75كاف الاعمى بنسبة   الاىداؼ صياغة عند الجامعي الوسط

 %. 0% اما المغة  الفرنسية  فقد مثمت نسبة 25باحيانا بنسبة 
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 الادارات بين والتنسيق التعاون زيادة في الاستراتيجي التخطيط يسهم هل: 05الجدول رقم 
 ؟(.القرارات واتخاذ المعمومات تدفق خصوصا)ثميجي عمار جامعة في والوسطى العميا

 النسبة المئوية التكرار 
 40% 16 نعـ

 25% 10 نادرا

 30% 12 احيانا

 5% 2 لا

 %011 01 المجموع
 في الاستراتيجي التخطيط يسيـ المخصص لمفقرة التي تطرح ىؿ 13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 تدفؽ خصوصا)ثميجي عمار جامعة في والوسطى ياالعم الادارات بيف والتنسيؽ التعاوف زيادة
 %25 ونسبة%  40فقد كانت الاجابة  بنعـ  ذلؾ بنسبة  (القرارات واتخاذ المعمومات

وفي الاخير  % 30لمفئة التي اجابت باحيانا  اما النسبة التي بنادرا   فقد قدرت ب بالنسبة
 بيف والتنسيؽ التعاوف ادةزي لا يسيـ في الاستراتيجي فقالت  بأف التخطيط %13 نسبة

 واتخاذ المعمومات تدفؽ خصوصا)ثميجي عمار جامعة في والوسطى العميا الادارات
 (..القرارات

  ثميجي عمار جامعة إليه تمجأ ضرورة الاستراتيجي التخطيط يعتبير هل:  00جدول رقم 
 ؟.مستقبلا المحتممة لممشكلات مبتكرة حمول لإيجاد

 ةالنسبة المئوي التكرار 
 97,5% 39 نعم

 2,5% 1 لا

 011 01 المجموع
  الاستراتيجي التخطيط وجدنا أف نسبة المبحوثيف الذيف يروف بأف  14مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 المحتممة لممشكلات مبتكرة حموؿ لإيجاد  ثميجي عمار جامعة إليو تمجأ يعتبر ضرورة
% بالنسبة الذيف 2.5وتمييا نسبة  % بالنسبة لدرجة كبيرة  97.5مستقبلا كانت عالية بنسبة 

 نفوا الفكرة 
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 القدرات تعكس بحيث بالموضوعية الاستراتيجية الأهداف تتسم هل: 03الجدول رقم 
 لمجامعة؟ الحقيقية

 النسبة المئوية التكرار 
 100% 40 نعم

 0% 0 لا

 011 01 المجموع
 الأىداؼت فكرة  بأف الفئة المبحوثة كميا ايدإلى أف  15تشير بيانات الجدوؿ رقـ 

 % .100لمجامعة بنسبة  الحقيقية القدرات تعكس بحيث تتسـ بالموضوعية الاستراتيجية
 تغيرت كمما تعديمها يمكن بحيث بالمرونة الاستراتيجية الأهداف تتسم هل: 00الجدول رقم 

 المحيطة؟ الظروف

 النسبة المئوية التكرار 

 27,5% 11 احيانا

 35% 14 نعم

 15% 6 لا

 22,5% 9 نادرا

 %011 01 المجموع

 الاستراتيجية الأىداؼ  قالت بأف %35جدنا اف نسبة  16مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ 
 % 27.5المحيطة  في حيف نسبة  الظروؼ تغيرت كمما تعديميا يمكف بحيث تتسـ بالمرونة

 كمما تعديميا يمكف يثبح بالمرونة الاستراتيجية تتسـ  الأىداؼ فقد اجابت بأنيا احيانا فقط 
المحيطة أما بالنسبة التي قالت بانيا نادرا ما تتسـ بالمرونة  فقد كانت نسبة  الظروؼ تغيرت

  .%22.5وجاءت اجابة التي وحدت أنيا لا تتسـ بالمرونة مقدرة بنسبة  15%
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 ارعم جامعة  وفعالة كفاءة رفع عمى الاسيتراتيجي التخطيط يعمل هل: 00الجدول رقم 
 .ثميجي

 النسبة المئوية التكرار التأثر بالمواضيع
 70% 28  نعم

 30% 12 لا

 %011 01 المجموع
 الاسيتراتيجي التخطيط يعمؿ ىؿالذي يطرح سؤاؿ  18مف خؿ تحميؿ بيانات الجدوؿ رقـ 

قد كانت اجابة المبحوثييف الذيف اجابوا بنعـ     ثميجي عمار جامعة  وفعالة كفاءة رفع عمى
 %.30أما الذيف  اجابوا بلا   فقد كانت نسبتيـ مقدرة %70درة مق

 المطمب الثاني: الاستنتاج العام 
اكبر نسبة اجابت بنعـ  ومنو  الأولويات وفؽ الإستراتيجية الخطط ضع وفيما يخص يتـ

 وفؽ الأولوياتيتـ وضعيا   الإستراتيجية نستنتج اف الخطط
فقد كانت  لمجامعة الإستراتيجية الخطط وضع في الأقساـ رؤساء أشراؾاما فيما يخص 

ىؿ يتـ  أشراؾ رؤساء الأقساـ في ومنو يتبيف اف  اعمى نسبة ىي اكثر مف المجيبة بنعـ   
 الجامعة اولويات ضمف مف وضع الخطط الإستراتيجية لمجامعة

 اتيمعموم نظاـ إيجاد الجامعة إدارة كما وجدنا  اعمى نسبة مف المبحوثيف تقوؿ أنو تحاوؿ
   الإستراتيجي التخطيط لأغراض شامؿ

 الخطط بدقة الإدارية والشعب الأقساـ احتياجات معرفة اما فيما يخص ما اذا كالنت ىناؾ 
فوجدنا اف الجامعة لدييا ىذا النوع مف  تعترضيا التي المشكلات لمعالجة الإستراتيجية

  .المعرفة
 خدمة في لمجامعة تراتيجيةالإس الخطط لوضع ضرورة كما وضحت النتائج  اف ىناؾ

 .المجتمع
  لمجامعة المتاحة الإمكانات وفؽ الإستراتيجية الخطط وضع يتـ ووجدنا انو

 و الضعؼ ونقاط المشكلات لمعرفة حالياً  الموضوعة الخطط حاؿ واقع دراسة كما أنو يتـ 
 لمعالجتيا  الحموؿ وضع



 ثميجي عمار بجامعة ميدانية دراسة: الثالث الفصل

66 

 

 التعميـ مؤسسات وتطوير يجيالاسترات التخطيط بيف علاقة  اما فيما يخص اقرار ودود
  ؟. الجزائرية العالي

 العميا الادارات لدى المؤسسي التفكير تطوير في يسيـ الاستراتيجي التخطيط فوجدنا أنا  
 المتاحة؟ والخيارات البدائؿ لأفيؿ باختيارىا ثميجي عمار جامعة في والوسطى

 الادارات لدى المؤسسي يرالتفك تطوير في الاستراتيجي التخطيط يسيـ ىؿاما فيما يخص 
فقد كانت  المتاحة والخيارات البدائؿ لأفيؿ باختيارىا ثميجي عمار جامعة في والوسطى العميا

 اعمى نسبة ىي نعـ   
 قرارات تطوير عمى الاستراتيجي يعمؿ التخطيط كما اجابت اكبر فئة مف المبحوثيف باف 

 بالمستقبؿ التنبؤ درجة رفع خلاؿ مف يثميج عمار جامعة  في والوسطى العميا الادارات لدى
. 
 عمار جامعة  في العامميف اداء تطوير عمى يعمؿ الاستراتيجي اف التخطيط تبيف لنا  

  بالمستقبؿ التنبؤ درجة رفع خلاؿ مف ثميجي

 صياغة عند الجامعي الوسط بيا يمر التي الظروؼ الاعتبار بعيف  كما تاخذ الجامعة
   الاىداؼ

 في والوسطى العميا الادارات بيف والتنسيؽ التعاوف زيادة في الاستراتيجي طالتخطي يسيـ و
 (.القرارات واتخاذ المعمومات تدفؽ خصوصا)ثميجي عمار جامعة

 مبتكرة حموؿ لإيجاد  ثميجي عمار جامعة إليو تمجأ يعتبر ضرورة  الاستراتيجي التخطيط
 .مستقبلا  المحتممة لممشكلات
 بحيث تتسـ بالموضوعية الاستراتيجية الأىداؼكميا ايدت فكرة  بأف  الفئة المبحوثةكما أف 

 .لمجامعة  الحقيقية القدرات تعكس
 الظروؼ تغيرت كمما تعديميا يمكف بحيث تتسـ بالمرونة الاستراتيجية الأىداؼ  و بأف

 . ثميجي عمار جامعة  وفعالة كفاءة رفع عمى الاسيتراتيجي التخطيط يعمؿ، و المحيطة  
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ى الدور المنوط بالجامعة، إن التحول ضروري كونو ييدف إلى نظام أكاديمي يرقى إلى مستو 
وذلك بمراجعة الوضع القائم من خلال تصور ىيئة التدريس ، ومايجب القيام بو لمرفع من 
قدرات الادارة كاستجابة لما يراه أعضاء ىيئة التدريس فنرى أن ذلك يتم تحديده من زاويتين 

سسة جامعية إنما أوليما: قدرات التحول المطموبة في الوضع الأكاديمي فالجودة في أية مؤ 
تعكس بييئة تدريسيا و أن نوع التعميم الذي تعتمده الكمية )الجامعة( لطلابيا يعتمد إلى حد 

 .كبير عمى قدرات و أصالة ىيئة التدريس

حيث تعتبر ىيئة التدريس بالتعميم العالي محور العممية التعميمية، فيي عماد العمل 
ممون مسؤولية التدريس في الجامعة سواء عمى الأكاديمي في الجامعة لأنيم ىم الذين يتح

مستوى التدرج أو عمى مستوى الدراسات العميا، وىم المسئولون عن الارشاد الأكاديمي في 
الجامعة، الإشراف عمى طلاب الدراسات العميا، كما يتحممون مسؤولية النشاط البحثي في 

ريس من أداء ميامو بشكل الجامعة و ىو ما يتطمب كفاءات معينةـ تمكن عضو ىيئة التد
 :فعال.وما يمكن قولو في الأخير

  يعد التعميم بصفة عامة و التعميم بصفة خاصة من أىم الركائز الاقتصاد و مجتمع
المعرفة، حيث تسيم مؤسسات التعميم العالي بدور أساسي في تعظيم القدرة المعرفية 

 .لممجتمع بحثا و استخداما وتطبيقا

 عة موارد ثروة عظيمة لما يقومون بو من إعداد الاجيال و حجر الزاوية يعد أساتذة الجام
 .في تقدم الجامعات و بالتالي تقدم المجتمعات

 الاىتمام لم يعد مقتصرا عمى التعميم فقط، بل تعدى إلى جودة الخدمة التعميمية. 

 خصصة وظيفة وميام ىيئة التدريس تستمزم كفاءات خاصة جدا تتضمن معرفة تامة و مت
 .القدرة عمى الاتصال و ايصال المعمومات لمطمبة

  و لضمان تحقيق جودة الخدمات التعميمية في المؤسسات الجامعية لابد من تحسين أداء
الأساتذة و المحاضرين في الجامعات وتحسين مرونة الأنظمة و سيولة الإجراءات و 

 .قصرىا

 :التوصيات

 : ميفي ضوء نتائج البحث الحالي نوصي بما ي
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الاستفادة من مقياس ) التخطيط الاستراتيجي ( المقدم في البحث الحالي لمعرفة  -1
 مستوى استخدام التخطيط الاستراتيجي في العمل الإداري في الجامعة  .

التوعية المستمرة بالتعاون مع الإدارة العميا لمجامعة في وضع الخطط الإستراتيجية  -2
وضرورة أشراك رؤساء الأقسام في وضع الخطط لمجامعة لتطوير عمميا الإداري 

 الإستراتيجية لتحقيق أىدافيا ضمن الوقت المحدد .
توجيو رؤساء الأقسام في الجامعة  بضرورة استخدام التخطيط الاستراتيجي في  -3

 العمل الإداري الذي يحتاج إلى قيادات إدارية تتميز بالكفاءة والخبرة . 
م في الجامعة  في الدوارات التدريبية والعممية لمعرفة ضرورة إدخال رؤساء الأقسا -4

أىمية التخطيط الاستراتيجي في تطوير العمل الإداري واستضافة المختصين في ىذا 
المجال بحيث يكونوا متمكنين من أداء الأعمال الموكمة بيم بكفاءة وفاعمية وأشعارىم 

 بالمسؤولية التي يؤدوىا لتحقيق أىداف الجامعة.
 حات :المقتر 

  -يمكن اقتراح بعض الدراسات لتكون مكممة لمبحث الحالي منيا :    
 .  أجراء دراسة مماثمة عمى جميع الجامعات الجزائرية  -1

 أجراء دراسة حول التخطيط الاستراتيجي عمى رؤساء الجامعات . -2
أجراء دراسة حول المعوقات الإدارية والتنظيمية التي تعرقل تنفيذ الخطة  -3

 ستراتيجية لمجامعة    الإ
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  9113عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع،  الدراسات المستقبميةزكي أحمد عبد الفتاح وآخرون،  .4

 والجامعي، العام التعميم لمؤسسات الأكاديمي الاعتماد جودة ،الزيادات عواد محمد مجيد، شاكر سوسن .5

  2008 عمان الأولى، الطبعة التوزيع، و لمنشر صفاء دار

 .2002الجامعية، الدار مصر، رية،الإسكند ،2 ط ،"المدير وظائف الإدارية العممية" ،عمي الشرقاوي، .6

 والتوزيع، منشرل الحديث الكتب عالم الأردن، إربد، ،1 ط ،"وأساسيات مبادئ الإدارة" ذنون، نبيل الصانغ، .7

2011 . 

 خوارزم السعودية، العربية المممكة ،4 ط ،"الحديثة الإدارة أساسيات"وآخرو،  الله، عبد أحمد الصباب، .8

 2013والتوزيع، لمنشر العممية

 9112الجزائر، وىران، والتزيع، لمنشر الغرب دار ،0 ط ،بالجزائر والتعميم ربيةالت بوفمجة، غياث .9

عمان الأردن، دار المناىج لمنشر  "،-عرض نظري وتطبيقي–التخطيط الاستراتيجي الكرخي، مجيد،  " .11
 9119والتوزيع، 

دليل عمل لدعم الانجاز –التخطيط الاستراتيجي لممؤسسات العامة وغير الربحية م.برايسون، جون. " .11
 9113، بيروت لبنان، مكتبة لبنان، 0الموجود، محمد عزت. ط  عبد ترجمةالمؤسسي واستدامتو"، 

رية، مصر، الدار الجامعية ، الإسكند0ط  : التخطيط الاستراتيجي"،دليل المديرين إلىماىر، أحمد" .12
 9119التوزيع،لمنشرو 

 لمنشر ىويتي فتيثقا دار قطر، دولة ،" النتائج عمى المبني– الإستراتيجي التخطيط ".الكرخي مجيد .13

 والتوزيع

، مكتبة الأنجموا المصرية التخطيط التعميمي، أسسو وأساليبو ومشكلاتوي : محمد سيف الدين فيم .01
 9111القاىرة، مصر ، 

 9100، القاىرة ، الدار العربية لمكتاب ،  التخطيط المدرسي الاستراتيجيمحمد عبد الخالق :  .05
، عمان 0ط  "،-مفاىيم_عمميات_حالات تطبيقية–الإدارة الاستراتيجية مساعدة، ماجد عبد الميدي" .16

 9103الأردن، دار المسيرة لمنشر والتوزيع،
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 المنظمات في والقرارات التفكير وجودة الإستراتيجية الإدارة ".النعيم الله عبد فيد بكر، أبو محمود مصطفى .17

 9112الإسكندرية، الجامعة، دار ،"المعاطرة

 عمان الدين، علاء ترجمة: ناطورية ،"الإستراتيجي والتخطيط الإستراتيجية الإدارة"ديفيد،  ىاريسون، .18

 2009 والتوزيع، لمنشر زىران دار الأردن،

 العممية اليازوري دار إداري، منظور من العالي التعميم ،الطائي حجيم يوسف العبادي، فوزي ىاشم .09

  2011 عمان، والتوزيع، لمنشر

 المقالات 
 مجمة العالي، التعميم خدمة جودة تحسين في الشاممة الجودة إدارة أىمية المطيف، عبد حيمودة أولاد .0

  2016 ديسمبر العدد الأول، غرداية، جامعة سات،راوالد لمبحوث روافد

أثر التخطيط الاستراتيجي في رضا الزبون وفق فمسفة إدارة جواد، عباس حسين. حسين، سحر عباس. " .2
مجمة أىل البيت، العراق، ع  "،-دراسة ميدانية في الشركة العامة لمصناعات الكيماوية-الجودة الشاممة 

3 

أثر الاختيار في الموارد البشرية لتحقيق أىداف التخطيط حسين، محمد عوده. حميد، أحمد مجيد" .3
"، مجمة الإدارة -دراسة ميدانية لاراء عينة من مدراء فنادق مدينة النجف الاشرف–الاستراتيجي 
 9119، العراق، 41والاقتصاد، ع 

 في البحوث مجمة ،بالجزائر العالي التعميم في الجودة لتحقيق كأساس د م ل نظام تطبيق ياسية، سميمة .1

 9102الجزائر، تيارت، خمدون ابن ، جامعة19، العدد 13المجمد ، السياسية والعموم الحقوق

 العالي التعميم مؤسسات في الجودة ضمان تطبيق حتمية عماني، لمياء مسغوني، منى عائشة، كيحمي .5

  2017 ديسمبر ،3 لعددا و الإدارية، الاقتصادية لمبحوث الأصيل مجمة الجزائر، في

 أم العالمية اتلمتوجي استجابة بالجزائر العالي التعميم مؤسسات في LMD نظام تبني عرابي، محفوظ .2

 9102الجزائر، ،0 البميدة جامعة ،الإبداع مجمة ،العالي؟ التعميم لتجويد ثقافة

دراسة تطبيقية في كميات –الاستراتيجي  ميارات القائد الإداري وأثرىا في التخطيطمحمد، صفاء تايو،  " .7
 9109، 9، ع 5أوروك لمعموم الإنسانية، مج  "،-جامعة الكوفة

 الجامعي التعميم الأكاديمي،تجربة الإعتماد ومعايير العالي التعميم جودة صبري، القادر الله عبد ىالة .8

 ، 2009 ،الثاني المجمدبع،راال العدد العالي، جودة التعميم لضمان العربية المجمةالأردن، في الخاص
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 كراتالمذ

 لنيل ،مذكرةجيجل جامعة حالة دراسة-العالي التعميم مؤسسات في الشاممة الجودة عميرة،إدارة أسماء .0

 .9103-9109-قسنطينة التسيير،جامعة و الاقتصادية العموم الماجستير،كمية شيادة

 :العالي التعميم بمؤسسات الأكاديمي الاعتماد عمى وتأثيرىا الجودة ضمان معايير تحديد محمد، بمبية .9

 أطروحة تممسان، بمقايد بكر أبو جامعة التسيير والتجارية وعموم الاقتصادية العموم كمية حالة سةراد

بمقايد، تممسان،  بكر أبو جامعة لمنظمات،ا إدارة :تخصص التسيير، عموم في هرادكتو  شيادة لنيل مقدمة
9105-9102. 

 جامعة الماجستير، مذكرة العالي، التعميم قطاع في الجديد العمومي التسيير أىمية ليمى، عيسى بن .3

 .9112-9115التسيير، عموم قسم التسيير، وعموم الاقتصادية العموم كمية بسكرة، خيضر محمد

 العموم كمية الماجستير، مذكرة العالي، التعميم جودة تحقيق في ودورىا المعرفة إدارة ع،راص توفيق .1

 .9101-9103، 3 الجزائر قسم التسيير،جامعة التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية

 محمد جامعة ه،رادكتو  مذكرةالعالي، التعميم جودة تحسين في المعرفة إدارة مساىمة ،نجوى حرنان .5

 9101-9103التسيير، عموم قسم التسيير، و عموم التجارية و الاقتصادية العموم كمية بسكرة، خيضر

 الحاج جامعة الماجستير، مذكرة الإقتصادي، النمو تعزيز في العالي عميمالت جودة دور ،دسيرام حمزة .2

 .9101-9103التسيير،  عموم قسم عموم التسيير، و الإقتصادية العموم كمية باتنة، لخضر

 حالة دراسة العالي التعميم في التنظيمي التطوير للإحداث كمدخل الشاممة الجودة إدارة الله، فتح خالصة .4

 جامعة ماجستير، مذكرة ، - ، . ENSSEA التطبيقي والاقتصاد للإحصاء العميا الوطنية المدرسة

 .9109-9100،  الجزائر

دراسة وصفية تحميمية في –الاداء المؤسسي  دور التخطيط الاستراتيجي في جودةالدجني، اياد عمي" .8
، جامعة دمشق سورية، رسالة دكتورا في المناىج وطرائق التدريس "، -الجامعات النظامية الفمسطينية

 .9100كمية التربية، 

ة يدراسة حالة: الشركة الجزائر  ةين الخدمة العموميجي في تحسيط الإستراتيدور التخط" رحماني راشدة ، .9
مذكرة ماستر في عموم  "،-الوادي–ة دائرة جامعة ية والتقنيالوكالة التجار -ز باء والغاكير ع اليلتوز 

  .9109، 9102، بسكرة – ضريخ محمد جامعة ، ةيجيالإسترات الإدارة :تخصصالتسيير 

 عبد لجامعة ميدانية دراسة العالي التعميم مؤسسات لتطوير مدخل الشاممة الجودة إدارة، فتحي رحمون .01

 : أكاديمي، الشعبة ماستر شيادة نيل متطمبات ضمن مقدمة تخرج مذكرة مستغانم، باديس ابن الحميد

-9102مستغانم،  باديس بن الحميد عبد الدولي، جامعة الاستراتيجي التسيير : التخصص التسيير عموم
9104. 
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 الجزائر في العالي التعميم مؤسسات في الجودة ضمان تطبيق مشروع بركان، يوسف بروش، الدين زين .00

 الجامعة العالي، التعميم جودة لضمان الثاني الدولي العربي المرتمر في والافاق ، ورقة عمل مقدمة الواقع

 .9109افريل،  15-11، البحرين الخميجية،

 عممية ورقة المجتمع، حاجات إطار في العالي التعميم مخرجات جودة ضمان العبيدي، انجبر  سيلان .09

 العربي، الوطن في العممي والبحث العالي التعميم عن المسؤولين لموزراء عشر الثاني مؤتمر ضمن مقدمة

 ديسمبر 01-12بيروت العربي، الوطن في المجتمع وحاجات العالي التعميم مخرجات بين الملائمة
9119. 

 مذكرة ومعوقاتو، أفاقو :الجزائرية العالي التعميم المؤسسات في الجودة نظام تطبيق رقاد، صميحة .03

 العموم قسم سيير،الت وعموم الإقتصادية والتجارية العموم كمية ،1 سطيف جامعة ه،رادكتو 

 .9101-9103الإقتصادية،

معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي في الجامعات الفمسطينية في قطاع عادل منصور سميمان لوح. "  .14
ة الإسلامية، كمية التجارة، قسم إدارة الأعمال، غزة، الجامعرسالة ماجستير في إدارة الأعمال، "،  غزة

9114 . 

دراسة ميدانية عمى شركات –واقع التخطيط الاستراتيجي في قطاع المقاولات عطا الله، سمر رجب، " .15
 ـ 9115، الجامعة الاسلامية، غزة، فمسطين،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال  في قطاع غزة"، المقاولات

دور التشخيص الاستراتيجي في تحسين جودة التعميم العالي ، دراسة حالة جامعة  ، مسعودة قرفة .02
 .-9102، بسكرة -خيضر محمد جامعةمذكرة ماستر في العموم الاقتصادية،  محمد خيضر،

التخطيط الاستراتيجي في مدارس التعميم العالي بمحافظة الطائف القرني، عبد الخالق محمد مانع، " .17
، ، قسم الإدارة التربوية والتخطيط،، غزةرسالة ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط  "،تصور مقترح

 . 9109فمسطين،

 الحصة عمى الإلكترونية التجارة تبني في الاستراتيجي التخطيط أثر"حمد،  عادل محمد الكبيسي، .81

رسالة  ،"الأردن في الإلكترونية لمتجارة المتبنية البرمجيات شركات عمى تطبيقية دراسة– السوقية
 9109، .الأردن عمان، الأعمال، كمية الأوسط، الشرق جامعة ، الإلكترونية الأعمال في ماجستير

 ترامبر -بالجزائر العالي التعميم مؤسسات في الشاممة الجودة إدارة تطبيق إمكانية عمي، لرقط .09

 النفس عمم قسم نسانية،الإ والعموم الآداب عموم التربية،كمية في الماجستير مذكرة الأساسية، والمتطمبات

 .9119-9112باتنة،  لخضر، الحاج جامعة التربية، وعموم

 مجموعة حالة العالي، دراسة التعميم مؤسسات أداء تطوير في الجودة إدارة أدوات دورن، بمحسي ليندة .91

 عموم :تخصص التسيير عموم في عموم دكتوراه شيادة لنيل مقدمة أطروحةالجزائرية،  الجامعات من

 .9191-9109بالمسيمة،  بوضياف محمد التسيير، جامعة
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الإنتاجية لدى العاممين في  دور التخطيط الإستراتيجي في رفع الكفاءةمحمود أحمد سالم الغوطي. "  .21
ماجستير إدارة تربوية، الجامعة الإسلامية بغزة، شؤون  -رسالة  مؤسسات التعميم العالي بمحافظة غرة "،

 . 9104البحث العممي و الدراسات العميا، كمية التربية، غزة، 

دور التخطيط الإستراتيجي في رفع الكفاءة الإنتاجية لدى العاممين في م الغوطي. " محمود أحمد سال .22
، رسالة ماجستير إدارة تربوية، الجامعة الإسلامية بغزة، شؤون مؤسسات التعميم العالي بمحافظة غرة "

 .9104البحث العممي والدراسات العميا، كمية التربية، غزة، 

دراسة تطبيقية – التخطيط الاستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازنالمدىون، منى ابراىيم خميل، " .23
إدارة منظمات المجتمع المدني، "، الدبموم الميني في -دارة الأزماتعمى مركز التدريب المجتمعي وا  
 .9103الجامعة الاسلامية، غزة، فمسطين، 

 نموذجا، لخضر الحاج 1 باتنة جامعة العالي التعميم جودة عمى الفكري المال رأس أثر ،يوسف مريم .91

 .9102-9105الجزائر، باتنة، جامعة د، م ل دكتوراه أطروحة

 العممية جودة تحسين عمى وأثره والاتصالات المعمومات جياتكنولو  استخدام الله، ضيف نسيمة .95

 لخضر، الحاج 4 باتنة جامعة د، م ل دكتوراه أطروحة ،الجزائرية الجامعات من عينة دراسة التعميمية

 .9104-9102الجزائر، 

 لالخ الإصلاح برنامج إطار في بالجزائر العالي التعميم تمويل إشكالية ى، موس الدين نور .92

 .9109-9100الجزائر، تممسان، بمقايد، بكر أبي ، مذكرة  ماجستير جامعة9119-9111الفترة

 عموم في الماجستير مذكرة الجزائري، التعميم مؤسسات في الشاممة الجودة إدارة تطبيق واقع قادة، يزيد .94

-9100تممسان،  الصديق، بكر أبي جامعة وعموم التسيير، والتجارية الإقتصادية العموم كمية التسيير،
9109. 
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 وزارة التـعميـم العالي و البحث العـممـي

 جامعـة عمار ثميجي بالأغواط

  الحقوق والعموم السياسية كمية

  : العموم السياسية قسم 

  : ادارة موارد بشرية تخصص 

 : استبيان
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 التعميم مؤسسات تطوير في الاستراتيجي التخطيط دور بين أيديكم استمارة  :1ملاحظة 

، تستخدم كإحدى أدوات البحث العممي في إطار إنجاز رسالة تخرج لنيل شهادة   العالي
نرجو منكم الإجابة عمى الأسئمة بكل  موم السياسية تخصص موارد بشرية العالماستر في 

 موضوعية ونتعهد بالمحافظة عمى سرية المعمومات وعدم استعمالها إلا لغرض بحث عممي.
 

 :الذكتورإشراف  إعذاد الطالب:
 مرزوق مولاي -  جليخ مبارك   -
 

 
 
 

 .( في الخانة المناسبة للإجابةXضع علامة ) :2ملاحظة 
 

 

 2222-2222الموسم الجامعي: 

 الاستراتيجي في طيطدور التخ
   تطوير مؤسسات التعميم العالي

 



 المحور الاول : خصائص العينة

 يبين خصاص الفئة العمرية 10رقم  سؤالال
53-01  

  

01-03  

  
  فأكثر 03

 .عمى مستوى الجامعة الاستراتيجي التخطيط مستوى المحور الثاني : هناك المحور الثاني: 

 فق الأولوياتضع الخطط الإستراتيجية و هل يتم : 10رقم  سؤالال

   نعم 

   
   احيانا

   
    نادرا 

 
 ؟ لمجامعة الإستراتيجية الخطط وضع في الأقسام رؤساء أشراك  يتم هل: 15رقم  سؤالال

   نعم

   
   لا

   
   احيانا  

 
 ؟ الإستراتيجي التخطيط لأغراض شامل معموماتي نظام إيجاد الجامعة إدارة تحاول هل 10رقم  سؤالال
 

   دائما 

   
   لا

   
   احيانا  

 
 
 
 



 لمعالجة الإستراتيجية الخطط بدقة الإدارية والشعب الأقسام احتياجات معرفة هناك هل 13رقم  سؤالال

 ؟ تعترضها التي المشكلات

   نعم

   
   لا

 

 ؟.المجتمع خدمة في لمجامعة الإستراتيجية الخطط لوضع ضرورة هناك هل 10رقم  سؤالال

   نعم

   
   لا

 
 ؟ لمجامعة المتاحة الإمكانات وفق الإستراتيجية الخطط وضع يتم هل: 10رقم  سؤالال

    نعم

   
   لا

   
   احيانا  

 
 
 و الضعف ونقاط المشكلات لمعرفة حاليا   الموضوعة الخطط حال واقع دراسة يتم هل: 10رقم  سؤالال

 ؟ لمعالجتها الحمول وضع

    نعم

   
   لا

   
   احيانا  

 
 
 
 ا

 
 
 



  ؟. الجزائرية العالي التعميم مؤسسات وتطوير الاستراتيجي التخطيط بين علاقة  لمحور الثالث: توجد

 العميا الادارات لدى المؤسسي التفكير تطوير في الاستراتيجي التخطيط يسهم هل: 10رقم  سؤالال

 المتاحة؟ اراتوالخي البدائل لأفهل باختيارها ثميجي عمار جامعة في والوسطى

    نعم

   
   لا

   
   احيانا  

 
  في والوسطى العميا الادارات لدى قرارات تطوير عمى الاستراتيجي التخطيط يعمل هل – 01رقم  سؤالال

 بالمستقبل؟ التنبؤ درجة رفع خلال من ثميجي عمار جامعة

    نعم

   
   لا

   
   احيانا  

 
 من ثميجي عمار جامعة  اداء العاممين في تطوير عمى الاستراتيجي طيطالتخ يعمل هل: 00رقم  سؤالال

 بالمستقبل التنبؤ درجة رفع خلال

    نعم

   
   لا

   
   احيانا  

 
   نادرا

 
 

 
 
 
 
 



 .الجزائرية  العالي التعميم مؤسسات أداء عمى الاستراتيجي التخطيط المحور الرابع: يؤثر

 صياغة عند الجامعي الوسط بها يمر التي الظروف الاعتبار بعين  الجامعة تأخذ هل: 00رقم  سؤالال

 ؟  الاهداف

    نعم

   
   دائما 

   
   احيانا  

 

 والوسطى العميا الادارات بين والتنسيق التعاون زيادة في الاستراتيجي التخطيط يسهم هل: 05رقم  سؤالال

 ؟(.لقراراتا واتخاذ المعمومات تدفق خصوصا)ثميجي عمار جامعة في

    نعم

   
   لا

   
   احيانا  

 
   نادرا

 
 حمول لإيجاد  ثميجي عمار جامعة إليه تمجأ ضرورة الاستراتيجي التخطيط يعتبير هل:  00رقم  سؤال

 ؟.مستقبلا المحتممة لممشكلات مبتكرة

   نعم

   
   لا

 

 لمجامعة؟ الحقيقية القدرات تعكس حيثب بالموضوعية الاستراتيجية الأهداف تتسم هل: 03رقم  سؤالال

   نعم

   
   لا

 
 
 



 الظروف تغيرت كمما تعديمها يمكن بحيث بالمرونة الاستراتيجية الأهداف تتسم هل: 00رقم  سؤالال

 المحيطة؟

    نعم

   
   لا

   
   احيانا  

 
   نادرا

 
 .ثميجي عمار جامعة  عالةوف كفاءة رفع عمى الاسيتراتيجي التخطيط يعمل هل: 00رقم  سؤالال

   نعم

   
   لا

 



 ممخص الدراسة 

 إدارة في السميمة الإدارية العممية بمتطمبات لموفاء ضرورة أصبح الاستراتيجي التخطيط أن من الرغم عمى

 الاستراتيجية الخطة إعداد عند سيما لا مزاوجة إلى تحتاجان زالتا ما أن العمميتين إلا ، التعميمية المؤسسات

 يهدف البحث إلىو  وتحسينه وتنظيمه بالأداء الارتقاء شأنها من التي المعايير جميع وضرورة مراعاة ،
 الآتي:

 إيجاد العلاقات الارتباطية بين التخطيط الاستراتيجي والتطوير . -
 تناسب مع البيئة الجزائرية لتحقيق التغيير المنشود.تقديم رؤيا واضحة لاعتماد التخطيط الاستراتيجي ت -
 التأكيد عمى دور رسالة المؤسسات الجزائرية لمعاممين والمؤسسات نفسها في تحقيق التطور  المطموب. -
 التأكيد عمى دور التحميل الاستراتيجي في تحقيق التطوير المطموب. -
 تطوير المطموب.التأكيد عمى دور الخيار الاستراتيجي في تحقيق ال -

  الدراسة نتائج كانت

الاستفادة من مقياس ) التخطيط الاستراتيجي ( المقدم في البحث الحالي لمعرفة مستوى استخدام  -1
 التخطيط الاستراتيجي في العمل الإداري في الجامعة  .

لمجامعة لتطوير  التوعية المستمرة بالتعاون مع الإدارة العميا لمجامعة في وضع الخطط الإستراتيجية -2
عممها الإداري وضرورة أشراك رؤساء الأقسام في وضع الخطط الإستراتيجية لتحقيق أهدافها ضمن 

 الوقت المحدد .

 التعميم العالي–الكممات المفتاحية: التخطيط الاستراتيجي 
Absrect  

Although strategic planning has become a necessity to meet the requirements of the sound 

administrative process in the management of educational institutions, the two processes still need to 

be combined, especially when preparing the strategic plan, and the need to take into account all 

standards that would improve performance, organize and improve it. The research aims to: 

Finding correlations between strategic planning and development. 
- Presenting a clear vision for the adoption of strategic planning commensurate with the Algerian 

environment to achieve the desired change. 
- Emphasis on the role of the Algerian institutions' message to the workers and the institutions 

themselves in achieving the required development. 
Emphasis on the role of strategic analysis in achieving the required development. 
Emphasis on the role of the strategic option in achieving the required development. 

The results of the study were 

1- Taking advantage of the scale (strategic planning) presented in the current research to know the 

level of use of strategic planning in administrative work at the university. 
2 - Continuous awareness, in cooperation with the higher management of the university, in 

developing the university's strategic plans to develop its administrative work, and the need to involve 

department heads in developing strategic plans to achieve its goals within the specified time. 

Keywords: strategic planning, higher education 

 


