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 بسم الله الرحمان الرحيم

 " وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون". 
 صدق الله العظيم.

إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة... ونصح الأمة.... إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد صلى 
 الله عليه وسلم.

والوقار، إلى من علمني العطاء بدون انتظار، إلى من أحمل إسمه بكل افتخار، إلى من كلله الله بالهيبة 
 والدي العزيز.

إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني ، إلى بسمة الحياة وسر الوجود، إلى من كان دعائها سر 
 ي وحنانها بلسم جراحي نجاح

 امي الحبيبة

بالعون،وحفزوني للتقدم ،اخوتي،شملوني بالعطف ،وامدوني الى من   

 واخواتي

ساعدني في سبيل تحصل العلم ،والمعرفة ،الى استاذي المشرف الى من   

 وزملاء العمل
 اليكم جميعا اهدي ثمرتي جهدي،ونتائج بحثي المتواضع
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   :قال الله تعالى

والدي وان اعمل صالحا ترضاه وادخلني ربي اوزعني ان اشكر نعمتك التي انعمت علي وعلي " 
سورة النمل    91 الاية   "برحمتك في عبادك الصالحين  

  :وقال رسول الله محمد صلى الله  عليه وسلم 
الحمد لله والشكر لله الذي وفقني وقدرني على انجاز هدا العمل  "لا يشكر الله من لا يشكر الناس"

 .حمدا لا يوافي نعمه عز وجل 
على قبوله الاشراف على هذه المذكرة ،الذي  سليم معيزة :بجزيل الشكر  والعرفان الى الاستاداتقدم 

 حث وعلى كل ماقدمه لي من نصائح وتوجيهات انار لي طريق الب
 .ودعم لانجاز هذا البحث، جزاه الله خيرا

 .لدعاءكما اتقدم بالشكر والتقدير لكل من ساهم وقدم لي يد العون والتوجيه والنصائح وا
 .لاتمام هذا البحث 
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الموضوع: فعالية  اساةاليا اصالةالي  فةس ا اةيو اللةوهن الللمية  لاممةالة الم اية  لة   المةوا و 
 باسغواط:

 دراسة ميدانية المترددين على بلدية الأغواط.
 .ماستر في علوم الإعلام والاتصال نوع الشهادن الم ضرن:

نوعيدددة و صددداصا الاتصدددال يهددددل اث إدددع فة ملاتصدددة الاتصدددال دا ددد  المشس دددة مدددن  دددلال اث  ددد  عدددن 
وتنظيمددددس اث دددداصد في المشس ددددة داث لديددددةق ومدددددا تويزددددس في مليددددف مولدددد  اثزددددوا   واثز امدددد  وملاتصددددة ونوعيددددة وتدددد    

 الاتصال بالإضاصة فة ملاالجة اثلاواصف واثلاتاقي  كي يص ح الاتصال تكثت صلااثية.
 وانطاق لله ال هاا  مو خلال الاؤال المركزي التالس:

 ؟الاساثي  الاتصاثية في م ين اثصورة اثذهنية ثلمجاثس المحلية المنزخ ة كي  تش ت -
 ذلك مو خلال اسائا  الفرعي  التالي :

 ما هي الاساثي  الاتصاثية الاكثت نجاحا في المجاثس المحلية المنزخ ة؟ -
 كي  ملف عملية الاتصال بين المنزخ ين والمواطن؟  -
 ؟ ثية في م ين اثصورة اثذهنية ثلمجاثس المحلية المنزخ ةالاساثي  الاتصاما مدا صلااثية  -

 :لا هاا  المتائج العام 
 فدارة المجلس تزيح صتصة الإتصال بها ح   غاث ية اثلاينة-
 تغل ية المواطنو  قد تدثوا تنس يوجد تيام ثلإسزل ال -
 عدم وجود ت ادل اثزيارات  ارج اثلام  ح   رتي الاغل ية.-
اثلنوات الم زلاملة ثدا المشس ة بإتصالها بالمواطن هي الإعلانات باثدرجدة الأوة   تلييهدا سلدس اثلامدال - 

 .والهات  وت  ا اثتساص 
صتح الأغل ية انس يفض  الإتصال بالإدارة عن طتيف فجزماعات ومحاد ة شفوية باثدرجدة الأوة تو مناشد  - 

 .وملاللات واثتساص 
  المواطن والإدارة صلد صتح الأغل ية ب هاا متنة.ط يلاة الإتصال بين-
 .ا بالأغل ية تهاا مزوسوةرتي اثلامال في عملية الإتصال اثذين صتحو -

اثدرجددة اثلددتارات اثددد تصدددرها المجدداثس المحليددة المنزخ ددة كددا  رتي المددواطن ت  هددذا اثلددتارات  دددم الإدارة ب- 
 .الأوة    دم اثلامال باثدرجة اثثانية   الجميع



 ملخص الدراسة

 

 .قيام الادارة بواج ها نحو اثلامال صيما يزلالف بز هي  عملية الإتصال صنجد الأغل ية صتحوا بنلام -

 بالمئة 33.33لأجلها الأغل ية صتحوا بددد: غاث ا بن  ة اثد يزص  المواطن بالإدارة  الإن غالات -

   ب   ي و  اثوسيط احد موظفي الادارة  صتحوا  بالمئة 36.63تغل ية المواطنين بن  ة -
    ئة.بالم 61.93صتحوا ب لا بن  ة    لى  ملاء اثلام  الاغل يةت    اثلاام  ع-

 بالمئة  60.66د لا بن  ةت    الم تل على اثلامال صالأغل ية صتحوا بد-

ليهدا بالمئدة   ي 60.66تلييم تداء المنزخ ين من طتل المواطن صيد   في اثصدادرة تقد  مدن اثزوقلادات بن د ة - 
 بالمئة 30.66وصف اثزوقلاات بن  ة 

   بالمئة 0..3صورة المجاثس المحلية المنزخ ة في ذهن المواطن ص انت سيئة بن  ة - 
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     ت  تة ا   ا اوشا   شا   ا قي    شا     ا      ،بر الإتص   شك     سي  مشم   اش ا   ا      سشك ا      ش  الإ     شييعت   

إم  تاقاا ا تصا    ت الإاتا   شفر د   ا ااع   قاب   اداشف   شا   دت اي  ت ا  ا   ص او    شال  ةا تاع   شا،   ت    صا الإتص   شك 

ااا  ش،،  تصى ااع قاب إ  ا  تصى ا   عص    الإ  شي في   سش ه    مش ا ه   مشئةه يعسس اظهقا اتيتا عشق ا

 ش ت صا ا ت ظام ا   قل. هص  تا ا حتااا عقضه

    ت ك   اا ظا   ا ا  اشم   اا في حا   شن الإ     شه،     شه إ  اا   ش  ه   صا     ص  اتي   ت ي    اص لص    ة  ا دظهصاهم   ش  

  لإتصشك،   هص الإتصشك ا  اشمر   ا ذل يتاش ص   اواشن ا  اشماا  لإ  شه.

د ش قيم ا  ا  ه فة  م الإتص  شك ا  اشم ر م  ت  في ا   اص ه   ات   ذا  مشم ه في     ش  الإ    شه   ت شفة  ه ا    

ا  عة  م تشاا  ه إأ     ه اتي  ت في ا شه   ه   م  شئةه    م  ش ا  ت  تلو ، عه  ص   يت ة  ص دائت  ه ا  اشم  اا بات  ت وتاع  ه   

ا اا ا  قه المايبل الم صقم، إذ ت ااا الإهتاشم ده   ا ت ظ و   ه ا    ه صا تس ص صاا ش شا ت ت إأ في ف ت الخا ا 

ا تر   ا و   م  شئت الإف  يم االإتص  شك اوتي   ا ا     د  ت ا دظه  صا ا تة  ي  صه   إ ته  ا د    سا المعةصا  شا ا    قيعا   

 م  ت ا  شح    شح  ه  ذا ا ت   صا ا    ا في ا صم  اةا الإتص  ش اا ت   صاا خت  قا في  م  ش ا  الإم  ت تام ااا   ت ا  ا  ،ادتي  ت

ه  ذا ا ت   صا في   ت في  ه  صا اسائ  شا الإمت   شايا المت صص  ا ا     ت   تم  ،يص  شك ام  ش ا ماشم  اا عشفة  ا   ا   لقن ا  ت إ

يمس   ا  ه ت    ت تم     ش ه   ذ  ا صم   شئت الإ ستر  ا   ا ا   ا  ا   ت   ا     إتص   شك ماشم   ر  ت   تاشاش المتعة    ا دش سا ا   ا ا     

د  ت  ه  م   شم ا عة  صم ا  اشم  اا في اشاع  شا ا ع  ش  تصص  ا في باام  شاش ادشاعا  ا  ،ه  شبو   ا   لق    اس ه  ذا ع    

  م   شيش   ا عةا  ش د  قاام فةاا  ا ات صص  ا في ه  ذا ا    ا        تا اقا      ة ل  صت   ا تاام  شا ا     تت   ش ك وشأت  ه  

فيت ا   الإتصشك في مختةف   سش ه هص ا تع و في ا صةا    ا صيا دا ااعقاب   ي شفتهم فة ص ت اا ا   ، الم تة ا

 ا عيمشا الإاتاشفاا   ا ت ظاااا   ت صيا ا ح اداشفا.

 

 



 مقدمة
 

 
 ب

 وقد تم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة أقسام هما:

  ا ا تاام    ا  عقض    اشاش،  م     ش  اتتا    شا : ا     سش ا: تم ا ت     قق عا    ه إ المنهجاااا العااااام و الاطااااار

 المصضص ،  هماا  اهتاو ا تااما،  تيت ا شهام ا تااما، ا تاامشا ا  شد ا، ااب اا ا ت  اا  ةتااما.

  ::اأتص شك ا  اشم ر، ا ص صان ا ذه ا ا، اأتص شك اأم  شفر، ت ش    ش عا ه، اأتص شكالاطار النظاي ،

 ا ت صي  ا  اشمر.

  م  ت ات ع   ش ذ    ،  ةا  ت ا  ش   شا الخش   ا دشد  تا ك،  ام  ت يا ا  ت  شئم ا عشا  او ف  ق  الاطااار البيقيقاا :

 .اقعصما د شئاا المصشبا  المقاا   الميح  بخشفيا تةم جما  اصا   المصضص ،
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 :أولا: الإشكالية

ففاام و ااد عيل اان  ،إن الإنساا ن ي تساا أن  عن تبماانه و اازله ع وبملآخاان مااا ااناازتا وف اا    ناا  اخ اازع 

اخق نلااأ عع اخبمةااو  عع وكاا ن اخبم ااو  نااب  قاام  اخأ نبمااأ  ،تكاامن ناا ا    اانو وبماال ع اام ك خ اا  واا  تكاامن ا  ااز 

ع ببما  الإ صا ش طازأ  ع   ان  ا ب ا ة طا كأ  ،الإنس ننأ ملى ع  س عجمل ن    وبمل لانو الم  موأ الإ صا خنأ

اخبملاق ت الإج   منأ اختي  قم  بل عمض ة الج  مأ ع  م و  تسا ى ب خ   ماو الإج  ا مي  ناب تا و فنان   ا لش 

اخبمماأااااا ع المبم قاااا ات وساااا د ول ا وخاااار علا  عع ع اااانلأ   نساااانأ ناااازع تأ ع  نمتااااأ الم   لااااأ ا  ا فكاااا   ع

   .الإ ص ش

ف لإ صا ش ت ااو  نالآا   واا  ا ل لاا اخ لاام  اخبمل نااأ بةم  ا  ه نقأااأ  قا أ  ع إخ قاا ة   مماأ وااا اخبملاام  

لإوبرتقنااأ اخااتي  أزقاا  إث اخ لااب ا   اا     عخ اان اخبم تاا  وااا اخ  زتاا ت ع اخ  ا اا ت ا  ،الإج   منااأ ع الإنساا ننأ

ع خق  إزلات عهمنأ الإ صا ش ا اخبمصاز ، عنم أن ع ع  خن ن ا ل لا الج  م ت ع اخ   ن  ت الإنس ننأ ،وكمن  ن

بةم  اا  ه م لنااأ    مااو  ،ع عصاا ع م صاازا  نمتاا  تفاا و باان ع ببم  صاازه ،الحاا تب ب أاام  ع  بمقاا  ل لااا اخ   ن اا ت

مما  تبمكاب ب لإبا   ، تم ل اخبملاق ت الإج   منأ ع اخ    نأ ع  قمتأ  عج الج  ماأ إنس ني تس م  ملى    نأ ع

ملااى اخك  تااأ الإن  جنااأ خل   اانو عت لااب ا اخ ي تاا  ع اخ ت  ونكنااأ ع  م اا  ا  اا ا  ع اخاامية  اا  ع تل ااي  ااو 

ا   الم   ا ت إث إبلا ان مم  على ب خق   ل ملاى إل ،   طن ة ع الإ   ط ع اخ م ز ع اخصزاع  ،ا    نب اخسل نأ

 اخبم  تأ ع ا عخمتأ اخكبرى ن ا عظ  ا الإلا   .

  ا  تبما    ،ففم ب خ  لي م لنأ إج   منأ ي يمكا عن  بمنه ب عنه  عي جم ماأ إنسا ننأ عع و   اأ إج   مناأ

إج  ا مي  نب  بم  المجا خب اخ ل تاأ الم  د اأ نسا   ز  ط بما أ ف  ا فزال ببمضفو ببمض،الإ ص ش اخم نلأ اختي ت

ففي خنس  نلنأ إق ص لتأ فقط ع إنما   ا ش تك  اي فنان ا فازال عع ا مضا ة الم  د ال خ   انو ملاقا  و  ،و  مح

الإج   منأ ع المف نأ وا عجو تحقن      وبمل ع  و وؤ سأ وف     ن  أ نبم ف  ففاي ا جاأ و  اأ خ ةا ط 



 المنهجي    العام والإطار  

 

 
4 

    يخضبممن لمج مماأ قماما  ع قامانل  أ ع مح ل ،خبم و خ لقن  ع  ا  وبمناخ  ملل الإج   منل ب   بن فو ا

ش المبملمواا ت ناا ا نساا     ن نااأ  نااب ت اا غ ا اخ  خاا  مااا  اادا اخ   مااو عطااك ش ل ل ااأ ا الإ صاا ش ع   اا ل

 .   ن ي وبمل

و فم  الإ ص ش اخنم  و   أم  اخبملاق ت اخ   ملنأ ع  ةو اخ  ا ا ت وات اخصالأ ب لإ صا ش   نب  أم 

نا   المؤ ساأ ا اخ ل تاأ   ع  قا يمف  لأام ا فضاو ع ا  ساا م  ا  إث ف ملناأ الإ صا ش وسا متنن بأن إ ا  زا تأ  

 جي ع وااا ا  اا ا  المز  أااأ ب خبم لناا ت الإ صاا خنأ ا اخ   ن اا ت الح ت ااأ  ز اان  ببمااض نماا وج  اخاا انلي ع ا اا

 .ا فك   ع المبملمو ت لش اا اة عاخسلمك اخ   ن ي ع وا عهمف  الإ ص ش اخ   ملي بل ا فزال ع    

. خادا  سابمى  او ؤ ساأ وف ا    نا  نا و ف  عع نةا أف إو تبم بر الإ ص ش و  بأ الجف ز اخبمصبي ا  او و

ملنااان نأااازح اخساااؤاش اخز نساااي وؤ ساااأ خل أااامتز ع تحسااال و  مو فااا  الإ صااا خنأ لمما  اااأ اخ أااام ات اخ ك مخمجناااأ ع 

 :اخ  لي

 ؟اخصم   اخد  نأ خل ي خب المحلنأ الم  د أ نا  ؤثز اي  خن  اي ص خنأ ا تحسل  -

 :الأسئلة الفرعية -

 و   ي اي  خن  اي ص خنأ اي  ز نج    ا المج خب المحلنأ الم  د أ؟ .1
  نا تحق  م لنأ اي ص ش بل الم  د ل عالمماأا؟ .2
 ؟ اي  خن  اي ص خنأ ا تحسل اخصم   اخد  نأ خل ي خب المحلنأ الم  د أو  و ى فبم خنأ  .3

 الأسباب: : نياثا

 ذاتية :اسباب   -1

 إ    ط ومنمع اخ  ا أ وي ش اخ  ا أ . -

 .و مفز  ا  دا المج ش ملى وس مى ج وبم   اخ  ا  ت  -

 .خلبمز  ع  ز ملى اخبملاق ت اخبم وأ المنمش اخةدصي -
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 :موضوعيةأسباب  -2

 إل ا     همنأ ا   خن  الإ ص خنأ ع و ى  أثو   ا تحسل صم   الم   أ. -

إ    و ااا  ويااا ش الإ صااا ش لمااا  تمخنااان واااا عهمناااأ   اااو  ا اخبملاقااا ت اخبم واااأ الإنسااا ننأ ع الإج   مناااأ  -

 ع س  ثقأ الج فم  .

  مننع اخصم   اخد  نأ المكمنأ ما المؤ سأ ا اخ ل تأ   . -

 : أهداف الدراسة : ثالثا

 إ ترا نينأ فبم خأ خلإ ص ش .إبزاز و ى عهمنأ الإ ص ش ا المؤ سأ ا اخ ل تأ   وا نلاش ب  ة  -

 اخ بمز  ملى ع و اخبمزاقنو ع المبمنق ت لانو المؤ سأ . -

 .اخصم   اخد  نأ خلي فم  اخ انلي اخ بمز  ملى ع و اخبمماوو الم لك أ ا  كمتا -

 اخكةا ما  أثو الإ ص ش عع   لن . -

 : أهمية الدراسة :رابعا

 :أهمية الدراسة في النقاط التاليةتتلخص 

 اخك و اخدي  مخنن اخ ل تأ خم   و الإ ص ش خ قمتأ ملاق    بج فم   .الإ       -

ا و  فساا ت ا همنااأ اخ  خ ااأ اخااتي يخااو  اا  ومناامع ل ا اا    ن صااأ ا ظااو اخ ك مخمجناا  واا   بمزفاان واا -

 .المؤ س ت ا اخ ل ت ت  
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 :: تحديد المفاهيمخامسا

 :مفهوم الإتصال -

اخبم لناأ اخاتي تقام   ا  اخ ازل خ قاو و نا  وبمال  ا    بما تو : عنان تبمز  مل  ة اخ  ب الإ ص ش ملاى -

 . 1  لمك اانزتا

إث اخ   ملات الإج   منأ ماا أزتا  الإطا  ات ع اخكل ا ت و او  اده اخز ا  و   و عرفه  إحدادن -

ع ا المبما  اخقا ا اخادي   نا  تح لان  ل اأ إ صا ش  اي اخمصامش  ، زوي إث عجمل    مو بل ا فزال فنفا  بنا فو

ع بصم   إجم خناأ  اي م لناأ   ا لش المبما ني   كامن واا وز او ع وسا ق و ع  ادا ي تا   إي إوا عقا   ،عع اخ لمغ

 . 2 نب إوا عق  بل طدو ع م ل وا ا طد ص فةنن تبم بر إ ص ش جم  و  ،بل طدصل عع ع  ز

 : لغة :الإتصال -

ا المبملااام  عن المبمااا  اخقااا ا اخااادي   نااا  تح لااان  ل ااأ الإ صااا ش  ااام اخمصاااو ع اخ لااامغ ع عوااا  وبم ااا ه واا -

اخبمصاازي ففااو وااأنمو وااا الإنجلنلآتااأ عع اخ زنساانأ ع هماا  خ  اا ن  ساا بم لان خ  اا  عا اا ا خل يخااأ ملناان ع  ااي  ل ااأ 

communication ااو  نبماابر م فاا  ع باا  عن نةااو إث عن  ااده اخكل ااأ ب خل اا ت ا ج  نااأ  ااؤلي وبماا ني   

عقاااا   ،ع   الإ صاااا ش   ،  اخاااا لاغ   ،ب خل ااااأ اخبمزبنااااأ بكل اااا ت مح ل ااااأ بااااد ز ثلاثااااأ و فاااا  ع ااااي   المماصاااالات  

 ففو تزعن بص أ إجم خناأ عن الإ صا ش ،ا  بم لف  مل  ة اخ  ب ع الإج   ع بك ز  ع عثزعا وبم     ع نممم     متبم 

ع اخ  اا لش ي تاا و إي إوا عقاا  باال طدصاال عع ع  ااز فااةن  ،وساا ق و: وز ااو ع م لنااأ   اا لش خل بماا ني فنفاا  أزفاا ن

عقاا  باال طدصاال فااةنهو تساا منن ب لإ صاا ش اخ اازلي اخةدصااي ع  اام إ صاا ش باا ا ي ع إن عقاا  باال وز ااو  ع 

                                                           
 . 323ص ، 2002 ،وصز ،لا  الج وبمأ الج ت   ، السلوك التنظيمي بين النظرية و التطبيق ، منومح   إسم - 1
 . 03ص ، 2002 ،الجلآا ز ،لتمان المأ مم ت الج وبمنأ، مدخل لعلوم الإعلام و الإتصال ، ز و إ  الن -  2
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 communicationم ل   و ن ا طد ص فةنهو تسا منن ب لإ صا ش الج ا مي عع الج بماي عع الج ا  وي 

de masse ، 1الم أم  ع  م الإ ص ش. 

ا اخل ااا ت ا ع بناااأ ع اخاااتي اق  سااا  عع  زجمااا  إث   communication بمااامل عصاااو  ل اااأ  -

 ،اختي  بما    اخةانا المةاترك    communisاخل  ت ا نزى ع ط م  ا اخبم لم إث جدع  اخكل أ اخلا ن نأ 

 لي مةاااز   اخاااتي   نااا   بمااا  ا اخقااازنل اخبم طاااز ع الحااا  communeع واااا  اااده اخكل اااأ عطااا ق   ل اااأ 

الج  مااأ الم ننااأ   ببماا  ان االآاع الحاا  ا الإلا   اخدا نااأ خلي  ماا ت ا  ااو وااا فزنساا  ع إتأ خناا  ق ااو عن  ك ساا  

 .اخكل أ الم لآى اخسن  ي ع الإت تمخمجي فن   مز 

  communicareعو  اخ بمو اخلا ن  لجاد  اخكل اأمنأ ب  تب   ا اخقزن اخ  وا مةز، با    مو  -

اخادي تبما    commumiqueعواا اخ بماو اطا   واا اخلا ن ناأ ع اخ زنسانأ نبما   ف بم  ه   تدت  عع تةن   ،

 .2  بلاغ  سمي   عع بن ن عع  مننع  كموي 

 إصطلاحا : -

 اام ان قاا ش ع   اا لش المبملمواا ت اخااتي  اا و باال ا فاازال وااا ناالاش  بماا ولا و ع   اا ملا و المةااتر أ واا   -

 . 3تؤثز ملى و     و ع إ  ي ب  و اخسلم نأ 

عوا  لم تك او المسا ق و  ،: ع ا هم  وز او ت ا ع الحاما   مو ب خزومز اخل  نأ بل أازفلالإ ص ش  م   -

واا ج نا  عا ا  فقاط لعن وبمزفاأ  ،ي ت لق  الإ صا ش ع تق صاز ا واز ملاى  مجنان اا اة عع المبملموا ت ،الحما 

 .4نمع الإ  ي بأ عع اخ أثو اخدي     م   المس ق و 

 

                                                           
 . 03ص ،  المرجع السابق ،ز و ا  الن - 1
 .13ص ، 1333 ،اخق  ز ، لا  اخ كز اخبمزبي ، الإتصال و الرأي العام الأسس النظرية و الإسهامات العربية ، م أا م لي اخبمن  - 2
 .12ص ، 2002 اي ك   تأ ،  ،1ط ،المبمف  اخبم لي خلسن  أ ع اخ   لق ، وسائط الإتصال الرسمي البيروقراطبية ،مح     فظ الحي زي - 3
 . 12ص ، 2013 ،الجلآا ز ،1ط ،جسم  خل ةز ع اخ مزت   ، مدخل للإتصال و العلاقات العامة ، نمان بلدوي ع     ج بزي - 4
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 :تعريف إجرائي -

 مبر ق    وبمن أ و  عجمل  ل فبمو .، الإ ص ش  م م لنأ    لش المبملمو ت وا وز و إث وس ق و -

 الإقناع : -

 لغة :  -

وات ا صاااو   PERSUASIONإوا  جبم ااا  إث عصاااو  ل اااأ إق ااا ع نجااا  عنهااا   ق باااو  ل اااأ  -

عي عن  ،وبما  تاب  SUADEREع  بما  ما أ ي عع ان صا لي   PERع   كامن واا وقأبمال  ،اخلا نا 

 . 1تجبمو طدص  و  ت بمو عع تبم ق  ا طنا و  وا نلاش الحب اخبم أ ي عع اخبمقلي 

: ، فنقاا شاخبمزبنااأ فقاا  جاا ة ا وبميااو اخم اانط    ق اا  وبماا  واا شعواا  مااا عصااو اخكل ااأ ا اخل ااأ  -

:  اض ب خقساو ع اخنساو ، عيع فالان ق امع ،عي و خ   عا   ع عق لا  لأام عصال    ،ق بم  الإبو ع اخ  و ق بم 

 3.ج ة ا خس ن اخبمز  ق   وبم   ني دخر   2: عنض  خن ع انقأ  إخنن ...، عيع ق ن  إث فلان ،ففم ق ن 

    باانإبررراهيم إمررام .  دعن نلدااو وبماا   ل ااأ إق اا ع ا اخل ااأ اخبمزبنااأ وااا ناالاش  بمزتااا  ع يمكااا -

ع قااا  اق  ااا   ،عتقصااا  بااان عن تصااا ع اخسااا و  خااار ،:    عق بمااا  عي ع نااا ني ناااب تقااامشالإعرررلام الإسرررلامي 

 ا ن ع اخاتي ان  قا  واا لاناو ن سان ع   ،ب كز ر ي ب م       فكز ر عن  ع خك ف  عص ل  فكز ن ا  صاأ بان

 .4خر فضو إث     ع تحزتكف  ع اخكةا م ف  ...

 إصطلاحا : -

 5 م آخنأ   نسنأ خ كمتا اا اة ع المماقا . -

                                                           
 .370ص  ، 2003 ،اخق  ز   ،المجل  ا عش ،لا  اخ يز خل ةز ع اخ مزت   ، الموسوعة الإعلامية، مح   و و  ي   - 1
 . 12ص  ،1331، اخسبمملتأ ،،  لا  اخبم ص أ كيف تقنع الآخرين ،م   الله با مح   اخبممطا - 2
 .237ص  ،2002 ،المجل  اخ  وا  ،لا  اخك   اخبمل نأ ،ل .   . ن ،  لسان العرب ،عبي اخ ضو جم ش اخ تا  - 3
  . 17ص  ،وزج    ب  ،م   الله با مح   اخبممطا - 4
 منب الم   أ اخبمزبنأ خلتربنأ عاخ ق فأ عاخبملم ،  الاعلام وأثرها على تقييم تنشئة الطفل الاجتماعي في المجتمع العربي،، وسائل خنلى لاعل  - 5
 . 170ص  ،1332، 
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: م لنأ ا ص ش   ض ا ببمض المبملموا ت اخاتي  اؤلي لعن خ   عبزت   بأننع مزفن   عخبر طزا    ع    -

أاازق إخ ق  فاا  عع ملاق  اان الإج   منااأ عع ب لمساا ق و إث إماا ل   قناانو إل ا اان لمحنأاان عع إماا ل  اخ  ااز ا   ج  اان ع 

 1وبم ق ا ن عع إتج    ن .

إواا  إت  ناا  عع  صاازت  ماابر وزا ااو  ، اام م لنااأ إتصاا ش ا فكاا   ع الإتج  اا ت ع اخقاانو ع المبملمواا ت -

 2ع ما أزت  م لنأ الإ ص ش .، ع ا ظو  ضم  طزعط ومنممنأ ع وا نأ وس م   ،وبمن أ

 الاتصال الإقناعي : -

 اصطلاحا : -

مفو و    اا ن عع  االمك اتجاا ه  اام اخاادي تاا عش إثاا    ا   اا   ا فاازال ب خساالمك اخماجاا  ا   ماان ع إق اا  -

 3.وبمل

: اخبم لنااأ اخااتي  ساا ف   ا اا   خأ   اا  اخةاادو المساا ف   خ صااز   االم ي مزفاان   عنجلااه   بأناان -

 4وبمل عع تخلنن ما ومقا ت    ه ع وش وا نلاش ل أ أ وة مزه اخد  نأ .

: يم و مح عخاأ عامناأ واا ج نا  طادو وبمال خ  ناو اتج  ا ت عع وبم قا ات   مس   بأننع مزفن   بن -

 5.غ بأزتقأ  س ف   إ  ا   دا ا ثزعع  صزف ت  لم نأ خةدو آنز وا نلاش    خأ ا ص خنأ  ص  

 إجرائيا : -

 ااام م لناااأ اتصااا ش ا فكااا   ع ايتج  ااا ت ع اخقااانو ع المبملموااا ت قصااا    ناااو  عي عع فكاااز  طااادو  -

وبماال لأااام قضااانأ وبمن اااأ ع  ااادا مااابر وزا اااو وبمن اااأ ع ماااا أزتااا  م لناااأ اي صااا ش ع ب  ااا د ا  ع ااا خن  ا صااا خنأ 

 .الم  طز عع كو الم  طزو بم ل   ماة   ن  ما أزت  اي ص ش 
                                                           

 . 171ص  ،1371،    اخق  ز   ،لا  فكز  الأسس العلمية لنظريات الاعلام ،، جنف ن عحم   طتي  - 1
 . 17ص  ، 2010  ،الجلآا ز ،لتمان المأ مم ت الج وبمنأ،  2ط ،منهجية البحث العملي في العلوم السياسية و الإعلام ،م وز وص  ح - 2
 . 30ص  ،وزج    ب   ، نمان بلدوي ع      ج بزي - 3
  . 11ص  ، 1331 ،م  ن  ،المك  أ اخمأ نأ  ، الأصول العملية للترويج التجاري و الإعلان ،ن جي وبملا - 4
 . 223ص  ، 2001 ،م  ن  ،لا  الح و  خل ةز ع اخ مزت ،  سلوك المستهلك مدخل الإعلان ،   ز نصز الم صم   - 5
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 .وص ل  اخ نو اخبم   ا المج       قةأ اخبم وأ  مش اخسلأأ ع: ا  م الم الإ ص ش اخسن  ي -

 . 1ا الإ ص ش اخسن  ي  م إ ص ش   ل  ت بمل  ب خسن  أ    :تعريف ماكنير -

 تعريف إجرائي :  -

صا خنأ واا عجاو الإ ص ش اخسن  ي  ام   مماأ ا نةاأأ اخسن  انأ اخاتي تلآاعخبما  اخقا نمن ب خبم لناأ الإ  -

 .تحقن  ع  ا   ن  نأ

 الصورة الذهنية :تعريف  -

 لغويا : -

ا اخل اااأ اخبمزبناااأ تبماااز  المبمياااو اخم ااانط باااأن اخةاااكو ع اخ   ااا ش المجساااو ع اخصااام   و  باااأ ننااا خ  ا  -

ع تقصا  ب خصام   ا المبمياو اخبمازبي ا    اي  او وا  تصام  واا اخةاكو عز اخ   ا ش المجساو عع  ،اخد ا عع اخبمقو

ع تبمااااز  اخقاااا ومس اخصاااام   اخد  نااااأ  ،اخ   اااا ش المجسااااو اخ اااامع ع اخصاااا أ عتبمزففاااا  وبميااااو ي عس بأنهاااا  اخةااااكو ع

image   بأنها  اخ قا ا اخبمقلاي  ي طانا ي يمكاا  ق يمان خللاماس بةاكو وبمال عع ن ا   عع فلسا أ وا  عع عي

خزؤتاااأ عع اخةاااو عع اخسااا   عع ع  اااي عتضااا  إ اااترج ع لمااا  نلآن ااان اخااادا ز  عع تخناااو لمااا  عل   ااان  اااماس ا ،طااانا آناااز

 .اخل ب

 إصطلاحا : -

 بماااز  اخصااام   اخد  ناااأ  نهااا    مماااأ المبمااا    ع اخ يااا    ع ا ااابرات المترا  اااأ اخاااتي   ةاااكو ا ع  -

و ا الج م  ع  ز و إنأ  م  وبمل واا نالاش ما   ع ا  و ا صا خنأ   ةاكو  اده الإنأ  ما ت ع  اؤثز ا  المك 

ع  فااازال ع إتج  اااا  وا فااازال تجااا ه    ااا  عع طاااز أ عع وؤ ساااأ وااا  ع  اااز  ط  اااده المبمااا    المترا  اااأ ببمماأاااا ا 

 .مق    و ع م لا و الإج   منأ

                                                           
 .بوعت ،وؤ سأ اخز  خأ، 1ط ،الإعلام السياسي و الإسلام ، اخكنلاني ع وم ى زات  - 1
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ع قااا    اااازت الم اااا  نو ايصااااألا نأ م اااا  اخ اااا   ل ا اخصاااام   اخد  نااااأ   اااا  ع لت ا ماااا     اااا   -

 .م  ن قة   دا الم فم  ايصألا يعا

ناأ عتبمزفف  اخ   م    ملي ميم    ا    بن   اخبملاق ت اخبم وأ ع اخصم   اخد  نأ    ي اخصام   اخ بمل -

اختي   كمن ا عو  ن اخ  س ما الم ةاأ  ع المؤ سا ت المد ل اأ ع قا   كامن  اده اخصام   واا اخ يزباأ الم  طاز  عع 

كو الم  طز  ع ق   كمن مقلاننأ عع كو  طن   ع ق   بم  ا  ملاى ا لخاأ ع اخمثا    عع الإطا م ت ع ا قاماش كاو 

 1لما ت لمنه  ا  ؤع فو. خك ف  ا اخ ف تأ تم و عاقبم  ص لق  ب خ س أ ،الممثقأ

 إجرائيا : -

 اأ خا ى عو ا ن  ي  لار ا فكا   ع اا اة اخاتي  تر فا  المؤ ساأ واا عجاو  كامتا صام    سا أ ع أن -

 .الج فم  خكس  ثق ن

 : الدراسات السابقة:سادسا

  اااالآ 2ع اااا خن  اي صاااا ش الإق اااا مي م اااا    اااامش الله صاااالى الله ملناااان ع اااالو: 11الدراسررررة رقررررم    .

اخ   ب ملى الإملا  وا عنأز اخقض ت  اخ ق فنأ المبم صز  ببم  اخدي  مصل  إخنن اخ عش اخكبرى واا اخا لكو ا 

ع ااااا  لن ععقااااامع اخااااا عش ا نااااازى  أ اااااو   اااااده اخااااا عش الم خكاااااأ  ااااا  ععقااااامع المسااااال ل  ضااااال ت  خلبمملماااااأ اخ ق فناااااأ 

ونااأ اخما اا   ععصاا ع اخما اا  تبماانه لعخااأ بااالا عالإملاونااأ، عتااا عصاا ل   نبماانه وز لااأ واا  تساا ى ب خ عخااأ الإملا

 زا ، مم  تس للآ  ملن   اخ فمض عاي  ق ة بأ  خن  اي ص ش الإق  مي خلدأ   الإ لاوي المبم صز بجبملان إملاوا  

وااؤثزا وااا و ألقاا ت لأأااأ، عوخاار بااةل اك المداا أز المح قااأ باان خناا  كا وااا وبم لج فاا  عوااا   اخ بم ااو مااا   اا خأ 

ع ضاا   ن و ياا عزتا خلصاام   الم  اازل  اخااتي ت فااز ملنفاا  المساال من اخناام ، ع  اا  عصااا ا أاا   الإ االا  ب ق ف اان 

                                                           
 .02ص ، وصز ،  2003 ، م لم اخك    خل ةز ع اخ مزت   ،  العلاقات العامة و الصورة الذهنية ،ملي ميم  - 1
ج وبمأ ا وو م   ، ود ز  خ نو طف ل  الم جنس و، أساليب الاتصال الاقناعي عند رسول الله صلى الله عليه وسلم ،م   الم خر ص علي -2

  .2002/2001عاي ص ش،   لنأ عصمش اخ تا عاخةزتبمأ عالحض    اي لاونأ، قسو اخ مم  عايملا اخق ل  بقس أن أ،  
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اي االاوي بكمنااان نأاا    ااالبي ببمنااا ا مااا اخماقااا  عع وفااا و بقضاا ت  وساااكمت م فااا  عع وأاازعح بقضااانأ ع  لتاااأ 

 وا نأ. 

  اخأ او ملاى عنم ط اي ص ش ا  زي عع  خن  تخ أا  ا بامتا وا    أثو  و وا: 12الدراسة رقم

أ لا مما  اتراعح عم ا   و بال  ساأ ع ا بمأ  31. أ ق   ده اخ  ا أ ملى من أ قماوف  1ل جأ اخ ماف  اخ  سي

[ ااااا أ ع عبااااا ة و، 11-3أ ااااالا مماااااا  اااااتراعح عم ااااا   و بااااال  سااااابمأ عإ ااااا ى مةاااااز  ] 32[  ااااا مات، ع2-7]

ل ان لافاا ت باال ااباا ة ععب اا  فو ام  اا ت اخ    ااأ ملااى ا اا      وق بلااأ، عقاا   مصاال  إث اخ  اا  غ اا نااأ: عجاام 

 مش ففو ع  سو ا مزا  اختي تحكو ا  ز ، عان لاف ت  دخر ا ا و لأ اختي  ا قف   او وا فو خ ل تا  نماط 

، خقاا  عثاازت ع اا خن  .اي صاا ش، عا اادا  مصاال  إث عناان  ل اا  زالت طاا   اخ مجاان لأاام اخساانأز  قااو  مافاا  اخأ ااو

 مافا  ا ب ا ة عانساي وفو وا  وا  طا   عه واا إطا  ات ا اخ ل لآتامن، عإن تخ أ  ا با ة وا  عب ا  فو ملاى ل جاأ 

ا أ ااا ش ا صااا ز  ااا    ااا نما ع  اااز  مافقااا  م ااا و  ا ااا د   اابااا ة خ اااأ اخ مجنااان مملآعجاااأ بااا  ثز الإبااا بي عا أ ااا ش 

 ا  بر       نما عقو  مافق  ا ا  ي ب فو خلأ لم  اخل  ي.   

  صااااااا شالمح جاااااااأ ا اي :10الدراسرررررررة رقرررررررم l’argumentation dans la 

2
communication  ام قااا  اخ   ااااب عن اخبم صاااز ا    ااااي ا اخبم لناااأ اي صاااا خنأ  اااي  ن نااااأ إق ااا ع اانااااز

بأزتقااأ و أقنااأ  ساا للآ   قاا ا  يااغ عباازا ل  تبم  اا  ملنفاا  الم لقااي خ برتااز اخساالمك اخاادي ت دااده ببماا  ا اا ق  خن 

 خلز  خأ ايق  منأ.

عقاااا  عجاااا   ملااااى ببمااااض ا  ااااهلأ: واااا  ي المح جااااأ؟ عواااا  ي عظن  فاااا  ا الحناااا   اخنمونااااأ؟ عواااا    

ملاق فااا  ب ي صااا ش؟ عوااا  ي اخ ااازعق الممجااامل  بااال الإكااازاة، اخ لامااا  عجلااا  اانااازتا، فقااا  عجااا   ب قترا ااان 

                                                           
1 -  kramar marina: family communication patterns. Disconrse behavior and child 

television viewing. Human communication  researche. Vol 23.n2.1996. 
2

-  - philipe breton: l argumentation dans la communication .Paris. editions.la 

découverte. 1996.  
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اخ قااا   خ للناااو و صاااو خ ت  ونكناااأ المح جاااأ، عقااا  ا  ةاااف  اخك  ااا  ببمااا   عو لاااأ واااأنمو  واااا وماقاااا تموناااأ ا 

 اخسن  ي عع ا و  قة ت ع ما ات  مش وس  و اج   منأ

    ق   ببمض المبم تو اختي تمك    واا اخ  ننالآ بال ل لاا  ق نا ت عأازق اخ لاما  با خبمقمش عالمح جاأ اخاتي 

 تجبمو الم لقل لعن قنمل.

 حدود الدراسة : : سابعا

 :الحدود الزمانية -1

ع قاا  م وااا نلا اا  ا  2018واا ي  22ع ان فاا  تاام   2017لتساا بر  12باا عت  ااده اخ  ا ااأ وااا 

م صان كأ وةاكلأ اخ  ا اأ ع جماا   ،ب ل تا  الممنامع وا  ا  ا  و المةاز  ع نا أ     وا ان  ا  اخةافم  ا عث ق

 .إث الج ن  اخ  زي خل  ا أ قل   المص ل  ع المزاج   مش اخ  ا أ م إنه ة الج ن  الم فيي خل  ا أ ع ببم    إن

ع ا ا طفز ا نو    زم   إث إم ال ع هلأ ا       الإ   ن ن ع الإن قا ش إث    ا  اخ  ا اأ الم   او ا 

 .صن كأ اخ    غ اخ ف  نأ خل  ا أ المج خب الم  د أ ع

 :الحدود المكانية -2

 .–عيتأ ا كماط  –بل تأ ا كماط وقز عجُزت   ده اخ  ا أ 

 الحدود البشرية : -0

 .–عيتأ ا كماط  – ل تأ ا كماط  خ وا المماأ لشمل  اخ  ا أ من أ 
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 أدوات الدراسة:: ثامنا

 نوع الدراسة : -1

 دراسة وصفية : -

ف خ  ا اااأ اخمصااا نأ  ،ع  ااي اخاااتي  صاااا الحااا     ااا  تااا   ا اخماقااا  واااا نااالاش عصاااا جمنااا  جلآ ن  ااان

 . صا الم ني ع الح نز ع المس ق و ا ملاقأ  سلسلنأ ي يمكا اخ صو بن ف 

 المنهج المستعمل في الدراسة : – 2

، ع باادخر فقاا  مااز  ع ملااى اخ   ااب عن ت  اا  و فياا  محاا لا ا ل ا اا ن ،خكااو ل ا ااأ واا فغ ناا ص  اا 

 ااا  اخ   اااب لمماجفاااأ وةاااكلأ ا ااان عع ل ا ااا ن لمةاااكلأ : ا  ااالم  عع اخأزتقاااأ اخماقبمناااأ اخاااتي تسااا بمل المااا فغ بأنااان

ع الما فغ  ام اخأزتقاأ اخاتي تساو ملنفا  اخ   اب ا ل ا ا ن ز ع ام ونالآ  اخاتي ت مصاو بما اأ ف   1ومنمع اخ لب 

 نان عنسا  الم ا  غ  ،ع خق  ام   ن  ا ل ا        ان ملاى وا فغ المساع اخمصا ي ،إث و فز وا و   ز الحقنقأ

 .لب ع اطك خن ن  إو فزنن ملن   ومنمع اخ لممنمع ل ا   

: اخأزتقاااأ اخاااتي ت  بمفااا  اخ   اااب ا ل ا ااا ن لمةاااكلأ لإ  ةااا   الحقنقاااأ ع ع تبماااز    مح ااا  طااا ن    بأنااان

ع  م اخبرنا وغ اخادي تا ل اخسا نو خلمصامش إث    س  ات اختي ت و   ومنمع اخ لب،الإج بأ ملى ا  هلأ الإ 

 2 لر الحق    ع أزق إ  ة فف  .

ع و فغ المسع اخمص ي تبم  تج ن  و  و خللق    ما جم مأ وبمن اأ ع وبم او المسامح  بم  ا  واا اخ   ناأ 

اخبمل ناااأ ا ااا    ات اي ااا  ن ن المك مباااأ ع المق بلاااأ واااا عجاااو جمااا  عناااماع واااا اخ ن نااا ت اخك ناااأ اخاااتي يمكاااا تحلنلفااا  

 بمااا ى وخااار إث ا ااا دلاص اخااا ييت ب لإنااا فأ إث عن اخ  ا اااأ اخمصااا نأ  سااا للآ  عجااامل قااا   واااا اخ ن نااا ت ع ت

                                                           
 . 23ص ،  1332 الجلآا ز ،،1ط،  لتمان المأ مم ت الج  بمنأ ، مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث ، م    بم م  - 1
 . 11ص ،  2001 وصز،،المك  أ المصزتأ  البحث العلمي و الخطوات المنهجية لإعداد البحوث  ،مح   ط ن  - 2
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ممااا  تاااؤلي إث  ةاااا اخبملاقاااأ بااال الم  اااوات ع  ،المد ل اااأ اخاااتي   أااامي ملنفااا  المبملموااا ت اخاااتي م الحصااامش ملنفااا 

  1إمأ ة خكو وخر  لن اخ  سو الملا و .

 تحديد أدوات جمع البيانات :: تاسعا

ا لعات اخاتي  سا م ه ا جما  اخ ن نا ت إن عي اب مل ي يب  خل   ب فنن عن تبم    ملى   ممأ وا 

ع ب خ  لي  م  ن أازق   او ا لعات المسا بم لأ ا  اده  ،خلمصمش إث ن   غ إب بنأ وا نلاش جمبمف  ع تحلنلف 

 اخ  ا أ .

 :إستبياناستمارة  -

ع با ع  ملنفا  لعن وبم عناأ واا  ،  ممأ واا ا  اهلأ  بما  إما الا محا لا ع  سالو ب خنا  عع  ز او ب خبرتا 

 2. ففو ا  هلأ عع  سينو الإج ب تاخ   ب خل  لمثل  ماة ا

ففااام تسااا م  اخ   اااب ملاااى جمااا  المبملموااا ت واااا من اااأ   اااو  اخبمااا ل وف ااا  تمنااالآت ب ين ةااا   ع اخ ةااا   

ا وااا اخمقااا  ع ع تاامفز   اااو ، ب يناا فأ إث ماا    ااا نو اخ   ااب ا اخ قزتاااز اخااداا خل  لااامثل عث اا ة اي  قصااا ة

  3مم  تزف  وا ل جأ اخ   ت ع لقأ اخ    غ . ،الجف  ع تس م  ملى  ص نا اخ ن ن ت ع   مت ف 

 عوا نلاش ل ا     إم   ن  ملى اي   ن ن لج   اخ ن ن ت وا      اخ  ا أ الم   و ا المماأا 

   .  ع هلأ3اخدي ت مي ملى ا المحور الاول :

 .  ع هلأ 10ي ملى ااخدي ت م  المحور الثاني :

  .  ع هلأ 1اخدي ت مي ملى ا  المحور الثالث :

   .  ع هلأ1اخدي ت مي ملى ا المحور الرابع :

                                                           
 . 13ص  ، 1311 ، الإ ك   تأ ،  3ط ،لا  المبم    الج وبمنأ ،علم الاجتماع و المنهج العلمي ، مح   مح   ملي  - 1
 .223ص ، وزج      و زه  ،مح   ط ن   - 2
 . 110ص  ، 2000 ، اخق  ز  ، م لم اخك   ، البحث العملي في الدراسات الإعلامية ،مح   م   الح ن  - 3
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 الملاحظة : -

جازاة  بم بر الملا  أ وا اخم   و الم فينأ اختي تبم  ا  ملنفا  ا جما  الما ل  اخبمل ناأ ع الحقا    واا وكا ن إ

، عفقااا  خ زعففااا  محاااو اخ  ا اااأ ماااا   ااا  ا إأ   ااا  الم  نااالآ اخ ااا  ز : وةااا     اخ  ا اااأ وخااار عن الملا  اااأ  اااي

ع الملا  اااأ  م ااانلأ ا ناااأ     ااا  ب ما ااا    اااو  تمنلآ ااا  ماااو اخم ااا  و ا نااازى  ناااب  بمأاااي خل   اااب  1.اخأ نبمناااأ

ع   انع  ،إوك ننأ ولا  أ  لمك ع ملاق ت ع    ملات الم لمثل ع الإأالاع ملاى عنما ط ع ع ا خن  وبمنةا فو

 ناب عن الم لامثل ي تبمزفامن عن  الم فو ع  ،لا  اأ ا جاماة اخأ نبمناأ كاو المصاأ بمأ لمج  ا  اخ لابخل   ب و

خااادا تكااامن  صااازففو أ نبمنااا  ع  كااامن ملاقااا  و ع   ااا ملا و  ،ملاقااا  و ع   ااا ملا و تحااا  اخ  ا اااأ ع اخ لاااو

عع   مماأ واا اخ اما ز  ع  اي عتضا   مجنان الحاماس إث ظا  ز  وبمن اأ 2 لن أ ع ببمنا   ماا اخ صا   ع اخ كلاا .

   3 ك أ ا اخكةا ما ص     ع نص  صف      اخمصمش إث  س  وبمزفأ ج ت   ما  لر اخ ما ز .

 :مجتمع الدراسة و عينته: عاشرا  

 :مجتمع الدراسة -

:   مماااأ م  صاااز خااان ن صااانأ عع مااا   نصااا  و عنااان زافنااا   ك  وااا لخل اخ لاااب  سااا  تبماااز     ااا  

. عفناان تقاام  اخ   ااب  4عاخااتي باازي ملنفاا  اخ لااب اع اخ قصااي ، وااا اخبم  صااز ا ناازىوةااتر أ تمنلآ اا  مااا كو اا  

ع  بم اابر ل ا ااأ المج  اا   كااو واااا ، بج اا  اخ ن ناا ت مااا  ااو و اازل  لانلاان ا نأاا ق اخ لااب لعن  اازك عي و فاا 

و ازل  واا ا وم  اخ  ل   ا اخ لم  اخبمل نأ ن زا خصابممب ت الج اأ اخاتي ت بمازض  ا  اخ   اب ا اخمصامش إث  او 

و    ااا   وااا  اخبمااا ل اخكلاااي اخااادي خااان ن اااب اخصااا  ت ا المج  ااا   و ااازلات اخ لاااب ع اخ كااا خنا اخ    اااأ المد ااا   

                                                           
 . 212ص  ،وزج      و زه ،م    بم م  - 1
 .107ص  ، 1331 ،بوعت، لا  اخألنبمأ ، 2ط ،الأسس العلمية لمناهج البحث الإجتماعي  ، سا مح   الحسا  - 2
 . 332ص ،  1311 ، اخق  ز  ، المك  أ ا   ليمنأ،  1ط ، أصول البحث العلمي ، عحم  ب    - 3
ص  ، 2001 ،الجلآا ز ، لا  اخقص أ،  2ط،  منهجية البحث العملي في العلوم الإنسانية ، بمزت  صلزاعي ع آنزعن ، وم تب عنجزس  - 4

12 .  
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إو عنهاااا    ااااترض بقاااا ة ا صاااا  و ع المبماااا لم  ،ع واااا  وخاااار فن   ااااي اخ أ ناااا  بااااأن  ااااده اخأزتقااااأ  اااا  كنم اااا ،اخكلااااي

 1    و  اخماق  الم  و .ع دا عوز ق  ي ت خلم  ات ومن  اخ  ا أ لعن   نو، الإ ص  نأ

 العينة :-

عن ازا خكمنها  عتساز ا اخ أ نا  ع عقاو ا اخ كا خنا واا ،  ي اخأزتقاأ اخةا  بمأ ا وبم او اخ لام  اخبمل ناأ

  ا  عناان ي   جااأ خ  ا اأ المج  اا  ا صاالي إوا عوكاا الحصاامش ملااى من اأ   ااو  نساا ن  ع   ،ل ا اأ المج  اا  ا صاالي

 اا  ا صاالي المااأنمو و اان ز  ن اخ  اا  غ المساا   أأ وااا ل ا ااأ اخبمن ااأ  اا  أل  إث ل اا    بةااكو مةااما ي تم ااو المج 

عع  ااي ماا ل وااا  ،ع اخبمن ااأ  ااي جاالآة وااا المج  اا  ، اا    ااو وااا اخ  اا  غ المس دلصااأ وااا ل ا ااأ المج  اا  ا صاالي

ع  اده  ،الح يت اختي  ؤند وا المج    ا صلي ع تج   و ف  اخ ن نا ت بقصا  ل ا اأ نصا  و المج  ا  ا صالي

اخأزتقاأ فةناان يمكااا ل ا ااأ اخكااو ماا أزتاا  ل ا ااأ الجاالآة بةاازط عن  كاامن اخبمن اأ مم لااأ خل ي  اا  المااأنمو و اان  ااي 

ع تبمكااب نص  صاان  ، لعن   نااو نصاا  و المج  اا  ا صاالي ،ل ا ااأ   ممااأ ل اا    وااا عفاازال المج  اا  ا صاالي

ى عنها  ان قا ة   مماأ محا عل  نسا ن  واا   امع ع اخبمن اأ عتضا  علا   بماز  ملا  2لإ ا ل خأ ل ا اأ المج  ا   كاو .

 3عفزال اخبمن أ .

  كاامن وااا و اازلات وبمن ااأ تم ااو المج  اا  ا صاالي تم اانلا  اخااتي اخصاا فنأاخبمن ااأ ع ا ل ا اا    ام  اا ن  ملااى 

ف خ   اااب ا  ااادا اخ ااامع واااا اخبمن ااا ت قااا  يخ ااا   و ااا أ  محااا ل     نااالآ  صااا  و ع ولآاتااا  إ صااا  نأ تم اااو  ، ااالن  

ع  ده  بمأي ن   غ عقز  و   كمن إث اخ  ا  غ اخاتي يمكاا عن تصاو إخنفا  اخ   اب وساع    ا  اخ لاب   ،المج   

  و زل . 120اخبمن أ اخأ قنأ  نب  يو الم زلات، عق  م ان ن   ع  قتر   ده اخبمن أ وا  ، لن

                                                           
 . 12ص  ، 1333 ،اخبمزاق   ،عزا   المبم    ،  البحث العملي ،م   اخزحما با م   الله اخماصو  - 1
 . 21ص  ،1310 الجلآا ز ،  ، لتمان المأ مم ت الج وبمنأ ، 1ط ، أصول البحث الإجتماعي ،م   اخ   ط مح   - 2
 21ص  ،1310 الجلآا ز ،، لتمان المأ مم ت الج وبمنأ،  1ط ،  الاستقراء و المنهج العلمي و طرق إعداد البحث العلمي ،مح   زت ان - 3
.  
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 : مدخل إلى الاتصال المبحث الأول

يعددددت الاتصددددال الفدددد ا التاتعددددة ة العو ددددار البكددددقية و  دددد  العنيصددددق ا ددددا   ة  ددددي  أ    مدددد     ددددا  و ة 

 عمليار ال فاعل الاج ماعي . و خاصة ة المؤس ة الإ  صادية .

 المطلب الأول : مفهوم الاتصال 

  عطاء  ب<ا تاريخية عن الاتصال ة الأول و  ي  الآتي :ي ضح مفه م عملية الاتصال أ ثق ي  ح ن 

 مراحل نشأة الاتصال : -1

 ن الاتصال عبارا عن  كدا     دا  راتدلح ا يداا الإ  دا ية ته م دد ا منيدت البتايدة و يقلعلمداء الل دة و  دد   

 1عملية الاتصال الإ  ا  لم ت لت مك ملة و عنيتما مقر بمقاحل من ال ط ر على النيح  ال الي : من المه مين  ن

و  دددت  سددد يتدم تيهدددا الإ  دددان الأصددد ار المباةدددقا و  دددد المباةدددقا و الإةدددارار  ،مقحلدددة مدددا  بدددل الل دددة  -

 اليتوية و الج تية و النيار و  د ا من ال سائل .

تحمدل تكدقا مدن ةدير لآخدق  ،الإةارار  لى رمد ته صد تية مفه مدة  و تيها تط رر ،مقحلة  ك ء الل ة  -

 من خول المحادثة المباةقا . ،أو  لى جماعة 

مقحلدددة الك اودددة و الدددو تكدددل  وجددد د المقسدددل و الم ددد فبل معدددا  مدددا  صدددل ة المحادثدددة المباةدددقا و وددد ل   -

 ات عت دائقا الاتصال ووسائله .

" جدد تني " " الددو أسددهمت ة لمهدد ر المدد اد المطب عددة  ددي ةددكل   مقحلددة اخددلاط الطباعددة علددى يددت الألمددا  -

 مما أسه  ة  كق العل م و الثفاتة وككل واس  . ،  ب و مجور و صحف و  د ا 

                                                           
 . 732ص  ،  7002 ، الأردن  ،دار الصفاء للنيكق و ال  تهي  ، أسس الإدارة المعاصرة ،ته ي مصطفى عليان  - 1
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اعددة و ال لفويدد ن و الأ مددار الصددنياعية و لمهددقر تصددالار و تيدده أخددلط ا دداتف و الإمقحلددة تكني ل جيددا الا -

 ةبكار الاتصال و المعل مار .

 يف الاتصال :تعر  – 2

لفت لمهقر تعقيفار عتيتا لا يمكن حصق ا بمفه م الاتصدال مدن  بدل البداحثين المي صدين ة علد م الإعدوم 

 و من   ه ال عليمار على سبيل المثال : ،و الاتصال 

يعدق  علمداء الددنيفت الاتصدال علددى أ ده " العمليددة الدو يفدد م  دا الفددقد لنيفدل مفيددت معدين  ددت  تعدتيل سددل   

 1" . الآخقين

و يعدددق  " خيضدددق  دددالم  تددد د " ة   اوددده علدددى أ ددده " وسددديلة رئي دددية مدددن ال سدددائل الدددو ت ددد يتم ل حفيدددلح 

حيث يد   مدن خو دا  فدل المعل مدار و البيا دار و الآراء و الأتكدار ودين الأتدقاد عد   ،أ تا  المنيظمة وككل عام 

 2وسيلة معينية ل قض تحفيلح الم  هت  للمنيظمة .

 دددال العدددقل علدددى أ ددده " العمليدددة ا ادتدددة  لى  فدددل و تبدددادل المعل مدددار الدددو علدددى أساسدددها و يعقتددده وعددد  الك  

 3ي  حت الفكق و ت فلح المفا ي  و ت ي  الفقارار " .

 عناصر العملية الاتصالية : -3

القسدالة  ،المقسدل  ليده  ،ي فلح جمي  البداحثين و المي صدين ة مجدال الاتصدال علدى أروعدة عنياصدق  دي : المقسدل 

 و ة ويئ نيا ا الية يمكنينيا  ضاتة عنياصق أخقى و  ي على النيح  ال الي : ،الفنياا و 

                                                           
 . 323ص  ،  7002 ، مصق  ،دار الجامعة الجتيتا ، السلوك التنظيمي بين النظرية و التطبيق ، مت  سماعيل  - 1
 . 342ص  ، 7002 ،دن ر الأ ،دار  ثقاء للنيكق و ال  تهي   ، مبادئ إدارة الأعمال ،خضد  الم  ت د  - 2
 . 00ص  ، 7003 ،الأردن  ،دار أسامة للنيكق و ال  تهي   الاتصال الإداري و الإعلامي ، مت أو  سمقا  - 3
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 المرسل : -

   الجهة الو تبعث و تقسل معل مار أو أتكار أو آراء أو ا طباعار أو ويا ار وفصت  ثارا سدل    دتد . 

 1 ت يك ن تقد من مؤس ة أو خارجها أو جماعة أو مؤس ة  كل ة حت ذا ا .

 ز :الترمي -

 لى رمدد ته  ددا معددا  يفهمهددا  ددل مددن المقسددل و المقسددل  ليدده . و  ،تقجمددة الأتكددار و المعل مددار الأوليددة ...ا  

   ه القم ته  ت تك ن على ةكل  لمار مك  وة أو منيط  ة أو ص را أو أتعال    ا ية .

 الرسالة : -

ق العمليدة الاتصدالية تبدتون رسدالة لا وعت  تمام عملية اللميو ي   تنيظي  تل  القم ته ة ةكل رسالة تهي ج  

 2يك ن  نيا  اتصال و يقسلها المقسل  لى المقسل  ليه  ت  ال أثد ة سل  ه ع   نياا منياسبة.

 قناة الاتصال : -

تهدي ال سدديلة الددو يخ ار ددا المقسددل لنيفدل رسددال ه  لى المقسددل  ليدده وكددكل يدؤد   لى تهدد  مضددم ن القسددالة و  ددت 

   اوية أو سمعية أو جميعها معا .  تك ن ح ية أو مقئية أو

 المقسل  ليه : -

 3طقتين .و    الطق  ال   ي لفى القسالة لأن العملية الاتصالية ت طلب  الفقعلى الأ ل 

 
                                                           

 . 723ص  ،  7002 ،الأردن  ،دار وائل  ، 3  ، النظريات و العنليات و الوظائف،مبادئ الإدارة   ، مت  اس  الفقو تي - 1
 . 740ص  ،  7002 ،الأردن  ،دار وائل للنيكق  ، 4   ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال  ، م د سلمان العميان - 2
 . 723ص  ،مقج  سبلح ذ قه  ، مت  اس  الفقو تي - 3
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 فك الرموز : -

 1يفصت وه تحليل و تف د القسالة و ت يك ن المعنى مطاوفا لما أراده المقسل و  ت يك ن مخالفا .

 التغذية العكسية : -

يعق  المقسل أن رسال ه  ت وصلت سليمة و والككل المقاد  لى المقسل  ليده  لا  ذا رد عليده المقسدل  ليده   ت لا

و  ،تيصدددبح المقسدددل  ليددده  ددد  المقسدددل  ،. و  ددد ا الدددقد ي دددمى وال   يدددة العك دددية أو ال   يدددة القاجعدددة أو  رجددداط الأثدددق 

 2المقسل    المقسل  ليه .

 التشويش : -

 أ   ل ما يعيلح و يؤثق سلبا على تعالية الاتصال . ،ة    ما   ل دون القسال

 3   ال سط ال   ي   تيه حتوث الاتصال وكل عنياصقه .البيئة :  -

 خصائص الاتصال : -4

مددددن ال عدددداريف ال دددداوفة   دددد طي   سدددد ني ا  عددددتا خصددددائر أو مميددددوار للعمليددددة الاتصددددالية يمكددددن تلييصددددها 

 تيمايلي:

 .العملية    ال أثد على الم  فبل  ا الأخد ة  و  ت  ، ن الاتصال له م  فبل و مقسل -

 ذا خو الاتصال من وج د معين يني فل وين المقسل و الم  فبل تو يمكن الفد ل أن  نيدا  اتصدالا  مدا أن  -

  نيا  ضقورا  تمام عملية الاس فبال للطق  الثا   كق  لإتمام عملية الاتصال .

                                                           
 . 747 – 740ص  ،مقج  سبلح ذ قه  ، م د سلمان العميان  - 1
 .370ص  ،7003 ، الأردن  ،دار عالم الك ال ا تيث للنيكق  ، نظريات و نماذج و استراتيجات حديثة ،الإدارة الحديثة  ،أتت خطيب  - 2
 . 377ص  ،مقج  سبلح ذ قه   ،أتت خطيب - 3
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  ن الاتصال يمكن أن ي   وعتا طقق . -

و د  مدن ودين المهدام ذار الاع بدار  ،الاتصدال  د ل   لى تحفيدلح ال كامدل و ال فدا   ودين الم صدلين يهت   -

 ة المج معار ا تيثة و خاصة ة المؤس ة أو خارجها .

 ي ضمن الاتصال الآلا  من الإةارار المح ملة . -

 1 ي ضمن الاتصال خللح معنى أو  صت لتى المنيصت ) المقسل ( . -

 ع الاتصال المطلب الثاني : أنوا 

ف واحدت لن د اط المي لفدة و لكن المصادر ة   ا المجال لم ي ففد ا علدى تصدنيي ،لفت   ب الكثد عن الاتصال

 . و وككل عام  نيا    عان من الاتصال ة أ  مؤس ة و هما الاتصال القسمي و  د القسمي لوتصال

 الاتصال الرسمي : – 1

ويد   عدادا ة  ،المؤس ة  ي الو تحدتد تضد  خط طده و  ني اتده ومضدم  ه والني بة لوتصال القسمي تإن  دارا 

 مدا أ ده   ،و ي عللح مباةقا والعمل و ي د وتلح أساليب و  جقاءار و   اعدت رسميدة  دتدا و معقوتدة  ، طار ال نيظي  

 مدار أو و  دت تنياسدب المعل ، البا ما يك ن م ثفا وص ر مك  ودة و رسميدة لل دلطار و الإخ صاصدار و ال لمدائف 

و تني فدل الإس ف دارار و الكدكاو  و  ،الفقارار أو الأوامق مدن الإدارا العليدا  لى الإدارا ال سدطى  لى الإدارا الدت يا 

. و  ددد ل  تني فددل المعل مدددار وكدددكل أتفدددي ودددين أعضددداء  الا لاحددار ة الإدارا الدددت يا أو ال سدددطى  لى الإدارا العليدددا

 الإدارا ال احتا . بحيث نجت  نيا  :

 

 
                                                           

 .02 – 02ص  ، 7004 ، الجوائق ،دار المحمتية العامة ، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية ، اصق داد  عتون  - 1



 او أساليبه يةالاتصاللعملية ا                                 الفصل الأول                                         
 

 
24 

 :الاتصال الصاعد -2

أ  مددددن  ،الاتصددددال القسمددددي القاسددددي ي  دددده مددددن الم دددد  ى الأدل  لى الم دددد  ى الأعلددددى ة ا يكددددل ال نيظيمددددي 

المدددق ولى  لى الدددقئيت و يكددد ن ة ةدددكل تفددداريق و ةدددكاو  و ا لاحدددار و موحظدددار و ت  يدددة راجعدددة  لى الإدارا 

المعل مددار الددو لددتى المددق ولى  لى الددقئيت  ددي ت دداعت ة  مددا أن  نيددا   دد ط مددن الاتصددال ي دد يتم ة  فددل   ،العليددا 

 1اتخاذ الفقارار الصائبة ة الخطط و ال ياسار و ال امج و ال علمار الو ت بنيا ا المؤس ة و تف م و نيفي  ا.

 الاتصال النازل : -2-1

 ن  د ا و يكد ،. أ  مدن الدقئيت  لى المدق ولى وهو الاتصال من الأعلى إلى أدنىى مسىتوف فىي المؤسسىة 

 دد ه الاتصددالار  ،النيدد ط مددن الاتصددال ة صدد را خطددط و  ددقارار و أوامددق و أ بدداء و معل ملددت و ثنيدداء و مددا  ليهددا 

القسميددددة الضددددقورية لكددددقل الأ ددددتا  و ال ياسددددار و تنيفيدددد  الخطددددط و الدددد امج و تحتيددددت الاخ صاصددددار و ت ضدددديح 

 مة و العو ار الإ  ا ية ة المؤس ة .الأعمال و البث ة الأم ر .  ما أنها ضقورية ة العو ار العا

 ي الو تنيفل الأتكار من م   ى  لى م د  ى أدل و  دا يد مكن المدق ولى  ،و  ك ا تإن الاتصور النياتهلة 

من ال عق  على ا فائلح المحيطة بم  ف معين و مدن تفهد  العو دار ودين  د ه ا فدائلح و  دا يعدق  و يد فه  العمدل 

  2المطل ل منيه أدا ه.

 الاتصال الأفقي : -3-1

ي ميددو  دد ا النيدد ط مددن الاتصددالار وأ دده يدد تق عمليددار ال ني دديلح الضددقورية للعمددل وددين ال لمددائف ذار الم دد  ى 

ال احت و لا ت صف والاتصالار الم بادلة وين الم صلين وعو ة القئيت والمق ولى  ما    ا دال ة الاتصدالار النياتهلدة 
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اتصددالار رسميددة لأنهددا تدد   بحكدد  العو ددار ال لميفيددة ممددن  دد  ة م دد  ى و الصدداعتا و علددى أيددت حددال تإنهددا تبفددى 

 واحت .

 الاتصال المتقطع : -4-1

أو ما ي مى والاتصال الفطق  تيحتث عنيتما يد   الاتصدال ودين الأتدقاد ة م د  يار  داريدة مخ لفدة و تهيدادا 

عة و وأ دل جهدت ممكدن و دون المدقور سقعة وص ل المعل مار و تح ين الفه  و تني يلح الجه د لانجاته الأ تا  و ق 

مائو و ليت ) صداعتا أو  داتهلا ( و يك ن   ا الاتصال  ،ع  الم   يار الإدارية المي لفة و ما تيها من ودو قاطية 

 :  الاتصال غير الرسمي

 د ل  ح دب  د ا   ، ن الاتصال  د القسمي يد   تلفائيدا مدا ودين الجماعدار سد اء داخدل ال نيظدي  أو خارجده 

تصدددال المددد لمفين لا ي صدددل ن مددد  وعضددده  الدددبع  بحكددد  ال لمدددائف وفدددتر مدددا ي صدددل ن بحكددد  عو دددا   و صدددو   الا

 الكيصية و الصتا ة و الثفة و  د ذل . و   ا الاتصال ي اعت المنيظمة ة تحفيلح أ تاتها .

ة و م فددلح عليهددا  الاتصددال  ددد القسمددي لا يخضدد  لف اعددت و  جددقاءار و  دد ا ين  داريددة مثب ددة و مك  وددة و رسميدد

 ما    ا ال ة الاتصال القسمي . ي    البا عد   نيد ار خارجيدة عدن الفنيد ار القسميدة داخدل ال نيظدي   مدا يد   ودين 

 م   يار  دارية مخ لفة و م يطية خط   ال لطة القسمية .

ضددددمن  والإضدددداتة  لى الاتصددددال القسمددددي و  ددددد القسمددددي  نيدددد عين رئي دددديين  نيددددا  أ دددد اط أخددددقى يمكددددن  دراجهددددا

 1الاتصال القسمي أو  د القسمي .
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 الاتصال الداخلي : -1

سد اء  دان ذلد  ودين أ  دامها أو تقوعهدا المي لفدة  ،   ال   ي   وين العاملين ة المؤس دة و داخدل  طا هدا 

أ  تددد   داخدددل المؤس دددة سددد اء علدددى ةدددكل اتصدددال  ددداوط علدددى ةدددكل أوامدددق و  ،أو العددداملين ة جميددد  م ددد  يا   

ارار و تعليمدددار أو علدددى ةدددكل اتصدددال صددداعت علدددى ةدددكل ةدددكاو  و ا لاحدددار و  جددداتهار أو ت جيهدددار و  دددق 

تق يار أو طلب معل مار . أو  ت تك ن على ةكل اتصال أتفدي ودين المدتراء أو ر سداء مدن  فدت الم د  ى وفصدت 

 1ال ني يلح و ال كاور و ال عاون من أجل أ تا  المنيكأا و تحفيفها . 

 الاتصال الخارجي : -2

النيدد ط مددن الاتصددالار  دد  المددقتبط أو الدد   يهدد   و حفيددلح أ ددتا  عمددل المؤس ددة الدد   يدد   أو يفددام   ن  دد ا

 ،المؤس ة و الم مثدل ودد ) المجهدوون ذن ذل  الاتصال ال   ي   م  مج م   ،م  الأتقاد أو الجماعار خار  المؤس ة 

 و الجمه ر وككل عام ( . ،الووائن  ،الكق ار الختمية 

من الاتصالار تف  جمي  جه د المؤس ة س اء ة مجدال البيد  المباةدق أو ة مجدال الإعدون .  تحت   ا الني ط

أيضا تحت   ا الني ط من الاتصالار يف   ل ما تف م وه المؤس ة اتجاه تعويو عو ا ا م  المج مد  . تمدن ال اضدح و 

و  دد ا يمكددن  ،تحفيددلح نجاحهددا وددتون ةدد  أ  مؤس ددة أعمددال تع مددت علددى أتددقاد أو الجماعددار خددار  المؤس ددة ة 

تأ يددته وددأن أ  مؤس ددة أعمددال لا يمكددن أن تحفددلح نجاحهددا مددا لم تكددن لددتيها الفددترا  علددى تلبيددة حاجددار تهوائنيهددا . 

عليدده تددإن المؤس ددة تددب أن تفدد م والاتصددال وكددكل تعددال مدد   ددؤلاء الووددائن و  مددا  دد  ا ددال والني ددبة لوتصددالار 

 2   أساسية لعمليار المنيظمة .التاخلية تإن الاتصالار الخاجية تع
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 الاتصال الفردي : -1

يمكن أن يك ن الاتصال الفقد  رسميا أو  د رسميا تيك ن رسميا مدن خدول مفاولدة المعل مدار الدو تكد ن مد  

و تكددد ن المفاولدددة الفقديدددة اس كدددارية ت علدددلح واتخددداذ  ،الدددقئيت مدددن أجدددل توويدددته بمعل مدددار  دددتدا أو تبدددادل المعل مدددار 

أو معالجدددة طارئدددة معينيدددة و يكددد ن تفييمدددة م علفدددة و فيدددي  سدددد العمدددل و  د دددا مدددن العمليدددار القسميدددة داخدددل  ،الفدددقار 

و تكدد ن  ،و تكدد ن ا ضددباطية مددن خددول  اولددة الددقئيت  وددتاء موحظددار عددتم القضددا اتجدداه الم ددؤولين  ،المؤس ددة 

و تكدد ن مفاولددة تقديددة مددن  ،لددة جتيددتا ت لميفيددة مددن خددول مفاولددة ال  لميددف الددو تفدد م  ددا الإدارا ل  لميددف يددت عام

 أجل الاس فالة بحيث ي   ال عبد من خو ا عن أسبال  نهاء الختمة . 

 الاتصال الجماعي : -2

     ل  يمكن أن يك ن رسميا . تيك ن رسميا من خول  ج ماعار العمدل م عدتدا الأ دتا  و الدو تحدتد 

لبضددعة د ددائلح تفددط و يمكددن طارئددة ة حالددة الصددقاعار  بحيددث يمكددن أن تكدد ن ي ميددة ،ونيدداء علددى جددتول الأعمددال 

الأتهمددار أو تكدد ن دوريددة أو  د ددا و تيهددا يدد   منيا كددة مكددكور ت ددد المؤس ددة و البحددث الجمدداعي عددن ا لدد ل و 

ار و مدؤتمقار و أيدام دراسدية  دتو الاس ماط  لى الآراء المي لفة و  لى   ك الار العاملين و يمكن أن تك ن وكدكل و 

 1و يمكن أن تك ن م  الم اهمين و مخ لف الم عاملين م  المؤس ة لضبط ال ياسار المكل ة. ، معارضو 

 المطلب الثالث : أغراض الاتصالات 

ة جمي  المؤس ار  نيا  الكثد من الأ دقاض لوتصدالار تظهدق عنيدت تدتتلح الاتصدالار ضدمن المنيظمدة عد  

     : الاتجا ار المي لفة ح ب الجتول ال الي
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 1( : أغراض الاتصال و أنواعه  11ل رقم ) الجدو 

 الغرض نوع الاتصال
الاتصدددددددددددال النيددددددددددداتهل ) مدددددددددددن المكدددددددددددق   لى  .0

 الم  يتمين 
 
 
الاتصدددددال الصددددداعت ) مدددددن الم ددددد يمين  لى  .7

 المكقتين (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الاتصال الأتفي ) وين الأ  ام و الأتقاد ( .3
 
 
 
 
 
 

 ل  ضيح أ تا  المؤس ة و سياس ها. -
 وم  فبلها. ،لل عقيف و اريخ المؤس ة  -
 ل  طية المعل مار الي مية ح ل العمليار. -
 لكقل الأسبال خلف الفقارار الإدارية . -
و تفيدددي  العددداملين و حدددل العائدددتا أو  ،و تحفيدددو  ،وتدددتريب  ،لل  جيددده  -

 القتبطة وعمله  .
 المظالم و حل المكا ل . ،الككاو   ،ل قض الأتكار الكيصية  -
 لطقل المفلحار الم علفة و ح ين أو تط يق العمل . -
 ل أ يت  ب ل الأ تا  . -
 لجعل الإدارا على عل  أو  درا   اجا   و طم حه  . -
 للمكار ة ة اتخاذ الفقارار . -
 لطلب الإرةاد . -
 ل قض الأسئلة الم علفة وطقق و  جقاءار العمل . -
 
 
 
 حالة ال عاون وين الأ  ام .ل ح ين  -
 ل ح ين و تط يق   عية و تعالية الفقارار -
 ل ني يلح ال لمائف . -
  ل المكا ل . -
 
  للإ نياط . -
 لل أثد ة المبيعار . -
 لبنياء سمعة و ةهقا جيتا للمؤس ة . -
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 الاتصال الخارجي ) وين  .4
 الخارجية (المؤس ار و المؤس ار 

 لوس  اوة م    ا ين التولة و تعليما ا. -
 للمكار ة أو التخ ل ة الأعمال . -
 لكعبي .للحص ل على ال أييت ا -
   لل عامل م  ال ط رار الجتيتا و ال  دار ا اصلة ة البيئة الخارجية . -

و اخدد و   ددت  المقسدل و المفصدد د مددن  ،  د ني ج مددن الجدتول أن  ددقض الاتصددال يخ لدف ودداخ و    عده 

   ل  ح ب الم   ى من ا يكل ال نيظيمي للمؤس ة .  ،القسالة 

 المطلب الرابع : فعالية الاتصال 

يمكدن وكدأنها تدتريب الفدقد علدى  ،الم ا ف المي لفة الو تح دا   لى عمليدار الاتصدال وأةدكا ا و أ  اعهدا  ن 

 مجم عة من المهارار لكي ت   عملية الاتصال وكفاءا و تعالية تهي مهارار مك  بة .

 المهارات الاتصالية : –أ 

أن ي فنيهدددا و تددد لير  ددد ه المهدددارار ت طلدددب عمليدددة أروعدددة مهدددارار أساسدددية تدددب علدددى المقسدددل و الم ددد فبل 

 تيمايلي :

 مهارات القراءة : -1

ت مثل الفقاءا الجيتا و اس يعال ما يفقأ من أتكدار و عبدارار و مدن خدول الفدترا علدى ال مييدو ودين الأتكدار 

 علفدددة الأساسدددية و الأتكدددار الثا  يدددة . و  ددد ل  تميدددو الأتكدددار الم علفدددة والم ضددد ط المدددقاد ت صددديله مدددن الأتكدددار  دددد الم

 1والم ض ط  ما أن الفارئ تب أن يك ن م ض عيا ة ا ك  عللى الأم ر .

 2و ت مثل تيمايلي :نصائح لتطوير مهارات القراءة :  -
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 طور مهاراتك القرائية من خلال المطالعة المستمرة . -

 .قاءا و ليت على الأحق  و الكلمارر و على المعنى خول الف -

 .لفقاءايفضل عتم تحق  الكفاه أثنياء ا -

 يفضل عتم الفقاءا وص ر عال . -

 أثنياء الفقاءا تب ال فكد تيما ي    قاءته تفط . -

 تب  عادا  قاءا  ل جوء حتى ي   تهمه  بل الإ  فال  لى الجوء الثا  . -

 وض  عومة تح ها وفل  منياسب . ،دون النيفا  الو  كعق وأهمي ها  -

 الفقاءا عادا ي مية .ض  خطة ي مية للفقاءا و ال وم  ا حتى تصبح  -

 مهارات الكتابة : -2

مفهد م  ن الكاتب الجيت ي  طي  أن ي صل ما يقيت ت صيله  لى الآخقين من خول الك اوة وأسل ل و ديط و 

و وصيا ة جيتا وتون أية خطأ ة الف اعت أو ال هتئة  مدا ينيب دي علدى الكاتدب مقاعداا ال  ل دل المنيطفدي مدن آراء ،

ة .  ن الكاتددب الجيددت يأخددد  وعددين الاع بدددار الم دد  ى ال عليمددي و الثفددداة لنةددياص الددد ين و أتكددار المددتا الاتصدددالي

 1يك ب    . 

 و ت مثل تيمايلي :نصائح للكتابة الجيدة :  -

 حتد ا ت  من الك اوة . -

 حتد المنيهج أو الأسل ل المنياسب  بل البتأ والك اوة . -

 المصادر .أجم  البيا ار و المعل مار الوتهمة عن الم ض ط من  -

 تب أن تك ن الك اوة صحيحة ل  يا . -
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 تجنيب الففقار الط يلة و حاول الإتاته  تر المكان . -

 تب أن تك ن أصيل ة الك اوة و لا تفلت   اوار الآخقين وص را مباةقا . -

 مهارات الإصغاء : -3

أيددة أمدد ر أخددقى أثنيدداء الاسدد ماط ول يددو  لى مددا يف لدده الآخددقين و عددتم الا كدد ال و ، فصددت بمهددارار الإصدد اء 

  1الاس ماط .

 2 و ت مثل تيمايلي :نصائح لتطوير مهارات الإصغاء :  -

 اجلت حيث ت أ ت من سماط و ر ية الم حتث . -

 لا تضايلح الم حتث أو تفاطعه و لا  ظ  سل  يار سلبية . -

 دون موحظات  أثنياء الإس ماط. -

 لا تصتر حكم   لا وعت الإ  هاء من الإص اء . -

  ل ما يك ت ا  با   .او عت عن   -

 أ صت  لى أتكار جميعها تيها ا فيفة و  د ا فيفة . -

 تأ ت من المعل مار الو ت  معها و لا تخ ل من الإس يضال . -

 لا تفلض من أ   تعق   ل ما يف له الني حتث . -
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 :مهارات التحدث -4

ن يدد فن مخددار  ا ددقو  و ينيب ددي علددى الم حددتث أن يفدد م واسدد عمال الكليمددار و المصددطلحار ة م ا عهددا وأ

 مدا ينيب ددي علددى الم حددتث أن يق ددو علدى جدد  ق الم ضدد ط اثنيدداء ا ددتيث يفدد ده   ،الألفدا  حددتى يكدد ن  ومدده مفه مددا 

 الى م اض  اخقى م كعبة وا الم ض ط الأسالى . 

 1و ت مثل تيمايلي : نصائح لتطور مهارات التحدث : -

عفبدة الخد    بدل البدتء ة ا دتيث و تدب أن ي يطدى  ،الثفة ة النيفت ضقورية جدتا لني دال الم حدتث  -

 ي   يب الجمه ر للم حتث  ذا ا  ني  بمصتا ي ه .

 سدد يتام الفكا ددة وكددكل صددحيح و ة ال  ددت المنياسددب و لمددا لدده مددن عو ددة والم ضدد ط يويددت مددن    مددام  -

 الجمه ر .

   ا اضقين و ال نيفل من مكان  لى آخق .من المه  ت تهي  النيظقار جمي -

 تب مقا بة ال  ت من حين لآخق و تعتيل ال   يت الميصر لكل جوء من ا تيث  ذا لوم الأمق . -

تعدددق  علدددى الأتدددقاد وكدددكل جيدددت علدددى الددد ين ت حدددتث معهددد  و ذلددد  مدددن أجدددل تفصددديل القسدددالة الدددو  -

 تنياسبه  من حيث المضم ن و الل ة و الككل .

 س : معوقات الاتصال :المطلب الخام

 2عملية الاتصال عملية  ج ماعية يمكن أن تعلضها مككور و صع وار عتيتا و من أهمها : 

 

                                                           
  . 723 – 722ص  ،مقج  سبلح ذ قه  ،ته ي مصطفى عليان  - 1
 . 722 – 722ص  ، 7002 ،الأردن ،ار حامت للنيكق و ال  تهي   مبادئ الإدارة الحديثة، حقيم ح ين - 2



 او أساليبه يةالاتصاللعملية ا                                 الفصل الأول                                         
 

 
33 

 :غزارة و كثافة المعلومات -1

ة  دد ه ا الددة يكددد ب الم دد فبل و يع دددو عددن م اوعدددة  ددل ا فدددائلح أو ي ددأخق ة الإسددد  اوة أو  ددت يل دددأ  لى 

 ال عمي  أو تفنيية المعل مار .

 المعوقات الشخصية : -2

 ت عللح والمقسل و الم  فبل من وينيها :

الإخدد و  ة المق ددووين المقسددل و الم دد فبل تددالمق ولى  البددا مددا يميددل  لى عددتم الصددقاحة و تكدد يه ا فددائلح  -

 و  ك ا تال   ية القاجعة من المق ولى  تودا و  د د يفة . ،وكأن العمل لي ضب القئيت 

 الم  فبل . عتم الإمضاء الجيت من  بل -

تيل ددأ المددق ولى  لى اخ صددار  ،ضددبط ال  ددت . تمددثو لا ي  دد  و ددت الددقئيت لوتصددال مدد   ددل ةددير  -

و  د ا يدؤد   لى وعد  الصدع وار و سد ء الفهد   ،الطقيلح و الاتصال بم د  ى  دار  أعلدى م  داوتها رئي ده المباةدق 

 1و النيواط .

 الإس ماط  ليها . ا ك  الم بلح من  بل الم  فبل         قاءا القسالة أو -

 مصتا ية المقسل ت كد  لى متى ثفة الم  فبل والمقسل و أ  اله و أعماله . -

 تصاريف الإطار المقجعي وين المقسل و الم  فبل و بب اخ و  الكيصية و الاتجا ار و المي ل . -

 مشاكل تتعلق باللغة : -3

 ؤثق ة عملية الاتصال . ن  ثدا من المعا  م عتدا و  ثدا منيها  مل مكاعق و ع اطف ت

 
                                                           

1
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 عدم قياس المرسل بترجمة الفكرة الذهنية المتعلقة بموضوع -4

 الرسالة إلى الرسالة بشكل مناسب :

 مثل عتم اخ يار الكلمار و العبارار ال هلة و الت يفة .

 .عدم اختيار قنوات الاتصال المناسبة من قبل المرسل -5

 معوقات مادية : -6

عددتم تدد تد مكددان  ،والبيئددة الماديددة الددو يدد   تيهددا الاتصددال مثددل عددتم الإضدداءا و تكددمل ع امددل و أمدد ر ت علددلح

 مقيح .

 معوقات تقنية : -7

 مثل وج د عيب أو خلل ة أجهوا وسائل الاتصال المي لفة مثل ا اس ل ا اتف و  د ا من ال سائل .

 معوقات تنظيمية : -8

 و تنيكأ عن سياسة المؤس ة و  يكلها ال نيظيمي و ثفات ها . 

 العوائق النفسية : -9

و سد ء  ،ال ضدب  ، نيا  ع امل  ف ية تأثدا مباةقا ة مدتى تعاليدة الاتصدال و مدن  د ه الع ائدلح : الخد   

 1العو ار وين الأتقاد .
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 المطلب السادس : تحسين فعالية الاتصال :

ودالنيظق ودد معن و ي ليددة لجميدد  عنياصدق و خطدد ار عمليددة الاتصددال و  درا   يمكدن تح ددين تعاليددة الاتصددالار

و العمدل الجداد و الم  اصدل علدى تجنيدب أ  مدن  ،المككور و الصع وار المح ملة ة  ل خط ا من تلد  الخطد ار 

 1تل  الصع وار أو تيمايلي أ   الا لاحار ل ح ن تعالية الاتصال ة المؤس ة .

 الوضوح : -

و  ،المأل تدددة  ،سدددل القسدددالة وكدددكل و اضدددح و ي ددد يتم المفدددقدار و العبدددارار ال دددهلة و الب ددديطة أن يعدددت المق 

 الت يفة .

 الشمول : -

 أن ت ضمن القسالة جمي  ا فائلح و المعل مار الوتهمة ليفهمها الم  فبل و ي صق  وتلح ر بة المقسل .

 الإيجاز : -

 .را و اللف و التوران ح ل الم ض طلة  د الم  ا تيث وككل مباةق عن الم ض ط و تجنيب ال كقار و الإطا

 الصدق و النزاهة : -

 أن ت ضمن القسالة معل مار صحيحة و صادتة .

 الترابط : -

 أن تك ن أجواء القسالة ملاوطة وبعضها البع  و أن تنياسب الأتكار وككل منيطفي .

                                                           
 . 723 – 722ص مقج  سبلح ذ قه، ، حقيم ح ين - 1
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 اخ يار وسيلة الاتصال المنياسبة . -

 الإص اء الجيت من  بل الم  فبل . -

 تنيظي  تتتلح المعل مار و  رسا ا والفتر الكاة و تجنيب العبئ الوائت من المعل مار . -

 عددادا النيظددق ة ا يكددل ال نيظيمددي و سياسددار الاتصددال و ثفاتددة المؤس ددة ممددا ي دداعت علددى تح ددين تعاليددة  -

 الاتصال .

  يئة و ت تد جمي  ال  هيور المادية الو ت هل الاتصال الفعال . -

 و عتم الإ  فاء و بلي ه القسالة . ،قسل معقتة رد الفعل لتى الم  فبل تب على الم -

 تكيف المعل مار على أسالى الكير الم  فبل للمعل مار و ليت  ما يقا ا المقسل تفط . -

 ونياء و تط يق عو ار جيتا ة العمل . -

 ه و مكاعقه .أن ي عاطف الم  فبل م  المقسل و ي ص ر  فت مكان المقسل و ي فه  م  ف ووجهة  ظق  -

وددل علددى المددتيق ال م دد  ونيظددقا أعمددلح  ،عددتم النيظددق  لى ال ددلطة مددن منيطفددة   نهددا مصددتر  دد ا و عفددال  -

 لما  ا من   ائج جيتا ة المؤس ة . ،لل لطة من حيث الفترا على الإ نياط و ال أثد 

فقيدب وجهدار النيظدق ويمكدن الإسد فادا منيده ة ت ،النيظق  لى النيواط داخل المؤس ة على أ ه لمدا قا طبيعيدة  -

 1على الإتجا ار .
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 و خصائصه و معوقاته . ،و عناصره و أساليبه ،الاتصال الإقناعي: دراسة في المفهوم

 وخصائصه و معوقاته  ،وعناصره و أساليبه ،المبحث الثاني : الاتصال الإقناعي : دراسة في المفهوم

 : ماهية الاتصال الإقناعي : الأولمطلب لا

 الاتصال الإقناعي : -1-1

من مُصدر إلى مستقبل عبر وسيلة معينة كما سبق ذكره و إذ كان الاتصال هو عملية نقل الرسالة 

فنجد  ،و أن الإقناع هو عملية تأثير قصدية على سلوكيات أو أفكار شخص ما ،يستهدف إشتراك حول معرفة

أن هناك تكامل بين المفهومين يعني أن اللإقناع هو إحدى وظائف الاتصال إلى جانب وظائف أخرى كالأخبار 

 و التعبيرات التي تضمن إستمرارية الحياة الإجتماعية .و نقل المعلومات 

 إن النموذج البسيط الذي يعالج في شكله البدائي العملية الاتصالية و المتمثل في 

يحتوي على خصائص بيداغوجية تحمل نوع من اليقين العلمي . بالفعل  EMRمتلقي ( ،رسالة ،) مرسل

بحيث  Jean Gazeneuve 1إن هذا الأخير يسمح لنا بفهم الاتصال على أنه نوع من التبادل على حد قول 

 يرجعنا إلى أصل كلمة اتصل و هو جعل الشيئ مشترك .

 و هو شرط من شروط الحياة الإجتماعية . فالاتصال إذن في مبدئه هو الانتقال من الفردي إلى الجماعي

 

                                                           

 1- Jean Gazeneuve . Communication dans la comuunication de masse . guide 
alphabétique . 1976 . P 92 .  
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و الاتصال الإقناعي يمثل محاولة واعية من جانب شخص معين لتغيير إتجاهات أو معتقدات أو تصرفات 

 1سلوكية لشخص آخر من خلال رسالة اتصالية تصاغ بطريقة تستهدف إحداث هذا الأثر.

فإننا نقوم بالاتصال لذا نجد بداخل النموذج السالف  ،فبفضل الاتصال نتبادل الأشياء من شتى الأنواع

 Denisو يؤكد  ،وظيفة الإعلام ،وظيفة الإقناع ،وظيفة التعبير ،( وظائف أساسية 30الذكر ثلاث ) 

Huisman  2  على كون الحاجة إلى التعبير تضمن استمرارية نشاط الأفراد و لكن في النهاية الإجتماعية

رجال السياسة  ،الممثل ،الأستاذ ،فمثلا المحامي ،الوظيفة الإقناعية للاتصال ،لسلملنشاطاتهم تضع في أول ا

فلهذا يرى  ،وآخرون يظهرون كمحترفي الاتصال الإقناعي الذين يبحثون بكل ما في وسعهم لإقناع مخاطبيهم

التي تفجر العلاقات الإنسانية هي تعود بالدرجة الأولى  معظم الباحثين بأن مرد الأزمات و الصراعات الإجتماعية

 ليس إلى نقص الاتصال فحسب بل إلى عدم تحلي الأفراد بالكفاءة الإقناعية .

فالإقناع هو عبارة عن عملية تتقاسمها عدة مراحل حتى تصل إلى النتيجة المرجوة و هي التأثير في سلوك 

رأي أو اتجاه جديدين . و لذلك نجد " ولبر شرام و دونالد روبرت " يعرفان أو بناء  ،إما بتغييره أو تعديله ،الفرد

الإقناع كعملية بأنه : " عملية اتصال تتضمن بعض المعلومات التي تؤدي بالمستقبل إلى إعادة تقييم إدراكه لمحيطه 

. و من هنا يظهر  3اهاته "أو اتج ،أو معتقداته ،علاقاته الإجتماعية ،،أو إعادة النظر في حاجاته و طرق إلتقائها

و  ،أن عملية الإقناع هي تلك العملية التي ترمي إلى توضيح و بيان طرق تشبع حاجات الفرد و تحقيق رغباته

 لكن في حقيقة الأمر أن عملية الإقناع أوسع و أدق في نفس الوقت من ذلك .

                                                           
 . 652ص  ، 6002سلوك المستهلك، مدخل الإعلان، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  كاسر نصر المنصور ،  - 1

2- Denis Huisman . le dire et le faire . édition cédes reunis . 1983  . P 23 .  
 . 898، ص  8791 القاهرة ، دار الفكر العربي،،  6ط جيهان أحمد رشتي ، الاسس العلمية لنظريات الاعلام ، - 3
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يجب أن تحترم  ،و تحقق هدفها ،و حتى تؤدي غرضها ،فعملية الإقناع هي ظاهرة تؤدى عبر مراحل معينة

 1هذه المراحل .

 2و يرى " هربرت ليوبرجير " أن عملية الإقناع تتم عن طريق المراحل التالية :

 مرحلة إدراك الشيء : -1

أو التصور أو الاتجاه الجديد . و في هذه  ،هي المرحلة التي يختبر فيها الفرد أو الجماعة لأول مرة الفكرة

و يتفق العلماء على أن أهمية هذه المرحلة تتركز في   ،و قد يرفض ذلك مطلقا ،المرحلة قد يحتفظ الفرد مما قيل له

 3كونها مفتاح الطريق إلى سلسلة المراحل التالية في عملية الإقتناع و التبني .

 مرحلة المصلحة و الاهتمام : -2

و تتولد لدى الفرد رغبة  ،ل الفرد أو الجماعة تلمس مدى وجود مصلحته في هذا الأمر أو الاتجاهفيها يحاو 

و يصبح الفرد أكثر ارتباطا من الناحية  ،في التعرف على وقائع الفكرة و السعي على المزيد من المعلومات بشأنها

 النفسية بالفكرة .

 مرحلة التقييم أو الوزن : -3

و بين ما تقدمه له  ،للمقارنة بين ما يمكن أن يقدمه هذا الأمر أو الاتجاه الجديد فيها يبذل الفرد الجهد

 ينتهي به الأمر إلى أن يخضع الفكرة للتجريب العملي . ،ظروفه الحالية فعلا

 

                                                           
 . 60ص  الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية ، عامر مصباح ، الاقناع الاجتماعي خليفته النظرية والياته العملية موجه لطلبة الاعلام والاتصال، - 1
 . 65، ص   8791الإسكندرية ، ،  دار الكتب الجامعية ،  لمدخل السوسيولوجي للإعلامأحمد الخشاب و أحمد النكلاوي ، ا - 2
 . 651، ص   8771القاهرة ، الدار اللبنانية ، ،  6ط،   الاتصال و نظرياته المعاصرة حسن عماد مكاوي و ليلى حسن السيد ، - 3
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 مرحلة المحاولة: -4

 إختبار أو تجريب أو جس نبض الشيء من قبل الفرد أو الجماعة من ناحية و محاولة التعرف على كيفية

أما إذا لم  ،و إذا ما اقتنع بفائدته فإنه يقرر أن يتبناها و يطبقها على نطاق واسع ،الإستفادة منها من ناحية ثانية

 يقتنع بجدواها فإنه يقرر رفضها .

 مرحلة التبني:  -5

بالفكرة الجديدة و تصبح جزءا من  ،فيها يصل الفرد أو الجماعة إلى حالة الإقتناع الكامل شفهيا و عمليا

 لكيان الثقافي و الإجتماعي للفرد و الجماعة .ا

فرغبة الإنسان في إقناع الآخرين ماهي إلا رغبة الفرد في أن يفرض وجوده أو ما يسمى بحاجة الفرد 

إنه بصدد التعريف بنفسه  ،و مع ذلك يحمل الآخرين لقبول ما يقدمه من معنى لرسالته 1)الإعتراف بالذات ( .

و كل اتصال مقتصر في مسافته المدئية يتجه من المرسل إلى المتلقي بهدف  ،بدون إقناع للآخرين فلا يوجد اتصال

 تغيير شيء بداخله و حمله للقيام بالفعل المراد الوصول إليه .

فروق أدبية في استعمال  ،فالإنسان يستعمل اللغة لبث رسائل إعلامية و يستند في ذلك على مخارد صوتية

الإيماءات كل هذا من أجل التعبير عما يختلج في صدره و رغبة في توصيله إلى  ،ركاتاللغة ز استعمال بعض الح

فالإنسان يعبر عن مكوناته بغرض إقناع  ،إن الوظيفة التعبيرية هي التجلي الأول للرسالة الإعلامية ،الآخرين

 الآخرين .

                                                           
1- Denis Huisman . Op cit . P23 .  
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جملة من القواعد الأساسية في  لنتمكن من إقناع الآخرين و تغيير سلوكه و نظرتهم لموضوع معين يجب إتباع

 1عملية الإقناع منها :

 إقتناع المرسل تمام الإقتناع بالفكرة التي يرغب بإقناع المتلقي بها . -

 وضوح الفكرة و سلامتها و معقوليتها . -

 قدرة المرسل في تقديم الفكرة و عرضها . -

 قدرة المرسل على إيضاح الفكرة و تفسيرها . -

 الأخلاق ...( . ،الأمانة ،الضرورية في المرسل ) الصدقتوافر الصفات الإيجابية  -

 اتساع المعرفة ( . ،الثقافة الواسعة ،أناقة المظهر ،الجاذبية الشخصية ) حسن الخلق -

و قد ينبغي عليك تقمص شخصيته  ،معرفة شخصية المتلقي و قيمه و احتياجاته مع تحديد ترتيبها -

 فة حيله و ألاعيبه .كما يجب معر   ،لتعرف على دوافعه ووجهة نظره

 جسدية. ،نفسية ،مكانية ،اختيار الظروف المناسبة لتطبيق عملية الإقناع : زمانية -

 معرفة خصائص الجمهور و قيمه وأولوياته . -

و إجادة فنون الحوار مع  ،التمكن من مهارات الإقناع و آلياته من خلال إمتلاك مهارات الاتصال -

 الإلتزام بآدابه .

 لإقناعية :عناصر العملية ا -1-2

تعد عناصر العملية الإقناعية هي نفسها عناصر عملية الاتصال الموضوعي التي وردت في نماذج الاتصال 

 الوسيلة و المستقبل . ،الرسالة ،ويلبرم شرام ...( التي تتكون من المصدر ،المعروفة ) نموذج لاسويل

                                                           
،  شهادة ماجستير ، كلية العلوم الإنسانية و العلوم الإجتماعية ، قسم علوم  الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائريةنزهة حانون،  -1

 .  61، ص  6001 – 6009، ، جامعة قسنطينة الإعلام و الاتصال 
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 القائم بالاتصال( : ،المقنع ،أولا : المصدر ) المرسل

و في الإقناع  ،الطرف الذي يبدأ عملية الاتصال بطرف آخر بقصد ايصال معلومات إليه أو التأثير فيهوهو 

يقصد بالمصدر ذلك الطرف الذي يسعى إلى إقناع طرف آخر بفكرة ما مستخدما في سبيل تحقيق ذلك للعديد 

 ،الإذاعة والتلفزيون ،امة و الصحافةو المصدر هنا يكون العاملون في مجالات العلاقات الع ،من التقنيات المساعدة

 رجال السياسة . ،الدعاة ،التسويق

و يقصد بالمرسل أيضا الشخص أو مجموعة من الأشخاص أو مؤسسة أن تؤثر في الآخرين . و هذا التأثير 

قد ينصب على معلومات الآخرين و اتجاهاتهم النفسية و أحاسيسهم و مشاعرهم و سلوكهم و معتقداتهم . 

 1متغيرات تتحكم في المرسل أثناء عملية الإقناع و التأثير نوردها كمايلي :وهناك 

 دوافع المرسل : -

يمكن  ،هناك مجموعة من الدوافع يحملها المرسل تؤثر في الاتجاه الذي تأخذه عملية الإقناع و التأثير

 تحديدها في الآتي :

أو مكافحة الآفات  ،أو تقديم الخدمات ،أو حب كسب الأنصار ،دوافع إجتماعية مثل حب البروز -1

 أو تنشئة إجتماعية . ،أو إرشاد طبي ،أو توعية ،أو تثقيف إجتماعي ،أو تعديل السلوك ،الإجتماعية

أو إرشادات  ،أو إبراز أهمية و مركز مؤسسة من المؤسسات ،دوافع إقتصادية مثل ترويج بضاعة -2

 ...أو حب العمل  ،أو تنمية الدافع للإنتاج ،فلاحية

 ،أو تمرير مشاريع سياسية ،أو دعم التعددية ،أو تشويه المعارضة ،دوافع سياسية مثل حملات إنتخابية -0

 أو تنشئة سياسية ... ،أو شرح برامج ،أو ترسيخ قيم سياسية جديدة
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أو  ،أو تخويف ،أو معالجات نفسية ،أو تحسين الصورة ،أو الإخضاع ،دوافع نفسية كدافع السيطرة -4

 أو استرجاع الهيبة... ،أو تحذير ،تشويق

 خصائص المرسل : -

 :تتحدد فيما يلي ،يتميز المرسل بطائفة من الخصائص

و التي تشير إلى صفة الثقة و الوزن النفسي والنفوذ الروحي الذي يسيطر به على  ،مصداقية المرسل -1

 و يعدل سلوك المستقبلين. ،و به يمارس عملية الإقناع و التأثير ،المستقبلين

و التاريخ  ،و تتعلق هذه الخاصية بالمكانة العلمية و الإقتصادية و النسبية ،المكانة الإجتماعية -2

 الشخصي .

و جمال  ،و الأناقة ،و تشير إلى السمات الشخصية اللامعة في المراسل كجمال الوجه ،الجاذبية -0

 1 و حسن الحديث . ،الصوت

و شهرته بين  ،و السمعة الحسنة ،و تشير إلى سعة جماهيرية المرسل بين المستقبلين ،شعبية المرسل -4

 الجمهور .

 ،بمعنى أن يتوفر على القدرة و المهارة التي تمكنه من التحدث أو الكتابة ،المهارة الاتصالية للمرسل -5

 بحيث يستطيع التأثير على أفكار الآخرين.

 الثقافي الذي يعمل فيه. المعرفة الواعية بالنظام الإجتماعي و -6
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 المحتوى (: ،الرموز ،ثانيا : المضمون ) الرسالة

لأنها العنصر  ،يعد مضمون عملية الاتصال أو الرسالة من أهم العناصر التي تستخدم في عملية الإقناع

لذا فإنها تحدي كبير لدى القائمين بعملية الإقناع من  ،الذي يتم من خلاله نقل الفكرة من المرسل إلى المتلقي

لذلك بفترض أن يتمتعوا بقدرات  ،فهي تعد بمثابة الأداة التي يستخدمها في ممارسة مهنتهم ،صحفيين و سياسيين

فمقدرة الصحفيين و السياسيين على الكتابة  ،و إستخدام مفردات اللغة الإستخدام الأمثل ،عالية على التعبير

تعبير ترتبط بإستخدامهم للمفردات و المصطلحات السهلة و البسيطة التي من شأنها أن تعبر عن أفكارهم وال

 1وأفكار مؤسستهم دون تعقيد لأن وظيفة الرسالة هي نقل الأفكار و المعلومات و الأحداث.

للكتابة أحد أهم  و تعد الكتابة في الوسيلة الاتصالية الرئيسية لاسيما في الصحافة المكتوبة و التخطيط

و عادة ما  ،العوامل المساعدة  في عملية الإقناع بإعداد مضمونا اتصاليا يتناسب و طبيعة و احتياجات المتلقي

 يراعي عند إعداد الرسالة الاتصالية ما يأتي :

 فكر في المضمون في كل عوامل إعداده . -

 أشُعر بالمسؤولية نحو مؤسستك و مجتمعك معا . -

 الإعتماد على القيم الإيجابية في الكتابة و الابتعاد عن السلبية قدر الإمكان.حاول  -

 كن موضوعيا و أمنيا في كتابتك .  -

 استخدام اللغة السهلة و البسيطة . -

 حاول أن تقلل من المجادلة و المحاجاة عند الكتابة للجمهور العام . -
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 المنطقي .أحرص على استخدام الأدلة و البراهين و الترتيب  -

 أحرص على أن يكون النص مقنعا بذاته . -

 لماذا ( . ،كيف  ،أين ،متى ،من ،حاول دائما الإجابة عن الأسئلة الستة ) ماذا -

  1يجب أن تتوفر على مايلي : ،و لكي تكون الرسالة الإقناعية مؤثرة و نافذة للجمهور

 و يقوم الانتباه بدور المصفاة التي تيسر نفاذ المعلومة حسب النوعية و الجودة . ،إثارة الانتباه -

 الجاذبية . -

 بساطة الأسلوب . -

 اتساق بنيان الحجج . -

 المظاهر الكمية مثل المدة و التكرار . -

 ثالثا : الوسيلة :

و  ،نيات كل وسيلةيفترض أن يتمتع القائمون بالاتصال في مجال الصحافة و السياسة بمعرفة واسعة بإمكا

و معرفة كافية بمدى ملائمة الوسيلة مع الجمهور  ،و جوانب قوتها أو ضعفها ،حدود تأثيرها على الجمهور

 فالجمهور العام  ،المستهدف

فبعض الوسائل تؤثر في  ،المثقفين و أنصاف المثقفين ...الخ ،العامل ،) نفسه ( ينقسم إلى أنواع منه النشط

لذا ينبغي استخدام الوسيلة الأنسب لكل جمهور من  ،بالتالي تكون أكثر إقناعا من غيرها جماهير دون الأخرى و
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أن الاختيارالمحكم  1300حيث أعتبر كل من " بترسون " و " تروستوني " في عام  ،أجل تحقيق عملية الإقناع

 1للوسيلة هو جزء لا يستهان به لنجاح العملية الإقناعية .

الإقناعية و حصول التغيير في المتلقي و أفكاره و معتمداته لا يعتمد فقط على مضمون فنجاح العملية 

ومدى تلبية مضمونها لحاجات المتلقي و  ،و لا على مهارات المرسل و البناء العلمي للرسالة ،الرسالة وصياغتها

بالوسيلة المستخدمة في نقل بل الأمر مرتبط أيضا  ،رغباته و تتبع ظروفه النفسية و الطبيغية و مراعاتها فقط

 2إذ لها أهمية كبيرة في إقناع الطرف المتلقي و تغيير سلوكه و التأثير عليه. ،مضمون الرسالة

و تدل نسبة كبيرة من الأبحاث الإعلامية على أن لكل وسيلة اتصال مقدرة على الإقناع تزيد أو تقل عن 

ث إلى أن الإمكانيات النسبية لمختلف الوسائل الإعلامية كذلك تشير غالبية الأبحا  ،غيرها من الوسائل الأخرى

 3تختلف بشكل واضح من مهمة إقناعية إلى أخرى ) أي حسب الموضوع ( ووفقا للجمهور الذي توجه إليه .

حيث أن المقدرة الإقناعية لوسائل الاتصال تختلف من وسيلة إلى أخرى بالنظر إلى خصائص الوسائل التي 

فإذا كانت الوسيلة تتمتع بثقة جمهورها تكون قدرتها  ،ؤثر على نظرة الجمهور إلى هذه الأخيرةتنتقل رسائلها و ت

و مع ذلك تشير  ،كما أن تعرض هذا الجمهور من عدة مراكز لنفس الرسالة يزيد من فاعليتها  ،الإقناعية عالية

المباشر ( أكثر إقناعا على  خلاصة العديد من الدراسات حسب " كلابر " إلى أن التأثير الشخصي ) الاتصال

 4العموم من أية وسيلة من وسائل الاتصال الجماهيرية .
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 الجمهور المستهدف ( : ،رابعا : المتلقي : ) المستقبل

المستوى الثقافي ...( و هكذا فلكل  ،المهنة ،الدخل ،النوع ،تتعدد الجماهير كما تتعدد خصائصها ) السن

و عندما تكون القضية المراد إقناع  ،جمهور سمات خاصة به و احتياجات قد تكون مختلفة من جمهور لآخر

و تحديد الجمهور المستهدف عملية أثر سهولة فبمجرد  ،الآخرين بها واضحة يكون هدفها سهلا إلى حد بعيد

فبمعرفة المرسل لخصائص الجمهور و احتياجاته  ،اتجاهاته و احتياجاته تحديد الجمهور ينبغي تحديد خصائصه و

 وإشباعاته تزداد فرص نجاح عملية إقناعية.

و يقصد بالتلقي أيضا الشخص أو مجموعة من الأشخاص أو بصفة عامة جمهور المستقبلين الذين 

 1يستقبلون رسائل التأثير الصادرة عن المرسل .

الجماهير التي تكتب لها كلما زاد التركيز في موضوع الكتابة و بالتالي تكون  نلاحظ أنه كلما انخفض عدد

و كلما كانت الكتابة لجمهور متخصص كلما إزدادت حاجة الكاتب  ،المعلومات أكثر عمقا و تخصصا

لإستخدام إستراتيجيات اتصالية أكثر ذكاء للتعبير عن الفكرة و يكون فيها إستخدام المصطلحات أيا كانت 

 شرط أن تكون متعلقة بالمجال الذي يكتب فيه . ،عوبتها متاحاص

كما أن على المرسل أن يكون قادرا على الإقناع فإنه يتوجب لنجاح العملية الإقناعية على المتلقي أن 

يجب على القائم بعملية الإقناع و  ،يكون مستعدا للإقتناع . حيث يتضمن هذا العنصر مجموعة من العناصر

 يضعها في حسبانه و هي : التأثير أن

 حاجات الفرد . -

 الدوافع الإجتماعية للفرد . -
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 1البيئة الإجتماعية التي يعيش فيها الفرد. -

لكن هناك  ،فالمتلقين لا يمثلون صفحات بيضاء تتعامل مع الرسالة الإقناعية بهدف الإستجابة الآلية

و من أهم هذه ما  ،تتعلق في شق كبير منها بالمتلقيو  ،مجموعة من العوامل التي تؤثر على نجاح العملية الإقناعية

فيرى "شدوان  ،و الخبرات السابقة ،يتعلق بالخبرة و الذكاء و الاستعداد للفهم و الحاجة للمعرفة و المعرفة القبلية

فعندما يكون المستوى المعرفي للأفراد منخفضا  ،على شيبة " أن المعرفة السابقة تتفاعل مع عملية تمثيل المعلومات

و عندما يكون المستوى المعرفي مرتفعا فإن الأفراد يبذلون جهدا معرفيا  ،فإن ذلك يعزز من عملية تمثيل المعلومات

و خاصة في المجال  ،و يشير إلى أن الخبرات السابقة إيجابية كانت أم سلبية ،أفل لإستدراج أو تمثيل المعلومات

فالمعرفة السابقة و الخبرة تسهم في مساعدة المتلقي على بلورته في  ،ياسي تستبعد بتقييمات إيجابية أو سلبيةالس

و تعتبر بمثابة مجددات لتقييم المعلزمات الواردة في مضمون الرسالة  ،اتجاهاته و آرائه كما تؤثر على عملية الإقناع

 2الإقناعية .

 خامسا : التأثير: 

كما تتمثل   ،نهائي لعملية الإقناع في تحقيق أغراض محددة على مستوى السلوك أو الاتجاهيتمثل الهدف ال

و ذلك في  ،الخطوة الأخيرة في عملية الإقناع في تحديد الأثر المتحقق فعليا و مقارنة النتائج بالأهداف الأصلية

ثيرية إذ يتميز السلوك  الإنساني بالتكامل ضوء الدراسة المتعمقة للاتجاهات و للعملية الاتصالية في علاقة تبادلية تأ

و لذلك فإن الإقناع لابد أن يستخدم تقنيات تلائم خصوصية  ،بين الجانب العقلاني و العاطفي و الانفعالي

 الجانبين . 
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فالتأثير الإقناعي في الاتجاهات يمثل عملية معقدة حيث يتضمن التعامل  مع متغيرات مهمة مثل : الخبرة 

فضلا عن السمات الشخصية و الفروق للمتقلين ومن ثم يمكن النظر إلى عملية  ،البيئة الإجتماعيةالشخصية و 

و يتضمن تصميم الرسائل العلمية الإقناعية توجيه الاستجابة  ،الإقناع كما لو كانت عملية تعلم أو عملية انفعالية

 و الإدراك و الدوافع و العوامل الإجتماعية و النفسية .

الإقناعية الفعالة هي تلك التي تستطيع أن تغير من الوظيفة النفسية للأفراد بما يحقق الاستجابة فالرسالة 

المعلنة نحو موضوع الإقناع أو الهدف منه . و لقد أكدت النظريات السيكولوجية على متغيرات مهمة تؤثر على 

 1مصداقية المصدر و التعزيز النفسي .عملية الإقناع مثل الآراء و المواقف و المخاوف و تصور الذات و إدراك 

 : خصائص و معوقات الاتصال : الثانيلمطلب ا

 خصائص الاتصال : -2-1

 2هناك عدو خصائص يمتاز بها :

 تصال له صفة التلقائية :الإ -1

منذ أن وجد الإنسان على الأرض فإنه حاول أن يكون علاقة و يتحدث مع غيره ..واخترع لذلك اللغة و 

الألوان التي تمكنه أن يدرك و يفهم ويفكر و يتصل ..و لننظر إلى أنفسنا إذا ذهبنا إلى مكان الإشارات و كافة 

ووجدنا فيه أناس سوف نتحدث معهم ..قد يكون حديث عابر و لكنه يؤثر ..حتى الصمت و استخدام الحواس 

  عنها .هي " لغة " ووسلة اتصال ..فعالة و تدل على أشياء كثيرة قد يعجز الكلام عن التعبير
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و بناء على ذلك يمكن القول أن أفراد المجتمع مدفوعين إجتماعيا إلى الاتصال بعضهم البعض بطريقة 

تلقائية حتى يتمكنوا من الاستمرار في حياتهم الإجتماعية و على هذا فالاتصال هم من صنع الإنسان و المجتمع 

 قيقها ...حيث يمكن خلاله تحقيق الأهداف التي يسعى المجتمع إلى تح

 الاتصال ظاهرة إجتماعية لها صفة الإنتشار : -2

كما يمارس في    ،يعتبر الاتصال من الظواهر العامة و المنتشرة على مستوى الأفراد و الجماعات و المجتمعات

كافة المنظمات محلية و إقليمية و دولية.. حيث لا يمكن أن نتصور وجود إنسان يعيش بنفرده أو بعيدا عن 

كما لا يستطيع الفرد إشباع حاجاته إلا من خلال الاتصال بالأفراد الآخرين و    ،تدور في مجتمعه الأحداث التي

 كذلك الحال بالنسبة للجماعة .

 الاتصال له صفة الموضوعية و الواقعية : -3

الاتصال حقيقة واقعية بين الأخصائي الإجتماعي و الأفراد و الجماعات و المجتماعات و يدور خلاله 

إلى تحقيق الهدف و هو مواجهة المشكلات و إشباع الاحتياجات أو وضع برامج و خطط أو قضاء  حديث يقود

و الاتصال لا يخضع للعوامل الذاتية و إنما يخضع لعوامل موضوعية فلا يمكن لإنسان أن  ،وقت فراغ طيب...الخ

ن نفسه من خلال المشاعر يخفي مشاعره السلبية تجاه شخص لآخر مهما مرت الأيام لابد أن يعبر الاتصال ع

الحقيقية و الواقعية التي ترتبط بنوعية الأحداث في مكان معين و زمن معين .. و على هذا فالاتصال يستمد 

 1أصوله " جذوره " من الواقع و ما يترتب عليه من تأثيرات متبادلة بين أطرفه .
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 الاتصال يعمل على الترابط الإجتماعي: -4

يعتبر الاتصال وسيلة لتحقيق الترابط و التماسك بين أفراد المجتمع و مؤسساته من خلال مواجهة 

الشائعات و كل ما من شأنه أن يُسيء إلى أمن المواطن و المجتمع و هو ذلك يعمل على بث و نقل القيم و 

لى المحافظة السلوك الجيد و العادات و التقاليد و كل ما هو ذات قيمة في ثقافة أو حضارة البلد ثم العمل ع

الحرص عليه و دعوة المجتمع إلى التمسك به بما يحافظ على هوية المجتمع و تحقيق الترابط بين أفراده و نبذ السلوك 

إننا لا  ،و يجب أن ندرك أن هناك بعض الحقائق التي قد لا ندركها أثناء الاتصال 1السيء الذي يضر المجتمع 

 ننقل أيضا العديد من الرسائل الأخرى . ننقل المعلومات فقط بل 

 الاتصال له طبيعة تاريخية: -5

حيث كان الاتصال في بدايته يقوم على مواجهة ) المقابلة وجه لوجه ( إلا أنه مع تطولا الحياة الإجتماعية 

ل و تعقدها أصبحت الرسائل أو الإدارة تنقل عن طريق شخص آخر تم اخترعت الكتابة فأدت إلى رجوع الاتصا

بين الأفراد و المجتمعات ثم ظهرت أساليب الاتصال المماثلة من ) وسائل سمعية و بصرية ( وسهل الاتصال بين 

حيث يمكن عمل أي اتصال في خلال ثوان معدودة بعد أن كان  ،العالم بل أصبح حاليا عنصر الزمن غير الموجود

 2 ذلك يستغرق شهورا عديدة .

 الصرفي " إلى: و قد قسمها " محمد

 

 

                                                           
 . 92ص  ، 8719، ، بيروت ، د . م . ن ، المؤسسة العربية  ، مقدمة الاتصال الجماهيريبينتز جون، ترجمة عمر الخطيب  - 1
  . 62 – 87، ص  6001الإسكندرية ، ، مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع ،  الاتصالات الإداريةمحمد الصرفي ،  - 2
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 الاتصال عملية ديناميكية : .1

حيث تعتبر عملية الاتصال عملية تفاعل اجتماعي تمكننا من التأثير في الناس و التأثر بهم مما يمكننا أن 

 نغير أنفسنا و سلوكنا بالتكيف مع الأوضاع الاجتماعية المختلفة.

 الاتصال عملية مستمرة : .2

ية الاتصال فنحن في عملية الاتصال دائما مع أنفسنا و مع مجتمعنا حيث لا يوجد بداية أو نهاية لعمل

 فنحن في اتصال دائم و مستمر و بهذا المعنى فإنه يمكننا القول بأن الاتصال هو قلب العملية الإدارية .

و يعني ذلك أن الاتصال لا يسير في خط مستقيم من شخص لآحر فقط بل الاتصال عملية دائرية : .3

سير في شكل دائري حيث يشترك الناس جميعا في الاتصال في نسق دائري فيه إرسال و إستقبال و إنه عادة ما ي

 أخذ و عطاء و تأثير ة تأثر .

 الاتصال عملية لا تعاد : .4

و نقصد هنا أنه من غير المحتمل أن يتبع الناس رسائل متشابهة في الشكل و المعنى عبر الأزمان المختلفة 

 1كذلك المعاني بل في الحياة كلها . لأن الكلمات في تغير و  

 لا يمكن إلغاء الاتصال: .5

نحن نقصد هنا أنه من الصعب إلغاء التأثير الذي حصل من الرسالة الاتصالية حتى و إن كان غير مقصود 

فقد نتأسف في المستقبل أو تعتذر بإرسال رسالة معدلة أخرى و لكن من الصعب أن تسحب كلامك أو الرسالة 

 إذ ما تم توزيعها .الاتصالية 

                                                           
1
 .61مرجع سبق ذكره، ص  محمد الصرفي ، 
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 الاتصال عملية معقدة: .6

بالإضافة إلى أن الاتصال عملية تفاعل اجتماعي تحدث في أوقات و أماكن و مستويات مختلفة فهي 

معقدة لما تحويه من أشكال و أنواع و عناصر و شروط يجب اختيارها بدقة عند الاتصال و إلا سيفشل الاتصال 

 معوقات الاتصال: -2-2

و هناك أيضا  ،الظرفية الإنسانية و التقنية التي تشكل عائقا للعملية الاتصالية تتعدد و تتنوع إن العوامل

و تكون بعيدة عن تحكم الأفراد و تحكم النظام الاتصالي و تؤثر في سيرورة  ،عدة اعتبارات تتدخل بشكل كبير

و نحاول من خلال مايلي إعطاء لمحة عن أهم النقائص الأكثر إنتشارا  1المعلومات و في فعالية الموقف الاتصالي .

 2في التنظيم الجمعوي :

 التنظيم : .1

التبادل و تحليل كم هائل من المعلومات من ضمنها ما مصدره  ،الجمع ،مر النشاط الجمعوي بضرورة البث

 ،التطوعين ،الأعضاء ،ؤولينو نستخلص وجود شبكات اتصالية متعددة بين المس ،أو وجهته المحيط الخارج

الإجراءات غير محددة  ،ولو كانت المسؤوليات ،هاته الشبكات تتقاطع أحيانا و تتشابك ،الشركاء ،الموظفون

 لا يمكن للعملية الاتصالية أن تتأسس و أن تحقق فعاليتها . ،بدقة

 التقسييم : .2

وجود للخبراء و الوسائل المالية و المادية  لا تتمتع الكثير من الجمعيات بما تتمتع به التنظيمات الأخرى من

لذا نجد بأن كل مسؤول عن  ،لذا فهي تلجأ إلى العمل الفني الذي لا يخلو من عنصريالخلق و الإبداع ،المعتبرة

                                                           
  . 615، ص   8771العراق ، ، د . د .ن ،  الاتصال و التنظيم الإجتماعيفخري جاسم سليمان و آخرون ،  - 1
 . 72، ص  6086، ، الجزائر ، كنوز الحكمة للنشر و التوزيع  الاتصال الجمعويفتيحة أوهايبية ،  - 2
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أو قطاع ما لديه تصوراته للتصرف بشكل حصري في مجال إختصاصه لإنتاج ما يمكنه  ،مشروع ما ،نشاط ما

 إنتاجه .

 النقص : .3

 لثقافة غير ظاهرة للعامة . ،يمكن أن ترتبط بنقص في التنظيمو 

 الكم الهائل من المعلومات : .4

يجد الأعضاء و الجماهير أحيانا أنفسهم محاطين بكم كبير من التعليمات و المطبوعات و المنشورات و  

 المعلومات تقتل المعلوماتكثرة   ،كذلك يزيد عدد الإجتماعات غير المنتجة و لا يمكن التفريق بين الشكلي و الهام

La surinformation tue l' information  . 

 1و تتمثل في : ،و في تصنيف آخر حدد " أبو النجا محمد العربي " أربع معوقات الاتصال

 عدم إمكانية تحديد الجمهور . -

 بعد أفراد الجمهور عن المراكز الاتصال داخل الجمعية . -

 الجماهيري .نقص الأخصائيين في الاتصال  -

 قوانين و تشريعات الدولة. -

 

 

                                                           
 .89، ص   6008،  8، د. م . ن ، مطبعة الإشعاع الفنية ، ط الاتصالنظريات محمد عمر الطنوبي :  - 1
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 : الأساليب و الإستمالات الإقناعية: الثالثلمطلب ا

 الأساليب الاتصالية الإقناعية : -3-1

كما أن الشخص لا يتصرف بذات الأسوب في جميع   ،ليس هناك شخصان يتصرفان بنفس الطريقة

الأحيان . و مع ذلك فإن هناك ملامح أساسية للاتصال الإنساني تمثل طرقا مميزة للتعامل ف المواقف المتبادلة بين 

إلا أنه  ،الأشخاص . و مع أن كل شخص يعتبر قادرا على التصرف طبقا لأكثر من أسلوب من هذه الأساليب

تكرار أسلوب معين و بالذات يكون مفضلا عنده في كثير من المواقف . و قد حددت " فريجينا  يميل دائما إلى

 1" خمسة أساليب أساسية للاتصال تنطوي على مايلي : Virginia Satirساتير 

 أسلوب العدوان و اللوم: .1

و  ،الطلبيميل الشخص الذي يستخدم هذا الأسلوب إلى أن يتصرف  دائما مع الآخرين مستخدما لهجة 

قد شبه بآلة التصوير التي تصور أخطاء الآخرين و تنقدهم باستمرار على نحو يسوده التعالى و الغطرسة . كما 

يتميز أكثر اللوامين تطرفا بأنهم مستبدون كما أنهم يفرضون آراءهم على الآخرين و يفعلون ما يريده على حساب 

هائي للشخص اللوام هو أن يحقق اللوم و السيطرة دائما في حقوق  الآخرين و مشاعرهم و عواطفهم و الهدف الن

فيدفعهم بالتالي إلى الخسارة أو الهزيمة . و قد يكون الرئيس اللوام مهابا . و خاصة لو   ،نطاق علاقته مع الآخرين

ب و مع ذلك فإن نتائج هذا الأسلو  ،فيتمكن من دفعهم نحو فعل ما يريده هو ،كان يحظى بالقوة على مرؤوسيه

فضلا عن أن اللوامين عادة ما يفشلون في عقد علاقات وثيقة نظرا لأنهم  ،تكون سلبية تماما في المدى البعيد

بالإضافة إلى  ،يشعرون دائما بأنه يتعين عليهم أن يحترسوا من الآخرين و يشعرون باغترابهم  عن غيرهم من الناس

                                                           
 ،   6002،  د . م . ن ، دار المعرفة الجامعية ،  الاتصال الجماهيري و المجتمع النظرية و التطبيقسامية محمد جابر :  - 1

 . 52 – 50ص 
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و لذلك عادة ما يشعر اللوامون  ،بقبولهم أو حبهم و بأنهم لا يحظون ،إحساسهم بأن الآخرين يسيئون فهمهم

 1بالوحدة و العزلة .

 أسلوب الاسترضاء و عدم الجزم : .2

و هم نادرا ما  ،و إنكار ذاتهم ،إستسماح الآخرين ،يحاول الأشخاص الذين يتخذون هذا الأسلوب

و لذلك فهم  ،م  و لأنفسهمو يتحدثون كما لو كانوا عاجزين عن أن يفعلوا شيئا من أجل أنفسه ،يرفضون أمرا

 ،و مشاعرهم ،و حاجتهم ،يحتاجون دائما إلى من يساندهم أو يؤيدهم . و يتجاهل المسترضون حقوقهم الخاصة

وهم غير قادرين على التعبير عما يريدونه بصفة مباشرة و حاسمة . و حتى عندما يعبرون عن أفكارهم أو 

يجعل الآخرين يزدرونهم بشدة . كما  ،مشاعرهم تجاه الآخرين فإنهم يتبعون أسلوبا يفيض بالإعتذار و الأسف

مسألة معينة أو أن يبت في أمر ما أو أن يتميز أسلوب الاسترضاء هذا بأن صاحبه لا يستطيع أن يتخذ قرارا في 

يحسب حسابا أو يتعقل أمرا . و مثال ذلك أن الرئيس أو المشرف الذي يتميز بهذا الأسلوب لا يستطيع أن يجزم 

 و يجد صعوبة بالغة في أن  يقول لا للمرؤوسية خوفا من يؤذي مشاعرهم . ،في أمر ما

 الأسلوب العقلي : .3

هذا الأسلوب يعلقون أهمية قصوى على احتساب كل ما يفعلونه مع الأشخاص الذين يستخدمون 

 ،الآخرين و معالجته معالجة عقلانية . و لعذا فإنه أسلوب يستلزم قدرة فائقة على أن يظهر الإنسان بمظهرالهدوء

ل المشاعر و هو يعتقد بأنه من الأفضل أن تظ ،فلا يسمح بمشاعره أن تخرج إلى حيز التعبير ،و الإتزان ،والرصانة

أو أنها قد تربكه لو أنه   ،والانفعالات كامنة بداخل الإنسان طالما أنها يمكن أن تصرفه عن العمل الذي يقوم به 

كشف عنها. و لذلك فالناس الذين يكشفون دائما عن هذا الأسلوب يرتابون في المشاعر و لا يثقون في 
                                                           

ظهر فيها  ليس معنى ذلك أن أسلوب اللوم و النقد يعتبر مرفوضا أو أنه يعتبر معوقا سلبييا دائما ، فهناك مواقف معينة و ظروف بالذات ينبغي أن ي - 1
 النقد و التقويم ، و تكون الحاجة فيها ملحة إلى إعطاء الأوامر و إصدار التعليمات المشددة التي تحدد المسؤوليات و الحقوق .
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المنطق و العقلانية و يتصرفون من منطق اعتقادهم بأن  و يثقون أشد الثقة في ،العواطف و الإنفعالات الشخصية

وهم غالبا  ،الناس لو كانوا قادرين على التعقل و إستخدموا عقولهم فقط لاختفت معظم المشاكل التي توجد حولنا

 ما يقيمون مسافة بينهم و بين الآخرين بحيث يتعذر توئيق الصلة بينهم .

 الأسلوب الملتوي أو الإحتكاري : .4

هذا الأسلوب على أساس من عدم الإندماج في المواقف المتبادلة بين الأشخاص أو المواقف يقوم 

و يشار إليه بهذه العبارة " ابتعد عن المواقف المهددة " . و الأشخاص الذين يستخدمون هذا  ،الشخصية

ير المريحة. و لكن الأسلوب يكونون كل أنواع الإستراتيجيات للمحافظة على ذاتهم بعيدا عن أطراف الاتصال غ

فإنهم يلجأون إلى إستخدام أسلوب آخر للتعامل مع  ،عندما يتمكنونو من تحاش هذه الأطراف غير الريحة لهم

هؤلاء و هو أسلوب المناورات الملتوية أو أسلوب احتكار مشاعر الآخرين و عواطفهم و استغلالها . و في هذه 

و الإحراج و إحساس الآخرين بالذنب كطريقة  ،ب أو التظاهر بهالحالة الأخيرة تستخدم أساليب معينو : كالغض

للإستلاء . و مثال ذلك أن رئيس العمل قد يجبر مرؤوسيه على القيام بأعمال إضافية بواسطة احتكار مشاعرهم 

   1فيقول لهم : " كيف يمكنكم أن تتركوني بمفردي بعد كل ما فعلته من أجلكم ". ،الكامنة بالذنب

 واضح :الأسلوب ال .5

و التعبير عن  ،يتميز الأشخاص الذين يستخدمون هذا الأسلوب بقدرتهم على الإفصاح عن حقوقهم

و حاجاتهم بطريقة مباشرة و شريفة و مستقيمة . و لذلك تجئء نبرات أصواتهم و حركاتهم  ،مشاعرهم و أفكارهم

و هم قادرون إلى حد   ،فضلا عن أن أفعالهم تضاهي أقوالهم ،ملائمة و مطابقة لما يقولونه ،و تعبيراتهم ووقفاتهم

كبير على أن ينفذوا ما وعدوا به . و يكشف الأشخاص الذين يعتمدون على هذا الأسلوب عن عدم لجوئهم 

                                                           

     
1
- Virginia Satir : peoplemaking . calif . science and behavior books . 1972  . P59 .  
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و استعدادهم الدائم للتفاوض و الحوار و عقد الصلح . و  ،إلى تحقيق حرياتهم على حساب حريات الآخرين

شخاص أن يعبروا عن وجهات نظرهم الخاصة في المواقف المختلفة حتى و إن كانت تختلف عن يستطيع هؤلاء الأ

وجهات نظر غيرهم و لكنهم لا يكشفون في ذلك عن أية محاولة للسيطرة أو لاحتقار الآخرين ممن لا يشاركونهم 

عمى أو المخالفة وجهات نظرهم . و لذلك يعتمد هذا الأسلوب على مبدأ الإحترام و يتجاوز الإختلاف الأ

 المقصودة.

 2و هي مقسمة إلى قسمين : 1،وقد سمى " أرسطو " أساليب الإقناع بالتصديقات

 ،و قسم يحوي التصديقات المصطنعة أو المستكشفة ،قسم يخص التصديقات أو البراهين غير المصطنعة

أعني باللاتي بغير صناعة  ،صناعة حيث يؤكد ذلك بالتحليل قائلا : " فأما التصديقات فمنها بصناعة و منها بغير

و  ،و لكن بأمور متقدمة كمثل الشهود و العذاب و الكتب و ما أشبه ذلك ،تلك اللاتي ليست تكون بحيلة منا

فمن هذه الآن ما ينبغي أن يستعمل  ،أما اللاتي بالصناعة مما أمكن إعداده و تثبيته على ما ينبغي بالحيلة بأنفسنا

فالتصديقات التي نحتال لها الكلام فمنها ما يكون بكيفية  ،ينبغي أن يستخرج إستخراجاو منها ما  ،استعمالا

ا يكون بالكلام نفسه قبل و منها م ،و منها ما يكون بهيئة السامع و استدراجه نحو الأمر ،المتكلم و سمته

 ..."التثبيت

مثل : الإعترافات  ،لجاهزةتلك الحجج و الأدلة ا ،و يقصد هنا " أرسطو " بالتصديقات غير المصطنعة

  ،كما يمكن أن يضاف إليها حسب " العمري " أقوال الحكماء و الصالحين  ،الشهود و القوانين ،تحت التعذيب

 ،كذلك الآيات القرآنية و الأحاديث النبوية و أبيات الشعر و الأمثال و التي تعتبر من سمات الخطابة العربية

                                                           
1
-Michel Le net : l'état annonceur technique . doctrine et moral . paris . armand colin 

éditeur . 1991  - P 35. 
، ص 6086،   6و  8ثامنة ، العددين ، السنة ال مجلة الصورة و الاتصالبرقان محمد : الاتصال الإقناعي في فن الخطابة مقاربة نطرية تحليلية ، - 2

666 . 
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و ذلك  ،سم المواضع العرضية يعني مصادر الأدلة الخرجة عن ذات الموضوعويطلق كذلك هذا النوع من الأدلة  ا

أن المخاطب أحيانا لا يدرك ما في ذات الموضوع من خصائص و مزايا و ثمرات فيصعب عليه أن يقتنع بأدلة 

 تستمد قوتها من تلك الخصائص فيستعان على إقناعه بأمور خارجية .

تلك التي يحتال الخطيب لها بالكلام من ذات  ،المستكشفة (و يقصد بالتصديقات المصطنعة ) يعني 

و هي قسمان : منطقية موضوعية مثل  ،الموضوع أي يستخرجها بأسلوبه الخاص من صلب ما يتحدث عنه

التي تدخل في إطار الإستدلال ( و خلقية ذاتية و تعني صفات شخصية  ،الإستقراء ،المثل ،)القياس الخطابي

 و تسمى كذلك بمراعاة المقام . ،لسامعينالمرسل و علاقته با

 الإستمالات الإقناعية : -3-2

تقع تأثيرات العملية الإقناعية عن طريق توظيف إستمالات البحث و التحفيز في ضوء علاقتها بتنظيم 

و يعرف " شدوان علي شيبة " الإستمالة بأنها ما هي إلا تقنية إقناعية تستخدم وفقا  ،المضمون الإقناعي

أو المشاعر أو كليهما معا بهدف تحقيق  ،و يتميز بالتنوع و المرونة و مخاطبة العقل ،وصية الموقف الاتصاليلخص

وهي العملية التي نقوم بها للتأثير في الآخرين عن طريق إستخدام  1،نتائج معينة على مستوى الاتجاه و السلوك

و الرغبات لتقبل ما نقدمه لهم من أفكار  ،النفسية و الميولمختلف الأدلة و الشواهد و الأمثلة و البراهين و النوازع 

 2أو القيام بعمل معين أو تكوين اتجاهات محددة ،و آراء

                                                           
 . 812، ص  مرجع سبق ذكرهشدوان علي شيبة :  - 1
 . 620، ص  6002القاهرة ، ،  8د الرابع ، طلدار الفجر للنشر و التوزيع ، المج ، الموسوعة الإعلاميةمحمد منير حجاب:   - 2
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تتوزع الإستمالات المستخدمة في الرسالة الإقناعية بين " التهريب و الترغيب " و منها العاطفي و منها 

تخدمة في الرسالة الإقناعية هي : الاإستمالات و توجد ثلاث أنواع من الإستمالات المس 1،العقلاني أيضا

 إستمالات التخويف و الإستمالات العقلانية و تتمثل فيمايلي : ،العاطفية

 الإستمالات العاطفية : .1

و قال بعض  ،يذهب علماء الإجتماع إلى أن الجماعة تقبل الإستمالات العاطفية و الوجدانية أكثر

الباحثين في أحوال الجماعات : إن الخطيب إذا خاطب العاطفة أرضى ثمانين في المائة من السامعين و أثار أهمها 

و الواقع أن فاعلية  ،و على أن أفضل الإستمالات إنما يحدده السياق الاتصالي للرسالة الإقناعية 2،منهم

و لكي  ،اع الأفراد بالتفكير المنطقي في بعض الأمور التي تثارالإستمالات العاطفية تتوقف إلى حد كبير على إقن

  3تكون الحجج  المنطقية فعالة فإنها يجب أن تعتمد إلى حد ما على إستمالة دافع الفرد .

 4و تعتمد الإستمالات العاطفية على :

في كل  إستخدام الشعارات و الرموز بتلخيص هدف الإقناع في صيغة واضحة و مؤثرات عاطفية تثار -

 مرة تستخدم فيها .

و كل الأساليب التي من شأنها تقريب  ،الكناية ،الإستعارة ،إستخدام الأساليب اللغوية مثل التشبيه -

وكذا دلالات الألفاظ التي هي من أسليب تصريف المعنى إعتمادا على  ،المعنى و تجسيد وجهة نظر القائم بالإقناع

و الصفات و الأفعال المحملة بالمشاعر و كذلك يمكن استبدال كلمة الألفاظ  المستخدمة بإستخدام الكلمات 

 بكلمة أخرى لها دلالة معنوية بانتقال الذهن من مفهوم اللفظ إلى ما يلازمه .
                                                           

 . 15، ص  القاهرة الدار اللبنانية،،  6ط حسن عماد مكاوي و ليلى حسن السيد ،الاتصال ونظرياته المعاصرة ، - 1
 . 15، ص  6002القاهرة ، لكتاب ، الهيئة المصرية العامة ل ، وسائل الإعلام و الاتصال الإقناعيعبد العزيز شرف، - 2
 . 682، ص  ذكره قبجيهان أحمد رشتي ، مرجع س - 3
 .  811، ص  بق ذكرهحسن عماد مكاوي و ليلى حسن السيد ، مرجع س - 4
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 صيغ أفعال التفصيل أو إستخدامها لترجيح فكرة معينة أو مفهوم ما دون الترجيح لهذا المفهوم . -

هو أكثر شهرة أو أعلى سلطة أو من يحظى بمصداقية عالية من  الإستشهاد بالمصادر مثل التشبيه بمن -

 جانب المتلقي .

 عرض الرأي على أنه حقيقة و ذلك رغم عدم الألفاظ و الإجماع عليها . -

إستخدام غريزة القطيع و ذلك بإستغلال الضغط الذي يجعلنا نتوافق مع الجماعة المرجعية التي تنتمي  -

 " العدوى النفسية" . إليها و  يمكننا أن نطلق عليها

 إستمالات التخويف : .2

و يشير إلى إثارة مخاوف أفراد الجمهور من الآثار السلبية  ،من أهم التقنيات المستخدمة في المجال الإقناعي

و تعد إستمالات التخويف رسائل إقناعية توضح الأضرار  ،لقضية ما أو موضوع معين بهدف تغيير الاتجاه نحوه

و الهدف من إستخدام إستمالات التخويف  ،الإجتماعية التي تترتب على عدم الإستجابة لمحاذير الرسالة الإقناعية

اه لكن الشرح و التفسير و تقديم الحقائق الموضوعية المقنعة وصولا إلى الاتج ،ليس مجرد إثار الرعب بين المتلقين

و هنا يؤكد "  ،الإيجابي بالضغط على وتر الخوف كإستجابة إنفعالية لما قد يهدد حياة الإنسان و أمنه و صحته

و التأكد  ،روجر " أن إستمالات التخويف تعمل من خلال نصوير أو توضيح خطورة أو مضار مشكلة معينة

و تتوقف تلك المتغيرات  ،لإستجابة الوقائيةعلى إحتمالية حدوث هذه المضار و التعرف على الآثار الإيجابية ل

 1على مستوى التخويف المطلوب .

كما يشير مصطلح إستمالة التخويف إلى مضمون الرسالة الذي يشير إلى يشير إلى النتائج غير المرغوبة التي 

تمالات درجة و سوف تنشط أمثال تلك الإس ،تترتب على عدم إقتناع المتلقي أو قبوله لتوصيات القائم بالاتصال

و كثيرا ما تلجأ و سائل الإعلام الجماهيرية إلى ،تزيد أو تقل وفقا لمضمون الرسالة ،معينة من التوتر العاطفي

                                                           
 . 815، ص  سبق ذكرهمرجع  شدوان علي شيبية ، - 1
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تؤدي إستمالة التخويف إلى جعل المتلقي يستجيب  1،إستخدام الوسائل التي تثير خوف المتلقي بهذا الشكل

 2للرسالة في حالتين :

 التي تشكل حافز لدى المتلقي للاستجابة لمحتوى الرسالة .شدة الإثارة العاطفية و  -

     و بالتالي تقليل التوتر العاطفي عند الإستجابة لمحتوى الرسالة . ،توقعات الفرد بإمكان تجنب الأخطار .3

 الإستمالات العقلانية :

 3يلي :و تستخدم في ذلك ما ،و تعتمد مخاطبة عقل المتلقي و تقديم الحجج و الشواهد المنطقية

 الإستشهاد بالمعلومات و الأحداث الواقعية . -

 تقديم الأرقام و الإحصاءات . -

 بناء النتائج على مقدمات . -

 تنفيذ وجهة النظر الأخرى . -

و لكن  ،و لذلك يذهب " أرسطو "  إلى أن الخطابة و المنطق يشتركان في طرق التقرير و االبرهنة و التنفيذ

و بهذا يمكن أن يكون أداة للمعارف  ،ف على قيمة  التعريفات في ذاتهاالمنطق يستخدم على الأخص للوقو 

في حين تنظيم الخطابة بالمنطق  ،بل السير فيه وراء هذه المزاعم خطأ ،العلمية فلا أثر في المنطق لمزاعم الجمهور

و تظل  ،الجمهورتكون ذات أثر في جمهور معين و لابد فيها من الملائمة بين العبارات و الحجج و ظروف 

 4العبارات منها ذات طابع منطقي في الأداة .

                                                           
 . 125، ص  سبق ذكرهجيهان أحمد رشتي ، مرجع  - 1
 . 621، ص  سبق ذكرهمحمد منير حجاب، مرجع  - 2
 . 621، ص  سبق ذكرهحسن عماد مكاوي و ليلى حسن السيد ، مرجع  - 3
 . 802، ص  سبق ذكرهعبد العزيز شرف ، مرجع  - 4
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وتشير الدراسات الإعلامية المعاصرة إلى أثر أساليب عرض محتوى على الإقناع و إلى الاعتبارات التي تؤدي 

إلى  اختيار أسلوب معين لتقديم النص الإقناعي و استخدام نوع معين من الإستمالات بما يتفق مع طبيعة 

  1ع و خصائص الجمهور المتلفي .الموضو 

 : الإستراتيجية النفسية و الاتصال الإقناعي : الرابع طلبلما

     الإستراتيجية النفسية و فن الإقناع : -4-1

"  S – O – Rتقوم الإستراتيجية النفسية لفن الإقناع على إفتراضات ) المؤث و الإستجابة ( أو نطرية " 

 2إذ تفترلاض هذه النظرية بعض الإفتراضات التني تقوم على الآتي : 

 أولا :

 إن المؤثرات تستقبل و تكتشف بواسطة الأحاسيس من المحيط الخارجي .

 ثانيا :

و سوف يتبع  ،إن خصائص الكائنات العضوية تشكل نوع من الإستجابة التي ستحدث ردا على المنبه

إهتمام وسائل الاتصال الجماهيري بالمخلوقات البشرية و ليس الكائنات و أن  ،ذلك بعض أشكال السلوك

 العضوية يتيح لنا إمكانية تعديل الإفتراض على أن العوامل الطارئة تشتمل على ثلاثة مجموعات من العوامل :

 أو عمليات موروثة . ،مجموعة من خصائص بيولوجية بشرية .1

                                                           
 . 872ص  بق ذكره، مرجع س ،حسن عماد مكاوي و ليلى حسن السيد  - 1
 .210ص   القاهرة، الدار الدولية للنشر والتوزيع ، نظريات وسائل الاعلام، ترجمة كمال عبد الرؤوف، ملفين ل ، ديفلور و ساندرابول ، روكيتش، - 2
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و التعليم جزئيا من جهة  ،سا على البيولوجية من جهةهناك مجموعة من العوامل قد تكون قائمة أسا .2

 مثل بعض الحالات النفسية و الظروف الإنفعالية . ،أخرى

فلما كانت العوامل  ،أو جرى تعلمها لتنظيم التركيب الإدراكي للفرد ،هناك مجموعة من عوامل مكتسبة .0

أو الفرد في التعبير  ،( O( ومن ثم فإن المخلوقات البشرية هي العامل الطلرئ )  Sالبيولوجية تمثل العامل ) 

النفسي و هو تلاكيب معقد من مكونات بيولوجية و عاطفية و إدراكية من الشخصية التي تعطي اتجاها إلى 

 ( أو التصرف السلوكي .  Rالإستجابة ) 

إما على عوامل عاطفية  أو عوامل  ،جيات الإقناعو من بين هذه الأنواع الثلاثة لابد أن تركز إستراتي

و خاصة السمعية و المرئية لإثارة الحالات ،إدراكية في إنتاج مضامين الإقناعية لوسائل الاتصال الجماهيري

و تحاول إستراتيجيات الإقناع  ،الإنفعالية مثل الغضب و الخوف و التي سوف تكون مهمة في تشكيل الإستجابة

في حين أن العواطف التي تشكل الجزء الثاني لإستراتيجيات  ،نفعالية بأشكال معينة من السلوكربط الإثارة الإ

 الإقناع لن يتسن إستخدامها إلا في عدد محدود من المواقف .

من خلال محاولات التأثير الإدراكي  ،و هناك إستخدامات أكثر شيوعا في التخطيط لحملات الإقناع

فإنها أصبحت أولى  ،كانت العوامل الإدراكية مكتسبة في عمليات التطبيع الإجتماعي  لإفتراض منطقي مفاده : لما

بحيث  تكون تحت إشراف  ـ أهداف الحملات التي تروج للتعليم الجديد في وسائل الإعلام و نشر المستحدثات 

 القائم بالاتصال الذي يقوم بتعديلها إلى حيث يرغب .

و إذا كان من  ،العوامل الإدراكية هي مؤثرات على السلوك الإنسانيو الإفتراض الثاني يشير إلى : أن 

و يستدل من ذلك على  أن المعلومات و الأفكار و ،الممكن تغيير العوامل الإدراكية يصبح بالإمكان تغيير السلوك
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ية للسيطرة يمكن إستخدامها بفاعل ،المضامين التي يتم تخطيطها بمهارة و تقديمها من وسائل الاتصال الجماهيري

 على السلوك البشري من خلال برامج إقناعية مقننة و منظمة .

يتم من خلالها التأثير  ،و نستخلص من هذا أن الاتصال الإقناعي يعبر عن عماية رمزية تفاعلية هادفة

وعلى  ،و تتم العملية بحريت تامة في اختيار البدائل الملائمة من قبل الجمهور ،المطلوب حصوله بين المؤثر و المتأثر

 القائم بالاتصال أن يضع مزيدا من البدائل التي تحقق غاياته فقط و إنما غايات الجمهور المستهدف .

 و على هذا الأساس يقترح خبراء الاتصال عددا من المستلزمات و المتطلبات اللازمة لنجاح الاتصال

  1الإقناعي و هي كالآتي :

 أن يكون الاتصال الإقناعي هادفا و موجها نحو أهداف محددة وواضحة . -

 أن تفهم الرسالة بدقة و بساطة . -

 أن تكون الرسالة قابلة للتصديق . -

 أن تكون الدعوة التي تتضمنها الرسالة متماشية مع حاجات الجمهور . -

 الجمهور .أن يتم الإشباع بوسائل و طرق تتفق مع قيم  -

 أن تكون الدعوة ملائمة للظروف الحالية . -

و الدعوة تفترض المصداقية و قرع  ،و يستدل من ذلك على أن برامج الإقناع تقوم على منطق الدعوة

وقد  ،الذي تستهدفه و سائل الاتصال الجماهيري ،لإدامة الثقة و التواصل و التفاعل مع الجمهور ،الحجة بالحجة

أن التلفزيون أنسب وسيلة لبرامج معززة بالصوت و الصورة و اللون  ،واقعية و الأبحاث العلميةأثبتت التجارب ال

 والحركة .

                                                           
 . 826( ، ص  8711القاهرة ، ، )جامعة القاهرة ،  الإعلام و الاتصال بالجماهير ،سمير محمد حسين  - 1
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و توضح كيفية حصول عمليات الإقناع عند ،و هناك نظريات و نماذج عديدة تؤكدالحقائق المتعلقة بالإقناع

 التنفيذ بواسطة وسائل الاتصال الجماهيري .

 1ن ثلاثة عناصر نوجزها كالآتي :و النموذج الآتي يتكون م

 و يتضمن العمليات الآتية : ،العنصر الخاص بالاتصال أو المصدر .1

 تحديد مجموعة الموضوعات و القضايا الإقناعية . -

 دراسة و تحليل الجمهور المستهدف بعملية الاتصال . -

 إعداد الرسالة الإقناعية  . -

 الاختيار الدقيق لها .العنصر الخاص بالرسائل الاتصالية المستخدمة و  .2

 و المتطلبات التي تتم مراعاتها من خلال العمليات الآتية : ،العنصر الخاص بالمستقبلين من الجمهور .0

 تغيير الرسالة الإقناعية في ضوء الخبرات و الاتجاهات و القيم و الدوافع . -

 ة.بما يتماشى مع المنبهات الإقناعي ،استثارة الدوافع و الحاجات لدى الجمهور -

 الإستجابة التي يبديها الجمهور للمنبهات الاتصالية على أن تكون منسجمة مع هذه المنبهات . -

و بين عوامل الترجيح للأثر  ،يتضح من هذا النموذج الاتصالي أنه يربط بين نظام التغذية بالمعلومات

الذي يوضح  ،يظهره الشكل أدناهو هذا ما ،إذ تبين الإجابة نمط التأثير المتحقق بالعملية الإقناعية ،الإقناعي

 عملية الاتصال الإفناعي .

 

 

                                                           
 . 10( ، ص  8711 القاهرة ،  ،، )مكتبة الوعي العربي ، تلفزيونوسائل الإعلام صحافة، إذاعة زران آجي و آخرون ،ترجمة ميشيل تكلا :  - 1
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 العلاقة بين الإقناع و الاتصال:  -4-2

من الأمور التي قد لا يدركها الكثير من الناس عمليات الاتصال بين أفراد المجتمع بعضهم ببعض بأنها 

و يؤثر على الأفراد  ،فالاتصال يربط الأفراد بما يجري حولهم في بيئتهم و مجتمعهم ،ضرورية من ضرورات الحياة

 الآخرين في مواقفهم و آرائهم و أنماط سلوكهم .

و الاتصال يعرف على أنه عمليات تبادل المعومات و الحقائق و الأفكار و الآراء بين طرفين بقصد تحقيق 

 1الفهم المشترك بينهما .

لأن الاتصال يحقق له وجوده   ،رب أن الإنسان لا يستطيع العيش دون اتصال فترة طويلةفقد أكدت التجا

كما أكدت الدراسات العلمية أن الاتصال هام و حيوي لعمل كل جماعة إنسانية تنشد تحقيق   ،ككائن إجتماعي

 مصالحها و أهدافها للمحافظة على وجودها و حضارتها .

فتاريخ الاتصال الذي يمتد إلى كتابات البابليين و المصريين  ،قديمة ووثيقةو العلاقة بين الاتصال و الإقناع 

حيث ظهرت خلال تلك السنين نماذج  2،سنة 1533و الذي يزيد عمره على  ،قبل القرن الخامس قبل الميلاد

البيان و بتحليل تلك النماذج ظهرت عدة تغيرات و مفاهيم كانت من أهم أساليبها البلاغة و  ،عديدة للاتصال

و تطورت الإهتمامات و المفاهيم لتشمل حديث العام و الخاص و التسلية إضافة إلى الإقناع .فالإقناع هو أحد 

لأجل هذا يوصف الإقناع بأنه عملية إجتماعية تماما   ،الإستخدامات الأساسية للاتصال و ليس عملية مستقلة

أساسية بينما الإقناع عملية إجتماعية ليست أساسية  كالاتصال و الفرق بينهما هو أن الاتصال عملية إجتماعية

 بل ثانوية .

                                                           
 . 87، ص  سبق ذكرهعبد الله محمد الغوش ، مرجع  - 1
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و يمكننا التفريق بين العمليتين بتحديد المواصفات التي ينبغي توافرها من أجل أن عملية الاتصال ماهي 

    1عملية إقناع أيضا فلقد تمكن بعض الباحثين من الإشارة إليها أو تحديدها بأربع نقاط  وهي :

عملية الاتصال على محاولة معتمدة وواعية من أحد الأفراد و الجماعات لتغيير سلوك فرد إذا قامت  .1

وجهها الطرف الأول إلى الطرف الآخر فيمكن اعتبار هذه  ،آخر أو جماعة أخرى من خلال رسالة أو أكثر

 العملية عملية إقناع و ذلك لوجود عنصر عمد المحاولة الواعية .

ير في السلوك عند الفرد المستهدف أو الجماعة المستهدفة مع وجود النية إذا أدى الاتصال إلى تغي .2

 المقصودة في ذلك فيمكن اعتبارها عملية إقناع .

إذا أمكننا الحكم على نتائج الإقناع بتحديد درجة نجاح في إحداث التغيير المطلوب أو تحديد فشله في  .0

 . فيمكن أن نصف هذه العملية بعملية إقناع كذلك ،إحداثه

 

                                                           

 . 86، ص  سبق ذكرهعبد الله محمد الغوشن ، مرجع  1- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
 ماهية الاتصال السياسي

 
 

 
 
 



 ماهية الاتصال السياسي                                   الفصل  الثالث                                     
 

 
71 

 الثالث: الاتصال السياسيالمبحث 

 المطلب الأول: تعريف الاتصال السياسي 

يلحظ أنه لم يتم حنى الآن و بشكل  ،المتتبع لمراحل نشأة الاتصال السياسي و المستقرئ لوضعه الراهن 

و الحدود المعرفية التي ينتهي إليها المضمون بحيث تفصله عن  ،محدد و دقيق تحديد المضمون المتعلق بهذا العلم 

 و أسباب ذلك هي : ،غيره من مضامين التخصصات العلمية الأخرى 

ليس هناك إجماع بين أساتذة الاتصال السياسي و الباحثين فيه على مضمون وحدود هذا النوع من  .1

فالتعريفات كثيرة و لكنها  ،دمة من المختصصين فيه و لا يعني ذلك أن هناك نقصا في التعريفات المق ،الاتصال 

و سنتحدث عن هذا بعد سرد التعريفات  ،وكل منها ينظر إلى هذا الفن من زاوية تختلف عن الأخرلا  ،متنوعة 

 المختارة .

أن نمط الاتصال السياسي هو نمط من أنماط الاتصال التي لا تنفك بحال من الأحوال عن العلوم  .2

و العلاقة بينه و بين غيره من هذه الأنواع وثيقة و متجذرة يصعب معها تحديد مضمون هذا النمط  ،الإجتماعية 

 . الاتصالي الجديد

لنرى مدى التنوع في الطرح و محاولة  ،و سنعرض الآن جملة من التعريفات المختارة للانصال السياسي 

 تقديم عناصر محددة يقوم عليها هذا الفن .
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 تعريف ميدو :  –أ 

 1)) الرموز و الرسائل المتبادلة المتأثرة بالنظام السياسي أو المؤثرة فيه((.:الاتصال السياسي هو 

 تعريف بليك وهاردسن : – ب

أو الوجود السياسي  ،الاتصال السياسي هو : )) الاتصال يؤثر تأثيرا حقيقيا أو ممكنا في الحياة السياسية 

 2بصفة عامة (( .

 تعريف سكسون: – ج

الاتصال السياسي هو أية عملية نقل لرسالة يقصد بها التأثير على إستخدام السلطة أو الترويج لها في )) 

 مجنمع (( .

 تعريف دينتون و وودوراد : -ـ د

 الاتصال السياسي هو :)) المناقشة العامة حول السلطة و مصادر الدخل العام في المجتمع (( 

 تعريف ماكنير :  – ه

 هو : )) اتصال هادف يتعلق بالسياسة (( . الاتصال السياسي 

و تعريفات الاتصال السياسي التي قدمها المتخصصون في فنه كثيرة و متناثرة في بطون كتبهم و دراساتهم و 

و لكننا نكتفي بما أثبتناه هنا لتوضيح تنوع الطرح و اختلاف و جهات النظر حول العناصر الأساسية ،أبحاثهم 

 لح الاتصال السياسي .التي يتركب منها مصط
                                                           

1- Nimmo and sanders . 1981 . Handbook of political communication . baverly hills . sage . pp 
27 – 28 .  
2  -  Nimmo and sanders ، Op cit . P23 
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فبينما يحصر " ميدو " تعريف الاتصال السياسي في الرموز و الرسائل و يستبعد عناصر أخرى مثل 

نجد أن " بيك "و " هاردسين " يقصران تعريفهما على عنصر الأثر الذي يحدثه الاتصال السياسي في  ،الوسائل 

ثم يأتي " دينتون " و " وودوان " فيستبعدان من تعريفهما للاتصال السياسي كل العناصر المهمة  ،البيئة السياسية 

 و الجمهور . ،و الأثر  ،التي ينبغي أن يتركب منها مثل الوسيلة 

و أن تفوق الأخير في  ،و لعل أقرب التعريفات إلى الشمول هما تعريف " سكدسون " و " ماكنير " 

و القائم  ،و الجمهور  ،صر الأساسية التي يتشكل منها الاتصال السياسي مثل الوسيلة تضمين تعريفع العنا

 و المضمون . ،و الهدف و الأثر  ،بالاتصال 

و الحقيقة التي نلحظها تتكرر في كتابات و دراسات المهتمين بالاتصال السياسي هي : أن هناك نشاطات 

و هناك  ،تصال لم يتفقوا على ماهية هذه الأنشطة و لكن أساتذة الا ، Communicationتسمى اتصالا 

و مرة أخرى ليس هناك إتفاق بين أساتذة الاتصال على  ، politiqueأنشطة تصنف تحت مفهوم السياسة 

 و عندما تؤثر الأنشطة السابقة ) الاتصالية ( على اللاحقة  ،ماهية هذه الأنشطة 

 1اسي ( .) السياسية ( يحدث ما يعرف بـ ) الاتصال السي

 و نعمم في الأخير التعريف التالي :

الاتصال السياسي هو : )) النشاط السياسي الموجه الذي يقوم به الساسة أو الإعلاميون أو عامة أفراد 

الشعب و الذي يعكس أهدافا سياسية محددة تتعلق بقضايا البيئة السياسية و تؤثر في الحكومة أو الرأي العام أو 

 فراد و الشعوب من خلال وسائل الاتصال المتعددة (( .الحياة الخاصة للأ

 و شرح هذا التعريف مايلي :

                                                           
 .11، )د،س،ن(، ص بيروت ،مؤسسة الرسالة ، 1ط ،الإعلام السياسي و الإسلام الكيلاني و موسى زايد ،   - 1
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إن مضمون الاتصال السياسي هو النشاط الذي يحدث في البيئة السياسية سواء كان متعلقا بأعمال 

ين و هو ما يعكسه نشاط الساسة الذ ،الحكومة أو أساليب ممارستها للسلطة داخل حدود الدولة أو خارجها 

أو نشاط الإعلاميين الذين يشاركون  ،يتخذون من وسائل الاتصال منابر لإيصال صوت السلطة إلى الشعب 

أو من خلال وظيفة مراقبة الحكومة ومتابعة نشاطات  ،السلطة صناعة القرار و المشاركة في العملية السياسية 

وغالبا ما يلجأ هؤلاء ) الساسة و الإعلاميون ( إلى وسائل الاتصال الجماهيرية لتحقيق أهدافهم  ،رجالها 

 الاتصالية .

فإن و سيبتهم في ذلك تكون على مستوى الاتصالين الشخصي  –و هم أفراد الشعب  - أما الفئة الثالثة 

التي تثيرها الساسة أو الإعلاميون من خلال  أو الجماعي من خلال المناقشات التي تتناول قضايا البيئة السياسية

وسائل الاتصال الجماهيري . وقد يشارك أفراد الشعب في العملية السياسية من خلال وسائل الاتصال الجماهيري 

  1.إذا كان الإعلاميون يمثلون الوسيط بين الحكومة و الشعب ،أيضا 

ت مرسومة و أهداف مقصودة . فالسياسي الذي وكون الاتصال السياسي اتصالا هادفا أي أنه محدد بغايا

والإعلامي الذي يراقب أعمال  ،يتحدث إلى الشعب عبر وسائل الاتصال يهدف إلى إيصال رسالة محددة 

يهدف إلى غاية محددة . و أفراد الشعب الذين يشاركون في  –مثلا  –الحكومة و أساليب ممارستها للسلطة 

الاتصال المختلفة إنما يهدفون إلى التعبير عن رأيهم اتجاه القضايا المتعلقة العملية السياسية من خلال وسائل 

 ببيئتهم السياسية .

 يتضمن عناصر أساسية يقوم عليها الاتصال السياسي هي : –إذن  –فهذا التعريف 

 النشاط السياسي : و هو مضمون العملية الاتصاالية السياسية . -1

                                                           
1
 .11مرجع سبق ذكره، ص  الكيلاني و موسى زايد ، 
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 علاميون أو عامة أفراد الشعب .القائم بالاتصال و هم الساسة أو الإ -2

سواء كان متعلقا بوظيفة التأثير في الرأي العام أم  ،الهدف: الذي يتضمن الأثر المقصود من الرسالة  -3

 في عملية التنشئة السياسية .

الوسيلة: و هي كل وسيلة اتصالية تجسد النشاط السياسي الذي تمارسه الحكومة أو الإعلاميون أو  -4

 أفراد الشعب .

 المطلب الثاني : نشأة الاتصال السياسي 

البحث في مجال العلاقة بين الاتصال و السياسة هو توجه جديد بالمفهوم المهني المتخصص و السائد في 

الأوساط الأكاديمية . و لكم المتتبع للجهود العلمية المنظمة في هذا الصدد يستطيع العثور على مثل هذه الجهود 

( ( مثل كتابه ) السياسة والخطابةق . م  384 – 322ممثلة في كتابات " أرسطو " )  ،عند الفلاسفة الإغريق 

 –م   1441أمثال الفيلسوف الإيطالي " نيقولا ميكافيللي " )  ،و التطبيقات الخطابية الإقناعية لبعض القدماء 

 و الأديب الإنجليزي " وليام شكسبير:  ،م (  1هـ  22

 1هم كثيرون .و غير  ،م (  1414 - 1644) 

إلا أن الكثير  ،و على الرغم من إمكانية تتبع مراحل نشأة الاتصال السياسي في أزمة موغلة في القدم 

يعتقدون أنه من السهولة إمكان ملاحظة الإهتمام المتزايد بعلم الاتصال السياسي كعامل متغير في البحوث 

ا القرن . فقد ظهرت محاولات التنظير لما يسمى بـ السلوكية التي ظهرت في عقد الخمسينيات الميلادية من هذ

م كأحد عناصر البحث في موضوع العلاقة بين القيادة السياسية  11هـ  4))الاتصال السياسي (( في عام 

                                                           

 1- Nimmo and sanders . ( 1981 ) .Handbook of political communication . baverly hillys . sage . 
p 170.  
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و ذلك بدراسة المحاولات التي تقوم بها القيادات في التأثير على سلوك  ،والجماعات النشطة العاملة في المجتمع 

 الناخبين .

م بالنسبة للمهتمين بحقل الاتصال السياسي عام النبوءة بظهور ملامح نمط  11هـ  4قد كان في عام ل

جديد من أنماط الاتصال السياسي الإنساني . فقد ظهرت فيه أول محاولة للتنظير لهذا النمط الجديد للاتصال  

. و كان متغير الاتصال السياسي  كحقل جدير بالإهتمام من أساتذة العلوم السياسية و الاتصال على حد سواء

م و ما  1164أحد المتغيرات البحثية الرئيسة التي كانت موضع إهتمام الباحثين في العلوم السلوكية في عام 

من خلال تركيزها  –نوعا ما  –بعدها . كما أن الرؤية العامة لمدار البخث في حقل الاتصال السياسي قد تجلت 

متغير رئيس في دراسة العلاقة بين المؤسسات الرسمية الحاكمة و بين السلوك على عامل الاتصال السياسي ك

 1السياسي للمواطن .

ونستطيع أيضا أن نتتبع مراحل تطور الاتصال السياسي من خلال ظهور نظرية الليبرالية في بريطانيا على 

أي و التعبير . هذه النظرية التي يد " جون ميلتون " في بداية القرن السادس عشر الميلادي الذي نادى بحرية الر 

تبلورت بشكل واضح و جلي في القرن السادس عشر الميلادي من خلال الإضافات الفكرية لأساتذة العلوم 

السياسية الذين كانوا يحاولون تأسيس نظام سياسي أمثل من خلال رفع القيود التي تفرضها الحكومات على حرية 

المنادين برفع الرقابة عن الاتصال تتمحور حول الفرضية التي تقول : إن حرية الرأي و التعبير . و فلسفة هؤلاء 

هذه الفرضية التي بنى  ،الاتصال تشجع على الحوار و النقاش و إستعمال العقل من أجل الوصول إلى الحقيقة 

 منها: ،وبا عليها الساسة دعوتهم لحرية الاتصال وجدت قبولا و استحسانا من فئات إجتماعية متعددة في أور 

                                                           
 الأولربيع  ،الولايات المتحدة الأمريكية  ،جامعة جنوب إلينوي في كاربوندال  –كلية الإعلام   ،محاضرات في الاتصال السياسي  ،دينيس ديفز - 1

 م . 1811
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رجال الدين البروتستانت المحافظين الذين كانوا يعادون الكنيسة الكاثوليكية التي كانت تملي عليهم نمطا  .1

كما طالبوا الحكومات بتنظيم إجتماعي معين يكفل   ،فطالبوا بالحرية من تسلط هذه الكنيسة  ،فكريا يكرهونه 

 لهم الحرية من سلطة الكنيسة .

و المنافسة  ،و السوق الحرة  ،و خاصة التجار الصغار الذين أيدوا فكرة الاتصال الحر ،رجال الأعمال  .2

 و رفضوا الاحتكار الرسمي بكل أشكاله . ،التجارية التي تستخدم وسائل الاتصال لترويج السلعة 

 ختلفة .الساسة الذين كانوا يطالبون بالمزيد من المشاركة السياسية في المجتمع عبر قنوات الاتصال الم .3

الصحفيون و الناشرون الذين طالبوا بحرية الرأي و التعبير و رفع القيود المفروضة على ممارسة العملية  .4

الاتصالية . و لكن التطورات التاريخية في البناء السياسي و الإجتماعي و الإقتصادي التي شهدتها المجتمعات 

من أسباب ذلك إنتشار ظاهرة )) الصحافة الصفراء (( في و  ،الغربية قللت من أهمية الأخذ بالفلسفة الليبرالية 

أواخر القرن الثامن عشر الميلادي . حيث كانت الصحف و المجلات التي تنشر الفضائح الأخلاقية في السياسة 

و هو ما بفسر ظهور )) نظرية المسؤولية الإجتماعية (( التي  ،والإقتصاد تلقى رواجا كبيرا بين القراء الغربيين 

ضت فلسفة )) سوق الأفكار الحرة (( و دعت إلى ممارسة نوع من المسؤولية الإجتماعية في وسائل الاتصال  رف

 1كنوع من أنواع الإصلاح الإجتماعي .

و من بينها الهيئة المسؤولة عن حرية  ،من أجل ذلك عمدت بعض الهيئات الاتصالية في المجتمعات الغربية 

م إلى 1142" في عام  commission on the freedom of the pressالصحافة في الولايات المتحدة " 

إحداث تغييرات جذرية في النظرية الليبرالية لتناسب المطالب العامة التي كان ينادي بها المجتمع الأمريكي . أما في 

نظرية بحيث تتوافق مع دول )) العام الثالث (( فقد رأى المنادون بليبرالية الاتصال إلى إعادة النظر في فلسفة هذه ال

  و تعطي الحكومات نوعا من ممارسة الرقابة على الوسائل الاتصالية . ،التطورات الجديدة في تلك الدول 

                                                           
1
 Nimmo and sanders, ، Op cit . P 171. 
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 المطلب الثالث : الوضع الحالي للاتصال السياسي 

ليس في مجال البحث العلمي  ،شهد مجال الاتصال السياسي تطورات ملحوظة في الأربعين السنة الماضية 

 ،و التدريس في الجامعات و المؤسسات التعليمية ،بل إمتدت لتشمل الإصدارات العلمية المتخصصة  ،فقط 

و الممارسة التطبيقية في المؤسسات المتخصصة مثل مراكز البحث و الدراسات السياسية  ،التخصص المهنيو 

 1والإستراتيجية .

في الخمسينيا الميلادية من هذا القرن كان الإهتمام منصبا على موضوعات  ففي مجال البحوث التي بدأت

ذات علاقة و ثيقة بالاتصال السياسي مثل تأثير التلفزيون على الإنتخابات الرئاسية في الولايات المتحدة عام 

المستخدمة في و تحليل مضمون اللغة السياسية  ،و تقويم الأثر المصاحب لإستخدام أساليب الدعاية  ،م  1162

الإنتخابات . و قد تنوعت موضوعات البحث في مجال الاتصال السياسي في السنوات التي تلت منتصف هذا 

و بلغت الذروة في إهتمام الباحثين و المتخصصين بها و بخاصة في حقليس الاتصال و العلوم السياسية .  ،القرن 

لولايات المتحدة الأمريكية قائمة بيلوجرافية بأسماء م أصدر مجموعة من أساتذة الاتصال في ا 1122ففي عام 

و بعد  ،بعض الدراسات و البحوث التي أجريت في مجال الاتصال السياسي بلغت أكثر من ألف دراسة علمية 

قامة ثلاثة من الباحثين الأمريكيين المتخصصين في الاتصال السياسي  –م  1124أي في عام  –ذلك بعامين 

راسات التي تناولت الاتصال في الحملات الإنتخابية السياسية في الولايات المتحدة و بعض بحصر البحوث و الد

دراسة  1611فكان مجموع ما إستطاعوا حصره من البحوث و الدراسات يزيد عن  ،الدول الأخرى 

 2متخصصة.

                                                           
1
- Sanders . hirsh . and pace . ( 1972 ) . political communication : A bibiliography . 

Carbondale : southern llliois university .  
2
- Kaids . sanders . hirsh . ( 1974 ) . political communication campagion A guide to the 

literature . Metuchen . new jersy : scarecrow press .  
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ن هذا القرن لم هذه الدراسات و غيرها من الدراسات التي تلتها و بخاصة في عقد الثمانينات الميلادية م

تعد مقصورة على البحث في موضوع الاتصال السياسي كأحد المتغيرات التي تدرس العلاقة بين الحكومة و المجتمع 

الإعلان  ،الخطابة السياسية  ،بل توسعت لتشمل موضوعات متعددة و متنوعة مثل : اللغة السياسية  ،فحسب 

 ،وسائل الاتصال و التنشئة السياسية  ،سية في وسائل الإعلام المناظرات السيا ،الدعاية السياسية  ،السياسي 

العلاقة بين  ،الحركات السياسية  ،السياسة العامة للدول و الحكومات  ،الرأي العام  ،الحكملات الإنتخابية 

 و غير ذلك من الموضوعات التي تفرضها الظروف التي تمر بها المجتمعات المعاصرة . ،الحكومة ووسائل الاتصال 

 المطلب الرابع : نشاط البحث العلمي في مجال الاتصال السياسي 

يؤكد " نيمو و ساندرز " على أن إحدى الدلائل و المؤشرات القوية في مجال البحث العلمي في أي حقل 

ظهور الإصدارات العلمية التي تعكس إهتمام و نتاج المتخصصين فيه . و قد  من حقول العلوم الإجتماعية هي

أعدت الباحثة الأمريكية " ليندا كيد دليلا : علميا إلى البحوث و الدراسات العلمية المتخصصة في الاتصال 

 1السياسي .

رز " و " هيرتش " جاء في هذا الدليل أيضا ذكر القائمة البيلوجرافية التي أعدها كل من " كيد و ساند

م  1161حول البحوث و الدراسات التي تناولت الاتصال السياسي في الحملات الإنتخابية الأمريكية من عام 

 م. 1122إلى عام 

كما أن هناك قائمة بيلوجرافية عن الاتصال السياسي نشرتها جمعية الاتصال الخطابي الأمريكية عام 

 م . 1181

الدوريات العلمية المتخصصة تناولت الاتصال السياسي في سياق الحديث و على الرغم من أن هناك بعض 

مثل الإجتماع و السياسة و علم  ،عن قضايا و موضوعات ذات علاقة بالعلوم الإجتماعية الأخرى غير الإعالام 

                                                           
1
 - Kaids,sanders hirsh, ، Op cit . P 99. 
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 إلا أن هناك دوريات متخصصة في البحوث و الدراسات الإعلامية تهتم بشكل كبير ببحوث الاتصال ،النفس 

التي تصدرها الجمعية الأمريكية لبحوث   public opinion quarterlyالسياسي . و من هذه الدوريات 

التي تصدر عن جمعية تعليم الصحافة في   journalism quarterlyالرأي العام. ومن هذه الدوريات أيضا :

 1الولايات المتحدة .

  .الإعلام الجماهيرية على النظام السياسيو تهتم هذه الدورية المتخصصة بأثر مضمون وسائل 

من بينها  ،كما أن هناك دوريات أخرى متخصصة في بحوث الاتصال تهتم بقضايا إعلامية متنوعة 

الدراسات ذات الصلة الوثيقة بالاتصال السياسي مثل أثر وسائل الإعلام على السياسة و غيرها من الموضوعات 

 ث المتعلقة بالأنظمة السياسية .التي تبحث متغير الاتصال في البحو 

تركز في بحوثها التي تنشرها عن الاتصال  –في ما مضى  –و مما يجد ذكره أن مثل هذه الدوريات كانت 

 السياسي على محورين إثنين :

 : مصدر الرسالة الاتصالية . الأول

ن العنصرين من عناصر العملية : الرسالة الاتصالية ذاتها . و كانت تقدم تحليلا خطابيا و نقديا لهذيالثاني 

الاتصالية من خلال أحاديث و خطابات القادة السياسيين ) الرسالة ( و المتحدثين أنفسهم ) المصدر ( . أما في 

الأزمنة المتأخرة فقد فتحت هذه الدوريات آفاقا أخرى للبحث في مجال الاتصال السياسي من خلال تبنيها لمناهج 

و دراسة القضايا و الموضوعات التي تبحث في أثر نمطي الاتصال الشخصي و البحوث الكمية و الكيفية 

الاتصال الجماهيري على البيئة السياسية . و في عقد السبعينيات الميلادية ظهرت دوريات علمية متخصصة في 

                                                           
1- Nimmo and sanders . ( 1981 ) .Handbook of political communication . baverly hills . sage . 

pp 27 – 28 .  
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 theو مجلة  ،الأمريكية    communication and persusion politicalمجال الاتصال السياسي مثل 

revue fracaise de comm . 1الفرنسية 

أما الدوريات المتخصصة في العلوم السياسية و التي تولي مجال الاتصال السياسي عناية كبيرة . و بخاصة في 

التي تعكس   political science review American المجتمعات الغربية فأكثر من أن تحصى و منها :

 إهتمامهم بأثر الاتصال في بنية النظام السياسي .وعي أساتذة و خبراء السياسة و 

إن إستعمال الاتصال السياسي مهم في تسيير المؤسسات خاصة الحكومية لأنه وسيلة و منهج لنقل 

الأوامر و الأفكار و كذا إقناع المستقبلين للرسالة برسائل المرسلين سواء كانوا سياسيين أو عمال لمؤسسات 

ة السياسية البيئة التي يتعلم فيها الرجل السياسي مبادئ التسيير و السياسة و يصقل بها و تغيير التنشئ ،حكومية 

شخصيته السياسية و يتعلم منها اللغة السياسية التي يخاطب بها المجتمع و يعتمد في خطابه على وسائل اتصالية 

 لنقل رسالته .

 

                                                           
 . 11، ص ذكرهمرجع سبق دينيس ديفز،  - 1
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 المبحث الأول : مدخل عام الصورة الذهنية 

 المطلب الأول : تعريف الصورة الذهنية

حدددالمنطقيون دددربنطلصددد انطلندددرقونطلالمي ددديناندددر انطقصدددمننلمدددأنطلندددرقونطلالمي دددين ددد نح ددد ن  ددد ن ن ددد نا  ط  دددمن

طلألفمظن نطلنرقونطلحمصلينفينطلصنلنح  ن نهمنتنتنانامللفظنسم تن صنىن ن  نح  ن   ن صنرلنجدرطان دمنلمدان ن

ن1لاغ مقنسم تنلمريين. ن  نح  نط ت م هنع نطن،  نح  نثبرت نطلخ جنسم تنحن نينن،سم تن ملم ين

 نتصنين خانشدأ نن imaginis – imago نفينطللغينطللات ي يتص فنطلنرقونطلالمي ينلمأن شتنين  نكلمين

نEFFIGIE .2 من.نح  نكمبنطلنا م نيستصملربن ف لمطتنعاياون ثلن

 نيكربنلكلنف لمنصرقطنذلمي ين ت جينلتفمعل ن  نطلب ئينطلحن ن ين ناملتدم نتتلدانطلندرقونطلالمي دين د نشد  ن

ن ن  نثمنف بنطلف لمنيش حن نيفس ن.ن،إلىنآخ نلأبنطلخبرونلانيمك ن بنتتشما ن  نخبرونطلآخ ي ن

تفمعدلن ص فدينطس سدمبناصداوننح  ن"نك يثبلااجن"نفينكتمادينطل ط داون"نطلندرقون"نإبنطلندرقونطلالمي دينتتكدربن د 

طلصلاقدمتنطلش ند ين ق طادلأنطلأ د ون نط د طبنن،عرط لن ي من:نطقكمبنطلاينيح منف  نطلف لمن رقف ن  نطلصدم نطلخدمقجأن

 نطلأصدداقم نطط ودد نادد ن نطل  ددمبن نطقصلر ددمتنطلتمقم ددين نطسجتممع ددينطلددونيحنددلنعل  ددمن.ن ن نيص ف ددمن"نقددم ر ن ن

طلالمي يناأنهمنطلتندا نطلصنلدأنلأينشدأ نلانيمكد نتنايمد نللبدرط ناشدكلن بمشد ن  نجمكدمونلتج ادينيبسترن"ن:نطلنرقون

ننن3حس ينطقتبوتناصرططان ص يين  نت لنقمن لمقكت نحرط نطل ؤيين  نطلسم ن  نطللمسن  نطلشان  نطلا قن.ن

                                                           
 .ن852صنن،لمدنن5041ن،ا  تن:نلمطقنطلكتمانطلص بيننن،نكتاب التعريفاتن،علأنجمانط  جمنن-ن1
 .ن08صنن،نن8455ن،نط  ط  ن،لمطقنط اىننن،نالصورة الذهنيةن، معان معان نعب اونصبوأنن-ن2
ن،طلنملم ونن،لمطقنطلفك نطلص بينن،ن3طنن،نالنظرية و الإسهامات العربية مدخل إلى الاتصال و الرأي العام : الأسسن،عمطانعا نطلص انن-ن3

 .ن822صنن،5111
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فينطقم ددددأن نطلحم دددد نن،كمددددمنيص ف ددددمن"نلمرلشددددلن"نطلنددددرقونطلفي دددديناأنهددددمن:نتمرعددددين صددددمقيانطلفدددد لمن صناطتدددد ن

 نكمددمنتصدد فنفينطلبلاغددينعلددلنن1 طقسددتنبلنطلددونبهفددظن ددمن فدديننلي ددمهن صدد نعدد نذطتدد ن نعدد نطلصددم نطلدداينيصدد  نف دد 

ن:نطس تصمقون نطلتشب  ن. نهم

 لمددأنصددرقونفينعنددرلن ص ددانطليددم نقددمنيمثلدد ن"نعلددلن ددب لنطقثددلن"نحدد ان  م ددأن"ن.ن  ددمنفينعلددانطسجتمددم ن

نين بنإلمقطك دددمنليخددد ي نلانيندددرهنعلدددلن ص فدددينحن ندددت انفينطلرطقددد ن نإ دددمن دددمنبهملددد ن ددد ن فكدددمقنفملندددرقونطلالمي دددينتصددد

 تنددرقطتن نيثددد لاتنذلمي دددينتيدددتجنعي دددمنعمل دددمتنإ دددتيتمجنلاشدددصرقيينيكي دددمن ددد نتشدددك لنإ وبمعدددمتنعددد نطلآخددد ي ن

ن2ايم نعللن لملين.ن،جمرلمنطقصم ن)نطلنرقونطلالمي ين(ن

لىنشددأ ن ددمك ن نك ددمبنجم ددان"نيددتانإ ددمفينصددفين تب كددينإل دد نفيناصدد ن كمددمن بن نددولصنطلنددرقونيشدد نإ

طلأح مبنللإشمقونإلىن ر ر نآخ ن"ن نلمرن دمنيتيدمق ن د ناصد نطلاقط دمتنطلدونتشد نإلىن بنطلصمل دينطصدولصنعلدلن

 دثلان بنتسم ت مناملنرقون"نلمأنعمل ينلمييم  ك ين تغ ون نل ستنإ تمت ك ينجم اون نإذطنكيمنفينطللغدينطلص ا دين ندرلن

فكدال نيمكييدمنطلندرلنإبنطلتندرقنط دانلصمل دين سدتم ون نطلندرقونط دانن، طلتني  نط انلصمل ين نطلنديمعينط دانلح فدي

ن3قيتجنثماتنجم ان.

 نقدددانذكددد ن"نطاددد ن ددد يمن"ن بنطلأشددد م ن دددمنن، نقدددانع ف دددمن نهدددمنصدددرقون رجدددرلمونفينذلمددد نطس سدددمبنعددد نطلأشددد م 

ف درنيسدملنصدرقنطلأشد م نطقرجدرلمونفينن،  جدرلمنفينطلدالم نسمدمهنطلتندرقن، جدرلمنخدمقجنطلدالم نسمدمهنطلأع دمبن، جاطب

نعنلنطس سمبناملتنرقن.

 نيص ف ددمن"نلممق لددان ددمقكسن"نفينطلاتنددملنعلددلن بنطلنددرقونطلالمي ددينللميونددين:ناأنهددمنلمددأنإ ددم نطس وبمعددمتن

 نلمددأنطقشددمع نطلددونن،آخدد نطلاطت ددينللجمددملم ن دد نطقيونددين نلمددأنإ وبمعددمتنعنل ددينغدد ن لمر ددينتتلددان دد نفدد لمنإلىن

 نعلاقت ددمن دد نط تمدد ن نن،تتلددانطقيونددينلدداىنط مددملم ناتددأث ن ددمنتنا دد ن دد ن يتجددمتن نتصددم لاتن دد نط مددملم ن
                                                           

ن.ن853صنن،ن8442نن،طلنملم ون،لمطقنطسيممبنللوبمعينن،ننظريات الاتصالن،  فتنطلو طا شأن نعبانطلص ي نطلس انن-ن1
ن.ن511صنن،8458عممبن،نن،لمطقن  م ينلليش ن نطلتر ي نن،نالذهنيةالإعلان التلفزيوني و دوره في تكوين الصورة ن،حم انت انطلشو ينن-ن2
نن.ن84صنن،ن8440ن،طلنملم ونن،طقاييينا  ننن،نالصورة الذهنية و الإعلامية : عوامل التشكيل و إستراتيجيات التغيرن، يم ن ينرقن اقن-ن3
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ط تثممقطتهمنفينطليرطحأنطسجتممع ين ن    لمدمنطسلمطقين نتيدا جنتلد نطس وبمعدمتنطلف لميدين نتترحدانطلندرقونطلالمي دين

نطلكل ينللمي مين.ن

نج مسنج طين"ن:نطلنرقونطلالمنينللمي ميناأنهمن:نطس وبمعمتن نيص فن"ن

 ناشددكلنلمدداهنطس وبمعددمتن رطقددان ددملم نن، نطقدداقكمتنطلكل ددينللجمددملم نطقتصددالمونللمي مددين ددمهن عمم ددمن

ن1طقي مينطلاطخل ين نطلخمقج ين ملم من.

إبن ف درهن"نطلندرقونطلالمي دين"نكمدمني طلمددمنطق لدانلمدأنطليدمتجنطلي دم أنللإ وبمعددمتنطلاطت دينتتكدربنعيدانطلأفدد طلمن

  ن   سددين  ن ي مددينن،  ن يشددأونن،  نجدديسناص يدد نن،  نشددص نن،  نط ممعددمتنإ ط نشدد  ن صدد ن.ن  ن  ددمهن ددمن

 نتتكدددربنلمددداهنن،أث نفينح دددمونطس سدددمبنأ نآخددد نيمكددد ن بنيكدددربنلددد نتدددشددد  ن ينن،جل دددين  نلم ل دددين  ن  يدددين ص يدددين

 نتددد تبلأنلمددداهنطلتجدددمقاناصرططدددانطلأفددد طلمن نط ملمدددمتهانن،طس وبمعدددمتن ددد نخدددلالنطلتجدددمقانطقبمشددد ون نغددد نطقبمشددد ون

 عنم ددالمان.ناغدد نطلي دد نعدد نطلنددبين  نعدداهنصددبينطقصلر ددمتنطلددونتتجددمي منخلاصددينلمدداهنطلتجددمقان.نف ددأنيثددلن

يي دددد  بن دددد نخلالدددد نإلىن ددددمنحددددر ان نيف مر دددد ن  نيناق  دددد نعلددددلن  م دددد منلمدددداهننامليسددددبينلأصددددبم من طقصددددمنصددددملمقم

  من بنتكربن:ن لب ين)ن صمق ين(ن سصلنللتأث نعل  دمناأ دمل  نلتلفدينلتغ لمدمن  نن،طس وبمعمتنطلونيحمل منطلأف طلمن

ن  يددان ن صددمقهن(ن دد لين  نجميدداون)ن ددمنادد ن،إيجما ددين)ن  يدداون(ن سددصلنلتص ي لمددمن نطلحفم صل  ددمن نعلددلن سدد  ل ت من

 نيددد ىن"نحسددد نجمدددان"نعلدددلن بن"نطلندددرقونطلالمي دددين"نصدددرقونق  يدددينتتجمددد نف  دددمنإحت مجدددمتنط مدددملم ننن1طلتدددأث .

  ولب دددمنإلمتمم  دددمن نتولصمتهدددمن نطل غبدددينطلندددملمقونعلدددلنطلرفدددم نللجمدددملم ناكدددلنلمددداطن ن ثددد ن يددد نطلندددرقونلانيمكددد ن بن

ن2تتشكلنا نيرهن نل لي.

                                                           
ن.ن878صنن،ن8455ن،عممبنن،لمطقن  م ينلليش ن نطلتر ي ننن،نمفاهيم جديدة في العلاقات العامةن،ف مأنجمانطلصا ينن-ن1
 .ن522صن،ن8442ن،ط  ط  نن،لمطقنطلخلا   يننن،نمدخل إلى العلاقات العامةن،عب اونص ولأن نكلثرهن سصرلمينن-ن2
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كمددددمن نهددددمنل سددددتنت  ددددينلأفصددددملن ن ددددلر ن ين   سددددين ن قددددرطلننن،تتر دددد نفينطلصنددددرلنقودددد وننإذطن بن ملمتهددددم

ن1طقس  ل نعي منيناقن منلمأنت  ينل لم لمنطلفصلنطلونبهاث منطلأفصملن نتل نطلأقرطلن.

 إبن ف ددرهنطلنددرقون   دد ن نشددم لن ن ددم نإطددمقنطلي  يددمتنطقص ف ددينف  دد نجتددرىنطلثلاثددينطلأ لنلمددرنتمرعددين

طقص ف ين)نطسلمقطك ين(نطلونيف انطق  نارط وت منطلشأ ناو يندينعنل دين.ن نطلثدمننطقكدربنطلتدأث ين)نطلصدمطفأنطلسممتن

(ن تمددثلاناتفندد لن  نعدداهنتفندد لن  نعدداهنتفندد لنطلشدددأ نطقصددنينثملدد نطقكددربنطلح كددأن)نطلسددلركأن(نطلدداينيجدددان

نطلشأ نفينصفمتنطلشأ نطقاقكين سبنمننتمرعينطس تجمامتنللصمل ينطلونيصتنالممنطق  ن لا مينإ ط ن

 كممنيص ف من"نخج نشصبمبن"ن:ن نهمنحمصلنطس وبمعمتنطلاطت ينطلونتكربنعيانطلأفد طلمنإ ط ن ينشدأ يمك ن

 بنيكددربنتددأث نعلددلنح ددمتهان نتتكددربنلمدداهنطس وبمعددمتن ت جددينتفمعددلن ص فددينطس سددمبن ددمنحرلدد ن دد ن كددمبن ن  ددمبن

طلصدددم نطلخ جدددأن... نتتلدددانطلندددرقونطلالمي دددين ددد نشددد  نإلىنآخددد نلكرنهدددمنطليدددمتجن جددد طبن ن صددداقم ن ن  قددد ن ددد ن

طق تبوديناصرططدان ص يدين  ناد لمقط نطلحدرط ن ناغد نعد نصدبين صلر دمتنن،طلي م أنللتجمقانطقبمشد ون نغد نطقبمشد ون

ن2عللن  م  من.لماهنطلتجمقانف نهمنيثلنلنمحب من طقصمنصملمقمنيي  ن  نخلال نإلىن منحرل ن نيف م ن نيناقهن

 نلميم نطلصايدان د نطلبدمحث ن دمني اودربن ف درهنطلندرقونطلالمي ديناندرقونطليمو دين نقدانكم دتن ر ص  دت اطهن

 نطلدداينيدد ىناأنهددمنصددرقون  نتنددرقنق م ددأنن،هنكم ددانثمن شددأتنفين حجددمبنعلددانطلدديفسنطسجتمددمعأن1011 دديين

ن،ه(ن1391انرقون شدتركرن نذلد نفين)  بسلأن نيستثم نفينطقصنىن ص نيحتفظنا ن ف طلمنتمرعين ص يين  نطليم ن

نن3  منطل رهنف أن نولصنيحم لنطب نتمرعين  نطليم نفينقمل ن تف لمن.

 د نطلتندي ان نطلتن د ان نإ دت اطهنغملبدمنن ني ىنطلبدمحثربنطلندرقونطليمو دينعبدمقونعد ن ف درهنيتجدم نعمل دي

ن4 مني تبلأناتمث لنط ممعمتنطسجتممع ين.

                                                           
 .ن110صنن،نن8455،نعممبنن،لمطقن  م ينلليش ن نطلتر ي ننن،نالإعلان التلفزيوني و تأثيره في الجمهورن، صان ل ممبنطقش اطنن-ن1
 .ن11صنن،لمدن5088ن،ط  ط  نن،لمطقنطللسمبنطلص بينللتر ين نطلتأل ان نطليش نننن، نولبمتنفينطسعلاهن نطلاتنملنن،خج نشصبمبنن-ن2
ن.ن80صنن،نن8455ن،عممبنن،لمطقن قلمنلليش ن نطلتر ي ننن،نصورة العرب في الإعلام الأمريكين، لافينفمق قنطل غبين-ن3
 .نن844صنن،نن8441ن، ن ننن،طقكتبينطلصن يينلليش ن نطلتر ي نن،ننظريات الإعلامن، حمان حمان كأن-ن4
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 نيصد فن صجدانطقندولبمتنن،ن stereotype نللنرقونطلالمي ين نولصن  طلمفن نلمرن"نطلندرقونطليمو دين

ن.ي متنطلشصب ي ن نطلأغ ثلنطلحكان نطلأ ثلين نطلأ مطن،اأنهمنطل  ر نطقشتركينللجمملم نن stereotypeطسعلا  ين

ن ين نهمنطلتنرقطتنطلونعيانطليم نلأش م ن ص يين.......

ن نبهالمنطلاقط متنإختلافمنللنرقونطلالمي ينع نطلنرقونطليمو ينفين نوت نهمم:

 بنطلنرقونطلالمي ينيمك نتغ لممنإذن نهمنتتساناملثبمتنطليسبين  منطلنرقونطليمو دينف دأنتندم هنطلتغد نفمد ن .1

 طلنص نتغ  لمم.

ن،رقونطلالمي دينطلدون ح م دمنإيجما ديف أنطلغمل ن لب ينعكسنطلندن،غملبمن منتكربنطلنرقونطليمو ين تب  ون .2

 1 نفين   فن خ ىن لب ي.

 المطلب الثاني : أنواع الصورة الذهنية 

ادددا ن ندددولصنطلندددرقونطلالمي دددينفينطس دددت اطهنعيدددا من صددددبصنق يدددينطلصلاقدددمتنطلصم دددينتدددأث نكبددد نعلدددلنح ددددمون

 ددد نااطيدددينطليندددانطلثدددمنن ددد نطلنددد بن ددد عمبن دددمنإ تشددد نطقندددولصنفينكمفدددينط دددملاتنطلس م ددد ين نطلتجمقيددديننطلأ  يك دددي

ن طسعلا  ين نطق ي ين نتتمثلنفينخمسين نلمأ:

  : طلونت ىنطقيشأون فس من  نخلا من.الصورة المراة 

  : طلوني ىن منطلآخ  بنطق  سين.الصورة الحالية 

  : 2طلونترلمنطقيشأون بنتكربنليفس منفين ذلممبنط مملم ن.الصورة المرغوبة  

 : نلمددأن  ثددلنصددرقونيمكدد ن بنتتبندديننإذطن خددا منفينطلاعتبددمقن يمفسددينطقيشدد تنطلأخدد ىننالصووورة المثلووى 

  ج رلملممنفينطلتأث نعللنط مملم ن نيوليننعل  منطلنرقونطقترقصين.

                                                           
–21صنن،نن8455نن،اغاطلمنن،لمطقنط م ص ينللوبمعين نطليش ن نطلتر ينن،نالإعلام الجديدن،ط تنمقنإا طلم انعبانطل  طقن نصفانحسمهنطلسم ر نن-ن1

 .ن22
ن.ن827صنن،  ج ن بيننذك هنن،عمطانعا نطلص انن-ن2
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  : نبهاثنعيا منيتص هنطلأف طلمنقمثل نلتلفد نللميشدأونيصودأن ي دمنإ وبمعدمنلتلدانالصورة المتعددة 

 عي م.

تبصدمنلشداونتدأث ننن،ف  دمن بنيتبدرلنإلىنصدرقونإيجما دين  نصدرقون دلب ينن،  نطلوب صأن بنلانيس نطلتصالمنطريلان

ي دينحد نقدملنادأبنبهايدان رع دمنلأ درط نطلندرقونطلالمن burtle نلمداطن دمنقدمهناتنايمد نن،كلن ي دمنعلدلنلمد لا نطلأفد طلمن

  انجاطنخمصينعيا منتتصالمنطليرطيمنطقشكلينفينطلسلرك متن نطلأفصملن نتتصد هنلل جدرهنطقد تبلأناملخ دمقطتنطقتمحدين

نللأف طلمنفينتملنطلافم نطلاطتين:

 الصورة الإيجابية : -1

لمددأنطلنددرقونطلددونتبددنىنعلددلنإ وبمعددمتنط بددين نسمصددينحسدديين ددمنيدد لمينإلىنصددرقونذطت ددين ددلب ين نخلددينن شددمع ن

 نتكددربنطلنددرقونطسيجما ددين شددكلنقددا نط حدد ن"ن ق ددورن"نفينلم قطنن، إ وبمعددمتن نط ملمددمتنإيجما ددينلدداىنطلآخدد ي ن

ين نطلحجدددينطلصنل دددينطقيون دددين نطقشدددمع نلخودددمانعددد نطلأ دددمل  نطلثلاثدددينطلأ م ددد ينطق تبودددينامسقيدددم ن نلمدددأنطقنددداطق 

ن1 طلصرططان.

نف اهنطلأخ ونكل منتهافنإلىنتكري نطلنرقونك  ترطت ج ينلمفم نذطتينعيا منتتص هنصرقتهان  نسمصت انللخ

 الصورة السلبية : -2

لمأنطلنرقونطلونتبنىنعد نإ وبمعدمتن د ئينعد نطقي مدين دمن  نلم ئدين  ننشد  نإدمنيد لمينإلىنتكدري ن شدمع ن

نط ملممتن لب ينلاىنطلآخ ي ن. ن

                                                           
 .ن10،نصنن8441ن،لميم نفمق قنصملحن،نصرقونطلأ انطقتباون نجم صينطلا لنطلص ا ينلاىنطل  ينطلصمهنطقن ين،نلمطقنطلص بين،ن ن نن-ن1
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ن،كمدددمن بنطلندددرقونطلسدددلب ينلمدددأنطلآثدددمقنطقترتبدددينعلددددلن جدددرلمنت طكمدددمتنقشدددمكلنلمطخدددلنطقي مدددين  نج وددد ن ددددم

نننننن1إنجم طتهمن...ن،تمقم م

صرقون نسمصينصد بينلداىنطلد  ينطلصدمهنلن نطلأح طان نطق  سمتنللبفمظنعلنلاطنتصملنطقي ممتن نط  ئمت

 نادا بنشدد نفدد بنغد  نصددرقونإيجما ددين نطلحفدمظنعلددلنقصدد ان دد نطسنجدم طتنطقشدد فينيجصددلن د نطلسدد لنطلحفددمظنعلددلن

نطلنرقونطسيجما ين نثبمتهمنفين رطج ينطلتبايمت.ننن

نم  سين:ن من بنلمقط ونحرلنصرقونطق  سينف بنطقسترىنلميم ن  رط ن خ ىن  نطلنرقونطلالمي ينلل

 :الصورة المؤسسية -9

 نتكربنعللنطلرطنين نطلا  ن  نج ينط م رقيينطلصم دين د نج دينثم  دين نلمدأنتتودرقنافجدلنطتندملنيصتمدان

ن نتصبرنعي من نخمصينفينط مل نطسجتممعأن نطسقتنملمين.ن،عللنطلن انطلونيثل منطق  سين

 :الصورة المهنية -4

نين لمط  م. نت تبلأناوب صين شمطنطق  سين ناك ف 

 :نالصورة العلائقية .1

ن نتتورقن  نخلالنترطصل منطلنبلأن  نطلبصاين  ن  رقلممنطلاطخلأن نطلخمقجأن.ن

 طلنرقونطلصمطف ين: .2

 سمدددملن نطلتصدددمطفأن نطلدددرلميناغ دددينتيم دددينطل نن، نتش نددد من رع دددينطلصلاقدددمتنطلدددونتددد الأنط م دددرقنامق  سدددين

ن2.ا ي مم

                                                           
 .ن11صنن  ج ن بيننذك ه،نن،لميم نفمق قنصملحنن-ن1
 .ن13صنن،نن8443نن،طلنملم ونن،لمطقنطلفج نلليش ن نطلتر ي نن،ناتصال المؤسسةن،فج لنلمل رنن-ن2
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 سمات الصورة الذهنية  المطلب الثالث :

ن  ن لمانطلسممتن نطلخنم  نطلونتتم  ن منطلنرقونطلالمي ينلمأنكملتم ن:

طلنددرقونطلالمي ددينللميونددينلمددأنط وبمعددمتنعنل ددينذطت ددينتتكددربنفين ذلمددمبنطلأفدد طلمن  نط ممعددمتن نتشددكلن -1

 . رطقف ان ن حكم  ان مهنطقي مينط ملممتهان 

 نطلنمال دينللتغد ن نطلتفمعدلنطقسدتم ن د نطقتغد طتنطلاطت دينن،م  ك دينطلنرقونطلالمي ينللمي مينتتساناملايي -2

 1.  نطقتغ طتنط تمص ينطق تلفي  نتتفمعلنن،للأف طلمن  نتلل نطلخمصينامقي مين فس من  نامقي ممتنطقيمفسين من

لمداطنطلتنددا ننطلندرقونطلالمي دينللمي مدينتتمثددلنتندايممنعنل دمنلكدلن ددمنيتصلديننامقي مدينللجم درقن ددرط نكدمب -9

ج ط  دددمنلدددبص نعيمصددد نطقي مدددين)نصدددرقونطسلمطقون  نصدددرقونطلصلا دددينطلتجمقيدددين  نصدددرقونطقيتجدددمتن(ن  نتندددايممنللصيمصددد ن

 طلكل ينللمي ميناكلن كر متهمن ن اصململممن.

طلنددرقونطلالمي ددينللمي مددين ننددرلمون نلوددلأن ددمناصيميددين نلمددأنتتلددانعدد نطلنددرقونطليمو ددينطلددونيكرنهددمن -4

 .تصتمانعللنا ط جنإعلا  ين اق  ين نعللن صلر متنخمطئين)ن ينكمبن ناقلممن(ن طلأف طلمنايم

 نيمكددد نطلتصددد فنعلدددلنن،طلندددرقونطلالمي دددينللمي مدددينقمالدددينللن دددم نام دددت اطهن  دددمل  نطلببددد نطلصلمدددأن -5

   طب صينطلنرقونطقتكر ينلاىنط م رقن نبهايان يينتغ  طتنعل  من رط نكم تن لب ين  نإيجما ي.

 الصورة الذهنية: شروطالرابع: المطلب 

نلميم نتمرعين  نطلش  طنطلونيج نترطف لممنفينإلمطقونطلنرقونطلالمي ين نلمأ:

لمقط دددينطلرطقددد ن دددافن ص فدددينطلتبدددايمتنطلدددونترطجددد نعمل دددينتشدددك لنصدددرقونطق  سدددينفينطلب ئدددينطلخمقج دددين -1

 نف دددانآل دددمتنطلسدددرقن نطلتصددد فنعلدددلنطلنجدددميمنن، طلتصددد فنعلدددلنط ملمدددمتنط م دددرقن نطلتغددد طتنفين ذ طقنط م دددرقن

                                                           
 .ن518صنن،  ج ن بيننذك هنن،علأنعجرون نك  مبنف يانن-ن1
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 افنطلتصد فنعلدلنطقيدملنطلداينيدتانف د نتشدك لنطلندرقونفصيدا منن،طسجتممع ين نطلس م  ين نطسقتنملميين نطلثنمف ين

 تنرهنإلمطقونطلنرقونطلالمي ينعللنق ط ونصب بينللرطق نف   نيترف ن منإ كم  متن كبرنلليجمحن.

 بهل دلنن،للنطقصلر متنطلكمف ينع نقلم لمن فصملنط م درقن نعلدلنق دم ل منقاقونطق  سينعللنطلحنرلنع -2

  نتوري نطل  ر نطقست ا ينفينلماهنطل  م لنطبنمنليتم جنبهل لنطلتغايينطق تاون.ن،طلتغايينطق تاون نتوري نق م ل من

طل  در نطلدونن نبهايدان لمداطفنلمداهنطلصمل دمتن نط دت اطهن،كفم ونطق  سينفينإلمطقونعمل متهدمنطلاتندمل ين -9

  طسعتمملمنعللنطلحنم يننطلونيمك ن بن اانإلمتمم  ن.ن،يمك ن بنيف م منط م رقن

فددملت ي ان نطلخدداط ن نطلت ريددلنقددانن، ندداطق ينطقصل  ددمتن نطلحنددم يننطلددونتنددرهنعل  ددمنطل  ددم لنطلاتنددمل ين -4

 ني لمينإلىنتيدمق نقداقطتهمنعلدلنن، نيشرهنصرقتهمنن،ي لمينإلىن تم جن  يصينلكي نيمك ن بنيا  ن ناطق ينطق  سين

 إلمطقونطلنرقو.

ح دد ن بنطسلمطقونطس سددم  ينللم  سددينن،تفمعددلنطسلمطقوناشددكلنإ سددمنن دد نط م ددرقنطلدداطخلأنللم  سددي -5

 نط م دددرقنطلددداطخلأنيمكددد ن بنيسدددملمانفينايدددم نطلندددرقونطلخمقج دددين،تسدددملمانفينايدددم نصدددرقونإيجما دددينلمطخل دددينللم  سدددين

 1تنملنطلش نأن نط مصأ.للم  سينع نط ييننعمل متنطلا

قاقونطق  سينعللنطلترصلنإلىنبهايانج انللسممتنطلونت يان بنتب نصدرقتهمنعلدلن  م د م...ن تصتدبرن -6

  بن جرلملممنياعانطقندلبينطلصم دين د ن لمدانن،طلسممتنطلونتشكلنعلاقينطق  سينام تم ن ثلنق م  منبخا ينعم ين

 يجما ينللم  سيطلسممتنطلونيمك ن بنتسملمانفينايم نصرقونإ

 نلميدمنيلد هنبهايدانطلدبرط جنطسعلا  دينن،طاتكمقنطلأفكمقن نطقر رعمتنلينلنطلنرقونطق غرادينإلىنط مدملم ن -7

 نلمداهنلمدأنن، نتندرهناتفسد ن  م دت من ن لمداطف منللجمدملم نطق تلفدي...ن، نطلتأث يينطلونتسدت افنتندا نطق  سدين

                                                           
ن.21،نصنهنن5117نن،طلأقلمبنن،5طن،   سين لم طبنلليش ن نطلتر ي ننن،نالعلاقات مفاهيم و ممارساتن، حمانجفرظنجرلمون-ن1
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 نلمدددأن يجدددمنطلباطيدددينن،يسدددبينللميشددد تنطق تلفدددين  نتلددد نطق  سدددمتطلباطيدددينطلندددب بينلتشدددك لنآقط نط مدددملم نامل

 طلنب بينلتكري نق ينعمهن ستي نعللن سترىنطلا لي.

ترف ن  م لن يم بينلاقط ينتأث نطل  دم لنتسدت افنايدم نطلندرقونطلالمي ديناشدكلن سدتم ن نلكد نيجد ن -0

 نطلدددبرط جنطلدددونتسددصلنلتبن دددينن لمددداطفناص ددداوننطس تبددمهنإلىن بنتكدددري نطلندددرقونيصتمددانعلدددلنطلتدددأث نطقدددترطكانللأ شددوي

 نإبنكدمبن د نطل سد نتندر ن دمنيتبندينن د نطلألمداطفنطلنند ونن،امس مفينإلىنطلألماطفنطلنن ون نطقتر دوينن،طقاىن

إلاناصدددانفدددترون  ي دددينطريلدددينقغدددان بنبهن ددديننطلألمددداطفنطلصمجلدددينن، نطقتر دددوينف  ددد ن ددد نطلصسددد نإلمقط نطليتدددم جنطلبص ددداون

 ش نعللنإحاطثنآثمقنت طكم ينتاعانطلخولأنطلبص اونذطتنطلألماطفنطلآجلين.يسمعانالان

إبنعمل ددينإلمطقونطلنددرقونطلالمي ددين صددببتنشدداياونطلأهم ددينامليسددبينلكددلنطقي مددمتن نطق  سددمتن نطلشدد كمتن

  دددمنيلكددد نلمددداهنطلشددد كمتن ددد نقددداقطتنن،فين دددلنطلصرقدددين  يدددملمون ددد و ونطلشددد كمتنعدددما ونطلندددمقطتنن، طلدددا لنخمصدددين

 نذلدد نفدد بنلمدداهنطلشدد كمتنلااددان بنتدداق نن،مفسدد ين نطتنددمل ينتدد ث نعلددلنقدداقطتنطلشدد كمتنططل ددينعلددلنطقيمفسدديتي

 نتألم ددلنطلصددم ل نفينإلمطقتهددمنللن ددمهناصمل ددمتنطتنددمل ينن، نتسددصلنإلىن يددملمونقدداقطتهمنطلاتنددمل ينن،عمل ددينإلمطقونطلنددرقون

نن1 مجبين  نط م رقنطلاطخلأن نطلخمقجأن.

  الإعلام في تشكيل الصورة الذهنية:دور وسائل 

 نقدددانت طيددانتصددد هنطلفددد لمنن،تنددرهن  دددم لنطسعدددلاهنا  دداطلمنطلفددد لمنطقصلر دددمتنطق تلفددينعددد نكمفدددين يددمحأنطلح دددمون

 ن صددببتن لمددان نددملمقنطقص فددين نطقصلر ددمتنن، دد نلمدداطنطلندد بنن61 نن51لر ددم لنطسعددلاهنانددرقونلمم لددين يددانفددترون

 ن د نثمنت طيداتنفمعل ت دمنن،أن نثدرقونطلاتندملاتن نطقصلر دمتنطلدون ص شد منطلآبلاي نخمصديناصدانطلتودرقنطلتكيرلدرج

  صدددببتنلمددداهنطلندددرقنن، ن ددد نثمنقددداقتهمنعلدددلنخلددديننآقط ن نط ملمدددمتنلددداي انن، نقددداقطتهمنطلتأث يدددينعلدددلنط م دددرقن

  دم لنطسعدلاهنن نيتأكدانلم قن، طقي مدمتن طلدا لنن،طلالمي ينلمأن فس منطلونتست اف من مهنطلأشد مصن نطلأشد م ن

ن  نخلالنتمرعين  نطلصرط لن ي من:ن
                                                           

ن.ن21صنن،ن بيننذك ه  ج نن، حمانجف ظنجرلمونن-ن1
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 ط  رلمنطسعلا  ينللش كمتنطقيمفسين نتأث لممنعللنصرقونطقي مين. -

  ددددداىن ددددددلب متهمنن،طلتغو دددددينطسعلا  دددددينللأحددددداطثنطلخمصدددددينامقي مدددددينفين  دددددم لنطسعدددددلاهنط مملم يدددددين -

  إيجما متهمنطقس  ل ينطسجتممع ينللنبمفين.

 اينترل  ن  م لنطسعلاهنط مملم يينلأخبمقنطقي مين.حجانطسلمتممهنطل -

 نتجد  انلمداهنطلندرقونطقيوبصدينن،جنطلندرقونطلالمي ديني نتنرهن  م لنطسعلاهناا قنكبد نفينتدملنصدي ن نتد  ن

املش ندد متنطلددوننطلتنددل نطبص ددمنانددرونفين ذلمددمنهانإلىنطلحددانطلدداينيشددص نف  ددمنطقتلنددأنن  دد نفصددلانن،لدداىن ملم لمددمن

ن1نمن  م لنطسعلاه.تتيم  

 نإ ددمن صددببتن لم طتنلترج دد نطلأفدد طلمن نط ممعددمتنن،فر دم لنطسعددلاهن نتصددان لم طتن نددلنللمصلر ددمتنفندلأن

%ن دد نطلنددرقنطلددونيب ي ددمنطس سددمبنلصمقدد نن71 نلددال نفدد بن ددمنيندد انن، نتكددري ن ددرطقف انطلفك يددين نطسجتممع ددي

ن ستماون  ن  م لنطسعلاهنطق تلفين.

يصدد  نلم قن  ددم لنطسعددلاهنفينلمدداطنط ددملن نهددمنتسددملماناددا قن  م ددأنفينخلددينن نتكددري ن ددمنيسددملن"نا ئدديننإددم

ن:طلنرقونللم  سينعللنطليبرنطلتم طل  ين"ن ن  نا نطلصرط لنطلونتتأث ن من

 عوامل شخصية: .1

نطلن ان"ن،طلثنمفينن،طلاطت ينللش ن ينطقستنبلينللمصلر متنلمأ:ن"نطلتصل ان طلسممت*

 نتكددري ن لا ددصنن،لاتنددملاتنطلاطت ددينللفدد لمن نقاقتدد نعلددلنإ تنددمصن نتفسدد نطقصلر ددمتنطلخمصددينامقي مددينط*

نطلنرقونطلالمي ين.ن

نلمقجينلمطفص ينطلف لمن نطلمتمم  نامقصلر متنطقنا ينع نطق  سين.*

ن

                                                           
 .ن544ن–ن11هنن،نصنن8441نن،،نعممب5عبانطل  طقنطلال مأن:نطلصلاقمتنطلصم ينفينطلتوب ينن،نلمطقنطليش ن نطلتر ي ن،نطن-ن1
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 . عوامل إجتماعية :2

ط ممعمتنطلأ ل ين"نطلأ  ون نطلأصاقم ن"نعلدلنطلفد لمنطقسدتنبلنللمصلر دمتن ثيدم نتبدملم انطقصلر دمتنفيننتأث *

ن.انطلش ن ينحرلنطقي مين نطق  سيطتنملاته

نن تأث نقملمونطل  ينعللنط ملممتنط مملم ن.

ن تأث نثنمفينط تم نطلاينيص  نف  نطلأف طلمن نطلنبانطلسم اونف  ن.

ن:نميةعوامل تنظي.9

ن. إ ترطت ج ينإلمطقونطق  سينطلونتصكسنفلسفين نثنمفينطق  سي
ن1.م  سين فس من  م متهمن ن يتجمتهم طلأعمملنطلحن ن ينلل

 نلمددأنتشددكلنكددلنطلاتنددملاتنطلاطخل ددين نطلخمقج ددينللم  سددين دد نن، شددبكينطلاتنددملاتنطلكل ددينللم  سددين
ن ملم لممن.

نغ ن  م لنطسعلاهنط مملم يي. طل  م لنطلاتنمل ينع نطق  سينطقينرلين
ن. نطلصم ل نامق  سين نط مملم  طلاتنملاتنطلش ن ينطقبمش ونا

 نن2 طلأعمملنطسجتممع ينطلونتنرهن منطق  سينلخا ينط تم ن.

                                                           
 .ن548ن–ن544صنن،5111ن،طلنملم ونن،لمطنن،طلاطقنطقن يينطللبيم  يننن،نإدارة العلاقات العامةن،جمانقط ان ملنن-ن1
 .ن31صنن،ن،ن  ج ن بيننذك هجمانقط انن-ن2
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 المحور الأول: خصائص و أنواع الاتصال و نجاحه داخل المجالس المنتخبة: 

 مدى اتاحة الادارة للمواطن فرصة الاتصال بها ( 01) :الجدول رقم-

 العينة                                                                            
 فرصة الاستقبال بها

  %النسبة المئوية التكرار 

 51,67% 26 نعم
 48,33% 85 لا

 100% 120 المجموع
 

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

، أي ما يعادل  فرصة الاتصال من أفراد العينة أدلو بنعم بتخصيص الإدارة  % 86.25يوضح هذا الجدول بأن 
تبارها ليست لديها مفردة وهذا راجع لأن الإدارة يمكن الاتصال بها في أي يوم من أيام الأسبوع باع 26بتكرار 

 .للاتصال بها أيام محددة 

 

 

51,67% 
48,33% 

توزيع أفراد العينة حسب  إتاحة ادارة المجلس فرصة 
  الاتصال بها

 نعم

 لا
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 ( مدى تخصيص الادارة ايام الاستقبال20الجدول رقم:) -

 العينة                               
 تخصيص ايام الاستقبال

 %النسبة المئوية  التكرار 

 55,83% 25 نعم
 44,17% 85 لا

 100% 661 المجموع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 دول:قراءة و تحليل للج -

من أفراد العينة أدلو بنعم بأن الإدارة تخصص ايام للاستقبال  بها   %88.55يتضح من الجدول اعلاه بان 
 مفردة حسب افراد العينة وهذا مايدل ان الادارة لديها ايام مخصصة للاستقبال . 25اي بما يعادل تكرار 

 

 

 

 

55,83 

44,17 

 توزيع أفراد العينة حسب أيام الاستقبال 

 نعم

 لا
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 مدى تبادل الزيارات خارج العمل  (20:)الجدول رقم  -

 العينة                                                            
 تبادل الزيارات خارج العمل 

 %النسبة المئوية  التكرار 

 36,67% 44 نعم
 63,33% 52 لا

 100% 661 المجموع 
 

  

 قراءة و تحليل للجدول: -

صرحا بعدم وجود تبادل الزيارات خارج قد  %25.55من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة و المقدرة بـ
 .مفردة  وهذا يعني بعدم وجود الصداقة و المجاملة  52فترة العمل وهذا بما يعادل تكرار 

مفردة  44من عدد أفراد العينة يتبادلون الزيارات خارج فترة العمل أي بما يعادل تكرار   %52.25إلا أن نسبة 
 .و المتعاونين حيث ينتهي وجودهم بالموسسة بانتهاء عملهم لانهم في الغالب هم العمال المؤقتين ا

 

 

36,67 

63,33 

 توزيع أفراد العينة حسب تبادل الزيارات خارج العمل

 نعم

 لا
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 المحور الثاني: خاص بقنوات الاتصال عن جماعة العمل داخل المؤسسة )البلدية(

 الوسائل التي تستخدمها الادارة لامداد المواطن بالمعلومات (20) :الجدول رقم  -

 العينة                                                      
 الوسائل المستخدمة 

 %النسبة المئوية  التكرار 

 20,00% 64 رسائل
 20,83% 68 مجلس العمال

 38,33% 42 إعلانات 
 20,83% 68 هاتف

 0,00%  1 أخرى تذكر
 100% 661 المجموع 

 

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

أن الإدارة تســتخدم إعلانــات   مــن أفــراد العينــة أدلــت % 55.55يتضــح مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن نســبة 
اي مــا  %61.55مفــردة لامــداد العمــال بالمعلومــات في حــين ان هنــا  نســبة  42إعلاميــة  ــا يعــادل كوســيلة 
مفـردة ادلـت بـان الادارة 68بمـا يعـادل     61.55س العمال واخرى هـاتف بنسـبة مفردة منها مجل 68يعادل 

20 

20,83 

38,33 

20,83 

توزيع أفراد العينة حسب  الرسائل التي تستخدمها الإدارة 
  في امدادهم بالمعلومات

 رسائل

 مجلس العمال

 إعلانات 

 هاتف

 أخرى تذكر
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مـن افـراد العينـة ادلـت بـان  61.11لمعلومـات ا  ان نسـبة تستخدم مجلس العمـال و ااـاتف لامـداد العمـال با
 .الادارة تخبرهم بالمعلومات عن طريق الرسائل 

 مدى تنظيم الاجتماعات واللقاءات لمناقشة قضايا العمل  (20:)الجدول رقم -

 العينة                                                        
 %النسبة المئوية التكرار تنظيم الاجتماعات و اللقاءات 

 66,67% 51 نعم
 33,33% 41 لا 

 100% 661 المجموع 
           
 

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

من أفراد العينة قد بأن الجالس المحلية المنتخبـة تنظـيم الاجتماعـات و اللقـاءات  %22.25يوضح الجدول أن نسبة 
ل الممــارو و الــذي يتتلــب تظــافر الجهــود بــين المــواطن و المجــالس لمناقشــة قضــايا العمــل وهــذا راجــع إ  طبيعــة العمــ

قـد أدلـت بعـدم تنظـيم   %55.55سالمنتخبة وتعتبر الاجتماعات إحدى قنوات الاتصـال في حـين أن هنـا  نسـبة 
  الاجتماعات واللقاءات لمناقشة قضايا العمل.

66,67 

33,33 

توزيع أفراد العينة حسب  تنظيم المجالس المنتخبة 
 اجتماعات و لقاءات لمناقشة قضايا العمل 

 نعم

 لا
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 قنوات الاتصال المفضلة لدى المواطن (20) :الجدول رقم -

 العينة                                                           
 قنوات الاتصال المفضلة  

 %النسبة المئوية  التكرار 

 25,00% 51 مناشير و معلقات 
 32,50% 53  اجتماعات

 25,83% 56 محادثة شفوية 
 16,67% 61 رسائل

 0,00% 1 أخرى تذكر 
 100%  المجموع

 

 

 :قراءة و تحليل للجدول -

مـــن افـــراد العينـــة تفضـــل الاتصـــال عـــن اجتماعـــات ،في حـــين أن نســـبة  %56.81يوضـــح الجـــدول أعـــلاه أن نســـبة 
 تفضل الاتصال عن طريق محادثة شفوية كوسيلة فعالة  68.55%

مـن  %62.25من أفراد عينة تفضل الاتصال عن طريق المناشير ومعلقات وكـذل  نسـبة  %68.11إلا أن نسبة 
 ل الاتصال عن طريق الرسائلنة تقفضأفراد العي

25 

32,5 

25,83 

16,67 

0 

توزيع أفراد العينة حسب توزيع أفراد العينة حسب قنوات 
 الاتصال المفضلة لهم

  مناشير و معلقات

 إجتماعات 

   محادثة شفوية

 رسائل

   أخرى تذكر
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  طبيعة الاتصال بين المجالس المحلية والمواطن (20:)الجدول رقم -

 العينة                                                               
 طبعة الاتصال بين لمجالس المحلية و المواطن 

 %النسبة المئوية  التكرار 

 42,50% 86 مرنة

 متصلبة
 20,00% 64 في اللغة صعوبة

 37,50% 48 صعوبة في الأسلوب
 100% 661 المجموع

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

منأفراد العينة أدلت بأن طبيعة الاتصال بـين المجـالس المحليـة و المـواطن  %00.02يوضح الجدول أعلاه أن نسبة 
)البلديـــة  و أن هنـــا  قنـــوا متعـــددة في  كـــد علـــن أن هنـــا  فعاليـــة في اتصـــال داخـــل المؤسســـةتتصـــف بالمرونـــة  ـــا يؤ 

 الإتصال 
 منأفراد العينة أدلة بأن الاتصال متصلب ويرجع ذل  الىن :  %85.8في المقابل نجد أن نسبة 

ذلــ  يعــني أن لغــة تكــوين المــواطن لا تتتــابق مــع اللغــة الــ  تتعامــل بهــا  %61.11أ صــعوبة اللغــة : و هــذا بنســبة 
 المجالس المحلية 
يعــــني أن تعامــــل المجــــالس  المحليــــة بشــــكل متصــــلب وتعامــــل ذلــــ   %55.81في الأســــلوب : بنســــبة  ب  صــــعوبة 

بيروقراطـــي ووضـــع حـــواجز وعراقيـــل بيـــنهم وبـــين المـــواطن ربمـــا القـــص منـــ  الاحتكـــار لأكـــبر قـــدر  كـــن مـــن قنـــوات 
    .  صلةة الشخصيةلمادف من  اا الاتصال وقد يكون

42,5 

20 

37,5 

توزيع أفراد العينة حسب  طبيعة الاتصال بين المجالس 
 المحلية و المواطن 

 مرنة 

 (صعوبة في اللغة)متصلبة 

 (صعوبة في الأسلوب)متصلبة 
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 انشغالات الى مصالح الادارة المحليةمدى وصول اراء و  (20) :الجدول رقم -

 العينة                                                             
 وسائل تلقي 

  %النسبة النسبة  التكرار 

 45,00 84 شفهية  )في أوقات الاستقبال 
 19,17 65 تتةدث خارج الإدارة مع الاداريين أو منتخبي اااتف

 35,83 45 عن طريق الجمعيات 
 0,00 1 الكتابة في سجل الاقتراحات الخاص بالإدارة 

 0,00 1 أخرى تذكر 
 100,00 661 المجموع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

من خلال الجدول تظهر لنا النسب بوضوح وبدلالتهاالحقيقية فهي تعتي نتائج كل فئة ن و تبدوا نسبة الأغلبية 
توصل الانشغلات و الآراء إ  مصالح الإدارة المحلية شفهيا في أوقات الاستقبال أحسب افراد العينة  48.11

حسب أفراد العينة يتمكنون من توصيل انشغالاتهم إ  الإارة عن طريق الجمعيات ن  %58.55حيث أن نسبة 
ية عم طريق حسب أفراد العينة يتمكنون من توصيل أرائهم و انشغالاتهم لمصالح الإدارة المحل %63.65بينما 

التةدي خارج ادارة مع الإداريين  أو المنتخبين باااتف و علي  يمكن القولأن المواطنيين يتمكنون من توصيل 
 .لاتصال شفهيا في أوقات الاستقبالانشغالاتهم إ  مصالح الادارة غن طريق ا

45 

19,17 

35,83 

0 0 

توزيع أفراد العينة حسب  توصيل أرائهم و انشغالتهم إلى 
 مصالح الادارة المحلية 

 (في أوقات الاستقبال)شفهية  

تتحدث خارج الإدارة مع الاداريين أو 
 منتخبي الهاتف

   عن طريق الجمعيات

   الكتابة في سجل الاقتراحات الخاص بالإدارة

   أخرى تذكر
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  لية مدى الحصول على المعلومات التي تهمك من مصالح الادارة المح (20:)الجدول رقم-

 العينة                                                              
 الحصول علن المعلومات ال  تهم  من مصالح الادارة المحلية 

 %النسبة المئوية  التكرار 

 44,17% 85 شفهيا )في أوقات الإستقبال  من موظفي الشبابي 
 19,17% 65 حضور النشاطات العامة و معارض وندوات 

 28,33% 54 مواطنين آخرين 
 8,33% 61 الحديث خارج الإدارة مع الموظفين و المنتخبين 

 0,00% 1 أخرى تذكر 
 100% 661 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44,17 

19,17 

28,33 

8,33 

0 

توزيع أفراد العينة حسب الحصل على المعلومات التي تهم 
  المواطن من مصالح الادارة المحلية

من موظفي ( في أوقات الإستقبال)شفهيا 
 الشبابيك

حضور النشاطات العامة و معارض 
 وندوات 

   مواطنين آخرين

الحديث خارج الإدارة مع الموظفين و 
   المنتخبين

   أخرى تذكر
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 قراءة و تحليل للجدول:-

حيـث يـا  يوضح لجدول أعـلاه تصـنيف كيفيـة الحصـول علـن المعلومـات الـ  تهـم المـواطن مـن مصـالح الادارة المحليـة 
يليـــ  الاتصـــال م  %44.65الاتصـــال )شـــفهيا في اوقـــات الاســـتقبال   مـــن مـــوظفي الشـــبابي  في الصـــدارة بنســـبة 

حسب أفراد العينة ثم الاتصـال عـن طريـق حضـور النشـاطات العامـة و المعـارض % 65.55نمواطنيين أخرين بنسبة 
ال أو الحــديث خـارج الادارة مــع المــوظفين و حسـب أفــراد العينـة ليــأ  في الأخــير الاتصـ %63.65ونـدوات بنســبة 
 و علي  يمكن القول أن أكثر الإتصال هو شفهيا في أوقات الاستقبال  %5.55المنتخبين ببنسبة 

 مدى الحصول على المعلومات التى تحتاجها كمواطن( 02:)الجدول رقم 

 العينة                                                         
 صل علن المعلومات ال  تحتاجها كمواطن هل تح

 %النسبة المئوية  التكرار 

 30,83% 55 نعم
 21,67%  62 غالبا 

 25,00%  51 في بعض الأحيان )متوسط 
 22,50%  65 نادرا لا
 100%  661 المجموع 

 

 

30,83 

21,67 

25 

22,5 

توزيع أفراد العينة حسب الحصول على المعلومات التي 
 يحتاجها كمواطن 

 نعم

   غالبا

 (متوسط)في بعض الأحيان 

 نادرا لا
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 قراءة و تحليل للجدول: -

يتةصلون علن المعلومات ال  يحتاجونها بصفتهم  نعم %51.55يظهر الجدول أن النسبة اغالبة من أفراد العينة 
يتةصلون عليها في بعض الأحيان  بالمتوسط حسب أفراد العينة ، بينما  %68.11مواطنين ، ثم نجد نسبة 

من أفراد العينة يتةصلون عليها نادرا لا، حسب أفراد العينة أما الذين يتةصلون غالبا  %66.81يوجد نسبة 
 قليا جدا  %66.25نسبة علن ما يحتجونن  من ب

أغلب المواطنون يتةصلون علن معلومات ال  يحتاجونها حسب ما في الجدول بــ نعم بنسبة  فانو علي  
51.55%  

  الاطراف الذي تتناقش معهم حول حاجاتك وانشغلاتك (00:)الجدول رقم -

 العينة                                                            
 ف النقاش حول الحجات أطرا

 %النسبة المئوية  التكرار 

 38,33%  42 الأصدقاء  –الأقارب  –الجيران 
 35,83% 45 المنتخبون المحليون 

 25,83% 56 الجمعيات 
 100% 661 المجموع 

 

 

38,33 

35,83 

25,83 

توزيع أفراد العينة حسب الأطراف الذي تتناقش معهم حول 
 حاجاتك و انشغالتك 

 الأصدقاء  –الأقارب  –الجيران 

 المنتخبون المحليون 

 الجمعيات 
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 قراءة و تحليل للجدول: -

 اتهم و انشغالاتهم يوضح لنا هذا الجدول ترتيب الأطراف الذين يتناقش معهم المواطنيين حول حاج
يتناقشون حول انشغالاتهم مع بعضهم البعض   %55.55و أهم ما تقرأه من هذا الجدول أن الأغلبية المتلقة 
 كالجيران و الأقرب و الأصدقاء بعيدا ن الاداريين 

 حسب أفراد العينة ما عدا فئة واحدة و المتمثلة في %58.55بينما جاءت فئة المنخبون المحليون بنسببة 
الجمعيات قد جاءت في ىخر ترتيب الأطراف الذين يتناقشون معهم الموطنون حول حاجاتهم و انشغالاتهم بنسبة 

 حسب أفراد العينة  %68.55قدرت بـ 
وعلي  يتضح أن الأطراف الذين يتناقش معهم المواطنون حول حاجاتهم و انشغالاتهم يكادون ينةصرون في ) 

 جيران أقاربن أصدقاء 
 التي تتصل بها اكثر المصالح  (00:)ول رقمالجد  - 

 العينة                         
 المصالح ال  يتصل بها المواطن أكثر 

 النسبة المئوية التكرار

 67,50% 56 استخراج الوثائق من الشبابي  أو مكاتب 
 32,50% 53 مصالح و مكاتب أخرى 

 0,00% 1 اخرى تذكر 
 100  661 المجموع 
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 اءة و تحليل للجدول:قر  -

يوضح الجدول لنا المالح التي يتصل بها المواطن اكثر حيث تأتي استخراج الوثائق من الشبابيك في 
وعلي  يمكن  %56.81، حسب أفراد العينة ، يليها مصالح ومكاتب أخرى بنسبة  %00.02الصدارة بنسبة 

 .%25.81القول أن المصالح ال  يصل بها المواطن أكثر هي استخراج الوثائق من الشبابي  أو مكاتب بنسبة 

      النشاطات الموجهة لعامة المواطنين كاحياء المناسبات وتنظيم المعارض  (00:)الجدول رقم -

 العينة                                              
 طات الموجهة لعامة المواطنين النشا

 %النسبة المئوية  التكرار 

 15,83% 63 مناسبات وطنية
 18,33% 66 احتفالات تكريمية 

 18,33% 66 معارض 
 19,17% 65 مناسبات دينية 

 18,33% 66 ندوات 
 10,00% 66 نشاطات أخرى

 0,00% 1 أخرى تذكر 
 100% 661 المجموع

 

81 

39 

0 

 توزيع أفراد العينة حسب المصالح التي تتصل بها أكثر 

 استخراج الوثائق من الشبابيك أو مكاتب 

 مصالح و مكاتب أخرى 

 اخرى تذكر 
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 :قراءة و تحليل للجدول -

من أفراد العينة قد أدلت بأن المواطن يهم  الحضور فيها و هي  %00.00يوضح الجدول أعلاه أن نسبة 
ثم حضور الندوات  %65.55ثم معارضبنسبة  %65.55المناسبات الدينية ثم يليها احتفالات تكريمية بنسبة 

ضور نشاطات أخرى بنسبة ثم يليها في الأخير ح %68.58ثم يليها مناسبات وطنية بنسبة  %65.55بنسبة 
 .حسب افراد العينة  61.11%

 %63.65وعلي  يمكن القول أن النشاطات ال  يهمهو المواطن حظوره هي مناسبات دينية بنسبة 

  رايك في عملية الاتصال في المجالس المحلية  المنتخبة التي تعمل بها (00:)الجدول رقم  -

 العينة
 

 %النسبة المئوية  التكرار 

 33,33%  41 ة رديئ
 46,67%  82 متوستة 

 20,00%  64 جيدة 
 100% 661 المجموع

 

15,83 

18,33 

18,33 
19,17 

18,33 

10 

0 

توزيع أفراد العينة حسب النشاطات الموجهة لعامة 
 المواطنين التي يهمك الحظور فيها 

 مناسبات وطنية

   احتفالات تكريمية

  معارض

   مناسبات دينية

   ندوات

 نشاطات أخرى

   أخرى تذكر



 الجانب التطبيقي
 

 

110 

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

من أفراد العينة أدلت بأن عملية الاتصال داخل المجالس المحلية متوستة  %42.25يوضح الجدول أعلاه ان نسبة 
من أفراد العينة أدلت  %61.11ة بنسبة العينة أدلت بأن عملية الاتصال رديئ من أفراد %55.55في حين أن 

بأن عملية الاتصال جيدة، يعني أن الإتصال في المجالس المحلية وعمليات  المستخدمة تتراوح من متوستة إ  رديئة 
 .إ  جيدة و هذا يؤكد علن نقص فعالية الاتصال كما هو موضح في الجدول 

 المحور الثالث: خاص بعوائق الاتصال

 راي المواطن في القرارات التي تصدرها المجالس المنتخبة ( 00):الجدول رقم  -

 العينة                                           
 رأي المواطن في القرارات الإدارية 

 %النسبة المئوية  التكرار 

 15,83% 63 تخدم المواطن  
 28,33% 54 تخدم العمال 
 35,00% 46 تخدم الإدارة 

 20,83%  68  المجلستخدم 
 100 661 المجموع 

 

33,33 

46,67 

20 

توزيع أفراد العينة حسب رئيك بعملية الاتصال بمجال 
 المحلية التي تعمل بها  

 رديئة 

 متوسطة 

 جيدة 
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 قراءة و تحليل للجدول: -

من أفراد العينة قد أدلت بأن القرارات ال  تصدرها المجالس المنتخبة  %58.11يشير الجدول أعلاه أن نسبة 
من مجموع أفراد العينية بان القرارات الصادرة تخدم العمال في حين  %65.55بينما أدلت نسبة  المجلس تخدم 

من أفراد العينة قد أدلت بأن القرارات الصادرة تخدم الجميع في حين نجد أن نسبة  %61.55د أن نسبنة نج
من أفراد العينة قد أدلت بأن القرارات الصادؤرت تخدم المواطن وهذا يدل علن أن النسب متقاربة  68.55%

 .لاتصال بالمجالس المنتخبة ذل  يعني التقليل من عوائق الاتصال بالدرجة الأو  و ثانيا فعالية ا

 قراءة و تحليل للجدول: -

أعلاه قيام الإدارة بواجبها نحو العمال فيما يتعلق بتسهيل عملية الاتصال حسب أفرادالعينة تبدوا يوضح الجدول 
حسب أفراد العينة لا و من خلال الجدول  %45.81ثم تقوم بواجبها ثم يليها نسبة  %86.81الأغلبية بنسبة 

 نعم تقوم بواجبها فيما يتعلق بتسهيل عملية الاتصال . %86.81ة بنسبة الأغلبي

 

 

 

15,83 

28,33 

35 

20,83 

توزيع أفراد العينة حسب رايك في القرارات التي تصدرها 
 المجلس المنتخبة  

 تخدم المواطن  

 تخدم العمال 

 تخدم الإدارة 

   تخدم الجميع
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 مدى تسوية انشغالاتك التي تتصل بالادارة لاجلها  (00:)الجدول رقم  -

 العينة                                                                 
 لمحلية لن مصالح الادارة اعمدى تسوية الانشغالات المتروحة 

 %النسبة المئوية  التكرار 

 22,50% 65 نعم دائما 
 33,33% 41 غالبا
 27,50% 55 نادرا 

 16,67% 61 لا أبدا
 100% 661 المجموع

 

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

حسب افراد الينة ، في حين أن  %62.25يوضح الجدول أعلاه أن الانشغالات ال  يتم تسويتها لا أبدا بنسبة 
نعم دائم حسب افراد العينة ونسبة الانشغارات ال  يتم تسويتها كبيرة و هي بنسبة  %66.81 نسبة

فيها  تفوقتحيث حسب أفرا اعينة ،  %66.81غالبا حسب أفراد العينة ثم نجد نسبة نعم دائما بــ 55.55%
 . %65.81كثيرا علن فئة نادرا بنسبة   % 55.55فئة غالبا بنسبة 

 .ها تتم تسويتها في الغالبموما أن الأغلبية المتلقة من الانشغالات ال  تتصل بالادارة لأجلوعلي  يمكن القول ع

22,5 

33,33 

27,5 

16,67 

توزيع أفراد العينة حسب أن تكون توصية ما تسهل اتصالك 
  بالإدارة

   نعم دائما

 غالبا

 نادرا 

 لا أبدا
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  تفضل ان تكون لك توصية ما تسهل اتصالك بالادارة  (00:)الجدول رقم -

 العينة                                                           
 بالإدارة  وجود توصية تسهل علن المواطن الاتصال 

 %النسبة المئوية  التكرار 

 55,83% 25 نعم 
 44,17% 85 لا

 100% 661 المجموع 
 

 
 

 

 

 

 

 

55,83 

44,17 

توزيع أفراد العينة حسب قيام  الإدارة بواجبها نحو العمال 
 في ما يتعلق بتسهيل عملية الاتصال 

 نعم 

 لا
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 قراءة و تحليل للجدول: -
من أفرا العينة يفضلون أن يكون ام  %88.55يوضح الجدول أعلاه بأن الأغلبية المتلقة من المواطنين بنسبة 

 .توصية ما عند اتصاام بالإدارة 
حظ أن هذا السلو  يكاد يكون عادة أو عرفا تقليديا ن بل لازمة من لوازم تعامل لمواطن مع مصالح الإدارة و الملا

. 

 تفضل الاتصال بمصالح الادارة بوجود وساطة من طرف ما فمن هو(00:)الجدول رقم  -
 العينة                                                          

 المواطن عند اتصاله بالإدارة الوسيط المفضل لدى 
 %النسبة المئوية  التكرار 

 36,67% 44 أحد موظفيها 
 25,83% 56 أحد منتخبين 

 20,83% 68 طرف ما خارج الادارة 
 16,67% 61 الجمعيات 

 0,00% 1 أخرى تذكر 
 100% 661 المجموع

 

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

 ين حسب عدد المواطنين الذين يمثلون كل واحد منهم يوضح هذا الجدول ترتيب الوستاء المفضل

36,67 

25,83 

20,83 

16,67 

0 

توزيع أفراد العينة حسب الإتصال بمصالح الادارة بوجدو 
 وساطة من طرف ما 

 أحد موظفيها 

 أحد منتخبين 

   طرف ما خارج الادارة

   الجمعيات

   أخرى تذكر
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حسب أفراد العينة ليأ  بعدهم  %52.25ويبدوا أن الموظفين هم الوستاء المفضلون لدى أغلبية المتلقة بنسبة 
% حسب أفراد العينة و نجد طرف ما خارج 68.55  من الوستاء يحضر فيهم أحد المنتخبين بنسبة 4أربع )

% حسب أفراد العينة في المرتبة 62.25% حسب الافراد العينة ثم الجمعيات بنسبة 61.55الادارة بنسبة 
 .الاخيرة 

 المحور الرابع: خاص بتأثير الإتصال: 

  تشعر بانك تؤثر على زملائك في العمل خلال نقاشك وافكارك(00:)الجدول رقم  -

 العينة                                        
  العملعلن زملاءه  في تأثير العامل 

 %النسبة المئوية  التكرار 

 30,83% 55 نعم 
 69,17% 55 لا

 100% 661 المجموع 
 

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

وجود تأثير بين الزملاء داخل % من المجموع عينة البةث أدلت بعدم 23.65يشير الجدول أعلاه أن النسبة 
تربتهم ببعض  ا يفسر ذل  بأن علاقتهم علاقة عمل في حين  العمل وهذا راجع ا  طبيعة العلاقة ال 

30,83 

69,17 

توزيع أفراد العينة حسب أنك تؤثر على زملاءك في العمل 
  خلال نقاشك و أفكارك

 

  نعم

 لا
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% من أفراد العينة أن  يوجد تأثير بين العمال أثناء العمل و ال  هي عبارة عن علاقة 51.55أدلت نسبة 
 صداقة تنشأ بين العمال بما اا تأثيرعلن العامل علن زملائ  داخل العمل 

ى مرؤؤسيك في العمل من خلال الاوامر والتعليقات التي تشعر بانك تؤثر عل  (02:)الجدول رقم -
 تصدرها

 العينة                                                            
 تأثير المشرف علن العمال

 النسبة المئوية  التكرار 

 35,00% 46 نعم 
 65,00% 55 لا

 100% 661 المجموع 
 

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

% من أفراد مجتمع العينة قد أدلت بوجود تأثير المشرف عليهم من خلال 28.11دول أعلاه أن نسبة يوضح الج
في حين نرى . الاوامر و التعليمات الصادرة علن العمال ، أو عليهم تقبلهم وليس لديهم خيار أخر في المؤسسة 

بالنسبة ام هو ساء و أن المشرف يعد % من أفراد العينة أدلت  بعدم وجود التأثير لانهم رؤ  58.11هنا  نسبة 
   .المدير مباشرة ، أين تكون القرارات و التعليمات داخل المؤسسة بمشاركاتهم في تحديد مضامينها

35 

65 

توزيع أفراد العينة حسب أنك تؤثر على مرؤسيك في العمل 
  من خلال الأوامر و التعليمات التي تصدرها

  نعم

 لا
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 مدى تقييم اداء المنتخبين المحليين(00:)الجدول رقم -

 العينة                                                             
 نتخبين المحليين تقييم أداء الم

 %النسبة المئوية  التكرار 

 65,00% 55 أقل من التوقعات 
 35,00% 46 وفق التوقعات 

 %611 661 المجموع 

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

يتضح لنا من خلال الجدول تقييم أداء المنتخبين المحليين من طرف المواطن فيأ  في الصدارة   أقل من التوقعات 
 % حسب أفراد العينة 58.11% ثم يليها وفق التوقعات بنسبة 28.11بنسبة 

 .% 28.11وعلي  يمكن القول بأن  لا يوجد تقييم لاداء المنتخبين و الجواب هو أقل من التوقعات بنسبة 

 

 

 

65 

35 

  توزيع أفراد العينة حسب تقييم أداء المنتخبين المحليين

   أقل من التوقعات

 وفق التوقعات 
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  مدى تغير نظرتك للمنخبين بعد اداء المنتخبين (00)الجدول رقم -

 العينة                                                             
 تقييم أداء المنتخبين المحليين 

 %النسبة المئوية  التكرار 

 59,17% 56 نعم 
 40,83% 43 لا

 100% 661 المجموع 
 

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

% حسب أفراد 83.65يوضح الجدول أعلاه نظرت المنتخب بعد التنصيب أو النجاح فيأ  في الصدارة نعم 
 .% 41.55يليها لا بنسبة  العينة ، ثم

 .%  83.65أو النجاح بنسبة نعم من خلال الجدول يتضح لنا بأن هنا  تغيير نظرة المنتخب بعد التنصيب 

 

 

 

59,17 

40,83 

توزيع أفراد العينة حسب نظرتك للمنتخب مع تنصيب أو 
  نجاح

 نعم 

 لا
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 مدى نجاح الاساليب المستعملة في المجالس المحلية المنتخبة (00:)الجدول رقم-

 ينة الع                                                          
 نجاح الأساليب المستعملة 

 %النسبة المئوية  التكرار 

 20% 64 ناجةة 
 57,5% 23 مقبولة 

 22,5% 65 غير ناجةة 
 100% 661 المجموع

 

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

يوضح الجدول لنا مدى نجاح الاساليب المستعملة في المجالس المحلية المنتخبة حسب الترتيب فتةتل في الصدارة 
 % ناجةة 61% غير ناجةة ، ثم نسبة 66.8% حسب أفراد العينة ثم يليها نسبة 85.8قبولة بنسبة م

 % مقبولة . 85.8وعلي  يمكن القول بأن الاساليب الناجةة في المجالس المحلية هي بنسبة 

 

 

20 

57,5 

22,5 

توزيع أفراد العينة حسب نجاح الأسالب المستعملة في 
  المجالس المحلية المنتخبة

 ناجحة 

 مقبولة 

 غير ناجحة 
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 صورة المجالس المحلية المنتخبة في ذهن المواطن (00:)الجدول رقم -

 العينة                                                         
 صورة المجالس المنتخبة في ذهن المواطن 

 %النسبة المئوية  التكرار 

 17,5% 66 جيدة 
 20% 64 حسنة 
 30% 52 مقبولة 
 32,5% 53 سيئة 

 100% 661 المجموع 
 

 

 قراءة و تحليل للجدول: -

% حسب 56.8خبة في ذهن المواطن حسب الترتيب ، أن نسبة يوضح الجدول أعلاه صورة المجالس المحلية المنت
% حسنة ثم يليها نسبة 61% حسب أفراد العينة مقبولة ، ثم تأ  نسبة 51ثم يليها نسبة أفراد العينة سيئة 

ويتضح لنا من خلال الجدول أن صورة المجالس المحلية المنتخبة في ذهن المواطن سيئة بنسبة ، % جيدة 65.8
56.8%. 

17,5 

20 

30 

32,5 

توزيع أفراد العينة حسب صورة المجالس المنتخبة في ذهن 
  المواطن

 جيدة 

 حسنة 

 مقبولة 

   سيئة
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 نتائج المحور الأول الخاص بأنواع الإتصالات ونجاحه داخل المجالس المنتخبة: -أ

الدراسة المسحية للمترددين على البلدية على فعالية الإتصال بين المجالس المنتخبة والمواطن وهي  جلقد بينت نتائ

أن إدارة المجلس تتيح فرصة  العملية التي تتم من خلالها جميع التفاعلات داخل المؤسسة ومن خلال النتائج نجد

الإتصال بها حسب غالبية العينة بحيث يجد أفراد العينة تنوع في القنوات الإتصالية التي تسهم في إيصال 

افة إلى تحصيص لهم أيام للإستقبال حيث أغلبية المواطنون قد أدلوا حسب أفراد العينة ضإنشغالاتهم إلى الإدارة بالإ

كذلك أشار بعض المواطنون حسب أفراد العينة عدم وجود تبادل الزيارات خارج العمل أنه يوجد أيام للإستقبال  

 حسب رأي الاغلبية.

 نتائج المحور الثاني: خاص بقنوات الإتصال عند جماعة العمل داخل المؤسسة: -ب

الإتصال من خلال محور قنوات الإتصال عند جماعة العمل داخل المؤسسة تبين بأنها تستعمل عدة مرات قنوات 

يها مجلس العمال الإعلانات بالدرجة الأولى تم تل بالمواطن والقنوات المستعملة لدى المؤسسة بإتصالها المواطن هي

والهاتف وأخيرا الرسائل و هناك قناة غير مباشرة تتصل بها المؤسسة مع المواطن حيث توفر وتنظم لهم إحتمالات 

الخاصة بالمواطن عند إتصالله بالإدارة وذلك لتقديم إقتراحات الإتصال أثناء المناسبات بالإضافة إلى تعدد قنوات 

وتقارير حيث صرح الأغلبية يفضل الإتصال بالإدارة عن طريق إجتماعاتومحادثة شفوية بالدرجة الأولى أو مناشير 

 نة.ومعلقات والرسائل وأخيرا فإن طبيعة الإتصال بين المواطن والإدارة فقد صرح الأغلبية بأنها مر 

 نتائج المحور الثالث خاص بعوائق الإتصال: -ج

من خلال رأي العمال في عملية الإتصال الذين صرحوا بالأغلبية أنها متوسطة ومن خلال القرارات التي تصدرها 

ولى ثم تخدم العمال المجالس المحلية المنتخبة حيث كان رأي المواطن أن هذه القرارات تخدم الإدارة بالدرجة الأ

بالدرجة الثانية ثم الجميع يليها تخدم المواطن وذلك بنسب متفاوتة كذلك قيام الغدارة بواجبها نحو العمال فيما 

يتعلق بتسهيل عملية الإتصال فنجد الأغلبية صرحوا بنعم حسب أفراد العينة أما فيما يخص الإنشغالات التي 

بالمئة حسب أفراد العينة بالإضافة إلى  33.33بية صرحوا بـــ: غالبا بنسبة يتصل المواطن بالإدارة لأجلها الأغل
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وجود وساطة للمواطن لإتصاله بمصالح الإدارة نجد الأغلبية يفضلون بأن يكون الوسيط و الذي صرحوا به أغلبية 

 بالمئة هو احد موظفيها حسب أفراد العينة. 36.63المواطنين بنسبة 

 لتأثير:الخاص باالمحور الرابع 

من خلال المحور الخاص بالتاثير بينت النتائج بأن تأثي العامل على التصف ذلك من خلال رأي الأغلبية صرحوا لــ 

 بالمئة. 61.93لا بنسبة 

بالمئة حسب أفراد العينة، بالإضافة  61.93أما تأثير العامل على زملائه في العمل فالأغلبية صرحوا بــ لا بنسبة 

بالمئة ثم يليها وفق  60.66المنتخبين من طرف المواطن فيأتي في الصادرة أقل من التوقعات بنسبة إلى تقييم أداء 

 بالمئة حسب أفراد العينة. 30.66التوقعات بنسبة 

أما عن مدى نجاح الأساليب المستعملة في المجالس المحلية المنتخبة فالأغلبية بالغضافة إلى صورة المجالس المحلية 

 بالمئة حسب أفراد العينة. 0..3هن المواطن فكانت سيئة بنسبة المنتخبة في ذ
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يعتبر الاتصال عنصرا أساسيا في حياة المؤسسات ككل، إذ العملية التي يمكن من خلالها نقل و تبادل الأفكار 

والمعلومات و الأراء أي نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل بالوسائل المختلفة سواء كانت مكتوبة أو شفوية أو 

المؤسسة، التوجيه ، التدريب عرض الأفكار الشخصية لحل المشاكل، طرح المقترحات  مقرؤة لغرض توضح أهداف

 المتعلقة بتحسين و تطوير العمل بناء. بناء سمعة جيد و تغيرات الحاصلة في الخارجية  

ع كما أن عملية الاتصال تتم بعدت طلريق بحيث يتم التخطيط لها مسبقا بتحديد الأهداف الاتصالية ووض

أشكال الاتصال و الوسائل التي يتم الاعتماد عليها في نقل الرسالة و تعيين المستقبلين  هذا بعد دراسة البيئة 

الداخلية و الخارجية للمؤسسة. ولكي تكون هذه العملية فعالة يجب أن تكون الرسالة واضحة و موجزة كما يجب 

   ليه.توفير مجموعة من المهارات في كل من المرسل و المرسل إ

ولابد من جعل الاتصال وظيفة كغيرها من وظائف الادارة العامة، على الأقل لضمان علاقة جيدة بين المواطن 

والمجالس المحلية كهيئة نظامية، وقد أظهرت هذه الدراسات أن غياب وظيفة الاتصال قد جعلت العلاقة بين 

قات العامة في الإدارة لم يؤدي إلا لظهور قنوات المواطن والمجلس المحلية علاقة شبه أمنية، وأن غياب العلا

للعلاقات الغير رسمية وظواهر المحسوبية والفساد الاداري، وغياب الاتصال الرسمي لا يؤدي إلا لظهور الاتصالات 

في حد ذاتها، هذا  الإدارةيتصلون ما عدا  الإدارةالغير رسيمة لفائدة من يقومون بها وما أكثرهم. حتى أن جل من 

نه من المستحيل عد  الاتصال حيث يفرض الاتصال نفسه وهو موجود لا حاالة ، حيث ما توجد علاقات لأ

إنسانية فما بالك إذا كانت تنظيمية وما الادارة المحلية إلا منظمة إقليمية لمجموع مواطنيها لتسيير الصالح العا  في 

 ظل الديمقراطية.

يستوجب دائما ردا إيجابيا بالنسبة لهذا الاخير وهو لا يتحقق بالتعليمات  الاتصال بين المجالس المحلية والمواطن لا

الانية وليس الاستقبال بحفاوة ولا هو حتى بما نقرأه في الكتب والنظريات لكنه كل هذا في آن واحد بشكل 
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 متخصص ومدروس بالاستناد على المعرفة العلمية من جهة والتخصيص الواقعي من جهة أخرى لخلق آليات

لتفعيل الاتصال بعيدا عن القرارات التي تتخذ بناءا على وجهات نظر أصحابها أو تبادل أطراف الحديث أو 

 أوصياء على المجتمع، وقادرين على تنظيمه وتوجيهه.المراسلات بين من يعتبرون أنفسهم 

ساعد على ايجاد سبل تفعيله إن النظر للاتصال بين المجالس المحلية والمواطن كمشكل تنظيمي بالدرجة الأولى، قد ي

 للصالح العا .



 

 
قائمة المصادر 

 والمراجع
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  و  زد  الأ دير الاتالع  عاس راس  الله صيت الله عييص ااايمأالليب الاتصل    عب  الم ع  ص لع -2

عبددد  اعقددد در بقسدددش،يش    دددذكرة عشيدددل شددده دة الم ويسدددزير  كنيددد  أصددديل اعددد زن لاعردددرزز  لالح ددد رة الاسددد  ي   قسدددم 
 .2335/2331اع عية لالاع   لالا ص ل  

و  زددد     زهددد  الاعددد   لالا صددد ل  الاعااا   الصاااح  كااا  ال وا ااارر رااااللة يلجوااانير رنبينددد  بدددي بية -0
 .1775 يائر  الج

كني  اعزنددي    شدده دة   وسددزير الأااالليب الإتالعيااة كاا  الصااحلكة الملنسبااة ال وا ريااةنيهدد  حدد نين   -1
  .2338   2339 و  ز   قسش،يش    الانس ني  لاعزني  الاوزم عي    قسم عني  الاع   لالا ص ل 
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  جندد  اعصدديرة لالا صدد ل  كاا  الوالبااة ييلربااة اتريااة تحييييااة الاتصاال  الاتااالع  كاا برقدد ن ومدد     -1
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 :اليساييس االمعلجم 
 .2335  د. .ن  دار اع زع اعزنمي   ارن  اعم  ن  لولا العربأبي اعا ل جم ل اع زن:  .1
 .2335   دار المزرف عبش ن    1ط  يع م اليليسس المحيتج  اع زن وم  بن ززقيو اعايرلع    .2
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