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 والمرسلين الأنبياء خاتم على والسلام والصلاة العالمين رب Ľ الحمد

  المتواضع العمل هذا اهدي

 اتحد جعلتنيو من    القـلم رفع علمتني منإلى  
 أعانتني التي الحبيبة أمي الوجود هذا في إنسان أغلى الحياة مصاعب

  .الدعوات بالصلوات و

 و تربيتي علي سهره و بدعمه القويم الطريق معالم لي رسم الذي إلى
 راحتي

  الكريم يأب الأخلاق مكارم ثوب ألبسني و العلم لاقتباس دفعني و
 .رعاه و الله حفظهالغالي  

  .الكريمة  من شجعتني كثيرا على مواصلة المشوار الزوجةإلى  
حفظه  * عبد اللطيف *و حبيبي    إلى قرة عيني و مفتاح سعادتي ابني
  .الله

 .خواتي الغاليات المؤنساتأ و  *  تومي* العزيز  اخي  إلى
  .و كل من يعرفني من بعيد او من قريب  الزملاء و الأصدقـاء كلإلى  

  

 لبقع مصطفى



  
  والمرسلين الأنبياء خاتم على والسلام والصلاة العالمين رب Ľ الحمد

  اهدي هذا العمل المتواضع
 التفـاني و الحنان و الحب معنى إلى بحقهم الوفـاء عن الكلمات تعجز من إلى

  .الوجود سر و الحياة بسمة إلى
 أغلى إلى جراحي بلسم حنانها و نجاحي سر دعائها كان من إلى 

  .الحبيبة أمي الحبايب
 أبي الوقـار و بالهيبة الله كلله من إلى افتخار بكل اسمه أحمل من إلى 

  .العزيز
 و سندي إلى نفسهم على آثروني من إلى روحي من إلي أقرب هم من إلى 

  .الله حفظهم إخوتي الله بعد ملاذي و قوتي
  .الاعزاء اصدقـائي و زملائي باĽ إخوتي الله من جعلهم إلى

  
  

 بلقـاسم  حرز الله



 وعرفـان شكر
Ľ العمل هذا لانجاز ووفقنا هدانا الذي والمنة الحمد 

 والصلاة الله هدانا أن لولا كنا لنهتدي وما المتواضع
 أفضل عليه عبد Ľ بن محمد الله خلق أفضل على والسلام

 أن إلا المقـام هذا في يسعنا التسليم لا وأزكى الصلاة
 معاني وبأصدقأن   والعرف الشكر كلمات بأخلص نتقدم

عامري   الدكتور المشرف الأستاذ إلى والاحترام التقدير
 ونصائحه بإرشاداته علينا يبخل لم الذي محمد الطاهر

 انجاز في الأثر بالغ لها كان التي وتوجيهاته السديدة
 على الدائم وحرصه وسعة صدره صبره وكذا العمل هذا

 روح نحيي فيه كما الظروف أحسن في العمل هذا إتمام
 الخير كما كل عنا الله ،فجزاه الجيدة والمعاملة التواضع
مدير   من ساعدنا من جميع الى الشكر بجزيل نتقدم

 وطلبة جامعيين وأساتذة وكالة إتصلات الجزائر والموظفون
 إلى والتقدير الشكر بجزيل نتقدم بالكلية كما الدكتوراه

 على وخيراني العيد  ةالفـاضلين طيبي حمز  الدكتورين
  العمل هذا مناقشة قبولهم

  
  بلقـاسم حرزاللهلبقع مصطفى



ʝʳمل:  

 الʺʙقȘ في تأهʽل أتʺʱة الʛʽʽʶʱهل تʶاهʦ : جاءت هʚه الʙراسة لʺعالʳة الإشȞالॽة الʱالॽة 
أصʗʴॼ تʙʵʱʶم في ؗل الʺʳالات ȞǼل مʨȞناتها  أتʺʱة الʛʽʽʶʱ؟ لأن الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة الʵارجي

  . وهʚا لʺا تʴققه مʧ سʛعة ودقة في الأداء
وॽȃان إجʛاءاتها وأسالʰʽها ومʵاʛʡ  أتʺʱة الʛʽʽʶʱفي ʣل  الʙʱقȘʽوȄهʙف الʘʴॼ إلى دراسة  

الʻاجʺة عʻها ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف، قʺʻا بʱقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ لʺʨضʨع الʙراسة وثانʽهʺا مʙʽاني أو تॽʰʢقي 
 ʛʽتأث Ȑʙفة مʛا لʺعʚان، وهॽʰʱاس ȘȄʛʡ ʧة عॽانʙʽاء دراسة مʛل في إجʲʺتʛʽʽʶʱة الʱʺعلى أداء  أت

Șقʙʺدة  الʨارجي وجʵالʱالȘʽقʙ  ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد على الʺʱالاعǼ ʥوذل .  
أن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أدȐ إلى : وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها

 ʖʽاءات و أسالʛإج ʧʽʶʴتȘʽقʙʱال  ʗʻȞالإضافة إلى أنها مǼ ،ةॽارجʵالȘقʙʺات  الॽانȞإم ʧفادة مʱالاسǼ
والʱأكʙ مʧ صʴة  الʙʱقȘʽعʺلॽة  ʙقȘتʻفʚʽ هʚه الأعʺال ʛʶǼعة وʙȃقة أكʛʰ،  ؗʺا أنها سهلʗ للʺ

 Ȑʙن لʨؔأن ت ʙلاب ʥأقل، ومع ذل ʙؔلفة وجهʱȃات وॽالعʺلȘقʙʺفاءة  ال الʺʴاسʰي مهارات مʸʸʵʱة وؗ
   . ॽʰȄة لʧȞʺʱ مʧ الʱعامل مع هʚه الʨʻؔʱلʨجॽاعالॽة ʧȞʺǽ اكʶʱابها مʧ خلال الʺعʛفة العلʺॽة ودورات الʙʱر 

  . الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة –الʳارجي  الʗʸقȖ -  أتʯʸة الʙʻʻʴʯ: الؒلʸات الʸفʯاحॻة
Abstract: 

This study came to answer the following question : Does management 
automation contribute to the qualification of the external auditor of the 
economic institution? since Management Automation is now used in all fields 
with all its components. and this is due mainly to its speed and precision in 
performance.                            

And this research aims at studying the review using Management 
Automation and pointing out its achievements ,manners and dangers. To reach 
this goal ,we presented a theoretical  frame and a practical one to this study. the 
practical aim consists of a survey so as to know the extent of Management 
Automation influence on the performance of the external reviewer and the 
quality of reviewing depending on a descriptive  and analytical way.                                                      

This study came to a conclusion of findings, among which: the use of 
information technology has led to the improvement of tasks and manners of the 
external review,  in addition to the fact the at it allowed the reviewer to execute 
these actions quickly and precisely .moreover, it made the process of reviewing 
easier for the reviewer ,also ,it facilitated ensuring the operations with less 
energy and cost .beside that ,the  accountant reviewer should have specialized 
skills and high competence which can le possessed through scientific knowledge 
and training courses which enable the reviewer to deal with this technology.         
Key words: Management Automation - External Auditor - Economic 
Institution. 
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  Ⅲ  الʙʳاول فهʛس

  Ⅳ  الॽʰانॽة الأشȞال فهʛس

  Ⅴ  الʺلاحȘ قائʺة

  Ⅵ  الʺʢʸلʴات قائʺة

  ح  -أ    مقʙمة

  تأهʻل مهʹة الʗʯقȖʻ الʳارجي في ʡل أتʯʸة الʙʻʻʴʯ  : الأول الفʶل

ʙʽ02  تʺه  

ʖʲॺʸة : الأول الॻʀما ʙʻʻʴʯة الʯʸات ( أتॻجʦلʦʹؒ ماتʦعلʸ03  )ال  

ʖلʢʺار : الأول الʡي الإʺॽʂة الʺفاʱʺلأت ʛʽʽʶʱائفها الʣات ( و وॽجʨلʨʻؔ ماتʨ03  )الʺعل  
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 مقʗمة

 

 
  أ

 :مقʗمة 
 ʧȞلفة مʱʵʺاة الॽʴالات الʳلف مʱʵمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱجي واسʨلʨʻؔʱر الʨʢʱإن ال
الاسʱفادة مʻه في تʧʽʶʴ العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ، وعلى مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع، وفي 

 ʧم ʛʽʲؔال ʗʴॼأص ʘʽالات الأعʺال حʳلف مʱʵاتمʶسʕʺم  الʙʵʱʶت ʛاضʴال ʗقʨة في الʱʺأت
ʽʽʶʱالʛ ونيʛʱؔل إلȞʷǼ اناتهاॽة بʳلʺعالʙاتها، وتقʳʱʻع مॽʻʸفة، وتʛة في الʺع إن  ،ʦǽ خʙماتها والʺʷارؗ

، إذ أن الʙʱقǽȘʽعʻي تʅॽʣʨ وسائل إلʛʱؔونॽة لʺʺارسة أعʺال  الʙʱقȘʽفي مʳال  أتʺʱة الʛʽʽʶʱاسʙʵʱام 
، حʘʽ الʙʱقʙȘʽمة اسʙʵʱام مʲل هʚه الʨسائل تʶاعʙ في بʻاء قاعʙة بॽانات إلʛʱؔونॽة تعʺل على خ

ȞʷǼل أدق مʺا ǽعʝȞ على مʙʸاॽʀة نʱائج الʺعايʻة  الʺʕسʶاتفي  الʙʱقʶǽȘʽاعʙ في اخॽʱار عʻʽة 
اسʳʱاǼات مʜʱايʙة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات في تʨʻؔلʨجॽا  الʙʱقȘʽللʺʛاجعة وفي الʨقʗ نفʶه شهʙت عʺلॽة 

 ʥتل Ȑʙمات لʨاتالʺعلʶسʕʺة أو الॼسʨʴʺة الʺʤاجعة الأنʛʺǼ ىʺʶǽ ما ʛهʣ ʥلʚة لʳॽʱون ،Șʽقʙت 
 الʙʱقȘʽفي عʺلॽة  أتʺʱة الʛʽʽʶʱ، وॽɾʺا يʱعلǼ Șاسʙʵʱام  ) ( computerized auditingالʴاسʨب 

فؔان أقل تʨʢرا، إلا أن الاهʱʺام Ǽه ازداد خلال العقʙيAudit Automation(  ʧ   (والʢǽ ȑʚلȘ علॽه
والأمʛ الʴǽ ȑʚقȘ  الʺʙقȘإلى تʧʽʶʴ أداء عʺل  أتʺʱة الȐʛʽʽʶʱ انʷʱار اسʙʵʱام الʺʛʸʻمʧʽ، وقʙ أد
 . الʙʱقȘʽكفاءة وفعالॽة جʨدة 

يهʺه أن تʦʱ عʺلॽة  الʺʙقȘ، فالʙʱقȘʽمʢلॼا ضʛورȄا لؔافة أʛʡاف عʺلॽة  الʙʱقȘʽوتʺʲل جʨدة  
Șʽقʙʱة  الॽعʺل ʦʱص على أن تʛʴʱه، أما الإدارة فʛȄʛة على تقॽʀاʙʸʺف إضفاء الʙة بهॽده عالʨʳǼ
Șʽقʙʱال  ʦʱن أن تʨʰغʛون يʙʽفʱʶʺها، والʱفʛعʺǼ ةʙة الʺعॽالʺال ʦائʨقة على القʲة لإضفاء الॽدة عالʨʳǼ
القʨائʦ الʱي تʨʳǼ ʦده عالॽه بهʙف الʱأكʙ مʧ دقة وعʙالة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨاردة Ǽ الʙʱقȘʽعʺلॽة 

مʛاجعʱها والʱي سॽعʙʺʱون علʽها عʙʻ اتʵاذ قʛاراتهʦ، ؗʺا أن الʺʤʻʺات الʺهॽʻة تʶعى إلى الارتقاء 
للʺʴافʤة على مʸالح جʺॽع الأʛʡاف الʺʱʵلفة وذلʥ مʧ خلال إصʙار الʺعايʛʽ  الʙʱقʨʳǼȘʽدة 

 . الʺʤʻʺة للʺهʻة والʱأكʙ مʧ تॽʰʢقها
الʶʴاǼات أمام الغʛʽ وʛȃوز الʴاجة إلى إجʛاءات  لʺʙقȘاوقʙ صاحʖ ذلʥ ازدǽاد مʕʶولॽة 

الʶʴاǼات وللأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽأن  ʺʙقȘ، وذلʥ لʨʱفʛʽ القʻاعة الʺعقʨلة لالʙʱقȘʽلʹʺان جʨدة أعʺال 
قʙ نفʚت بʙرجة عالॽة مʧ الؔفاءة والʛʶعة والاقʸʱاد، مʺا ʙʵǽم الأهʙاف العامة  الʙʱقȘʽأعʺال 

 .   الʺʙقʲȘقة والʺʙʸاॽʀة والاعʱʺاد على عʺل للʺʱʳʺع وȄʹفي مʙȄʜاً مʧ ال
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 ةॻالȜالإش  : 

  :بʻاء على ما تقʙم، ʻʻȞʺǽا ʛʡح الإشȞالॽة الأساسॽة لʺʨضʨعʻا ؗʺا يلي

    ʤاهʴهل تʙʻʻʴʯة الʯʸة  أتॻفي رفع ؕفاءة وفعالȖقʗʸدة  الʦج ʥʻʴʲارجي في تʳالȖʻقʗʯ؟ال  

 ةॻɸʙاؤلات الفʴʯال : 
على الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة سالفة الʛؗʚ، سʴʻاول تقॽʶʺها إلى وحʱى نॽʢʱʶع الإجاǼة 

  :عʙة أسʯلة فॽɺʛة ؗʺا يلي
  ما هيʛʽʽʶʱة الʱʺة؟ أتʙʽʳماته الʨ؟ وما هي مق  

 Ǽ دʨʸما الʺقȘقʙʺارجي؟ وما هي صفاته؟ الʵال   

  دةʨʳǼ ʙʸقǽ ماذاȘʽقʙʱها؟ الʽة فʛثʕʺامل الʨ؟ وهي الع  

  امʙʵʱهل لاسʛʽʽʶʱة الʱʺة  أتॽعلى عʺل ʛʡاʵمȘʽقʙʱة؟ الॽارجʵال  

 اتॻضʙالف  : 

بʻاء على ما سȘʰ ومʧ أجل تأكʙʽ أو نفي أو حʱى الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة  
  :سالفا، ʻʻȞʺǽا ʛʡح Ǽعʠ الفʛضॽات ؗʺا يلي

  إنʛʽʽʶʱة الʱʺة على  أتॽʻʰʺة الʺʤأو إدارة الأن ʦدع ،Șʽʰʢت ،ʛȄʨʢت ،ʦॽʺʸدراسة، ت ʧارة عॼɺ
 . حاسॼات الإلʛʱؔونॽة

  إنȘقʙʺه مهʺة  الʱʽولʕʶم ʗʴقل، وتʱʶم ȑادॽح ȑرأ ȑʙʰي ʟʵؗل ش ʧارة عॼɺ ارجيʵال
 . الʺʸادقة على صʴة الʶʴاǼات

  دةʨʳǼ ʙʸقǽȘʽقʙʱمات   الʙأداء خȘʽقʙʱة وفقاً لل الॽفاءة وفعالȞǼةॽʻام الʺهȞوالأح ʛʽعايʺ . 

  امʙʵʱإن اسʛʽʽʶʱة الʱʺة  أتॽفي عʺلȘʽقʙʱعلى  ال ʛثʕإلا أنها لا ت ʙيʙع ʛʡاʵة له مॽارجʵال
 .الʙʱقȘʽالʱʻائج عʺلॽة 

  راتʙʮارمॻʯع اخʦضʦʸال : 

إن اخॽʱار مʲل هʚا الʺʨضʨع لǽ ʦأتي اعॼʱاʡا أو عȘȄʛʡ ʧ الʙʸفة، إنʺا جاء بʻاء 
  :ʻʻȞʺǽا أن نʻʽʰها في الʻقاȋ الʱالॽةعلى عʙة أسॼاب  والʱي 

 يʰاسʴʺال Șʽقʙʱراسي في الʙال ʟʸʵʱال الʳʺة لॽالȞالإش ȋاॼارت.  



 مقʗمة

 

 
  ت

  ةॽها على عʺلʛفة أثʛة ومعॼاسʴʺم في الʙʵʱʶي تʱامج الʛʰف على الʛعʱة في الॼɼʛالȘʽقʙʱال.  

  ʧʽʰاعة لأنه يʶال ʙʴل ʘيʙح ʛʰʱعǽ عʨضʨʺل الʣ ارجي فيʵال Șقʙʺال ʛة اتأثʱʺأتʛʽʽʶʱل.  

 عʦضʦʸاف الʗأه : 

 : تهʙف هʚه الʙراسة الى 

  هॼɻتل ȑʚور الʙاز الʛإبʛʽʽʶʱة الʱʺة  أتॽعʺل ʧʽʶʴفي تȘʽقʙʱأداء  ال ʧʽʶʴخلال ت ʧمȘقʙʺال 
 . وتʶهʽل مهʺʱه

  ʧʰء على العلاقة يʨʹال Ȍॽلʶتʛʽʽʶʱة الʱʺو  أتȘʽقʙʱة الॽارجʵال . 

  امʙʵʱاس ʛʡاʵف على مʛعʱالʛʽʽʶʱة الʱʺة  أتॽفي عʺلȘʽقʙʱة الॽارجʵال . 

 عʦضʦʸة الॻʸأه   : 

 : ʧȞʺǽ إبʛاز أهʺॽة الʺʨضʨع في

  ةॽفعال Ȑʙح مॽضʨتʛʽʽʶʱة الʱʺة  أتॽة وملائʺة في عʺلǽات ؗفاॼل على أدلة إثʨʸʴفي الȘʽقʙʱال 
  .الʵارجॽة

  الʳلاحقة في مʱʺرات الʨʢʱة الॼاكʨمʛʽʽʶʱة الʱʺأت ʙʽعʸا الʚة  ،على هʻة مهॼاكʨة ومʛايʶوعلى م
Șʽقʙʱال ʛآخ ʙʽعلى صع.  

  ʖانʨʳلف الʱʵʺل لʲام الأمʙʵʱة اسॽɿॽؗ فةʛمعʛʽʽʶʱة الʱʺأت  ʦفي علȘʽقʙʱأجل  ال ʧم ʥوذل
 .الارتقاء Ǽالʺهʻة وتʴقȘʽ جʨدتها

 مةʗʳʯʴʸهج والأدوات الʹʸال:   

الʺعʙʺʱ واخॼʱار صʴة  ॽةॽɽǼة الإلʺام والإحاʡة ʱʵʺǼلف جʨانʖ الʘʴॼ والإجاǼة على الإشȞال 
تعʙʺʱ الʙراسة ʨʸǼرة أساسॽة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ الʨصف  ،الفʛضॽات

 . الʵارجॽة الʙʱقȘʽوتأثʛʽها على   أتʺʱة الʛʽʽʶʱوتʴلʽل الʨʳانʖ الȄʛʤʻة للʺʨضʨع Ǽغʛض الʱعʛف على 
 ʰʱل اسȞعلى ش ʗي ؗانʱة والॽانʙʽʺراسة الʙالǼ Șعلʱا تʺॽɾ ان أماॽ , عهȄزʨه وتʺॽʺʸاده وتʙإع ʦث

  . حʸائي الʴʱلʽلي لʱفʛʽʶ الॽʰاناتلغʛض الʙراسة ،فقʙ تʦ تفȄʛغ وتʴلʽل اسॽʰʱان مʧ خلال الʺʻهج الإ

 راسةʗود الʗح : 
الة الʺهʧʽʽʻ الإʡارات و  ॽɾʺا ʟʵǽ الإʡار الʺȞاني للʙراسة فʲʺʱʽل في اسʱقʸاء آراء  ʨؗب
أما الإʡار الʜماني لهʚه الʙراسة فʛʸʴʻ في الفʛʱة الʺʺʙʱة  ،بʨلاǽة الأغʨاȋ الʜʳائʛ لاتʸالاتتʳارȄة 

 ʧʽ25ب  ȑان  05إلى  2022ماʨ2022ج.  
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 ʖʲॺات الȁʦصع  : 

  ة وقلةȃʨصعȘقʙʺدة  الʨʳǼ Șعلʱا يʺॽɾȘʽقʙʱة  الʯʽل بʣ فيʛʽʽʶʱة الʱʺأت.  

  ʠعǼ ʙʻان عॽʰʱد على الاسʛاوب في الʳد تʨم وجʙعʧʽفʣʨʺال  

 قةǺاʴراسات الʗال : 

 : تʻاول العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ دراسات في ما يʱعلʨʺǼ Șضʨعʻا

 لةʽاة وسʳامي نʻة ،بلغॽʺاد سॽɺ ʧة ، بॽʺفي أه ʖاتȞʺة الʱʺة  إدارةأتॼʱȞʺات دراسة حالة الॼʱȞʺال
ʜ الʳامعي علي ؗافي  تʛʽʹʴ لʽʻل شهادة، الʛئॽʶॽة للʺʢالعة العʺʨمॽة بʨلاǽة تʙʻوف ʛؗʺراه الʨʱؗد

معʛفة مȐʙ أهʺॽة  إلىتهʙف هʚه الʙراسة ، )2019/2021(ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، تʙʻوف، 
في  الإدارȄة الأعʺالالʦȞʴʱ الالي و أتʺʱة الʺȞاتʖ لأداء الʣʨائف، الʙʵمات و  إلىالʨʱجه 

لʙراسʻʱا، لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙارسة تʦ  الأنʖʶالʺॼʱȞات حʘʽ اسʙʵʱمʻا الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 
تʨزȄع اسॼʱانة أعʙت لهʚا الغʛض على عʻʽة مʺʲلة لʺʣʨفʧʽ و مǼ ʧʽʡʛʵʻالʺॼʱȞة الʛئॽʶॽة 

 ʨʺالعة العʢʺة للॽالله.د"م ʙسع ʦالقاس ʨم " أبʜʴنامج الʛʰعانة بʱالاسǼ ،وفʙʻة تǽلاʨةلॽائʸالإح 
SPSS  ائجʱʻت الʛصفي أسفʨل الʽلʴʱار الॼʱانات واخॽʰل الʽلʴع و تʺʳاف  إن: لʙأه Șʽقʴإدارةت 

 Șʽʰʢت ȐʙʺǼ Ȍॼتʛة مॽفعالǼ اتॼʱȞʺةالʱʺأت  ʧها مʽمة فʙʵʱʶʺامج الʛʰها و الʱʯʽب ʘʽح ʧم ʖاتȞʺال
) α ≤ 0.05(ل تॽʰʢقاتها حʘʽ تʦ الʨʱصّل إلى أنه يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ خلا

ʖاتȞʺة الʱʺة لأتȄʛʽʶة تفʨة ( و قʯʽةبʱʺقات  أتॽʰʢها، تʽمة فʙʵʱʶʺامج الʛʰة و الʜالأجه،ʖاتȞʺال
ʖاتȞʺة الʱʺة ) أتॽافها  إدارةعلى فعالʙأه Șʽقʴات في تॼʱȞʺال. 

 رةʙة بॼʺشʨة ،  بॽʺة أهȄʛائʜʳات ال ʛؗʷة مʹافة للʺॽʀ ʦǽʙارجي في تقʵال Șقʙʺال ʛȄدراسة  تقار ،
مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل الاسʱؔʺال شهادة الʺاسʛʱ ، مʙʽان علʨم تʛʽʽʶ،  الʙʱقȘʽعلى مȞاتʖ  إقʸʱادǽة

، وهʙفʗ الʙراسة  2020-04-01، القلॽعة - الʺʙرسة العلॽا للʳʱارة تʟʸʵ تʙقȘʽ مʴاسʰي، 
عʺل الʺʙقȘ الʵارجي ǽفʛض علॽه تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʺعلʨمات والʨʱصॽات والʨʱجʽهات  على

ات الʜʳائȄʛة ، والهʙف مʧ الʱي مʧ شانها أن تعʢي ॽʀʺة مʹافة  ʛؗʷلي للʽغʷʱللأداء الʺالي وال
هʚه الʙراسة هʨ تʙʴيʙ نॽɺʨة الʺعلʨمات الʱي تʻʺʹʱها تقارʛȄ الʺʙقȘ الʵارجي مʧ حʘʽ الأهʺॽة 
والعʨامل الʺʕثʛة فʽها ،وتʨصلʻا إلى أن أهʺॽة ما تʻʺʹʱه الʱقارʛȄ تʙʴʱد في جانʧʽʰ الأول إعʢاء 

  .معلʨمات وتʨصॽات ذات ॽʀʺة
  ر وائلʚʻعʺار م ʙعاب ، Șʽقʙʱال ʛوني عالإلأثʛʱؔة لʶسʕʺفي ال ʛʽʽʶʱفة الॽʣة الإى وǽادʸʱق -

ʝॽɼأر ȑʙʽس ʧاحʢة مʶسʕاقي دراسة حالة مʨʰأم ال، ȑʙʽمه ʧي بȃʛاقي - جامعة العʨʰأم ال- ، 
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،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الإقʨة العلॽحالةدراسة  كل،  ʧʺمة ضʙة مقʛؗʚمʢʱات لمॼ
ــــــادة ماسʛʱ أكادǽʺيهنʽل شــ ى أثʛ الʙʱقȘʽ لʚه الʙراسة إلى الʱعʛف عهʙفʗ ه ،2020/2021 ،ــ

الʨصفي  ʻهجل إتॼاع الʺلاقʸʱادǽة، وذلʥ مʧ خالإى وॽʣفة الʛʽʽʶʱ في الʺʕسʶة للʛʱؔوني عالإ
ʴʱلالʽف علي للʛعʱل ʛʤʻال ʖانʳى ال ȑ لل Șʽقʙʱة الإʶسʕʺفي ال ʛʽʽʶʱفة الॽʣوني و وʛʱؔل
سقاȋ لإأرǼ ʝॽɼأم الʨʰاقي  ȑʺا، ؗʺا تʦ إخॽʱار مʕسʶة مʢاحʧ سʙʽهقة بʻʽلاقʸʱادǽة والعالإ

 ʛʤʻال ʖانʳال ȑ ʺاقع العʨالǼصلʨت ʙائج أ لي، وقʱة نʙراسة إلى عʙال ʗاهʺه : Șʽقʙʱوني في الإلالʛʱؔ
وȂعʙاد الʛʵائȌ الإنॽʶابॽة و الʙʱفॽʁة  أقʛʸ ى إنʳاز بʛنامج الʙʱقȘʽ في وقʗ لالʺʕسʶة ʶǽاعʙ ع

 Șʽقʙʱل أفʹل، الȞʷǼاف الإʷʱاكǼ مʨقǽ ونيʛʱؔلإال ʧع ʛʽʽʶʱفة الॽʣام وʤدة في نʨجʨʺافات الʛʴن
  .نʛʴافات والʻقائʟالإوتقʦǽʙ اقʛʱاحات لʺعالʳة ؗل  هȘȄʛʡ نʤام الʛقاǼة الفعال الʺʻʰى مʛʡ ʧف
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نʵʱʶلʟ مʧ الʙراسات الʶاǼقة أنها عالʗʳ الʙور الȑʚ تلॼɻه تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في    
واكʷʱاف الʺʵاʛʡ الʻاجʺة عʻها، أما ما ʜʽʺǽ دراسʻʱا عʧ الʙراسات الʶاǼقة أنها  الʙʱقȘʽتʛȄʨʢ مهʻة 

اجʺة عʻها الʵارجة والʺʵاʛʡ الʻ الʙʱقȘʽتʻاولǼ ʗالإضافة إلى دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في عʺلॽة 
الʵارجي، زȄادة على ذلʥ الʙور الȑʚ تلॼɻه في  الʺʙقȘتأثʛʽ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا على ؗفاءة وفعالॽة 

  . الʙʱقȘʽتʧʽʶʴ جʨدة 
 

 ʖʲॺل الȜॻʀ  : 

ʧʽلʸإلى ف ʘʴॼع الʨضʨم ʦॽʶقʱب ʧʽʲاحॼوحة قام الʛʢʺة الॽالȞة الإشʳأجل معال ʧم : 

Ș الʵارجي في ʣل أتʺʱة الʛʽʽʶʱ في تأهʽل مهʻة الʙʱقʽحʘʽ نʻʱاول في الفʸل الأول 
 الʺʙقȘو  الʙʱقȘʽوʡȂار نȑʛʤ حʨل أتʺʱة الʛʽʽʶʱ حʘʽ تʺʨʴر الفʸل حʨل  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

، أما في الفʸل الʲاني فقʙ عʺلʻا على الʙʱقȘʽوتأثʛʽها على جʨدة أتʺʱة الʛʽʽʶʱ الʵارجي Ǽالإضافة إلى 
، ومʧ خلال الʙʱقȘʽفي تʧʽʶʴ جʨدة  الʺʙقȘعلى ؗفاءة وفعلॽة أتʺʱة الʛʽʽʶʱ إبʛاز مȐʙ ،مʶاهʺة 

 ʧة مʻʽار عॽʱاخǼ اʻʺق ʘʽʴǼ انॽʰʱا للاسʻة وصفǽوعها في ولاʛو ف ʛائʜʳلات الʸالة إت ʨؗفي الʣʨم
ȋاʨها الاغʽل علʸʴʱʺائج الʱʻل الʽلʴت ʦا ثॽائʸها إحʱراسʙا بʻʺوق ، .  
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ʗʻهʸت: 

أصʗʴॼ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في وقʻʱا الʴاضʛ الʨسʽلة الʛئॽʶॽة في معالʳة الॽʰانات في  
الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، ومع ازدǽاد اسʙʵʱام الʴاسʨب وȃالʱالي  مʱʵلف أوجه

ʱʵلف الأعʺال في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، فʨʴʱلʗ معʦʤ الʦʤʻ الʙʽوȄة إلى الʦʤʻ الالʛʱؔونॽة، وȂنʳاز م
الʺʕسʶة ȞǼفاءة وفعالॽة، بهʙف الʦȞʴʱ في الʦؔ الʛʽʰؔ مʧ الʺعلʨمات اللازمة لإدارتها خʨʸصا مع 
ʛʣوف الʺʻافʶة الʙʷيʙة، ؗʺا أن اسʙʵʱام نʦʤ الʺعالʳة الآلॽة للॽʰانات أدȐ إلى خلȘ بʯʽة ساعʙت 

Ǽ وثʙالإضافة إلى حǼ ʞالغ ʦائʛاء وارتؔاب جʢع في الأخʨقʨإلى على ال Ȑما أد ʛʡاʵʺال ʠع
ʧʽ الʺʙققالʵارجॽة في ʣل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʺا ʙʱʶǽعي مʙʱ  ʧقȘʽضʛورة مʨاكॼة هʚا الʨʢʱر لل

Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لؔي  الʙʱقȘʽالʱقلǽʙʽة إلى مفهʨم  الʙʱقȘʽإلى تʨسॽع نʢاق تفʛʽؔهʦ مʧ مفهʨم 
 الʙʱقȘʽبʛامج  ʛʲ فعالॽة وذلǼ ʥاسʙʵʱامالʙʴيʲة ȞʷǼل أʛʶǽ وأك الʙʱقȘʽيʨʻȞʺʱا مʧ الʱعامل مع 

في ʣل  الʺʱعʙدة مʧ الʺعلʨمات الʺʙقȘالالʛʱؔونॽة الʺʸʺʺة بلغات الʛʰمʳة الʙʴيʲة والʺلॽʰة لʴاجات 
  . هʚا الʨʢʱر

 : لʚا مʧ خلال هʚا الفʸل سʴʻاول الʱعʛف على    

ʖʲॺʸة :الأول الॻʀما ʙʻʻʴʯة الʯʸات ( أتॻجʦلʦʹؒ ماتʦعلʸال( 
ʖʲॺʸانيال الʰ: ارʟالإ  ȏʙʢʹل الʦح  Ȗʻقʗʯوال Ȗقʗʸة الॻارجʳال   

ʖʲॺʸال ʖالʰال:   ʙʻʻʴʯة الʯʸهاأتʙʻدة على وتأثʦج  
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ʖʲॺʸة : الأول الॻʀما ʙʻʻʴʯة الʯʸات ( أتॻجʦلʦʹؒ ماتʦعلʸال(   
  ʙساع ʙات وقʶسʕʺات الॽلف عʺلʱʵرد الهام لأداء مʨʺالأساس وال ʛʳʴمات الʨالʺعل ʙتع

ॽجʨلʨʻؔر تʨهʣمة في  اʨالʺعل ʘȃجاع وʛʱن واسʜانات وخॽʰال ʧالهائل م ʦؔة الʳمات في معالʨالʺعل
ʧلها إلى مʽصʨا وتॽة آلʶسʕʺا  الॽجʨلʨʻؔل تȞʷت ʘʽارات، حʛاذ قʵلات ʖاسʻʺال ʗقʨاجها في الʱʴǽ

ʻا حȄʨʽا في الʺʕسʶة إذ ساهʦ اسʙʵʱام الʴاسʨب وتॽʰʢقاته الʺʱعʙدة في إحʙاث تغʛʽʽات  الʺعلʨمات رؗ
هائلة في مȐʛʳ العʺلॽات، لʚلʥ سʴʻاول في هʚا الʘʴॼ الʱعʛف على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ خلال 

  . الʛʢʱق لʺفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وȂلى مʨȞناتها ومʛاحل تʨʢرها ومʧ ثʦ إلى وʣائفها
ʔلʠʸار : الأول الʟي الإʸॻʀفاʸة الʯʸلأت ʙʻʻʴʯائفها الʡات ( و وॻجʦلʦʹؒ ماتʦعلʸال(  
 ʢʱʻم سʨمفه ʧإلى ؗل م ʖلʢʺا الʚق في هʛةʱʺلأت ʛʽʽʶʱي  الʵȄارʱر الʨʢاحل تʛوم  ،

   .لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات
I.   ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒم تʦمفه 

لʠʴǽ ʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ؗغʛʽه مʧ الʺʢʸلʴات الʙʳيʙة خاصة مع ʣهʨر الاقʸʱاد 
ي هʚا الفʛع إلى مʨʺʳعة مʧ الʙʳيǼ ʙʺفهʨم مʨحʙ بل تعʙدت هʚه الʺفاʦॽʂ وتʨʻعʗ وسʛʢʱʻق ف

ʦॽʂالʺفا : 
 م الأولʦفهʸأو  :ال ʦدع ،Șʽʰʢت ،ʛȄʨʢت، ʦॽʺʸدراسة، ت ʧارة عॼɺ ة  إدارةهيॽʻʰʺة الʺʤالأن

 . 1على الʴاسॼات الالʛʱؔونॽة، خاصة تॽʰʢقات الʛʰمॽʳات، وتʳهʜʽات الʴاسॼات الالʛʱؔونॽة
 انيʰم الʦفهʸاع: الʶي تʱعة الأدوات الʨʺʳم ʧارة عॼɺ مات هيʨال الʺعلॼʁʱفي اس ʙ

ومعالʱʳها واسʛʱجاعها وॼʡاعʱها ونقلها ȞʷǼل الʛʱؔوني سʨاء ؗانʗ على شȞل نʟ أم صʨت أو 
ومʧ هʚه الأدوات، الʴاسʨب والʢاǼعة والأقʛاص وشȞॼات . صʨرة أو فʙʽيʨ، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʴاسʨب

 ʧم ʛʽʲؔها الʛʽال وغʸ2الأدواتالات . 
 ʖالʰم الʦفهʸإن: ال ॽجʨلʨʻؔمها تʙʵʱʶǽ يʱة الʜسائل والأجهʨع الॽʺي جʻمات تعʨادا الʺعلʛالأف  

 ʙʻع لها عʨجʛنها و الʜض خʛها لغʱʳمات ومعالʨانات والʺعلॽʰل على الʨʸʴأجل ال ʧة مʺʤʻʺفي ال
         الأخȐʛ و أجهʜة الʴاسʨب ووسائل الاتʸال  الأفʛادالʴاجة و هي تʱألف مʧ مʨʺʳعة خʛʰات 

 الʺʤʻʺة فʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات تʹʦ الʴاسॼات الالʛʱؔونॽة، أداء إنʺاءاعʙ في الʛʰمॽʳات الʱي تʶ و

الاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة، الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʺʶعة والʺʛئॽة والॼʢاعة والʛʰمॽʳات والʛʰʵات 

                                                             
 . 22:، ص2009، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، 1، طإدارة تكنولوجيا المعلومات محمد الصيرفي، 1
، رسالة تكيف نظم الرقابة الداخلية مع استخدام تكنولوجيا المعلومات وأثره على موثوقية القوائم الماليةمحمد علي نصر سالم الشائبي،  2

  .21:، ص)2011- 2010(ماجستير في المحاسبة، كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط،
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في  الإنʶان والʺهارات الʺʛʱاكʺة والʺʱاحة والʨسائل الʺادǽة والॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة الʱي ʙʵʱʶǽمها
 .  ʨʸʴ1ل على الʺعلʨماتال

ومʧ خلال الʺفاʦॽʂ الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هي مʨʺʳعة مʧ الأدوات  
تʶʺح Ǽاسॼʁʱال الॽʰانات والʺعلʨمات وخʜنها ومعالʱʳها ومʧ ثʦ اسʛʱجاعها Ǽاسʙʵʱام  والأجهʜة ،الʱي

 Ȍسائʨدة الʙعʱات مॽʳمʛة(بॽʸʻة والȄʛʸॼة والॽɻʺʶل) الʽصʨت ʦلفة ،ثʱʵʺال الʸة الاتʜأجه ʛʰها ع
  .  إلى أȑ مȞان ،أو اسॼʁʱالها مʧ أȑ مȞان والإʡلاع علʽها في أȑ وقʗ، دون حʨاجʜ أو قʨʽد

II.   ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒنات تʦȜم 

 : تʨؔʱن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ أرȃعة تقॽʻات فॽɺʛة وهي

لʨمات وخʜنها ونقلها وتʙاولها وتʷʺل الʺعʙات الʺʙʵʱʶمة لإدخال الʺع: الʦȜʸنات الʸادǻة :أولا
الʱي تʦʤ  أجهʜةتʧʺʹʱ الʴاسॼة وما يʛتȌॼ بها مʧ  إنهاواسʛʱجاعها واسॼʁʱالها وʲȃها للʺʱʶفʙʽيʧ ؗʺا 

Ȅʜة واللʨحة  ʛؗʺة الʳة الʺعالʙةوحॽة،  الأساسǽنات الʺادʨȞʺالǼ ىʺʶها وتʛʽاشة وغʷإذوال  ʧʽʶʴل تʲʺت
نات، وسʛعʱها مʳالا واسعا للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة، ذاكʛة الʴاسʨب، وقʙرتها على معالʳة الॽʰا

ات الʴاسॼات والاتʸالات مʙʸرا  ʛؗن في شʨسʙʻالعلʺاء والʺه ʙعȄاوॽرات الهائلة أساسʨʢʱه الʚ2له .  
تعʛف الʛʰمॽʳات Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الأوامʛ والʱعلॽʺات الʺعʙة مʧ قʰل الإنʶان، : الʙʮمॻʱات :ثانॻا

الʺادǽة للʴاسʨب لغʛض أداء مهʺة ما، أو للعʺل ȄʛʢǼقة معʻʽة وفȘ تعلॽʺات  والʱي تʨجه الʺʨȞنات
دॽʀقة خʨʢة ʨʢʵǼة للʨʸʴل على نʱائج مʢلȃʨة ȞʷǼل معʧʽ، وتʦʤ الʛʰمॽʳات عʙة أنʨاع مʧ الʛʰامج 

  : 3وأهʺها ما يلي (Applications)أو الॽʰʢʱقات  

الʛʰامج الʺʷغلة للآلة، وهي وهي تʹʦ ؗل :  (Logiciels de base)الॻʮʠʯقات القاعǻʗة   . أ
بʛامج أنʗʯʷ خʸॽʸا لʦॽʤʻʱ سʛʽ الʺʨȞنات الآلॽة للʴاسʨب، فهي الʱي تقʨم بʱفʛʽʶ الأوامʛ الآتॽة 
مʧ الʺʱʶعʺل وتȄʨʴلها على إشارات تʷغل بها الʺعʙات، وتʨؔن ؗل الʛʰامج ما ʶǽʺى نʤام الʷʱغʽل 

(System
 
. d’exploitation) 

  . فʗ دوس، نʤام وʙʻȄوز، نʤام فانʙر، نʤام أونʝȞॽنʤام مʛȞॽوسʨ : و مʧ أمʲلʱه

وهي جʺॽع الʛʰامج الʱي ʱʶǽعʺلها الإنʶان لإنʳاز عʺل معʧʽ بʨاسʢة  :الॻʮʠʯقات العامة  . ب
الخ، فؔل الأعʺال الʱي Ǽاسʢʱاعʻʱا ...الʨʸʻص أو إنʷاء بʛامج أو إعʙاد جʙول  الʴاسʨب، ʱؗاǼة

                                                             
 .  141:، ص2009، 22، مجلة كلية الاقتصاد، جامعة بغداد، العددأثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المنظميندى إسماعيل جبوري،  1
  169:، ص2007، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة التكنولوجياغسان قاسم داود اللامي،  2
، رسالة ماجستير في علوم ية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير نظام المعلومات ʪلمؤسسة الاقتصادية الجزائريةفعالمنيرة قشنيطي،  3

  .74:، ص)2012- 2011(،3الاعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر
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مʧ الॽʰʢʱقات، ومʧ بʧʽ أصʻاف الॽʰʢʱقات الأكʛʲ  تʸʴى تʙʱʶعي نʨعا الॽʁام بها، وهي عʙيʙة ولا
ʙʳعʺالا نʱص: اسʨʸʻة الʳمعال)treatment de texts(  اولʙʳة الʳمعال، )tableau( . ... 

وهي جʺॽع الॽʰʢʱقات العلʺॽة،  والॽʰʢʱقات الʺعʙة لأغʛاض تعلॽʺॽة : الॻʮʠʯقات الʸفʗʻة  . ت
 ʛʰعʺل لغات الʱʶقات نॽʰʢʱال ʧع مʨʻا الʚلفة،ولإقامة هʱʵʺة الʳم. 

هي مʨʺʳعة بॽانات مʛتʢॼة مع Ǽعʹها أو الʺعلʨمات الʺʜʵنة على اجهʜة : قʦاعʗ الॻʮانات :ثالʰا
الʸلॼة للʴاسॼة والأقʛاص الʺʛنة او الاشʡʛة، وقʙ تʨؔن  الأقʛاصووسائل خʜن الॽʰانات مʲل مʷغل 

ة، والأوقات الॽʁاسॽة  ʛؗʷون في الʜʵʺلات الʳʶǼ علقةʱانات مॽʰال ʙاعʨات قॽالعʺل ʧلفة مʱʵع مʨلأن
وॽȃانات تʱعلǼ Șالʱؔالʅॽ أو معلʨمات تʟʵ احॽʱاجات الȃʜائʧ وغʛʽها، وتʨʱفʛ قʨاعʙ بॽانات مॼاشʛة 

، ومʕشʛات اقʸʱادǽة، وأسعار الʨʶق والʺʜʵون، وقʦʶ آخʛ مʧ قʨاعʙ أرقامǼعʹها تʦʹʻ على شȞل 
الʢقʝ والʛʤوف الȄʨʳة مʨاضॽع أو ؗلʺات، مʲل معلʨمات عʧ  أساسالॽʰانات تʳʺع على 

  .1والʺʨاضॽع الʺʨʷʻرة في الʴʸف والʺʳلات
شهʙ قʢاع الاتʸالات ثʨرة تʨʻؔلʨجॽة هائلة مʧ خلال الʨʢʱرات الهائلة في ؗافة  :الاتʶالات  :راǺعا 

الʺʳالات مʛʡ ʧق ووسائل الاتʸال مʺا أدȐ إلى ʣهʨر نʨع جʙيʙ مʧ وسائل الاتʸال مʺا ǽعʛف 
قامǼ ʗاخʸʱار الʺʶافات والʨقʗ الȑʚ ؗان ʱʶǽغʛق في إرسال واسॼʁʱال  ȞॼʷǼة الإنʛʱنʗ والʱي

الʺعلʨمات والॽʰانات، الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى ʣهʨر نʨع جʙيʙ مʧ الأعʺال والʳʱارة الʱي بʙورها ʙʵʱʶǽم 
فʽها ؗافة وسائل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، حʘʽ تʧʺʹʱ هʚه الʱقॽʻة تʨʻؔلʨجॽا مʱعʙدة ومʨʻʱعة وهي 

 . 2لʻقل وتʨʻؔلʨجॽا الʺʨاصلات الȞॼʷة الإنʛʱنʗ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعʙات الॽɾʛʢةتʨʻؔلʨجॽا ا
III.   ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒر تʦʠحل تʙم 

ʚلʥ صʻاعة الʛʰمॽʳات Ǽالإضافة الى الʱعقʙ في الʯʽʰة  أدȐ الʨʢʱر في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ،وؗ
ʶسʕʺال ʙاعʶة تʙيʙاجة لأدوات جʴر الʨهʣ ات إلىʶسʕʺها الʽي تعʺل فʱها الʱʯʽعامل مع بʱات على ال

مʧ خلال الاسʱفادة مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، ولقʙ بʙأ الʷʱغʽل الالʛʱؔوني للॽʰانات إلى أن تʨʢر إلى 
ما نʷاهʙه الʨʽم مʧ أنʨاع الʺʱʵلفة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، وقʙ أدȐ نʺʨ وتʜايʙ قʨة تʨʻؔلʨجॽا 

ȑʚور الʙال ʙايʜفها إلى تॽفاض تؔلʵمات، وانʨات  الʺعلॼاسʴر الʨʢʱة لʳॽʱʻة فʶسʕʺه داخل الॼɻتل
 ʗʻȞʺت ʥلʚ أصॼح مʧ الʶهل تعلʦ العʙيʙ مʧ الʛʰمॽʳات في اقل وقʗ مʺʧȞ ،وȃأقل تؔلفة، وؗ

                                                             
 . 171-  170:، صمرجع سبق ذكرهغسان قاسم داود اللامي،  1
، 2011، 27، مجلة  كلية الاقتصاد، جامعة بغداد، العدددور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة تدقيق الحساʪتنمر الشنطي،  أيمن محمد 2
  .337:ص
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Ȅʜة والʴاسॼات الॽʸʵʷة، لقʙ أدȐ هʚا ʛؗʺة الʺʵʹات الॼاسʴاء الʻʱاق ʧات مʶسʕʺر إلى  الʨʢʱال
ॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺع الॽʺات في جॼاسʴام الʙʵʱادة اسȄة زʶسʕʺداخل ال ʦʱي تʱة الॽمʨʽة الʢʷة والأنॽʺ1 . 

 : 2وʧȞʺȄ تقʦॽʶ مʛاحل تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات إلى خʺʶة مʛاحل 

لها مʲل  الإنʶانوتʲʺʱل في اخʛʱاع الʱؔاǼة ومعʛفة : مʙحلة ثʦرة الʸعلʦمات والاتʶالات الأولى .1
 ʛʴر الʨهʣة وȄʛȄʨʸʱة الǼاʱؔال ʦة ثȄʛمʨʶة والȄارʺʶʺة الǼاʱؔوف ال .  

والʱي تʷʺل ʣهʨر الॼʢاعة Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة  :مʙحلة ثʦرة الʸعلʦمات والاتʶالات الʰانॻة .2
وتʨʢرها والʱي ساعʙت على نʛʷ الʺعلʨمات واتʸالاتها عʛʲؗ ȘȄʛʡ ʧة الʺʨʰʢعات وزȄادة نʛʷها 

  . وعʛʰ مʨاقع جغʛاॽɾة أكʛʲ اتʶاعا
ʤهʨر مʱʵلف أنʨاع وأشȞال مʸادر وتʲʺʱل Ǽ: مʙحلة ثʦرة الʸعلʦمات والاتʶالات الʰالʰة .3

الʺعلʨمات الʺʨʺʶعة والʺʛئॽة ؗالهاتف والʺǽʚاع والʱلفاز والأقʛاص والأشʡʛة الʨʸتॽة واللاسلؔي إلى 
ة الاتʸالات ʛؗادة حȄمات وزʨفي نقل الʺعل ʗادر وسعʸʺه الʚة هॽʀرʨعة الʨʰʢʺادر الʸʺال ʖجان . 

ه تʲʺʱل Ǽاخʛʱاع الʴاسʨب وتʨʢره ومʛاحله وهʚ :مʙحلة ثʦرة الʸعلʦمات والاتʶالات الʙاǺعة .4
ة تʻقل الʺعلʨمات عʛʰ وسائل  ʛؗة على حॽابʳǽه وآثاره الاʙائʨاته وفʜʽʺلفة مع ؗافة مʱʵʺاله الॽوأج

ʖʽاسʨʴالǼ ʗʢॼال ارتʸات  . 
وتʲʺʱل في الʜʱاوج والʛʱاȌǼ الهائل ما بʧʽ  :مʙحة ثʦرة الʸعلʦمات والاتʶالات الʳامʴة .5

ʖʽاسʨʴا الॽجʨلʨʻؔة  تॽانȞإم ʗي حققʱاهات الʳاع والاتʨلفة الأنʱʵʺالات الʸا الاتॽجʨلʨʻؔرة وتʨʢʱʺال
 ʛʤʻال ʠغȃعة فائقة وʛʶǼ ة هائلةॽɾاʛافات جغʶم ʛʰمات وعʨانات والʺعلॽʰال ʧات هائلة مॽʺؗ اقلʻت

ʗنʛʱات الانȞॼها شʱʺمات وفي قʨات الʺعلȞॼلا إلى شʨان وصȞʺمان والʜال ʧع . 
IV. ا الॻجʦلʦʹؒائف تʡمات  وʦعلʸ 

  ʙʽفʱʶʺة للȃʨلʢʺمات الʨالʺعل ʛʽفʨعلى ت ʙاعʶمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعلى أن ت ʙʽأكʱال ʧȞʺǽ
 :  Ǽ3الʙقة وفى الʨقʗ الʺʻاسʖ ومʧ أهʦ وʣائف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʛئʶॽة هي

 وتʨؔن مʧ خلال تʧȄʜʵ الॽʰانات للʱعامل معها لاحقا: الʦʶʲل على الॻʮانات .1

                                                             
، منشورات المنظمة أثر التقدم في التكنولوجيا المعلومات على الخصائص النوعية والكمية للموارد البشريةليلى حسام الدين أحمد شكر،  1

 .  17:، ص2011 للتنمية الإدارية ،القاهرة العربية
، أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية، كلية Ϧثير استخدام تكنولوجيا المعلومات ،على التدقيق المحاسبي ʪلمؤسسة الاقتصاديةإلهام بروبة،  2

 . 10 - 9:، ص2015) - (2014الاقتصاد، جامعة محمد خيضر  بسكرة، 

 
، أطروحة دكتوراه ل علاقة تقانة المعلومات بفاعلية إدارة الموارد البشرية وأثرها في بناء الكفاʮت الجوهريةتحليإحسان علاوي حسين،  3

  .40 - 39:ص ، 2006في الإدارة العامة ،كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، 
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ل أشȞال الॽʰانات والʺعلʨمات وتʴلʽلها نʳॽʱة ارتॼاʡها مع الʴاسʨب وهي تȄʨʴ: الʸعالʱة .2
 :  وتʷʺل الʺعالʳة على عʙة عʺلॽات ومʻها

 .  وتȄʨʴلها الى معلʨمات ذات فائʙة) الخ ... رمʨز ،أرقام خام، رسائل: (معالʳة الॽʰانات  .أ 

لا وتʨʻعا وهي تȄʨʴل أȑ مʧ الʺعلʨمات الى أشȞال مʱʵلفة أكʛʲ تفॽʸ: معالʳة الʺعلʨمات  .ب 
 . ودقة، إذ تʨؔن معلʨمات نهائॽة واضʴة وهادفة

وتعʻي صॽاغة وثائȘ نॽʸة مʲل الʱقارʛȄ والʛʷʻات الإخॼارȄة والʺʛاسلات، : معالʳة الʨʸʻص  .ج 
وتعʺل نʦʤ معالʳة الʨʸʻص Ǽالʺʶاعʙة في إدخال الॽʰانات والʨʸʻص والأشȞال وعʛضها ʨʸǼرة 

 .  جʚاǼة
الʺعلʨمات الʹʨئॽة، إذ شهʙت هʚه الʺعالʳات تʨʢرا نॽɺʨا وȄعʻي معالʳة : معالʳة الأصʨات  .د 

 .  فقʙ وجʙت نʤʺا تʶʺح للأفʛاد Ǽالʙʴʱث مॼاشʛة الى نʤام الʴاسʨب لʨʱجʽهه ولʻʱفʚʽ إجʛاءات مʙʴدة
تȄʨʴل الʺعلʨمات الʺʛئॽة والʛسʨم والʨʸر الى أشȞال ʧȞʺǽ إدارتها ضʺʧ : معالʳة الʨʸرة  .ه 

 . والʨʴاسʖʽ الأخȐʛ  الʴاسʨب أو تȄʨʴلها بʧʽ الأفʛاد
تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات دائʺا لʵلȘ الʺعلʨمات مʧ خلال  :خلȖ وتʦلʗʻ الʸعلʦمات .3

الʺعالʳة، وخلȘ الʺعلʨمات ǽعʻي معالʳة الॽʰانات وتʦॽʤʻ الʺعلʨمات ȞʷǼل مفʙʽ سʨاء على شȞل 
وفي أحॽان أرقام، أو نʨʸص أو صʨر أو أصʨات، وأحॽانا إعادة تʨلʙʽ الʺعلʨمات ȞʷǼل أصلي 

ʙيʙل جȞʷǼ هاʙʽلʨت ȑʛʳǽ Ȑʛأخ . 

مʧ خلال خʜن الॽʰانات والʺعلʨمات تʴافȎ الʨʴاسʖʽ أو : خʚن الॻʮانات والʸعلʦمات .4
المخزونة  الأجهʜة الأخȐʛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات لاسʙʵʱامها في وقʗ لاحȘ، إن الॽʰانات والʺعلʨمات

الʱي لا ॽʢʱʶǽع الʴاسʨب ( ʛاص الʺʙمʳةالأقʛاص الʺʺغʢʻة أو الأق)تʨضع في الʨسȌ للʜʵن مʲل 
بȄʨʴʱل الॽʰانات والʺعلʨمات الى صॽغة تأخʚ حʜʽا أصغʛ قارئʱها عʙʻ الʴاجة الʽها وȄقʨم الʴاسʨب 

مʧ الʺʙʸر الأصلي، فʺʲلا الʺعلʨمات الʨʸتॽة لا تʜʵن ȞʷǼل أصʨات ؗالʱي نعʛفها ولॽʸǼ ʧؔغة 
  1. اشفʛة تأخʚ حʜʽ أقل وॽʢʱʶȄع الʴاسʨب الʱعامل معه

وȄعʻي وضع وٕاسʶʻʱاخ الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ أجل معالʳة مʶـʱقʰلॽة أو لʻقلهـا : الاسʙʯجاع .5
 ʗنـــʜـــي خʱال ȋالأوســـا ʧȄـــاوʻعǼ Ȏفʱـــʴǽ ب أنʨاســـʴم الʙʵ ɦـــʶعلـــى م ʖـــʳǽ اʚولهـــ ʛم آخـــʙʵʱـــʶالـــى م

 .  الʺعلʨمات علʽها وجعلها جاهʜة للاسʛʱجاع والʺعالʳة

                                                             
، 2011، 85مجلة  الإدارة  والاقتصاد ،العدد قيةتكنولوجيا المعلومات وϦثيرها في تحسين مستوى أداء الخدمة الفنديسرى محمد حسين،  1

 .338ص
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الـى آخـʛ فعلـى سـʽʰل الʺʲـال ǽقـʨم جهـاز الهـاتف أو وهي إرسال الʺعلʨمات مʧ مʨقـع  :الʹقل .6
الʴاسـʨب الʺȃʛـȋʨ مـع الʷـȞॼة بʻقــل الʺʴادثـات والʺعلʨمـات مـʧ مʨقـع الــى آخـʛ وȄـʦʱ ذلـʥ مـʧ خــلال 

  .الخ..... اعʱʺاد أوساȋ مʱʵلفة ؗالأقʺار الʻʸاॽɺة والألॽاف الʹʨئॽة
 وظائف تكنولوجيا المعلومات) 01(الشكل 

 
 تكنولوجيــا المعلومــات وϦثيرهــا في تحســين مســتوى أداء الخدمــة الفندقيــةحســين،  يســرى محمد: المصــدر     

  338، ص2011، 85مجلة  الإدارة  والاقتصاد ،العدد
V.   ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تॻʸأه 

تʛʰز الأهʺॽة الʛʰؔ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽاعॼʱارها أحʙ أهʦ الʺʨȞنات في الʺʕسʶات في 
 ʛفʨا لʺا تʛʤالي، نʴنا الʛʸه عʚه ʜʽʺʱي تʱال ʟائʸʵال ʧة عʳلات ناتॽهʶا وتǽاʜم ʧم

الʨʻؔʱلʨجॽا، حʘʽ تʕدȑ دورا ʛʽʰؗا في تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ الʺʕسʶات والارتقاء Ǽأدائها وتʛʣ ʧʽʶʴوف 
العʺل، وتʶهʽل تلف الʱعاملات داخل الʺʕسʶة، لʚلʥ فهي على درجة ʛʽʰؗة مʧ الأهʺॽة وتʛʰز هʚه 

 : 1مʧ خلال الأهʺॽة
1. ʺʤʻʺال ʙاعʶتʜʽʺوم ʖاسʻل مȞʷǼ ة لأداء أعʺالهاȃʨلʢʺمات الʨل على الʺعلʨʸʴات في ال  . 

 . تʶاعʙ الʺʤʻʺات في إʳǽاد فʛص جʙيʙة للعʺل .2

تعʛʰʱ القاعʙة الأساس الʱي تʻʰي على ضʨئها الʺʤʻʺات الإدارȄة مʜʽتها الʻʱافॽʶة لʺا تʱʴله  .3
 . هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ دور فاعل ورئʝॽ في إنʳاح تلʥ الʺʤʻʺات

 هʚا ادة تʽȞʷل مʳʱʻاتها وخʙماتهتعʺل على تغʛʽʽ الȄʛʢقة الʱي تعʺل بها الʺʤʻʺات وȂع .4
  . وȃالإضافة إلى Ǽعʠ الʺهام الʱي تʶاهʦ فʽها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

                                                             
، مجلة الباحث، جامعة قاصدي أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحليةالعربي عطية،  1

 .322:، ص2012، 10مرʪح ورقلة، الجزائر، العدد
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 الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات ومʱالات اسʗʳʯامها : ʰانيالʠʸلʔ ال

ʨمات لا يʜال يʙʱفǼ Șاسʛʺʱار وȃʺعʙلات عالॽة مʺا إن الʱأثʛʽ الȑʚ أحʙثʱه ʡفʛة تʨʻؔلʨجॽا الʺعل
ʸǽعʖ معه تʙʴيʙ آثاره الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة، نʛʤا لأن اسʙʵʱام الʦʤʻ الالʛʱؔونॽة والʛقʺॽة أدȐ الى 

  . إحʙاث تغʛʽات ʛʽʰؗة على العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʱي ؗانʗ سائʙة مʧ قʰل
I.   ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒʯة لॻʯʲʯة الॻʹʮال 

  ʙاعʨات وقॽʳمʛʰة والʜالأجه ʧن مʨؔʱأنها تǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʱʴʱة الʯʽʰال ʛاصʻد عʙʴت
الॽʰانات والȞॼʷات والأجهʜة الأخȐʛ، حʘʽ أن عʻاصʛ الʯʽʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات تʨؔʱن 

ॽʰدارة الȂو ʧȄارʷʱʶʺالات والʸات والاتȞॼʷات والॽʳمʛʰل والʽغʷʱال ʦʤة ونʜالأجه ʧم ʧȄʜʵʱانات  وال
ʗنʛʱوالان . 
الأجهʜة، : وعلॽه، ʧȞʺǽ اعॼʱار أن الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات تʷʺل العʻاصʛ الآتॽة 

الʛʰمॽʳات وقʨاعʙ الॽʰانات، الȞॼʷات والاتʸالات، نʦʤ الʷʱغʽل والʺʷʱʶارʧȄ والانʛʱنʗ، وʻȃاء على 
الأجهʜة، الʛʰمॽʳات، : ا في هʚه الʙراسة هيذلʥ فإن عʻاصʛ الʯʽʰة الॽʱʴʱة الʱي تʦ الاهʱʺام به

قʨاعʙ الॽʰانات، الȞॼʷات والاتʸالات والعاملʨن في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وهي شاملة لॽʺʳع 
العʻاصʛ الʺʻʽʰة أعلاه، حʘʽ تʦ تʨحʙʽ الʛʰمॽʳات ونʦʤ الʷʱغʽل في مʱغʛʽ واحʙ هʨ الʛʰمॽʳات، 

ʧ الʺʷʱʶارǼ ʧȄالعاملʧʽ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإنʛʱنʗ مع الȞॼʷات، ؗʺا تʦ الʱعʛʽʰ ع
  : 1وفي ما يلي تʨضॽح لؔل مʻها

وتʷʺل الʺعʙات الʺʙʵʱʶمة لإدخال الʺعلʨمات  :Hardware الʦȜʸنات الʸادǻة للأجهʚة :أولا
 Ȍॼتʛة وما يॼاسʴال ʧʺʹʱا أنها تʺؗ ʧيʙʽفʱʶʺها للʲȃالها وॼʁʱجاعها واسʛʱاولها، اسʙنها، نقلها تʜوخ

Ȅʜة  ʛؗʺة الʳة الʺعالʙوح ʧʺʹي تʱقة بها الʴة الʺلʜالأجه ʧها ,بها مʛʽاشة وغʷة والॽحة الأساسʨالل
 . وتʶʺى الʺʨȞنات الʺادǽة، وʚȃلʥ فإن الأجهʜة تʨؔʱن مʧ الʨʴاسǼ ʖʽأنʨاعها ومʨȞناتها الفॽɺʛة

 :ʴاسʨب فهي تʷʺل العʻاصʛ الʱالॽةأما مʧ حʘʽ مʨȞنات ال

 حة الʺفاتॽح الفأرة، لاقʢة الʨʸت والʨʸرة، وغʛʽها مʧ الأدوات؛  وتʧʺʹʱ لʨ : وحʗة الإدخال .1

Ȃʚة .2 ʙؕʸة الʱعالʸة الʗب؛ : وحʨاسʴام الʤعلى ن ʛʽʢʶانات وتॽʰي تعالج الʱال 

3. ʥȂʚʳʯة الʗة، : وحʢʻة الʺʺغʡʛاص والأشʛؗالأق ȑʨانʲن الʜʵاخلي، والʙن الأول الʜʴل الʲم
 الʹʨئॽة؛ 

 اشات، ووسائل لإخʛاج الʨʸتي؛ مʲل الʢاǼعات، والʷ: وحʗة الإخʙاج .4
                                                             

، أطروحة دكتوراه في علوم ليلية في تحسين أداء عملية التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعلوماتدور المراجعة التحسهام كركودي،  1

 . 64:، ص(2014-2015)التسيير، كلية الاقتصاد، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 . وتʙʵʱʶم لȌȃʛ الʨʴاسʖʽ: وحʗة الاتʶال .5

هي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات الʺعȄʨʻة لʤʻام الʴاسʨب مSoftware:  ʧالʙʮمॻʱات  : ثانॻا
الʱعلॽʺات وȂجʛاءات وʛȃامج وأنʤʺة تʷغʽل ولغات بʛمॽʳات، تقʦ هʚه الʛʰمॽʳات Ǽعʙة وʣائف 

 . لॽات الʴاسʨب واسʛʱجاع الॽʰانات ودعʦ تॽʰʢقات الأعʺالأساسॽة أهʺها إدارة عʺ
ʜ اهʱʺامʻا ǼالʨʸǼ ʛʤʻرة عامة     ʛؗف نʨات وسॽʳمʛʰال ʧاع مʨاف و الأنʻالأص ʧم ʙيʙاك العʻوه

 : 1على أكʛʲ الأنʨاع اسʱعʺالا مʺʲلة في بʛمॽʳات تॽʰʢقات وʛȃمॽʳات الʤʻام
ــʙيʛ مــʨارد الʴاســʨب، مʲــل وهــي بــʛامج عامــ: System Softwareبʙمॻʱــات الʹʢــام  .1 ة ت

 Șـــʽʰʢʱـــات الॽʳمʛب ʧʽبـــ Ȍॽســـʨؗ ʙتعـــ ȑـــة أॽɾʛʢة الʜـــالات، والأجهـــʸالات ȌـــǼـــة ،رواȄʜ ʛؗʺـــة الʳالʺعال
 . وأجهʜة الʴاسʨب الʺادǽة

2.  Ȗʻʮʠʯات الॻʱمʙبApplication Software : بʨاسʴام الʤجه نʨي تʱات الʺॽعلʱوهي ال
للʺʙʵʱʶم، وتʷʺل بʛمॽʳات الȘʽʰʢʱ الʙʳاول لأداء أنʢʷة مʙʴدة لʺعالʳة معلʨمات ذات فائʙة 

الالʛʱؔونॽة، بʛمॽʳات إدارة الॽʰانات، بʛمॽʳات معالʳة الʟʻ، بʛمॽʳات الʛʷʻ الʺʰʱȞي، بʛمॽʳات 
  . رسʨمات العʛض، وʛȃمॽʳات الʨسائȌ الʺʱعʙدة، بʛمॽʳات الاتʸالات

ا أو هي الʺعلʨمات وهي مʨʺʳعة بॽانات مʛتʢॼة مع Ǽعʹه: Data Basesقاعʗة الॻʮانات  :ثالʰا
الʺʜʵنة في أجهʜة ووسائل حʜن الॽʰانات مʲل مʷغل الأقʛاص الʸلॼة للʺʴاسॼة والأقʛاص الʺʛنة 
أو الأشʡʛة، فهي مʨʺʳعة مهȞॽلة مʧ الॽʰانات الʺʜʵنة إلʛʱؔونॽا، والʱي يʦʱ الʛʢॽʶة والʨصʨل 

ʧʽ أنʨاع مʙʴدة مʧ إلʽها مʧ خلال الʴاسʨب، وتʨؔن مʛتॼة بʻاء على علاقات معʛوفة مॼʶقا ب
  . الॽʰانات ذات العلاقة Ǽالأعʺال أو الʴالات أو الʺʷاكل

وʧȞʺȄ إضافة وتعʙيل وتʙʴيʘ قاعʙة الॽʰانات Ǽاسʛʺʱار لʨʱاكʖ الʺʱغʛʽات الʺʙʳʱʶة، لʺʶاعʙة  
 ʧم ʧʽʽهائʻال ʧʽمʙʵʱʶʺاقي الǼ ʧȞʺʱʽة ،ولʴॽʴص ʝأس Șة وفॽʳاتʛʱالإس ʦاراتهʛاذ قʵفي ات ʧʽʻيʙʺال

ǼأعʺالهȞǼ ʦفاءة وفعلॽة وȄعʙ بʻاء قاعʙة الʺعلʨماتॽة مʛتʢॼة مʴلॽا وȂقلॽʺॽا ودولॽا إحȐʙ الॽʁام 
مʱʶلʜمات تȘʽʰʢ تقॽʻة الʺعلʨمات،  واسʙʵʱام قʨاعʙ الॽʰانات يʕدȑ إلى تʨفʛʽ الʨقʗ والʙقة في 

ʧ القʨاعʙ الʺعلʨمات، وʳǽȂاد الʺعلʨمات وȂنʷاء الʱقارʶǼ ʛȄهʨلة، لʚا ʖʳǽ غلى الإدارة الاسʱفادة م
 . الॽʰانات و الʛȄʨʢʱ نʦʤ إدارتها والʴʱقȘʽ الʱؔامل بʻʽها وʧʽȃ قʙراتها الʱقॽʻة

 : 1ومʧ بʧʽ أنʨاع قʨاعʙ الॽʰانات نʛؗʚ مʻها 

تقʨم بʧȄʜʵʱ الॽʰانات الʱفʽʸلॽة : Operational Data baseقʦاعʗ الॻʮانات الʵʯغʻلॻة  .1
أǽʹا قاعʙة بॽانات مʨضʨع الʺʢʻقة، قʨاعʙ لʙعʦ العʺلॽات الʳʱارȄة وعʺلॽات الʺʕسʶة،  وتʶʺى 

الॽʰانات الʺعاملة قʨاعʙ بॽانات الإنʱاج، وأمʲلة مʻها قʨاعʙ بॽانات العʺلاء، قʨاعʙ بॽانات الʺʨارد 

                                                             
  .64:نفس المرجع ،ص 1
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الȄʛʷॼة، قʨاعʙ بॽانات الʺʜʵون وقʨاعʙ بॽانات الأخȐʛ الʱي تȑʨʱʴ بॽانات الʱي تʨلʙها العʺلॽات 
 .الʳʱارȄة

ǽقʨم هʚا الʨʻع بʧȄʜʵʱ الॽʰانات : Anal Tical Data Base قʦاعʗ بॻانات الʲʯلʻلॻة .2
 .ومعلʨمات مʵʱʶلʸة مʧ قʨاعʙ الॽʰانات تʷغʽلॽة وخارجॽة

العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات تʛؔر وتʨزع : Distributed Data Baseقʦاعʗ الॻʮانات الʦʸزعة  .3
عʙ الʺʱʵلفة، هʚه نʶخ أو أجʨاء مʧ الʶʻخ مʧ قʨاعʙ الॽʰانات لʺʙʵʱʶمي الȞॼʷة مʧ العʙيʙ مʧ القʨا 

القʨاعʧȞʺǽ ʙ أن تʨؔن مʨجʨدة على شȞॼات وʖȄ العالʺॽة أو الȞॼʷات الʙاخلॽة والʵارجॽة 
 . للʺʕسʶات

تقʨم بʧȄʜʵʱ الॽʰانات الʱي تʦ اسʙʵʱامها مData Workhouses:  ʧمʳازن الॻʮانات  .4
 ʧʽʽʻة والʺهʶسʕʺالǼ اصةʵال Ȑʛانات الأخॽʰال ʙاعʨة وقॽارجʵات الॽلف العʺلʱʵورجال الأعʺال م

لاسʛʵʱاج الॽʰانات الʺعالʳة الʴʱلʽلॽة عʛʰ الانʛʱنʗʽ وغʛʽها مʧ أشȞال الʴʱلʽل الʳʱارȑ، وʨʴȃث 
 . الȘȄʨʶʱ ودعʦ اتʵاذ القʛار

الʨصʨل إلى الʛʲوة مʧ الʺعلʨمات : Externat Data Baseقʦاعʗ الॻʮانات الʳارجॻة  .5
سʨم مʧ مقʙمي الʙʵمة الʳʱارȄة، وʱȃؔالʅॽ أو مʧ خلال قʨاعʙ الॽʰانات الʵارجॽة هي مʱاحة مقابلة ر 
 . بʙونها مʧ مʸادر عʙيʙة على شȞॼة الʖȄʨ العʨʰؔʻتॽة

الʨʺʻ الȄʛʶع لʺʨاقع  :Hypermédia Data Base قʦاعʗ الॻʮانات الʦسائȊ الȂʙʴعة .6
 الʖȄʨ على الانʛʱنʗ والȞॼʷات الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʕسʶات، ʶǽاهʦ في الʜʱايʙ الȄʛʶع في اسʱعʺال
 ʙاعʨمات في قʨه الʺعلʚل هʲن مʜʵت ʖȄʨاقع الʨي مʰعʷʱال ʟʻعة والȄʛʶال Ȍسائʨانات الॽʰال ʙاعʨق

 .بॽانات الʨسائȌ الȄʛʶعة
مʢʸلح الȞॼʷات : Telecommunications and Networksالاتʶالات والȜॺʵات :راǺعا

 تؔاد تʱʻهي، ومʲال ǽعʻي سلʶة تʷاʥǼ وتʛاȌǼ مʨʺʳعة أو نʤام والأمʲلة على الȞॼʷات في عالʺʻا لا
لʺعلʨمات في أȑ شȞل على ذلʥ شȞॼات الؔʺʨʽʰتʛ ،أما الاتʸالات الʶلॽؔة أو لاسلॽؔة هي تॼادل ا

عʛʰ الȞॼʷات ،والانʛʱنʗʽ هʨ الȞʷل الأكʛʲ انʷʱارا  )نʟ، صʨر، فʙʽيʨ ،صʨت، بॽانات(
 . للاتʸالات في الॽʴاة الʨʽمॽة

ʺʲل الॽʻʰة الॽʱʴʱة للاتʸالات للانʛʱنʗ والانʛʱانʗ يʨجʙ العʙيʙ مʧ الأنʨاع الȞॼʷات والʱي ت   
  :  2والاكʛʱʶانʗ للȞॼʷات الʙاخلॽة للʺʕسʶات وʧȞʺȄ تʙʴيǼ ʙعʹها في ما يلي

تʙʵʱʶم هʚه الȞॼʷات لʱغॽʢة : Wade Area Networks WansالȜॺʵات الʦاسʠة  .1
ॼت ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧȞʺت ʘʽʴǼ ،ول والقاراتʙل الʺʷت ʙة واسعة قॽɾاʛقة جغʢʻمات مʨادل الʺعل

  . WANsوالاتʸال دولॽا وتʶʺى الȞॼʷات الʨاسعة 
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إذا ؗانMétropolitain  Area Network  MAN : ʗشȜॺة الʠʹʸقة الȂʙʷʲة  .2
الȞॼʷات الʨاسعة جعلها أقʛب ما ʨȞǽن  للؔʺال في مʢʻقة جغʛاॽɾة معʻʽة فإنه ʷǽار إلʽها Ǽاسʦ شȞॼة 

ॽʢة مʨʺʳعة مॼاني أو مʙيʻة Ǽأكʺلها، وقʙ تʨؔʱن مʧ الʺʢʻقة الȄʛʹʴة ʙʵʱʶǽم مʲل هʚه الȞॼʷات لʱغ
  . مʨʺʳعة مʧ شȞॼات الʺʴلॽة وتʙيʛها مʢʻقة واحʙة

ʙʵʱʶǽم هʚا الʨʻع مʧ الȞॼʷات لȌȃʛ أجهʜة : Local Area NetworksالȜॺʵات الʲʸلॻة  .3
ل الʴاسʨب وملʴقاتها ضʺʧ مʢʻقة مʙʴودة مʲل الʺʖʱȞ، القʦʶ الʺʙرسي، مʻʰي، مʻʸع أو مʨاقع العʺ

 Ȑʛالأخ . 
العʙيʙ مVirtual Privat Networks VPNs : ʧالȜॺʵات الافʙʯاضॻة الʳاصة  .4

الʺʕسʶات تʱʶعʺل الȞॼʷات الافʛʱاضॽة الʵاصة لإنʷاء الȞॼʷات الʙاخلॽة والʵارجॽة الآمʻة، فهي 
ʗانʛʱʶكȂو ʗانʛʱو ان ʗنʛʱان ʧم Ȑʛالأخ ʗنʛʱعʺل الانʱʶة تʻة آمȞॼش . 

  حتية لتكنولوجيا المعلوماتالبنية الت :02)(الشكل رقم 

في تحســـين أداء عمليـــة التـــدقيق في ظـــل اســـتخدام  تكنولوجيـــا المعلومـــاتدور ســـهام  كركـــودي، : المصـــدر 
 2015(قتصـاد، جامعـة محمد خيضـر، بســكرة،أطروحـة دكتـوراه في علــوم التسـيير،كلية الا تكنولوجيـا المعلومـات

  . 67،ص  )2014- 
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II. ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯالات اسʱم   

 ʛʽة أو غȃʨلʢم ʗاء ؗانʨعات سʺʱʳʺال ʦʴʱي أنها تقʻعʺǼ ،امهاʴʱعة اقॽʰʡ اॽجʨلʨʻؔت ȑلأ
مʢلȃʨة مʛغȃʨة أو غʛʽ مʛغʨب فʽها، وذلǼ ʥʺا تقʙمه مʧ سلع جʙيʙة أو Ǽʺا تʨلʙ مʧ حاجة إلى سلع 

 : 1ي جʺॽع الʺʳالات و الʺॽاديʧ مʧ بʻʽهاجʙيʙة أو خʙمات و للʨʻؔʱلʨجॽا اسʙʵʱامات عʙيʙة ف
إن الʙʱفȘ الʺʜʱايʙ للʺعلʨمات والʴاجات : اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في مʱال الʙʻʻʴʯ :أولا

الʺاسة لʺعالʱʳها داخل الʺʤʻʺة مʧ ناحॽة، وحʦʳ مॼادلة هʚه الʺعلʨمات مع ॽʁǼة الʺʸالح مʧ ناحॽة 
لʺعلʨمات بها، فؔانʗ مʧ بʧʽ الʨسائل الʻاجعة الʺʨجهة لʴل أخȐʛ دفعǼ ʗالʺʤʻʺة لʛȄʨʢʱ تʨʻؔلʨجॽا ا

مʷاكل الʛʽʽʶʱ خاصة Ǽالʰلʙان الʺʨʢʱرة، فʺع تعقʙ الʺȌॽʴ وتʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، احʱل 
الʴاسʨب مȞانة هامة في الإدارة وتʨسعʗ مʳالات اسʱعʺاله خاصة لʛʽʽʶʱ العʺلॽات الʛوتॽʻʽة، مʲل 

ʽʶة، تॼاسʴʺر الʨالأج ʛʽʽʶونات تʜʵʺال ʛʽ...إلخ . 

في ʣل الʨʢʱر الʺʜʱايʙ لʨʻؔʱلʨجॽا  :اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في مʱال الʶʹاعي. ثانॻا
الʺعلʨمات وازدǽاد شʙة الʺʻافʶة أمام الʱغʛʽات الʛʽʰؔة في الʺȌॽʴ، دفع Ǽالʺʤʻʺة إلى اسʱعʺال 

  : ئها واسʛʺʱارها، ومʻهاواسʙʵʱام تقॽʻات جʙيʙة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات حʱى تʴافȎ على Ǽقا
 ةॻة : الآلॼɻʱʺخاصة ال ʧاديॽʺلف الʱʵضه في مʨي تعʱة الॽم في الآلʙالق ʚʻان مʶالإن ʛؔف ʙلق

 ʧا مʨʻȞʺت ʦفقة لأنهʵة مǽاʙʰال ʗفؔان ʦلʴا الʚه Șʽقʴأجل ت ʧم ʙهʳǼ نʨʲاحॼها وعʺل الʻة مʛʽʢʵوال
 ʧع ʙعॼؗل ال ʙʽعǼ ؗان ȑʚال ȑʙيʙʴان الآلي الʶالإن ʦॽʺʸع تॽʢʱʶǽ د آلة لاʛʳم ʨان، فهʶك الإنʨسل

 ʧن مʨʲاحॼال ʧȞʺت ʥॽونʛʱؔا والإلॽجʨلʨʻؔʱر في الʨʢمع ت ʧؔة، ولʢॽʶॼات ال ʛؗʴال ʠعॼام بॽʁال
ات معقʙة وسȄʛعة للغاǽة ǽعʜʳ الإنʶان عʧ أدائها  ʛؗʴǼ امॽʁال ʧم ʧȞʺت ȑʚجل الآلي، الʛال ʛȄʨʢت

الʛʴب، الʳʱارب الفʹائॽة، الإنʱاج، : ʙة مʻهابʻفʝ الؔفاءة، ولقʙ أصʗʴॼ تʱʶعʺل في عʺلॽات ع
ʦॽʺʸʱا، والʺʻʽʶال . 

 ةॻماتʦعلʸامج الʙʮال : ʗوأقل وق ʅॽؔالʱأقل الȃو ʛʽصغ ʦʶʳذج أو مʨʺاز نʳإنǼ حʺʶǽ ȑʚال
مʺʧȞ لॽعʛض على الʷاشة بʲلاثة أǼعاد، وهʚا ما ʶǽʺى Ǽاقʸʱادǽات الॽʺʸʱʺات، ولقʙ أدخلʗ هʚه 

والʺʷارȄع، الʱي هي ʙʸǼد الإنʳاز، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ نʺʨذج أو الʺʦʶʳ قʰل أن الʱقॽʻات في عʺلॽة الإنʱاج 
 .ت علॽه ȞǼل سهʨلة وأقل الʱؔالʅॽيʜʳʻ مع إجʛاء الʱعǽʙلا

 اॻʸجهة رقʦʸه الآلات : الآلات الʚه ʧȞʺʱى تʱاج، وحʱل العامل في الإنʴم ʗة حلʜهي أجه
Ȅʜة مʧ أداء مهامها فإنها تʱلقى الأوامȄʛʢǼ ʛقة إلʛʱؔونॽة مʧ خ ʛؗقة مȄʛʢǼ ةʛʽʶم ʗان لال أسلاك وؗ

Ȑʙؗل آلة على ح ʛة أوامʳمʛʰسʺح ب ʛʽغʸة الʳر الʺعالʨهʣ إلا أن .  
                                                             

، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية الاقتصاد، جامعة أبي رفةتسيير الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعلومات واقتصاد المعمحمد الهزام،  1
  .85-86:ص ، (2015-2016) بكر بلقايد، تلمسان
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ʧȞʺǽ تʨضॽح اسʙʵʱامات الʨʻؔʱلʨجॽا : اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في قʠاع الʸال والاقʶʯاد. ثالʰا
  :  الʺعلʨمات في قʢاعي الʺال والاقʸʱاد مʧ خلال الʙʳول الʱالي

  ستخدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال و الاقتصاد و الهدف منهاا: (01) رقم جدول 

 تॻʮʠقات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  الأهʗاف

تʶʴـــʧʽ الʙʵمـــة ،ســـʛعة ضـــȌॼ الʶʴـــاǼات ،مʶـــانʙة الʛقاǼـــة الʺالॽـــة 
 غلى الʨʻʰك 

 أتʺʱة أعʺال الʨʻʰك  

 ʨʻʰال ʧʽات بॽرقي للعʺلʨل العʺل الʽمة ،تقلʙʵعة الʛا   ك سॽونʛʱؔال إلʨل الأمȄʨʴت 

 إقامة الʻʺاذج الاقʸʱادǽة   تʴلʽل الʦʤʻ الاقʸʱادǽة وتقʦॽʽ الإسʛʱاتॽʳات  

  ʛʡاʵʺل الʽلʴارات ،وتʺʲʱالاس ʙعائ ʦॽʤارات  تعʺʲʱإدارة الاس 

فʨرȄـــة بـــʘ الʺعلʨمـــات للʺʱعـــاملʧʽ ،اســـʛʵʱاج إحʸـــائॽات الʶلاســـل 
ʙات  ــــʛ أســــعار الأســــهʦ والʶــــ̒ ʽغʱــــة لॽʻمʜة الǽــــادʸʱات الاقʛشــــʕʺوال

 Ȑʛالأخ . 

 نʦʤ الʺعلʨمات أسʨاق الأوراق 

 الʺالॽة  

 ʙعــــǼ مــــا ʙجهــــ ʛʽفʨوتــــ ʦॽʺــــʸʱــــارب الʳد تʙعــــʱيل و الʙعــــʱعة الʛســــ
الʸʱــــʺʦॽ مــــʧ خــــلال ॽʀــــام الʤʻــــام الآلــــي بʙʴʱيــــʙ قــــʨائʦ الʺʨȞنــــات 

 . والʺʨارد الʙاخلة ॽɾه

 ʛتʨʽʰʺؔة الʙاعʶʺǼ ʦॽʺʸʱال 

، أطروحـة دكتـوراه يير المـوارد البشـرية في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات واقتصـاد المعرفـة،تسـمحمد الهـزام :  المصدر
  . 87: ، ص(2015-2016)في علوم التسيير، كلية الاقتصاد، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 

 ʔلʠʸالʖالʰها : الʙʟاʳمات ومʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒا تǻاʚم  

ʺʳـالات وفــي نفـʝ الʨقــʗ قـʙ تʻـʱج عʻهــا اخʢـار ʽʰؗــʛة لʨʻؔʱلʨجॽـا الʺعلʨمـات مʜاǽــا  ʽʰؗـʛة فــي مʳʺـل ال
  .وفي مايلي سʨف نʛʢʱق إلى هʚه الʺʜاǽا والʺʵاʛʡ الʱي مʧ الʺʺʧȞ ان تʱʻج عʻها

I.   ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒا تǻاʚم 

 : 1هʻاك العʙيʙ مʧ مʜاǽا اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʻها

عل الأماكʧ إلʛʱؔونॽا مʳʱاورة، ؗʺا حʘʽ أن الʨʻؔʱلʨجॽا تʳ: تقلʟॽ الʺȞان والʨقʗ والʺʶافة .1
 تʱʻج وسائل الʧȄʜʵʱ اسॽʱعاب حʳʺا هائلا مʧ الʺعلʨمات الʺʜʵونة الʱي ʧȞʺǽ الʨʱصل إلʽها ʶǼهʨلة ؛ 

                                                             
  . 65:، ص2005، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، التسويق ألإلكتروني يوسف جحيم سلطان الطائي، هاشم فوزي دʪس العبادي،  1
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  كفاءة عالॽة في تʧȄʜʵ الʺعلʨمات؛  .2
 ؛ الʙʱقȘʽكفاءة عʺلॽات  .3

 تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʧ الʺʨثॽʀʨة؛  .4

ʙʵامات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لأنها تʶاعʙ إذ أنها مʧ أهʦ مʜاǽا اسʱ: الʱؔالʅॽ الʺʵʻفʹة .5
ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵعلى ت ʜ ʛؗوت . 

II.  ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاس ʙʟاʳم 

أدȐ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات إلى ʣهʨر Ǽعʠ الʺʵاʛʡ رغʦ ما تقʙمه مʧ مʜاǽا وॽʀʺة 
 :  1مʹافة للʺʤʻʺة والʱي تʲʺʱل في

ʧ خلالها تʷغʽل الॽʰانات ȞʷǼل غʛʽ حॽʁقي وغʛʽ الاعʱʺاد على الʛʰامج والأنʤʺة والʱي يʦʱ م .1
  .دقȘʽ أو قʙ تʨؔن عʙم الʙقة في الॽʰانات ذاتها

2.  ȑي أʶॽئʛأو الʺلف ال ʛʱفʙفي ال ʦॽسل ʛʽل غȞʷǼ اناتॽʰال ʛʽʽةتغॽانȞفي  إم ʖلاعʱال
 . الॽʰانات

 .فقʙان مʱʴʺل للॽʰانات، أو حʚفها ȘȄʛʢǼ الʢʵأ .3

  .لأنʤʺة والʛʰامجالفʷل في إجʛاء تغʛʽʽات لازمة في ا .4

 .الʱغȞʷǼ ʛʽʽل غʛʽ مʛʸح Ǽه أو غʛʽ مʨʺʶح Ǽه في الʛʰامج أو الأنʤʺة .5

دخʨل غʛʽ مʨʺʶح Ǽه أو غʛʽ مʛʸح Ǽه إلى الॽʰانات والȑʚ قʙ يʕدȑ إلى تʙمʛʽ الॽʰانات أو  .6
 .تغʛʽʽها

تʹʦʵ أثʛ الأخʢاء الʱي تʙʴث أثʻاء الʷʱغʽل حʘʽ يʦʱ تʷغʽل الॽʰانات ʨʸǼرة مʱʺاثلة مʺا  .7
  .ʕدȑ إلى تʛاكʦ الأخʢاء ʨʸǼرة ʛʽʰؗةي

8.  ʧʽʺاد القائʛة في الأفʻʽهلات معʕات ومʛʰخ ʛافʨورة تʛمات ضʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʯʽب ʖلʢʱت
على تʷغʽل الʤʻام مع ضʛورة الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ لهʕلاء الأفʛاد لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʙʴيʲة في مʳال 

 .  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
  

  

                                                             
- 220:، ص2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، مراجعة الحساʪت وتكنولوجيا المعلوماتته، عبد الوهاب نصر علي، شحاته السيد شحا 1

221.  
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  الʳارجॻة الʗʸقȖ والʗʯقȖʻ  حʦل الʹȏʙʢ  الإʟار: الʖʲॺʸ الʰاني
حʦʳ  وȃلʨغها هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʨʢʱر ؗان أمʛا حॽʺʱا، ʛʰؗ ʖʰʶǼ الʙʱقȘʽإن ʣهʨر  

الʺʕسʶات وتʷعʖ وʣائفها مع زȄادة تʙاخل الفʛوع ،الأمʛ الȑʚ زاد مʧ صعȃʨة مʛاॼʀة ملاك 
   .الʺʕسʶة لʛʽʽʶʱها مʧ جانʖ الʙʱفقات الॽʁॽʁʴة والʺالॽة

الأمʛ  ، نʱʶهلها في بʙاǽةالʙʱقȘʽول مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ بʱقʦǽʙ عʺʨمॽات حʨل وسʴʻا 
الʵارجॽة والʺعايʛʽ الʱي  الʙʱقȘʽثʦ الʛʢʱق إلى تعʅȄʛ  الʙʱقȘʽوتعʙʱ  ʅȄʛقǼȘʽالʨʢʱر الʱارʵȄي لل

 الʺʙقȘالʵارجॽة في الʺʢلʖ الʲاني وفي الʺʢلʖ الʲالʘ الʱعʛف على شॽʸʵة  الʙʱقȘʽتʛتʜؔ علʽها 
ʵارجي وما هي صفاتهال.   

  الʗʯقȖʻعʦʸمॻات حʦل : الʠʸلʔ الأول

 ʗʽʤحȘʽقʙʱة  الʶسʕʺة للॼʶʻالǼ هاʱʽʺها وأهʱعॽʰʢا لʛʤات نʯʽلف الهʱʵل مʰق ʧم ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ
 . والʳهات الʺʱʶفʙʽة مʧ خʙماتها

I.  مʦمفهȖʻقʗʯي  الʳȂارʯرها ال ʦʠوت . 

 ʦॽʂلف مفاʱʵʺق لʛʢʱل الʰقȘʽقʙʱلʺ ال ʦǽʙتق ʧم ʙيلابʵȄارʱرها الʨʢت ʧة عॽʵȄة تارʴ.  

 : ʗʯقȖʻالʦʠʯر الʯارʳȂي لل:أولا

نʷأتها مʧ حاجة الإنʶان إلى الʴʱقȘ مʧ صʴة الॽʰانات الʺʴاسॽʰة الʱي  الʙʱقȘʽتʙʺʱʶ مهʻة  
ǽعʙʺʱ علʽها في اتʵاذ القʛارات، والʱأكʙ مʧ مʢاǼقة تلʥ الॽʰانات للʨاقع، وقʣ ʙهʛت هʚه الʴاجة أولا 

حʘʽ تʙل الʨثائȘ الʱارॽʵȄة على أن حʨȞمات القʙماء الʺʧʽȄʛʸ والʨʽنان ؗانʗ لȐʙ الʨȞʴمات 
ان الʺʙققتʙʵʱʶم  وقʱها ʱʶǽʺع إلى القʨʽد الʺʱʰʲة Ǽالʙفاتʛ  الʺʙقʧʽȘ لʱأكʙ مʧ صʴة الʶʴاǼات، وؗ

  . 1مʱʷقة ؗلʺة يʨنانॽة ومعʻاها ʱʶǽʺع الʙʱقȘʽوالʳʶلات للʨقʗ على مȐʙ صʱʴها وهʚȞا نʙʳ أن 
تȘʽʰʢ  وانʷʱارنȄʛʤة القʙʽ الʺʜدوج في القʛن الʵامʝ عʛʷ أدȐ إلى سهʨلة وتȌॽʶॼ إن ʣهʨر 

 .  2الʙʱقȘʽمʺا أدȐ إلى تʨʢر مهʻة الʺʴاسॼة و  الʙʱقȘʽالʺʴاسॼة و 
ومʛاॼʀة تʨʢر الʷʻاȋ الʳʱارȑ والاقʸʱادʚؗ ȑلʥ، فʺʚʻ الʻهʹة  الʙʱقȘʽوقʙ صاحʖ تʨʢر 

 ʧʽنʛة في القॽالʢǽإǼ ةȄارʳʱوال16و 15ال ، ʧؔت ʦة، فلǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʛʢت ȑʚال ʛʺʱʶʺر الʨʢʱ
الʴاجة إلى الʺʛاॼʀة الʵارجॽة قȄʨة في الʺʕسʶات الفʛدǽة الʸغʛʽة إذا ؗان الʺلʥ مالؔا ومʛʽʶا، في 
 ،ʛʷع ʧامʲن الʛة في القॽɺاʻʸرة الʨʲال ʙة في عهʺʵʹة الॽɺاʻʸات الʶسʕʺأن ال ʛʽغ ،ʗقʨال ʝنق

                                                             
  18 -  17:، ص2007، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، علم تدقيق الحساʪت ـ الناحية النظرية والعلميةخالد أمين عبد الله،  1
  18:، ص2011لمسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ، دار اعلم تدقيق الحساʪترأفت سالمة محمد وآخرون،  2
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 ʨاجة إلى رؤوس أمʴالǼ ʜʽʺا تʚ ال ʛʽʰؗة لʺʶايʛة الʨʢʱر فؔانʗ الأمʨال على مȐʨʱʶ الأفʛاد الʻادرة وؗ
 Ȑا أدʚال، وهʨات الأم ʛؗر شʨهʣ إلى Ȑة بها، مʺا أدʛʡاʵʺه على الǽʙل ʛفʨʱت ʘʽح ،ʠعॼاع الʻʱام

 . 1بʙوره إلى انفʸال الʺلॽؔة عʧ الʛʽʽʶʱ تʙرॽʳȄا
ʨʱخاة مʻها مʧ جهة، ومʧ جهة أخȐʛ ؗانʗ رهʻʽة الأهʙاف الʺ ʙʱقȘʽإن الʨʢʱرات الʺʱلاحقة لل

كانʗ نʳॽʱة الʘʴॼ الʺʛʺʱʶ لʛȄʨʢʱ هʚه الأخʛʽة مʧ الʳانʖ الॽɽǼ ȑʛʤʻة جعلها تʱʺاشى والʱغʛʽات 
الʛʽʰؔة الʱي عʛفʱها الʳʱارة العالʺॽة والاقʸʱاد العالʺي ȞʷǼل عام، والʱي شهʙتها الʺʕسʶات 

  . 2الاقʸʱادǽة على وجه الʨʸʵص
 . Ȗالʗʯقʻمفهʦم : ثانॻا

 ʗفʛع ʙلقȘʽقʙʱها الʻم ʛؗذ ʧȞʺǽ ʦॽʂة مفاʙها عʽعل ʗلقʡاحل وأʛة مʙرها عʨهʣ اءʻأث  : 

 م الأولʦفهʸال :Șʽقʙʱال  ʙايʴم ȑل على رأʨʸʴض الʛغǼ عي للأدلةʨضʨم ʦॽʽهي جʺع وتق
 .3حʨل مȐʙ عʙالة  وصʙق القʨائʦ الʺالॽة للʺʶاعʙة على اتʵاذ القʛار

الȑʚ يهʙف إلى ضʺان أن نʷاȋ الʺʕسʶة ǽعʝȞ مȐʙ صʙق  الفʟʴ الʻقȑʙ: الʸفهʦم الʰاني  
الॽʰانات الʺالॽة وفȘ الʺعايʛʽ الʺʱعارف علʽها، ومȐʙ حʦȞ و الإشʛاف على الʛʽʽʶʱ الʺʛجع مʛؗʚة 

 . ʙʱ4قȘʽالʱقارʛȄ الʺالॽة لل
 ʖالʰم الʦفهʸال : ʠعॼف الʛعǽȘʽقʙʱما،  ال ʟʵش ʦاعʜة مʴص ʧم Șقʴʱة الॽأنها هي عʺلǼ

 ʛجاء تع ʙوق ʅȄȘʽقʙʱال  ʧʽʽȞȄʛالأم ʧʽʽʰاسʴʺة الॽɻʺان جʶعلى ل"Șʽقʙʱة  الॽʳهʻة ومʺʤʻة مॽهي عʺل
 ʥة، وذلǽادʸʱاف الاقʙة والأهʢʷائج الأنʱʻب Șعلʱي تʱعي، الʨضʨل مȞʷǼ ʧائʛالأدلة والق ʦॽʽع وتقʺʳل

بʱʻائج لʙʴʱيʙ مȐʙ الʨʱافȘ وتʢابȘ بʧʽ هʚه الʱʻائج والʺعايʛʽ الʺقʛرة وتʰلॽغ الأʛʡاف الʺعॽʻة 
Șʽقʙʱ5"ال. 

  

                                                             
  08:، ص2008، ديوان المطبوعات الجامعية، 3، طالمراجعة ومراقبة الحساʪت من النظرية التطبيقمحمد بوتين،  1

لمطبوعات الجامعية، بن ، ديوان االمراجعة وتدقيق الحساʪت الإطار النظري والممارسات التطبيقيةمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي،  2
  07:، ص2003عكنون، الجزائر، 

3 Alvin A. Arens, Randal J. Elder, Mark S. Beasley, Auditing and Assurance Services, GLOBAL edition, 

London 2014, p: 24.  
اطروحة دكتوراه في علوم التسيير،  المالية العالمية،  التقارير المالية للمراجع و آʬرها على اتخاذ القرارات في ظل الأزماتسعاد شدري معمر،  4

 . 06:،ص  (2014-2015)كلية الاقتصاد، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 
، ألقيت على طلبة المستوى الثالث، كلية التجارة وإدارة الأعمال، جامعة وادي النيل، السودان، 1محاضرات في المراجعة أحمد علي أحمد فقير،  5

  .06:، ص2012
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 عǺاʙم الʦفهʸال :Șʽقʙʱات  الǼاʶʴات والʙʻʱʶʺانات والॽʰة للॽاخلʙة الǼقاʛة الʺʤأن ʟʴهي ف
والʙفاتʛ الʵاصة Ǽالʺʕسʶة فʸʴا انʱقادǽا مʤʻʺا، ǽقʙʸ الʛʵوج بʛأȑ فʻي مʴايʙ، على مȐʙ دلالة 

معلʨمة ومȐʙ تʛȄʨʸها لʱʻائج  القʨائʦ الʺالॽة عʧ الʨضع الʺالي لʱلʥ الʺʕسʶة في نهاǽة فʛʱة زمॽʻة
 . 1أعʺاله مʧ رȃح أو خʶارة عʧ تلʥ الفʛʱة

على أنها لʗʶॽ فʛع مʧ فʛوع الʺʴاسॼة،  وȂنʺا  ʙʱقȘʽانʢلاقا مʺا سʧȞʺǽ ،Șʰ إدراج تعʅȄʛ لل
 ʛʸʻة على عॽفة أساسʸǼ ʙʺʱة، و تعॼاسʴʺهي الʱʻما تʙʻأ عʙʰها فهي تʻقلة تʺاما عʱʶة مʻهي مه

Ǽ مʨقǽ ȑʚال ʟʴإلى الف ʛʽل في الأخʨصʨة، و الʶسʕʺدة داخل الʨجʨʺة الॽانات الʺالॽʰال ʧم Șقʴʱال
إبʙاء رأȑ مهʻي مʴايʙ حʨل مȐʙ دلالة القʨائʦ الʺالॽة عʧ الʨضع الʺالي للʺʕسʶة في نهاǽة الʻʶة 

 .  الʺالॽة، و إʣهار الʱʻائج أعʺال الʺʕسʶة مʧ رȃح أو خʶارة

II.  اعʦأنȖʻقʗʯال . 

  الʗʯقȖʻعʸلॻة  مʥ حʖʻ الʹʠاق :أولا

 ʧم ʧʽعʨق إلى نʛʢʱف نʨسȘʽقʙʱ2هʺا ال : 

 Ȗʻقʗʯد ب :الؒاملة الʨʸالʺقȘʽقʙʱ  ـةॽات الؔاملة، هـي عʺلǼاʶʴالȘʽقʙل  تـʨـʵـي تʱات الǼـاʶʴال
Șʽقʙʱال  ȘحȘقʙʺدة لها الʙʴم ȋوʛد أو شʨʽاء ودون قʻʲʱات دون اسॽانات أو عʺلॽʰال ȑأ. 

 ʧع مʨʻا الʚوفي هȘʽقʙʱال ʱʶǽ اتǼاʶʴم الʙʵȘقʙʺال ʸʵʷه الǽود رأʙاق وحʢن ʙيʙʴي في ت
ودرجة الʱفاصʽل اللازمة لʛʰنامج مʛاجعʱه ،وذلʥ في ضʨء ما يʱʹح له مʧ قʨة أو ضعف نʤام  رإʡا

 . الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʨحʙة الاقʸʱادǽة مʴل مʛاجع الʶʴاǼات
جʺॽع القʨʽد  قʙʱȘʽب الʺʙقȘومʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة ǽفʛʱض في مʛاجع الʶʴاǼات الؔاملة ॽʀام 

الʺʛاكʜ الʺالॽة لॽʺʳع الʶʴاǼات، أو  تʙقȘʽالʵاصة Ǽالعʺلॽات  والأحʙاث الʺالॽة الʱي تʺʗ فعلا، و 
فʟʴ وتقʦॽʽ جʺॽع عʻاصʛ القʨائʦ الʺالॽة الʱʵامॽة الʱي يʦʱ إعʙادها Ǽʺعʛفة الʨحʙة الاقʸʱادǽة مʴل 

Șʽقʙʱال . 
  ʧع مʨʻا الʚه ʖاسʻȄوȘʽقʙʱة الʛʽغʸات الʶسʕʺة  الǼقاʛامها على الʤن ʙʺʱعǽ ي لاʱال ʥأو تل

 ʧع مʨʻا الʚعلى ه ʙʺʱما تعʙʻة عʛʽʰؔات الʶسʕʺي أن الʻعǽ اʚة، وهॽاخلʙالȘʽقʙʱقف  الʨʱي ʥفإن تل
  .  في اخॼʱاراته الʺʙقȘعلى مʱانة وقʨة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة أو ضعف هʚا الʤʻام الǽ ȑʚعʻي تʨسع 

                                                             
 . 13:، ص2000، دار وائل، عمان ،علم تدقيق الحساʪت بين النظرية والتطبيقخالد أمين عبد الله ، 1
، اطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية الإقتصاد، جامعة أبو التدقيق المحاسبي في المؤسسات العموميةيعقوب ولد الشيخ محمد ولد أحمد يورة،  2

 .33:، ص(2014-2015)بكر بلقايد، تلمسان 
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 Ȗʻقʗʯة الॻئʚʱال : ʨوهȘʽقʙء  تʜل إدارة جʰق ʧي مʢخ ʅॽؔلʱب ʥة وذلʶسʕʺات الॽعʺل ʧم
مʙʻʱʶات عʺلॽة معʻʽة أو فʟʴ جʜء مʙʴد مʧ  تʙقȘʽعلى  الʺʙقȘالʺʕسʶة، ؗأن تʱفȘ الإدارة مع 

  .الفʛʱة الʺالॽة أو فʟʵ عʺلॽات قʦʶ مʧ أقʶام الʺʕسʶة
  

ʱʻائج الʱي وȄهʙف هʚا الʨʻع إلى الʨʸʴل على الʱقارʛȄ الʺʻʺʹʱة للʨʢʵات الʱي اتॼعʗ وال
تʨصل إلʽها الفʟʴ ولا يهʙف إلى الʨʸʴل غلى رأȑ فʻي مʴايʙ على مȐʙ عʙالة القʨائʦ الʺالॽة 

ʜ الʺالي ونʳॽʱة الأعʺال ؗʺا هʨ في  ʛؗʺها للʱدلال ȐʙومȘʽقʙʱعلى  ال ʖʳȄالؔاملة، وȘقʙʺفي  ال
Șʽقʙʱي الʺʴॽامه بها لॽʀ بʨلʢʺضح الʺهʺة الʨابي يʱؗ ʙل على عقʨʸʴة الॽئʜʳال  ʖʶʻه ولا يʶنف

  . إلॽه تقʛʽʸه في الأداء
 :1وʧʺʹʱȄ نʨعʧʽ : مʥ حॻʮʟ ʖʻعة الʓʸسʴة :ثانॻا  

1. Ȗʻقʗة تॻمʦʸات العʴسʓʸة  :الॽعʺل ʖʸʻتȘʽقʙʱة أو  الॽمʨȞʴفة الʸة ذات الʶسʕʺعلى ال
غʛʽ الʨȞʴمॽة في حʙ ذاتها والʱي تʵʹع لقʨاعʙ الʨȞʴمॽة الʺʨضॽɺʨة، أما الأمʨال الʺʱʶغلة في هʚه 

لʺʕسʶة لها صفة عʺʨمॽة وتʺʱلؔها الʙولة ولها صفة رقاǼة مॼاشʛة علʽها، ؗʺا تقʙʽ الʺʸالح الʨȞʴمॽة ا
حʶاǼاتها ȄʛʢǼقة خاصة تʱʵلف عʧ تلʥ الʺॼʱعة في الʺʕسʶات الʳʱارȄة أو الʻʸاॽɺة، إلا أن الȄʛʢقة 

Șʽقʙʱال ʧʽʱالʴا الʱة في ؗلʙواح .  
2. Ȗʻقʗاصة تʳات الʴسʓʸة  :الॽهي عʺلȘʽقʙاء ا تʨاد سʛها للأفʱʽؔن ملʨؔي تʱات الʶسʕʺل

Ǽ ʗʽʺوس ȑادʨات ونॽɻʺة أو جǽدʛآت فʷʻاص أو مʵات الأش ʛؗال أو شʨات الأم ʛؗشȘʽقʙʱاصة  الʵال
ات الʺʶاهʺة وفʛد  ʛؗاص في شʵة أشʙاك عʻاد، فهʛالأف ʧم ʨود هʙʴʺرأس الʺال ال ʥلʱʺǽ ȑʚلأن ال

لأصʴاب هʚه الʺʷʻآت، وذلʥ حॽʰʡ ʖʶعة العقʙ  الʺʙقȘواحʙ في الʺʕسʶات الفʛدǽة وتʱʵلف علاقة 
ات الʺʶاهʺة مʲلا ملʜمة بʱعʧʽ مʛاجع خارجي لʛʽاجع لها  ʛؗʷام، فʜʱدرجة الال ʖʶهʺا وحʻʽد بʨجʨʺال

ة ذات الفʛد الʨاحʙ الȑʚ له أن ʱʵǽار  ʛؗʷل ʝȞة والعॽامʱʵاتها وأوراقها الǼاʶحȘقʙʺة  الʙʻʱʶʺوالʺهʺة ال
  . إلॽه

  :امॻة القانʦنॻةمʥ حʖʻ الإلʚ  :ثالʰا

ة  الʙʱقȘʽيʛʤʻ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ مʧ خلال القانʨن الʳʱارȑ إلى إلʜامॽة   ʛؗʷؗ اتʶسʕʺال ʠعॼل
ة  الʙʱقȘʽالʺʶاهʺة، وعʙم إلʜامॽة  ʛؗودة أو شʙʴʺة الॽولʕʶة ذات م ʛؗʷات ؗالʶسʕم ʧها مʛʽإلى غ

 ʧم ʧʽعʨن ʧʽب ʜʽʺف نʨس ʥلʚل ،ʧامʹʱالȘʽقʙʱال ʙʻʶا الʚ2في ه . 

                                                             
 . 51:، ص2009دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، ، مراجعة الحساʪت والتدقيق، زاهر توفيق، عاطف سواد 1
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الأداء أو الʻʱفʚʽ أو الالʜʱام Ǽأداء سॽاسات معʻʽة، ؗʺا تهʙف  ʙʱقȘʽوتعʛف ب: الإلʚامॻة Ȗʻالʗʯق .1
Șʽقʙʱام أو الأداء ب الʜʱالالȘʽقʙʱ  اءاتʛاسات و الإجॽʶال ʥذل ʧال عʲرة ومʛالʺق ʛʽعايʺǼ ةʙحʨام الʜإل

 . 1الإدارȄة الʛسʺॽة
2. Ȗʻقʗʯة الȂارॻʯوهي  :الاخȘʽقʙʱام قا الʜدون إل ʦʱي تʱة أو الʶسʕʺاب الʴأص ʧم ʖلʢȃني وʨن

 ʖلʡ ابها إلىʴعى أصʶǽ ʙʽحʨال ʟʵʷودة وذات الʙʴʺة الॽولʕʶات ذات م ʛؗʷالإدارة ففي ال ʝلʳم
الʵارجي ॽɽǼة الاʻʯʺʡان عʧ صʴة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة الʻاتʳة عʧ نʤام  الʺʙقȘالاسʱعانة ʙʵǼمات 

ʜ الʺا ʛؗʺائج الأعʺال و الʱن ʧة وعॽʰاسʴʺمات الʨؗأساس الʺعل ʚʵʱمات تʨه الʺعلʚلي، إذا أن ه
 ʥȄʛال أو انʹʺام شʸاء وخاصة في حالات الانف ʛؗʷق الʨحق ʙيʙʴʱ2ل.  

  : 3الʗʯقȖʻمʥ حʖʻ الʱهة الʯي تقʦم Ǻعʸلॻة  :راǺعا 
1. Ȗʻقʗʯة الॻاخلʗال :Ǽ مʨقǽ الأصل أنȘʽقʙʱن  الʨʻهʱʺǽ أةʷʻʺخارج ال ʧاص مʵأو أش ʟʵش

 الʺʙقȘخʙماتهʦ تʗʵ تʛʸف الغʛʽ والʨȞʴمة مʧ هʚا واضح أن وȄʹعʨن  الʙʱقȘʽمهʻة الʺʴاسॼة و 
لأنه عʙʻما ǽقʨم بʻʽه وʧʽȃ الʺʛʷع علاقة الॽɻॼʱة  الʛأȑ إبʙاءالʵارجي تʨʱافʛ له مقʨمات الاسʱقلال في 

 ȋاʷة له في أعʺال أو نॽʸʵʷة الʴلʸد مʨقاء وجʱا انʹǽأ ȑاة أॽʴله صفة ال ʛافʨʱة،  ؗʺا تॽɿॽʣʨال
ʦث ʧوع، ومʛʷʺال  ʛȄʛقʱى لʢعǽ وع ماʛʷʺإدارة ال ʧة مॽة أو أدبǽات مادʛثʕم ȑع لأʨʹʵال ʙʽعǼ ʨف

Șقʙʺة الॼاجʨقة الʲة والॽʺآراء الأه ʧه مʻʺʹʱوما ي .  
إلا أن ʛʰؗ حʦʳ الʺʛʷوعات وتʨʻع نʷاʡاتها وتʹʦʵ حʦʳ عʺلॽاتها والابʱعاد الʙʱرʳȄي للإدارة 

 ʨʺاسات الॽʶال ʚʽفʻل تʽفاصʱال ʧوع عʛʷʺا لॽة العلॽأداة وقائ ʧع ʘʴॼال ȑورʛʹال ʧة، جعل مॽɺʨض
 . ورقابॽة تʹʺʧ الʴʱقȘ مʧ عʺلॽات الʺʛʷوع وجʙيʱها فʨرȄا حال وقʨعها

  ʧم ʛر وافʙوع على قʛʷʺلل ʧʽعǼتا ʧʽفʣʨم ʧن مʨؔʱد جهاز يʨاجة إلى وجʴأت الʷن ʦث ʧوم
م بها الʺʛʷوع للʱأكʙ مʧ صʱʴها جʺॽع العʺلॽات الʺالॽة الʱي ǽقʙʱ  ʨقȘʽالعلʦ والʛʰʵة والʙراǽة للॽʁام ب

 ʧي تقع عʱاء الʢالأخ ʥفي ذل ȑʨʱʶȄاكʺها، وʛت ʧلا مʙأول بǼ ي تقع أولاʱاء الʢالأخ ʧف مʷؔوال
ʙʸق ʛʽغ ʧأو ع ʙʸق .  

 ʅȄʛتع ʧȞʺǽ اʚولهȘʽقʙʱلاتها  الʳها وسʛأة ودفاتʷʻʺات الॽلعʺل ʦʤʻʺال ʟʴأنها الفǼ ،ةॽاخلʙال
إلى تʴقȘʽ  الʙʱقȘʽأو مʛاجعʧʽ تاǼعʧʽ للʺʷʻأة، وȄهʙف هʚا الʨʻع مʧ ومʙʻʱʶاتها بʨاسʢة هʯʽة داخلॽة 

أكʛʰ ؗفاǽة إدارȄة وȂنʱاجॽة للʺʷʻأة عȘȄʛʡ ʧ  الإشʛاف واكʷʱاف الأخʢاء أو الʱلاعʖ في الʶʴاǼات 
والʱأكʙ مʧ صʴة الॽʰانات الʱي تقʙم للإدارة لʛʱʶʱشʙ بها في رسʦ خʢʢها واتʵاذ قʛاراتها ومʛاॼʀة 

  .  تʻفʚʽها

                                                             
 . 25:، ص2006، الدار الجامعية، الاسكندرية، المراجعة بين النظرية والتطبيقأمين السيد أحمد لطفي،  1
 . 21:، صمرجع سبق ذكرهمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي،  2
  .66 -  65:، ص ص2003، بدون دار نشر، مصر، أصول علم المراجعةكمال عبد السلام علي،   3
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2. Ȗʻقʗʯة الॻارجʳا أن : الʻرأيȘʽقʙʱه  الʚن هʨؔت ʙأة، وقʷʻʺارج الʵال ʧم بها جهة مʨة تقॽارجʵال
ȑʜ للʺʴاسॼات ʖʶʴǼ الأحʨال الʙʱقȘʽالʳهة مॼʱȞا مʧ مȞاتʖ الʺʴاسॼة و  ʛؗʺهاز الʳأو ال .  

والॽʣʨفة الأساسॽة للʺʛاجع الʵارجي هي فʟʴ مʙʻʱʶات ودفاتʛ وسʳلات الʺʷʻأة فʸʴا فॽʻا 
ॽʀد ʧم ʗʰʲʱة، وللʻʽة معॽة مالʛʱأة في فʷʻʺبها ال ʗي قامʱات الॽة العʺلʴص ʧم Șقʴʺا للʙايʴقا وم

 ʥا وذلʺॽا وسلʴॽʴها صʽجʨها، وأنها وجهة تʱيʙج ʗʰʲة تʴॽʴاءات صʛار إجʡفعلا في إ ʗʺت ʙأنها ق
ʱدق Ȑʙة، ومॽمال Șحقائ ʧة مॽانات الʺالॽʰوال ʦائʨه القʻʺʹʱفي ما ت ȑأʛاء الʙإب ʙʸقǼ ʛʽʰعʱها في ال
فايʱه ʨؗحʙة اقʸʱادǽة ʜها الʺالي في نهايʱها وؗ ʛؗة ومʛʱأة خلاله الفʷʻʺال ȋاʷة نʳॽʱن ʧع . 

غʛض آخʛ مʧ  لأȑعلى تʴقȘʽ الهʙف الʶابȘ فقȌ وȂنʺا قʙ تʦʶʱ  الʺʙقȘولا ǽقʛʸʱ عʺل  
ʹȌॼ والʛقاǼة الأغʛاض مʲل إبʙاء الʛأȑ في نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة للʺʷʻأة ومȐʙ تॽʁʴقه لأغʛاض ال

على العʺلॽات الʺʱʵلفة أو بॽان مȐʙ تʻفʚʽ الॽʶاسات مʨضॽɺʨة للʺʷʻأة، أو تقʦॽʽ ؗفاءة الأداء أو 
  . جʜئॽة لʴʱقȘʽ غʛض معʙʱ ʧʽقȘʽالॽʁام ب

 ʧʽقة بॽثʨعاون الʱال ʦورغȘʽقʙʱام  الʤد نʨأن وج ʧهʚادر إلى الॼʱة لهاته ألا يॽارجʵة والॽاخلʙال
  . غʻي عʧ فʟʴ الʶʴاǼات ومʛاجعʱها بʨاسʢة مʛاقʖ خارجي مʴايʙ الʙاخلॽة ʙʱ ǽقȘʽسلʦॽ ل
  الʗʯقȖʻمʥ حʖʻ تʦقʕʻ عʸلॻة  :خامʴا

 ʧعان مʨاك نʻهȘʽقʙʱهʺا وهي الʱʽعʺل ʗʽقʨت ʘʽح ʧم  :Șʽقʙʱة و  الॽهائʻالȘʽقʙʱة الʛʺʱʶʺ1:ال  

1. Ȗʻقʗʯة الॻالʹهائ : ʧع مʨʻا الʚفي هȘʽقʙʱم الʨقǽ ،Șقʙʺة  الॽعʺلǼȘʽقʙʱا ال ʙعǼ ةʛʱهاء الفʱن
 ʧع مʨʻا الʚة ،وهॽامʱʵات الǼاʶʴقفاله للȂعʺله و ʧم ʖاسʴʺهاء الʱة و انॽالʺالȘʽقʙʱلح في  الʸǽ

 ʛʸʱقǽ ʧة أيʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺالȘقʙʺو  ال ʟʴعلى فȘʽقʙا  تʚعلى ه Șلʢǽ ة، ؗʺاॽانʜʽʺال
 ʧع مʨʻالȘʽقʙʱال ʦاس"Șʽقʙة تॽانʜʽʺال ."  

2. Ȗʻقʗʯة الʙʸʯʴʸال : ʨʻا الʚه ʧع مȘʽقʙʱم  الʨقǽ ʧة أيʛʽʰؔات الʶسʕʺة في الॽʺالغ الأهǼȘقʙʺال 
الʶʴاǼات ʨʡال الʻʶة الʺالॽة ॽʁǼامه لȄʜارات مʱعʙدة والʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مفاجʯة، زȄادة على  ʙʱقȘʽب

 ʝم نفʨقǽ ʥذلȘقʙʺب الȘʽقʙʱ  فʛعʱالؔافي لل ʗقʨي الʢعǽ ȑʚة شيء الʶسʕʺة للॽامʱʵات الǼاʶʴال
، ʙʱقȘʽʺا ʶǽهل وʛʶȄع في اكʷʱاف الأخʢاء وحالات الغʞ، تʦʤʻ العʺل Ǽالॼʶʻة للعلى الʺʕسʶة ؗ

والʱقلʽل مʧ الʱلاعǼ ʖالʙفاتʛ والʳʶلات الʺʴاسॽʰة وعʙم إهʺال العامل Ǽالʺʕسʶة لعʺلة نʛʤا للʙʱخل 
  . الʺʛʺʱʶ للʺʛاجع

 

                                                             
، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية الاقتصاد، جامعة المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةلطفي شعباني،  1

 . 34- 33: ، ص)2004- 2003(،3الجزائر
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ʺʱعلقة ال 1991أفȄʛل  27الʺʨافȘ لـ  1411شʨال  12الʺʕرخ في  ॼɾ91/08ʺقʱʹى قانʨن  
 : 1الʱي تʟʻ على أنه Ǽ35ʺهʻة الʛʽʰʵ الʺʴاسॼة ومʴافȎ الʶʴاǼات والʺʴاسॼة الʺعʙʺʱة في مادة 

ʧȞʺǽ لʺʴافʤي الʶʴاǼات في ؗل وقʗ أن يʢʱلعʨا على الʳʶلات والʺʨازنات والʺʛاسلات "
ة أو الهʯʽة دون نقلها  ʛؗʷعة لǼاʱات الǼاʱؔل ال  ..".والʺʴاضʛ وʸȃفة عامة على ؗل الʨثائȘ وؗ

  .والȑʚ هʨ مʴافȎ حʶاǼات ǽقʨم Ǽعʺله ʸǼفة مʛʺʱʶة الʺʙقȘفهʚه الʺادة تʟʻ على أن العʺل 

III.   ةॻʸاف وأهʗأهȖʻقʗʯال   

 : 2وتʲʺʱل في العʻاصʛ الʱالॽة : الʗʯقȖʻأهʗاف  :أولا

 الʽʳʶʱل الʺʴاسʰي؛  •

 الʱقʦॽʽ والʟॽʸʵʱ؛  •
 الʴقʨق و الالʜʱامات؛  •

 العʛض و الإفʸاح؛  •

• ȑأʛاء الʙإب. 

1. ʴʯيالʮاسʲʸل الʻʱ : 

على الʴʱقȘ مʧ أن الʺعالʳة الʺʴاسॽʰة قʙ تʦ وفقا  الʺʙقǽȘعʺل  الʙʱقȘʽمʧ خلال إجʛاء عʺلॽة 
للʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة الʺقʨʰلة عʺʨما، وأن ؗل الʨثائȘ الʺʙعʺة لهʚا الʽʳʶʱل مʨجʨدة فعلا وأنها مʱعلقة 

 ʨʸʴال ʖاسʴʺلا الʲل مʳʶǽ ؗأن ،ʗي وقعʱة الॽاث الʺالʙأصل الأحǼ لاقاʢان ʖʱȞʺات الʙل على مع
 : مʧ الʺʙʻʱʶات الʱالॽة

  ةوصلॽʰلʱ؛  ال 

  رة؛ʨالفات 

 لامʱوصل الاس. 

2. ʝॻʶʳʯوال ʤॻʻقʯال : 

يʱعلȘ هʚا الهʙف في تʙʴيʙ إذا ما ؗانʗ الأصʨل والالʜʱامات وحقʨق الʺلاك والإرادات 
ʱة الॼاسʻʺال ʦॽʁة وفقا للॽالʺال ʦائʨالق ʧʺإدراجها ض ʦت ʙوفات قʛʸʺل والʲي مʰاسʴʺام الʤʻها الʳʱي أن

                                                             
 المحاسبي ومحافظ الحساʪت الخبير بمهنة ، والمتعلق المتعلق01/05/1991، الصادر في 91/08قانون  الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدة 1

 . 655:، ص20العدد المعتمد،  والمحاسب
، مذكرة خزون داخل المؤسسةدور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخلية لعمليات المبوبكر عميروش،  2

  .07- 06: ، ص)2011- 2010(ماجستير في العلوم التجارية، كلية الاقتصاد، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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تʽʳʶل الأصʨل الʲابʗ وفقا الʱؔلفة الʱارॽʵȄة وأن هʚه الʱؔلفة قʙ تʦ تʸॽʸʵها على نʨʴ ملائʦ على 
  . الفʛʱات الʺʴاسॽʰة مʧ خلال الإهلاك

مʧ خلال هʚا الʙʻʰ إلى ضʛورة تقʦॽʽ الأحʙاث الʺʴاسॽʰة وفقا لʛʢق الʺʴاسॽʰة  الʙʱقȘʽتهʙف  
ʢؗ ل بهاʨʺالʺع ʦونات ثʜʵʺال ʦॽʽة وتقǽادʙالإع ʅȄارʸʺفاء الʡارات أو إʺʲʱق إهلاك الاسʛ

  . تʟॽʸʵ هʚه العʺلॽة في حʶاǼات الʺعॽʻة وȃانʳʶام مع الʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة الʺقʨʰلة قʨʰلا عاما
 : الʲقʦق والالʚʯامات .3

ʨʸم في هʚا الʙʻʰ الʱأكʙ مʧ أن ؗل عʻاصʛ الأصʨل هي ملʥ للʺʕسʶة وأن الʵ الʙʱقȘʽتعʺل  
الʜʱام علʽها بʙʴʱيʙ إذا ما ؗانʗ الʴقʨق والالʜʱامات الʺʙرجة في القʨائʦ الʺالॽة هي فعلا الʴقʨق و 

 .الالʜʱامات الʱي على الʺʷʻأة في الʱارȄخ مʙʴد

 :العʙض والإفʶاح .4

بʙʴʱيʙ إذا ما ؗانʗ مʨȞنات القʨائʦ الʺالॽة قʙ تʦ تॽʺʳعها أو فʸلها و وصفها  الʺʙقǽȘقʨم 
ʻاح عʸوالإفʦملائ ʨʴها على ن . 

تʺهʙʽ لعʛض القʨائʦ الʺالॽة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة مʧ خلال مʛʵجات الʤʻام  الʺʙقǽȘعʛʰʱ عʺل  
للʺʕسʶة، مʧ خلال الاعʱʺاد في إعʙادها على  الॽʁʴقةالʺʴاسʰي الʱي ǽفʛʱض أن تعʛʰ عʧ الʨضॽɻة 

الʛʢق تʱلاءم والʨاقع الاقʸʱادȑ الʱقǼ ʙʽالʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة وȃالاسʻʱاد على  معايʛʽ الʺʺارسة الʺهॽʻة و
فʟʴ العʻاصʛ الʶاǼقة لʗʰʲʽ صʴة الʨʢʵات الʱي تʺʗ  الʺʙقȘللʺʕسʶة، ولؔي يʱأكʙ ذلǽ ʥعʺل 

داخل الʤʻام الʺʨلʙ لهʚه الʺʛʵجات مʧ جهة ومʧ جهة أخȐʛ يʱأكʙ مʧ مʙʸاॽʀة هʚه الأخʛʽة في 
ॽʻه الفǽيلغ رأ ʦة، ثʶسʕʺداخل ال ʧʽضع معʨقي لॽʁʴل الʽʲʺʱال Șقʴʱلفة، ولؔي يʱʵاف مʛʡة إلى الأ

ʖʳǽ أن ʨȞǽن عارفا Ǽالʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة الʺʱعارف علʽها خاصة تلʥ الʺʱعلقة ॽɿॽȞǼة  الʺʙقȘذلʥ فإن 
  . غʛض القʨائʦ الʺالॽة

  : الفʹي الʙأȏإبʗاء  .5

إلى إبʙاء الʛأȑ فʻي مʴايʙ حʨل مȐʙ تعʛʽʰ القʨائʦ  الʙʱقȘʽمʧ خلال عʺلॽة  الʺʙقʶǽȘعى 
ॽقي لهاالʺالॽʁʴالʺالي ال ʜ ʛؗʺال ʧة عʶسʕʺة للॽامʱʵة ال    .  
ॻة :اثانॻʸأهȖʻقʗʯ1ال : 

لʝॽ مʧ الʺʨʱقع أن ǽعʛف الʺʴاسʖ قʨائʦ الʺالॽة دॽʀقة جʙا ،فهʻاك مʧ الأحȞام الॽʸʵʷة 
والʱقʙيʛات الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على عʻاصʛ معʻʽة مʧ عʻاصʛ القʨائʦ الʺالॽة، ومʧ ثʦ تʳعلها تʱʵلف 

                                                             
، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، كلية الاقتصاد، جامعة الحاج لخضر مراجعة الحساʪت وواقع ممارسة المهنة في الجزائرالأخضر لقليطي،  1

  .20 - 19: ص) ʪ)2008 -2009تنة، 
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هʚه الأحȞام والʱقʙيʛات الॽʸʵʷة، أكʛʲ مʧ هʚا فإن الʺʻاǼع مʧ تʴقȘʽ دقة عالॽة غالॼا ما Ǽاخʱلاف 
 ʙʻع ʖاسʴʺإلى أن ال ʛʽʷǽ ȑʚة والॽʰʶʻة الॽʺأ الأهʙʰن مʨʰاسʴʺى الʻʰت ʙا فقʻه ʧلة، ومʽن قلʨؔت

ȞʷǼ ʛل اتʵاذ القʛار يʱعلǼ Șعʺلॽة الʺʴاسॼة ʖʳǽ أن ǽعʢي عʻاǽة أكʛʲ فقȌ لʱلʥ الأمʨر الʱي تʕث
علॽه أن يʴʱقȘ مʧ ما إذا ؗانʗ  الʺʙقȘجʨهȑʛ على بॽانات القʨائʦ الʺالॽة ،وزȄادة على ذلʥ فإن 

 ʗوجه ʧن هاما مʨȞǽ ʛʸʻأن الع ʙʳا نʻل وهʨʰالʺق Ȑʙʺود الʙداخل ح ʛȄʛقʱها الʻة عʛʰʱائج الʺعʱʻال
ʱعǽ ȑʚال ʙاشʛال ʟʵʷار الʛاهله لقʳه أو تॽɾ أʢʵال ʖʰʶة إذا تॼاسʴʺال ʛʤمات نʨعلى الʺعل ʙʺ

 . الʨاردة في القʨائʦ الʺالॽة
 ʦȞʴǽ أن ʧȞʺȄوȘقʙʺال  ʛاصʻالع ʙʽة رصॼʶاب نʶخلال ح ʧة مॼʶʻة الॽʺانا على أهॽأح

 . الإجʺالي الأصʨل أو صافي الʙخل مʲلا

لʻؔه ʖʳǽ اسʙʵʱام مʲل هʚه الإرشادات الʹʛورȄة لʱقʦॽʽ مʲل هʚه العلاقات الॽʰʶʻة في ضʨء 
فإذا وجʙنا أن : العʛʸʻ على العʻاصʛ الأخȐʛ الʺʛتʢॼة بها نʛؗʚ على سʽʰل الʺʲال مȐʙ تأثʛʽ لهʚا

الʢʵأ في عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الʺʜʵون الǽ ȑʚعʙ غʛʽ هام في علاقʱه Ǽإجʺالي الʺʜʵون قʨȞǽ ʙن 
هاما في ما لʨ أن صافي الʙخل تʙʴد ȞʷǼل خاʡئ ʖʰʶǼ الʢʵأ في الʺʜʵون، وعلॽه فإن اسʙʵʱام 

 ʛʽمعايȘʽقʙʱة  الॽالʺال Șقائʴل غلى ؗل الʨʸʴالǼ ةॽالʺال ʦائʨمي القʙʵʱʶʺح لʺʶها تʽعارف علʱʺال
 ʛȄʛفي تق ʝȞعʻف يʨا سʚالفة هʵلا فإن مȂبها، و Șʴات الʺلʤة أو الʺلاحॽالʺال ʦائʨالق ʧالهامة، إما م

Șʽقʙʱال .  
تʙʵʱʶم تعʛʰʱ وسʽلة ولʗʶॽ غاǽة، حʘʽ تهʙف هʚه الʨسʽلة إلى خʙمة عʙة ʨʡائف  الʙʱقȘʽف 

وتعʙʺʱها في اتʵاذ قʛاراتها ورسʦ سॽاساتها ومʧ الأمʲلة على هʚه الʨʢائف  الʙʱقȘʽالقʨائʦ الʺالॽة 
  . الخ...والفʯات الʺʙيʧȄʛ والʺʧȄʛʺʲʱʶ الʺالʧʽʽ والʨʻʰك ورجال الأعʺال والهʯʽات الʨȞʴمॽة 

 ʀاʛوم ،Ȍʢة في وضع خॽʰاسʴʺاسات الॽʶا على الॽؗل ʙʺʱة تعʶسʕʺة الأداء إن إدارة الॼ
مʧ قʰل هʯʽة فॽʻة مʴايʙة، ʚؗلʥ نʙʳ أن إدارة  تʙقȘʽوتقॽʶʺه، وتʛʴص على أن تʨؔن تلʥ الॽʰانات 

الʺʕسʶة تعʙʺʱ اعʱʺادا ؗلॽا على الॽʶاسات الʺʴاسॽʰة في وضع خȌʢ ،ومʛاॼʀة أداء ʡائفة 
ʙ فʸʴها للʺʛاكʜ مʧ قʰل هʯʽة فॽʻة مʴايʙة عʻ الʙʱقȘʽالʺʧȄʛʺʲʱʶ تعʙʺʱ أǽʹا على القʨائʦ الʺالॽة 

 . الʺالॽة للʺʛʷوعات الʱي تʱقʙم ʢǼلʖ قʛوض وتʶهॽلات ائʱʺانॽة مʻها
 Ȍॽʢʵʱمي وفي الʨخل القʙل ʦهʛيʙة في تقॽالʺال ʦائʨاد على القʸʱرجال الأعʺال الاق ʙʺʱعǽ كʺا

ȑادʸʱالاق . 

ض ʛʽʲؗة مʻها أما الهʯʽات الʨȞʴمॽة وأجهʜة الʙول الʺʱʵلفة فʱعʙʺʱ على القʨائʦ الʺالॽة في أغʛا
 ʥلʚؗ اعاتʻʸال ʠعॼالإعانات ل ʛȄʛالأسعار وتق ʙيʙʴوت ʖائʛʹة الǼض رقاʛة لغǼقاʛوال Ȍॽʢʵʱال
ة في اتʵاذ القʛارات  تعʙʺʱ علʽها نقاǼات العʺال في مفاوضاتها مع الإدارة في شأن الأجʨر والʺʷارؗ

ة في الأرȃاح أو مʱʵلف الأنʢʷة    . الخ...والʺʷارؗ
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IV.  وضʙفȖʻقʗʯ1 ال : 

 ǽعʛف الفʛض على أنه قاعʙة تʤʴى Ǽقʨʰل عام، وتعʛʰ عʧ الȘʽʰʢʱ العʺلي وتʙʵʱʶم في حل 
  .نʨع معʧʽ مʧ الʺʷاكل أو تʛشʙʽ الʶلʨك

  ʙʻʱʶة تʛة حʻقل ومهʱʶم ʦؗعلȘʽقʙت  ȑʛʤʻها الʽʰجان ʦعʙوض تʛة فʙات إلى عǼاʶʴال
  :والʺʙʽاني، ومʧ أهʦ هʚه الفʛوض ما يلي

 ʙأكʱم الʙض عʛ؛ ف 

 ʱض اسʛقلال فȘقʙʺ؛ال  

 اجع؛ʛʺل خاص للʽتأه ʛافʨض تʛف  

 ة؛ॽاخلʙة الǼقاʛام ؗاف للʤن ʛافʨض تʛف  

 ؛ʛȄقارʱات الȄʨʱʴق في مʙʸض الʛف  

1. ʗأكʯم الʗض عʙف : 

   :يʛجع عʙم الʱأكʙ في الʺʳال الʺʴاسʰي إلى الأسॼاب الʱالॽة  

 ةॽʰاسʴʺانات الॽʰام الʙʵʱؔامل في اسʱم الʙع.  

  ʛيʙرة على تقʙم القʙاراتعʛاذ القʵات ʙʻة عॽلʰقʱʶʺوف الʛʤؗافة ال.  

 يʺॽʤʻʱل الȞॽال في الهʸللات ʙʽام جʤاب نॽɼ.  

 أجل ʧة مॽɾات الؔاॼأدلة الإث ʧعة مʨʺʳد مʨورة وجʛاجة إلى ضʴال ʙأكʱم الʙض عʛف ʙʶʳǽ 
ʙأكʱم الʙإزالة حالة ع.  

 : الʗʸقȖفʙض اسʯقلال  .2

 ʧ الʦȞʴ الǽ ȑʚعʙʺʱ على رأǽه الفʻي الʺʴايʙحʖʶ هʚا الفʛض فإن مʛاجع الʶʴاǼات ॼɺارة ع    
  :ॽɾʺا ؗلف Ǽه مʧ مهام، وȄعʙʺʱ فʛض اسʱقلال مʛاجع الʶʴاǼات على نʨعʧʽ مʧ الʺقʨمات وهʺا

  ةॻاتʘمات الʦقʸة العلʺي والعʺلي:الॽʻȄʨؔات وتǼاʶʴاجع الʛة مॽʸʵʷǼ Șعلʱي تʱوهي ال.  

  ةॻɸʦضʦʸمات الʦقʸعات ا:الȄʛʷʱل الʺʳم ʧارة عॼɺ وهيʧة مॽʻة الʺهʯʽرها الهʙʸي تʱل 
  .أحȞام وقʨانʧʽ وضʺانات

                                                             
، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، كلية دور المراجعة الخارجية للحساʪت في النهوض بمصداقية المعلومات المحاسبيةفاتح سردوك،  1

 . 29 - 28: ، ص)2004- 2003(الاقتصاد، جامعة محمد بوضياف المسيلة،
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وهʚا الفʛض ʙʶʳǽ حȘ مʛاجع الʶʴاǼات في الإʡلاع على مʱʵلف الʙفاتʛ والʳʶلات 
ʚلǽ ʥفʛʶ هʚا الʙʱقȘʽوالʨʸʴل على مʱʵلف الॽʰانات اللازمة مʧ الʺʷʻأة الʺعॽʻة Ǽ الʺʴاسॽʰة ، وؗ

Șض حʛالʺ الف ȑأʛاء الʙات في إبǼاʶʴاجع الʛمʛȄʛقʱعارض في ال.   
 : ʗʯقȖʻفʙوض تʦفʙ تأهʻل خاص لل .3

ǽفʛʶ هʚا الفʛض ضʛورة تʨفʛ قʙر علʺي لȐʙ مʛاجع الʶʴاǼات لأداء عʺله، ذلʥ لأن   
Șقʙʺات في  الॼة الإثȄʛʤʻؔامل لʱار مʡاب إॽɼ لʣ أدائه لʺهامه، وفي ʙʻي عʸʵʷه الʺȞم حʙʵʱʶǽ
Șʽقʙʱة و الॽʰاسʴاكل مʷة مʙض لعʛعʱي ʙق/ॽʰȄʛة/ة وأو ضॽʻأو ف.    
 : فʙوض وجʦد نʢام ؕاف وسلʤॻ للʙقاǺة الʗاخلॻة .4

 ضʺانا لʧʶʴ سʛʽ العʺل داخل الʺʷʻأة تʦ وضع نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، وهʨ نʤام ʷǽʺل
مʨʺʳعة مʧ عʺلॽات الʺʛاॼʀة الʺʴاسॽʰة الʱي تهʙف إلى اخॽʱار دقة الॽʰانات الʺʴاسॽʰة ودرجة 

لإدارȄة الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ أعلى ؗفاءة إنʱاجॽة وȂدارȄة مʺʻȞة علʽها، وعʺلॽات الʛقاǼة ا الاعʱʺاد
سʛʽ الॽʶاسات الإدارȄة وفقا للȌʢʵ الʺʛسʨمة، ؗʺا يهʙف نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة إلى حʺاǽة  وضʺان
الʺʷʻأة مʧ أȑ اخʱلاس أو سʛقة أو سʨء اسʙʵʱام وهʚا عȘȄʛʡ ʧ الʹȌॼ الʙاخلي، ومʧ  أصʨل

ʦॽʶي وسائله تقʙʴاتالعʺل وتॽولʕʶʺاصات والʸʱالاخ ʙ.   
5.  ʙȂʙالة في تقʗة والعॻɾاʗʶʸض الʙفȖقʗʸال : 

  حʖʶ هʚا الفʛض وȃاعॼʱار مʛاجع الʶʴاǼات مʴل الʲقة مʧ جʺॽع الأفʛاد الʚيʧ لهʦ مʸلʴة 
 ǽفʛʱض ॽɾه الʙʸق، وȄعʛʰʱ الأساس الʺʙقȘفي داخل الʺʷʻأة أو خارجها، فإن الʱقʛȄʛ الǽ ȑʚقʙمه 

   .تʨزȄع الأرȃاح وقʨʰل الإقʛار الʹʰȄʛيالȑʚ يʢʻلȘ مʻه في 
 . الʳارجॻة  الʗʯقȖʻماॻʀة : الʠʸلʔ الʰاني

 ʛʰʱتعȘʽقʙʱا ما  الʚة لها، وهʜʽʺʺها الʱʽصʨʸها وخʱعॽʰʡ لها ʧالʺه ʧها مʛʽة ؗغʻة مهॽارجʵال
   .مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʴʻاول تʨضʴॽه

I.  مʦمفهȖʻقʗʯة  الॻارجʳال . 

  :ʛؗʚ مʻهاالʵارجॽة عʙة مفاʦॽʂ ن ʙʱقȘʽلل

 م الأولʦفهʸأنها : الǼ فʛتع"Șʽقʙʱال  ʟʴة فॽɽǼ ةʶسʕʺخارج ال ʧف مʛʡ ةʢاسʨب ʦʱي تʱال
 ʙايʴي مʻف ȑاء أرʙأجل إب ʧة مॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦॽʽف على تقʨقʨة والॽʰاسʴʺلات الʳʶانات والॽʰال

لʺʨلʙة لها، وذلʥ حʨل صʴة وصʙق الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʻاتʳة عʧ نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ا
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الʛضى لȐʙ مʱʶعʺلي هʚه الʺعلʨمات مʧ الأʛʡاف  لإعʢائها الʺʙʸاॽʀة حʱى تʻال القʨʰل و
 .  1)الʺʶاهʺʨن، الʺʧȄʛʺʲʱʶ، الʨʻʰك(الʵارجॽة خاصة 

 انيʰم الʦفهʸال : ʧم ʙأكʱالǼ علقةʱʺة الॽɺʨضʨʺال ʧائʛل على الأدلة والقʨʸʴة للʺʤʻة مॽعʺل
دǽة، وتʙʴيʙ مȐʙ الاتʶاق بʧʽ هʚه الʱأكʙʽات والʺعايʛʽ الʺʨضʨعة، الأحʙاث والأنʢʷة الاقʸʱا

 . 2وتʨصʽل نʱائʳها للأʛʡاف الʺʙʵʱʶمة لهʚه الʺعلʨمات

 ʖالʰم الʦفهʸهي : الȘʽقʙʱن  الʨȞǽ ʘʽة حǽادʸʱة الاقʙحʨخارج ال ʧف مʛʡ لʰق ʧم ʦʱي يʱال
عʢاء رأȑ فʻي حʨل عʙالة القʨائʦ مॼʁʱʶلا عʧ إدارة الʨحʙة، والهʙف الأساسي لهʚا الʨʻع يʳʱلى في إ 

  . الʺالॽة، والʺʙقȘ الʵارجي هʨ مʨʴر اهʱʺامʻا في هʚا الʱؔاب
هي فʟʴ القʨائʦ الʺالॽة :" الʵارجॽة ʙʱقʧȞʺǽȘʽ اسʱʻʱاج الʺفهʨم الʱالي لل ومʧ الʺفاʦॽʂ الʶاǼقة

ؔاॽɾة والʺلائʺة والʳʶلات وأنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة والʨʸʴل على الأدلة ال انʱقادات للʙفاتʛوعʺل 
 ʨه ʙايʴم ʟʵف شʛʡ ʧم ʥة، وذلॽالʺال ʦائʨق وسلامة القʙعلى ص ʙايʴʺي الʻالف ȑأʛاء الʙلإب

Șقʙʺارجي الʵال ." 
II.  ائفʡوȖʻقʗʯها  الʶائʶة وخॻارجʳال  

ʚا خʸائʸها وذلॽɾ ʥʺا يلي الʙʱقȘʽسʨف يʦʱ تʛʢق في هʚا الفʛع إلى وʣائف    : الʵارجॽة وؗ

 : ʳارجॻةال الʗʯقȖʻوʡائف :أولا

ل مهامها إلى شʟʵ الʙʱقȘʽإن وॽʣفة  ʨؗت ʛأجل ح ʧمعها م ʙعاقʱة يʶسʕʺال ʧه  عʚه
  3:الʺهʺة فقȌ ومʧ أهʦ وʣائفها

 ةॽة والʺالॽʰاسʴʺال Șثائʨار الॼʱداد اخʜامها وتʙʵʱقة لاسʲها الʴʻة ومʛʹʴʺها إذا  الʱʽاقʙʸم
  .كانʗ الʺʛاॼʀة الʙاخلॽة مʨضʨعة ȞʷǼل صॽʴح

 ʀاʛعلى م ʛهʶال ʛفʨت ʖإلى جان ʥلʚ ॼة داخلॽة آمʻة Ǽفʹل الʦॽʤʻʱ الʚؗي والʺʻقȌ وؗ
  .الإجʛاءات الʵاصة الʺʙعʺة بʛʰنامج داخلي عام ومʦʤʱʻ للʨثائȘ الʺʴاسॽʰة

  فʙكʺا تهȘʽقʙʱمة الʙالات الʺقʴات والǼاʶʴال ʛȄʛʰة إلى تॽارجʵال.  

                                                             
، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، كلية الاقتصاد، جامعة المعلومات المحاسبية مساهمة المراجعة الخارجية في تحسين جودةوردة بلعيد،  1

 . 28:ص) 2014- 2013(المسيلة،
، 2007،الدار الجامعية، مصر،  1، جموسوعة معايير المراجعة شرح معايير المراجعة الدولية والأمريكية والعربيةطارق عبد العالي حماد،  2
 . 27:ص

، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، كلية الاقتصاد ،جامعة المراجعة في تقييم نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصاديةدور ميلود عزوز،   3  
 . 22:، ص )2007- 2006(، سكيكدة ،1955أوت  20
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 Șʽقʙʱه ا الॽʷʱأن مف ʘʽات، حǼاʶʴي الʷʱف مفʛʡ ʧم Șʰʢة تॽارجʵها الʱʺات مهǼاʶʴل
  .فʟʴ وتʙقȘʽ الʨثائȘ الʺʜʳʻة لغʛض تأكʙʽ صʙق وقانʨنॽة الʶʴاǼات

  ةॽل عʺلʨل ملف حʽȞʷʱم بʜات ملǼاʶʴال ʞʱكʺا أن مفȘʽقʙʱآرائه ال ʧها عʽلي فʙقة يȄʛʢǼ. 

   :الʳارجॻة الʗʯقȖʻخʶائʝ  :ثانॻا

  ʟائʸل خʲʺʱتȘʽقʙʱة في ما يلي الॽارجʵ1:ال  

 Șʽقʙʱة ، الʺʤʱʻة مॽارات عʺلॽʱأن اخ ȑأȘقʙʺنامج  الʛل بʲʺʱم Șʰʶم Ȍॽʢʵʱعلى ال ʙʺʱتع
 . الʙʱقȘʽمʨضʨع ومʹȋʨʰ لعʺلॽة 

 ةॽɺʨضʨقة مȄʛʢǼ هاʺǽʙات وتقॼوأدلة إث ʧائʛل على قʨʸʴورة الʛض . 

  مʙʵʱʶت ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳوضع م ʖلʢʱي ȑʚال ʛة، الأمʙايʴفي م ȑأʛاء الʙل على إبʺʱʷت
ȑأʛال ʦॽʽقʱكأساس لل . 

 الʸǽائج ال إʱةنʻʽاف معʛʡراسة إلى الأʙوال ʟʴف.  
III.  ةॻʸاف وأهʗأهȖʻقʗʯة الॻارجʳال . 

 : الʳارجॻة الʗʯقȖʻأهʗاف . أولا

 : 2تʲʺʱل في مايلي  :الأهʗاف الʯقلǻʗʻة .1

  ها؛ʽاد علʺʱالاع Ȑʙوم ʛفاتʙة في الʱʰʲʺة الॽʰاسʴانات الॽʰق الʙة ودقة وصʴص ʧم Șقʴʱال 

  ʙʻʱʶǽ ʙايʴي مʻف ȑأʛاء الʙالʺالي؛ إب ʜ ʛؗʺة للॽالʺال ʦائʨقة القǼاʢم Ȑʙة على مȄʨعلى أدلة ق 

  ؛ʞاء أو غʢأخ ʧلات مʳʶوال ʛفاتʙالǼ ʙجʨي ʙاف ما قʷʱاك 

  ؛ʥل دون ذلʨʴاءات تʛجȂو ȌǼاʨضع ضʨل ʞاء والغʢص ارتؔاب الأخʛف ʟॽتقل 

 ʲʱة لاسॼاسʻʺارات الʛاذ القʵات ʧاسات مॽʶال ʦورس ʛȄʛها في تقʽاد الإدارة علʺʱاعʦاراتهʺ. 

 : الأهʗاف الʗʲيʰة أو الʦʠʯʸرة .2

  ةॼʀاʛمȌʢʵق  الʛʡابها وॼافات وأسʛʴالان ʙيʙʴاف وتʙالأه Șʽقʴت Ȑʙها ومʚʽفʻعة تǼاʱوم
  معالʱʳها؛

 عʺʱʳʺاد الʛة لأفॽʂفاʛال ʧم ʧȞʺر مʙى قʸأق Șʽقʴ1ت.  

                                                             

  .08 - 07:، ص2003الدار الجامعية، مصر، نظرية المراجعة وآليات التطبيق ،  محمد سمير الصبان،1  

 . 20 -  19: ،  صمرجع سبق ذكرهق، عاطف سواد، زاهر توفي 2
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 والعʺل على ا ،ʛȄوʜʱأ أو الʢʵال ʧها مʨخل ȑة أॽʰاسʴʺد الʨʽة القʴص ʧم ʙأكʱال الʺؔʱس
  .الʺʙʻʱʶات الʺʱʰʲة لʴʸة العʺلॽات والʺʙȄʕ للقʨʽد الʙفȄʛʱة

  ةʙʺʱاء الʺعʨة سॽʻة والفॽʰاسʴاء الʢالأخ ʧها مʨة وخلॽامʱʵات الǼاʶʴة عʺل الʴص ʧم ʙأكʱال
ʛʽʸقʱة الإهʺال أو الʳॽʱها نʛʽأو غ.  

 اʵاءات الʛالʺالي والإج Ȑʜات ذات الʺغॽعة في أداء العʺلॼʱʺال ʦʤʻصة بها لأن دراسة ال
Șʽقʙʱال ʦʤʻا الʚة هʴص ʧم ʙأكʱالǼ أʙʰات تǼاʶʴال.  

 : الʳارجॻة الʗʯقȖʻأهॻʸة : ثانॻا

 ʛʰʱتعȘʽقʙʱال  ʦائʨللق ʦعʺالهʱاسǼ ونʜʽʺʱي ʧيʚال الʨاب الأمʴوأص ʧȄʛʺʲʱʶʺة للॼʶʻالǼ مهʺة
الʺʕسʶات، الʵارجॽة نʙʳ ؗل مʧ مʛʽʶو  الʙʱقȘʽالʺʱʶفʙʽيʧ مʧ  ʧالقʛارات، وم الʺالॽة في اتʵاذ

 . والʺʨردون، الʺʛʺʲʱʶون، الهʯʽات الʨȞʴمॽة وȂدارة الʹʛائʖ ن الʺʕسʶة، الʙائʨʻ الʺʶاهʺʨن وملاك 
 : 2الʵارجॽة مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة الʙʱقȘʽوعلॽه، ʧȞʺǽ الʨقʨف على أهʺॽة  

1.  ʨف ذاتي بل هʙه ʝॽارجي لʵال Șقʙʺة، فعʺل الॽɺʨضʨة ومॽʳهʻة مॽارجي عʺلʵال Șʽقʙʱال
ة مʨضʨعيهʙف  ʛؗʷعʺل إدارة ال ʧة وصادقة عॽʁॽʁرة حʨاء صʢل في إعʲʺʱʺوال .  
2.  Șقʙʺه الॽعل ʙʺʱعǽ ȑʚالأساس ال ʨوه Șʽقʙʱة الॽعʺل ʛهʨج ʨالأدلة ه ʦॽʽع وتقॽʺʳإن ت

ة، فهʚه الأدلة تʙʵʱʶم للʴʱقȘ مʧ مȐʙ تʢابȘ نʱائج  الʵارجي لإبʙاء رأǽه ʛؗʷة للॽالʺال ʦائʨل القʨح
ʜها العʺلॽات والأحʙاث  ʛؗة وم ʛؗʷات الॽائج عʺلʱت على نʛة وأثʛʱخلال الف ʗثʙي حʱة الǽادʸʱالاق

  .الʺالي والʺعايʛʽ الʺʨضʨعة
ǽقʨم الʺʙقȘ الʵارجي بʨʱصʽل نʱائج الʙʱقȘʽ للأʛʡاف الʺعॽʻة وʴʱȄقȘ هʚا الاتʸال مʧ خلال  .3

ʨائʦ الʺالॽة الʺعʙة مʧ قʰل الʱقʛȄʛ الǽ ȑʚعʙه الʺʙقȘ في نهاǽة عʺلॽة الʙʱقȘʽ، والǽ ȑʚقʨم ॽɾه بʱقʦॽʽ الق
ة في ضʨء تʺاشʽها مع الʺعايʛʽ الʺʨضʨعة وهي مॼادȏ الʺʴاسॼة الʺقʨʰلة قʨʰلا عاما ʛؗʷإدارة ال. 

فايʱها حʱى يʻʶʱى لʺʱʶعʺلʽها اتʵاذ  .4 العʺل على زȄادة الʲقة والʱأكʙ مʧ سلامة الʺعلʨمات وؗ
 . أنʳع القʛارات وتʠॽɿʵ مʵاʛʡ اتʵاذ القʛارات غʛʽ الʶلॽʺة

IV.  ʙʻمعايȖʻقʗʯة الॻارجʳال . 

الʺʱعارف علʽها وتعʛف هʚه  الʙʱقȘʽأن يلʜʱم Ǽʺعايʛʽ  الʙʱقȘʽعʙʻ الॽʁام Ǽعʺلॽة  الʺʙقȘعلى 
وتʜʽʺʱ معايʛʽ  الʺʙقȘالʺعايʛʽ على أنها الʨʺʻذج أو الȌʺʻ الʙʵʱʶǽ ȑʚم للʦȞʴ على جʨدة عʺل 

Șʽقʙʱال ʽمعاي ʦʶقʻوت ʛʽغʱي فهي ناد را ما تʰʶʻات الॼʲالǼ ʛȘʽقʙʱإلى ال   :  
                                                                                                                                                                                        

  .19:، ص2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع،  الأردن، 2ط النظرية، المعاصر الناحية، تدقيق الحساʪت غسان فلاح المطارنة 1

لتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام ، الممسؤولية ودور المراجع الخارجي في سياق تطبيق النظام المحاسبي الماليمحمد سفير، إسماعيل رزقي،  2
 . 04:، ص06/05/2013ـ  05المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، كلية الاقتصاد، جامعة حمه لخضر، الوادي، يومي 
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، والʺقʨʸد الʙʱقȘʽتʱعلȘ الʺعايʛʽ العامة ǼالʧȄʨؔʱ الʸʵʷي للقائǼ ʦالعʺلॽة : الʸعايʙʻ العامة : أولا
 ،ʧʽȃرʙاص مʵة أشʢاسʨة بॽʻم على درجة الؔفاءة الʺهʙأن تق ʖʴǽ ةॽʻمات الʺهʙʵأن ال ʛʽه الʺعايʚبه

ॽة نʱʴاج إلʽها لʺقابلة معايʛʽ العʺل وتʨصف هʚه الʺعايǼ ʛʽأنها عامة لأنها تʺʲل مʢالʖ أساس
  .1الʺʙʽاني وȂعʙاد الʱقʨʸǼ ʛȄʛرة ملائʺة 

 :  وتʻقʦʶ الʺعايʛʽ العامة إلى

شʟʵ  الأخʖʳǽ Ȑʛ أن ǽقʨم Ǽالفʟʴ وȃاقي الʨʢʵات الإجʛاءات : مॻɹار الʗʯرʔȂ والؒفاءة .1
 . 2الʙʱقȘʽأو أشʵاص على درجة ؗاॽɾة مʧ الʱأهʽل العلʺي والʺهʻي في مʳال خʙمات 

أن ʨȞǽن مʱʶقلا في شʱʽʸʵه وتفʛʽؔه وفي ؗل  الʺʙقʖʳǽȘ على : والॻʲاد الاسʯقلالॻةمॻɹار  .2
مʧ  67، والʺادة 91/083مʧ القانʨن رقʦ  03ما يʱعلǼ Șإجʛاءات العʺل وهʚا ما نʗʸ علॽه الʺادة 

 .10/01قانʨن 
ʖʳǽ  الأداءلॽة إن مفهʨم بʚل العʻاǽة الʺهॽʻة ǽفʛض مȐʨʱʶ مʧ مʕʶو : هʹॻةʸمॻɹار العʹاǻة ال .3

على  الʺʙقȘالʺعʧʽʽʻ بʴʱقȘʽ معايʛʽ العʺل الʺʙʽاني و إعʙاد الʱقارʛȄ ف الأشʵاص تॽʁʴقه بʨاسʢة ؗل
ؗافٍ ومʻاسʖ  الإثॼاتسʽʰل الʺʲال ʖʳǽ أن يʚʰل العʻاǽة الʺهॽʻة الʨاجॼة في الʴʱقȘ مʧ أن دلʽل 

 ʛȄʛتق ʙʽوتأي ʦॽɺʙʱلȘʽقʙʱ4ال .  

وتʶʺي معايʛʽ العʺل الʺʙʽاني وهي تلʥ الʺعايʛʽ الʱي تȘʰʢ عʙʻ : يمعايʙʻ العʸل الʗʻʸان : ثانॻا
وتʲʺʱل معايʛʽ العʺل  الʙʱقȘʽعʺل لأداء عʺلॽة  إʡارفʱلʥ الʺعايʛʽ تʙʴد  الʙʱقȘʽمهʺة  أداء

ʛʽاني في ثلاثة معايʙʽʺال:   
ʱي Ǽʺعʻى الʛؤȄة والʢʵة ال الإسʛʱاتॽʳॽة الʙʱقȘʽيʧʺʹʱ الȌॽʢʵʱ عʺلॽة : الȊॻʠʳʯ والإشʙاف .1

  .5 الʙʱقȘʽعॽʀ ʙʻامة Ǽأعʺال  الʺʙقȘسॼʱʽعها 
ʖʳǽ دراسة وتقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ȞʷǼل مفʸل : دراسة تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة .2

 Șʽʰʢت ʙʻارات اللازمة عॼʱة الاخॽɺʨن ʙيʙʴه وتॽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ ىʱاءاتووافٍ حʛإج Șʽقʙʱا الʚوه ،
  . 10/601مʧ قانʨن  25ما أشارت إلॽه الʺادة 

                                                             
  . :06، ص2002، الدار الجامعية، القاهرة، المراجعة الخارجيةمحمد سمير الصبان، عبد الوهاب نصر علي،  1

، جامعة ورقلة، الجزائر، 1، مجلة الباحث، العدددور المراجعة في إستراتيجية التأهيل الإداري للمؤسسة الإقتصادية الجزائريةمسعود صديقي،  2
 . 65:، ص2002

 . 651:، مصدر سبق ذكره ،ص91/08قانون الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ، 3
  .25:، صمرجع سبق ذكرهميلود عزوز،  4
 .  45:، ص2002، مكتبة صادر ʭشرون، لبنان، 1، ط2، جتدقيق البياʭت المالية من الناحية النظرية والتطبيقيةداود يوسف صبح،  5
 . 07:، مصدر سبق ذكره، ص10/01قانون الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  6
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إلى نقʢة ʨȞǽن قʙ حʸل  الʺʙقʸǽȘل  الʙʱقȘʽأثʻاء عʺلॽة : الؒاॻɼة الʗʯقȖʻجʸع أدلة  .3
 ʨة هʢقʻه الʚه ȑʚة، والॽالʺال ʦائʨه في القǽاء رأʙإب ʧه مʻȞʺات تॼأدلة الإث ʧر ؗاف مʙها على قʙʻع

  .الʙʱقȘʽالʱقʙيʛ الʺهʻي للʺʛاجع آخʚا في اعॼʱاره الʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽعʺلॽة 
 معايʙʻ إعʗاد الʯقʙȂʙ : ثالʰا

عʙʻ إعʙاده للʱقʛȄʛ الȑʚ  الʺʙقȘهʚه الʺعايʛʽ تʛتȌॼ أو تʙʴد الȋʨʢʵ العȄʛʹة الʱي ʛʱʶǽشʙ بها 
 ʙʻة عʛʽʰؗ إلى درجة ʙʺʱإنها تع ʘʽة، حॽامʱʵة الॽالʺال ʦائʨالقǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʙايʴʺي الʻه الفǽرأ ʧʺʹʱي

Șʽʰʢ هʚه الʺعايǽ ʛʽعʙʺʱ على الʛʰʵة الʺهॽʻة تॽʰʢقها على الʱقʙيʛ الʸʵʷي وثʦ فإن مȐʙ سلامة ت
 : 1للʺʛاجع  الʵارجي الʱي ʰʶʱȞǽها مʧ مʜاولʱه الʺهʻة، وʙʻȄرج تʱʴها أرȃعة معايʛʽ هي

  ʦي تʱها والʽعارف علʱʺة الॽʰاسʴʺال ȏادॼʺال ʗعʺا إذا ؗان ȑأʛاء الʙإب ʛȄʛتق ʟʻأن ي ʖʳǽ
ة للʦ راجعة تʲʺʱل في نفʝ الʺॼادȏ الʱي اسʙʵʱامها في إعʙاد وتʛȄʨʸ القʨائʦ الʺالॽة الʵاضع

مʧ  23اسʙʵʱمʗ عʙʻ اعʙاد وتʛȄʨʸ القʨائʦ الʺالॽة الʵاصة Ǽالفʛʱة الʶاǼقة وهʚا ما نʗʸ علॽه الʺادة 
 ؛10/201قانʨن 
  ةॽالʴة الʻʶات في الॼʲب ȏادॼʺال ʥتل Șʽʰʢها تʽف ʦʱي تʱوف الʛʤال ʛȄʛقʱد الʙʴأن ت ʖʳǽ

 Ǽالʺقارنة Ǽالفʛʱة الʶاǼقة؛
 ǽ ل إلاʨل معقȞʷǼ ةॽɾؗا ʛʰʱة تعॽالʺال ʦائʨة في القॽɾʛاحات الʺعʸإلى الإف ʛʤʻال ʦʱأن ي ʖʳ

 ذلʥ في الʱقʛȄʛ؛  إذا ذʛؗ خلاف
  ȑإما على رأ ʛȄʛقʱال Ȑʨʱʴأن ت ʖʳǽȘقʙʺأنه  الǼ ʙʽل أو على تأكȞؗ ةॽالʺال ʦائʨص القʨʸʵǼ

 .  الʛأȑ على القʨائʦ الʺالॽة لا ʧȞʺǽ إبʙاء
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
 . 102 -  101:بق ذكره، صمرجع س ، المراجعة بين النظرية والتطبيق،أمين السيد أحمد لطفي 1
   .07:، مصدر سبق ذكره، ص10/01قانون  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 2
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Ȟʷالي لوالʨʺال ʟʵل يلʺʳم ʛʽي الʺعايʱا الʻقʛʢها تʽإل  
 عليها المتعارف التدقيق معايير : ) 03 ( رقم الشكل

 
  . 108:،مرجع سبق ذكره ،ص بين النظرية والتطبيق التدقيقأمين السيد أحمد لطفي، : المصدر 

ʖالʰال ʔلʠʸل مهʹة : الʦات حॻأساسȖقʗʸارجي الʳال . 

 ʛʰʱعǽȘقʙʺال ʵʷارجي الʵها الʱعॽʰʡ لفة فيʱʵدة ،مʙعʱات م ʛؗات شǼاʶح Șʽقʙʱم بʨقǽ ȑʚال ʟ
ة Ǽإجʛاء  ʛؗʷإدارة ال ʧم ʅॽؔلʱان بॽالأح ʧم ʛʽʲؔم في الʨقǽ ʙني ،وقʨلها القانȞها وشʺʳها وحʡاʷون
دراسات أو أʴǼاث مʱʵلفة لॼعʠ الأنʢʷة بهʙف مʶاعʙة الإدارة في Ǽعʠ القʛارات الʺॽʻʰة على 

 .  الʵارجي قانʨني Șالʺʙقتʨصॽاته،وقʨȞǽ ʙن 
I.  ʃȂʙتعȖقʗʸارجي وصفاته الʳال . 

 . الʳارجي الʗʸقȖتعʃȂʙ   :أولا
 2010جʨان  29الʺʕرخ في  10/01مʧ القانʨن رقʦ  22الʵارجي حʖʶ الʺادة  الʺʙقȘعʛف 

كل شǽ ʟʵʺارس ʸǼفة عادǽة Ǽاسʺه الʵاص وتʗʴ مʕʶولʱʽه، "، والʱي نʗʸ على  42 ،العʙد
ʴادقة على صʸʺه الʱʺل مهʨʺع الʺعȄʛʷʱام الȞها لأحʱقǼاʢامها ومʤʱات وانʯʽة واله ʛؗʷات الǼاʶة ح

  . Ǽ1ه

  .الʳارجي الʗʸقȖصفات  : ثانॻا
  Ȑʨة سʻʽمع ȋوʛضع شʨب ʥها وذلʺॽʤʻت ʦت ʙة فقʻبها الʺه ʜʽʺʱي تʱة الʛʽʰؔة الॽʺا للأهʛʤن

ارسة الʺهॽʻة حʘʽ تʟʻ مʧ ناحॽة الʱأهʽل العلʺي أو مʧ ناحॽة الؔفاءة الʺهॽʻة أو الأخلاॽʀة لʺʺ

                                                             
 . 09 -  05:نفس المصدر ، ص 1
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لʺʺارسة مهʻة الʛʽʰʵ الʺʴاسʖ أو مهʻة مʴافȎ الʶʴاǼات أو مهʻة الʺʴاسʖ الʺعʙʺʱ، أن  08الʺادة 
 : 1تʨʱفʛ الʛʷوȋ الʱالॽة

 أن ʨȞǽن جʜائȑʛ الॽʶʻʳة؛  .1

 أن ʨȞǽن حائʜا الʷهادة الʜʳائȄʛة لʺʴافȎ الʶʴاǼات أو شهادة معʛʱف Ǽʺعادلʱها؛  .2

 لʴقʨق الʺʙنॽة والॽʶاسॽة؛ أن يʱʺʱع ॽʺʳǼع ا .3

4.  ʦȞر في حقه حʙص ʙن قʨȞǽ ارتؔابأن لاǼ  ة؛ʻف الʺهʛʷǼ لةʵة مʴʻة أو جǽاʻج 

أن ʨȞǽن معʙʺʱا مʧ الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʺالॽة وأن ʨȞǽن مʳʶلا في الʺʸف الʻʡʨي للخ بʛاء  .5
ʽʰاسʴʺة للॽʻʡʨة الʺʤʻʺات أو في الǼاʶʴي الʤافʴʺة لॽʻʡʨفة الʛأو في الغ ʧʽʽʰاسʴʺال ʧيʙʺʱالʺع ʧ

 وفȘ الʛʷوȋ الʺʨʸʻص علʽها في هʚا القانʨن؛ 
 العلي أقǼ ʦʶاǙ:"حʘʽ تʟʻ على ما يلي  06أن يʕدȑ الʧʽʺॽ الʺʨʸʻص علॽه في الʺادة  .6

العʦॽʤ أن أقʨم Ǽعʺلي أحॽʀ ʧʶام وأتعهʙ أن أخلʟ في تأدǽة وॽʣفʱي وأن أكʦʱ سʛ الʺهʻة وأسلʥ ؗل 
ʙʽل شهʨالله على ما أقऎ ،ʅȄʛʷم الʛʱʴʺف الʛʸʱʺك الʨر سلʨالأم ." 

 ʙʻʰرة في الʨؗʚʺهادات والإجازات الʷح الʻʺ02ت  ʛȄزʨع للǼاʱال ʟʱʵʺال ʦॽعلʱال ʙمعه ʧأعلاه م
 . Ǽالʺالॽة أو الʺعاهʙ الʺعʙʺʱ مʛʡ ʧفهالʺȞلف 

حʘʽ لا ʧȞʺǽ الالʴʱاق Ǽʺعهʙ الʱعلʦॽ الʺʟʱʵ أو الʺعاهʙ الʺعʙʺʱة إلا Ǽعʙ إجʛاء مʶاǼقة 
ʦॽʤʻʱال ȘȄʛʡ ʧد عʙʴاص تʸʱة في الاخॽɻعلى شهادة جام ʧȄʜائʴال ʧʽʴشʛʱʺلل .  

II.  نهاء مهامȀو ʥʻʻتعȖقʗʸارجي الʳال :  

  :  الʳارجي الʗʸقȖتعʥʻʻ  :أولا
 ʧʽʽعʱب ʙʸقǽȘقʙʺل في  الʲʺʱهʺة تʺǼ هʹȄʨتفȘʽقʙة تʴॽʴأنها ص ʧم ʙأكʱة وال ʛؗʷات الǼاʶح 

ومʤʱʻʺة ومعʙة ॼʡقا لʺॼادȏ الʺʴاسॼة الʺقʨʰلة قʨʰلا عاما، وأن القʨائʦ الʺالॽة تعʢي صʨرة صادقة 
ة الʺالॽة ونʱائج نʷاʡها لʨضॽɻة ʛؗʷال.  
  ʧʽʽقة تعȄʛʡ ʟʵǽ اʺॽɾوȘقʙʺلفالʱʵفإنها ت ،  ʗلف بها، فإذا ؗانȞʺع الʺهʺة الʨن ʖʶح

 الʺʙقȘقانʨنॽة فʱعʻʽʽه ǽعʨد للʺʶاهʺʧʽ أو الʺلاك مʧ خلال الॽɻʺʳة العامة Ǽاعॼʱار  تʙقȘʽ مهʺة
ॽلا عʧ الʺʶاهʺʧʽ لʛقاǼة أعʺال الإدارة ،بʻʽʺا إذا ؗانʗ الʺهʺة تعاقǽʙة فقǽ ʙقʨم  الʵارجي ǽعʺل وؗ

   .2آخʛ له علاقة، وذلʥ حʖʶ الهʙف مʧ الʺهʺة أو أʛʡ ȑف الʺلاك أو الإدارة بʚلʥ الʺʶاهʺʨن أو

                                                             
  .05: ، مصدر سبق ذكره، ص10/01قانون  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 1
 .  64، ص2004، دار وائل للنشر، عمان، 2، طمليةمدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعهادي التميمي،  2
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تعʧʽʽ مʛاجع الʶʴاǼات سʨاء ؗان  كॽɿॽة وفي  الʜʳائʛ أوضح الʺʛʷع الʜʳائȑʛ شʛوȋ و
ات والهʯʽات الʺʨʸʻص علʽها قانʨنا، حʘʽ يʱعʧʽ على  شʸʵا ॽɻॽʰʡا أو ʛؗʷال Ȑʙا لȄʨʻا معʸʵش

الʺȞّلف Ǽالʺʙاولات تعʧʽʽ مʛاجع حʶاǼات أو أكʛʲ مʧ  الॽɻʺʳة العامة  للʺʶاهʺʧʽ أو الʳهاز الʺʕهل
الʺʛʱʴفʧʽ الʺʳʶلʧʽ في جʙول الʺʸف الʻʡʨي للʛʰʵاء الʺʴاسʧʽʰ أو الغʛفة الॽʻʡʨة لʺʴافʤي 
الة ثلاث سʨʻات قابلة للʙʳʱيʙ مʛة واحʙة، ولا ʨʳǽز  ʨؗة الʙوم مʙوت ،ʦهʱافقʨم ʙعǼ ʥات وذلǼاʶʴال

 ʧʽʽتعȘقʙʺع الǼ إلا ʧʽʱال ʧʽ أو في حالة الʺʙققʙ ثلاث سʨʻات، وȂذا لʦ تعʧʽʽ الॽɻʺʳة العامة Ǽعʙ وؗ
 ʧم ʛأم ʖجʨʺǼ ʦالهʙʰʱأو اس ʦهʻʽʽء إلى تعʨʳالل ʦʱات  يǼاʶʴاجعي الʛم ʧم ʙواح ʠمانع أو رف
 ʖʶح ʧȄʛيʙʺال ʝلʳالإدارة أو م ʝلʳم ʧؗل م ʖلʡ اء علىʻة ب ʛؗʷال ʛعة لʺقǼاʱة الʺȞʴʺال ʝॽرئ

ات الʱي  تلʳأ علॽʻا للادخار بʨاسʢة الʶلʢة الʴالة أو مʛʡ ʧف ؗل م ʛؗʷوفي ال ،ʛالأمǼ يʻع
 . 1الʺȞلفة بʦॽʤʻʱ عʺلॽات الʨʰرصة ومʛاقʱʰها

ات الʺʶاهʺة   ʛؗهي ش ʛائʜʳات في الǼاʶاجع حʛم ʧʽʽعʱة بॽʻات الʺعʯʽات واله ʛؗʷة للॼʶʻالȃو
)*SPA( ات وॽɻʺʳات  والǽʙعاضʱةالॽɺاʺʱات  الاجǼقاʻوال 
    ʨور قانʙʸȃليوʽʺؔʱة الॽة  2ن الʺالʻʶودة 2005لʙʴʺة الॽولʕʶʺات ذات ال ʛؗʷال ʗʴॼأص ،

)**SARL (ʙʽحʨال ʟʵʷودة ذات الʙʴʺة الॽولʕʶʺات ذات الʶسʕʺوال  
 )***EURL (ةॽʻة معȄʨʻʶاتها الǼاʶعلى ح Șيʙʸʱات للǼاʶاجع حʛم ʧʽʽعʱب ʥلʚؗ . 

ات ذات ا 2010ولʙʸǼ ʧؔور قانʨن الʺالॽة لʻʶة     ʛؗʷات ذات ،فإن الʶسʕʺودة والʙʴʺة الॽولʕʶʺل
دج، فإنها  000.000.10 الʺʕʶولॽة الʺʙʴودة ذات الʟʵʷ الʨحʙʽ الʱي لا يʳʱاوز رقʦ أعʺالها
 . 3تॼʸح  غʛʽ ملʜمة ǼالʙʸʱيȘ على حʶاǼاتها مʛʡ ʧف مʴافȎ حʶاǼات

                                                             
، المؤرخ في 75/59الأمر رقم  المعدل والمتمم، 25/04/1993، الصادر في 93/08قانون الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  1
 ، المتعلق ʪلقانون التجاري 29/09/1975

 . 32:، ص4، مكرر715المادة  ،25العدد،

 *Société Par Actions 
، 52العدد، 2005، المتعلق ʪلقانون المالية التكميلي لسنة 25/04/2005، الصادر في 05/05قانونالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  2

 . 05:، ص12المادة 

**Société A Responsabilité Limitée.  

 
 12، المعدلة للمادة 2010المتعلق ʪلقانون المالية لسنة  ،30/12/2009، الصادر في 09/09قانونالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  3

  . 16:، ص44، المادة78العدد، 2005المتضمن قانون المالية التكميلي لسنة  05/05من القانون 
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 .  الʳارجي الʗʸقȖعʚل  :ثانॻا
 : 1،فإنه يʦʱ ؗʺا يلي الʺʙقॽɾȘʺا ʟʵǽ إنهاء مهام 

 ʻة تॽة الʺالʻʶات الǼاʶل في حʸي تفʱة الǽة العامة العادॽɻʺʳاع الʺʱاج ʙعǼ هي مهامهʱ
 الʲالʲة؛ 

  اॽʻأ علʳي تلʱات ال ʛؗʷرأس مال ال ʛʷن على الأقل عʨلʲʺǽ ʧʽʺاهʶة مʙأو ع ʦاهʶʺز لʨʳǽ
 ʠر رفʛʰم ʖʰاء على سʻȃالة وʙالع ʧا مʨʰلʢǽ للادخار، أنȘقʙʺققأو  الʙʺال ʦهʱʻʽع ʧيʚال ʧʽ

ʳة العامة؛ الॽɻʺ 
  ʝلʳالإدارة أو م ʝلʳم ʧم ʖلʡ اء علىʻز بʨʳǽ أ أو مانع ،فإنهʢوث خʙفي حالة ح

ة أو الॽɻʺʳة العامة، إنهاء  ʛؗʷرأس مال ال ʛʷن على الأقل عʨلʲʺǽ ʛʲأو أك ʦاهʶم ʧأو م ʧȄʛيʙʺال
 . قʰل الانʱهاء العادȑ لهʚه الʣʨائف عȘȄʛʡ ʧ الʳهة القʹائॽة الʺʸʱʵة الʺʙقȘمهام 
وȂنهاء مهامه ʸǼفة عامة هʨ مʧ حقʨق  الʺʙقȘنلاحȎ مʧ هʚه الʨʸʻص القانʨنॽة أن تعʧʽʽ و 

ॽلا عʻهʦ والʺʴافȎ على أمʨالهʦ، ولا ʨʳǽز تفʠȄʨ مʳلʝ إدارة  الॽɻʺʳة العامة للʺʶاهʺǼ ʧʽاعॼʱاره وؗ
ة في أمʛ تعʧʽʽ وعʜل  ʛؗʷالȘقʙʺلأن ال ʥوذل ،Șقʙʺال  ʝلʳا على مॼʽن رقʨȞǽ وض أنʛالʺف ʧم

الإدارة فǽ ʅॽؔʺارس وॽʣفة الʛقاǼة على الʳهة الʱي تʺلʥ أمʛ تعʻʽʽه وعʜله، ؗʺا مʻح الʺʛʷع ضʺانا 
ة ȄʛʴǼة، وȂنʺا  الʺʙقȘهاما لاسʱقلالॽة  ʛؗʷالǼ ةȄاكل الإدارॽل الهʰق ʧله مʜة عॽانȞم إمʙل في عʲʺʱي

ʧʽʺاهʶʺمها الإدارة أو الʙوعة تقʛʷاب مॼاء على أسʻللقʹاء ب Șʴا الʚى هʢ2أع.  

 الʳارجي  الʗʸقȖ أتعابتʗʲيʗ  :ثالʰا
حʶاǼات مʕسʶة  تʙقȘʽالʺॼالغ الʱي يʱقاضاها نॽʀ ʛʽʤامه Ǽعʺلॽة  الʺʙقǽȘقǼ ʙʸأتعاب 

 اعلى الاتفاق الȑʚ يʦʱ بʻʽه وʧʽȃ زʨȃنه، وʨȞȄن ذلʥ وفق اما،حʘʽ يʦʱ تʙʴيʙ حʦʳ الأتعاب بʻاء 
 . لȃʨة وحʦʳ هʚه العʺلॽاتونʨع الʙʵمات الʺʢ الʙʱقȘʽللʜمʧ الȑʚ سʱʶʱغʛقه عʺلॽة 
  : 3وهي الʙʱقȘʽأخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ تʙʴيʙ أتعاب مهʺة  الʺʙقȘهʻاك عʙة أمʨر ʖʳǽ على 

  ةॽعʺل ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵʱب لʨلʢʺال ʗقʨالȘʽقʙʱ؛ ال 

                                                                                                                                                                                        

***Entreprise Unipersonnelle à Responsabilité Limitée. 

  .33:، ص9، 8، 7مكرر  715ذكره، المادة ، مصدر سبق 93/08قانون الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  1

  . 141:، ص)2012- 2011(، 1، اطروحة دكتوراه في التسيير، كلية الاقتصاد، جامعة سطيفالتنظيم المهني للمراجعةعمر شريقي،  2
  

 

 .  84:، ص2006،دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،  1، طالناحية النظرية: تدقيق الحساʪت المعاصرغسان فلاح المطارنة،  3
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  دʙققعʙʺهʺة الʺǼ نʨمʨقॽس ʧيʚال ʧيʙاعʶʺأو ال ʧʽȘʽقʙʱ؛ ال 

 اضعة للʵة ال ʛؗʷال ʦʳحȘʽقʙʱ ؛ 

  ة الʺهʺةȃʨصع Ȑʙة لها؛ مॼاحʸʺات الʙʽعقʱودرجة ال 

  ʖʱȞم ʦʳحȘʽقʙʱته؛  الʛوشه 
  ل؛ʽʺف العʛʡ ʧة مȃʨلʢʺال ʛȄقارʱد الʙع 

 ةʸʸʵʱفاءات م ة ومȐʙ حاجʱها لʛʰʵات وؗ ʛؗʷعة عʺل الॽʰʡ . 

 : 1، وهي ؗالʱاليالʺʙقȘهʻاك عʙة أشȞال ʧȞʺǽ أن تʨؔن علʽها أتعاب 

ؗʺʰلغ غʛʽ قابل للȄʜادة، ولʖʳǽ ʧؔ أن  اقوهي الʺॼالغ الʱي تʙʴد مॼʶ :الأتعاب الʰابʯة .1
وعʙد الʺʣʨفʧʽ  الʙʱقʨȞǽȘʽن مʰلغ الأتعاب مʻʱاسॼا مع الʳهʙ والʨقʗ الʺʚʰول لإنʳاز مهʺة 

 . وقʙرة العʺʽل على دفع الأتعاب )الʺʶاعʙيʧ والʛʰʵاء(
تʙʴد هʚه الأتعاب حʖʶ الʨقʗ الȑʚ سʨف تʱʶغʛقها مهʺة : الأتعاب الʯʸغʙʻة  .2

Șʽقʙʱة ، الॽقها عʺلʛغʱʶلؔل ساعة عʺل ت ʛد الأجʙʴǽ أن ʧȞʺȄوȘʽقʙʱال . 
وهي الأتعاب الʱي تʨʱقف ʱʺॽʀها على نʱائج مʱʶقʰلॽة، ؗالاتفاق مع : الأتعاب الॻʟʙʵة .3

  . العʺʽل على نॼʶة مȄʨʯة مʧ الأرȃاح، وهʚا الʨʻع مʧ الأتعاب مʵالفا للقانʨن ولآداب الʺهʻة
III.  اتॺق وواجʦحقȖقʗʸارجي و  الʳاتهالॻولʓʴم . 

ʴǼقʨق معʻʽة تॼʻع أساسا مʧ ارتॼاʡه Ǽأداء  الʺʙقȘيʱʺʱع : الʳارجي الʗʸقȖحقʦق  :أولا
   :2الʙʵمات الʺهॽʻة وتʲʺʱل هʚه الʴقʨق في

1.  Ȗلاعحʟالإ  ʕʲة تʴسʓʸات الʗʹʯʴلات ومʱوس ʙع دفاتॻʸعلى جȖʻقʗʯال ʕوق ȏفي أ:  

ل حʹʨره للʙʰء في عʺله، لʧؔ في ǼعǼ ʠإǼلاغ الʺʕسʶة قʰ الʺʙقȘلقʙ جȐʛ العʛف Ǽأن ǽقʨم 
 Ȑʛي ʙان قॽالأحȘقʙʺال  ʧم Șقʴʱالعʺل ولل ʛʽلاع على سʡللإ ʗوق ȑر الʺفاجئ في أʨʹʴورة الʛض

ʚلʥ الʛʳد الʺفاجئ لʺʜʵن  Ǽعʠ الʨʻʰد، مʲال ذلʥ الʛʳد الʺفاجئ للʻقǽʙة والأوراق الʺالॽة وؗ
ʖ أو غʞ أو تʜوʛȄ مʧ قʰل مʣʨفي الॼʹاعة، وخاصة إذا ؗان لǽʙه شʥ في احʱʺال وجʨد تلاع

الʺʸلʴة الʺالॽة أو أمʧʽ الʺʵازن، ؗʺا أن له الȘʴ في الإʡلاع على جʺॽع الʙفاتʛ والʳʶلات سʨاء 

                                                             
مدى حرص مكاتب التدقيق على توفير متطلبات تحسين فاعلية التدقيق الخارجي للشركات محمد مفلح محمد الجعافره،  1

  . 40:، ص2008، مذكرة ماجستير في المحاسبة،  كلية الأعمال ،جامعة الشرق الأوسط، المساهمة العامة الأردنية

  .54ـ  53:، ص2008، دار الكتاب الوطنية، ليبيا، 5، طعايير وإجراءاتالمراجعة مادريس عبد السلام اشتيوي،  2
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ʚلʥ الإʡلاع على جʺॽع الʺʙʻʱʶات، والʱي تʷʺل مʙʻʱʶات  كانʗ مالॽة أو إحʸائॽة أو إدارȄة، وؗ
ȑادرة وأʸاردة والʨاسلات الʛʺع الॽʺة وجॽالأول ʙʽورتها القʛض Ȑʛي Ȑʛات أخʙʻʱʶم .  

  :حʟ Ȗلʔ جॻʸع الॻʮانات والʸعلʦمات والإʷǻاحات .2

  ʚʽفʻورتها تʛض Ȑʛي يʱاحات الʹǽمات والإʨانات والʺعلॽʰع الॽʺج ʖلʡ في Șʴاجع الʛʺلل
، ونʙʳ أن هʚا الȘʴ مʦʺʱ لȘʴ الإʡلاع على الʙفاتʛ والʳʶلات والʺʙʻʱʶات، الʙʱقȘʽعʺلॽة 

إلى إǽʹاحات أو تفʛʽʶات مʧ قʰل الʺʙيʧȄʛ أو الʺʣʨفʧʽ حʨل ما ورد  Șالʺʙقحʘʽ قʱʴǽ ʙاج 
Ǽالʙفاتʛ والʳʶلات والʺʙʻʱʶات، ونʙʳ أن الإدارة لʝॽ لها الȘʴ في مʻع أȑ إǽʹاحات أو 

فهʨ  الʺʙقȘغʛʽ ضʛورȄة، حʘʽ أن هʚا الʱقʙيʛ مʛʱوك لʳʴǼ  ʦȞʴة أنها الʺʙقȘبॽانات ʢǽلʰها 
  . الʷيء الʙʴǽ ȑʚد ضʛورة أو عʙم ضʛورة

  :حȖ تʲقȖʻ مʦجʦدات الʓʸسʴة والʚʯاماتها .3

هʨ إعʢاء رأȑ فʻي مʴايʙ على عʙالة القʨائʦ الʺالॽة،  الʙʱقȘʽإن الغʛض مʧ عʺلॽة 
ॽʺʳǼع الإجʛاءات الʱي ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها تʴقȘʽ  الʺʙقȘوللʨصʨل إلى ذلʖʳǽ ʥ أن ǽقʨم 

 ʗʴة تʶسʕʺالǼ اماتʜʱدات والالʨجʨʺالȘʽقʙʱعلى  ال ʥلʚه الʺهʺة ولʚل هʽهʶة تʶسʕʺإدارة ال
  . للʺʛاجع وتʺʻʽȞه مʧ عʺلॽات الʴʱقȘ الʺʱʵلفة

    ʙʳن Șʰالإضافة إلى ما سǼ1 : 

  :حȖ دعʦة الهʭʻة العامة .4

ʴǽــȘ للʺʛاجــع أن ʢǽلــʖ إلــى مʳلــʝ الإدارة دعــʨة الهʯʽــة العامــة للاجʱʺــاع فــي الʺʨاعʽــʙ الʺقــʛرة فــي 
ـــʝ الإدا ʧʽ الʺـــʙققرة تʨجॽـــه تلـــʥ الـــʙعʨة، ؗʺـــا ʴǽـــȘ للʺʛاجـــع أو نʤـــام الʺʕسʶـــة، إذا أهʺـــل رئـــʝॽ مʳل

مʻفــʛديʧ أو مʱʳʺعــʧʽ أن ʢǽلʰــʨا إلــى رئــʝॽ مʳلــʝ الإدارة دعــʨة الهʯʽــة العامــة فــي أȑ وقــʗ إذا وجــʙوا 
  . ذلʥ مفʙʽا

  :حʦʷر اجʸʯاعات الهʭʻة العامة العادǻة وغʙʻ العادǻة .5

ǽة لʱلاوة تقʛȄʛه عʧ عʺلॽات Șʴǽ للʺʛاجع حʹʨر اجʱʺاعات الهʯʽة العادǽة وغʛʽ العاد   
Șʽقʙʱل  الʨʸʴال Șا حʹǽعʺله، وله أǼ Șعلʱه في ؗل ما يʛʤاء وجهة نʙي قام بها، أو إبʱال

ʧʽʺاهʶʺالإدارة لل ʝلʳسلها مʛي يʱانات الॽʰارات والʢالإخ ʧرة مʨعلى ص .  
 :مʹاقʵة الاقʙʯاح الʸقʗم Ǻعʚله .6

                                                             
 . 127:، ص2009، دار المستقبل للنشر و التوزيع، الأردن، 1، طعلم تدقيق الحساʪت النظري والعمليخالد الخطيب، خليل الرفاعي،  1
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في مʻاقʷة الاقʛʱاح الʺقʙم Ǽعʜله مʧ  الʺʙقȘȘ ح الʙʱقȘʽلʦ تʛʷح القʨانʧʽ الʺʱʵلفة لʺʜاولة مهʻة 
عʺله، إلا أن ذلǽ ʥعʛʰʱ مʧ الʴقʨق الʱي ʖʳǽ أن يʱʺʱع بها، وذلʥ مʻعا للعʜل الʱعʶفي الǽ ȑʚقʨم Ǽه 

ʚلʥ قʙ يʕدȑ عʜل   الʺʙقȘأعʹاء مʳلʝ الإدارة في امʱلاكهʦ لॼʶʻة ʛʽʰؗة مʧ أسهʦ رأس الʺال، وؗ
  .وحقه في مʻاقʷة اقʛʱاح العʜل الʺʙقȘلʦ يʦʱ الاسʱʺاع إلى دفاع  إلى الإساءة إلॽه وȂلى سʺعʱه إذا

7. Ȗاع حʹʯالام ʥاء عʗه إبǻفي رأ ʤائʦة القॻالʸال:  
Șʴǽ للʺʛاجع إذا وجʙ أنه لا ॽʢʱʶǽع الʨʸʴل على ؗافة الॽʰانات والإǽʹاحات الʱي يʛاها  

ʤʱم انʙاء أو عʢالأخ ʧم ʙيʙاولة عʺله أو في حالة ارتؔاب العʜʺة لȄورʛة ض ʨؗʶʺʺال ʛفاتʙام ال
مʧ قʰل الʺʕسʶة، الامʻʱاع عʧ إبʙاء رأǽه في القʨائʦ الʺالॽة إذا لʢʱʶǽ ʦع تʧȄʨؔ رأʷǼ ȑأنها 

  .لأȑ سʖʰ مʧ الأسॼاب
  : الʳارجي الʗʸقȖواجॺات  :ثانॻا

  : 1 أن يلʜʱم Ǽالʨاجॼات الʱالॽة الʺʙقʖʳǽȘ على 
 : الʗʸقʯʸȖعارف علʻها عʹʗ تʹفʘʻه لعʸلॻة الʸقʦʮلة وال الʗʯقʸǺȖʻعايʙʻ  الʗʸقȖضʙورة الʚʯام  .1

 ʛʽــل معــايʲʺتȘʽقʙــ ʱــة  الॽــار العــام لعʺلʡالإȘʽقʙــʱال  ȑؗاملــة، وأ Șــʰʢأن ت ʖــʳǽ ــيʱوال
ــʙ تʹــع  ــل الغʽــʛ أو الʺʶــاءلة  الʺــʙقȘمʵالفــة لهــʚه الʺعــايʛʽ ق ʰق ʧــة مــ ॽنʨــاءلة القانʶʺــل الʴم

ʧّ̋ أوراق  الʺـʙقȘالʺهॽʻة مʧ قʰـل أعʹـاء الʺهʻـة، وعلـى  عʺلـه Ǽالأدلـة والʰـʛاهʧʽ الʙالـة أن ǽʹـ
ʛʽه الʺعايʚه بهȞʶʺاعه وتॼعلى إت . 

2. Ȗʻقʗة تʴسʓʸال الʸأع:  

 : الॽʁام Ǽʺا يلي الʺʙقȘوهʻا ʖʳǽ على 

  ة؛ʶسʕʺة أعʺال الॼʀاʛم 

 Șʽقʙت  ʙاعʨاتها وفقا لقǼاʶحȘʽقʙʱة؛  الॽʻة والفॽʺلها العلʨة وأصʻات الʺهॼلʢʱة ومʙʺʱالʺع 

  ة وॽة الʺالʺʤالأن ʟʴف Ȑʙمـ ʧمـ ʙأكـʱة لها، والॽاخلʙة الॽة الʺالǼقاʛة الʺʤة وأنʶسʕʺة للȄالإدار
 ملاءمʱها لʧʶʴ سʛʽ أعʺال الʺʕسʶة والʺʴافʤة على أعʺالها؛ 

  ــةॼتʛʱʺامــات الʜʱة الالʴــة وصــॽنʨقان ʧمــ ʙأكــʱهــا لهــا، والʱʽؔــة وملʶسʕʺدات الʨجــʨم ʧمــ Șقــʴʱال
 علʽها؛ 

 ॽعلʱالإدارة وال ʝلʳارات مʛلاع على قʡة؛ الإʶسʕʺال ʧادرة عʸات الʺ 

 ة العامةʯʽي للهʢخ ʛȄʛتق ʦǽʙتق  . 
                                                             

، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، كلية قتصاديةالتدقيق الخارجي وϦثيره على فعالية الأداء في المؤسسة الازينب بوقابة،  1
 .48:ص) 2011- 2010(، 3الاقتصاد، جامعة الجزائر
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3.  ʤǻʗورة تقʙضȖقʗʸا الȁʦʯȜه مʙȂʙقʯل:  

أن ǽقʙم تقʛȄʛه مȃʨʱȞا، حʘʽ يॽɾ ʧʽʰه رأǽه حʨل عʙالة القʨائʦ الʺالॽة  الʺʙقʖʳǽȘ على  
ʜ الʺالي ونʱائج أعʺال الʺʕسʶة مʴل  ʛؗʺلها للʽʲʺت ȐʙومȘʽقʙʱن الالʨȞǽ أن ʖʳǽ اʺؗ ، ʛȄʛقʱ

 . مʱʷʺلا على جʺॽع مʨȞناته
  :ضʙورة حʦʷر الاجʸʯاع الȏʦʹʴ للॻɹʸʱة العامة .4

أن ʛʹʴǽ الاجʱʺاع الȑʨʻʶ للॽɻʺʳة العامة وذلʥ للʛد على  الʺʙقʖʳǽȘ على 
  . اسʱفʶارات الʺʶاهʺʧʽ حʨل ما ورد في تقʛȄʛه في القʨائʦ الʺالॽة وملاحِقها

 
  :Ǻقʦاعʗ قانʦن الʸهʹة الʗʸقȖضʙورة الʚʯام  .5

ها في ؗل ما يʱعلǼ Șعʺله  الʙʱقȘʽأن يلʜʱم Ǽقʨاعʙ قانʨن مهʻة  الʺʙقʖʳǽȘ على   ʨؗوآدابها  وسل
  . كʺʛاجع

مʛاعاة الʸʵائʟ الʛئॽʶॽة عʙʻ إعʙاد تقʛȄʛه حʱى ʴǽقȘ الهʙف الʺʨʷʻد  الʺʙقȘوॼʻȄغي على 
 : مʻه تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

  ق والأمانة؛ʙʸال ȑʛʴوت ʜʽʴʱم الʙع 

 ʢʸʺام الʙʵʱاس ʖʻʳات الغامʹة؛ تʴل 

  ه؛ॽمʙʵʱʶإدراك م Ȑʨʱʶمع م ʛȄʛقʱاغة الॽوتلاؤم ص ʖاسʻت 

  ي قام بهاʱات الʨʢʵاءات والʛح الإجॽضʨتȘقʙʺ؛ ال 

 ʘʴॼائج الʱن ʛʽم تأخʙع ȑأ ʖاسʻʺال ʗقʨال . 

  
  : الʳارجي الʗʸقȖمʓʴولॻات  :ثالʰا
Ǽالʹʛورة مȐʨʱʶ مʧ إن مفهʨم بʚل العʻاǽة الʺهॽʻة الʨاجॼة ǽفʛض  :1الʓʴʸولॻة الʸهʹॻة  .1

مʕʶولॽة الأداء ʖʳǽ تॽʁʴقه وهʚا الʺȐʨʱʶ يʙخل في نʢاق ما ǽعʛف Ǽالʺʕʶولॽة الʺهॽʻة، وتʲʺʱل هʚه 
الʺʕʶولॽة في الʺॼادȏ الأخلاॽʀة الʱي ʖʳǽ أن يʱʺʱع بها مʛاجع الʶʴاǼات والʱي تعʺل على زȄادة الʲقة 

 . ǽعʙه مʧ تقارʸǼʛȄفة عامة ॽɾʺا ǽقʨم Ǽه مʧ عʺل وما يǽʙʰه مʧ أراء وما 

                                                             
، مدى مسؤولية المدقق الخارجي في اكتشاف حالات الفساد المالي في الشركات المساهمة العامة الاردنيةفضيل مصطفى يوسف شفاعمري،  1

 . 30 - 29: ،ص ص)  2014- 2013(امعة الشرق الأوسط، مذكرة ماجستير في المحاسبة ،كلية الأعمال، ج
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وȃالʛغʦ مʧ أن الإدارة في الʺʕسʶة الʱي ǽقʨم مʛاجع الʶʴاǼات ʛʺǼاجعʱها هي الʺʕʶولॽة 
فاǽة مʹʺʨن وشȞل الʱقارʛȄ الʺالॽة وما تʻʺʹʱه مʧ بॽانات ومعلʨمات، إلا أن  الʛئॽʶॽة عʧ صʴة وؗ

ॽولʕʶه مॽة، إذ تقع علॽولʕʶʺال ʥتل ʧات مǼاʶʴاجع الʛي إعفاء مʻعǽ لا ʥعة ذلॽʰʡ ة ذاتॽʻة مه
 ʛاصʻع ʧم ʛʸʻخاصة ؗعȘʽقʙه  تǼ عʱʺʱأن ي ʖʳǽ ة ماॽولʕʶʺه الʚه ʦॽɺʙفة عامة، وتʸǼ اتǼاʶح

مʛاجع الʶʴاǼات مʧ مॼادȏ أخلاॽʀة ومʕʶولॽة اجʱʺاॽɺة ʙʴǽدها إدراكه لʙوره الاجʱʺاعي ʨʸǼرة 
  . الʙʱقȘʽالʶʴاǼات و  تʙقȘʽعامة، لʚلʥ علॽه إبʛاز هʚه الʺʕʶولॽة عʙʻ تʦॽʺʸ بʛامج 

الʺʕʶولॽة الʻʳائॽة يʱعȐʙ الʹʛر فʽها نʢاق الʛʢف الȑʚ اعʙʺʱ على  :1الʓʴʸولॻة الʱʹائॻة .2
 ʙيʙʴورة تʛالة ضʴه الʚفي ه ʧʽعʱȄل، وȞؗ عʺʱʳʺها إلى الʱاجعʛم ʦي تʱة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل

ʺʤʻʺة للʺهʻة الʺʳالات الʺʶاءلة الʻʳائॽة للʺʛاجع الʵارجي والʱي تʟʻ علʽها جʺॽع الȄʛʷʱعات ال
ات وقانʨن العقȃʨات، ولا شʥ أن الʟʻ على أن الʺʕʶولॽة الʻʳائॽة للʺʛاجع ضʛورة  ʛؗʷال ʧʽانʨوق

ومʜاولي  الʙʱقȘʽهامة للʺʴافʤة على ʛؗامة الʺهʻة والʴفاȍ على ثقة جʺهʨر الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات 
   .ت أخȐʛ الʺهʻة عʧ مȐʙ صʙق وسلامة القʨائʦ الʺالॽة وأȑ خʙمات إدارȄة واسʷʱارا

 الʺʙقȘكʺا تعʛف ʚؗلǼ ʥالʺʕʶولॽة الأخلاॽʀة أو الʺهॽʻة، فإذا قام : 2الʓʴʸولॻة الʯأديॻʮة .3
ʛامة الʺهʻة أو أخل بʨاجॼاتها، فإن الʺʤʻʺة  Ǽارتؔاب أȑ مʧ الأعʺال الʺʵلة Ǽقʨاعʙ وأخلاॽʀات وؗ

انʨن الʜʳائǼ ȑʛالعقȃʨات الʺهॽʻة الʱي يʖʶʱʻ إلʽها تقʨم بॽʀʨʱع العقȃʨات تأديॽʰة علॽه، ولقʙ نʟ الق
ʖʽتʛʱة على الॽالʱة الॽʰأديʱاها : الʸة أقʙʺل ʗقʕʺال ʅॽʀʨʱخ، الॽȃʨʱار الʚ06الإن  ʧم ʖʢʷال ،ʛأشه

 ʠأن رف ʛʰʱول، ؗʺا أعʙʳالȘقʙʺة  الॽʰأديʱة الȃʨه عقॽعل ʖتʛʱي ʧʽʸȃʛʱʺال ʛʽʡأʱر لʛʰʺال ʛʽغ
ʦॽȞʴʱوال ȋاॼʹة الانʻʳرها لʙʸت . 

الʵارجي تʳاه عʺلॽة أȑ  الʺʙقȘوهي تلʥ الʺʕʶولॽة الʱي يʴʱʺلها : 3الʓʴʸولॻة الʗʸنॻة .4
ة مʳل  ʛؗʷالȘʽقʙʱال   ʧȞʺǽ هॽل، وعلʽʺة للعॽالʺال ʦائʨالق ʨمʙʵʱʶم ʦوه Ȑʛاف الأخʛʡاه الأʳت ʥلʚؗ

  :القʨل أن الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة تʹʦ نʨعʧʽ مʧ الʺʕʶولॽة هʺا
اǼعة أساس مʧ القانʨن العقʙ الȑʚ وهي مʕʶولॽة ن: الʵارجي تʳاه عʺʽله الʺʙقȘمʕʶولॽة   . أ

 ʧʽفʛʢع الʺʳǽ)Șقʙʺله الʽʺارجي وعʵة إخلال )الʳॽʱأ نʷʻة وتǽʙعاقʱة الॽولʕʶʺالǼ عىʙي ʥلʚل ،Șقʙʺال 
 ʛʷǼوȋ العقʖʰʶǼ ʙ وقʨع خʢأ مʻه أدȐ لإلʴاق الʹʛر Ǽعʺʽله؛ 

                                                             
، مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرʪح، دور مراجع الحساʪت في تلبية احتياجات مستخدمي القوائم الماليةمحمد بشير غوالي،  1

 . 131:ص 2013، 12ورقلة،كلية الاقتصاد، عدد
 . 12:ر سبق ذكره، ص، مصد10/01قانون الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  2
، مذكرة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة المسؤولية المهنية لمدققي الحساʪت في اكتشاف الغش والخطأ في القوائم الماليةشرين مصطفى الحلو،  3

 . 32 -  31:، ص)2012- 2011(الاسلامية، غزة، فلسطين 
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قانʨن وهʚه الʺʕʶولॽة ناǼعة أساسا مʧ ال: الʵارجي تʳاه أʛʡاف الأخȐʛ  الʺʙقȘمʕʶولॽة   . ب
 ʧأ مʢوث خʙح ʙʻأ عʷʻر ،وتʛʹالȘقʙʺال  ʧم Ȑʛاف الأخʛʡر للأʛوث ضʙإلى ح Ȑارجي مʺا أدʵال

Ǽ هاʢȃʛي لا يʱال ʧʽʺاهʶʺال ʛʽغȘقʙʺال ʧʽʺاهʶم ʛʽغ ʧه مʛȄʛاراتها على تقʛفي ق ʙʺʱها تعʻؔول ʙعق . 
 : ثة شʛوȋ هيإلا أن تʴقȘ مʕʶولॽة الʺʙنॽة الʱعاقǽʙة ؗانʗ أم تقȄʛʽʸة يʨʱقف على تʨفʛ ثلا 
  لʰق ʧأ واقع مʢد خʨوجȘقʙʺ؛ ال 

  ʛȄʛة على تقʙʺʱالʺع Ȑʛاف الأخʛʡل أو للأʽʺر للعʛوث ضʙحȘقʙʺ؛  الʧʽʺاهʶʺال ʛʽغ ʧم 

 رʛʹʱʺاقع للʨر الʛʹاصل والʴأ الʢʵال ʧʽة بॽʰʰد علاقة سʨوج . 
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ʖالʰال ʖʲॺʸها: الʙʻوتأث ʙʻʻʴʯة الʯʸدة على أتʦج Ȗʻقʗʯال . 

ʺʜʽت العقʨد الأخʛʽة مʧ القʛن العʤǼ ʧȄʛʷهʨر تʨʢرات ʛʽʰؗة في عالʦ الʺعلʨمات ت
والاتʸالات، أدت إلى الʨʱسع في اسʙʵʱام الʴاسʨب وتॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وȂنʳاز مʱʵلف 
الأعʺال في الʺʕسʶة ȞǼفاءة وفعالॽة بهʙف الʦȞʴʱ في الʦؔ الʛʽʰؔ مʧ الʺعلʨمات اللازمة لإدارتها 

 ʨʸخ Șإلى خل Ȑانات أدॽʰة للॽة الآلʳالʺعال ʦʤام نʙʵʱة، ؗʺا أن اسʙيʙʷة الʶافʻʺوف الʛʣ صا في
 ʛʡاʵʺال ʠعǼ وثʙالإضافة إلى حǼ ʞالغ ʦائʛاء وارتؔاب جʢع في الأخʨقʨت على الʙة ساعʯʽب
 فʜʱايʙت الʺʵاوف مʧ عʙم وجʨد رقاǼة ؗاॽɾة على تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، ما أدȐ إلى ضʛورة

 .الʵارجॽة في ʣل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʱقȘʽمʨاكॼة هʚا الʨʢʱر لؔل مʧ الʛقاǼة الʙاخلॽة و 
 . الʗʯقȖʻالعام لʦʱدة  الإʟار: الʠʸلʔ الأول

ؗʺʱʻج وهʚا الʺʱʻج  الʙʱقȘʽ، وهي تʛتǼ ȌॼالʙʱقʙʴǼȘʽ ذاتها هʙفا لʺʖʱȞ  الʙʱقȘʽتعʛʰʱ جʨدة 
ʧ أجل ذلʥ اهʗʺʱ الʺʤʻʺات الʺهॽʻة Ǽإنʷاء لʳان، يॼʻغي أن ॼʷǽع مʻافع أصʴاب الʢلʖ علॽه وم

 . 1الʙʱقȘʽوȂصʙار معايʛʽ تʱʶهʙف الارتقاء ʨʳǼدة 
I.  دةʦم جʦمفهȖʻقʗʯال . 

، إلا انه لʦ يʛد تعʅȄʛ واضح وشامل ومʱفȘ علॽه مʧ قʰل الʙʱقȘʽرغʦ أهʺॽة مفهʨم جʨدة  
ʱʵم ʛʤوجهات ن ʧها مʽإل ʛʤʻإلى ال ʥجع ذلʛȄو ʧʽارسʙوال ʧʽʲاحॼلفةال.  

   
، ومعايʛʽ الأداء للأفʛاد الʙʱقȘʽالالʜʱام Ǽʺعايʛʽ :" على أنها  الʙʱقȘʽعʛفʗ جʨدة : الʸفهʦم الأول
مʧ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة الʨاجʖ تʨفʛها في  ʙʱقȘʽ، وتʱعلȘ معايʛʽ الأداء بالʙʱقȘʽداخل مʷʻأة 

 ʖاتȞفي م ʧʽالعاملȘʽقʙʱال ال ʛافʨقلال، وتʱة والاسॽɺʨضʨʺاهة والʜʻل الʲاد مʛهارات والؔفاءة في الأفʺ
على الʺهام ʨʸǼرة تʴقȘ الʺʨائʺة بʧʽ خʛʰات ومهارات الأفʛاد وॽʰʡعة الʺهʺة، وأخॼار ضʛورȄة 

  .2الفʟʴ الʺʛʺʱʶ لفاعلॽة الॽʶاسات والإجʛاءات الʺॼʢقة للʛقاǼة على الʨʳدة

ʴافȎ الʶʴاǼات وذلʥ نهج مʱؔامل ॽʁǼادة م:"Ǽأنها  الʙʱقȘʽوʧȞʺȄ أن نعʛف الʨʳدة : الʸفهʦم الʰاني
لʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʨʳدة في الأداء مʧ خلال اكʷʱاف الʺʵلفات والأخʢاء الʨʳهȄʛة 

، والإفʸاح عʻها (الʺقʨʰلة الʙʱقȘʽوصʨلا إلى خʛʢ   الʙʱقȘʽتʙنʯه مʵاʛʡ )الʺʨجʨدة Ǽالقʨائʦ الʺالॽة 

                                                             
  .69:، ص2009، دار الثقافة للنشر والتوزيع، 1، جتقدمةمراجعة الحساʪت المأحمد حسين دحدوح، حسين يوسف القاضي،  1

، الدار الجامعية، قواعد وسلوكيات مهنة المحاسبة والمراجعة في مواجهة الأزمات الماليةعبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة،  2
 .  44:ص 2009الإسكندرية، 
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ʥ مع الالʜʱام القانʨني الʺʴافȎ في الʱقارʘʴǼ ،ʛȄ تʦʱ الاسʱفادة مʧ قʰل الأʛʡاف ذات الʸلة وذل
  . 1"الʶʴاǼات

ʖالʰم الʦفهʸل :  الʽʺالي للعʙام الʤʻالفات في الʵʺاف الʷʱاك ʧات مǼاʶʴي الʤافʴʺة لॽانȞإم Ȑʙم
 . 2والإفʸاح عʻها

مȐʙ الʺʢاǼقة مع الʺʢʱلॼات، حʘʽ تʶعى الʺʤʻʺات على مʛاॼʀة الأداء والأنʢʷة : الʸفهʦم الʙاǺع
ʷف والأعʺال الʨʽمॽة  للʨصʨل إلى أعلى درجة مʧ درجات الʨʳدة، وذلʥ مʧ خلال تقلʽل الأخʢار وؗ

  . 3الانʛʴافات ǼالȞʷل الȑʚ يʕدȑ إلى تلॽʰة احॽʱاجات الإدارة
 : الʵارجॽة يʙور حʨل الʙʱقȘʽمʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة يʱʹح Ǽأن مفهʨم جʨدة 

  رةʙق ȐʙمȘقʙʺالفات ا الʵʺاء والʢاف الأخʷʱارجي على اكʵة؛ الȄʛهʨʳل 

  مهاʙقǽ يʱقة الʲدرجة الȘقʙʺمات  الʨخلال دقة الʺعل ʧة مॽالʺال ʦائʨمي القʙʵʱʶʺارجي لʵال
 الʺقʙمة وخل وا القʨائʦ الʺالॽة مʧ أǽة تȄʛʴفات وأخʢاء جʨهȄʛة؛ 

  امʜʱال ȐʙمȘقʙʺة الॽʻالʺه ʛʽالʺعايǼ ارجيʵال . 

II.  دةʦة جॻʸأهȖʻقʗʯافها  الʗوأه  
    الʗʯقȖʻأهॻʸة جʦدة : أولا

  :4أهʺॽة  ʛʽʰؗة  نʛؗʚ مʻها مايلي الʙʱقȘʽلʨʳدة  
تعʛʰʱ الʺعايʛʽ الʺهॽʻة ʲʺǼاǼة إرشادات لʙʴʱيʙ وتȘʽʰʢ  :تأكʗ الالʚʯام Ǻالʸعايʙʻ الʸهʹॻة .1 

وتȑʨʱʴ هȑʚ الʺعايʛʽ خʨʸصا معايʛʽ الʛقاǼة على الʨʳدة على الॽʶاسات  الʙʱقȘʽإجʛاءات 
وȃالʱالي نʙʳ أن هʻاك علاقة مॼʱادلة  الʙʱقȘʽفʛاد ومȞاتʖ وȂجʛاءات تهʙف إلى تʧʽʶʴ أداء ؗل مʧ أ

 الʙʱقȘʽوالالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الʺهॽʻة، حʘʽ يʨدȑ الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ إلى أداء عʺلॽة  الʙʱقȘʽبʧʽ جʨدة 
ʙ تʺʥʶ الʺʛاقǼ ʧʽʰالʺعايʛʽ  الʙʱقʨʳǼȘʽدة عالॽة، ؗʺا أن أداء عʺلॽة  ʕؗدة ملائʺة يʨج ȐʨʱʶʺǼ

  .الʺهॽʻة

                                                             
، مذكرة ماجستير في المحاسبة، كلية فظي الحساʪت في ظبط مخاطر المراجعةمدى مساهمة عوامل جودة الاداء المهني لمحاالعيد خيراني،  1

 .  15:، ص)2013- 2012(الاقتصاد، جامعة قاصدي مرʪح ورقلة، 
2 Mahdi Salhi, An Investigation of the Effects of Audit Quality On accrual Reliability Of Listed 

Companies on Tahran Stock Exchange, Islamic University Review Of International Comparative   
Management, 2010, p: 941 

، قواعد وآداب مهنة التدقيق وأʬرها على جودة عملية التدقيق في الشركات الصناعية الكويتيةعبد الرحمان مخلد سلطان عريج المطيري،  3
  .54:، ص2012مذكرة ماجستير في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، 

، مذكرة ماجستير في المحاسبة، العوامل المؤثرة على جودة المراجعة الخارجية في الجمهورية اليمنيةعبد السلام سليمان قاسم الاهدل،  4
 .08:ص 2008جامعة الحديدة، اليمن، 



قʶʯادǻةتأهʻل مهʹة الʗʯقȖʻ الʳارجي في ʡل أتʯʸة الʙʻʻʴʯ في الʓʸسʴات الا :الفʶل الأول  
 

 44 

Ǽأنها  الʙʱقȘʽعʛفʗ فʨʳة الʨʱقعات في : الʗʯقʸȖʻة في تȖʻʻʷ فʦʱة الʦʯقعات في الʴʸاه .2
ʧʽة بʨʳالف  ʧع مʺʱʳʺقعات الʨʱققالʙʺأداء ال ʧʽȃو ʧʽققʙʺعالʺʱʳʺه ال  . ʧʽ ؗʺا يʙرؗ

، وقʙ عʛف أحʙ الॼاحʧʽʲ الʙʱقȘʽوتعʛʰʱ فʨʳة الʨʳدة أحʙ الʺʨȞنات الفॽɺʛة لفʨʳة الʨʱقعات في     
 الʙʱقʧʽȘʽ اتʳاه جʨدة خʙمات الʺʙققالاخʱلافات بʧʽ الʨʱقعات الʺʙʵʱʶمʧʽ و "Ǽأنها  فʨʳة الʨʳدة

ʧʽ إن الʖʰʶ الʛئʶॽي لʨجʨدها هʨ انʵفاض الʺʙقق، وأكʙ "الʺʕداة، وعʨامل تʧȄʨؔ وتʽȞʷل الʨʳدة
 . الأداء الفعلي للʺʛاجع عʧ معايʛʽ الʨʳدة الʺʱعارف علʽها

 الʙʱقǽȘʽعʛʰʱ احʙ أهʦ أسॼاب وجʨد فʨʳة الʨʱقعات في  ʙقȘʽالʱكʺا إن انʵفاض جʨدة أداء العʺلॽة 
  . أحʙ أسالʖʽ تʅॽʻʸ فʨʳة الʨʱقعات الʙʱقȘʽ،ولʚلǽ ʥعʙ تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات 

حʹي هʚا : تعʚȂʚ إمȜانॻة اكʵʯاف الʳʸالفات والأخʠاء الʦʸجʦدة في القʦائʤ الʸالॻة .3
ʧʽʲ في فʛʱة الʲʺانॽʻʽات والʶʱعॽʻʽات مʧ العǼ ʛʸʻاهʱʺام  ʛʽʰؗ مʧ مʤʻʺات الʺهॽʻة والعʙيʙ مʧ الॼاح

ʧʽ ذوȑ الʨʳدة الʺʙققالقʛن الʺاضي، خʨʸصا لفʷل العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات الȐʛʰؔ وذلǼ ʥاعॼʱار أن 
 ȑذو ʧم ʧʽاجعʛم ʧة مॽفات الʺالʨʷؔدة في الʨجʨʺالفات الʵʺاء والʢاف الأخʷʱاكǼ نʨمʨقǽ ةॽالعال

يʙȄʜ  الʙʱقȘʽأن تʧʽʶʴ جʨدة  إلىوالʱي أشارت  Treadwayالʨʳدة الʺʵʻفʹة، وهʚا ما أكʙته لʻʳة 
 ʧافمʷʱة اكॽفات الʺالʨʷؔفي ال ʅȄʛʴت ʧم ʙʴاء والʢالأخ.  

الة .4 ʦؕاعات الʙص ʞॻɽʳؗلʺا : ت ʧʽʺاهʶʺالإدارة وال ʧʽعارض بʱض انه ؗلʺا زاد الʛʱالʺف ʧم
 ʖاتȞاجة إلى مʴة وزادت الʛʰʵه الʚالة  ؗلʺا زادت ه ʨؗزادت تؔلفة الȘʽقʙʱمات ذات  الʙم خʙي تقʱال

 ʠفʵʻالي تʱالȃلة وʽʯالح بها ضʸʺعارض في الʱن درجة الʨؔي تʱات ال ʛؗʷال ʝȞعǼ ،ةॽدة عالʨج
الة ʨؗال ʅॽها تؔالʽف.  

، ومʧ الʙʱقȘʽتعʛʰʱ الʺʻافʶة على الأتعاب أحʙ الʺʵاʛʡ الʱي تهʙد مهʻة  :أداة تʹافॻʴة جʗʻة .5
 الʙʱقȘʽتأثʛʽ الʺʻافʶة على نʢاق جʨدة  تʚʴر مCohen ʧوهʚا ما جعل لʻʳة  تʙقȘʽثʦ جʨدة 

مقʙمة، وقʙ مʻع مʛاجعي  الʙʱقȘʽالʺقʙمة، وقʙ مʻع مʛاقʰي الʶʴاǼات مʧ الʺʻافʶة على نʢاق جʨدة 
  .ʨʸǼرة سʯʽة الʺهʻة تʙقȘʽحʶاǼات مʧ الʺʻافʶة على أتعاب 

6.  ʙȂʙقة في تقʰادة الȂزȖʻقʗʯة الॻالʸفات الʦʵؒة الॻɾاʗʶوم : ʨʳǼ امʺʱالاه ʛʰʱعǽ دةȘʽقʙʱال 
 ʛȄقارʱقة بʲال ʦॽɺʙʱلȘʽقʙʱة على الॽʀاʙʸفي إضفاء م ʛȄقارʱه الॼɻتل ȑʚال ʦور الʺهʙلل ʥوذل ،

  .الʨʷؔفات الʺالॽة الʱي تʙʵʱʶم في اتʵاذ القʛارات مʧ جانʖ الأʛʡاف الʺهॽʻة

    الʗʯقȖʻأهʗاف جʦدة : ثانॻا 

 :  ʧȞʺǽ1 إʳǽازها ؗʺا يلي الʙʱقȘʽهʻاك عʙة أهʙاف لʨʳدة 

                                                             
، مذكرة ماجستير في المحاسبة جعي الحساʪتجودة المراجعة مدخلا لتضييق فجوة التوقعات بين مستخدمي القوائم المالية ومراأحمد برير،  1

  .09:،ص)  2014- 2013(والجباية، كلية الاقتصاد، جامعة قاصدي مرʪح، ورقلة، 
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مʧ أجل الالʜʱام Ǽالʺॼادȏ  الʺʙقȘتʨفʛ إرشادات خاصة Ǽالإجʛاءات الʱي ʖʳǽ أن يلʜʱم بها  .1
 ؛ الʙʱقȘʽالأساسॽة الʵاصة بʱفʠȄʨ الʶلʢة لʺʶاعǽʙه في مهʺة 

2.  ʖʱȞاها مʻʰʱي يʱاسات الॽʶاءات والʛل الإجʨالإرشادات ح ʛʽفʨتȘʽقʙʱلة  الʨاعة الʺعقʻالق ʛʽفʨʱل
 عامة وȃالالʜʱام Ǽإتॼاع وتȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الʺهॽʻة؛ ʨʸǼرة  الʙʱقȘʽبॽɺʨʻة 

 كʖʶ ثقة العʺلاء مʧ خلال زȄادة الʙقة والانॼʱاه إلى الʱفاصʽل أثʻاء العʺل؛  .3

 تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة الʺʱعلقة بʙʱقȘʽ العʺلॽات وتʧʽʶʴ ؗفاءة وفعالॽة أداء الʺهام؛  .4

5.  ʖʱȞات أعʹاء مȄʨʻمع ʧʽʶʴادة وتȄعلى ز ʙاعʶتȘʽقʙʱة؛  الȄʨʻالʺع ʦروحه ʧفع مʛوت 

ة تʨؔن مʻهʳا ʧȞʺǽ مʧ خلاله معʛفة الʺȞاتʖ الأخȐʛ الʱي  .6 ʛؗʱʷة مॽاد أرضʳǽعلى إ ʙاعʶت
ة ʛؗʱʷʺالح الʸʺة الʷاقʻʺل ʟائʸʵاف والʙالأه ʝلها نف . 

III. املʦة العʙثʓʸدة على الʦج Ȗʻقʗʯال  
  :وتʲʺʱل في العʻاصʛ الʱالॽة

1.   Ȗʻقʗʯال ʔʯȜʸǺ ةʠॺتʙامل مʦع  

  :ʚه العʨامل Ǽالʻقاȋ الʱالॽةتʱعلȘ ه

  :خʶائʝ فȖȂʙ الʗʯقȖʻ .أ 

ʜ هʚا العʛʸʻ على  ʛؗȄو : 

 ادॽʴة والॽقلالʱن : الاسʨȞǽ أن لا ȋʛت ʞǽ إن ʥذل ،Șʽقʙʱة الʻمات مهʨمق ʦأه ʧم ʛʰʱي تعʱال
لʺʴافȎ الʶʴاǼات أǽة مʸالح مادǽة مع الʺʕسʶة الʱي ǽقʨم بॽʀʙʱقها ،وأن لا ʨȞǽن لأحʙ أقȃʛائه 

  1.مʧ نفʝ الʨʻع لأن تلʥ الʺʸالح قʙ تʕثʛ على اسʱقلالʱʽه مʸالح
 ةॽʻة الʺهʛʰʵل العلʺي والʽأهʱعلى ؗفاءة : ال ʛثʕي تʱامل الʨالع ʦأه ʧا العامل مʚه ʛʰʱعǽ

 .قʙ أولى عʻاǽة ʛʽʰؗة لʚلʥ الʺʳال 10/01وʙʳȄر الǼ ʛؗʚأن القانʨن  ، الʙʱقȘʽوفاعلॽة مهʻة 
 اتǼاʶʴال Ȏافʴʺة لॽʸʵʷات الʺʶة : الॽʀة والأخلاॽʻالʺه ʛʽالعايǼ امʜʱالال ʧʽالعلاقة ب ʧع

على  الʺʴافʤي الʶʴاǼات هي علاقة ʛʡدǽة وتعʜȄʜ الاهʱʺام بها ʶǽاعʛʽʲؗ ʙ  وقʨاعʙ الʶلʨك الʺهʻي
ॽة والʦॽʁ الأخلاॽʀة تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺهʻي وتʲʺʱل ʨؗلʶفات الʸات في الʺʶه الʚه. 

  : الʗʯقȖʻخʶائʝ مʔʯȜ  . ب

 : ʚ2ا العامل على الʻقاȋ الʱالॽةوʷȄʺل ه

                                                             
 . 41:، ص2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المراجعة وتدقيق الحساʪت محمد توهامي طواهر، مسعود صديقي، 1
 . 14 - 13:، ص2014، دار التعليم الجامعي، الاسكندرية،  مراجعة الحساʪتدراسات متقدمة فيشحاتة السيد شحاتة،  2
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  ʖʱȞم ʦʳحȘʽقʙʱة : الʻدة مهʨعلى ج ʛثʕي تʱامل الʨالع ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ ȑʚا العامل الʚه
 . لʺʴافʤة الʶʴاǼات

 عةʨفʛʺة الॽالقʹائ ȑعاوʙد الʙاا : ع ʛشʕعة مʨفʛʺة الॽالقʹائ ȑعاوʙد الʙع ʙاعʸت ʛʰʱعǽ
ʴاف ال آواضʷʱعلى اك Șʽقʙʱال ʖʱȞرة مʙم قʙة، على عॽالʙال ʦائʨالقǼ دةʨجʨʺة الȄʛهʨʳفات الȄʛʴʱ

حʘʽ تʱعʛض الʺȞاتʖ إلى خʶائʛ مادǽة ʛʽʰؗة والʺʶائلة القانʨنॽة إضافة إلى فقʙانه ثقة الʳʺهʨر 
 .وȃالʱالي تفقʙ الʺهʻة جʨدتها

  :الʸʹافʴة والأتعاب .ج 

    ȑدʕȄقاضاها مقابل عʺله وʱي يʱالأتعاب ال ʥات هي تلǼاʶʴال Ȏافʴفاض الأتعاب إلى أتعاب مʵان
ʜʳʻʺدة العʺل الʨا على جॽʰسل ʛثʕا يʚة وهʻاولة الʺهʜم ʧة عॽʻوف الʺهʜع.  

 : 1وهي ؗالʱالي :الʗʯقȖʻعʦامل مʙتʠॺة Ǻعʸلॻة  .2 
فاءة : تȊॻʠʳ أعʸال الʗʯقȖʻ  .أ  ǽعʛʰʱ الȌॽʢʵʱ ضʛورȑ لʹʺان تʻفʚʽ الʺهʺة Ǽفاعلॽة وؗ

 . وتʠॽɿʵ الʺʵاʛʡ إلى مȐʨʱʶ مقʨʰل
ǽعʛʰʱ فهʦ مʴافȎ الʶʴاǼات للʤʻام  :ʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة وتقʤॻʻ الʳʸاʙʟدراسة وفʝʲ ن  .ب 

 ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧة مʻدة الʺهʨاب على جʳǽالإǼ ʝȞعʻʽل سʽʺة للعॽاخلʙة الǼقاʛي والʰاسʴʺال
 ʛʡاʵفي م ʦȞʴʱوالȘʽقʙʱال ʧȞʺم ʙى حʸلالات إلى أقʱح الإخॽʴʸوت . 

دلة الإثॼات ذات مʨثॽʀʨة وملائʺة لؔي ǽعʙʺʱ حʖʳǽ ʘʽ أن تʨؔن أ :كفاǻة أدلة الإثॺات  .ج 
 ʦॽɺʙات في تǼاʶʴال Ȏافʴها مʽعلȑعلى رأ ʙʽأكʱخلال ال ʧدة أدائه مʨعلى ج ʥذل ʝȞعʻي ʘʽʴǼ ،
 . الأخʢاء والʺʵالفات الʱي تʦ اكʷʱافه

ǽعʛʰʱ تقʛȄʛ مʴافȎ الʶʴاǼات هʨ حʽʸلة عʺلॽة الʙʱقʘʽʴǼ Șʽ ؗلʺا ؗان  :الʯقʙȂʙ والإفʶاح  .د 
جʨدة ؗلʺا سهل عʺلॽة الاتʸال بʻʽه وʧʽȃ قارئي القʨائʦ الʺالॽة مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على  الʱقʛȄʛ ذا

 . جʨدة الأداء

ʜ هʚا العʛʸʻ على :عʦامل مʙتʠॺة Ǻالأʙʟاف الʳارجॻة .3 ʛؗȄو : 

  الʙʱقȘʽ؛ الʺʕسʶة مʴل .أ 

  .الʺالॽةمʙʵʱʶمي القʨائʦ  .ب
  .المنضمات المهنᘭة .ج

IV.  ةॻلʸدة عʦة على جǺقاʙقالʗʯالȖʻ  ʤولي رقʗار الॻɹʸال ʔʴ1220ح .  

                                                             
تفعيل دور اĐلس الوطني للمحاسبة والغرفة الوطنية لمحافظي الحساʪت كمتطلب ضروري لتحقيق جودة نبيل قطاف، أصيلة العمري،  1

التدقيق لمواجهة الأزمات الدالية والمشاكل المحاسبية المعاصرة  ، الملتقى الوطني الرابع حول Ϧهيل مهنةالجزائر مهنة محافظة الحساʪت في
  : .08، ص2013، نوفمبر 21، ـ20للمؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عمار ثلجي، الأغواط، يومي 
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 ʦولي رقʙار الॽɻʺر الʙ220(ص ( ةॽدة عʺلʨة على جǼقاʛال ʧعȘʽقʙʱال)control for audit 

work quality(  ،ةॽلȄʨج ʛ1994في شه ʛʽمعاي ʧم ʨوه ،Șʽقʙʱل  الʽلʙل الʴحل م ȑʚة،والॽولʙال
ار إلى تʨفʛʽ إرشادات عʧ رقاǼة وȄهʙف هʚا الʺॽɻ)  الʺʙقȘضȌॼ جʨدة العʺل في (الʙولي الʶاǼع 
 :  مʧ خلال الʙʱقȘʽالʨʳدة لعʺلॽة 

1.  ʖʱȞعها مॼʱي يʱاءات الʛاسات والإجॽʶالȘʽقʙʱة  الॽأداء عʺل ʙʻعȘʽقʙʱال . 

، وʖʳȄ تȘʽʰʢ سॽاسات الʙʱقȘʽالإجʛاءات الʺʱعلقة بʱفʠȄʨ الأعʺال للʺʶاعʙيʧ لأداء عʺلॽة  .2
Ȟم Ȑʨʱʶدة على مʨʳة الǼاءات رقاʛجȂو ʖʱȘʽقʙʱات  الॽا على عʺلʹǽوأȘʽقʙʱة الǽدʛالف . 

  ʛاصʻل عʲʺي تʱدة والʨʳة الǼاسات رقاॽاف سʙأن أه ʗʻʽب ʙار فقॽɻʺال ʧادسة مʶة الʛوفي الفق
  : ما يلي الʙʱقȘʽالʛقاǼة على جʨدة 

 : الʠʯʸلॺات الʸهʹॻة:أولا
  ʖʱȞʺǼ ʧʽام العاملʜʱبها ال ʙʸقǽȘʽقʙʱقلال، والأمان الʱالاس ȏادॼʺǼ ȍفاʴة، والॽɺʨضʨʺة، وال

 .  على الȄʛʶة وأخلاॽʀات الʺهʻة
 الʙʱقȘʽوتعʛʰʱ هʚه العʻاصʛ، وخاصة اسʱقلالॽة مʛاجع الʶʴاǼات، ʲʺǼاǼة العʺʨد الفقȑʛ لʨʳدة  

 ʛʽاقي معايǼ فإن ʧ ʛؗا الʚم هʙإذا ما انعȘقʙʺوآداب  ال ʙاعʨق ʗاولʻت ʙولق ،Ȑʛʰؗ ةॽʺن ذات أهʨؔت ʧل
ॽات الʺهʻة الʸا ʨؗوسل ʦأه ʧل، ومʽʸفʱال ʧع مʨʻب ʛاصʻه العʚه ʧʽʰاسʴʺولي للʙاد الʴالات ʧدرة ع

الإجʛاءات الʱي تʹʺʧ الالʜʱام بهʚا العʛʸʻ الʛقابي إǼلاغ أفʛاد الʺʖʱȞ مʧ جʺॽع الʺȄʨʱʶات 
  . Ǽالॽʶاسات والإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالاسʱقلالॽة والأمانة والʺʨضॽɺʨة والȄʛʶة والʶلʨك الʺهʻي

 : ت والؒفاءةالʸهارا:ثانॻا
صا لʙيهʦ الʱأهʽل العلʺي والعʺلي اللازم لأداء أعʺال أن تعʧʽ أشʵا الʙʱقȘʽلي مȞاتʖʳǽ ʖ ع 
Șʽقʙʱقابي إلى الʛال ʛʸʻا العʚه ʦʶقʻȄة، وॽʻة مهǽاʻعǼ : ʧʽهلʕاد مʛأف ʧʽʽوتع ʅॽʣʨلاتॽʂتأ 

ر وتأهʽل الʺʙرʧʽȃ، مʸʸʵʱا، والʛȄʨʢʱ الʺهʻي مʧ خلال إعʙاد الʙورات الʙʱرॽʰȄة للأفʛاد ،واخॽʱا
الʺعايʛʽ الʺهॽʻة والفॽʻة ،والॽʀʛʱة الॽɿॽʣʨة، ؗʺا ʖʳǽ  وتʨفʛʽ معلʨمات حʨل الʨʢʱرات الʳارȄة في

في الʺʖʱȞ، مع تʙʴيʙ الʺعايʛʽ  وضع الʺʕهلات الʱي تعʛʰʱ ضʛورȄة لʺʱʵلف مȄʨʱʶات الʺʨʯʶلॽة
ʲل الʺعʛفة الفॽʻة القʙرة على الʱي يʦʱ على أساسها تقʦॽʽ الأداء الʸʵʷي والؔفاءة الʺʨʱقعة، م

 ʧم ʦمهʙقʱب ʦشعارهȂاد، وʛأداء الأف ʦॽʽتق ʥلʚ الʴʱلʽل، مهارات الॽʁادة والʙʱرʖȄ، العلاقة مع العʺلاء وؗ
  . خلال اسʙʵʱام الʻʺاذج الʱي ʧȞʺǽ تʢॽʺʻها لغʛض تقʦॽʽ أداء الأفʛاد، ومʱاǼعة هʚه الʱقॽʽʺات

  

                                                                                                                                                                                        
، الندوة الثانية عشر لسبل تطوير بين القانونيين في اليمنالعوامل المؤثرة في جودة مراجعة الحساʪت من وجهة نظر المحاسمحمد علي جبران،  1

 .   22  21: ، ص ص2010ماي  19، 18المحاسبة في المملكة، جامعة الملك سعود الرʮض، كلية إدارة الأعمال، 
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 : الʗʯقȖʻتʦزȂع مهام عʸلॻة  :ثالʰا
 ʙʸقǽ ةॽاد عʺلʻبها إسȘʽقʙʱة  الॽفي عʺل ʧȞʺʱعʺل م ȘȄʛإلى فȘʽقʙʱات الȄʨʱʶم ʥلʱʺȄو ،

، وذلʥ مʧ خلال الʙʱقȘʽمʧ الʙʱرʖȄ الʺهʻي والؔفاءة الʺهॽʻة في ضʨء الʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽعʺلॽة 
تʙʴيʙ مهام ؗل فʛد في فȘȄʛ العʺل مʧ مʛاجع رئʶॽي ومʛاجعʧʽ :العʙيʙ مʧ الإجʛاءات مʲل 

عʧ تʨزȄع الأفʛاد   مʨʯʶلاعʧʽ، وتʙʴيʙ الʟʵʷ الʺʛʷف على فȘȄʛ العʺل لʨȞॽن ومʶاعʙيʧ مʛاج
ʧʽ ومʢʱلॼات الʨقʗ، الʺʙقق، مع الʺʛاعاة عʙʻ الʨʱزȄع لॼعʠ العʻاصʛ، مʲل عʙد الʙʱقȘʽعلى مهام 

تقʦॽʽ لʺʕهلات الأفʛاد مʧ حʘʽ الʛʰʵة، ولʴʱقȘʽ هʚا الʨʱازن ʖʳǽ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار حʦʳ عʺلॽة 
  . ، تʨفʛ الʛʰʵات الʵاصة Ǽالأفʛاد، احॽʱاجات العʺلاء وغʛʽهاȘʽالʙʱق
 : الإشʙاف :راǺعا

ǽقǼ ʙʸه الإشʛاف والʺʱاǼعة للأعʺال على ؗافة الʺȄʨʱʶات، وذلʥ لʨʱفʛʽ تأكʙʽ مʻاسǼ ʖأن  
 Șʽقʴʱاعها لॼإت ʧȞʺǽ يʱاءات الʛالإج ʧدة الʺلائʺة، ومʨʳال ʛʽفي معايʨʱʶǽ ازهʳإن ʦʱي ȑʚالعʺل ال

 ʥات ذلॽعʺل ȌॽʢʵتȘʽقʙʱة للأعʺال  الॼʶʻالǼ ʖʱȞʺدة للʨʳال ʛʽعايʺǼ ȍفاʱاءات للاحʛإج ʛʽفʨوت
  .الʙʱقȘʽالʺʕداة، وتʨفʛʽ الʙʱرʖȄ العʺلي خلال تʻفʚʽ عʺلॽات 

 :الʵʯاور :خامʴا
ǽقʙʸ بهʚا العʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الʛقاǼة ضʛورة إجʛاء الʷʱاور مع الآخʧȄʛ مʧ ذوȐ الʛʰʵة  

رج الʺʷʻأة عʙʻما يʢʱلʖ الأمʛ ذلʥ، وأن تʨؔن هʻاك اجʱʺاعات دورȄة مع فȘȄʛ الʺʻاسॼة داخل أو خا
 ʖʱȞل في مʨʯʶʺال ʛيʙʺال ʥȄʛʷل الʰق ʧالعʺل مȘʽقʙʱال .  

 :  قʦʮل أو إنهاء العʸل مع العʸلاء :سادسا
  ʖʱȞعلى م ʖʳǽȘʽقʙʱعة  الǼاʱل الʺهʺة، ومʨʰل قʰق ʙيʙʳل الʽʺالع ʦॽʽقʱاءات لʛوضع الإج

أن ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار  الʙʱقȘʽمع العʺلاء الʴالʸǼ ʧʽʽفة مʛʺʱʶة، ؗʺا ʖʳǽ على مʖʱȞ العلاقات 
ʦل ملائȞʷǼ لʽʺمة العʙرته على خʙه وقʱʽقلالʱاس  . 

 :   الʙقاǺة :ساǺعا 

  ʖʱȞعلى م ʖʳǽȘʽقʙʱة  الǼاءات رقاʛجȂاسات وॽة سॽملائʺة وفعال Ȑʙار مʛʺʱاسǼ ʖاقʛأن ي
ॽفعال Ȑʙم ʦॽʽض تقʛغǼ دةʨʳال ʖʱȞʺدة لʨʳة الǼام رقاʤة نȘʽقʙʱة الॽعʺل ʚʽفʻت ʙʻقه عॽʰʢت Ȑʙوم ،

Șʽقʙʱاءات  الʛإج ʙيʙʴخلال ت ʧم ʥدة، وذلʨʳة الǼقاʛعلقة بʱʺائف الʣʨالǼ Ȍॼتʛʺوأداء العʺل ال
الʺʛاॼʀة الʹʛورȄة لʨʱفʛʽ قʻاعة Ǽأن إجʛاءات رقاǼة الʨʳدة في الʺʖʱȞ تعʺل Ǽفعالॽة، واتʵاذ 

ʱائج الʺʛاॼʀة إلى الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʻاسॼة Ǽغʛض الʺʱاǼعة الʷاملة لʤʻام الإجʛاءات لʨʱصʽل ن
  .  رقاǼة الʨʳدة
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 . في ʡل تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات الʗʯقȖʻالʳارجي ومعايʙʻ  الʗʸقȖ:الʠʸلʔ الʰاني

I.  ʝائʶخȖقʗʸمات الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʭʻارجي في بʳال . 

ʧʽ الʺʙقق، فإن الʙʱقȘʽة لȄʜادة ؗفاءة وفعالॽة ʴǼاجة إلى أسالʖʽ مʨʢʱر  الʙʱقȘʽكانʗ عʺلॽة 
أصʨʴॼا ʴǼاجة إلى مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة، مʺا يʢʱلʖ مهارات مادǽة وفॽʻة لؔي يʦʱ تॽʣʨفها 

، وأن هʚه الʺهارات تʲʺʱل في تʙرʖȄ الفʻي للعʛʸʻ الȑʛʷॼ وتʨفʛ الأقʶام الفॽʻة الʙʱقȘʽفي عʺلॽة 
الʺʴاسॽʰة، وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ تʙرʖȄ  الأنʤʺةʛʱونॽة ولابʙ أǽʹا مʧ تʨفʛ الʺʶاعʙة، وتʨفʛ الȞॼʷات الالؔ

ʧʽ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʴاسॽȃʨة أمʛا مهʺا لʺʨاكॼة هʚا الʨʢʱرات، ؗʺا أوصى مʳʺع الʺʙقق
 : Ǽ1الؔفاءات الآتॽة الʺʙقȘالʺʴاسʧʽʰ القانʨنʧʽ الأمȞȄʛي ʛʹǼورة تʺʱع 

Ș الʦʤʻ الʺʨʢʱرة وتʴلʽلها للʱعʛف على مʨاʧʡ القʨة القʙرة على تʦॽʺʸ وعʺل الʛʵائȌ تʙف .1
 والʵلل؛ 

 خʛʽة عامة بلغات الʛʰمʳة؛  .2

3.  ʖʽأسالǼ إلʺامȘʽقʙʱا؛  الॽȃʨحاس 

الʺهارات والʛʰʵة الؔاॽɾة لفهʦ والإلʺام بʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة الʷاملة Ǽʺا فʽها الʛقاǼة الʙاخلॽة  .4
 على الʴاسʨب على الʴاسʨب؛ 

5. ʻة بॽفة أساسʛةمعॽلʽغʷʱاتها الॽانȞمȂائفها وʣناتها ووʨȞب ومʨاسʴال ʦʤ. 

II.  ʙʻات ومعايॺأدلة الإثȖʻقʗʯمات الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʭʻفي ب    

  ʛʽفي معاي ʛʽغʱإن الȘʽقʙʱة عʺل  الʯʽفي ب ʛʽغʱة للʳॽʱة نॽارجʵالȘقʙʺة  الʯʽʰارجي إلى الʵال
  .  وهʚا ما سʴʻاول الʱعʛف علॽه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

  :تʱلʟʵ في مايلي :لʸعايʙʻ العامة :أولا
ʜ  الʺʙقȘيʢʱلʖ اجॽʱاز  :مॻɹار الʯأهʻل العلʸي والʗʯرʔȂ العʸلي .1 ʛؗت ʖȄرʙل وتʽنامج تأهʛب

ʦॽʂفاʺǼ على الإلʺام  ʖاسʴالعʺل في إدارة ال ʦॽʤʻالʺلفات وت Ȏوحف ʦॽʤʻة وتʳمʛʰات والॼاسʴال
ॽɿॽة تʳهʜʽ وȂدار وتʷغʽلها على الʴاسʖ ونʛʷها على شȞॼة  الॽʰاناتة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وؗ

 . 2الانʛʱنʗ في حالة الإفʸاح الفʨرȑ، وتʴلʽل وتفʛʽʶ الʱʻائج

                                                             
مدققي الحساʪت في أهمية تكنولوجيا المعلومات في ضبط جودة التدقيق ومعوقات استخدامها من وجهة نظر فيصل دبيان عوض المطيري،  1

 . 35:،ص)2013- 2012(، مذكرة ماجستير في المحاسبة،  كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، دولة الكويت
  222:، ص1999، دار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، أساسيات المراجعة في ظل بيئة نظم التشغيل الالكتروني للبياʭتسمير كامل محمد،  2
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Ǽالاسʱقلال الʺادȑ والʚهʻي عʙʻ أدائه لؔافة  الʺʙقȘيॼʻغي إن يʱʺʱع : مॻɹار الاسʯقلال والॻʲاد .2
مʛاجعʱه لʦʤʻ الʷʱغʽل بʯʽة الʷʱغʽل الالʛʱؔوني للॽʰانات، شأنه في ذلʥ عʙʻ  في ʣل الʙʱقȘʽمهام 

 . 1الʙʽوȑ للॽʰانات

مʢالʨʰن بʚʰل عʻاǽة مهॽʻة أكʛʰ، خاصة  الʙʱقȘʽفȘȄʛ  :مॻɹار بʘل العʹاǻة الʸهʹॻة الؒاॻɼة .3
   .تȘʽʰʢ معايʛʽ العʺل الʺʙʽاني في الʯʽʰة الالʛʱؔونॽة أو الʙʱقȘʽعʧ أداء عʺلॽة 

الʺعايʨʸǼ ʛʽرة ʛʽʰؗة ففي ʣل الʴاسʨب عʻها  بهʚه الʜʱامتʱʵلف ॽɿॽؗة : مॻɹار العʸل الʗʻʸاني :ثانॻا
  :في ʣل الʷʱغʽل الʙʽوȑ لʤʻام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي 

1.  ʛʲوأك ʖأصع ʦهʽاف علʛوالإش ʧيʙاعʶʺال ʟॽʸʵوت ʧʽʽالعʺل وتع ʦॽʶوتق Ȍॽʢʵمهام ت
 : تعقʙʽا وذلʥ للأسॼاب الʱالॽة

 ة العامة لॽʳॽاتʛʱة الإسʢʵوضع ال ʙʻلعȘʽقʙʱ  علىȘقʙʺال  ʧاع مʨار أنॼʱواخ ʦॽʽورة تقʛض
 الʙʽوȄة؛  الʙʱقȘʽالʛقاǼة والʱي لا تʨجʙ في حالة 

  ةॽعʺل ʖلʢʱت ʙقȘʽقʙʱال  ʛʢʹǽ مʺا ʖʱȞʺالǼ ونʙاجʨʱلا ي ʧيʙاعʶمȘقʙʺعانة  الʱللاس
 ʛʰʵǼات وتʸʸʵات مʧ خارج الʺʖʱȞ، أو إعادة تأهʽل وتʙرǼ ʖȄعʠ الʺʶاعʙيʧ الʺʨجʨديʧ لǽʙه؛ 

 هʶفʻب بʨاسʴة على الʛʽʲؗ لʺهام ʦوأدائه ،ʧيʙاعʶʺاف على الʛة الإشȃʨصع  . 

2.  ʛʽمعاي ʛʲأك ʧة مॽاخلʙة الǼقاʛل الȞॽʂ اد علىʺʱة الاعॽانȞإم Ȑʙم ʦॽʽار تقॽɻم ʛʰʱعǽȘʽقʙʱال 
 . الʻهائॽة الʺʙقȘتأثʛا Ǽاسʙʵʱام العʺʽل للʴاسʨب، لʺا لʚلʥ مʧ أثʛʽʰؗ ʛ على خʢة وʛȃامج 

دلة الʨاجʖ جʺعها ʱʵǽلف ʖʰʶǼ عʙم وجʨد مʙʻʱʶات الʺʙʸر ؗʺʙʻʱʶات لʙفاتʛ الʨʽمॽة أنʨاع الأ.3
  . كʺا إن وسائل جʺع الأدلة تʱغʛʽ الأسʱاذ

لا تʱʵلف معايʛʽ الʱقǼ ʛȄʛاخʱلاف Ȅʛʡقة تʷغʽل العʺʽل لʤʻامه الʺʴاسʰي  :معايʙʻ الʯقʙȂʙ:ثالʰا
  .  وتʨصʽل الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

III. لʦʹؒام تʗʳʯالات اسʱمات في مʦعلʸا الॻجʦȖʻقʗʯال   

يلʳأ إلى تʨʻؔلʨجॽا الʴاسʨب مʧ خلال ما ʶǽʺى بʱقॽʻات  الʺʙقȘفي الʨقʗ الʴالي أصॼح 
Șʽقʙʱب و  الʨاسʴام الʙʵʱاسǼاول أʙʳة، الॽائʸة الإحʻامج الʺعايʛة، بॽونʛʱؔورق العʺل الإل

 . الخ...الإلʛʱؔونॽة، الأنʤʺة الʛʽʰʵة
 ʨʽاه العام الʳح الاتॼأص ʘʽال حʳم في مȘقʙʺال  ʙايʜʱʺام الʙʵʱإذن الاس ʨل عام هȞʷǼ

ʧʽ على الʛʰامج والأنʤʺة الʛʽʰʵة وأنʤʺة الاتʸال الʱي الʺʙققلʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ خلال اعʱʺاد 
تفʙʽ في نقل الʺعلʨمة، أدوات الʛʱؔونॽة تʶاعʙ على الʧȄʜʵʱ الʺʲȞف للʨثائȘ الʱي ʱʴǽاجها وʳʱʻȄها 

                                                             
  .222:نفس المرجع، ص 1
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Șقʙʺف الʨا ما سʚة  وهʺʤة وأنʛʽʰʵة الʺʤامج والأنʛʰال ʠعǼ ʛؗخلال ذ ʧق له مʛʢʱاول الʴن
  . الʺʙقȘالاتʸال الʱي ʙʵʱʶǽمها 

   .الʙʮامج والأنʸʢة الʙʻʮʳة :أولا
أصʗʴॼ الʛʰامج وسʽلة لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها،  ؗʺا أن اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛʽʰʵة في أعʺال  
Șقʙʺاعاملا  الॽɾاحها إضاʳʻل  . 

الʛʰامج ذات الاسʙʵʱام : إلى نʨعʧʽ رئʧʽʶॽ الʙʱقʧȞʺǽȘʽ تقʦॽʶ الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في : جالʙʮام .1
بʛامج معالج الʨʸʻص، بʛامج الʙʳاول الالʛʱؔونॽة، بʛامج رسʦ الأشȞال الॽʰانॽة، بʛامج ( العام 

لʛʰامج ا( الʙʱقȘʽوتʶʺى أǽʹا بʛامج  الʙʱقȘʽوالʛʰامج الʺعʙة خʸॽʸا لأغʛاض  )الʺعايʻة الاحʸائॽة
 .  1)، بʛامج الʙʱقȘʽ العامةالʺʙقȘالʱي ǽعʙها العʺʽل، الʛʰامج الʱي ǽعʙها 

صعȃʨة اتʵاذ قʛار الʱقʦॽʽ، لʚلʥ فإنه يلʳأ إلى اسʙʵʱام الʦʤʻ  الʺʙقȘلاحȎ  : الأنʸʢة الʙʻʮʳة .2
لʺعارف الʛʽʰʵة لʛȄʨʢʱ عʺلॽة اتʵاذ القʛار، حʘʽ هʚا الʤʻام هॼɺ ʨارة عʧ بʛامج تʳʺع فʽها مʱʵلف ا

 ʛʽʰʵال Șقʙʺا الʚها هʽʢعǽ ʙي قʱام الȞات والأحॽصʨʱال ʥا في ذلʺǼ ʛʽʰاجع خʛها مʽعل ʛفʨʱي ʙي قʱال
حʨل فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺʕسʶة، ؗʺا ʧȞʺǽ للʺʛاجع أن ʱʶǽعǼ ʧʽالأنʤʺة الʛʽʰʵة في 

  .  2تʧȄʨؔ أرȄه الʻهائي
ʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والʱقارب بʧʽ الʴاسʨب والاتʸالات الʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة ل: أنʸʢة الاتʶال :ثانॻا

ʙعǼ ʧمات عʨات نقل الʺعلȞॼفʹل شǼ رʨʢʱال ʗاعʢʱة اسʙيʙقات جॽʰʢوز تʛʰب ʗʴʺس . 
مع ʣهʨر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الȞॼʷات أصॼح ǼالإمȞان إجʛاء اتʸالات داخل الʺʕسʶة  

، الانʛʱنʗوهʚا مʧ خلال شȞॼة ) م وفʛوعهامʱʵلف أقʶام الʺʕسʶة وʧʽȃ الʺʕسʶة الأ بʧʽ(الاقʸʱادǽة 
الانʛʱنʗ وشȞॼة الإكʛʱʶانʗ الʱي تʹʺʧ تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الʺʕسʶة  Ǽفʹل الȞॼʷات الʺعلʨماتॽة

ʛʰʱتع ʘʽعامل معها، حʱي تʱهات الʳفة  والॽʣخلال و ʧاء مʨر الهامة سʨالأم ʧالات مʸالاتȘقʙʺال  
 الʺʙقʧȘ قʰل الʺʙققʧʽ لأنها تʨʢر وȞʷȃل ʛʽʰؗ أداء أم مʧ خلال مʻاȘʡ العʺل الʺʺʧȞ خʙمʱها م

وهʚا مʧ خلال أدوات الاتʸال مʲل الʦȞʴʱ عǼ ʧعʙ للأنʤʺة والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني، وتȄʨʴل الʺلفات، 
ʧʽ اسʙʵʱام الاتʸالات الالʛʱؔونॽة لʨʱزȄعها على الʳهات الʺʢلȃʨة ȞʷǼل فعال، الʺʙققوॽʢʱʶȄع 

ʺل الʺʙقȘ، وهʚا بʙوره ʶǽʺح للʺʙراء Ǽاتʵاذ القʛارات الॽʴॽʴʸʱة وتʨؔن الʺفاجآت خॽɿفة في نهاǽة ع
 ا، وǼ ʧȞʺȄعʙ ذلʥ إعʙادها مʛȞॼ الʺʙقȘبʨقʗ أكʛʲ ملائʺة، وʳǽȂاد سʛعة أكʛʰ للاسʳʱاǼة إلى تʨصॽات 

 ʛȄʛتق ʛʷʻح بȄʛʸاء تʢعȂوȘقʙʺاكل الʷʺائه على الʨʱاح ʧلا مʙة بॽابʳǽإ ʛʲأك ʛȄʛقʱن الʨȞǽ ʘʽʴǼ ،
Ȍ3فق  . 

                                                             
 . 120:، صمرجع سبق ذكرهالهام بروبة،  1
  .425: ، ص2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، مراجعة نظم تشغيل البياʭت إلكترونياثناء على القباني،  2
 . 127:، صمرجع سبق ذكرهعطا الله أحمد سويلم الحسبان،  3
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ʠʸالʖالʰال ʔاءات: لʙإج  ʔʻوأسالȖʻقʗʯها  الʙʟاʳمات ومʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒل تʡ في  

الالʛʱؔونॽة أصॼح ضʛورة ملʴة للʻهʨض  الʙʱقȘʽالʙʽوȄة إلى نʤام  الʙʱقȘʽإن الʨʴʱل مʧ نʤام  
ودخʨله عʛʸ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وان هʚا الʱغʛʽ في الأسلʨب أدȐ إلى اخʱلاف  الʙʱقǼ Șʽʺهʻة

 ʛجȂو ʖʽاءات أسالȘʽقʙʱاف العامة لل الʙمع الإشارة أن الأهȘʽقʙʱ  لʴائف مʣʨال ʗاء ؗانʨس ʛʽغʱلا ت
Șʽقʙʱال  Ȏة وحفʳقة معالȄʛʡ ʛʽغǽ بʨاسʴام الʙʵʱأن اس ʘʽة، حॼسʨʴʺال ʛʽة أو الغॼسʨʴʺال

 . أو الأسالʖʽ والإجʛاءات الʱي يॼʱعها الʺʙقȘ لʳʺع أدلة الإثॼات الʺعلʨمات

I.  اءاتʙإجȖʻقʗʯل الʡ مات فيʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاس  

في الʦʤʻ الʙʽوȄة والʦʤʻ الʴاسॽȃʨة سȐʨ أن  الʙʱقȘʽلا تʨجʙ اخʱلافات جʨهȄʛة بʧʽ إجʛاءات 
في ʣل  الʙʱقȘʽلʚلʥ فإن  الʙʱقȘʽالأخʛʽة تʺʧȞ مʧ الاسʱفادة مʧ قʙرات الʴاسʖ في أداء معʦʤ مهام 

نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي مʲل العاملʧʽ، الʺعالʳة الآلॽة للʺعلʨمات ʖʳǽ أن تʷʺل جʺॽع مʨȞنات 
الأجهʜة، الʛʰمॽʳات وقʨاعʙ الॽʰانات ولا بʙ للʺʛاجع في بʯʽة الʴاسʨب مʧ أن ʙʵʱʶǽم إجʛاءات 

Șʽقʙʱة الॽالʱاب الॼام للأسʤن ʥة وذلȄوʙʽال ʦʤʻل الʣ قة فيॼʢʺال ʥتل ʧلفة عʱʵ1م : 
والʱي ʧȞʺǽ قʛاءتها للʴʱقȘ مʧ تʻفʚʽ عʙم تʨافʛ جʺॽع الأدلة الʺǽʙʻʱʶة الʨرॽʀة الʺلʺʨسة  .1

 ʛʢʹǽ ة مʺاॽȃʨاسʴال ʦʤʻمة في الʙʵʱʶʺة الॽقابʛاءات الʛالإجȘقʙʺيلة  الʙب ʖʽام أسالʙʵʱإلى اس
معʙʺʱة على الʴاسʨب ؗلॽا أو جʜئॽا ʖʶʴǼ مȐʨʱʶ تʨʢر الʤʻام في إجʛاء اخॼʱارات الالʜʱام 

 .  Ǽالॽʶاسات والإجʛاءات الʛقابॽة
ع قʛاءة الʺلفات والʳʶلات الʴاسॽȃʨة إلا بʨاسʢة الʴاسʨب مʺا يʢʱلʖ اسʙʵʱام لا ʧȞʺǽ للʺʛاج.2
 . الʙʱقȘʽالʴاسʨب في جʺع أدلة  جهاز
3.  ʖʳǽ فإنه ʥلʚمات لʨة للʺعلॽة الآلʳل الʺعالʣ خفائه فيȂو ʖد تلاعʨجʨل ʛʽʰؗ الʺʱاك احʻه

ʦȞʴها في الʱʽʺا لأهʛʤقات نॽʰʢʱة على الǼقاʛال ʖʽدة أسالʨʳǼ امʺʱاد على أدلة  الاهʺʱالاع Ȑʙعلى م
 . الʙʱقȘʽإثॼات 
تʜʽʺʱ معالʳة الॽʰانات Ǽالʴاسʨب Ǽالʛʶعة والʙقة العالॽة مʺا يʕدȑ إلى انʵفاض احʱʺال  .4

 .حʙوث أخʢاء الإهʺال

II.  ʔʻأسالȖʻقʗʯمات الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʭʻل بʡ في   

ʛʢق أو الأسالʖʽ في ʣل بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽاسʙʵʱام Ǽعʠ أو ؗل ال الʺʙقǽȘقʨم 
تʨʻؔلʨجॽا  ʙʱقȘʽالʺعʛوفة في هʚا الʺʳال، وʸȃفة عامة ʧȞʺǽ القʨل أن هʻاك ثلاث أسالʖʽ ل

ʛʸʻا العʚق لها في هʛʢʱف نʨي سʱمات والʨالʺعل .  
                                                             

 http://www.kantakji.com/media/2468/207.doc   :متاح على، المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلوماتلطيفة الفرجاني،  1
 2017/02/18  : وهد يوم ش
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بʨاسʢة هʚه الȄʛʢقة ǽقʨم مʛاجع الʶʴاǼات Ǽفهʦ ودارسة الʛقاǼة الʙاخلॽة  :حʦل الʲاسʦب الʗʯقȖʻ :أولا
Ǽ امॽʁوالȘʽقʙʱال Ǽ امॽʁد والʨجʨم ʛʽب غʨاسʴؗأن ال Ȑʛارة أخॼɻȃب، وʨاسʴاهل الʳʱب ȑوʙʽالȘʽقʙʱال 

حʨل الʴاسʨب هʨ معالʳة  ʙʱقǼȘʽالȄʛʢقة الاعॽʱادǽة ومقارنة الʱʻائج مع مʛʵجات الʴاسʨب، Ǽالॼʶʻة لل
  . 1لॽاالʺʙخلات والʺʛʵجات ǼالȄʛʢقة الʙʽوȄة ومقارنʱها مع نʱائج Ǽعʠ العʺلॽات الʱي تʺʗ معالʱʳها آ

ʜ في الʻقاȋ الʱالॽة الʙʱقȘʽوȂن مʧ مʜاǽا وعʨʽب  ʛؗʱب يʨاسʴل الʨ2ح :  

  :مʚاǻا أسلʦب الʙاجعة حʦل الʲاسʦب .1

   جلاتʙʺالǼ Ȍامه فقʺʱلاه ʥات وذلǼاʶʴاجع الʛل مʰق ʧعة مॼʱʺاءات الʛة الإجʡاʶǼ
 والʺʛʵجات الʺʨʰʢعة مʧ والʤʻام الʺʴاسʰي الالʛʱؔوني؛ 

 اجع اʛم ʧاج مʱʴǽ ة لاॽʰاسʴʺقاته الॽʰʢب وتʨاسʴم الʨعلǼ ةॽة عالॽʻفة مهʛات معǼاʶʴل
 الʺʨʴسॼة؛ 

  امجʛام بʙʵʱات اسǼاʶʴاجع الʛم ʧم ʖلʢʱلا ي ʘʽفاض الؔلفة، حʵانȘʽقʙʱة  الॽالعامة عال
 . الؔلفة أو بʛامج ǽعʙها هॼʱȞʺǼ ʨه لهʚا الغʛض

  :حʦل الʲاسʦب الʗʯقȖʻعʦʻب أسلʦب  .2

 ʴات فǼاʶʴاجع الʛاهل مʳة تॼسʨʴي الʰاسʴʺامج الʛʰقات والॽʰʢʱة على الॽاخلʙة الǼقاʛال ʟ
 وʛʡائȘ معالʳة الॽʰانات؛ 

 م بهاʨقǽ يʱارات الॼʱة الاخǽودʙʴʺل ʥة اللازمة وذلॽʻة الʺهǽاʻل العʚم بʙع . 

مʧ خلال  الʙʱقǽȘʽقʨم هʚا الأسلʨب على أساس تॼʱع خʨʢات : مʥ خلال الʲاسʦب الʗʯقȖʻ :ثانॻا
ʖاسʴال  ʛʱؔالإضافة إلى الالǼ اॽونʛʱؔانات الॽʰل الʽغʷʱة لॽاخلʙاته الॽحلة عʺلʛوني في مȘʽقʙت  ʧؗل م

أسالʖʽ الʛقاǼة  تʙقȘʽوالʺʛʵجات الʵاصة بʦʤʻ الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة ،وفʟʴ  و  عʺلॽات الʺʙخلات
  . 3والʱأكʙ مʧ صʴة أدائها مʴاسॽʰا على معالʳة وتʷغʽل الॽʰانات

  : 4مʧ خلال الʴاسʨب له العʙيʙ مʧ الʦ زاǽا والعʨʽب مʻها ʙقȘʽالʱوما هʨ جʙيǼ ʛالʛؗʚ أن  

   :مʥ خلال الʲاسʦب الʗʯقȖʻمʚاǻا أسلʦب  .1

  ʧȞʺǽȘقʙʺب؛  الʨاسʴة على الǼقاʛار وسائل الॼʱاخ ʧم 

                                                             
 . 341:، ص2012، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 4، طية نظرية وتطبيقتدقيق الحساʪت في ضوء المعايير الدولعلي عبد القادر النيبات، 1
 :  281، ص2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالكترونيثناء علي القباني، ʭدر شعبان السواح،  2
 . 643:، ص2007الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،دراسات متقدمة في المراجعة وخدمات التأكيدأمين السيد أحمد لطفي،  3
 .  389:، ص2009، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، التدقيق والتأكيد الحديثأحمد حلمي جمعة،  4
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  ʧȞʺǽȘقʙʺب؛  الʨاسʴامج الʛار بॼʱاخ ʧم 

  ʧȞʺǽȘقʙʺه إذا ؗان  الʱʶسʕʺمة أفʹل لعʺلائه أو لʙخ ʦǽʙتق ʧمȘقʙʺادا الॽخل . 

   :مʥ خلال الʲاسʦب الʗʯقȖʻعʦʻب  .2

  ة؛ॽʰاسʴʺانات الॽʰة الʳفي معالʣʨم ʧا مʛʽʰؗ اʙجه ʖلʢʱي 

  ب؛ʨاسʴات الॽعʺلǼ ةॽɾة ؗاǽهارات ودراʺǼ Șقʙʺإلʺام ال ʖلʢʱي 

  الاتʴؗل ال ʧʺʹʱلا ي ʟʴأن الف ʘʽح ʟʴالف ʙʻة عॽونʛʱؔمات الإلʨاق الʺعلʢة نǽودʙʴم
  . ॽʰاناتالʺʱʴʺل حʙوثها معالʳة ال

الأنʤʺة الالʛʱؔونॽة بʨاسʢة  ʙʱقȘʽتॼعا لهʚه الȄʛʢقة ب الʺʙقǽȘقʨم  :Ǻاسʗʳʯام الʲاسʦب الʗʯقȖʻ:ثالʰا
، قʙ تʨؔن هʚه الʛʰامج عامة، أȑ الʙʱقȘʽالإلʛʱؔونॽة، وهʚه الʛʰامج مʸʺʺة لʻʱفʚʽ عʺلॽة  الʙʱقȘʽبʛامج 

معʻʽة، حʘʽ  تʙقȘʽعʙة خʸॽʸا لعʺلॽة ، أو خاصة، أȑ تʨؔن متʙقʧȞʺǽȘʽ اسʙʵʱامها في أǽة عʺلॽة 
 . 1الʙʱقȘʽأن الʴاسʖ وʛȃامʳه في هʚا الأسلʨب تʙʵʱʶم ؗأداة مʧ أدوات 

بʨاسʢة الʴاسʨب ʴǽقȘ عʙة مʜاǽا ولا ʵǽلʨ بʻفʝ الʨقʗ مʧ  الʙʱقȘʽإن اسʙʵʱام Ȅʛʡقة أو أسلʨب   
 : Ǽ2عʠ العʨʽب والʱي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي 

   :بʦاسʠة الʲاسʦب الʗʯقȖʻمʚاǻا  .1

  امج العامة فيʛʰام الʙʵʱاسȘʽقʙʱات  الǼاʶʴاجع الʛʺل ʛʽʲؔال ʗقʨال ʛفʨقة وتʙة والॽالفاعل Șقʴت
  ؛بʯʽة الʺʴاسॼة الالʛʱؔونॽة تʙقȘʽفي 

  امجʛام بʙʵʱإن اسȘʽقʙʱاج الʛل مʰق ʧة مʜاهʳرأال ȑʙʰعله يʳǽ اتǼاʶʴاً ع الǽ ʻاً فॽ ʺॽاً سل 
  . بʨاسʢة الʴاسʨب Ǽالقʨائʦ الʺالॽة الʺعʙة

  : بʦاسʠة الʲاسʦب الʗʯقȖʻعʦʻب  .2

  بʨأسل ʨʴء نʨʳات إلى اللǼاʶʴاجعي الʛʺǼ ʛʢʹǽ امج مʺاʛʰه الʚارتفاع ؗلفة هȘʽقʙʱل  الʨح
 الʴاسʨب ومʧ خلال الʴاسʨب؛ 

  امجʛب ʜʽʺʱتȘʽقʙʱفة  الʛات معǼاʶʴاجع الʛم ʧم ʖلʢʱي ʘʽامها حʙʵʱة اسȃʨعʸǼ العامة
 . الʛʰامج الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼةعالॽة Ǽʺهارات الʴاسʖ ولغات الʛʰمʳة و 

 

                                                             
الدار الجامعية، مراجعة الحساʪت في بيئة الخصخصة وأسواق المال والتجارة الالكترونية، عبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة،  1

 . 41:، ص2004الإسكندرية ،
 . 102، 101:، ص2011دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، التقنيات المحوسبة في تدقيق البياʭت المالية، اسعد محمد علي وهاب،  2
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III.   Ȗʻقʗʯة الॻلʸمات في عʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاس ʙʟاʳم 

  :1ؗʺا يلي الʙʱقʧȞʺǽȘʽ تلʟॽʵ مʵاʛʡ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في عʺلॽة  

 :  وهي الʻاتʳة عʧ: الʳʸاʙʟ الȂʙʵॺة :أولا
 خʢأ إدارة الʤʻام؛  .1

 خʢأ تʷغʽل الʴاسʨب؛  .2

 الʴʱلʽل الأنʤʺة و الʛʰامج؛ خʢأ الʛʰمʳة و  .3

 الإفʸاح غʛʽ مفʨض عʧ الʺعلʨمات؛   .4

 الاسʙʵʱام غʛʽ الʺʛʸح Ǽه للأنʤʺة الʛʰامج؛   .5

 .  الاحॽʱال والʱلاعʖ وȂساءة الاسʙʵʱام .6

  . الʱي تʕدȑ إلى تʙمʛʽ الʺعلʨمات أو تȄʛʴفها: مʳاʙʟ الفʙʻوسات :ثانॻا
الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺلائʺة ʱؗعʢل الؔهȃʛاء، أو وهي ناتʳة عʧ عʙم تʨافʛ : الʳʸاʙʟ الʸادǻة :ثالʰا

  .  تعʢل الأجهʜة ʖʰʶǼ الȃʨʡʛة، والʛʴارة، والʺاء
 : مʳاʙʟ الʯعʙض:راǺعا

 :  حʘʽ يʱʻج عʧ هʚا الʺʵاʛʡ مايلي 

  ة؛Ȟॼʷامج و الʛʰل إلى الʺلفات و الʨصʨال 

  امج؛ʛʰة والʜة للأجهʯʡاʵانة الॽʸال 

 بʨاسʴاقات الʛʱاخ. 

 

 

 

 

 
                                                             

للبحوث والدراسات ، مجلة الزرقاء الخارجي أثر مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات في جودة عمل المدققكريمة الجوهر وآخرون،  1
  .99:ص 9010، 09، العدد10الإنسانية، اĐلد
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 : الفʶل خلاصة

ʛʽخلال دراسة تأث ʧا مʻصلʨت ʽʽʶʱة الʱʺأتʛ  ل علىʽتأهȘقʙʺال  ʟلʵʱʶن ʘʽارجي ،حʵال
حʨل الʴاسʨب ،وȃعʹها الآخʛ  الʙʱقȘʽ أسلʨبʘʽʴǼ أعǼ ʙʺʱعʹها على  الʙʱقȘʽحالات مʧ أنʨاع 

الॽʣʨفة بǼ ʛʶॽاسʙʵʱام الʴاسʨب ،مʺا أنʱج أسالʖʽ مʱʵلفة تʺʧȞ مʧ أداء هʚه  الʙʱقȘʽاعʙʺʱ على 
 ʨوسه ʖاسʻم ʗقʨȃة  ،لة وॽجʨلʨʻؔʱات الॽعلى العʺل ʙʺʱعǽ هاʱʽʰأن غال ʘʽʴǼ ʖʽه الأسالʚه ʗعʨʻوت

 . ذات الʨʳدة العالॽة

ورغʦ الʺʜاǽا الʛʽʲؔة الʱي ʴǽققها الʴاسʨب ،إلا أنه يʕدȑ إلى حʙوث الʺȞʷلات Ǽالإضافة إلى 
 ʙʻاجʺة عʻال ʛʡاʵʺالȘʽقʙة  تʙات الʺعǼاʶʴةلالإالॽونʛʱؔلف صʵǽ دة أمام ،مʺاʙعʱات مȃʨعȘقʙʺال 

 ʛأتʺʱة الʽʽʶʱوفعالॽة الʺعالʳة في ʣل  الʺʙقȘ ،لʚا ʖʳǽ الاهʱʺام ȞǼفاءة الʙʱقȘʽعʙʻ الॽʁام Ǽعʺلॽة 
مʧ الأدلة الʱي  ،وفعالॽة الاخॼʱارات الأساسॽة الʱي ǽʹعها ،وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ فॽʺؗ ʟʴات مʜʱايʙة

   .تʙȄʕ صʴة وصʙق القʨائʦ الʺالॽة
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ʗʻهʸت :  

الʵارجي ومعʛفة مȐʙ تأثʛʽ الأولى على الʲانॽة مʙʺ  ʧقȘوال ʽʛʽلأتʺʱة الǼʶʱعʙ الʙراسة الȄʛʤʻة 
،سʴʻاول تʙʽʶʳ ذلʥ في دراسة مʙʽانॽة مʧ خلال إعʙاد اسॽʰʱان وتʨزȄعه  الʙʱقȘʽأجل تʧʽʶʴ جʨدة 

ولʴʱقȘʽ ما  ʣʽʛل أتʺʱة الʽʶʱ الʵارجي في ʺʙقȘعلى العʻʽة الʺʙروسة، وذلʥ لʺعʛفة مȐʙ تأثʛ ال
 : يهʙف إلॽه هʚا الفʸل فقʙ تʦ دراسʱه على الʨʴʻ الʱالي

 الأول ʖʲॺʸال : ʃȂʙراسةتعʗة الʹʻع 
 انيʰال ʖʲॺʸقة والأدوات: الȂʙʠال 
 اʰال ʖʲॺʸالʖة: لʵاقʹʸائج والʯʹال  
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 عʻʹة الʗراسة  تعʃȂʙ :الʖʲॺʸ الأول

 ʛʰʱراسة تعʙة الʻʽة والʺهʺة  هي عʙائʛة الॽمʨʺات العʶسʕʺال ʦأه ʧم ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕم

 Ȑʛات الأخʶسʕʺاقي الǼ ʧها عʜʽʺǽ يʱالي والʴا الʻʱم في وقʙت تقʙفي الآونة  إذ أنها شه  ȍʨʴمل

في حالة تʨʢر في سʨق الاتʸالات لʚا حاولʻا في هʚا  الʺʨʴر  وهʚا ماجعل الʜʳائʛ تʙخل الأخʛʽة 

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺة عامة لʚʰق على نʛʢʱاتها الȄʛيʙم ʦف على أهʛعʱفة والʸǼ.  

 ʔلʠʸأة : الأولالʵن ʃȂʙو تع  ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓم   

ʛائʜʳالات الʸات ʛʰʱتع ،ʛائʜʳالات في الʸاع الاتʢي لقʵȄارʱعامل الʱʺة ذات  الʶسʕوهي م

، تȌʷʻ في سʨق الهاتف الʲابʗ، والʴلʨل الॽȞॼʷة لȄʨʴʱل الʺعॽʢات %100أسهʦ ملʥ للʙولة بॼʶʻة 

ات والʨʵاص، ووॽɺا مʻها Ǽالǽʙʴʱات الʱي ǽفʛضها الʨʢʱر الʺʚهل الʴاصل في  ʛؗʷة للॼʶʻالǼ تʨʸوال

Ǽإصلاحات عʺॽقة في قʢاع الʙȄʛʰ  1999 الاتʸال Ǽاشʛت الʙولة الʜʳائȄʛة سʻةتʨʻؔلʨجॽا الإعلام و 

والʺʨاصلات، وقʙ تʙʶʳت هʚه الإصلاحات في سʧ قانʨن جʙيʙ لقʢاع في الʵامʝ مʧ شهʛ أوت 

و الʺʱعلǼ Șإعادة Ȟॽʂلة قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصلات ساǼقا، جاء هʚا القانʨن لإنهاء احʱؔار الʙولة  2000

الʙȄʛʰ والʺʨاصلات والفʸل بʧʽ نʷاʡي الʦॽʤʻʱ واسʱغلال وتʛʽʽʶ الȞॼʷات، وتॽʰʢقا على نʷاʡات 

ʧʽعاملʱا ومॽا ومالȄقلة إدارʱʶم Ȍॼة ضʢاء سلʷإن ʦأ تʙʰʺا الʚة : لهǽʙȄʛʰات الʡاʷʻالǼ ؔفلʱهʺا يʙأح

  ".اتʸالات الʜʳائʛ"والʲاني مʺʲلة في " بʙȄʛ الʜʳائʛ"والʙʵمات الʺالॽة مʲʺʱلة في 

بॽع رخʸة لإقامة  2001فʱح سʨق الاتʸالات للʺʻافʶة تʦ في شهʛ جʨان  وفي إʡار

واسʱغلال شȞॼة للهاتف الʻقال، واسʛʺʱ تʻفʚʽ فʱح الʨʶق للʺʻافʶة لʷॽʺل فʛوع أخȐʛ، حʘʽ تʦ بॽع 

  .رخʸة تʱعلȞॼʷǼ Șة الȌȃʛ الʺʴلي في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة

أوت  05الʺʕرخ في  2000/03نʟ القʛار : ومॽلاد اتʸالات الʜʳائʛ 2000/03 قانʨن 

عʧ اسʱقلالॽة قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصلات حʘʽ تʨʺǼ ʦجʖ هʚا إنʷاء مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ والʱي  2000

 ʛȄʨʢة تॽولʕʶعلى عاتقها م ʗي حʺلʱال ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕم ʥلʚ تؔفلʗ بʛʽʽʶʱ قʢاع الʙȄʛʰ وؗ

مʗ بها وزارة الʙȄʛʰ وتʨʻؔلʨجॽا شȞॼة الاتʸالات في الʜʳائǼ ،ʛعʙ أزʙȄ مʧ عامʧʽ وȃعʙ دراسات قا

  .2003 ، أضʗʴ اتʸالات الʜʳائʛ حॽʁقة جʙʶت سʻة03/2000الإعلام والاتʸال تॼعʗ القʛار 

كان على اتʸالات الʜʳائʛ : الʜʳائʛ اتʸالاتالانʢلاقة الʛسʺॽة لʺʳʺع  2003جانفي  01

ة في إتʺ 2003وʡȂاراتها الانʤʱار حʱى الفاتح مʧ جانفي  ʛؗʷأ الʙʰلؔي ت ʚʻأته مʙب ȑʚارها الʨʷام م
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الاسʱقلال لʧؔ بʛؤȐ مغايʛة تʺاما لʺا ؗانʗ علॽه قʰل هʚا الʱارȄخ، حʘʽ أصʗʴॼ الʺʕسʶة مʱʶقلة في 

 ʦدها في عالʨات وجॼة على إثʛʰʳوم ،ʙȄʛʰها على وزارة الʛʽʽʶالتʸقاء الاتॼسة، الʛʷة الʶافʻʺه الॽɾ ،

  .على الʺʻافʶة ॽɾه للأقȐʨ والأجʙر خاصة مع فʱح سʨق الاتʸالات

 qualité de serviceجʨدة الʙʵمة  – efficacitéفعالॽة  –rentabilitéمʛدودǽة : وتʗʴ شعار 

   .بʙأت نʷاʡها الفعلي

  الأغʦاǺ ȉالʚʱائʙ  اتʶالاتتعʃȂʙ مʓسʴة 
  ،ʗنʛʱة الإنȞॼمات شʙل، وخʨʺʴʺوالهاتف ال ،ʗابʲال الهاتف الʳة في مʢʷة نʶسʕهي م

جهȑʨ تʨʱلى عʺلॽة الإشʛاف  اخʸʱاصأحʙ الʺʸالح ذات  حʘʽ تعʛʰʱ الفʹائॽةوالاتʸالات الʙولॽة 

ولاǽات مʧ حʘʽ الʛʽʽʶʱ الإدارȑ، والʳʱارȑ، والʱقʻي والʨلاǽات هي الأغʨاȋ، الʳلفة و  03 على ثلاث

 ʖʶالات ؗل حʸة للاتȄʨهʳال ʜاكʛʺالǼ ىʺʶǽ لʺا ʛاشॼʺها الʛʽʽʶالإضافة إلى تǼ اʚه ،ʠॽʰال

  :مʳالات الاتʸالات، مʲلاʸʸʵه في ت

 اسلات؛ʛʱة الʜانة أجهॽʸل ȑʨهʳال ʜ ʛؗʺال 

 فيȄʛال ʨاديʛانة الॽʸل ȑʨهʳال ʜ ʛؗʺ؛ال  

 اتȞॼʷانة الॽʸل ȑʨهʳال ʜ ʛؗʺال . 

   عʻʹة الʗراسة

ʧʽʽأساس ʧʽفʛʡ راسةʙة الʻʽع ʗشʺل : 

 ). ، خʛʰاء مʴاسʨʰن رؤساء مȞاتʖ، مʙراء(  الإʡارات .1

  ).الʙʻʸوق  مʴاسʨʰن  تقʨʽʻن،مʣʨفʨن الاسॼʁʱال، ( الʺʣʨفʨن 

  غʦاǺȉالأʓʸسʴة اتʶالات الʚʱائʙ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي ل: نيالʠʸلʔ الʰا
 تʨزȄع إلى الʺʕسʶة لʳأت والʺʸالح  الإداراتلʺʱʵلف  الʺʕسʶة في الʧʶʴ الʛʽʽʶʱ بهʙف

 خʙماتها تॽʀʛة في تʶاهʦ كفاءة ذات  إʡارات  بʅॽʣʨʱ أعʺالها تʦॽʤʻ أجل مʧ للʣʨائف الأمʲل

  :على وȑʨʱʴȄ  مʙيʛ الʨحʙة   يʛʱأسه  تॽʤʻʺي Ȟॽʂل وضع خلال مʧ وتعʙدها
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  الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأغواط: 04الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

   .أثناء المقابلة الشخصية لبةمن إعداد الط :المصدر

  مʗيʙ الʦحʗة  : أولا
ʨه ʝॽرئ ʝلʳالإدارة م ʙعȄول وʕʶʺالأول ال ʧالقائʺة الأعʺال ع ʘʽلى حʨʱه مع يǽʙاعʶم 

ة الʺʛسʨمة الأهʙاف تʴقȘʽ مهʺة ʛؗʷلل ʧل مʰالح قʸة الʸʱʵʺال ʧمهامه وم ʛهʶعلى ال: 

 ʛهʶعلى ال Șʽʰʢامج تʛʰها  الʽعل Șافʨʺال Șʽʶʻʱوال ʧʽالح؛ بʸʺال 

 ʛʽʽʶة تॼʀاʛات مʡاʷʻلفة الʱʵʺة في الʶسʕʺال ʧخلال م ʛȄقارʱي الʱل الʸها تʽإل ʧم 

  ؛الʺʸالح

 ʛʤʻاحات   في الʛʱمة الاقʙالʺق ʧف مʛʡ الح؛ʸʺال 

 ةʤافʴʺعلى ال ʛʽʶال ʧʶʴال ȑة والعاد ʛؗʷلل. 

 :الʺʱʵلفة والʱي تʲʺʱل في هي إدارات الʺʕسʶة  : العامة الʗʸيȂʙات :ثانॻا
  :مʧ بʧʽ مهامها  :الʙʰوات و الʦسائل دائʙة  .1
 ؛ʜʽهʳʱة الॽانʜʽار مʡة في إʛʢʶʺة الʶسʕʺع الȄارʷم ʚʽفʻت  

  ة؛ȄʛيʙʺالǼ اصةʵفقات الʸال ʧالإعلان ع  

  هاʱايʙب ʧع مȄارʷʺعة الǼاʱهائيمʻال ʦॽلʶʱة الǽإلى غا.  

  :و تʱؔفل Ǽʺا يلي :دائʙة الʸالॻة  .2
  ة على أساسʙحʨة الॽانʜʽوع مʛʷم ʛʽʹʴاحاتتʛʱة؛ اقʙحʨال ʛيʙو م ʛوائʙرؤساء ال 

  ة؛ʙحʨة الॽانʜʽم ʚʽفʻعة تǼاʱم 

 مدير الوحدة

الʙʰوات دائʙة 

 و الʦسائل

ات  ʙؕʵة الʙدائ 
 الʗʸيȂʙات العامة

دائʙة الʦʸارد 

 الȂʙʵॺة 
الʸالॻةالʗائʙة   

    
الʗائʙة 

 الʱʯارȂة
 الʗائʙة الʯقʹॻة 
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  ،ةॽʰاسʴʺلات الॽʳʶʱة و الॽات الʺالॽɻضʨة و الॽانʜʽʺاز الʳفقات و إنʸو ال ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛم 

 ʥلʚؗ ةوॽانʜʽʺات خارج الॽالعʺل. 

  :وتʱؔفل Ǽʺا يلي :الʗائʙة الʯقʹॻة .3
 عةǼاʱانة مॽات؛ صȞॼʷال 

 ʛʷع نॽسʨة وتȞॼʷال ʛʰاب عʛة؛ كامل تǽلاʨال 

 ʛȄʨʢة تȞॼʷإدخال الǼ اتॽجʨلʨʻؔʱة الʙيʙʳال ʛات وآخʜʽهʳʱفي ال ʦة عالॽماتʨال الʺعلʸوالإت.  

  :وتʱؔفل Ǽʺا يلي :الʗائʙة الʱʯارȂة  .4
 افʙعة الأهǼاʱم  ʜد الʙة عॽناح ʧص مʨʸʵالȃا وॽف الإدارة العلʛʡ ʧة مʛʢʶʺدالʙʳال ʧائȃ؛   

 ةॽʰتل ʖلʢال ʙايʜʱʺاكعلى  الʛʱمة في الاشʙ؛  خʗʽنʛʱوالإن ʗابʲالهاتف ال 

 عةǼاʱع مॽʺات جॽي العʺلʱمها الʛʰة تʶسʕʺال  ʧائȃʜاءمع الʨات؛  سʶسʕʺاد أم الʛالأف 

 ل ضʺانʨلف وصʱʵات مʳʱʻʺإلى ال ȋع نقاॽʰل الȞʷǼ ʦها عʺلهʱعǼاʱوم ʛʺʱʶم. 

  :ومʧ مهامها  :دائʙة الʦʸارد الȂʙʵॺة  .5
  ʅॽʣʨʱال ʧي للعʺال مʻار الʺهʶʺعة الǼاʱإلىم ʙقاعʱا , الʚ بʛامج الʙʱرǼ ʖȄالȘʽʶʻʱ  إعʙادوؗ

  ؛مع الإدارة العلॽا

  ادʳǽة، والعʺل على إʺʤʻʺالعʺل والعʺال في ال ʖاجه جانʨي تʱاكل الʷʺلف الʱʵدراسة م

  ؛الʻاجʴة لهʚه الʺʷاكل الʴلʨل

  اواة دونʶل ومʙعȃعة عʺله، وॽʰʡ ʖʶل ح تॽʺʻة مʱʵلفة القʙرات والʺهارات لؔافة العاملʧʽ وؗ

ʧȄʛاب الآخʶعلى ح ʦهʙاة لأحǼاʴ؛م  

  اقيǼ عاون معʱالǼ ʧʽʽعʱة الॽاف على عʺلʛة، والإشʶسʕʺخارج ال ʧاب الؔفاءات مʢقʱاس

 .الʺʙيȄʛة إʡارات

ات دائʙة  .6 ʙؕʵها علىوتعʺل  :الʴالʸخلال م ʧم:  
 عةǼاʱع مॽʺات جॽي العʺلʱمها الʛʰة تʶسʕʺاقي مع الǼ اتʶسʕʺي الʱال ʛʰʱتع ʧائȃها  زʙʻع

ʛȄʨʢا وتʚاع هʢالق ʧق  مʨʶا الʚ  ؛الʺʕسʶات مʧ مʱعاملʽها مع العلاقة تʙʽʡʨ وؗ

ǼالȘʽʶʻʱ مع الʙائʛة Ǽعʙ الॽʰع لهاته الفʯة مʧ الȃʜائʧ ووضع الʴلʨل الʱقॽʻة الʺʺʻȞة  ضʺان خʙمات ما

  .الʱقॽʻة
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 ʖʲॺʸانياالʰقة والأدوات: لȂʙʠال  

مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ سʴʻاول الʱعǼ ʅȄʛالȄʛʢقة الʺʱʻهʳة في هʚه الʙراسة ألا وهي الاسॽʰʱان 
وأǽʹا معʛفة الʺʛاحل الʱي سʻقʨم بها مʧ خلال إعʙاد الاسॽʰʱان وȄʛʡقة تʨزȄعه وأǽʹا الʱعȄʛج على 

  . الأخʛʽ الʸعȃʨات الʱي واجهʻʱا العʻʽة الʺʙروسة وفي

   اخॻʯار وȀعʗاد الاسॻʮʯان: الʠʸلʔ الأول

ॽɿॽة إعʙاده Ǽʺا يʱʺاشى مع  سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ إلى أسॼاب اخॽʱار Ȅʛʡقة الاسॽʰʱان وؗ
  . الإشȞالॽة الʺʛʢوحة في هʚه الʙراسة

I. انॻʮʯقة الاسȂʙʟ ارॻʯاخ   

 أتʺʱة الʛʽʶʱنʛʤا لʸعȃʨة تȘʽʰʢ  الإشȞالॽةلقʙ ؗان لاخॽʱار هʚه الȄʛʢقة ʛʣوف فʛضʱها علʻʽا 
 : في الʺʙʽان، إضافة إلى وجʨد مʺʜʽات في هʚه الȄʛʢقة ساعʙتʻا وȞʷȃل ʛʽʰؗ ونʛؗʚ مʻها

  ʗوق ʛʸأقȃا وॽɾاʛجغ ʧيʙاعॼʱʺاد الʛالأف ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʧمات مʨل على الʺعلʨʸʴلة الʨسه
ʧȞʺ؛ م ʛʡ انॽʰʱل الاسʺʴǽ لا ʧيʚال ʧʽʽʻات الʺعǼخلال إجا ʧة مॽɺʨضʨم ʛʲن أكʨؔان تॽʰʱقة الاسȄ

 . أȑ معلʨمات شॽʸʵة عʻهʦ مʺا ʴǽفʜه على إعʢاء معلʨمات مʨثʨقة وصʴॽʴة
  فعه إلىʙȄه وॽعل Ȍقلل الʹغǽ لة مʺاʯفي الأس ʛʽؔفʱفي ال ʖʽʳʱʶʺالؔافي لل ʗقʨال ʚأخ

 . الʙʱقȘʽ في  معلʨماته
ؗان مʧ جهة ومʧ جهة أخȐʛ ؗان علʻʽا الأخʚ بهʚه الȄʛʢقة لؔي تʨؔن الʱʻائج الʺʛاد كل هʚا 

الʨصʨل إلʽها أكʛʲ دقة وشʺʨلॽة مʧ خلال إشȞالॽة ʻʲʴǼا ،وفي هʚه الʴالة ولؔي ʨȞǽن هʻاك إلʺام 
  .أكǼ ʛʰالʺعلʨمات قʺʻا ʳǼʺع آراء أفʛاد العʻʽة مʧ خلال هʚا الاسॽʰʱان

II. انॻʮʯاد الاسʗإع  

  بʹاء الاسॻʮʯان: أولا

 ʦʱȄراسة، وʙالǼ علقةʱʺات الॽضʛافقة للفʨن مʨؔة تॽʶॽات رئॽضʛة في وضع فʨʢʵه الʚت هʜ ʛؗت
 ʙيʙʴت ʦت ʙا وقʚة الأصل، هॽضʛالفǼ ةʢॼتʛن مʨؔة تॽɺʛات فʛفق ȘȄʛʡ ʧة عॽضʛل في ؗل فʽʸفʱال

  .ثʺانॽة أسʯلة فॽɺʛة لؔل فʛضॽة رئॽʶॽة مʧ الفʛضॽات الʲلاث
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  اخॺʯار الاسॻʮʯانتʤॻȜʲ و : ثانॻا

قʙ تʦ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺلاحʤات والʱعǽʙلات والʨʱصॽات الʱي تقʙم بها الأسʱاذ الʺʛʷف 
حʘʽ تʨؔن قائʺة الʺʨʺȞʴن في  ال الʱعǽʙلات اللازمة والʺʢلȃʨةوȃعʠ الʺʨʺȞʴن مʧ خلال إدخ

  :الʙʳول الʱالي
  أسماء و رتب المحكمونوضح ي ): 02(الجدول رقم 

  الʛتॼة  اللقʖالإسʦ و 
  )أ(أسʱاذ مʴاʛʣ   أحʺʙ نقاز

ʛاهʢاش الʙعǼ   ʛʣاʴاذ مʱأ(أس(  
  )أ(أسʱاذ مʴاʛʣ   رنان مʱʵار

  من إعداد الطلبة بناء على خطوات العمل : المصدر

وȃعʙ هʚه الʨʢʵة قʺʻا ॽʸǼاغة الاسʱʺارة الʻهائॽة اسʱعʙادا لʨʱزȄعها، وهي الʺʛحلة الʱي سʙʴʱʻث 
 . عʻها في الʨʢʵة الʺʨالॽة

  تʦزȂع الاسॻʮʯان : ثالʰا

 : لقʙ تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان عȘȄʛʡ ʧ عʙة قʨʻات وʛʡق نʛؗʚ أهʺها في

  وعها فيʛو ف ʛائʜʳلات الʸالة إت ʨؗفي الʣʨع على مȄزʨتȋاʨة الاغǽولا . 
 ةǽولا ȌॽʴʺǼ ʧيʙاجʨʱʺال ʧʽʽʻالʺهǼ ʛاشॼʺال الʸالات ȋاʨفي  الاغ ʦاصل معهʨʱال ȘȄʛʡ ʧع

 . مȞاتʰهʦ مॼاشʛة

 الȜʸان والʚمان : راǺعا

في  فيʣإʡارات و مॽɾ ʨʺا ʟʵǽ الإʡار الʺȞاني للʙراسة فʲʺʱʱل في اسʱقʸاء آراء : الʺȞان  .1
  .الاغʨاȋولاǽة 

ʛة الʱي تʺʗ فʽها الʙراسة الʺʙʽانॽة فʙʰايʱها ؗانʗ مʧ تارȄخ بʙاǽة تʨزȄع وهى الفʱ: الʜمان. 2
 ʧم ʥان وذلॽʰʱارات الاسʺʱ05/06/2022إلى  25/05/2022اس.  

 عʻʹة الʗراسة : خامʴا

ʧʽʽأساس ʧʽفʛʡ راسةʙة الʻʽع ʗشʺل : 

 ). ، خʛʰاء مʴاسʨʰن مȞاتʖ رؤساء، مʙراء(  الإʡارات .2

 .) الʙʻʸوق  مʴاسʨʰن  تقʨʽʻن،، مʣʨفʨن الاسॼʁʱال( الʺʣʨفʨن  .3
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 الʶعȁʦات : سادسا

Ǽالʛغʦ مʧ أهʺॽة الاسॽʰʱان ؗأداة للاسʱقʸاء وجʺع آراء وȂجاǼات أفʛاد العʻʽة، إلا أن عʺلॽة الʨʱزȄع    
 : والʳʺع لʦ تʶلʦ مǼ ʧعʠ الʺʷاكل والʸعȃʨات، أهʺها

1.  ʛʺʱʶʺاؤل الʶʱاح والʴالإل ʦرغ ،ʧʽفʙهʱʶʺة الʻʽاد العʛأف ʠعॼي لʰلʶاوب الʳʱال
ʦله ʗي وجهʱان الॽʰʱارة  الاسʺʱاس ʛʽʸم ʧع . 

2.  ʛʰع ʦعامل معهʱʺة الʻʽاد العʛان وخاصة لأفॽالأح ʧم ʛʽʲؗ د فيʛم الʙعʦهʱمقابل 
 . عʙم الǽʙʳة في Ǽعʠ الإجاǼات الʺقʙمة

  
ʚا ال وȃعʙ الʛʢʱق إلى سʖʰ اخॽʱار الاسॽʰʱان     الʱي واجهʻʱا  ʸعȃʨاتوȄʛʡقة إعʙاده وتʨزȄعه وؗ

خلال ؗل الʺʛاحل الʶاǼقة، ʻʻȞʺǽا بॽان عʙد الاسॽʰʱانات مʧ إعʙادها إلى مʛحلة اعʱʺادها في الʙʳول 
  :الʺʨالي

  وضح تفصيلات استمارات الاستبيان الموزعةي ): 03(الجدول رقم 

  %الʹॺʴة  العʗد  الॻʮان

  100  70  عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة
  5.71  4  عʙد الاسॽʰʱانات الʺفقʨدة
  2.86  2  عʙد الاسॽʰʱانات الʺلغاة

  91.43  64  للʗراسة الʶالʲة الاسॻʮʯانات عʗد
  من إعداد الطلبة بناء على خطوات العمل : المصدر

مفʛدة، حʘʽ تʦ  (70)الʙʳول يʨضح عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة على أفʛاد العʻʽة الॼالغة 
مʧ الاسॽʰʱانات، في حʧʽ بلغ عʙد  (02)اسॽʰʱان، وتʙʳر الإشارة إلى انه تʦ إلغاء  (66)اسʛʱجاع 

 . اسॽʰʱان (64)الاسॽʰʱانات الʸالʴة للʙراسة 
 مʹهॻʱة وأدوات الʗراسة : الʠʸلʔ الʰاني

مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʛʰʻز مȄʨʱʴات الاسॽʰʱان مʧ خلال فʛضॽاته الأساسॽة وأǽʹا الفॽɺʛة 
 . للॽʰانات) تʛمʜʽنا ( وأǽʹا سʨʻضح Ȅʛʡقة تʷفʛʽنا ) الفقʛات( 
I.  انॻʮʯل الاسȜॻʀ 

قʻʺʶا اسʱʺارة الاسॽʰʱان إلى جʜئʧʽʽ أساسʧʽʽ، حʘʽ خʟʸ الʜʳء الأول للʺʖʽʳ على 
ʷماته الʨان ومعلॽʰʱخلال الاس ʧة مॽʸʵ)ʻة الʺهʛʰʵهل العلʺي، الʕʺالॽة( ʙاني فقʲء الʜʳأما ال ،



دراسة مʗʻانॻة                                                          :الفʶل الʰاني  

 

 
69 

خʟʸ للفʛضॽات الʺʛʢوحة والعʻاصʛ ذات العلاقة، وقʙ قʦʶ بʙوره إلى ثلاث عʻاصʛ أساسॽة 
  :تʺʲلʗ في الفʛضॽات الأساسॽة والʱي تȑʨʱʴ بʙورها على عʙة فقʛات فॽɺʛة

 ةॽضʛة الؔفاءة" :الأولى الفॽʻالʺه Șقʙʺة في للʯʽا بॽجʨلʨʻؔمات "تʨالʺعل  Ȑʨʱا احʚء هʜʳعلى ال 
  ).08-01(مʧ  الفقʛات مʨʺʳعة

 ةॽضʛة الفॽانʲاهʺة" :الʶا مॽجʨلʨʻؔمات تʨادة في الʺعلȄدة زʨج Șʽقʙʱال"  Ȑʨʱا احʚء هʜʳعلى ال 
   ).16-09(الفقʛات مʧ  مʨʺʳعة

 ةॽضʛة الفʲالʲام دور" :الʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔمات تʨة في الʺعلॽعʺل Șʽقʙʱال"  Ȑʨʱا احʚء هʜʳعلى ال 
  .)24-17(مʧ  الفقʛات مʨʺʳعة

II. ʚʻمʙت )ʙʻفʵات) تॻʠمع  
  :وقʙ ؗانʗ عʺلॽة الʛʱمʜʽ ؗالʱالي

   العلʸي الʓʸهل: أولا
         ʛʱ1(ماس  ( 

       ʛʽʱʶ2(ماج ( 

 )     3(  دʨʱؗراه       

  Ȑʛ4(  شهادة أخ(  
  الʸهʹॻة الʙʮʳة:ثاني
 )1(    سʨʻات      1 مʧ أقل
ʧات  10 إلى 1 مʨʻ2(    س( 
ʧة   11 إلى 11 مʻ3(    س( 

ʛʲأك ʧة    11 مʻ4(      س(  
  :كالʱالي فؔانʗ الفʛضॽات وهي الأخȐʛ  الʲلاثة الأجʜاء ॽɾ ʟʵǽʺا أما

 ةॽضʛة الفॽارة الأولى الأساسॼɺ ʧع  ʜرم)total1( لةʯاصة والأسʵبها ال ʗالأرقام كانǼ ʧم  
  . الأساسॽةو هʨ عʙد الॼɻارات الʺʨجʨدة في هʚه الفʛضॽة ) 8(إلى ) 1(

 ةॽضʛة الفॽارة الأولى الأساسॼɺ ʧع  ʜرم)total2( لةʯاصة والأسʵبها ال ʗالأرقام كانǼ ʧم  
 . الأساسॽةو هʨ عʙد الॼɻارات الʺʨجʨدة في هʚه الفʛضॽة ) 16(إلى ) 9(

 ةॽضʛة الفॽارة الأولى الأساسॼɺ ʧع  ʜرم)total3( لةʯاصة والأسʵبها ال ʗالأرقام كانǼ ʧم  
 . الأساسॽةو هʨ عʙد الॼɻارات الʺʨجʨدة في هʚه الفʛضॽة ) 24(إلى ) 17(

ʧا ومʻن  هʨȞǽ اʻيʙا في لʚان هॽʰʱات(3) الاسॽضʛة فॽأساس ʦʹة (24) تʛفق.  
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III. ب أدواتʦراسة وأسلʗال 
 الʗراسة أدوات :أولا

ʙعǼ ا ماʻʺʺة أتॽل عʺلʽʸʴارات تʺʱان اسॽʰʱة الاسʴالʸراسة، الʙلل ʦاد تʺʱنامج على الاعʛʰال 
 :Ǽاسʦ الʺعʛوفة الاجʱʺاॽɺة للعلʨم الإحʸائॽة الʜʴمة بʛʰنامج ʶǽʺى والȑʚ الʙراسة هʚه في الʺʙʵʱʶم

"Statistique Package For Social Science"  له بـ ʜمʛي ȑʚو ال)SPSS ( ارʙ26الإص .  
 الʗراسة أسلʦب :ثانॻا

 الʛؔʱارات عʛʰ الʴʱلʽل مʧ تʱʴه يʙʻرج وما الʨصفي الإحʸائي الأسلʨب تʴلʽلʻا في انʱهʻʳا
ʖʶʻوال ʧة ومȄʨʯʺال ʦث ʙيʙʴات تǼاد إجاʛة أفʻʽعلى الع ʖʶة حॽضʛوحة، الفʛʢʺل الʰق ʥكان ذل ʧم 
ʖجʨʺفة الʛمع Ȑʙق مʙات وصॼان ثॽʰʱالإس ʧع ȘȄʛʡ اخ،  الفا معاملॼونʛق  كʛʢʱفة إلى والʨفʸم 
ȋاॼاور ارتʴان مॽʰʱفة الإسʛلʺع Ȑʙاسقها، مʻها وتʢǼاʛكʺا ت ʦاب تʶات حʢسʨʱʺة الॽابʶʴفة الʛلʺع 

ʚا الأسʯلة كل حʨل العʻʽة أفʛاد آراء ومʨʽل اتʳاهات   .الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف الʺʛʢوحة وؗ
 اخॼʱار ( الʷائع واسʺه ) للʢالʖ تي (اخॼʱار الاسॽʰʱان لॼɻارات تʴلʽلʻا في اسʙʵʱمʻا كʺا
ʗدنʨʽʱس( ، ا بـ  ما أوʹǽف أʛعǽ)  (T-test ʥض وذلʛغǼ ʦॽʺراسة تعʙع على الʺʱʳʺال. 
 والʙʳول الأسʯلة عʧ العʻʽة أفʛاد إجاǼات حʨل الʛʱمʜʽ في لȞॽارت الʵʺاسي مॽʁاس اسʱعʺلʻا وللإشارة

  :الʺॽʁاس هʚا الʱالي يʨضح
  الإجابة خيارات ترميز عملية يوضح) 04: (رقم  الجدول

  ʙʷǼة مʨافȘ غʛʽ  مʨافȘ غʛʽ  مʴايʙ  مʨافʙʷǼ  Șة مʨافȘ  الاسʳʱاǼة
  1  2  3  4  5  الʙرجة

  .الخماسي ليكارت جدول على بناء الطلبة إعداد من: المصدر
ʦȞʴة على وللǼاد إجاʛة أفʻʽا العʻعʺلʱالات اسʳʺة الॽالʱي الʱوال ʛʰʱأدق تع ʧها، مʛʽول غʙʳوال 

  الاخॽʱار يʨضح Ȅʛʡقة الʱالي
  الاتجاهات اختيار طريقة يوضح :)05( رقم الجدول

Ȋسʦʯʸال( الʱʸة  )الǺالإجا  
]1.80-1.00[ ʛʽغ Șفʨة مʙʷǼ  
]2.60-1.80[  ʛʽغ Șافʨم  
]3.40-2.60[  ʙايʴم  
]4.20-3.40[  Șافʨم  
]5.00-4.20[  Șافʨة مʙʷǼ  

 العمل خطوات على بناء الطلبة إعداد من :المصدر



دراسة مʗʻانॻة                                                          :الفʶل الʰاني  

 

 
71 

ʖʲॺʸا الʰالʖائج :لʯʹة الʵاقʹʸوال 
ʧا خلال مʚه ʘʴॼʺم الʨقʻق  سʛʢʱالǼ ائجʱʻل للʸʴʱʺها الʽلها علʽلʴاء وتʨس ʟائʸʵة لʻʽالع 

 الʙراسة هʚه مʧ الʺʨʷʻد الهʙف إلى الʨصʨل سʴʻاول هʚا خلال ومʧ الʱي الʶʴابॽة للʺʨʱسʢات أو
 تʛاȌǼ ومȐʙ كʛونॼاخ  ألفا معامل خلال مʧ الاسॽʰʱان وثॼات صʴة مȐʙ على سʱʻعʛف هʚا كل وقʰل

  .الارتॼاʡات مʸفʨفة ȘȄʛʡ عʧ الإسॽʰʱان مʴاور
ʔلʠʸة :الأول الʲات صॺان وثॻʮʯالاس 

ʙلق ʦاد تʺʱة في الاعʴات صॼان وثॽʰʱقة على الاسȄʛʡ اخ-ألفاॼونʛك Ȑʙوم ʝانʳاتها تʛفق ʧع 
ȘȄʛʡ فةʨفʸات  مʡاॼالارت.  

I. قةȂʙʟ اخ-ألفاॺونʙك  :(Cronbach- Alpha)  
ʙوق ʦار تॼʱات اخॼاور ثʴان مॽʰʱاصة الاسʵه الʚراسة بهʙام الʙʵʱاسǼ اسॽʁاخ ألفا مॼونʛك ȑʚال 

 :يلي لʺا وفقا الʺʙروسة الʤاهʛة مȐʙ ثॼات ʙʺʴǽد
 ʙعǽ اتॼة ثʛاهʤروسة الʙʺفا الॽɻإذا ض ʗة كانʳॽʱʻأقل ال ʧ60 % م 
 ʙعǽ اتॼة ثʛاهʤروسة الʙʺا الʢسʨʱإذا م ʗة كانʳॽʱʻرة الʨʸʴم ʧʽ70 % و 60 % ب 
 ʙعǽ اتॼة ثʛاهʤروسة الʙʺا الʙʽإذا ج ʗة كانʳॽʱʻرة الʨʸʴم ʧʽ80 % و 70 % ب 
 ʙعǽ اتॼة ثʛاهʤروسة الʙʺازا الʱʺإذا م ʗة كانʳॽʱʻال ʛʰأك ʧ80 % م 
ʗان   :الʱالي للʙʳول وفقا الॼʲات اخॼʱار نʱائج وؗ

  للاستبيان الكلية والدرجة المحاور من محور لكل كرونباخ-الفا معاملات يوضح )06( :رقم جدول
  
ʤقʙر  الʦʲʸد   الʗع

  الفقʙات
  كʙونॺاخ - الفامعامل 

 تʨʻؔلʨجॽا بʯʽة في للʺʙقȘ الʺهॽʻة الؔفاءة  1
    .الʺعلʨمات

08  0.754  

 جʨدة زȄادة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مʶاهʺة  2
Șʽقʙʱال.  

08  0.722  

 عʺلॽة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام دور  3
Șʽقʙʱال.  

08  0.741  

  0.891  24  الفقʛات مʨʺʳع

  .SPSSنتائج  على بناء الطلبة إعداد من :المصدر
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ʧة خلال مʳॽʱʻل الʸʴʱʺها الʽا ، (% 89) علʻع فإنॽʢʱʶل نʨأن القǼ ةॼʶات نॼث 
 كʛونॼاخ -ألفا مॽʁاس حʖʶ مʺʱازة تعʙ الʺʙروسة الʤاهʛة

II. قةȂʙʟ ئةʚʱʯة الॻɽʶʹال: 
 الʛʱتʖʽ، الفʛدǽة الفقʛات على الأول الʜʳء ʷǽʺل جʜأيʧ إلى الॽʁاس أداة  تʜʳأ وفʽها

 يʛسʨن  ب الارتॼاȋ معامل إʳǽاد تʦ الʛʱتʖʽ، الʜوجॽة الفقʛات على الʲاني الʜʳء وʷȄʺل
ʧʽل بʙلة معʯة الأسǽدʛة الفॼتʛل الʙلة ومعʯة الأسॽوجʜة الॼتʛلؔل ال ʦʶضح قʨȄول وʙʳال 
ʦات )06( رقॼاس أداة  ثॽʁقة الȄʛʢǼ ئةʜʳʱة الॽɿʸʻال.  

  .)النصفية التجزئة طريقة( الثبات معامل يبين :  )07( رقم جدول
  

ʤقʙال    
  

 Ȏʦʯʲر مʦʲʸال  
  

  الʹॻɽʶة الʚʱʯئة
 عʙد

  الفقʛات
 معامل
ȋاॼالارت  

 معامل
  الॼʲات

 تʨʻؔلʨجॽا بʯʽة في للʺʙقȘ الʺهॽʻة الؔفاءة  01
  الʺعلʨمات

8  0.751 0.858  

 جʨدة زȄادة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مʶاهʺة  02
Șʽقʙʱال  

8  0.582  0.736  

 عʺلॽة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام دور  03
Șʽقʙʱال  

8  0.701  0.824  

  SPSS نتائج على ʪلاعتماد الطلبة إعداد من :المصدر
Ȏونلاح ʧول خلال مʙج  ʦة أن )07(رقʺॽʀ معامل ȋاॼمان ارتʛʰʽاون  سʛح بॽʴʸʱلل   

)Spearman-Brown Coefficient (دودʛل ʧʽȃʨʳʱʶʺع على الॽʺاور جʴʺة ذات الʺॽʀ 
ʛʰأك ʧة مʺॽʀ الأدنى ʙʴل الʨʰمعامل الʺق ȋاॼمان ارتʛʰʽاون  سʛح  بॽʴʸʱلل)Spearman-Brown 

Coefficient (60 % ʗبلغ ʘʽا70 % ؛ حʚي وهʻعǽ ʛفʨة درجة تॽعال ʧات مॼʲاخلي الʙفي ال 

  .نʱائʳها وتʴلʽل الʙراسة أهʙاف تʴقȘʽ في هʚه الإجاǼات على الاعʱʺاد مʻʻȞʺǽ ʧا الإجاǼات ،مʺا
III. قʗاق صʴائي الاتʹʮاور الʲʸراسة لʗال: 

ʛʰʱعǽ قʙʸائي الʻʰال ʙأح ʝॽق مقايʙالأداة  ص ȑʚال ʝॽʁǽ Ȑʙم Șقʴاف تʙي الأهʱال ʙȄʛالأداة  ت 
 الاسॽʰʱان، لفقʛات الؔلॽة Ǽالʙرجة الʙراسة مʴاور مʧ مʨʴر كل ارتॼاȋ مȐʙ وʧʽʰȄ الʨصʨل إلʽها،
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 لفقʛات الؔلॽة Ǽالʙرجة الʙراسة مʴاور مʧ مʨʴر كل ارتॼاȋ مȐʙ) 08(رقʦ  الʱالي الʙʳول وʨȄضح
 الʺॽʁاس أن مʧ تʴققʨا قʙ الॼاحʨʲن  ʨȞǽن  وʚȃلʥ العام للʙراسة، Ǽالهʙف القȄʨة وعلاقʱها الاسॽʰʱان،

ʦʶʱرجة يʙة بॽعال ʧق مʙʸال.  
  .الاستبيان المحاور من محور لكل الدلالة ومستوى الارتباط معاملات :)08( رقم جدول

ʙال
ʤق  

 معامل  الʦʲʸر
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم 
  الʗلالة

  0.000  0.917  .الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا بʯʽة في للʺʙقȘ الʺهॽʻة الؔفاءة  1
  0.000  0.861  .الʙʱقȘʽ جʨدة زȄادة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مʶاهʺة  2
  0.000  0.941  .الʙʱقȘʽ عʺلॽة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام دور  3

  SPSSنتائج  على بناء الطلبة إعداد من: المصدر
ʔلʠʸاني الʰائج :الʯʹعلقة الʯʸات الǺالإجاǺ لʶʲʯʸها الʻعل  

I. لʻلʲائج تʯة نʹʻراسة عʗال 
  الʺʙروسة العʻʽة مʺʜʽات أهǼ ʦاسʱعʛاض العʛʸʻ هʚا خلال مʧ سʻقʨم

 ȄʛʢǼقة العʻʽة اخॽʱار تʦ وقʙ مʙراء و وراساء فʛوع و مʣʨفʧʽ مʧ الʙراسة مʱʳʺع يʨؔʱن 
 ملغاة (02) ومʻها اسʱʺارة (66)  اسʛʱجاع تʦ وقʙ اسʱقʸاء، اسʱʺارة (70) تʨزȄع تʦ حʘʽ عʨʷائॽة،

   :يلي ॽɾʺا للعʻʽة الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʸʵائʟ وتʲʺʱل .اسʱʺارة (64) مʧ تʨؔنʗ للʺعالʳة والʸالʴة
  العلمي المؤهل حسب العينة أفراد توزيع :أولا

  العلمي المؤهل حسب العينة توزيع :)09(رقم جدول

  SPSSنتائج  على بناء الطلبة إعداد من :المصدر
  
 

  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  العلʸي الʓʸهل

ʙʯ34.4  22  ماس%  

ʙʻʯʴ26.6  17  ماج%  

  %25  16  دʦʯؕراه

 Ȏʙ14  09  أخ%  

  %100  64  الʦʸʱʸع
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  العلمي المؤهل حسب العينة يوزع:  )05(رقم الشكل

 
  )09(رقم الجدول على بناء الطلبة إعداد من :المصدر

  Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳال ʦاص )09( رقʵع الȄزʨʱة بʻʽراسة عʙال ʖʶح ʛʽغʱهل مʕʺالعلʺي ال 
 وهي  34.4% مȄʨʯة بॼʶʻة فʛد 22 عʙدهʦ بلغ حʘʽ الʺاسʛʱ شهادة حاملي مʧ العʻʽة أفʛاد أغلॽʰة أن

 نॼʶة بلغʗ حʧʽ في وʡلॼة، الʺʴاسʧʽʰ فʯة مʧ العʻʽة أفʛاد أغلॽʰة أن إلى ذلʥ  وʛȄجع مʛتفعة نॼʶة
 ونॼʶة ،25% تʙقȘʽ تʟʸʵ الʨʱؗʙراه  ʡلॼة مʧ اقل وॼʶʻȃة 26.6% الʺاجʛʽʱʶ شهادة حاملي
 أهʺॽة مʧ يʙȄʜ ما وهʚا جامعي مȐʨʱʶ  لʙيهʦ العʻʽة أفʛاد أغلॽʰة أن أȑ ،14% أخȐʛ  شهادات حاملي
ʘʴॼائج الʱʻصل والʨʱʺها الʽإل.  
  الʙʮʳة حʔʴ الʗراسة عʻʹة أفʙاد تʦزȂع: ثانॻا

  الخبرة حسب العينة توزيع )10: ( رقم جدول
  

  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʛʰʵة

 ʧات 05أقل مʨʻ4.7  03  س%  

 ʧة 10 –  05مʻ39.1  25  س%  

 ʧة 15 –  10مʻ14.1  09  س%  

 ʧة مʛʲة 15أكʻ42.1  27  س%  

  %100  64  الʺʨʺʳع
  .SPSSنتائج  على بناء الطلبة إعداد من :المصدر

ماستر ماجستير دكتوراه خبر محاسبي

التكرار 22 17 16 9

النسبة 34,4 26,6 25 14
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  الخبرة حسب العينة توزيع يبين )06( :رقم الشكل

  

 
  )10( رقم الجدول على بناء الطلبة إعداد من :المصدر

 العʻʽة أفʛاد أغلʖ أن نʙʳ حʘʽ الʛʰʵة، مʱغʛʽ حʖʶ العʻʽة أفʛاد تʨزȄع )10( رقʦ الʙʳول ʲʺǽل

ʦيهʙة لʛʰاوز في العʺل خʳʱت ʦتهʛʰة 15 خʻس ʘʽرت حʙة وهي % 42.1 ب قॼʶا مهʺة نʙإذ ج ʧم 

ʧȞʺʺراسة تفʹي أن الʙع على الʨن ʧقة مʙب الʛوالق ʛʲأك ʧاقع، مʨال ʦها ثʽة تلॼʶاد نʛالأف ʧيʚال 

 مʧ خʛʰتهʦ تʛʱاوح الʚيʧ الأفʛاد تلʽها % 39.1 مȄʨʯة سʨʻات بॼʶʻة 10 إلى 05 بʧʽ خʛʰتهʦ تʛʱاوح

 مȄʨʯة بॼʶʻة سʨʻات 5 عʧ خʛʰتهʦ تʙȄʜ لا الʚيʧ ،ثʦ أولʥʯ 14.1% ب قʙرت بॼʶʻة سʻة 15 إلى 10

  .4.7%ـ ب قʙرت

  

  

  

  

  

سنوات 05أقل من  سنة 10–05من  سنة 15–10من  سنة 15أكثرة من 

التكرار 3 25 9 27

النسبة 4,7 39,1 14,1 42,1
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II. لʻلʲʯال ʥع ȖȂʙʟ Ȋسʦابي الʴʲاف الʙʲوالان  ȏارॻɹʸال  
     ʦʱʽض وسʛات عॽضʛة  الفॽɺʛات(الفʛائج )الفقʱʻل والʸʴʱʺها الʽاول في علʙʳة الॽالʨʺال:  
  .الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا بʭʻة في للʗʸقȖ الʸهʹॻة الؒفاءة :الأول الʦʲʸر فقʙات تʲلʻل :أولا

  الأولى للفرضية المعياري والانحراف الحسابي الوسط حساب نتائج يوضح )11: (رقم جدول
  

  
ʦقʛال  

  
  الفقʛة

  الʺʕشʛات الإحʸائॽة
Ȍسʨʱʺال 
  الʺʛجح

 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  

  الاتʳاه

 اسʙʵʱام Ǽأهʺॽة الʶʴاǼات مʙققي إدراك تعʜȄʜ ضʛورة  1
 في في عʺلॽة الʙʱقȘʽ ودورها الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا
  جʨدة عالॽة ذات أدلة على الʨʸʴل

4.3906  0.6072  Șافʨم 
  ʙʷǼة

 الʺهʻة على والʺʛʷفة الʨȞʴمॽة الʳهات ॽʀام ضʛورة  2
أجل إدخال الʻʽʶʴʱات  مʧ الʙʱقȘʽ مȞاتʱʺǼ ʖاǼعة

  أعʺالها على الʨʻؔʱلʨجॽة

4.1562  0.6228  Șافʨم  

 الʙʱقȘʽ مʳال في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام إن  3
ʧȞʺǽ الȘقʙʺ ʧم Ȍॽʢʵʱقة الʙة بॽلعʺل Șʽقʙʱال.  

4.0625  0.7740  Șافʨم  

 الʺعʛفة مʧ عالॽة درجة على ʨȞǽن  أن ʺʙقȘال على  4
 الʨʢʱر مʨاكॼة مʧ يʧȞʺʱ حʱى والانفʱاح العامة

  .ووسائلها الʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجॽاا

4.3281  0.5924  Șافʨم 
  ʙʷǼة

 دون  مʧ جʙيʙة تقॽʻة أȑ مع الʱعامل للʺʙقʧȞʺǽ Ș لا  5
   .تأهʽل أو تʙرʖȄ إلى الʴاجة

3.7968  0.9949  Șافʨم  

ات اسʙʵʱام إن  6 ʛؗʷضع الʨم Șʽقʙʱة الʺʤةا للأنȄوʙʽل ،
 في الʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجॽا ʺʙقȘال اسʙʵʱام دون  ʨʴǽل

  .الʙʱقȘʽ عʺلॽات

3.7656  0.9552  Șافʨم  

 على قادر غʳǽ ʛʽعله مʙقȘ لȐʙ الʺهارات ضعف إن  7
  .الʙʱقȘʽ عʺلॽة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام

3.9843  0.8260  Șافʨم  

8  ʙة تعॽعʺل ʖȄرʙʱة ونقل الʛʰʵال ʧمات مʜلʱʶʺال 
  .أتʺʱة الʣ ʛʽʶʱل في ʺʙقȘال الأساسॽة لأداء

3.9531  0.8624  Șافʨم  

  مʨافȘ  0.4832  4.0508  الفقʙات مʦʸʱع
  SPSSنتائج على بناء الطلبة إعداد من :المصدر
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ʛʽʷانات تॽول بʙʳال ʦة لآراء وفقا )11( رقʻʽلة العʨʺʷʺراسة الʙالǼ يلي ما إلى: 
ʙل لقʸʴا تʚر هʨʴʺعلى ال Ȍسʨʱابي مʶره حʙاف 4.0508 قʛʴانǼ  ȑارॽɻر مʙ0.4832 ب ق ، 

ʖʶاس في ورد ما وحॽʁارت مȞॽاسي لʺʵال ʧʽʰʱأن يǼ ادʛة أفʻʽالع ʙا قʨʢافقة أعʨʺعلى ال  Ȑʨʱʴا مʚه 
 بʯʽة في الʵارجي ʺʙقȘال وفعالॽة كفاءة مȐʙ معʛفة في كʛʽʰ دور له أن اعॼʱار على الʺʨʴر،
  .الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا

 الأول المحور خلال فقرة كل في وافق بم الإجاʪت عدد :)07( رقم الشكل

 
  الاستبيان نتائج حسب الطلبة إعداد من :المصدر

ʙات جاءت وقǼعلى الإجا ʨʴʻالي الʱال: 
1. ʧة خلال مʛالأولى الفق  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺة الʙʷǼ ȌسʨʱʺǼ ابيʶح 
ʙ الȑʚ الأمʱʺॽʀ 0.6073 ، ʛه مॽɻارȑ  وانʛʴاف 4.3906 قʙر ʕؗورة يʛض ʜȄʜققي إدراك تعʙم 

 ذات أدلة على الʨʸʴل في في عʺلॽة الʙʱقȘʽ ودورها الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام Ǽأهʺॽة الʶʴاǼات
 .جʨدة عالॽة

2. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗهʳل اتȞʷǼ ʛʽʰافقة إلى كʨʺال ʥوذل 
ȌسʨʱʺǼ ابيʶره  حʙاف ، 4.1562قʛʴوان  ȑارॽɻه مʱʺॽʀ 0.6228 ، مʺا ʙ ʕؗورة يʛام ضॽʀ هاتʳال 

 على أجل إدخال الʻʽʶʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ الʙʱقȘʽ مȞاتʱʺǼ ʖاǼعة الʺهʻة على والʺʛʷفة الʨȞʴمॽة
 .أعʺالها
3. ʧة خلال مʛة الفقʲالʲال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺال ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙق 

4.0625 ،  ȑارॽɻاف مʛʴه و انʱʺॽʀ 4.0625 ، ʛالأم ȑʚال ʙ ʕؗأن يǼ امʙʵʱال اسȘقʙʺ اॽجʨلʨʻؔʱل 
 .الʙʱقȘʽ لعʺلॽة بʙقة الȌॽʢʵʱ كʛʽʰ في وȞʷȃل تʶاعʙه الʺعلʨمات

1ف 2ف 3ف 4ف 5ف 6ف 7ف 8ف

التكرار 34 38 41 35 34 27 33 32

النسبة 53,1 59,4 64,1 54,7 53,1 42,2 51,6 50

0

10

20

30

40

50

60

70

الاجابة على الفرضيات بالموافقة



دراسة مʗʻانॻة                                                          :الفʶل الʰاني  

 

 
78 

4. ʧة خلال مʛعة الفقǼاʛال  Ȑʛأن نǼ اد آراءʛة أفʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺة الʙʷǼ ʥوذل ȌسʨʱʺǼ 
 على ʺʙقȘال ʨȞǽن  أن أهʺॽة يʧʽʰ مʺا ، ʱʺॽʀ 0.5924ه مॽɻارȑ  وانʛʴاف ، 4.3281 حʶابي قʙره

  .الʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجॽا الʨʢʱر مʨاكॼة مʧ يʧȞʺʱ حʱى الʺعʛفة والʘʴॼ مʧ عالॽة درجة
5. ʧة خلال مʛة الفقʶامʵال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺال ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙق 

 العʺل ʺʙقȘال على الʸعʖ مʧ انه لʻا يʨضح مʺا ، ʱʺॽʀ 0.9949ه مॽɻارȑ  وانʛʴاف 3.7968
 .الʙʱقȘʽ جʨدة على سلॼا تأثʛ قʙ أنها على العʻʽة أفʛاد معʦʤ تأهل واتفȘ دون  جʙيʙة بʱقॽʻات

6. ʧة خلال مʛادسة الفقʶال Ȏأن نلاحǼ اد آراءʛة أفʻʽراسة عʙال ʗهʳافقة إلى اتʨʺال ȌسʨʱʺǼ 
ʙ هʚا ، ʱʺॽʀ 0.9552ه مॽɻارȑ  وانʛʴاف ، 3.7656قʙره  حʶابي ʕؗأنه ي ʧم ʖعʸا الʙام جʙʵʱاس 

ات الʺعلʨمات في تʨʻؔلʨجॽا ʛؗضع شʨم Șʽقʙʱعʺل الʱʶة تʺʤة أنȄوʙي. 
7. ʧة خلال مʛعة الفقǼاʶال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗهʳل اتȞʷǼ ʛʽʰافقة إلى كʨʺال ʥوذل 

ȌسʨʱʺǼ رهʙابي قʶاف 3.9843 حʛʴوان  ȑارॽɻه مʱʺॽʀ 0.8260 ، مʺا ʙ ʕؗأن يǼ الʺهارات ضعف 
Ȑʙل Șقʙعله مʳǽ ʛʽام قادر على غʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔمات تʨة في الʺعلॽعʺل Șʽقʙʱاتفاق الǼ ةʯالف 

 .الʺʙروسة
8. ʧة خلال مʛة الفقʻامʲال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺال ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙق    

3.9531   ȑارॽɻاف مʛʴه وانʱʺॽʀ 0.8624 ، ʛالأم ȑʚال ʙ ʕؗأن يǼ ةॽعʺل ʖȄرʙʱة ونقل الʛʰʵلازمة ال 
 .أتʺʱة الʣʛʽʶʱل  في ʺʙقȘال لʺهʻة
ʧا ومʻع هॽʢʱʶن ʦॽʺه تعʚة هॽضʛل الفʨʰالقǼ اد علىʛة أفʻʽراسة عʙال. 
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  الʗʯقȖʻ جʦدة زȂادة في الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا مʴاهʸة :الʰاني الʦʲʸر فقʙات تʲلʻل :ثانॻا
  الثانية للفرضية المعياري والانحراف الحسابي الوسط حساب نتائج يوضح )12:(رقم جدول

  
  

  الرقم
  
  الفقʛة

  الʺʕشʛات الإحʸائॽة

Ȍسʨʱʺال 
  الʺʛجح

 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  

  الاتʳاه

تقॽʻة جʙيʙة للʴʱقȘ مʧ صʴة الʶʴاǼات  ʨʻؔʱلʨجॽالا  1
Ǽاسʱغلال قʙرات الʴاسʨب و تʶهل أداء مهʺة 

Șʽقʙʱال  

4.1093  0.4753  Șافʨم   

2  ʧȞʺا تॽجʨلʨʻؔʱال ʧم ʛʽفʨت ʙاعʨانات قॽب ʧȞʺت 
 الإثॼات أدلة عʧ الʷؔف مʧ مʨافʙʺ ȘقȘال

  .الʙʱقȘʽ لʨʳدة الʺʢلȃʨة

4.000  0.7766  Șافʨم  

 أن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʙʱقǽ Șʽعʺل  3
ʧʽʶʴا لا على تʺʻʽب Șقʙʺال ʖʽاءات وأسالʛإج ʛثʕي 
  على أهʙافها

3.9843  0.7661  Șافʨم  

 على سʛعة ودقة في تʻفʚʽ عʺلॽةتعʺل الʨʻؔʱلʨجॽا   4
  تʙقȘʽ والʱقلʽل مʧ الʳهʙ والʱؔلفة الʺʛتʢॼة بها

4.0312  0.9252  Șافʨم   

 الʙʱقȘʽ عʺلॽة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام  5
Șقʴǽ ةॽدة الفعالʨʳوال.  

3.8906  0.7583  Șافʨم  

6  ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕمات يʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱإن اس 
Șʽقʙʱال ʖاتȞمها مʙي تقʱمات الʙʵة الॽɺʨن  

3.3906  0.9531  ʙايʴم  

 عʺلॽات في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام إن  7
Șʽقʙʱال 
Șقʴǽ دقة ʛʰالي العʺل في أكʱالȃدتها رفع وʨج.  

3.9375  0.6393  Șافʨم  

 تʨʻؔلʨجॽا لʤʻام الؔاॽɾة Ǽالʺعʛفة ʺʙقȘال إلʺام  8
 الʺعلʨمات

ʦاهʶǽ ادة فيȄدة زʨج Șʽقʙʱال.  

3.9218  0.6738  Șافʨم  

  مʨافȘ  0.4437  3.9062  الفقʙات مʦʸʱع
 SPSSنتائج على بناء الطلبة إعداد من :المصدر
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ʛʽʷانات تॽول بʙʳال ʦة لآراء وفقا )12( رقʻʽلة العʨʺʷʺراسة الʙالǼ يلي ما إلى  
ʙل لقʸʴا تʚر هʨʴʺعلى ال Ȍسʨʱابي مʶره حʙاف 3.9062 قʛʴانǼ  ȑارॽɻر مʙ0.4437 ـب ق 

، ʖʶاس في ورد ما وحॽʁارت مȞॽاسي لʺʵال ʧʽʰʱأن يǼ ادʛة أفʻʽالع ʙا قʨʢافقة أعʨʺعلى ال  Ȑʨʱʴم 
 جʨدة زȄادة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مʶاهʺة مȐʙ معʛفة في كʛʽʰ دور له أن اعॼʱار الʺʨʴر،على هʚا

Șʽقʙʱال.  
  الثاني المحور خلال فقرة كل في بموفق الإجاʪت عدد :)08( رقم الشكل

  

  
  الاستبيان نتائج حسب الطلبة إعداد من :المصدر

ʙه جاءت وقʚات هǼعلى الإجا ʨʴʻالي الʱال: 
1. ʧة خلال مʛالأولى الفق  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺال ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙق 

 ʨʻؔʱلʨجॽاال Ǽأن القʨل الاʳǽابي مʧ انه لʻا يʨضح مʺا ، ʱʺॽʀ 0.4753ه مॽɻارȑ  وانʛʴاف 4.1093
Șʽقʙʱهل أداء مهʺة الʶب و تʨاسʴرات الʙغلال قʱاسǼ اتǼاʶʴة الʴص ʧم Șقʴʱة للʙيʙة جॽʻتق. 

2. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال Ȏأن نلاحǼ اد آراءʛة أفʻʽراسة عʙال ʗهʳافقة إلى اتʨʺال ȌسʨʱʺǼ ابيʶح 
ʙ هʚا ، ʱʺॽʀ 0.7766ه مॽɻارȑ  انʛʴافو  4.000 قʙره ʕؗا أن يॽجʨلʨʻؔت ʧȞʺت Șقʙʺلل ʧف مʷؔال ʧع 
 .معʻʽة بॽانات قʨاعʙ تʨفʛʽ خلال مʧ وذلʥ الʙʱقȘʽ لʨʳدة الʺʢلȃʨة الإثॼات أدلة

3. ʧة خلال مʛة الفقʲالʲال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗهʳل اتȞʷǼ ʛʽʰافقة إلى كʨʺال ʥوذل 
ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙاف 3.9843 قʛʴوان  ȑارॽɻه مʱʺॽʀ 0.7661 ، مʺا ʙ ʕؗي Ǽاॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱأن اس 

 .الʺعلʨمات في الʙʱقǽ Șʽعʺل على تʧʽʶʴ إجʛاءات وأسالʖʽ الʺʙقȘ بʻʽʺا لا يʕثʛ على أهʙافها

1ف 2ف 3ف 4ف 5ف 6ف 7ف 8ف

التكرار 52 41 41 32 39 26 44 43

النسبة 81,3 64,1 65,6 50 60,9 40,6 68,8 67,2
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4. ʧة خلال مʛعة الفقǼاʛال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺال ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙق 
ʙ مʺا ، ʱʺॽʀ 0.9252ه مॽɻارȑ  وانʛʴاف  4.0312 ʕؗأن يǼ اॽجʨلʨʻؔʱعة ودقة في  تعʺل الʛعلى س

  .تʻفʚʽ عʺلॽة تʙقȘʽ والʱقلʽل مʧ الʳهʙ والʱؔلفة الʺʛتʢॼة بها
5. ʧة خلال مʛة الفقʶامʵال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺال ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙق  

ʙ الȑʚ الأمʱʺॽʀ 0.7583 ʛه مॽɻارȑ  نʛʴافاو  3.8906 ʕؗأن يǼ امʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔمات تʨفي الʺعل 
 .والʨʳدة الفعالॽة ʴǽقȘ الʙʱقȘʽ عʺلॽة
6. ʧة خلال مʛادسة الفقʶال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗهʳل اتȞʷǼ ʛʽʰة إلى كʙايʴʺال ʥوذل 

ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙاف 3.3906 قʛʴوان  ȑارॽɻه مʱʺॽʀ 0.9531 ʛالأم ȑʚا الʻʽʢعǽ ةʛؔف Ǽإن 
Șʽقʙʱال ʖاتȞمها مʙي تقʱمات الʙʵة الॽɺʨن ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕمات يʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس. 

7. ʧة خلال مʛعة الفقǼاʶال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺال ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙق  
ʙ مʺا ʱʺॽʀ 0.6393ه مॽɻارȑ  نʛʴافاو  3.9375 ʕؗأن يǼ امʙʵʱال اسȘقʙʺ اॽجʨلʨʻؔʱمات لʨفي الʺعل 

 .جʨدتها زȄادة وȃالʱالي مʙʸاॽʀة أكʛʲ ونʱائج اكʛʰ دقة له ʴǽقȘ العʺل
8. ʧة خلال مʛة الفقʻامʲال  Ȑʛأن نǼ اد آراءʛة أفʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺة الʙʷǼ ʥوذل ȌسʨʱʺǼ 

 الʺعلʨمات بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعʛفة أن يʧʽʰ مʺا ʱʺॽʀ 0.6738ه مॽɻارȑ  وانʛʴاف 3.9218 قʙره حʶابي
Ȑʙال لȘقʙʺ ʦاهʶل تȞʷǼ ʛʽʰادة في كȄدة زʨج Șʽقʙʱال. 
  .الʙراسة عʻʽة أفʛاد على Ǽالقʨʰل الفʛضॽة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع ومʻه
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  الʗʯقȖʻ عʸلॻة في الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا اسʗʳʯام دور :الʰالʖ الʦʲʸر فقʙات تʲلʻل :ثالʰا
  الثالثة للفرضية المعياري والانحراف الحسابي الوسط حساب نتائج يوضح :)13( رقم جدول

  

  
ʦقʛال  

  
  الفقʛة

  الʺʕشʛات الإحʸائॽة

Ȍسʨʱʺال 
  الʺʛجح

 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  

  الاتʳاه

ʛʽʰا مهʺا دورا الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا لاسʙʵʱام إن  1  وؗ
  .الʙʱقȘʽ مهʻة مȐʨʱʶ  رفع في

4.1875  0.6139  Șافʨم   

 الʙʱقȘʽ عʺلॽة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام  2
ȑدʕرة إلى يʙعلى الق ʟʴف ʛʰر أكʙق ʧȞʺم  ʧم
  .الʺالॽة العʺلॽات بʨʻد

4.3125  0.5307  Șافʨم 
  ʙʷǼة

 مʺارسʱه في الʜاوȄة حʙʺ ʛʳقȘال اسʱقلال ʲʺǽل  3
  .الالʛʱؔوني أو الʙʽوȑ  الʤʻام ʣل في لʺهʱʻه سʨاء

3.9375  0.8521  Șافʨم 
  ʙʷǼة

تʙʴيʙ  في تأثʛʽ لها الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام  4
  .ʺʙقȘال وأجʨر أتعاب

3.7812  1.0152  Șافʨم   

5  ʧȞʺا تॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʧم Ȏات  حفʙʻʱʶʺال
  .علʽها الاʡلاع مʧ مʙقȘ تʺʧȞ ملائʺة لفʛʱة

3.7968  0.9949  Șافʨم  

 الʙʱقȘʽ عʺلॽة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام  6
ȑدʕل إلى تʨʸʴة ذات أدلة على الॽɺʨضʨم 
  .عالॽة

3.7656  0.9552  Șافʨم  

7  ʦʱي ʟʴاجها الأدلة فʛʵʱقة واسȄʛʢǼ أسهل ʙʻع 
  .الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام

4.2031  0.5684  Șافʨم 
  ʙʷǼة

8  ʧاكل مʷʺي الʱاجه الʨت Șʽʰʢا تॽجʨلʨʻؔت 
 الʺʴافʤة ،صعȃʨة الʙʱقȘʽ عʺلॽة في الʺعلʨمات

  .الʺعلʨمات  سȄʛة على

3.5937  1.0346  Șافʨم  

  مʨافȘ  0.5042  3.9512  الفقʙات مʦʸʱع
  SPSSنتائج على بناء الطلبة إعداد من :المصدر
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ʛʽʷانات تॽول بʙʳال ʦة لآراء وفقا )13(  رقʻʽلة العʨʺʷʺراسة الʙالǼ يلي ما إلى:  
ʙل لقʸʴا تʚر هʨʴʺعلى ال Ȍسʨʱابي مʶره حʙاف 3.9512 قʛʴانǼ  ȑارॽɻر مʙ0.5042بـ ق، 

ʖʶاس في ورد ما وحॽʁارت مȞॽاسي لʺʵال ʧʽʰʱأن يǼ ادʛة أفʻʽالع ʙا قʨʢافقة أعʨʺعلى ال  Ȑʨʱʴا مʚه 
 جʨدة زȄادة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مʶاهʺة مȐʙ معʛفة في كʛʽʰ دور له أن اعॼʱار الʺʨʴر،على

Șʽقʙʱال.  
 الثاني المحور خلال فقرة كل في بموفق الإجاʪت عدد)09( :رقم الشكل

 
  SPSSنتائج على بناء الطلبة إعداد من :المصدر

ʙه جاءت وقʚات هǼعلى الإجا ʨʴʻالي الʱال: 
1. ʧة خلال مʛالأولى الفق  Ȑʛأن نǼ اد آراءʛة أفʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺال ʥوذل ȌسʨʱʺǼ 

 تʨʻؔلʨجॽا لاسʙʵʱام أن يʧʽʰ مʺا ، ʱʺॽʀ 0.6139ه مॽɻارȑ  وانʛʴاف  4.1875قʙره حʶابي
 .الʙʱقȘʽ مهʻة رفع مȐʨʱʶ  في مهʺا دورا الʺعلʨمات

2. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺة الʙʷǼ ȌسʨʱʺǼ ابيʶح 
 تʺʧȞ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا أن لʻا يʨضح مʺا ، ʱʺॽʀ 0.5307ه مॽɻارȑ  وانʛʴاف 4.3125 قʙره

Șقʙʺلل ʧم ʟʴف ʛʰأك ʧȞʺر مʙق ʧد مʨʻات بॽة العʺلॽاقل وفي الʺال ʗوق ʧȞʺم. 
3. ʧة خلال مʛة الفقʲالʲال Ȏأن نلاحǼ اد آراءʛة أفʻʽراسة عʙال ʗهʳافقة إلى اتʨʺة الʙʷǼ ȌسʨʱʺǼ 

ʙ هʚا ، ʱʺॽʀ 0.8521ه مॽɻارȑ  وانʛʴاف 3.9375قʙره  حʶابي ʕؗقلال أن يʱال لاسȘقʙʺ ʛʳة حȄاوʜال 
 .الالʛʱؔوني أو الʙʽوȑ  الʤʻام ʣل في لʺهʱʻه سʨاء مʺارسʱه في

1ف 2ف 3ف 4ف 5ف 6ف 7ف 8ف

التكرار 41 40 33 34 31 27 39 13

النسبة 64,1 62,5 51,6 53,1 48,4 42,2 60,9 20,8
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4. ʧة خلال مʛعة الفقȃʛال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗهʳل اتȞʷǼ ʛʽʰافقة إلى كʨʺال 
ʥوذل ȌسʨʱʺǼ ابيʶره حʙاف  3.7812قʛʴوان  ȑارॽɻه مʱʺॽʀ 1.0152 ، اʻح هʹʱأن ي ʦʤة معʯالف 

 .ʺʙقȘال وأجʨر أتعاب تʙʴيʙ في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا عʙʻ اسʙʵʱام تأثʛʽ بʨجʨد أكʙت الʺʙروسة
5. ʧة خلال مʛة الفقʶامʵال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺال ȌسʨʱʺǼ 
ʙ الȑʚ الأمʱʺॽʀ 0.9949 ، ʛه مॽɻارȑ  نʛʴافاو  3.7968 قʙره حʶابي ʕؗا أن يॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل 
ʙاعʶال تȘقʙʺ ʧلاع  مʡات علىالإʙʻʱʶʺي الʱها الʙاسلف أع. 

6. ʧة خلال مʛادسة الفقʶال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺال ȌسʨʱʺǼ 
ʙ الȑʚ الأمʱʺॽʀ 0.9552 ، ʛه مॽɻارȑ  نʛʴافاو  3.7656  قʙره حʶابي ʕؗأن يǼ امʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔت 

 .الʙʱقȘʽ عʺلॽة في عالॽة مʨضॽɺʨة ذات أدلة على الʨʸʴل إلى تʕدȑ الʺعلʨمات
7. ʧة خلال مʛعة الفقǼاʶال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗهʳل اتȞʷǼ ʛʽʰافقة إلى كʨʺال 

 ǽعʻʽʢا الȑʚ الأمʱʺॽʀ 0.5684 ، ʛه مॽɻارȑ  وانʛʴاف ، 4.2031 قʙره حʶابي ʨʱʺǼسȌ وذلʙʷǼ ʥة
 .جهʙ وȃأقل سهل ʨȞǽن  الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا بʯʽة في وفʸʴها الأدلة اسʛʵʱاج Ǽأن فʛؔة

8. ʧة خلال مʛة الفقʻامʲال  Ȑʛأن نǼ ة آراءʻʽراسة عʙال ʗافقة إلى مالʨʺال ȌسʨʱʺǼ ابيʶح 
ʙ مʺا ، ʱʺॽʀ 1.0346ه مॽɻارȑ  وانʛʴاف  3.5937 قʙره ʕؗأن يǼ ةȃʨة صعʤافʴʺة على الȄʛس 

 .أوسع ȞʷǼل الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا بʯʽة في الʙʱقȘʽ عʺلॽات تȘʽʰʢ أمام حاجʜ أكǽ ʛʰعʛʰʱ الʺعلʨمات
ʧا ومʻع هॽʢʱʶن ʦॽʺه تعʚة هॽضʛل الفʨʰالقǼ اد علىʛة أفʻʽراسة عʙال. 

III. لʻلʲʯال ʥع ȖȂʙʟ ارॺʯاخ  ʕدنʦʻʯس)T-test(  
 الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف الʶʴابي الʺʨʱسȘȄʛʡ Ȍ عʧ الفॽɺʛة الفʛضॽات نʱائج بʴʱلʽل قʺʻا Ǽعʙما 

 وأǽʹا ساǼقا علʽها الʺʸʴʱل الʱʻائج مʧ الʴʱقȘ أجل مʧ سʨʽʱدنʗ اخॼʱار إلى نلʳأ الآن العʻʽة لأفʛاد
 تفʛʽʶ سʦʱʽ كʺا إلʽها الʺʨʱصل الإحʸائॽة الʱʻائج Ǽعʛض ،سʻقʨم على الʺʱʳʺع الʙراسة تعʺʦॽ بهʙف

  .بها الʺʱعلقة الفʛضॽات الفॽɺʛة على بʻاء الʛئॽʶॽة الفʛضॽة
 Sig2-tailed)(الʺعȄʨʻة  مȐʨʱʶ  نقارن  فإنʻا سʕال ȞǼل الʺʱعلȘ الʦȞʴ أو القʛار ولʺعʛفة  

  :حالʧʽʱ أمام نʨؔن  وهʻا 0.05 تʶاوȑ  والʱي  )الʢʵأ هامʞ( الʺعȄʨʻة Ǽعॼʱة
 الةʲالأولى ال:  
 وجʨد عʙم عʧ ناتʳة وذلH1 ʥو نʛفH0   ʠنقʰل  فإنʻا Sig2-tailed < 0.05)(كان  إذا
  .الفʛضॽة إحʸائॽة في دلاله
 الةʲة الॻانʰال:  
 دلاله وجʨد عʧ ناتʳة وذلH1 ʥو نقʰل   H0نʛفʠ  فإنʻا Sig2-tailed > 0.05)(كان  إذا

  .الفʛضॽة إحʸائॽة في
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  الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا بʭʻة في للʗʸقȖ الʸهʹॻة الؒفاءة :الأول الʦʲʸر فقʙات تʲلʻل :أولا
  الأولى للفرضية) T-test(اختبار  نتائج يوضح )14(: رقم  جدول

  
ʦقʛال  

 T  الفقʛة
 الʺȃʨʶʴة

 درجة
  الȄʛʴة

 Ȑʨʱʶم 
  الʙلالة

  القʛار

 Ǽأهʺॽة الʶʴاǼات مʙققي إدراك تعʜȄʜ ضʛورة  1
في عʺلॽة الʙʱقȘʽ  الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام
  جʨدة عالॽة ذات أدلة على الʨʸʴل في ودورها

نقʰل الفʛضॽة  0.000  63  57.839
H1 

 على والʺʛʷفة الʨȞʴمॽة الʳهات ॽʀام ضʛورة  2
أجل إدخال  مʧ الʙʱقȘʽ مȞاتʱʺǼ ʖاǼعة الʺهʻة

  .أعʺالها على الʻʽʶʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽة

نقʰل الفʛضॽة  0.000 63  63.387
H1  

 مʳال في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام إن  3
Șʽقʙʱال ʧȞʺǽ الȘقʙʺ ʧم Ȍॽʢʵʱقة الʙة بॽلعʺل 
Șʽقʙʱال.  

نقʰل الفʛضॽة  0.000 63  41.985
H1  

 مʧ عالॽة درجة على ʨȞǽن  أن ʺʙقȘال على  4
 مʨاكॼة مʧ يʧȞʺʱ حʱى والانفʱاح العامة الʺعʛفة
  .ووسائلها الʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجॽا الʨʢʱر

نقʰل الفʛضॽة  0.000 63  58.448
H1  

 جʙيʙة تقॽʻة أȑ مع الʱعامل للʺʙقʧȞʺǽ Ș لا  5
ʧاجة دون  مʴإلى ال ʖȄرʙل أو تʽتأه.  

نقʰل الفʛضॽة  0.000 63  30.531
H1  

ات اسʙʵʱام إن  6 ʛؗʷضع الʨم Șʽقʙʱة الʺʤالأن 
 لʨʻؔʱلʨجॽا ʺʙقȘال اسʙʵʱام دون  ،ʨʴǽل الʙʽوȄة

  .الʙʱقȘʽ عʺلॽات في الʺعلʨمات

نقʰل الفʛضॽة  0.000 63  31.531
H1  

 غʳǽ ʛʽعله مʙقȘ لȐʙ الʺهارات ضعف إن  7
 في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام على قادر

  .الʙʱقȘʽعʺلॽة 

نقʰل الفʛضॽة  0.000 63  38.589
H1  

8  ʙة تعॽعʺل ʖȄرʙʱة ونقل الʛʰʵال ʧمات مʜلʱʶʺال 
  .أتʺʱة الʣ ʛʽʶʱل في ʺʙقȘال لأداء الأساسॽة

نقʰل الفʛضॽة  0.000 63  36.669
H1  

نقʮل الفʙضॻة  0.000  63  67.669  الفقʙات جॻʸع
H1  

  SPSS نتائج على ʪلاعتماد الطلبة إعداد من :المصدر
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 الأول الʺʨʴر في الʙراسة عʻʽة أفʛاد أراء يʧʽʰ الȑʚ )14( رقʦ الʙʳول خلال مʧ يʱʹح
  :يلي ما إلى الॽʰانات وتʛʽʷ ) الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا بʯʽة في للʺʙقȘ الʺهॽʻة الؔفاءة(

1. ʧة خلال مʛالأولى الفق ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ57.839 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 مʙققي إدراك تعʜȄʜ ضʛورة تʟʻ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
 ذات أدلة على الʨʸʴل في في عʺلॽة الʙʱقȘʽ ودورها الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام Ǽأهʺॽة الʶʴاǼات

  .جʨدة عالॽة
2. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ53.387 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 الʨȞʴمॽة الʳهات ॽʀام ضʛورة على يʙل مʺا الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
  ..أعʺالها على أجل إدخال الʻʽʶʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ الʙʱقȘʽ مȞاتʱʺǼ ʖاǼعة الʺهʻة على والʺʛʷفة

3. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ41.985 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام أن على تʟʻ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
  .الʙʱقȘʽ لعʺلॽة بʙقة الȌॽʢʵʱ مʙʺ ʧقȘال ʧȞʺǽ الʙʱقȘʽ في مʳال الʺعلʨمات

4. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ58.448 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 ʺʙقȘال ʨȞǽن  أن ضʛورة على تʟʻ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
  .ووسائلها الʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجॽا الʨʢʱر مʨاكॼة مʧ يʧȞʺʱ حʱى والانفʱاح الʺعʛفة عالॽة مʧ درجة على
5. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ30.531 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 ʺʙقȘال على الʸعʖ مʧ أنه على تأكʙ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
 جʨدة على سلॼا يʕثʛ قʙ مʺا تأهʽل أو تʙرʖȄ إلى الʴاجة دون  مʧ جʙيʙة تقॽʻة أȑ الʱعامل مع

Șʽقʙʱال.  
6. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ31.531 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

ات اسʙʵʱام أن على تأكʙ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا ʛؗʷضع الʨم 
  .الʙʱقȘʽ عʺلॽات في الʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجॽا ʺʙقȘال اسʙʵʱام دون  ʨʴǽل الʙʽوȄة، الʙʱقȘʽ الأنʤʺة

7. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ38.589 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي
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 لȐʙ الʺهارات ضعف أن على تʟʻ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
Șقʙم ʛʽعله غʳǽ ام على قادرʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔمات تʨة في الʺعلॽعʺل Șʽقʙʱال.  
8. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ36.669 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 ونقل الʙʱرʖȄ عʺلॽة أن على تʟʻ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
  .أتʺʱة الʣ ʛʽʶʱل في ʺʙقȘال لأداء الأساسॽة الʺʱʶلʜماتمʧ  الʛʰʵة

ʧʽʰʱȄا وʻل ʧول مʙʳال  ʦة  أن )14(رقʺॽʀT ةȃʨʶʴʺعلقة الʱʺإجʺالي الǼ رʨʴʺالأول ال  ȑاوʶت
  . 0.05 مʧ أقل وهي 0.000 تʶاوȑ  ومȐʨʱʶ الʙلالة 67.065

 للʺهʻة مʺارسʱه عʙʻ للʺʙقȘ الʺهॽʻة الؔفاءة أن سȘʰ ما خلال مʧ نʱʻʱʶج عامة وʸȃفة
ʗʴॼورة أصʛة ضʴمل.  
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  .الʗʯقȖʻ جʦدة زȂادة في الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا مʴاهʸة :الʰاني الʦʲʸر فقʙات تʲلʻل :ثانॻا
  الثانية للفرضية (T-test)اختبار  نتائج يوضح :)15( رقم  جدول

  
ʦقʛال  

  
  الفقʛة

T 
 الʺȃʨʶʴة

 درجة
  الȄʛʴة

 Ȑʨʱʶم 
  الʙلالة

 
  القرار

 تقॽʻة جʙيʙة للʴʱقȘ مʧ صʴة ʨʻؔʱلʨجॽاال  1
 الʶʴاǼات Ǽاسʱغلال قʙرات الʴاسʨب و تʶهل

Șʽقʙʱأداء مهʺة ال.  

نقبل الفرضية  0.000  63  69.162
H1 

2  ʧȞʺا تॽجʨلʨʻؔʱال ʧم ʛʽفʨت ʙاعʨانات قॽب  ʧȞʺت
الʺʢلȃʨة  الإثॼات أدلة عʧ الʷؔف مʙʺ ʧقȘال

  .الʙʱقȘʽ لʨʳدة

نقبل الفرضية  0.000 63  41.203
H1  

3   Șʽقʙʱمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱأن اس
Șقʙʺال ʖʽاءات وأسالʛإج ʧʽʶʴعʺل على تǽ 

  بʻʽʺا لا يʕثʛ على أهʙافها

نقبل الفرضية  0.000 63  41.602
H1  

 على سʛعة ودقة في تʻفʚʽتعʺل الʨʻؔʱلʨجॽا   4
عʺلॽة تʙقȘʽ والʱقلʽل مʧ الʳهʙ والʱؔلفة 

  بها الʺʛتʢॼة

نقبل الفرضية  0.000 63  34.854
H1  

 الʙʱقȘʽ عʺلॽة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام  5
Șقʴǽ ةॽدة الفعالʨʳوال.  

نقبل الفرضية  0.000 63  41.041
H1  

 إن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات يʕدȑ إلى  6
ʖاتȞمها مʙي تقʱمات الʙʵة الॽɺʨن ʧʽʶʴت 

Șʽقʙʱال.  

نقبل الفرضية  0.000 63  28.458
H1  

عʺلॽات  في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام إن  7
Șʽقʙʱال Șقʴǽ دقة ʛʰالي العʺل في أكʱالȃرفع  و
  .جʨدتها

نقبل الفرضية  0.000 63  49.271
H1  

 تʨʻؔلʨجॽا لʤʻام الؔاॽɾة Ǽالʺعʛفة ʺʙقȘال إلʺام  8
  .الʙʱقȘʽ جʨدة زȄادة في ʶǽاهʦ الʺعلʨمات

نقبل الفرضية  0.000 63  46.559
H1  

 
  الفقʙات جॻʸع

نقبل الفرضية  0.000  63  70.021
H1  

  SPSS نتائج على ʪلاعتماد الطلبة إعداد من :المصدر
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 الʲاني الʺʨʴر في الʙراسة عʻʽة أفʛاد أراء يʧʽʰ الȑʚ )15( رقʦ  الʙʳول خلال مʧ يʱʹح

  :يلي ما إلى الॽʰانات وتʛʽʷ ) الʙʱقȘʽ جʨدة زȄادة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʶاهʺة(
1. ʧة خلال مʛالأولى الفق ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ69.162 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 تقॽʻة جʙيʙة ʨʻؔʱلʨجॽاال على أن تʟʻ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
  .الʴاسʨب و تʶهل أداء مهʺة الʙʱقȘʽللʴʱقȘ مʧ صʴة الʶʴاǼات Ǽاسʱغلال قʙرات 

2. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ41.203 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 تʨفʛʽ على تعʺل الʨʻؔʱلʨجॽا أن على يʙل مʺا الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
ʙاعʨانات قॽب ʧȞʺال تȘقʙʺ ʧف مʷؔال ʧات أدلة عॼة الإثȃʨلʢʺدة الʨʳل Șʽقʙʱال.  
3. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ41.602 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

اسʙʵʱام  الʹʛورȑ  مʧ أنه على تأكʙ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʙʱقǽ Șʽعʺل على تʧʽʶʴ إجʛاءات وأسالʖʽ الʺʙقȘ بʻʽʺا لا يʕثʛ على 

  .أهʙافها
4. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ34.854 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 على سʛعة الʨʻؔʱلʨجॽا تعʺل أن تʟʻ الʱي و الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
  .ودقة في تʻفʚʽ عʺلॽة تʙقȘʽ والʱقلʽل مʧ الʳهʙ والʱؔلفة الʺʛتʢॼة بها

5. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ41.041 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام أنه على تأكʙ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
  .والʨʳدة الفعالॽة ʴǽقȘ الʙʱقȘʽ في عʺلॽة الʺعلʨمات

6. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ28.458 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

إن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  على تʟʻ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
  .يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمات الʱي تقʙمها مȞاتʖ الʙʱقȘʽ الʺعلʨمات

7. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ49.271 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي
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 تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام أن على تأكʙ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
  .جʨدتها رفع وȃالʱالي العʺل في أكʛʰ دقة ʴǽقȘ الʙʱقȘʽ في عʺلॽات الʺعلʨمات

8. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ46.559 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 Ǽالʺعʛفة ʺʙقȘال إلʺام أن على تʟʻ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
  .الʙʱقȘʽ جʨدة زȄادة في ʶǽاهʦ الʺعلʨمات لʤʻام تʨʻؔلʨجॽا الؔاॽɾة

ʧʽʰʱȄا وʻل ʧول مʙʳال  ʦة  أن )15(رقʺॽʀT ةȃʨʶʴʺعلقة الʱʺإجʺالي الǼ رʨʴʺالأول ال  ȑاوʶت
  . 0.05مʧ  أقل وهي 0.000 تʶاوȑ  ومȐʨʱʶ الʙلالة 70.021

 زȄادة في فعال ودور كʛʽʰة مʶاهʺة الʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجॽا أن ما خلال مʧ نʱʻʱʶج عامة وʸȃفة
 .الʙʱقȘʽ جʨدة
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  .الʗʯقȖʻ عʸلॻة في الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا اسʗʳʯام دور :الʰالʖ الʦʲʸر فقʙات تʲلʻل :ثالʰا
  الثالثة للفرضية (T-test)اختبار  نتائج يوضح:  )16( رقم جدول

  

  
ʦقʛال  

  
  الفقʛة

T 
 الʺȃʨʶʴة

 درجة
  الȄʛʴة

 Ȑʨʱʶم 
  الʙلالة

 
  القʛار

 مهʺا ا دور الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا لاسʙʵʱام إن  1
ʛʽʰا   .الʙʱقȘʽ مهʻة مȐʨʱʶ  رفع في وؗ

نقʰل  0.000  63  54.561
 H1الفʛضॽة 

 الʙʱقȘʽعʺلॽة  في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام  2
ȑدʕرة إلى يʙعلى الق ʟʴف ʛʰر أكʙق 
ʧȞʺم ʧد مʨʻات بॽة العʺلॽالʺال.  

نقʰل  0.000 63  64.997
  H1الفʛضॽة 

 مʺارسʱه في الʜاوȄة حʙʺ ʛʳقȘال اسʱقلال ʲʺǽل  3
أو  الʙʽوȑ  الʤʻام ʣل في سʨاء لʺهʱʻه

  .الالʛʱؔوني

نقʰل  0.000 63  36.965
  H1الفʛضॽة 

 في تأثʛʽ لها الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام  4
ʙيʙʴر أتعاب تʨال وأجȘقʙʺ.  

نقʰل  0.000 63  29.795
  H1الفʛضॽة 

5  ʧȞʺا تॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʧات مʙʻʱʶʺال Ȏحف 
  .علʽها مʧ الإʡلاع مʙقȘ تʺʧȞ ملائʺة لفʛʱة

نقʰل  0.000 63  30.531
  H1الفʛضॽة 

 الʙʱقȘʽعʺلॽة  في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام  6
ȑدʕل إلى تʨʸʴة أدلة على الॽɺʨضʨذات م 
  .عالॽة

نقʰل  0.000 63  31.537
  H1الفʛضॽة 

7  ʦʱي ʟʴاجها الأدلة فʛʵʱقة واسȄʛʢǼ ʙʻأسهل ع 
  .الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام

نقʰل  0.000 63  59.149
  H1الفʛضॽة 

8  ʧاكل مʷʺي الʱاجه الʨت Șʽʰʢا  تॽجʨلʨʻؔت
الʺʴافʤة  ،صعȃʨة الʙʱقȘʽ عʺلॽة في الʺعلʨمات

  .الʺعلʨمات سȄʛة على

نقʰل  0.000 63  27.788
  H1الفʛضॽة 

 
  الفقʙات جॻʸع

نقʮل  0.000  63  62.685
الفʙضॻة 

H1  
 SPSS نتائج على ʪلاعتماد الطلبة إعداد من :المصدر
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   الʲالʘ الʺʨʴر في الʙراسة عʻʽة أفʛاد أراء يʧʽʰ الȑʚ )16( رقʦ  الʙʳول خلال مʧ يʱʹح
  :يلي ما إلى الॽʰانات وتʛʽʷ ) الʙʱقȘʽ عʺلॽة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات اسʙʵʱام دور(

1. ʧة خلال مʛالأولى الفق ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ54.562 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱامعلى  تʟʻ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
ʛʽʰا دور مهʺا له الʺعلʨمات   .الʙʱقȘʽ مهʻة مȐʨʱʶ  رفع في وؗ

2. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ64.997 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 الʙʱقȘʽ عʺلॽة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام يʕدȑ مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
  .الʺالॽة العʺلॽات بʨʻد مʧ مʺʧȞ قʙر أكʛʰ فʟʴ على القʙرة إلى
3. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ36.965ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 ʲʺǽل ʺʙقȘال اسʱقلال أن على تأكʙ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
ʛʳة حȄاوʜه الʱه في مʺارسʱʻاء لʺهʨل في سʣ امʤʻال  ȑوʙʽوني أو الʛʱؔالال.  
4. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ29.795 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 امʱلاك بʧʽ علاقة هʻاك أن تʟʻ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
 الʺهارات
Ȑʙال لȘقʙʺ ة الʺʺارسʻللʺه ʧʽȃدة وʨج Șʽقʙʱال.  

5. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ30.531 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 تʶʺح الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا أن تأكʙ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
ȎفʴǼ 

  .علʽها الإʡلاع مʧ مʙقȘ تʺʧȞ ملائʺة لفʛʱة الʺʙʻʱʶات
6. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ31.537 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام أن على تʟʻ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
  .عالॽة مʨضॽɺʨة ذات أدلة على الʨʸʴل إلى تʕدȑ الʙʱقȘʽ في عʺلॽة الʺعلʨمات

7. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ59.149 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
  .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي
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 واسʛʵʱاجها الأدلة فʟʴ أن على تأكʙ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
  .الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام عʙʻ أسهل ʨȞǽن ȄʛʢǼقة

8. ʧة خلال مʛة الفقॽانʲال ʙʳأن نǼ  ةʺॽʀT ةȃʨʶʴʺال  ȑاوʶ27.788 ت  Ȑʨʱʶلالة ومʙ0.000 ال 
 .H1الفʛضॽة  نقʰل الʴالة هʚه في 0.05مʧ  أقل وهي

 الʺʴافʤة صعȃʨة أن على تʟʻ والʱي الʙراسة مʱʳʺع على الإجاǼة هʚه تعʺʦॽ نॽʢʱʶع وهʻا
 عʺلॽة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تȘʽʰʢ تʨاجه الʱي الʺʷاكل أكʛʰ مʧ الʺعلʨمات تعʛʰʱ سȄʛة على

Șʽقʙʱال.  
ʧʽʰʱȄا وʻل ʧول مʙʳال  ʦة  أن )16(رقʺॽʀT ةȃʨʶʴʺعلقة الʱʺإجʺالي الǼ رʨʴʺالأول ال  ȑاوʶت

  . 0.05مʧ  أقل وهي 0.000 تʶاوȑ  ومȐʨʱʶ الʙلالة 62.685
 ȞʷǼل يʕثʛ الʙʱقȘʽ عʺلॽة في تʨʻؔلʨجॽا لاسʙʵʱام أن سȘʰ ما خلال مʧ نʱʻʱʶج عامة وʸȃفة

ʛʽʰجات في كʛʵم Șʽقʙʱاب الʳǽالإǼ ، اليʱالȃح وॼام أصʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔمات تʨفي الʺعل Șʽقʙʱال 
 .ملʴة للʻهʨض Ǽالʺهʻة ضʛورة
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 :الʳلاصة
ʧما خلال م ʦه تʺǽʙفي تق ʖانʳال  ȑʛʤʻال ʧا مʚع، هʨضʨʺوما ال ʦه تʡاولة إسقاʴف ومʷؔال 

 ،و مʣʨفʧʽ تإʡارا مʨ ʧعةʺمʳ على الاسॽʰʱان اسʱʺارة تʨزȄع تʦ أيʧ الʳانʖ الॽʰʢʱقي، في علॽه
ʙعȃو ʅॽʻʸت ʖȄʨʰائج وتʱان نॽʰʱام الاسʙʵʱاسǼ ل أدواتʽلʴʱائي الʸالإح ʥام وذلʙʵʱاسǼ  نامجʛʰال

  :مايلي الʙراسة هʚه نʱائج ومʻاقʷة تʴلʽل خلال مʧ تʧʽʰ حSPSS 26، ʘʽالإحʸائي 
 مʙة عǽعة دراǼاʱعات ومȄʛʷʱالǼ ةʺʤʻʺة الʻلʺه Șʽقʙʱفي ال ʛائʜʳال ʧل مʰق ʧʽʸʱʵʺفي ال 
 ؛الʙʱقȘʽ مʳال
 اॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʗʺل ساهȞʷȃو ʛʽʰفي ك ʧʽʶʴل تʽهʶال عʺل وتȘقʙʺ؛ 
 ʗʺا ساهॽجʨلʨʻؔمات تʨض في الʺعلʨهʻة الʻهʺǼ الȘقʙʺ؛ 
 ورةʛامج وضع ضʛة بॽʰȄرʙقق تʙʺل في ةللʣ اॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل .  
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  :الʳاتʸة   
تأهʽل مهʻة الʙʱقȘʽ الʵارجي في ʣل " في والʺʲʺʱل الʘʴॼ لʺʨضʨع الʛʢʱق  خلال مʧ حاولʻا 

 تʶاهʦ هل" حʨل تʙور الʱي الʘʴॼ إشȞالॽة معالʳة" أتʺʱة الʛʽʽʶʱ في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة
 خلال مʧ ،"الʙʱقȘʽ جʨدة تʧʽʶʴ في الʵارجي الʺʙقȘ وفعالॽة كفاءة الʺعلʨمات على تʨʻؔلʨجॽا
ʧʽلʸمة الفʙفي الʺق ʧʽʰت ʘʴॼأن ال Șقʙʺح الॼاجع أصʛات يॽة العʺلॽʰاسʴʺة الॽوالʺال ʙا، تعॽا آلʚوه 

Ȑإلى أد ʛʽس واضح تغʨʺامج في وملʛاءات وضع بʛجȂو Șʽقʙʱة، الǼقاʛوال ʘʽح أنه حॼʸǽ ʜ ʛؗعلى ي 
Șʽقʙʱامج على الʛʰب الʨاسʴان الʻʯʺʡة على سلامة والاʜمة الأجهʙʵʱʶʺو  الȘʽقʙʱات على الॽالعʺل 

 إجʛاءات في تʲʺʱل الʱي وسلامة الʺعلʨمات أمʧ إجʛاءات وضع ضʛورة إلى Ǽالإضافة الʵارجॽة،
 الʺعلʨماتفي تʨʻؔلʨجॽا  الʺʶʱارع الʨʢʱر هʚا ونʳॽʱة الʺʵاʛʡ، مʧ وغʛʽها الفʛʽوسات مʧ الʴʺاǽة
 ȞʷǼل الأعʺال إنʳاز ʛʡق  في مʱʵلفة وأسالʖʽ أنʺاȋ عʻها نʱج فقʙ الʙʱقȘʽ في دورها وأهʺॽة

 وॽʣفʱه أداء مʧ الʺʙقȘ تʺʧȞ مʱʵلفة أسالʣ ʖʽهʛت أنه حʘʽ الʱقلȑʙʽ، الȞʷل عʧ مʱʵلف
  .الʨقʗ الʺʻاسʖ وفي ʶǼهʨلة

 ائجʯات نॻضʙالف:  
 ةॽضʛالأولى الف ʟʻإن" على ت ʛʽʽʶʱة الʱʺارة أتॼɺ ʧدراسة، ع ،ʦॽʺʸت ،ʛȄʨʢت ،Șʽʰʢت ʦدع 

 الأول الفʸل خلال مʧ صʱʴها إثॼات تʦ ولقʙ ،"الالʛʱؔونॽة حاسॼات على الʺॽʻʰة الأنʤʺة  إدارة أو
ʘʽا حॽجʨلʨʻؔمات أن تʨارة الʺعلॼɺ ʧدراسة ع ʦॽʺʸت، ʛȄʨʢت، Șʽʰʢت، ʦة أدارة أو ،دعʺʤة الأنʻʽʰʺال 
 ونʛʷها واسʛʱجاعها وتʻȄʜʵها الʺعلʨمات حفȎ مʧ لʺʙʵʱʶمها تॽʱح حʘʽ الʶʴاǼات الإلʛʱؔونॽة على

 ؛وقʗ أȑ يʙȄʛ، وفي مʧ مع وتॼادلها
 ةॽضʛة الفॽانʲال ʟʻإن" على ت Șقʙʺارجي الʵارة الॼɺ ʧكل ع ʟʵش ȑʙʰي ȑرأ ȑادॽح 

 خلال مʧ صʱʴها إثॼات تʦ ولقʙ ،"الʶʴاǼات صʴة على الʺʸادقة مهʺة مʕʶولʱʽه وتʗʴ مʱʶقل
 الʵاص Ǽإسʺه عادǽة ʸǼفة ǽʺارس شʟʵ كل عॼɺ ʧارة الʵارجي الʺʙقȘأن  حʘʽ الأول الفʸل
ʗʴه وتʱʽولʕʶة مʻادقة مهʸʺات، الǼاʶʴعلى ال ʘʽم حʨقǽ ʟʴفǼ ʦائʨة القॽقادات وعʺل الʺالʱان 
ʛفاتʙلات للʳʶة والʺʤة وأنǼقاʛة ا الॽاخلʙل الʨʸʴة الأدلة على ولॽɾولʺلائʺة ا الؔا. 
 ةॽضʛة الفʲالʲال ʟʻعلى ت "ʙʸقǽ دةʨʳǼ Șʽقʙʱمات أداء الʙخ Șʽقʙʱفاءة الȞǼ ةॽوفقاً  وفعال 

ʛʽام للʺعايȞة والأحॽʻالʺه"، ʙولق ʦات تॼها إثʱʴص ʧل خلال مʸالأول، الف ʘʽʴǼ دة أنʨʳǼ Șʽقʙʱال 
 الإفʸاح في الاسʱقلالॽة مع الʺهॽʻة والأحȞام للʺعايʛʽ وفقاً  وفعالॽة ȞǼفاءة الʙʱقȘʽ خʙمات أداء

ʛȄقارʱوال ʧاء عʢف، الأخʷʱȞʺال ʞا والغʚوه ʧة أجل مॽʰقعات تلʨاجات تॽʱع واحॽʺاف جʛʡالأ 
ʧيʙʽفʱʶʺال ʧمات مʙخ Șʽقʙʱ؛ال 
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 ةॽضʛعة الفǼاʛال ʟʻام إن" على تʙʵʱاس ʛʽʽʶʱة الʱʺة في أتॽعʺل Șʽقʙʱة الॽارجʵلها ال ʛʡاʵم 
 حʘʽ الʲاني، الفʸل خلال مʧ صʱʴها عʙم إثॼات تʦ ولقʙ ،"الʙʱقȘʽ عʺلॽة نʱائج على تʕثʛ ولا عʙيʙة

 نʱائج على وتʕثʛ عʙيʙة مʵاʛʡ لها الʵارجॽة الʙʱقȘʽ عʺلॽة في الʺعلʨمات اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا أن
 .الʙʱقȘʽ عʺلॽة

 ائجʯʹصل الʦʯʸها الʻإل: 
 امʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔمات تʨة في الʺعلॽعʺل Șʽقʙʱال ȑدʕرة إلى تʙعلى الق ʟʴف ʛʰر أكʙق ʧȞʺم 
ʧد مʨʻات بॽة العʺلॽ؛الʺال 

 Șʽقʙʱارة هي الॼɺ ʧع ʟʴي فʻقل مهʱʶم ʦائʨانات للقॽʰة والॽعلقة الʺالʱʺة الʶسʕʺǼ ةॽʻمع 
 الأخʢاء اكʷʱاف مʧȞʺǽ ʧ حʘʽ الʺالॽة، القʨائʦ عʙالة حʨل ومʴايʙ مʱʶقل فʻي رأȐ إبʙاء إلى وصʨلا

ʞ؛و الغ 
 ورةʛن  أن ضʨȞǽ اجعʛات مǼاʶʴل ذو الʽفاءة تأه  اسʙʵʱام علॽه يʛʱتʖ الȑʚ الأمʛ علʺॽة وؗ

 ؛الʺعʨمات لʨʻؔʱلʨجॽا والأشʺل الأوسع
 ةॽʺأه ʚالأخ ʧʽعǼ ارॼʱامل الاعʨع ʛʢʵي الʱال ʧȞʺǽ ض أنʛعʱة لها تॽعʺل Șʽقʙʱ؛ال 
 لʽلʴت ʛʡاʵم Șʽقʙʱه، الʛيʙوتق ʥف وذالʙبه ʙيʙʴعة تॽʰʡ ʗʽقʨاق وتʢارات نॼʱإخ Șʽقʙʱ؛ال 
 ʙفة تعʛمع Șʽقʙʱا الॽجʨلʨʻؔʱمات بʨالʺعل Ȑʙسائل إحʨة الॽاح الأساسʳʻاولة في للʜة، مʻمه 

ʖلʢʱȄو ʥإعادة ذل ʛʤʻار في الʡي الإʳهʻʺال Șعلʱʺه الǼ؛ 
 لʲʺǽ قلالʱاس Șقʙʺال ʦʳʴǼ ةȄاوʜة مʺارسة في الʻاء الʺهʨل في سʣ امʤʻال  ȑوʙʽأو ال 

 ؛الإلʛʱؔوني
 ʦات رغʜʽʺام مʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔمات تʨلا أنه إلا الʺعل ʨلʵǽ ʧاكل مʷʺي الʱل والʲʺʱفاء في يʱإخ 

 الॽʰانات تلف إلى تʕدȑ سʨف الʱي الفʛʽوسات وخʛʢ مʛئॽة، غʛʽ أصʗʴॼ لأنها الʺادǽة الʳʶلات
 .عʖʢ الʤʻام أو الʺʜʵنة
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 اتॻصʦʯال:  
 ورةʛامج وضع ضʛب ʖȄرʙت ʛȄʨʢʱة الؔفاءة لॽʻالʺه Ȑʙاجعي لʛات مǼاʶʴ؛ال  
 ʧȞʺǽ ʛȄʨʢار تʡهج العام الإʻʺي لʺॽعلʱل الʽأهʱل Șقʙʺل في الʣ ʛʽʽʶʱة الʱʺأت، ʥوذل 

 ؛الʺʳال هʚا في الʺʱقʙمة دول تʳارب مǼ ʧالإسʱفادة
 ورةʛض ʜȄʜاجعي إدراك تعʛات مǼاʶʴة الॽʺأهǼ امʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔمات تʨة في الʺعلॽعʺل 

Șʽقʙʱل  في ودورها الʨʸʴدة ذات أدلة على الʨة جॽ؛عال 
 ورةʛام ضॽʀ هاتʳة الॽمʨȞʴفة الʛʷʺة على والʻعة الʺهǼاʱʺǼ ʖاتȞم Șʽقʙʱال ʧإدخال أجل م 

 ؛أعʺالها على الʻʽʶʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽا
 ʖʳǽ لات وضعॽهʶʱاجعي اللازمة الʛʺات لǼاʶʴال ʧم ʘʽى حʻʶʱي ʦل لهʨʸʴوسائل على ال 

 ؛الʙʱقȘʽ في اسʙʵʱامها بهʙف الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا
 ورةʛإلهام ض Șقʙʺال ʛʡاʵʺǼ Șʽقʙʱة الॽانȞمȂها تفاديها وʱʳ؛ومعال 
 ات إدخالʻʽʶʴʱل الȞʷǼ ʛʺʱʶف على مʛʡ Șʽقʙʱقلال الʱواس  ʛʽʽʶʱة الʱʺأت، ʧرفع أجل م 

فاءة فعالॽة  .الʙʱقȘʽ جʨدة تʧʽʶʴ أجل مʧ الʙʱقȘʽ وؗ
 آفاق ʖʲॺال:  

ʙن  قʨؔه تʚراسة هʙراسات دافع الʙة لॽلʰقʱʶم ʧʺʹʱات تॽالȞها إشʻم: 
 ةॽɿॽام كʙʵʱاس ʛʽʽʶʱة الʱʺفي أت ʥʶة مॼاسʴʺ؛ال  
 Ȑʙة مǽعات كفاȄʛʷʱة الʺʤʻʺة الʻلʺه Șʽقʙʱل في الʣ ʛʽʽʶʱة الʱʺفي أت ʛائʜʳ؛ال 
 ʦॽʤʻʱي الʻالʺه Șقʙʺل في للʣ ʛʽʽʶʱة الʱʺ؛أت 
 ʛأث Șʽʰʢت ʛʽʽʶʱة الʱʺة على أتʺʤة أنǼقاʛة الॽاخلʙة في الʶسʕʺة الǽادʸʱالاق. 
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  العॻȁʙة Ǻاللغة الʙʸاجع :أولا
1.ʔʯؒال:    

1. ʙʺجʺعة، حلʺي أح Ȗʻقʗʯال ʗʻأكʯوال ʖيʗʲصفاء دار ،ال ʛʷʻع، للȄزʨʱ2009 ، عʺان وال 
2. ʧʽأم ʙʽʶال ʙʺفي، أحʢاجعة لʙʸال ʥʻة بȂʙʢʹال Ȗʻʮʠʯار والʙة ،الॽɻامʳال  ȑرʙʻȞالاس،،  

2002 
3. ʧʽأم ʙʽʶال ʙʺفي أحʢمة دراسات، لʗقʯفي م  ʙʸمات جعةاالʗوخ ʗʻأكʯار الʙة، ،الॽɻامʳال 

 2007 ، الإسʙʻȞرȄة
4. ʙʺأح ʧʽʶوح حʙدح ʧʽʶسف ،حʨاجعة، القاضي يʙات مǺاʴʲمة الʗقʯʸقافة ،دار 1 ،ج الʲال 

ʛʷʻع للȄزʨʱ2009، وال 
5. ʝȄادر ʙʰلام عʶال ،ȑʨʽʱال اشʸاجعةʙ ʙʻءات معايʙو إج ȋ، 5 اب ،دارʱؔة الॽʻʡʨا، الॽʰʽل، 

2008 
6. ʙات وهاب، علي محمد اسعॻʹقʯة الॺسʦʲʸفي ال Ȗʻقʗانات تॻʮة، الॻالʸدار ال  ȑازورॽة الॽʺالعل 

ʛʷʻع،عʺان، للȄزʨʱ2011 وال 
 ،مॼʱȞة ȋ،1 2،ج والॻɿॻʮʠʯة الʹȂʙʢة الʹاحॻة مʥ الʸالॻة الॻʮانات تʗقȖʻ، صॼح يʨسف داود .7

 2002ناشʛون،لʻʰان،صادر 
8. ȑي، هادʺॽʺʱخل الʗإلى م Ȗʻقʗʯال ʥة مॻة الʹاحȂʙʢʹة الॻلʸوالع، ȋ 2 وائل ،دار 

 2004 ، للʛʷʻ،عʺان
9. ʛزاه Șʽفʨف تʡاد ،عاʨاجعة سʙات ،مǺاʴʲال Ȗʻقʗʯة دار، والǽاʛال ʛʷʻع للȄزʨʱالأردن وال، ، 

2009 
10. ʧʽʶسف حʨون  القاضي يʛل، وآخʦاجعة أصʙʸرات 1 ،ج الʨʷʻجامعة ،م Șʷدم ، 

 2014 ، سʨرȄا
 الʙʸاجعة الʗولॻة معايʙʻ شʙح( الʙʸاجعة معايʙʻ مʦسʦعة، حʺاد العالي عʡ ʙʰارق  .11

 2007. ، ،مʛʸ ،الʙار الʳامॽɻة 1 ،ج )والعॻȁʙة والأمॻȜȂʙة
 ألإلʙʯؒوني الȖȂʦʴʯ، الॼɻادȑ دǼاس فʨزȑ  ،هاشʦ الʢائي سلʢان جʦॽʴ يʨسف .12

 2005 ، عʺان والʨʱزȄع، للʛʷʻ ،الʨارق 
 2003 ، ،مʛʸ نʛʷ دار ،بʙون  الʙʸاجعة علʤ أصʦل ، علي الʶلام عʙʰ كʺال .13
 الʶʳائʝ على الʸعلʦمات الʦʹؒʯلʦجॻا في الʯقʗم أثʙشʛȞ، أحʺʙ الʙيʧ حʶام لʽلى .14

 2011 ، ،القاهʛة الإدارȄة للॽʺʻʱة العॽȃʛة الʺʤʻʺة مʨʷʻارت الȂʙʵॺة للʦʸارد والॻʸؒة الʹॻɸʦة
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 ،ديʨان ȋ، 2 الʴʲاǺات الʙʸاجعة وتʗقȖʻ ، صǽʙقي ،مʶعʨد ʨʡاهʛ الʱهامي محمد .15
 ʜ، 2005ائʛ،الʳ الʳامॽɻة الʺʨʰʢعات

 الʹȏʙʢ  الإʟار الʴʲاǺات الʙʸاجعة وتʗقȖʻ ، صǽʙقي ،مʶعʨد ʨʡاهʛ الʱهامي محمد .16
 ʜ ، 2003ائʛالʳ  عʨʻȞن  ،بʧ الʳامॽɻة الʺʨʰʢعات .،ديʨان الॻɿॻʮʠʯة والʸʸارسات

 ، ،الاسʙʻȞرȄة الʳامعي الفʛؔ ،دار ȋ، 1 الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا إدارة، الʛʽʸفي محمد .17
2002 

 ،ديʨان ȋ، 3 الȖʻʮʠʯ الʹȂʙʢة مʥ الʴʲاǺات ومʙاॺɾة الʙʸاجعة، بʨتʧʽ محمد .18
 .الʳامॽɻة الʺʨʰʢعات

 الʳامॽɻة الʙار ،الʙʸاجعة الʳارجॻة علي، نʛʸ الʨهاب عʙʰ الॼʸان، سʺʛʽ محمد .19
 2002 ، ،القاهʛة

 ، ،مʛʸ الʳامॽɻة الʙار ، الȖʻʮʠʯ الʙʸاجعة وآلॻات نȂʙʢة الॼʸان، سʺʛʽ محمد .20
2003 

21. ʛʽʺات محمد، كامل سॻاجعة في أساسʙʸل الʡ ةʭʻب ʤʢل نʻغʵʯوني الʙʯؒانات الالॻʮلل، 
 ،1999.الإسʙʻȞرȄة الʙʳيʙة، الʳامॽɻة دار

22. ʙʰهاب عʨال ʛʸاته علي نʴش، ʙʽʶاته الʴات ، شǺاʴʲاجعة الʙʸا الॻجʦلʦʹؒوت 
 ،2003.،الإسʙʻȞرȄة الʳامॽɻة ،الʙار الʸعلʦمات

23. ʙʰهاب عʨال ʛʸاتة علي نʴش، ʙʽʶاتة، الʴات شǺاʴʲاجعة الʙʸة في الʭʻب 
 2004 الإسʙʻȞرȄة، الʳامॽɻة، الʙار، .الالʙʯؒونॻة والʱʯارة الʸال وأسʦاق الʶʳʶʳة

24. ʙʰهاب عʨال ʛʸاتة علي نʴش، ʙʽʶاتة الʴش ،ʗاعʦات قॻ ʦؕة مهʹة وسلॺاسʲʸال 
  2009 ، الإسʙʻȞرȄة الʳامॽɻة، ،الʙار .الʸالॻة الأزمات مʦاجهة الʙʸاجعة في

 وتȖʻʮʠ نȂʙʢة الʗولॻة الʸعايʙʻ ضʦء في الʴʲاǺات تʗقȖʻ، الॼʽʻات القادر عʙʰ علي .25
ȋ، 4 وائل ،دار ʛʷʻع،عʺان للȄزʨʱ2012 ، وال 

26. ʗون  محمد سالʺة رأفʛوآخ ،ʤعل Ȗʻقʗات تǺاʴʲة ،دار الʛʽʶʺال ʛʷʻع للȄزʨʱاعة والॼʢوال 
 2011 ، ،عʺان

 الʳامعي، الʱعلʦॽ دار ،مʙاجعة الʴʲاǺات في مʯقʗمة دراسات شʴاتة، الʙʽʶ شʴاتة .27
 2014 الاسʙʻȞرȄة،

 الإسʙʻȞرȄة الʳامॽɻة، الʙار ،إلʙʯؒونॻا الॻʮانات تʵغʻل مʙاجعة نʤʢ الॼʁاني، على ثʻاء .28
، 2007 
 الʵʯغʻل ʡل في الʗاخلॻة الʙʸاجعة الʨʶاح، شॼɻان ،نادر الॼʁاني علي ثʻاء .29

 2006.الʳامॽɻة،الإسʙʻȞرȄة ،الʙار الالʙʯؒوني
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30. ʙخال ʧʽأم ʙʰالله ع ،ʤعل Ȗʻقʗات تǺاʴʲال ʥʻة بȂʙʢʹال Ȗʻʮʠʯوائل ،دار وال ʛʷʻلل 
 2000 ، ،عʺان والʨʱزȄع

31. ʙخال ʧʽأم ʙʰالله ع ،ʤعل Ȗʻقʗات تǺاʴʲة  الॻة الʹاحȂʙʢʹة الॻʸوائل ،دار والعل ʛʷʻلل 
 2007 ، ،عʺان والʨʱزȄع

32. ʙخال ،ʖʽʢʵل الʽفاعي، خلʛال ʤعل Ȗʻقʗات تǺاʴʲال  ȏʙʢʹلي الʸوالعȋ، 1 دار، 
 2009.الأردن، والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʺʱʶقʰل

 ،عʺان والʨʱزȄع للʛʷʻ الʺʻاهج ،دار ȋ، 1 الʦʹؒʯلʦجॻا إدارة، اللامي داود قاسʦ غʶان .33
، 2007 
 ،دار ȋ، 1 الʹȂʙʢة الʹاحॻة :الʸعاصʙ الʴʲاǺات تʗقȖʻ الʺʢارنة، فلاح غʶان .34

 .2006 ، ،الاردن والʨʱزȄع للʛʷʻ الʺʛʽʶة
 ،دار ȋ، 2 ) الʹȂʙʢة الʹاحॻة ( الʸعاصʙ الʴʲاǺات ،تʗقȖʻ الʺʢارنة فلاح غʶان .35

  .2009 ،الاردن والʨʱزȄع للʛʷʻ الʺʛʽʶة
  

  :الʱامॻɹة والأʙʟوحات الʙسائل.2

1. ʙʺأح ʛȄʛدة، بʦاجعة جʙʸخلا الʗم Ȗʻʻʷʯة لʦʱقعات فʦʯال ʥʻمي بʗʳʯʴم ʤائʦة القॻالʸال 
 ʙات جعياومǺاʴʲة الʛؗʚم،) ʛʽʱʶة في ماجॼاسʴʺة الǽاॼʳة والॽاد ،كلʸʱجامعة الاق، ȑʙقاص 

 ).2014- 2013، ،ورقلة مȃʛاح
 وأثʙها الȂʙʵॺة الʦʸارد إدارة Ǻفاعلॻة الʸعلʦمات تقانة علاقة تʲلʻل ، حʧʽʶ علاوȑ  إحʶان .2

 والاقʸʱاد الإدارة ،كلॽة العامة الإدارة في دʨʱؗراه  أʛʡوحة (الʦʱهȂʙة الؒفاǻات بʹاء في
 ).Ǽ2002- 2007غʙاد  ،جامعة

 Ǻالʓʸسʴة الʲʸاسʮي الʗʯقȖʻ ،على الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا اسʗʳʯام ،تأثʛʽ بʛوȃة إلهام .3
 ،ʛȞʶǼة خʛʹॽ محمد جامعة ، الاقʸʱاد ،كلॽة الʳʱارȄة العلʨم(في  دʨʱؗراه  ،أʛʡوحة الاقʶʯادǻة

،2014 -2015.( 
4. ʙʽاني العʛʽخ ،Ȏʗة مʸاهʴامل مʦدة عʦهʹي الاداء جʸي الʢافʲʸات لǺاʴʲفي ال Ȋॺʡ 

ʙʟاʳاجعة مʙʸة الʛؗʚم، ʛʽʱʶة في (ماجॼاسʴʺة الॽاد ،كلʸʱجامعة الاق، ȑʙاح قاصȃʛم 
 2013). -2012، ،ورقلة

5. ʛʹي الأخʢॽاجعة، لقلʙات مǺاʴʲارسة وواقع الʸهʹة مʸفي ال ʙائʚʱة الʛؗʚم، ʛʽʱʶفي ماج 
 ).Ǽ ،2002 -2008اتʻة لʛʹʵ الʴاج جامعة(الاقʸʱاد  ،كلॽة الʛʽʽʶʱ علʨم
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6. ʛȞȃʨوش بʛʽʺدور، ع Ȗقʗʸارجي الʳفي ال ʤॻʻتق ʙʟاʳʸال ʥʻʴʲام وتʢة نǺقاʙة الॻاخلʗال 
 الاقʸʱاد ،كلॽة الʳʱارȄة العلʨم في ماجʛʽʱʶ ،مʛؗʚة الʓʸسʴة داخل الʚʳʸون  لعʸلॻات
 ).2011 2010، ،سॼɺ ʅॽʢاس فʛحات ،جامعة

 ،مʛؗʚة الʲʸاسॻʮة الʸعلʦمات جʦدة تʥʻʴʲ في الʳارجॻة الʙʸاجعة مʴاهʸة، بلعʙʽ وردة .7
ʛʽʱʶة ماجॽاد ،كلʸʱلة (.،جامعة الاقʽʶʺ2014-2013 ، ال.( 

8. ʖʻȄة زǼقاʨب ،Ȗʻقʗʯارجي الʳه الʙʻة على وتأثॻة في الأداء فعالʴسʓʸة الǻادʶʯة الاقʛؗʚم، 
ʛʽʱʶم في ماجʨة العلॽة ؗلȄارʳʱاد الʸʱجامعة الاق، ʛائʜʳ2011-2010( ال.( 

 ،اʛʡوحة العʦʸمॻة الʓʸسʴات في الʲʸاسʮي الʗʯقȖʻ، يʨرة أحʺʙ ولʙ محمد الॽʷخ ولǽ ʙعقʨب .9
 ).2015- 2014، ،تلʺʶان بلقايʛȞǼ ʙ أبʨ ،جامعة الإقʸʱاد كلॽة( الʛʽʽʶʱ  علʨم في دʨʱؗراه 

 الʓʸسʴة تʙʻʻʴ تʥʻʴʲ في ومʴاهʯʸها مهʯʸها الʗاخلॻة الʙʸاجعة، شॼɻاني لʢفي .10
 ).2004- 2003( 3الʜʳائʛ ،جامعة الاقʸʱاد الاقʸʱادǽة ؗلॽة العلʨم في ماجʛʽʱʶ ،مʛؗʚة

 الʸعʙفة واقʶʯاد الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا ʡل في الȂʙʵॺة الʦʸارد تʙʻʻʴ، ماالهʜ  محمد .11
- 2012(، ،تلʺʶان بلقايʛȞǼ ʙ أبي ،جامعة الاقʸʱاد الʛʽʽʶʱ ؗلॽة علʨم في دʨʱؗراه  ،أʛʡوحة
2015.( 

 تʥʻʴʲ مʠʯلॺات تʦفʙʻ على الʗʯقȖʻ مȜاتʔ حʙص مȎʗ، الʳعافʛه محمد مفلح محمد .12
ات الʴʸاهʸة الʳارجي الʗʯقȖʻ فاعلॻة ʙؕʵة  العامة للॻة(الأردنʛؗʚم ʛʽʱʶة في ماجॼاسʴʺال 
 ).2009- 2008 الأوسȌ الʛʷق  ،جامعة الأعʺال ،كلॽة

 تؒʹʦلʦجॻا اسʗʳʯام مع الʗاخلॻة الʙقاǺة نʤʢ تʃॻؒ، الʷائʰي سالʦ نʛʸ علي محمد .13
 الأعʺال ،كلॽة الʺʴاسॼة في ماجʛʽʱʶ رسالة( ، الʸالॻة القʦائʤ مʦثॻɾʦة على وأثʙه الʸعلʦمات

 ).2011- 2010 الأوسȌ، الʛʷق  ،جامعة
 الاقʶʯادǻة للʓʸسʴة الʗاخلॻة الʙقاǺة نʢام تقʤॻʻ في الʙʸاجعة دور، عʜوز مʽلʨد .14

 ،سʙȞॽȞة 1955 أوت 20 ،جامعة الاقʸʱاد (،كلॽة الʛʽʽʶʱ علʨم في ماجʛʽʱʶ ،مʛؗʚة
2006-2007.( 

 الʸعلʦمات نʢام تʙȂʦʠ في الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا اسʗʳʯام فعالॻة، قʢॽʻʷي مʛʽʻة .15
 العلʨم ،كلॽة والاتʸال الاعلام علʨم في رسالة ماجʛʽʱʶ ، الʚʱائȂʙة الاقʶʯادǻة Ǻالʓʸسʴة
 ).2015- 2014( 3الʜʳائʛ ،جامعة والإعلام الॽʶاسॽة

ʨدȑ سهام .16 ʛؗاجعة دور، كʙʸة الॻلʻلʲʯفي ال ʥʻʴʲة أداء تॻلʸع Ȗʻقʗʯل في الʡ 
 محمد ،جامعة الاقʸʱاد ،كلॽة الʛʽʽʶʱ علʨم في ،أʛʡوحة دʨʱؗراه  الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا اسʗʳʯام
ʛʹॽة خʛȞʶǼ، )2014 -2015.( 
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 ʡل في القʙارات اتʳاذ على آثارها و للʙʸاجع الʸالॻة الʯقارʙȂ، معʺʛ شʙرȑ  سعاد .17
 بʨقʛة أمحمد ،جامعة الاقʸʱاد ،كلॽة الʛʽʽʶʱ علʨم في دʨʱؗراه  اʛʡوح، العالॻʸة الʸالॻة الأزمات

 ).2015-2014(، بʨمʛداس
18. ʙʰلام عʶال ʙʰالله ع ʙʽسع ʨعة أبʛؒامل، سʯال ʥʻاجعة بʙʸة الॻاخلʗاجعة الʙʸوال 

- 2009( 3 الʜʳائʛ ،جامعة الاقʸʱاد ،كلॽة العلʨم الʳʱارȄة في الʺاجʛʽʱʶ ،مʛؗʚة الʳارجॻة
2010.( 

19. ʙʰلام عʶان الʺॽسل ʦل قاسʙامل، الاهʦة العʙثʓʸدة على الʦاجعة جʙʸة الॻارجʳفي ال 
- 2008(،  ،الʧʺॽ الʙʴيʙة ،جامعة الʺʴاسॼة ماجʛʽʱʶ في ،مʛؗʚة الॻʹʸॻة الʸʱهʦرȂة

2009.( 
20. ʙʰحʺان عʛال ʙلʵان مʢج سلȄʛع  ȑʛʽʢʺال ،ʗاعʦمهʹة وآداب ق Ȗʻقʗʯعلى وأثارها ال 

ات في الʗʯقȖʻ عʸلॻة جʦدة ʙؕʵة الॻɸاʹʶة الॻʯȂʦؒة الʛؗʚم ، ʛʽʱʶة في ماجॼاسʴʺال 
 ).2013- 2012(،  الأوسȌ الʛʷق  ،جامعة

21. ʛʺقي عȄʛش ،ʤॻʢʹʯهʹي الʸاجعة الʙʸوحة للʛʡراه  ،اʨʱؗة في دॼاسʴʺة الॽاد ،كلʸʱالاق 
 ).2012- 2011(,1 سʅॽʢ ،جامعة

 الʸعلʦمات ʗʶʸǺاॻɾة الʹهʦض في للʴʲاǺات الʳارجॻة الʙʸاجعة دور، سʛدوك فاتح .22
 بʨضॽاف محمد ،جامعة الاقʸʱاد ،كلॽة الʳʱارȄة في العلʨم ماجʛʽʱʶ ،مʛؗʚة الʲʸاسॻʮة

 ).2004- 2003(، ،الʺʽʶلة
 اكʵʯاف في الʳارجي الʗʸقȖ مʓʴولॻة مȎʗ، شفاعʺȑʛ  يʨسف مʢʸفى فʹʽل .23

ات في الʸالي الفʴاد حالات ʙؕʵة الʸاهʴʸة العامة الॻة الاردنʛؗʚم، ʛʽʱʶة في ماجॼاسʴʺال 
 ).2014- 2013( الأوسȌ الʛʷق  ،جامعة الأعʺال ،كلॽة

 الʗʯقȖʻ جʦدة ضȊॺ في الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا أهॻʸة، الʺȑʛʽʢ  عʨض دبॽان ʸॽɾل .24
 ماجʛʽʱʶ ،مʛؗʚة الʕȂʦؒ دولة في الʴʲاǺات نʙʢ مʗققي وجهة مʥ اسʗʳʯامها ومعʦقات

  ).2013-2012(، الأوسȌ الʛʷق  ،جامعة الأعʺال كلॽة
25. ʧȄʛفى شʢʸم ʨلʴة، الॻولʓʴʸة الॻʹهʸققي الʗʸات لǺاʴʲاف في الʵʯاك ʜالغ 

 ،فلʧʽʢʶ ،غʜة الاسلامॽة ،الʳامعة الʳʱارة ،كلॽة ماجʛʽʱʶ ،مʛؗʚة الʸالॻة القʦائʤ في والʠʳأ
،)2011 -2012.( 
 

  :الʱʸلات .3
1. ʧʺǽمحمد أ ʛʺي نʢʻʷا دور، الॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸفي ال ʙȂʦʠمهʹة ت Ȗʻقʗات تǺاʴʲلة الʳم، 

 .Ǽ 27 ،2011غʙاد ،العʙد ،جامعة الاقʸʱاد كلॽة
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 الأجهʚة في للعاملʥʻ الॻʡʦفي الأداء على الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا اسʗʳʯام أثʙ، عॽʢة العȃʛي .2
  .10،2012 ،العʙد ،الʜʳائʛ ورقلة مȃʛاح قاصȑʙ ،جامعة الॼاحʘ ،مʳلة الʲʸلॻة الʦȜʲمॻة

3.  Ȑʛʶǽ محمد ʧʽʶا، حॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸها الʙʻفي وتأث ʥʻʴʲت  Ȏʦʯʴمة أداء مʗʳة الॻɾʗʹالف 
 .85،2011 والاقʸʱاد ،العʙد الإدارة ،مʳلة

 الʗʸقȖ عʸل جʦدة في الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا اسʗʳʯام مʳاʙʟ أثʙ، وآخʛون  الʨʳهʛ كȄʛʺة .4
 .02،2010 ،العʙد 10 ،الʺʳلʙ الإنʶانॽة والʙراسات للʨʴॼث، الʜرقاء ،مʳلة الʳارجي

 الʸالॻة القʦائʤ مʗʳʯʴمي احॻʯاجات تلॻʮة في الʴʲاǺات مʙاجع دور، غʨالي ʛʽʷǼ محمد .5
 .12،2013 ،عʙد الاقʸʱاد ،كلॽة ورقلة مȃʛاح قاصȑʙ، ،جامعة الॼاحʘ ،مʳلة

 الإقʶʯادǻة للʓʸسʴة الإدارȏ  الʯأهʻل إسʙʯاتॻʱॻة في الʙʸاجعة دور، صǽʙقي مʶعʨد .6
 .2002، ،الʜʳائʛ ورقلة ،جامعة 1 ،العʙد الॼاحʘ ،مʳلة الʚʱائȂʙة

7. Ȑʙل نʽإسʺاع  ȑرʨʰج ،ʙا أثॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸي الأداء في الʸʢʹʸلة الʳة ،مॽاد كلʸʱالاق 
 .22،2009 ،العʙد Ǽغʙاد ،جامعة

 

  :والʲʸاضʙات والʹʗوات الʸلॻɿʯات .4
1. ʙʺعلي أح ʙʺأح ʛʽات، فقʙاضʲاجعة في مʙʸ1 ال ʗʽة على ،ألقॼلʡ  Ȑʨʱʶʺال ʘالʲة الॽكل، 

 Ǽ ، .2012الʨʶدان الʽʻل وادȑ .،جامعة الأعʺال وادارة الʳʱارة
 الʲʸاسʥʻʮ نʙʢ وجهة مʥ الʴʲاǺات مʙاجعة جʦدة في الʓʸثʙة العʦامل، ناجʛʰ  علي محمد .2

ʥʻʻنʦفي القان ʥʸॻة الॽانʲوة الʙʻال، ʛʷل عʰʶل ʛȄʨʢة تॼاسʴʺجامعة الʺʺلؔة في ال، ʥالʺل 
 .2010ماȑ  18،19 ، الأعʺال إدارة ،كلॽة الȄʛاض سعʨد

 الʹʢام تȖʻʮʠ سॻاق في الʳارجي الʙʸاجع ودور مʓʴولॻة، رزقي ،إسʺاعʽل سفʛʽ محمد .3
 الʺʕسʶات في الʺالي الʺʴاسʰي الʤʻام وآفاق واقع حʨل ،الʺلʱقى الʻʡʨي الʸالي الʲʸاسʮي

 ، ،الʨادȑ لʛʹʵ ،جامعة حʺه الاقʸʱاد ،كلॽة الʜʳائʛ في والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة
  .05.06/05/2013يʨمي

 الॻʹʟʦة والغʙفة للʲʸاسॺة الʟʦʹي الʱʸلʛ دور تفعʻل، العʺȑʛ  ،أصʽلة قʢاف نʽʰل .4
 الʚʱائʙ في الʴʲاǺات مʲافʢة مهʹة جʦدة ضʙورȏ لʲʯقȖʻ كʠʸلʔ الʴʲاǺات لʲʸافʢي
 الʺʴاسॽʰة والʺʷاكل الأزمات الʙالॽة لʺʨاجهة الʙʱقȘʽ مهʻة تأهʽل حʨل الʛاǼع الʻʡʨي ،الʺلʱقى

ثلʳي  عʺار ،جامعة الʛʽʽʶʱ وعلʨم والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم ،كلॽة للʺʕسʶات الʺعاصʛة
ȋاʨمي ،الأغʨ20،21 ،ي ʛʰʺفʨ2013،ن. 
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5. ʙȂقارʯال ʥʻانʦوالق ʤॻاسʙʸارات والʙوالق:     
 
 ، والʺʱعل1991Ș/ 01/05في  ،الʸادر 91/08قانʦن الʜʳائȄʛة، للʳʺهʨرȄة الʛسʺॽة الʙȄʛʳة .1

Șعلʱʺة الʻهʺǼ يʰاسʴʺال ʛʽʰʵال Ȏافʴات ومǼاʶʴال ʖاسʴʺوال  ، ʙʺʱدالʺعʗ20الع.  
 ،الʺعʙل 1993/ 25/04في  ،الʸادر 93/08قانʦن الʜʳائȄʛة، للʳʺهʨرȄة الʛسʺॽة الʙȄʛʳة .2

ʦʺʱʺوال ʛالأم  ʦرخ 75/59رقʕʺ29/05/1975في  ،ال ، Șعلʱʺن  الʨالقانǼ ، ȑارʳʱدالʗالع 
  .4 ،مʛȞر 715 الʺادة ، 27

 ،الʺʱعلȘ 2005/ 25/07في  ،الʸادر 05/05قانʦن الʜʳائȄʛة، للʳʺهʨرȄة الʛسʺॽة الʙȄʛʳة .3
  .12 ،الʺادة 52 العʗد، 2005لʻʶة  الʽʺؔʱلي الʺالॽة Ǽالقانʨن 

 ،الʺʱعلȘ 2009/ 30/12في  ،الʸادر 09/09قانʦن الʜʳائȄʛة، للʳʺهʨرȄة الʛسʺॽة الʙȄʛʳة .4
 الʺالॽة قانʨن  الʺʧʺʹʱ 05/05القانʨن  مʧ 12للʺادة  ،الʺعʙلة 2010لʻʶة  الʺالॽة Ǽالقانʨن 
  .44 ،الʺادة 78العʗد،2005 لʻʶة الʽʺؔʱلي

 ،الʺʱعلȘ 2010/ 29/07في  ،الʸادر 10/01قانʦن الʜʳائȄʛة، للʳʺهʨرȄة الʛسʺॽة الʙȄʛʳة .5
 .42العʗدالʺعʙʺʱ ، والʺʴاسʖ الʶʴاǼات الʺʴاسʰي ومʴافȎ الǼ ʛʽʰʵʺهʻة

  :الإلʙʯؒونॻة الʦʸاقع.6
    :على ،مʱاح للʸعلʦمات الآلॻة الʸعالʱة ʡل في الʙʸاجعة، فʛجاني لॽʢفة .1

            http://www.kantakji.com/media/2468/207.doc ʙهʨم شʨ25/03/2022:ي.  
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         الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية          
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة 

  عمار ثليجي ʪلأغواط جامعة
 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية    

  
  Ϧهيل مهنة التدقيق الخارجي في ظل أتمتة التسيير في المؤسسات الاقتصادية

 من محاسبي تدقيق تخصص والمحاسبية المالية العلوم في الماستر درجة على للحصول علمية دراسة ϵعداد الطلبة يقوم    
 :موضوع عن ، عمار ثليجي ʪلأغواط بجامعة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 من جزء هذه الإستبانة قائمة ،وتعدϦهيل مهنة التدقيق الخارجي في ظل أتمتة التسيير في المؤسسات الاقتصادية    
 ربط في البحث هذا نتائج من الاستفادة الطلبة وϩمل ضرورية، تعتبر القائمة هذه تحتويها التي والمعلومات البحث،
 .الأكاديمي المستوى على العام ʪلنفع يعود مما التطبيقي ʪلجانب النظري الجانب

 بياʭت أن علماً  ونحيطكم ، الإستبانة đذه الواردة الأسئلة على للإجابة الوقت من متسعاً  لديكم نجد أن نرجو لذا    
 في إلا نتائجها تستخدم ولن ، فقط البحث هذه أصحاب طلبة سوى عليها يطلع ولن ، للغاية سرية الإستبانة هذه

  .مئوية ونسب رقمية إجمالية صورة في إلا نتائجها تعرض ولن العلمي البحث أغراض
  .البحث هذا في ومساهماتكم تعاونكم حسن لكم أشكر الأخير وفي                                   

  
  :بإشراف الدكتور                :                                                 الطلبة 

  ȏ محمد الʠاهʙامʙ ع                                                     لبقع مصطفى 

 بلقاسم حرز الله 
  

  :العامة  الأسئلة :أولا

 □ شهادة أخرى   □   دكتوراه  □  ماجستير    □ماستر  : المؤهل العلمي  .1

   □  سنوات 10إلى  5من       □ سنوات 5أقل من :   الخبرة المهنية .2

  □  سنة 15أكثر من       □   سنة 15إلى  10من                       
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  :الدراسة محاور :ثانيا
  :المناسبة الإجابة أمام (x) إشار بوضع يلي عما الإجابة يرجى
  
  الرقم

  
  الفقرة

 غير
 موافق
  بشدة

 
 غير

  موافق

  
  محايد

  
  موافق

  
 موافق
  بشدة

  .المعلومات تكنولوجيا بيئة في للمدقق المهنية الكفاءة :الأول المحور
 استخدام ϥهمية الحساʪت مدققي إدراك تعزيز ضرورة  1

 في في عملية التدقيق ودورها المعلومات تكنولوجيا
  جودة عالية ذات أدلة على الحصول

          

 بمتابعة المهنة على والمشرفة الحكومية الجهات قيام ضرورة  2
 أجل إدخال التحسينات من التدقيق مكاتب

  أعمالها على التكنولوجية

          

 يمكن التدقيق مجال في المعلومات تكنولوجيا استخدام إن  3
  .التدقيق لعملية بدقة التخطيط من المدقق

          

 العامة المعرفة من عالية درجة على يكون أن المدقق على  4
 لتكنولوجيا التطور مواكبة من يتمكن حتى والانفتاح
  .ووسائلها المعلومات

          

 دون من جديدة تقنية أي مع التعامل للمدقق يمكن لا  5
 جودة على سلبا يؤثر قد مما Ϧهيل أو تدريب إلى الحاجة
  .التدقيق

          

 اليدوية للأنظمة التدقيق موضع الشركات استخدام إن  6
 في المعلومات لتكنولوجيا المدقق استخدام دون ،يحول

  .التدقيق عمليات

          

 على قادر غير يجعله مدقق لدى المهارات ضعف إن  7
  .التدقيق عملية في المعلومات تكنولوجيا استخدام

          

 المستلزمات من الخبرة ونقل التدريب عملية تعد  8
  .أتمتة التسير ظل في المدقق لأداء الأساسية

          

  .التدقيق جودة زيادة في المعلومات تكنولوجيا مساهمة :الثاني المحور
تقنية جديدة للتحقق من صحة الحساʪت  تكنولوجياال  1

  و تسهل أداء مهمة التدقيق ʪستغلال قدرات الحاسوب
          

 المدقق تمكن بياʭت قواعد توفير من التكنولوجيا تمكن  2
  التدقيق لجودة المطلوبة الإثبات أدلة عن الكشف من

          

أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في التدقيق يعمل على   3
بينما لا يؤثر على  دققتحسين إجراءات وأساليب الم

  أهدافها

          

 تدقيقتنفيذ عملية في على سرعة ودقة تعمل التكنولوجيا   4
  والتقليل من الجهد والتكلفة المرتبطة đا
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 يحقق التدقيق عملية في المعلومات تكنولوجيا استخدام  5
  .والجودة الفعالية

          

6  
  
  

استخدام تكنولوجيا المعلومات يؤدي إلى تحسين إن 
  نوعية الخدمات التي تقدمها مكاتب التدقيق

          

 التدقيق عمليات في المعلومات تكنولوجيا استخدام إن  7
  .جودēا رفع وʪلتالي العمل في أكبر دقة يحقق

          

 المعلومات تكنولوجيا لنظام الكافية ʪلمعرفة المدقق إلمام  8
  .التدقيق جودة زʮدة في يساهم

          

  .التدقيق عملية في المعلومات تكنولوجيا إستخدام دور: الثالث المحور
 في وكبيرا مهماً  دوراً  المعلومات تكنولوجيا لاستخدام إن  1

  .التدقيق مهنة مستوى رفع

          

 يؤدي التدقيق عملية في المعلومات تكنولوجيا استخدام  2
 بنود من ممكن قدر أكبر فحص على القدرة إلى

  .المالية العمليات

          

 سواء لمهنته ممارسته في الزاوية حجر المدقق استقلال يمثل  3
  .الالكتروني أو اليدوي النظام ظل في

          

 أتعاب تحديد في Ϧثير لها المعلومات تكنولوجيا استخدام  4
  .المدقق وأجور

          

 لفترة المستندات حفظ من المعلومات تكنولوجيا تمكن  5
  عليها الإطلاع من مدقق تمكن ملائمة

          

 تؤدي التدقيق عملية في المعلومات تكنولوجيا استخدام  6
  عالية موضوعية ذات أدلة على الحصول إلى

          

 عند أسهل بطريقة واستخراجها الأدلة فحص يتم  7
  .المعلومات تكنولوجيا استخدام

          

 في المعلومات تكنولوجيا تطبيق تواجه التي المشاكل من  8
  .المعلومات سرية على المحافظة ،صعوبة التدقيق عملية
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 انॻʮʯالإس ʤॻȜʲت:  
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