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 ممخص الجراسة

إشكالية ىحه الجراسة جاءت عبارة عغ محاولة لمتعخؼ عمى مجػ فعالية إجخاءات الرحة 
والدالسة السيشية السعتسجة والسصبقة مغ وجية نطخ العامميغ في دائخة الػقاية والدلبمة 

أو ما يدسى بالأمغ الرشاعي وذلظ بحرخ إجخاءات ىحه الأخيخة في ىحا  HSEالسيشية 
 البحث عمى:

 الرحة والدالسة السيشية. تػفيخ وسائل -
 الجورات التجريبية لمعساؿ -
 الخجمات الرحية الستػفخة -
 البخامج الإرشادية. -

ومغ أجل معالجة ىحه الإشكالية تع المجػء إلى ميجاف مباشخ لمتحكع بعسمية البحث والػصػؿ 
ة إلى نتائج ثابتة ميجانيا تع اختيار مجيخية الأمغ الرشاعي لسؤسدة سػنا شخاؾ الستػاجج

بحاسي الخمل مكانا لإجخاء الجراسة السيجانية، ولإشباع الفزػؿ الحؼ تع شخحو عغ شخيق 
سمدمة تداؤلات مترمة بالجراسة تع الاعتساد عمى أحج أىع الأدوات لجسع السعمػمات السخاد 

 70إيجادىا تسثمت في ترسيع الاستبياف الكتخونيا وتػزيعو عمى عيشة البحث مكػنة مغ 
 .100جاع جسيع الاستبيانات أؼ بشدبة %عامل وتع استخ 

وبإتباع خصػات السشيج الػصفي تع جسع السعمػمات وتخبيتيا ومعالجتيا إحرائيا وتحميميا 
وتفديخىا، بالاعتساد عمى التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية.وفي الأخيخ 

مغ الرشاعي ي مجيخية الأإلى أف جسيع الإجخاءات السصبقة ف العمسية تػصمت نتائج الجراسة
 فعالة مغ وجية نطخ العامميغ: حاسي رمل –لسؤسدة سػنا شخاؾ بالأغػاط 

 .وسائل الرحة والدالسة السيشيةفعالية  -
 .لمعساؿالسخررة الجورات التجريبية فعالية  -
 وفخة الخجمات الرحية. -
 .البخامج الإرشاديةفعالية  -



Abstract 

 

The problem of this study was an attempt to identify the effectiveness 

of the approved and applied occupational health and safety procedures 

from the point of view of workers in the Department of Prevention 

and Occupational Safety (HSE) or the so-called industrial security, by 

limiting the procedures of the latter in this research to : 

- Providing occupational health and safety means. 

- Training courses for workers 

- Available health services 

- Counseling programmes. 

In order to address this problem, a direct field was used to control the 

research process and to reach consistent results in the field. The 

Directorate of Industrial Security of the Sonatrach Foundation, 

located in Hassi Rmel, was chosen as a place to conduct the field 

study, In order to satisfy the curiosity that was raised through a series 

of questions related to the study, one of the most important tools was 

relied upon to collect the information to be found, which was to 

design the questionnaire electronically and distribute it to the research 

sample consisting of 70 workers, and all questionnaires were 

retrieved, i.e. 100%. 

By following the steps of the descriptive approach, information was 

collected, cultured, and statistically processed, analyzed and 

interpreted, based on frequencies, percentages, and arithmetic 

averages. Finally, the results of the scientific study concluded that all 

procedures applied in the Industrial Security Directorate of Sonatrach 

in Laghouat - Hassi Ramel are effective from the point of view of 

workers. 

- Effectiveness of occupational health and safety means. 

- Effectiveness of training courses for workers. 

- An abundance of health services. 

- Effectiveness of extension programme.
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 :حػؿ فمدفتو عغ العلبقة بيغ الفخد والسجتسع يقػؿ كسا أراه" "العالؼكتب آيشذتايغ في كتابو 

 "إن الفخد كسا ىؾ عميو، أو ما يسثمو، ليذ مخمؾقا فخديا كسا يبجو،
 بل عزؾ في جساعة إندانية كبيخة تقؾد وجؾده السادي والأخلاقي

 ".مشح الؾلادة حتى السؾت

ؼبو يددىخ، يتصػر و يشسػ في  الفخد أو العشرخ البذخؼ ىػ السحخؾ الأساسي لقمب السجتسع
مختمف جػانب الحزارة، فالفخد يكػف السجتسع وىحا الأخيخ يقجـ دولة مسا يعصي حزارة 
شاسعة خاصة إذا كاف الفخد يقػـ بسيامو عمى أكسل وجو. ولحلظ فالفخد محسي مغ شخؼ 

 الجولة ومغ تجخل السجتسع أو أفخاد مشو وذلظ لإنذاء بيئة نفدية صحية سميسة.

لحؼ استخجـ الشار أوؿ مخة ىػ نفدو مغ زرع الشباتات مغ أجل الغحاء ىػ نفدو مغ اختخع فا
الكيخباء والياتف الشقاؿ ت صشع الآلة البخارية فالفخد ىػ مغ يخمق ؾيع لمسجتسع الحؼ 
يشتسي إليو حيث يداىع في تصػر البذخية نحػ الأفزل. ؼبفزل ىحه اليج العاممة و الجماغ 

إيجاد مفيػـ واضح لمتصػر فيػ الجدع الحؼ يغحؼ السحيط و البيئة التي  السذتغل استصعشا
يتكػف مشيا. مع ذكخ أف السجتسع ىػ مغ يفخض الأىجاؼ العامة والسياـ الستػقع تشفيحىا 
مغ كل فخد وىحا الأخيخ ىػ مغ يحقق تمظ الأىجاؼ يعشي الؿياـ بجوره الاجتساعي وفق 

خخ وىحا لا يعشي الاختلبؼ العقمي فقط بل ىحا ما معاييخ الأداء التي تختمف مغ فخد لآ
يجعػ شعػر الانجحاب لمطيػر وذلظ ما يداعجه عمى تحقيق رغباتو الذخرية وشعػر 

 الانتساء الحؼ يتػلج عشج احتكاؾ ىحا الذعػر بباشغ الفخد مسا يخمق روح الصسأنيشة.

والسياـ السخبػشة بكل فخد فكمسا يسكغ تعخيف الجور الاجتساعي بالسياـ والأدوار والػضائف 
زاد تحؿيقو ليع كمسا زاد معجؿ نجاحو وتخقيتو وضبط أىجافو بدمداؿ الثقة بالشطاـ 
الاجتساعي. ىػ اليج العاممة التي تعسل، تبحث، تكتذف، تحمل، تفدخ، تختخع، تكتب، 

ظ في تذخح، تفكخ، تشذخ...الخ فسغ واجب السجتسع حساية الفخد مغ حقػؽ وواجبات و كحل
 إشار محيصو السيشي.

ؼبالعسل يحقق الفخد الكثيخ مغ الفػائج التي تؤثخ وتعػد بالشفع عمى السجتسع فيػ مغ 
أساسيات بشاء مجتسع واقف، جبار وقػؼ. ؼيو يحقق السخء الاستقخار السادؼ، العاشفي و 
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الشفدي حيث يربح مدتقخ ماليا ذو مجخػؿ فخدؼ كاؼ وذو إمكانية لتأسيذ حياتو 
اصة والذعػر بالخاحة و ثقة نفذ عالية لكػنو شخز ذو تأثيخ وصػت في السجتسع. الخ

ؼبالعسل يجدػ الفخد ماليا مقابل أتعابو و مجيػداتو وخبختو وكفاءاتو التي تداىع في الشسػ 
السدتسخ في الجخل ونيػض السجتسع، في زيادة الإنتاج السحمي يعشي تحدغ الػضع 

يداىع التحاؼ الفخد بػضيفة ما يداىع في تقميل  إذميسة الاقترادؼ العاـ. نقصة أخخػ 
ندبة الجخائع في السجتسع لأف معطسيا ناتجة عغ دافع الساؿ ولحلظ العسل يػفخ لمفخد حياة 

 كخيسة بعيجة عغ أؼ نػع مغ أنػاع الجخائع.
بو  فسغ العجؿ تػفيخ ضخوؼ عسل أمشة لمعامل حيث يسكشو مغ استخخاج كل شاقتو ومػاـ

وسلبمة وليحا فإف مػضػع الرحة الدلبمة السيشية يعتبخ مخكد ميع في مجاؿ بخاحة 
دراسات عمع نفذ العسل والتشطيع وحتى عمى مدتػػ السؤسدات السحمية والجولية فالحفاظ 
عمى الأرواح والسستمكات تجعع الاقتراد في أؼ مكاف كاف وليحا فالسؤسدات قامت 

لأف الأسباب كثيخة والأحجاث عجيجة والتعخض ليا  بالاىتساـ بيحا الجانب في مػاقع العسل
وللؤخصار السيشية مسكغ في أؼ لحطة إلا إذا كاف الفخد متقيج بالتعميسات والاحتياشات 

 السعتسجة مغ شخؼ السؤسدة تجشبا لأؼ حادث وتكاليف اقترادية عالية نتيجة ىحا الأخيخ.

لعامل والسستمكات والآلات وذلظ مغ تقػـ السؤسدات باتخاذ الإجخاءات اللبزمة لزساف روح ا
، تػفيخ معجات الػقاية خلبؿ التخصيط والتصبيق لبخامج مختمفة لمرحة والدلبمة السيشية

الذخرية، تػفيخ صشجوؽ الإسعافات الأولية بالقخب مغ الػرشات، تػفيخ أجيدة الإنحار 
حادث حخيق، لمحالات الصارئة، تػفيخ وتعجيج شفايات الحخيق في كل مخفق تحدبا لأؼ 

وضع قػانيغ وإصجار الأنطسة والمػائح، تػفيخ وسائل الخجمات الرحية، تقجيع دورات 
تجريبية لمعساؿ مغ أجل الإرشاد وتصػيخىا بحكع تصػر التكشػلػجيا والػسائل السبدصة التي 

 تداىع في الذخح.

ي رمل مغ حاس –حيث تعتبخ دائخة الأمغ الرشاعي في مؤسدة الدػناشخاؾ بػلاية الأغػاط 
السؤسدات التي تدعى كالباقي لمحفاظ عمى عشرخىا البذخؼ وذلظ بحسايتو مغ جسيع 
الأخصار عغ شخيق تػفيخ الأمغ والخاحة لو في بيئة عسمو وذلظ بتقجيع لو كل ما ذكخ في 

 الفقخة الدابقة.



 مقذمة   
 

 

 

3 

ومغ اجل التأكج مغ صحة ىحه البخامج والإجخاءات التي تصبقيا مجيخية الأمغ الرشاعي 
لعساليا في سػنا شخاؾ ومغ وجية نطخىع، قسشا بجراسة ىحا السػضػع نطخيا وتصبيؿيا. وذلظ 
بفتح الجراسة بسذكمة وإشكالية وسمدمة مغ التداؤلات إلى جانب الأىجاؼ السخاد الػصػؿ 
إلييا مغ ىحه الأخيخة مع ذكخ أىسية الجراسة وبعس التعاريف الإجخائية مع عخض بعس 

 الؿياـ بيا سابقا.الجراسات التي تع 

، بعس السفاـيع السختبصة بحػادث العسلبالشدبة لمجدء الشطخؼ، تصخقت الصالبة إلى 
أصشاؼ حػادث العسل و مرادر السعمػمات عمى حػادث العسل ثع تصخقت  بالإضافة إلى

إلى أسباب حػادث العسل ثع إلى الشطخيات السفدخة لحػادث العسل و الاستيجاؼ لحػادث 
 كخ مجيخية السػارد البذخية ودائخة الأمغ الرشاعي.العسل مع ذ

، فيشقدع عمى فرميغ. الثالث خرز فقط لمجراسة السيجانية أما بالشدبة لمقدع التصبيقي
وتعخيف السيجاف بجاية بالجراسة الاستصلبعية ثع قامت بحكخ السشيج الستبع لمجراسة في أؼ 

تػضيحي للؤداة السدتعسمة لجسع البيانات. مجاؿ زمشي وبذخؼ أؼ العيشة السختارة مع جانب 
الخابع ييتع فقط بعخض الشتائج، دراستيا، تحميميا وتفديخىا مع وضع استشتاجات متبعة بقائسة 

 السخاجع والسلبحق.
 

 



 

 

 

ول
 
 ألفطو أل

شنألّة ألدرأصة وأغجبأرأثٌأ  أ 
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 إشكالية الجراسة

يذيخ إلى أف الحػادث الرشاعية  مي للؤمغ الرشاعي بالػ.ـ.أ تقخيخأصجر السجمذ القػ 
بميػف دولار سشػيا، بالإضافة إلى الخدائخ البذخية التي تسثل مأساة  3تدبب خدائخ ؾيستيا 

كبخػ والػاقع أف مذكمة حػادث العسل تسثل مذكمة كبخػ إندانية واجتساعية واقترادية 
ػاـ يقتل نحػ أف الإحرائيات تذيخ أنو في الػ.ـ.أ في أؼ عاـ مغ الأع Jacobsؼيقػؿ 

 مميػف نتيجة الحػادث. 10ويراب حػالي  شخز،ألف  100

 (.8791)عبج الخحسان العيدؾي، 

ولقج كذفت معطع الجراسات التي أجخيت في مجاؿ حػادث العسل إف العػامل البذخية أو 
العشرخ البذخؼ ىػ الدبب الخئيدي في وقػعيا، وتعتبخ السبادغ الديكػلػجية لمدمػؾ 

 Accidentالإنداني في العسل مغ الأمػر اليامة التي تداعج عمى الػقاية مغ الحػادث 
Prévention الباحثيغ إلى إف سلبمة العامل ماىي إلا عسمية . وقج أشار بعس

Learning fonction  وتػضح ىحه الحؿيقة دراسة أجخيت عمى سائقي الحافلبت إحجػ
أسابيع  4-2السجف حيث حزخوا بخنامجا لمتجريب عمى الػقاية مغ الحػادث لسجة مغ 

ارتكابيع لمحػادث  وبعجىا أدوا امتحانا، ثبتت صلبحياتيع لمؿياـ بأعساليع، ولقج سجل معجؿ
شيخا، ووجج أف ىحا السعجؿ استسخ في اليبػط شػاؿ ىحه السجة وتعجاىا إلى ما  17خلبؿ 

 بعجىا ومعشى ذلظ أف لمتجريب فائجة كبيخة في الحج أو إنقاص الحػادث.

 (.)عبج الخحسان، نفذ السخجع

عغ سمػؾ  بانجمتخا أف غالبية الحػادث الرشاعية ناتجة 1991وقج أشارت دراسة ستيف 
الأفخاد العامميغ مغ خلبؿ ارتكابيع للؤخصاء في التذغيل أو مخاحل العسل ونتيجة لإىساليع 

 تعميسات بسكاف العسل غيخ ذات ؾيسة لأف الحػادث تختبط بالعػامل الذخرية .

وتأثيخه عمى الجوؿ الأوروبية بل تعجاىا لكل دوؿ العالع بسا  التكشػلػجيولع يقترخ التقجـ 
فييا الجدائخ التي أصبحت تػجو الكثيخ مغ السذاكل والسخاشخ التي تسذ الذخكة أو العامل 

لتخؽيس معجلات الحػادث إلا أف العجيج مغ  الإجخاءاتأو كمييسا، ورغع اتخاذ بعس 
ىخة الخصيخة التي تدجل أرقاما ضخسة سشػيا اليياكل الرشاعية لازالت تعاني مغ ىحه الطا
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فيي تذيخ إلى عسق الطاىخة وخصػرتيا في السجتسع الجدائخؼ، مسا دعي إلى تخريز 
تذخيعات مغ قانػف العسل الحؼ جاء بجسمة مغ التجابيخ الػقائية الأمشية لحساية العامميغ مغ 

ية كحادث مخكب الغاز محيط العسل ونتيجة لتكخار ىحه في السؤسدات الرشاعية الجدائخ 
 .2012، وبحاسي الخمل  2004السسيع بدكيكجة سشة 

(www.Youtube.com .)مرمحة الأمؽ والؾقاية بحاسي الخمل 

بالخغع مغ تػفخ السؤسدات الرشاعية الجدائخية عمى خجمات الأمغ الرشاعي وتدايج 
ة مغ شخؼ أصحاب القخار والسعشييغ في الجولة وذلظ مغ خلبؿ الاىتساـ في الدشػات الأخيخ 

إعادة فتح السعيج الػششي لمرحة والأمغ الرشاعي، وكحا إعادة تشذيط السجمذ الػششي 
 .لمػقاية مغ حػادث العسل

فسغ خلبؿ ىحه الجراسات ونطخا لأىسية السػضػع فدشحاوؿ مغ خلبلو أف نقف عمى أىع 
دث العسل والستسثمة في العػامل الشفدية والسعخؼية، العػامل الجػانب السؤدية لػقػع حػا

 الفيديؿية والتقشية، والعػامل الدمػكية اللبوقائية لمعامل.

 ومغ ىحا السشصمق تحاوؿ الجراسة الإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي والستسثل في :

  Sonatrachفي مؤسدة عسل لجػ عساؿ الأمغ الرشاعيما شبيعة الاستيجاؼ لحػادث ال
 ؟ حاسي رمل
 انذراسة:تساؤلات 

  Sonatrachلجػ عساؿ الأمغ الرشاعي في مؤسدةىل الاستيجاؼ في حػادث العسل  -
 لستغيخ العػامل الشفدية والسعخؼية ؟ يعدؼ حاسي رمل 

  Sonatrachىل الاستيجاؼ في حػادث العسل لجػ عساؿ الأمغ الرشاعي في مؤسدة -
 يعدؼ لستغيخ العػامل الفيديؿية والتقشية ؟ حاسي رمل

  Sonatrachلجػ عساؿ الأمغ الرشاعي في مؤسدةىل الاستيجاؼ في حػادث العسل  -
 ؟ اللبوقائيةيعدؼ لستغيخ العػامل الدمػكية حاسي رمل 

http://www.youtube.com/
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 :الجراسة فخضيات
  Sonatrachلجػ عساؿ الأمغ الرشاعي في مؤسدةالاستيجاؼ في حػادث العسل  -1

 يعدػ لستغيخ العػامل الشفدية والسعخؼية.رمل حاسي 

  Sonatrachلجػ عساؿ الأمغ الرشاعي في مؤسدةالاستيجاؼ في حػادث العسل  -2
 يعدػ لستغيخ العػامل الفيديؿية والتقشية.حاسي رمل 

  Sonatrachلجػ عساؿ الأمغ الرشاعي في مؤسدةالاستيجاؼ في حػادث العسل  -3
 العػامل الدمػكية اللبوقائية .يعدػ لستغيخ حاسي رمل 

 أىجاف الجراسة :
لجػ عساؿ الأمغ الرشاعي في معخفة شبيعة الاستيجاؼ في حػادث العسل  -

 حاسي رمل.  Sonatrachمؤسدة

عساؿ الأمغ الرشاعي في التعخؼ عمى العػامل الشفدية والسعخؼية السدببة في استيجاؼ  -
 لحػادث العسل .حاسي رمل   Sonatrachمؤسدة

عساؿ الأمغ الرشاعي في  ؿية والتقشية السدببة في استيجاؼالتعخؼ عمى العػامل الفيدي -
 لحػادث العسل حاسي رمل  Sonatrachمؤسدة

السدببة في استيجاؼ عساؿ الأمغ الرشاعي في  التعخؼ عمى العػامل الدمػكية اللبوقائية -
 لحػادث العسل.حاسي رمل   Sonatrachمؤسدة

  أىسية الجراسة :
 الأىسية الشغخية : -أ

 معخفة العػامل السدببة في الاستيجاؼ لحػادث العسل 
 .التقميل مغ الاستيجاؼ في حػادث العسل مغ خلبؿ معالجة الأسباب السؤثخة في ذلظ 
  لجػ عساؿ الأمغ الرشاعي في تكسغ أىسية الجراسة في كػنيا تتعمق

صعبة وخصيخة تدتيجفيع الحيغ يعسمػف في بيئة عسل حاسي رمل   Sonatrachمؤسدة
 لمػقػع في الحػادث.
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 الأىسية التظبيكية: -ب

 إدراج بخامج تكػيشية لرالح العساؿ السدتيجفيغ في حػادث العسل لتقميل مغ الطاىخة 
 .إجخاء جمدات عيادية نفدية لرالح ىحه الصبقة 
  السدتيجفيغ.التػعية الشفدية ؼ الأياـ التحديدية لفائجة العساؿ السدتيجفيغ وغيخ 

 التعاريف الإجخائية :
نطخا لاستعسالشا بعس السرصمحات والسفاـيع في دراستشا ىحه، يتختب عميشا تػضيحيا حتى 

 يمي:يتدشى لمقارغ فيع ىحه السفاـيع مغ بيشيا ما 

 الحادث:

الحادثة بسعشاىا الػاسع ىي كل ما يحجث دوف أف يكػف متػقع الحجوث، مسا  اصظلاحا:
 يشجع عشو في العادة ضخر أو الأشياء فمػ تختب عشيا إصافة أحج مغ الشاس سسيت إصابة.

 )الديج رمزان(.

ىػ حجث يقع لمعامل دوف سابق معخفة أو تػقع وقج يدبب لو أضخارا متفاوتة  إجخائيا:
 الخصػرة لمسعجات والسدائل السدتعسمة.

 الاستيجاف لمحؾادث:

السيل إلى التػرط في الحػادث لأسباب متعمقة بعػامل شخرية مثل وجػد دوافع  اصظلاحا:
 لا شعػرية.

 (.2282 ; )محمد شحاتة ربيع

لحػادث العسل أكثخ مغ  حاسي رمل  Sonatrachفي مؤسدة العامل ىػ تعخض إجخائيا:
 مخة لأسباب نفدية ومعخؼية مجدجة في ىحه الجراسة عمى شكل استسارة.

 العؾامل الشفدية والسعخفية:

وىي الدسات والخرائز الشفدية التي يرجرىا الدائق نطخا لػجػد متغيخات  اصظلاحا:
مترارعة تؤدؼ إلى ترخفات سػاء مقبػلة وغيخ مقبػلة ولكشيا تؤثخ عمى العسمية الشفدية 
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،القمق، العجوانية ...(. "أما العػامل السعخؼية فيي القجرة عمى تحػيل الاكتئابلمدياقة )
فاعلبت الػججانية الديكػلػجية إلى حريمة معخؼية، متعمقة معصيات الحذ والحاكخة والت
 بعسميات العقمية العميا لمجماغ".

 (2288-2282)محجخ ياسيؽ 

ىي الدسات والخرائز الشفدية والسعخؼية التي يتسيد بيا العامل نطخا لػجػد  إجخائيا:
اب، القمق، الثقة سمبية تؤثخ عمى سيخورة العسل )الاكتئ سمػكياتمتغيخات متجاخمة تؤدؼ إلى 

 بالشفذ ...(.

 العؾامل الفيديكية والتقشية:

" تصمق عبارة ضخوؼ العسل الفيديؿية أو الػسط الفيديقي، عمى الأمػر الستعمقة  اصظلاحا:
الخ أؼ مجسل بالعسل... بالإضاءة، الحخارة، الزػضاء، الػبار، الخشػبة والأرضية الخاصة 

تحديغ أجػاء العسل وجعميا مشاسبة أكثخ وبالتالي الأمػر التي مغ شأنيا أف تؤدؼ إلى 
 الحرػؿ عمى إنتاج مختفع دوف أية مذاكل أو عػائق في العسل".

 )لؾنيذ صحخاوي(.

ىي العػامل الفيديؿية )الصبيعية( والتقشية التي لا يتجخل فييا الإنداف وقج حجث  إجخائيا:
شػبة، الزػضاء، الػبار ...الخ، برفة فجائية وتؤثخ عمى العامل كالحخارة والبخودة، والخ 

 والرادرة مغ شبيعة العسل.

 العؾامل الدمؾكية اللاوقائية:

ىي كل ترخؼ يرجر مغ شخؼ عشرخ مغ عشاصخ العسمية الدياؾية لا ييع  اصظلاحا:
ىحا الترخؼ أف يكػف قرجؼ أو عفػؼ ويجب أف يكػف مؤثخا برفة سمبية عمى عسمية 

 الدياقة.

 )محجخ ياسيؽ(.



 إشكانية انذراسة واعتباراتها      انفصم الأول:                                                      
 

 

 

10 

الرادرة عغ أحج أشخاؼ العسمية السيشية والتي تؤثخ عمى العسل  الدمػكياتىي تمظ  :إجخائيا
بالدمب مدببة أضخار مختمفة الجرجات تسذ الجانب البذخؼ وكحا السعجات والآلات 

 السدتعسمة.

 الجراسات الدابقة:
 :8791دراسة دافج وماىؾني  -8

تشصمق ىحه الجراسة مغ أف الحػادث في الغالب ليدت مغ إحجاث الرجفة بل مختبصة بكيؽية 
ما بعػامل ديشاميكية داخل الفخد، وإف السعتقج إف سسات الذخرية والانفعالات والاتجاىات 
والعػامل الجافعة الأخخػ ومغ ثع استخجاـ الباحثاف اختبارا اسقاشيا لجراسة تأثيخ الاتجاىات 

ئز الشفدية عمى القابمية لحػادث العسل، وكانت عيشة البحث مجسػعتاف مغ عساؿ والخرا
عاملب حيث بمغ مجسػع  17مختاريغ مغ إحجػ السؤسدات الرشاعية، تتكػف كل واحجة مغ 

-01-01حادثة، أما أفخاد السجسػعة الثانية لع يتعخضػا لحػادث خلبؿ الفتخة  47حػادثيسا 
اف مجسػع متقارب مغ حيث الدغ والسدتػػ التعميسي ، حيث ك1955-12-31إلى  1954

والحكاء والسدتػػ الاقترادؼ والاجتساعي والتعخض لشفذ أخصار العسل ونفذ الطخوؼ 
السدتعسل تكسمة الجسل مقتبذ مغ اختبار دافيجز تتكػف  ألإسقاشيالفيديؿية، وكاف الاختبار 

ات الحػادث كانت درجتيا وحجة تؿيذ تدع سسات، والشتيجة ىي أف الجساعة ذ 100مغ 
أقل بذكل كبيخ في سسات الذخرية الإيجابية والسخغػب فييا اجتساعيا، وكحلظ يتزح لشا 
أف جساعة الحػادث كانت تسيل إلى الحرػؿ عمى درجات أعمى في الدسات الذخرية 

 الدمبية

 )محسؾد الديج أبؾ الشيل(.

 Herséدراسة ىيخسي  -2

حادثة،  400الحالة الانفعالية الخاىشة في أحجاث الحػادث عمى لقج قاـ الباحث بجراسة أكثخ 
فػجج أف أكثخ مغ نرفيا قج حجث للؤفخاد في فتخات حالتيع الخاىشة السكتدبة التي تتدع 
بالحدف والخػؼ، فيخػ أف مثل ىحه الحالات تحػؿ ما بيغ الفخد واستخجامو لحكائو وإمكانياتو 

خض ليا بكفاءة مشاسبة، ومغ ثع تكثخ حػادثو، وتتزح الخاصة في معالجة السػاقف التي يتع
فقط مغ وقتو، وعل ذلظ  %20أىسيتيا في أف الفخد يكػف في حالتو الانفعالية مكتئب في 
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 السكتئبةفي تمظ الحالات  %20فمػ أف الحػادث لا تتأثخ بالحالة الانفعالية الخاىشة تحجث 
حالة الانتياج الدائج تعخض الفخد وما حجث أكثخ مغ نرفيا، كسا اتزح في دراستو أف 

يقل عغ لمحػادث أيزا، إذ يكػف لجيو رغبة جامحة لمعسل بأقرى سخعة الأمخ الحؼ يجعمو 
 السخاشخ والتخكيد عمى الإنتاج.

 )محمد الديج أبؾ الشيل(.

 دراسة كيفارت وتيفؽ: -2

لمحػادث  اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ تػضيح العلبقة بيغ قػة الإبرار وارتكاب العامل
وضيفة، ثع  12وكحلظ تأثيخ الخبخة عمى الحػادث، ؾيدت القجرة عمى الإبرار السصمػبة في 

ؾيدت القجرة عمى الإبرار لجػ العساؿ السذتغميغ بيحه الػضائف، وذلظ لسعخفة عسا إذا 
كانت قجرة العامل تتلبءـ مع القجرة السصمػبة لمعسل مغ عجمو، وقج أدت الشتائج إلى اعتبار 

وضيفة كانت ندبة الحيغ لع يختبكػا حػادث أعمى مغ العساؿ الحيغ  12وضيفة مغ  11 أف
يستمكػف قػة الإبرار السشاسبة عغ أولئظ الحيغ لع يجتازوا اختبار الإبرار أما الػضيفة 

 فمع يػجج فييا أؼ فخؽ في الحػادث. 12الأخيخة 

 )عبج الخحسان العيدؾي(

 دراسة وزارة الرحة الأمخيكية: -

حه الجراسة تربػا إلى تبييغ العلبقة السػجػدة بيغ التعب والػقػع في حػادث العسل ى
والصخيفة التي اتبعت في ذلظ ىي قدست معجؿ الحػادث أو عجدىا عمى معجؿ الإنتاج أو 
عجد وحجاث الإنتاج خلبؿ فتخة معيشة مغ الدمغ وبعج ذلظ يسكغ اعتبار عجد الحػادث التي 

مغ وحجات الإنتاج، وأما الشتائج وضحت أف ىشاؾ ارتفاع معجؿ  تقع بالشدبة لكل واحجة
الحػادث في الداعات الأولى مغ الشيار ثع تشخفس عشجما ييبط معجؿ الإنتاج بسعشى 

 الإنتاج زيادة الإنتاج يؤدؼ إلى زيادة عجد الحػادث

 )عبج الخحسان العيدؾي(.
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 :8791دراسة سامية الجشجي 

 إصابات العسل في الرشاعة وسسات شخرية العامل عشػاف الجراسة: العلبقة بيغ
ىجؼ الجراسة: شبقت الباحثة اختبار "كاتل" لدسات الذخرية عمى عيشة تجخيبية تعخضت 

 لعجد مغ الحػادث، وعيشة عذػائية ضابصة لع تتعخض لأؼ حادث
غ، نتائج الجراسة: أشارت نتائج الجراسة إلى أف السدتيجفيغ أكثخ عربية مغ غيخ السدتيجفي

 .وأكثخ ميلب لمتقمبات الػججانية

 :8798دراسة عباس عؾض 

 عشػاف الجراسة : الاستيجاؼ لمحػادث وعلبقة بالسكانة الدػسيػمتخية لمعامل 

ىجؼ الجراسة: معخفة مجػ الارتباط بيغ الاستيجاؼ لمحػادث والسكانة الاجتساعية لمعامل 
 ضسغ السجسػعة التي يعسل معيا.

 :8712دراسة حدؽ الكاشف 

 عشػاف الجراسة: العػامل الذخرية السختبصة بالاستيجاؼ لمحػادث في الرشاعة.

ىجؼ الجراسة: سعت الجراسة لمكذف عغ الدسات الذخرية السسيدة لمسدتيجفيغ وتحجيج ؼيسا 
 .إذا كاف السدتيجؼ سيء التػافق عمى مختمف أبعاد التػافق

افق لؿياس سسات الذخرية، اختبار التػ  أدوات الجراسة: استخجـ الباحث اختبار "بخبدوتخ"
 .ضابصةمغ مجسػعة تجخيبية مدتيجفة، وأخخػ  وشبقت جسيعيا عمى عيشة تألؽيو

نتائج الجراسة: دلت نتائج الجراسة أف السدتيجفيغ لمحػادث يتسيدوف بالعربية والانصػاء 
مؿياس التػافق  اقل تػافقا عمى و أنيع ة بالشفذأقل ثق -والعدلة وأكثخ ميلب لمخزػع لمغيخ

 أبعاد.بسختمف 

 :8719دراسة رأفت الديج 

في العسل لجػ  الجشديغ في خرائز الذخرية، والخضاعشػاف الجراسة: الفخوؽ بيغ  -
 السدتيجفيغ لمحػادث في الرشاعة.
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ىجؼ الجراسة: سعت الجراسة لإجخاء مقارنة بيغ العاملبت السدتيجفات لمحػادث، والعساؿ  -
 سسات الذخرية والخضا في العسل. السدتيجفيغ مغ حيث

أدوات الجراسة: شبقا الباحث عجدا مغ الأدوات السعجة لأغخاض البحث، ىي استبيانو  -
 لؿياس سسات الذخرية والخضا في العسل.

نتائج الجراسة: اتزح مغ نتائج الجراسة إف الإناث أكثخ تػتخا، وأكثخ ميلب للبنصػاء وبعجا  -
يجفيغ، وإف ىؤلاء العسل أكثخ ميلب لمعجواف والديصخة مغ عغ جساعة مغ الحكػر السدت

 العاملبت السدتيجفات.

 الدابقة:تعميق عمى الجراسات 

مغ خلبؿ عخض الجراسات الدابقة لاحطشا أف ىشاؾ دراسات لع تتصابق مع ىحه الجراسة في 
الذامل ولع السشيج، فقج استعسمػا كل مغ السشيج التجخيبي، الػصفي التحميمي وكحا السدح 

يدتعسل السشيج الػصفي دراسة الحالة الحؼ تع الاعتساد عميو في ىحه الجراسة لسشاسبة أفخاد 
 العيشة مع شبيعة ىحه السشيج.

وقج استخجمت ىحه الجراسات كل مغ الاختيارات الاسقاشية والاستبياف وكحا الأسئمة 
 يا السقابمة.خية وىحا مغ يتشافى مع دراستشا التي استخجمشا فييتالدػسيػم

أما عغ العيشة فكانت في معطع الجراسات نفذ العيشة عمى عساؿ مدتيجفيغ بالسرشع عمى 
 قخار دراسة فقج قامت عمى عاملبت مدتيجفات في السرشع.

والفخضيات فإنيا جاءت في مجسميا تخجـ دراستشا ىحه فقج تشاولت كل مغ العػامل الشفدية 
 ية والتقشية.والسعخفة إضافة إلى الطخوؼ الفيديؿ

وقج تػصمت ىحه الجراسات إلى حؿيقة وجػد علبقة بيغ العػامل الشفدية والسعخؼية 
والاستيجاؼ لمحػادث، ووجػد ارتباط بيغ سخعة الحخكية والإدراكية والاستيجاؼ لمحػادث  
ووجػد ارتباط بيغ سخعة الحخكية والإدراكية والاستيجاؼ، وكحا علبقة بيغ الطخوؼ الفيديؿية 

 ستيجاؼ في الحػادث وىحا ما تساشى في مجسمو مع دراستشا.والا
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 تسييج

استقخارىا وأمشيا، تػاجو مختمف الجوؿ في السيجاف الرشاعي العجيج مغ السذاكل التي تيجد 
مغ بيغ ىحه السذاكل مذكمة حػادث العسل التي اىتع بيا عمساء الشفذ مغ عجة جػانب، 
عميع يرمػف إلى بعس الحمػؿ التي تقمز مغ ىحه الطاىخة وبالفعل تمظ الجراسات ساىست 
بقجر كبيخ في الكذف عغ أىع الأسباب التي مغ شأنيا أف تقػد إلى الػقػع في حػادث 

برفة متكخرة داخل السؤسدة الرشاعية، وبقجر ما تختفع ندبة ىحه الحػادث بقجر ما العسل و 
تخمفو مغ خدائخ بذخية ومادية وخيسة تعيق التصػر الاقترادؼ لأؼ دولة كانت، لحلظ 

ة نتيجة وقػع حػادث العسل بيا، ففي رشاعية الكثيخ مغ التكاليف الباىطتتكبج السؤسدات ال
مغ التفريل ىحه الطاىخة بتحجيج مفيػميا والػقػؼ عمى أىع  ىحا الفرل سشتشاوؿ بذكل

 الأسباب السؤدية لػقػعيا وأيزا الشتائج الستختبة عشيا.

والحادثة بسعشاىا الػاسع ىي كل ما يحجث دوف أف يكػف متػقع الحجوث، مسا يشجع عشو في 
 ابةالعادة ضخر لمشاس أو الأشياء فمػ تختب عميو إصابة أحج مغ الشاس سسيت إص

 (2228)أشخف محمد عبج الغشي 

يتعخض ليا العامل مسا يؤدؼ  ةأما حسجؼ ياسيغ وآخخوف فيخوف أف الحادث "ىػ إصاب
لتعصيل الشذاط السبحوؿ وما يتختب عمى ذلظ مغ خدائخ مادية ومعشػية لمعامل والسؤسدة 

 عمى حج سػاء".

ذخع إلى حػادث العسل أما تعخيف حادث العسل في ضػء القانػف الجدائخؼ، فقج تصخؽ الس
في نرػص قانػنية متعجدة، الستعمق بحػادث العسل والأمخاض السيشية والحؼ ييجؼ إلى 

 تأسيذ نطاـ مػحج ليا تدخؼ أحكامو في كل القصاعات التي يشتسي إلييا العامل.

 ومغ خلبؿ ىحه التعاريف يلبحع بػضػح أف حادث العسل مختبط بسا يمي:

كػف حػادث العسل شارئة وغيخ متػقعة، حيث يرعب التشبؤ بيا فكثيخا ما ت الفجائية: -أ
 وقج تكػف حادثة شخيق.

 ػية.ى إصابات بذخية وخدائخ مادية ومعشقج تؤدؼ حػادث العسل إل :الإصابة -ب
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 بعط انمفاهيم انمرتبطة بحىادث انعمم: .1
يعخؼ السؤتسخ العاـ لسشطسة العسل الجولية الإصابة" بأنيا تكػف سبب العسل  الإصابة: -أ

بذخط أف لا يكػف قج حجث عسجا أو نتيجة خصأ جديع متعسج يفزي إلى عجد مؤقت أو 
 دائع أو وفاة وتذسل كل ما يسكشو أف يريب الفخد في شخيقو إلى مكاف عسمو أو عػدتو مشو"

 (.8792)صبحي محمد الستؾلي، 

الجولة بسرخ إلى القػؿ: أف إصابة العسل ىي كل واقعة تدبب  ذىب الإفتاء في مجمذ كسا
مداسا بجدع الإنداف أثشاء أدائو لعسمو وتكػف ذات أصل خارجي وتتسيد بقجر مغ السفاجأة 
والسداس ىػ كل أذػ يمحق بجدع العامل مثل الجخوح والكدػر والػفاة وفقج القػػ العقمية 

 وفقجاف الحاكخة وما إلى ذلظ"

 (8771 ، فارو  )الباشا محمد

ة بكل ما حجث ؼ يجوف ؼيو أىع السعمػمات الستعمقىػ ذلظ الدجل الح سجل الحؾادث: -ب
لمفخد مغ حػادث، ويذسل الدجل أكبخ قجر مسكغ مغ البيانات الخاصة بكل حادثة حجثت 
لراحب الدجل، بيانات رقع الحادث، شبيعة الحادث، تاريخ الحادث، الػقت، السكاف، 

 ثار ...الخ.الأسباب، الآ

السقرػد ىشا أف لكل فخد استعجادا نفديا فديػلػجيا بجرجة ما لأف  القابمية لمحؾادث: -ج
 تحجث لو حػادث )أو إصابات(.

ىػ جسمة العػامل الذخرية والخارجية التي تفزي  التعخض لمحؾادث )الإصابات(: -د
 لمحػادث.

السباشخ لمعسميات الإنتاجية  ىي أمخاض محجدة، ناتجة عغ التأثيخ الأمخاض السيشية: -ه
وما تحجثو مغ تمػث لبيئة العسل بسا يرجر عشيا مغ مخمفات ومػاد وغيخىا مغ الآثار 
وكحلظ نتيجة تأثيخ الطخوؼ الصبيعية الستػاججة في بيئة العسل عغ الأفخاد )الزػضاء، 

 الاىتداز، الإشعاعات، الحخارة، الخشػبة ...الخ (.
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تسخ الرحة والدلامة السيشية في مجيشة الخياض، أفخيل )حؾادث وإصابات العسل، مؤ 
2221) 

 أصشاف حؾادث العسل: .2
إف لحػادث العسل عجة ترشيفات لتبيغ حؿيقة وشبيعة ىحه الأخيخة وقج صشفت عمى الذكل 

 التالي:

 :إلى حػادث عسل، حػادث مخور، حػادث مشاجع، حػادث شائخات، أو  مؽ حيث نؾعيا
 أؼ حػادث خصيخة وأخخػ غيخ خصيخة.

 )الديج رمزان(

 :أؼ ما تؤدؼ لو حػادث العسل سػاء عمى مدتػػ : مؽ حيث نتائجيا 

 ؼيسكغ لحػادث العسل أف تؤدؼ إلى أضخار إندانية سػاء مغ : العشرخ البذخي: -أ

 فقجاف الحػاس ....الخ(. -جخوح -ػرالجانب البيػلػجي )كد 
 العراب السيشي ...الخ( -دوراف العسل -الذخود الحىشي -الجانب الشفدي )الاغتخاب 

 إضافة إلى الجانب السادؼ بجػانبو الستعجدة مغ الشاحية السالية ووسائل الإنتاج.

 .(52محمد عػيزة، ص )الذيخ كامل

 مغ أجل العػدة إلى العسل. السدتغخؽ الػقت  - الدمؽ: -ب

 الدمغ السدتيمظ لريانة الآلة. -            

 الدمغ السدتعسل والزائع في تجريب العساؿ. -            

 )فخج عبج القادر طو(.

البعس بحيث ضياع الػقت يؤدؼ إلى انخفاض  يبعزيامختبصة  ومشو فيحه الشتائج كميا
 ى السؤسدة تحسمياالإنتاج وبالتالي خدائخ مالية فادحة عم

 :فيشاؾ:ويقرج بيا مدببات الحادث أو ما يقف وراء الػقػع ؼيو  مؽ حيث أسبابيا 
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نػع مغ حػادث العسل أسبابيا متعمقة بعػامل بذخية، كإىساؿ العامل أو شخود ذىشو، أو  -أ
 ..الخ.الغيخ متدف.ضعف عقمو، أو قمة خبختيا ومداجو 

نػع مغ حػادث العسل أسبابيا الطخوؼ الفيديؿية وىي الطخوؼ البيئية التي يعسل فييا  -ب
الفخد، ربسا تكػف ضخوؼ شبيعية شجيجة الارتفاع أو شجيجة الانخفاض مثل الحخارة والبخودة 
القارصة، التيػية السشعجمة الزػضاء السختفع و الإضاءة العالية واليجوء التاـ مسا يؤدؼ إلى 

 .اليقطةض مدتػػ انخفا

 )نفذ السخجع الدابق(.

ندتصيع أف نعصي صػرة مغ خصػرة مذكمة الحػادث في مجتسعشا نعخض بيانات عغ نػع 
 واحج مشيا فقط ىػ الإصابات التي تقع لمعساؿ السؤمغ عمييا"

 )فخج عبج القادر طو(.

 .مفيػـ السخالفة معشاه أف ىشاؾ نػع مغ العساؿ غيخ مؤمشيغ عمييع وباستعساؿ

رضػض أو خجوش  فثسة حػادث تؤدؼ إلى إصابات خؽيفة و الترشيف مؽ حيث الخظؾرة:
سصحية، وحػادث تؤدؼ إلى العجد الجائع أو السؤقت، وحػادث أخخػ تحتاج إلى إسعافات 

 أولية سخيعة.

فثسة حػادث مغ الستعحر تفادييا كالتعصلبت السفاجئة في  لترشيف مؽ حيث التجشب:ا
حيتيا أو بعج إعادة تذغيميا عشجما تتعخض الآلات حجيثة التذغيل، أو أثشاء اختبار صلب

 لأعصاب، وحػادث أخخػ يسكغ تجشبيا

 (.8772، العيدؾي )عبج الخحسان                                               

ا شيء، فسثلب إلى حػادث تتختب عشيا إصابات وأضخار أخخػ لا يشجع عشيويسكغ ترشيفيا 
ة مغ يج عامل يعسل في مكاف مختفع يعتبخ حادثا سػاء تختب عشو أذػ أو عشج سقػط مصخق

 لع يتختب.

 (8717)عبج الله بجر عبج الله                                               
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 انعمم:مصادر انمعهىمات عهى حىادث  .3

تجخؼ عسمية تحميل حػادث العسل بصخؽ عمسية مجروسة بالتخكيد عمى الدجلبت والتقاريخ 
في ؾياس أسباب الإصابات وتحجيجىا  الأخرائيةالستعمقة بيا إضافة إلى استخجاـ الصخؽ 

لاتخاذ أفزل الػسائل الكفيمة لسشع تكخارىا مدتؿبلب ولا بج أف يحتػؼ التقخيخ الجيج عمى ما 
 يمي:

وذلظ بتحجيج الدشة والذيخ واليػـ والداعة والجورية، وكحا مكاف  تاريخ وقؾع الحؾادث: -أ
وقػع الحادث لأف الطخوؼ السحيصة بالعامل دائسا ما تتغيخ مغ يػـ إلى آخخ بل ومغ ساعة 

 إلى أخخػ ومغ دورية إلى أخخػ.

إف معخفة ىحه الأشياء تعصي معمػمات نػعية مغ  ترشيف العسل وإعجاده ووحجاتو: -ب
 الأعساؿشبيعة العسل الحؼ وقعت ؼيو الحادثة لأف إمكانية حجوث الزخر مغ بعس 

 والعسميات تختمف مغ عسل إلى آخخ .

تتزسغ السعمػمات السصمػبة ىشا وصف شبيعة الحػادث وليذ مغ  أنساط الحؾادث: -ج
 مصمػبة ومفزمة.الزخورؼ أف تكػف السعمػمات الػصؽية 

في ىحا البشج : Immediate cause of the accidentالدبب السباشخ لمحؾادث  -د
نحكخ الأسباب السباشخة لػقػع الحادث سػاء كانت مغ الأفعاؿ أـ مغ الطخوؼ السحيصة 
بالعسل أو مشيسا معا، وىشا نعخؼ خخؽ إجخاء الأمغ الحؼ أدػ إلى وقػع الحادث أو ماىي 

القػاعج التي خخفيا العامل أو لع يشفحىا، وكاف مغ جخائيا حرػؿ الحادثة، ما القاعجة أو 
الحؼ حجث وأدػ لمحادثة، أو ما الحؼ أىسل في عسمو العامل وأدػ إلى ذلظ، ماذا حجث أو 

 لع يحجث وأدػ لحجوث الحادثة؟

 (.8771)كامل محمد عؾيزية، 

ا البشج عمى مػاضع يذتسل ىح : Result of the accidentنتائج الحادثة  -ه
الإصابات في جدع العامل أو العساؿ ووصف لمرلببة أو الجخوح وكحلظ وصف لمخدائخ 
في الآلات أو ما أصابيا مغ تجميخ ولكغ غالبا ما لا يتسكغ السػضف الحؼ يحخر تقخيخ 
الحادثة مغ وصف مباشخ للئصابات والخدائخ بجقة كاممة، ولحلظ يدتعيغ بالأشباء وببعس 

 غ بتقييع مستمكات الذخكة حتى يتسكغ مغ استيفاء التقخيخ.السختري
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يجب أف يػضع تقخيخ الحادث مقجار الخبخة السصمػبة لأداء :  Experienceالخبخة  -و
العسل والتي أدػ نقرانيا إلى وقػع الحادثة، وتفيج مثل الخبخة بالعسل في وضع بخامج 

 الأمغ الرشاعي.

يجب اف يحتػؼ التقخيخ عمى  :Psychological dataالديكؾلؾجية  السعظيات -ي
نتائج تصبيق اختبارات الاستعجادات وكحلظ اختبارات الذخرية واختبارات التحريل عمى 

بالحادث، مثل ىحه السعمػمات تداعجنا في التعخؼ عسا إذا كاف  االأشخاص الحؼ تأثخو 
ىشاؾ أسباب شخرية مترمة بػقػع الحادث، فقج تكذف اختبارات الاستعجادات عغ عجـ 
وجػد الاستعجادات الصبيعية الكاؼية اللبزمة لأداء العسل، وقج تكذف اختبارات الذخرية 

أو الرخع، وكحلظ تكذف الاختبارات  عغ بعس سسات العجواف أو الإىساؿ أو اليدتيخيا
 التحريمية عغ عجـ إلساـ العامل بالسيارات السصمػبة لأداء العسل.

دع إلى عػامل ادث باتجاه مجسػعة مغ العػامل تشقتشذأ الحػ  أسباب حؾادث العسل: .4
 داخمية )شخرية خاصة بالفخد( وعػامل خارجية )بيئية(.

العجيج مغ العػامل والأسباب الذخرية  ىشاؾ الأسباب انشخصية نهحىادث انذاخهية: .أ 
 يمي: التي تتجخل برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة في وقػع حػادث العسل أبخزىا ما

 أسباب شخرية: -أ

 :تخجع إلى الفخد نفدو كشقز في قجراتو أو تػازنو الانفعالي أو ملبئستو لمعسل  الحكاء
الحؼ يقػـ بو، اختمف باحثػا عمع الشفذ الرشاعي مغ إيجاد صمة بيغ الحكاء وبيغ وقػع 
الحػادث فيشاؾ مغ الباحثيغ مغ يخػ أف ىشاؾ علبقة عكدية بيشيسا بسعشى أنو كمسا كاف 

ادث وىحا تفكيخ شائع لجػ أغمبية الشاس ولكغ الجراسات العمسية العامل ذكيا كمسا قمت الحػ 
الأخخػ تجج مغ الشتائج ما يبخر ىحا التعسيع فقج تديج ندبة وقػع الحػادث عشج العامل إذا 
كاف ذكيا بجرجة عالية ذلظ أف الحكاء الذجيج يديج مغ ثقتو بشفدو مسا يجعمو يتخمى عغ ححر 

 أو يقحع نفدو في أمػر خصيخة.

 (.2229طار  كسال، )
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" بجراسة عمى العساؿ في تخسانة بحخية تػصلب إلى د.فارمؾ وشامبخزوفي دراسة قاـ بيا "
عجـ وجػد أؼ ارتباط بيغ تقجيخات الحكاء وتعجد الحػادث ويخػ كمييسا أف الحكاء يختبط بقجرة 

 الفخد عمى إصجار الأحكاـ الرائبة ولتختبط بالسيارات اليجوية.

  دويجار(.)عبج الفتاح محمد

وفي إحجػ الجراسات تبيغ لمباحثيغ أف العسل الحؼ تعخضػا لامتحانات الحكاء في بجاية 
 عسميع ىع أقل تعخضا لمحػادث.

 (.2229)طار  كسال، 

 :الكثيخ مغ البحػث أف الحػادث يقل الػقػع فييا تبعا لديادة العسخ كذفت  العسخ والخبخة
الخبخة في العسل، مسا يديج مغ عامل الأماف، وفي دراسة  بديادةلارتباط العسخ 

ف الارتباط مختفع وسالب بيغ حػادث العسل والعسخ، أؼ وجج أ Newbold 1970نيػبػلج
كمسا زاد العسخ انخفس الػقػع في الحػادث، ويدتشتج مغ ذلظ زيادة الحػادث لجػ صغار 

بيا فخنػف وآخخوف عمى عساؿ الدغ، وىحا ما أكجتو كثيخ مغ البحػث، كتمظ التي قاـ 
وجج أف معجؿ الخصػرة بالتعخض لمػقػع  1982السشاجع، وفي دراسة أخخػ لكامبػاز وفػنتيغ 

في الحػادث يدداد في الأعسار الرغيخة، وفي الأعسار الكبيخة، أما في الأعسار الرغيخ، 
خ في الرحة وفي الأعسار الكبيخة ؼيعػد لمتجىػر الكبي والتيػرىحا يعػد لشقز الخبخة 

 الجدسية والعقمية.

 (.2229)أبؾ الشيل، 

ومغ البجييي أف الخبخة والسعخفة العسيقة لجػ العامل وشبيعة العسل الحؼ يقػـ بو تداعجه 
 عمى عجـ الاستيجاؼ لحػادث العسل.

وىي الدمػؾ الإنداني بسثابة الصاقة للآلة، أؼ تدتثيخ الفخد لمترخؼ بذكل معيغ  الجافعية:
ية تػجييية، وىي لا تخػ وإنسا يدتجؿ عمييا مغ كوبذجة معيشة، فالجوافع ذات شبيعة ديشام

 أداء الأفخاد الحؼ يختمفػف في دوافعيع
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وفي شخؽ إشباعيا، بل و تختمف دوافع الفخد الػاحج مغ مػقف الآخخ شبقا لتػقعاتو 
وشسػحاتو،ػ وتسارس متغيخات نػع السيشة، العسخ ، الػضع الاجتساعي الاقترادؼ لمفخد ...، 

انخفاض دافعية الفخد، وفذل الإدارة  أفوما شابو، دورا محجدا لجوافع العسل، ومغ الستػقع 
غ احتسالات إصجار الفخد لدمػؾ غيخ أمغ مسا يػرشو في الحػادث، إذا في استثارتيا م

عغ تكخار الحػادث في الأقداـ ذات  -" عمى سبيل السثاؿ Keerتكذف دراسة "كيخ 
 السختبات الأقل والفخص الأقل لمتخقي بالسقارنة بالأقداـ الأخخػ.

 )طخيف شؾفي وآخخون، بذ(.

 استعجادات: -ب

  حجة الإبرارvision: بدلبمتو يدتصيع  ج البرخ عشرخ حداس في جدع الإندافيع
الإنداف تفادؼ السخاشخ التي يخاىا قخيبة مغ الذػاىج مسا يجؿ عمى ذلظ حيث قاـ "تيفيغ" و 
"كيفارت" بجراسة عغ الإبرار ومداىستو في وقػع الحػادث وقاما بتحجيج ما تتصمبو كل 

مجسػعة مغ العامميغ ثع فحرػا ما إذا جساعة عاممة مغ مصالب برخية وذلظ لاثشي عذخة 
 كانت الخػاص البرخية متػافخة لجػ كل الأفخاد أـ لا.

 )عبج الفتاح دويجار(.

 :ؼبعس الأفخاد أكثخ جخأة وانجفاعية وأكثخ ميلب لمسخاشخة بالسقارنة  السيل لمسخاطخة
بالبعس الآخخ، لحا مغ الستػقع أف تختفع معجلات الحػادث بيغ أفخاد الشػع الأوؿ، حيث 
يؤدؼ ميميع لمسخاشخة إلى إصجار ضخوب سمػؾ لع يتع تقػيع متختباتيا أو العػامل السؤدية، 

 دخا وغيخ كاؼ، وىحا يقمل مغ إجخاءات الأماف أثشاء العسل.وإذا تع التقػيع، فقج يكػف مبت
 :يتصمب أداء العسل نػعيغ مغ السيارات، ميارات عامة كالحكاء  نقص القجرات الشؾعية

بجػانبو السختمفة، وأخخػ خاصة كالدخعة الحخكية والسخونة الإدراكية وتقجيخ السدافة أو 
شج اختبار العساؿ، قج تيسل بعس ىحه الدمغ أو ميارة الأصابع... وما شابو ذلظ، وع

القجرات الخاصة، فيتع تكميف أفخاد بأعساؿ يتصمب أداؤىا ارتفاع مدتػػ ميارة نػعية معيشة، 
ف السدتػػ السصمػب للؤداء، كثخت أخصاؤه، فذعخ بالإحباط مػارد الفخد دو فإذا كاف مدتػػ 

 عسل.والفذل، ؼيخمق ىحا حالة انفعالية تجعمو مدتيجفا لحػادث ال
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 )طخيف شؾقي فخج وآخخون(.

 :مغ السعخوؼ أف عجدا غيخ قميل مغ الشاس تتبجؿ  الحالة السداجية والاتدان الانفعالي
أحػاليع السداجية، فتعمػ وتيبط مغ آف لأخخ وبرػرة دورية غالبا، ففي حالات اليبػط يكػف 

لجيج، وفي حالات الفخد أدنى إلى الانؿباض والخسػد والاكتئاب والقمق والعدوؼ عغ بحؿ ا
الانتذاء، يكػف أقخب إلى الابتياج والسخح والشذاط والانذخاح، وقج وجج أف ىشاؾ صمة بيغ 
ىحه الشػبات السداجية وتػاتخ الحػادث، ففي حالات اليبػط تكثخ الحػادث ويفتخ الإنتاج وفي 

 حالات الرعػد تقل الحػادث ويشذط الإنتاج.

 (.2228)أشخف محمد عبج الغشي،

 عؾامل خارجية: .ب 
 الحػادث في عجة  تذيخ الإحراءات التي معجؿ نسط العسل: :متغيخات خاصة بالعسل -أ

دوؿ أف الحػادث تكثخ في الأعساؿ اليجوية بالسقارنة بغيخىا، فكمسا زاد اعتسج العامل عمى 
وقػعو في الحػادث، وعمى الخغع مغ ذلظ تذيخ  التشاوؿ اليجوؼ للؤشياء، ارتفع معجؿ

الحػادث إلى دور أكبخ معجؿ وقػعو في الحػادث، وعمى الخغع مغ ذلظ تذيخ  إحراءات
إحراءات الحػادث إلى دور أكبخ لمتقشية الحجيثة، فسرادر الصاقة مختفعة القػة مرجر 
لخصػرة مختفعة الجرجة، وكمسا ارتفعت سخعة الآلات في عسميات الإنتاج الستصػرة، زاد تعقيج 

مدؤوليات العساؿ والسذخفيغ، وتذيخ إحراءات الحػادث إلى العسل ومخاشخه وزادت أيزا 
علبقة بيغ معجليا ونػع السيشة، إذ تختفع معجلات الحػادث لمعامميغ في أعساؿ الإنذاءات 
)السقاولات( وصشاعة الأخذاب والتعجيغ بالسقارنة بأعساؿ الاترالات وصشاعة الصائخات 

 والديارات مثلب.
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 :مسا لاشظ ؼيو فديػلػجيا أف حخارة الجدع تكػف في أعمى درجاتيا  تغييخ نؾبات العسل
مداءا أو أقل درجاتيا تكػف في الرباح، ويلبحع أف أداء الفخد يختبط بارتفاع درجة حخارة 
الجدع، كسا أنو ثسة علبقة قػية بيغ أداء الفخد الحؼ يتصمب اليقطة والانتباه وبيغ درجة 

تتغيخ نػبة العسل مغ الميل إلى الشيار أو بالعكذ فإف حخارة الجدع، ويلبحع أنو عشجما 
حخارة الجدع تربح متصمبا حيػيا لأداء العامل فيي تحفد الفخد لإنجاز أعسالو، وبذكل عاـ 
فإف أفزل ساعات العسل وأكثخىا ارتباشا بانعجاـ الحػادث يكػف في نػبة الشيار، فػضائف 

 دسييا البعس بالداعة البيػلػجية.الجدع تخزع ليحه الإيقاعات اليػمية أو ما ي

 )حسجي ياسيؽ وآخخون(.

  التعبFatigue:  يؤدؼ التعب إلى تشاقز القجرة عمى العسل بدبب الجيج السبحوؿ ؼيو
 الإنتاج كسا وكيفا، كسا يؤدؼ إلى زيادة معجلات الحػادث. وإلى تشاقز

 (.2282)محمد شحاتة ربيع،

الداعات الأولى مغ الشيار لأف العامل يكػف دلت التجارب بأف معجؿ الحػادث يختفع في 
نذيصا بجرجة عالية، مسا يؤدؼ بو إلى استعساؿ سخعتو وبالتالي الػقػع في حػادث العسل، 
أما في الداعات الستأخخة مغ الشيار فإف معجؿ الحػادث يشخفس، وىحا راجع إلى انخفاض 

 في سخعة الأداء.

إنو لسغ السعخوؼ إذا كانت أرضية  ل:(.أرضية مكان العس811)عبج الله العيدؾي،ص
مكاف العسل صالحة فإف الحػادث تكػف ضئيمة كسا أف رضا العساؿ عغ عسميع يكػف حدغ 
وبالتالي فإف الإنتاج يكػف مختفعا، وشبعا ىحا يتػقف عمى مجػ تػفخ عػامل أخخػ مداعجة 

فإف إمكانية وإذا كانت أرضية مكاف العسل تحتػؼ عمى حفخ وانذقاقات أو تكػف لدجة، 
سقػط العامل متػفخة بذكل متفاوت وخصيخ، خاصة إذا الأمخ يتعمق بحسل أجداـ ثقيمة أو 
مػاد كيساوية، وحتى مثلب في حالة سساع جخس الإنحار مغ وقػع خصخ مع ضخورة 

 .)الخخوج بدخعة مغ أماكغ العسل( الاحتياشات اللبزمة

السػجػدة عمى  والانذقاقاتفقج يعثخ العامل ويدقط ويجخؼ نحػ الخارج وىحا نتيجة لمحفخ 
 أرضية مكاف العسل فيػ قج يتعخض في ىحه الحالة لحادثتيغ في ضخؼ واحج.



  الاستهذاف في حىادث انعمم     :                                                      انثانيانفصم 
 

 

 

25 

 (.8711)فخج عبج القادر طو،

 عخوف العسل الفيديكية: -ب

مغ الػاضح أف درجة الإضاءة ووضػح الخؤية تؤثخاف في معجؿ الحػادث،  الإضاءة والحخارة:
ومغ السؤكج اف ندبة الحػادث التي تقع في الشيار )الزػء الصبيعي( أقل مشيا في أؼ نػع 
مغ الإضاءة الاصصشاعية، وقج أجخت إحجػ شخكات التأميغ إحراءا لجسيع الحػادث 

سػء الإضاءة في  ث تخجع إلى رداءة أومغ ىحه الحػاد %25الرشاعية تبيغ مشيا أف 
 .(راجح)أحسج عدت             السرشع.

إذا كانت  %25" أف معجؿ الحػادث يدداد بسقجار Vernon 1936وتذيخ دراسة "فخنػف 
الإضاءة اصصشاعية وغيخ شبيعية، ولاشظ أف الإضاءة السشاسبة أمخ ضخورؼ لإدراؾ 

الحػادث يختفع بالميل ويكثخ في أوقات عمى صحة ذلظ أف معجؿ  الأخصار، والجليل
 الزباب.

إف الإضاءة تعتبخ متغيخا ميسا في تحجيج القجرة عمى الإبرار وأف كل عسل صشاعي يحتاج 
إلى درجة معيشة مغ الإبرار، ونطخ لمعلبقة التي تخبط بيغ مذكلبت الخؤية وحػادث 

رجات عالية مغ السيارة العسل، فإنو يجب أف يخاعي أف ثسة أعساؿ مشيا صشاعية تتصمب د
في الػضائف البرخية، ولا شظ أف ما يشفق في سبيل جعل الإضاءة مشاسبة في السرشع 

 يعػد بفائجة كبيخة تتسثل في زيادة الإنتاج وإنقاص سعخ التكمفة والأداء الآمغ لمقػػ العاممة.

 :وما أثبتت العجيج مغ الجراسات والأبحاث أف التعخض لمزػضاء السختفعة  الزؾضاء
 يشتج عشيا يداىع بذكل كبيخ في زيادة عجد الحػادث الرشاعية.

(Wilkins Action 1990, and Mulder, Moll, 1982) 

ييجد صحة عساؿ البشاء عمى وجو الخرػص، حيث  متدايجاكسا أنيا أصبحت تذكل خصخا 
وجج أف تعخض ىؤلاء العساؿ لمزػضاء قج يؤدؼ إلى قجاف الدسع وفقجاف التػازف، الأمخ 

 Kulburn and All" الحؼ يكػف وراء الكثيخ ـ حالات الدقػط السسيت بيحا القصاع
1992". 
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دسع مسا يؤدؼ إلى التقميل فالزػضاء السختفعة أو التعخض السدتسخ قج يؤدؼ إلى فقجاف ال
مغ انتباه السرب ويديل عميو الػقػع في الحػادث نطخا لإخفاقو في سساع الإشارات 

 التححيخية أو الريحات الخاصة بصمب الشججة.

(A Cohen, 1978) 

تججيج اليػاء أثشاء العسل أمخ ضخورؼ لإنقاص معجؿ الػقػع في الحػادث، وذلظ  التيؾية:
لأف سػء التيػية يؤدؼ إلى إصابة العساؿ بالخسػؿ والزجخ والتعب، وما يتختب عمى ذلظ 
مغ ارتفاع إصجار الفخد لدمػؾ غيخ آمغ، ويؤدؼ نقز التيػية إلى ىحه الأعخاض نتيجة 

 يج الكخبػف، وما يحجثو ذلظ مغنقز الأكدجيغ وزيادة ثاني أكد

مغ خمل عزػؼ لعسميات الأيس، كسا يؤدؼ سػء التيػية إلى ارتفاع درجة حخارة السكاف 
 ورشػبتو.

 :وىحا في الرشاعات الجؾيقة أو التي تدتخجـ الآلات تعسل بجرجة عالية  الغبار والأتخبة
-مغ الجقة، ويدبب الػبار أمخاضا لمفخد، وقج يكػف ساما في بعس الأحياف )الخصاص

السشغشيد( ؼيدبب حػادث عسل إذا تخاكع في السرشع كسا أف بعس الػبار يكػف قابلب 
 للبلتياب والانفجار

 (.2222)أحسج ماىخ،
تعخض العساؿ برفة دائسة لمػبار الكثيف في مختمف السرانع والػحجات الإنتاجية، وإذا 

مغ شأنو أف يؤثخ عمى رؤية الأشياء والآلات، وعمى إدراؾ السدالظ الأمشية، وبالتالي تكػف 
إمكانية التعخض لمدقػط، التعثخ أو الاصصجاـ، ولا يتػقف الأمخ عمى ىحه الصخيقة فحدب 

ثيخ عمى الجياز التشفدي برػرة خاصة إذا كاف ىحا الػبار يحتػؼ عمى بل يتعجاه إلى التأ
 مػاد كيساوية سامة.

 )عبج السجيج الشرار(.

  السشاخ الرشاعيIndustrial climate:  حيث يتع دراسة كل العػامل الخارجية
برفة مجسمة وتأثيخىا عمى حػادث العسل، بعكذ ما كاف مغ قبل حيث كانت دراسة كل 

 ، وىحا الاتجاه ضيخ حجيثا.حجاعامل أو متغيخ عمى 

 )عبج الخحسان العيدؾي(.
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 العلاقات الاجتساعية في بيئة العسل: -ج

العساؿ، إذا لا يكفي أف يكػف  التأثيخ الأكبخ في أداءف لمعػامل الاجتساعية في بيئة العسل إ
العسل الرشاعي متكاملب مغ وجية الشطخ اليشجسية، بل يجب أف يخمق نسصا مغ التفاعلبت 

 الاجتساعية يزسغ لو الشجاح ومغ بيغ ىحه التفاعلبت:

 ج إف تزاؤؿ التجانذ بيغ أفخاد جساعة، والشات لتجانذ بيؽ أفخاد جساعة العسل:زيادة ا
عغ عجـ اختبارىع بعزيع البعس أو عغ غمبة الاتجاىات الدمبية الستبادلة، يؤدؼ إلى زيادة 
السذكلبت الرشاعية بسا فييا مغ ارتفاع معجؿ الػقػع في حػادث، فحيشسا قارف عباس 

في درجة الاستيجاؼ لمحػادث، وجج أف عػض بيغ العساؿ السقبػليغ مغ الآخخيغ والسشبػذيغ 
ساؿ السشبػذيغ مختفعة، وأيجه سسيخ عبج الفتاح حيشسا كذفت دراستو عغ أف ندبة حػادث الع

الفخد السشبػذ اجتساعيا أكثخ تػرشا في حػادث العسل الرشاعي بالسقارنة بالفخد السقبػؿ 
اجتساعيا، وتذيخ الجراستاف إلى ضخورة إعادة تشطيع جساعات العسل عمى أساس اختيار 

س إلداـ بعزيع بالعسل مع البعس، فحلظ الاختيار يقمل أعزائيا بعزيع بعزا لا عمى أسا
 العسل ويديج مغ شاقاتيا الإنتاجية. مغ احتسالات الػقػع في حػادث

 :التخاطب أو الاترال 
ويمعب دورا ميسا في العسل إذ مغ خلبلو يتعخؼ العامل عمى السصمػب مشو، وكيؽية تشفيحه، 

أو جانب مغ -وخرػصا في الرشاعات السعاصخة، التي يتػلى فييا كل عامل إنجاز جدء
واحج فقط مغ السشتج الكمي، وبالتالي تعتسج جػدة السشتج عمى أدائو لمعسل السكمف بو  -الجدء

 الجرجة عمى أداء الآخخيغ للؤعساؿ  وإتقانيغ وبشفذ
السػكمة ليع وإتقانيا، فتتبادؿ السعمػمات بيغ أعزاء فخيق العسل أمخ حيػؼ، وأؼ خمل في 

 ىحه العسمية يخفع مغ معجؿ الحػادث ويديج إصابات العسل.
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 الشغخيات السفدخة لحؾادث العسل: .9
يخػ أصحاب ىحه  :The experimental theoryنغخية عمؼ الشفذ التجخيبي  -أ

الدسعية أو  فالاختلبلاتالشطخية أف لمحػادث أسباب مادية يسكغ ملبحطتيا وؾياسيا، 
الصخؽ  أوالبرخية لمعامل يسكغ أف تؤدؼ إلى الػقػع في الحػادث كسا أف الزػء السبيخ 

الػعخة أو الزباب أو الطلبـ الجامذ أو صغخ سغ العامل وخبختو وما إلى ذلظ مغ 
يبية يسكغ أف تؤدؼ إلى وقع الحػادث، وىي متغيخات تديل ملبحطتيا وؾياسيا متغيخات تجخ 

 لتحكع فييا.او  ضبصيا و

 .()حسجي ياسيؽ

 خية التحميل الشفدي:نغ -ب

التي تجفع صاحبيا لإتياف الفعل الحؼ  العسيقةتخكد ىحه الشطخية عمى الجوافع اللبشعػرية 
تشجع عشو الإصابة كحل ليحا الرخاع، فالإصابة في مثل ىحه الحالات قج تكػف تعبيخا لا 

 شعػريا عغ رغبات مكبػتة، وقج تكػف حلب لرخاع لا شعػرؼ.

الشفدي أف العجواف غخيدة فصخية في الشفذ البذخية، والإصابة قج تكػف  وتخػ مجرسة التحميل
اعا لجوافع العجواف يػجو نحػ شيء أو شخز بصخيق مباشخ، وقج يتخح الذخز أو إشب

الذيء رمدا لأشياء أخخػ، وقج يختج العقاب نحػ الحات إذا كانت ىشاؾ رغبة لا شعػرية 
 لإنداؿ العقاب بالحات.

 (.2222)عبج الفتاح محمد دويجارن 
  الشغخية الاجتساعية: -ج

التي ربصت حػادث العسل التي يتعخض ليا العامل بطخوفو تعج ىحه الشطخية مغ الشطخيات 
الاجتساعية غيخ السلبئسة، فالحالة الاجتساعية الرعبة لمعامل الستسثمة في مذاكل مختبصة 
بالدكغ والأسخة والسحيط الاجتساعي تػلج حالة مغ الانفعالات والاضصخابات السدتسخة، و 

تشطيسية تكػف سببا في وقػع لحػادث، وبػية التي بتفاعميا مع ضخوؼ العسل الفيديؿية وال
معالجة ىحه الأسباب يتصمب الأمخ تحديغ الحالة الاجتساعية والاقترادية لمعساؿ ومعالجة 

 .مختمف السذاكل السختبصة بيحا الجانب
 )عباس محسؾد عؾض(. 
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 الشغخية الؾعيفية: -د

ة ؼيسا بيشيسا، بحيث لا السختبصتخػ ىحه الشطخية أف ضاىخة الحػادث ليا أسبابيا وعػامميا 
 واحج بل إلى مجسػعة مغ العػامل والأسباب الإندانية والتشطيسية.عيا إلى عامل يسكغ إرجا

 (.8771)محمد نجيب تؾفيق وعبج الله محمد بازغة، 

 National safetyوقج أكجت ىحه الشتائج الجراسة التي قاـ بيا مجمذ الأمغ القػمي 
council يمي: بالػلايات الستحجة الأمخيكي حيث تػصل إلى ما 

 18% .مغ الحػادث تخجع إلى تقشية غيخ مأمػنة 
 19% .مغ الحػادث تخجع إلى عػامل إندانية غيخ مأمػنة 
 63% ث تخجع إلى خميط مغ العػامل التقشية والإندانية غيخ الآمشة.ػادحمغ ال 

(Biak.R.P.1963.) 

  بيشسا تػصمت الجراسة التي قاـ بيا"H. Heinrich"  إلى أف العػامل الإندانية تتدبب
 .تقخيبا %12مغ الحػادث أما الطخوؼ البيئية فتتدبب في  %88في 

(H.Heinrich.1995) 

 :The medical Theoryالشغخية الظبية  -ه

غالبا ما يعاني مغ مزسػف ىحه الشطخية أف الذخز الحؼ يسيل إلى الػقػع في الحػادث 
أمخاض واختلبؼ جدسي او عربي، وأف ىحه الأمخاض ىي التي تؤدؼ بو لمػقػع في 
الحػادث والإصابات، لكغ بأؼ حاؿ أف تكػف ىي وحجىا )الأمخاض( مدؤولة عغ التػرط 

أسباب مخضية، مغ الحالات ليذ ليا  %75.9" أف Grafفي التػرط الحػادث، فمقج أوضح "
سية تتسثل أغمبيا في الخمل مغ الحػادث يسكغ أف تختبط بأسباب شبية وعمل جد %1.4وأف 

 (8778سميؼ نعسة ، )                                      ي البرخؼ.الدسع

 

 



  الاستهذاف في حىادث انعمم     :                                                      انثانيانفصم 
 

 

 

30 

 :The destined Theoryالشغخية القجرية  -و

والآخخ عشج تخػ ىحه الشطخية أف الشاس يقعػف عمى شخفي خط، أحجىسا عشج شخؼ الدعادة 
شخؼ التعاسة، فالدعيج لو حرانة مغ الإصابات والحػادث، والذقي محخوـ مغ ىحه 

 الحرانة،و أنو يسيل لمػقػع في الحػادث والسدالق.

" عكذ ما يذيخ إليو أنرار Green and Woodsوقج أكجت نتائج البحػث التي أجخاىا "
مشصؿية ولأسباب ومتغيخات يسكغ ىحه الشطخية، إذ أف الحػادث تقع لبعس الأفخاد كشتيجة 

 ملبحطتيا.

 .()حسجي ياسيؽ

 :The accident Proneness theoryنغخية الاستيجاف لحؾادث العسل -ز

سادت الأروقة الديكػلػجية لعذخات الدشيغ نطخية الاستيجاؼ لمحػادث، حيث تخػ أف ىشاؾ 
ومتذابكة، ويبجو أنيع فئة فئة مغ الشاس تتػرط في الحػادث أكثخ مغ غيخىا لأسباب عجيجة 

مغ مزصخبي الذخرية يتسيدوف بأعخاض خاصة غخيبة، ذلظ أنيع قػـ يترجوف السذكلبت 
 أو صحية متاعب مالية أو عائمية-ويخمقػف الستاعب لأنفديع

فتخػ  -كأنيع لا يججوف المحة إلا في الألع أو الخاحة إلا في التعب أو سعادة إلا في الذقاء
أحجىع يػرط نفدو في نفذ الستاعب والرعػبات مخة بعج أخخػ كأنو يخغب لا شعػريا في 
إيحاء نفدو أو كأنيع مرابػف بعقجة ذنب ممحة تجعميع في حاجة مػصػلة إلى عقاب الحات 

 بو.سخة لجييع في حب اللبشعػر وغياراوعقجة الحنب 

 (.2282)محمد شحاتة ربيع،

 The Goals Freedom Alertnessالأىجاف واليقغة  نغخية الحخية و -ح
theory: 

عة حيث ا يحجث بي بيئة سيكػلػجية غيخ مذجتعتبخ ىحه الشطخية الحادثة سمػكا عسميا رديئ
سشاخ الرشاعي عمى الفخص الديكػلػجية لا يتمقى العامل السكافأة عمى عسمو، فكمسا تػفخ ال

 والاقترادية كمسا كاف سمػؾ العامل خاليا مغ الحػادث.
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فالسشاخ الديكػلػجي الرحي الحؼ يػفخ لمعامل السكافأة والجداء عمى ما يبحؿ مغ جيج و 
يدسح لو بإثارة بعس السػضػعات والسداىسة في وضع حمػليا يؤدؼ إلى تكػيغ عادة 

 اليقطةوجػدة الإنتاج، فالطخوؼ الديكػلػجية والاقترادية الصيبة تذجع العامل عمى  التيقع
 والانتباه والحيصة

 )عبج الله العيدؾي،ب س(.

 :The Ajustement Stress theoryنغخية الزغط والتكيف  -ط

تؤكج ىحه الشطخية عمى أىسية شبيعة بيئة العسل ومشاخ العسل كعامل أساسي محجد لمحػادث 
لإصابات السيشية، وتبعا ليحه الشطخية فإف العامل يقع تحت ضخوؼ الزغط والتػفخ يكػف وا

أكثخ عخضة لمػقػع في الحػادث أكثخ مغ العامل الستحخر مغ عػامل الزغػط والتػتخات، 
فقج تطيخ لشا أف ىحه الشطخية تذبو نطخية الاستيجاؼ لمحػادث كشيا غيخ ذلظ لأف نطخية 

للئنداف أما نطخية الزغط وجػد خمل شبيعي دائع في البيئة التكػيشية الاستيجاؼ تذيخ إلى 
والتكيف فتذيخ إلى التكيف العادؼ لمزغػط الشاتجة عغ الطخوؼ الػقتية كارتفاع درجة 
            الحخارة ومخض العامل أو الزغط الشاتج عغ الإفخاط في تعاشي الخسػر.

(W.A.Keer, 1976,.) 

أف نطخية الاستيجاؼ ونطخية الزغط والتكيف تكسل بعزيا  Keer" 1946"وقج أشار 
 البعس فيي ليدت متعارضة وإنسا متكاممة.

* مغ خلبؿ ما تصخقشا إليو في عخض ليحه الشطخيات نلبحع مجػ الاختلبؼ السػجػد بيشيسا 
، فكل واحجة مغ ىحه الشطخيات ركدت اىتساميا عمى جانب واحج دوف الجػانب الأخخػ في 
 تحميميا لطاىخة الحػادث، ىحا ما جعمشا لا نؤيج نطخية عمى حداب الأخخػ لأف الإنداف

وحجة متكاممة معقجة تؤثخ بخرائريا وسساتيا وتتأثخ بالبيئة والسحيط الحؼ تتػاجج بو، 
بالبحث السعسق والسكثف وبالإشلبع عمى سجلبت الحػادث وتحميل السعصيات كميا يسكغ 

 وضع بخامج لمحج مشيا.
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 الاستيجاف لحؾادث العسل: .1
 تعخيف الاستيجاف لحؾادث العسل: -أ

 الاستيجاؼ مغ الفعل استيجؼ، أؼ أصبح غخضا لمذيء أو جعل عخضة لو. لغة: -

تتعجد تعاريف العمساء والباحثيغ لسرصمح الاستيجاؼ لمحػادث، ومغ بيغ ىحه  اصظلاحا: -
 التعاريف نحكخ:

"عمى أنو ميل تكػيشي جبمي داخل الكائغ العمػؼ يجفعو يعخؼ حدغ محمد الاستيجاؼ لمحػادث 
                 إلى أف يأتي بدمػؾ غيخ سميع في مجاؿ الشذاط السيشي"

 .(2227، حدؽ محمد عبج الخحسان ) 

بأنو استعجاد نفدي لمفخد يخجع إلى مجسػعة مغ " Haddonىادون و "Klein"كميؽ ويعخفو 
 الثابتة تجعمو ميالا لاستيجاؼ الحػادث أكثخ مغ غيخه.الخرائز الذخرية السحتسمة أو 

 (.8712)فخج عبج القادر طو،

يعشي الاستيجاؼ أساسا ما إذا كاف الفخد يسيل إلى الاحتفاظ الشدبي بسعجؿ :فقج قاؿ تيفؽأما 
حػادثو نفدو تقخيبا مغ وقت إلى آخخ، إذا ما قػرف بدملبئو بغس الشطخ عغ التغيخات 

        .وضخوؼ العسل" الفيديؿية العامة للآلةالصبيعية 

 )نفذ السخجع(.                                                                   

عمى "أنو استعجاد يقػـ عمى مجسػعة مغ الرفات عباس محسؾد عؾض كسا يعخفو 
الفخد لمػقػع في الحػادث، بحيث يكػف معجليا عشجه أعمى دائسا  تييأوالسسيدات الذخرية، 

مغ معجؿ ما يقع لغيخه مغ الأفخاد الحيغ يعسمػف في نفذ ضخوؼ عسمو وإجخاءات الأمغ 
 والػقاية ؼيو".

 (.8791)عباس محسؾد عؾض،

ويعتبخ العساؿ السدتيجفػف للئصابة فئة مغ الشاس تعاني مغ صخاعات وأزمات نفدية عشيفة 
 وف تكامل شخريا تيع واتدانيا وتسيل بيع إلى الانحخاؼ.د
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 (.8771)كامل محمد محمد عؾيزة،

 واستشادا لسا تقجـ يسكغ تمخيز الشقاط الأساسية التي تذتخؾ فييا معطع التعخيفات وىي:

 .أف الاستيجاؼ استعجاد الفخد قائع عمى مجسػعة مغ الرفات وخرائز الذخرية 
  لمسدتيجؼ أعمى مغ معجؿ غيخه.أف معجؿ الحػادث التي تقع 
 أف الاستيجاؼ راجع لمتكػيغ الشفدي لمفخد السدتيجؼ 

 :Accident Pronenessأنؾاع الاستيجاف لمحؾادث  -ب

إف مفيػـ الاستيجاؼ لمحػادث يدتخجـ برػرة عامة لػصف الأشخاص الحؼ يبجوف 
 معجلات أعمى مغ متػسط

السختفعة ليؤلاء الأشخاص عجد الأسباب  الأشخاص العادييغ، ويداىع  في معجلات الحػادث
 أو الخرائز الذعػرية أو اللبشعػرية.

(Robert,1985). 

آخخ فيػ استعجاد يقػـ عمى مجسػعة مغ الرفات والخراؿ الذخرية تييئ لمػقػع وبسعشى 
ص الحيغ في الحػادث، فتجعل معجليا عشجه أعمى دائسا مغ معجؿ ما يقع لغيخه مغ الأشخا

 .ضخوؼ عسمو يعسمػف في نفذ

 (.8718)أحسج راجح،

 فيشاؾ ثلبثة أنػاع مغ الاستيجاؼ:

 ي، ويتدع بو مغ يعانػف أمخاض نفدية.الاستيجاؼ العرب الشؾع الأول: -

لمفخد، والتي لا  بي يشجع عغ أثخ العػامل الذخريةالاستيجاؼ غيخ العر الشؾع الثاني: -
 التأزـ الشفدي وعيػب البرخ.ي، كشقز الحكاء وقمة الخبخة أو تتدع بصابع عرب

ويتسيد بو مغ يعانػف أمخاضا نفدية  العربيوغيخ  العربييجسع بيغ  الشؾع الثالث: -
 وتتدع شخرياتيع بالشقز في بعس القجرات.

 (.87121)عباس عؾض، 
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 لمحؾادث: السدتيجفةسسات  -ج

أف رسسػا  لقج حاوؿ عمساء الشفذ والديكػلػجييغ السختريغ بجراسة سيكػلػجية الحػادث
صػرة لذخرية السدتيجفيغ بالحػادث وتػضيح ملبمحيا وأبعادىا التي لا تختمف كثيخا عغ 

وتطيخ الفخوؽ الفخدية واضحة في مجاؿ العسل، لسا ليا مغ  أعخاض الاضصخاب الشفدي.
دور ميع في دوافع العامميغ و قجراتيع وكفايتيع الإنتاجية، كسا أنيا تؤثخ عمى معجؿ 

دث الرشاعية، فقج يخجع الدبب في تػرط بعس العساؿ بالحػادث دوف التعخض لمحػا
بعزيع الآخخ إلى تمظ الفخوؽ الفخدية، وقج كاف تفديخ الباحثيغ ليا راجع أنو ىشاؾ نسصا 

 مغ الذخرية يعج مييأ

أكثخ مغ غيخه لمػقػع في الحػادث لػجػد بعس الخرائز والدسات السداجية والانفعالية 
 شسط مغ الذخرية.التي تذكل ىحا ال

فقج ثبت أف أغمب السدتيجفيغ يكثخوف مغ الػياب، ويذكػف مغ أمخاض وىسية، أو 
يتسارضػف، ويشتقمػف مغ عسل لآخخ، ويتعخضػف لمسعاؾبة لسخالفتيع تعميسات العسل 

 ويتسيدوف بالفجاجة في سمػكيع وىحه كميا أعخاض لاضصخاب في الذخرية.

 .(8798جخجذ، )

سسة مغ سسات الذخرية  28أنو قجـ قائسة تألفت مغ  "Himlir"ىسمخفقج ذكخ عغ 
بػصفيا إلى وقػع الحػادث، وذلظ لأف سػء التكيف يؤدؼ إلى انذغاؿ الفخد بسذاعخه وإلى 

 زيادة شعػره بالإحباط، وىػ ما قج يديع في إغفاؿ وسائل الأماف ؼيعخض الفخد لمحػادث.

 (8771)السذعان،

في بحثيسا عمى عساؿ الدكظ  "Shorn and marbe"شؾرن ومارب كسا حجد كل مغ 
صفة نفدية مختمفة تداعج عمى استيجاؼ الحػادث في العسل وتخكيد  27الحجيجة أف 

 الانتباه.

 .قجرة غيخ كاؼية عمى تػزيع وتخكيد الانتباه 
 .انخفاض الححر 
 .انخفاض في إعصاء الأحكاـ وتقجيخ السػاقف 
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 .دوافع سيئة نحػ العسل 

" ذلظ في قػلو إف الاستيجاؼ الحػادث يشطخ إليو حتى الآف عمى أنو Brawnيؤكج "بخاوف 
 عرابات تصػر مشح مجة قبل أف يمتحق الفخد بالسجتسع.

 (.8719)بخاون،

إلى أىع الخرائز الذخرية التي تختبط بالسعجؿ " Sivers"سيفخز وقج أشخات دراسة 
بي، لتأخخ العاـ، الاكتئاب العرالعالي مغ الحػادث وىي: التػتخات، الحداسية الدائجة، ا

 بية.لتعبيخ عغ السيػؿ والرخاعات العروا

 (.8797)طو،

مذابيا بحيث يذيخ "إلى أنو أدنى سيػ يؤدؼ إلى إحجاث الكػارث  رأياوكاف "ليػسف مخاد" 
 (.8797)طو،        نطخا لعجد الذخز عغ تخكيد الانتباه أو ضبط مداجو الانفعالي".

 لحؾادث العسل:عؾامل الاستيجاف  -د

يتػقف الاستيجاؼ لحػادث العسل عمى الفخد نفدو لا عمى السػقف الخارجي ويسكغ ترشيف 
 العػامل السؤدية إلى ذلظ إلى عػامل نفدية وأخخػ معخؼية:

 :العؾامل الشفدية السدؤولة عؽ الاستيجاف لحؾادث العسل 

 * التؾتخ:

ىػ مذاعخ تشتاب الفخد اتجاه مػاقف تذكل تيجيجا لو وتخجع أسبابو إلى  تعخيف التؾتخ: -
الأفكار السكبػتة في نفدية الإنداف مثل الفذل في الساضي والخػؼ مغ السدتقبل، أو 

عة مغ الأعخاض الجدسية أو حيػية كإثارة الجياز العربي مسا يؤدؼ إلى ضيػر مجسػ 
أنو تػجج عػامل وراثية واضحة في القمق الشفدي  ية، فقج أثبتت دراسات في عمع الشفذالػراث

 لاسيسا في مخض الفدع.
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 أعخاض التؾتخ: -

 :كالذعػر بالعربية أو الخػؼ وفقجاف الذيية وعجـ الإحداس بالخاحة. أعخاض نفدية 

رعذة اليجيغ، خفقاف القمب، آلاـ في الرجر، ضيق التشفذ وترل  أعخاض فيديؾلؾجية:
      خصػرة ىحا التػتخ إلى الإصابة بالاكتئاب الشفدي، أمخاض الأعراب، أمخاض السعجة.

 (.2221)محمد شحاتة ربيع، 

 * القمق:

ىػ حالة مغ التػتخ الانفعالي تذيخ إلى وجػد مطيخ أو داخمي ييجد  تعخيف القمق: -
ويطيخ القمق عشجما يػاجو الشاس صخاعا عقميا أو عشج احتساؿ مػاجية مػاقف الحات، 

 .خصيخة

عمى أنو حالة تػتخ شامل نتيجة تػقع تيجيج خصخ فعمي أو حادث يرحبو كسا يسكغ تعخيفو 
خػؼ غامس وأعخاض نفدية وجدسية، وىػ مخكب انفعالي مغ الخػؼ السدتسخ بجوف مثيخ 

 ضاىخ والتػتخ والانؿباض.

 (.2221)محمد جاسؼ العبيجي،

 القمق: أنؾاع -

 :السحتسل والسعقػؿ، وىػ نػع مغ الحساس والتفاؤؿ أو الخغبة  القمق العادي أو الدؾي
 في تحقيق الشجاح والانترار، فالقمق الدائج عغ الحج أمخ مصمػب وميع في تحقيق الشجاح.

 :الذجيج أو الخارج عغ قجرة الإنداف عمى الاحتساؿ والديصخة عميو، فيحا  القمق العشيف
يعتبخ قمق مخضي لو آثار سمبية عمى حياة الإنداف ؼيسا يخز أعسالو وصحتو العقمية 
والجدجية، حيث تعخؼ ىحه الأمخاض باسع أمخاض العرخ التي تشذأ مغ القمق، مثل ضغط 

 الجـ السختفع والفخحة السعجية.

 (2222خحسان العيدؾي،)عبج ال
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 * الانفعال:

ىػ حالة وججانية عشيفة تراحبيا اضصخابات فيديػلػجية مختمفة كسا أنو  تعخيف الانفعال: -
حالة ترادؼ الفخد برػرة مفاجئة، تتخح صػرة عابخة شارئة لا تجوـ وقتا شػيلب وكل مشذط 

 ىػ مثبط كالحدف والاكتئاب. كالفخح والغزب ومشيا ما

 تتسثل ؼ ثلبثة جػانب: الانفعال:جؾانب  -

 .جانب شعػرؼ ذاتي: لا يجركو إلا الذخز ذاتو 
  جانب خارجي ضاىخ: يذتسل عمى مختمف التعبيخات والحخكات والأوضاع والألفاظ و

 الإيساءات التي ترجر عغ الذخز السشفعل، مثل الابتدامة، الزحظ، البكاء، الرخاخ.
  قمب، تغيخ ضغط الجـ، اضصخاب التشفذ، داخمي: مثل خفقاف ال فيديػلػجيةجانب

 اضصخاب اليزع، إفخاز الغجد الرساء.

 (.)مخجع سبق ذكخه

 أثخ الانفعالات عمى الدمؾك: -

  الانفعاؿ اليادغ السعتجؿ يداعج عمى تأدية الػضائف العقمية بشطاـ وتشديق، ويداعج
وترخفاتو وأقل عمى ضبط الشفذ وكبح جساحيا، ويكػف الذخز أكثخ اتدانا في تفكيخه 

 تحيدا في أحكامو وبالتالي يكػف شخرا مقبػلا في الجساعة وأكثخ نجاحا.
  الانفعاؿ الحاد فيػ ثػرة داخمية تقتحع السخاكد العربية السػجػدة في المحاء، ؼيختل

تػزيع القػػ العربية واتدانيا، وتشذط الجياز العربي بصخيقة تعدؽية تخخج بحلظ الإنداف 
السعتجؿ السشطع الدػؼ. وبالتالي تؤدؼ تمظ الثػرة العارمة إلى شل التفكيخ عغ حجود الشذاط 

وتذػيو الإدراؾ وتفقج القجرة عمى حرخ الانتباه وتزعف القجرة عمى التحكخ وتيبط مدتػػ 
 الحكاء وبالتالي تفقج الفخد القجرة عمى حل السذكلبت وسػء فيع لمسػاقف.
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 * الغزب:

و عاشفة شعػرية تختمف حجتيا مغ الاستثارة الخؽيفة ىػ إحداس أ تعخيف الغزب: -
إلى الثػرة الحادة، وىحه العاشفة لجياشة مثميا مثل الأحاسيذ الأخخػ، تراحبيا  انتياء

تغيخات فيديػلػجية وبيػلػجية أخخػ كارتفاع في ضغط الجـ، تغيخ في حالة عزمة القمب، 
 شاليغ وغيخىا مغ اليخمػنات.ىخمػنات الصاقة مغ الأدري إفخازاتكسا تديج معجلات 

 (.2221)محمد شحاتة ربيع،

 العؾامل والسؾاقف السثيخة لمغزب: -

 يحجث نتيجة تزارب عػامل وأسباب مختمفة فسشيا:

تتسثل في الزغػط البيئية الصبيعية كالزػضاء وارتفاع درجة الحخارة  الزغؾط البيئية:
والتمػث والزغػط البيئية السذيجة كزيق مداحة السشدؿ أو ضيق مكاف العسل أو الجراسة 
وازدحاـ السػاصلبت وكحا ضغػط البيئة الثقاؼية الاجتساعية مثل سيصخة القػػ السادية 

 الآخخيغ وسيصختيع عمى فخص وضعف الؿيع الأخلبؾية أو زيادة ضغػط

العسل رغع نجرتيا وعجـ إشباع الحاجات وفػضى التحخر والسحافطة الرارمة وصعػبة 
 مسارسة الحخية وإعاقة التعبيخ عغ الإرادة.

 :ومغ أمثمة ذلظ، الذعػر بخيبة الأمل والتعخض لمخيانة، الذعػر  السؾاقف السكخوىة
بالتيجيج مغ فقج العسل أو مخكد اجتساعي، نكخاف الجسيل، والتعخض لمعشف والعجواف، 
التعخض لمػشاية والغيبة، التعخض لمشقج اليجاـ خاصة في وجػد الآخخيغ، التعخض لأزمات 

 الجواء وقمة احتسالات الذفاء.صحية خاصة إذا كانت مدمشة مع صعػبة تػفيخ 
 :مثل فقجاف أشخاص ميسيغ مغ الأىل والأقارب والأصجقاء، فقجاف لمسستمكات  الفقجان

فقج عسل أو مخكد اجتساعي، فقج الأمغ البيػلػجي والشفدي والاجتساعي والجيشي 
 والاقترادؼ.

 )نفذ السخجع الدابق(.
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 * التعب:

الشذاط وعجـ القجرة عمى الؿياـ بالعسل بعج  يعخؼ عمى أنو تشاقس في تعخيف التعب: -
 ذلظ نتيجة لؿياـ الفخد بشذاط سابق يبحؿ ؼيو جيجا كبيخا.

 يػجج ثلبثة أنػاع عامة لمتعب ىي: أنؾاع التعب: -

 :يقرج بو الشقز في الصاقة الكامشة في العزلبت أؼ عجـ قجرة  التعب الفيديؾلؾجي
 العزلبت عمى السػاصمة، كشقز في كسية الدكخ.

 :يقرج بو الإحداس بالزيق الحؼ يراحب الأداء السدتسخ لأؼ عسل  التعب الشفدي
مغ الأعساؿ، وعادة ما يراحب الذعػر بالتعب عجـ الاستقخار والقمق والاضصخاب في 

فعالية مسا يؤدؼ إلى اضصخابات في علبقات الفخد الاجتساعية داخل مكاف الحالات الان
 العسل وخارجو.

 :يعخفو "فيخنػف  التعب الرشاعيVernon عمى أنو مجسػع نتائج الشذاشات التي تطيخ "
في تشاقس القجرة عمى الؿياـ بالفعل أؼ الشقز في كفاية العسل أو تشاقس كسية الإنتاج بعج 

 .فتخة زمشية معيشة

 (.8771)كامل محمد محمد عؾيزة،

 :يسكغ إرجاع تأثيخات التعب إلى شعػر الذخز بانفكاؾ في  علاقة التعب بالحؾادث
العزلبت يؤدؼ إلى عجـ الزبط والجقة في العسل، فتكػف الحخكة مزصخبة غيخ متخابصة 

 ويكػف العسل بصيئا غيخ متكيف مع الخارج وىحا ما يؤدؼ إلى وقػع الحػادث.

 محجخ(.)ياسيؽ 

 * السمل:

ىػ تمظ الحالة الشفدية التي تشذأ مغ الؿياـ بعسل يشقرو الجافع القػؼ، أو  تعخيف السمل: -
 ىػ اضصخار الفخد إلى الاستسخار في عسل لا يسيل إليو.
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 أسباب السمل: -

فيي تخجع لذخرية العامل نفدو، فأصحاب الحكاء السختفع، يسيمػف الأعساؿ التكخارية، 
العػامل السػروثة كدخعة التييج والاستقخار والثبات الانفعالي وكجرجة الحداسية وبعس 

 والحيػية لجػ العامل.

 (.8771)كامل محمد محمد عؾيزة 

 * الاكتئاب:

ىػ حالة مغ الانؿباض غيخ الستعمق بسدببات ضاىخة ووججاف حديغ  الاكتئاب: تعخيف -
 غيخ سار دائسا ورفس

الشفذ بأنو حالة مغ الألع الشفدي يرل إلى أف يكػف ضخبا مغ خر لو، ويرفو عمساء لا م
العحاب السرحػب بالإحداس بالحنب، وانخفاض حاد في تقجيخ الحات، ونقراف في الشذاط 
العقمي والحخكي والعزػؼ، وحدف شجيج بلب أسباب واضحة وقج الذخز في البحث عغ 

بل وييخب مغ مػاجيتو أو العمل والأسباب وراء السجيػؿ في الساضي، ويخذى السدتق
 التفكيخ ؼيو.

 (.2227)علا عبج الباقي إبخاليؼ،

 أعخاض الاكتئاب: -

 مؽ الشاحية العزؾية والجدسية: الاكتئابأعخاض 

 ،تعخؽ، دوار، ألاـ عزلبت. صجاع 
 .ضعف عاـ وإرىاؽ مغ أؼ مجيػد 
 .ضعف الصاقة وقمة الشذاط والحخكة 
 .  اضصخابات الذيية واضصخاب الشػـ
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 العجوانية:* 

ىػ أؼ سمػؾ يعبخ عشو بأؼ رد فعل ييجؼ إلى إيقاع الأذػ او الألع تعخيف العجوانية: -
بالحات أو بالآخخيغ، أو إلى تخخيب مستمكات الآخخيغ، فالعجواف سمػؾ وليذ انفعالا او 

 حاجة أو دافعا.

 يتسثل في ثلبثة مطاىخ: مغاىخ العجوانية:  -

 :كالغزب والذتع والدخخية والتيجيج يػجو نحػ الحات أو الآخخيغ  العجوان المفغي 
 :وىػ التعبيخ بصخؽ غيخ لفطية عغ احتقار الآخخيغ كالامتشاع عغ  العجوان الخمدي

 الشطخ لمذخز الحؼ يكغ لو العجاء والشطخ لو بصخيقة ازدراء واحتقار.
  :أو قػة يػجييا فخد ما يتزسغ ىحا العجواف كل الأفعاؿ أو الدمػكيات العجوان الجدجي

 ضج الآخخ بقرج إحجاث جخوح أو أذػ أو بقرج الديصخة والتدمط.

وقج يختج إلى ذات السعتجػ فيؤذؼ نفدو ماديا أو معشػيا، وفي الغالب ما يكػف ىحا العجواف 
 ناتج عغ الذعػر بالإحباط والفذل.

 * الثقة بالشفذ:

تقػيتو وىي كمسة تجؿ عمى التحسل ىي أحكاـ الأمخ وإتقانو و  تعخيف الثقة بالشفذ: -
 .والأحكاـ والزبط والقػة

مغ أىع السطاىخ التي تطيخ عمى الحيغ يذعخوف بزعف  مغاىخ ضعف الثقة بالشفذ: -
 الثقة بالشفذ ىي :

 :فالذخز الحؼ يعاني ضعف الثقة بالشفذ يتخدد كثيخا عشج تػجيو سؤاؿ ما إليو،  التخدد
 بدبب عجـ الثقة بالقجرة عمى الإجابة الرحيحة.

 :حيث يذعخ الإنداف بعجـ القجرة عمى مجابية الأخصار التي يسكغ أف  عجم الجخأة
 يتعخض ليا.

 :حلظ نجج البعس وىػ ناجع عغ الخػؼ مغ الػقػع في الخصأ، ل الخجل والانكساش
 يتجشب السذاركة في أؼ نقاش.

 :وىحا ناجع عغ دعع الثقة بالقجرة عمى الإجابة الرحيحة. انعقاد المدان 
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 :حيث يحاوؿ الإنداف تجشب الرعاب والأخصار التي ترادفو في حياتو. التياون 
 :حيث يتػقع الإنداف الذخ وتراعج الذعػر بالخػؼ في أبدط السػاقف التي  تؾقع الذخ

 تجابيو.
 :حيث يذعخ الإنداف دوما بحاجتو إلى الاعتساد عمى  عجم القجرة عمى التفكيخ السدتقل

الآخخيغ وىحا ما يػلج لجيو الذعػر بالشقز، إف لكل مغ الأسخة والأقارب وكحلظ الدملبء دورا 
شفذ مغ خلبؿ العجيج مغ السػاقف كالانتقاد والاستيداء أو السقارنة مع مؤثخ عمى الثقة بال

 الآخخيغ.

 اللاوقائية: بالدمؾكيات* العؾامل الستعمقة 

 الغيخ أمشة: الدمؾكيات -أ

في إشار عساؿ معيج عمع الشفذ العسل مغ شخؼ )بخاند  الدمػكياتلقج تع إحراء ىحه 
 الغيخ أمشة عمى الشحػ التالي . الدمػكيات( وحجدت ىحه 1968وويظ

 نقز الاىتساـ بأمغ السعجات -

 السعجاتالاستغلبؿ الشاقز للئمكانيات وتدييلبت استعساؿ  -

 الدخعة في العسل -

 نقز الانتباه -

 ىحا الدياج( تجاوزاعجـ احتخاـ الإشارات )مسشػع الػقػؼ ىشا، عجـ  -

 الاحتخاـ الغيخ كاؼ لمقػاعج -

 سائل الذخريةعجـ ارتجاء الػ  -

 التػقف في وسط العسل -

الحجيث والسداج أثشاء العسل أو الخكس وأداء حخكات تمفت انتباه غيخه مغ العامميغ  -
 (8771)زيجان حدان،           وتذتت انتباىيع عسا يقػمػف بو مغ أعساؿ.
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 مسارسة الذخز لعسل لا يخغب بو أو لا يتشاسب مع قجراتو أو حالتو الرحية. -
 (2228)شقبؾعة،

 عخوف العسل غيخ أمشة: -ب

 عجـ التأكج مغ صلبحية كل عجة وآلة قبل استعساليا وعجـ تػفيخ الحػاجد الػقائية. -

 عجـ وضع إشارات تححيخية في السشاشق الخصخة كالأدراج ومشاشق حفع الديػت. -

 .ملبئستيارية أو عجـ عجـ تػفيخ معجات الػقاية الذخ -

 الشطافة والتختيب في مكاف العسل.عجـ مخاعاة  -

 تػاجج العامميغ في أماكغ خصخة وغيخ مدسػح التػاجج فييا كالػقػؼ أسفل أجداـ معمقة. -

       والتحسيل. والتكجيذالتخديغ الخصخ مثل الازدحاـ  -

 .(2228)جابخ،                                                                        

عجـ ملبئسة الطخوؼ الفيديؿية لسكاف العسل مغ حيث التيػية والزػضاء والخشػبة  -
 والحخارة والشطافة.

 (.8771)ابؾ نبعة،
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 خلاصة الفرل

مغ خلبؿ ما تصخقشا إليو في ىحا الفرل تبيغ لشا أف الاستيجاؼ في حػادث العسل تتجاخل 
 والفيديؿية والتقشية وحتى الدمػكية اللبوقائية.ؼيو مجسػعة مغ العػامل مشيا الشفدية والسعخؼية 

في كل نذاشاتو  الإنداففخغع التقجـ التكشػلػجي في مجاؿ الرشاعة وما وفختو لخاحة 
الحياتية إلا أف السخاشخ تبقى ىي الياجذ الحؼ ييجد سلبمة الإنداف والحؼ غالبا ما يكػف 

 السشتدب في وقػع حػادث العسل.



 

 

 

 حألفطو ألدأل

 زرأءأت ألمّدأهّة للدرأصةأل  
 

 

 تمهيد -

 مفهوم المؤسسة -

 الموارد البشرية مديرية -

 المنهج المتبع -

 والخصائص العينة -

 دائرة الأمن الصناعي -

 أداة جمع البيانات -
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 تسييج

 مغ أجل التحقق مغ مجػ صحة الفخضيات السقتخحة لياتو الجراسة و إيجاد الجػاب السشاسب
، لع يكغ الجدء الشطخؼ كاؼيا فتجعيسا لو و للئشكالية السصخوحة لمبحثلمدؤاؿ الخئيدي 

كاف لابج مغ دراسة تصبيؿية ومباشخة مع الأشخاص السعشييغ إسقاط الفخضيات عمى الػاقع و 
 بصخيقة عمسية. وذلظ لتقري ضاىخة مػضػع الجراسة

لمػصػؿ إلى إلى حقائق ممسػسة  جسعياتع  اللبتيوسػؼ نقػـ بتخجسة البيانات والسعصيات 
الحؼ سيتع  مشيجية البحث العمسي بإتباعمغ ىحه الجراسة العمسية ويتع ذلظ الأىجاؼ السخجػة 

والصخيقة  التعخيف عشو في ىحا الفرل مع وصف مجالات الجراسة مع تحجيج عيشة البحث
و الخصػات التي تع إتباعيا التي اختيخت بيا مع ذكخ الأدوات السدتعسمة لجسع البيانات 

 الفرل.لسعالجة البيانات لمػصػؿ إلى الشتائج التي يتع ذكخىا في ىحا 

 السجال السكاني:

 وىػ السجاؿ أو الإشار الحؼ تع اختياره لمجراسة التصبيؿية و ذلظ بتػفخ الذخوط السصمػبة 
ل، مكاف وقج وقع اختيارنا عمى مؤسدة سػنا شخاؾ الػاقعة بالأغػاط تحجيجا بحاسي الخم

متشػعة  و ىي شخكة عسػمية. خحلبت الصػيمة أو صعػبة التشقلال إقامة الباحثة لتفادؼ
 ... الأنذصة شاممة مختمف الجػانب مغ استكذاؼ واستخخاج وتكخيخ ونقل

 مفيؾم السؤسدة: .8
تحت السخسػـ رقع  1963سشة  ديدسبخ 31 في العسػمية الشفصية سػنا شخاؾتأسدت شخكة 

، وىي اخترارا ؿ: حيث كانت تيجؼ لشقل وتدػيق السحخوقات فقط 491 - 63
Société Nationale pour la Recherche, la Production, le 
Transport, la Transformation et la Commercialisation des 

Hydrocarbures s.p.s  وحتى في استغلبؿ السػارد الشفصية  إلىو ىي شخكة تيجؼ
التي كانت محتكخة مغ قبل الأجانب وخاصة  في الجدائخالبتخو كيسياويات وتحمية السياه 

الاقتراد الجدائخؼ و عسلبؽ الشفط الجدائخؼ وتأسدت تجديجا لأمخ  تعتبخ قمب ، و فخندا
ونطخا للؤحجاث الجولية التي  لمديصخة عمى الثخوات البتخولية لمبمج مغ الدمصات الجدائخية
خلبؿ العذخيشات الساضية حيث استغمت سػنا شخاؾ الػضع ووضعت عاشتيا سػؽ البتخوؿ 
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 22في  66 – 296. ثع جاء مخسػـ مغ ججيجيجىا مسا جعل الاقتراد الػششي يتشفذ 
مؤسدة مشيا:  17تفخعت مشيا وعشج تصػيخىا،  .ىادفا لتػسيع مياميا 1966سبتسبخ 

NAFTAL، ASMIDAL، ENTP .حيث  ... مع رفع عجد السػضفيغ بذكل ممحػظ
باحتلبؿ أصبحت رغع الرعػبات احتلبؿ مختبة جج مخمػقة في الداحة العالسية وذلظ 

يا السختمفة ضسغ قائسة أكبخ الذخكات البتخولية العالسية وذلظ راجع لشذاشات 12رقع السختبة 
 الستعمقة بالسحخوقات وتعجد فخوعيا.

الحؼ كاف  OZ1، شخعت السؤسدة في إنذاء أوؿ أنبػب ناقل لمبتخوؿ 1964حيث في سشة 
بأرزيػ معمشة التحجؼ الكبيخ في مجاؿ صشاعة  كع رابصا حػض الحسخاء 805شػلو أزيج مغ 

لمسيثاف السداؿ أيغ كاف  LA CAMELالغاز وذلظ بأوؿ مخكب لتسييع الغاز الصبيعي 
 مميار متخ مكعب. 2.4يرل إنتاجو إلى 

 ؤسدة:سميام ال

 .حخوقاتلسالبحث عغ ا -

 إنتاج السحخوقات. -

 السحخوقات. معالجة -

 تحػيل وتدػيق السحخوقات. -

 التشقيب الرشاعي و التجارؼ للؤحػاض. -

 بشاء كل وسائل نقل السحخوقات. -

 .وبيع السحخوقات تػزيع -

 إقامة صشاعة بتخو كيسيائية. -

مختبصة بسياميا، في كل العسميات الرشاعية التجارية السالية وحتى عقارية السذاركة  -
 بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ.

 زية.وتقػيع السحخوقات الغاتسييع الغاز الصبيعي ومعالجتو  -
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 نقل السحخوقات وتخديشيا وشحشيا وتدييخىا. تصػيخ شبكات -

 تسػيغ البلبد بالسحخوقات عمى الأمج الستػسط و الأمج البعيج. -

 دراسة مرادر الصاقة وتخقيتيا وتقػيسيا. -

 أىجاف السؤسدة:

 .تشقيب واستغلبؿ السحخوقات -

 تصػيخ شبكات نقل السحخوقات. -

 .تشسية مختمف الشذاشات في الجدائخ وخارجيا و مع الذخكات الأجشبية -

 دراسة كل نذاط يتختب عشو فائجة عمى مجسع سػنا شخاؾ. -

 ليكمة السؤسدة: 

 يشقدع مخصصيا التشطيسي والعسمي إلى ثلبثة بشياف أساسييغ:

 السجيخية العامة. -

 الييئة العسمية. -

 الييئات الػضيؽية. -

 السجيخية العامة:  .أ 

 التشفيحية. حاضخ في جسيع ميامو و وضائفو في الييئة رئيذ السجيخ العاـ-

 سكختيخ عاـ مكمف بالجعع الزخورؼ في تخابط الإدارة. -

 الييئة العسمية: .ب 

 .ومشطسة في إشار الشذاشات، لكل نذاشو وأعسالو مختبصة

  نذاطAMONT  :وتصبيق  بتحزيخكمف سمػضػع تحت سمصة نائب الخئيذ ال
وىػ  AMONT لمتصػر و الاستثسار و الاستغلبؿجسيع الدياسات والاستخاتجيات 
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، السخاؾبة، البحث، الإنتاج، مخرز لمييئات العسمية التي تيجؼ إلى الاستكذاؼ
 الشقب والثقب والعجيج مغ العسميات الأخخػ.

  نذاطTRC: بجسيع الدياسات السختبصة مػضػع تحت سمصة نائب الخئيذ السكمف 
 الإمجادات و الجراسات. ،مثل الاستغلبؿ السحخوقاتشقل ب والخاصة

  نذاطAVAL  : مػضػع تحت سمصة نائب الخئيذ السكمف بتصبيق جسيع الدياسات
يتكػف ىحا الشذاط مغ السياديغ  البتخولي والغازؼ. AVALوالاستخاتجيات لاستغلبؿ 

، دراسات التكشػلػجية الحجيثة، تسييع الغاز تشؿية وترؽية البتخوؿ العسمية التالية:
 الصبيعي...

  ةالتدؾينذاط COM  : : مػضػع تحت سمصة نائب الخئيذ السكمف بتصبيق جسيع
يتكػف الخاصة بالتدػيق الجاخمي والخارجي لمسحخوقات.   الدياسات والاستخاتجيات

الشقل البحخؼ  ،تدػيق البتخوؿ الخاـىحا الشذاط مغ السياديغ العسمية التالية: 
 لمسحخوقات...
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 الييكل التشغيسي لمسجيخية الجيؾية لحاسي الخمل 8شكل 

 السجيخية الجيؾية لحاسي الخمل

 السجيخ الجيؾي 

 الأمانة المساعدون

مجيخية ىشجسة  مجيخية الريانة مجيخية التقشية
 الإنتاج

الاستغلالمجيخية   

 مجيخية واد نؾمخ مجيخية الإمجاد

قدؼ السؾارد 
البذخية و 
 الؾسائل

 قدؼ الإعلام قدؼ الأمؽ الرشاعي قدؼ السعتسجية

 الآلي

 قدؼ السالية والحدابية قدؼ التسؾيؽ
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مشاشق  10 إلىمغ أىع الأقداـ السذكمة لسجسع سػنا شخاؾ حيث يشقدع  الإنتاجبخ قدع تيع
خاصة في الجشػب مغ البمج حيث تدعى إلى مػزعة في مختمف التخاب الػششي لكغ تتسخكد 

تصػيخ ، الحقػؽ السذخفة عمييا لخفع ندبة الإنتاجنفذ الأىجاؼ ألا وىي تصػيخ و استغلبؿ 
الستابعة الجؾيقة لجسيع بخامج الإنتاج والاستغلبؿ ... وغيخىا  الحقػؿ وكحلظ أدوات الإنتاج،

 مغ السياـ.

 الأمغ الرشاعي والإعلبـ الآلي. دائختيغ: حيث يتكػف قدع الإنتاج مغ

 :مجيخيات ستة و 

دائخة التشطيع،  ، دائخة التكػيغ،تتكػف مغ دائخة السػارد البذخية: مجيخية السؾارد البذخية أ.
 ودائخة التدييخ ودائخة دراسات القانػف. دائخة الارتباط

الجائخة القانػنية، دائخة التسػيل ، تتكػف مغ السحاسبةالية والسحاسبية: مجيخية السب. 
 و دائخة التجقيق. والخديشة، دائخة السيدانية

 دائخة الجراسات والتخصيط، دائخة الريانة، تتكػف مغ دائخة الاستغلبؿمجيخية العسميات:  ج.
 ودائخة الذخاكة.

، دائخة السذتخيات، دائخة : تتكػف مغ دائخة مشاصب السداعجيغالشقل. مجيخية التسؾيؽ و د
 .دائخة الإمجاد، دائخة الأمخ بالرخؼ الخارجية و دائخة تجييدات القشػاتتدييخ السخدونات، 

دائخة ، خمية التفتير، تتخكب مغ دائخة السرالح السذتخكة :. مجيخية الؾسائل العامةر
 الػثائق والأرشيف.

، حاسي رمل، حاسي مدعػد، عيغ ألا وىع: حػض بخكاوؼ  :سجيخيات الجيؾيةال ش.
 ورد الشػس. قاسي الصػيل، وىشت،الدصح، تيغ فػؼ تبشكػرت، أمشاس، 

 ة السؾارد البذخية:مجيخي .2
مغ ستة دوائخ قج تع ذكخىع  التي تتكػف لقج تع صب اىتسامشا عمى مجيخية السػارد البذخية 

 نذاشات: 4قبل قميل. وتتكػف مغ 
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دراسة  ضع السسيدات لمحرػؿ عمى مخكد عسل وتحخص عمى و التخظيط: مرمحة  -أ
 التخؾية.الاقتخاحات التي تخز 

إجخاء السقابلبت الفخدية، اقتخاح السخشحيغ، شخح السمف الابتجائي،   :مرمحة الاختيار -ب
 .مع السرالح الخاصة السخاسلبتتيتع بسختمف 

سخشح، إرساؿ تيتع برياغة السمفات، الفحز الصبي الخاص بال التؾعيف:مرمحة  -ت
 جل السمفات إلى لجشة الشقابة والسدتخجميغ.

تيتع بالحياة السيشية لمعامل مغ أوؿ يػـ بجء ؼيو مسارسة مختمف  مرمحة التخقية: -ج
ومجػ تكيفو مع جػ العسل، خمق تػازف بيغ احتياجات السػضف واىتساماتو و  وضائفو

 شسػحاتو مغ اجل التصػر السيشي لمعساؿ.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التشغيسي لجائخة السؾارد البذخيةالييكل  2 الذكل
 

 دائخة السػارد البذخية

 مرمحة

 التخؾية

 مرمحة

 التخصيط

 مرمحة

 التػضيف

 مرمحة

 الاختيار



  الاجراءات انميذانية نهذراسة     :                                                      انثانجانفصم 
 

 

 

53 

 : دائخة الؾقاية والأمؽ الرشاعي .2
الدلبمة  قاييذدراسة الصخؽ اليشجسية والتقشية لفخض ميعج ىحا القدع بالسدؤوؿ الأوؿ عغ 

في مكاف  مغ السسكغ وقػعياالأخصار التي  جسيع وترحيح بيئة العسل غيخ الآمغ وتجشب
الحػادث أو ما يدسى  تمظ الإصابات الشاجسة عغبالإضافة إلى تقميل تكاليف . العسل

ل. يسكغ تعخيف ىحه الجائخة بأنيا بإصابات العسل التي تخبصيا علبقة شخدية مع حػادث العس
عبارة عغ مجسػعة مغ الاحتياشات والإجخاءات الاحتخازية التي يجب اتخاذىا لتػفيخ كل 

 مغ سلبمة و أمغ العساؿ.

 : تذتسل أىجاؼ الأمغ الرشاعي في

والبيئة ضسغ  والدلبمة الرحة حيث مغ والسعيارية التشطيسية الستصمبات تصبيق -
 السشذات.

 السصابقة. التحديغ خصة وتشفيح والبيئة والدلبمة الرحة أداء مخاؾبة و إقامة -
 والبيئة. والدلبمة الرحة مدائل في السػضفيغ وتثؿيف تجريب -
 السحاكاة. تساريغ خلبؿ مغ PII & PAM الصػارغ  خصط وتشفيح وتحجيث تصػيخ -
 التجخل. وسائل ومػثػؾية تػافخ ضساف -
 والسجالات. الػحجات في بالعسل السختبصة السخاشخ مخاؾبة وإدارة -
 .السداىسة في رفع مدتػيات الكفاءة الإنتاجية -
 استخجاـ تقشيات حجيثة لخفع كفاءة الأيجؼ السشتجة وتحقيق الأمغ ليا. -
 الأولية. والإسعافات الحية بالحخيخة لمتساريغ التخصيط -
 .الحخائق مغ الدلبمة عمى السػضفيغ تجريب -
 .الذخكة مستمكات وحساية البيئة عمى والحفاظ وسلبمتيع الأفخاد صحة ضساف -
 الججد. لمسجشجيغ التعخيفي التجريب متابعة يزسغ -

الأمغ  يػضح الذكل الأتي الييكل التشطيسي لقدع الرحة والدلبمة والبيئة أو بسا يدسى
 حاسي رمل : –الرشاعي في مؤسدة سػنا شخاؾ 
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 ليكمة قدؼ الؾقاية والأمؽ الرشاعي. 2الذكل 

 :عيةستظلاالا الجراسة

 والآمشة الػضيؽية ةيالرح جخاءاتالإ مختمف معخفة مغ ىحا الشػع  مغ الجراسات ىػ اليجؼ
سػنا شخاؾ  مؤسدة فيوخرػصا لجػ عساؿ الأمغ لرشاعي لدلبمة عساؿ  السصبقة

 الخاصة بحاسي رمل. 

 .2023ماؼ  31إلى  2023 ماؼ 25مغ  : جخاءالإ تاريخ

 )  HSEالسيشيةالأمغ الرشاعي )مرمحة الدلبمة  دائخة :الإجخاء مكان

 الاستظلاعية الجراسة نتائج

 السيشية والدالسة الرحة إجخاءات إلى عيةالاستصلب الجراسة خلبؿ مغ الباحثة وتػصمت
 : ونحكخ مشيعلعساؿ الأمغ الرشاعي  السصبقة
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لازمة،  خصػة ىػ السيشية السخاشخ تقييع (:(risques des Evaluationالأخظار تقييؼ-
 أساسو أيزا عمى السخاشخ،ولكغ لتحجيج فقط ليذ حسائي، أؼ نيج في مصمػبة ومحتػمة

 الخاصة لترشيف معاييخ الذخكة تزع

 .الأولػيات

 مغ وحجة داخل حادث وقػع حالة في الخصة ىحه تصبق :الشججة نغام أو مخظط -
 .السؤسدة مخافق مغ مخفقالسؤسدة أو  وحجات

 أفزل مغ ىػ العسل تراريح نطاـ :(travail de Permis) العسل تراريح -
 نطاـ وىػ .لمعسل دخػؿ عشج تصبقجميمة و  وىي السخاشخ،ب لئشخاؼ والتحكعل الػسائل

 .العسل وتشديق وصيانة والخصج والسخاؾبة دصيخ والتخصيطلمت فعاؿ
 بيا يعسل التي السرمحة فييا تكتب وثيقةتػجج  الحادث وقػع عشج:العسل الحادث وثيقة -

 التقخيخ يسخ ثع لمػقاية والإجخاءات الحادث أسباب ذكخ مع الحادث حػؿ تقخيخ الزحية
 ثعلمػصػؿ لشتائج ىحا الحادث  تحميل مع التحقيق لتكسمة السيشية الدالسة لسرمحة

 التقخيخ يؤخح ثعلتقجيع رأيو  الزحيةأيغ يعسل  سرمحةال سدؤوؿل التقخيخ ىحا يؤخح
 سخاجعتوب السيشية مةالدلب مرمحةتقػـ  يعاد الحادث،ثع حػؿقخار نيائي  لػضع لمسجيخ

 .ومخاقبتو
  :ولقج تست ملبحطة ما يمي 

 .والقفازات الححاء ارتجاء بزخورة تأمخ ممرقات وجػد -
 للئنحار. قفل وجػد -
 مكاف مغ الأغخاض نقل عشج العساؿ رأس عمى الأشياء وقػع مغ تححر ممرقات وجػد -

 آخخ إلى
 لمشججة مخارج وجػد -
 .لأنيا مخكد تجخيب الآلات الكيخباء بيت دخػؿ بعجـ العساؿ تححيخ وجػد  -

 مشيج الجراسة: .1
لإجخاء ىحه الجراسة لأنو يعتبخ مغ أكثخ السشاىج  لقج تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي

مداعجة واستخجاما لجراسة مختمف الطػاىخ الاجتساعية والإندانية لأنو يعتسج عمى التحميل 
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مشطع مغ أجل الػصػؿ إلى أىجاؼ معيشة وأغخاض محجدة لطاىخة والتفديخ بذكل عمسي 
خ مشاسب ليحه الطاىخة السخاد وذلظ ما جعمشا نمجأ ليحا السشيج الحؼ يعتب اجتساعية ما

شبيعة وتذخيز زوايا وأبعاد مذكمة البحث الستسثمة في دراستيا لأنو يقػـ بتحجيج 
حاسي   Sonatrachالاستيجاؼ لحػادث العسل لجػ عساؿ الأمغ الرشاعي في مؤسدة

 رمل.

 السجال الدمشي:

ماؼ  25الاستبياف في فتخة تخبريا السحكػرة سابقا والتي كانت مغ  قامت الباحثة بتػزيع 
 ماؼ والتي كانت جج محجودة بالشدبة ليحا نػع مغ الجراسات. 31إلى  2023

 مجتسع الجراسة والعيشة: .9
. ؿ ذكػرعسا 405إناث و  15 ،أمغ صشاعي عامل 420مغ يتكػف مجسع سػنا شخاؾ

استبيانات تع  5مغ كلب الجشديغ ومغ مختمف الفئات العسخية،  وزعت عمى مختمف العساؿ
تع تػزيعيع عمى العاممػف الستػاججوف لحطة البحث. مسا  65و  العاملبتتػزيعيا عمى 

 عامل. 70يعصيشا عيشة مغ 

 :العيشة القرجية 

نطخا لقخبيع مغ مكاف  مشيع 70يعشي تع استخلبص  استسارة إلكتخونيا 70وزعت الصالبة 
عغ شخيق تكشػلػجية الياتف  حيث استعانت تصبيق الباحثة وتػفخىع في فتخة التخبز

مػقع مغ السػاقع الالكتخونية التي تداعج عمى إعجاد الاستبيانات وتعج ىحه خجمة مدت
الصخيقة بالأسمػب السثالي في الػقت الحالي وذلظ لديػلة التػاصل بذكل مباشخ وشخري 

سعشييغ عغ شخيق الكثيخ مغ التصبيقات التي تمقى رواجا في ىحا العرخ. وتحرمت مع ال
الصالبة عمى جسيع الاستسارات وىحا ما أكج عمى أف الاستسارة الالكتخونية ناجحة بشدبة كبيخة 
عمى الاستسارة الػرؾية التي بأغمب الأحػاؿ لا يتع الاستجابة إلييا بذكل كامل حيث 

  .غصي العجد الػرقي أو الإنداني الستػاجج بالػسط مؤخخاأصبحت التكشػلػجيا ت
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  : أدوات انذراسة .6

يعتبخ الاستبياف مغ أبخز الأدوات في الأبحاث العمسية لديػلتيا   : الاستبيان .1
وخاصة في الجانب التخبػؼ والاجتساعي وذلظ لمحرػؿ عمى مفخدات الجراسة 

ومحجد سػاء ولجراسة سمػكيات وتػجيات عيشة خاصة في مػضػع خاص 
كاف البحث مدحي أو جدئي ويسكغ تعخيفو كسجسػعة مغ الأسئمة تعبخ عغ 
رغبة الباحث العمسي وىجفو اتجاه العيشة السخادة فيتع عخض قائسة الأسئمة 
عمى السفحػصيغ )العيشة( ليتع بعج ذلظ تبػيبيا وترشيفيا وتحميميا بجقة 

 ة.مدتخجما وسائل الإحرائية لمػصػؿ إلى نتائج نيائي

بفزل الاستبياف يسكغ فيع آراء و معتقجات و تػجيات العيشة السخاد تحميميا لأنيا السؤشخات 
التي تداىع في التعخؼ عمى أبعاد السذكمة العمسية مغ خلبؿ ىحه العسمية الاستقرائية. 
اختارت الباحثة الاستبياف السحجد أو السغمق سسي كحلظ لكػنو مبشي عمى أسئمة مغمقة يعشي 

أـ  نسط محجد أيغ يكػف الجػاب مقترخ عمى مػافق أو غيخ مػافق أو حتى نعع أـ لاذات 
 محجدة لتدييل مأمػرية التحميل ؼيسا بعج.احيانا. وتع استخجامو لمحرػؿ عمى درجات 

 محجودة ضسغ الشصاؽ السخسػـواضحة ومفيػمة ، حيث كانت الأسئمة السصخوحة مشاسبة
عغ الحياة الذخرية لمعساؿ وعغ أؼ نػع مغ العشف أو الدمػكيات الدمبية  البعج كل بعيجة

 :تختيبيا عمى حدب ثلبث أبعادلقج وخالية مغ التحيد و 

ذات ستة أسئمة  مغحيث يتكػف ىحا البعج   :العؾامل الشفدية و السعخفية : البعج الأول 
 وشعػره في بعس السػاقف. وجانبو الشفدي صمة تامة مع شخرية العامل

خسدة أسئمة قائسة يتكػف ىحا الأخيخ مغ  : العؾامل الدمؾكية اللاوقائيةالبعج الثاني :
 ، القػاعج، تعميسات الدلبمة السيشية والػقاية الذخرية.عمى الاحتياشات

يتػاجج ضسشو خسذ أسئمة متعمقة باضصخابات   : البعج الثالث: العؾامل الفيديكية والتقشية
مع التغيخات السشاخية ومتعمقة كحلظ بالعتاد السيشي والأجيدة الجػ وكيؽية تعاير العامل 

 والسعجات الآلية.
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 لقظة شاشة تؾضح مغيخ الاستبيان الالكتخوني 1صؾرة 

 

 : صج  الاستبيان .2

 صج  السحكسيؽ: أ(

عمى مجػ صجؽ أداة الجراسة في ؾياس ما وضعت لؿياسو تع عخض الاستبياف لمتعخؼ 
طاتيع ملبحوالحيغ تفزمػا مذكػريغ بإبجاء  برػرتو السبجئية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ،

الفقخات ومشاسبتيا مغ حيث  ملبئسة، والحكع عمى درجة الاستبيافومقتخحاتيع حػؿ محتػيات 
بتػجييات مغ  والاقتخاحات السلبحطاتىحه  الأخحوقج تع  لمسجاؿ التي وضعت ؼيو، الانتساء

 السذخؼ.

 : ب( صج  الثبات

 السخة في الاستبياف يصبق عشجما الشتائج نفذ عمى والحرػؿ الاتداؽ إلى الثبات يذيخ
 نفذ في العيشة نفذ عمى الاستبياف تصبيق أعيج إذا نفديا الشتائج يعصي  أف أؼ. الثانية

 .البيانات جسع أداة  عمى الاعتسادية مجػ اختبار يتع حيث الطخوؼ،
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 : إجخاءات التظبيق. 9
 : مغ السيدخات والسديلبت التي تست مػاجيتيا *

 .الاستؿباؿ الحار مغ شخؼ العساؿ و السدؤوليغ -

 .التشطيع الادارؼ  -

 .الاحتخاـ الستبادؿ بيغ السدؤوؿ والستخبز -

 .تحسل مدؤولية الستخبز شػاؿ فتخة الجراسة -

 .التجاوب مع الاستبياف برجر رحب -

 :مغ السراعب والعخاقيل التي تست مػاجيتيا في فتخة الجراسة* 

 .عجـ تػفخ جسيع العساؿ بالخغع مغ كثختيع -

 .فتخة الجراسة كانت جج محجودة وقريخة -

 .صعػبة التشقل في حاؿ عجـ تػفخ التخخيز -

 .تػقيت جج مذحػف  -

 .الحخارة السختفعة -

 .الذعػر بالزغط بدبب الػقت السحجود -



 

 

 

 ألفطو ألرأبع

 أغرض ألوجأئذ وثصلّلٌأ وثفشّرً
 

 

 )جداول( عرض النتائج -

 مناقشة النتائج وتفسيرها -

 خاتمة جزئية -

 خاتمة -
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 عخض الججاول .8
 في كل بعج والستػسط الحدابي.خار لمتك عجد التكخار و الشدبة السئػية تسثل الججاوؿ التالية

 : والحؼ يعالج الفخضية الأولى والتي تقػؿ : عخض الشتائج الستعمقة بالبعج الأول

حاسي   Sonatrachالاستيجاؼ في حػادث العسل لجػ عساؿ الأمغ الرشاعي في مؤسدة
 رمل يعدػ لستغيخ العػامل الشفدية والسعخؼية.

 %الشدبة  التكخار الأسئمة

 أحيانا لا نعع أحيانا لا نعع

8 26 19 25 37.1 27.1 35.7 

2 33 18 19 47.1 25.7 27.1 

2 11 26 27 24.3 37.1 38.6 

1 28 13 29 40 18.6 41.4 

9 8 49 13 11.4 70 18.6 

1 29 17 24 41.4 24.3 34.3 

 22.18 22.1 22.99 22.1 22.1 22.9 الستؾسط

 نتائج البعد الأول 1جدول 
نلبحع أف ، مجػ تأثخ العساؿ نفديا بحػادث العسلتػضح معصيات الججوؿ السبيغ أعلبه 

 لا أنيع ، أؼ70مغ  49بسعجؿ  %33.8بشدبة " لا" إجابتيعأكبخ عجد مغ العساؿ كانت 
 يتأثخوف سمبا مغ نتائج حػادث العسل.
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، أؼ أف حػادث العسل تعسل عمى  70مغ  21بسعجؿ  66.16%مغ أكجوا كانػا بشدبة أما 
أف لحػادث العسل القجرة الكاؼية مشو ندتشتج  و .الأسػأ إلىو السعخؼية تغييخ العػامل الشفدية 

 مغ الأحدغ إلى الأسػأ والعكذ. مخد وديتولتغييخ نفدية العامل و 

 : والحؼ يعالج الفخضية الثانية والتي تقػؿ  :الشتائج الستعمقة بالبعج الثاني عخض

حاسي   Sonatrachالاستيجاؼ في حػادث العسل لجػ عساؿ الأمغ الرشاعي في مؤسدة
 .يةئالسلوكية اللاوقا رمل يعدػ لستغيخ العػامل

 الأسئمة
 % الشدبة التكخار

 أحيانا لا نعؼ أحيانا لا نعؼ

8 25 16 29 35.7 22.9 41.4 

2 59 4 7 84.3 5.7 10 

2 12 54 4 17.1 77.1 5.7 

1 50 12 8 71.4 17.1 11.4 

9 60 4 6 85.7 5.7 8.7 

 89.11 29.9 91.11 82.1 81 18.2 الستؾسط

 

 نتائج البعد الثاني 2جدول 

، للبوقائيةبالدمػكيات اتحكع حػادث العسل  تػضح معصيات الججوؿ السبيغ أعلبه مجػ
 ، أؼ أف70مغ  60بسعجؿ  %58.84" بشدبةنععنلبحع أف عجد مغ العساؿ كانت إجابتيع "
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قػانيغ عمى عجـ احتخاـ  يعيحث يدعدع سمػكيات العساؿ حيث  العسل أثخ سمبي ػادثحل
 الأمغ الرشاعي.

لم يؤيدوا الفكرة  02من  02بمعدل  %47.14لا" و"أحيانا" بشدبة "إجابتيع بيشسا مغ كانت 

أنه يمكن لحادث عمل أن يؤثر أو يغير سلوك عامل بالكامل.لذا السابقة لعدم اقتناعهم 
 مرسخة لدى العامل.الانضباط فكرة نستنتج أن 

 : والحؼ يعالج الفخضية الثالثة والتي تقػؿ : عخض الشتائج الستعمقة بالبعج الثالث

حاسي   Sonatrachالاستيجاؼ في حػادث العسل لجػ عساؿ الأمغ الرشاعي في مؤسدة
 . الفيديؿية والتقشيةرمل يعدػ لستغيخ العػامل 

 الأسئمة
 الشدبة % التكخار

 أحيانا لا نعؼ أحيانا لا نعؼ

8 45 13 12 64.3 18.6 17.1 

2 43 15 12 61.4 21.4 17.1 

2 41 16 13 58.6 22.9 18.6 

1 54 6 10 77.1 8.6 14.3 

9 41 11 18 58.6 15.7 25.7 

 81.1 89.11 11 82 82.2 11.1 الستؾسط

 

 نتائج البعد الثالث 3جدول 
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ب  إجاباتهمكانت  من الجدول المبين أعلاه نرى أن أعلى نسبة من العمالمن خلال نتائج 

العوامل التقنية والفيزيقية تلعب دورا هاما في مستوى يرون أن  46%"نعم" بنسبة 

أن مردودية فتتخللهم فكرة  %0076"أحيانا" بنسبة مردودية العمل.أما من كانت إجابتهم 

 ل.العمل تتعلق بنسبة أكبر بنفسية العام

مسا يخجح ’ أبجا مع الفخضية فلب يتػافقػف  %0.74بنسبة "لا"  إجابتهمبالنسبة لمن كانت 
مما سبق نستنتج أن الظروف الفيزيقية غير  عجـ اىتساميع بالجانب الشفدي أثشاء العسل.

 م. لهالعمال عن عم اى مستوى رضلئمة في العمل تؤثر علاالم
 

 تحهيم وتفسير .2
 

 الفئة العسخية : 28الدؤال
 

 

حيث  تػضح الجائخة الشدبية الفئات العسخية السذكمة لقدع الأمغ الرشاعي في السؤسدة .
سشة ىي الفئة الصاغية في قدع الأمغ الرشاعي بشدبة  30-25نلبحع أف الفئة مغ 

حيث تسثل اليج العاممة السػجية لمسيسات الرعبة، لأنو لرعػبتيا  51/70أؼ  %72.9
مغ قػة بجنية و عقمية يجب أف يتستع العامل بحخكة متشامية لانجاز السياـ و  ولسا تتصمبو

 بالبجيية لحل السذاكل في أقل وقت.
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أؼ  21.4سشة فسا فػؽ بشدبة % 40بالشدبة لمفئة التي تأتي في الجرجة الثانية ىي مغ 
الفئة  ، تسثل ىحه الفئة السيشجسيغ حيث تكسغ مياميع في حل السذاكل بالتعاوف مع15/70

 الأولى.

، حيث تتكػف ىحه الفئة مغ  4/70% أؼ 5.7سشة فتسثل  40-31أما الفئة الأخيخة مغ 
إشارات القدع التي يسكغ أف ندسييع الدمصة التذخيعية لمقدع لأنيع يقػمػف بإملبء السيسات  

يحتاج عسل  اليػمية، الذيخية أو الدشػية السخاد انجازىا لمفئتيغ الدابقتيغ لمؿياـ بيا بالتعاوف.
الػقاية والأمغ الرشاعي إلى الصاقة و القػة و الشذاط  وىحا ما يقجمو فئة الذباب التي تعتبخ 
الفئة العسخية الداحقة في ىحه الجائخة حيث يتصمب ىحا العسل إلى الخفة في السيجاف الخارجي 

أشخاص ذو خبخة نيارا أـ ليلب. أما بالشدبة لمسكاتب والحػاسيب أؼ السيجاف الجاخمي فتتصمب 
 ميشية قجيسة ولسعخفتيع الذجيجة في التعامل مع الأوراؽ.

 البعج الأول : العؾامل الشفدية و السعخفية

 س28: ىل تعاني مغ قمق أو عجـ الديصخة عمى الأعراب بدبب صعػبة العسل؟

 

مسا يخجح أف صعػبة العسل  50/70أؼ  35.7نخػ أف ىشاؾ تداوؼ بيغ فئتيغ بسعجؿ %
وانجاز السياـ في أقل وقت يشتجاف عجـ الديصخة والقمق الجائسيغ لجػ فئة اليج والزغط 

 العاممة وفئة السيشجسيغ.

مغ العساؿ كانت إجابتيع '' لا '' لأنيع ييتسػف  20/70أؼ  28.6كسا نلبحع أف ندبة %
بالأعساؿ الإدارية التي تعتبخ أقل صعػبة مغ العسل في السيجاف. فرعػبة العسل تعخقل 
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العامل عسميا ونفديا حيث يذعخ ىحا الأخيخ بالعجد والدمبية ويسكغ تفديخ ىحا القمق 
بالفػضى والزغط الحؼ يزعو العامل عمى نفدو. ويعتبخ تشطيع الػقت ىػ أندب حل 
لسػاجية صعػبات العسل فتقديع السياـ السصمػب انجازىا وتختيب الأىجاؼ السخجػة يداىع 

ػء إلى أحج الدملبء أو حتى مذخؼ العسل لمسعاونة ولػضع في زيادة الإنتاجية مع المج
اليجوء والاستخاحة والتشفذ بعسق أو حتى التفكيخ  خصة تشطيسية لتحجيج أولػيات العسل.

بأمخ مزحظ تداعج السػضف عمى ندياف القمق والتخمز مغ شحشات التػتخ فبجلا مغ 
د عمى ما يجب الؿياـ بو. ، يجب رمي التخكيالانذغاؿ بالتفكيخ بحجع الرعػبة العسل

فالأعراب تػلج السذاجخات والخلبفات والسذاكل وتجشبا لحلظ يجب عمى السػضف أف يخػ 
الجانب الايجابي مغ الرعػبة ألا وىػ التشسية الحاتية مسا يقػؼ شخريتو ويداعجه عمى 

 التعمع في مػاجية الزغػشات.
 

 س22: ىل تعاني مغ الخػؼ في بعس الأماكغ الخصخة في العسل؟

 

نلبحع تفاوت الشدب بيغ مغ يذعخوف بالخػؼ أثشاء تأدية مياميع و بيغ مغ يذعخ  
 بالخاحة، وذلظ نطخا لاختلبؼ مياديغ العسل.

وتمييع الإجابة  32/70أؼ  45.7لحلظ أعمى ندبة ىع مغ كانت إجابتيع '' نعع '' ب 
عاممة لخصػرة ميجاف يسكششا ترشيفيع كسيشجسيغ ويج   20/70أؼ  28.6''أحيانا'' ب 

مغ عمػ أماكغ العسل أو مغ  مثلب يشتج ذلظ الخػؼ، عسميع وىع الأكثخ عخضة لمخصخ
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بيشسا نخػ مغ كانت -فػبيا–ػف الذعػر بالخػؼ مكتدبا بعجىا أو حتى يسكغ أف يك
يسكششا ترشيفيع كعساؿ إدارييغ ليذ لجييع الذعػر  27/70أؼ  25.7إجابتيع ''لا'' بشدبة 

 ظ لأماف بيئة عسميع.بالخػؼ وذل

الخػؼ ىػ شعػر ورد فعل عاشفي شبيعي غيخ دائع يػاجيو الإنداف في مختمف السػاقف 
أو لتعخضو لذيء ما أو حتى تػاججه في مكاف أيغ تكػف مشصقة راحتو مشعجمة نيائيا 

، العالية، السطمسة، السشعدلة... الخ ولمتخمز مغ ىحا السذكل، فالعلبج كالأماكغ الزيقة
ػكي السعخفي يعسل باليات تداىع في تغييخ سمػؾ الإنداف ويسكغ الاعتساد عميو لتغييخ الدم

الشسط الدمػكي لمسػضف الحؼ يعاني مشو. حيث يداعجه الصبيب عمى التػصل إلى باشغ 
شعػره وغالبا ما يكػف بالكلبـ والتحجث عغ القمق والخػؼ لتسكيشو عمى الديصخة عميو وذلظ 

والدكيشة ويسكغ التخمز مغ الخػؼ بالسػاجية بجلا مغ الجفغ حتى بالمجػء إلى اليجوء 
تشخفس استجابة القمق فالأدوية ليدت إلا حلب مؤقتا بعكذ الحمػؿ السقتخحة التي تقجـ راحة 

 نفدية شػيمة الأمج.

 خ بالسمل أو الاكتئاب أثشاء ؾيامظ بعسل؟عىل تذ :22س

 

 

 

 

 

 

ىع التي تكػف ’  43/70أؼ  61.4''نعع'' أو ''أحيانا'' ندتشتج أف فئة مغ كانت إجاباتيع 
بيشسا مغ كانت إجابتيع ب ''لا''  ،مياميع روتيشية أؼ نادرا ما يكػف التججيج في السياـ

ؼيسكغ أف نقػؿ أنيع متججدؼ السياـ أو محفديغ لزساف استسخارية  27/70أؼ  38.6
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ػ حجيثة حيث تقػؿ أف حيث يسكغ تفديخ ىحا مغ خلبؿ نتائج دراسات أخخ  العسل.
السػضفيغ القانصيغ في مشاشق شساؿ إفخيؿيا يعتبخوف و بشدبة كبيخة غيخ راضييغ عغ 
وضائفيع وعغ شبيعة أعساليع بحكع مدتػػ البصالة والحاجة الساسة لأؼ عسل لدج 

 الحاجيات الخاصة واليػمية ميسا كانت ضخوؼ العسل السقتخح.

ية والإبجاع لجػ السػضف ففقجاف الذغف يحجث بدبب يعتبخ السمل سببا في تخاجع الإنتاج
الخوتيغ التي يتمف الحافد الحؼ يجفعو إلى انجاز مختمف السياـ وىحا ما يحجث فجػة بيغ 
العسل والعامل ؼيربح العامل كأنو مشفرل عغ بيئة عسمو وبعيجا عغ كل حساس أو رغبة 

الأوقات لمحرػؿ عمى أوقات  لمؿياـ بعسمو. فالحل يكسغ ىشا بيج السؤسدة وذلظ بججولة
إشباع العامل مغ ناحية الإبجاع والتفػؽ والتسيد حتى يتعدز شعػره  ،مغ الذحغ العقمية

بالانتساء. ويسكغ لأشعة الذسذ أف تكػف حلب للبنفراؿ عغ الاكتئاب الخوتيشي وذلظ 
لشفدية بالخخوج والسذي والحىاب إلى مقيى قخيب والاستخخاء لكدخ السمل وتججيج الصاقة ا

 وترحيح السشطػر للؤشياء.
 

 ىل تعاني مغ قمة التخكيد أو تخدد في وضعيات صعبة في العسل ؟ :21س

 

لحا تعسل أغمب الذخكات  ،تمعب بيئة العسل دورا كبيخا في تقجيع العامل لمسجيػد السصمػب
لكغ قج يدبب الزغط قمة تخكيد خرػصا إذا  ،لتػفيخ بيئة عسل تشاسب متصمبات العساؿ

 80كانت وضعيات العسل صعبة فشخػ ذلظ ؼيسغ كانت إجابتيع ''نعع'' و ''أحيانا'' بشدبة 



  عرض اننتائج وتحهيهها وتفسيرها                             :                      انرابعانفصم 
 

 

 

69 

بيشسا مغ كانت إجابتيع ''لا'' يسكششا أف ندتشتج أف بيئة عسميع تداعجىع عمى ’ 56/70أؼ 
 أداء مياميع بأريحية.

عجاـ الذغف و الحساس كميا أسباب تجعل العامل يفقج ، الاكتئاب، التػتخ، القمق، انالسمل
الخغبة اتجاه عسمو وفقجاف الخغبة يعشي انعجاـ التخكيد وتعتقج الأغمبية أف التخكيد يكسغ في 
الجيج السبحوؿ لإبقاء العقل مشذغلب بسيسة واحجة ولكغ ىحا ليذ إلا جدء صغيخ ججا مغ 

 أسمػبا ليذ التخكيد فإف ،Nick Wingallويغشاؿ  نيظ الشفدي للؤخرائي التخكيد. وفقا
 ذوو الأشخاص يعخؼ و .والعادة السسارسة خلبؿ مغ يسكغ تشسيتيا ميارة لكشو بتصبيقو؛ نقػـ

 مغ لمعجيج نتيجة ىي الػقت مغ شػيمة ولفتخات بعسق التخكيد عمى القجرة أف العالي التخكيد
 .الػقت بسخور تخاكست التي العادات،

(https://www.aljazeera.net/amp/lifestyle/2020/8/27/14) 

فالعسل بذكل مشيجي أؼ تػاجج العجيج مغ السياـ والسذاريع فديكػف مغ السغخؼ ومغ 
التحجؼ والتعمع تحت  التحجؼ أف يتعمع العامل العسل عمى انجاز كل شيء في آف واحج فجػ

الزغط تداعج العامل عمى الخخوج مغ قػقعة انعجاـ التخكيد. وحتى التخكيد عمى أبدط 
السياـ والتخمز مغ السذتتات تداىع في التخكيد عمى بيئة العسل والابتعاد عغ مقارنة 

 الشفذ بالغيخ لا يجػز تقييع الشفذ عغ شخيق انجازات الغيخ فيحا ما يدتشدؼ الصاقة.

 ىل تعاني مغ عجـ الثقة بالشفذ أثشاء ؾيامظ بعسمظ ؟ :92س

 

https://www.aljazeera.net/amp/lifestyle/2020/8/27/14
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مغ خلبؿ عسميع أو شخرياتيع  ،تشتج عجـ الثقة بالشفذ مغ مقارنة الذخز نفدو بالآخخيغ
نخػ أف  ،أو مشاصبيع مسا يخمق في نفذ العامل الإحداس بالشقز اتجاه أشخاص معيشيغ

أؼ  71.4 بشدبة‘ لا'‘‘أغمبية العساؿ لا يعانػف مغ ىحه السذكمة حيث كانت إجاباتيع ب 
يعانػف  20/70أؼ  28.5بيشسا مغ كانت إجاباتيع ''نعع'' و''أحيانا'' بشدبة ’  50/70

مذكمة عجـ الثقة بالشفذ لػجػد مذاكل نفدية تؤدؼ بيع لعجـ فيع ذاتيع ويشتج عغ ذلظ 
ويسكغ أو مقارنتيا بأشخاص آخخيغ مسا يذعخ العامل بعجـ الأماف الجاخمي. ترغيخ الحات 

 تقػؿ تخجسة عجـ الثقة بالشفذ بسػاجية مياـ ججيجة ليذ لجييع خبخة كاؼية فييا كسا
 في الذػ بعض يكؾن  الحالات، ىحه مثل في" إنو شتخاوس، راغشيمج السيشية، السدتذارة

 مؽ بالشفذ الثقة عجم تشبع الأحيان، مؽ كثيخ في فإنو ذلػ، ومع... طبيعيا أمخا الحات
وتخػ أيزا أنو مغ العادؼ أف يػاجو الإنداف تحجيات ججيجة في الحياة  ."الحات احتخام عجم

العسمية اليػمية وحتى الذخرية فسغ الدمبي أف يعتاد السػضف عمى روتيغ واحج ومياـ 
محجدة غيخ متججدة ؼيفتح باب السمل والكآبة. فػجػد مدتػػ ثابت مغ احتخاـ الحات تجفع 

 فإن الأمان، بعجم يذعخ السخء كان فإذاػ ججيج العامل بثقة عالية أف يجخب ويخػ ما ى
 وتشرح السدتذارة في مثل ىحه الحالات أف .الفذل مؽ الخؾف عمى أكثخ يكؾن  التخكيد

 أف أيزا السيع ومغ. أنجده الحؼ العسل بذأف الآخخيغ آراء بصمب السخء وبكل بداشة يقػـ
 السخء يدأؿ أف يجب الغاية، ىحه بمػغ أجل و مغ. ذاتو عغ إيجابية صػرة السخء لجػ يكػف 

 لعسمي؟ الشيائي الشاتج ىؾ وما عسمي، خلال مؽ أحققو الحي ما: نفدو تكخارا
 

 ىل تعسل في حالات التعب ؟ :21س
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ا، قج يزصخ أؼ عامل لمعسل في حالات التعب قج يكػف أحيانا مجبخا ويكػف أحيانا مخيخ 
الذخكة بصمب العساؿ بالحزػر  يكػف مجبخا عشجما يصخأ عسل شارغ في الذخكة لحا تقػـ

 بيشسا يكػف مخيخا إذا عسل مثلب ساعات إضاؼية غيخ إجبارية.، إجباريا

لكغ قج يؤثخ العسل في حالة الذعػر بالتعب عمى نفدية ومخدود العامل بالدمب كسا كاف 
أما مغ كانت إجاباتيع ''نعع'' و ’ 18/70أؼ  25.7الحاؿ ؼيسغ كانت إجابتيع ''لا'' بشدبة 

فيع يدتصيعػف العسل تحت الزغط و التعب بجوف  52/70أؼ  74.3''أحيانا'' بشدبة 
 التأثيخ سمبا عمى مدار العسل.

الخوتيغ يسكشو تخجسة قجرة الأغمبية الحيغ باستصاعتيع العسل تحت الزغط وتعتبخ ميارة 
الرعبة مكتدبة بفزل روتيغ الزغط حيث تعتبخ ىحه الفئة مثسخة مغ حيث تجاوز السػاقف 

والعؿبات فيتخجع الزغط شخرية العامل الحؼ يكػف مصػر عمى الرعيجيغ الذخري 
والسيشي وشخز ذو كفاءة ميشية عالية في التعامل مع الزغػشات ومػضف يسكغ المجػء 
إليو وقت الحاجة. ويسكغ القػؿ أف الزغط يحافع غالبا عمى إنتاجية وأداء السػضفيغ ويجب 

 ل مدتسخ لمحج مغ التػتخ والقمق والعجد.تعديد ىاتو السيارة بذك

 العؾامل الدمؾكية اللاوقائيةالبعج الثاني :

 العسل؟ أثشاء الياتف تدتعسل ىل : 8س
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 السيسة السعمػمات جسيع عمى يحتػؼ  فيػ الزخوريات مغ الحالي وقتشا في الياتف يعتبخ
 ىحا كاف إذا أسخع بذكل السياـ انجاز عمى يداعجىع قج العسل فتخات أثشاء فاستعسالو ،

 .العسل مجاؿ في مدتعسلب الأخيخ

 مياميع أف السسكغ مغ%  77.1 بشدبة" أحيانا" و" نعع" ب إجاباتيع كانت مغ نخػ  لحا
 أف القػؿ ؼيسكششا%  22.9 بشدبة" لا" ب إجابتيع كانت مغ أما الياتف، استعساؿ تتصمب
 .الػرؾية السمفات عمى أو الحػاسيب عمى يختكد عسميع

ا العسل فتخات أثشاء الياتف استعساؿ تسشع الذخكات بعس أف عمسا    البعس و باتا   مشع 
 و العامل أداء عمى يؤثخ لا كاف إذا الآمغ الاستخجاـ حياؿ قيػد وجػد مع تدسح مشيع
 استخجاـ كاف إذا السياـ انجاز يؤخخ فالياتف. يتػلاىا التي البيئة و السحيط عمى كحلظ

 فاستعساؿ الرشاعي والأمغ الػقاية ىػ السختار السيجاف أف بسا و مفخشا لو السػضف
 يدبب مسا السعتسجة والدلبمة الأماف أنطسة عمى ويؤثخ العامل ذىغ يذتت الشقاؿ الياتف
 السفزل فسغ كافي الاستخاحة أو الفخاغ وقت دقائق لبزع فترفحو الحػادث شخديا

 وضياع تذتت لأؼ تجشبا العسل لأغخاض بإصجارىا الذخكة تقػـ التي اليػاتف استعساؿ
 .مادية أـ كانت بذخية خدائخ ولأؼ العسل مشصقة خارج ذىشي

 ؟ الرشاعي الأمغ قػانيغ تحتخـ ىل : 2س
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 و سلبمة عمى أغمبيتيا تختكد حيث لمعساؿ، الحامي الحاجد الرشاعي الأمغ قػانيغ تعتبخ
%  84.3 بشدبة العساؿ أغمبية أف نخػ  كسا بيا، العسل السمدوـ ومغ العسل بيئة أمغ

 غيخ البيئية، الطخوؼ كانت ميسا سلبمتيع عمى لمحفاظ الرشاعي الأمغ قػانيغ يحتخمػف 
 إلى أحيانا آمشة مغ عسميع بيئة تغيخ ندتشتج ومشو بيا يعسمػف % 10 بشدبة أف نخػ  ذلظ

 الأمغ بقػانيغ يعسمػف  لا%  9.7 بشدبة أف نخػ  ذلظ غيخ الأوقات، بعس في خصخة
 .كبيخة بشدبة لمخصخ معخضيغ غيخ أنيع ندتشتج ومشو الرشاعي

 سميع الغيخ الترخؼ ىي لمحػادث الأساسية السدببات مغ أف تبيغ الجراسات خلبؿ ومغ
 الحساية، حػاجد انعجاـ صلبحية، دوف  مغ التذغيل مثل الرشاعي الأمغ قػانيغ احتخاـ وعجـ
 في وىي خصيخة الجج الآلات عمى العسل السيشية، والدلبمة الػقاية معجات استخجاـ عجـ

 تؤدؼ نػعيا كاف ميسا فالحػادث. بانتطاـ السياـ تقديع و العسل تشديق عجـ التذغيل، وضع
 الخدائخ إلى أخيخا نرل كي ثانيا السعشػية الخدائخ و الأوؿ السقاـ في البذخية الخدائخ إلى

والإصابات الكارثية السسكغ  الحػادث تقميل عمى يعسل القػانيغ فاحتخاـ الاقترادية أو السادية
 وتػفيخ الحخاسة الذجيجة عمى مشيع لمحج الستاحة الإمكانيات جسيع بتػفيخ وذلظ حجوثيا
عتسجة لفخع الأمغ مقػانيغ السلسخاؾبة أؼ اختخاؽ أو عجـ احتخاـ لخلبؿ فتخات العسل  العساؿ

 الرشاعي.

 عزػؼ؟ مخض وجػد مع بالعسل تقػـ ىل : 2س
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 الفخد شعػر عمى تؤثخ حالة عغ عبارة ىػ لا أـ كاف مدمغ العزػؼ  الشفدي السخض
 و الزغط بدبب يشتج وقج عزػؼ  بسخض بإصابتو تدبب مسا وأحاسيدو، وترخفاتو
 العسل يدتصيعػف  لا% 77.1 بشدبة العساؿ أغمبية أف ندتشتج لحا ، الشفدية السذاكل

 بػجػد العسل عمى يجبخوف  قج" أحيانا" و" نعع" إجابتيع كانت مغ عكذ عزػية، بالأمخاض
 .عزػؼ  مخض بأؼ إصابتيع مغ بالخغع العسل عمى قجرتيع السسكغ مغ أو عزػؼ  مخض

 ؼيدبب لمعامل، الذخرية الشفدية عمى كاممة تكغ لع إذا كبيخة برفة يؤثخ الأخيخ ىحا
 تخكيده عمى يؤثخ مسا الذخز لجػ سمػكية انفعالات و اضصخابات نػعو كاف أؼ السخض

 و بو السحيصة البيئة في الانجماج و الإمكاف قجر شبيعية بصخيقة فالعير. ميامو في
 كميا لآخخ وقت مغ الخوتيغ وتغييخ الذجة وقت السداعجة وشمب الآخخيغ بالعساؿ الاختلبط

 ومغ. لو وجػد لا كأف معو والتعاير التعػد عمى بالسخض السراب السػضف تداعج حمػؿ
 وذلظ كاف سغ أؼ في عزػؼ  بسخض الإنداف يراب أف السسكغ مغ أنو معخفة الجمي
 والػسػاس والاضصخاب واليمع والتػتخ القمق في الستسثمة الشفدية الزغػشات عغ راجع

 بالرحة فالاىتساـ ميشية حتى أو اجتساعية أـ كانت شخرية لأسباب والدكخؼ  الجـ وضغط
 .الرعب تخصي في تداىع وؾيع مبادغ اكتداب شخيق عغ وىػ عميو مقجور أمخا الشفدية

 ؟ العسل في الذخرية الػقاية معجات تختجؼ ىل : 1س

 

 القػاعج إتباع مغ بج لا العسل، أماكغ مختمف في العامميغ وصحة سلبمة ضساف أجل مغ
 مغ وتقييع وصحتيع العساؿ سلبمة لزساف العسل قػانيغ في عمييا السشرػص والإجخاءات

 .الذخرية الحساية معجات استخجاـ أىسيا ومغ. السخاشخ
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 مغ الحج أو التقميل تيجؼ إلى احتياشية وإجخاءات أدوات ىي الذخرية الػقاية معجات
 أو واؾية، نطارات ، خػذات ، ملببذ حيث تذسل مجخبة، أو مجروسة احتسالية أخصار
 والسػاد والحخارة والكيخبائية الفيديائية السعجات الحساية تذسل السلببذ مرسسة مغ غيخىا

 مدؤوؿ بػعي استخجاميا أو ارتجاءىا فإف وبالتالي الحيػية وغيخىا السخاشخ و الكيسيائية
 ب تقجر كبيخة وبشدبة لحا تقجيخ أقل عمى الأخصار مغ التخؽيف يزسغ الدميع وبالذكل

 مغ ىشاؾ بيشسا ، الرشاعي الأمغ بفخع سػنا شخاؾ مؤسدة في بارتجائيا يقػمػف %  85.7
 . لمخصخ العامل حياة يعخض مسا يختجييا لا مغ ىشاؾ و أحيانا يختجييا

 الإصابات مغ كبيخة ندبة أف تبيغ القبمية الإحرائيات وحدب الحػادث حالات أغمب ففي
 الذخرية الػقاية ارتجاء عجـ إلى راجع وذلظ الأرجل أو الأيجؼ العيشيغ، ، الخأس عمى تكػف 

 معجات استخجاـ وإف العامل مقاس بشفذ تكػف  لا معجات ارتجاء أو خاشئ بذكل ارتجائيا أو
 الػقاية معجات وأف لمعامميغ الجيج والتجريب الأخصار معخفة تتصمب الذخرية الػقاية

 . الخصخ تسشع أو لا تقمل وحجىا الذخرية

 العسل؟ في السيشية الدلبمة وتعميسات قػاعج تتبع ىل : 9س

 

 العسمية والإرشادات الػقائية الإجخاءات مجسػع العسل في السيشي الدلبمة تعميسات تعتبخ
 وجب والدلبمة، الأمغ إدارة تعميسات وفق السؤسدة، في والدلبمة الأمغ رجل يسارسيا التي
 بشدبةحيث نلبحع  لتجشب وقػع أؼ حادث أو إحجاث أؼ خدائخ. احتخاميا العساؿ كل عمى

 الأمغ بشذخ يداعج مسا القػاعج يحهل العساؿاحتخاـ  تتخجع % 85.7 ايجابية كبيخة تقجر ب
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 القػاعج يحتخمػف  لا%  14.6 ب السقجرة التي تعتبخ جج قميمة الباؾية الشدبة بيشسا بالسؤسدة،
 .الجاخمي الأمغ نطاـ في اختلبؿ و مذاكل يدبب قج مسا

 لستابعة مخفق كل داخل متخررة إشارات في الدلبمة و الأمغ وإرشادات تعميسات وتكسغ
 لخفع دورؼ  بذكل العامميغ تأىيل و لآخخ وقت مغ الستبع الشطاـ تحجيث مع فييا الأمغ

 و الإرشادية المػحات مغ العجيج نذخ وكحلظ والدلبمة الأمغ في خبخاتيغ و مدتػياتيع
 والأىع مشيع لمحج فعالة حمػؿ إلى المجػء و العسل لإصابات السدتسخة الستابعة مع التححيخية

 مغ العساؿ بيغ الػعي نذخ ويبقى الحخيق ومعجات لمعساؿ اللبزمة الػقاية معجات تػفيخ ىػ
 أعزاىع و الذخرية حياتيع عمى لمحفاظ الػقاية أىسية بإضيار وذلظ الأساليب أىع

 إحرائيات وعسل تجريب و تفتير بجورات والؿياـ السيشية البيئة و السكاف فتييئة. الجدسية
 وسمػكيات أساليب كميا الدلبمة، إجخاءات تججيج و وتصػيخ الػضيؽية لمسخاشخ وتحميلبت
 .الػاحج الذيخ غي الإصابات ندبة بتقميل تقػـ حتى أو العسل حػادث مغ تحج وتعميسات

  
      العؾامل الفيديكية والتقشية: الثالثالبعج 
 ىل تجج صعػبة في العسل في ضل الحخارة السختفعة؟: 8س

 

 مثلب ، آخخ إلى فرل مغ تختمف العسل مخدودية فإف ، شخاؾاسػن شخكة تػاجج لسػقع نطخا
 بالسياـ الؿياـ عشج الحخارة بدبب العساؿ عمى سمبا يؤثخ صيفا الرباحية الفتخات في العسل
 ، الحخارة تأثيخ تحت العسل في الرعػبة يججوف  العساؿ مغ% 64.3 أف نخػ  لحا ، خارجا

 . الحخارة ضل في والعسل التأقمع يدتصيعػف  مشيع%  35.7 بيشسا
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 يسكغ و الحخارؼ، بالإنياؾ العامل إصابة إلى يؤدؼ السختفعة الحخارة ضل تحت فالعسل
 الؿياـ بعج العخؽ  تبخخ انتطاـ بعجـ ذلظ و نفدو بتبخيج الجدع بفذل الأخيخ ىحا تعخيف
 مذاكل تدبب السختفعة الحخارة فجرجة. الحار الصقذ في الشفذ وإرىاؽ ثقيل بجني بشذاط
 ليحا عخضة العساؿ أكثخ فإف الإحرائيات وحدب والحخارؼ  البجني الإجياد بدبب صحية

 بالخغع السختفعة الحخارة درجات في العسل عمى السعتاديغ الغيخ العساؿ ىع الإنياؾ كع الشػع
 بجني بسجيػد الؿياـ عمى السعتاديغ يع،الغيخب السحيصة البيئية ضخوؼ عمى تعػدىع مغ

 مع مباشخة صمة وتحت الخارج في العسل عمى السعتاديغ والغيخ السشاخ كاف ميسا عالي
 مغ أقل تكػف  تشفديع ندبة حيث والدسشة السدمشة بالأمخاض السرابيغ ندياف بجوف . الذسذ
 و الأسػد مثل الجاكشة حتى أو الثقيمة السلببذ ارتجاء مخض، أؼ مغ يعانػف  لا الحؼ العساؿ
 مغ الرشاعي الأمغ تحج الجراسة أف وبسا مختفعة حخارة تحت العسل بتاتا تديل لا الزيقة
 السؤسدات فعمى. العامل مجيػد يعخقل الثقيمة الذخرية الحساية معجات فاستخجاـ اليسيغ
 .ما لحطة في معو الستعاير و السقابل السشاخ اتجاه العامل وضع يشاسب ججوؿ وضع

 القػية و الػبار؟ىل تجج صعػبة في العسل في ضل الخياح   : 2س

 

 مشاخية ببيئة الرحخاء ولتسيد ، الخارجي السيجاف ىػ الرشاعي الأمغ عسل أساس أف نعمع
 أداء مأمػرية تُرع ِّب كميا أو جدئيا الخؤية تحجب قج رممية عػاصف و قػية رياح ذات

 بشدبة" نعع" إجابتيع كانت مغ أغمبية مغ أف ندتشتج .وسميع سمذ كامل، بذكل السياـ
 والعػاصف القػية الخياح لسػاجية يعخضيع مسا الخارجي السيجاف في مياميع تكػف % 61.4
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 أف ندتشتج" أحيانا" و" لا" إجابتيع كانت مغ أما. السياـ أداء لرعػبة ذلظ ويؤدؼ الخممية
 .الخارجي السيجاف في بسياـ ؾياميع يتع ما قميلب

 وتصبيق إعجاد مدؤوليات عاتقيا عمى يقع أف السشطسة في البذخية السػارد إدارة واجبات مغ
 العشرخ أف مغ التأكج ىػ خجماتيا أىع مغ أف إذ. الأمخاض مغ الػقاية بخنامج جل ومتابعة
 و اللبزمة العلبج ووسائل الرشاعية الأمخاض ضج يتستع بػقاية لجييا العامل البذخؼ 
 الدلبمة بخامج بإعجاد ذلظ و عمة أؼ مغ السشاسبة والحساية شيء أؼ حجوث فػر العاجمة
 الرشاعية الأمخاض مختمف عغ الشاجسة والآثار السيشية، الأمخاض مغ الرحية والػقاية

 ومشتطسة دورية برػرة لمبخنامج السدتسخة السخاجعة و الػبار مغ كالحداسية عاـ بذكل
 ومتغيخاتيا الطخوؼ في الحاصمة و السدتججات العسل ضخوؼ يشاسب بسا عمييا والتعجيل

 آثار مغ العامميغ لػقاية الكاؼية الجيػد وبحؿ الدؤاؿ ىحا في الحاؿ ىػ كسا السشاخية حتى
 التخمز في الجورية والستابعة بعلبجيا وذلظ متػقعة الغيخ الحالات حرػؿ عشج الأمخاض

 .العامميغ عمى والشفدية الرحية آثارىا مغ

 (2889، الخخشة كاسب ياسيؽ حسؾد، كاعؼ خيزخ الله عبج محمد أحسج )مججي

 ىل تجج صعػبة في العسل في أماكغ السشحجرات و الاندلاؽ؟ : 2س

 

ندلاقات يسكغ أف تكػف و الإ بالانحجاراتتتسيد شبيعة ميجاف عسل الأمغ الرشاعي 
غ لس تػجج لجييع خبخة كاؼية بتزاريذ السيجاف أو صعبة لمعسل بالشدبة لمعساؿ مغ لا

%، 58.6، ويسكششا ترشيف ىحه الفئة بسغ كانت إجابتيع "نعع" بشدبة تكػف لجييع مخاوؼ
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أما مغ كانت إجابتيع "لا" ؼيسكششا القػؿ أنيع متسخسيغ لا يخذػف ولا يججوف صعػبة أبجا، 
"أحيانا" ىع عساؿ يعسمػف تحت الخػؼ والزغط ، يصبقػف  إجابتيعبالشدبة لسغ كانت 

 يابػف العسل في الأماكغ الخصخة.يدالػف ي قػانيغ الأمغ الرشاعي لكغ لا

 الأماكغيجبخ العامل في ىحه الحالة عمى لبذ معجات الحساية الذخرية لاف العسل في 
أيغ يراب العامل غالبا مثل حالات  الأماكغالسشدلقة والسشحجرة تعتبخ مغ أكثخ 

الامتراص أو الاستشذاؽ أو تلبمذ مباشخ. لػجػد أخصار العسميات،مثل : رصف 
،سيخاميظ وأعساؿ بشاء.  ويػجج الأخصار البيئية كالدؤاؿ الدابق، مثل: استشذاؽ الصخؽ 

الجخاف، الاندلاؽ عمى تخبة رشبة، وجػد غازات سامة ... وحتى الأخصار السيكانيكية، 
 مثل: أشياء حادة أو أجداء متصايخة.

ا مدؤو  لية و معمػمة يجب معخفتيا ىػ أف السيشجس أو السقاوؿ  ىػ مغ يتحسل دائس 
سلبمة الأشخاص العامميغ في السػقع  معو لأنو عشجما يتع التعاقج مع مقاوؿ، عادة ما 
يتع تفػيس السدؤولية إليو. وعمى الخغع مغ أف الحػادث تُمقى غالبا المػـ عمى العساؿ، 

في السائة مغ الحالات ؼيجب  60فإف  الخصأ يقع عمى عاتق الإدارة وحجىا في أكثخ مغ 
 السسارسات الآمشة بكل عجؿ. إتباعشفيحية الستحكسة التأكج مغ عمى الدمصة الت

 ىل تخاقب أجيدة ومعجات العسل قبل السباشخة؟ : 1س 

 

 وضساف السؤسدة في الأمغ لزساف الأساسيات مغ تعتبخ العسل ومعجات أجيدة مخاؾبة
 الديخ لزساف الأجيدة مخاؾبة مدؤولية يتحسمػف % 77.1 بشدبة أف نلبحع .الأجيدة جػدة
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 يعخض مسا العسل لأجيدة مخاقبتيع لعجـ ميسمػف  أنيع نخػ %  22.9 بيشسا لمعسل، الحدغ
 .لمخصخ العامل حياة و السؤسدة سلبمة و أمغ

 کيخباءال مع نتعامل فعشجما الحياة مجالات کل في السيشية والرحة الدلبمة تتجخل حيث
 الدلبمة قػاعج إتباع ىػ بو نقػـما  فأوؿ ةالكيخبائي السشدلية الأجيدة مختمف أو مثلب

 قػاعج إتباع إلى نحتاج فإنشا الذػارع في الديخ حتى أو مثلب الديارات ؾيادة وعشج وأصػليا
 مختمف في مرشع كل داخل انو البجييي ومغ الدلبمة وأصػؿ السخور إشارة ورؤية

 نحتاج فإنشا التعميسية السشذات في وحتى والستشػعة العجيجة العسل وأماکغ الػشغ مشاشق
 أف العمساء مع تبيغ فمقج ،الإحرائية الجراسات خلبؿ مغ .الدلبمة قػاعج إلى وأبجا دائسا

 و مباشخ بذکل%  85 ندبة خلبؿ مغ لمحػادث والسباشخ الأوؿ السدبب ىػ الإنداف
 مخاقبتو عجـ. الإنداف نصاؽ عغ خارجة بطخوؼ%  5 و مباشخ غيخ بذکل%  10

 التيػر ىحا يدبب الجولية، العسل مشطسة وحدب العسل في مباشختو قبل والسعجات للؤجيدة
 أف إلا تقميميا عمى العامل قجرة مغ بالخغع% 40 بشدبة بميغة إصابات بإحجاث الإنداني
 الجورية فالريانة العامل سمػكيات مغ يتجدأ لا جدء الأحياف بعس في يربح الإىساؿ
 وإشفائيا الآلات وسخعة الكيخبائية والتيارات لمسقابذ السدتسخة ةوالسخاؾب والساكيشات للآلات

 .نػعيا كاف ميسا الخدائخ تجشب في سببا تكػف  أف يسكغ صحيحة بصخيقة وتذغيميا

  ىل تقػـ بعسمية صيانة العتاد السيشي؟ : 9س

 



  عرض اننتائج وتحهيهها وتفسيرها                             :                      انرابعانفصم 
 

 

 

81 

 عمى السخاؾبة قدع يقػـ بيشسا ذلظ، في السختز القدع عمى السيشي العتاد صيانة تقترخ
 أو إصلبحو عمى مجبخا العامل لا يعتبخ لحا تقشي، لعصل العتاد تعخض ما إذا الإبلبغ
 لا" أحيانا" و" لا" إجابتيع كانت مغ لحا .العسل عغ تعصل أو تػقف ما إذا صيانتو

 إجابتيع كانت مغ بيشسا الريانة، بكيؽية سابقة معخفة لجييع ليذ بل مخصئيغ يعتبخوف 
 .السيشي عتادىع إصلبح عمى متعػدوف  أنيع القػؿ يسكششا% 58.6 بشدبة" نعع"

 تشطيف، مدؤولية عمى تبشى أنَّيا الريانة فشي وضيفة تعخيف ؼيسكششا يُسكغ عاـ، بذكل
 إلى بالإضافة ليا، الثانػية والإصلبحات بالريانة والؿياـ والأجيدة، الآلية السعجات وتعؿيع
 استكذاؼ بيجؼ الكيخبائية والأسلبؾ والسعجات، والأدوات، الأجيدة، ومعايشة فحز

 الآلات بتججيج يقػـ أف السدؤوؿ عمى ؼيجب .وججت إف وترحيحيا والأعصاؿ السذاكل
 والإبلبغ السصمػب، بالذكل بعسميا تقػـ الأخيخة ىاتو أف مغ والتأكج ومعايشتيا وفحريا

 خاصة ميدانية عمى يقػؾ ىحا وكل وترميحيا وججت إف التقشية و الفشية الأعصاؿ عغ
 مخة الآلة نفذ في عصل حجوث حاؿ في الدجلبت بجسيع والاحتفاظ العتاد صيانة بسجاؿ
 الفشييغ مع السباشخ والعسل فالتػاصل. آخخ عتاد في السذكل نفذ حجوث أو أخخػ 

 تخؾ وعجـ بالتشطيف العامميغ عمى يجب الانتياء وعشج الريانة عسمية يدخع السدؤوليغ
 عمى لمحفاظ وذلظ ثانيا السيشية الدلبمة وباب أولا الشطافة لباب لا أـ مزخة مخمفات أؼ

 .والأنطسة السعجات وجػدة البيئة جػدة
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 الخاتسة الجدئية
كحلظ الصبيعية و  حياتومغ أساسيات  فخد أو العشرخ البذخؼ الأىسية الرحة وسلبمة  تعتبخ

أساسيات الخعاية الرحية  عثتشبالسيشية ومشيا  الػضيؽية و مخاضالأالسجتسع و الػقاية مغ 
السلبئسة  والسعيذية تػفيخ الدبل الحياتيةوذلظ ب، لذجة أىسيتيا لأساسيالخط ا ي تعتبخالت

مغ أؼ نػع " مغ  الساكيشاتو السػاد و  فخدال"  ألا وىع الإنتاج السحرػؿ و حساية عشاصخل
 . ئخ السادية والبذخيةوالخدالتمف الخخاب وا

مغ السسكغ السخاشخ التي  يادةز  نلبحع علبقة شخدية بيغ ندبة تعقج حياة العامل مع حيث 
فييا ىحه  جسعتتبذکل کبيخ، ومغ الأماکغ التي  عسمةعامل في بيئة اليتعخض ليا أف 

ضخوؼ الطخوؼ فييا عغ  تزادت ىي السشذآت الرشاعية حيث تتكاثف كالبخار والسخاشخ 
 درجة الحخارة ودرجةالتغيخات السشاخية مثل مغ حيث  جػىخؼ  وتبايغ تزادالحياة العادية 

 التي تجخػ يػميا  فالآلات لسياـاأو تمػثو، وشبيعة  بو الخشػبة ونقاء الجػ السحيط
والتيار  والسقابذ بالإضافة إلى وجػد السکابذ قاشعةالحادة ال والساكيشات والأدوات

غيخ السعتادة فسشيا الكيساوية  السػاد والزػاغط، بالإضافة إلى تجاوؿ الکثيخ مغ الكيخبائي
ومشيا الحارؽ  نفجارومشيا القابل للئ للبشتعاؿومشيا القابل  ومشيا السحيب الداـ ومشيا الخانق

استخجاـ  سػء ، بالإضافة إلى ما يحجثودمشةالسالعجيج مغ الأمخاض  الکاوؼ التي تدببو 
الآلات والسعجات مغ  في عسمية تذغيل كيخبائي وعجـ مخاؾبة العتاد قبل السباشخةالالتيار 

وحذية  ، وليحه السخاشخ آثارا  خفقوحخائق داخل الس مكثيخ مغ العامميغلصجمات کيخبائية 
 (.٨٩٩١)الدبعاوى، ومجة تأثيخىا  الحجعو  الذكلمختمفة في  ووخيسة

 :شتاج العامستالا

 ى أداء الػضيفي لمعساؿ: مغ الرشاعي و تأثيخه عالعامة حػؿ الأمؼيسا يمي ممخز لمشتائج 

مغ خلبؿ الجراسة السيجانية التي أجخيشاىا بسؤسدة سػناشخاؾ والستحرل عمييا عغ شخيق 
تحسيل إجابات السبحػثيغ، تبيشت لشا جسمة مغ الشتائج العامة حػؿ الأمغ الرشاعي وتأثيخه 

 وىي: عسى أداء الػضيفي لمعساؿ في السؤسدة

تػفيخ وسائل وأدوات الدالسة التي يتصمب استعساليا مغ  مىؤسدة عتعسل الس  -
شخؼ العساؿ أثشاء تأدية أعساليع، وذلظ اىتساما مشيا بدلبمتيع وأىع الػسائل 
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والأدوات التي تدتعسل بذكل دائع ذكخ العساؿ:ألبدة الػقاية، أححية الدالسة، قفازات 
 .عسميع تحتع استعساليا اليجيغ والخػذة، وذلظ ألغ شبيعة

مة وأمغ لبالسؤسدة مرسسة بذكل آمغ يزسغ س مة فيلبالآلات ومعجات الد  -
ا جيجة مغ حيث الريانة، كسا أكجوا نييغ يدتعسمػنيا، حيث أكج العساؿ أالعساؿ الح

أنو يػجج لػحات إرشادية بجػار الآلات في مكاف العسل لإرشاد العساؿ إلى شخيقة 
 يل تأديتيع لعسميع.يالعسل الرحيحة، وتد

مة و لبى استعساؿ العساؿ الأدوات الدمؾ رقابة مشتطسة مغ شخؼ السؤسدة عىشا -
  .الػقاية والتي تداىع في رفع الخوح السعشػية لمعساؿ وىحا ما يحقق الفخضية الأولى

أضيخت نتائج الجراسة أف أغمب الطخوؼ الفيديؿية لمعسل في السؤسدة مشاسبة مغ  -
ا يالإضاءة والتيػية والتي أكجوا أن، حيث جاءت حدب الأولػية، وجية نطخ العساؿ

ل أداءىع لعسميع، كسا أكجوا أف الطخوؼ الغيخ السلبئسة التي يتعخضػف إلييا يتد
بكثخة في مكاف العسل ىي الزػضاء وىع غيخ راضػف عغ عسميع في ىحه 

 .الطخوؼ
ػلج الرشاعية التي يتىشاؾ اىتساـ مغ شخؼ السؤسدة بتػعية العساؿ عغ العسميات   -

الػضيفي  الخضاا غازات وأبخخة صشاعية، وىحا مؤشخ جيج يداىع في زيادة عش
 لمعساؿ عغ عسميع. وىحا ما يحقق الفخضية الثانية.

ى تصبيق وتعديد مفيػـ الأمغ الرشاعي عامل ميع في السؤسدة مإف العسل ع . -
لمػقاية مغ حػادث العسل مغ خلبؿ عقج دورات تجريبية و نذخ إجخاءات وقائية 

 .والأمخاض السيشية
اىتساـ السؤسدة بشذخ ثقافة الأمغ والدلبمة السيشية داخميا يداىع في تحديغ مدتػػ أداء 

 العساؿ. وىحا ما يحقق الفخضية الثالثة.

مغ خلبؿ الشتائج الستػصل إلييا في خلبؿ التأكج مغ تحقق الفخضيات الثالثة، وىحا ما حقق 
تػفخ الأمغ  :العامة وبالتالي يسكغ القػؿ أف الشتيجة العامة لمجراسة ىيلشا الفخضية 

 .الرشاعي داخل السؤسدة عامل ميع يداىع في تحديغ الأداء الػضيفي لمعساؿ
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انصلبقا مغ الأدبيات التي تع جسعيا حػؿ مػضػع البحث، وانصلبقا مغ السعصيات 
التي تع التػصل إلييا ميجانيا حػؿ مرادر استيجاؼ حػادث العسل لجػ عساؿ الأمغ 

ى أىسية البالغة التي م، يسكغ التأكيج عالرشاعي في مؤسدة سػناشخاؾ حاسي رمل 
البخامج التي يقجميا في عسمية التشسية يكتدييا مػضػع الأمغ الرشاعي، مغ خلبؿ 

الاقترادية، وذلظ عغ شخيق حفاضو عمى عشاصخ العسمية الإنتاجية وخرػصا العشرخ 
 .البذخؼ 

كسا يسكغ التأكيج عمى الجور الخاص الحؼ تمعبو أساليب التػعية الػقائية الكفؤة والكاؼية، 
خاض السيشية، وذلظ مغ لأمغ الرشاعي في الػقاية مغ حػادث العسل والأمافي مجاؿ 

خلبؿ العسل عمى الحج أو التقميل مغ الدمػكيات الصائذة والخاشئة لسعامميغ وكحا القزاء 
عمى التخػفات والزغػشات التي تشتابيع أثشاء تأديتيع ألعساليع في ضخوؼ بيئية تدتمدـ 

 .الحيصة والححر

جيجة مغ أداء جيج،  وانصلبقا مغ حاجة الأفخاد العامميغ في السؤسدة إلى أجػاء عسل
فسلبئسة الطخوؼ الفيديؿية السحيصة ببيئة العسل وتػفخ الأمغ يداىع في رفع الخوح السعشػية 

لجييع ويديج مغ رضاىع عغ عسميع، وىحا ما يتجمى في استقخارىع في العسل مسا يشعكذ 
 .إيجابا عمى أدائع الػضيفي داخل السؤسدة

والدلبمة السيشية الستعمقة في عسمو، وأف  لا بج  أف يعخؼ كل عامل أساسيات الرحة
أىع أساسيات الرحة والدلبمة  يحخص عمى أف يفيع شخيقة التعامل معيا والالتداـ بيا. و

ا إلى شخيقة التعامل مع الآلات والأجيدة السػجػدة في بيئة العسل،  السيشية التعخؼ جيج 
العسل؛ إذ يػجج في بعس وتػفخ أسذ الػقاية الخئيدية التي تختمف باختلبؼ شبيعة 

السشاشق وبيئات العسل ملببذ خاصة يجب ارتجاؤىا كي يحسي العامل نفدو. والتػاجج في 
بيئة عسل آمشة يتصمب فيع الأساسيات الزخورية ليا؛ ليحا فإف  معخفة العساؿ شخيقة 

ا ولا بج  مغ الالتداـ بو في كل  وقت.  التعامل الرحيحة مع الصػارغ أمخٌ ضخورؼ جج 

كسا يجب تػفيخ كتيبات يُذخح فييا أىع أساسيات الػقاية لمحفاظ عمى الرحة والدلبمة  
السيشية في كل  وقت، مع تعييغ ضابط ارتباط للئشخاؼ عمى تشفيح تعميسات الدلبمة العامة 

 .بكل  دقة، وعجـ الدساح لأؼ عامل بسخالفة تعميسات الدلبمة ميسا كانت الطخوؼ
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لبمة السيشية مغ واجب أرباب العسل، مع ضخورة الإشخاؼ العاـ إف الاىتساـ بالرحة والد
عمييا ووضع شبيب ومسخض وصيجلي متخرز في داخل كل مشذأة فييا عجد كبيخ مغ 
العساؿ، وذلظ لأجل الاىتساـ بالدلبمة والرحة السيشية. ويشجرج تحت الاىتساـ بالرحة 

وإجخاء الفحػصات الجورية ليع،  والدلبمة السيشية تػفيخ التأميغ الرحي لجسيع العامميغ
وخاصة ؼيسا يتعمق بإصابات العسل التي يتعخضػف ليا. ليحا لا بج  مغ زيادة الػعي الرحي 
لجػ جسيع العساؿ وتعخيفيع بأىسية الأخح بالإجخاءات الاحتخازية وتشفيحىا حخؼي ا، وعجـ 

ا ؼيسا يخز الرحة العامة، لأف  الرحة والدلبمة السيش ية مدؤولية الجسيع وىي التخاخي أبج 
ا  .أمخٌ أساسي لا يجػز التياوف بو أبج 
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 : السعاجؼ والقؾاميذ والكتب

يع، مرصفى ) -  الجولية.. مرخ دار الذخوؽ 5(، السعجع الػسيط. ط2003إبخاـ

 ( عمع الشفذ الرشاعي والتشطيسي. القاىخة ، دار الفكخ العخبي.2005أبػ الشيل، محسػد الديج ) -

إشار نطخؼ ودلالات عمسية، عساف، دار  -( إدارة السػارد البذخية2010أبػ شيخة، نادر أحسج ) -

 الشذخ والتػزيع.

 لمشذخ والتػزيع.(، السعجع الإدارؼ. الأردف، دار أسامة 2006الذػبكي، سسيخ ) -

 .ـ 2005، السيشية والدلبمة الرحة، آدـ، البخبخؼ  -

يع،  الجشجؼ -  العمسية تب الک دار،  القاىخة،  التمػث مغ البيئة وحساية الرشاعي الأمغ،  إبخاـ

 . ـ 1998،  لمشذخ

 . ـ 1993،  مختارة عالسية دراسات،  الزػضاء،  أفزل بيئة نحػ،  سعيج،  الحفار -

 . ـ 1974،  بغجاد،  السيشية والدلبمة الرحة،  الخزاؽعبج ،  الخصيب -

 . ـ 1985،  بغجاد،  الثانية الصبعة،  العاممة القػػ  وتجريب إعجاد،  حديغ،  الجورؼ  -

،  لمسػسػعات ية العخب الجار،  القاىخة،  العخبية لمجوؿ الرشاعي الامغ مػسػعة،  محمد،  الدػسي -

 . ـ 1985،  لمسػسػعات العخبية الجار،  ـ 1971

 . القاىخة مكتبة الذخوؽ الجولية.4( ط2005السعجع الػسيط ) -

 شيادة ،"العامميغ أداء تحديغ في السيشية والرحة الدالسة معاييخ دور):"0210(ىجار بختو -

 .ورقمة مخباح قاصجؼ جامعة ماجدتيخ،

 .( مبادغ التدييخ البذخؼ. بيخوت، دار العخب لمصباعة والشذخ2009بػفمجة، غياب ) -

 .ـ 1982،  العسل في الدلبمة،  حکست،  جسيل -
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 العمسية لکتب ا دار،  القاىخة،  السيشية والرحة الدلبمة،  السشعع عبج،  والعفػک أحسج،  حمسي -

 . ـ 2000،  لمشذخ

 السعخفة كشػز العامة،دار السيشية الدالسة):0212( الخصيب اغب ر ماضي،أحسج فتحي خالج -

 :1.الأردف،ط-عساف والتػزيع لمشذخ العمسية

 . ـ 2014،  الجبمػـ لصمبة السيشية والدلبمة الأمغ،  وزملبؤه ىاني،  خخابذة -

 لمشذخ  السديخة دار:1البذخية،ط، السػارد إدارة):0213(خخشة كاسب حسػد،ياسيغ كاضع خيزخ -

 الأردف. والتػزيع،عساف

 العسل حػادث إصابات مغ الػقاية في الرشاعي الأمغ مداىسة مجػ دراسة):"0222(قػيجر دوباخ -

 .قدشصيشة متشػرؼ  الإخػة ماجدتيخ،جامعة شيادة ،"السيشية والأمخاض

 بعابجيغ، لمصباعة ناس شخكة العسل، وبيئة والرحة الدالسة): 0224(شاحػف  زكخياء -

 .ـ 1994،  و الشذخ لمفکخ دار،  حداف،  زيجاف -

 .أنجمػس لمشذخ،لػس وائل دار:0البذخية،ط، السػارد إدارة):0222(البخنػشي نائف سعاد -

 . ـ 2007،  العامة والدلبمة الرحة في مبادغ،  غازؼ ،  شعانسة  -

 دار وتصبيقاتو، والتشطيسي والرشاعي السيشي الشفذ عمع أصػؿ):0223(دويجار محمد الفتاح عبج -

 .والتػزيع،الإسكشجرية والشذخ لمصبع الجامعية السعخفة

،  دمذق،  العخبية العسل مشطسة، والتشسية الانتاج في العسل بيئة تخصيط بيئة أثخ، حيجر، کسػنة -

 ـ. 1981

 والرحة الدالسة إجخاءات فعالية مجػ تقييع):"0210(عاير حدغ محمد ىابيل،عالي إسساعيل وسيع -

 .02العجد/ العذخوف، والإدارية،السجمج الاقترادية لمجراسات الإسلبمية الجامعة مجمة ،"السيشية
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 : الأطخوحات والخسائل

بغ مشرػر، رؼيقة. الاستقخار الػضيفي وعلبقتو باستقخار العامميغ في القصاع الخاص. جامعة باتشة  -

2013-2014 

دراسة ميجانية بسشجع الػندة تبدة. جامعة  –حلبيسية، ىجػ. دافعية العساؿ وعلبقتيا بحػادث العسل  -

 .2014-2013أـ بػاقي 

دراسة ميجانية لسجيخية الادراة  –حسػ عمي، فصيسة.  ضخوؼ العسل والاستقخار السيشي لمسػضف  -

 .2016-2015السحمية لػلاية ورقمة. 
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