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بياء نوالصلاة والسلاـ عمى أشرؼ الأ،  وسمطانيميؽ بجلاؿ وجيو وعظيـ  احمدالحمد لله رب العالميف 
 .وعمى آلو وصحبو والتابعيف،  والمرسميف سيدنا محمد

زِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمتَكََ الَّتِي أَنْعمَْتَ عَمَيَّ وَعَمَىٰ واَلِدَيَّ وأََنْ أَعْمَلَ صَالِحًا أو وقَالَ رَبِّ  "قاؿ الله تعالى
الِحِينَ   مف سورة النمؿ 91الآية ".   ترَْضَاهُ وأََدْخِمْنِي بِرحَْمتَِكَ فِي عِباَدِكَ الصَّ

 . يكوف في المستوى فأوالذي نرجو ،  تمامووا   العمؿىذا  إنجازعمى  نحمد الله ونشكره

لنا مف نصح وتوجيو  كافتينا وما أو عمى ما وجدنا وما فانتقدـ بخالص الشكر ووافر الإمتن أفنا كما يسر  
الذي تفضؿ بالإشراؼ عمينا   ،دكتور بف مويزة مسعودستحؽ بمعنى عبارة الشكر والتقديراللمف ي رشادا  و 

 .جيياتووتقديـ يد المساعدة ولـ يبخؿ عمينا مف نصائحو وتو 

 . الذيف لـ يبخمو عمينا بالنصح والارشاد، اقتصاديةالإالعموـ  قسـنقدـ بالشكر الى أساتذةكما

طار ونشكر كؿ عماؿ و  نيـ  و اوتع، عمى حسف الاستقباؿ -الأغواطفرع –الجزائر  إتصالاتات مؤسسة ا 
 . معنا

والدكتوربدرينةمراد، ، محمد إلى أعضاءلجنةالمناقشة، الدكتوربف جاب الله فافكما نتقدـ بالشكروالعر 
 لموافقتيـ عمى المشاركة في لجنة المناقشة، وتحمميـ عناءقرائتيالتقويـ ماإعوج فييا.

 يزيدنا الدرجات ويرزقنا عمما نافعا ونسألو أفوفي مجمؿ القوؿ نحمد الله الحي القيوـ ونرجوه 

 .السداد ويميمنا التوفيؽ ييدينا سبؿ أف

 ندىشيماءو                                              

 

 



 

 

 

 

مْتُ  عَميَْوِ   بِالمَّوِ  إِلََّ  توَْفِيقِي وَماَ "قاؿ الله تعالى       ليَْوِ  توََكَّ  88سورة ىود أية   "يبُ أن واَِ 

 ـ  ولا جيد خُتِـ ولا درّب تيى  أن ما الحمدلله لا سعي ت  على الحمدُلله ثم البلوغ على الحمدُلله،  بفضموِ  ا 

 . التوفٌق

  وتخرجً نجاحً أهدي 

 أف أجؿ مف السنيف جيد بذؿ والذي والوقار بالييبة الله كممو مفإلى  لمحياة طريقاً  لي ارأن الذي النورإلى 
 يحفظو أفو ،  حياتو وفي،  عمره وفي،  فيو لنا يبارؾ أف الله أسأؿ العزيز والدي..  النجاح سلالـ عتميأ

 .مكروه كؿ مف

 دعائيا مفإلى .. والأماف الأمف مساكف حضنيا في مفإلى ...  فوالحنا الحب عينابي مبياق في مفإلى 
 الله في عمرىا  وأبقاىا في صحة وعافية . طارأوالدتي الغالية  عنواف خير لنجاحي

 مريـ.، سناء، ياسيف، فاسفي: خوتيمف تحمو بييـ الحياة إ إلى

 زىرة نقطؼ ونحف بيد يد تكاتفنا مفإلى  والإبداع النجاح نحو الطريؽ معا   نشؽ ونحف سويا سرنا مفإلى 
مف جمعني معيـ مشوار الدراسة طمبة كمية صديقاتي مناؿ فاطمةالزىراء، ندى، سمية، و ، معنا تعممنا
 .2022 /2021وعموـ التسيير دفعة ، التجارية، الإقتصاديةالعموـ 

 مفإلى العمـ  في عبارات ىأجمو  سمىأ مف وعبارات درر مف وكممات ذىب مف حروفا عممونا مفإلى 
 الكراـ.  أساتذتنا إلى والنجاح العمـ سيرة لنا تنير منارة فكرىـ ومف حروفا عمميـ صاغوا لنا

 ءشيما                                                                                          

                  
      

  والصلاة ىوكف لله الحمد



 
 
  :بعد أما وفى ومن وأىمو المصطفى، الحبيب عمى لسلاما

 ثمرة ىذه بمذكرتي الدراسية، مسيرتي في الخطوة ىذه لتثمين ووفقني عون، خير لي وكان طريقي لي أنار الذي لله الحمد
  .تعالى بفضمو والنجاح الجيد
"  إِحْسَانًا بِالوَالِدَينِ  وَ  إِيَّاهُ  إِلََّ  تَعْبُدُوا ألََّ  رَبُّكَ  وَقَضَى: "الرحمن فييما قال و المّسان بذكرىما عُطِّر من ليخاطب القمب يتوق

 23 الآية الإسراء
 تشاركني من إلى الدّوام، عمى سعادتي سبيل في جيداً  تدّخر لم التي قمبي، إلى أحبّيم و الله خمق أوفى إلى جيدي ثمرة أىدي
  برعايتو؛ ورعاىا المّو حفظيا الغالية أمّي الوجود في إمرأة أروع إلى حنان،وال العطف نبع إلى أحزاني، و أفراحي

 الكون في رجل وأعز أعظم إلى ونجاحي، راحتي لأجل سعى من إلى والمعرفة، العمم وسلاحيا كفاح الدّنيا أنّ  عممني من إلى
  العزيز؛ أبي
  عمرىا؛ المّو أطال الحياة من وىديتي والعطاء، الحبّ  رمز خيرة الثاّنية أمّي إلى
 حممتو طالما الذي الفخر تاج كان فقد إرادتي، فوق المّو مشيئة ولكن حاضر أنّو لو تمنيت السايح، بن محمود الثاّني أبي إلى
 فسيح وأسكنو المّو رحمو للأبد، ذاكرتي تسكن التي وذكراه قمبي عمى الغالية روحو إلى والعرفان، الشّكر كامل فمو رأسي، عمى
  ؛جنانو
  الغاليات؛ أخواتي ونبيمة وكريمة سيام وكبريائي، عزّتي وسام و سندي ومازالوا كانوا من إلى
براىيم ولميس محمود الصّغار، البراعم والفرح البسمة مصدر إلى   وحمودي؛ وا 

  الغالي؛ مراد الأصغر وأخي الأخ، نعم كان الذي عمّار الأكبر أخي إلى 
  عزيزتي؛ الأم طفولي ورفيقة خالي إبنة إلى
  الله؛ حفظيا أمّي بعد لي الأكبر الدّاعم كانت التي خيرة قمبي عمى العزيزة خالتي إلى
  وعزّاً؛ فخراً  لي دمت ظيري أحني ولَ رأسي أرفع بك عزّتي ورمز ياسندي سعيد، الغالي خالي إلى
يناس محجوب ىاجر ىما بنجاحي لنّاسا أسعد فكانوا الذّكريات أحمى معيما وعشت حياتي أيام أجمل معيما قضيت من إلى  وا 

  حبيبتاي؛ ىيزوم
لى عمرىا، المّو أطال الحياة، في قدوتي كانت التي خديجة، ميدي الحاج الدّكتورة إلى  بعيط الدكتورة وكذلك يعقوبي، فوزية وا 

  الله؛ حفضيما سمية
 إلى والعمل، العمم حبَّ  فيَّ  زرع من إلى جاحي،ن سرّ  إلى حياتي، محطّاة كافة في رافقني الذي المستقبمي، وزوجي خطيبي إلى
 ىذه طيمة تعبنا وثمرة نجاحي أىديك بو، أفخر من إلى والكفاح، الصّبر عمّمني من إلى التّعب، رغم المواصمة عمى شجّعني من

  ورعاك؛ لي المّو حفظك العمر طول وقوة سندا لي دمت حصادىا، لنرى السنوات،
 شكراً  ليا أقول أن أودّ  تخرّجنا مذكرة شاركتني كونيا محظوظة أنا التي شيماء، تواتي بن يةالغال رفيقتي أنسى أن وبدون
  غاليتي؛ صالحة وصحبة طيّبة رفيقة لي المّو أدامك المّطيفة، وصديقتي عزيزتي
 عطائو وجزيل فضمو عظيم عمى لله والحمد

 
 ندى                                                                                                                 

 



 :الدراسة ممخص
 عمى وبالتطبيؽ الاقتصادية، المؤسسة في العامميف أداء عمى التنظيمية الثقافة تأثير معرفة إلى الدراسة ىدفت       

 تطوير في التنظيمية الثقافة أثيرت مدى في الدراسة إشكالية تركزت حيث الاغواط، فرع الجزائر اتصالات مؤسسة حالة
 دلالة ذو تأثير ىناؾ أف: ومفادىا فرعية، فرضيات 04و رئيسية، لفرضية وفقا وىذا. الفرع ذلؾ في العامميف أداء

 %.5 معنوية مستوى عند -الاغواط فرع -الجزائر اتصالات مؤسسة في العامميف أداء عمى التنظيمية لمثقافة إحصائية
 2022 مارس منتصؼ مف الممتدة الفترة في توزيعو؛ خلاؿ مف الأثر ذلؾ لقياس ستبيافالإ بأداة انةالإستع تـ        

 التنظيمية الثقافة مثمت حيث لمدراسة، صالحة استمارة 35: بػػػ قدرت عشوائية، عينة عمى ؛2022 أفريؿ نياية حتى
 المستقؿ، المتغير( العامميف ومشاركة الاىتماـ وثقافة التحفيزو  الفعالية التكيفية، الثقافة التنظيمية، القيـ) الأربعة بأبعادىا

 .SPSS ةالإحصائي الحزمة برنامج خلاؿ مف مخرجاتيا تحميؿ ليتـ. التابع المتغير العامميف أداء مثؿ حيف في
 أداء عمى ميةالتنظي لمثقافة إحصائية دلالة ذو تأثير يناؾأي الرئيسية الدراسة لفرضية تأكيد إلى الدراسة خمصت       
 الدراسة عينة أف الرغـ عمى وىذا%. 5 معنوية مستوى عند -الاغواط فرع -الجزائع اتصالات مؤسسة في العامميف
 عند الفرع، نفس في العامميف أداء عمى العامميف ومشاركة الاىتماـ وثقافة لبعد إحصائية دلالة ذو تأثير ىناؾ أكدت
 .الأخرى الثلاث الأبعاد ثيرتأ رفض تـ بينما .فقط% 5 معنوية مستوى
 -الاغواط -الجزائر اتصالات العامميف، أداء تنظيمية، ثقافة: المفتاحية الكممات

ABSTRACT : 

       The study aimed to know the impact of organizational culture on the performance of 

workers of the economic company, case of the Algeria Telecom-Laghouat Branch. The 

problematic focused on the impact of organizational culture on developing the performance 

of workers in that branch. This is according to a main hypothesis, and 04 sub-hypotheses, to 

the effect that there is a statistically significant effect of organizational culture on the 

performance of workers in Algeria Telecom - Laghouat branch - at a morale level of 5%. 

        A questionnaire was prepared distributed to measure this effect (March 2022 - April 

2022; to random sample estimated to 35. The organizational culture in its four dimensions 

(organizational values, adaptive culture, effectiveness and motivation, culture of interest 

and employee participation) represented as an independent variable, while the performance 

of the workers represented as a dependent variable. Its outputs are analyzed through the 

SPSS . 

        Finally, the study confirms the main hypothesis of the study, that is, there is a 

statistically significant effect of organizational culture on the employee’s performance at 

Algeria Telecom-Laghouat Branch - at a level of 5%. Despite the fact that the study sample 

confirmed that there is a statistically significant effect of the dimension and culture of 

interest and employee participation on the performance of workers in the same branch, at 

5%; While the effect of the other three dimensions was rejected. 

Keywords: organizational culture, employee performance, Algeria Telecom - Laghouat 

 
 



 المحتويات فيرس

  .I شكر وتقدير

  .II إىداء 
  .III ممخص الدراسة

  .IV فيرس المحتويات
  .V قائمة الأشكال
  .VI قائمة الجداول

 ط-أ مقدمة  

 العاممين أداءلمثقافة التنظيمية و  النظري طارالإ: الأولالفصل            
 1 تمييد الفصل

 2 التنظيميةالثقافة أساسيات: الأول حثالمب
 2 التنظيمية الثقافةخصائص وأىميةمفيوـ و  الأوؿ:المطمب 

 2 مفيوـ الثقافة التنظيمية :أولا
 4 خصائص الثقافة التنظيميةثانيا: 

 6 الثقافة التنظيمية ثالثا: أىمية
 7  الثقافة التنظيميةمكونات وأبعادوأنواع : الثانيالمطمب 
 7 مكونات الثقافة التنظيمية أولا: 

 8 لتنظيميةثانيا: أبعاد الثقافة ا
 9 أنواع الثقافة التنظيمية ثالثا:

 11 الثقافة التنظيميةوظيفة وبناءوتغيير : المطمب الثالث
 11 لتنظيميةوظيفة الثقافة اأولا: 

 11 ثانيا: بناء الثقافة التنظيمية
 12 تغيير الثقافة التنظيمية: ثالثا

 16 أداء العاممين أساسيات :الثانيالمبحث 

 16 وأىميتو  أداء العامميفمفيوـ :  الأوؿالمطمب 



 16 أداء العامميفمفيوـ : أولا
 17 أداء العامميف ثانيا: أىمية

 18 الوظيفيثالثا: عناصرالأداء
 19  أداءقياس  أىميةو  المطمب الثاني: محددات وأبعاد

 19 الأداءمحددات : أولا
 20  الأداءأبعاد ثانيا: 
 21 ميفأداء العامأىميتو قياس : ثالثا

 22 والعوامؿ المؤثرة فيو أداء العامميفتقيـ  : أىداؼالمطمب الثالث
 22 أداء العامميفتقييـ  : أىداؼأولا

 23 أداء العامميفالعوامؿ المؤثرة عمى ثانيا: 

 24  العاممين أداءعمى : أثرالثقافةالتنظيميةالمبحث الثالث

 24 لأداءاكأساس لتحسيف  العامميفسموؾ أثر الأوؿ: المطمب 
 25 العامميف أداءالثقافة التنظيمية عمى أثر الثاني: المطمب 

 26 ةعمميات التطوير التنظيمي الثقافة التنظيمية في زيادة فاعميأثر  المطمب الثالث:
 28 خلاصة الفصل

 _الأغواطفرع _الجزائر إتصالَتدراسة حالة لمؤسسة : الثانيالفصل        
 30 تمييد الفصل

 31 الجزائر إتصالَتتقديم مؤسسة الأول: المبحث 

 31 ياأىدافالجزائر  و  إتصالاتمؤسسة الأوؿ: المطمب 
 31 الجزائر  إتصالاتنبذة عف مؤسسة : اولا

 32 ياثانيا: أىداف
 32 تقديـ فرع المؤسسة بالأغواط الثاني:المطمب 

 

 



 

 

 33 فرعالمصالح التنظيمي ومياـ  والييكؿالفرع نشاطات  :المطمب الثالث

 33 أولا: نشاطات الفرع

 34 ثانيا: الييكؿ التنظيمي لمفرع

 35 ثالثا: مياـ مصالح الفرع

 38 جراءات المنيجية لمدراسة الإ: الثانيالمبحث 

 38 منيجية  الدراسةالمطمب الأوؿ: 

 39 مجتمع وعينة الدراسة:  الثاني المطمب

 39 البياناتأداة جمع : المطمب الثالث

ختبارعرض و : الثالث  المبحث  43 نتائج الدراسة ا 

 43  الإحصائيةات ختبار خصائص العينة والإ: لأوؿاالمطمب 

 50 ثبات أداة الدراسة :المطمب الثاني

 58 الفرضيات إختبار :المطمب الثالث

 68 خلاصة الفصل 

 70 الخاتمة

 74 قائمة المراجع

 الملاحق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جداولالكال و قائمةالأش

 لَ: قائمة الأشكالأو 

 الصفحة  العنوان الرقم 
 23 العوامل المؤثرة في الأداء 01
 34 -فرع الأغواط–ىيكل المصالح الوحدة  العممية لإتصالَت الجزائر  02
 40 نموذج الدراسة . 03
 44 توزيع مفردات العينة حسب الجنس 04
 45 عمرتوزيع مفردات العينة حسب ال 05
 47 توزيع مفردات العينة حسب معيار سنوات العمل 06
 48 توزيع مفردات العينة حسب المستوى الدراسي 07
 49 توزيع مفردات العينة حسب المستوى الوظيفي 08

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جداولالقائمة 

 صفحة عنوانال رقمال
 41 ستبيانللإ المحكمين قائمة 01
 42 سيالخما ليكارت مقياس درجات 02
 43 الجنس لمعيار وفقا العينة أفراد توزيع 03
 44 العمر حسب العمال توزيع 04
 46 العمل سنوات حسب العمال توزيع 05
 47 الدراسي المستوى حسب العمال توزيع 06
 49 الوظيفي المستوي حسب العمال توزيع 07
 50 دراسة لمتغيرات كروباخ ألفا معامل نتائج 08
 52 لوالأ  المحور اتعبار  إتجاه 09
 53 الثاني المحور عبارات إتجاه 10
 55 الثالث المحور عبارات إتجاه 11
 56 الرابع المحور عبارات إتجاه 12
 57 الخامس المحور عبارات إتجاه 13
 59 لمجنس بالنسبةT test إختبار 14
 59 لمعمر بالنسبةANOVA إختبار 15
 60 عملال لمسنوات بالنسبةANOVA إختبار 16
 61 الدراسي لممستوى بالنسبةANOVA إختبار 17
 61 الوظيفي لممستوى بالنسبةANOVA إختبار 18
 62 الفرعية والفرضيات الرئيسية الفرضية إختبار 19
 63 لىو الأ  لمفرضية الإنحدار إختبار نتائج 20
 64 ةالثاني لمفرضية الإنحدار إختبار نتائج 21
 65 الثالثة لمفرضية الإنحدار إختبار نتائج 22
 66 الرابعة لمفرضية الإنحدار إختبار نتائج 23

 
 



 

 

 

 

 

  

 

 مقذمة



  يقدية
 

 ب 
 

حيث تساىـ في خمؽ ، شطة داخؿ المؤسساتنالثقافة التنظيمية دورا رئيسيا عمى جميع المستويات والأتمعب        
 ىداؼما يساعد عمى تحقيؽ الأم،  بشكؿ ملائـ وفعاؿ داءالأمناخ الملائـ الذي يعمؿ عمى تطوير وتحسيف ال

ات تجاىوىذا مف خلاؿ تجسيد وتطوير القيـ والإ، المرجوة بما في ذلؾ الفردية والجماعية والتنظيمية لممؤسسة
 .المؤسسةأداءوالسموؾ والمعايير التي تعمؿ عمى تطوير 

مف  فلأ،  ياة بصورىا المختمفةستعداده لمحا  و  الإنسافمرتبطة بوجود سيرورتيا أو نشأتي في التنظيمية الثقافة       
، داخؿ المؤسسة العمؿشطة أنمؤسسة وجود أفراد قادريف عمى بذؿ الجيود المطموبة لمقياـ بكافة أيأىـ سبؿ نجاح 

ية بيف إرتباطبافتراض وجود علاقة ،  فشميا أوثقافة المؤسسة مف المحددات الرئيسية لنجاح المؤسسات  أفباعتبار 
 إتخاذالجاد والمشاركة في  العمؿو  لتزاـالإإلى عمى القيـ والمفاىيـ التي تدفع أعضائيا نجاح المؤسسة وتركيزىا

 .نتاجالإالقرارات والمحافظة عمى ديمومة التحسيف والتطوير في 
فيعبر كؿ عامؿ عما بداخمو مف خلاؿ المعتقدات والأفكار والقيـ التي  المؤسسةسياسة  الثقافة التنظيمية ترسـ     

 .إبداعيةبطرؽ أكثر  ىداؼفيظير ذلؾ في حؿ المشكلات والتعامؿ مع القرارات وتحقيؽ الأ، مف تمؾ الثقافةاكتسبيا 
  الإشكاليةلَ: أو 

 : شكالية التاليةالإ طرح مف خلاؿ ما سبؽ يمكف
     ؟-الأغواط فرع-الجزائر إتصالَت مؤسسة في العاممين أداء تطوير عمى التنظيمية الثقافة أثرت كيف

 :الأسئمة الفرعية منيا شكالية الرئيسية نطرح مجموعة مفمف الإ
 عمى أبعاد الثقافة التنظيمية ؟-الأغواط فرع-رالجزائ إتصالاتىؿ تتوفر مؤسسة -

 ف ؟مميثقافة التنظيمية عمى سموؾ العاما ىو تأثير ال-

 ؟ -الأغواطفرع -الجزائر إتصالاتفي مؤسسة  العامميف أداءما مستوى -
 ؟العامميف أداءقافة التنظيمية في تطوير ما علاقة الث-

  الدراسةفرضيات ثانيا:
 لإجابة عف الإشكاليةالرئيسيةوالتساؤلات الفرعية، قمنابصياغةالفرضيات التالية:

 :الفرضية الرئيسة
 إتصالاتسسة مؤ في  العامميف أداءظيمية عمى لمثقافة التن%5عند مستوى المعنوية ، إحصائيةىناؾ تأثير ذو دلالة 
 . -الأغواطفرع  -الجزائر

 :لىو الأ لفرضية الفرعية ا
 إتصالات مؤسسةفي  العامميف أداء لمقيـ التنظيميةعمى%5عند مستوى المعنوية ، إحصائيةىناؾ تأثير ذو دلالة 
 . -الأغواطفرع  -الجزائر
 : ةالثانيالفرضية الفرعية 
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 إتصالات مؤسسةفي  العامميف أداءالتكيفية عمى لمثقافة %5عند مستوى المعنوية ، إحصائيةدلالة  ذو ىناؾ تأثير
 -طالأغوافرع  -الجزائر

 :الفرضية الفرعية الثالثة
 إتصالات مؤسسةفي  العامميف أداءلمفعالية والتحفيز عمى %5عند مستوى المعنوية ، إحصائيةىناؾ تأثيرذودلالة

 -طالأغوافرع  -الجزائر
 :الفرضية الفرعية الرابعة

في  العامميف أداءعمى  العامميفومشاركة  الإىتماـلثقافة %5عند مستوى المعنوية ،  إحصائيةة ىناؾ تأثير ذو دلال
  -الأغواطفرع  -الجزائر إتصالات مؤسسة

 الدراسة أىدافثالثا:  

      أداءالذي تمعبو الثقافة التنظيمية في تطوير وتحسيف ور دمعرفةمف الدراسةىاليدؼ الرئيسي مف ىذيتمثؿ   
 ؛داخؿ المؤسسة العامميف

براز أىميتيا -  ؛التعرؼ عمى الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة وا 
 ؛إعطاء تصور واضح لمفيوـ الثقافة التنظيمية -
 ؛الأغواطالجزائر ب إتصالاتلدى مؤسسة  العامميف أداءطريقةتقييـ معرفة  -
ي تساعد المؤسسة بعض النتائج يمكف مف خلاليا صياغة بعض المقترحات التإلى التوصؿ  يةكانمإ -

محؿ الدراسة عمى تحسيف ممارسة ثقافتيا التنظيمية وذلؾ لتحقيؽ أعمى مستوى مطموب  لمعمؿ لدى 
 .العامميف

 الدراسة أىمية:رابعا

  :في النقاط التالية الدراسةىذا  أىميةيمكف حصر 

ؿ أو تتن إذ ،دارةالإ فايا تعد مف الموضوعات الميمة في ميدأنالدراسة الحالية في  أىميةتكمف  -
 ؛العامميف أداءمفيوميف ميميف ىما الثقافة التنظيمية و 

يا النيوض أنمف ش إستراتيجياتالجزائر  بوضع  إتصالاتالميتميف في مؤسسة  الدراسةقد يفيد ىذا  -
 يا؛عديدة ل أىداؼذلؾ مما يحققو مف في المؤسسة و  العامميف أداءبواقع الثقافة التنظيمية وتطوير 

 ؛ولدي العامميف أداءـ ورفع مستوى راسة أيضا في سعي المؤسسة الدائـ نحو التقدالد أىميةتبرز  -
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ية إنتاجوتحقيؽ  العامميف أداءمقدرات وذلؾ لتأثيرىا عمى لي الأساستبر الثقافة التنظيمية المحرؾ تع -
 .أفضؿ

 الموضوع  إختيار أسباب:خامسا 

 ؛دراسةقابمية الموضوع لم -
 العمؿوالرغبة في معرفة طبيعة بصفة عامة دارةالإة التنظيمية و ىتمامنا الشخصي بموضوع الثقافإ -

 ؛المؤسسةالإداري في 
 ؛مؤسساتالقتصاد وتسيير إاؽ تخصصنا كوف موضوع الدراسة يدخؿ ضمف نط -
 ؛-الأغواطفرع –الجزائر  إتصالاتمؤسسة  التنظيمية في معرفة واقع الثقافة -
 .-الأغواطفرع -الجزائر إتصالاتبمؤسسة  العامميف أداءمعرفة أثر الثقافة التنظيمية عمى  -

 حدود الدراسة: سادسا

 - الأغواطفرع –الجزائر  إتصالاتمؤسسة : يةكانمالحدود ال -
 .2022ماي5الى غاية 2022مارس15مف : الحدود الزمنية -

 صعوبات الدراسة  : سابعا

 ؛ليا العامميفبمة بسبب عدـ تفرغ المقا إجراءأداةصعوبة -
جود وىذا ما جعؿ نسبة كبيرة منيا لـ تسترجع و و  ستبيافالإمى أسئمة عجابةفي الإعدـ الجدية -

 .ات غير صالحة لمتحميؿإستبيان

 منيج وأدوات الدراسة : ثامنا

والمنيج ، التطبيقي جانبالفي وصؼ الظواىر والمتغيرات في  المنيج الوصفيدراستنا فياستخدمنإ
عمى  ميدانيةفي دراستنا ال إعتمدنا ،يراتلتحميؿ العلاقات بيف مختمؼ المتغ الإحصائيالتحميمي 

، SPSS 26قمنا بتحميؿ نتائجو عف طريؽ برنامج  ةالعممي الدراسةكأداة مف أدوات ، ستبيافالإ
EXCEI2010. 
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  الدراسات السابقة: تاسعا

في المؤسسة   العامميف أداء الثقافة التنظيمية في تطوير لت موضوع دورو االدراسات التي تنسيتـ ذكر 
  .قتصاديةالإ

 دراسات متعمقة بالثقافة التنظيمية . :لَأو 

الجودة  إدارة"دور الثقافة التنظيمية في تطبيق عنواف، 2016 /2015سنة ، بركة فامشندراسة  .1
أطروحة دكتورا في باتنة، دراسة حالة جامعة الحاج لخضر الشاممة في مؤسسات التعميم العالي"

نتائج واقتراحات تساعد متخذي القرار عمى إلى التوصؿ  ولةمحا.ىدفت الدراسة  الإقتصاديةالعموـ 
، ز مختمؼ معوقات تطبيقياأو الجودة الشاممة وتج إدارةالشروع في عممية التغير الثقافي لتبني فمسفة 

ورؤساء الاقساـ ، والممثميف )عمداء الكميات ومساعدييـ دارةوشممت عينة الدراسة أراءمسؤوليةالإ
درجة ممارسة القيـ التنظيمية : ستخمصت الدراسة النتائج التاليةأوقد، ىدمعا4و، كميات 7عددىـ 

البيئة(.  إدارةقيـ ،  العلاقات إدارةقيـ ، المياـ إدارةقيـ ،  دارةادىا الأربعة متوسطة ) قيـ تسييرالإبأبع
. موجودةالجودة الشاممة  إدارةمستوى ممارسة القيـ التنظيمية المساىمة في تطبيؽ  أفإلى وىذا يشير 

) قيـ ستجابات أفراد عينة الدراسة وىيقيـ تنظيمية عمى مستوى ا 6فقد جاءت درجة ممارسة مرتفعة 
 والنظاـ(. قانوفقيـ ال،  العمؿقيـ فرؽ ،  قيـ العدالة،  قيـ الاقتصاد،  قيـ المكافأة،  القوة

 الإستخراجية ةيميالتنظ لتزاموالإ  التنظيمية الثقافة ،2014، منصورالشرفات سعيد حمدم دراسة .2
في التعرؼ  ىدفت الدراسة إلى، عمافجامعةأؿ البيت،  ،الأعماؿإدارة، رسالة ماجستيرفي والتعدينية

 في العامميففي الشركات الإستخراجية والتعدينية، تكوف مجتمع الدراسة مف جميع التنظيمي  لتزاـالإ
ركة،تـ توزيع الإستبانةعمى ش15، وعددىاعمافوالمدرجةفي الشركات الإستخراجيةوالتعدينية، 

لمتحميؿ، توصمت  صالحة إستبانة480منيا  تكان،498أستردمنياإستبانة،547ىـعدد، وبمغ العامميف
حيث  ،3090مرتفعة تمتمؾ الشركات ثقافة تنظيمية كمية بدرجة نتائج مف أبرزىا؛ إلى عدة الدراسة

 كافو  نجازالإ الرقابة،ثـ ثقافة لاقات وثقافةالع كؿ مف ثقافة لى، تميياو إحتمت ثقافةالإستجابةالمرتبةالأ
  .داءالمتوسط الأضعؼ ىوثقافة الأ

التنظيمية  الجودة الشاممة في ظل الثقافة إدارة واقع تطبيق أبعاد"، 2007، مناؿ طو بركاتدراسة .3
لمتطمبات الحصوؿ عمى  إستكمالاقدمت ىذه الدراسة ، السائدة في البنوك العاممة في قطاع غزة "

ىذه الدراسة في  ىدفت الجامعة الإسلامية، كميةالتجارة، غزة،، الأعماؿ إدارةالماجستير في درجة 
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الجودة الشاممة في ظؿ الثقافة التنظيمية السائدة في البنوؾ  إدارةالتعرؼ عمى واقع تطبيؽ أبعاد 
لبنوؾ العميا في ا دارةشممت الدراسة عينة استخدمت الحصر الشامؿ للإ،  غزة العاممة في قطاع

مساعد  ،نائب مدير عاـ، العاممة في قطاع غزة ممثمة في المسميات الوظيفية التالية ) مدير عاـ
مسئوؿ قسـ  ،رئيس قسـ، مراقب ائب مدير فرعن، مدير فرع،  رئيس دائرة مسئوؿ دائرةمدير عاـ، 

نوؾ العاممة في ىناؾ تبنيًا واضحًا لدى الب أف؛استخمصت النتائج التاليةأ د،فر  166ىـعدد البالغ(
إلى ىذا يشير ، و الجودة الشاممة في ظؿ الثقافة التنظيمية السائدة فييا إدارةقطاع غزة لتطبيؽ أبعاد 

في زيادة حدة البنوؾ لحجـ التحديات التي تواجييا و المتمثمة  زيادة وعي متخذي القرار في ىذه
 .80.39خدمة الأفضؿ و ذلؾ بنسبة%تقاء الأنالعالمية وتغيير سموؾ العميؿ في المنافسة المحمية و 

الجودة الشاممة في  إدارةالعلاقة بين الثقافة التنظيمية وتطبيق "، 2010سنة  ،محمد فلاؽدراسة  .4
 إستكمالاقدمت ىذه الدراسة  ،العمومية الجزائرية لمبترول" دراسة حالة سوناطراك" مؤسسةال

 ،يةالأردن الجامعة العميا الدراسات كمية ،الأعماؿ إدارةلمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في 
العمومية  مؤسسةالتعرؼ عمى القيـ السائدة المكونة لمثقافة التنظيمية في الإلى ىذه الدراسة  ىدفت

العمومية الجزائرية  مؤسسةالتعرؼ عمى مدى إسياـ الثقافة التنظيمية السائدة في الالجزائرية لمبتروؿ.و 
العينة الطبقية  أسموبة الشاممة بيا.شممت عينة الدراسة باستخداـ الجود إدارةلمبتروؿ في تطبيؽ 

مستوى الثقافة التنظيمية في  أف واستخمصت النتائج التالية: مفردة. 381المتناسبة بحيث بمغت
 جاباتوذلؾ وفقا لإ،  العمومية الجزائرية لمبتروؿ "سوناطراؾ" سائد بدرجة مرتفعة نسبيا مؤسسةال

 مؤسسةالقيـ المكونة لمثقافة التنظيمية السائدة في ال أفحوؿ توفر أبعادىا. و  مؤسسةبال العامميف
، العمؿىي عمى التوالي حسب متوسطاتيا الحسابية: فرؽ ، العمومية الجزائرية لمبتروؿ "سوناطراؾ"

،  ستغلاؿ الفرصإ،  الكفاءة، الاقتصاد،  القوة،  التنافس،  الفعالية،  والنظاـ قانوفال،  الصفوة
 والدفاع.،  العدالة،  مكافأةال

 العاممين أداءدراسات متعمقة ب :ثانيا
تأثير التمكين النفسي عمى "، 2020سنة،  سعيدي عامر برزوؽ، دحو خضرة، دراسة شيخي مميكة .1

الوظيفي لمعاممين بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط دراسة حالة القطاع المصرفي  داءالأ
إلي دراسة علاقة التأثير  الدراسةيدؼ ت ،3 رقـ  ،8 المجمد  ،العمؿو  التنظيـ بمجمة مقاؿ، "بسعيدة

الوظيفي لمعامميف بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط  داءالألمتمكيف النفسي لمعامميف عمى مستوي 
بالقطاع المصرفي لولاية سعيدة و كذلؾ تأثير التمكيف النفسي عمي الرضا الوظيفي وتأثير الرضا 
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 إستبيافولتحقيؽ ىذا الغرض قمنا بتوزيع ، وظيفي بالقطاع المصرفي بسعيدةال داءالأالوظيفي عمى 
وتظير النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا ، فرد 90لعينة عشوائية مف مختمؼ أفراد مجتمع قدرت العينة 

،  وجود تأثير مباشر موجب معنوي لمتمكيف النفسي عمى الرضا الوظيفي بالقطاع المصرفي بسعيدة
مع وجود تأثير لمتمكيف النفسي عمى  داءالأتأثير مباشر موجب معنوي لمرضا الوظيفي عمى  ووجود

 الوظيفي بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط. داءالأ
تنمية وتطوير الموارد البشرية عمى  إستراتيجياتثر تطبيق أ، الخوالدة أففالح عبيد الله الحمو دراسة  .2

إلى حيث تيدؼ الدراسة  ،الأردنمدينة الحسن الصناعية بى دارسة تطبيقية عم العاممين أداء
 رتباطالإتنمية وتطوير الموارد البشرية وتحديد مدى  إستراتيجياتمعرفة مدى توفر مقومات تطبيؽ 

التعمـ ،  (التدريبتنمية وتطوير الموارد البشرية إستراتيجياتبيف المتغيرات المستقمة الخاصة ب
تنمية  إستراتيجياتمف وجود تأثير معنوي بيف  التأكد إلىبالإضافة  مميفالعا أداء،ز، التحفيالتنظيمي

 131عينة عشوائية عددىا ، في مدينة الحسف الصناعية العامميف أداءوتطوير الموارد البشرية و 
ب التعمـ التنظيمي لدى تتوفر مقومات لتطبيؽ استراتيجية التدري: استخمصت النتائج التالية، موظؼ

ية بيف كلا مف استراتيجية إعتمادويوجد ،  ستراتيجية التحفيزإلا تتوفر مقومات لتطبيؽ مجتمع الدراسة
 .العامميف أداءالتدريب واستراتيجية التحفيز و 

 

 .معا العاممين أداءدراسات متعمقة بالثقافة التنظيمية و  :ثالثا

لموظفي الييئات  الوظيفي داءالأأثر الثقافة التنظيمية في  عنواف، 2000 ،ىشاـ أحمد العشيري .1
التعرؼ عمى إلى الدراسة ؼ تيد ، الأعماؿإدارةفي رسالة ماجستير كة البحرين، الحكومية في ممم
 و، مع دراسة الأسباب المؤثرة فييا،  البحريف لسائدة في الييئات الحكومية فيالثقافة التنظيمية ا

موظفا مف  80يـ .أخذت عينة  ية عمى أدائالعممو دراسة أثر سنوات الخبرة ، الموظفيف أداءمستوى 
و استخمصت ، ىا بطريقة عشوائيةإختيار تـ ت الحكومية في المممكة البحريف و في الييئا العامميف

بالموظفتيف  الحديثي التوظيؼ عبر وضع خطة تطويرية مع بداية التحاقيـ  الإىتماـ: النتائج التالية
وات الخبرة الاستفادة مف ذوي سنو ،  ظيفيالو  داءالألرفع مستوى ثقافتيـ نحو التميز في  العمؿب

ىذا لرفع مستوى ئيـ الجدد لاىتماـ  بالموظفيف  و داء في زملاغرس ثقافة الأ الأكثر في تشجيع و
 .الدافعية في عمميـو  الإنضباطو  داءالأ



  يقدية
 

 ح 
 

دراسة حالة  العاممين أداءتأثير الثقافة التنظيمية عمى  عنوافتحت ، 2006 ،دراسة إلياس سالـ .2
 محمد جامعة رسالة ماجستير، ،بالمسيمةALGAL–وحدة  EARAالجزائرية للألمنيوم ةمؤسسال

 المؤسسةمعرفة أىـ الأبعاد التي تتكوف منيا كؿ مف ثقافة  إلى تيدؼ الدراسة  بالمسيمة، بوضياؼ
حيث شممت  العامميف أداءو  المؤسسةالتعرؼ عمى العلاقة الترابطية بيف ثقافة و  ،داءالأوموضوع 

عف التميز  الدراسة،  في المؤسسة العمؿفردا و استخمصت النتائج التالية: جماعية  76عينة  الدراسة
المشاركة ،  العمؿفي  الإنضباطاحتراـ الوقت و ، سياسة الابتكار والإبداع في المؤسسة ،داءالأفي 

 في المؤسسة.
 العاممين أداءدور ثقافة المؤسسة في تحسين  عنواف، 2014/2015، خيرالديف جمعة دراسة .3

معرفة دور  إلىتيدؼ الدراسة ، أطروحة دكتوراه(EN.I.CA.Bدراسة حالة) الإقتصاديةبالمؤسسة 
كوف مجتمع ىذه يت، بسكرة ، مؤسسة صناعة الكوابؿ الكيربائيةب  العامميف أداءالثقافة في تحسيف 

عينة عشوائية  تـ سحب، الدراسة مف جميع الموارد البشرية بالمؤسسة بجميع مستوياتيـ الادارية
مجموعة مف النتائج إلى وتوصمت الدراسة  ستبيافالإعامؿ طبقت عمييا أداة 229مف  يطة تكونتبس

 العامميف أداءمستوى  أفو ، متوسطؤسسة بالمؤسسة  محؿ الدراسة جاء مستوى ثقافة الم أف: أىميا
 أداءسة في تحسيف لثقافة المؤس إحصائيةدلالة يوجد أثر ذو ،  مرتفعجاء بالمؤسسة محؿ الدراسة

 .بالمؤسسة الدراسة العامميف
 رابعا: الدراسةالحالية

 داخؿ العامميف أداء تطويروتحسيف في التنظيمية الثقافة تمعبو دورالذيال معرفة ىذه الدراسةإلىىدفت 
مف  عامؿ،40مف تكونت بسيطة عشوائية عينة سحب تـ ،-فرع الأغواط-إتصالات الجزائر مؤسسة
 قت عمييا أداةالدراسة، وتوصمت الدراسةإلى مجموعةالنتائج أىميا:عامؿ، طب 318أصؿ

 في العامميف أداء عمى التنظيمية الثقافة% 5 المعنوية عندمستوى إحصائية، دلالة تأثيرذو دو وج -
 .-الأغواط فرع -الجزائر إتصالات مؤسسة
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 ىيكل الدراسة: شرااع

 :فصميفإلى  الدراسةتـ تقسيـ 

خصص إلى التعريؼ بالثقافة التنظيمية،  ؿو الأالمبحث ، ثلاث مباحثيمو إلى تـ تقس ؿو الأالفصؿ  -
، أما المبحث الثالث فخصص حوؿ تأثير الثقافة العامميف أداءخصص لمتعريؼ ب الثانيالمبحث 

 . العامميف أداءالتنظيمية عمى 
بمؤسسة محؿ تـ فيو التعريؼ ؿ و الأالمبحث ، لي ثلاث مباحثإتقسيمو ىوأيضا تـ  الثانيؿ صالف -

تـ ، أما المبحث الثالث منيجية الدراسة إجراءاتلي إتـ تخصيصو  ثانيالالدراسة، أما المبحث 
 .عرض وتحميؿ  نتائج الدراسة إلىتخصيصو 



 

 

 

 

 لوالأ الفصل

 للثقرفة النظ يطار الإ

العرملٌن أداءو التنظٌمً
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 :تمييد الفصل

المؤسسة لما ليا  إدارة مف الباحثيف والمختصيف  في ىتماـ العديدإموضوع الثقافة التنظيمية  حظي      
وتطوير مف  العامميفيا أداة فعالة في توجيو سموؾ أن إذالمؤسسة  فشؿ أوبالغة في نجاح  أىميةمف 
عبارة عف ؿ و الأذا الفصؿ النظري حيث يشمؿ ثلاث مباحث المبحث ىتطرؽ لو في وىذا ما سن، أدائيـ

والمبحث الثالث  خصص ، العامميف أداءعموميات حوؿ  الثانيالمبحث ، عموميات حوؿ الثقافة التنظيمية
 .العامميف أداءالثقافة التنظيمية في تحسيف  ثرلأ
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 الثقافة التنظيمية ساسياتأ : لوالأ المبحث 

الفكر الإداري والسموؾ  في وذلؾية مف الموضوعات الميمة والحديثةموضوع الثقافة التنظيميعد   
ممموس والذي يقوـ بتحريؾ قوة المؤسسة  يا جزءغيرنلأ، يا حظيت باىتماـ بالغأنحيث ،  لتنظيميا

مفيوـ الثقافة إلى وسنتطرؽ في ىذا المبحث ، التي ليا علاقة بالمؤسسةالموارد البشري  رعمىيوتأث
 .ىميتياأىا وفيما تكمف عناصر و ، وكيفية بناءىا ،واعياأنو  ،وخصائصيا

 التنظيمية الثقافةأىميةو  وخصائص فيومم: لوالأ المطمب 

  مفيوم الثقافة التنظيمية:لَأو 

،  عف الأخرى كؿ باحث مف وجية نظر معينة تختمؼفقد عرفيا ، تعددت تعريفات الثقافة التنظيمية
 :ونذكر فيما يمي البعض مف ىذه التعريفات

، أىمية المؤسسة مكونات ثرأك وىي، المؤسسة في السائدة القيـ ياأن عمى التنظيمية الثقافة عرفت -
 في العامميف سموؾ وتتضمف،  والمادية المعنوية والمكونات العناصر مف العديد وتشتمؿ عمى

 .1 والجزاءات والعقوبات الترقيات ومعايير،  بعضا مع بعضيـ نيـأو تع ومدى المؤسسة
 تتطور التي ارساتوالمم، والطقوس والمعتقدات والرموز المعاني منظومة" ىي  التنظيمية الثقافة -

 حوؿ أعضائو بيف عاـ فيما تخمؽ بحيث لمتنظيـ خاصة سمة وتصبح،  الزمف مرور مع وتستقر
 .2" فيو الأعضاء مف المتوقع والسموؾ،  خصائصو

في  العامميفبيف ات والسموكيات المشتركة تجاىالثقافة التنظيمية ىي مجموعة متناسقة مف الإ -
ية التي تشكميا الجماعة لحؿ المشاكؿ التي الأساسبادئ وكذلؾ مجموعة مف الم، العمؿحقؿ 

ويتـ تعميميا لكؿ عضو  ، سجاـ والتكامؿ الداخمينوالتأقمـ مع المحيط الخارجي والإ ، تواجييـ
 العمؿولذلؾ فيي طريقة مثمى لمقدرة عمى التفكير والاحساس بالمشاكؿ المتعمقة ب ، في الجماعة
 3رموز وعادات وغيرىا. أوقيـ معمنة ذه المبادئ تظير بشكؿ الجماعي وى

                                                           
1
 دكتوراه،  الأ دن فً ًالفندق القطارع على ٌةأنمٌد د اسة التنرفسٌة والمٌزة الإبداع على المؤسسة ثقرفة أث ،  حراحشة هزاع عبدالله فرج 

 .02،  ص/ 2102، العربٌة عمان جامعة، الأعمال كلٌة الإدارة قسمأطروحة غٌر منشورة،  الإدارة فً الفلسفة
2
الإدارة أطروحة غٌر  فً الفلسفة دكتوراه،  اللٌبٌة رعٌةصنال الش كرت أداء على التنظٌمٌة المواطانة ثقرفة أث ،  البوم فحٌل أحمد محمود 

 .02،   ص/2102،  عمان، العربٌة عمان جامعة، الأعمال كلٌة،  الإدارة قسم  ،منشورة

 
3
، مقال صة  ف الع اقٌة الخرصر فٌة بمنظو  مرلً  بحث تطابٌقً فً عٌنة من المصدو الثقرفة التنظٌمٌة فً جودة الخدمة المسناء حسن حلو،  

 .65، ص/2102بغداد،  ، 99، العدد22بمجلة العلوم الاقتتصادٌة والادارٌة، المجلد 
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والعادات  العامميفالثقافة نسيج مف المغة التي يتعامؿ بيا :"أفويرى )خطاب اسماعيؿ(  -
ظـ قواعد ووسائؿ الذي ينظـ تعاملاتيا ونظاـ القيـ الذي ين قانوفالتنظيمية الخاصة بيا وال

  1"جتماعياإالسموؾ المقبوؿ 
، الثقافة مصطمح استخدـ مف ؿأو  (Edward Taylor)تايمور دواردإ يأنالبريط العالـ ويعتبر -

 ىي الثقافة أف عمى نص والذي،  ''البدائية الثقافة'' كتابو في الكلاسيكي التعريؼ لو وضع
 والعادات القدرات وكؿ والتقاليد والأخلاؽ والفنوف المعرفة عمى يحتوي الذي المركب الكؿ ذلؾ
 2.المجتمع في عضو باعتباره الإنساف اكتسبيا التي

يا أنب يعرفياGatherفإف خارجيا المؤسسة تكيؼ في التنظيمية الثقافة لدور النظر أجؿمف  -
 يضيؼ فيو،  "بينيـ فيما المؤسسة أعضاء تفاعؿ تحكـ التي المشتركة القيـ مف مجموعة"
 فنوعي بيف فرؽ وقد،  الخارجية الأطراؼ مع التعامؿ كيفية مف تمكف الثقافة التنظيمية أفب

 :3ىما و  التنظيمية الثقافة تشكؿ التي القيـ مف
سبيؿ  في معا يعمموف الأفراد تجعؿ والتي( الغايات) مرغوبة ئيةنيا حالة وىي: النيائية القيـ -

 .تحقيقيا
القيـ  بموغ عمى قادرة وتكوف،  المؤسسة فييا ترغب التي السموؾ ماطأن وىي: المساعدة القيـ -

 بحيث،  التنظيمية الثقافة تكويفإلى  المساعدة والقيـ النيائية لقيـا بيف الدمج ويؤدي،  النيائية
 الطريقة لتحكـ المساعدة القيـ وتأتي،  الرسمية ياأىدافو  المؤسسة رسالة عمى النيائية تنعكس القيـ

 المعمومات مع تعامميـ وكيفية،  بعضيـ مع تعامميـ وطريقة ـىقرارا المؤسسة أعضاء يتخذ التي
دارتيـو ،  وتشغيميا  .عاـ بشكؿ المؤسسة لبيئة ا 
،  الثقافة مستودع مف المعارؼ والمعتقدات والقيـ والفنوف أفومنو يمكف تعريفيا عمى        
 ."المؤسسةتجو عقمو مف أشياء مشتركة للأفراد داخؿ أنو  الإنسافيا كؿ ما صنعتو يد أنحيث 

 
 

                                                           
1
، رسالة القنرة محرفظرت فً التجر ٌة البنوك على تطابٌقٌة برلسوق،  د اسة التوجه فً التنظٌمٌة الثقرفة ،  دو الهٌداوي الله عبد الحمٌد عبد 

 .22،  قاهرة،  ص/2112، ،  سعٌد بور التجارة كلٌة،  السوٌس قناة جامعة،  الأعمال إدارة قسمالأعمال غٌر منشورة،   إدارة فً ماجستٌر
2
 رسالة العمومٌة الجزائ ٌة للبت ول د اسة حرلة،  مؤسسةالجودة الشرملة فً ال إدا ةالعلاقة بٌن الثقرفة التنظٌمٌة وتطابٌق محمد فلاق،  

 .00،  ص/2101،  كلٌة الدراسات العلٌا، الجامعة الأردنٌة، الأعمال إدارة فً ماجستٌر
3
- برتنة – لخض  الحرج جرمعة حرلة د اسةً العرل التعلٌم مؤسسرت فً الشرملة الجودة إدا ة تطابٌق فً لتنظٌمٌةا الثقرفة دو ، بركة انمشن 

 .55،  ص/ 2105/ 2106،  باتنة لخضر الحاج جامعة، المنظمات  تسٌٌرقسم غٌر منشورة،   التسٌٌر علوم فً دكتوراه أطروحة
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 الثقافة التنظيمية : خصائصثانيا

 :1بمجموعة مف الخصائص وىي كالتالي تتسـ الثقافة التنظيمية

 :يةالإنسان .1

فيي تتشكؿ مف المعارؼ والحقائؽ ،  يةناسنإوالثقافة ليا سمة ،  وتشكؿ شخصيتو الإنسافالثقافة تصنع 
 .تتكوف لدييـ مف خلاؿ تفاعميـ فييا أوالتنظيـ إلى  الأفرادوالقيـ التي يأتي بيا  المعانيوالمدارؾ و 

 :كتساب والتعميمالإ  .2

غير المقصود مف خلاؿ الخبرة والتجربة وتفاعمو مع  أوسب الفرد الثقافة عف طريؽ التعمـ المقصود يكت
ومف خلاؿ  العمؿ داءوالميارات اللازمة لأ العمؿ أسموبفيتعمـ مف رؤسائو وزملائو المؤسسة،  غيره في 

 .ماط السموؾ المختمفةأنذلؾ يكتسب الأفكار والقيـ و 

 :ستمراريةالإ .3

يا لعدة أجياؿ رغـ ما تتعرض إليو تمؾ الاجياؿ ناافة التنظيمية بخاصية الاستمرار حيث بكيتتسـ الثق 
الثقافة تبقى مف بعدىـ ليتوارثيا  أفتدريجية ورغـ فناء الأجياؿ إلا  أووالمنظمات مف تغيرات مفاجئة 

 .الأبناء وتصبح جزءا مف ميراث الجماعة

 :التراكمية .4

وكؿ خاصية تتراكـ بشكؿ  سماتيا عبر عصور طويمة مف الزمف ظيمية تراكـيترتب في استمرار الثقافة التن
فالمغة تتراكـ بشكؿ مختمؼ عف تراكـ التقنية والقيـ التنظيمية تتراكـ ،  مختمؼ عف الخاصية الأخرى
 .نتاجالإبطريقة مختمفة عف تراكـ ادوات 

 تقائيةلإنا .5
ونة ليا،  بحيث تعجز لمكالعناصر ا أوافية ية التي تزايد السمات الثقالإنسانأدى تراكـ الخبرات 

يقوـ  أفمعيا الأجياؿ البشرية مف الاحتفاظ بالثقافة كاممة في ذاكرتيا وىذا فرض في كؿ جيؿ 
 .تقائية مف ىذه العناصر الثقافيةأنبعمميات 

                                                           
1
 بالمجلة مقال   ٌة،دٌوانال ز اعة دائ ة موظفً من عٌنة فً وتطابٌقٌة نظ ٌة  د اسة – الوظٌفً داءبرلأ التنظٌمٌة الثقرفة أث ، عبود سكر علً 

 .225 -226ص/ ،2102 ،29العدد ،01 لمجلد  ٌة،دٌوانال التقنً المعهد  الإدارٌة، للعلوم العراقٌة
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 :تشارنالقابمية للإ  .6

ثقافة مجتمع آخر عف طريؽ إلى تقاؿ العناصر الثقافية بطريقة واعية مف ثقافة مجتمع نإيتـ          
تشار سريعا وفعالا نوىذا الإ،  بيف المجتمعات نفسيا أووالجماعات ببعضيا داخؿ المجتمع  الأفرادتواصؿ 

 . عندما تحقؽ العناصر الثقافية فائدة المجتمع

 :التغيير .7

 أف، تمعاتستجابة للأحداث التي تتعرض ليا بالمجإخاصية التغيير تتميز الثقافة التنظيمية ب        
ماط سموكية وبفضؿ ما تحذفو أنالثقافة مف تغيرات و إلى التغيير الثقافي يحدث بفضؿ ما تصنعو الأجياؿ 

 .مف أساليب وأفكار وعناصر ثقافية وغيرىا غير قادرة في تحقيؽ التكيؼ لممجتمع

ؾ المنظمات حيث لا تتماثؿ تم، ختلافيا بيف المنظماتإالتنظيمية أيضا ومف خصائص الثقافة        
يا ونظـ إتصالاتماط أنتعمؿ في نفس القطاع مف أسباب ذلؾ الاختلاؼ عمر المنظمات و  تكانحتى ولو 

 . القيادة أسموبفييا والإجراءات وعممية ممارسة السمطة و  العمؿ

 : 1كالاتي التنظيمية الثقافة خصائص تدرج أف يمكف كما

 في البعض بعضيا مع تتفاعؿ التي الفرعية العناصر مف عدد مف تتكوف إذ: مركب نظاـ الثقافة -
 المعنوي جانبال: ىي العناصر المديريف،  وىذه ثقافة أو المؤسسة أو ثقافة المجتمع تشكيؿ

 .والمادي والسموكي
 ثـ ومف،  المختمفة عناصرىا بيف سجاـنالأ خمؽإلى  باستمرار تتجو ياأن أي: متكامؿ نظاـ الثقافة -

 مكونات باقي عمى أثره ينعكس أف يمبث لا الحياة ماطأن بجوان أحد عمى يطرأ تغيير أي فإف
 .الثقافي النمط

 عمى المؤسسة أجياؿ مف جيؿ كؿ يعمؿ حيثومستمرة،  متصمة فييتراكمي،  نظاـ الثقافة -
 .التعمـ طريؽ عف الأجياؿ عبر توريثيا و تعمميا ويتـ للأجياؿ اللاحقة تسميميا

                                                           
1
 المعلومات نظم فً ماجستٌر رسالة،  المصر ف قطارع فً الق ا ات دعم نظم استخدام على التنظٌمٌة الثقرفة أث ،  المقدادي حمودي حنٌن 

 .06،  ص/العربٌة عمان جامعة، الأعمال كلٌة، غٌر منشورة، الإدارٌة
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 كما الأجياؿ عبر تناقميا تعني لا الثقافة ستمراريةإ فا أي ،ةومتطور  ومتغيرةمكتسب  نظاـ الثقافة -
 ومستمر،  مف دائـ تغير في ياأن غرائزية،  بؿ بطريقة تقالياأن أوبيا،  وجدت التي ىي وبصورتيا

 ا.قديمة مممح أفوفقد مممح جديدة كتسابإ حيث
 الإنساف لمطالب جابةستإ التكيؼ عمى والقدرة بالمرونة تتصؼ فيي: التكيؼ قابمية ليا لثقافة -

 المحيطة الثقافات ولبيئتو،  وتطور لحاجاتو ملائمة والاجتماعية،  لتكوف البيولوجية والنفسية
 .بالفرد

 :الثقافة التنظيمية أىمية: ثالثا

،  حساسا لمعامميف باليوية التي تميزىـ عف غيرىـإ ىتـ الباحثوف بالثقافة التنظيمية باعتبارىا تعطيإ
 : 1لثقافة فيما يميا أىميةوتكمف 

نجاز وينظـ اعماليا وعلاقاتيـ و  المؤسسةفكري يوجو أعضاء  إطار -  ؛اتيـا 
ع منيـ وتحدد ويو مف قيـ وقواعد تحدد لمعامميف السموؾ الوظيفي المتوقتالثقافة التنظيمية وبما تح -

 ؛بينيـ وبيف الجيات الأخرى التي يتعامموف معيا اماط العلاقات فيمأن
الصارمة لتأكيد السموؾ أو الإجراءات الرسميةإلى ا نايمتجؤوف أحيلاإذ ،والمديريف رةداالإتسيؿ ميمة  -

 ؛المطموب
لمتغيير وقدرتيا في مواكبة التطورات  المؤسسةتعتبر الثقافة التنظيمية عنصرا أساسيا في قابمية  -

 .الجارية عنيا

 2: ياأنوأيضا تكمف أىميتيا في 

إدراؾ شطة مما يوسع أفؽ نيعدوف لو تفسير الأحداث والأ مرجعا للأفرادتعد الثقافة التنظيمية  -
 ؛يحيط بيـ مف أحداث حوؿ ماالأفراد

مخالفة لاحد أيبسبب قواعدىا وخصائصيا و  الأفرادتعمؿ الثقافة التنظيمية عمى توجيو سموؾ  -
 ؛الثقافة التنظيمية سيواجو بالرفضعناصر 

 .نابع مف ثقافتو الأفرادسموؾ  فلأوالجماعات  الأفرادتساعد الثقافة التنظيمية عمى التنبؤ بسموؾ  -

                                                           
1
 .222-225  ،  مرجع سبق ذكره،  ص/عبود سكر علً 

2
 شرءاتنالإ قطارع فً تطابٌقٌة دا سة المعلومرت تكنولوجٌر ودو  التسوٌقٌة ست اتٌجٌرتالإ إختٌر  فً المؤسسة ثقرفة أث ،  عمرو أحمد عهود 

 .05ص/ ،2102/2102،الأردن،  الأوسط الشرق جامعة، الأعمال كلٌة الأعمال إدارة قسمغٌر منشورة،   ماجستٌر رسالةالأ دن فً
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 التنظيمية الثقافة واعأنوأبعادو  مكونات: الثانيالمطمب 

 :مكونات الثقافة التنظيمية:لَأو 

 :1الثقافة التنظيمية تتضمف المكونات التالية أفإلى  (Barnett )أشار

ليا و امتخصصة التي يتدظ اللفاىـ جزء في الثقافة التنظيمية وتشمؿ الرموز والأأ المغة: وىي .1
 .العامموف في تنظيـ ما

تضع حدا لحالة ما ينظر الييا  أو،  القيـ: تشكؿ القيـ معتقدات مستديمة تحدد سموكا نموذجيا .2
ات تجاىوتوفر القيـ لمناس مقاييس عامة لمفاعمية والأخلاقية التي تحدد الإ،  بشكؿ شخصي

 .والسموكيات والأحكاـ ومقارنات الذات مع الآخريف
في التنظيـ نشاطات مبرمجة وروتينية لمحياة اليومية تساعد  العامميفالسموكيات: تمثؿ سموكيات  .3

وىي جزء ،  الثقافية المعانيوتعمؿ ىذه النشاطات بتوجيو مف نظاـ ،  وأىدافالتنظيـ عمى تحقيؽ 
 .أساسي مف الوعي الجماعي

لعامموف ويتـ تعميميا للأعضاء الجدد ليا اأو الحكايات والأساطير: توجد في كؿ تنظيـ حكايات يتد .4
 .كجزء مف عممية التنشئة الاجتماعية

 :وحدد بعض الباحثوف مكونات الثقافة التنظيمية في أربعة مكونات كالآتي       

القيـ التنظيمية: القيـ عبارة عف اتفاقيات مشتركة بيف أعضاء التنظيـ الاجتماعية الواحد حوؿ ما  .1
بيئة  أو كافمغير ميـ فالقيـ التنظيمية تمثؿ القيـ في  أوميـ ،  جيدغير  أوجيد ،  ىو مرغوب

ومف ىذه ،  تنظيمية ظروؼضمف  العامميفبحيث تعمؿ   ىذه القيـ عمى توجيو سموؾ ،  العمؿ
 .واحتراـ الآخريف داءالأب الإىتماـو  العامميفاة بيف أو القيـ والمس

والذي يعني ،  بالتعاقد السيكولوجي غير المكتوبالمعتقدات التنظيمية: تتمثؿ التوقعات التنظيمية  .2
كؿ مف الآخر خلاؿ فترة عمؿ الفرد في  المؤسسة أومجموعة مف التوقعات يحددىا الفرد 

والزملاء مف ،  والمرؤوسيف مف الرؤساء،  مثاؿ ذلؾ توقعات الرؤساء مف المرؤوسيفالمؤسسة،  

                                                           
1
 فً ماجستٌرالة رس  ،الأ دن فً ةالعرم لاتالإتصر ش كرت فً العرملٌن أداءو التنظٌمٌة الثقرفة بٌن العلاقة،  الله عبد اسماعٌل محمد سوسن 

 .00-01 ،   ص/2101،  ٌةالأردن الجامعة العلٌا الدراسات كلٌةالأعمال غٌر منشورة،   إدارة
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ادؿ وتوفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي بعضيـ البعض والمتمثمة في التقدير والاحتراـ المتب
 .الإقتصاديةسيساعد ويدعـ احتياجات الفرد العامؿ النفسية و 

يا معايير أنعمى اعتبار  المؤسسةالأعراؼ التنظيمية: عبارة عف معايير يمتزـ بيا العامموف في  .3
ويفترض ،  سيانف المؤسسةبعدـ تعييف الأب والابف في  المؤسسة إلتزاـمثاؿ ذلؾ ، مفيدة لممنظمة

 .تباعذه الأعراؼ غير مكتوبة وواجبة الإتكوف ى أف

 بعاد الثقافة التنظيمية: أثانيا

 :1قد تختمؼ مف مصمحة لأخرىبعاد الرئيسيةالأ      

 .الأفراددرجة الحرية والمسؤولية لدى  :(Individual Initiative ) المبادئ الفردية .1
ليكونوا مبدعيف  العامميفمدى يتـ تشجيع أيى : إل(RISK Tolerance)التسامح مع المناظرة .2

 .ويتبعوف لممناظرة
 .ا وتوقعات آدائية واضحةأىداف المؤسسةمدى تضع  أيإلى  (Direction ) :التوجيو .3
 .بشكؿ منسؽ العمؿعمى  المؤسسةما مدى تشجيع الوحدات في  (Integration ) :التكامؿ .4
 تصالاتبتوفير الإ دارةالإمدى تقوـ أيإلى  (Management ent support ): دارةالإدعـ  .5

 .الواضحة والمساعدة والمؤازرة لمعامميف
ظمة والتعميمات ومقدار الاشراؼ المباشر نما مدى التوسع في تطبيؽ الأ (Control ): الرقابة .6

 .العامميفالمستخدمة لمراقبة وضبط سموؾ 
مف الوحدات التي يعمموف  مدى ينتمي العامموف لممنظمة ككؿ بدلا أيإلى  : (Identity)اليوية .7

 .مجاؿ تخصصيـ الميني أوفييا 
ات و الزيادات والعلأمدى يتـ توزيع العوائد ) أيإلى  : (Rewards system)نظـ العوائد .8

 .مقارنة بالاقدميةوغيرىا  العامميف أداءوالترقيات( عمى أساس معايير 
ظيار إعمى  العامميفيع مدى يتـ تشج أيإلى  (Confliet Tolerance) : التسامح مع النزاع .9

 .تقادات بصورة مكشوفةنالنزاعات والإ فعلاإ
في  تصالاتمدى تقتصد الإ أيإلى (: Communication patternsماط الاتصاؿ )أن.10

 عمى التسمسؿ اليرمي الرسمي . المؤسسة
                                                           

1
 222،  ص/2110،عمان،  الحامد ومكتبة دار،   (الأعمرل منظمرت فً والجمرعرت الأف اد سلوك)  التنظٌمً السلوك،  حرٌم حسٌن 
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 واع الثقافة التنظيميةأن :ثالثا

 : 1يا تتكوف مفأنفمنيـ مف يحددىا عمى  ، واع ىذه الثقافةأنختمؼ المفكريف والباحثيف في تحديد إ

 :الثقافة القوية -

معظـ  أوبالثقة والقبوؿ مف جميع والتي تحظى ،  دارةالإىي التي تجعؿ الأعضاء يتبعوف ما تمميو عمييـ 
التي  ،سة مف القيـ والمعتقدات والتقاليد والمعاييرناالذيف يشتركوف في مجموعة متج المؤسسةعضاء أ

تجاىو تحكـ سموكياتيـ   .المؤسسةاتيـ داخؿ ا 

 :الثقافة الضعيفة -

إلى في ىذه الحالة  المؤسسةوتفتقر ،  ىي الثقافة التي لا تحظى بالثقة والقبوؿ الواسع مف معظميـ
مع أو عوبة للأعضاء في التوافؽ معيا التماسؾ المشترؾ بيف أعضاءىا بالقيـ والمعتقدات مما يولد ص

 .يا وقيمياأىداف

 :الثقافة المثالية -

و مف الأمثمية أنعتبر إالأمريكي فريديريؾ تايمور حيث إلى وترجع أصوؿ ىذا النوع مف الثقافة التنظيمية 
 One )تحديد اليياكؿ بدوف غموض فكؿ شيء مضبوط وفؽأي داءتحديد لكؿ ميمة أحسف طريقة للأ

best way). 

 

 :الثقافة التكيفية -

ثقافة تنظيمية  إختيار أفذلؾ ،  ة مع الظروؼ البيئيةضرورة تكيؼ الثقافة التنظيميإلى وىي التي تدعوا 
 .المؤسسةجيدة يتوقؼ عمى الظروؼ التي تمر بيا 

 : واع الثقافة التنظيمية تتمثؿ بالآتيأن أفإلى وىناؾ مف يشير 

 :الثقافة التنظيمية البيروقراطية -
                                                           

1
،  مقال العدل وزا ة المدنً المجتمع منظمرت احدى فً استطالاعٌة ،  د اسةالعمل بضغوطا قتهروعلا التنظٌمٌة الثقرفة،  حسٌن مهوري سعد 

 ..62-62 ،   ص/22الأعمال،  العدد إدارة قسم،  الجامعة التراث كلٌة جلةبم
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لتنسيؽ بيف المصالح منظما ويكوف ا العمؿحيث يكوف ، وىي ثقافة تتحدد فييا السمطات والمسؤوليات
 .لتزاـوالإويكوف تسمسؿ السمطة بشكؿ ىرمي وتقوـ ىذه الثقافة عمى التحكـ ،  والوحدات

  :بداعيةالثقافة التنظيمية الإ -

القرارات ومواجية  إتخاذبحب المغامرة والمخاطرة في  أفرادىاويتصؼ ،  وتتميز بتوفير بيئة مساعدة لمعمؿ
 .التحديات

 :داعمةالثقافة التنظيمية ال -

اة أو الثقة والمس المؤسسةوتوفر ،  نةأو الأسرة المتعفيسود جو ،  العامميفوتتميز بالصداقة والمساعدة بيف 
 .ي في ىذه البيئةالإنسان جانبالويكوف التركيز عمى ،  فأو والتع

  :ياتالعممثقافة  -

فينتشر الحذر  ، وليس عمى النتائج التي تتحقؽ،  العمؿ إنجازمحصورا عمى طريقة  الإىتماـويكوف 
 .فسيـأنوالذيف يعمموف عمى حماية  الأفرادوالحيطة بيف 

  :الثقافة الموجية نحو الميمة -

نجازو  ىداؼتركز ىذه الثقافة عمى تحقيؽ الأ ؿ استخداـ الموارد بطريقة و اوتح ،وتيتـ بالنتائج العمؿ ا 
 .تحقؽ افضؿ النتائج بأقؿ التكاليؼ أف أجؿمثالية مف 

 :ثقافة الدور -
يا توفر أنظمة كما نوتيتـ بالقواعد والأ عمى نوع التخصص الوظيفي والأدوارالتي تركز وىي 

 .الأمف الوظيفي والاستمرارية

 التنظيمية الثقافة يريوتغ وبناء وظيفةالمطمب الثالث: 

 وظيفة الثقافة التنظيمية :لَأو 
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 :1ىيو التنظيمية عدة وظائؼ ىامة أساسيةتؤدي الثقافة 

 ؛العامميفة الواضحة تنمي الشعور بالذاتية: وتحدد اليوية الخاصة بالثقافة التنظيمي -
مما يتغمب عمى ، العامميفوالولاء بيف  لتزاـالإ إيجادتمعب الثقافة التنظيمية دورا جوىريا في  -

 ؛والمصالح الذاتية لمعامميفالشخصي،  لتزاـالإ
كد وجودىا كنظاـ ؤ ة،  بحيث تالاستقرار داخؿ المؤسستساىـ الثقافة التنظيمية في تحقيؽ عممية  -

 ؛جتماعي متكامؿإ
 ؛ة بو لإعطاء معنا واضحا وفاعلا لنشاط المؤسسةنامرجعي لمعامميف للاستع إطاربمثابة  -
 .تحدد السموؾ المتوقع -

 الثقافة التنظيمية : بناءثانيا

وتتمخص  ،مف أيف تأتي الثقافة التنظيمية؟السؤاؿ الذي يبرز عند طرح موضوع الثقافة التنظيمية ىو 
 :2وىي فاعؿ أربعة عوامؿ مف خلاؿ ت،  تطور ثقافتيا المؤسسة أفعف ىذا السؤاؿ في  جابةالإ

 :المؤسسةداخؿ  الأفرادخصائص  -

ا تختمؼ الثقافة ذاولمعرفة لم،  المصدر الرئيسي لثقافتيا التنظيمية المؤسسةالذيف يشكموف  الأفراديمثؿ 
كونيا إلى نظرا ،  ختلاؼ ثقافاتياإائيا فالمنظمات تتميز بأعضإلى و يمكف النظر فإن،  بيف المنظمات

بوف مع ىذه و االذيف لا يتج الأفرادو ، وخصائص ويشتركوف بقيميا، لدييـ قيـ وتبقي أفراد، وتختار،  تجذب
  .القيـ يغادرونيا

 :المؤسسةأخلاقيات  -

القيـ تمثؿ أخلاقيات  وىذه،  العميا دارةالإالعديد مف القيـ مف شخصية ومعتقدات المؤسس و تستمد 
،  التي ىي عبارة عف القيـ والمعتقدات والقواعد التي تؤسس الطريقة الملائمة لأصحاب المصالح المؤسسة

  .خريف خارجياومع الأ المؤسسةلمتعامؿ فيما بينيـ داخؿ 

                                                           
1
  لمتطلبات استكمالا،  (حرلة د اسة )الجزائ ٌة العمومٌة مؤسسةال فً الشرملة الجودة إدا ة وتطابٌق التنظٌمٌة الثقرفة بٌن العلاقة،  فلاق محمد 

 ..22،   ص/2101،  ٌةالأردن الجامعة العلٌا الدراسات كلٌةالأعمال غٌلر منشورة،   إدارة فً ماجستٌررسالة 
2
رسالة  ، التد ٌس هٌئة أعضرء نظ  وجهة من الشرملة برلجودة وعلاقتهر ٌةالأ دن الجرمعرت فً التنظٌمٌة الثقرفة،  العمري أحمد علً نبٌلة 

 .02،  ص/2116،الأردن،   الٌارموك جامعةغٌر منشورة،   العلوم تدرٌس سالٌبفً أ ماجستٌر
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 :حقوؽ الممكية -

فيذه الحقوؽ تتسبب ،  يميةللأفراد في تشكيؿ قيـ الثقافة التنظ المؤسسةتساىـ حقوؽ الممكية التي تعطييا 
تجاىات مختمفة تجاه المؤسسةفي تطوير معايير ق  يـ وا 

 :الييكؿ التنظيمي -

حيث يحتاج المديريف لتصميـ ،  ختلاؼ الييكؿ التنظيمي بيف المنظمات ينتج عنو ثقافة تنظيمية مختمفةإ
 . ثقافة تنظيمية محددة يجادنوع معيف مف الييكؿ التنظيمي لإ

 لثقافة التنظيميةتغيير ا :ثالثا

 مف الداخمية التغيير عمميات مع التكيؼ المؤسسة خلاليا مف تيدؼ داخمية عممية ىو الثقافي التغيير
 ودفعيا السموؾ بجوان تحديد ىي التغيير في البداية فنقطة، التكيؼ أجؿ مف والخارجية، الإندماج أجؿ

 التغييرومنو   ،الثقافي طارللإ الحالي علموض دقيؽ تشخيص عمى بناءا،  المؤسسة أرجاء وتعزيزىاداخؿ
 مع التنافس لآليات مدعمة شفافة بيئة في التنظيـ أعضاء سموكيات في تعديؿ إحداثإلى  ييدؼ الثقافي
 داخؿ ترسيخيا يريدوف التي التغييروبالمبادئ بضرورة تؤمف المؤسسة دارةلإ جديدة ذىنيات خمؽ

 1.المؤسسة

وتييئتيـ نفسيا  العامميفيتـ إلا بعد إقناع  أفومواقفيـ لا يمكف  الأفرادكيات تغيير الثقافة التنظيمية وسمو  
حاؿ  ستتعاظـمصالحيـ  أفو  ،الحالية غير مرغوبة أدائيـطريقة  أفو  ،بضرورة رفض السموكيات الحالية

  2ةالمؤسسيا جمالتي تسعى لأ ىداؼيسعوف لتحقيؽ الأ المؤسسةكؿ أفراد  أفئذ نجد عند،  حداث التغييرإ

 :أسباب التغيير الثقافي وخطوات إحداثو .1

 :الثقافيأسباب التغيير - أ

 :بتغيير ثقافتيا المؤسسةخمسة أسباب لقياـ يوجد 

                                                           
1
 الأعمرل لمنظمرت المتمٌز داءالأ تحقٌق فً التنظٌمٌة الثقرفة تغٌٌ  دو  ,ءاالزهر فاطمة مهدٌد،  برحومة الحمٌد عبد 

(CONDOR) المسٌلة جامعة،  22العددتصادٌة ،الاقت للعلوم بغداد كلٌة مجلةب ، مقال"ةللإلكت ونٌ كندو " الجزائ ٌة المؤسسة حرلة  اسة د ،

 .200،  ص/ 2102، ئراالجز
2

 EARA ،  وحدةALGALللألمنٌوم الجزائ ٌة مؤسسةال حرلة د اسة)  البش ٌة الموا د أداء على التنظٌمٌة الثقرفة تأثٌ ،  سلم لٌاسإ    

 2115،  بالمسٌلة بوضٌاف محمد جامعةالأعمال،   إدارة فرع تجارٌةال علومقسم ال التجارٌة غٌر منشورة،فً العلوم   ماجستٌر،  رسالة (برلمسٌلة

 .22-26، ص/2116/
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 ؛العميؽ ببعض القيـ والتي لا تتناسب مع بيئتيا شديدة التغيير المؤسسةستعماؿ إ -
 ؛في ىذا النشاطمعدؿ التغير السريع إلى إضافة  المؤسسةوجود منافسة شديدة في مجاؿ نشاط  -
 ؛بموقع تنافسي أقؿ مف الموقع التنافسي لممنافسيف المؤسسةتنتج  -
 ؛عالـ المنظمات كبيرة الحجـإلى عمى أعتاب الدخوؿ  المؤسسةوجود  -
 ير.يجب عمييا التغي أومع نموىا بشكؿ متسارع  المؤسسةصغر حجـ  -

 :ية لإحداث التغيير الثقافيالعممالخطوات - ب

 :ية لإحداث التغيير عمى مستوى الثقافة التنظيمية أىمياالعممالخطوات  ىناؾ مجموعة عدة مف

تجاىيعتبر تغيير كؿ مف سموكيات و  - ،  النظاـ،  الوقت،  العمؿات وقيـ وافتراضات العالميف تجاه ا 
ية الإنسانوكذا الإقلاع عف الخمط بيف العلاقات ،  الآخريف، فسيـأن، القادة، المؤسسة، السمطة

مف اىـ  داءالتقييـ المستعمر للأ أىميةالتأكيد عمى إلى إضافة  المؤسسةومصالح  داؼأىوالشخصية و 
 ؛سبؿ البقاء والقيـ في البيئة شديدة التغيير

يجابية الإ بجوانلمقيـ الثقافية والسموكيات السائدة ودراستيا بيدؼ معرفة ال دارةالإضرورة فيـ  -
 ؛التخمص منو أوي تعزيز الإيجابية ومعالجة السمب أجؿوالسمبية مف 

 ؛المؤسسةتحديد الفجوة بيف الثقافة الحالية والسموكيات الجديدة ومدى تأثيرىا عمى  -
 ؛المؤسسةتحديد المتطمبات المرغوب تحقيقيا مف طرؼ  -
ستفادة مف خبرات الباحثيف والخبراء مف خلاؿ إقامة ندوات وممتقيات بقصد التعرؼ عمى الإ -

 ؛تجارب وخبرات المنظمات الرائدة
لى تقاؿ وحركة الأفكار والممارسات مف و نإيسيؿ عممية  أفو أنإرساء نظاـ اتصاؿ فعاؿ مف ش - ا 

 ؛المؤسسةبشكؿ ينمى ثقافة  دارةالإ
 ؛والتميز نجازمف تمبية حاجاتيـ ويعزز الرغبة في الإ العامميفوضع نظاـ استحقاؽ يمكف  -
 ؛داءتقييـ للأ،  ترقية،  تدريب،  تعييف،  إختيارإرساء نظـ  -
وروح الفريؽ ،  تماء والولاءنوالمسؤولية وتنمية الشعور بالإ لتزاـوالإ الإنضباطلمقومات لتحقيؽ ا -

بداء الر إلى إضافة   ؛والرقابة الذاتيةأيتشجيع ثقافة الإبداع والابتكار وا 
 ؛ميف لوأو والمستعديف لمتغيير بالأعضاء المق الراغبيف الأفرادإحلاؿ  -
 . تكفؿ تبني السموؾ التنظيمي الجديد أفيا أنالاجراءات التي مف ش إتخاذ -
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 :التغيير الثقافيوسائل  آليات  -ج

الأدوات التي  أويستعمؿ مجموعة مف الآليات  أفعممية تغيير أيعند قيامو ب المؤسسةعمى قائد وجب 
مف و  الأفرادؿ جميع بثقافة جديدة تسمح بقبوؿ التغيير مف قب المؤسسةتسمح لو بتغيير الثقافة السائدة في 

 :نجد بيف الآليات 

والمسؤوليف تغيير المعطيات القديمة وتغييرىا بمصطمحات  المؤسسةالمغة: يجب عمى قادة  -
 .مناسبة لعممية التغيير

 .عمى تطبيقات ومفاىيـ وممارسات جديدة تتلاءـ مع التغيير الأفرادتكويف أيالتعميـ والتكويف:  -
زا الأفرادضرورة افياـ أيالاتصاؿ:  - خوؼ حياؿ التغيير المرتقب وتوفير أو قمؽ أيلة واعلاميـ وا 

 .حوؿ التغيير الأفرادجميع المعمومات التي يحتاجيا 
لكيفية  الأفرادثـ تنبيو ،  المؤسسة ستوجيياضرورة توقع القادة لمتيديدات التي أيالتوقع والرؤية:  -

 .في المستقبؿ المؤسسةمواجيتيا وما ستكوف عميو 
تراـ والحوافز والتقدير والاح ىداؼستعماؿ القيـ والمؤشرات والأإ تظار المعياري: مف خلاؿنالأ -

 .عترافات لبموغ التغيير المنشودوكذا المكافآت والإ
والتعرؼ عميو والاستفادة منو مثؿ:  الأعماؿبمواكبة الجديد في عالـ  المؤسسةقياـ أيالموضة:  -

 Just-in-time في الوقت المحدد نتاجالإ، الجودة الشاممة إدارة
 أوالمنظمات الرائدة  أوج الثقافية: وىي بمثابة رموز يقتدى بيا مثؿ القاعدة ذاالأمثمة والنم -

 .الأبطاؿ

في بيئة  العمؿالخارجية و  تنتج لممؤسسة التكيؼ المستمر مع التغيرات أفكؿ ىذه الآليات يمكنيا 
يا تتأخر أنيعني  اغيرى سسة لـ تتغير بسرعة أكثر مففالمؤ ، لممؤسسات الجامدة كافملا  حيث، مضطربة

 . ويكوف مصيرىا الزواؿ
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 .العاممين أداء اساسيات: الثانيالمبحث 

داخميا حيث  العمؿشطة أنمؤسسة لابد مف وجود أفراد قادريف عمى بذؿ مجيودات لمقياـ بطاقة أينجاح 
 اساسياتىذا المبحث ؿ في أو نظرا لأىميتيا سنتن ،الإقتصاديةالعمود الفقري لممؤسسة  العامميف داءالأيعد 
 .داءالأوالعوامؿ المؤثرة عمى ، أىميتيا، المفيوـإلى حيث سنتطرؽ  العامميف أداء

 الوظيفي . داءالأوأىميتو وعناصر  العاممين أداءمفيوم : لوالأ المطمب 

 . العاممين أداءمفيوم :لَأو 

 : التي نذكر منيا ما يمي داءالأالتعاريؼ وتعددت  لمصطمح  ت ختمفإ

وىو يعكس الكيفية التي يحقؽ  ،  تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفردا  و درجة تحقيؽ إلى  داءالأيشير  -
 1والجيد . داءالأوغالبا ما يحدث لبس وتداخؿ ، بييا بيا الفرد متطمبات الوظيفةيشبع  أو

عتبار با، فريؽ عممو أوعتباره الطريقة التي يؤدي بيا الفرد إبو ، سموؾ العامميف أداءعتبار إأيضا  -
 .1المبذوؿ الذىني و أفعالا تمثؿ  ناتج الجيد الجسمي و سموؾ يفرز أن

و نوعية ،  و" ما يقدمو  العامموف مف مخرجات عمؿ  و ما. يضيفونوأنعمى  العامميف أداء يعرؼ -
 .2ظمة و التعميماتنيـ بالأإلتزامضباطيـ  و نإعلاقاتيـ بالآخريف و 

التنظيمية مف  ىداؼة مساىمة الموظؼ في تحقيؽ الأو درجأنالوظيفي عمى  داءالأيتـ تعريؼ  -
الوظيفي أحد  داءالأويعتبر ،  ميمة محددة والقياـ بواجبات ومسؤوليات معينة إنجازخلاؿ 

عف سموكيات ونتائج يشترؾ فييا التنظيمي بحيث يعبر  داءالأالمؤشرات الميمة في دراسة 
 3التنظيمية. ىداؼالموظفوف ويمتزموف بتحقيقيا وىي مرتبطة و تتعمؽ بالأ

                                                           
1
،   2110، الطبعة الأولى،الإسكندرٌة، طبع ونشر وتوزٌع، الدار الجامعٌة) ؤٌة مستقبلٌة (، الموا د البش ٌة إدا ةراوٌة حسن محمد،  

 .219ص/

 
2
 الإسلامٌة الجامعة مقال بمجلة،  ًالأ دن  فًصالم القطارع فً العرملٌن أداء تحسٌن فً التنظٌمٌة الثقرفة دو ،  النسور محمد  مروان 

 .092ص/   2 العدد،  21 دمجل  ،للدراسات الإقتصادٌة
3
وسٌطا   كمتغٌ  الوظٌفً ال ضر وجودب للعرملٌن الوظٌفً داءالأ على النفسً التمكٌن تأثٌ ،  برزوق عامر سعٌدي،  خضرة دحو،  ملٌكة شٌخً 

 .09،   ص/ 2121، 2،  العدد2 المجلدالعمل،  و التنظٌم مقال بمجلة،  بسعٌدة  فًصالم القطارع حرلة د اسة
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كو لمدور والمياـ ار دا  تو و ار ذليا الفرد والتي ترتكز عمى قدالأثر الصافي لمجيود التي يب داءالأيعتبر  -
و نتاج لمعلاقة أنينظر إليو عمى  أففي موقؼ معيف يمكف  داءالأ أفويعني ىذا ، الموكمة لو

دت ار دوالق،  المتداخمة بيف كؿ مف الجيد  1ؾ المياـ.ار وا 
( وىي  الجيد المبذوؿ مف قبؿ فرد معيف والناتج عف تفاعؿ ثلاث عوامؿ )متغيراتحصيمة عبارة  -

 2دراكو.إالدافعية وقدراتو ومستوى 
 البيئة (.× القدرات ×=)الدافعية  داءالأ                          

ذلو الفرد العامؿ حصيمة ما يبأو  إنتاجو ى العامميف أداء أفومف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ "عمى  -
 ىداؼه لممياـ الموكمة لو في الوقت المحدد وتحقيؽ نتائج المرجوة والأإنجاز داخؿ المؤسسة مف خلاؿ 

 المطموبة منو داخؿ المؤسسة".

 العاممين أداء أىمية: ثانيا

ة الفرد يوددو يمثؿ الحصيمة مر نكبيرة لأ أىميةالوظيفي  لدى المنظمات ب داءالأيحظى مفيوـ        
 أومتميز  كاففييا سواء  العماؿ أداءبحيث يكوف مستوى نشاط المنظمات  مرتبط بدرجة ، المؤسسةداخؿ 

وحدة  تكانسواء  المؤسسةو الوثيؽ بمردودية رتباطكبيرة لإ أىميةالموضوع ا ذيلاء ىإلؾ وقد تـ ذر غي
 :3راحؿ حياتيا الوظيفي لممنظمة عبر م داءالأ أىميةخدمة عمومية ويرتبط مفيوـ  أواقتصادية 

 : 4المورد أيضا في داءالأ أىميةوتكمؿ 

قارنة بكمفة المدخلات الوظيفي في تعزيز وزيادة قيمة المخرجات م داءالأتساىـ عممية تحسيف  -
  ؛المستخدمة

 الأفرادالوظيفي بدور بارز في تحقيؽ الأرباح التي تستمر في خدمة  داءالأتقوـ عممية تحسيف  -
 ؛ض السمع والخدمات بأسعار مخفضةوذلؾ مف خلاؿ توفير بع

                                                           
1
 ارةإد فً ماجستٌررسالة ،  اللٌبٌة تصرلاتش كرت الإ فً العرملٌن أداء على البش ٌة الموا د إدا ة إست اتٌجٌرت ث أ، جلٌدة أبو سمٌر سعٌد 

 26،  ص/ 2102،  عمان، سطوالأ الشرق جامعةالأعمال،   إدارة قسمالأعمال، غٌر منشورة، 
2
 .001، ص/2110الإسكندرٌة، ، وتوزٌع ونشر طبعل الجامعٌة الدار،   ص التنظٌم السلوكً المعررواٌة حسن،  

 خلال المحرسبة مكرتب فً للعرملٌن الوظٌفً داءالأ حسٌنت على لصروالات المعلومرت تكنولوجٌر استخدام أث ، اعمر يأوعز، امصع عبٌدلً 3

 .026، ص/ الجزائر، 2120، 2، العدد9 المجلد، اديصاالاقت التكامل بمجلة مقال -91كوفٌد-  كو ونر فٌ وس أزمة

4
 لآ اء تحلٌلٌة - د اسة رملٌنللع الوظٌفً داءالأ تحسٌن فً عكرسهأنو التنظٌمٌة والثقة العدالة بٌن التفرعلً التأثٌ ، حٌاة يرالحرتس سرٌر

،  Revue Algérienne d’Economie et du Management Volبمجلة،  مقال،  والمتوسطاة غٌ ةصال برلمؤسسرت العرملٌن من عٌنة

 .64-63 ، الجزائر،  ص/2102، 2العدد  12،المجلد
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البقاء مف خلاؿ زيادة  أجؿوالمتمثمة في الصراع مف  المؤسسةمواجية التحديات التي تقابميا  -
 ؛ديمومة النمو ليا ضماففضلا عف ،  قدرتيا التنافسية مع المنظمات الأخرى

ى ذلؾ مف خلاؿ يجابي ويتجمإلو مردود  المؤسسةالوظيفي عمى مستوى  داءالأرفع كفاءة  أفكما  -
توزيعو عمى أعضائيا وبموجب سياسة  أوة في تحقيؽ فائض يتـ استثماره أالكف المؤسسة كافمإ

 ؛المؤسسة
 دارةالإمف أىـ الواجبات التي تعتني بيا  المؤسسةالوظيفي في  داءالأعممية رفع مستوى  أف -

 تحقيؽ فوائد عديدة.إلى ية التي تؤدي نتاجالإلزيادة 

 الوظيفي  اءدالأعناصر :ثالثا

 : 1الوظيفي مف مجموعة مف العناصر يمكف ذكرىا فيما يمي داءالأيتكوف 

والمينية والخمفية العامة ،  والميارات الفنية،  المعرفة بمتطمبات الوظيفة: وتشمؿ المعارؼ العامة -
 . المرتبطة بيا عف الوظيفة والمجالات

الذي يقوـ بو وما يمتمكو مف رغبة : وتتمثؿ في مدى ما يدركو الفرد عف عممو العمؿنوعية  -
 . مف دوف الوقوع في الأخطاء العمؿوميارات وبراعة وقدرة عمى التنظيـ وتنفيذ 

،  ه في الظروؼ العادية لمعمؿإنجاز الذي يستطيع الموظؼ  العمؿمقدار أيالمنجز:  العمؿكمية  -
 . نجازالإ ومقدار سرعة ىذا

 العمؿولية ؤ وظؼ عمى تحمؿ مسوقدرة الم العمؿفي ي فإنالمثابرة والوثوؽ: وتشمؿ الجدية والت -
نجازو   .والتوجيو مف قبؿ المشرفيف، ومدى حاجة ىذاالموظؼ للإرشادقاتيا المحددأو في  الأعماؿ ا 
تجاىكفايات الموظؼ: ويقصد بيا معموماتو وميارتو و  - ية التي تنتج الأساسالخصائص أياتو وقيمة ا 

 .فعالا يقوـ بو الموظؼ أداء
 داءالأالعوامؿ الداخمية التي تؤثر في ، يـ: وتتكوف مف مجموعة عوامؿ داخمية وخارجيةبيئة التنظ -

 .الفعاؿ لمموظؼ

                                                           
1
مقال ،   الكوفة إسمنت معمل فً ٌةانمٌد دا سة الوظٌفً داءالأ تحسٌن فً الإدا ي الإبداع إست اتٌجٌرت دو الساعدي،  وأخرون،   مؤٌد 

 .22 -25 ص/  ، 2102، 10العدد،  06 ،المجلد ادٌةتصالإدارٌة والاقت للعلوم القادسٌة بمجلة
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أما العوامؿ ، وموارده ومركزه الاستراتيجي، التنظيـ والإجراءات المستخدمة فيو أىداؼتشمؿ  -
تكنولوجية وال الإقتصاديةتشكؿ بيئة التنظيـ وتشمؿ العوامؿ الاجتماعية و  الخارجية فيي التي

 ية.قانونوالحضارية والسياسية وال

   داءالأقياس  أىميةو  أداءمحددات وأبعاد : الثانيالمطمب 

  داءالأمحددات  :لَأو 

دراؾ الدور ،  الوظيفي ىو الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات داءالأ  أفالمياـ ويعني ىذا  أووا 
 :1 و نتاج لمعلاقة المتداخمة بيف المحددات التاليةأنعمى ينظر إليو  أففي موقؼ معيف يمكف  داءالأ

 المياـ({دراؾ الدور)إ، القدرات، }الجيد   

 ميمتو مف جزاء حصولو عمى داءية والعقمية والتي يبذليا الفرد لأناالجيد: ىو ناتج الطاقة الجسم -
 الحوافز.

ظيفي ولا تتغير ىذه الو  داءالأالقدرات: ىي الخصائص الشخصية التي يستخدميا الفرد في  -
 القدرات خلاؿ فترة زمنية قصيرة

مف  العمؿو مف الضروري توجيو جيوده في أنالذي يعتقد الفرد  تجاهالمياـ(: ىو الإدراؾ الدور)إ -
 ميامو. أداءشطة والسموؾ الذي يعتقد الفرد بأىميتيا في نوتقويـ الأ خلاؿ

 . العاممين أبعادأداء: ثانيا

سيامو في تحقيؽ إ ونتائج تنفيذىاىومدى العامميف إدارة إستراتيجياتوـ عميو ي الذي تقالمعيارالأساس
تنفيذ ىذه نظرا لمعلاقة المباشرة بيف نجاح  ،مؤسسةالتنظيمي لم داءالأمف فاعميو  فضؿأمستويات 

التنظيمي لممنظمة مف جية داءالأوبيف ذلؾ المستوى و ،  مف جية العامميف أداءومستوى  ستراتيجياتالإ
تنظيمي بشري عالي المستوى والذي  أداء الأساسالموارد البشرية يعني ب إدارة إستراتيجياتفنجاح ، ىخر أ

ستراتيجياتو  المؤسسة أىداؼتحقيؽ إلى يؤدي   يا العامة.ا 

 

                                                           
1
 .201مرجع سبق ذكره،  ص/، محمد حسن راوٌة 
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 : 1تمثمت بالاتي العامميف داءولقياس ىذا النجاح تـ تحديد ثلاثة ابعاد لممستوى الافضؿ لأ

  .المنجز العمؿجودة  -
 .ـلتزاالإ -
 .المنجز العمؿكمية  -

 : المنجز العملجودة  .1

ويندرج ضمف ،  ودرجة مطابقة الجيد المبذوؿ لمواصفات نوعية معينة فاتعني مستوى الدقة والاتق
ضمف  أو دارةالإ)خدمة وسمعة لممواصفات المحددة مف قبؿ ، داءالأمطابقة مخرجات  طارىذا الإ

لاخطاء أو الثغرات مف ا داءالأوكذلؾ تقيس خمو ،  (المواصفات العالمية )معايير الجودة المعتمدة
بداىما أ فافضلًا عف قياسيا لدرجة الابداع والابتكار المذ، ما يعرؼ بالأخطاء المصنعيةأي(التنفيذ أثناء
 العمؿ أداءحيث تعبر عف مستوى  المؤسسةشطة أنالمقدـ. وترتبط الجودة بجميع  داءالأ أثناءالفرد 

 مواقعيـ الوظيفية. أوبمختمؼ مسمياتيـ  يفالعاممالمقدـ مف قبؿ 

 : لتزامالإ  .2

يختمؼ  الأساسوعمى ىذا ،  فيياىتمامو بالاستمرارية ا  و  المؤسسةدماج الفرد بنإويرتبط ىذا المفيوـ بدرجة 
ىذا المفيوـ عف مصطمح "الرضا الوظيفي" حيث الفرد قد يكوف رضيا عف عممو ولكنو غير راضي عف 

لكف في منظمة أخرى والعكس  العمؿيمارس نفس  أفليذا يفضؿ ، فييا فيـ يعممو تنظ أو إدارةك المؤسسة
 .صحيح

 : المنجز العملكمية  .3

ينجزه في الظروؼ العادية لمعمؿ خلاؿ وحدة زمنية  أفالذي يستطيع الفرد العامؿ  العمؿيقصد بيا مقدار 
 أو داءالأومعبرة عف سرعة ،  العمؿتأديتو ذلؾ  أثناءية وعقمية نامحددة عبر ما يبذلو الفرد مف طاقة جسم

 المنجز. العمؿالبعد الكمي لمطاقة المبذولة وبالتالي عف كمية 

 

                                                           
1
 .00 -01، مرجع سبق ذكره،  ص/ جلٌدة أبو سمٌر سعٌد 
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 .العاممين أداء: أىميتو قياس ثالثا

الضعؼ لدى الفرد  العامؿ مف خلاؿ و ية دورية ىدفيا قياس نقاط القوة إدار عممية داءالأيعتبر تقييـ       
 المطموب منو. مؿالعومقارنتو مع  العمؿمجيوده في 

والتي ، داءالأالتي تسعى لتحقيقيا  قياس  ىداؼمف الأ العامميف أداءقياس  أىمية فايمكف تبي حيث      
 : 1يمكف تمخيصيا  فيما يمي

الوظائؼ أعمى مف إلى وبالتالي يتـ ترقيتيـ  العامميفعف القدرات  داءالأقياس يكشؼ  إذ: الترقية والنقل
 نقؿ ووضع كؿ فرد في الوظيفة التي تتناسب وقدراتو. كما يساعد في، وظائفيـ

في تحديد مدى فعالية المشرفيف والمديريف في تنمية  داءالأيساعد قياس : تقييم المشرفين والمديرين
 وتطوير أعضاء الفريؽ الذي يعمؿ تحت اشرافيـ وتوجيياتيـ .

أيضا يمكف ، ت المالية المناسبة لمعامميفيساىـ في اقتراح المكافئا إذ: جراء تعديلات في الرواتب والَجور
 قتراح نظاـ حوافز معيف ليـ .إمف 

مقياسا مقبولا في تقييـ سياسات وتطبيقات  أويعتبر معيارا  أفيمكف  داءالأقياس  أف إذ: معيار أومقياس 
قارير بت وكذلؾ فيما يتعمؽ، وذلؾ كالحكـ عمى مدى فعالية التدريب في المؤسسة، الأفرادأخرى في مجاؿ 

  .عدادىاإالبحوث التي يمكف 

وقد يأخذ ، واقتراح اجراءات لتحسيف أدائيـ العامميفلتقويـ ضعؼ  داءالأيشكؿ قياس  إذ: تقديم المشورة
خارجيا وبمعنى أخر يمكف اعتباره حافز لمتطوير الشخصي  أوالتحسيف شكؿ التدريب داخؿ المؤسسة  

 ومقياسا لو.

عممية  أثناءيشجع المشرفيف عمى الاحتكاؾ بمرؤوسييـ  إذ: والَطلاعيعتبر متطمب لممعرفة الشخصية 
 أفالمقيـ يجب يحي  أف إذ، القياس فتنتج  عنو المعرفة الشخصية ليؤلاء المرؤوسيف مف قبؿ المشرفيف

 يعرؼ الكثير عمف يقيمو .

                                                           
1
-22،  ص/ 2100الأردن، ،  ىالأولالطبعة ،  ر الشروق  للنشر والتوزٌعدالموا د البش ٌة )إدا ة الأف اد(،  إدا ة امصطفى نجٌب شاوٌش،   

22. 
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ريبة وبالتالي ية في الكشؼ عف الحاجات التدالأساسمف العوامؿ يعتبر  إذ: اكتشاف الحاجات التدريبية
 واع البرامج التدريب والتطوير اللازمة .أنتحديد 

ضاع أو و  أداءفي المؤسسات المختمفة بمعمومات واقعية عف  الأفراددارات الإمسؤولي  داءالأيزود قياس 
 فييا . العامميف

 .ووالعوامل المؤثرة في العاممين أداء  تقييم أىداف: المطمب الثالث

 . العاممين أداءتقييم  أىدافلَ: أو 

 :1التقييـ فيما يمي أىداؼتكمف 

عمييـ  العمؿوبما يتناسب مع مؤىلاتيـ وتوزيع  الأعماؿ داءالمناسبيف لأ العامميف الأفرادإختيار  -
 ؛حسب قدراتيـ ومياراتيـ

 نتاجالإومنح المكافآت والحوافز ليـ بيدؼ زيادة  الأفرادموضوعية وعممية لترقية  أسستوفير  -
 ؛وتحسيف النوعية

 ؛واع البرامج وتطويرىاأنوتحديد  الكشؼ عف الحاجات التدريبية -
ا يساعد في تنمية المرؤوسيف ومراقبة أدائيـ بشكؿ دقيؽ مممساعدة المشرفيف عمى ملاحظة  -

 ؛وتطوير أدائيـ
 ؛شغاؿ مناصب قياديةنمف غيرىـ لأ المؤىميف أكثر الأفرادكتشاؼ إ -
 ؛العامميفرفع معنويات  -
  ؛داءالأجراءات لتحسيف ىذا إواقتراح  العامميفلتقويـ ضعؼ مة وسي أويعتبر أداة  -
  ؛تعديؿ الرواتب والاجور لمعامميفاجراءات لإلى تؤدي نتائج التقييـ  -
جراء الدراسات التي إعتبار ذلؾ عند لإ العامميفضاع أو و  داءالأبالمعمومات عف  الأفراد إدارةيزود  -

 .بالمؤسسة عمى حد سواء العامميفضاع أو تتعمؽ ب

 

                                                           
1
-25، عمان،   ص/ىالأولالطبعة ، فاء للنشر والتوزٌعص دار الموا د البش ٌة )تخصص نظم المعلومرت الادا ٌة (،  على محمد ربابعة،  إدارة 

22. 
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 . العاممين أداءالعوامل المؤثرة عمى :ثانيا

. داءالأي و الإنسانمف العوامؿ التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار عند التعامؿ مع السموؾ  ىناؾ العديد    
وخصائص المؤسسة التي يعمؿ فييا مف لمزيج مف متغيرات الفرد مف ناحيةحيث يعتبر ىذا الأخير دالة 

الحالة ، الخصائص الجسمية، عوامؿ داخمية تتعمؽ بالفرد منيا ) الحاجاتيتأثر ب داءالأناحية أخرى ف
،  ثقافة المؤسسة،  المؤسسة أىداؼالدوافع .... الخ ( وعوامؿ خارجية تتعمؽ بالمؤسسة منيا ) ،  المزاجية

 : 1التالي ىذه العوامؿ يوضحيا الشكؿ،  سياسات المؤسسة .. إلخ (،  نمط القيادة في المؤسسة

 داءالأ:العوامل المؤثرة في 01الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والنشر لمطبع الجامعية الدار ،(مستقبمية رؤية) البشرية الموارد إدارة محمد، حسف راوية :المصدر
 .213ص،الإسكندرية لى،و الأ الطبعة والتوزيع،

 

                                                           
، ، الإسكندرٌةىالأول الطبعة، توزٌعالو نشرالو طبعلل الجامعٌة الدار(،  مستقبلٌة  ؤٌة )البش ٌة الموا د  ةإدا، محمد حسن راوٌة 1

 .202ص/ ، 2110، 

 الظروف المادٌة 

 الاضاءة 

 الضوضاء 

 ترتٌب الآلات 

 حرارة الاجهزة 

 الدورٌات 

 التعلٌم

 الاشراف 

 السٌاسات

 التصمٌم التنظٌمً 

 التدرٌب 

 الجهد

 القدرات 

  تجاهالإ

الوظٌفً  داءلأا  
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  العاممين أداءنظيمية عمى الثقافة التأثر  :المبحث الثالث

لفيـ  الأساسحيث تعتبر ، داخؿ المؤسسة العامميف أداءور كبير عمى سموؾ و لثقافة التنظيمية د       
رشادىـ في مواجية الضغوط والتغيرات البيئية الأفرادمواقؼ  دراكيـ وتحفيزىـ وا   أفكما يرى البعض ،  وا 

. وىذا ما العمؿوسموكيـ ب العامميف أداءمجاؿ سموؾ المنظمات ييتـ بشكؿ أساسي بتأثير الثقافة عمى 
 نتطرؽ اليو في ىذا المبحث  . س

 . داءالأكأساس لتحسين  العاممينسموك : أثر لوالأ المطمب 

 : 1في عدة نقاط مف أىميا ما يمي العامميفتأثر الثقافة التنظيمية عمى سموؾ  

 تؤثر أف: يقصد بالتوجيات الطريقة التي يمكف لمثقافة التنظيمية العاممينو  المؤسسةتوجيات  -
يا فإن المؤسسة أىداؼالثقافة قوية ومتوافقة مع  تكانا إذو أنحيث  ىداؼالأعممية تحقيؽ  عمى

 .ياأىدافنحو تحقيؽ  المؤسسةتدفع ب
وتبنييـ ليا  العامميفبيف ،  تشار القيـ الثقافية التنظيميةنإمدى إلى تشار نشير الإي تشار:نلإ ا -

قافة القوية وكذا فيميا مما يجعؿ منيا أساسا لمث،  المؤسسةكأساس لمتصرؼ داخؿ  وجعميـ ليا
 .تفاؽ عاـإإلى مما يمكنيـ مف الوصوؿ  العامميفبطريقة واحدة مف قبؿ 

تحقيؽ كفاءة في إلى مما يجعؿ منيا دافعا  العامميفمدى تأثيرىا عمى إلى تشير قوة الثقافة  القوة: -
 المرجوة.  ىداؼومنو تحقيؽ الأ داءالأ

 لتكيؼ مع الظروؼ المتغيرة والأزمات الطارئة.تسمح الثقافة المرنة لمعامميف با المرونة: -
،  العامميفلدى  الإنضباطو  لتزاـتؤثر في درجة الإ أف: يمكف لمثقافة التنظيمية بالإنضباط لتزامالإ  -

عمى استعداد لبذؿ جيود معتبرة  المؤسسةالدرجة التي يكوف فييا أعضاء إلى  لتزاـالإ ويشير
ظيار الولاء والأ  يا.ىدافألتحقيؽ  تماء ليانوا 

 

 

                                                           
1
 . 022،  ص/  2112، دار الجامعة الجدٌدة للنشروالتوزٌع، الإسكندرٌة،السلوك التنظٌمًمحمد أنور سلطأن،   
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 .  العاممين أداء الثقافة التنظيمية عمى أثر: الثانيالمطمب 

وكذا  العامميفية إنتاجلمثقافة القوية دور أساسي في الرفع مف  أفىناؾ إجماع بيف الباحثيف عمى      
رضاىـ الوظيفي والرفع مف الروح المعنوية ليـ ويسيؿ عممية الاتصاؿ فيما بينيـ وينتج عف ذلؾ كمو 

إلى ثقافي واحد يدفعيـ  إطارجميعيـ يعمؿ داخؿ  أفحيث ،  سأنوالتج لتزاـف والإأو توى مف التعمس
 متميز. أداءالمرجوة منيـ وكذا التركيز عمى التفوؽ وتحقيؽ  ىداؼنحو تحقيؽ الأ تجاهالإ

ا إذميز المت داءالأبالدور الذي تمعبو في تحقيؽ  المؤسسةو يعترؼ لثقافة أنفيرى بعض الباحثيف       
 :1تتوفر فييا الميزات التالية تكان

يفسح للأفراد  أفو أنبحرية المبادرة والإبداع وتحمؿ المسؤولية الأمر الذي مف ش الأفرادتمتع  -
  ؛سوقية معتبرة كافممف تحقيؽ  المؤسسةلمتفكير في طرؽ عمؿ و ابتكار منتجات جديدة تمكف 

ومكافأة كؿ  الأفرادتحفيز أيضوعية وعممية إرساء نظاـ حوافز ومكافآت يقوـ عمى معايير مو  -
حيث يرى  ؛و عدـ المحاباة في ذلؾ المؤسسة أىداؼأعمالو وتحقيؽ  إنجازحسب جيده و مساىمتو في 

لذلؾ فالقيـ المتعارؼ ،  المؤسسةنظاـ الحوافز ىو الذي يعرؼ وبشكؿ كبير بثقافة  أفبعض الباحثيف 
 ؛بمكافآت ممموسة العامميفاع والخمؽ وتقييـ مساىمة تشجع عمى الإبد أفيجب  المؤسسةعمييا في 

تحمؿ الاختلاؼ والسماح بالتعبير عف وجيات النظر المختمفة والمعارضة و الاستفادة مف ىذا  -
 ؛ي الحصوؿ عمى آراء و أفكار جديدةالاختلاؼ و الصراع التنظيمي ف

ات مع تجاىي كؿ الإيكوف شبكيا يسمح بتبادؿ المعمومات ف أفيجب  تصالاتإرساء نظاـ الإ -
 ؛المتميز داءالأالوسائؿ التعبيرية المشجعة عمى الإبداع لتحقيؽ  بإستعماؿتشجيع التعبير عف الآراء 

عمى تنظيـ محدود المستويات التنظيمية ويعمؿ بروح الفريؽ ولامركزي  المؤسسة إعتمادضرورة  -
ثقافة تؤيد حرية المبادرة والإبداع وقبوؿ  فيذا النوع مف التنظيـ يدؿ عمى تواجد،  حيث تكوف الرقابة ذاتية

وعمى العكس التنظيـ اليرمي المتعدد المستويات التنظيمية والشديدة المركزية والذي يغرس ،  الاختلاؼ
 ؛لمتجديد والتطوير محاولةقيما ثقافة تقضي عمى كؿ 

 الأفرادف بيـ ببعض و بعضي الأفرادتولده مف ثقة بيف  أفالشفافية وما يمكف  إعتمادضرورة  -
 ؛المسطرة ىداؼتحقيؽ الأأعماليـ و  أداءييـ في فإنتمكنيـ مف الالتفاؼ حوؿ منظمتيـ و رؤسائيـ مما ي

                                                           
1
 .22مرجع سبق ذكره،  ص/،  سالم إلٌاس 
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دية ما ىو مطموب منيـ االتنظيمية فيصيروف قادريف عمى ت تساعد الموظفيف عمى فيـ الأحداث -
مف  اؿالعمأيضا تمكف ،  يعمموا أفتصور ما يتوقع منيـ  محاولةعوض تضييع الوقت في 

ف مع بعضيـ البعض مما و امستويات أعمى في التعإلى يصموا  أفالتواصؿ بشكؿ أكثر فعالية و 
 مرتفع. أداءيمكنيـ مف تحقيؽ 

 الثقافة التنظيمية في زيادة فاعمية  عمميات التطوير التنظيمي . أثر: المطمب الثالث

 : 1في الاعتبارأخذ العوامؿ التالية  تـ إذغير التنظيمي الشخصية تثمر جيود الت

 ؛المؤسسةماط السموكية ومدى اتساعيا ببف القيادة وبيف نفجوة القيـ والعادات والأ -
 ؛ساؽ القيـ والمعتقدات التنظيمية تساع واتا  عمؽ و  -
 ؛ المؤسسةحجـ  -
 ؛العميا دارةادية والتأثيرية للإمدى الخبرات والقدرات القي -
 . التميز أوبضرورة التغير لمبقاء  العميا دارةالإو  المؤسسةقتناع إمدى  -

يوجييا  العامموف   أفالتنظيمي والمعوقات التي يمكف  داءالأتطوير  يةكانمإوقد أكدت دراسة أجريت عف 
حدى إتي استيدفت التطوير التنظيمي في مف البرامج الامج الجودة الكمية } وىي مجموعة عند تنفيذ بر 

عمى النحو  داءالأالتي تعوؽ تطوير  عف المعوقات العامميف إجابات تكان{ وقد المؤسسات الامريكية
 : التالي

 ؛وبة بالصورة المطم العمؿ داءلا يتيحوف لنا الفرصة لأ -
 ؛تتسـ بالتعقيد والتطويؿ العمؿح ولوائ قوانيف أف -
 ؛الحالي  العمؿية لمعمؿ بأكثر مف ليست لدييـ الدافع العامميف أف -
الثقافة  أفإلى ي مفيوـ جديد كمفيوـ الجودة الشاممة يعزى لمتغير وتبن العامميفعدـ قبوؿ  أف -

يكوف  ناضجا في  ففطالما ىناؾ تعارض بيف حاجة الفرد  لأ،  السائدة تعوؽ التنفيذ المؤسسة
وبيف حاجة الفرد لمساحة ، أدائو وبيف البيروقراطية التي تنطوي عمى النمطية  والروتينية والرسمية

تخاذأو  داءالأأو مف الحرية عند التصرؼ  سموؾ والموائح التي تشكؿ  ضوابط ل قوانيفالقرار وبيف ال ا 

                                                           
1
،  ص/ 2112، امبرشن للطباعة  الطبعة الأولى، مصر، التطاوٌ  التنظٌمًفرعلٌة  على قٌم ومعتقدات الأف اد وأث هرأمل مصطفى عصفور،  

20 . 
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في تحفيزه  دارةالإحتى حينما ترغب الخمؽ والابداع والسموؾ الناضج  عفيصبح عاجزا دالفر 
 ومكافأتو.
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 : خلاصة الفصل

يا أنإذ، أساسي  في المؤسسة الثقافة التنظيمية تمعب دور أفتضح لنا بإ، عمى ضوء ما قدمنا سابقا    
 أف إذأخرى إلى ثقافة المؤسسة مف مؤسسة  مؼحيث تخت، فشؿ المؤسسةأو مف المحددات الرئيسية لنجاح 

العاـ فيي تساىـ في  داءالأتحسيف  أجؿمف  العامميفتفاعؿ بيف   أسموبفي خمؽ  جانبلثقافة التنظيمية 
 العامميفتثقيؼ إلى وتيدؼ ، ار الوظيفي لمعامميفتحسيف صورة المؤسسة داخميا وخارجيا وتطوير المس

 العامميف أداءالمؤسسة لما  ليا تأثير عمى  أىداؼوجب توجيييـ نحو تحقيؽ  إذوتحسيف مف سموكيـ 
 والمؤسسة عمى حد سوآ.
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  :تمييد

 أثرت كيؼ "لجة إشكالية الدراسة تكممة لمعاو ،  الدراسةالنظري لموضوع  جانبلم بعد التطرؽ          
في نتطرؽ  إذ،؟-الأغواط فرع-الجزائر إتصالات مؤسسة في العامميفأداء تطوير عمى التنظيمية الثقافة
سات نظرا لاعتبارىا  مف المؤس، الأغواطالجزائر  فرع  إتصالاتفي مؤسسة  ميدانيةالفصؿ الدراسة الىذا

 . الرائدة في المجاؿ الإقتصادي الإقتصادية

لمحصوؿ  لىو الأبالدرجة  ستبيافالإعمى أداة  عتمادفرضيات الدراسة تـ الإ إختبار أجؿمف            
 . عمى المعمومات الضرورية لمتحميؿ و مف ثـ الوصوؿ لمنتائج و تفسيرىا

 :ةالنقاط التاليإلى مف خلاؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ           

 الجزائر. إتصالاتتقديـ مؤسسة  : ؿو الأالمبحث 

 : منيجية الدراسة .الثانيالمبحث 

 المبحث الثالث: تحميؿ و تفسير نتائج الدراسة.
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 الجزائر إتصالَتتقديم مؤسسة  : لوالأ المبحث 

نظيمي و ىيكميا الت، ياأىداف، الجزائر إتصالاتالتعريؼ بمؤسسة إلى نتطرؽ في ىذا المبحث       
 مياـ مصالحيا .إلى سنتطرؽ 

 ياأىدافو ئر الجزا إتصالَتمؤسسة : لوالأ المطمب 

 الجزائر إتصالَتمؤسسةنبذة عن : لَأو 

وىي مؤسسة ذات ،  في الجزائر تصالاتالجزائر المتعامؿ التاريخي لقطاع الإ إتصالاتتعتبر         
والحموؿ الشبكية لتحويؿ المعطيات ،  بتتنشط في سوؽ الياتؼ الثا،  %100أسيـ ممؾ لمدولة بنسبة 

ووعيا منيا بالتحديات التي يفرضيا التطور المذىؿ الحاصؿ في ،  والصوت بالنسبة لمشركات والخواص
بإصلاحات عميقة في قطاع البريد  1999تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ باشرت الدولة الجزائرية سنة 

ت أو جديد لقطاع في الخامس مف شير  قانوفسف وقد تجسدت ىذه الإصلاحات في ،  والمواصلات
ياء احتكار الدولة نلأ قانوفجاء ىذا ال،  و المتعمؽ بإعادة ىيكمة قطاع البريد والمواصلات سابقا 2000

وتطبيقا ليذا ،  عمى نشاطات البريد والمواصلات والفصؿ بيف نشاطي التنظيـ واستغلاؿ وتسيير الشبكات
ستقمة إداريا وماليا ومتعامميف: أحدىما يتكفؿ بالنشاطات البريدية والخدمات شاء سمطة ضبط مأنالمبدأ تـ 

 الجزائر". إتصالاتممثمة في " الثانيالمالية متمثمة في "بريد الجزائر" و 

بيع رخصة لإقامة واستغلاؿ  2001 جوافلممنافسة تـ في شير  تصالاتفتح سوؽ الإ إطارفي       
حيث تـ بيع رخصة تتعمؽ ،  نفيذ فتح السوؽ لممنافسة ليشمؿ فروع أخرىواستمر ت،  شبكة لمياتؼ النقاؿ

 بشبكة الربط المحمي في المناطؽ الريفية.

ت أو  05المؤرخ في  03 /2000الجزائر: نص القرار  إتصالاتوميلاد  03 /2000 قانوف        
بريد الجزائر والتي شاء مؤسسة أنعف استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تـ بموجب ىذا  2000

الجزائر التي حممت عمى عاتقيا مسؤولية تطوير  إتصالاتتكفمت بتسيير قطاع البريد وكذلؾ مؤسسة 
بعد أزيد مف عاميف وبعد دراسات قامت بيا وزارة البريد وتكنولوجيا ،  في الجزائر تصالاتشبكة الإ

 2003ئر حقيقة جسدت سنة الجزا إتصالاتأضحت ،  2000 /03الإعلاـ والاتصاؿ تبعت القرار 
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الجزائر  إتصالاتعمى  كافالجزائر:  إتصالاتطلاقة الرسمية لمجمع نالأ 2003في ناج       01
طار و  في إتماـ مشوارىا الذي بدأتو منذ  مؤسسةلكي تبدأ ال 2003في أنتح مف جألفاتظار حتى ناتيا الأا 

البقاء فيو للأقوى ،  فيو المنافسة الشرسة ، عالـ الاتصاؿ تكانالاستقلاؿ لكف برؤى مغايرة تماما لما 
 1. عمى المنافسة تصالاتوالأجدر خاصة مع فتح سوؽ الإ

 يا أىداف: ثانيا

 إتصالاتمجمع  إدارةالجزائر سطرت  إتصالاتأساسية يعتمد عمييا مجمع  أىداؼليا ثلاث            
 وىما: مؤسسةا الأساسية تقوـ عميي أىداؼالجزائر في برنامجيا مند البداية ثلاث 

 الجودة -
 الفعالية -
 نوعية الخدمات -

الجزائر ببقائيا في الريادة وجعميا المتعامؿ  إتصالاتالثلاثة التي سطرتيا  ىداؼه الأذقد سمحت ى       
 بالجزائر. تصالاتواحد في سوؽ الإ رقـ

 .مياموو  -الأغواطفرع  -الجزائر إتصالَتالتعريف بمؤسسة : الثانيالمطمب 

 -الأغواط–الجزائر  إتصالاتريؼ مؤسسة تع: لاأو 

ىي أحد المصالح ذات اختصاص المحمي  تتولى عممية الإشراؼ عمى ثلاث أقساـ مف حيث        
تسييرىا المباشر لما يسمى بالمراكز الجيوية إلى ىذا بالإضافة ، والتقني، والتجاري، التسيير الإداري

 :تصالاتكؿ حسب تخصصو في مجالات الإ تصالاتللإ

 أجيزة التراسلات؛ لصيانةالمركز الجيوي  -
 ؛الراديو الريفي لصيانةالمركز الجيوي  -
 الشبكات. لصيانةالمركز الجيوي  -

 

                                                           
1
 www.algérietelecom.dz. 
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 مياميا : ثانيا

 ؛يةالعممسيؽ بيف مختمؼ المديريات التن -
ية والوكالات التجارية والمراكز الياتفية مف خلاؿ نشاطاتيا العممتنظيـ وتقييـ مختمؼ الوحدات  -

مف خلاؿ التقييـ الفصمي السنوي لحصيمة نشاطاتيا وتقديـ ،  ة والمالية وكذا التقنيةالتجاري
 ؛يد نقاط القوة والضعؼالتوجييات اللازمة مف خلاؿ تحد

 ؛ات التجارية التي تطمقيا المؤسسةات والإشعارات والترقينالإشراؼ عمى مختمؼ الإعلا -
تجارية ومختمؼ المراكز التابعة لممؤسسة ية والوكالات الالعممدعـ وتمويف مختمؼ المديريات  -

 ؛السير الحسف لمختمؼ المصالح ضمافبالوسائؿ اللازمة ل
 ؛ظفيف و تأطيرىـ في مختمؼ المصالحالسير عمى تدريب المو  -
 .لممؤسسة مثؿ توسيع شبكات الاتصاؿالإشراؼ عمى متابعة المشاريع الكبرى  -

الجزائر  إتصالَتلمصالح ميام امي و الييكل  التنظينشاطات المؤسسة و  : المطمب الثالث
 الأغواطب

 الفرع نشاطات: لَأو 

 : حوؿ المجمع نشاطات تتمحور 

 والمعطيات المكتوبة والرسائؿ والصوت الصورة بنقؿ يسمح بما تصالاتالإ مصالح تمويؿ -
 ية؛رقمال

 والخاصة؛ العامة تصالاتالإ شبكات وتسيير واستمرار تطوير -
 ، تصالاتالإ شبكة متعاممي كؿ مع الداخمية صالاتتالإ وتسيير واستثمار شاءأن -
 ىعم الحصوؿ عممية تسييؿ و الياتفية العروض خلاؿ مف لمجميع الاتصاؿ في الحؽ ضماف -

 ،.المعزولة المناطؽ في خاصة و الزبائف مف ممكف عدد ولأكبر الإتصاؿ خدمات مختمؼ
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 .لفرع الييكل التنظيمي: ثانيا

 (. 02رقـ)ممحؽ  – الأغواطالجزائر وحدة  إتصالاتسسة الييكؿ التنظيمي الحالي لمؤ  -
 -الأغواطفرع –الجزائر  تصالاتية لإالعممىيكؿ مصالح الوحدة  -

 
 -الأغواطفرع –الجزائر  تصالاتية لإالعملهيكل المصالح الوادة  : 20رقمشكل    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأغواطالجزائر  ب تصالاتياتية لإالعملوادة ال: المصدر                       

 

مصلحة استشارة  مصلحة الوسائل 

 شبكة العاملٌن 

مصلحة المحاسبة 

لمستخدمٌن وا  
مصلحة استشارة 

 الشبكة المعلوماتٌة 
 مصلحة الزبائن

مكتب المبأنً 

 والحماٌة والامن
مكتب هندسة 

 الخطوط

مكتب المحاسبة 

 والمٌزأنٌة
مكتب الحسابات  مكتب التحوٌلات

 الكبٌرة 

مكتب مراقبة 

مكتب المحٌط  الإنتاج

 وشبكة المعلومات

مكتب النوعٌة 

 التجارٌة 

 المستخدمٌن مكتب

 والاجور
الترسالات مكتب تب النقل مك مكتب الدراسات    
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 لمفرع.يةالعممالميام الموكمة لكل مصمحة بالوحدة : الثانيالفرع 

I. تتكوف مف مكتبيف : مصمحة الزبائن  
 :مكتب الحسابات الكبيرة (1

  .يقوـ بمراقبة المصالح المرتبطة بشبكة المعمومات -
 .متابعة الحسابات الكبيرة عمى مستوى الوحدة -
 . المصالح الجديدة مف ناحية الجودة ترقية -

 : مكتب النوعية التجارية (2
 .تطبيؽ القواعد العامة و الطرؽ المثمى في التسويؽ -
 .ات التسويقيةالإحصائيجمع المعمومات و  -
 .مراقبة في النوعية التسويقية -
 .معالجة قضيا النزاعات الياتفية بيف الوحدة و المؤسسات الأخرى -

II. تتكوف مف ثلاثة مكاتبلقاعديةمصمحة استثمار الشبكة ا  : 
 : مكتب التحويلات (1

 ة الخطوط الياتفية نايقوـ بتحضير الطمبيات الشرائية لممواد الاستيلاكية في مجاؿ صي -
 .ة المركز الياتفيةأنصي -
عمى  العمؿكة الياتفية عمى مستوى الولاية و دراسة و وضع المشاريع المستقبمية لتوسيع الشب -

 التطبيؽ ليذه المشاريع.العامة  و  دارةالإيز المصادقة عمييا مف طرؼ وضع ىذه المشاريع في ح
 : مكتب التراسلات (2

 .يقوـ بتطبيؽ القواعد و الطرؽ التقنية في إستثمار الشبكة -
 مراقبة و متابعة مشاريع التوسيع لمشبكات. -

 : مكتب المحيط و شبكة المعمومات (3
 . لبيئةاالمتابعة الخاصة لمطاقة و  -
 .لتركيبات شبكة المعطيات المتابعة الخاصة -
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III.  تتكوف مف مكتبيف: المستخدمينمصمحة المحاسبة و 
 : الماليةمكتب المحاسبة و  (1

 الطرؽ المتعمقة بمياـ الوظيفة.تطبيؽ القواعد و  -
 .كذا المراكز التابعة لياية و العممية مف طرؼ الوحدة نامتابعة التطبيؽ لمميز تحضير و  -
 المشتريات الحقيقةالعمومييف و أو ليف الخواص و اطرؼ المقنجزة مف للأشغاؿ الم المخالصةالمالية -

 :الأجورمكتب المستخدمين و  (2
 .الطرؽ المتعمقة بتسيير المستخدميفتطبيؽ القواعد و  -
 .المراكز التابعة لياتسيير مستخدميف الوحدة و  -
 .المسار الميني -
 .الأجور -
 . الرسكمةالتكويف و  -
 .المطموبةأو صب الشغؿ الشاغرة لنقص  في مناالعامة بإحتياجات ا دارةالإإعلاـ  -
 المدرسية لمعماؿ.تابعة الخاصة لمعلاقات المينية و الم -

I. متكونة مف ثلاثة مكاتب : مصمحة استثمار شبكة المشتركين 
 :مكتب ىندسة الخطوط (1
 .الطرؽ التقنيةيقوـ بتطبيؽ القواعد و  -
 .لتنفيذ مشاريع التوسعة لمشبكة فذإعطاء الإ -
المتزايد لمطمبات الخطوط الياتفية بطريقة تتناسب والنمو ة بشبكة مشاريع التوسعة الخاص إنجاز -

 .المشتركيف
 : مكتب الدراسات (2
 .المخططات التقنية لشبكة المشتركيفمتابعة و تحديث الممفات و  -
 بتوسعة الشبكة. فذدراسة طمبات الإ -
 .المواصفات المطموبةالأشغاؿ ومطابقتيا لممعايير و  إنجاز أثناءلة و امراقبة المق -
 : نتاجالإ كتب مراقبة م (3
 .للأشغاؿ نجازمراقبة جودة الإ -
 مراقبة سرعة رفع الأعطاؿ المبمغ عنيا مف طرؼ المشتركيف. -
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II.  متكونة مف مكتبيفالتأميناتمصمحة الوسائل و : 
 : الأمني والحماية و نامكتب المب (1
 ؛حدةالتجييزات الو تعداد العتاد و و الطرؽ لتسيير الممتمكات مف حصر يقوـ بتطبيؽ القواعد و  -
 ؛ةالمراكز التابعة لموحدي و ناالمبالنظافة لكؿ و  مصيانةالتسيير التقني ل -
 ؛الحفاظ عمى ممتمكات الوحدة مف جميع الأخطارتسيير مصمحة الحماية و  -
 ؛المراكز التابعة لموحدةالتسيير التقني لأجيزة وعتاد المكاتب و  -
 ؛منشآت الوحدة تسيير مصمحة الأمف وحماية الأشخاص  -
 .الأرشيؼزف الوحدة و تسيير مخا -
 : مكتب النقل (2
 ؛قتناء المواد المستيمكة في المآرب الولائي التابع لموحدةا  يقوـ بشراء و  -
 ؛ة السيارات الإداريةناصي -
 .المراكز التابعة لياات الوحدة و التسيير التقني لمسيار  -
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  ميدانيةجراءات المنيجية لمدراسة الالإ: الثانيالمبحث 

مجتمع الدراسة و ، الدراسة أىداؼتحقيؽ  أجؿمف ذا المبحث وصفًا لمنيج الدراسة ىيتضمف        
وطرؽ ،  كما يتضمف ىذا المبحث  أدوات الدراسة وتطبيقيا، وكذلؾ أداة الدراسة المستخدمة،  وعينتيا
 عمييا في تحميؿ المعمومات . إعتمدناوالوسائؿ التي  ،إعدادىا

 الدراسةمنيجية  : لوالأ المطمب  

ىذه  أىداؼتحقيؽ  أجؿومف ، ىذه الدراسةدراسات السابقة وتماشيا مع طبيعةمف خلاؿ ال          
ختبارو ،  عف التساؤلات المطروحة جابةالدراسة ومعالجة الإشكالية المطروحة وتحميؿ نتائجيا والإ صحة  ا 

بوحوش ومحمد عمار  وحيث عرف ،الاحصائي عمى المنيج التحميمي عتمادالفرضيات المطروحة تـ الإ
تفسيرىا  محاولةوتصنيفيا وتدوينيا و  البياناتقوـ عمى جمع المعمومات و يو "منيج أنمحمود الذنيبات ب

إلى قياس ومعرفة تأثير العوامؿ عمى إحداث الظاىرة محؿ الدراسة كما ييدؼ  أجؿوتحميميا مف 
الظاىرة محؿ التنبؤ بسموؾ وأيضا ،  ستخلاص النتائج ومعرفة كيفية الضبط والتحكـ في ىذه العوامؿإ

 1"الدراسة في المستقبؿ

 :المعمومات لجمع مصدريف عمى إعتمدنا وقد

،  لكترونيةوالإ،  المكتبية المصادر مف بيا الإستعانة تمت التي البيانات تمؾ وىي: ويةانالمصادر الث 
دراسات سابقة ، تقارير ،مقالات، والمتمثمة في الكتب، الدراسة ليذه النظري طارللإ العممية الأسس لوضع
 ترنت .نومواقع الأ، لت موضوع الدراسةو االتي تن

 التطبيقي جانبال ستكماؿلإ، يةلو الأ البياناتجمع ، لغرض ةناستبإب الإستعانة تـ: يةلو الأ المصادر 
ختبارو  الدراسةسئمةأ معالجتيا حيث لمدراسةمف ، SPSS26 الإحصائيببرنامج  وتـ معالجتيا ،فرضياتيا ا 

EXCEL2010  . 

 

 
                                                           

1
 الإجتمرعً ضمرنلل لوطانًا الصندوق حرلة د اسة البش ٌة الموا د أداء تحسٌن فً التنظٌمٌة الثقرفة مسرهمة،  بغنً حجرٌة، بن داود عائشة 

، ص/ 2121/2120، جامعة أحمد  دراٌة،  أدرار،   أعمال تخصص إدارةغٌر منشورة،   أكادٌمً ماستر مذكرة،  - اد ا  وكرلة-الاج اء لغٌ 

22. 
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  مجتمع وعينة الدراسة: الثاني المطمب

والذي يبمغ   الأغواطفرع –الجزائر  إتصالاتفي مؤسسة العامميفجميع  شمؿ مجتمع الدراسة           
يعة الوظيفة فقد قمنا ختلاؼ طبس لإناطبيعة مجتمع الدراسة تتسـ بعدـ التج فونظرا لأ، عامؿ 318عدد 

داخؿ مؤسسة  العامميفعمى  إستبياف 40حيث تـ توزيع ، عامؿ 40بسحب عينةعشوائية قدرت ب
معالجة ىذه  أجؿومف ، ستمارة صالحة لمدراسةإ 35سترجاع إوتـ  – الأغواطفرع –الجزائر  إتصالات

 : ساليب التاليةالعينة تـ إستخداـ الأ

 فم مجموعة يضـ البرنامج ىذا، الدراسة أىداؼبيدؼ تحقيؽ   :SPSS26 الإحصائيبرنامج  
 . الإحصاءالوصفي ضمف تندرج التي ةالإحصائي اتختبار الإ

 بإستعماؿ الدراسة لعينة الديمغرافية البيانات لمعالجة ستخدامياإ تـ: البياني المئويةوالتمثيؿ النسب 
 .EXCEL2010 جداوؿالبرنامج معالج 

 كمؤشر الدراسة ىذه في ستخداموإ فقدتـ،  النزعةالمركزية مقاييس حدأ باعتباره: الحسابي طيالوس 
 .الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف أىميتيا حسب البنود لترتيب

 القيـ عف الوسيط الحسابي  إنحراؼبيدؼ معرفة ، التشتت مقاييس مف يعتبر: المعياري نحراؼالإ 
 .ةستبيانالإ عبارات ثبات لمعرفة  :Cronbach’s Alpha كرونباخ ألفا 
 .التابع والمتغير المستقؿ المتغير بيف العلاقة مقدار لقياس: بيرسوف رتباطالإ معامؿ 
 .ANOVAالأحادي التبايف تحميؿ 
 .التابع المتغير في المستقؿ المتغير مساىمة مدى لمعرفة وذلؾ: البسيط الخطيالإنحدار  

  البياناتأداة جمع : المطمب الثالث

ثر كداة الألأا أفالدراسةوجدنا  وعمى المنيج المتبع في، التي يراد جمعيا البياناتبناء عمى طبيعة       
 :ايأنعمى اوالذي يمكف تعريفي ةستبيانالإىي الدراسة أىداؼملائمة لتحقيؽ 
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تصاؿ بيف إجماعة محددة مف الناس وىو وسيمة ي عمى ناإجراء بحث ميد أيستقصاء التجريبي الإ"   
    أبعاد موضوع  كتشاؼإوعة مف المؤشرات يمكف عف طريقيا مجم ، ويحتوي عمىالباحث والمبحوث

 1راسة عف طريؽ أسئمة تخص القضايا التي نريد معمومات عنيا مف المبحوث.الد

 : وفؽ لممراحؿ التالية ةستبيانالإإنجاز قمنا ب -

 . ةستبيانالإ محاوروضع نموذج دراسة لضبط : لَأو 

 نموذج الدراسة .   : (20) رقمشكل                                

                       

 

  

 

من إعداد الطالبتين: المصدر  

 : قمنا ستبيانةللإ محاورؿ أداة  الدراسة ووضع الستكماإ أجؿمف 

 . ستبيافالإمحاور تحديد  أجؿرة المشرؼ مف ستشاإ -
 لي .أو  إستبيافوضع  -
عدد مف المحكميف المتخصصيف في التخصص  لية عمىو الأالدراسة في صورتيا أداة قمنابعرض -

 : والجدوؿ الموالي يوضح  ذلؾ وذلؾ لمتأكد مف صدقيا الظاىري،  (أساتذة 06عددىـ )حيث بمغ 

        

 

 

                                                           
1
 015: ص/ ،  2100،  ئر،  الجزاعكنون بن،  الجامعٌة المطبوعات ،  دٌوانالعلمً البحث مناهج،  مرسلً بن أحمد.   

 :أبعرد انثقرفة انتنظيًية: Xانًتغيرانًستقم 

 ؛X1 انقيى انتنظيًية-1

 ؛  X2انثقرفة انتكيفية-2

 ؛X3انفعرنية وانتحفيز-3

 .X4انعريهينويشر كة  الإهتًروثقرفة -4

 : Yانًتغير انتربع 

 انعريهين أداء



  الأغواطا -انجزائر  إتصرلاتد اسة  حرنة بًؤسسة                                  انثرنيانفصم 
 

 
41 

 . ستبيان(:قائمة المحكمين للإ2جدول )                    

 اسم الجامعة سم والمقبالإ
 الأغواطجامعة  د. مراد الرايس
 الأغواطجامعة  د. أبو بكر نبق

 لأغواطاجامعة  د. محمد بن جاب الله
 الأغواطجامعة  طاىر بعداشد. 

 المركز الجامعي ميمة أند. فاروق بو الريح
 الأغواطجامعة  حمزه محجوبيأ.

المصدر:من إعداد الطالبتين                  

  ستبيانالإبناء : ثانيا 

 : جزئيفإلى  ستبيافالإتـ تقسيـ 

 ،العمر، وتمثمت في: الجنس،  قة بأفراد العينةالشخصية والوظيفية المتعم البياناتخاص ب : لوالأ الجزء 
 .المستوى الوظيفي ، المستوى الدراسي، )الخبرة( العمؿ سنوات

 : محاورويضـ خمس  ستبيافالإ محاوروىي عبارة عف  ةستبيانالإ:  أبعاد الثانيالجزء 

لتزاـدراؾ و إعبارات  لغرض معرفة مدى  8يتضمف ، القيـ التنظيمية : ؿو الأالمحور  .1 أفراد العينة   ا 
 المؤسسة . لمقيـ التنظيمية في

  .مع المؤسسة العامميفتكيؼ معرفة  ضعبارات لغر  8يتضمف  ، الثقافة التكيفية: الثانيالمحور  .2
لغرض معرفة  نوع التحفيزات التي تقدميا عبارات  8تضمف ، ييز الفعالية والتحفي: المحور الثالث .3

 المؤسسة لعماليا.
 كافا إذعبارات  لغرض معرفة  8يتضمف ، العامميفومشاركة  الإىتماـثقافة : المحور الرابع .4

 .القرارات والمشاركة فيو إتخاذلمعامميف دور في 
 داءلغرض معرفة مدى تقييـ المؤسسة لأعبارات  8يتضمف ، العامميف أداء: المحور الخامس .5

 -الأغواطفرع –لجزائر ا إتصالاتداخؿ مؤسسة  العامميف أداءلمستعممة لتطوير ا والوسائؿ العامميف
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ليكارت الخماسي  سموبلأراسة وفؽ الد محاوركؿ عبارة مف  إجابة تكانو ، عبارة40بمغ مجموع العبارات 
 كما يمي:

 درجات مقياس ليكارت الخماسي :20جدول 

 موافق بشدةغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة
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ختبارعرض و : الثالمبحث  الث  نتائج الدراسة. ا 

مدى خضوع إلى إضافة ،  صدؽ أداة الدراسةبحث  خصائص العينة ونتائج ثبات و يتضمف ىذا الم     
 المستخدمة في دراسة . ةالإحصائيإضافة لأساليب  ، والتوزيع الطبيعيمتغيرات الدراسة 

 .ةالإحصائيات ختبار خصائص العينة والإ: الأول المطمب

سنوات  ،المستوى الدراسي، العمر، عينة الدراسة مف حيث: الجنس خصائص إلى سوؼ نتطرؽ :لَأو   
 والمستوى الوظيفي . ، )الخبرة ( العمؿ

 الجدوؿ الموالي يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار الجنس.: حسب الجنس العمالتوزيع  .1

 قا لمعيار الجنستوزيع أفراد العينة وف: (20)رقمجدول                        

 (%النسبة المئوية ) تكرار الجنس
 %57.1 20 ذكر
 %42.9 15 ثىأن

 %100 35 المجموع
 .SPSS26على مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:                         

مرتفعة نسبيا و ،  % 57.1وا ذكور بنسبة كان العماؿمعظـ   أفمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ        
البياني الموالي يوضح %و الرسـ 42.9اث قدرت ب نالنشاط المؤسسة ثـ تالييا نسبة الإىذا راجع لطبيعة
 اث في عينة الدراسة.نالإنسبة الذكور و 
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 ( توزيع مفردات العينة اسب الجنس24) رقمالشكل                  

 
 . Excel2010على مخرجات نظام عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:                  

 .العمرالجدوؿ الموالي يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار  :حسب العمر العمالتوزيع  .2

 حسب العمر العمال:توزيع (04)الجدول

 النسبة المئوية )%( تكرار العمر
 %8.6 3 سنة30-20ما بين 
 %42.9 15 سنة40-31ما بين 
 %31.4 11 سنة50-41ما بين 

 %17.1 6 سنة50أكثر من 
 %100 35 المجموع

 .SPSS26على مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:                               

ثـ الفئة ، %42.9سنة ( بنسبة  40-31)ما بيف ةالثانيأكبر نسبة ىي الفئة  أفلي إيشير الجدوؿ        
خيرا أوثـ ، %17.1سنة( بنسبة 50)أكثر مف ثـ الفئة الرابعة، %31.4سبة نسنة(ب50-41)ما بيف الثالثة
 %.8.6سنة( بنسبة 30-20)ما بيف  لىو الأالفئة 

57% 

43% 

 انثى ذكر
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رتفاع متوسط الأعمار إمع ،  الدراسةأفرادعينة تدؿ النتائج السابقةعمى التنوع في متوسط أعمار          
في  العامميف معظـ أفستخمص ن أفنو يمكف وم العامميف لدى، عامؿ الخبرة ، مما يعكس توفرنسبيا

 سنة  .30يفوؽ سنيـ مؤسسة محؿ الدراسة 

 : يوضح ذلؾ والشكؿ الموالي

 ( توزيع مفردات العينة اسب العمر25) رقمالشكل 

                   
 Excel2010على مخرجات نظام عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:                                

. 

 

 

 

 

 

 

8,60% 

42,90% 

31,40% 

17,10% 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

 سنة 50اكثر من  سنة 50-41مابٌن  سنة 40-31مابٌن  سنة30-20مابٌن 

Série1



  الأغواطا -انجزائر  إتصرلاتد اسة  حرنة بًؤسسة                                  انثرنيانفصم 
 

 
46 

 

الجدوؿ الموالي يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار سنوات  :العملحسب سنوات  العمالتوزيع  .3
 .العمؿ

 العملاسب سنوات  العمال(:توزيع 25الجدول)

 النسبة المئوية )%( تكرار العملسنوات 
 %5.7 2 سنوات5أقل من 

 %31.4 11 سنة 10إلى 5من 
 %22.9 8 ىسنة15إلى 11من 
 %11.4 4 سنة 20إلى 16من 

 %28.6 10 سنة 20أكثر من 
 %100 35 المجموع

 .SPSS26على مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:                                    

في مؤسسة  العامميف%( مف 28.6%( و نسبة )31.4)النسبة أفيتضح مف الجدوؿ أعلاه           
ىسنة 15إلى 11بينما الذيف خبرتيـ مف ، سنة 20إلى سنوات  10ر مفبلجزائر ذوي خبرة أكا إتصالات
أقؿ خبرة قدرت  أما،  سنة 20إلى 16( لمعماؿ الذيف خبرتيـ مف %11.4ثـ نسبة)، %(22.9)نسبتيـ

  سنوات. 5أقؿ مف  %(5.7نسبتيـ) 

وىذا  الأغواطئر الجزا إتصالاتسسة خبرات أفراد مؤ وجود تنوع بيف  أفومف ىنا يمكف القوؿ           

 والشكؿ الموالي يوضح ذلؾ.العامميفأداء التنوع لو تأثيرعمى
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 العمل( توزيع مفردات العينة اسب معيار سنوات 26) رقمالشكل 

 

 . Excel2010على مخرجات نظام عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:                 

الجدوؿ الموالي يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار : الدراسي حسب المستوى العمالتوزيع  .4
 المستوى الدراسي.

 اسب المستوى الدراسي العمال(توزيع 26الجدول)

 النسبة المئوية )%( تكرار المستوى الدراسي
 %0 0 المتوسط

 %17.1 6 ويناالث
 %5.7 2 بكالوريا

 %45.7 16 سنسالي
 %22.9 8 ماستر
 %2.9 1 ماجستير
 0 0 دكتوراء

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

 5أقل من 
   سنوات

الى  5من
   سنوات10

الى  11من 
   سنة 15

الى 16من 
   سنة20

أكثر من 
   سنة20

5,70% 

31,40% 

22,90% 

11,40% 

28,60% 

Série1
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 %5.7 2 أخرى
 %100 35 المجموع

 .SPSSعلى مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:            

أعمى  أفنلاحظ  إذ ،في المؤسسة ذو مستوى جامعي العماؿأغمب  أفمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ         
ثـ باقي المستويات بنسب ، %22.9ة ثـ مستوى ماستر بنسب، %45.75س قدرت ب نانسبة مستوى ليس

 .(%2و، %17تة  ما بيف)أو متف

والشكؿ الموالي ، مؤسسة ذوي كفاءة ومستوى تعميميفي  العامميفأغمبية  أفومنو يمكف القوؿ         
 يوضح ذلؾ.

 ( توزيع مفردات العينة حسب المستوى الدراسي07) رقمالشكل 

              
 . Excel2010عمى مخرجات نظام عتمادبالإ اد الطالبتينمن إعدالمصدر:            

 

 

 

 

0%
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17,10% 

5,70% 

45,70% 

22,90% 

2,90% 0% 
5,70% 

Série1
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 الوظيفي المستوى حسب العمال توزيع.5

 اسب المستوي الوظيفي  العمالتوزيع  (:27الجدول)

 الوظيفي المستوى لمعيار وفقا العينة أفراد توزيع يوضح :الموالي الجدول

 النسبة المئوية )%( تكرار المستوى الوظيفي
 %82.9 29 إطار

 %5.7 2 عون تنفيذ
 %11.4 4 عون تحكم
 %100 35 المجموع

 .SPSSعلى مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:             

تمييا الفئة  ،%82.9نسبة قدرت بىي أعمى  لىو الأنسبة الفئة  أفمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ             
 العمؿأف إلى وىذا راجع ،  %5.7فتحصمت عمى نسبة  ةالثانيفئة أما بالنسبة لم، %11.4ة بنسبة ثالالث

 .ي والشكؿ التالي يوضح ذلؾناعمؿ ميدأكثر ماىو  داريإداخؿ مؤسسة يتطمب عمؿ 

 ( توزيع مفردات العينة اسب المستوى الوظيفي28) رقملشكل ا

                        

 اطار 
83% 

 عون تحكم
11% 

 عون تنفٌذ
6% 

  توزٌع العمرل حسب  المستوى الوظٌفً
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 . Excel2010مخرجات نظامعلى  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:       

  ثبات أداة الدراسة: الثانيالمطمب 

 Cronbach’s Alphaكرونباخ ألفامعيار : لَأو 

،  الدراسة تساؽ الداخمي لأداة(لقياس الإ Cronbach’s Alpha) ألفانباخ و ستخدمنا مقياس كر إ      
حيث ، % 60فاؽ  ألفاخ نباعتبار كرو إاد حققت الثبات بكؿ الأبع أفحيث نلاحظ مف الجدوؿ الموالي 

 (0.785و 0.920بيف )  تراوح

 كروباخ لمتغيرات دراسة.  ألفانتائج معامل   (:28) رقمجدول 

 كرونباخ ألفا عدد العبارات المتغير المحور رقم
 0.833 8 القيم التنظيمية لوالأ المحور 
 0.7852 8 الثقافة التكيفية الثانيالمحور 

 0.901 8 فيزالفعالية والتح المحور الثالث
 الإىتمامثقافة  المحور الرابع

 العاممينومشاركة 
8 0.920 

 0.858 8 العاممين أداء المحور الخامس
 0.967 40 المجموع الكمي

 .06SPSSعلى مخرجات نظام   عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:                         

يا مف خلاؿ أىداف( لمتطبيؽ بغرض تحقيؽ ةتبيانسالإمؤشرلصلاحية أداة الدراسة ) وىذه القيـ
أصبحت الأداة ، وبعد التأكد مف الصدؽ الظاىري والبنائي وثبات الأداة،  عمى أسئمتيا جابةالإ

 (.01) رقـكما يوضحيا الممحؽ  ،في صورتيا النيائية

 طريقة التجزئة النصفية: ثانيا

يحتوي عمى العبارات ذات  ؿ و الأيف حيث الجزء و الي جزيف متسإزئة عبارات ه الطريقة بتجذتقوـ ى      
مف ثـ نقوـ بقياس معامؿ ى العبارات ذات الترتيب الزوجي و يحتوي عم الثانيالترتيب الفردية بينما الجزء 
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لكي عدد العبارات كمما نقص الثبات وعميو و  و كمما نقصأنبيف نتائج النصفيف ومف المعروؼ  رتباطالإ
نا نعتمد عمى المعامؿ فإنالي نصفيف  ستبيافالإقياس الثبات النتائج عف تجزئة يتـ تعويض الخسارة في م

 جداوؿ( كما يظير في speamman- Brown coefbcienr)براوف فاىو المعامؿ سييرمو ، المصحح 
الي محور  ؿ و الأبيف نصفي العبارات لكؿ محور )مف المحور   رتباطالإمعاملات  أفحيث يبيف  رقـ

 رتباطالإمعامؿ  أفحيث نلاحظ ب ستبيافبيف نصفي العبارات الكمية للإ رتباطالإمعامؿ الخامس( و كذا 
 :ستبيافالإبيف نصفي عبارات 

داة الدراسة أ أفيمكف القوؿ  إذ 1نتيجة تقترب مف  وىي0.974المعامؿ المصحح   إرتباط أفنلاحظ  
 ثبات مقبوؿ. أوتمتاز بثبات جيد  إستبياف

 0.974 :صفيفبيف الن رتباطالإمعامؿ  -
 0.987 :(براوف فاالمصحح )سييرم رتباطالإمعامؿ  -
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 أفراد العينة . إجاباتوصف : ثالثا

 عبارات المتغير المستقل . -

 روسة فيما يخص القيـ التنظيمية ات أفراد العينة المدإتجاى(09) رقـيوضح الجدوؿ : لوالأ المحور 

  ل و الأعبارات المحور  إتجاه (:29) رقمالجدول 

تجاهالإ  الترتيب  نحرافالإ  
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة
 العبارات

ىناؾ توافؽ بيف قيمؾ ومبادئؾ و بيف قيـ  3.71 0.893 موافق 5
 المؤسسة التي تعمؿ بيا

01 

تعمؿ المؤسسة عمى بناء الثقة والولاء لدى  3.63 0.910 موافق 8
تماء لدييـ عبر نالموظفيف وبث شعور الأ

 ،خمؽ بيئة عمؿ توفر الاحتراـ والتقدير ليـ

02 

ايجابي ناحية  إتجاه العامميفيتكوف لدى  3.74 0.852 موافق 4
 في المؤسسة العمؿ

03 

اة أو تحقيؽ العدؿ و المسإلى  دارةالإتسعى  3.17 0.923 محايد 39
 العامميفبيف 

04 

سير  والموائح التنظيمية عمى قوانيفتساعد ال 3.66 0.938 موافق 7
 بصورة لائقة وتوفر حقوؽ الموظفيف العمؿ

05 

يمتزـ العامموف في المؤسسة بموعد الحضور  3.69 0.796 موافق 6
 في الوقت المحدد دارةصراؼ للإنوالأ

06 

يفوض المدير بعض مف سمطاتو و  3.63 0.808 موافق 10
 العمؿ أداء أجؿصلاحيتو لمموظفيف مف 

 بطريقة صحيحة

07 

القيـ والمعتقدات السائدة في المؤسسة تؤثر  3.60 0.881 موافق 11
 ات الموظفيفإنجاز ايجابيا عمى 

08 

لوالأ متوسط عبارات المحور  3.6036 0.59524 موافق    
 .06SPSSعلى مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:            
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س ليكارت الخماسي "مف مقيا"الموافؽأير ى إلعبارات المحور تميؿ  أف: مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ       
نحراؼ، 3.6036بمتوسط  ىي عبارة    أىميةأكثر عبارات قيمة  أفحيث ، 0.59524معياري بنسبة  وا 

 .3.74ومتوسط حسابي قدرة ب ،0.852معياري قدرة ب إنحراؼب 4أخذت المرتبة 3

 .سة فيما يخص الثقافة التكيفيةات أفراد العينة المدرو إتجاى(10)رقـيوضح الجدوؿ  : الثانيالمحور  

  الثانيعبارات المحور  إتجاه(:22) رقمالجدول 

تجاهالإ  الترتيب  نحرافالإ  
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة
 العبارات

يا تعمؿ في أن دارةالإتدرؾ  3.49 0.887 موافق 20
بيئة متغيرة وتسعى لمتكيؼ 
معيا مف خلاؿ  عمميات 

 التحسيف المستمر

09 

التطور  دارةالإتواكب  3.89 0.867 موافق 2
التكنولوجي لمقابمو احتياجات 

 ء المتجددةالعملاورغبات 

10 

عممية  أف دارةالإترى  3.63 0.973 موافق 9
مع  مؤسسات  الإندماج

أخرى كرؤية استراتيجية 
 أفضؿ أداءسوؼ يحقؽ 

11 

فرصة  أيتبحث المؤسسة عف  3.40 0.976 محايد 26
الخارج موجودة في 

واستغلاليا لتحقيؽ مكاسب 
 أكبر

12 

تسمح  مؤسسةثقافة ال 3.60 0.914 موافق 13
بالمرونة لمعامميف والتكيؼ 

 مع الظروؼ

13 

يساعد  تقييـ في تحسيف  3.51 0.887 موافق 18
 داءالأوتطوير 

14 
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تغير المؤسسة مف  3.57 0.850 موافق 14
 أجؿيا مف إستراتيجيات
 داءالأتحسيف 

15 

كؿ فرد مف المؤسسة مستعد  3.57 0.815 موافق 15
ليبدؿ المزيد مف الجيود في 

 العمؿ

16 

 متوسط عبارات المحور 3.5821 0.62935 موافق 
 .SPSS26على مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:            

س ليكارت افؽ "مف مقيا"المو أير إلى المحور تميؿ  عبارات أف: مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ        
نحراؼ، و 3.5821الخماسي بمتوسط  رات قيمة في المحور  عباأكثر  أف حيث ،بنسبة0.62935معياري  ا 

  .3.89توسط حسابي قدربوم، 0.867إنحراؼ معياري قدرة بب، 02عبارة المرتبة أخذت10ىي عبارة 
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 الفعالية والتحفيز  نة المدروسة فيما يخصأفراد العي اتإتجاى(11) رقـيوضح الجدوؿ : المحور الثالث

 عبارات المحور الثالث إتجاه( 22) رقمالجدول 

 رقم
 العبارات

المتوسط  العبارة
 الحسابي

 نحرافالإ 
 المعياري

 الترتيب تجاهالإ 

تتوفر المؤسسة عمى نظاـ حوافز مرف  17
وفعاؿ يساعد عمى تحسيف مردودية 

 الموظفيف

 30 محايد 1.211 3.34

تمبية ما يتوقعو إلى  دارةالإعى تس 18
 الموظفوف مف الوزارة مف حوافز ومكافػآت

 29 محايد 1.056 3.34

الحوافر المادية والمعنوية  أفتعي  دارةالإ 19
 تخمؽ المبادرة الشخصية لمموظفيف

 28 محايد 1.027 3.34

 إنجاز أفيعتقػد الموظفوف فػي الػمؤسسة  20
ػادة فػي بجػودة عاليػة يتطمػب زي العمؿ

 المكافأة والحوافػز الممنوحة ليػـ

 22 موافق 1.010 3.46

يقوـ الموظفوف في المؤسسة ببذؿ الجيود  21
التػي  ىداؼات والأنجاز اللازمة لتحقيؽ الإ

 .تتوقعيػا المؤسسة منيـ

 3 موافق 0.817 3.74

تقدـ المؤسسة لمموظفيف  فرصًا لتعمـ  22
اراتيـ صقؿ مي أو،  أشياء جديدة باستمرار

الحالية مف خلاؿ مجموعة متنوعة ونوعية 
 .مف برامج التدريب

 1 موافق  3.89

بنظاـ التحفيز المعنوي  دارةالإتأخذ  23
 لمعامميف

 38 محايد 1.052 3.20

ثقافة المؤسسة تشجع عمى الابداع  24
 والابتكار

 19 موافق 1.121 3.49

  موافق 0.78462 3.4750 متوسط عبارات المحور
 .06SPSSعلى مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:            
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"الموافؽ "مف مقياس ليكارت الخماسي أير إلى المحور تميؿ  عبارات أف: مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ
نحراؼو ، 3.4750بمتوسط  ىي عبارة أكثر عبارات قيمةفي المحور  أفحيث ، 0.78462معياري بنسبة ا 

 . 3.4750ومتوسط حسابي قدرة ب، 0.796معياري قدرة ب  حراؼإنب 01المرتبة  22

ومشاركة  الإىتماـثقافة ات أفراد العينة المدروسةفيمايخصإتجاى(12)رقـيوضح الجدول المحور الرابع:
  العامميف

 عبارات المحور الرابع إتجاه(20) رقمالجدول 

المتوسط  العبارة العبارات رقم
 الحسابي

 نحرافالإ 
 المعياري

 الترتيب تجاهالإ 

عمػى إشػراؾ الموظفيف فػي  دارةالإتعمػؿ  25
واع الخدمػات أنوضػع مقتػػرحات وأفػكار 

 التػػي مػف الممكف توفيػػرىا لمعملاء

 34 محايد 1.010 3.26

تنويع قنوات إلى تسعى المؤسسة  26
 والموظفيف دارةالإالاتصاؿ بيف 

 27 محايد 0.973 3.37

يف عمى مشاركة الموظف دارةالإتشجع  27
،  الأفكار الجديدة وتطبيؽ الجيد منيا
 ىميةالأمر الذي يمنحيـ الشعور بالأ

 40 محايد 1.083 2.94

القرارات  إتخاذمشاركة الموظفيف في  28
قراراتيـ ويرفع مف  أىميةيمنحيـ شعور ب

 روحيـ المعنوية

 37 محايد 1.087 3.23

مبدأ المشاركة و تعمؿ عمى  دارةالإتييئ  29
رفع الروح المعنوية لمموظفيف و تحفزىـ 

أعماليـ و بالتالي تتبمور لدييـ  أداءعمى 
 .العمؿ إتجاهالمسؤولية 

 36 محايد 1.003 3.23

 العمؿتعمؿ المؤسسة عمى توفير جو  30
الملائـ الذي  يساعد عمى تشػجيع 

ف وخمػؽ علاقات عمػؿ جماعيػة و االتعػ
 سجاـنامياميـ ب أداءمف جؿ  

 32 محايد 0.932 3.31
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 العامميفالمؤسسة  بتوجيو  إدارةتيتـ  31
 .لمعمؿ مف خلاؿ المشاركة في القرار

 16 موافق 0.886 3.54

المعمومات متوفرة والمشاركة في  32
 استخداميا متاح

 12 موافق 0.881 3.60

  محايد 0.78846 3.3107 متوسط عبارات المحور
 .06SPSSعلى مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر: 

"المحايد "مف مقياس ليكارت الخماسي أير إلى عبارات المحور تميؿ  أف: مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ       
نحراؼو 3.3107،بمتوسط  المحور ىي عبارة  أكثرعبارات قيمة في أفحيث ، 0.78846معياري بنسبة  ا 

 . 3.60قدرة ب ومتوسط حسابي 0.881معياري قدرة ب  إنحراؼ،ب12المرتبة 32

 . العامميف أداءات أفراد العينة المدروسة فيما يخص إتجاى(13)رقـ يوضح الجدوؿ: المحور الخامس

 عبارات المحور الخامس  إتجاه(: 13) رقمالجدول 

المتوسط  العبارة العبارات رقم
 الحسابي

 نحرافالإ 
 المعياري

 الترتيب تجاهالإ 

 أداء بإعداد برامج  لتقييـ دارةالإتقوـ  33
 العامميف

 25 محايد 1.035 3.40

عمى تنمية الرقابة الذاتية  دارةالإتركز  34
 العامميفلدى 

 24 موافق 1.010 3.46

 أىداؼ أففي المؤسسة ب العامميفيشعر  35
 .يـأىدافالمؤسسة ىي 

 21 موافق 1.010 3.46

 داءالأالمسيريف عمى أساس  أداءيتـ تقييـ  36
 لذاتيعمى أساس موضوعي وليس ا

 35 محايد 1.010 3.23

تحرص المؤسسة عمى مشاركة خبراء  37
و توفر ،  العامميفخارجييف في تدريب 

 التجييزات و التقنيات الحديثة في التدريب

 23 موافق 1.010 3.46

مف خلاؿ برامج التدريب  دارةالإتحرص  38
 العامميفتطوير ميارات إلى في المؤسسة 

 17 موافق 0.886 3.54

 31 محايد 1.022 3.31العامموف عمى استقطاب  دارةالإشجع ت 39
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المعرفة في الأساليب والتقنيات الحديثة و 
عمى تبني أفكار وأساليب  العامميفتحث 

 العمؿمتطورة في 
التطوير الذاتي لمموظفيف  دارةالإتشجع  40

تنمية وتحسيػف  أجؿباستمرار مف 
 بداعيةمياراتيـ وتنمية قدراتيـ الإ

 33 محايد 1.073 3.29

  محايد 0.77480 3.3929 متوسط عبارات المحور
 .06SPSSعلى مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر: 

ليكارت الخماسي  "الموافؽ "مف مقياسأير إلى عبارات المحور تميؿ  أف: مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ      
نحراؼو  ، 3.3929بمتوسط ب  أكثر عبارات قيمة  في ىي عبارة   أفحيث ، 0.77480معياري بنسبة  ا 

 .3.54ومتوسط حسابي قدرة ب0.886قدرة ب معياري  إنحراؼب17المرتبة   38

 الفرضيات .  إختبار: المطمب الثالث

  ل والأ دراسة المحور : لَأو 

 : بالنسبة لمجنس .1

H0 :الجزائر إتصالات في مؤسسة العامميفأداءوثيف نحو المبحإجابة ذودلالةإحصائيةفي فروقات توجدلا-
  a=0.05تعزى الجنس عند مستوى المعنوية -الأغواطفرع 

H1: فرع -الجزائر إتصالاتفي مؤسسة  العامميفأداءإجابة المبحوثيف نحو  ذودلالةإحصائيةفي توجدفروقات
  a=0.05تعزى الجنس عند مستوى المعنوية -الأغواط

     

 

 

 



  الأغواطا -انجزائر  إتصرلاتد اسة  حرنة بًؤسسة                                  انثرنيانفصم 
 

 
59 

 لجنس بالنسبة لT test إختبار :(24)رقمالجدول     

 T إختبار                                  ليفين إختبار المحور
F  القيمة

 االإحتمالية
T  درجة

 الحرية
القيمة 

 االإحتمالية
 الثنائية

متوسط 
 الفرق

95% 
 الدنيا القصوى

4401 2.604 0.116 0.498 33 0.622 0.13333 0.41114- 0.67787- 
- - 0.467 22.103 0.645 0.13333 0.45818- 0.72485- 

 .SPSS26على مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر: 

وىي أكبر مف ، 0.116ىي المبحوثيف جاباتلإ االإحتماليةة القيم أفالجدوؿ نلاحظ  خلاؿ مف       
ت  في ومنو لا يوجد فروقا،  H1ونرفض H0نقبؿ الفرضية الصفرية اإذ، (a=0.05مستوى المعنوية )

 %5عند مستوى المعنوية ،  تعزى  الجنس العامميف أداءنحو   جاباتالإ

 : بالنسبة لمعمر  .2

H0:  إتصالاتفي مؤسسة   العامميف أداءالمبحوثيف  نحو  إجابةفي  إحصائيةلا توجد فروقات ذو دلالة 
  a=0.05 تعزى العمر عند مستوى المعنوية-الأغواطفرع -الجزائر

H1إتصالاتفي مؤسسة  العامميف أداءإجابة المبحوثيف نحو  لالةإحصائية في: توجد فروقات ذود 
 a=0.05تعزى العمر عند مستوى المعنوية -الأغواطفرع -الجزائر

 بالنسبة للعمرANOVA إختبار(:25جدول )

مجموع  
 المربعات

مربع  درجة الحرية
 المتوسطات

F  القيمة
 االإحتمالية

 0.595 0.640 0.397 3 1.191 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
19.220 31 0.620 - - 

 - - - 34 20.411 المجموع
 .SPSS 06على مخرجات نظام   عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:                       
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وىي أكبر مف ، 0.595ىي  المبحوثيف جاباتلإ الإحتماليةة القيم أفمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ    
ومنو لا يوجد فروقات  ،  H1ونرفض  H0نقبؿ الفرضية الصفرية  إذ، (a=0.05مستوى المعنوية )

 .%5عند مستوى المعنوية ، رتعزى العم العامميف أداءنحو   جاباتالإفي 

 )الخبرة (: العملبالنسبة لسنوات  .3
H0:  في مؤسسة   العامميف أداءالمبحوثيف  نحو  إجابةفي  إحصائيةلا توجد فروقات ذو دلالة

  a=0.05 عند مستوى المعنوية  العمؿتعزى لسنوات -الأغواطفرع -الجزائر تإتصالا
H1 في مؤسسة  العامميف أداءنحو المبحوثيف  إجابةفي  إحصائية: توجد فروقات ذو دلالة

 a=0.05عند مستوى المعنوية  العمؿتعزى لسنوات -الأغواطفرع -الجزائر إتصالات

 العمل بالنسبة للسنواتANOVA إختبار(:26جدول )

مجموع  
 المربعات

مربع  درجة الحرية
 المتوسطات

F  القيمة
 االإحتمالية

بين 
 المجموعات

3.728 4 0.932 1.676 0.182 

داخل 
 المجموعات

16.682 30 0.556 - - 

 - - - 34 20.411 المجموع
 .SPSS26على مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:           

وىي أكبر مف  0.182المبحوثيف  ىي  جاباتلإ االإحتماليةالقيمة  أفؿ الجدوؿ نلاحظ  مف خلا      
في ومنو لا يوجد فروقات ، H1ونرفضH0نقبؿ الفرضية الصفرية  إذا (a=0.05مستوى المعنوية )

 .%5عند مستوى المعنوية ، العمؿتعزى  لسنوات  العامميف أداءنحو  جاباتالإ

  :بالنسبة لممستوى الدراسي .4
:H0  في مؤسسة  العامميف أداءالمبحوثيف نحو  إجابةفي  إحصائيةلا توجد فروقات ذو دلالة

 a=0.05 تعزى لمستوى الدراسي عند مستوى المعنوية-الأغواطفرع -الجزائر إتصالات
H1 في مؤسسة   العامميف أداءالمبحوثيف  نحو  إجابةفي  إحصائية: توجد فروقات ذو دلالة

 a=0.05تعزى لمستوى الدراسي عند مستوى المعنوية -الأغواطرع ف-الجزائر إتصالات
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  مستوى الدراسي بالنسبة لمANOVA إختبار(:17جدول )                            

مجموع  
 المربعات

مربع  درجة الحرية
 المتوسطات

F  القيمة
 االإحتمالية

بين 
 المجموعات

1.675 5 0.335 0.519 0.760 

داخل 
 المجموعات

18.736 29 0.519 - - 

 - - - 34 20.411 المجموع
 .SPSS نظام مخرجات عمى عتمادبالإ من إعداد الطالبتين: المصدر                    

وىي أكبر مف  0.519المبحوثيف  ىي  جاباتلإ االإحتماليةالقيمة  أفمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ     
ومنو لا يوجد فروقات  ،  H1ونرفض   H0ة ا نقبؿ الفرضية الصفريإذ(a=0.05مستوى المعنوية )

 .%5عند مستوى المعنوية ،  تعزى  لمستوى الدراسي العامميف أداءنحو   جاباتالإفي 

 : بالنسبة لممستوى الوظيفي .5
H0 في مؤسسة  العامميف أداءنحو المبحوثيف  إجابةفي  إحصائية: لا توجد فروقات ذو دلالة

  a=0.05 لمستوى الوظيفي عند مستوى المعنويةتعزى -الأغواطفرع -الجزائر إتصالات
H1 إتصالاتفي مؤسسة  العامميف أداءنحو المبحوثيف  إجابةفي  إحصائية: توجد فروقات ذو دلالة 

 a=0.05تعزى لمستوى الوظيفي عند مستوى المعنوية -الأغواطفرع -الجزائر

 بالنسبة للمستوى الوظيفيANOVA إختبار(:28جدول )

مربع  درجة الحرية مجموع المربعات 
 المتوسطات

F  القيمة
 االإحتمالية

 0.928 0.75 0.047 2 0.095 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
20.316 32 0.635 - - 

 - - - 34 20.411 المجموع
 .SPSS26على مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:        
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وىي أكبر  ،0.928ىي  المبحوثيف جاباتلإ االإحتماليةمة القي فأمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ          
لا يوجد فروقات   ومنو،  H1ونرفض  H0نقبؿ الفرضية الصفرية  إذا(a=0.05مف مستوى المعنوية )

 %5عند مستوى المعنوية ، المستوى الوظيفيتعزى  العامميف أداءنحو  جاباتالإفي 

    الفرضيات                   إختبار: ثانيا    

 الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية  إختبار(:29) رقمجدول    

المتغيرات 
 المستقمة

القيمة  المحسوبةtقيمة  المتغير التابع
 sig االإحتمالية

 ختبارنتيجة الإ

 H0نقبل  0.726 -0.353 العاممين أداء القيم التنظيمية
 H0 نقبل 0.658 0.448 العاممين أداء الثقافة التكيفية

 
الفعالية 
 والتحفيز

 H0 نقبل 0.505 0.675 العاممين أداء
 

 الإىتمامثقافة 
ومشاركة 
 العاممين

 H1نقبل  0.00 8.263 العاممين أداء

الثقافة 
 التنظيمية

 H1نقبل  F=51.406 0.00 العاممين أداء

 .SPSSعلى مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:                     

 : لىو الأ الفرضية الفرعية  ختبارإ .1

H0:  العامميف أداءلبعد القيـ التنظيمية عمى  %5عند مستوى المعنوية ، إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة 
 -الأغواطفرع  -الجزائر إتصالات مؤسسةفي 

H1:  في  ميفالعام أداءلبعد القيـ التنظيمية عمى %5عند مستوى المعنوية ، إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة
 -الأغواطفرع  -الجزائر إتصالات مؤسسة
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 لىو الأللفرضية  الإنحدار إختبارنتائج : (02) رقمالجدول: 

 الإنحدار لنموذج االجزئية المعنوية الإنحدارالمعنوية الكمية لنموذج 

قيمة 
 Fالمحسوبية

مستوى 
 Sigالدلَلة

 Beta  B T Sigرتباطالإ 

القيم  -0.048 0.726 51.406
 التنظيمية

0.062- 0.353 0.726 

 أداء
 العاممين

0.256 0.795 0.433 

 .SPSSعلى مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:            

وىي أكبر 0.726لبعد القيـ التنظيمية ىي   لإحتماليةاالقيمة  أفمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ       
 أداءو  التنظيمية القيـ بيف بيرسوف رتباطالإ معامؿ قيمة أفو ، (a=0.05مف مستوى المعنوية )

 ضعيؼ . طردي إرتباط وىو(0.048-) بمغت قد العامميف
عند ،  إحصائيةومنو لا يوجد تأثير ذو دلالة ،  H1ونرفض   H0 ا نقبؿ الفرضية الصفريةإذ

فرع  -الجزائر إتصالات مؤسسة في العامميفأداءلقيـ التنظيميةعؿ البعد%5مستوى المعنوية 
 -لأغواطا

 : ةالثانيالفرضية الفرعية  إختبار .2

: H0 العامميف أداءلبعد الثقافة التكيفية عمى %5عند مستوى المعنوية ، إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة 
 -الأغواطفرع  -الجزائر إتصالات مؤسسةفي 

H1 العامميف أداءى لبعد الثقافة التكيفية عم %5عند مستوى المعنوية ، إحصائية: يوجد تأثير ذو دلالة 
 -الأغواطفرع  -الجزائر إتصالات مؤسسةفي 
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 ةالثانيللفرضية  الإنحدار إختبارنتائج : (02) رقمالجدول:     

 الإنحدار لنموذج الجزئية المعنوية الإنحدارالمعنوية الكمية لنموذج 

قيمة 
 Fالمحسوبية

مستوى 
 Sigالدلَلة

 Beta  B T Sigرتباطالإ 

ثقافة  0.059 0.658 51.406
 التكيفية

0.072 0.448 0.658 

 أداء
 العاممين

0.256 0.795 0.433 

 .SPSSعلى مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:                     

مف  وىي أكبر، 0.658لبعد الثقافة التكيفية ىي  الإحتماليةالقيمة  أفمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ       
بمغت  قد العامميف أداءالثقافة التكيفية و  بيف بيرسوف رتباطالإ معامؿ قيمة أفو  %5مستوى المعنوية

    . ضعيؼ طردي إرتباط وىو(0.059)

دلالة ، ومنو لا يوجد تأثير ذو H1 بديمةالفرضية ال ونرفض  H0 ا نقبؿ الفرضية الصفريةإذ     
 إتصالات مؤسسةفي  العامميف أداءعمى افة التكيفيةلبعد الثق %5مستوى المعنوية  ، عندإحصائية
 -الأغواطفرع  -الجزائر

 : الفرضية الفرعية الثالثة إختبار .3

: H0  أداءلبعد الفعالية والتحفيز عمى  %5عند مستوى المعنوية ، إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة 
 -الأغواطفرع  -الجزائر إتصالات مؤسسةفي  العامميف

H1 : العامميف أداءلبعد الفعالية والتحفيز عمى  %5عند مستوى المعنوية ، إحصائيةذو دلالة يوجد تأثير 
 -الأغواطفرع  -الجزائر إتصالات مؤسسةفي 
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 للفرضية الثالثة  الإنحدار إختبارنتائج : (00) رقمالجدول:           

 ارالإنحد لنموذج االجزئية المعنوية الإنحدارالمعنوية الكمية لنموذج 

قيمة 
 Fالمحسوبية

مستوى 
 Sigالدلَلة

 Beta  B T Sigرتباطالإ 

الفعالية  0.075 0.505 51.406
 والتحفيز

0.074 0.675 0.505 

 أداء
 العاممين

0.256 0.795 0.433 

 .SPSSعلى مخرجات نظام  عتمادبالإ من إعداد الطالبتينالمصدر:                     

وىي أكبر 0.505الفعالية والتحفيز ىي  لبعد الإحتماليةالقيمة  أف مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ     
 أداءو الفعالية والتحفيز بيرسوف بيف  رتباطالإقيمة معامؿ  أفو ، (a=0.05مف مستوى المعنوية )

 طردي ضعيؼ . إرتباط(وىو 0.075قد بمغت ) العامميف

عند مستوى ، إحصائيةثير ذو دلالة ومنو لا يوجد تأ،  H1ونرفض  H0ا نقبؿ الفرضية الصفرية إذ      
 -الأغواطفرع  -الجزائر إتصالات مؤسسةفي  العامميف أداءلبعد الفعالية والتحفيز عمى %5المعنوية 

 : الفرضية الفرعية الرابعة إختبار .4

H0العامميفومشاركة  الإىتماـلبعد ثقافة  %5عند مستوى المعنوية ، إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة لا 
 -الأغواطفرع  -الجزائر إتصالات مؤسسةفي  العامميف أداءعمى 

H1  عمى  العامميفومشاركة  الإىتماـثقافة لبعد  %5عند مستوى المعنوية ، إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة
 -الأغواطفرع  -الجزائر إتصالات مؤسسةفي  العامميف أداء
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 الرابعة  لمفرضية الإنحدار إختبار نتائج: (23) رقم: الجدول

 الإنحدار لنموذج الجزئية المعنوية الإنحدارالمعنوية الكمية لنموذج 

قيمة 
 Fالمحسوبية

مستوى 
 Sigالدلَلة

 Beta  B T Sigرتباطالإ 

ثقافة  0.874 0.000 51.406
 الإىتمام

0.859 8.263 0.000 

 أداء
 العاممين

0.256 0.795 0.433 

 .SPSSعمى مخرجات نظام  عتمادبالإ ينمن إعداد الطالبتالمصدر:                     

وىي أقؿ مف مستوى  0.00لبعد الفعالية والتحفيز ىي  االإحتماليةالقيمة  أفمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ  
قد بمغت  العامميف أداءبيرسوف بيف القيـ التنظيمية و  رتباطالإقيمة معامؿ  أفو ، (a=0.05المعنوية )

 .قوي  طردي إرتباطوىو ، (0.874)

عند مستوى ،  إحصائيةومنو يوجد تأثير ذو دلالة ،  H0 ونرفض  H1ا نقبؿ الفرضية البديمة إذ        
 -الجزائر إتصالات مؤسسةفي  العامميف أداءعمى  العامميفومشاركة  الإىتماـلبعد ثقافة %5المعنوية 

 -الأغواطفرع 

 : الفرضية الرئيسية إختبار .5

H0:  في  العامميف أداءلثقافة التنظيمية عمى  %5ند مستوى المعنوية ع، إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة
 -الأغواطفرع  -الجزائر إتصالات مؤسسة

H1:  في  العامميف أداءلثقافة التنظيمية عمى  %5عند مستوى المعنوية ، إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة
 -الأغواطفرع  -الجزائر إتصالات مؤسسة

وىي أقؿ مف مستوى المعنوية ، 0.00ىي لثقافةالتنظيمية حتماليةالإالقيمة أفمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ
(a=0.05)  ، وىو معامؿ  طردي قوي .،  (0.987بيرسوف ) رتباطالإوحسب معامؿ 



  الأغواطا -انجزائر  إتصرلاتد اسة  حرنة بًؤسسة                                  انثرنيانفصم 
 

 
67 

 %5عند مستوى المعنوية ، إحصائيةومنو يوجد تأثير ذو دلالة ،  H0ونرفض  H1البديمة انقبؿ الفرضيةإذ
 .-الأغواطفرع  -الجزائر إتصالاتمؤسسةفي  العامميف أداءعمى لثقافة التنظيميةا
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 خلاصة الفصل:

مؤسسة إلى نشأة حيث تعرفنا مف خلالو ، لمدراسة يناالميد جانبال تناولنا الفصؿ ىذا خلاؿ مف     
لى و  ،الجزائر إتصالات إلى أيضا ، ياأىدافوأىـ  – الأغواطرع ف–الجزائر  إتصالاتتعريؼ مؤسسة ا 
منيجية الدراسة المعتمدة إلى تطرقنا أيضا ، ية لممؤسسةالعممتنظيمي لممؤسسة ومياـ المصالح الييكؿ ال

ختبارو ، وأداة الدراسة، ستبيافالإكيفية بناءإلى إضافة، دراسةفي  تأكيد إلى وتحميميا وصولا، الفرضيات ا 
لمثقافة %5نوية عند مستوى المع إحصائيةعمى وجود تأثير ذو دلالة والتي تنص ، الفرضية الرئيسة
 .-الأغواطفرع –الجزائر  إتصالاتفي مؤسسة  العامميف أداءالتنظيمية عمى 
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مكونات الثقافة التنظيمية تعتبر مف أىـ  أفالنظري والتطبيقي ييا جانبدراستنا للقد تبيف مف خلاؿ 
 إتخاذيكوف ليا التأثير القوي عمى  أففيمكف ، مميفالعا أداءسموؾ و  البيئة الداخمية لممؤسسةوالتي تؤثرعمى

تؿ  ثقافة المؤسسة مف مؤسسة حت أفومف الطبيعة ،  داءالأومبادراتيا ومف ثـ مستويات  اتالقرار  دارةالإ
 أخرى وداخؿ المؤسسة نفسيا مف وقت لآخر.إلى 

 تكانلخصوصية حتى لو الثقافة تتميز بدرجة عالية مف ا أفبيف المؤسسات يعني الثقافةختلاؼ إ     
 مع بقية المؤسسات.خصائص مشتركة بيف ثقافة مؤسسة ماىناؾ 

 -فرع الأغواط-إتصالات الجزائرمؤسسة أف الدراسة هالتطبيقي ليذ جانبالخلاؿ  مفتضح لناإفيما        
 .تشكؿ نقطة قوة لممؤسسة أفيا أنمف ش، الثقافية تتمتع بمجموعة مف المقومات

ؾ العديد مف الممارسات والقيـ الثقافية التي تعتبر معوقا أساسيا نحو تحقيؽ النجاح مثؿ ىنا أفإلا        
 الذي يؤدي إلى نقص فعالية العامؿ.، التحفيز المعنوي لمعامؿعنصر ب الإىتماـعدـ 

 : نتائج الدراسة

 أولَ:النتائج النظرية

 تعتبرأحدلأسس إذ ،لمؤسسةا أىداؼ لتحقيؽ الكامنة أحدالوسائؿ التنظيمية أف الثقافةنستخمص  -
 ؛العامميفتطويروتحسيف أداء أجؿ مؤسسة، مفلأي  الضرورية والمتطمبات

 ئيـداأ مباشرعمى بشكؿ يؤثر مما العامميف سموؾ توجيوتؤدي إلى  بالمؤسسة تنظيمية قيـ وجود -
 .بالمؤسسة العمؿ بيئة رإستقرا عمى ينعكس وبالتالي

 ثانيا:النتائج الميدانية

الجزائر  إتصالاتفي مؤسسة العامميف أداءعمى ةالتنظيميالثقافة تأثيرختبار لإ نموذجا الحالية ةساالدر  قدمت
 : وفيما يمي نتائج الدراسة -الأغواطفرع –

 لى:و الفرضية الفرعيةالأ 

 أداء عمى التنظيمية لبعدالقيـ%5 المعنوية مستوى عند، إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -
 -الأغواط فرع -الجزائر تإتصالا مؤسسة في العامميف
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 الفرضيةالفرعيةالثاني:
 أداء عمى التكيفية الثقافة لبعد %5 المعنوية مستوى عند، إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -

 -الأغواط فرع -الجزائر إتصالات مؤسسة في العامميف
 الفرضيةالفرعيةالثالثة:

 أداء عمى والتحفيز الفعالية بعدل%5 المعنوية عندمستوى، إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -
 -الأغواط فرع -الجزائر إتصالات مؤسسة في العامميف

 الرابعة:لفرضيةالفرعيةا
 العامميف ومشاركة الإىتماـ ثقافة لبعد%5 المعنوية مستوى عند،  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد -

 -الأغواط فرع -الجزائر إتصالات مؤسسة في العامميف أداء عمى
 رئيسية:الفرضيةال

 العامميف أداء عمى التنظيمية الثقافة %5 المعنوية مستوى عند،  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد -
 .-الأغواط فرع -الجزائر إتصالات مؤسسة في

 : الدراسة توصيات

 ؛– الأغواطفرع –الجزائر  إتصالاتالثقافة التنظيمية داخؿ مؤسسة  أىميةنشر وعي بمعرفة  -
 ؛- الأغواطفرع –الجزائر  إتصالاتثقافة التنظيمية في مؤسسة ضرورة تطوير مكونات ال -
لما ليو مف  العامميفبتنمية القيـ بيف   الإىتماـو ، ضرورة توفير المؤسسة لبيئة عمؿ مناسبة -

 ؛العمؿعكاس عمى أدائيـ في أن
 يا؛أىدافسة وتحديد وتسيير المؤس، القرارات إتخاذفي المشاركة في  العامميفادماج  -
الجزائر  إتصالاتفي مؤسسة  العامميف أداءى توفير الحوافز المادية والمعنوية لتحسيف عم العمؿ -

 تحقيؽ مستوى مف الرضا لدى العامؿ؛ أجؿمف – الأغواطفرع –
عمى تبني السموكيات التي تقوـ عمييا  -الأغواطفرع –الجزائر  إتصالاتتشجيع عماؿ مؤسسة  -

 نظيمية؛الثقافة الت
 و رفع روح المعنوية لمعامؿ.أنبصورة عادلة مف ش العمؿقية في قامة المؤسسة نظاـ تر إ -
 ؛مف خلاؿ تكثيؼ الدورات التدريبية العامميف أداءضرورة رفع مستوى  -
 عمى الابداع والتطوير.– الأغواطفرع –الجزائر  إتصالاتفي مؤسسة  العامميفتشجيع  -
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 : الدراسة آفاق

 قد التي المواضيع بعض نقترح أف يمكننا الدراسة عبموضو  أكثر الإلماـ وقصد الدراسة ىذه ختاـ في 
 : يمي ما منيا نذكر مستقبمية بحوث تكوف

 ؛ الإقتصاديةة التنافسية لممؤسسة دور الثقافة التنظيمية في تحقيؽ الميز  -
 ؛ الإقتصاديةالبشري داخؿ المؤسسة ية المورد إنتاجدور الثقافة التنظيمية في تنمية  -
 في المؤسسة؛  لعامميفالأداء العاـ  حسيفتة في مساىمة الثقافة التنظيمي -
 . الإقتصاديةتأثير الثقافة التنظيمية عمى الابداع الاداري في المؤسسة  -
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  الكتب : لاأو

،  الجزائر،  عكنون بن،  الجامعٌة المطبوعات ،  دٌوانالعلمً الد اسة منرهج، مرسلً بن أحمد .0

2100. 

 مبرشنأ، التنظٌمً التطاوٌ   فرعلٌة على أث هرو الأف اد ومعتقدات قٌم، عصفور مصطفى أمل .2

  .2112، مصر، ىالأول الطبعة  للطباعة

 ، عمان،  دار(الأعمرل منظمرت فً والجمرعرت الأف اد سلوك)  التنظٌمً السلوك، حرٌم حسٌن .2

 .2100الحامد،  ومكتبة

، ونشروتوزٌع طبع، ، دارالجامعٌةلٌةمستقب  ؤٌة، البش ٌة الموا د إدا ة، محمد حسن راوٌة .0

 .  2110، لىوالأ الطبعة،  الإسكندرٌة

 الطبعة، الإسكندرٌة، ونشروتوزٌع طبع،الجامعٌة الدار، المعرص  السلوكً التنظٌم ،حسن رواٌة .6

 .2110، لىوالأ

 صفاء دار، ( الادا ٌة المعلومرت نظم تخصص) البش ٌة الموا د إدا ة، ربابعة محمد على .5

 .2112عمان.، الأولى الطبعة، والتوزٌع للنشر

 طبعة  الإسكندرٌة لنشروتوزٌع الجدٌدة الجامعة دار  ،التنظٌمً السلوك،  سلطان أنور محمد .2

 .2112لى، والأ

،  والتوزٌع للنشر  الشروق دار  ،(الأف اد إدا ة) البش ٌة الموا د إدا ة، شاوٌش نجٌب مصطفى .2

 .2100، الأردن، لىوالأ الطبعة

 مذك ات و  سرئل :ثرنٌر

 قطارع فً الق ا ات دعم نظم استخدام على التنظٌمٌة الثقرفة أث ، المقدادي حمودي حنٌن .0

 جامعة، الأعمال كلٌة، غٌر منشورة الإدارٌة المعلومات نظم فً ماجستٌررسالة ،  المصر ف

 .عمان، العربٌة عمان

 د اسة التنرفسٌة لمٌزةوا الإبداع علىالمؤسسة ثقرفة أث ، حراحشة هزاع عبدالله فرج   .2

،  غٌرمنشورةدارةالإ فً الفلسفة دكتوراه أطروحة،  الأ دن فً الفندقً القطارع على مٌدانٌة

 .2102، العربٌة عمان جامعة، الأعمال كلٌة دارةالإ قسم

 التعلٌم مؤسسرت فً الشرملة الجودة إدا ة تطابٌق فً التنظٌمٌة الثقرفة دو ، بركة نامشن .2

 التسٌٌر علوم فً دكتوراه أطروحة،– برتنة – لخض  الحرج جرمعة ةحرل د اسة العرلً

 .2105 /2106، باتنة ،لخضر الحاج جامعة ،المنظمات تسٌٌر–،  غٌرمنشورة

  ،اللٌبٌة الصنرعٌة الش كرت أداء على التنظٌمٌة المواطانة ثقرفة أث ،  البوم فحٌل أحمد محمود .0

 عمان جامعة  ،الأعمال كلٌة، دارةالإ قسم  شورة،غٌر من ،دارةالإ فً الفلسفة دكتوراهأطروحة 

 .2102، عمان ،العربٌة

 الجزائ ٌة مؤسسةال حرلة د اسة العرملٌن أداء على التنظٌمٌة الثقرفة تأثٌ ، سالم إلٌاس .6

،  غٌر منشورة التجارٌة العلوم ماجستٌرفًرسالة، برلمسٌلة EARA وحدة ALGAL للألمنٌوم

 .2115، بالمسٌلة بوضٌاف محمد جامعة، الأعمال ةإدار فرع، تجارٌة علوم تخصص
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 ش كرت فً العرملٌن أداء على البش ٌة الموا د إدا ة إست اتٌجٌرت أث ، جلٌدة سمٌرأبو سعٌد .5

،  الأعمال كلٌة،  الأعمال إدارة قسم الأعمال غٌرمنشورة، إدارة فً ماجستٌررسالة،  اللٌبٌة تصرلاتالإ

 .2102، الأردن ،سطوالأ الشرق جامعة

 ش كرت فً العرملٌن أداءو التنظٌمٌة الثقرفة بٌن العلاقة، الله عبد سماعٌلإمحمد سوسن .2

 العلٌا الدراسات كلٌة،  غٌرمنشورة الأعمال إدارة فً ماجستٌررسالة  ،الأ دن فً العرملة تصرلاتالإ

 .2101، ٌةالأردن الجامعة

 على تطابٌقٌة برلسوقد اسة التوجه فً التنظٌمٌة الثقرفة دو ، الهٌداوي الله الحمٌدعبد عبد .2

 قسم،  غٌرمنشورة الأعمال إدارة فً ماجستٌر، رسالةالسوٌس القنرة محرفظرت فً التجر ٌة البنوك

 ،  2112قاهرة، ، سعٌد بور التجارة كلٌة، السوٌس قناة جامعة ،الأعمال إدارة

 تكنولوجٌر ودو  التسوٌقٌة ست اتٌجٌرتالإ إختٌر  فً المؤسسة ثقرفة أث ، عهودأحمدعمرو .9

 إدارة قسم،  غٌر منشورة ماجستٌرسالةر، الأ دن فً شرءاتنالأ قطارع فً تطابٌقٌة دا سة المعلومرت

 .2102/2102، الأردن،  سطوالأ الشرق جامعة الأعمال كلٌة ،الأعمال

 ٌةالعموم مؤسسةال فً الشرملة الجودة إدا ة وتطابٌق التنظٌمٌة الثقرفة بٌن العلاقة، فلاق محمد.01

 الجامعة، العلٌا الدراسات كلٌة، الأعمال إدارة فً ماجستٌر،رسالةحرلة د اسة للبت ول الجزائ ٌة

 .2101، ٌةالأردن

 من الشرملة برلجودة وعلاقتهر ٌةالأ دن الجرمعرت فً التنظٌمٌة الثقرفة، أحمدالعمري نبٌلةعلً.00 

،  الأردن، الٌارموك جامعة،  لعلوما تدرٌس سالٌبفً أ ماجستٌر، رسالةوجهةنظ أعضرءهٌئةالتد ٌس

2116. 

              د اسة العرملٌن أداء تحسٌن فً التنظٌمٌة الثقرفة مسرهمة، عائشة دأود بن، حجرٌة بغنً.02

 تخصص،ماسترأكادٌمً مذكرة  ،-د ا أ وكرلة-الاج اء لغٌ  الاجتمرعً ضمرنلل الوطانً الصندوق حرلة

 .2120 /2121، درارأ ،أحمددراٌة جامعة، أعمال إدارة

 ومجلات دو ٌرت ثرلثر:

 تحسٌن فً وأنعكرسه التنظٌمٌة والثقة العدالة بٌن التفرعلً التأثٌ ، حٌاة يرالحرتس سرٌر .9

 الصغٌ ة برلمؤسسرت العرملٌن من عٌنة لآ اء تحلٌلٌة - د اسة للعرملٌن الوظٌفً الأداء

،   RevueAlgérienned’Economieetdu Management بمجلة مقال،والمتوسطاة

 .الجزائر، 2102، 12، العدد12المجلد

 احدى في استطلاعية ، دراسةالعمل بضغوط وعلاقتيا التنظيمية الثقافة، حسيف ميوري سعد .2
الأعماؿ،  إدارة قسـ، الجامعة التراث كمية مجمة،  مقاؿ بالعدل وزارة المدني المجتمع منظمات
 .22العدد
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بحث تطبيقي في  ةفي جودةالخدمةالمصرفية بمنظورماليدورالثقافةالتنظيمي، حسف حموسناء   .3
، 99، العدد28، المجمدوالاداريةالإقتصاديةالعموـ بمجمة مقاؿ ،الخاصةعينةمن المصارف العراقية

2017. 
 الوظٌفً الأداء على النفسً التمكٌن تأثٌ ،  برزوق عامر سعٌدي،  خضرة دحو، ملٌكة شٌخً .4

 مقال،  بسعٌدة المص فً القطارع حرلة د اسة  وسٌطا غٌ كمت الوظٌفً ال ضر بوجود للعرملٌن

 .2121، 2 ،  العدد2 المجلد،  العملو التنظٌم بمجلة

 المتمٌز الأداء تحقٌق فً التنظٌمٌة الثقرفة تغٌٌ  دو ، الزهراء فاطمة مهدٌد، برحومة الحمٌد عبد .6

 مجلة مقال، "ٌةللإلكت ون كندو "د اسةحرلةالمؤسسةالجزائ ٌة (CONDOR)الأعمرل لمنظمرت

 .2102، الجزائر، المسٌلة جامعة،  22 العدد،الجامعة الإقتصادٌة للعلوم بغداد كلٌة

 

 الأداء تحسٌن على والاتصرل المعلومرت تكنولوجٌر استخدام أثر، عمر يأوعز، عصام عبٌدلً .5

 بمجلة مقال ،-91كوفٌد-  كو ونر فٌ وس أزمة خلال المحرسبة مكرتب فً للعرملٌن الوظٌفً

 .2120، 2رقم9 المجلد، الاقتصادي التكامل

 من عٌنة فً وتطابٌقٌة نظ ٌة  د اسة – الوظٌفً برلأداء التنظٌمٌة الثقرفة أث ،  عبود سكر علً   .2

 لمجلدالدٌوانٌة،   التقنً المعهد، الإدارٌة لعراقٌةللعلومابالمجلة مقال، الدٌوانٌة ز اعة دائ ة موظفً

 .2102، 29، العدد01

 المص فً القطارع فً العرملٌن أداء تحسٌن فً التنظٌمٌة الثقرفة دو ،  النسور مدمح  مروان .2

 ، الأردن.2 رقم، 21 مجلدالإقتصادٌة،   لدراسات الإسلامٌة الجامعة مجلة،  ًالأ دن

 دا سة الوظٌفً الأداء تحسٌن فً الإدا ي الإبداع إست اتٌجٌرت دو ، وأخرون، الساعدي مؤٌد .1

،  06 المجلد الإقتصادٌةو الإدارٌة للعلوم القادسٌة بمجلة مقال، الكوفة نتإسم معمل فً مٌدانٌة

 .2102، 10العدد
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