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 شكر وعرفان
واستجابة لقوؿ  نرى لزاما علينا تسجيل الشكر واعلبنو ونسب الفضل ابٔ اصحابو

 النبي صل الله عليو وسلم "من بٓ يشكر الناس بٓ يشكر الله "
 وكما قيل :

 .علبمة شكر ابؼرء اعلبف بضده فمن كتم ابؼعروؼ منهم فما شكر
فالشكر اولا لله عز وجل على اف ىدانا لسلوؾ طريق البحث والتشبو بأىل العلم  

 .واف كاف بيننا وبينهم مفاوز
فقد   العملابؼشرؼ على ىذا  خميستي كرومالدكتور الفاضل كما بلص بالشكر 

 .منا وافر الثناء وخالص الدعاء  فلوهنا يجو على قراءة كل مانكتب وت اكانت حريص
كما نشكر السادة الاساتذة وكل الزملبء وكل من قدـ لنا فائدة او اعاننا بدرجع او 

 فكرة او معلومة.

 

 



 
 

   
 
 

 .أكن لو مشاعر التقدير والاحتًاـ والعرفاف ابيإبٔ من أدين لو بحيابٌ سندي 
 امي  ، أطاؿ الله بُ عمرىا . الغاليةابٔ حبيبتي 

 ابٔ زوجي و سندي بُ ابغياة.
  "شهرزاد"و  "رحيمةبٌ " اخو أابٔ كل افراد عائلتي واخص بذكر 

 ابٔ كل أصدقائي و زملبئي.
ا فيو ابػتَ ولوطننا اىدي ىذا العمل ابؼتواضع وأساؿ الله عز وجل أف يوفقنا بؼ

 ابغبيب، ونعم ابؼوبٔ ونعم النصتَ وابغمد لله رب العابؼتُ.

 
 جهاد

 

 

 

 
 



 
 

 
   

 
أىدي بشرة جهدي ابٔ صاحب الفضل علي ، ابٔ سندي و قوبٌ بعد الله و رسولو 

 أبي حفظو الله و رعاه.
 و ابٔ رفيقتي بُ دربي بدعائها و مؤنستي بُ ابغياة الغالية أمي 

 الله بهم عضدي ابٔ من شد
 ابٔ وتدي بُ الدنيا إخواني و أخوابٌ و أطفابؽم وفقهم الله

 ابٔ من ولدتهم الأياـ بٕ كأختاف غاليتاف صديقتي مناؿ و سناء
 و زميلتي بُ العمل جهاد و ابٔ كل من تعرفت عليو بُ مشواري الدراسي

 
ىناء
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 ملخص الدراسة
 

والصحة النفسية والكشف على العلبقة  التعرؼ على جودة ابغياةبٔ ىذه الدراسة ا ىدفت
معرفة فروؽ جودة ابغياة والصحة  وبينهما لدى طالبات علم النفس التًبوي بجامعة عمار ثليجي 

 .قيمات باختلبؼ السن وابؼستوى الدراسيابؼغتَ الطالبات ابعامعيات ابؼقيمات و  النفسية لدى
اف على العينة الإستبيابؼوضوع وزع  بؼناسبتو لطبيعة اتبعت ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفيو  

 يدرسن علم النفس التًبوي بكلية العلوـ الاجتماعية بجامعة الأغواط طالبة 80ابؼبحوثة تتمثل بُ 
 : توصلت ىذه الدراسة ووكاف بؼقياستُ جودة ابغياة و الصحة النفسية   والاستبياف أداة بؽذا ابؼوضوع

ياة والصحة النفسية وأف مستوى جودة ابغياة لدى توجد علبقة جد قوية وطردية بتُ جودة ابغ -
  .الطالبات علم النفس التًبوي بجامعة عمار ثليجي متوسط

 .منخفض هممستوى الصحة النفسية لدي -
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بُ درجة الصحة النفسية لطالبات بزصص علم النفس   -

امعية لصابّ الطالبات الغتَ مقيمات ابع بالإقامةالتًبوي بالنسبة للمقيمات وغتَ ابؼقيمات 
 .الاقامة ابعامعيةب

 .النفسية ابغياة، الصحة جودة‌الكلمات المفتاحية:
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Abstract  

 

I aimed this study Mine identifying the quality of life and mental 

health and revealing the relationship between them among students of 

educational psychology at Ammar Thledji University and the knowing 

the differences in quality of life and mental health among resident and 

non-resident university students the residents of different age and 

educational level. 

And the this study followed the descriptive approach Due to its 

relevance to the nature of the subject, the questionnaire was distributed 

to the sample of 80 female students studying educational psychology at 

the Faculty of Social Sciences at the University of Laghouat.The 

questionnaire is a tool for this topic there were two measures of quality 

of life and mental health And the This study found: 

-There is a very strong and direct relationship between the quality of 

life and mental health, and that the level of quality of life among 

students of educational psychology at Ammar Thledji University is 

average..  

-Their level of psycological health is low. 

-There are statistically significant differences in the degree of mental 

health of female students of educational psychology in relation to 

residents and non-residents stay University for non-resident students 

University residence. 

 

key words: Quality life, psychological health. 
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ة تولدت دشهد العابٓ الكثتَ من التطورات و التغتَات بُ كافة بؾالات ابغياة وعلى بصيع الاصع

ر وعدـ الشعور بالاستقراء من شتى النواحي سواء على الصعيد الاقتصادي والسياسي وتت تحالامنها 

أو الاجتماعي بفا أدى إبٔ ما يسمى بالقلق وابػوؼ من ابؼستقبل، صوره جعلت الاستمتاع بابغياة أمر 

مة بقد صعب بكل طبقات المجتمع. ومع استشراؼ ابؼستقبل وتطلعاتو بكو الارتقاء والوصوؿ إبٔ الق

أنفسنا بُ طرح مفاىيم جديدة وبرديات أخرى ومن ىاتو التحديات بقد مفهوـ جود ابغياة والصحة 

وتعتٍ جودة ابغياة الرضا والسعادة عن ابغياة  الإبهابي  النفسية اللذاف بنا من أىم مقاييس علم النفس

الشعور بالسعادة مع القدرة على تأمتُ متطلباتها وأما الصحة النفسية  فهي حالة توافق نفسي يرافقو 

بفا ادى بنا إبٔ ملبحظة تداخل بتُ جودة ابغياة والصحة النفسية واف بؽما أثر إبهابي على الفرد بُ 

حسن استثمار الفرد لطاقتو وإمكانياتو.وتؤثر بصيغة مباشرة على سعادتو وتكيفو وتناغمو مع تقلبات 

عملية البحث كاستخداـ بُ صياغات  ظروؼ ابغياة ىذا أصبح بؼفهوـ جودة ابغياة مفهوما بؿوريا بُ

بـتلفة كما أف مصطلح جودة ابغياة يعتبر مفهوـ أساسي بُ عدة علوـ كعلم البيئة و الصحة والطب 

وبُ العقدين السابقتُ انتشر  النفسي والاقتصاد والسياسة وعلم النفس وعلم الاجتماع والإدارة وغتَىا

مع برامج دعم الأفراد وكما أنو مفهوـ حديث نسبيا  مفهوـ جودة ابغياة وطبق بشكل متزايد ليتواجد

بُ التًاث النفسي حيث ظهر مصطلح جودة ابغياة كموضوع أساسي بُ علم النفس الإبهابي وىو 

يدرس ابػصائص الإبهابية للشخص وطاقاتو بغرض ابؼساعدة والوصوؿ ابٔ الشعور بالرضا والسعادة 

 رات الإغريقية قدبيا.وقد شغلت ىذه ابؼسألة سعادة الإنساف ابغضا
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وتناولا  الإبهابي وجودة ابغياة والصحة النفسية من ابؼواضيع التي ظهرت مع تيار علم النفس

قضية سعادة الإنساف وسرعاف ما احتل ىذا ابؼوضوع صدارة بحوث العلماء وابؼفكرين وبدأوا بالتطرؽ 

لنفس وقد أطلق ها علم ابؽا كموضوع مستحدث بٓ يسبق بؽم أف تطرقوا لو واىتموا بابعوانب التي أبنل

 لإبهابي وعملوا على تنميتو.عليها علم النفس ا

 1998وجودة ابغياة من ابؼواضيع التي تبلور عليها علم النفس واقتحم ابؼسار الأكادبيي بُ 

 .عندما تناولو سيلجماف بُ خطابو لدورة افتتاحية بعمعية أمريكية لعلم النفس

 الفصل)الاشكالية و اعتباراتها ،  (الفصل الأوؿ)، ؿحيث بسثلت خطة الدراسة بُ بطسة فصو 

و  للدراسة ابؼيدانية الإجراءات (الرابع الفصل)، النفسية الصحة( الثالث الفصل)، ابغياة جودة (الثاني

 .الدراسة نتائج تفستَ و برليل و عرض  (ابػامس الفصل)
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          إشكالية الدراسة: .1

بالرغم من أف الغالبية تتفق على جودة ابغياة كهدؼ أساسي بُ حياة الأفراد إلا أف كل منهم  
ىو برستُ مضمونها ومكوناتها واللبحقة وذلك أف بؤرة اىتماـ  أي بؾتمع وىدفو ابؼنشود بىتلف بُ 

جودة ابغياة المجاؿ الطبي د أف كاف بؾاؿ اىتماـ جودة بغياة لأفراد وخلبؿ برستُ الأوضاع ابغالية بع
( أف جودة ابغياة بأنها 200حيث لوحظ أف معايتَ ابعودة ىي الناحية الصحية بُ حتُ يرى فرانك )

العقلية والإبداعية وإثراء وجدانو ليتسامى بعواطفو ومشاعره حسن إمكانية توظيف إمكانيات الإنساف 
ويتم ىذا من خلبؿ الأسرة ابؼدرسة  ىي جودة ابغياة وجودة المجتمعالإنسانية وتكوف المحصلة  وقيمو

)مريم شخي  على ثلبثة بؿاور ىامة: التعلم والتثقيف والتدريب.وابعامعة وبيئة العمل من خلبؿ التًكيز 

 .(6، ص 2014

إف ابغياة ابعامعية تعد من منطلقات برديد ثقافات الشعوب لأف الطالب ابعامعي يعد الصفوة  
أيضا أداة لتنمية وبذديد وتطويرىا وىم أيضا ختارة لتلك المجتمعات بؼالو دور كبتَ بُ تقدمها وىو ابؼ

عناصر مهمة بُ بناء ابعامعة وأسس تطويرىا بدا بىدـ ذلك المجتمع وتغيتَ بؾرى حياتو بؼنحتٌ معتُ قد 
بل الظروؼ ابعديد الطالب وخاصة بُ ابؼرحلة الأوبٔ بتنوع من الاغتًاب النفسي وصعوبة تقيصاب 

 .حياتهم تعتمد على وجودىم بُ ابعامعةوىو ما يقل عند طلبة ابؼرحلة ابؼتقدمة والذين قد أصبحت 

يولد  صراعات لأف الانتقاؿ من مرحلة الثانوية لو أثر كبتَ بُ إبراز ىذه الصراعات بتُ بفا  
، ىنا يأبٌ الدور الكبتَ للصحة يشعر بها الطالب ابعامعية وبتُ تكيفو مع المحيط ابعديدالاحتياجات 

ابغياة متأثرا ومؤثرا بُ بيئتو وقادر على التواؤـ معها بدا بىدـ النفسية وىي قدرة الفرد على التكيف مع 
مع الآخرين والعيش بفعالية وتوافق الفرد مع نظم ومعايتَ الكفاية والسعادة وىي أيضا تكيف الفرد 
دور كبتَا بُ قدرة الطالب على ضبط النفس ومواجهات  ذلك المجتمع، وىنا تلعب الصحة النفسية

 الأزمات النفسية التي قد بردث بسبب عدـ القدرة على التكيف الدراسي بسبب حالة اللبتوازف
 (1، ص2012)فاضل كردى الشمري   .واللبتكامل بتُ الوظائف النفسية للفرد
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 :الإشكالية تساؤلات

 لنفس التًبوي بجامعة الأغواط؟لم اما مستوى جودة ابغياة لدى طالبات ع -1
 ؟الأغواط بجامعة التًبوي النفس علم طالبات لدى النفسية الصحة مستوى ما -2
 النفسية الصحة ومستوى ابغياة جودة مستوى بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد ىل -3

 ؟بالأغواط ثليجي عمار بجامعة التًبوي النفس علم طالبات لدى
بجامعة التًبوي النفسية بتُ طالبات علم النفس  ل توجد فروؽ بُ مستوى الصحةى -4

 ؟تعزى ابٔ الاقامة  الأغواط
 الأغواط بجامعة‌توجد فروؽ بُ مستوى جودة ابغياة لدى طالبات علم النفس التًبويىل  -5

 ؟  الاقامة ابٔ تعزى

 فرضيات الدراسة:.2

أىدافها ونتائج الدراسات السابقة، بيكن  بُ ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها وبناءا على 
 صياغة الفرضيات على النحو:

 لأغواط )منخفض(.مستوى جودة ابغياة لدى طالبات علم النفس التًبوي بجامعة ا -1

 مستوى الصحة النفسية لدى طالبات علم النفس التًبوي بجامعة الأغواط )منخفض(. -2

ات علم النفس توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ جودة ابغياة والصحة النفسية لدى طالب -3
 الأغواط.التًبوي بجامعة 

تعزى ابٔ  التًبوي بجامعة الأغواط توجد فروؽ بُ مستوى الصحة النفسية بتُ طالبات علم النفس -4
 الاقامة .

 .الأغواط بجامعة التًبوي النفس علم طالبات لدى ابغياة جودة مستوى بُ فروؽ توجد‌-5
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 أىداف الدراسة:.3

 تتحدد أىداف الدراسة في النقاط التالية:

 مستوى جودة ابغياة لدى طالبات علم النفس التًبوي بجامعة الأغواط )منخفض(.التعرؼ على  -1

الأغواط  مستوى الصحة النفسية لدى طالبات علم النفس التًبوي بجامعةالتعرؼ على  -2
 )منخفض(.

علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ جودة ابغياة والصحة النفسية لدى طالبات علم ال التعرؼ على -3
 النفس التًبوي بجامعة الأغواط.

د فروؽ بُ مستوى الصحة النفسية بتُ طالبات علم النفس التًبوي بجامعة و وجالتعرؼ على  -4
 تعزى ابٔ الاقامة . الأغواط

 اسة:أىمية الدر .4

بؼا بؽا بُ ابؼشوار الدراسي معنويا  تكمن أبنية ابؼوضوع بُ ابؼتغتَات جودة ابغياة والصحة النفسية وذلك
 وماديا للطالب ابعامعي وتزداد أبنية البحث وضوحا من خلبؿ الفئة البحثية ابؼستهدفة، طلبب ابعامعة

ـ شهادة منهم حتى وصوبؽم إبٔ استلب سنوات الدراسة ابعامعية وبؼا يرجى بفا يقع عليهم من أعباء طيلة
 التخرج ليكن مؤىل للعمل.

 بُ بؾاؿ التعلم العابٕ على ابزاذ ابؼسؤولتُوبفا يبرز أبنية البحث ما قد يسهم بو من توصيات تفيد 
 القرار الذي من شأنو برستُ الصحة النفسية للطالب وجودة ابغياة.

الصحة النفسية بُ ابعامعات امعة عمار ثليجي و ن جودة ابغياة بجظهر بُ الكشف عوتوجد أبنيات ت
 بصفة عامة وجامعة عمار ثليجي خاصة بٓ يأخذ حقو من البحث بدا يكفي حسب علم الباحثتُ.



 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة
 

8 
 

نتائج الدراسة ابغالية والأدوات ابؼستخدمة بيكن أف توظف بُ دراسات وبحوث تالية كما قد تكوف 
 تعتبر الدراسة ابغالية إضافةهم أعمق بؽذا ابؼوضوع و وث قادمة لفقاعدة بحثية للبنطلبؽ منها إبٔ بح

توفر الدراسة ابغالية مقدارا من كما   ابؼتغتَينللتًاث النظري من خلبؿ ما تقدمو من معلومات لكلب 
 ابؼعرفة يساعد الطالبات على برقيق الصحة النفسية.

 التعريفات الإجرائية:.5

 جودة الحياةأ/

اة أي أنها حالة شعورية بذعل ابؼرء يرى نفسو قادر على إشباع حاجاتو شعور بالرضى والسعادة عن ابغي
 ابؼتحصل بالدرجة‌ابؼختلفة من خلبؿ ما يتوفر لديو من قدرات وإمكانيات بُ ضوء الظروؼ المحيطة بو

 .الدراسة بُ ابؼطبق ابؼقياس بُ عليها

 الصحة النفسية:ب/

يقصد بالصحة النفسية ىي خلو الفرد من الاضطرابات النفسية ىي حالة من العافية يستطيع فيها كل 
إمكاناتو ابػاصة والتكيف مع حالات التوتر العادية والعمل بشكل منتج ومفيد وابؼعبرة عنو  فرد إدراؾ

 بالدرجة ابؼتحصل عليها بُ ابؼقياس ابؼطبق بُ الدراسة.

 :الدراسات السابقة .6

: بعنواف جودة ابغياة لدى ابؼعوقتُ جسميا وابؼسنتُ (2001): دراسة محمد سامي ىاشم6-1
دفت الدراسة إبٔ معرفة الفروؽ بُ جودة ابغياة لدى طلبب ابعامعة وابؼعوقتُ وطلبب ابعامعة استه

طبقت الدراسة على بؾموعة من ابؼعوقتُ بدرجة  (أنثى -ذكر )جسميا وابؼسنتُ بُ ضوء متغتَ النوع
بسيطة ومتوسطة ومسنتُ وبؾموعة من طلبب العرفة الرابعة لكلية التًبية بدصر طبق مقياس جودة ابغياة 

اس القدرة على التكيف والتماسك الأسري وتوصلت الدراسة إبٔ عدـ وجود فرؽ جوىري بُ ومقي
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جودة ابغياة بتُ ابعنستُ وأف ىناؾ فروؽ بُ جودة ابغياة  بتُ الطلبب ابؼسنتُ وابؼعوقتُ جسميا وىناؾ 
 (00،ص 2001)محمد سامي ىاشم، نقص كبتَ بُ جودة ابغياة لدى ابؼسنتُ.

 بجودة ابغياة بالرستاؽإحساس طلبة كلية التًبية  ابؼوسومة مدى (2006 )دراسة العادلي-6-2
 بُ رستاؽس بُ إحساس طلبة التًبية بالر  وعلبقة ذلك ببعض ابؼتغتَات والتي ىدفت إبٔ معرفة مستوى

بيعة الفروؽ بتُ طلبة كلية التًبية بالرستاؽ بُ مدى الاحساس ط سلطنة عماف بجودة ابغياة ومعرفة
 (07، ص 2006)العادلي، ة وفق متغتَي ابعنس والتخصص الدراسي.بجودة ابغيا

 بؽذا العرض. طالبة واعتمد مقياسا أعد 147طالبا و 51وقد طبقت على عينة من الطلبب شملت 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أف متوسط درجات إحساس أفراد العينة ككل بجودة ابغياة يفوؽ ابؼتوسط 

كس مستوى عاليا من الاحساس بجودة ابغياة مع وجود فروؽ الشيء الذي يع النظري للمقياس
درجات الطلبة عن مقياس الاحساس بجودة ابغياة وفق التخصص الدراسي بٍ  إحصائية بتُ متوسط

برديدىا بالفروؽ بتُ متوسط درجات طلبة بزصص الدراسات الاجتماعية متوسط درجات 
 التخصصات ابؼشمولة بُ البحث.

بأنفسهم وتنمية الشعور بأبنية  ثقتهمشعور الطلبة بجودة ابغياة وتعزيز  وأوصى الباحث بتعزيز
 التخصصات الدراسية ابؼختلفة.

بعنواف مستوى جودة ابغياة لدى طلبب ابعامعة  (2006)دراسة كاظم والبهادلي-6-3
ية وىدفت إبٔ معرفة مستوى جودة ابغياة لدى طلبة ابعامعة بُ كل من سلطنة عماف وابعماىرية الليب

ودور متغتَ البلد والنوع والتخصص الدراسي بُ جودة ابغياة وطبق الباحثتُ مقياس جودة ابغياة لطلبة 
طالبا من  218طالبا من ليبيا و  182طالب منهم  400البلدين شملت  ابعامعة على عينة من طلبة

 سلطنة عماف، وتوصلت الدراسة إبٔ النتائج التالية:
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متوسطا بُ بعدين بنا  والاجتماعيةعا بُ بعدين بنا جودة  الأسرية جودة ابغياة كاف مرتف مستوى
جودة الصحة العامة، وجودة شعل وقت الفراغ ومنخفضا بُ بعدين بنا جودة الصحة النفسية وجودة 

 ابعانب العاطفي.
 )كاظمالنتائج وجود فرؽ داؿ إحصائيا بُ متغتَ البلد والنوع وبتُ النوع والتخصص. كما أشارت

 (09، ص2006دلي، والبها

ياة وعلبقتها بكل من الرضا بعنواف جودة ابغ :(2010): دراسة إيمان أحمد خميس6-4
الوظيفي وقلق ابؼستقبل لدى معلمات رياض الأطفاؿ" استهدفت الدراسة إبٔ معرفة تأثتَ كل من الرضا 
الوظيفي والقلق من ابؼستقبل على جودة ابغياة طبقت الدراسة على عينة من معلمات رياض الأطفاؿ 

لمات رياض الأطفاؿ وطبقت بُ ىذه معلمة من مع 131اختتَت عينة البحث عشوائيا وتكونت من 
الدراسة ثلبثة مقاييس مقياس جودة ابغياة بدقياس قلق ابؼستقبل مقياس الرياض الوظيفي وتوصلت 

،  2010خميس، أحمد )إيمانالدراسة أف القلق من ابؼستقبل والرضا الوظيفي تأثتَ كبتَ على جودة ابغياة.

 (00ص

ياة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرين وىدفت إبٔ بعنواف جودة ابغ (2012 ): دراسة رغداء6-5
التعرؼ على مستوى جودة ابغياة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرين حسب متغتَات البلد، النوع 

 التخصص.
طالبا من جامعتي دمشق وتشرين وبً استخداـ مقياس  360وطبقت الدراسة على عينة تكونت من 

 جودة ابغياة لطلبة ابعامعة.
 لدراسة وجود مستوى متدف من جودة ابغياة ابعامعية لدى طلبة ابعامعيتُ.وأظهرت نتائج ا

ذكر، أنثى، والتخصص  )النوع الاجتماعي  (المحافظة )التأثتَ ابؼشتًؾ للمتغتَات الدبيغرافية الثلبثة
 علوـ نظرية، علوـ تطبيقية.

 (07، ص 2012 )رغداء،عدـ وجود علبقة دالة إحصائيا بتُ دخل الأسرة وأبعاد جودة ابغياة.
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 تعقيب على الدراسات: .7

 النفسية، والصحة ياة،ابغ وجود: بنا أساسيتُ متغتَين واعتمدت ابؼوضوع نفس الدراسات تناولت 
 دور حوؿ كلها تدور متقاربة الأىداؼ كانت كما ابعامعة، طلبة وىي واحدة؛ ابؼستهدفة الفئة وكانت
 ابؼنهج الدراسات كل استعملت وقد ذاتو، وتقدير للئنساف السعيدة ابغياة اكتساب بُ ابغياة وجود

" الطفيلي مسلم الله عبد بؿمد"  من كل وظف فقد ما نوعا اختلفت البحث أدوات أف غتَ الوصفي،
 ابعامعة، لطلبة ابغياة جودة مقياس وىو ابؼقياس نفس دراستهم بُ" رغداء" و" البهادبٕ" و" كاظم" و

 .وىاشم والكبيسي العادبٕ دراسة بُ كما بدوضوعو خاصة استبيانا أعد وبعضهم

 والصح ابغياة جودة لعبوت الذي الرئيسي الدور بياف إبٔ أفضت متقاربة كانت الدراسات ونتائج
 ترتفع وبذلك وسعادتهم، للجامعة ابؼنتمتُ راحة من تزيد كما ابعامعة، داخل الطلبة تنظيم بُ النفسية

 .ابعميع وينجح ابؼخرجات



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جودة الحياة الفصل الثاني:
 مفهوم جودة الحياة.-1
 التطور التاريخي لجودة الحياة.-2
 الاتجاىات النظرية المستخدمة في وصف جودة الحياة.-3
 مؤشرات جودة الحياة.-4
 الحياة.أىمية جودة -5
 متطلبات جودة الحياة.-6
 قياس جودة الحياة-7
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 مفهوم جودة الحياة -1
 المفهوم اللغوي 1-1 .

ودة عبارة عن بؾموعة من ابؼعايتَ قاموس أكسفورد: الدرجة العالية من النوعية أو القيمة فابع1-1-1 :
 .ابػاصة بالأداء ابؼمتاز والتي لا تقبل ابؼناقشة أو ابعداوؿ

ابن منظور: ابعودة أصلها الفعل الثلبثي جود وابعيد نقيص الردئ وجاد بالشيء جوده 2-1-1 .
 (272، ص 1997ابن منظور، )) .وجودة أي صار جيدا

 .كاظم مهدي عبد ابغليم منسى  مقياس جودة ابغياة لطلبة ابعامعة لعلي 
المعجم الوسيط )ابؼعجم الوسط جاد جودة صار جيدا يقتل جاد ابؼتاع وجاد العمل فهو جيد3-1-1 .

 (.145،ص 2004

ابؼنجد بُ اللغة جاد جودة وجودة صار جيد وىو ضد الردئ جود الشيء حسنو جعلو 4-1-1 .(
 (.109ص 1952لويس معلوف )) جيدا

 -Qualite- exellence- perfection .س: جاد جودة جيدتربصة لارو 5-1-1 .(
syperiorite التعريف الاصطلبحي: يرى كومنس أف مفهوـ جودة ابغياة يشتَ إبٔ الصحة ابعيد أو

السعادة أو تقدير الذات أو الرضا عن ابغياة أو الصحة النفسية، ويرى لبتوين: "أف جودة ابغياة لا 
للعقبات والأمور السلبية فقط، بل تتعدى إبٔ تنمية النواحي  يقتصر على تذليل الصعاب والتصدي

الإجابية "ويرى كل من ليماف وجيناس أف جودة ابغياة تتمثل بُ الشعور بالرضا والإحساس بالرفاىية 
كما أشار فرانك: " جودة ابغياة بأنها حسن إمكانية توظيف  .وابؼتعة بُ ظل الظروؼ التي بوياىا الفرد

اف العقلية والإبداعية وإثراء وجدانو ليتسامى بعواطفو ومشاعره وقيمو الإنسانية وتكوف إمكانيات الإنس
المحصلة ىي جودة ابغياة وجودة المجتمع و ويتم ىذا من خلبؿ الأسرة ابؼدرسية وابعامعية وبيئة العمل 

رانك بأنها من خلبؿ التًكيز على ثلبث بؿاور ىامة ىي التعليم والتثقيف، والتدريب وكذلك يعرفها ف
إدراؾ الفرد للعبد من ابػبرات وبابؼفهوـ الواسع شعورا الفرد بالرضا مع وجود الضروريات بُ ابغياة مثل: 

وكما يرى مصطفى الشرقاوي جودة  .الغذاء وابؼسكن وما يصاحب ىذا الإحساس من شعور بالنجاح
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تدريب على كيفية حل ابؼشكلبت ابغياة: كل مايفيد الفرد بتنمية طاقاتو النفسية والعقلية ذاتيا وال
واستخداـ أساليب مواجهة ابؼواقف الضاغطة وابؼبادرة بدساعدة الآخرين والتضحية من أجل رفاىية 

قدرة على إشباع حاجات الصحة  المجتمع وىذا بغالو تتسم بالشعور وينظر إبٔ جودة ابغياة من خلبؿ
الإجابية والإستقرار الاقتصادي والقدرة على  النفسية مثل ابغاجات البيولوجية والعلبقات الاجتماعية

مقاومة الضغوط الاجتماعية والاقتصادية، ويؤكد أف الشعور الفرد بالصحة النفسية من ابؼؤشرات القوية 
وعرؼ روبن جودة ابغياة بأنها: الدمع والتكامل بتُ ابذاىات لدى الفرد من  .الدالة على جودة ابغياة

فسية وابغياة الاجتماعية متضمنة كلب من ابؼكونات الإدراكية وابؼكونات الناحية الصحة ابعسمية والن
 .العاطفية والذي يشمل الرضا

ويشتَ العادبٕ إبٔ أف جودة ابغياة "قد تتمثل البعض بإمتلبؾ الثروة التي برقق بؽم السعادة بُ 
دراسة يراىا آخروف فرص العمل وال 24حتُ يرى البعض الآخر أف ابغياة ابعيدة ىي التي يتوافر فيها 

التي يتمكن فيها الفرد من ابغصوؿ على مبتغاه دوف عناء أوجهد"، ويشتَ كلب من تاتلر وببجدوف بُ 
تعريفهما بعودة ابغياة بأنها عبارة عن دراسة إحصائية لقياس مدى الشعور بالراحة التي تتوافر عند 

 (75، ص2014شيخي )  .الإنساف من خلبؿ خبرتو ابغياتية بُ ىذا العابٓ

ويرى الأشوؿ أف جودة ابغياة تتمثل بُ درجة رقي مستوى ابػدمات ابؼادية والاجتماعية التي 
تقدـ لأفراد المجتمع ومدى إدراؾ ىؤلاء الأفراد لقدرة ابػدمات على إشباع حاجاتهم ابؼختلفة ويذكر 

اد الذين يتفاعل معهم أيضا بأنو لا بيكن للفرد أف يدرؾ جودة ابػدمات التي تقدـ لو بدعزؿ عن الأفر 
مثل الأصدقاء والزملبء والأشقاء والأقارب وغتَىم أي أف جودة ابغياة ترتبط بالبيئة ابؼادية والبيئة 

ويرى دينو وآخروف أف جودة ابغياة ىي إحساس الفرد  .النفسية الإجتماعية التي يعيش فيو الفرد
ر بأحداث ابغياة وتتغتَ عدة الوجداف والشعور بالسعادة والرضا بُ ضوء ظروؼ ابغياة ابغالية وأنها تتأث

ويذكر ليو بأف مصطلح  .الفرد .وأف الإرتباط بتُ تقييم جودة ابغياة ابؼوضوعية والذاتية يتأثر باستمرار
 .(جودة ابغياة قد استخدـ بشكل واسع النطاؽ ليشتَ إبٔ الرفاىية )السعادة الذاتية للفرد ورضائو عنها

ـ جودة ابغياة بأنو ذلك ابؼفهوـ ابعزئي والذي يعكس الطبيعة الفردية أما بلبت فقد عرؼ مفهو 
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للئنساف ويشتَ كل من تايلر وبيجدوف بُ تعريفهما إبٔ جودة ابغياة بأنها عبارة عن دراسة إحصائية 
مريم ) . لقياس مدى شعور بالراحة التي تتوافر عند الإنساف، من خلبؿ خبرتو ابغياتية بُ ىذا العابٓ

  .(76-71، ص2013شيخي

  :التطور التاريخي لجودة الحياة-2
ؽ.ـ( ابؼصادر ابؼبكرة التي تعرضت لتعريف جودة  322 -384يعد كتاب الإغلبؽ لأرسطو )

ابغياة حيث قاؿ إف كلب من العامة أو الدبناء وأصحاب الطبقة العليا يدركوف ابغياة ابعيدة بطريقة 
لسعادة عليها خلبؼ، إذ يقوؿ بعض الناس شيئا ما واحدة وىي أف يكونوا سعداء، ولكن مكونات ا

بُ حتُ يقوؿ آخروف غتَه ومن الشائع كذلك أف الرجل نفسو يقوؿ أشياء بـتلفة بُ بـتلف الأوقات، 
وعندما يقع فريسة ابؼرض فإنو يعتقد أف السعادة بُ الضن ويرى أرسطو أف ابغياة الطيبة تعتٍ حالة 

بٍ جاء القرآف الكرنً فأكد ىذا  .التعبتَ ابغديث سوى جودة ابغياةشعورية،نوعا من النشاط، وماذلك ب
 [105 الآية :التوبة] ﴾وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو والمؤمنون﴿ابؼبدأ إذا قاؿ تعابٔ 

أخرجو أبو و" ن يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقإن اللهوقاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو و سلم: "
وأصبحت نوعية ابغياة من الأولويات ابؼهمة لدى المجتمعات العربية بعد ابغرب العابؼية  يعلى والطبراني،

الثانية وأدخل ابؼفهوـ إبٔ معجم ابؼفردات واستخدـ للتعبتَ عن ابغياة ابؽانئة والتي تتشكل من عدة 
الثمانينات وما تلبىا بُ التسعينات ومع بداية فتًة  .مكونات منها العمل وابؼسكن والبيئة والصحة

والظهور السريع لثورة جودة ابؼخرجات ودخوؿ معايتَ ابعودة وتطبيقها بُ العديد من المجالات: 
الصناعة، الزراعة، الاقتصاد، الطب و السياسة والاجتماع، والدراسات النفسية كاف أحد نواتج تلك 

، 2015مسعود امحمد، ) .جودة ابغياة بُ المجلبت السابقةالثورة ىي زيادة الاىتماـ البحثي بدراسة مفهوـ 

 (204ص

وعموما يعد مصطلح جودة ابغياة من ابؼصطلحات ابغديثة بُ بؾاؿ علم النفس الإبهابي    
ـ عندما تناولو مارتن سليماف 1998والذي بٓ يدخل ابؼسار الأكادبيي لمجاؿ علم النفس إلا بُ سنة 

لجمعية الأمريكية لعلم النفس الإبهابي فرع من فروع علم النفس يؤكد بُ خطابو للدورة الإفتتاحية ل
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على دراسة كل ما شأنو أف يؤدي إبٔ برستُ الأداء النفسي الوظيفي للكائن البشري بدا يتجاوز نطاؽ 
أو حدود الصحة النفسية العادية، وقد انشغلت البشرية منذ نشأ ابغياة على سطح الأرض بالإجابة 

ية أو مسألة سعادة الإنساف تعريفها، صيغها، بؿدداتها، تأثتَاتها على الأقل منذ عن ومناقشة قض
وبصورة عامة، يصف العاملوف بُ بؾاؿ علم النفس الإبهابي ىذا العلم بأنو  .ابغضارة الإغريقية القدبية

 "دراسة كافة مكامن القوة لدى البشر، دراسة كل ما من شأنو وقاية البشر من الوقوع بُ براثن
الإضطرابات النفسية والسلوكية، إضافة إبٔ دراسة كل العوامل الفردية، الاجتماعية، والمجتمعية التي بذعل 

 .(Crystall. Park.2003,p23)."ابغياة الإنسانية جديرة بأف تعاش

وعليو فإف مفهوـ جودة ابغياة إسم جديد لفكرة قدبية، فهو ابؼعتٍ الذاتية أو الإسم الذابٌ 
و الناس عن ما يعرؼ بحسن حاؿ أو الوجود الأفضل فابعودة معيار للكماؿ يتم ابغكم الذي يعبر ب

عليها بدعرفة ما إذا أدينا ماعز منا على توفتَه بُ الوقت المحدد والكيفية التي قررنا أنها تلبئم احتياطات 
 .عملبئنا أـ لا

أو عمل والطريقة التي إذا كاف العملبء أو ابؼستفيدوف سعداء بدا قدمنا من منتج، أو خدمة 
-3-2، ص1995)ديان جون جرينر،  .قدمنا بها تلك ابػدمة أو العمل، فيمكن القوؿ أننا حققنا أىداؼ ابعودة

9) 

  :الإتجاىات النظرية المستخدمة في وصف تفسير جودة الحياة.3
ماعية يستخدـ مفهوـ جودة ابغياة أحيانا للتعبتَ عن الرقي بُ مستوى ابػدمات ابؼادية الاجت

التي تقدـ لأفراد المجتمع، كما يستخدـ أحيانا أخرى للتعبتَ عن إدراؾ الأفراد لقدرة ىذه ابػدمات على 
 :إشباع حاجاتهم ابؼختلفة وىناؾ أربعة ابذاىات رئيسية بُ تعريف جودة ابغياة وىي

دة ابؼأمولة لا ينظر إبٔ جودة ابغياة من ابؼنظور الفلسفي على أف ىذه السعا :أ/ الإتجاه الفلسفي :
بيكن للئنساف ابغصوؿ عليها إلا إذا حرر نفسو من أسر الواقع، وعلق فضاء مثابٕ يدفع بالإنساف إبٔ 
التسامي على مقارنة الواقع تلمسا لسعادة متخيلة حابؼة يعيش فيها الإنساف حالة من التجاىل التأمل 

 (58،صم2009سليمان رجب، )  ."مادية لآلاـ ومصاعب ابغياة والذوباف بُ صفاء روحي مفارؽ لكل قيمة
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ركزت درسات جودة ابغياة على الاىتماـ بابؼؤشرات ابؼوضوعية بُ ابغياة  :الإتجاه الإجتماعيب/  
مثل معدلات ابؼواليد، معدلات الوفيات، معدؿ ضحايا ابؼرض، نوعية السكن، ابؼستويات التعليمية 

ابؼؤشتَات بزتلف من بؾتمع إبٔ آخر، وترتبط جودة لأفراد المجتمع، إضافة إبٔ مستوى الداخل، وىذه 
ابغياة بطبيعة العمل الذي يقوـ بو الفرد، وما بهنيو من عائد مادي من وراء عملو ومكانتو ابؼناسبة 
وتأثتَه على ابغياة ويرى العديد من الباحثتُ أف علبقة الفرد من الزملبء تعد من العوامل الفعالة بُ 

، ص 1999الغندور ).تؤثر بدرجة ملحوظة على رضا أو عدـ رضا الفرد عن عملوبرقيق جودة ابغياة فهي 

46) 

ويهدؼ ىذا الابذاه إبٔ برستُ جودة ابغياة لأفراد الذين يعانوف من أمراض  :ج/ الاتجاه الطبي .(
جسمية بـتلفة أو نفسية أو عقلية وذلك عن طريق البرامج الإرشادية والعلبجية، تعتبر جودة ابغياة من 

إف تطوير جودة  .ابؼوضوعات الشائعة للمحاضرات التي تتعلق بالوضع الصحي وبُ تطوير الصحة
ابغياة ىو ابؽدؼ ابؼتوقع بؼقدمي ابػدمة الصحية، وتقييم حاجة الناس بعودة ابغياة ىو ابؽدؼ ابؼتوقع 

توفتَ البدائل بؼقدمي ابػدمة الصحة، حاجة الناس بعودة ابغياة تشمل أيضا تقييم احتياجات الأفراد و 
وتعطي جودة ابغياة مؤشرا  .بؽذه الاحتياجات حتى ولو بٓ يكن ىناؾ تشخيص بؼرض معتُ أو مشكلة

للمخاطر الصحية والتي من ابؼمكن أف تكوف جسدية أو نفسية وذلك بُ غياب علبج حابٕ أو 
 الاحتياج للخدمات

ر النفسي على أنو البناء الكلب : ينظر إبٔ مفهوـ جودة ابغياة وفقا للمنظو د/ الاتجاه النفسي .
الشامل الذي يتكوف من ابؼتغتَات ابؼتنوعة التي تهدؼ إبٔ إشباع ابغاجات الأساسية للؤفراد الذين 
يعيشوف بُ نطاؽ ىذه ابغياة بحيث بيكن قياس ىذا الإشباع بدؤشرات موضوعية ومؤشرات ذاتية، 

عليو متطلبات وحاجات جديدة بؽذه  فرضت ."وكلما انتقل الإنساف إبٔ مرحلة جديدة من النمو
ابؼرحلة تلح على إشباع، بفا بهعل الفرد يشعر بضرورة مواجهة متطلبات ابغياة بُ ابؼرحلة ابعديدة فيظهر 
الرضا بُ حالة الإشباع أو عدـ الرضا بُ حالة عدـ الإشباع نتيجة لتوافر مستوى مناسب من جودة 

 )59ص ، مرجع سابق2009سليمان رجب،  .( .ابغياة
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  :مؤشرات جودة الحياة-4
الإحساس بجودة ابغياة حالة شعورية بذعل الفرد يرى نفسو قادرا على إشباع حاجاتو ابؼختلفة ) 
الفطرية وابؼكتسبة( والإستمتاع بالظروؼ المحيطة بو وتقاس عادة بالدرجة التي بوصل عليها المجيب عن 

 .فقرات مقياس الإحساس التي يعدىا الباحثوف
وتتعدى بُ شعور الفرد بالقلق والاكتئاب، أو التوافق مع ابؼرض، أو  مؤشرات النفسية:ال-3-1

 .الشعور بالسعادة والرضا
تتضح من خلبؿ العلبقات الشخصية ونوعيتها فضلب عن بفارسة  المؤشرات الاجتماعية:-3-2

 .الفرد للؤنشطة الاجتماعية والتًفيهية
ا الفرد عن مهنتو وحبو بؽا، القدرة على تنفيذ مهاـ : وتتمثل بدرجة رضالمؤشرات المهنية-3-3

 .وظيفتو وقدرتو على التوافق مع واجبات عملو
، المؤشرات الجسمية والبدنية -3-4 : وتتمثل بُ رضا عن حالتو الصحية والتعايش مع الآلاـ والنوـ

 (.149، ص2012رغداء علي ).الشهية بُ تناوؿ الغذاء والقدرة ابعنسية

 الحياة أىمية جودة -5
، وتعد من الأمور الأساسية  جودة ابغياة ىي إحدى القضايا بالغة الأبنية التي تواجو العابٓ اليوـ
لتطوير السياسات لتلبية الاحتياجات الأساسية والاجتماعية والاستقلبلية والاستمتاع بابغياة والاتصاؿ 

ماـ بهذا ابؼفهوـ وإدخاؿ بُ بؾاؿ وقد بدأ الكثتَ من الدوؿ بُ الآونة الأختَة بُ الاىت .الاجتماعي
التدريس والدراسات والبحوث، وبخاصة دراسات الصحة وعلم الاجتماع و السياسة الاجتماعية، 
وىناؾ حاليا مراكز ووحدات عابؼية بُ ابؼؤسسات وابعامعات بزتص ببحوث ودراسات جودة ابغياة،  

ومن الباحثتُ من يرى أف جودة  .بغديثكما أف ىناؾ دوريات وبؾلبت وكتبا متزايدة بُ ىذا المجاؿ ا
ابغياة الوظيفية ما ىي إلا إمتداد بعودة ابغياة بصفة عامة من خلبؿ برستُ ظروؼ العمل وىذا ما 

عندما قاؿ أف جودة ابغياة لا تقتصر على تذليل الصعاب  "litwin، 1999ذىب إليو " ليتوين 
إبٔ تنمية النواحي الإجابية للحياة، أما " والتصدي العقاب والأمور السلبية فقط، بل تتعدى ذلك 
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فيعتبراف أف الرضا يولد الشعور بالراحة النفسية  Evans & Romny 1996إبيانزورومتٍ 
وابعسمية للؤفراد والتأكيد على العلبقة بتُ الرضا ابؼهتٍ وجودة حياة الأفراد الأصحاء وأف أغلب 

متناوبؽا بؼوضوع، وقياس جودة ابغياة على أساس دراسات جودة ابغياة بُ السنوات العشرين تركز بُ 
، الأوبٔ ترتكز على "losocco & roschelle، 1991مقاربتتُ كما يرى"لوسكوكو وروشيل 

الرضا عن العمل أما الثانية فهي التوازف والتوافق بتُ ابغياة بُ العمل وابغياة خارج العمل وتتضمن ىذه 
وىناؾ دراسة قاـ بها   .اـ، التوافق الأسري، الارتياح النفسيالأختَة مؤشرات الرضا عن ابغياة بشكل ع

كارين كولينز وآخروف " جوؿ التوافق بتُ ابغياة ابؼهنية والعائلية حيث اقتًحوا ثلبث متغتَات تتعلق 
التقسيم العادات للوقت: حجم الساعات ابؼخصصة للؤسرة  - :بالتوازف بتُ متطلبات العمل والأسرية

الرضا ابؼتوازف وذلك بُ  - .ق بُ مستوى التوازف النفسي بُ الأدوار ابؼهنية والعائليةالتواف - .والعمل
 .(Karencollinns & al, 2003, p51) .مستوى الرضا عن ابغياة ابؼهنية والعائلية

تعتبر برامج ابعودة بُ العمل بؾموعة من الأنشطة وابػطط ابؽدؼ منها برستُ بيئة العمل، وإف 
وجهودىا تفرض أف العاملتُ سيضيفوف بقاحا إبٔ بقاح ابؼؤسسة بُ حاؿ أنهم  جودة حياة العمل

أحسوا أف مسابناتهم ذات معتٌ وبؽا أبنية بدلا من استخداـ برامج قصتَة الأجل إما " أمدرسوف 
(1988) Amderson"  فيعتقد أف برامج جودة ابغياة بُ العمل ىي تلك البرامج الشاملة والتي

الإنسجاـ بتُ العماؿ وابؼتغتَات الثقافية الواسعة ومثل ىذه البرامج تشمل  تكوف مصممة لإحداث
الوظائف ونظم الأجور وىي ستَورة بفضلها تستطيع ابؼنظمة الإستجابة إبٔ حاجات ومتطلبات عمابؽا 
بُ إطار ميكانزمات التطور الذي يسمح بؽم ابؼشاركة بُ ابزاذ القرار فيما بىص إبذاىاىم بكو 

 (68، ص  2005بد الكريم ومباركي ع).وظائفهم

ىو مصطلح عادة  "Human, Dianityhunt (1992أما عند ىوماف دينييتي ىنت )
يتضمن ابؼبادرة الإدارية وابؼتعددة لتحستُ الكفاءة التنضمية وزيادة الرضا الوظيفي للعاملتُ وأف الرفع 

 - :والنمو بُ جودة ابغياة بُ العمل يعتبر إلتزاـ بصاعي يستلزـ
 على ابؼنظمة إشراؾ العماؿ وأرباب العمل الشركاء الاجتماعيتُ وكل الفئات ومن بصيع ابؼستويات -
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  .برليل وكيفية التصرؼ من أجل عملية التغتَ -
 تشجيع بصيع ابؼبادرات التي تساىم بُ تطوير الكفاءات والارتقاء ابؼهتٍ والرفاىية بُ العمل- 

 .للراحة النفسية و البدنية والفكرية للؤفرادحسن التصرؼ حتى يصبح العمل وسيلة  -
 .تفعيل مبدأ أف العمل ىو فضاء للئندماج والعادلة الاجتماعية -
مبدأ أف بهد كل فرد مكانو ضمن الوسط ابؼهتٍ بدا أف العمل يعتبر فضاء لكل النشاطات   

ستمرة والتي تستهدؼ ويعتبر كذلك على أنها بؾموعة من العمليات ابؼتكاملة ابؼخططة وابؼ .الإنسانية
برستُ ابعوانب التي تؤثر على ابغياة الوظيفية للعاملتُ وحياتهم الشخصية أيضا، والذي يساىم بدورة 

 المرجع السابق ومباركي الكريم عبد). بُ برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمنظمة والعاملتُ فيها وابؼتعاملتُ معها

 ( 69ص

متعددة نتيجة تبنيها لبرامج جودة حياة العمل حيث أنها لا  تسعى ابؼنظمات إبٔ برقيق مزاياو  
تسهم بُ تنمية قدرة ابؼنظمة على توظيف أشخاص أكفاء فقط، ولكنها برطم أيضا قدرة ابؼنظمة 
التنافسية من جهة نظر العاملتُ كما تساعد بُ تعظيم الفعالية التنظمية من جهة نظر أصحاب ابؼنظمة 

بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية مثل التدريب وإنتقاء فريق العمل وإستقطاب مع التأثتَ الإبهابي على 
 (53، ص2017بن خالد عبد الكريم ). العاملتُ والتأثتَ الإجابي على أداء التسويقي للشركة

نستنتج أف جودة ابغياة الوظيفية تعبر على مفهوـ متوافق مع ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة مثل   
ؼ و الإدارة بابعودة الشاملة والإدارة الإستًاتيجية، كما تعتبر من ابؼفاىيم الواسعة الإدارة بالأىدا

النطاؽ، فهي تنطلق من توفتَ بيئة عمل آمنة وصحبة وىادئة إبٔ ابؼشاركة والإدارة الذاتية بُ العمل 
لشاملة لدى التنظيمي وينظر إليها على أنها أحد الركائز الأساسية التي يستند عليها برامج ابعودة ا

الكثتَ من ابؼنظمات بُ الدوؿ ابؼتقدمة بُ المجاؿ الصناعي والتًبوي والسياسي من أجل تطوير وإنتقاء 
أفضل ابؼناىج وتنمية ثقافة ابعودة الإستغراؽ الوظيفي لدى مواردىاالبشرية: حيث أف ىذه البرامج 

وبرفيزىم على بذؿ المجهود تسهم بُ إشباع حاجات العامل ين كما يولد الشعور بالرضا الوظيفي 
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لتحقيق الأىداؼ التنظيمية وبرقيق أىدافهم إضافة إبٔ ما بوققو التنظيم من درجات عابؼية من الولاء 
 (55المرجع السابق، ص الكريم عبد خالد بن) .والانتماء وابؼشاركة الفاعلة نتيجة لتطبيق مثل ىذه البرامج

عمل يعتبر عامل مهما يؤثر على العوامل من خلبؿ ما سبق بقد أف جانب النوعية بُ ال
التنظيمية الأخرى كالإتصاؿ التنظيمي والقيادة والرضا ابؼهتٍ والفعالية وابؼهنية والكفاءة الإنتاجية والأداء 
ابؼتميز وقد عوبِ ىذا ابؼوضوع إنطلبقا من بـتلف ابؼقاربات والمجالات الأخرى ففي المجاؿ التًبوي بقد 

ة التًبوية ىي نتيجة برستُ الظروؼ ابؼهنية والبيداغوجية بعل الأقطاب التًبوية، أما أف الكفاءة والفعالي
الناحية الاقتصادية فإف النوعية بُ ابغياة ابؼهنية تعتبر مؤشر على النمو الإقتصادي مهما لتحستُ 

تطوير من الظروؼ ابؼعيشية مثل الأجور وابغوافز وبرستُ ابؼناىج التيسرية تفعيل منظومة التكوين وال
أجل الزيادة بُ الإنتاج بُ ظل ابؼنافسة ابؼغرضة أما من الناحية الاجتماعية فإف الإندماج الاجتماعي 
والعلبقات الاجتماعية و الإنسانية وتبتٍ الثقافة ابؼتبعة بُ ابؼنظمة والتقيد بالقوانتُ السارية والشعور 

، 2015عبد الكريم ومباركي )ودة بُ ابغياة ابؼهنيةبالإنتماء والولاء بُ أي مؤسسة ىدؼ يصبو إليو موضوع ابع

وعليو فقد أصبح من الضروري اف نعلم أبناءنا وأفراد المجتمع عموما مفاىيم ومفاتيح جودة  (مرجع سابق
ابغياة وأنها ليست بُ برقيق الثروة والوضع الوظيفي، بل أيضا بُ كيفية برقق جودة ابغياة بُ بـتلف 

تها من خلبؿ الاىتماـ بتحقيق التوازف بتُ ابعوانب ابعسمية والعقلية صورىا وأشكابؽا وبؾالا
والاجتماعية والعلمية والروحية والتًوبوية وغتَىا والعمل على تنمية قدرات ومهارات ومفاتيح النجاح بُ 
ابغياة والتغلب على مشكلبتها وشدائدىا، وغرس الأفكار وابؼشاعر الإبهابية حتى يستطيع الفرد أف 

 (، مرجع سابق2015عبد الكريم ومباركي ) .نفسو وبؾتمعو فيشعر بأبنيتو وبقاحو بُ ابغياة والمجتمع يفيد
 جودة الحياة:  متطلبات-6

ترى بؿدي أنو يستطيع الإنساف الشعور بجودة ابغياة والوصوؿ إليها وبدلا أف تتظافر وتتوافر بؾموعة من 
 :العوامل تتمثل بالتابٕ

ابُ مفهوـ الذات لدى الفرد يعرؼ كلب من عبد ابغميد، وكف :تحقق الفرد لذاتو وتقديرىا-6-1
يتكوف من بؾموعة من العوامل من أبنها برديد الدور ابؼركز وابؼعايتَ الاجتماعية، والتفاعل الاجتماعي، 
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واللغة والعلبقات الاجتماعية فيجب على الفرد أف يدرؾ بأنو بيتلك الطاقة والقدرات وعليو أف يقدر 
سلم بؽا، وعليو أف يعمل جاىد على برقيقها، على الرغم ذاتو وبوتًمها، وأف لا يقلل قيمة نفسو ويست

من وجود العقبات التي تعتًضو بُ ابغياة فيتحقق الذات يعتبر بدثابة قمة الشعور والإحساس بالرضا عن 
 .الذات ومن بٍ شعور بجودة ابغياة

(، أف البعض قد يرى 1999ويذكر عندور ) إشباع الحاجات كمكون أساسي لجودة الحياة-6-2
أف لب موضوع جودة ابغياة بيكن بُ دراسة ماسلو عن ابغاجات الإنسانية، والنظرية الاقتصادية 
للمتطلبات الإنسانية ومن ابؼعلوـ لدى أىل التخصص بُ علم النفس أف تصنيف " ماسلو" 

ابغاجات  - :واللحاجات الإنسانية يشتمل على بطسة مستويات متدرجة حسب أولويتها وىي كالتابٕ
ابغاجة لتقدير  - .ابغاجة للمكانة الاجتماعية - .ابغاجة للئنتماء - .ابغاجة للؤمن - .لوجيةالفسيو 
 (، مرجع سابق2015عبد الكريم ومباركي ) .الذات

يعتبر مفهوـ معتٌ ابغياة مفهوما ىاما جدا، ويعتبر  :الوقوف على معنى إيجابيا للحياة -6-3
حالة دائمة ( " ابغياة بهب أف تكوف بؽا معتٌ برت كل الظروؼ وأف ىذا ابؼعتٌ بُ 1969"فارنكل )

من التغتَ، إلا أنو يظل موجودة دائما، ويرى فارانكل أف الإنساف يستطيع إكتشاؼ ذلك ابؼعتٌ بُ 
 حياتو بثلبث طرؽ وىي كالتابٕ

  .عمل شيء جديد أو القياـ بعمل ما -
 .بذربة خبرات وقيم سامية مثل ابػتَ وابغق وابعماؿ- 
، ولقد حد فرانكل ثلبثة مصادر يستطيع الإنساف من الإلتقاء بإنساف آخر بُ أوج تفرده الإنساني- 

 :خلببؽا برقيق معتٌ بغياتو وىي كالتابٕ
وتشمل كل مايستطيع الفرد إبقازه، فقد يكوف ذلك الإبقاز عملب فنيا أو إكتشافا  القيم الإبداعية:

  .علميا ويتضمن كل ما يكوف أف بوصل عليو الإنساف
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كن أف بوصل عليو الإنساف من خبرات حسية ومعنوية، وخاص ما ويتضمن كل ما بي: القيم الخبراتية 
بيكن أف بوصل عليو من خلبؿ الاستمتاع بابعماؿ، أو بؿاولات البحث عن ابغقيقة أو الدخوؿ بُ 

 .علبقات إنسانية مشبعة كابغب أو الصداقة
كن أف يتجنبها  وتتكوف من ابؼوقف الذي يتخذه الإنساف إزاء معاناتو التي لا بي القيم الإتجاىية:

 .كالقدر، أو ابؼرض أو ابؼوت
بأنها بؾموعة متكاملة من خصاؿ الشخصية  2002ويعرفها بضزة  :توافر الصلابة النفسية -6-4

ذات الطبيعة النفسية الاجتماعية وىي خصاؿ تضم الالتزاـ والتحدي والتحكم والتي يراىا الفرد على 
والتصدي بؽا وكذلك ابؼواقف ابؼثتَة للمشقة  الصعبة انها خصاؿ مهمة لو بسكنو من بؾابهة ابؼواقف

 .النفسية والتي بسكنو من العيش معها بنجاح
بٔ أف قلق ابؼستقبل بيثل أحد أنواع القلق والذي ا 2005:تشتَ شقتَالتوجو نحو المستقبل -6-5

يضا يشكل خطورة بُ حياة الفرد والذي بيثل ابػوؼ من المجهوؿ ينجم عن خبرات ماضية وحاضرة أ
يعيشها الفرد والذي بهعلو يشعر بعدـ الأمن وتوقع ابػطر ومن بٍ شعوره بعدـ الاستقرار وقد تسبب لو 
ىذه ابغالة شيئا من التشاؤـ واليأس الذي قد يؤدي بو بُ نهاية الامر ابٔ اضطراب حقيقي وخطتَ 

تقبل قد ينشأ عن أفكار وتشتَ ايضا ابٔ أف قلق ابؼس والاكتئاب والاضطرابات النفسية العصبية ابػطتَة
خاطئة وغتَ عقلبنية لدى الفرد بذعلو يؤوؿ الواقع من حولو وكذلك ابؼواقف والأحداث والتفاعلبت 
بشكل خاطئ بفا يدفعو ابٔ حالة من ابػوؼ والقلق الذي يفقده السيطرة على مشاعره وعلى أفكاره 

ابٔ وجود خطوات ىامة  2006العقلبنية ومن بٍ عدـ الأمن والاستقرار النفسي ويشتَ حبيب 
، 2015عبد الكريم ومباركي ) :وتتمثل بُ التابٕ .يستطيع الفرد استخدامها من اجل الوصوؿ ابٔ جودة ابغياة

 (مرجع سابق
 .بناء الوعي لضرورة ابغاجة ابٔ التحسن والتطوير _
 .وبناء تنظيم لتحقيق تلك الاىداؼ للؤداءبرديد أىداؼ التحستُ ابؼستمر  _
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القوؿ بأنو ينبغي أف يتبتٌ الفرد منظور  2006 تنفيذ جوانب ابعودة ابغياتية ويلخص حبيب _ 
التحسن ابؼستمر بعوانب شخصيتو وابعادىا النفسية والعقلية والاجتماعية والثقافية والرياضية والبدنية 
وابعسمية كأسلوب حياة مع تلبية احتياجاتو ورغباتو بالقدر ابؼتوازف واستمراريتو بُ توليد الأفكار 

عبد الكريم ومباركي ) .ار والتعليم التعاوني، بدا ينمي مهاراتو النفسية والاجتماعيةوالابتك بالإبداعوالاىتماـ 

 (، مرجع سابق2015
  :قياس جودة الحياة-7

نظرا لعدـ وجود معايتَ واضحة وبؿددة لقياس مفهوـ جودة ابغياة لذا كاف ىناؾ حذر شديد 
لعمل القياس بعودة القياس مع ضرورة ىذا القياس وبقد أف العلماء والباحثتُ استخدموا العديد من 

اس لقياس جودة ابغياة وعند مناقشة مفهوـ جودة ابغياة من ابؼهم أف بميز ىذا ابؼفهوـ عن مفاىيم القي
ذات علبقة ولكن بزتلف من حيث ابؼضموف مثل الصحة ابعيدة، ابغالة الصحية الرضا عن ابغياة 

ة ذو ارتباط وثيق والاصل ومن ابؼهم تقييم العلبقة ما بتُ الثقافة وجودة ابغياة لأف الادراؾ بعودة ابغيا
مع ابغدود الثقافية، والتي بزتلف من بؾتمع لأخر ىناؾ بعض الامور التي بيكن خلببؽا قياس جودة 

جودة ابؼنزؿ وغتَىا وىناؾ أمور  ٠ابغياة وىي أمور بيكن قياسها مثل: ابغالة الصحية' قابلية ابغركة
ن حياة الشخص أو مدى كفاءة أخرى لقياس جودة ابغياة عن طريق ابغصوؿ على معلومات دقيقة ع

أدوات قياس ابعودة  ٠وفعالية النظاـ الذي بوياه الانساف مثل: التوحيد 'توزيع الدخل' توفر الوصوؿ
خاص وضع رائف وكيز  و عاـ،أنواع عابؼي 3ابغياة: قسم ويكلبند أنواع القياس جودة ابغياة ابٔ 

بموذج العوامل  ٠باسم بموذج العوامل الستة علماء بُ علم النفس الابهابي بموذج بعودة ابغياة يعرؼ
بعودة ابغياة: وتعددت الأدوات وابؼقاييس ابؼستخدمة بُ قياس جودة ابغياة وذلك بتعدد  ٠الستة

ابؼؤشرات النفسية ابؼرتبطة بها من جهة مقدمة ىذه ابؼتغتَات الرضا عن ابغياة عن بعض ميادين ابغياة 
لتقييم ابؼختصر لنوعية ابغياة وقد بً تطوير اختبار مانشستً وابغاجات النفسية كاختبار مانشستً ا

أداة مكشفة ومعدلة قليل بغرض تقييم جودة ابغياة بالتًكيز على  التقييم ابؼختصر لنوعية ليكوف بدثابة
 .عامل الرضا عن ابغياة بصفة عامة' وفيما يلي عرض لبعض ابؼقاييس التي بيكن أف تستخدـ
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 يف الصحة النفسية:تعر  -1
من قبل الباحثتُ والعلماء بُ  اىتمامايعتبر مصطلح الصحة النفسية من ابؼصطلحات الأكثر   

بؾاؿ علم النفس، فلقد ظهرت عدة مفاىيم وتعريفات بُ ميداف الصحة النفسية خاصة أف علم 
يعرفها  فكل باحث الصحة النفسية يتعامل مع السلوؾ والسمات ابؼتميزة بغالات السواء وعدـ السواء

على  اعتمدبُ تعريفو من نظرية التحليل النفسي ومنهم من  انطلقمن وجهة نظره ابػاصة فمنهم من 
 من النظرية انطلقعلى النظرية الإنسانية كما أف ىناؾ من  ارتكزمن  ة السلوكية وغتَىمقناعاتو بالنظري

 الوجودية وىذا ما سنوضحو من خلبؿ التعاريف التالية.
ريف " أدولف ماير" وىو أوؿ من استهل مصطلح الصحة النفسية حيث استخدـ ىذا تع   

ابؼصطلح ليشتَ إبٔ بمو السلوؾ الشخصي والاجتماعي بكو السواء وعلى الوقاية من الاضطرابات 
بطريقة تكفل لو الشعور  النفسية فالصحة النفسية تعتٍ تكيف الشخص مع العابٓ ابػارجي المحيط بو

 .(25، ص 2005صالح حسن الداىري،  )الفرد قادرا على مواجهة ابؼشكلبت ابؼختلفة. علبالرضا كما بذ

حالة من التوافق التاـ أو ابؼتكامل بتُ الوظائف النفسية  وعرفها عبد العزيز القوصي بأنها"
س ومع الاحسا ابؼختلفة، مع القدرة على مواجهة الأزمات النفسية العادية التي تطرأ عادة على الإنساف

 .(6، ص1975عبد العزيز القوصي،  )الإبهابي بالسعادة والكفاية".

" حالة عقلية انفعالية إبهابية مستقرة نسبيا تعبر عن تكامل ويعرفها عبد المطلب القريطي، بأنها           
بُ بؾتمع ووقت ما  طاقات الفرد ووظائفو ابؼختلفة وتوازف القوى الداخلية وابػارجية ابؼوجهة لسلوكو

 .(29-28، ص 1998عبد المطلب القريطي،  )وبمو معينة، وبستعو بالعافية النفسية والفاعلية الاجتماعية.

فيعرؼ الصحة النفسية بأنها" حالة من التوازف والتكامل  (، ص1998علاء الدين كفافي،  )أما             
ذاتو ويقبلو المجتمع بحيث يشعر  بتُ الوظائف لنفسية للفرد، تؤدي بو إبٔ أف يسلك بطريقة بذعلو يتقبل

 ذلك بدرجة من الرضا والكفاية". من جراء
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أف الصحة النفسية" عبارة عن حالة من الاحساس الذابٌ وابؼوضوعي عند ، 1995" يرى ىوريمان"           
شخص ما وتكوف ىذه ابغالة موجودة عندما تكوف بؾالات النمو ابعسدية والنفسية والاجتماعية 

  ناسبة مع إمكانياتو وقدراتو وأىدافو التي يضعها لنفسو ومع الظروؼ ابؼوضوعية للحياة".للشخص مت
الصحة النفسية على أنها" حالة ليست حالة ثابتة وإبما عبارة  1992بينما يعرف" أدوس وآخرون            

الدفاع للعضوية من جهة عن حالة توازف بتُ ابؼوارد الفيزيولوجية والنفسية والاجتماعية وآليات ابغماية و 
 .والبيولوجي والاجتماعي من جهة أخرى وبتُ التأثتَات الكامنة ابؼسببة للمرض للمحيط الفيزيائي

 .(25،26، ص2007سامر جميل رضوان،  )           
طاقات  الصحة العابؼية إبٔ أف " الصحة النفسية بردد على اساس مدى تكامل وتشتَ منظمة               

ابعسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية بدا بوقق لو الشعور بالسعادة والرفاىية مع أفراد المجتمع  الفرد
حامد عبد السلام  )النفسي. الاضطرابالذي يعيش فيو وبالتابٕ فهي لا بردد على أساس انتقاء ابؼرض أو 

 .(28ص  1997زىران، 

" ىي التوافق التاـ بتُ الوظائف النفسية ابؼختلفة مع القدرة كما يعرفها بؿمد قاسم عبد الله                  
بالنشاط والسعادة  والإحساس الابهابي بالإنسافالعادية المحيطة  صعوباتعلى مواجهة الأزمات وال

 .(28، ص 2001محمد قاسم عبد الله،  ) .والرضا

فة بدا يؤدي إبٔ حسن ويعرفها عبد السلبـ عبد الغفار أنها" حالة تكامل طاقات الفرد ابؼختل
 .(213ص. 2001عبد السلام عبد الغفار،  ) .استثماره بؽا، وما يؤدي إبٔ برقيق إنسانيتو

 )نفسيا " ىي حالة دائمة نسبيا يكوف فيها الفرد متوافقابينما يعرفها حامد عبد السلبـ زىراف
ومع الآخرين ويكوف قادرا  ويشعر بالسعادة مع نفسو (شخصيا وانفعاليا واجتماعيا أي مع نفسو وبيئتو

واستغلبؿ قدراتو وإمكاناتو إبٔ أقصى حد بفكن ويكوف قادرا على مواجهة مطالب  على برقيق ذاتو
ابغياة، وتكوف شخصيتو متكاملة سوية وسلوكو عاديا ويكوف حسن ابػلق بحيث يعيش بُ سلبمة 

 .(9، ص 1997حامد عبد السلام زىران،  )وسلبـ".
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حة النفسية فهي لا بزتلف كثتَا عن بعضها البعض بل ىي أقرب إبٔ ىذه بعض تعريفات الص
 أف تكتمل بعضها البعض، وتتفق بُ بعض ابعوانب التي بيكن تلخيصها فيما يلي:

 أف الصحة النفسية حالة إبهابية تتسم بالنسبية وعدـ الثبات. -
 أنها تعكس تكيف الفرد مع نفسو وبؿيطو ابػارجي. -
 ؼ إبٔ برقيق الذات.ىي حدث تفاعلي يهد -
 ىي حالة موضوعية قابلة للبختبار الطبي والبيولوجي. -
 تعتبر كحالة توافق بتُ قدرات الفرد وإمكانياتو مع متطلبات المحيط. -
  كذلك القدرة على مواجهة مشكلبت ابغياة.  ىي -

وبناء على ما سبق من تعريفات فإننا نرى أف الشخص الصحيح نفسيا ىو ذلك الشخص    
وتوافق الفرد مع  الذي يتمتع بدا يلي: ابػلو النسبي من ابؼرض النفسي أو العقلي أو النفس جسمي،

ي تربى ذاتو ومع الآخرين بُ بيئتو والشعور بابؼسؤولية ابذاه نفسو وابذاه الآخرين، وبسثل قيم المجتمع الذ
فيو، والشعور بالرضا والسعادة والثقة بالنفس وبرقيق الذات وابؼرونة، والإبهابية، والتفاعل لبناء بُ 

 والطموح بؼستقبل أفضل. التعامل مع الآخرين والتطلع
 أىمية الصحة النفسية: -2

 أىمية الصحة النفسية بالنسبة للفرد: -2-1
ىو الفرد ابؼتوافق مع ذاتو، فهو يعرؼ ذاتو  فالفرد الذي يتمتع بالصحة النفسية الذات: فهم -1

 ويعرؼ حاجاتها وأىدافها.
 ويعتٍ ذلك التوافق الشخصي بالرضا عن النفس وفهم نفسو والآخرين من حولو. التوافق: -2
بذعل حياة الفرد خالية من التوتر والاضطراب والصراعات ابؼستمرة بفا بذعلو  الصحة النفسية: -3

 يشعر بالسعادة مع نفسو.
قويا ابذاه الشدائد والأزمات وبذعل شخصيتو متكاملة تؤدي  صحة النفسية بذعل الفردال  -4

 وظائفها بشكل متكامل ومتناسق.
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قادرين على التحكم بعواطفهم وانفعالاتهم بفا بهعلهم يتصفوف  الصحة النفسية بذعل الأفراد -5
 بسلوؾ السلوكات السوية ويبتعدوف عن السلوكات ابػاطئة.

) صالح حسن الداىري،  .نهائي للصحة النفسية ىو إبهاد أكبر عدد من الأفراد الاسوياءإف ابؽدؼ ال -6

 (.202،ص 2005

 للمجتمع: أىمية الصحة النفسية بالنسبة-2-2
 وتتجلى ىذه الأىمية فيما يلي:

 حيث أثبتت العديد من الدراسات بأف الصحة النفسية تؤدي إلى زيادة الانتاج وكفايتو: -1
يتمتعوف بصحة نفسية جيدة عادة ما ترتفع إنتاجيتهم كما أف منتجاتهم تتميز بابعودة العاملتُ الذين 

 والاتقاف مع قلة الفاقد بفا تؤدي إبٔ زيادة الدخل القومي.
فالأفراد ابؼتمتعتُ بالصحة النفسية يتسموف  الصحة النفسية تؤدي إلى تماسك المجتمع: -2

معهم بفا بهعلهم يدا واحدة أماـ ابؼشكلبت التي  والانسجاـ بالتعاوف وتكوين علبقات مع الآخرين
 والتطور. الازدىارتهدد بؾتمعهم ويبذلوف أقصى جهدىم بروح الفريق لتحقيق 

الظواىر ابؼرضية فبوجود الصحة النفسية تكاد بزتفي معها  اختفاءالصحة النفسية تؤدي إبٔ  -3
 .إبْ. القتل.وابػمور والسرقة و  ابؼخدراتالظواىر السلوكية ابؼرضية كإدماف 

 .(31ن ص، 1999عبد الحميد محمد الشاذلي،  )

 مستويات الصحة النفسية:-3
بدا أف الصحة النفسية حالة غتَ ثابتة، تتغتَ من فرد إبٔ آخر، ومن وقت إبٔ آخر لدى نفس الفرد، 

ما ومن بؾتمع إبٔ آخر، فإف ذلك يعتٍ أف ابؼصلحة النفسية تتوزع على درجات ومستويات بـتلفة، وفي
 :كالتابٕمستويات بسيز الصحة النفسية وىي  يلي بطسة 

ىم أصحاب الانا القوية والسلوؾ السوي والتكيف ابعيد، إنهم  :(العادي )المستوى الراقي -3-1
يقعوف على أقصى الطرؼ  )تقريبا %2.5الأفراد الذين يفهموف ذواتهم، وبوققونها، وتبلغ نسبة ىؤلاء 

 .(الاعتدابٕالإبهابي بُ البعد وابؼنحتٌ 
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وىم أقل من ابؼستوى السابق وسلوكهم جيد وطبيعي ونسبتهم  المستوى فوق المتوسط: -3-2
13.5%. 

وىم بُ موقع متوسط بتُ الصحة ابؼرتفعة وابؼنخفضة  :(الطبيعي والمتوسط )العاديمستوى  -3-3
بُ المجتمع حوابٕ ضعف، يظهر أحدىا أحيانا ويتًؾ مكانو للآخر أحيانا وتبلغ نسبتهم  لديهم جوانب

68%. 
: ىنا ابؼستوى أدنى من السابقتُ من حيث مستوى صحتهم المستوى أقل من المتوسط -3-4

ف فاشلوف بُ فهم ذواتهم وبرقيقها، يقع بُ ىذا ابؼستوى وسوء التكي للبضطرابالنفسية واكثر ميلب 
 .%1331ء حوابٕ الأشكاؿ الابكرافية النفسية والاضطرابات السلوكية غتَ ابغادة نسبة ىؤلا

: درجتهم بُ الصحة النفسية قليلة جدا، وعندىم أعلى درجة من المستوى المنخفض-3-5
الاضطراب والشذوذ النفسي فهم بيثلوف خطرا على أنفسهم وعلى الآخرين ويتطلبوف العزؿ بُ 

 .(20، ص 2001محمد قاسم عبد الله،  ).%531مؤسسات خاصة تبلغ نسبتهم حوابٕ 

 النفسية:نسبية الصحة  -4
ويقصد بها أف الصحة النفسية ليست حالة ثابتة بل إنها حالة ديناميكية متحركة نشطة ونسبية، تتغتَ 

الواحد، فمن ابػصائص ابؼهمة التي  من فرد إبٔ آخر كما بيكن أف تتغتَ من وقت إبٔ آخر لدى الفرد
عبد الحميد محمد شاذلي،  )ابؼتغتَات. بسيز الصحة النفسية أنها دواـ نسبي وأف ابؼؤشرات تتغتَ تبعا لعدد من

 .(16، ص2001

 وفيما يلي بعض المتغيرات التي ترتبط بنسبة الصحة النفسية:
بىتلف الافراد بُ درجة صحتهم النفسية كما بىتلفوف نسبية الصحة النفسية من فرد لآخر:  -4-1

لا بزضع لقانوف" الكل أو لا  من الطوؿ والوزف والذكاء...إبْ، فالصحة النفسية نسبية غتَ مطلقة إنها
شيء" فكمابؽا التاـ غتَ موجود وانتقاءىا الكلي غتَ موجود، إلا قليلب جدا، فلب يوجد شخص كامل 

 بُ صحتو النفسية.



 الصحة النفسية الث:الفصل الث
 

32 
 

فلب وجود للشخص الذي يشعر بُ كل  نسبية الصحة النفسية لدى الفرد من وقت لآخر: -4-2
وابغزف خلبؿ سنتُ  ف الفرد الذي يشعر بالتعاسةبغظة من بغظات حياتو بالسعادة والسرور، كما أ

حياتو كلها غتَ موجودة أيضا، فالشخص بير بدواقف سارة وأخرى ليست كذلك، وتستخدـ 
بعد متدرج سلم تقديري ذي بعدين  الاختبارات وابؼقاييس النفسية لتحديد درجة الفرد ومركزه على

الشخص الذي يتمتع بدرجة مرتفعة من  شذوذ، ولكن بهب أف نذكر أفالصحة النفسية مقابل ال
الصحة النفسية يتميز بأف لديو درجة مرتفعة من الثبات النسبي أيضا بُ حتُ أف الدرجة ابؼنخفضة من 

 الصحة النفسية تتميز بالتغتَ والتذبذب من وقت إبٔ آخر.
 )معينة مريةفقد يعد سلوؾ ما سويا بُ مرحلة ع نسبية الصحة النفسية تبعا لمراحل النمو:-4-3

ولكنو غتَ سوي إذا حدث بُ سن ابػامسة، كما أف مص الأصبع  (مثل رضاعة ثدي الأـ الثانية
سلوؾ سوي طبيعي بُ الأشهر الأوبٔ من عمر الطفل ولكنو مشكلة سلوكية إذا حدث بعد السادسة، 

 ة وىكذا.العاـ الأوؿ ولكنو مشكلة سلوكية بعد ابػامس التبوؿ اللبإرادي سلوؾ سوي بُ ومثلو أيضا
 .(25، ص 2001محمد قاسم عبد الله،  )

فالسلوؾ السوي الذي ىو دليل الصحة النفسية،  : نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير الزمان:4-4
 يعتمد على الزماف أو ابغقبة التاربىية الذي حدث فيو ىذا السلوؾ.

ؿ على الصحة النفسية لأف السلوؾ الذي يد :نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير المجتمعات-4-5
 بىتلف باختلبؼ عادات وتقاليد وثقافات المجتمعات.

 عموما بيكن ابغكم على الصحة النفسية تبعا لعوامل الزماف وابؼكاف والمجتمعات ومراحل النمو عند
محمد قاسم عبد  )الإنساف، وبهب أخذ ابؼتغتَات بعتُ الاعتبار عند إطلبقنا ابغكم على الصحة النفسية.

 .(25،ص 2001 الله،

يظهر أف تصور الصحة النفسية يتحدد حسب عوامل بـتلفة ومتداخلة بفا بهعل ابغكم عليها مؤقت 
 ومتغتَ، لأنها غتَ ثابتة وبُ تغتَ مستمر.
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 معايير الصحة النفسية: -5
لقد أشار علماء النفس لبعض ابؼعايتَ وابؼناىج لقياس الصحة النفسية والتي تساعد على الفصل بتُ 

 ؾ السوي والسلوؾ غتَ السوي منها:السلو 
 (سوي أو غتَ سوي )من ابؼعايتَ ابغديثة لتحديد طبيعة السلوؾ يعتبرالمعيار الشخصي:  -5-1

إبٔ حد ما ولا توجد  ويقوـ ىذا ابؼعيار على التقدير الذابٌ للفرد، فإذا كاف الشخص راضيا عن حياتو
صالح حسن  )كيا بأنو شخص سوي طبقا بؽذا ابؼعيار.لديو خبرات تعكر صفو حياتو، فإننا نعرفو أوتوماتي

 .(38، ص 2005الداىري، 

تتحدد السوية بُ ضوء العادات والتقاليد الاجتماعية، حيث تكوف المعيار الاجتماعي: -5-2
، ويعتٍ ذلك أف ابغكم على السوية اللبسوية لا بيكن اجتماعياالسوية مسايرة للسلوؾ ابؼعتًؼ بو 

بُ الأخذ بدعايتَ ابؼسايرة، أي  عد دراسة ثقافة الفرد وبىلو ىذا ابؼعيار من بـاطر ابؼبالغةالتوصل إليو إلا ب
عن السوية  الأسوياء بُ حتُ يعتبر غتَ ابؼسايرين ىم الأبعد باعتبار الأشخاص ابؼسايرين للجماعة ىم

فابؼسايرة  فهناؾ خصائص لا سوية كالانتهازية تكتب مشروعيتها بُ إطار من الرغبة الاجتماعية،
 .(90،ص 2000ربيع محمد شحاتة،  ) .الزائدة بُ حد ذاتها سلوؾ غتَ سوي

أي ظاىرة نفسية عند قياسها إحصائيا تتوزع وفقا للتوزيع الاعتدابٕ، بدعتٌ المعيار الاحصائي: -5-3
أف الغالبية من العينة الاحصائية برصل على درجات متوسطة بُ حتُ تتحصل فئتاف متناظرتاف على 

، وبهذا ابؼعتٌ تصبح السوية (أقل من ابؼتوسط )ودرجات منخفضة (أعلى من ابؼتوسط )رجات مرتفعةد
ىي ابؼتوسط ابغسابي للظاىرة بُ حتُ يشتَ الابكراؼ إبٔ طربُ ابؼنحتٌ إبٔ اللبسوية، فالشخص 

ر أنو قد ينحرؼ عن ابؼتوسط العاـ للتوزيع الاعتدابٕ، ومن ابؼآخذ على ىذا ابؼعيا اللبسوي ىو الذي
يصلح عند ابغديث عن الناس العاديتُ من حيث الصفات ابعسمية مثل الطوؿ والوزف، بينما لا يصلح 

على أسس معينة إف بٓ يتم مراعاتها  ىذا ابؼعيار بُ حالة القياس النفسي، لأف القياس النفسي يقوـ
 يصبح الرقم الذي بلرج بو رقما مضلب ولا معتٌ لو.
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قياس نسبي غتَ مباشر، فمثلب عند قياس الذكاء فنحن نفتًض وجود الذكاء، لأف القياس النفسي ىو 
،ص 2001عبد الغفار عبد السلام،  )ولكن نستدؿ عليو من صفات الفرد. ولكنو بشكل واقعي غتَ ملموس

58،61). 

يقصد بابؼعيار ابؼثابٕ حالة من الكماؿ، أو بؾموعة من الشروط الواجبة المعيار المثالي:  -5-4
سامر جميل  )تقلة عن الواقع والزماف، يعتبر الوصوؿ إليها والسعي بكو برقيقها أمرا جديرا بالطموح.ابؼس

 .(63،ص 2007رضوان، 

 نستنتج من ىذا أف للصحة النفسية معايتَ بـتلفة تعبر عن رأي أصحابها وفق مدارسهم وميوبؽم.
 مناىج الصحة النفسية: -6

ىدفاف متكاملبف، ىدؼ وقائي وىدؼ علبجي،  يعتبر علم الصحة النفسية علم تطبيقي لو
حيث  ومن أجل برقيق تلك الأىداؼ يستوجب إتباع طرائق ومناىج متعددة ومتكاملة فيما بينها،

إبناؿ منهج من ىذه ابؼناىج إبٔ صعوبة مهمة ابؼناىج الأخرى، ومن جهة أخرى تطبيق كل يؤدي 
الصدد نقتًح بعض ابؼناىج الاساسية ابؼتبعة منهج بطريقة سليمة تسهل من مهمة منهج آخر، وبُ ىذا 

 بُ ميداف علم الصحة النفسية وىي كالآبٌ:
 المنهج الإنمائي: -6-1

يادة السعادة والكفاية والتوافق لدى الأسوياء العاديتُ خلبؿ وىو منهج إنشائي، يتضمن ز 
تحقق ذلك عن رحلة بموىم حتى يتحقق الوصوؿ بهم إبٔ أعلى مستوى بفكن من الصحة النفسية، وي

ومن خلبؿ رعاية  (نفسيا وتربويا ومهنيا )طريق دراسة الإمكانيات والقدرات وتوجيهها التوجيو السليم
ابؼواطنتُ للنمو السوي  بدا يضمن إتاحة الفرص أماـ وانفعاليامظاىر النمو جسميا وعقليا واجتماعيا 
 برقيقا للنضج والتوافق والصحة النفسية.

 المنهج الوقائي: -6-2
والأمراض النفسية، ويهتم بالأسوياء  والاضطراباتويتضمن الوقاية من الوقوع بُ ابؼشكلبت 

أولا بأوؿ، ويرعى بموىم  بابؼرضى ليقيهم من أسباب الأمراض النفسية وإزالتها اىتمامووالأصحاء قبل 
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تبدأ  وللمنهج الوقائي مستويات ثلبثة الظروؼ التي برقق الصحة النفسية ويهيئالنفسي السوي 
بدحاولة منع حدوث ابؼرض بٍ تشخيصو بُ مرحلتو الأوبٔ بقدر الامكاف بٍ تقليل أثر إعاقتو وإزماف 

 بُ الإجراءات الوقائية ابغيوية ابػاصة بالصحة العامة. ابؼرض، وتتًكز ابػطوط العريضة للمنهج الوقائي
ابؼهتٍ وابؼساندة  اسية والتوافقوالإجراءات النفسية ابػاصة بالنمو النفسي السوي وبمو ابؼهارات الأس

السليمة، ويطلق البعض على ابؼنهج الوقائي اسم " التحصتُ  أثناء الفتًات ابغرجة والتنشئة الاجتماعية
 .(13-12،ص 1997حامد عبد السلام زىران،  )النفسي".

 المنهج العلاجي:-6-3
بٔ حالة التوافق ويتضمن علبج ابؼشكلبت والاضطرابات والأمراض النفسية حتى العودة إ

هتم ىذا ابؼنهج بأسباب ىذا ابؼرض النفسي وأعراضو وتشخيصو وطرؽ علبجو والصحة النفسية، وي
 .(13،ص1997حامد عبد السلام زىران،  )وتوفتَ ابؼعابعتُ والعيادات وابؼستشفيات النفسية.

بالصحة النفسية يلبحظ من خلبؿ ىذه ابؼناىج أنها متداخلة ومتكاملة، تشكل نظاـ شامل للرعاية  
 الصحة النفسية. ارتقاءللؤفراد، وكل منهج يساىم من جهتو بُ 

 النظريات المفسرة للصحة النفسية: -7
والعصابة بُ  لقد تعددت النظريات والابذاىات العلمية بُ تفستَ منشأ الاضطرابات النفسية

بؼرض وبالتابٕ تصوره نظري بواوؿ تأكيد رأيو فيما بىص سبب ا ابذاهميداف علم النفس الصحة، فكل 
النظرية  الابذاىاتالنظرية كثتَة ومتعددة، سنحاوؿ عرض بعض تلك  الابذاىاتبغالة الصحة بدا أف 

 بطريقة بـتصرة وىي كالتابٕ:
 مدرسة التحليل النفسي:-7-1

الانساف السليم بُ نظر" فرويد" ىو الإنساف الذي بيلك" الأنا" لديو قدرة كاملة على التنظيم 
حالة الصحة لا بيكن  ز، وبيتلك مدخلب بعميع أجزاء" ابؽو" ويستطيع التأثتَ عليو حيث بُوالإبقا

فصلهما عن بعضهما، ويشكل" الانا" الأجزاء الواعية والعقلبنية من الشخص، بُ حتُ تتجمع الغرائز 
 النفسي" وتكوف بُ حالة الاضطرابتتمرد وتنشق بُ حالة العصاب"  اللبشعورية بُ " ابؽو" حيث



 الصحة النفسية الث:الفصل الث
 

36 
 

كما يضم ىذا النموذج" الأنا الأعلى" والذي بيكن تشبيهو   الصحة النفسية مندبؾة بصورة مناسبة
بالضمتَ من حيث ابعوىر وىنا يفتًض" فرويد" أنو بُ حالة الصحة النفسية تكوف القيم الأخلبقية 

جامدة ارة ومتهيجة من خلبؿ تصورات مث العليا للفرد إنسانية ومبهجة، بُ حتُ بُ حالة العصاب
، ولا يقاس مقدار الصحة النفسية من خلبؿ غياب الصراعات أو عدـ وجودىا، وإبما تتجلى مرىقة

 .(49،ص2007سامر جميل رضوان، )الصحة النفسية من خلبؿ القدرة الفردية على حل الصراعات ومواجهتها.

 المدرسة المعرفية:-7-2
لقدرة على تفستَ ابػبرات تتضمن الصحة النفسية من وجهة نظر أصحاب ىذه ابؼدرسة ا

مناسبة بؼواجهة الأزمات  بطريقة منطقية بسكن الفرد من المحافظة على الأمل واستخداـ مهارات معرفية
معرفية  استًاتيجياتوحل ابؼشكلبت، وعليو فالشخص ابؼتمتع بالصحة النفسية قادر على استخداـ 

مل ولا يسمح لليأس بالتسلل إبٔ من الضغوط النفسية وبويا على فسحة من الأ مناسبة للتخلص
نتيجة بػلل بُ نظاـ ابؼعتقدات، أما الشخص ابؼعابَ  والاضطرابيقع ضريع ابؼعاناة  نفسو، فالإنساف

بنظاـ معتقدات واقعية بُ النظرة إبٔ الذات والآخرين والدنيا، وينتج عن ىكذا  فهو ذلك الذي يتمتع
مصطفى  )ابؼواقف ابغياتية، كما بُ الوقف من الذات. الإبهابي بُ نظاـ واقعي عقلبني سيادة التفكتَ

 .(44-43،ص 2000حجازي، 

 المدرسة الإنسانية:-7-3
برقيقا كاملب  لإنسانيتوتبدو الصحة النفسية عند ابؼفكرين الإنسانتُ بُ مدى برقيق الفرد 

فوف بُ وبىتلف الأفراد فيما يصلوف إليو من مستويات من حيث الإنسانية الكاملة، وىكذا بىال
فيما يلي  (كارؿ روجرز  ) (أبراىاـ ماسلو )مستويات صحتهم النفسية، ومن رواد ىذه ابؼدرسة بقد

 وجهة نظر كل منهما بُ ىذا المجاؿ:
منها ذات  يرى" ماسلو" أف للئنساف حاجات متنوعة، وأف ىذه ابغاجات تتنوع بصورة ىرمية

ستوى الأوؿ ابغاجات الفيسيولوجية وابغاجة ابؼستوى الأدنى والأخرى ذات ابؼستوى الأعلى، يضم ابؼ
ابغاجات ابعسمية تشعر الفرد بالأماف، وعندىا سيحاوؿ إشباع ابؼستوى  إبٔ الأمن والسلبمة، فإشباع
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الأعلى من ابغاجات التي يطلق عليها ابغاجات الاجتماعية منها ابغاجة إبٔ الصداقة والعطف وابغناف 
" ماسلو" وتتحقق الصحة النفسية عندما ا والتحصيل وبرقيق الذات الذي يعد لغاية العظمى بُ ىرـ

كما قدـ" ماسلو" قائمة   يتمكن الفرد من إشباع ىذه ابغاجات بطريقة سوية وبوقق إنسانيتو الكاملة،
 طويلة من خصائص الإنساف الذي بوقق أقصى حالات الذات وىي:

بُ الأوىاـ  الانسحابصعوباتو بدلا من الإدراؾ الفعاؿ للواقع والتعامل الإبهابي معو، وبؾابهة  -
 والأحلبـ.

 درجة عالية من تقبل الذات والآخرين. -
 القدرة إقامة علبقات بضيمية. -
 القدرة على ابؼرح والدعابة والاستماع بدناىج ابغياة. -
 .الاجتماعيةغوط القدرة على مقاومة الض-
 بُ العمل وابؼواقف. والابتكارالأصالة  -

جرز" وىو واضع نظرية الذات بُ علم النفس، أف كل فرد قادر على إدراؾ ذاتو وتكوين بينما يرى" رو 
إبٔ جنب مع الدافع  مفهوـ أو فكرة عنها، وينمو مفهوـ الذات نتيجة التفاعل الاجتماعي جنبا

الداخلي لتحقيق الذات، ولكي بوقق الإنساف ذاتو لا بد أف يكوف مفهومو عنها موجبا وحقيقيا، 
إبهابي عن نفسو، والذي  ابؼتمتع بالصحة النفسية ىو الشخص القادر على تكوين مفهوـ فالإنساف

 .(41،ص 2000مصطفى حجازي،  )يتفق سلوكو مع ابؼعايتَ الاجتماعية ومع مفهومو عن ذاتو.

 النظرية السلوكية: -7-4
عادات الفرد ل اكتسابيرى أصحاب ابؼدرسة السلوكية أف الصحة النفسية السليمة تتمثل بُ 

القرار ابؼناسب الذي  وابزاذملبئمة، تساعده على مواجهة ابؼواقف الصعبة، وحسم الصراع،  مناسبة أو
 نة بُ المجتمع الذي يعيش فيو وينتمي إليو،بيكنو من حسن التعامل مع الآخرين، بدا بوقق لو حياة مطمئ

أو ابؼتعلمة، وبؽذا فهم يؤكدوف وىم ينظروف إبٔ الإنساف باعتباره تنظيم معتُ من العادات ابؼكتسبة 
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على أبنية العوامل البيئية التي يتعرض بؽا الفرد خلبؿ مراحل بموه ويعتبروف ىذه العوامل عوامل أساسية 
 بُ عملية تشكيل سلوكو.

 ابزاذويرى السلوكيوف أف ما يصيب الإنساف من اضطراب انفعابٕ أو توتر وعدـ قدرتو على 
 حياتو من صراع، إبما ىو نتيجة لعدـ قدرة الفرد على استيعاب ابؼواقف القرار، أو ابغسم ما ينشأ بُ

نبيو إبراىيم إسماعيل،  )ابعديدة التي يواجهها، ويرجعوف ذلك إبٔ حدوث خطأ أو قصور بُ عملية التعلم.

 .(21، ص1980

 خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية: -8
صحة النفسية بؽا عدة خصائص بسيزىا عن يشتَ حامد زىراف إبٔ أف الشخصية ابؼتمتعة بال

 الشخصية ابؼريضة وفيما يلي أىم ىذه ابػصائص:
التوافق الشخصي ويتضمن الرضا عن النفس والتوافق الاجتماعي ويشمل التوافق  التوافق:-8-1

 الزواجي والتوافق الأسري والتوافق ابؼدرسي والتوافق ابؼهتٍ.
 ذلك: ودلائل :الشعور بالسعادة مع النفس-8-2

الشعور بالسعادة والراحة النفسية بؼا للفرد من ماضي نظيف وحاضر سعيد ومستقبل مشرؽ 
من مسرات ابغياة اليومية، وإشباع الدوافع وابغاجات النفسية الأساسية  والاستفادةواستغلبؿ 

 الاساسية، والشعور بالأمن والطمأنينة.
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 : الدراسةمنهج .1

 المنهج الوصفي :
بإستخداـ ابؼنهج الوصفي الإرتباطي ، وذلك لأف ابؼنهج الوصفي يتيح فرصة  تافقامت الباحث 

لوصف الظاىرة وصفا علميا دقيقا، وذلك بعمع ابؼعلومات عن موضوع البحث عن طريق بصع 
 نتائج كما أنو يعمل عل البيانات وىو ابؼنهج الذي يهدؼ لوصف فرد ما وتفستَه، والوصوؿ إبٔ

الكشف عن العلبقات الارتباطية بتُ متغتَاف الدراسة، ومن خلبؿ الظروؼ ابػاصة بالظاىرة ابػاصة 
م، ص 2007)علي، أحمد،  .وصف علمي متكامل الظاىرة أو ابؼشكلة التوصل إبٔبالدراسة وأبعادىا بهدؼ 

61.)  

بحثها حيث ذكر العلماء أف ابؼنهج الوصفي يناسب  لأنوللمنهج الوصفي  تافوقع اختيار الباحث
ىو الأنسب بؼواضيع الدراسات النفسية والتًبوية حيث اف ىذا البحث تربوي نفسي يهدؼ إبٕ معرفة 

 .جودة ابغياة و علبقتها بالصحة النفسية  لدي طالبات علم النفس بجامعة عمار ثليجي بالأغواط 

ث و الدراسات السابقة وجدت أف بصيع إضافة إبٔ أنو عند إطلبع الباحثة على البحو 
 .الدراسات ابؼماثلة للبحث ابغابٕ قد إستخدمت ابؼنهج الوصفي 
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 حدود الدراسة .2
 بست الدراسة بقسم علم النفس بجامعة عمار ثليجي بالأغواط الحدود المكانية للدراسة : 

ة من أواخر شهر أفريل إبٔ منتصف شهر الدراسة بُ الفتًة ابؼمتدبً إجراء الحدود الزمانية للدراسة  : 
 .2022 ماي

 عينة الدراسة: .3

بدا اننا نعمل على إبهاد العلبقة بتُ جودة ابغياة و علبقتها بالصحة النفسية  تطرقنا ابٔ استعماؿ ىذين 
 .مقياس الصحة النفسيةو  مقياس جودة ابغياةابؼقياستُ :

 سنة ثالثة ليسانس و طالبات علم النفس التًبويفرد من  80حيث قمنا بتوزيع ادوات الدراسة على 
د بسبب عدـ ارجاع البعض للمقاييس ، وكذا دوبعد عملية التصفية تقلص الع ثانية ماستً اوبٔ وسنة 

بؽا  ثابؼقاييس ، ولكي تكوف عينة البح عدـ استوفاء البعض الاخر لكل الشروط ابؼطلوبة بؼلء تلك
تأثر نتائج نفس ابػصائص وابؼميزات الشخصية والدراسية  لتكوف عينة الدراسة متجانسة كي لا ت

 الدراسة بالعوامل الدخيلة .

 . فردا من الطالبات 60وبالتابٕ استوفت العينة على 
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 خصائص عينة الدراسة :.4
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 01الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الفئة 

‌43%‌‌32سنة‌‌32أقل‌تماما‌من‌

‌43%‌‌32سنة‌‌‌32سنة‌إلى‌‌32من‌

‌14%‌‌80سنة‌‌32ر‌تماما‌من‌أكب

 100%‌‌28المجموع

 

 
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 01الشكل رقم 

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ و الشكل السابقتُ توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ السن بالشكل 
 : التابٕ

 43%  سنة " 25سنة " و " أكبر من  23بالنسبة لفئتي " أقل بساما من 
 14%  سنة  "  25سنة إبٔ  23بالنسبة لفئة " من 
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي 02الجدول رقم 
 النسبة  التكرار  الفئة 

 %45 27 سنة ثالثة ليسانس

 %30 18 سنة أوبٔ ماستً

 %25 15 سنة ثانية ماستً

 %100 60 المجموع

 
 لعينة حسب متغير المستوى الدراسييمثل توزيع أفراد ا 02الشكل رقم 

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ و الشكل السابقتُ توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابؼستوى الدراسي  
 : بالشكل التابٕ

 %45 " بالنسبة لفئة " سنة ثالثة ليسانس 
  30%سنة أوبٔ ماستً "  بالنسبة لفئة" 
 25% " ًبالنسبة لفئة "  سنة ثانية ماست 

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

 سنة‌ثانٌة‌ماستر سنة‌أولى‌ماستر سنة‌ثالثة‌لٌسانس

45% 

30% 

25% 

 سنة‌ثانٌة‌ماستر سنة‌أولى‌ماستر سنة‌ثالثة‌لٌسانس



 الإجراءات الميدانية  للدراسة  الفصل الرابع 
 

45 
 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير مكان القامة 03رقم الجدول 
 النسبة  التكرار  الفئة 

 %46 28 غتَ مقيمة بالإقامة ابعامعية 
 %54 32 مقيمة بالإقامة ابعامعية 

 %100 60 المجموع
 

 
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 03الشكل رقم 

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ مكاف الإقامة  نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ و الشكل السابقتُ
 : بالشكل التابٕ

 %46 " بالنسبة لفئة " غتَ مقيمة بالإقامة ابعامعية 

  54%مقيمة بالإقامة ابعامعية "  بالنسبة لفئة" 

46% 

54% 

 غير مقيمت بالإقامت الجامعيت 

 مقيمت بالإقامت الجامعيت 
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 وصف أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية:.5

بعد الإطلبع  قياستُ جودة ابغياة و الصحة النفسيةمبً الاعتماد بجمع ابؼعلومات حوؿ الدراسة على 
 على ابعانب النظري والدراسات السابقة توصلت الدراسة إبٔ مقياستُ وبنا:

 (1998مقياس جودة ابغياة ؿ بؾدي الدسوقي ) -1

 مقياس الصحة النفسية ؿ بشرى أبضد عكاشة -2

 وصف مقياس جودة الحياة:

 + تكوف مقياس
 الخصائص السيكومترية : 

برديد وتقدير معامل ثبات وصدؽ " :ما عرفها فرج صفوت بأنهافابػصائص السيكومتًية حسب  
  (.91: 1989)صفوت،  "ابؼقياس

 . ىو البحث عن مدى صلبحية مقياس الصحة النفسية من خلبؿ إبهاد الصدؽ والثباتإجرائيا: 

 الصدق: 

 جودة قياسبؼ الكُلية والدرجة للبُعد الكُلية درجة بتُ الارتباط معاملبت قيم ( :04الجدول رقم )
 ابغياة

 القناعة التقدير الاجتماعي الاستقرار النفسي الطمأنينة الاجتماعية السعادة
رقم 

 الفقرة 
 قيم

معامل 
 الإرتباط

رقم 
 الفقرة 

قيم 
معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة 

قيم 
معامل 
 الإرتباط

رقم 
 الفقرة 

قيم 
معامل 
 الإرتباط

رقم 
 الفقرة 

قيم 
معامل 
 الإرتباط

رقم 
  الفقرة

قيم 
معامل 
 الإرتباط

1 0.43 
** 

14 0.43 
** 

19 0.51 
** 

2 0.40 
** 

4 0.21 * 10 0.41 
** 

3 0.40 16 0.40 20 0.46 5 0.43 6 0.50 13 0.43 
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** ** ** ** ** ** 
7 0.51 

** 
18 0.31 

** 
23 0.53 

** 
12 0.51 

** 
21 0.44 

** 
17 0.45 

** 
8 0.45 

** 
22 0.45 

** 
15 0.47 

** 
  24 0.51 

** 
  

9 *0.05  11 0.45 
** 

        

  0.01** دالة عند مستوى 
 0.05* دالة عند مستوى 

 نلاحظ  من خلال الجدول السابق أن : 

بصيع قيم معاملبت الارتباط بتُ درجة الإجابة على العبارة والدرجة الكُلية للبعد الذي تنتمػي لػو  كانػت دالػة ،  وقػد 
،   0.01،  0.05( وىػى قػيم دالػة إحصػائياً عنػد مُسػتوى0.53 - 0.21ا بتُ )تراوحت قيم معاملبت الارتباط م

 وىذا يُشتَ إبٔ اتساؽ ىذه العبارات مع البُعد الذي تنتمي إليو  .  
،  جػودة ابغيػاةبٍ قامت الباحثة بحساب قػيم معػاملبت الارتبػاط بػتُ درجػة الكُليػة علػى البُعػد والدرجػة الكُليػة بؼقيػاس 

 .    جودة ابغياةم معاملبت الارتباط بتُ الدرجة الكُلية على البُعد والدرجة الكُلية بؼقياس ويوضح ابعدوؿ  قي

 النفسية لصحةا لمقياس كرونباخ ألفا مُعامل: (05جدول )  

  

 

 

 

 

 

 قيم معاملات الارتباط الأبعاد الرقم 

 **‌8802 السعادة 1

 **‌8808 الاجتماعية 2

‌**‌8800 الطمأنينة 3

‌**‌8803 لنفسيالاستقرار ا 4

‌**‌8802 التقدير الاجتماعي 5

 **‌8802 القناعة 6
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   نلاحظ من خلال الجدول السابق أنَّ :       

كانػت دالػة ، وقػد تراوحػت   جػودة ابغيػاة بصيع قيم معاملبت الارتباط بتُ الدرجة الكُلية للبُعد والدرجػة الكُليػة بؼقيػاس 
، وىػذا يُشػتَ إبٔ أف   0.01( وىى قيم دالة إحصائياً عنػد مُسػتوى  0.86 -0.80قيم معاملبت الارتباط ما بتُ )

 .ىناؾ اتساقاً بتُ الدرجة الكُلية على البُعد والدرجة الكُلية بؼقياس

 الثبات: 

     :  Alpha Cronbach'sكرونباخ آلفا  

( 05ح جػػدوؿ )قامػػت الباحثػػة بحسػػاب ثبػػات درجػػات ابؼرقيػػاس عػػن طريػػق مُعامػػل ألفػػا كرونبػػاخ ، ويوضػػ
 بَ الدراسة ابغالية .  الصلببة النفسيةمعامل مُعامل ألفا كرونباخ بؼقياس 

 باستخدام مُعامل ألفا كرونباخ  جودة الحياة( مُعاملات ثبات درجات مقياس  06جدول )

 ألفا كرونباخ المقياس

 ** 0.86 جودة الحياة مقياس

ارتبػػاط ألفػػا كرونبػػاخ تعُػػد قػػيم ثبػػات مُرتفعػػة بفػػا يطُمػػئن الباحثػػة إبٔ  ( أف : قػػيم مُعامػػل06يتضػػح مػػن جػػدوؿ )       
 استخداـ ىذا ابؼقياس بَ الدراسة ابغالية 

 مقياس الصحة النفسية:

 وصف مقياس الصحة النفسية:

استخدمنا بُ ىذه الدراسة مقياس الدكتورة بشرى أبضد جاسم العكاشي للصحة النفسية وىو مصمم 
(سنة ويتضمن ىذا ابؼقياس على 55_18لدى الأفراد بُ أعمار زمنية بـتلفة ) لقياس الصحة النفسية

أبدا , بدائل  بطس ( عبارة موزعة على بطسة أبعاد موضحة بُ ابعدوؿ التابٕ  و بوتوي على 24)
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او أيضا بوتوي على عبارات ابهابية و أخرى سلبية قليلب جدا , إبٔ حد كبتَ , كثتَا , كثتَا جدا 
 دوؿ ابؼوابٕ  : موضحة بُ ابع

 توزيع فقرات مقياس الصحة النفسية على الأبعاد :(: 7الجدول رقم ) 

 الفقرات الأبعاد

 4,5,6,9,17,18,21,22 البعد الجسمي

 1,2,3,11,12,13,14,15,16,23,24 البعد النفسي 

 7,8,10,19,20 البعد الديني

 ت السلبية العبارات الابهابية العبارات السلبيةتوضيح العبارات الابهابية و العبارا (:08الجدول رقم ) 

 8, 10, 11, 13, 14, 16, 18, 20, 23, 24 العبارات الإبهابية 
,6 ,4 ,2 ,1 

 3, 5, 7, 9, 12, 15, 17, 19, 21, 22 العبارات السلبية 
 الخصائص السيكومترية :

 "ير معامل ثبات وصدؽ ابؼقياسبردياد وتقد" :فابػصائص السيكومتًية حسب ما عرفها فرج صفوت بأنها 
  (.91: 1989)صفوت، 

 .إجرائيا: ىو البحث عن مدى صلبحية مقياس الصحة النفسية من خلبؿ إبهاد الصدؽ والثبات
 الصدق 

 البعد الديتٍ البعد النفسي البعد ابعسمي
عامل م قيم رقم الفقرة 

 الإرتباط
 مل الإرتباطمعاقيم  رقم الفقرة  معامل الارتباطقيم  رقم الفقرة 

4 0.31 ** 1 *0.02 7 0.48 ** 
5 0.45 ** 2 0.40 ** 8 0.50 ** 
6 0.45 ** 3 0.43 ** 10 *0.04  
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9 0.51 ** 11 0.51 ** 19 0.49 ** 
17 0.46 ** 12 0.45 ** 20 0.48 ** 
18 *0.04  13 *0.05    
21 0.53 ** 14 0.56 **   
22 0.47 ** 15 0.58 **   
  16 0.60 **   
  23 0.46 **   
  24 *0.02   

  0.01** دالة عند مستوى 
 0.05* دالة عند مستوى 

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ السابق بصيع قيم معاملبت الارتباط بػتُ درجػة الإجابػة علػى العبػارة والدرجػة الكُليػة للبعػد 
( وىػػػى قػػػيم دالػػػة 0.60 - 0.02الػػػذي تنتمػػػي لػػػو  كانػػػت دالػػػة ،  وقػػػد تراوحػػػت قػػػيم معػػػاملبت الارتبػػػاط مػػػا بػػػتُ )

 ،  وىذا يُشتَ إبٔ اتساؽ ىذه العبارات مع البُعد الذي تنتمي إليو     0.01،  0.05إحصائياً عند مُستوى
 الصػحة النفسػيةبٍ قامت الباحثة بحساب قيم معاملبت الارتباط بتُ درجة الكُلية على البُعػد والدرجػة الكُليػة بؼقيػاس 

 .    الصحة النفسيةالارتباط بتُ الدرجة الكُلية على البُعد والدرجة الكُلية بؼقياس  ، ويوضح ابعدوؿ قيم معاملبت

( قيم معاملات الارتباط بين درجة الكُلية للبُعد والدرجة الكُلية لمقياس جودة الحياة 09جدول )   

  

 

 

 

بصيػػع قػػػيم معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػتُ درجػػة الكُليػػػة للبُعػػػد والدرجػػػة الكُليػػػة :  نلاحظظظظ مظظظن خظظظلال الجظظظدول السظظظابق أنَّ 
( وىػى قػيم دالػة  0.49 -0.40كانػت دالػة ، وقػد تراوحػت قػيم معػاملبت الارتبػاط مػا بػتُ )  الصلببة النفسيةبؼقياس 

 قيم معاملات الارتباط الأبعاد الرقم 

 ** 0.49 السعادة 1

 ** 0.48 الاجتماعية 2

 **0.40 مأنينةالط 3
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شتَ إبٔ أف  ىناؾ اتساقاً بتُ الدرجة الكُلية على البُعػد والدرجػة الكُليػة بؼقيػاس ، وىذا يُ  0.01إحصائياً عند مُستوى 
 .  الصحة النفسية

 الثبات 
 فى الدراسة الحالية:     الصحة النفسية)ب( حساب ثبات درجات مقياس 

     : Alpha Cronbach'sمُعامل ألفا كرونباخ   -
( 09طريػق مُعامػل ألفػا كرونبػاخ ، ويوضػح جػدوؿ )  قامت الباحثة بحساب ثبػات درجػات ابؼرقيػاس عػن

 بَ الدراسة ابغالية .  الصحة النفسيةمعامل مُعامل ألفا كرونباخ بؼقياس 
 باستخدام مُعامل ألفا كرونباخ  الصحة النفسية( مُعاملات ثبات درجات مقياس  10جدول )

 ألفا كرونباخ المقياس

 ** 0.86 الصحة النفسية الدرجة الكلية لمقياس

( أف : قػػيم مُعامػػل ارتبػػاط ألفػػا كرونبػػاخ تعُػػد قػػيم ثبػػات مُرتفعػػة بفػػا يطُمػػئن الباحثػػة إبٔ 10يتضػػح مػػن جػػدوؿ )       
 .استخداـ ىذا ابؼقياس بَ الدراسة ابغالية 

 الأساليب الإحصائية : -6
  إختبارPearson   
  ابؼتوسطات ابغسابية  
 الإبكراؼ ابؼعياري  
  ابؼئويةالتكرارات و النسب 
 معامل ألفا كرونباخ 
  إختبارT-Test  

 



 

 
 

 الدراسة نتائجتفسير تحليل و عرض و   الخامسالفصل   
 ة الأولى يالفرض نتائج تفسير و تحليل و عرض-1

   الثانيةة يالفرض نتائج تفسير و تحليل و عرض-2

   الثالثةة يالفرض نتائج تفسير و تحليل و عرض-3

   الرابعةة يالفرض نتائج تفسير و تحليل و عرض-4

 الاستنتاجات -5

 التوصيات-6
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 :ة الأولى يالفرض نتائج تفسير و تحليل و عرض-1

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ جودة ابغياة والصحة النفسية لدى طالبات علم النفس التًبوي "
 ."بجامعة عمار ثليجي

موع درجات أفراد العينة على مقياس من صحة الفرض بً حساب معامل الارتباط بتُ بؾ وللتحقق 
، حيث     Pearsonبإستعماؿ إختبار  الصحة النفسية ابغياةو درجاتهم على مقياس جودة ابغياة 

 كانت النتائج كالتابٕ : 

  مقاسي جودة الحياة و الصحة النفسيةمعامل الإرتباط بين (  11جدول ) 

 الدلالة الإحصائية معامل الإرتباط  المقياس
 0,88 جودة ابغياة

 
 0.01د مستوى داؿ عن

 الصحة النفسية
عند درجة دلالة  0,88نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف قيمة معامل الإرتباط قد قدرت بػػػ 

و منو نستنتج أف توجد علبقة جد قوية و طردية بتُ جودة ابغياة و الصحة النفسية أي أنو   0.01
 و العكس صحيح  كلما إرتفع مستوى جودة ابغياة إرتفع مستوى الصحة النفسية

على أف ارتفاع جودة ابغياة بىفف من الضغوط النفسية لدى الطالبات و بالتابٕ  تفسير ذلك ويمكن
على الراحة النفسية و بالتابٕ بذنب يرفع من جودة ابغياة كما اف ارتفاع جودة ابغياة يعد مؤشرا 

 الصحة النفسية  العوامل التي تؤثر سلبا على الصحة النفسية و بالتابٕ ارتفاع مستوى
   : الثانيةة يالفرض نتائج تفسير و تحليل و عرض-2

 مستوى جودة ابغياة لدى طالبات علم النفس التًبوي بجامعة عمار ثليجي منخفض" "

وللتحقق من صحة ىذا الفرض قامت الباحثة بحساب بؾموع الدرجات و ابؼتوسط ابغسابي و 
 .ابؼعياري  الابكراؼ
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كما ىو مبتُ بُ   مستوىأفراد العينة بً برديد المجالات ابؼوافقة لكل  اباتمستوى إجوللتعرؼ على 
 ابعدوؿ التابٕ:

 .يمثل تقسيم المجالات بالنسبة للمستويات":  12الجدول رقم 
 المستوى المجال

 مرتفع  (5.00 – 3.68)
 متوسط (3.67 – 2.34)
 منخفض (2.33 – 1.00)

 .سابية و الانحراف المعيارييمثل المتوسطات الح":  13الجدول رقم 
 رقم العبارة  ابؼعياري الابكراؼ ابؼتوسط ابغسابي ابؼستوى
 1 1,205 2,65 متوسط
 2 0,983 2,98 متوسط

 3 1,020 1,67 منخفض
 4 0,895 1,75 منخفض
 5 1,615 2,63 متوسط

 6 0,827 1,40 منخفض
 7 1,118 2,07 منخفض
 8 1,060 1,83 منخفض
 9 1,339 2,93 متوسط

 10 1,017 1,82 منخفض
 11 1,126 3,45 متوسط

 12 0,846 1,88 منخفض
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 13 1,347 3,32 متوسط
 14 1,207 2,97 متوسط
 15 1,307 2,55 متوسط

 16 0,676 1,50 منخفض
 17 1,326 4,07 مرتفع 
 18 1,186 3,98 مرتفع 

 19 1,027 2,12 منخفض
 20 1,075 2,28 منخفض
 21 1,544 3,23 متوسط

 22 1,255 1,98 منخفض
 23 1,057 2,03 منخفض
 24 1,254 1,95 منخفض

 متوسط
جودة ) ككل  قياسابؼ 0,38909 2,4604

 (ابغياة
نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف أغلب الإجابات تقع ضمن فئة مستوى متوسط ما عدا 

متوسط ابؼقياس ككل  حيث يقعاف ضمن فئة مستوى مرتفع كما نلبحظ اف  18و  17السؤالتُ رقم 
طالبات علم النفس التًبوي بجامعة يقع ضمن فئة مستوى متوسط أي أف مستوى جودة ابغياة لدى 

 .متوسط  عمار ثليجي
 .ج عدـ برقق الفرضية الثانيةتو منو نستن

غتَ عاملبت و بالتابٕ يوجد لديهن دائما ذلك النقص  الطالباتاغلب على اف  و يمكن تفسير ذلك
ة ابؼادية ىذا من جهة و من جهة أخرى الطالبات ابؼقيمات بالإقامة ابعامعية يواجهن العديد من الناحي
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من الظروؼ بسبب  البعد عن مقر سكناىم و عدـ تواجدىم بالوسط العائلي و كذا الناحية ابؼادية و 
 الضروؼ داخل الإقامة التي لن تكافئ ابدا الظروؼ داخل ابؼنزؿ العائلي 

  : الثالثةة يالفرض نتائج تفسير و تحليل و عرض-3

 لدى طالبات علم النفس التًبوي بجامعة عمار ثليجي منخفض" الصحة النفسيةمستوى  "
وللتحقق من صحة ىذا الفرض قامت الباحثة بحساب بؾموع الدرجات و ابؼتوسط ابغسابي و 

  مستوىلات ابؼوافقة لكل أفراد العينة بً برديد المجا مستوى إجاباتوللتعرؼ على ابؼعياري  الابكراؼ
 كما ىو مبتُ بُ ابعدوؿ التابٕ:

 .يمثل تقسيم المجالات بالنسبة للمستويات":  14الجدول رقم "
 المستوى المجال

 مرتفع  (5.00 – 3.68)
 متوسط (3.67 – 2.34)
 منخفض (2.33 – 1.00)

 .يمثل المتوسطات الحسابية و الانحراف المعياري":  15الجدول رقم "
 رقم العبارة  ابؼعياري الابكراؼ  ابؼتوسط ابغسابي  ستوىابؼ

 1 0,739 1,72 منخفض
 2 1,115 1,67 منخفض
 3 1,125 1,57 منخفض
 4 1,025 2,00 منخفض
 5 1,109 1,92 منخفض
 6 1,585 2,88 متوسط
 7 1,046 2,70 متوسط
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 8 1,164 2,03 منخفض
 9 1,313 1,73 منخفض
 10 1,321 2,02 منخفض
 11 1,278 2,17 منخفض
 12 0,945 1,57 منخفض
 13 1,436 2,93 متوسط
 14 1,488 2,42 متوسط

 15 1,401 1,93 منخفض
 16 1,048 1,95 منخفض

 17 1,280 2,23 مرتفع 
 18 0,983 1,52 مرتفع 

 19 1,332 2,23 منخفض
 20 1,236 1,88 منخفض
 21 1,214 2,47 متوسط

 22 1,426 1,97 منخفض
 23 1,443 2,13 خفضمن

 24 1,147 2,65 منخفض
 قياس ككلابؼ 0,78744 2,0951 منخفض

 )الصحة النفسية(
نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف أغلب إجابات أفراد العينة جاءت ضمن فئة متوسط ومنخفض 

مستوى إضافة إبٔ أف ابؼتوسط ابغسابي للمقياس ككل يقع ضمن فئة "منخفض" و من نستنتج أف 
 . لدى طالبات علم النفس التًبوي بجامعة عمار ثليجي منخفض صحة النفسيةال
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 .و منو نستنتج برقق الفرضية الثالثة 

اف الصحة النفسية للطالبات ترتكز على العديد من الشروط كما أف اغلب  علىو يمكن تفسير ذلك 
وط ابؼتعلقة بالدراسة و إبقاز ىذه الشروط لا تتوفر لدى الطالبات منها ابغالة ابؼادية إضافة إبٔ الضغ

 ابؼذكرة بالنسبة لطلبة التخرج

  : الرابعةة يالفرض نتائج تفسير و تحليل و عرض-4

توجد فروؽ بُ مستوى الصحة النفسية لدى طالبات بزصص علم نفس تربوي بجامعة عمار ثليجي  "
 ."بالأغواط تعزى بؼتغتَ مكاف الإقامة  

وللتحقق من صحة ىذا الفرض قامت الباحثة  الباحثة بحسابوللتحقق من صحة ىذا الفرض قامت 
مقياس ( دلالة الفروؽ بتُ متوسطي درجات  15, ويوضح جدوؿ)T-Testبحساب قيمة "ت" 

بالإقامة  ابؼقيماتبالنسبة للمقيمات و غتَ  الصحة النفسية لطالبات بزصص علم نفس تربوي
 .ابعامعية

 ابؼقيمات و الغتَ مقيمات بالنسبة للصحة النفسيةجات در  دلالة الفروؽ بتُ متوسط(  16جدول ) 

المتوسط  العدد النوع 
 يالحساب

الانحراف 
 يالمعيار 

 قيمة الدلالة الحرية ةدرج قيمة "ت"

بالإقامة  اتغتَ مقيم
 ابعامعية 

28 78.5 7.2 

5.61 * 
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0.014 

 
بالإقامة  اتقيمابؼ

 ابعامعية 
32 71.2 6.4 
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الصػػحة النفسػػية الدراسػػة أظهػػرت وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بُ درجػػة أف نتػػائج  نلبحػػظ
حيػػث كانػػت  بالإقامػػة ابعامعيػػة ابؼقيمػػاتبالنسػػبة للمقيمػػات و غػػتَ  لطالبػػات بزصػػص علػػم نفػػس تربػػوي

بالإقامػػة  ابؼقيمػػاتغػػتَ الوىػػي دالػػة إحصػػائياً. وقػػد كانػػت الفػػروؽ لصػػابّ  0.05الدلالػػة الإحصػػائية  
 .ابعامعية

على اف الطالبات ابؼقيمات بالإقامة ابعامعية يتعرضن للعديد من الضغوط  تفسير ذلكو يمكن 
الدراسية و الشخصية ابؼرتبطة بالبعد عن المحيط العائلي إضافة إبٔ الناحية ابؼادية و الظروؼ ابؼرتبطة 

لنفسية بتدني ظروؼ الإقامة داخل الإقامة ابعامعية كل ىذه الظروؼ تساىم بُ تدني مستوى الصحة ا
بينما برظى الطالبات الغتَ مقيمات براحة نفسية كونهم  لدى الطالبات ابؼقيمات بالإقامة ابعامعية

 . داخل المحيط العائلي و الذي يعتبر احسن من الإقامة ابعامعية من ناحية الظروؼ ابؼعيشية
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 :الاستنتاجات -5

 نتاجات الآتية:في ضوء تحليل البيانات توصلت الدراسة إلى الاست   
 .توجد علبقة جد قوية و طردية بتُ جودة ابغياة و الصحة النفسية .1
 .طالبات علم النفس التًبوي بجامعة عمار ثليجي متوسطمستوى جودة ابغياة لدى  .2
 .مستوى الصحة النفسية لدى طالبات علم النفس التًبوي بجامعة عمار ثليجي منخفض  .3
لطالبات بزصص علم نفس تربوي ة الصحة النفسية وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بُ درج .4

ابؼقيمات بالإقامة ابعامعية لصابّ الطالبات الغتَ مقيمات بالإقامات ابعامعية بالنسبة للمقيمات و غتَ 
 التوصيات:-6

 بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن اقتراح ما يلي :

ة للطلبة لأنو أحد عوامل الرقي بابعامعة و الطلبة تكثيف البحوث بُ ميداف جودة ابغياة بالنسب  -
 ابعامعيتُ مع إدماج متغتَات أكثر .

تكثيف البحوث بُ ميداف الصحة النفسية مع الأخذ بعتُ الإعتبار متغتَات أكثر لتشمل حدود  -
 .الدراسة الإقامات ابعامعية و كذا الذكور و الإناث 

 .نسبة بعميع الطلبة ابعامعيتُ بدوف إستثناء الاىتماـ بالصحة النفسية و جودة ابغياة بال -
 .ضرورة وجود بـتصتُ نفسانيتُ على مستوى بـتلف ابؼؤسسات ابعامعية  -
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والسداد، ونسأؿ الله أف يناؿ ابغمد الله الذي قدرنا على استكماؿ ىذه الدراسة، وكتب لنا التوفيق 
 كم واعجابكم.ر يتقد

يكم عددا من ابؼعلومات بعد أف أمضينا وقتا طويلب بُ البحث وابؼطالعة ففي ىذا البحث قد عرضنا عل
 على مصادر بـتلفة.

بؼصادر بشكل علمي، وقد كانت ىذه الدراسة عبارة عن دمناه لكم بعد أف استوعبنا ىذه اىذا وقد ق
نو يتم بذربة بؼية راقية، تهدؼ ابٔ العلو والارتقاء بدستوى ابؼذكرة، ومع ذلك لابيكننا القوؿ بأ

 بالشموؿ،لأف فوؽ كل ذي علم عليم.
واف بٓ يكن ىناؾ توفيق، فيكفينا أننا حاولنا وبذلنا ابعهد، وبُ ابػتاـ نتقدـ لكم بكل الشكر 

 والتقدير، وأرجو من الله تعابٔ أف يكوف خطوة بُ بؾاؿ العلم، وأف ستفيد منو الأجياؿ القادمة.
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 ( : مقياس جودة الحياةIملحق رقم )
‌لٌجًجامعة‌عمار‌ث

‌مقٌاس‌جودة‌حٌاة‌الطالبة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌كلٌة‌العلوم‌الاجتماعٌة‌والإنسانٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

‌الأخوات‌من‌الطالبات‌الأعزاء‌
‌وما‌ ‌ٌعبر‌عن‌شعورك‌الحقٌقً‌, ‌والإجابة‌عن‌كل‌منه‌بما ‌المقٌاس‌المرفق‌, ‌بنود ‌بقراءة نرجو‌التكرم

‌و‌اجابات‌خاطئة‌على‌أسئلة‌المقٌاس8تقومون‌به‌بالفعل‌حٌث‌لا‌توجد‌إجابات‌صحٌحة‌
 .وفً‌الوقت‌الذي‌نشكركم‌فٌه‌على‌تعاونكم‌البنّاء‌‌،‌نرجو‌تعبئة‌البٌانات‌التالٌة‌بالمعلومات‌المناسبة‌

‌فً‌المكان‌المناسب‌:‌(X)ٌرجى‌وضع‌إشارة‌
‌التخصص‌:علم‌النفس‌التربوي‌

‌

‌استر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الثانٌة‌ماستر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المستوى‌الدراسً:‌‌‌‌‌‌الثالثة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأولى‌م

 :السن

‌الإقامة‌:

 : ما درجة شعورك بالجوانب الآتية

قليلا  أبدا الأسئلة الرقم
 جدا

إلى حد 
 كبير

كثيرا  كثيرا
 جدا

‌‌‌‌‌‌الاحساس‌بالحٌوٌة‌والنشاط‌80

‌‌‌‌‌‌الاضطرار‌لقضاء‌بعض‌الوقت‌فً‌السرٌر‌مسترخٌة83‌8

‌‌‌‌‌‌نزلة‌البرد‌8تكرار‌اصابتك‌ب‌‌82

‌‌‌‌‌‌الانزعاج‌نتٌجة‌التأثٌرات‌الجانبٌة‌للدواء‌الذي‌تتناولٌنه80‌8

‌‌‌‌‌‌النوم‌الجٌد82‌8

‌‌‌‌‌‌المعاناة‌من‌الضعف‌فً‌الرؤٌة82‌8

‌‌‌‌‌‌ندرة‌الإصابة‌بالأمراض80‌8

‌‌‌‌‌‌كثرة‌إصابتك‌بالأمراض‌تمثل‌عبئ‌كبٌر‌على‌أسرتك80‌8

‌‌‌‌‌‌تك‌التً‌تقدم‌لك‌الدعم‌الرئٌسًانك‌قرٌبة‌جدا‌من‌صدٌق‌80

‌‌‌‌‌‌البعد‌العاطفً‌بٌنك‌و‌بٌن‌والدك08‌8

‌‌‌‌‌‌.الحصول‌على‌الدعم‌العاطفً‌من‌أسرتك‌00

‌‌‌‌‌‌صعوبة‌المعاملة‌مع‌الآخرٌن‌03‌‌8

‌‌‌‌‌‌راضٌان‌عنك‌8كاشعر‌بان‌والد02‌ٌ

‌‌‌‌‌‌لدٌك‌أشخاص‌مخلصٌن00‌‌‌8

‌‌‌‌‌‌جٌرانكالحصول‌على‌دعم‌من‌أصدقائك‌و‌02

‌‌‌‌‌‌علاقتك‌بزملائك‌ردٌئة‌للغاٌة02‌8

‌‌‌‌‌‌وجود‌من‌تثقٌن‌فٌه‌من‌أفراد‌أسرتك00‌8

‌‌‌‌‌‌الثقة‌فً‌افراد‌اسرتك‌00

‌‌‌‌‌‌بعض‌المقررات‌الدراسٌة‌غٌر‌مناسبة‌لقدراتك00‌‌‌8

‌‌‌‌‌‌الحصول‌على‌دعم‌أكادٌمً‌من‌أساتذتك‌38‌8

‌‌‌‌‌‌الفخر‌بهدوء‌أعصابك‌30

‌‌‌‌‌‌لق‌من‌الموتالق‌33

‌‌‌‌‌‌الإستمتاع‌بمزاولة‌الأنشطة‌الجامعٌة‌فً‌أوقات‌الراحة‌32
‌‌‌‌‌‌تناول‌وجبات‌الطعام‌بسرعة‌كبٌرة‌30
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 ( : مقياس  الصحة النفسيةIIالملحق رقم )

 

‌مقٌاس‌الصحة‌النفسٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌كلٌة‌العلوم‌الاجتماعٌة‌و‌الإنسانٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌النفس‌التربوي‌:‌علم‌التخصص‌

‌

‌المستوى‌الدراسً:‌‌‌‌‌‌الثالثة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأولى‌ماستر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الثانٌة‌ماستر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 السن

‌الإقامة‌:

 : ما درجة شعوركي بالجوانب الآتية

 

قليلا  أبدا الأسئلة الرقم
 جدا

إلى حد 
 كبير

 كثيرا جدا كثيرا

‌‌‌‌‌‌الصداع‌المستمر‌‌80

‌‌‌‌‌‌رفزة‌و‌الارتعاشالن‌‌83

‌‌‌‌‌‌الدخان‌مع‌الاصفرار‌‌‌82

‌‌‌‌‌‌الرغبة‌فً‌انتقاد‌الآخرٌن‌‌80

‌‌‌‌‌‌الصعوبة‌فً‌تذكر‌الأشٌاء‌82

‌‌‌‌‌‌الانزعاج‌بسبب‌الاهمال‌و‌عدم‌النظافة‌‌‌82

‌‌‌‌‌‌ٌسهل‌استشارتً‌بسهولة‌80

‌‌‌‌‌‌ألم‌فً‌الصدر‌او‌القلب‌‌80

‌‌‌‌‌‌و‌الشوارعالخوف‌من‌الأماكن‌العامة‌‌80

‌‌‌‌‌‌الشعور‌بالبطء‌وفقدان‌الطاقة‌‌08

‌‌‌‌‌‌تراودنً‌أفكار‌التخلص‌من‌الحٌاة‌‌00

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالارتجاف‌‌‌03

‌‌‌‌‌‌البكاء‌بسهولة‌‌‌02

‌‌‌‌‌‌الخجل‌وصعوبة‌التعامل‌مع‌الآخرٌن‌‌00

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بأنً‌مقبوض‌أو‌ممسوك‌أو‌مكبل‌‌02

‌‌‌‌‌‌حدد‌الخوف‌فجأة‌وبدون‌سبب‌م‌02

‌‌‌‌‌‌عدم‌القدرة‌على‌التحكم‌فً‌الغضب‌00

‌‌‌‌‌‌أخاف‌أن‌أخرج‌من‌البٌت‌‌00

‌‌‌‌‌‌نقد‌الذات‌لعمل‌بعض‌الأشٌاء‌‌00

‌‌‌‌‌‌الألم‌فً‌اسفل‌الظهر‌‌38

‌‌‌‌‌‌اشعر‌ان‌الأمور‌لا‌تسٌر‌على‌ما‌ٌرام‌‌30

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالوحدة‌‌‌33

‌‌‌‌‌‌اشعر‌بالحزن‌32

‌‌‌‌‌ الأشٌاء‌بشكل‌كبٌرالانزعاج‌على‌‌30
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 (IIIالملحق رقم )

 

 
 الفا كرونباخ مقياس جىدة الحياة

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,658 24 
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 (IVالملحق رقم )

 

 
Echelle : الفا كرونباخ مقياس الصحة النفسية 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,937 24 
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 (Vالملحق رقم )
 

 إختبار بيرسون للعلاقة بين جودة الحياة و الصحة النفسية

 
Corrélations 
 

Corrélations 

 axe1 axe2 

axe1 Corrélation de Pearson 1 ,880
**
 

Sig. (bilatérale)  , ‌888  

N 60 60 

axe2 Corrélation de Pearson ,880
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,888  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
**‌

Statistiques descriptives 

  N Moyenne Ecart type 

VAR00001 

61 
2,65 1,205 

VAR00002 

61 
2,98 0,983 

VAR00003 

61 
1,67 1,020 

VAR00004 

61 
1,75 0,895 

VAR00005 

61 
2,63 1,615 

VAR00006 

61 
1,40 0,827 

VAR00007 

61 
2,07 1,118 

VAR00008 

61 
1,83 1,060 

VAR00009 

61 
2,93 1,339 

VAR00010 

61 
1,82 1,017 

VAR00011 

61 
3,45 1,126 

VAR00012 

61 
1,88 0,846 

VAR00013 

61 
3,32 1,347 

VAR00014 

61 
2,97 1,207 

VAR00015 

61 
2,55 1,307 
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VAR00016 

61 
1,50 0,676 

VAR00017 

61  
4,07 1,326 

VAR00018 

61  
3,98 1,186 

VAR00019 

61 
2,12 1,027 

VAR00020 

61 
2,28 1,075 

VAR00021 

61 
3,23 1,544 

VAR00022 

61 
1,98 1,255 

VAR00023 

61 
2,03 1,057 

VAR00024 

61 
1,95 1,254 

axe11 61 2,4604 0,38909 

N valide 
(liste) 

60     

Statistiques descriptives 

  N Moyenne Ecart type 

VAR00001 

61 

1,72 0,739 

VAR00002 

61 

1,67 1,115 

VAR00003 

61 

1,57 1,125 

VAR00004 

61 

2,00 1,025 

VAR00005 

61 

1,92 1,109 

VAR00006 

61 

2,88 1,585 

VAR00007 

61 

2,70 1,046 

VAR00008 

61 

2,03 1,164 

VAR00009 

61 

1,73 1,313 

VAR00010 

61 

2,02 1,321 

VAR00011 

61 

2,17 1,278 

VAR00012 

61 

1,57 0,945 
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VAR00013 

61 

2,93 1,436 

VAR00014 

61 

2,42 1,488 

VAR00015 

61 

1,93 1,401 

VAR00016 

61 

1,95 1,048 

VAR00017 

61  

2,23 1,280 

VAR00018 

61  

1,52 0,983 

VAR00019 

61 

2,23 1,332 

VAR00020 

61 

1,88 1,236 

VAR00021 

61 

2,47 1,214 

VAR00022 

61 

1,97 1,426 

VAR00023 

61 

2,13 1,443 

VAR00024 

61 

2,65 1,147 

axe11 61 2,0951 0,78744 

N valide 
(liste) 

60     

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الصحة‌النفسٌة

Moyenne erreur 

standard 

بالإقامة‌الجامعٌة‌اتغٌر‌مقٌم   30 78.5 7.2 ,67623 

بالإقامة‌الجامعٌة‌اتمقٌم  23 71.2 6.4 ,48650 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 Hypothèse التفاعل

de 
variances 
égales 

4,830 ,037 5.61 * 20 ,018 -2,20192 ,87028 -3,98760 -,41625 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    -2,643 25,880 ,014 -2,20192 ,83305 -3,91468 -,48917 

 


