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 وآخسًًأبعد 
ً
ا ن من الله علُىا بإهجاش هرا العمل فإهىا هخىجه إلى الله طبحاهه وحعالى أولا

بجمُع أهىاع الحمد والشىس على فضله وهسمه الري غمسها به، فىفلىا إلى ما هحن فُه 

ًزاجين مىه دوام وعمه وهسمه  وبسهخه.

م ولىعِش في ه وله ف زحمخه ىالحمد أن اخخازها مظلمين لىحظى بطمأهِىت كسآهه الىسٍ

ًالىاطعت حمدا هثيرا إلى ًىم الدًن.

 من كىله صلى الله علُه وطلم: "من لا شىس الىاض لا ٌشىس الله".
ً
ًواهطلاكا

ل الشىس للاطخاذ المشسف  الري وان لىا المىجه والري وان معىا  معيزة سليم""هخلدم بجصٍ

ًمن بداًت العمل الى نهاًخه

ب أو من بعُد على إجمام هرا  لا طعىا إلا أن هخلدم بجصٌ الشىس ليل من طاعدها من كسٍ

ًالعمل.

وا إلىا الىصح وبظطى لىا ًد العىن وبرلىا دهما هخلدم بالشىس والعسفان للأطاجرة الرًن أط

ًسما لاهجاش هرا العمل.هبير الجهد جفضلا منهم وه

ًإلى ول أطاجرة وطلبت وعماٌ ولُت العلىم الإوظاهُت والإطلامُت كظم الإعلام والاجصاٌ

ًإلى ول من طاعدها ولى بيلمت طُبت أو ابدظامت...

وآخس دعىاها ان الحمد زب العالمين والصلاة والظلام على خاجم الأهبُاء والمسطلين طُدها 

ًوى الدظلُم.محمد علُه أفضل الصلاة وأشً

ً

ً

ً



ً

 داءــــــــإه

ً"كل اعملىا فظيري الله عملىم وزطىله"

إلهي لا ًطُب اللُل الا بشىسن .. ولا ًطُب النهاز الا بطاعخً ولا جطُب اللحظاث إلا برهسن .. ولا 

ًجطُب الجىت إلا بسؤٍت الله جل جلاله.

.. إلى هبي السحمت وهىز العالمين طُدها محمد صلى الله إلى من بلغ السطالت وأدي الأماهت .. وهصح الأمت .

ًعلُه وطلم.

ًإلى من ولله الله الهُبت والىكاز ... إلى من علمني العطاء بدون إهخظاز...

ص" ًإلى من أحمل إطمه بيل افخخاز أزجىا من الله أن ًمد  في عمسه "والدي العصٍ

 وبالظِئاث إلى زوح أمي الطاهسة اللهم أهصٌ على كبرها الضُاء وً
َ
الىىز والظسوز وجصاها بالإحظان إحظاها

 اللهم اخسجها من ضُم اللحىد إلى جىت الخلىد وازحمها واغفس لها 
ً
ًا زب العالمينًمغفسة وزضىاها

احين حُاحي إخىحي "محمد ئت والىفىض الطاهسة إلى زٍ اٌ  -إبساهُم -أحمد -بيريً -إلى الللىب البرً فسٍ

م ًوالىخيىجت مسٍ

ًالحاجت هدًت" أطاٌ الله في عمسها و"الحاجت حدة" زحمها اللهإلى جدجاي "

أم ولثىم  -هاجس–إلى ول الأهل والأكازب إلى عمي وعماحي، إلى أخىالي وخالاحي وأولادهم خاصت "هىزة 

ًأختي الثاهُت وجىأم زوحي"

ًعاد"ط -إًمان-"حىان إلى من جحلىا بالإخاء وجميزوا بالىفاء والعطاء إلى ًىابُع الصدق الصافي

ًإلى من أصبحذ بمثابت أم الثاهُت "مبازهت"

ًإلى من وطهعم كلبي ولم ٌظعهم صدزيً

منصورة       

 



ً

ًالى  اغلى ما لدي في الىجىد الى من اعطخني الحب بلا حدود

ًالى أمي الحبُبُت الغالُت 

ًالى الىجم الظاطع واللمس  المض يء وشمعتي التي لا حغُب 

ًالى ابي هىز عُني 

يا في حُاحي الى شوجي  ذالى من ملً كلبي وطىدي بعد ابي الى من أحبب واخترجه شسٍ

ص  ًالعصٍ

مت صغيرا وهبيرا  ًالى ول افساد العائلت الىسٍ

" فخُحت * عبله * عطاء الله * هصيرة * حمُدة * هىز الهدي * عبد السشاق * 

ًامُىت" 

ًالى هخاهُذ بُدىا 

ا  ا  –طىدض  –زكُت  -فاطمت لصهساء –عص عبد الم –" شهسٍ عبد   -هالت –مازٍ

ع  -الىهاب  ًبثِىت "  -اوَ

ًالى ول اصدكائي واحبائي التي واهذ الدزاطت زحابا  لخعازفىا 

ً -عائشت –جسهُت  –مسوة  –وعُمت  –" ماجدة 

ًهىز الهدي" –هصيرة  –جىهس 

صة التي واهذ الجامعت أوٌ حعازفىا  ًالى صدًلتي الغالُت والعصٍ

ًالى   مىصىزة 

ًالى ول من وظيهم كلمي وجرهسهم كلبي 

ًالُىم ولىم اهدي ثمس جهدي هرا 

 طعاد

 اهداء 
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 مجال في اكبير  اوتطور  متسارعة، تقنية حركة المنصرم القرن من الأخير العقد شيد 
 وأصبح التقني، التقدم مع الآخرين مع التواصل وسائل وتعددت والمعمومات، وسائل الاتصال

 ما كل تغزو الإنترنت شبكة وأخذت حواجز أي دون غيره مع التواصل عمى االإنسان قادر 
 الأحداث مختمف مع وتفاعميم، بعض مع بعضيم المواطنين تواصل وأتاحت، الحياة رفق

 ءزاأج وربطت الاتصال عالم في حقيقية نقمة الحديثة التقنية تاالتطور  أحدثت إذ والسياسات،
 ءاالآر  وتبادل والتعارف لمتقارب المجتمعات لكافة الطريق وميدت الواسع، بفضائيا العالم

 في المتلاحقة تاالتطور  ساىمت وقد ،صغيرة قرية كأنو العالم وجعمت والرغبات، والأفكار
 الميتمين لدى ومسمياتو تصنيفاتو تعددت، الإعلام من جديد شكل إيجاد في الإنترنت شبكة

 يشمل الذي البديل، الإعلام أو، الجديد الإعلام عميو أطمقوا الذين الإعلاميين، والمختصين
 والمجموعات الإلكترونية والمنتديات والمدونات، ضية،االافتر  الاجتماعي التواصل مواقع

 أحدث من الاجتماعي التواصل مواقع وتعد ،المتعددة والأنواع الأشكال من وغيرىا البريدية،
 تميزىا التي الخصائص من مجموعة تمتمك فيي شعبية، وأكثرىا الاتصالات تقنية منتجات

 متصفحي شجع وىذا الإنترنت، شبكة عمى اانتشار  الأكثر جعميا ما الإلكترونية المواقع عن
 إلى التقني التطور امتد وقد، عمييا يداالمتز  الإقبال عمى العالم أنحاء كافة من الإنترنت شبكة
 كمياتر  بشكل المعمومات فيو وتتدفق الأحداث فيو تتسارع الذي الوقت ففي السياسية، الحياة
 في امتميز  موقعا الاجتماعي التواصل مواقع احتمت فييا، التحكم الصعب من يجعل كبير
 الضغوط من وتخمصت ، السياسي والاستبداد التسمط أشكال مختمف من الفرد تحرير سياق

 في السياسية الحياة في يؤثر الجديد الإعلام وأضحى، والاجتماعية والاقتصادية السياسية
 والتنظيمات والتجمعات داللأفر  المجال يفتح ضيااافتر  عالما لتشكل وجاءت المجتمعات،

 مسبوقة غير بحرية تيميم التي والموضوعات القضايا في ئيماآر  لإبداء أنواعيا، بمختمف
 وحرية ةأجر  بكل المختمفة القضايا ويناقش الإعلامي المحتوى يصنع المواطن وأصبح
 . طيةاوديمقر 
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الاحتجاجات. تنطوي يضع التوجو الأول الأنترنت عمى رأس العوامل التي تفسّر كما 
لأنيما  وتويتر فايسبوك ىذه الرؤية عمى انبيار بالقدرة الساحرة ليذه الوسيمة و يشكر معتنقوه

دفع الترويج لمقدرة السحرية التي تمتمكيا فضاءات  كانا في مستوى تطمّعات الجماىير.
التونسية أو  الملاحظين إلى الاعتقاد أن الجزائر لم تعش التجربة التواصل الاجتماعي ببعض

لم تؤد دورا  وتويتر فايسبوك المصرية غيرىما فقط لأن فضاءات الحوار الافتراضي مثل
تجميع ولم تنجح في احتواء و  ،يذكر في الجزائر فيما يتعمق بقدرتيا عمى التعبئة السياسية

توجيييا عمى شاكمة ما حدث في تونس ومصر وغيرىما من الدول العربية التي الإرادة و 
دخمت البلاد  2102فيفري  22ولكن مع بداية الحراك  تجارب الانفجار الاجتماعيعاشت 

ي لم تتوقف الى يومنا ىذا، حيث أن الملاحظ تفي جو الاحتجاجات والمظاىرات السممية ال
دور كبير في معالجة القضايا السياسية  التي في والاكيد ان مواقع التواصل اصبح ليا 

الشباب ميتم بالسياسة وأحزابيا وجمعياتيا ...الخ الا أنو مع السابق لم يكن لنا ان نرى 
مخرجاتيا النظرة الشبابية من خلال الطلاب في الجامعات الى السياسة و  تالحراك تغير 

 ليكون المنطمق من مواقع التواصل لمنشر والتعبير والمشاركة والتعميق وغيرىا.
 التوجيات عمى الفيسبوك عيالاجتما التواصل مواقع اثرلذا كان موضوع دراستنا 

 .2102الرئاسية الاخيرة ديسمبر  والانتخابات الحراكمن خلال  لمطمبة السياسية
لذا قسمنا الدارسة الى جانبين نظري واخر تطبيقي وافتتحنا الدراسة بمقدمة لموضوعنا 
وفصل منيجي متضمنا الاشكالية والفرضيات واىمية الدراسة وصولا الى الدراسات السابقة ثم 

لمتوجيات الفصل الاول وخصصناه لمواقع التواصل الاجتماعي والفصل الثالث خصص 
اسي ىذا في الجانب النظري، أما في الجانب التطبيقي فتضمن السياسية والاتصال السي

 فصمين الاول الاطار الميداني لمدراسة والفصل الثاني عرض ومناقشة النتائج.
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 :سةاالدر  إشكالية( 1
 جعؿ ما وىو الدائمة حركتو ضماف عبر المجتمع في ميـ ار و د الاتصاؿ عممية تمعب

 الاتصالية فالعلاقات بذاتو قائـ عمـ إلى الانسانية بالعموـ ممحؽ مجرد مف يرتقي الاتصاؿ
 تفاعمو تحديد وكذلؾ صغيرة، قرية إلى العالـ وتحويؿ الإنسانية المجتمعات تطور أساس ىي
 الحديثة الوسائؿ بؿ فحسب، التقميدية الوسائؿ عمى الأمر يقتصر ولا المعتمدة الوسيمة عمى

 سةادر  في الاتصاؿ يتحدد ولا ، البشرية إلييا وصمت التي تاالتطور  أخر تعد التي كالانترنت
 داخؿ الاتصالية والعلاقات الاجتماعية العممية تحديد في أيضا بؿ بالوسيمة التمقي علاقة

 أحدث مف الاجتماعي، التواصؿ مواقع وتعد ،أسرة أو مؤسسة كانت سواء المجتمع جماعات
 الأساس في أنشئت المواقع ىذه أف ورغـ شعبية، وأكثرىا الاتصالات تكنولوجيا منتجات
 خلاؿ مف السياسي النشاط ليشمؿ امتد استخداميا فإف د،االأفر  بيف الاجتماعي لمتواصؿ
 إكساب في ميـ بدور تقوـ اليوـ الاجتماعي التواصؿ مواقع أصبحت وقد المعمومات تداوؿ
 بقصد وذلؾ والثقافي والسياسي الاجتماعي الوعي أدوات مف ميمة وأداة وسموكيات عادات
 وتنمية ميمة وأمور جوانب زرع بقصد وكذلؾ المجالات مختمؼ في منيا الشباب استفادة

 ىي الاجتماعي التواصؿ فعممية الطمبة فئة فييا بما الشبابية الفئات بمختمؼ شخصياتيـ
 الاجتماعية المسؤولية روح وبث النواحي، جميع مف الطالب شخصية لبناء مفيدة عممية

 جميع في المتكامؿ التوازف إيجاد ومحاولة ، الحياة في المسؤوليات وتحمؿ بالذات، والاعتداد
 .الواعية التنمية و الشخصية جوانب

يّف أنو لا توجد علاقة آلية و خطية بيف انتشار فضاءات الحوار تبي ومف كؿ ذلؾ
الاجتماعي )مثؿ فايسبوؾ( وحدوث الثورات، بدليؿ أف الدوؿ التي حدثت فييا ثورات لـ تكف 

ولا تتعمؽ الأدوار التي يمكف أف تؤدييا فضاءات الحوار الافتراضي فيما  في مقدمة الترتيب.
نما يجب العودة كذلؾ إلى الاستعمالات يخص التعبئة فقط بالعناصر التي  ذكرناىا سابقا، وا 

السياسي لدى الشػباب المرتبط  المسندة اجتماعيا وثقافيا لمشبكة العنكبوتية وضعؼ التوظيؼ
وبالتالي فالمواقؼ المتعارضة عمى فضاءات  أصلا بتراجع انخراطيـ في الحياة السياسية،



 الفصل المنهجي للدراسةالفصل الاول:                                                                
 

3 
 

مف الشباب، و يبقى أف نشير إلى الصعوبات الحوار الافتراضي لـ تكف تعني سوى أقمية 
التي تنجـ عند التعامؿ مع النص، فمنتوج ىذه الكتابات يبقى في كؿ الأحواؿ شخصيات 
افتراضية، إذ تحرر الشبكة نفسيا الكاتب مف ىويتو، حيث يصبح بإمكانو أف يصنع لنفسو 

 أية ىوية يشاء.
 : التالية ةليالاشكا نطرح الاطار ىذا وفي
 ؟ تاثير الفايسبوك عمى التوجيات السياسية لدى الطمبة اتجاه الحراك والانتخابات مدى

 :سةاالدر  فرضيات( 2
جذب دور في  الاجتماعي التواصؿ ومواقع لمفايسبوؾ الطمبة استخداـ وأنماط عاداتل  -

 الطالب الى المواضيع السياسية.
البحث والمشاركة في  لباالط دوافع استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى مف بيف -

 .المواضيع السياسية
 بالقضايا يالجامع الشباب توعية في الاجتماعي التواصؿ ومواقع الفايسبوؾ مساىـي  -

 .السياسية
 أسباب اختيار الموضوع: -3

إف الدراسة العممية لأي موضوع في أي المجاؿ سواء كاف في الاقتصاد السياسية، الثقافة 
... الخ لا يمكف أف يتحقؽ في أرض الواقع ما لـ تكف وراء ىا دوافع قوية ممحة تجعؿ 
الباحث مستعدا لمقياـ ىذه الدراسة وقبؿ الوصوؿ النيائي لممشكمة المعالجة، يجب وضع 

لمعايير التي تتدخؿ بشكؿ مباشر في اختياره منيا أسباب موضوعية مجموعة مف الأسس وا
 و أخرى ذاتية و ىي كالأتي: 

 اسباب الموضوعية : -أ
 الاتصاؿ. و  الاعلاـيدخؿ الموضوع ضمف تخصص عمـ  -
تمثؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي عنصرا ىاما في حياة الفرد وقد تجعؿ منو منحرؼ أو  -

 صالح. 
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بالنسبة لمفرد والمجتمع وكذلؾ مدى أىمية وخطورة مواقع التواصؿ الأعمى أىمية الموضوع  -
انتشار مواقع التواصؿ الاجتماعي داخؿ  -المجتمع بصفة عامة والشباب بصفة خاصة 

 المجتمع الجزائري بشكؿ كبير بيف مختمؼ الفئات سيما موقع الفيسبوؾ. 
حيث لا حظنا بأف غالب استخداـ  الاستخدامات الشاذة لموقع التواصؿ وغير الموضوعية، -

 الشباب لمفيسبوؾ ىو الدردشة والترفيو والتسمية فقط .
السياسي والتوجيات السياسية مف خلاؿ  الوعي تنمية في الاجتماعي التواصؿ مواقع تأثير -

 .2109فيفري  22حراؾ 
مراحؿ المشاركة القوية لمواقع التواصؿ الاجتماعي بالخصوص الفيس البوؾ في مختمؼ  -

 .2109فيفري  22وتطورات الحيمة السياسية في الجزائر منذ انطلاؽ حراؾ 
 . 2109الحوادث التي رافقت الانتخابات الرئاسية  -
 : الأسباب الذاتية -ب
إف أىـ الدوافع الذاتية للاىتماـ بجوانب ىذا الموضوع التجربة الشخصية المعاشة كوننا  -

 شباب. 
وع الواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص لدى فئة الميؿ الشخصي لمعرفة موض -

 الشباب.
 محاولة الاطلاع ومعرفة المزيد في مجاؿ الدراسة.  -
يجابية لدى الشباب الذي نجح  - الرغبة في التعرؼ عمى ما يبرزه الفيسبوؾ مف قيـ سمبية وا 

 في استمالة عدد كبير جدا مف المستخدميف .
التواصؿ الاجتماعي في حياة الأفراد مف خلاؿ  محاولة التعرؼ عمى أىمية مواقع -

 التوجيات السياسية لو. 
 :الدراسة أىداف -4
 تشكيؿ في الاجتماعي التواصؿ مواقع في متمثلا الجديد الاعلاـ مشاركة مدى معرفة  -

 .الجامعييف الطمبة لدى السياسية الاتجاىات
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 تيتـ التي السياسية القضايا طرح في الاجتماعي التواصؿ مواقع تأثير درجة معرفة  -
 الجزائري. بالواقع السياسي

 المتنوعة والتعرؼ وأشكالو الحراؾ في الجزائر،  حمقات مف حمقة عمى الضوء تسميط - 
 في الزمنية والفترة الطمبة أوساط التي تدعـ الحراؾ في المواقع ىذه انتشار مدى عمى

 .ىذه المواقع استعماؿ
 السياسي  بالوعي وعلاقتو الاجتماعي التواصؿ مواقع مع التفاعؿ درجة عمى التعرؼ  -
العولمة  عصر في الطمبة عمى وتأثيراتيا الاجتماعي التواصؿ برامج عمى التعرؼ - 

 .والإعلاـ الاتصاؿ وتكنولوجيات
والتواصؿ  الاتصاؿ برامج لسمبيات لمتصدي المناسبة الحموؿ بعض اقتراح امكانية -

  .الاجتماعي
 :سةاالدر  أىمية -5
 الجديد الاعلاـ تأثير وىو الا ميـ لموضوع تصدت كونيا مف أىميتيا سةاالدر  ىذه تستمد  -

  الطمبة لدى السياسية الاتجاىات تشكيؿ عمى الاجتماعي التواصؿ مواقع في والمتمثؿ
 في السياسي والواقع الشارع عمى وانعكاساتو لدييـ السياسي الفكر وتشكيؿ لجامعييفا

 .ئراالجز 
موضوع بحثنا أىمية خطيرة كوننا نطرح ونعالج قضية جد ميمة لا سيما مع  يكتسي -

انتشار واتساع نطاؽ استخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ الشباب الجزائري، لدرجة 
واف اصبح ما ينشر ويذاع في الموقع الشغؿ الشاغؿ لكافة المستخدميف ولدرجة أف الذي 

ي الموقع يعد مف المتخمفيف وغير المواكبيف لمتطورات التكنولوجية ليس لديو صفحة ف
 والاجتماعية في المجتمع. 

انتشار مواقع التواصؿ الاجتماعي بمختمؼ انواعيا ووظائفيا ومستخدمييا وبرامجيا بشكؿ  -
سريع مما يتطمب عمؿ دراسات لمواجيتيا أو الحد مف سمبياتيا أو التعريؼ بالكيفيات 

 اعيا حيف التصفح، وتوظيفيا إيجابيا في المجتمع.الواجب اتب
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 بصفة الجامعي المجتمع أوساط في تانتشر  ظاىرة تدرس كونيا في سةاالدر  أىمية تبمغ -
 بمختمؼ الطالب عمى الجديد الاعلاـ تأثير وقياس المواقع عبر التفاعؿ مف وتمكف خاصة
 توظيًفًا وتوظيفيا سمبياتيا مف الحد أو لمواجيتيا ساتادر  عمؿ يتطمب سريع بشكؿ تطبيقاتو
   لممجتمع إيجابيا

 بمورة وضرورة السياسية القضايا مناقشة في الشبابية المشاركة أىمية عمى البحث ركز -
. وىذا مف السياسية تاار ر الق ترشيد في يساعد ذلؾ باعتبار قضية كؿ نحو واضحة اتجاىات

  السابقة .خلاؿ الحراؾ الواقع في الجزائر خلاؿ الأشير 
وتكمف الاىمية كذلؾ في ما فرضتو مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الواقع السياسي في  -

الى غاية يومنا ىا مرورا بالانتخابات  2109فيفري  22الجزائر والتظاىرات العارمة منذ 
 وردود الافعاؿ مف خلاؿ المواقع. 2109الرئاسية ديسمبر 

 نوع الدراسة ومنيجيا:  -6

تندرج دراستنا ضمف الدراسات الوصفية التحميمية، حيث أف البحوث  نوع الدراسة: -6-1
الوصفية تعرؼ عمى أنيا البحوث التي تيدؼ إلى اكتشاؼ الوقائع ووصؼ الظواىر وصفا 
دقيقا وتحديد خصائصيا تحديدا كيفيا أو كميا وكما تقوـ بالكشؼ عف الحالة السابقة لمظواىر 

 .1لحالية وتحاوؿ التنبؤ بما ستكوف عميو في المستقبؿوكيؼ وصمت إلى صورتيا ا

، حيث يعتمد ىذا المنيج عمى وصفيإف منيج دراستنا ىو المنيج المنيج الدراسة:  6-2
تجميع البيانات والحقائؽ، ليس ىذا فقط، بؿ يمكف أف يؤدي إلى صياغة مبادئ ىامة في 

مؼ الظواىر التي قد لا يستطيع المعرفة...، كما يمكف مف اكتشاؼ علاقات معينة بيف مخت
 .2الباحث الوصوؿ إلييا بدوف مسح

 

                                                           
1
 .22، ص0222، مؤسست الىراق للىشز والتىسيع، عمان 1مزوان عبدالمجيد إبزاهيم، أسس البحج العلمي لإعداد الزسائل الجامعيت، ط 
2
 .43، ص0215الاتصاليت، ديىان المطبىعاث الجامعيت، الجشائز  -يىسف تمار، مىاهج وتقىياث البحج في الدراساث الإعلاميت  
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 متغيرات الدراسة: 6-3
وىو العامؿ الذي يريد الباحث قياس مدى تأثيره في الظاىرة المدروسة المتغير المستقؿ: -

 وعامة يعرؼ باسـ المتغير أو العامؿ التجريبي ويتمثؿ في دراستنا في الفايسبوؾ .
وىذا المتغير ىو نتاج العامؿ المستقؿ في الظاىرة و المتغير التابع في المتغير التابع: -

 دراستنا ىو التوجيات السياسية.
 مجتمع وعينة البحث: -7
 .1: إف المجتمع ىو جميع الوحدات التي يرغب الباحث في دراستيامجتمع الدراسة 7-1

كما أنو يعني جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، ويشمؿ جميع الأفراد أو 
 .2الأشخاص أو الأحداث أو المشاىدات موضوع البحث أو الدراسة

 الاستبيافاعتمدنا في دراستنا عمى اداة الدراسة:  7-2
بعد اطلاعيـ  بعد اتمامنا للاستبياف وقبؿ توزيعو تـ تسميمو لاساتذة محكميف ليتـ العمؿ بو

 عميو وتصحيحو وقد كانت المجنة كما يبينيا الجدوؿ التالي:
 الدرجة العممية الاسـ والمقب الاستاذ
 استاذ محاضر أ خير الديف حجار الاستاذ
 استاذ محاضر أ آيت قاسي ذىيبة الاستاذة
 استاذ محاضر ب النوعي عبد القادر الاستاذ

جامعة الأغواط عمى سبيؿ العينة  مفردة مف طمبة: وقع اختيارنا عمى مئة العينة 7-3
أنيا ىي التي يتعمد الباحث فييا أف تتكوف مف وحدات  ، التي تعرؼ عمىالعشوائية البسيطة

معينة اعتقادا منو أنيا تمثؿ المجتمع الأصمي خير تمثيؿ. وواضح أف ىذه الطريقة توفر 
 .3عمى الباحث كثيرا مف الوقت والجيد

 
                                                           

1
 .05، ص 0225، دار الفكز العزبي، القاهزة 2، ط-تصميمها وتىفيذها  –علا  والزأ  العا  عاطف عدلي العبد، بحىث الإ 
2
 .114، ص0217محمد غزيب، وجد  حلمي، مىاهج البحج الإعلامي الأسس الىظزيت والتطبيقيت، الدار المصزيت اللبىاويت، القاهزة  
3

 .33، ص 0222، المكتب العزبي الحديج، الإسكىدريت، 0زاث، طمحيى الديه محمد سعد، كيفيت كتابت الأبحاث والإعداد للمحاض
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 البحث: مجالات -8
 كؿ بحث ميداني لو مجالو الزماني والمكاني يتـ توضيحيا عمى الشكؿ التالي:

بعد اختيار موضوع دراستنا،انطمقنا في الدراسة النظرية لمموضوع مف  :المجال الزماني 8-1
أما فيما يخص الجانب التطبيقي  2121بداية شير جانفي إلى غاية نياية شير مارس سنة 

 .2121سنة أوت أفريؿ إلى غاية شير فقد داـ مف شير 
قمنا بإنجاز البحث الميداني عمى مستوى جامعة عمار ثميجي :المجال المكاني 8-2

 بالاغواط.
 ومصطمحات ت الدراسة ؟  مفاىيم  -9
 :الاجتماعي التواصل مواقع  9-1

 بإنشاء فييا رؾ لممشت تسمح التي الإلكترونية الشبكات مف منظومة  :اصطلاحي تعريف
 الاىتمامات لدييـ آخريف أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظاـ خلاؿ ومف بو خاص موقع

 1.الثانوية أو الجامعة أصدقاء مع أو نفسيا واليوايات
وعمى  اخريف بأفراد اتصاؿ شبكات انشاء مف الافراد تمكف التي المواقع تمؾ ىي :اخر تعريف
او  شخصية لأسباب ببعضيـ يتصموا اف يمكف الافراد اف الا اجتماعية شبكات انيا مف الرغـ
 .لا اـ بيـ معرفة عمى اكانو  سواء مينية
مف  شبكات بناء عمى أعضائيا تشجع المباشر الخط عمى لمتجمع أماكف أيضا وىي

 2 .معارفيـ اصدقائيـ و
 واقع خلاؿ مف لمستخدمييا التواصؿ تتيح تفاعمية اجتماعية مواقع: " ئياالاجر  التعريف

 علاقات تكويف خلاؿ مف الطبيعي الواقع يماثؿ والأىؿ والمعارؼ الأصدقاء لالتقاء ضياافتر 
 اىتمامات تجمعيـ العالـ، أنحاء كافة ومف والأجناس الأعمار مختمؼ مف الأصدقاء مع

 منافذ عف عبارة وىي وثقافاتيـ، وتفكيرىـ وعييـ اختلاؼ مف بالرغـ مشتركة ونشاطات
                                                           

 22،عماف، ص  15 عدد التربية العربي، مجمة العالـ في الاجتماعية التواصؿ مواقع زاىر، استخداـ رضي 1
 .276،ص  2013 ،عماف البداية ،دار 1 الجديدة، ط الافتراضية الدولة الجديد الاعلاـ البياتي، خضير ياسر 2
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 المشتركوف خلاليا مف يتبادؿ ف،اوأحز  حاأفر  مف ونفوسيـ عقوليـ في يدور عما لمتعبير
 العديد تقديـ إلى إضافة الفيديو، ومقاطع والصور والممفات والمعمومات والمعارؼ التجارب

 والمحادثة الخاصة والرسائؿ الإلكتروني البريد :مثؿ لمستخدمييا، الأخرى الخدمات مف
 . المجتمع في تالمتغير  ميمة وسيمة وأصبحت وغيرىا الفورية

 :السياسي الوعي  9-2
 عمى لمعالـ الانساف ؾاادر  في تتمثؿ ذىنية حالة بوصفو الوعي الى يشار :اصطلاحي تعريف
 تتبايف شتى صورة في الإنساني الوعي يتجمى ىذا عمى وتأسيسا وجداني او عقمي نحو

 كالوعي الوعي مف متنوعة اشكالا الانساف يعرؼ حيث الوعي موضوع او مدرؾ المجاؿ
 الوعي اف القوؿ يمكف المنطمؽ ىذا ومف الأخلاقي الوعي و السياسي والوعي والعممي الديني

 بأبعادىا السياسية الحياة قضايا المجتمع داافر  او الفرد فييا يتمثؿ التي الحالة ىو السياسي
 .1 الواحد الاف في ووجدانيا معرفيا موقفا القضايا ىذه مف ويتخذوف المختمفة

 تتيح التي السياسية والمبادئ والاتجاىات القيـ مف مجموعة بانو السياسي الوعي يعرؼ كما
 ويحدد عمييا ويحكـ يحمميا ومشكلاتو مجتمعو أوضاع في فاعمة مشاركة يشارؾ اف لمفرد
 .2وتغييرىا  تطويرىا اجؿ مف التحرؾ الى ويدفعو منيا موقفو

 وتغير تحميؿ عمى قدرتو ومدى السياسية لمشؤوف الفرد ؾاإدر  مدى ىو :ئيااجر  تعريف
 .السياسية معارفو تنمية و اتجاىاتو

 : الجامعيين الطمبة  9-3
 . الجامعة الى ودخوليـ البكالوريا عمى بحصوليـ الثانوية مرحمة تعدو الشباب مف فئة ىـ
 
 

                                                           
 3 الفكر، الكويت، العدد عالـ ،مجمة العربي والوطف الكويت في والاجتماعية السياسية وطفة، التحديات اسعد عمي 1

 .8 ص 2003 ، مارس 31 ،المجمد
 214الكتب، ص  التدريس، القاىرة،عالـ طرؽ و المنيج في المعرفية التربوية المصطمحات المقاني، معجـ حسيف احمد 2
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 الفايسبوك:  9-4
ىو موقع يساعد عمى تكويف العلاقات بيف المستخدميف يمكنيـ مف التبادؿ المعمومات 
والممفات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعميقات كؿ ىذا يتـ عبر العالـ افتراضي 
يقطع حاجز الزمف والمكاف يعد موقع التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ أحد أىـ المواقع عمى 

ئد التواصؿ الاجتماعي وأصبح موقع الفيسبوؾ اليوـ منبر افتراضي الشبكة العالمية ورا
 . 1لمتعبير واتخذه الشباب اليوـ كبديؿ

ىو عبارة عف موقع التواصؿ الاجتماعي بيف المستخدميف  التعريف الإجرائي لمفيسبوك:
ويشكؿ مجتمع افتراضي يتفاعؿ فيو الأشخاص ويتعامموف ويتساءلوف فيما بينيـ المعمومات 

 لأخبار والمعارؼ فضلا عف العديد مف الاستخدامات الأخرى واكتساب ثقافات جديدةوا
 الاىتمامات.و  الأشخاص وتبادؿ الأخبار والمعارؼ بيفالتواصؿ والتفاعؿ  وأساسو 

 السابقة : الدراسات -11
 الرأي توجيو في التفاعمية الاجتماعية المواقع دور ،2012 زيد أبو طاىر دراسة  -0

 .السياسية المشاركة عمى وأثرىا الفمسطينيالعام 
 وأثرىا الفمسطيني العاـ الرأي توجيو في التفاعمية الاجتماعية المواقع دور حوؿ الدراسة تدور
انعكست  حيويا موضوعا تناقش كونيا مف الدراسة ىذه أىمية وتنبع السياسية، المشاركة عمى
ىذه  في السياسية الأنظمة وعمى الإقميمية المجتمعات مف العديد عمى الراىف الوقت في آثاره

فئة  عمى وخاصة المجتمع عمى التأثير في المواقع ىذه أىمية الدراسة ىذه وتبيف .المجتمعات
إثبات  في وقد اعتمدت .المجتمع في الفاعمة القوى خلاؿ مف تستغؿ أف يمكف والتي الشباب
 والمقابمة الاستبياف أداة عمى معتمدة التحميمية الوصفية المنيجية المقاربة عمى فرضيتيا

 .المضموف تحميؿ ومنيج التاريخي المنيج جانب إلى الاجتماعي، المسح كإحدى أدوات

                                                           
،ص 2100سمطاف مسفر مبارؾ، الشبكات الاجتماعية خطر أـ فرصة، ب ط، الصاعدي المممكة العربية السعودية،  - 1

 .02 -00ص 
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وطرؽ  وآليات وتوجييو، قياسو وكيفية وخصائصو العاـ الرأي مفيوـ الدراسة ىذه واستعرضت
 وخصائصيا السياسية المشاركة ماىية تناولت كما الإعلاـ، وسائؿ قبؿ مف عميو التأثير

 .الديمقراطية والممارسة الفاعمة المواطنة ظؿ في ومراحميا ودوافعيا
 التفاعمية الاجتماعية المواقع أف أىميا الاستنتاجات مف مجموعة إلى الدراسة وتوصمت
 زيادة في تؤثر كما الفمسطيني، المجتمع في العاـ الرأي توجيات عمى التأثير تساىـ في

 إيجابيا انعكس مما لدييـ الاجتماعية المسؤولية وتعزز المجتمع أفراد لدى الوعي السياسي
 .السياسية المشاركة عمى مستوى

 في السياسي التغيير في الاجتماعي التواصل شبكات دور، 2012 الرعود الله عبد -2
 تونس

 .الصحفيين نظر وجية من ومصر الأردنيين
في  السياسي التغيير في الاجتماعي التواصؿ شبكات دور حوؿ الأوسط، الشرؽ جامعة
 الدراسة مف الأساسي اليدؼ كاف حيث الأردنييف، الصحفييف نظر وجية مف ومصر تونس

 التغيير في الإنترنت شبكة عمى الاجتماعي التواصؿ شبكات لعبتو الذي الدور عمى الوقوؼ
 :خلاؿ مف ومصر تونس في السياسي
 .الاحتجاجات عمى والتحريض التييئة في الاجتماعي التواصؿ شبكات دور عف . الكشؼ
 في والدعاية والحجب الرقابة مقاومة في الاجتماعي التواصؿ شبكات دور عمى . الوقوؼ
 .البمديف في الرسمي الإعلاـ

 التغيير عممية في الاجتماعي التواصل مواقع دور 2012 قتموني مصعب دراسة -3
 .نموذجا مصر السياسي

مواقع  خلاؿ مف السياسي التغيير عمى ساعدت التي الظروؼ معرفة الى الدراسة ىدفة
 الانترنت نشطاء يستخدميا كاف التي الوسائؿ عمى التعرؼ الى إضافة الاجتماعي التواصؿ

كقطع وسائؿ  ناشئة عوارض باي التأثر عدـ و عمييا المحافظة و الثورة بتعميـ بوؾ الفيس و
رئيسية  الاجتماعي كوسيمة التواصؿ مواقع وجعؿ لممعتقميف والتعذيب الاعتقالات او الانترنت
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واىداؼ  تطمعات يمبي لا نظاـ أي بوجو مستقبلا بوؾ والفيس الانترنت نشطاء بيا يموح
توظيؼ  في والأنظمة الحاكمة السياسية باالأحز  قدرة عمى التعرؼ النياية وفي الشعوب
 .لمصمحتو منيا كؿ بوؾ الفيس

حوؿ موضوع "تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي : (1)م(2112الخميفي )دراسة محمد  -4
في المجتمع"، وقد قامت الدراسة عمى استعراض التأثيرات التي تحدث نتيجة لاستخداـ مواقع 
التواصؿ الاجتماعي وشبكات الإنترنت عمى المجتمع، ومدى الاستفادة مف تمؾ المواقع 

عمى مستخدمييا، وقاـ الباحث بالتطبيؽ عمى عينة مف والآثار السمبية والإيجابية الواقعة 
( طالبا وطالبة مف كمية اليندسة، وقد توصؿ الباحث إلى أف ىناؾ العديد مف 402)

السمبيات الناتجة عف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لفترات طويمة أنيا قد تصؿ إلى 
حياة الفرد بينما رصد الباحث الإدماف وىو ما يجعؿ تمؾ المواقع مسيطرة بشكؿ كامؿ عمى 

أف ىناؾ جانب إيجابي لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وىو تقريب المسافة بيف الأفراد 
وخاصة مف فئة الشباب والطلاب الدارسيف بالجامعة ومساعدتيـ في القياـ بمياميـ العممية 

 ومحاولة التقريب بيف الأفكار ووجيات النظر فيما يتعمؽ بالدراسة.
دراسة بعنواف "ثقافة الإنترنت ودورىا في التواصؿ  :(2)م(2115دراسة حممي ساري ) -5

الاجتماعي"، تتسـ ىذه الدراسة بتوسعيا وشموليتيا في المجاؿ المعرفي فيما يخص تكنولوجيا 
المعمومات نظريا وتطبيقيا، فقد تناولت الدراسة الآثار السمبية والإيجابية لاستخداـ وسائؿ 

الاجتماعي، وأجريت الدراسة عمى مجموعة مف الشباب القطرييف بمدينة الدوحة، التواصؿ 
( شاب وفتاة. وكانت نتائج تمؾ الدراسة أف الإقباؿ الشديد عمى 529بمغة عينة الدراسة )

مواقع التوصؿ الاجتماعي ىو السبب الأكثر شيوعًا لمعزلة النفسية والاجتماعية والذي يعد 

                                                           
، 6و  5، العػػػدداف 22محمػػػد بػػػف صػػػالح الخميفػػػي، تػػػأثير الإنترنػػػت فػػػي المجتمػػػع: دراسػػػة ميدانيػػػة"، عػػػالـ الكتػػػب، المجمػػػد  1

 .512 -469ص
ـ، 2115فػػي التواصػػؿ الاجتمػػاعي، دار مجػػدلاوي لمنشػػر والتوزيػػع، عمػػاف، الأردف، حممػػي سػػاري، ثقافػػة الإنترنػػت دراسػػة  2

 .09ص
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ر المستمريف مف أحد أىـ الأعراض الخاصة بيا. كما وجد الباحث أف القمؽ والإحباط والتوت
ىناؾ غضب وتذمر مف قبؿ أسر الشباب والفتيات نتيجة لانعكافيـ عمى استخداـ مواقع 
التواصؿ الاجتماعي وتركيـ لمممارسة الحياة الاجتماعية الحقيقية مع ذوييـ، كما توصؿ إلى 

ف الشباب وعائلاتيـ وتقصير في زيارة الأقارب والأىؿ أف ىناؾ تزعزع في العلاقة الأسرية بي
 مف قبؿ الشباب.

  1م(2113)دراسة حنان الشيرية  -6
بعنواف : أثر استخداـ شبكات التواصؿ الالكترونية عمى العلاقات الاجتماعية" الفيسبوؾ 

 توتير" :
وأثر وسائؿ ىناؾ العديد مف البحوث والدراسات التي تناولت موضوع المجتمع الالكتروني 

التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية مف الزوايا متنوعة وأجريت في مجتمعات 
" بدراسة عمى عينة مف طالبات حنان الشيريمختمفة ومنيا ىذه الدراسة قامت الباحثة" 

 جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة وكانت ىذه الدراسة بعنواف :
نية عمى العلاقات الاجتماعية " الفيسبوؾ "توتير" أثر استخداـ شبكات التواصؿ الالكترو 

نموذجا حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ الأسباب التي تدفع إلى الاشتراؾ في موقعي 
الفيسبوؾ التوتير والتعرؼ عمى طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر ىذه المواقع والكشؼ عف 

المواقع ومف اجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ الآثار الايجابية والسمبية الناتجة عف استخداـ تمؾ 
اعتمدت عمى منيج المسح الشامؿ واستخدمت أداة الاستبياف لجمع البيانات حيث تـ تطبيؽ 

طالبة تـ اختيارىف بطريقة  051البحث في الجامعة الممؾ عبد العزيز عمى عينة مكونة مف 
 قصدية.

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا أف أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات 
الاستخداـ "الفيسبوؾ" و" التوتير" ىي سيولة التعبير عف آرائيف واتجاىاتيف الفكرية التي 

                                                           
حناف الشيري ، أثر استخداـ شبكات التواصؿ الالكترونية عمى العلاقات الاجتماعية، جامعة الممؾ عبد العزيز  - 1
،2102. 
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ليستطعف التعبير عنيا صراحة في المجتمع، وأشارت النتائج كذلؾ أف الطالبات استفدف مف 
في تعزيز صداقاتيف القديمة والبحث عف صداقات جديدة والتواصؿ مع  ىذيف الموقعيف

أقربائيف البعيديف مكانيا، كما تبيف أيضا إف الاستخداـ الفيسبوؾ والتوتير العديد مف الآثار 
الايجابية أىميا الانفتاح الفكري والتبادؿ الثقافي فيما جاء قمة التفاعؿ الأسري أحدىـ الآثار 

نتائج أيضا إلى وجود علاقة ارتباطيو عكسية بيف متغير العمر والمستوى السمبية وتشير ال
الدراسي وبيف أسباب الاستخداـ وطبيعة العلاقات الاجتماعية والايجابية في حيف أثبتت 
النتائج وجود علاقة ارتباطيو طردية بيف متغير طريقة الاستخداـ وبيف أسبابو وطبيعة 

والسمبيات وخمصت الدراسة إلى وضع مجموعة مف  العلاقات الاجتماعية والايجابيات
التوصيات منيا : تنظيـ دورات النوعية الفئات عمى حسف استخداـ مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي وكذلؾ العمؿ توظيؼ تكنولوجيا الاتصالات الحديثة . 
 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة : -11

 استفدنا مف مجموعة مف النقاط كالاتي:مف خلاؿ الدراسات السابقة التي استعرضناه 
 الاطلاع عمى مجموعة مف عناويف الكتب والدراسات التي تخدـ موضوعنا . -
 الاطلاع عمى الجوانب المختمفة لموضوعنا حيث تناولت كؿ الدراسات جانب معيف . -
الوقوؼ عمى الدراسات الميدانية لكؿ دراسة، حيث اطمعنا عمى طريقة كتابة استمارة  -

 ياف وتقسيميا الى محاور وصياغة الأسئمة ......الخ.الاستب
الاستشياد بنتائج ىذه الدراسات والاعتماد عمييا في تدعيـ نتائج دراستنا ومقارنة ىذه  -

 الأخيرة بنتائج ىذه الدراسات.
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 المقاربة النظرية -12
 تعريف الاستخدامات والإشباعات:   12-1
 التعريف المغوي: -1

: مف استخدـ استخداما، واستخدمو أي اتخذه خادما والرجؿ استوىبو خادما. الاستخدام
: ىي مأخوذة مف الشبع، وتدؿ عمى امتلاء في أكؿ وغيره وامرأة شبعى الذراع مف الإشباع

النساء ىي ضخمة، وثوب شبع الغزؿ أي كثير وشبع العقؿ أي وافر، والتشبع مف يرى أنو 
 شبعاف. 

 التعريف الاصطلاحي: -2
يشير منذ ذلؾ  07الذي ظير في المغة الفرنسية في القرف  Usageإف مفيوـ الاستخداـ 

الحيف إلى يومنا ىذا إلى نشاط اجتماعي يتـ ملاحظتو بسبب تواتره ويتمثؿ في استخداـ 
 شيء ما والاستفادة منو الغاية محددة أو تطبيقية لتمبية حاجة ما. 

يحيؿ إلى ممارسة، كما يحيؿ أيضا إلى تصرفات أو وفي دراسات الاستخداـ فإف الاستخداـ 
عادات أو وتشير الممارسة إلى جممة مف العادات القائمة أو المكرسة أو طرؽ ممموسة في 
الفعؿ، حيث أف السموؾ أو التصرؼ يغطي جزئيا الممارسة لأنو يتشكؿ مف كؿ ردود افعاؿ 

 .1الفرد التي يمكف ملاحظتيا بصورة موضوعية
لحديث عف الاستخدامات بدؿ الممارسات أو العادات يعني الاىتماـ بانتظامية ولذلؾ فإف ا

 Perrianitقابمة لمقياس فيما يتعمؽ بطريقة استخداـ الشيء أو خدمة ما، ويشير بوريوليت 
إلا نادرا، إذ أنو يتزاوج دائما مع دور رمزي يضيفو  Intrumentalأف الاستخداـ ليس أداتي 

 أو الجياز.المستخدـ عمى الأداة 
تعريفا لمفيوـ الاستخداـ حيث يقوؿ أف الاستخدامات الاجتماعية ىي  lacroixويقدـ لاكروا 

أنماط استخداـ تظير وتبرز بصورة منتظمة عمى نحو كاؼ بحيث تشكؿ عادات مندمجة في 
                                                           

الطمبة الجامعييف، دراسة ميدانية بجامعة محمد خيضر انوي ايماف، استخداـ الانترنيت وعلاقتو بالاغتراب الثقافي عند  - 1
 .22-22، ص 2102)غير منشورة(، بسكرة، 
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 يوميات المستخدـ تفرض نفسيا في قائمة الممارسات الثقافية القائمة مسبقا وتعيد إنتاج وربما
 .1مقاومة الممارسات الأخرى المنافسة ليا أو المرتبطة بيا

إف نظرية الاستخدامات والإشباعات ىي عبارة عف محاولة النظر إلى العلاقة بيف وسائؿ 
والجميور بشكؿ مختمؼ، حيث ترى أف الجميور يستخدـ المواد الإعلامية لإشباع  الإعلاـ

التي تحدد لمجميور نوع الرسائؿ الإعلامية  رغبات معينة الديو، حيث أف وسائؿ الإعلاـ ىي
التي يتمقاىا، بؿ إف استخداـ الجميور لتمؾ الوسائؿ لإشباع رغباتو يتحكـ بدرجة كبيرة في 

 .2مضموف الرسائؿ الإعلامية التي تعرضيا وسائؿ الإعلاـ
إف البحث حوؿ استعماؿ وسائؿ أصول ونشأة نظرية الاستخدامات والاشباعات:  12-2

ؿ " تحت عنواف )الاستعمالات والرضا أو الاستخدامات والإشباعات( جمب اىتماـ الاتصا
 الكثير مف الباحثيف الذي أرادوا التعرؼ عمى ماذا يفعؿ الجميور بالوسائؿ؟

؟ ومف ىذا المنطؽ نجد أف بدايات البحوث الأولى  3بدلا مف "ماذا تفعؿ الوسائؿ بالجميور
خداـ الراديو والصحؼ حيث افترضت عالمة الاتصاؿ ليذه النظرية قد صاغت تصنيفات است

ىيرزج" وجود خمسة احتمالات لمجميور مف برامج المسابقات ىي )تنافسية، تربوية -"ىيرتا 
التقدير الذاتي، رياضية، إشباعات مستمعي المسمسلات في الراديو وىي التحرر العاطفي 

استنتج الباحث "ستثماف" دوافع التفكير المبني عمى الرغبة، النصح(، ومف ناحية ثانية 
الاىتماـ بالاستماع لمموسيقى الجادة والراديو، و"لازرسفيمد" و "وولؼ فيسؾ" عف تطور الطفؿ 
بالفكاىة، بينما لاحظ "بيرلسوف استخدامات عديدة لمصحيفة مف أجؿ الأخبار وتفسير 

الاجتماعي، ومف الشؤوف العامة، وكأداة مف أدوات الحياة، الراحة، الاعتبار، الاتصاؿ 
الجدير بالذكر أف ىذه النظرية انطمقت بصورة خاصة عمى ضوء الأبحاث التي قاـ بيا كؿ 

                                                           
 .22بقو، ص اسالمرجع الايماف،  نویأ - 1
، مكتبة العبيكاف، 2محمد بف عبد الرحماف الحضيؼ، كيؼ تؤثر وسائؿ الإعلاـ دراسة في النظريات والأساليب، ط - 2
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، والتي ىدفت لمكشؼ عف إشباعات الجميور والرأي 0944ىيرزج" عاـ  -مف "ىيرتا 
فقد تمكف "تيرلسوف" مف  0945وتوصمت إلى ضرورة إشباع الحاجات العاطفية. وفي عاـ 

 ني صحؼ عف الصدور لمدة أسبوعيفتحميؿ توقؼ ثما
 بسبب إضراب عماؿ التوزيع حيث وجو سؤالا : 

إف أعضاء الجميور فاعموف في عممية الاتصاؿ واستخداميـ لوسائؿ الإعلاـ يحقؽ ليـ  -
 أىداؼ مقصودة تمبي توقعاتيـ.

بيف الرغبة في إشباع حاجات معينة، واختياره وسيمة إعلاـ محددة يرجع إلى  الربط -
 الجميور نفسو وتحدده الفروؽ الفردية. 

التأكيد عمى أف الجميور ىو الذي يختار الوسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتو  فالأفراد  -
 الأفراد.  ىو الذيف يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ وليست وسائؿ الاتصاؿ ىي التي تستخدـ

يكوف الجميور عمى عمـ بالفائدة التي تعود عميو، وبدوافعو، واىتماماتو، فيو يستطيع أف  -
 يمد الباحثيف بصورة فعمية لاستخدامو لوسائؿ الإعلاـ. 

الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلاؿ استخدامات الجميور لوسائؿ الاتصاؿ  -
التي تقدميا وسائؿ الاتصاؿ. تعني نظرية الاستخدامات  وليس مف خلاؿ محتوى الرسائؿ

والإشباعات بجميور الوسيمة الإعلامية منيا الانترنيت التي تشبع رغباتو وتمبي حاجاتو 
الكامنة في داخمو، ومعنى ذلؾ أف الجميور ليس سمبيا يقبؿ ما يتعرض إليو، بؿ يمتمؾ غاية 

 محددة مف تعرضو يسعى إلى تحقيقيا.
لجميور ىنا بدرجة ما باحثوف نشطوف عف المضموف الذي يبدو أكثر إشباعا ليـ. فأعضاء ا

ويساعد ىذا المدخؿ عمى دراسة موضوع البحث، حيث أنو يساىـ في التعرؼ عمى 
استخدامات الشباب لمواقع التواصؿ الاجتماعي، إضافة إلى مدى إشباع حاجاتيـ ورغباتيـ 

ا عمى افتراض الجميور النشيط. ، لمجميور ما الذي مف خلاؿ استخداـ ىذه المواقع ، لقيامي
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افتقده بسبب غياب ىذه الصحؼ، وتوصؿ إلى ما أف تقوـ بو بادوار ميمة لمجميور في نقؿ 
 .1الأخبار والمعمومات واليروب مف الواقع اليومي

ىذا وقد ظيرت ىذه النظرية لأوؿ مرة بطريقة كاممة في كتاب "استخداـ وسائؿ الاتصاؿ 
، ودار ىذا الكتاب حوؿ فكرة أساسية مؤداىا تصور 0974يري" تاليؼ كاتز وبمومر الجماى

الوظائؼ التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلاـ ومحتواىا مف جانب، ودوافع الفرد مف التعرض إلييا 
مف جانب آخر. ومف جية أخرى "كاتز بمومر "فإف مراحؿ الاستخدامات والإشباعات يعني 

 ما يمي:
 اعية والسيكولوجية. الأصوؿ الاجتم -
 الاحتياجات التي يتولد عنيا. -
توقعات مف وسائؿ الإعلاـ أو أي مصادر أخرى تؤدي إلى أنماط مختمفة مف التعرض  -

 لوسائؿ الإعلاـ ينتج عنيا: 
 إشباعات للاحتياجات.  -
 .2ونتائج أخرى في الغالب غير مقصودة -

 فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات: 12-3
الباحثوف الأسس العممية والفروض الأساسية التي انطمقت مف النظرية نفسيا وذلؾ بعد وضع 

أف اتضحت المداخؿ الرئيسية لمنظرية عند ىؤلاء الباحثيف، وشكمت ىذه الأسس والعناصر 
المداخؿ العممية النظرية، ولأف نظرية الاستخدامات والإشباعات قامت عمى افتراض الجميور 

مف نظريات التأثير السابقة، التي قالت بقوة تأثير وسائؿ الإعلاـ في النشط عمى العكس 
الجميور مثؿ نظرية الرصاصة فقد أضفت ىذه النظرية بذلؾ صفة الايجابية عمى الجميور 
فمـ يعد الجميور مف خلاؿ ىذا المنظور متمقيا سمبيا بؿ أصبح ينظر عمى أنو ينتقي بوعي 
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والمضاميف التي تمبي حاجاتو النفسية والاجتماعية لذا  ما يرغب في التعرض لو مف الوسائؿ،
وزملائو خمسة فروض رئيسية تتعمؽ بكيفية استخداـ الأفراد  Alihu katzوضع اليوكاتز 

 .1لوسائؿ الاتصاؿ، والإشباعات التي يسعوف إلى تحقيقيا مف وراء ىذا الاستخداـ
 تصنيف الدوافع والإشباعات: 12-4

 تصنيف الدوافع: -أ
صنؼ الكثير مف الباحثيف دوافع المشاىدة إلى دوافع متعددة، فقد حدد "جربر" ىذه  لقد

 الدوافع في العادة الاسترخاء، قضاء وقت الفراغ، التعميـ، اليروب البحث عف رفيؽ.
إلى تعمـ الأشياء، الاسترخاء ، تحقيؽ المنفعة الاتصالية  palmagreenوصنفيا "بالمجريف 

ستمتاع. وحددىا "رويف" في مؿء وقت الفراغ، البحث عف المعمومات النسياف، المتعة أو الا
 والمعرفة، الغربة في تحقيؽ المنفعة، البحث عف رفيؽ.

ثـ عاد "روبف" وصنفيا إلى دوافع نفعية ودوافع طقوسية، فالمشاىدة النفعية التي تتـ بيدؼ 
 ية.معيف، أما المشاىدة الطقوسية فتتـ كعادة أو لأسباب تحويمية ىروب

 تصنيف الإشباعات: -ب
لقد صنؼ الكثيروف أيضا الاشباعات التي تتحقؽ مف المشاىدة عمى النحو التالي: قدـ 

( نموذجا للإشباعات يضـ إشباعات ناتجة عف عممية الاتصاؿ 0985تورانس" و"وينز" )
 نفسيا واختيار وسيمة معينة. 

وزملائو بتقسيميا إلى معمومات، تحديد اليوية الشخصية والتي تشمؿ  كما قاـ ماكويؿ
التعرؼ عمى نماذج مختمفة لمسموؾ وتعزيز قيـ الشخص واكتساب الشخص لحس البصيرة ثـ 

 .التكامؿ والتفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف وأخيرا التسمية والترفيو
 عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات: 12-5
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تتركب نظرية الاستخدامات والإشباعات مف مجموعة مف المفاىيـ والعناصر المكونة ليا  
ىي: الجميور النشيط: حيث يؤكد باحثوا الاستخدامات والإشباعات أف أفراد الجميور 
ايجابييف ونشطيف، وليسوا مستقبميف سمبييف أو ضحايا لوسائؿ الإعلاـ، وقد حدد "جونتر" 

 النشيط في النقاط الاتية:أبعاد مفيوـ الجميور 
فالجميور وفقا لنظرية الاستخدامات والإشباعات لديو القدرة عمى  :selectivityالانتقائية -

الاختيار لموسائؿ والمضاميف التي تحقؽ حاجاتو ودوافعو النفسية والاجتماعية والتي تعكس 
يدرؾ ويتذكر بشكؿ  اىتماماتو وتفضيلاتو المختمفة، بالإضافة إلى أف الجميور يستطيع أف

 انتقائي ما يتعرض لو مف رسائؿ.
حيث يوجو جميور وسائؿ الإعلاـ المضموف الذي ينتقيو  :Intentionalityالعمدية -

 ويتعرض لو الخدمة دوافعو وأىدافو وحاجاتو المختمفة.
: استخداـ جميور وسائؿ الإعلاـ لموسائؿ والمضاميف الإعلامية مرىوف  Utilityالمنفعة - 
 ا يعود عميو مف إشباع للاحتياجات المختمفة التي يشعر بأنو في حاجة إلييا.بم
الجميور لا يريد أف  :Imperviousness influenceعدم السماح بفرضية التأثير  -

يتحكـ فيو أحد، كما يؤدي باحثوا ىذه النظرية، أنو ايجابي ونشط ويوجو اختباراتو بناءا عمى 
ير القوي لوسائؿ الإعلاـ عمى الجميور مستبعد والأقرب ىو احتياجاتو، وعمى ذلؾ فالتأث

 التأثير المحدود لوسائؿ الإعلاـ.
وتؤكد ايجابية الجميور الذي يندمج مع النماذج التي تقدـ :  involvementالاستغراف -

 في وسائؿ الإعلاـ وبتأثيرىا.
 دوافع استخدام الجميور لوسائل الإعلام: 12-6

وترتبط دوافع التعرض لوسائؿ الإعلاـ بمجموعة مف الحاجات تتمخص أساسا في حاجات 
عاطفية، حاجات اجتماعية، حاجات تحقيؽ الذات والحاجة إلى الترفيو، ويضاؼ إلييا 

 الحاجة اليروبية كالحاجة إلى إزالة التوتر. أما عف الدوافع فيقسميا "رويف" إلى فئتيف ىما:
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تعني اختيار الفرد لنوع معيف مف المضموف ولوسيمة اتصالية  )النفعية(:الدوافع الوظيفية  -
 معينة لإشباع حاجتو مف المعمومات والمعرفة. 

: وتستيدؼ تمضية الوقت، التنفيس والاسترخاء واليروب مف الروتيف الدوافع الطقوسية -
 اليومي والمشكلات.

الداخمية وميولو النفسية توقعات  تخمؽ حالة الفرد توقعات الجميور من وسائل الاتصال: -
الإشباع حاجاتو مف خلاؿ التعرض إلى وسائؿ الاتصاؿ، وىو مفيوـ يتلاءـ مع مفيوـ 
الجميور النشيط، حيث أنو إذا كاف عمى الجميورالاختيار بيف بدائؿ اتصالية وغير اتصالية 

بدائؿ تكوف أكثر أخرى طبقا لاحتياجاتيـ ، فلا بد أف يكونوا عمى درجة كافية مف الوعي ب
إشباعا لاحتياجاتيـ، حيث أف السموؾ الاتصالي للأفراد ينشأ مف التوقعات والمعتقدات بشأف 

 .1احتماؿ أف يكوف ليذا السموؾ مساىمة في إشباع احتياجاتيـ المختمفة
 إشباعات وسائل الإعلام والاتصال:  12-7

مف بيف الوسائؿ الإعلامية يتـ وفؽ مدخؿ الاستخدامات والإشباعات أف يختار الجميور 
المتاحة أمامو ومف مضامينيا، ما يمكف أف يشبع حاجاتو ويمبي رغباتو بغية الحصوؿ عمى 
نتائج خاصة يطمؽ عمييا الاشباعات، وىناؾ إمكانية ربط محتوى الرسالة بالاشباعات 

التنفس  المتحققة فبرامج الدراما والترفيو والمنوعات يمكف أف تحقؽ إشباعات مختمفة مثؿ:
 والتخمص مف الممؿ والقمؽ واليروب مف المشكلات اليومية.

أما برامج الأخبار والمعمومات فتحقؽ إشباعا معموماتيا يتمثؿ في الحصوؿ عمى المعمومات 
والخبرات والميارات، وتتأتى الاشباعات المطموبة والمتحققة مف الوسائؿ الاتصالية مف خلاؿ 

محتوى أو مضموف الوسيمة الإعلامية مف خلاؿ التعرض مصادر رئيسية ثلاثة تتمثؿ في 
إلى مضاميف برامجية محددة أو تتمثؿ في التعرض لوسيمة إعلامية معينة، ومف شأف ذلؾ 
أف يشبع احتياجات معينة لمفرد المشاىدة، مثؿ الترفيو، التنفيس، الاسترخاء، اليروب مف 
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مشاىدة كأف يكوف التعرض لموسيمة مشكمة ما أو تتمثؿ أيضا في الإطار المجتمعي عند ال
 .1مف خلاؿ المشاركة مع الآخريف كأفراد أو الأسرة أو الأصدقاء أو يشكؿ منفرد

 الأىداف التي تسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات لتحقيقيا: - 8 -12 
تسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى ترسيخ وشرح مفيوـ الجميور النشط الذي تقوـ 

 الأساس، إضافة إلى أىداؼ أخرى نذكر منيا: عميو في
السعي إلى اكتشاؼ كيؼ يستخدـ الأفراد وسائؿ الاتصاؿ، وذلؾ بالنظر إلى الجميور  -

 النشط الذي يستطيع أف يختار ويستخدـ الوسائؿ التي تشيع حاجاتو وتوقعاتو. 
يحدث نتيجة ىذا شرح دوافع التعرض لوسيمة معينة مف وسائؿ الاتصاؿ، والتفاعؿ الذي  -

 التعرض. 
 .  2التأكيد عمى نتائج استخداـ وسائؿ الاتصاؿ بيدؼ فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيري -
 الكشؼ عف الإشباعات المختمفة مف وراء ىذا الاستخداـ.  -
الكشؼ عف العلاقات المتبادلة بيف دوافع الاستخداـ وأنماط التعرض لوسائؿ الاتصاؿ  -

  الناتجة عف ذلؾ. والإشباعات
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 الانترنيت:المبحث الأكؿ: 
 تعريؼ الانترنيت: المطمب الأكؿ:

ظيرت شبكة الانترنيت بشكؿ جماىيرم في العقد الأخير مف القرف العشريف كنظرا لحداثتيا 
كارتباطيا بشكؿ كثيؽ بالتقنيات المستحدثة كالمتلبحقة، فقد اختمؼ الباحثكف حكؿ مفيكميا 

كالمفاىيـ التي أكردىا الباحثكف لشبكة الانترنيت عمى الحقيقي كقد اقتصرت أغمب التعاريؼ 
الكصؼ دكف أف يتعدل إلى أخلبقيات كضكابط الممارسة أك حتى مستخدمي الشبكة الطاقة 
إلى ككف الباحثيف الذيف حاكلكا كضع تعريفات للؤنترنيت حسب طبيعة الاستخداميـ أك 

نترنيت ىي ثكرة تفكؽ في حسب المجاؿ التي تتـ دراسة حيث اتفؽ الجميع عمى أف الا
 .1أىميتيا كافة كسائؿ الاتصاؿ الحديثة

كتعرفيا حسانة محي الديف أنيا :" شبكة اتصالات عالمية تربط شبكات الحكاسيب بعضيا 
بعض اما عف طريؽ خطكط الياتؼ، اك عف طريؽ الأقمار الصناعية كيستخدميا الملبييف 

ـ انحاء العالـ، كبخاصة في الجامعات مف مستخدمي الحاسكب عمى مدار الساعة في معظ
 ."2كالمعاىد البحث العممي كالشركات الكبرل كالمؤسسات الحككمية

 international: أصؿ كممة أنترنيت فيناؾ مف يرل أنيا اختصار لمكممة انجميزية " لغة
network كمعناىا شبكة المعمكمات الدكلية التي تتـ فييا ربط مجمكعة شبكات مع بعضيا "

 .3بعض في العديد مف الدكؿ عف طريؽ الاقمار الصناعية، اليكاتؼ ....الخال
تعرؼ الانترنيت عمى أنيا مجمكعة مف الاؼ الحكاسيب تنتشر في جميع أنحاء  اصطلاحا:

العالـ كيمكنيا الاتصاؿ فيما بينيا عف طريؽ الألياؼ الضكئية، الأسلبؾ الياتفية كالأقمار 
 .4تحاكر مع بعضيا البعض كتبادؿ المعمكمات كالرسائؿالصناعية، التي تسمح ليا بال
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كيعرفيا محمد عبد الحميد عمى أنيا :" نظاـ لمبيئة الأساسية التي تكفر الربط كتدعيـ 
الاتصاؿ كنقؿ البيانات بيف الشبكات الأخرل أيا كاف مكقعيا عمى شبكة الانترنيت فإنيا 

الإدارة المحتكل كنشره عمى شبكة تنظيـ لمحتكىا كادارتو كتحكمو المعايير الخاصة ب
  1الانترنيت

 نشأة كتطكر الانترنيت: المطمب الثاني:
 نشأة الانترنيت في العالـ: -أ

نشأت الأنترنيت في ظؿ الاحتياطات الاستراتيجية التي اتخذتيا القيادة العسكرية الأمريكية 
ي كالغربي كذلؾ تحسبا مف ممثمة )بكزارة الدفاع(، اباف الحرب الباردة، بيف المعسكريف الشرق

احتماؿ تدمير أم مركز مف مراكز الاتصاؿ الحاسكبي، المعتمد بضربة صاركخية سكفياتية 
مما سيؤدم بالتالي إلى شمؿ الشبكة الحاسكبية بكامميا كحرماف القيادة العسكرية الأمريكية 

 مف الاسناد المعمكماتي.
، كربطت كزارة 01/1969/ 02ت في فقامت الحككمة الأمريكية، بأنشاء شبكة الانترني

الدفاع الأمريكية بيف أربعة معامؿ أبحاث، حتي يستطيع العمماء تبادؿ المعمكمات كالنتائج 
كقامت بتخطيط مشركع شبكة اتصاؿ مف حكاسيب، يمكنيا الصمكد أماـ أم ىجمة سكفياتية 

عطؿ، كتصؿ محتممة، بحيث إذا تعطؿ جزء مف شبكة تنجح البيانات في تجنب الجزء الم
 (. Arpa netإلى ىدفيا، كأطمؽ عمى ىذه الشبكة ككالة مشاريع الأبحاث المتطكرة أربانت )

كأربانت ىك القسـ المسؤكؿ عف بناء الشبكة في ذلؾ الحيف كالذم تحكؿ اسمو فيما بعد إلى 
(drpa ككاف النمكذج الأكؿ للؤنترنيت يتككف مف أربعة أجيزة حاسكب، صممت لغرض )

(، كربط تمؾ الحكاسيب معيا عمى البعد كتـ wanحكاسيب العريضة مف نكع )شبكات ال
(، جامعة utabتركيب الحكاسيب الأربعة في أربع مراكز عممية ىي )جامعة يكتاب 
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كاليفكرنيا في سانتاباربارا، جامعة كميفكنيا في لكس انجمكس، كمعيد ستانفكرد الدكلي 
 (mite)للؤبحاث 
جامعة كمركز أبحاث إلى الشبكة، ككانت جميع ذلؾ  72تـ تكصيؿ  1972كفي عاـ 

 الجامعات كالمراكز، تعمؿ في مشاريع كأبحاث خاصة بكزارة الدفاع الأمريكية.
كتـ في نياية عقد السبعينات تطكير مجمكعة مف القكاعد كالتنظيـ كالمجرءات المشتركة التي 

تبادؿ المعمكمات مع بعضيا تعمؿ مف خلبليا الانترنيت، بحيث تجعؿ الحكاسيب تتحادث كت
( كمف ثـ استخدمت ىذه البركتكككلات المناسبة بحمكؿ عاـ protocolكأطمؽ عمييا تسمية )

( لكؿ الشبكات tcpip(، باستخداـ بركتكككلات )datpaطالبت ) 1983، كفي عاـ1980
 المرتبطة، كفي العاـ نفسو انفصمت الانترنيت الى جزئيف مختمفيف ىما:

Arpanet .تتكلى ميمة الاتصالات غير العسكرية : 
Mihet .أصبحت الشركة العسكرية، تابعة لمكزارة الدفاع الأمريكية : 

، كذلؾ عف 1993كاف أكؿ رابط لمجزائر شبكة الانترنيت سنة  الانترنيت في الجزائر: -ب
أقامت الجزائر الرابط  1994( كفي مارس  paria / upطريؽ خط ىاتفي متخصص ) 

بشبكة الانترنيت، عف طريؽ كابؿ يربط مركز البحث في الاعلبـ العممي كالتقني  الكامؿ
بايت في الثانية، كينجع ىذا الرابط  9600بمدينة "بيز" الإيطالية، كتقدر طاقة ىذا الرابط ب 

بحيث تككف الجزائر نقطة «  riraf» في اطار مشركع تعاكف مع اليكنسكك في مشركع شبكة 
كبالتعاكف مع مصالح البريد كالمكاصلبت تـ  1997ة، كفي ديسمبر المحكرية في الشبك

( يمر بمدينة باريسكتبمغ سرعتو liasioh speialiseeتدعيـ ىذا الكابؿ بمخطط متخصص )
 كيمكبايت في الثانية. 265
 1995فتحت الشبكة لفائدة الباحثيف، ثـ فتحت أكؿ مصمحة للبشتراؾ سنة  1995كفي 

التعاكف مع مصالح البريد كالمكاصلبت تـ تدعيـ الشبكة بخطيف للؤشخاص المعنييف، كب
( maa| تـ رابط الجزائر بكاشنطف عف طريؽ السائؿ الأمريكي ) 1998ىاتفييف، كفي عاـ 

، ارتبط المركز بالشبكة عف طريؽ القمر الصناعي الرابط 2000-1999كخلبؿ سنة 
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خلبؿ نقاط الكصكؿ التابعة لممركز  بالكلايات المتحدة الأمريكية، كتـ انشاء خط ىاتفي مف
. كأىمية الكسيمة ظيكر متعاممكف خكاص في ىذا المجاؿ مثؿ مؤسسة 1عبر كلايات الكطف

لى غاية GECOSخدمات الحاسكب العامة ) «  cerist»ظؿ 1999(، كمقاىي الانترنيت كا 
ت مف المزكد الكحيد بالاتصاؿ بشبكة الانترنيت بغض النظر عف المؤسسات التي استفاد

خطكط الاتصاؿ متخصص مف قبؿ المركز كعرؼ مجاؿ الاتصاؿ عبر الانترنيت ظيكر 
  1998اكت  25بتاريخ  275-98العديد مف الخكاص خاصة بعد اصدار المرسكـ التنفيذم 

 الذم حدد شركط ككيفيات كضع كاستغلبؿ خدمة.
ر تزايد كبير لاسيما الانترنيت، كمنذ ذلؾ الكقت عرؼ عدد المستخدميف للؤنترنيت في الجزائ

 .2بعد انخفاض أسعار الاشتراؾ
 فكائد الأنترنيت:  المطمب الثالث:

 تتميز شبكة الأنترنيت عمى غيرىا مف كسائؿ الاتصاؿ بالعديد مف الإيجابيات منيا: 
: حيث يمكف مراسمة أم شخص في العالـ، ك تتميز بخاصيتيف خدمة البريد الإلكتركني -

ميمتيف: السرعة ك انعداـ التكمفة لأف قيمة الاشتراؾ في الانترنيت مدفكعة، ك ربما ىناؾ 
خاصية ثالثة كىي ضماف كصكؿ الرسالة حيث أف الرسالة ترجع لمرسميا إذا كاف العنكاف 

مراسلبتيـ الذيف يستخدمكنيا مثلب للبتصاؿ خاطئا لذا تستفيد منو الشركات كالمؤسسات في 
بعكائميـ حكؿ العالـ ك أصدقائيـ كأبناءىـ أيضا لمراسمة الجامعات في الخارج كالانضماـ إلى 

 القكائـ البريدية لمحصكؿ عمى المعمكمات كالمنتجات كالأخبار كغيرىا. 
ت في الأبحاث : حيث تمكنيـ الانترنيت مف الاطلبع عمى المستجداالباحثيف كالطلاب -

كالمعمكمات التي تيـ الباحث في تخصصو مف المكاقع كالنشريات كالدكريات، كأيضا يمكف 

                                                           
، ص 2003عبد المالؾ ردماف الدناني، الكظيفة الإعلبمية لشبكة الانترنيت، دارالفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة  - 1
 .34-24ص

الشبكات الاجتماعية عمى الانترنيت كانتشار العكلمة الثقافية لدل الشباب الجامعي دراسة الخامسة رمضاف، استخداـ  -2
 49-48، ص ص2011/2012مسحية حكلو جميكر الشبكات الاجتماعية بجامعة بسكرة، مذكرة ماجستير 
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البحث عف المراجع مف الكتب كالأبحاث عف طريؽ المكتبات الإلكتركنية مثؿ مكتبة 
الككنجرس كمركز الممؾ فيصؿ لمدراسات كالبحكث، كلذا نرل أف المكتبات تحرص عمى 

رنيت للبستفادة منيا في ىذه الناحية مثؿ مكتبة جامعة الممؾ سعكد إدخاؿ خدمة الأنت
 كغيرىا. 

: يمكف الاطلبع عمى الأخبار بأنكاعيا حكؿ العالـ عف طريؽ مكاقع ككالات الأخبار -
 الأنباء 

: كىذا باب كبير مف الأبكاب مف أبكاب الانترنيت، حيث يمكف عف طريؽ الشبكة التسكؽ -
قة الائتماف( بدءا مف شراء الملببس كالأثاث كالأجيزة الكيربائية كمركرا العالمية )بكاسطة بطا

 . 1بالكتب كليس انتياء بأجيزة الحاسكب الآلي المكتبية كالمحمكلة
: حيث انتشرت المكاقع الدعائية الصافية مف الشكائب كالبدع كالخرافات الدعكة إلى الله -

فيناؾ مكقع للئماـ عبد العزيز بف باز  كأصبحت ىناؾ مكاقع تدعك إلى الله عمى بصيرة،
كمكقع الشيخ محمد العثيميف، كمكقع الشيخ الألباني رحميـ الله، كمكقع الشيخ جبريف كمكقع 
الشيخ المنجد حفظيـ الله كمكقع كزارة الشؤكف الإسلبمية كالأكقاؼ كالدعكة كالإرشاد كمكقع 

 مؤسسة الحرميف...الخ.
: حيث يمكف عرض الكظائؼ أك البحث عنيا كذلؾ لدل المكاقع البحث عف الكظائؼ -

 التي تعنى بالتكظيؼ ليتـ تسجيؿ اسـ ك مؤىلبت طالب الكظيفة. 
: يمكف الاتصاؿ بكاسطة الأنترنيت مف جياز الآخر، كيمكف الاتصاؿ الاتصاؿ الهاتفي -

لاتصاؿ مف جياز عمى ىاتؼ عادم بأسعار زىيدة، كىذا ما يميزه عف أسعار شركات ا
المحمية، كبالنسبة الخدمات الاتصاؿ الأخرل فبالإمكاف ارساؿ كاستقباؿ الفاكس مجانا ارساؿ 

 مجانا، خدمات البريد الصكتي.  رسائؿ نصية لمجكاؿ
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: مثؿ البحث عف أفضؿ العناصر لمفنادؽ كتذاكر الطيراف، حجكزات الفنادؽ فكائد متنكعة -
ات، استئجار السيارات، التعمـ عبر الحاسكب كالرحلبت حكؿ العالـ، عرض كطمب العقار 

الاطلبع عمى المعمكمات الإحصائية كالتاريخية كالجغرافية كالسياحية كالعممية الاستشارات 
الطبية، كغير الطبية، القكاميس كالمكسكعات معرفة الطقس حكؿ العالـ، متابعة الاىتمامات 

 ...... 1الآلية ك غيرىا  كاليكايات المختمفة المزادات الالكتركنية، الترجمة
: كذلؾ مف خلبؿ خمؽ مكاقع ليا عمى الشبكة، كتحكيؿ رصيد المكتبات كمراكز التكثيؽ -

ممفاتيا الكرقية إلى رقمية افتراضية، كعادة ما ينتيي عناكيف المكاقع الالكتركنية الخاصة 
 .2E.D.Uبالجامعات

 خصائص الأنترنيت:المطمب الرابع: 
التفاعمية بأنيا "أحد  REFEILIعرؼ ريفايمي  (:INTERACTIVITYالتفاعمية )  -أ

القنكات التي يمكنيا نقؿ رد فعؿ الجميكر إلى المرسؿ ككصفيا بالاستجابة" كمف ىنا تعد 
الأنترنيت أكثر كسائؿ الاتصاؿ تفاعمية حيث تتبع انتقاؿ المعمكمات في اتجاىيف عكس 

تقاؿ في اتجاه كاحد فالأنترنيت تتيح لممستخدـ كسائؿ الاعلبـ الأخرل التي يككف فييا الان
. 3التحكؿ مف مجرد متمقي إلى مشارؾ متفاعؿ يرسؿ ك يستقبؿ المعمكمات في الكقت ذاتو

: يشير إلى الكسائط الحاممة لممعمكمات كالكرؽ (MULTIMEDIEالكسائط المتعددة)  -ب
الكسائط المساعدة في  ، كتكضح4كالأشرطة كالأقراص السمعية كالبصرية الممغنطة كغيرىا

عمى دمج النصكص كالرسكـ كالصكر الثابتة كالمتحركة بالأصكات كالتأثيرات  إيضاح كتقكـ
المختمفة لتكصيؿ الأفكار كالمعاني. كأسيمت الكسائط المتعددة بتكفير بيئة مميزة تساعد 

                                                           
  87 – 86حسيف عبد الجبار، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  - 1
صكنيا قكرارم، اتجاىات جميكر الطمبة نحك الصحافة الالكتركنية، دراسة مسحية عمى عينة مف الطمبة الجامعييف  - 2

 .176ص 2011بسكرة،  المستخدميف الانترنيت في جامعة بسكرة، مذكرة ماجستير تخصص كسائؿ الاعلبـ كالمجتمع،
رحيمة الطيب عيساني، العكلمة الإعلبمية كاثارىا عمى مشاىدم الفضائيات الأجنبية، عالـ الكتب الحديث الأردف  - 3
 .66، ص 2010،

 . 41، ص 2000علبء عبد الرزاؽ، تكنكلكجيا المعمكمات، دار المناىج، عماف،  - 4
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ر مستخدمي الانترنيت عمى اكتساب الميارات كالخبرات كالمعرفة، كما ساعدت الجميك 
لمتفاعؿ مع النصكص الجامدة مف خلبؿ تضميف النصكص لمقطاعات مسمكعة كمرئية 

 .1كصكرا كرسكما كاريكاتكرية
كيعرؼ أيضا بالكاقع الافتراضي كىك مفيكـ جديد ظير (:VIRTUALITEالافتراضية ) -ج

 تكنكلكجيا المعمكمات لمتعبير عف عالـ كىمي يحاكي الكاقع كيناظره إلى درجة التخيؿ بحيث
ىي في الحقيقة صكرة اصطناعية ثلبثية الأبعاد تمتزج فييا الحقيقة بالخياؿ كيحصؿ عمييا 
المبدع عف طريؽ الحاسكب، ليتمكف المستخدـ مف الغكص بكؿ حكاسو في ىذه البيئة 
المصطنعة لاستكشاؼ الصكر المعركضة لمعايشة عالـ المحاكاة كالخياؿ كما لك كاف كاقعا 

 فعميا.
حيث تتميز بقدرتيا تخطي حكاجز الزماف كالمكاف، كتمكف أم فرد مف التجكؿ : الككنية -د 

عبر العالـ كالاتصاؿ بالنقطة التي مف خلبليا ضغط أزرار لكحة التحكـ متفكقة كذلؾ عمى 
 كؿ الكسائؿ الأخرل. 

: بدأت شبكة الانترنيت في سنكاتيا الأكلى بإتاحة (DYNAMISMEالديناميكية ) -ق 
خلبؿ تبادؿ الممفات في شكؿ ثابت، لكف مع ارتقائيا القي بخركج مكادىا المعمكمات مف 

الالكتركنية عف النصكص كالأشكاؿ الثابتة إلى التصميـ الحيكم كتحديث المضمكف، فتح 
المجاؿ ليا لمطابع التفاعمي، ليجد المستخدـ نفسو مشاركا كمحاكرا مما يخرج عف صفة 

الذم تميزه الديناميكية كالحركية في جك جديد يجمع بيف المتمقي عمى عالـ التفاعؿ الإيجابي 
 المشاركة الجماعية كالاتصاؿ الفردم.

: بالإضافة إلى إمكانية استخداميا في الكقت الحقيقي" التزامنية" التزامنية كاللاتزامنية -ك 
ؿ تتيح الانترنيت إمكانية ارساؿ كاستقباؿ الرسالة في الكقت الذم يناسب المرسؿ كالمستقب

                                                           
  93، ص 2010فيصؿ أبك عشية، الاعلبـ الالكتركني، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف،  - 1
 



مواقع التواصل الاجتماعي                                                                ثانيالفصل ال  
 

33 
 

 1تصمو في الكقت الذم يناسبو عمى حد سكاء فاصبع لكؿ مف مرسؿ أف يبعث برسالتو التي
نما تتيح ليـ  كبالتالي فالأنترنيت لا تتطمب مف مستخدمييا استخداـ النظاـ في الكقت نفسو، كا 

 .استخدامو في الكقت الذم يناسب كلب منيـ
الصحفي اك حتى الجميكر  : لا شؾ أف أىـ مشكؿ عاني منوديمقراطية الانترنيت -ي

المستقبؿ في كسائؿ الاعلبـ التقميدية في )الصحؼ، الإذاعة، التمفزيكف( ىك مشكؿ التحكـ 
في المعمكمات، حيث أف ىناؾ دائما قكل سياسية كاقتصادية تتحكـ في كمية المعمكمات 

 ." 2المنشكرة كنكعيا كطبعتيا. كمف ىنا "اعتبر انتشار الانترنيت انتصار لمحرية
كما أنيا أداة لمتعبير عف الرأم في حرية مطمقة عف طريؽ البريد الالكتركني كالمشاركة في 
ندكات الكتركنية التي تعقد عمى شبكات التكاصؿ الدكلية، التي لا تخضع لمرقابة اك القيكد 
كيتـ فييا مناقشة كؿ مف المشكلبت العامة بما في ذلؾ الأكضاع كالتنظيمات السياسية 

  3طرؽ الحكـ، كسياسات الدكؿ المختمفة كالقكانيف كالتشريعاتكأساليب ك 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ربيعة فندكشي، الإعلبف عبر الانترنيت، مذكرة ماجستير في عمكـ الاعلبـ ك الاتصاؿ، كمية العمكـ السياسية ك  - 1

 .131، 130الجزائر، ص ص  -3-الاعلبـ، قسـ الاعلبـ ك الاتصاؿ، جامعة الجزائر 
 .86، ص 2008عبد الحميـ حمكد، الانترنيت اعلبـ ضد الاعلبـ، دار اليدی، بيركت،  - 2
، 61أحمد أبك زيد، الانترنيت الساحة الأخيرة لمديمقراطية الرقمية، كتاب العربي، المعرفة كالصناعة المستقبؿ العدد  - 3

 .106، ص 2005الككيت، 
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 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: المبحث الثاني:
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: كنشػأة  تعريؼ المطمب الأكؿ:

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: تعريؼأكلا: 
كالاتجاىات في دراستو بعد يعد مفيكـ التكاصؿ الاجتماعي مثير لمجدؿ نظرا لتداخؿ الآراء 

، التطكر التقني الذم طرأ عمى استخداـ التكنكلكجيا تعددت حيث  أف عکس ىذا المفيكـ
 :تعريفات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتختمؼ مف باحث إلى آخر

عمى أنيا: "برنامج يستخدـ لبناء مجتمعات عمى شبكة الانترنيت أيف  Balasيعرفيا بلبس 
صمكا ببعضيـ البعض لعديد مف الأسباب المتنكعة". كأطمقت تسمية مكاقع يمكف للؤفراد أف يت

التكاصؿ الاجتماعي عمى ما يمكف استخدامو مف قبؿ الأفراد كالجماعات عمى الشبكة 
 العنكبكتية العملبقة.

كتشير أيضا إلى الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح لممجمكعات 
كانية الالتقاء كالتجمع عمى الانترنيت كتبادؿ المنافع كالمعمكمات كىي الأصغر مف الناس إم

 بيئة تسمح للؤفراد بإسماع صكتيـ كصكت مجتمعاتيـ إلى العالـ الأجمع. 
 1كيعرؼ زاىر راضي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى أنيا منظكمة مف الشبكات الالكتركنية

، كمف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء مكاقع خاصة بو
 .2الكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات كاليكايات نفسيا

كتعرفيا ىبة محمد خميفة بالقكؿ :"الشبكات الاجتماعية ىي شبكة مكاقع فعالة جدا في 
تسييؿ القدامی مع بعضيـ البعض كبعد طكؿ سنكات كتمكنيـ أيضا مف التكاصؿ المرئي 

 .1تبادؿ الصكر كغيرىا مف الإمكانات التي تكطد العلبقة الاجتماعية بينيـكالصكتي ك 

                                                           
 .44مريـ نريماف، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
نادية بف كرقمة، دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تنمية الكعي السياسي كالاجتماعي لدل الشباب العربي جامعة  -2

 .3الجمفة، الجزائر، ص
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كالشبكات الاجتماعية ىي مصطمح يشير إلى تمؾ المكاقع عمى شبكة الانترنيت كالتي ظيرت 
( حيث تتيح التكاصؿ بيف مستخدمييا في بيئة webمع ما يعرؼ بالجيؿ الثاني لمكيب )
اماتيـ أك انتماء جامعة )بمد( صحافة، شركة بحيث يتـ مجتمع افتراضي يجمعيـ كفقا لاىتم

ذلؾ عف طريؽ خدمات التكاصؿ المباشر كإرساؿ الرسائؿ أك المشاركة الشخصية للآخريف 
كالتعرؼ عمى أخبارىـ كمعمكماتيـ التي يتيحكنيا لمعرض كتنكع أشكاؿ كأىداؼ كبعضيا 

. 2يف كشبكات الاعلبمييفالآخر يتمحكر حكؿ تككيف شبكات المحترفيف كشبكات المصكر 
كتعرؼ الشبكات الاجتماعية بأنيا عبارة تستخدـ لكصؼ أك مكقع عمى الشبكة العنكبكتية 
يتيح لمستخدميو كضع صفحة شخصية معركضة، كيتيح إمكانية تككيف علبقات شخصية 
مع المستخدميف الآخريف الذيف يقكمكف بالدخكؿ عمى تمؾ الصفحة الشخصية مكاقع النقاش 

 الحي، غرؼ الدردشة كغيرىا مف المكاقع الاجتماعية الحية
 ىناؾ عدة تعريفات خاصة بمفيكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فمنيا:ك 
  أنيػػا شػػبكة تضػػـ مجمكعػػة مػػف الأفػػراد ليػػـ نفػػس الاىتمامػػات كالميػػكؿ كالرغبػػة فػػي تكػػكيف

 .(3)بعض الصداقات مف خلبؿ استخداـ الشبكة العنكبكتية
  منظكمػػة مػػف الشػػبكات الإلكتركني ػػة  مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي بأنيػػا "كمػػا يمكػػف تعريػػؼ

مكقع خػاص بػو، ك مػف ثػـ ربطػو عػف طريػؽ نظػاـ اجتمػاعي  التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء
 الاىتمامات كاليكايات نفسيا". إلكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ

 يجتمػػع فػػي بعػػض  كمػػا يمكػػف تعريػػؼ مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي بأنيػػا مقيػػى اجتمػػاعي
الأفػػػراد لمقيػػػاـ بتبػػػادؿ المعمكمػػػات فيمػػػا بيػػػنيـ مػػػع كجػػػكد فػػػارؽ بػػػيف المقيػػػى الحقيقػػػي كالمقيػػػى 

 .(1)التكنكلكجي كىك أنؾ تستطيع حمؿ ىذا المقيى التكنكلكجي أينما كنت
                                                                                                                                                                                     

محمد المنصكر، تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى جميكر المتمقيف، دراسة مقارنة لممكاقع الاجتماعية كالمكاقع  1
ا، رسالة الماجستير في الإعلبـ كالاتصاؿ مقدمة إلى مجمس كمية الآداب كالتربية الأكاديمية الالكتركنية العربية أنمكذج
 .25العربية في الدانمارؾ، ص 

الإسلبمي، الإعلبـ الجديد كقضايا المجتمع تحديات كالفرص، ص  لمعالـمسعكد صالح كاتب، المؤتمر العالمي الثاني   2
9. 
د. بيػػاء الػػديف محمػػد مزيػػد، "المجتمعػػات الافتراضػػية بػػديلبن لممجتمعػػات الكاقعيػػة/ كتػػاب الكجػػكه نمكذجػػان"، جامعػػة الإمػػارات  3

 ـ.2012العربية المتحدة، 



مواقع التواصل الاجتماعي                                                                ثانيالفصل ال  
 

36 
 

  كقػػد عرفػػت شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي بأنيػػا عبػػارة عػػف تجمعػػات اجتماعيػػة مػػف خػػلبؿ
ركادىػػا القيػػاـ بمناقشػػػات خػػلبؿ فتػػرة زمنيػػة مفتكحػػة، يجمعيػػـ شػػػعكر شػػبكة الإنترنػػت يسػػتطيع 

 إنساني طيب، كذلؾ في إطار محدد.
كعرفت أيضا بأنيا مجتمعات افتراضية عبر شبكات الإنترنت تجمع مجمكعة مف الأفراد 
يحممكف ذات الاىتمامات يتبادلكف الخبرات كالمعمكمات فيما بينيـ مف خلبؿ إطار برنامج أك 

 .2محدد يشترككف جميعا في استعمالوتطبيؽ 
 نشأة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتطكرها: :اثاني

عند الحديث عف نشأة تطكر الشبكات الاجتماعية تجد الإشارة إلى مرحمتيف الأكلى ىي 
غير  web2كالمرحمة الثانية ىي الجيؿ الثاني للؤنترنيت  web1مرحمة الجيؿ الأكؿ لمكيب 

 أف أكثر مكاقع الشبكات جماىيرية فظيرت خلبؿ المرحمة الثانية .
إلى شبكة المعمكمات المكجية الأكلى التي كفرىا عدد قميؿ مف  1webيشير المرحمة الأكلى:

الناس العدد كبير جدا مف المستخدميف تتككف أساس مف صفحات كيب ثابتة كتتيح مجاؿ 
ة بالمرحمة التأسيسية لمشبكات الاجتماعية، كىي صغير لمتفاعمك يمكف كصؼ ىذه المرحم

المرحمة التي ظيرت مع الجيؿ الأكؿ لمكيب كمف ابرز الشبكات التي تككنت في ىذه المرحمة 
" الذم منح للؤفراد المتفاعميف في إطاره فرصة طرح six deygressمكقع سيكس ديقرز" 

دراج أصدقائيـ، كقد أخفؽ ىذا المكقع كمف المكاقع  2000عاـ  لمحات عف حياتيـ كا 
التأسيسية لمشبكات الاجتماعية أيضا مكقع "كلبس مايت" الذم ظير في منتصؼ التسعينات 
ككاف الغرض منو الربط بيف زملبء الدراسة، شيدت ىذه المرحمة أيضا إنشاء مكاقع شييرة 

ككاف  1999أخرل مثؿ مكقع لميؼ جكرناؿ كمكقع "كابككرد" الذم الذم أنشا في ككريا سنة 
أبرزىا ما ركز عميو مكاقع الشبكات الاجتماعية الحالية إلا أنيا لـ تستطع أف تدر ربحا عمى 

 مؤسسييا . 
                                                                                                                                                                                     

  75ـ، ص2007اجتماعية((، بيركت، مركز دراسات الكحدة العربية، -د.عمي محمد رحكمة،))الانترنت كالمنظكمة التكنك 1
رسالة  ؾ،دراسة انثركبكلكجية. جامعة اليرمك : ربد إالمقاىي الالكتركنية كدكرىا في التحكؿ الثقافي في مدينة جيياف حداد.  2

 ـ.2002ماجستير غير منشكرة،  
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إلى مجمكعة مف التطبيقات عمى الكيب "مدكنات"، مكاقع  web 2يشير المرحمة الثانية:
عمى  المشاركة كالكسائط المتعددة... كغيرىا "اىتمت بتطكير المجتمعات الافتراضية مركزة

درجة كبيرة مف التفاعؿ كالاندماج كالتعاكف، كلقد ارتبطت ىذه المرحمة بشكؿ أساسي بتطكر 
خدمات شبكة الانترنيت كتعتبر مرحمة اكتماؿ الشبكات الاجتماعية، كيمكف أف نؤرخ ليذه 
المرحمة بانطلبقة مكقع مام سبايس كىك مكقع الأمريكي المشيكر ثـ مكقع الفيسبكؾ، كتشيد 

مرحمة تطكر الشبكات الاجتماعية عمى الإقباؿ المتزايد مف قبؿ المستخدميف لمكاقع ىذه ال
 .1الشبكات العالمية، كيتناسب ذلؾ إقباؿ المتزايد مع مستخدمي الانترنيت عمى مستكل العالـ

مكقع شبكات اجتماعية كتتمثؿ أىـ تمؾ الشبكات  400كيكجد حاليا عمى الانترنيت أكثر مف 
، كالفيسبكؾ Wikiالاجتماعية في المدكنات كالمنتديات، إضافة إلى مكاقع عديدة مثؿ الكيكي 

كتكتير إضافة إلى تمؾ التطبيقات التي قدمتيا بعض الشركات الكبرل لدعـ الفكر الاجتماعي 
ير كالمشاركة مع مستخدمي مكاقعيا مثؿ جكجؿ كياىك كالمذاف اىتما بالتحرير في التفك

عادة عرضيا  الجمعي كالكتابة كبتنفيذ العركض المشتركة، كمكاقع خدمات كتخزيف الصكر كا 
رساليا مثؿ فميكر   .flickerكا 

رديا ، كغيرىا مف الخدمات كالتقنيات التي تجد اىتماما فyoutubeكنشر مقاطع الفيديك مثؿ 
مع تبادؿ المشاركة كالنشر بيف المستخدميف، لقد أحدث ىذا الاختراع انعكاسات كبيرة عمى 
قكاعد حرية النشر كالتعبير، كتدعيـ الفكر الديمقراطي كحقكؽ الإنساف كغيرىا مف مفاىيـ 
سياسية كاجتماعية كتجارية انتشرت كتككنت حكليا الجماعات مستفيدة مف سيكلة استخداميا 

ركة فييا دكف خبرات تقنية أك تكاليؼ مادية يرل البعض أنيا سكؼ تؤدم إلى بزكغ كالمشا
 .2فكر كككبي يعمؿ عمى تغيير العالـ

                                                           
 .49-48-47مريـ نريماف، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
، جامعة عماف الأىمية،  15عالتربية،  زاىر راضي، "استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العالـ العربي"، مجمة  2

 .23، ص2003عماف، 
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ىذا كلـ يقتصر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الأفراد أك المؤسسات بأشكاليا 
نما المختمفة فقط، مف قبؿ بعض المسؤكليف كالسياسييف في دكؿ عديدة في العالـ  فحسب، كا 

أصبحت الكثير مف الجامعات كالمعاىد العممية في العالـ اجمع تتكاصؿ مع طلببيا عبر 
 الشبكات الاجتماعية كالمكاقع الالكتركنية.

 خصائص كمميزات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: :نيالمطمب الثا
مايز : تشترؾ مكاقع الشبكات الاجتماعية في عدة خصائص أساسية بينما يتالخصائص -أ

بعضيا عف الأخرل بمميزات تفرضيا طبيعة الشبكة كمستخدمييا، كمف أبرز تمؾ 
 الخصائص ما يمي:

 (profite pageالممفات الشخصية الصفحات الشخصية:)  -
كمف خلبؿ الممفات الشخصية يمكنؾ التعرؼ عمى اسـ الشخص كمعرفة المعمكمات 

لاىتمامات كالصكرة الشخصية بالإضافة الأساسية عنو مثؿ: الجنس، تاريخ الميلبد البمد، ا
 إلى غيرىا مف المعمكمات. 

، ىي التعريؼ بالذات مف خلبؿ إنشاء 1فالخطكة الأكلى لمدخكؿ إلى الشبكات الاجتماعية
صفحة معمكمات شخصية كىي الصفحة التي يضعيا المستخدـ كيطكرىا كيقكـ مف خلبليا 

قى، كالفيديكىات، كغيرىا مف الكظائؼ بالتعريؼ بنفسو كمف خلبؿ النص، الصكر، المكسي
 .2الأخرل

كما تسمح الشبكات الاجتماعية للؤشخاص بتعبئة كتنظيـ العلبقات الاجتماعية كصفحاتيـ  
 الشخصية بالطريقة التي يحب أصدقاءىـ رؤيتيـ.

 conections/friendsالأصدقاء العلبقات :  -
                                                           

تحسيف منصكر، رشيد منصكر، دكر الشبكات التكاصؿ الاجتماعي في تحقيؽ احتياجات الشباب الأردني، دراسة  - 1
مقارنة في النكع الاجتماعي كرقة مقدمة لممنتدل السنكم السادس لمجمعية السعكدية الإعلبـ الجديد، التحديات النظرية 

 .2، ص 2012بيقية، كالتط
 .52مريـ نريماف، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 2
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الشبكات الاجتماعية -معيفكىـ بمثابة الأشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض 
تطمؽ مسمی "صديؽ" عمى ىذا الشخص المضاؼ لقائمة أصدقائؾ بينما تطمؽ بعض مكاقع 
الشبكات الاجتماعية الخاصة بالمحترفيف مسمى "اتصاؿ أك علبقة" عمى ىذا الشخص 

 المضاؼ لقائمتؾ.
سكاء كاف في إرساؿ الرسائؿ: كتتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة لمشخص،  -

 قائمة الأصدقاء لديؾ أك لـ يكف.
المبكمات الصكر : تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد لا نيائي مف الألبكمات 

تاحة مشاركة ىذه الصكر مع الاطلبع كالتعميؽ عمييا.  كرفع مئات الصكر فييا كا 
إنشاء مجمكعة اىتماـ تتيح كثير مف مكاقع الشبكات الاجتماعية خاصية  المجمكعات: -

حيث يمكنؾ إنشاء مجمكعة بمسمى معينك أىداؼ محددة كيكفر مكقع الشبكة الاجتماعية 
لمالؾ المجمكعة كالمنضميف إلييا مساحة أشبو ما تككف بمنتدل حكار مصغر كاليكـ صكر 

أك الأحداث  eventمصغر كما تتيح خاصية تنسيؽ الاجتماعات عف طريؽ ما يعرؼ ب 
 ء تمؾ المجمكعة كمعرفة عدد الحاضريف مف غير حاضريف.كدعكة أعضا

. فكرة الصفحات عمى إنشاء صفحة يتـ فييا كضع معمكمات عف المنتج الصفحات - : تقكـ
أك الشخصية أك الحدث كيقكـ المستخدميف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات عف طريؽ 

 .1يا إلى ممفيـ الشخصيتقسيمات محددة ثـ إف كجدكا اىتماما بتمؾ الصفحة يقكمكف بإضافت
: تتميز الشبكات الاجتماعية بعدد مف الخصائص التي مميزات شبكات الاجتماعية -ب

تجعميا تتميز عف بقية التطبيقات كالمكاقع في شبكة الانترنيت كالأمر الذم ساىـ في رفع 
يا أسيـ ىذه المكاقع بالنسبة لممستخدميف، كرغـ تنكع ىذه الخصائص مف مكقع لآخر إلا أن

 تشترؾ مع بعضيا في عدد مف الخصائص نكردىا كما يمي:

                                                           
 .3-2تحسيف منصكر، رشيد منصكر، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  - 1
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: تسمح الشبكات الاجتماعية للؤشخاص بخمؽ صداقات مع طرؽ جديدة لتككيف المجتمع
الأصدقاء يبادلكف الاىتماـ كالمحتكل كبالتالي فيي تساىـ بشكؿ فعاؿ في تجسيد مفيكـ 

يت غير أف الشبكات الاجتماعية المجتمع الافتراضي المتكاجد منذ بداية تطبيقات الانترن
دعمت طرؽ جديدة للبتصاؿ بيف الناس، فمستخدمي ىذه المكاقع يخيركف في الاتصاؿ بيف 

كالتطبيقات المدمجة في مكاقع الشبكات كما  "tagsمختمؼ الأساليب الرقمية مثؿ الكسـ "
حبكىا يمكف للؤشخاص الانضماـ إلى مجمكعات قراءة الكتب لمتكاصؿ حكؿ الكتب التي أ

 ...كغيرىا مف الخدمات.
: مف بيف الأمكر التي ساعدت بشكؿ كبير في انتشار الشبكات سهكلة الاستخداـ

الاجتماعية ىي بساطتيا لذا فإف أم شخص يممؾ ميارات أساسية يمكنو خمؽ كتسيير مكقع 
شبكة اجتماعية، فمف قبؿ كاف بإمكاف الأشخاص الحصكؿ عمى تكاجد عبر الشبكة مف 

حصكؿ عمى صفحات شخصية كلكف المشكؿ كاف صعكبة خمؽ ىذه الصفحات خلبؿ ال
كتطكيرىا كاستضافة المكاقع غالبا ما يتحمؿ تكاليؼ، في حيف أف الشبكات الاجتماعية 

 مجانية كمفتكحة أماـ الجميع فأغمبيتيا تتيح للؤشخاص التسجيؿ في المكقع. 
داية ظيكرىا إلى تجسيد التفاعمية بيف لقد سعت مكاقع الشبكات الاجتماعية منذ ب التفاعمية:

 أفرادىا الضماف الاستمرارية كالتطكر.  
: ىي شبكات تبني مف خلبليا مصمحة مشتركة مثؿ الألعاب المكسيقى، سكؽ الاهتماـ

 الماؿ، السياسة الصحة كالشؤكف الخارجية كغيرىا. 
 كتضاؼ جممة الخصائص كالمميزات السابقة لممكاقع التكاصؿ الاجتماعي ما يمي: "  -
 تشمؿ ىذه الشبكات عمى مجمكعة متكقعة مف المشاركيف.  -
 يتبادؿ الأعضاء عدد غير منظـ مف المعمكمات.  -
 كؿ الأعضاء يعممكف عمى تطكير الحاجة إلى المعمكمات.  -
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لمشبكات الاجتماعية عمى الانترنيت استطاعت ىذه المكاقع أف كبسبب الطبيعة الديناميكية 
 .1تحافظ عمى تطكير المشتركيف ككذا محتكل المعمكمات

 أهـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: : الثالثالمطمب 
منذ الظيكر الأكؿ لمكاقع الشبكات الاجتماعية تعدد كتنكعت بيف شبكات شخصية كعامة 

ذ بدايتيا اختمفت المكاقع التي تتصدر القائمة بيف السنة تطمح التحقيؽ أىداؼ محددة، كمن
كالأخرل فتاريخيا كاف لمكقع "مام نيكز" أىمية كبيرة كصدل كاسع مع بدايتو الأكلى، كمع 
تطكر الشبكات الاجتماعية أصبح تصنيفيا يأتي بالنظر إلى الجماىيرية التي يتمتع بيا حيث 

 تتصدر القائمة عدد مف الشبكات
سبكؾ كتكيتر "يكتيكب"، "فميكر" ك "مام سبيس" كجكجؿ بلبس، كىي المكاقع التي كىي الفي

سنتحدث عنيا باعتبارىا مف أىـ الشبكات الاجتماعية في الكقت الحالي ككذا بالنظر إلى 
 اختلبؼ تخصص كؿ مكقع

: كىك عبارة عف شبكة اجتماعية يمكف الدخكؿ  facebook . comمكقع "الفيس بكؾ"  -1
انا كتديره شركة "فيس بكؾ" كممكية خاصة ليا، فالمستخدمكف بإمكانيـ الانضماـ إلييا مج

إلى الشبكات التي تنظميا المدينة أك جية العمؿ أك المدرسة أك الاقميـ كذلؾ مف اجؿ 
الاتصاؿ بالآخريف كالتفاعؿ معيـ ذلؾ يمكف لممستخدميف إضافة أصدقاء إلى قائمة 

رساؿ الرسائؿ إلييـ، كأيضا تحديث ممفاتيـ الشخصية كتعريؼ الأصدقاء  أصدقائيـ كا 
بأنفسيـ، كيشير اسـ المكقع إلى دليؿ الصكر الذم تقدمو الكميات كالمدارس التمييدية، في 
الكلايات المتحدة الأمريكية إلى أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة الجدد، كالذم يتضمف كصفا 

قاـ مارؾ زككربيج بتأسيس الفيس بكؾ لأعضاء الحرـ الجامعي ككسيمة لمتعرؼ الييـ، كقد 
بالاشتراؾ مع كؿ مف داستينمك سككفيتز ككريس ىكيز الذيف تخصصا في دراسة عمكـ 
الحاسب ككانا رفيقي زككيربيرج في السكف الجامعي عندما كانا في جامعة ىارفارد، كانت 

                                                           
 .53-52مريـ نريماف، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
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دت بعد ذلؾ عضكية المكقع مقتصرة في بداية الأمر عمى طمبة جامعة ىارفارد، كلكنيا امت
لتشمؿ الكميات الأخرل في مدينة بكسطف كجامعة ايفي ليج، كجامعة سانفكرد، ثـ اتسعت 

سنة  13دائرة لتشمؿ أم طالب جامعي، ثـ طمبة الثانكية كأخيرا أم شخص يبمغ مف العمر 
 .1مميار مستخدـ كىي نسبة مرشحة لمزيادة 1.52فأكثر يظـ المكقع أكثر مف 

 : twitter . com مكقع التكيتر -2
يرل أحد الباحثيف أنو احدل شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي انتشرت في السنكات الأخيرة 
لعبت دكرا كبيرا في الأحداث السياسية في العديد مف البمداف ك خاصة الشرؽ الأكسط، كأخذ 
التكيتر اسمو مف مصطمح "تكيت" الذم يعني "التغريد" كاتخذ مف العصفكرة رمزا لو، كىك 

حرفا لمرسالة  140تتعدل  6خدمة مصغرة تسمح لممغرديف ارساؿ رسائؿ نصية قصيرة 
الكاحدة، كيجكز لممرء أم يسمييا نصا مكثفا لتفاصيؿ كثيرة، كيمكف لمف لديو حساب في 
مكقع تكتير أف يتبادؿ مع اصدقائو تمؾ التغريدات أك التكيترات مف خلبؿ ظيكرىا عمى 

 دخكليـ عمى صفحة. صفحاتيـ الشخصية أك في حالة
المستخدـ صاحب الرساؿ، كتتبع شبكة تكتير خدمة التدكيف المصغرة، كامكانية الردكد 

"عبر الرسائؿ  RSSكالتحديثات عبر البريد الالكتركني، كذلؾ أىـ الأحداث مف خلبؿ "
 "2SMSالنصية "

 :youtube . com مكقع اليكتيكب -3
كاف ىذا المكقع شبكة اجتماعية أك لا، حيث تميؿ اختمفت الآراء حكؿ مكقع "يكتيكب" كماذا 

"، غير أف تصنيفو كنكع video sharingبعض الآراء إلى اعتبار مكقع مشاركة الفيديك "
مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي نظرا لاشتراكو معيا في عدة خصائص جعمنا نتحدث عنو 

                                                           
اعية، دىيمي زينب، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفيس بكؾ"، مجمة العمكـ الإنسانية، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتم - 1

 .255، ص 2012، بسكرة ، جكاف 26جامعة محمد حنفير، العدد 
سميمة رابحي، الحملبت الانتخابية كشبكات التكاصؿ الاجتماعي في الجزائر بيف كسائط الاتصاؿ الجديدة كأنماط  - 2

 .10 - 9، ص ص 2012التبميغ التقميدية، ممتقى دكلي حكؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي، بسكرة، سبتمبر 
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ؿ نشر الفيديكىات كاستقباؿ كأىـ ىذه المكاقع نظرا للؤىمية الكبيرة التي يقكـ بيا في مجا
 التعميقات عمييا ك نشرىا بشكؿ كاسع.

أم أف اليكتيكب مكقع الكتركني يسمح ك يدعـ نشاط تحميؿ ك تنزيؿ مشاركة الأفلبـ بشكؿ 
عاـ ك مجاني،ك ىك يسمح بالتدرج في تحميؿ ك عرض الأفلبـ القصيرة عامة يستطيع 

 . 1جمكعة معينة مشاىدتياالجميع مشاىدتيا إلى أفلبـ خاصة يسمح فقط لم
مميار مشاىدة  2.4مميكف زيارة كؿ شير، ك  900بمغ عدد المتصفحيف لمكقع اليكتيكب 

 لمفيديكىات يكميا.
 myspaceشبكة ماي سبيس  -4

ىي عبارة عف شبكة اجتماعية تفاعمية بيف الأصدقاء المسجميف في المكقع، تقدـ خدمات 
طع الفيديك كالمجمكعات البريدية كممفات كالمدكنات كنشر الصكر كالمكسيقى كمقا

المكاصفات الشخصية للؤعضاء، يقع مقر الشركة المالكة في سانتا مكنيكا في كاليفكرنيا 
بالكلايات المتحدة الأمريكية بينما يقع مقر الشركة الأـ "تيكزككربكريش" في مدينة نيكيكرؾ 

العالـ صنع ممفات فمف خلبؿ مكقع مام سبيس يستطيع الأشخاص مف جميع أنحاء 
الكتركنية عف حياتيـ، كالالتحاؽ بمجتمع خاص كبإمكاف المستخدميف فيو تبادؿ الصكر 

 كالصحؼ، كالاىتمامات مع شبكة متزايدة مف الأصدقاء، اضافة الممفات الخاصة بيـ.
كما يقدـ مكقع مام سبيس مجمكعة مف الأنشطة الالكتركنية لمشباب مثؿ مجمكعات كصكر 

يميو، كىناؾ أسباب عدة تجعؿ الكثيريف ينضمكف ليذا المجتمع الالكتركني كمكسيقي فم
كمكاصمة الالتحاؽ بو، حيث يتضمف المحادثة عبر الشبكة تككف مكتكبة، مسمكعة، مرئية، 
كتحديد مكاعيد للبلتقاء كالتشابؾ المني، كالتركيج للؤعماؿ، كمشاركة الاىتمامات، كالعثكر 

ى كالأصحاب، كما يمد المكقع مستخدميو بمساحة لمخصكصية عمى اصدقاء الدراسة القدام

                                                           
حممي خضر، سارم تاثير الاتصاؿ عبر الانترنت في العلبقات الاجتماعية، دراسة ميدانية في المجتمع القطرم،مجمة  - 1

 .307، دمشؽ ،ص 2008، العدد الأكؿ ،24الجامعتنمجمد 
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كالاندماج الثقافي، كبقاء لمكقع انترنت بعد مكقع نام سيبس ىك سادس أكثر مكاقع الكيب 
الانجميزية شعبية في العالـ، ىك سادس أكثر مكاقع الكيب الانجميزية شعبية في العالـ 

العالـ شعبية، كما أنو يعد ثالث أكثر المكاقع كسادس أكثر مكاقع الكيب المكتكبة بأم لغة في 
شعبية عمى الاطلبؽ في الكلايات المتحدة، كارتفعت شعبية المكقع تدريجيا أكبر مف المكاقع 

% تقريبا مف عدد الزيارات المحسكبة لمكاقع الشبكات  80المشابية الأخرل ك حاز 
قافة الشعبية المعاصرة خاصة الاجتماعية عمى الأنترنت، حتى صار يمثؿ جزءا ميما مف الث

 . 1في البلبد الناطقة بالانجميزية
 :linkendinمكقع ليكندف  -5

، كتقكـ فكرة المكقع أساسا عمى 2003كبدأ التشغيؿ الفعمي في عاـ  2002تأسس في عاـ 
انشاء علبقات مينية كليست ترفييية، كما يمكف الاستفادة منو في البحث عف فرص العمؿ 

ح المتحدث باسـ "لينكداف" في أركبا "ريتشاردجكرج" طبيعة شبكتو قائلب: "انؾ المتاحة، كيكض
إذا ما أبديت اىتماما بتطكير ىكيتـ أك شخصيتؾ المينية عمى شبكة الأنترنت، فتأكد ىؤلاء 
العملبء المحتمميف سكؼ يعثركف عمى سيرتؾ الذاتية التي تحتكم عمى معمكمات بشأف 

مميكف شركة حكؿ العالـ  2عمؿ كيستخدـ ىذه الشبكة أكثر مفمؤىلبتؾ كخبراتؾ في مجاؿ ال
 % مف مستخدمييا إلى حساباتيـ عف طريؽ اليكاتؼ الذكية. 11ك

مميكف مستخدـ مع اضماـ عضكيف  277بمغ عدد المتصفحيف لشبكة ليكند بأكثر مف 
 جديديف كؿ ثانية.

 بلارؾ: -6
مة التدكيف المصغر تسمح يقدـ خد 2005ىك مكقع شبكات اجتماعية أطمؽ في مايك 

حرفا ،لذا يقارف بلبرؾ مع مكقع  140لمستخدميو بإرساؿ تحديثات عف حالتيـ بحد أقصى 

                                                           
 308حممي خضر، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
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تكيتر، المكقع الأكثر شيرة لمتدكيف المصغر ك اکثر ما يميز بلبرؾ ىك الخط الزمني 
 التفاعمي كسيؿ الاستخداـ.

يزكر أحدىـ صفحة  ( فعندماtimelineيستخدـ بلبرؾ خاصية تدعى الخط الزمني )
المستخدـ عمى بلبرؾ فإنو يحصؿ عمى خط زمني فيو ما كتبو فيو ك ذلؾ بتسمسؿ زمني 

لى اليسار فإنو يشاىد الأحداث القديمة كالحديثة  .1كبتحريؾ الخط الزمني إلى اليميف كا 
 انستغراـ: -7

كالعائمة مف خلبؿ برنامج انستغراـ ىك كسيمة سريعة كمجانية لمشاركة حياتؾ مع الأصدقاء 
الصكر أك الفيديك، كقد ازدادت شعبيتو ىذا البرنامج مع الشباب، تقكـ أكلا بالتسجيؿ في ىذا 
البرنامج، ثـ تمتقط صكرة أك فيديك، كتستخدـ فمترا تحكيؿ مظير أم منيما، كمف ثـ تصنيفيا 

كما أف لدم إلى انستغراـ كحتى يمكنؾ مشاطرتيما عمى الفيسبكؾ، تكيتر، كأكثر مف ذلؾ، 
ىذا التطبيؽ ميزك تسمى "انستاغراـ دايرکت" تتيح لممستخدميف ارساؿ الصكر كمقاطع 
الفيديك مباشرة إلى صديؽ معيف أك مجمكعة مف الأصدقاء بدلا مف أف تككف معركضة 

 .2لمجميع
 كاثارها  دكافع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي المطمب الرابع:

 ت التكاصؿ الاجتماعيدكافع استخداـ شبكااكلا: 
 يمكف تمخيص المجالات التي تستخدـ فييا شبكات التكاصؿ الاجتماعي في ما يمي: 

ىناؾ العديػد مػف الػدكافع التػي تػدفع الأفػراد لاسػتخداـ مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي كتتبػايف تمػؾ 
 الدكافع مف حيث الأىداؼ كالأسباب سنكضحيا كما يمي:

                                                           
في مصر، دار النيضة العربية، القاىرة  فتحي شمس الديف، شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالتحكيؿ الديمقراطي - 1

 .78،ص 2013
مجمكعة مف المؤلفيف، استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، دليؿ لممشاريع الممكلة مف الاتحاد الأكربي، الطبعة  - 2

 09،ص 2014
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أدل بعد المسافة بيف الأىؿ كالأقارب كاضطرار بعػض  كالأقارب:بعد المسافات بيف الأهؿ  -
الأشخاص المقربيف لمسػفر لػدكاعي العمػؿ أك العػلبج إلػى محاكلػة البحػث عمػى طريقػة ككسػيمة 
لمتكاصػػؿ مػػع ىػػؤلاء الأشػػخاص، ككػػاف ذلػػؾ سػػببا ىامػػا لمجػػكء إلػػى اسػػتعماؿ مكاقػػع التكاصػػؿ 

 الاجتماعي.
 المشكلات الأسرية: -

مػػػف الأفػػػراد إلػػػى اسػػػتخداـ مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كيػػػركب مػػػف المشػػػكلبت  يمجػػػأ الكثيػػػر
الأسػػرية التػػي تحػػدث داخػػؿ المنػػزؿ، فيمجػػأ الفػػرد إلػػى البحػػث عػػف أصػػدقاء جػػدد كمحاكلػػة لمبعػػد 

 عف ذلؾ التكتر.
يمجػأ الكثيػر مػف الشػباب إلػى مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي كنتيجػة  عدـ كجكد فرص لمعمػؿ: -

افر فرص عمؿ يفرغ فييا الشباب طاقتو كقدرتو عمى العطاء كالإنجػاز، فيتجػو لمبطالة كعدـ تك 
 .(1)إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لميركب مف ذلؾ الكاقع المرير

يقػػكـ الػػبعض بمػػؿء كقػػت الفػػراغ عػػف طريػػؽ التحػػاكر مػػع بعػػض الأصػػدقاء  أكقػػات الفػػراغ: -
بالممػػؿ كالرغبػػة فػػي التجديػػد  كتكػػكيف صػػداقات جديػػدة فػػي محاكلػػة مػػنيـ لمقضػػاء عمػػى الشػػعكر

 .كخمؽ جك اجتماعي كراء شاشات الكمبيكتر
 تأثيرات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي:ثانيا: 

مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي ليػػا العديػػد مػػف الآثػػار سػػكاء كانػػت سػػمبية أـ إيجابيػػة. كفيمػػا يمػػي 
 تكضيح لبعض التأثيرات الإيجابية كالإيجابية ليا:

 ة:التأثيرات الإيجابي -1
فتعػػد مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي طفػػرة تكنكلكجيػػة نػػتج  تقريػػب المسػػافات بػػيف القػػارات: - أ

عنيا إمكانية مشاىدة الأقارب كالأىؿ كما يمكف عف طريقيػا إجػراء اجتماعػات خاصػة بالعمػؿ 
نجاز العديد مف المياـ التي كاف يصعب إنجازىا فيما قبؿ.  كا 

                                                           

 .121ـ، ص2009باسـ الجعبرم، الانترنت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، الركاد لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، ( 1)
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استطاعت مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي تقػديـ كػؿ مػا  اكتساب الخبرات كتككيف الصداقات: - ب
يحتاجػػػو المػػػرء مػػػف إمكانيػػػات كأدكات لاكتسػػػاب الخبػػػرات مػػػف جميػػػع أنحػػػاء العػػػالـ كمػػػا مكنػػػت 

 الأفراد مف تككيف صداقات عمى مستكل العالـ.
فػػي حػػيف ظػػف الأشػػخاص أف صػػمتيـ قػػد مػػد أكاصػػر الصػػداقة بػػيف الأصػػدقا  القػػدامى:  - ت

دامى قػػدمت مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي يػػدىا لمتػػدخؿ بشػػكؿ قػػكم انقطعػػت عػػف أصػػدقائيـ القػػ
كتعيػػد تمػػؾ الصػػداقات القديمػػة إلػػى الحيػػاة مػػرة أخػػرل فيػػي تسػػاعدؾ عمػػى اسػػترجاع الصػػداقات 

 القديمة التي كنت تظنيا قد انتيت .
 التأثير السمبية: -2
 ضعؼ العلاقات الأسرية كالعزلة النسبية للأسرة: -أ

تشػيد ضػعفا كتخمخػلب فػي تركيبتيػا كأصػبح الطػابع الفػردم ىػك السػائد  أصبحت الأسرة العربية
بػػػيف أفرادىػػػا كأصػػػبح ىنػػػاؾ انخفػػػاض فػػػي التفاعػػػؿ بػػػيف أفػػػراد الأسػػػرة كزادة العلبقػػػة سػػػكءان بػػػيف 
الػػزكجيف كبػػيف الأبنػػاء كبػػيف الآبػػاء كذلػػؾ بسػػبب الجمػػكس أمػػا التمفػػاز كألعػػاب الكمبيػػكتر لفتػػرات 

كسائؿ مف أفكار ىدامة تػنعكس بالسػمب عمػى سػمكؾ الفػرد داخػؿ طكيمة ناىيؾ عما تبثو تمؾ ال
أسرتو سكاء كاف زكج أك أب أك أـ أك ابف كىذا ما كصؿ إليو بالفعؿ حاؿ الأسر العربية التػي 

 انغمست بشدة في استخداـ تمؾ الكسائؿ.
 (1)التباعد بيف الزكجيف في مناقشة الأمكر الأسرية: -ب

اج داخػػػػؿ الأسػػػػرة العربيػػػػة ىػػػػك انشػػػػغاؿ كػػػػؿ مػػػػنيـ بجيػػػػازه أصػػػػبحت السػػػػمة السػػػػائدة بػػػػيف الأزك 
الخاص سػكاء كػاف جيػاز تميفػكف محمػكؿ أك كمبيػكتر أك متابعػة الأفػلبـ الخاصػة بػو ممػا أدل 
إلػػى حػػدكث فجػػكة كبيػػرة بػػيف الػػزكجيف فكػػؿ منيمػػا مشػػغكؿ بعالمػػو الخػػاص كالػػذم لا يجػػد فيػػو 

ا أدل إلػى حػدكث تفكػؾ أسػرم كعػدـ كقت لمناقشة المشكلبت الخاصة بالأسرة كالأبناء كىك مػ
 دراية كؿ منيما بما ييدد الأسرة مف أخطار لعدـ كجكد الكقت الكافي لمناقشتيا كحميا.

                                                           

ثريػػػػا جبريػػػػؿ كآخػػػػركف، الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ الأسػػػػرة كالطفكلػػػػة، مركػػػػز بيػػػػع الكتػػػػاب الجػػػػامعي كميػػػػة الخدمػػػػة ( 1)
 .44 -43ـ، ص ص2002الاجتماعية، جامعة حمكاف، القاىرة، 
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 شيكع ثقافة الاستهلاؾ داخؿ الأسر كخاصة بيف الشباب: -ت
مػػػػف الآثػػػػار السػػػػمبية المترتبػػػػة عمػػػػى انتشػػػػار اسػػػػتخداـ كسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ الحديثػػػػة شػػػػيكع ثقافػػػػة 

طمع إلى ما يفكؽ قدرات الأسرة المالية فكػؿ فػرد يريػد أف يحػدث جيػاز التميفػكف الاستيلبؾ كالت
المحمكؿ الخاص بو بمػا لمجػرد الحصػكؿ عمػى جيػاز آخػر متطػكر ذك إمكانيػات أعمػى لمبقػاء 
دائمػػا عمػػى اسػػتخداـ مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كىػػك مػػا تتيافػػت لمكصػػكؿ إليػػو كبػػرل شػػركات 

السػػػكؽ كػػػؿ فتػػػرة بػػػأجيزة جديػػػدة ذات تقنيػػػات عاليػػػة ليقػػػكـ  المحمػػػكؿ كالتػػػي تعمػػػؿ عمػػػى إغػػػراؽ
المسػػػتيمؾ بمحاكلػػػة التحػػػديث كىػػػك مػػػا يرىػػػؽ ميزانيػػػة الأسػػػرة العربيػػػة كبالتػػػالي تقػػػع المشػػػكلبت 

 الاقتصادية كالتي قد تكدم في النياية بالأسرة بكامميا.
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 ماهية الفيس بكؾثالث: المبحث ال
 الفيس بكؾمفهكـ المطمب الأكؿ: 

كالمكقع يتبع نفس شركة  2004الفيس بكؾ ىك مكقع اجتماعي أطمؽ في الرابع مف فبراير 
فيس بكؾ الخاصة كيسمح ىذا المكقع لممستخدميف بالانضماـ إلى عدة شبكات فرعية مف 

مدرسة معينة كغيرىا مف  –نفس المكقع تصب في فئة معينة مثؿ منطقة جغرافية معينة 
عدؾ عمى اكتشاؼ المزيد مف الأشخاص الذيف يتكاجدكف في نفس فئة الأماكف التي تسا

كىك يشير إلى دفتر كرقي يحمؿ صكرا كمعمكمات  (Facebook) الاسـ فيس بكؾ.الشبكة
لأفراد في جامعة معينة أك مجمكعة كمف ىنا جاءت تسمية المكقع كتعتبر ىذه الطريقة 

الأجنبية يبعضيـ حيث يتصفح المنتسبكف شائعة لتعريؼ الأشخاص خصكصا في الجامعات 
 .في الجامعة ىذه الدفاتر لمعرفة المزيد عف الطمبة المتكاجديف في نفس الكمية

مؤسس المكقع: مارؾ زكربيرج أسس المكقع حيف كاف طالبا في جامعة ىارفارد ككاف المكقع 
ا ليسمح لطمبة في البداية مخصصا فقط لمطمبة في جامعة ىارفارد فقط لكف تـ تكسعتو لاحق

الجامعات بشكؿ عاـ بالاشتراؾ في المكقع مف ثـ تـ تكسعتو ليشمؿ طمبة المدارس        
يعتبر الفيسبكؾ الآف مف أكبر كأشير المكاقع   .1سنة 13الثانكية كأم شخص يتعدل عمره 

العالمية المتخصصة في العلبقات الاجتماعية كالتعارؼ كبناء الصدقات عمى الإطلبؽ 
ليس حكرا عمى أحد فالتسجيؿ فيو مجانا كسيؿ كيستطيع أم شخص أف يستخدمو.  المكقع

يعد ىذا المكقع الإعلبمية ضخمة لطالما استخدميا الكثيريف في تنفيذ حملبت إعلبمية أك 
تركيج لمنتجات معينة كتسكيؽ كاكبر الأحداث التي تـ الاستفادة فييا عبر المكاقع نذكر منيا 

الامريكيف لاجتذاب أصكات الناخبيف في الانتخابات فيكفي أف أنصار  ىك قياـ رجاؿ السياسة
مرشح الرئاسة الأمريكية كقتيا )اكباما( استخدمكىا الفيس بكؾ ليجتذبكا أصكات الشعب 

ابريؿ أسكا فيو ىذا المجاؿ حيث أنيـ  6الأمريكي كغمى مستكل الشرؽ الأكسط  قاـ شباب 
                                                           

الفضاء الالكتركني، مؤتمرا عمي ليمة، تأثير فيسبكؾ عمى الثقافة السياسية كالاجتماعية لمشباب، المركز العربي أبحاث 1
  .5،ص  2009فيسبكؾ كالشباب، يكليك 
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ؾ ككانت رسالة بسيطة جدا تنتشر بيف الناس ابريؿ مف الفيس بك 6حرضكا عمى إضراب 
عمى الفيس بكؾ تكضح اليدؼ مف الإضراب كأيضا المقاطعة الشييرة التي تمت ضد 

ككميا أحداث كانت نتائجيا  2009مف اكتكبر  24أياـ التي تمت في  3المكاقع ذاتو كلمدة 
 .قكية
ف أصبح رجؿ أعماؿ ألا 1984مايك  14مؤسس الفيس بكؾ مارؾ زكربيرج مف المكاليد    

كمبرمج أمريكي يعمؿ كمدير كرئيس تنفيذم لشركة فيس بكؾ التي تممؾ مكقع الفيس بكؾ 
  .الاجتماعي

 نشأة كتطكر الفيس بكؾ المطمب الثاني:
انطمؽ مكقع الفيس بكؾ كنتاج غير متكقع مف مكقع "فيس ماش" التابع لجامعة ىارفارد،     

د عمى نشر صكر لمجمكعة مف الأشخاص ثـ اختيار يعتم Hot or Not كىك مكقع مف نكع
 .ركاد المكقع لمشخص الأكثر جاذبية

، عندما كاف 2003أكتكبر مف عاـ  28كقد قاـ مارؾ زككربيرج بابتكار الفيس ماش في 
يرتاد جامعة ىارفارد كطالب في السنة الثانية. في ىذه الأثناء، كاف زككربيرج يقكـ بإنشاء 

يات كيحاكؿ التفكير في القياـ بأمر ما قد يثنيو عف التفكير في ىذه مدكنة حكؿ إحدل الفت
، لكي يتمكف زككربيرج مف تأسيس المكقع، فإنو لجأ إلى اختراؽ مناطؽ محمية في 1الفتاة

شبكة الحاسكب الخاصة بجامعة ىارفارد، كقاـ بنسخ صكر خاصة بالطمبة في السكف 
إجراء مضاد لذلؾ الفعؿ ربما يرجع لأسباب  الجامعي. "إف مبادرة جامعة ىارفارد باتخاذ

قانكنية دكف إدراؾ القيمة الحقيقية لذلؾ الانتياؾ الذم ربما يحدث لمعديد مف الكميات 
 الأخرل"، كرد ذلؾ عمى لساف زككربيرج في مدكنتو الشخصية. يستطرد زككربيرج 

قدمت عمى إنشاء ذلؾ قائلبن: "كلكف ىناؾ أمر كاحد مؤكد، كىك أنني ارتكبت حماقةن عندما أ
  ."...المكقع. عمى كؿ حاؿ إف أم شخص آخر كاف سيقكـ بذلؾ في نياية الأمر

                                                           
  /http://www.nirity.co،20:45سا 22/04/2018أحمد أبكزيد، الفكرة كراء تأسيس الفيسبكؾ، مقاؿ عمى الانترنت، 1



مواقع التواصل الاجتماعي                                                                ثانيالفصل ال  
 

51 
 

كسرعاف ما تـ تكجيو المكقع إلى العديد مف كحدات الخدمة الخاصة بالحرـ الجامعي،      
 كلكف تـ إغلبقو بعد بضعة أياـ مف قِبؿ إدارة جامعة ىارفارد. كقد قامت إدارة الجامعة باتياـ
زككربيرج بخرؽ قانكف الحماية كانتياؾ حقكؽ التأليؼ كالنشر ككذلؾ انتياؾ خصكصية 
الأفراد، مما يعرضو لمطرد مف الجامعة؛ كلكف تـ إسقاط جميع التيـ المكجية إليو في نياية 

 .الأمر
كفي النصؼ الثاني مف العاـ الدراسي نفسو، قاـ زككربيرج بتأسيس مكقع "الفيس        

 .2004نكفمبر مف عاـ  4كتحديدنا في  thefacebook.com النطاؽبكؾ" عمى 
كقد أدلى زككربيرج بتصريح لجريدة ىارفارد كريمسكف قائلبن، "لقد كاف الجميع يتحدثكف       

عف دليؿ الصكر العالمي المأخكذة في جامعة ىارفارد". "أعتقد أنو مف السخؼ أف تستغرؽ 
مؿ. يمكنني أف أقكـ بالأمر عمى نحك أفضؿ منيـ بكثير الجامعة عاميف لمقياـ بمثؿ ىذا الع

    1 ."كفي عضكف أسبكع كاحد فقط 
كانت عضكية المكقع قاصرة في بداية الأمر عمى طمبة ىارفارد ككليدج أقدـ كميات    

جامعة ىارفارد، كخلبؿ الشير الأكؿ مف إتاحة المكقع للبستخداـ، قاـ أكثر مف نصؼ 
كبعد فترة كجيزة، انضـ .الطمبة الذيف لـ يتخرجكا بعد مف الجامعة بالتسجيؿ في ىذه الخدمة

ف )المدير التنفيذم لمشركة( كداستيف مكسككفيتز )مبرمج( كأندرك كؿ مف إدكاردك سافري
ماككلاـ )رساـ جرافيؾ( ككريس ىيكز إلى زككربيرج لمساعدتو في تطكير المكقع. كفي شير 

بعد .، فتح الفيس بكؾ أبكابو أماـ جامعات ستانفكرد كككلكمبيا كييؿ2004مارس مف عاـ 
ـ جميع كميات مدينة بكسطف كجامعة آيفي ليج، ذلؾ، اتسع المكقع أكثر كفتح أبكابو أما

ا لمعديد مف الجامعات في كندا كالكلايات المتحدة الأمريكية كفي  .كشيئنا فشيئنا أصبح متاحن
 .، تـ نقؿ مقر الفيس بكؾ إلى مدينة بالك آلتك في كلاية كاليفكرنيا2004شير يكنيك مف عاـ 

 facebook.com د شراء اسـ النطاؽمف اسميا بع the كقد قامت الشركة بإسقاط كممة
                                                           

 /22/04/2018،22:20http://www.ekayf.comفيمي أحمد،  كيؼ تستخدـ الفيسبكؾ ، مقاؿ متاح  عمى الانترنت،1
،/23:322018  
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دكلار أمريكي كما قاـ الفيس بكؾ بإصدار نسخة  200000نظير مبمغ  2005عاـ 
، كىك ما أشار إليو زككربيرج بالخطكة المنطقية 2005لممدارس الثانكية في سبتمبر مف عاـ 

  .التالية
 .نضماـ إلى المكقعفخلبؿ ىذه الفترة، كانت شبكات المدارس الثانكية بحاجة إلى دعكة للب

بعد ذلؾ، أتاح المكقع اشتراؾ المكظفيف مف العديد مف الشركات، كمف بينيا شركة أبؿ 
، فتح المكقع أبكابو أماـ 2006سبتمبر مف عاـ  26كفي  .المندمجة كشركة مايكركسكفت

ا فأكثر كالذيف لدييـ عنكاف بريد إليكت ركني جميع الأفراد البالغيف مف العمر ثلبثة عشر عامن
، أعمف القائمكف عمى إدارة الفيس بكؾ أف اتخاذ مدينة 2008كفي أكتكبر مف عاـ  .صحيح

كانت تمؾ انطلبقة ذلؾ المكقع  ثـ كانت الانطلبقة:.1دبميف عاصمة أيرلندا مقرنا دكلينا لو
لى عاـ  ظؿ الطابع الطلببي ىك الغالب عمى استخدامات الفيس بكؾ،  2006العملبؽ.. كا 

ة مف اشترككا فيو كانكا طلبب الجامعة.. إلى أف قرر زككربيرج ىذا فتح باب أم أف أكثري
الاشتراؾ عمى المكقع لكؿ مف يرغب في استخدامو دكف قيد أك شرط عمى الشبكة 

مميكف  50الأخطبكطية الانترنت ككانت النتيجة ىي تضاعؼ أعداد المشتركيف لتصؿ إلى 
مى عاـ كاحد كبضعة أشير! كىك الأمر أم فيما لا يربك ع 2007مشترؾ بنياية عاـ 

المذىؿ كالذم حمؿ كثيرا مف الباحثيف الأكاديمييف الغربييف عمى النظر الى ىذا المكقع كما 
عمى جيميـ بما يعممو  –شيده مف انتشار بكصفو "ظاىرة تستحؽ الدراسة"! كقد تكصمكا 

ط الحكمة كالأخلبؽ المسممكف مف ضكابط العلبقات بيف البشر، كما عمميـ ربيـ مف ضكاب
بحسب .ق!الى ضركرة التحذير منو كمف مخاطره آما سيمي النقؿ عف بعضيـ –كالسمكؾ 

عممو، أف لدينيـ ضكابط كشرائع محكمة يضبط الرب بيا حياة الناس كيقكميا ليـ تقكيما، 
فمف شذ عنيا شذ في النار، فانو لا يزيغ عنيا الا ىالؾ في الدنيا قبؿ الآخرة، نسأؿ الله 

 العافية  كالسلبمة
                                                           

 2فيد بف عمي الطيار، شبكات التكاصؿ الاجتماعي كأثرىا عمى القيـ لدل طالب الجامعة، المجمة العربية لمدراسات 1
 .197،ص2014،الرياض،  61الالمانية كالتدريب، العدد 
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 ايجابيات كسمبيات الفيس بكؾ المطمب الثالث:
 ايجابيات الفيس بكؾأكلا: 

 .ىك نشاط نفسي مجدم يزكدنا بإحساس الرفاىية إلى مستكل عميؽ  -
إف نسبة الكقت غير العادية التي يقضييا الناس عمى صفحات الفيس بكؾ قد تعكس قدرة  -

 . عمى إشباع حاجات الأنا الأساسية الحالة الإنسافمكقع التكاصؿ الاجتماعي المذككر 
إف الفيس بكؾ ىك أداة مفيدة ضمف جيكد الأشخاص الرامية الى الحفاظ عمى شعكرىـ  -

 .بالقيمة الذات كثقتيـ بأنفسيـ
انو كسيمة تكاصؿ مجانية كيعد كاحد مف أفضؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعية حيث انو  -

مدراسة فيتسنى لمطلبب أف يشارككا فييا دركسيـ ككاجباتيـ بإمكاننا إنشاء صفحة خاصة ل
 .1كمشركعاتيـ كاختباراتيـ

 الانغماس في مجتمع أخر مف نكعية تختارىا أنت-
 متابعة جديد الأخبار كممخصات الأحداث-

الفيس بكؾ ىك انفتاح ثقافي معرفي كاسع بيف الدكؿ كيساعد عمى سرعة التكاصؿ  -
عرفة أىـ الأحداث عمى المستكل الاجتماعي كالرياضي كالفني كالتعارؼ بيف الأشخاص لم

كالديني كجمع المجلبت الأخرل كيساعد ذلؾ عمى إنشاء علبقات اجتماعية جديد كبعيدا عف 
 أماكف الدراسة كالأسرل

 سيكلة الاستفادة منو في حقؿ الدعكة كنشر النصائح كالتكصيات -
 الناس عمى اختلبؼ الأجناس تحكؿ العالـ إلى شبكة مصغرة يتكاصؿ فييا -
 سمبيات الفيس بكؾ: ثانيا

ىك مكقع بات يؤرؽ الآباء كالمربييف في المؤسسات التربكية تحرص عمى تنشئة جيؿ مسمـ 
أضرار نفسية: حيث إف عضك يستطيع نشر المعمكمات :كيمكف أف تتمخص إضراره فيما يمي

                                                           

 1. 198فيد بف عمي الطيار، المرجع السابؽ، ص 
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 .حضيض كانعداـ الحياءكالصكر التي تتيح للؤصدقاء مشاىدتيا كقد تنحدر إلى ال
أضرار اجتماعية: كيعبر عنيا البعض بالقكؿ انو يمكف لأم شخص كضع اسـ أم عائمة 
يريد تشكيو سمعتيا ككضع معمكمات أك صكر مخمة بالآداب مما يؤدم إلى الكثير مف 

 1 . المشاكؿ
يعمـ الجميع أف أضرار الفيس بكؾ تعددت ىذيف الضرريف إلى ضرر أخطر يمس الفرد 

كاقع المغة العربية في المكقع: فمف مفارقات زمننا ، إف  :تعداىا إلى المجتمع الأكؿ ىككي
المغة العربية كانت تعامؿ باحتراـ كبير حيث كانت الأمية سائدة في المجتمع حيث شممت 

/ مف السكاف ككانت أكضاعنا الثقافية ككسائؿ الطباعة كالنشر أكثر تكافقا مما عميو ألاف 50
تراجعت نسبة الأمية كعمت المدارس كالجامعات كتقدمت كسائؿ الطباعة كالنشر لكف حيث 

لقيت المغة العربية ذاؾ المصير البائس كالملبحظ في ىذا السبب إف خصكـ المغة العربية في 
السابؽ كاف مف المتغربيف كالعادم الانتماء العربي الإسلبمي إلا أف الأمر اختمؼ ألاف تماما 

العربية كالخط مف شانيا أصبح سمككا ىاما . لقد أصبحت شبكات  لاف اىانة المغة
المعمكمات كالتكاصؿ مف أىـ الكسائؿ المعاصرة لمتداكؿ المعمكمات كالتكاصؿ بيف الأفراد 
كالجماعات كقد استطاعت المكاقع الاجتماعية إف تفرض لنفسيا مكانا كاسعا عمة ساحة 

ة الناس، ىذا الأخير الذم لديو صمة كعلبقة التعامؿ الاجتماعي لسرعتيا كقربيا مف حيا
بالمغة كىي علبقة تناسبية، فعندما ينحدر الفكر تنحدر المغة فنجد إف مستكل الأداء المغكم 

  2ضعيؼ مما يشكؿ خطكرة عمى قكة المغة كحيكيتيا
 
 
 
  

                                                           
 . 198ص المرجع نفسو ،  1
  3كر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تنمية الكعي السياسي كالاجتماعي لدل الشباب، أستاذة بجامعة نادية بف كرقمة، د2

 http://www.univ-djelfa.dz/ 11:15، 01/05/2018الجمفة، ،
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 الاتصال السياسي:المبحث الاول: 
 المطمب الاول: نشأة وتعريف الاتصال

 أولا: نشأة
ترجع بدايات الاتصاؿ السياسي إلي الولايات المتحدة الأمريكية وذلؾ عندما قرر الجميوريوف 
المجوء لوكالة متخصصة في العلاقات العامة كي تتولى ترشيح الجنراؿ ايزنياور وىي وكالة 

(BBDoولأوؿ ) ولأوؿ  1مرة قرر الحزب تخصيص ميزانية خاصة لشئوف الاتصاؿ السياسي
مرة يستخدـ السياسيوف الأمريكيوف التميفزيوف کي يتقربوا مف الناخبيف ويستخدمونو کبوؽ 

 Johnيبثوف مف خلالو صورىـ الذىنية التي يريدوف الظيور بيا، ويعتبر جوف كنيدي 
Kennedy لذيف لجأوا لمكاتب العلاقات العامة تقرب مف مف أكثر الرؤساء الأمريكييف ا

الشعب لينعـ بالشعبية التي تمكنو مف الفوز عمي منافسيو، فكاف يكثر مف الظيور عمي 
، ولذلؾ فأف Nixonشاشات التميفزيوف الذي استطاع مف خلالو الحاؽ اليزيمة بنيكوف 

 1976سية، أما في عاـ بمثابة ميلاد لمعلاقات العامة السيا 1960الكثيريف يعتبروف عاـ 
فقد تـ التوصؿ إلي الشكؿ النيائي للاتصاؿ السياسي المتمفز والذي وضع التميفزيوف في 
مكانو عالية، فقد واجو المرشح لرئاسة الولايات المتحدة الأمريكية جيمي كارتر المرشح 

بة المنافس لو جيرالد فورد مف خلاؿ ثلاث مواجيات تمفزيونية . وىكذا فقد نضجت تجر 
 .2االاتصاؿ السياسي الأمريكي مف خلاؿ عممية تسويقية متكاممة العناصر فييا شريكا أساسي

 ثانيا: تعريف الاتصال السياسي:
وقد اسفرت جيود الباحثيف والعمماء والميتميف بالاتصاؿ السياسي عف عدة تعريفات لمفيوـ 
الاتصاؿ السياسي، فقد عرؼ الدكتور عصاـ الديف فرج الاتصاؿ السياسي بأنو "عممية 
اتصالية يقوـ بيا السياسيوف والإعلاميوف والزعماء مف خلاؿ نقؿ رسالة اتصالية تتضمف 

رة ذات مغزی سياسي إلي الجميور المستيدؼ مف عامة الشعب والقواعد رموزا ومعاني وافكا
                                                                 

1
 .73 ص ،(2002 للنشر، وائل دار: عمان) نظري، مقترب: السياسي الاتصال المصالحة، حمدان محمد - 

ايماف نعمة جمعة، تسويؽ الشخصيات السياسية في الديمقراطيات الغربية، مجمة البحوث الاعلامية، جامعة الأزىر، العدد التاسع:  2
 .246 -243، ص ص 1998يوليو 
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والحزبية والإعلامييف مف خلاؿ الاتصاؿ المباشر ووسائؿ الاتصاؿ الجماىيري  الجماىيرية
ويعرؼ الدكتور صفوت العالـ ،  1بيدؼ أحداث تأثير في السموؾ السياسي والأفكار السياسية

نشطة الاتصالية التي يقوـ بيا مصدر )حزب، مرشح، الاتصاؿ السياسي "بأنو مجموعة الأ
اعلامي، ناشط سياسي ..الخ( بيدؼ امداد آخريف )جميور، ناخبيف، سياسييف. الخ( 
بمعمومات وآراء عف موضوعات وبرامج سياسية، ومحاولة التأثير فييـ باستخداـ الوسائؿ 

ؿ المختمفة بيدؼ إقناعيـ والأساليب والإمكانات المتوفرة مف خلاؿ قنوات واشكاؿ الاتصا
". كما عرؼ الدكتور محمد 2لمحصوؿ عمي تأييدىـ أو أصواتيـ وتحقيؽ الفوز في الانتخابات

المصالحة الاتصاؿ السياسي بانو "ذلؾ العمـ الذي يدرس مجموعة الأنشطة والفعاليات التي 
ي المستوى يزاوليا القائموف بالعممية الاتصالية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ سياسية تيتـ عم

الاتصاؿ السياسي عمي احداث التأثير وتغيير الأوامر والقناعات لدي الجميور  الذاتي،
 المتمقي باتجاه محدد ىو ما يريده القائـ بالعممية الاتصالية . وىذا التعريؼ يوضح: 

أف الاتصاؿ السياسي عمـ، اي لو أسس وقواعد تتضمف مجموعة الأنشطة  -1
 والفعاليات.

السياسي متعمؽ بممارسة الاتصاؿ بواسطة قائـ بو وىـ الزعماء أف الاتصاؿ  -2
 اعضاء البرلماف. -قادة الأحزاب  -السياسييف 

أف الاتصاؿ السياسي يستيدؼ تحقيؽ اىداؼ سياسية يرغب في احداثيا القائـ  -3
 بالاتصاؿ.

أف جوىر الاتصاؿ السياسي أي محصمة دوره وتأثيره المستيدؼ ىو تغيير الآراء وما  -4
. ويرى ستيفف شافيو وىو مف ابرز اساتذة الاتصاؿ 3نع بو الجميور المستيدؼيقت

                                                                 
 7.-4(، ص ص 2004عصاـ الديـ فرج، الاتصاؿ السياسي، )د. ف، د.ـ،  1
 .78، مرجع سابؽ، 1984صفوت العالـ، وسائؿ الدعاية الانتخابية في النظـ السياسية المختمفة دراسة حالة للانتخابات في مصر  2
 .39محمد حمداف المصالحة، مرجع سابؽ، ص  3
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السياسي بالجامعات الأمريكية "أف الاتصاؿ السياسي ىو الرسائؿ ذات التأثير في 
 " 1العممية السياسية
الاتصاؿ السياسي بأنو "الاتصاؿ الموجو الذي يقوـ بو الساسة أو  ويعرؼ محمد بف سعود

عامة أفراد الشعب، والذي يعكس اىداؼ سياسية محددة تتعمؽ بقضايا الإعلاميوف أو 
السياسة وتؤثر في الحكومة أو الرأي العاـ او الحياة الخاصة للؤفراد والشعوب مف خلاؿ 
وسائؿ الاتصاؿ المتعددة، فيذا التعريؼ يتضمف عناصر اساسية يقوـ عمييا الاتصاؿ 

 السياسي وىي: 
 العممية الاتصالية السياسية.  النشاط السياسي: وىو مضموف -1
 القائـ بالاتصاؿ: وىو الساسة أو الإعلاميوف أو عمة أفراد الشعب  -2
اليدؼ: ىو الذي يتضمف الأثر المقصود مف الرسالة سواء أكاف متعمقة بوظيفة  -3

 التأثير في الرأي العاـ أو في عممية التنشئة السياسية.
الوسيمة: وىي كؿ وسيمة اتصالية تجسد النشاط السياسي الذي تمارسو الحكومة أو   -4

 .2الإعلاميوف أو أفراد الشعب
كما عرؼ الدكتور فاروؽ يوسؼ الاتصاؿ السياسي بأنو "استخداـ الرموز لنقؿ المعاني 

والجماعات داخؿ والأفكار والمشاعر والمعمومات والأوامر ذات المغزى السياسي بيف الأفراد 
النظاـ السياسي وما يترتب عمي ذلؾ ايضا مف انتقاؿ لمقيـ الاجتماعية وقواعد السموؾ والنظـ 
الاجتماعية، سواء تـ ذلؾ الانتقاؿ عف طريؽ علاقات المواجية او الأساليب الأخرى غير 

 المباشرة، وىذا التعريؼ يعتمد عمي العناصر التالية:
 تعبر عف معاني وأفكار ومشاعر ومعمومات وأوامر.  رسالة اتصالية: تتضمف رموز -1
 أف ىدؼ الرسالة ىدؼ سياسي.  -2
 الجيود المستيدؼ: الأفراد والجماعات داخؿ النظاـ السياسي.  -3

                                                                 
1
 commuuication: Issue and S.H., Political Srraregies for Rosearch.Bevevly Hills: sage, 1985,P.15. 

 .19-16(، ص ص 1997، )الرياض: مكتبة العبيكاف، 1محمد بف سعود البشر، مقدمة في الاتصاؿ السياسي، ط 2
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تأثير الاتصاؿ: انتقاؿ لمقيـ الاجتماعية وقواعد السموؾ والنظـ الاجتماعية، اي تغيير  -4
 في السموؾ والأفكار. 

اتصاؿ جماىيري باستخداـ وسائؿ  -باشر دوجيا لوجو، أساليب الاتصاؿ: اتصاؿ م -5
 .1الاتصاؿ الجماىيري

مف دراسة التعاريؼ التي قدمت لمفيوـ الاتصاؿ السياسي يمكف القوؿ أنو يشمؿ كؿ أنواع 
ومستويات الاتصاؿ التي يستخدميا رجاؿ السياسة بيدؼ الوصوؿ إلي غايات محددة، كما 

التي يتـ توجيييا إلي رجاؿ السياسة مف جانب الناخبيف يشمؿ كؿ انواع ومستويات الاتصاؿ 
أو الإعلامييف أو غيرىـ، وأف موضوعاتو تتعمؽ وترتبط بالسياسة ورجاليا وغيرىـ ممف 
تنطبؽ عمييـ ىذه الصفة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، أو تؤثر اعماليـ عمي قبوؿ سياسة 

الأساسية لعممية الاتصاؿ وىي القائـ  ما أو رفضيا، كما يشمؿ الاتصاؿ السياسي العناصر
بالاتصاؿ والرسالة والوسيمة والجميور واليدؼ والأثر، وما يمكف أف يحدث مف تشويش في 
إطار البيئة السياسية التي يتـ فييا تبادؿ رسائؿ تتصؿ بالحياة السياسية في المجتمع، 

الموجية اليادفة التي يقوـ  واستنادا إلي ماسبؽ فإف الاتصاؿ السياسي ىو العممية الاتصالية
فييا الساسة أو الإعلامييف أو غيرىـ مف أفراد الشعب بتقديـ رسائؿ تحمؿ مضمونة يتعمؽ 
بقضايا البيئة السياسية أو القضايا المؤثرة فييا بقصد التأثير في الحياة السياسية وباستخداـ 

اكثر شكؿ مموس مف  وسائؿ وقنوات الاتصاؿ سواء الجماىيرية أو الشخصية المباشرة، ،
أشكاؿ الاتصاؿ السياسي ىو ذلؾ الذي يحدث في البيئة السياسية لأي مجتمع أثناء فترات 
الانتخابات، حيث يقوـ المرشحوف لشغؿ المناصب والمراكز السياسية سواء أكانوا منتميف إلي 

بيف أحزاب أو جماعات سياسية او مستقميف بأنشطة سياسية تيدؼ إلي التأثير عمى الناخ
 وكسب أصواتيـ.

                                                                 
 .22المرجع السابؽ، ص ،محمد بف سعود البشر 1
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ولما كاف النشاط الاتصاؿ السياسي خلاؿ فترات الانتخابات اتصالا ىادفا، ولما كاف 
الاتصاؿ السياسي بشكؿ عاـ يتـ بغرض تحقيؽ أىداؼ معينة، فأف ىذه الصفة في الاتصاؿ 
السياسي صفة أصمية لا يمكف فصميا عنو، فالاتصاؿ السياسي أتصاؿ ىادؼ، أي أنو 

بتحقيؽ غايات مرسومة واىداؼ مقصودة. فالمرشح الذي يتحدث غمي الناخبيف عبر يرتبط 
إقناعيـ  قنوات الاتصاؿ الجماىيري أو المباشر ييدؼ إلي ايصاؿ رسائؿ محددة بيدؼ

ببرنامجو الانتخابي، وبأنو المرشح الذي يستحؽ تأييدىـ في الانتخابات، ويمكف أف يتـ ذلؾ 
مؤتمرات الانتخابية والندوات والاجتماعات لشرح برامجيـ مف خلاؿ الاتصاؿ الشخصي وال

الانتخابية وتقديـ وعودىـ فيما يتصؿ بالقضايا والمشكلات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 
التي تواجو مجتمعاتيـ او دوائرىـ الانتخابية، كما يمكف أف يتـ مف خلاؿ استخداـ وسائؿ 

 الإعلاـ.
لسياسي في الجامعات في جميع انحاء العالـ، ولـ تقتصر وقد انتشر تدريس الاتصاؿ ا

نما انتشرت في مقررات الاقساـ  مقررات الاتصاؿ السياسي عمي قسـ اكاديمي بعينو، وا 
العممية المختمفة مثؿ أقساـ الاتصاؿ الجماىيري، والعلاقات العامة، والصحافة والاتصاؿ 

الييئات العممية والمينية، حيث  الخطابي، كما اكتسب تخصص الاتصاؿ السياسي اعتراؼ
قامت ىذه الييئات بتنظيـ المؤتمرات والمقاءات وورش العمؿ لمعمماء والدارسيف والميتميف 
بالاتصاؿ السياسي، كما خصصت الجمعية الدولية للاتصاؿ والرابطة الشرقية للاتصاؿ 

 .1محاور الدراسات الاتصاؿ السياسي في مؤتمراتيا السنوية
 التسويق السياسي:ي: المطمب الثان

 أولا: التعريف بالتسويق السياسي:
عمي الرغـ مف أف مفيوـ التسويؽ السياسي أصبح أحد المصطمحات الشائعة في الأوساط 
العممية في الثقافة الغربية منذ ما يقرب مف عقديف مف الزمف، إلا أف ىذا المفيوـ واطروحاتو 

اىيـ الشائكة والمثيرة لمجدؿ في الأوساط العربية، العممية وتطبيقاتو البحثية لا يزاؿ مف المف
                                                                 

 .2006اعماؿ المؤتمر الوطني السنوي لمجمعية الدولية للاتصاؿ، القاىرة، 1
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ورغـ تعدد المفاىيـ، فإف مصطمح التسويؽ السياسي ينطوي عمي أساليب تخطيط وتنفيذ بناء 
الدعـ والتأييد الجماىيري لمؤسسة سياسية أو مرشح سياسي والمحافظة عمي ىذا التأييد مف 

السياسي، باستخداـ خطط استراتيجية،  خلاؿ تحقيؽ مزايا تنافسية ليذا الحزب أو المرشح
تعتمد عمي وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية والمباشرة في احداث التأثير المرغوب لتسويؽ 

كأحد أنشطة  Polirical Markering، ويعتبر التسويؽ السياسي 1الأفكار أو الأشخاص
الاتصاؿ السياسي الذي يعني باستخداـ التسويؽ في العممية السياسية، وذلؾ لتسويؽ 
الأحزاب والمرشحيف لمناخبيف، وتعني الانتخابات عممية اختيار ومفاضمة بيف اشخاص 
المرشحيف مف جانب جميور الناخبيف، والذيف تحكميـ عوامؿ واعتبارات متعددة ومتباينة في 

تبار، وىو ما يطمؽ عميو مبدأ سيادة الناخب، ويقصد بذلؾ أف رغبات الناخبيف عممية الاخ
ىي التي تحدد مف يفوز في الانتخابات وتحدد الحزب الحاكـ الذي يتولى تنفيذ سياساتو 

 وبرامجو طواؿ فترة استمراريتو في السمطة والحكـ.
أمريكية في الأساس، ويعكس كثيرة مف خصائص النظاـ  ويعد التسويؽ السياسي ابتكارة

السياسي الأمريكي، وأصبحت الخدمات الاستشارية السياسي في الولايات المتحدة الأمريكية، 
وقد أخذت ىذه الصناعة تنتشر عالمية، خاصة في اوروبا وأف كاف أداؤىا مازاؿ أقؿ مف 

 .2أداء ىذه الصناعة في الولايات المتحدة 
ت الأحزاب الأوروبية في استخداـ التسويؽ السياسي لتسويؽ عروضيا السياسية وقد بدأ

استخدـ حزب المحافظيف  وقياداىا منذ نياية عقد الثمانينيات مف القرف الماضي، فقد
البريطانية في عقد  Saarch  &Saarch البريطاني خدمات وكالة ساتش وساتش

التسويؽ السياسي لمفوز برئاسة وزارة ايرلندا الثمانينيات، واستخدمت ماري روبنسوف أساليب 

                                                                 
والاعلاـ: الاصلاح السياسي في مصر، )القاىرة: الدار المصرية راسـ محمد الجماؿ، خيرت معوض عياد، التسويؽ السياسي  1

 .13(، ص 2005المبنانية، 
2
 Baines,p,et. al., The Political Marketing P.lanning process: Improving Imaqe and Massaqe in 

stvateqic Tarqet- Areas,Marketing Intelliqence &planning, 2002,pp 6-1. 
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في عقد التسعينيات، واستخدميا جيرىارد شرود، كما استخدميا توني بمير بكفاءة في 
 1الانتخابات البريطانية مرات متتالية (

وعمي الرغـ مف ازدياد الاعتماد عمي التسويؽ السياسي في الحملات السياسية والانتخابية في 
استخدامو دوف الاستخداـ الأمريكي، ويفسر بعض الباحثيف ذلؾ بأف التسويؽ  أوروبا، فمازاؿ

السياسي ىو ابتكار أمريكي يعكس خصائص النظاـ السياسي الأمريكي واعتماد المرشحيف 
عمي حملاتيـ الانتخابية والذي خمؽ بدوره مجا" سياسية لمبائعيف، وتتركز القرارات الأساسية 

ي كيفية بيع المرشح لجميور الناخبيف، وبالتالي تركزت بحوث في استراتيجية الحملات عم
التسويؽ السياسي في الولايات المتحدة الأمريكية عمي استخداـ التكنولوجيات الجديدة، 
وأساليب التسويؽ السياسي، أما في أوروبا وفي بريطانيا عمي سبيؿ المثاؿ تشارؾ الأحزاب 

 2وتحديد خطوط وملامح الحملات الانتخابية ذاتيا في اتخاذ قرارات التسويؽ السياسي 
وسواء تـ اتخاذ القرارات الأساسية في التسويؽ السياسي عمي مستوي الحزب أو تولاىا 
المرشح نفسو، فإف التسويؽ السياسي ليس في مقدوره وحده أف يسوؽ سمعة رديئة سواء كانت 

 يمكف أف يكوف علاجا ىذه السمعة مؤسسة سياسية أو حزب سياسية أو مرشحة سياسية، ولا
ناجحا للؤمراض السياسية في مجتمع ما، ويدعـ ىذا الرأي إقرار عمماء السياسة البريطانية 
بأف حملات العلاقات العامة السياسية لف تفيد في استعادة ثقة المواطف البريطاني بالحياة 

فقط عندما يطرح  السياسية البريطانية وأحزابيا وقياداتيا، وأف ىذه الثقة يمكف أف تستعاد
السياسيوف عمي المواطنيف البريطانييف قيادات ووجوىا أفضؿ، وعندما يدرؾ السياسيوف أف 
مشروع الفوز في الانتخابات والحصوؿ عمي السمطة ىو مف أجؿ إدارة الخدمات العامة 

                                                                 
1
 Less- Marshment, J & P. Lilleker, political Markering and Traditional valhes "old Labour" for New 

Labour Conremporary.Politics, 2001, PP.205- 216. 
2
 Ingram,p.&J. Less- Marshment, The Ana licizqtion of (Linron Blaibout- Markered politicql 

Marketing: the Joural of public Affairs) 2002, pp 44-65. 
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وتوفير قيادات أفضؿ لمبلاد، وتحسيف الأوضاع المعيشية  لممواطف العادي عمي نحو أفضؿ،
 .1لئؾ الذيف يحكمونيـ خاصة أولئؾ الذيف يعيشوف أوضاع اجتماعية سيئةلأو 

لقد قدمت تعريفات عديدة لمتسويؽ السياسي، حيث عرفو البعض بانو "نشاط او أنشطة 
اليدؼ منيا تجميع مؤيديف ومناصريف لحاكـ أو زعيـ، او نشر افكار حزبية سياسية بيف 

يا أيصاؿ معظـ الأفكار والمعتقدات والبرامج الناس عبر وسائؿ الإعلاـ يستطيع مف خلال
السياسية إلي غالبية الجماىير، كما أف التسويؽ السياسي ىو الإدارة العقلانية لبعض 

وفي تعريؼ آخر يعرؼ التسويؽ  2الأدوات الموضوعية تحت تصرؼ مرشح للانتخابات
مف المؤيديف  السياسي بأنو "ذلؾ النشاط أو مجموعة الأنشطة التي تستيدؼ تنظيـ عدد

لمرشح سياسي أو لحزب معيف او برنامج معيف بما في ذلؾ الدعـ المادي والجماىيري 
باستخداـ كافة وسائؿ الاعلاـ وأي وسائؿ أخري ضرورية، كما يعرؼ التسويؽ السياسي بانو 
"عممية التبادؿ التي تتـ في فترة الانتخابات عندما يسعى السياسيوف مف أجؿ الفوز في 

 .3بات إلي تسويؽ أنفسيـ مف خلاؿ تحقيؽ الأنشطة الترويجية المباشرةالانتخا
مف خلاؿ ما سبؽ يتضح أف التسويؽ السياسي يؤدي وظيفة ذات طبيعة وصفة توجييية لأنو 
يقدـ نباء معرفية ويشرح ويحدد خطوط التبادؿ الذي يتـ في الحملات السياسية والانتخابية 

بديمة لمعممية الانتخابية ولكف توجييي أيضا لأف كثيرا مف ويطرح إمكانية ايجاد تفسيرات 
الأكاديمييف الذيف يتبنوف مفيوـ التسويؽ السياسي يروف أف ثمة أشياء ميمة لتعيف عمي 
الأحزاب السياسية والمرشحيف القياـ بيا إذا أرادوا الفوز في الانتخابات، والاستعانة 

يكوف عمييـ أف يعدلوا برامجيـ السياسية وىيكميـ  باستراتيجية وأساليب التسويؽ السياسي، فقد
الحزبي وتقديـ قيادات ووجوه جديدة لمناخبيف أو قد يضطروف إلي اعادة صياغة مبادئيـ 

 وأىدافيـ.
                                                                 

1
 Baines,p. et. al,. PR and Marketing are Less Important The policy Deveiopment and polirical Leafers 

hip Debare Held ar the House of commons on 19th September, 2003,Journal of public Affairs, pp. 

299- 313. 
 .20، ص 1983، بيروت: منشورات عويدات، 1وآخروف، التسويؽ السياسي، ترجمة عمي مقمد، ط دفيد کنزيؾ 2
 .114، ص 1995عبد السلاـ ابو محؼ، محاضرات في ىندسة الإعلاف، بيروت: الدار الجامعية،  3
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 أهداف التسويق السياسي:ثانيا: 
  1ييدؼ التسويؽ السياسي إلي تحقيؽ عدة أىداؼ ىي: 

 ياسيةتثقيؼ الناس بالأفكار التي تحمميا الخطة الس -1
تغيير الاتجاىات السياسية المعاكسة أو المضادة في السوؽ السياسي، وكسب   -2

 الاتجاىات السياسية المحايدة.
مساعدة الطامحيف السياسييف لموصوؿ إلي أكبر شريحة مف المجتمع، بيدؼ التأثير  -3

 عمييا ودفعيا إلي تأييدىـ.
الحكاـ أو الزعماء التأثير عمي الجميور مف أجؿ تخويفو وارغامو عمي مناصرة  -4

 السياسييف وخاصة عند اشتداد المنافسة السياسية بيف الزعماء والحكاـ. 
 المطمب الثالث: أهداف عممية الاتصال السياسي:

أف اتصاؿ العلاقات العامة اتصالا ىادفة حيث مف الصعوبة بمكاف تبني خطة الموضوع 
الأساسية لمتخطيط لأنيا تحدد  غير واضح ولا محدد، ومف ىنا فتحديد الأىداؼ ىي الخطوة

الخطوات العامة لنشاط العلاقات العامة خلاؿ فترة زمنية وتساعد عمي حصر الموارد 
أنو إذا لـ يذكر اليدؼ بوضوح فميست  Nolte، ويری نولت 2المتوفرة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ

صاؿ ، والات3ىناؾ حاجة لمعمؿ، حيث أف العمؿ بدوف ىدؼ لا يحقؽ النتيجة المطموبة
المسخر لخدمة المرشح السياسي شأنو أي اتصاؿ تمارسو العلاقات العامة ينبغي أف تكوف 
لو أىداؼ واضحة في ذىف المرشح السياسي واذىاف الخبراء والمتخصصيف الذيف يعمموف 
لخدمتو، وبالإمكاف القوؿ أف كسب تأييد أفراد وجماعات المجتمع المحمي ىو اليدؼ العاـ 

مجموعة مف اىداؼ برامج العلاقات العامة. وأف ىناؾ العديد مف الأىداؼ الذي تندرج تحتو 

                                                                 
 .126 -125راسـ محمد الجماؿ، مرجع سابؽ، ص ص  1
 .30 -29محمود يوسؼ، مرجع سابؽ، ص ص  2
 .32يوسؼ، مرجع سابؽ، ص  محمود 3
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التي يمكف أف تصؿ بالمرشح السياسي إلي تحقيؽ ىدفو المتمثؿ في تأييد الجماىير لو 
 وتصويتيا لصالحة ويتمثؿ أىميا فيما يمي: 

 . تكوين صورة ايجابية لممرشح في أذهان الناخبين:1
أف تؤدي دورا ىاما في بناء وتطوير الصورة العامة لمييئات  أف العلاقات العامة تستطيع

والمنظمات المختمفة، فيي تقوـ بنفس الدور بالنسبة لمشخصيات العامة والقيادات السياسية 
في المجتمعات المختمفة، ومف ىنا كاف عمي المرشح أف يحاوؿ تقديـ نفسو إلي الناخبيف في 

اليدؼ أف يمقي الأضواء عمي بعض الجوانب  صورة طيبة، ويتعيف عميو لكي يحقؽ ىذا
 :1الكفيمة بجعؿ الجماىير يقرنوف شخصيتو بالعديد مف الملامح الايجابية ومف ىذه الجوانب

 اسياماتو السابقة في بعض الاعماؿ الخيرية. - أ
 الاسياـ الفعمي في حؿ مشاكؿ الجماىير.  - ب
 تبنيو قضايا تتعمؽ بمصالح الجماىير.  - ج
العائمي ومدى ما يعكسو مف ملامح إيجابية فيناؾ عائلات تتميز بالملامح  الانتماء - د

 الإيجابية التالية: 
وجود عدد مف أفرادىا حازوا شيرة في مجاؿ الديف والعمـ والأدب وحازوا رموزا عمي  -

 مستوي المجتمع.
مة احتفاظ العائمة بسجؿ نضالي في مكافحتو المستعمر أو تقديـ تضحيات وطنية معمو  - 

 لممجتمع. 
اكتساب العائمة لشيرة معينة في محيط المجتمع المحمي قواميا كرـ الاخلاؽ وطيارة اليد  -

 وعفة المساف وتقديـ العوف والمساعدة للآخريف.
وعندما تنطبع ىذه الصورة الإيجابية عف المرشح في أذىاف الجماىير فإنيا بلا شؾ تدفعيـ 

الاعتبار أف لمصورة الذىنية دورا كبيرا في تكويف  إلي تأييده والتصويت لصالحو أخذا في

                                                                 
 .34 -33 سابؽ مرجع يوسؼ، محمود 1
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الرأي العاـ، ذلؾ لأنيا المبنات الأولي التي يتكوف منيا الرأي باعتبار تأثيرىا في آراء الناس 
 .1ومواقفيـ وسموكيـ 

 کسب تأييد قادة الرأي: -2 
مف الضروري أف ينطمؽ المرشح السياسي في اتجاه ىؤلاء القادة سواء كانوا مف كبار السف 
أو زعماء بعض العائلات أو المشايخ أو الاعلامييف أو غيرىـ بقصد کسب تأييدىـ إلي 

 جانبو، ويمكف أف يتـ ذلؾ مف خلاؿ الجيود التالية:
أف يكوف أحد الطرؽ اليامة لمعرفة أف معرفة قادة الرأي واجراء المناقشات معيـ يمكف  - 

احتياجات المجتمع المحمي ومف المفترض أف يحاوؿ المرشح السياسي أف يمـ بيا ويتجاوب 
 .2معيا في برنامجو الانتخابي بشكؿ يؤدي إلي کسب رضا القادة والجماىير

ا أف الحديث مع القادة الرأي بقصد استطلاع رأييـ يشعرىـ بالتقدير والاحتراـ وىو م -
ينعكس عمي مشاعرىـ الودية تجاه المرشح الذي سعى التقديرىـ وأىتـ بآرائيـ بشكؿ يؤدي 
ذا كانت ابحاث الرأي تعطي الجميور فرصة لأف يكوف  إلي رضاىـ عنو وتأييدىـ لو، وا 

أو عدـ رضاه، فإنيا ترضي رغبة الناس في التعبير عف وجيات  مسموعة ومعبرة عف رضاه
 . 3بقيمتيـ وبأف ليـ صوت مسموعة في صنع السياساتنظرىـ، وتشعرىـ 

إذا كاف المرشح السياسي قد سبؽ لو الفوز بمعقد في البرلماف، فإف عميو أف يطمع قادة  -
الرأي عمي أىـ المنجزات التي حققيا خلاؿ عضويتو السابقة بشكؿ يبرىف بو لمقادة عمي 

 مدى فاعميتو وحرصو عمى خدمة ابناء دائرتو. 
ع القادة عمي برنامجو الانتخابي وما يحتويو مف جوانب وقضايا وموضوعات تدؿ اطلا -

عمي وعيو بأحواؿ مجتمعو المحمي. كما أف عميو أف يعرض عمي القادة القضايا 
 والموضوعات بحسب أىميتيا و اولويات اىتمامو

                                                                 
1
 charies S.Steinberg. The cveation of consent: public House Hastion york:(New pracrice, in Relarions 

publishers 1995) p. 125. 
2
 John Makey and Thomas Sawyer, Speech Communica tion New: Rn introduction to Rhetorical 

Influences, (USA: Charles Merrill publishing company, 1983) p. 251. 
3
 Lawrence w. Nolte, fundamentals of public Relations: professional Guidelins, coceprs and 

integrations and. Ed (New york: pergamon press Inc., 1978) P.254. 
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الدراسات أف  وفي حاؿ اقتناع قادة الرأي بالمرشح فإف ىذا يترتب عميو وفقا بما تشير إليو -
 يقوـ القائد بما يمي: 

اداء دور اتصالي مؤيد لممرشح السياسي، حيث أف قائد الرأي قائـ بالاتصاؿ عمي درجة  -
عالية مف الأىمية، ويمكف أف يوصؿ لأعضاء الجماعة معمومات معينة تؤثر عمي 

فعؿ الكثير في اتجاىاتيـ وتشكؿ الرأي العاـ بينيـ، فقائد الرأي أف أقتنع بفكرة يمكف أف ي
 . 1زيادة فاعمية الاتصاؿ المثمر بيف الأفراد الصالح ىذه الفكرة

وجود تأثير اقناعي لمقائد عمى بقية أفراد الجماعة، حيث أف الناس تنظر إلي قائد الرأي  -
 عمي أنو شخص يمثؿ القدوة والمثالية فيما يقوـ بو مف اعماؿ وما يعتنقو مف أفكار.

تفترض أف الناس يحترموف رؤسائيـ  Leader Theoryظرية القائد أف ن Nolteويری نولت 
ذا ما تـ إقناع القادة فإف بقية أفراد الجميور يتبعونيـ  .2وارفعيـ منزلو ويقمدونو وا 

 شرح البرنامج الانتخابي واقناع الجماهير به: -3 
برنامجو مف الأىداؼ التي ينبغي أف يعمؿ عمي تحقيقيا المرشح السياسي أف يعرض 

الانتخابي عمييـ وأف يشرحو ليـ، ومف الأمور التي ينبغي التركيز عمييا عند تقديـ البرنامج 
  3لمجماىير ابراز الجوانب التالية

إعلاـ الجماىير أف ىذا البرنامج قد تـ وضعو وصياغتو عمي ضوء استطلاع آراء قادة  - أ
لآرائيـ وتوجيياتيـ وتعميقاتيـ الرأي الموجوديف في المجتمع المحمي، وقد تمت الاستجابة 

 وملاحظاتيـ و عکس البرنامج وعيا واضحة بيا. 
إشعار الجماىير أف اعداد البرنامج انطمؽ مف دراسة عممية أخذت في الاعتبار   - ب

 مشاكؿ المجتمع واىتماماتو وقضاياه.

                                                                 
 .34صفوت العالـ، مرجع سابؽ، ص  1
 .294، ص 1998، القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع، 1محمد منير حجاب، الدعاية السياسية وتطبيقاتيا قديما وحديثا، ط 2
 .13(، ص 1989، ) القاىرة، د. ف، 1صفوت العالـ، الشعارات والرموز الانتخابية: دراسات في الاعلاـ السياسي، ط 3
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أف البرنامج عكس اىتماما بحاجات الجميور أو الجماعة المستيدفة وسعي لإشباع  - ت
 محددة مثؿ الخير والسلاـ والأماف والعمؿ والحرية. حاجات

 استخداـ الألفاظ الواضحة والمعاني والعبارات السيمة التي يمكف فيميا.   - ث
 تقديم الشعار السياسي لممرشح إلي الجماهير: - 4

تعد الشعارات مف أىـ الأدوات المؤثرة في الاتصاؿ السياسي لجماىير الناخبيف باختلاؼ 
ومستوى تعميميـ، وتبرز أىمية الشعارات في أنيا صيغة مباشرة وبسيطة يسيؿ ثقافاتيـ 

ادراكيا وحفظيا بالنسبة لمفرد العادي مف الناخبيف، حيث أف الشعار يقدـ لمجميور الفكرة 
بصورة مختصرة، وتبرز الدلالة المغوية لكممات الشعار في الايحاء لمجميور بإمكاف حؿ 

، والشعار يعرؼ بأنو "تعبير 1ؽ الذي يستيدفو القائـ بالدعايةجميع المشاكؿ باتباع الطري
مباشر وموجز يمخص اىداؼ الدعاية ويمكف تكراره بيسر وسيولو في جميع الوسائؿ وبكؿ 

، 2الطرؽ المستخدمة حتى يصبح أداة تمييز لمجماعة السياسية أو الحزب أو الزعيـ السياسي
ة الاتصاؿ السياسي لخدمة المرشح ىدفا ولذا كاف مف الضروري أف تتضمف اىداؼ عممي

لممرشح والتعبير عنو في الوسائؿ المختمفة وتمقينو لمجماىير  يعني بعرض الشعار السياسي
 وتكرار تقديمو حتى يتـ التعمؽ بو وترديده وتذكرة. 

 :.3ومف الشعارات التي ترتبط بالصييونية وتتكرر في المناسبات العديدة
  العيشكفاح اسرائيؿ مف أجؿ 
 حؽ اسرائيؿ في الوجود 

وكذلؾ الشعار السياسي الذي كاف يثير العواطؼ "تحيا ألمانيا" والذي كاف يكتب تحت صورة 
الزعيـ ىتمر وىو يحمؿ رايو الصميب المعقوؼ ومف خمفو جماىير الشعب الألماني تؤازره 

                                                                 
 .52، ص 2005صفوت محمد العالـ، الاتصاؿ السياسي والدعاية الانتخابية، )القاىرة، دار النيضة العربية،  1
 .107 -106، )دمشؽ: منشورات وزارة الاعلاـ، د. ت(، ص ص 3ناظـ الطحاف، دراسات في الدعاية السياسية، ج 2
 .16، ص 1978اىرة: الييئة المصرية العامة لمكتاب(، محمد عمي العويني، الاعلاـ الدولي بيف النظرية والتطبيؽ، )الق 3
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عمي ابرازىا  وتؤيده، كذلؾ الشعارات الأخرى التي رفعيا ىتمر وحرض نجوبؿ وزير الدعاية
 وتأكيدىا باستمرار مثؿ:

 .1زعيـ واحد -تاريخ واحد  -شعب واحد  
 التصدي لمشائعات: -5 

الشائعة ىي الترويج لخبر مختمؼ لا أساس لو مف الواقع، أو تعمد المبالغة أو 
التيويؿ أو التشويو في سرد خبر فيو جانب مف الحقيقة أو إضافة معمومة كاذبة أو مشوىو 

و صحيح، أو تفسير خبر صحيح والتعميؽ عميو بأسموب مغاير لمواقع والحقيقة، لخبر معظم
وذلؾ بيدؼ التأثير النفسي في الرأي العاـ المحمي أو الاقميمي أو العالمي تحقيقا لأىداؼ 
سياسية او اقتصادية أو عسكرية عمي نطاؽ دولة واحدة أو عدة دوؿ او النطاؽ العالمي 

 .2بأجمعو( 
ت بدور ىاـ في الحياة السياسية، وخاصة أثناء الحملات الانتخابية لممرشحيف وتقوـ الشائعا

والاحزاب السياسية، وفي الفترات التي تسبؽ عممية اجراء الانتخابات مباشرة، فالقوؿ أف كفة 
ىذا الحزب او ىذه القائمة مف المرشحيف أكثر ترجيح في الفوز بالانتخابات تجعؿ نسبة 

و المتردديف والمحايديف يصوتوف لصالح الحزب أو مرشحي ىذه القائمة كبيرة مف المشتغميف أ
استقاؿ مف الحزب قد  في الانتخابات، كما أف القوؿ أف احد زعماء حزب سياسي معيف قد

 .3يؤثر عمي شعبية ىذا الحزب ومدى تأييد مرشحيو في الانتخابات
ولذا كاف مف الضروري أف يخصص المرشح السياسي جزءا مف مضامينو الاتصالية  

لمتعامؿ مع ىذه الشائعات بيدؼ دحضيا والقضاء عمييا، فطالما أف الشائعات تنتشر وتزاد 
في غيبة الاعلاـ والبيانات الموثوؽ فييا، فإنو يمكف القضاء عمي الشائعات بالمعمومات، 

                                                                 
ىالة محمد حسف، تطور السياسات والاساليب الدعائية: دراسة حالة لمدعاية الانتخابية في الحرب العالمية الثانية، رسالة ماجستير  1

 12(، ص 1985غير منشورة،جامعة القاىرة، كمية الاعلاـ، 
 .14الصييوني، )القاىرة: دار النيضة العربية، د.ت( ص محمود الميدي، اساليب الاعلاـ  2
(، ص 1999)القاىرة: دار الفكر العربي،  3عاطؼ عدلي العبد، مدخؿ إلي الاتصاؿ والرأي العاـ: الأسس والاسيامات العربية، ط 3

123. 
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قائؽ وتوفيرىا مع تكرارىا بصفة دائمة ومنتظمة ىو السبيؿ لمقضاء لأف تدفؽ المعمومات والح
عمي الشائعات، كما أف الصراحة والوضوح وعدـ الغموض إلي جانب تقديـ الحقيقة كفيؿ 
باستئصاؿ الشائعات، ولذا كاف مف الضروري أف نقؼ إلي أىمية ىذه العبارة: الحقائؽ توقؼ 

 .1الشائعات كما أف الماء يطفئ النار
في النياية يمكف القوؿ بأف الأتصاؿ السياسي يعتبر أساس نجاح المجتمعات واستقرارىا، اذ و 

ف  أف انعداـ الاتصاؿ السياسي والثقافي لممواطنيف ييدد بناء المجتمع الديمقراطي، وا 
الاستخداـ الأمثؿ لوسائؿ الاعلاـ يدعـ التوعية السياسية وذلؾ مف خلاؿ تييئة المناخ 

ة السياسية وتأىيؿ الجميور بالشكؿ الملائـ لممشاركة السياسية وفي عممية الملائـ لمتوعي
اتخاذ القرارات والتعبير السياسي. إف ليبيا اليوـ بأمس الحاجة إلى وجود وعي ثقافي وسياسي 
شامؿ وواسع، يسعى إلى التعريؼ بقضاياه الأساسية، ويبيف حجـ المأساة والظمـ الذي وقع 

الحكومات السابقة ، لذا فمف الضروري تبني سياسة إعلامية محكمة عمى شعبو جراء تعاقب 
تختص بتفعيؿ دور الإعلاـ لتوعية الجماىير توعية سياسية تسيـ في بناء جيؿ قوي مؤىؿ 
الخدمة بمده والدفاع عنو بشتى الوسائؿ الممكنة . فالاتصاؿ والتسويؽ السياسي وظيفة ذات 

ة وشرح وتحديد الأفكار والمعمومات المتبادلة التي طبيعة توجييية تعمؿ عمى بناء المعرف
تستخدـ أثناء الحملات الانتخابية والسياسية ، إضافة إلى إنو يقوـ بايجاد تفسيرات بديمة 
لمعمميات الانتخابية قد تساعد عمى تعديؿ برامجيـ وأنشطتيـ السياسية وىيكميـ الحزبي 

عادة صياغة مبادئيـ وأىدافيـ مف خلاؿ إظيار  قيادات جديدة لمناخبيف في الحملات وا 
 السياسية أو الانتخابية .

لذا مف الضروري أف يرتبط الاتصاؿ والتسويؽ السياسي بأىداؼ وغايات مرسومة ومقصودة 
قناع الناخبيف  عبر قنوات الاتصاؿ المباشر أو غير المباشر لإيصاؿ وسائؿ محددة وا 
بالبرامج الانتخابية المعدة ، وذلؾ مف خلاؿ المؤتمرات والندوات والاجتماعات والمطويات 

ة والممصقات وغيرىا لشرح القضايا المشكلات الاقتصادية والسياسية والدعايات الانتخابي
                                                                 

 .40 -39محمود يوسؼ، مرجع سابؽ، ص ص  1
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والاجتماعية التي تواجو المجتمع ومواجية الشائعات والقضاء عمييا بتوفير المعمومات 
والحقائؽ بصراحة ووضوح وتكرارىا عبر وسائؿ الاتصاؿ بشكؿ دائـ ومنظـ لتعزيز الثقة 

ظيار الصورة الم  سنة في أذىانيـ.بينيـ وبيف الناخبيف وا 
وتأسيسا عمى ما سبؽ فإف العلاقات العامة تستطيع أف تقوـ بدورا ىاما في بناء وتطوير 
الشخصيات والقيادات السياسية في المجتمع مف خلاؿ ىذا الاتصاؿ والتسويؽ السياسي 

ظيار الملامح الإيجابية ليـ والعمؿ عمى اختيار القنوات والبرامج المناسبة والأدوات ال مؤثرة وا 
عمى جميور الناخبيف في اختلاؼ ثقافتيـ ومستوى تعميميـ بيدؼ إقناعيـ وتأييدىـ في 

 الحملات الانتخابية والسياسية .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الاتصال السياسي والتىجهات السياسية                                               لثالفصل الثا  
 

72 
 

 : التوجهات السياسية والشباب من خلال الأنترنت الثانيالمبحث 
شعاؿ و ة ػيحيؿ الحديث عف قدرة فضاءات الػحوار الاجتماعي عمى التعبئة السياسي ا 

نبثؽ الأوؿ مف توجو تقني يفسّر الثورات بالقدرة التي أضحى ي الثورات إلى توجّييف مختمفتيف.
في التأثير، بينما يرجع التوجو الثاني أسباب الانفجار  1يمتمكيا الفضاء الافتراضي

لا يسند لفضاءات الحوار إلا و ثقافية و الاجتماعي إلى عوامؿ اقتصادية، سياسية، اجتماعية 
 وارا ثانوية.أد

 المطمب الاول: اثر الانترنت عمى التوجه
يضع التوجو الأوؿ الأنترنت عمى رأس العوامؿ التي تفسّر الاحتجاجات. تنطوي ىذه 

لأنيما كانا  تويترو  فايسبوؾ يشكر معتنقوهو ية عمى انبيار بالقدرة الساحرة ليذه الوسيمة ؤ الر 
لمقدرة السحرية التي تمتمكيا فضاءات التواصؿ دفع الترويج  عات الجماىير.في مستوى تطمّ 

الملاحظيف إلى الاعتقاد أف الجزائر لـ تعش التجربة التونسية أو المصرية  الاجتماعي ببعض
لـ تؤد دورا يذكر في  يترتو و  فايسبوؾ غيرىما فقط لأف فضاءات الحوار الافتراضي مثؿو 

تجميع الإرادة و ـ تنجح في احتواء لو الجزائر فيما يتعمؽ بقدرتيا عمى التعبئة السياسية 
غيرىما مف الدوؿ العربية التي عاشت و مصر و توجيييا عمى شاكمة ما حدث في تونس و 

يبيّف التصريح التالي مدى الاعتقاد الذي خمفو الترويج لمقدرة و تجارب الانفجار الاجتماعي.
بوؾ، تويتر أو :" في الجزائر، ليس ىناؾ جيؿ فايس المطمقة لفضاءات الحوار الافتراضي

كػأنو يكفي وجود ىذه الفضاءات لتحدث الثورة بشكؿ و  ، 2" …حتى أنترنوت باختصار
مف وراء ىذا الاعتقاد انطمقت محاولات عبر فضاءات الحوار تسعى إلى التعبئة و حتمي. 

السياسية، إلا أف ىذه المحاولات راىنت عمى معطيات لـ تكف دقيقة. يبقى الآف أف نذكّر 
التواصؿ عبر الأنترنت، إلا و تعرؼ تأخرا في مجاؿ انتشار الإعلاـ الآلي  الجزائر بحقيقة أف

أنو يجب التساؤؿ فيما إذا كاف ىذا الػتأخر ىو العامؿ الحاسـ الذي يفسر فشؿ التعبئة 
 السياسية خلاؿ موجة الاحتجاجات أـ أف ىناؾ عوامؿ أخرى؟

                                                                 

التيميش"، مشروع بمركز البحث و ماج "الشباب الجزائري بيف الاند، مراد مولاي الحاج، 1
 24ص .4002 الثقافية، وىراف،و  الاجتماعية الأنثروبولوجيا في
، مرجع 4:92صفوت العالـ، وسائؿ الدعاية الانتخابية في النظـ السياسية المختمفة دراسة حالة للانتخابات في مصر   2

 .89سابؽ، 
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الاحتجاجات إلى أسبابيا  1يُرجع التوجو الثاني الغارؽ في منطؽ اجتماعي
يقمّص في الوقت ذاتو مف دور فضاءات الحوار الاجتماعي و الثقافية و الاقتصادية، السياسية 

لا و لاسيما فيما يتصؿ بتحميؿ موجة الانتفاضات التي تكتسح جزءا ميما مف العالـ العربي. 
تؤدي فضاءات الحوار وفقا ليذا التصوّر إلا دورا ثانويا لاسيما في تقديـ أي تحميؿ لموجة 
الثورات. يعتقد المتمسكوف بيذه القناعة أف الثورات لا تفسر تفسيرا منطقيا إلا بالعودة إلى 

الثقافية التي أوجدت خزاف الوقود الذي و الظروؼ الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية 
ليس عاملا حاسما في ذلؾ، فيذه الشبكات ليست في  فايسبوؾ يا. فوجود أو غيابأضرم

ستحدث ربما بعدىا، فيي لا تؤدي بالتالي إلا و حدثت قبميا ثورات  ،النياية إلا وسائؿ العصر
 تضفي عمييا لوف عصرىا.و دورا مسرّعا للؤحداث 

تماعي، السياسي يعتقد بعض الكتاب الذيف تمسكوا بيذا التوجو، أفّ الوضع الاج
 الاقتصادي في الجزائر لا يختمؼ كثيرا عمّا ىو عميو في باقي الدوؿ التي عرفت ثورات. و 

: يتعمؽ الأوؿ بالدور المسند للؤنترنت في  ىذا يدفعنا إلى إثارة العناصر التاليةو 
انتشار استعماؿ فضاءات الحوار الافتراضي عمى و ىذا يسمح بمعرفة امتداد و المجتمع 

الزخـ خلاؿ موجة الاحتجاجات؛ أما و ة ػالمػذاف أحاطت بيما البيرج تويترو  فايسبوؾ رأسيا
مدى الاستعداد المسبؽ لدييـ و العنصر الثاني فيرتبط بعلاقة الشباب بالفضاء السياسي 

نتػناوؿ في العنػصر الثالث المبادرات الػتي اتخػذتيا السمطات و للاستجابة لمحاولات التعبئػة. 
أثناء موجة الاحتجاجات لتأطير الشباب بما في ذلؾ توجيو استعمالاتيـ و بػؿ السػياسية ق

التي انطمقت و أف الاحتجاجات التي عرفتيا الجزائر  لا ننسى لفضاءات الحوار الاجتماعي.
كانت ليا آثارا كبيػرة عمى الحريات العامة، منػيا  4:99في الخامس مف شير أكتوبر سنة 

تبعتيا سنوات مف العنؼ خمفت نفورا و ( :4:9روز الأحزاب )بو تحرير قػطاع الإعػلاـ، 
المعطيات التاريخية المتعمقة بالسياؽ الجزائري لا تمقائيا مف العودة إلى التجربة الأليمة، فيذى

 مآلو.و تزاؿ تتحكـ في النظرة للاحػتجاج 
 
 
 
 
 

                                                                 
،ص 4:90، القاىرة كمية الاقتصاد والعموـ السياسية، 4والنماذج، طكماؿ المنوفي، مقدمة في عمـ السياسية: المناىج   1
49. 
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 :لفضاءات الحوار الإفتراضي حدود القدرة السحرية
قارنة الجزائر بباقي الدوؿ العربية بم فايسبوؾ تسمح قراءة الإحصائيات الخاصة باستعمالات

تحتؿ الجزائر المرتبة  دورا فييا. لمفايسبوؾ لاسيما تمؾ التي عرفت احتجاجات قيؿ أنو كاف
، في حيف تتربع عمى القائمة دولة قطر )المرتبة الأولى( بنسبة 2,4% الثامنة بنسبة

 :,94% ، ثـ البحريف24% ، تمييا الإمارات العربية المتحدة بػ8,:7% مستعمميف تقدر بػ
مف الملاحظ أف الدوؿ التي عرفت أولى و .49,2% بينما يحؿ لبناف في المرتبة الرابعة بنسبة

الاحتجاجات لا ترد سوى في المراتب الوسطى، فتونس مثلا لا تأتي إلا في الترتيب الخامس 
في آخر اليمف و  2,7% ليبيا بػو  8,4% ، ثـ المغرب بػ44,7% ، تمييا مصر بػ40% بنسبة

 .41% الترتيب بػ

خطية بيف انتشار فضاءات الحوار الاجتماعي و ىذا الترتيب يبيّف أنو لا توجد علاقة آلية 
)مثؿ فايسبوؾ( وحدوث الثورات، بدليؿ أف الدوؿ التي حدثت فييا ثورات لـ تكف في مقدمة 

ي حزب "الشباب الجزائري غير المنتسب لأ غياب ىذه العلاقة لـ يكف لنداء الترتيب.
سياسي، أو مؤسسة عسكرية أو تيار أجنبي، وحريص عمى مستقبؿ البلاد لمسيرة 

لـ و ، أي حظوظ لبموغ الأىداؼ المرجوة 2المركزي إلى مقر الرئاسة" مارس مف البريد :4 يوـ
لـ تتـ بالمقابؿ إثارة المعبة و تكف المراىنة عمى فضاءات الحوار الاجتماعي صائبة، 

الحوار  دامت العلاقة بيف انتشار فضاءات ماو ة التي كانت وراء ذلؾ. الإشياريو الاقتصادية 
اندلاع الاحتجاجات غير واضحة مف خلاؿ المعطيات الميدانية، فلا يمكف و الاجتماعي 

 بالتالي تفسير عدـ انتشار الاحتجاجات في الجزائر بقصور ىذه الفضاءات.
 مراقبة فضاءات الحوار الاجتماعيالمطمب الثالث: 

قدرتيا عمى إشعاؿ فتيؿ الاحتجاجات ردود أفعاؿ و أثار الحديث حوؿ دور فضاءات الحوار 
فمئف كانت ىذه الفضاءات مصدر إعجاب في البمداف التي حدثت  .تويترو فايسبوؾ  تجاه

إذ ينظر ليا عمى أنيا سلاح  فييا احتجاجات، فإف الأمر عمى خلاؼ ذلؾ في دوؿ أخرى،
خمؽ عدـ و الفوضى و ذو حديف يتوقؼ ذلؾ عمى كيفيات استعماليا، فقد تكوف مثيرة لمبمبمة 

يمكف أف نستخمصو مف تصريحات المشاركيف  قد تؤدي أدوارا ايجابية. ىذا ماو الاستقرار، 

                                                                 
1
 Malek Naïli, « Internet et révolution », http://kapitalis.com/kanal/36-internet/5473-internet-et-re (...) 

 .44، ص4004محمود يوسؼ، دراسات في العلاقات العامة المعاصرة، القاىرة: د. ف،  2
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النشاط الجمعوي في البرلماف في و في اليوـ الدراسي الذي نظمتو لجنة الشباب، الرياضات 
: "فضاءات الحوار الاجتماعي عمى شبكة الأنترنت"، حيث صرح  تحت عنواف 4044 ماي

 : "إف فضاءات الحوار الاجتماعي آنذاؾ وزير الشباب والرياضة قائلا
المجتمع و لدرايتو بالفجوة الموجودة بيف الشباب و  يمكف أف تكوف حلاًّ"، تويترو  فايسبوؾ مثؿ
:" بمعزؿ عف بعض السمات السمبية  ما يضمره ىؤلاء مف إحساس بالتيميش، أردؼ قائلاو 

فإف فضاءات الحوار الاجتماعي يمكف أف تمعب دورا في المسائؿ المتعمقة بالتواصؿ بيف 
الأحزاب السياسية، بمعنى و حتى داخؿ الجمعيات، التنظيمات و المواطف و لإدارة الأجياؿ، بيف ا

 .1خاصة في صيانة اليوية الوطنية"و إشراؾ ىذه الفضاءات في تدعيـ قيـ المواطنة 
ييدؼ ىذا الخطاب إلى توجيو استعمالات فضاءات الحوار الاجتماعي إلى المشاركة 

تعكس وجية نظر السمطة السياسية و يا الجزائر"، التغيير التي انطمقت في في" تعميؽ عممية
عميو وجب إشراؾ ىذه الفضاءات و الساعية إلػى المحػافظة عمى الاستقرار الضروري لمتنميػة، 

في المحافظة عمى الاستقرار المنشود. انطمقت مف ىنا وسائؿ الإعلاـ الثقيمة في حممة تقدـ 
لحوار الاجتماعي". لـ تمؽ ىذه النظرة التي :"استعماؿ أمثؿ لفضاء ا لمشباب ما تراه السمطة

تبنّتيا السمطة لأدوار فضاءات الحوار الاجتماعي إجماعا مف قبؿ فئة مف الشباب التي 
 عبرت عف آراء مخالفة عبر الشبكة.

 الاستشعار المسبق": " السياسية المبادرةالمطمب الرابع: 
أثناء مرحمة الاحتجاجات في و يمكف تصنيؼ تدخلات السمطة العمومية قبؿ 

المختمفة التي وضعتيا السمطات العمومية لفائدة  2عنصريف. يتعمؽ العنصر الأوؿ بالبرامج
التي كانت قد انطمقت مبكرا أي قبؿ ىبوب رياح الاحتجاجات في المنطقة. أما و الشباب 

المستوى الثاني فيعكس التوجس الذي ساد أنداؾ مف خطر فضاءات الحوار الاجتماعي مما 
استدعى التدخؿ في توجيو استعمالات الشباب للؤنترنيت عمى رأسيا مواقع الحوار 

اؿ الأمثؿ لفضاء الحوار الاجتماعي" الذي لقي الذي ترجمو شعار "الاستعمو الاجتماعي 

                                                                 
1
 .99. ص4004، مرجع سابق،يوسف محمود 

جماعات المصالح عمي الاعلاـ المحمي: دراسة ميدانية عمي الصحؼ المحمية في محافظات  يرمنى أحمد محمود، تأث   2
 .89، ص 4::4رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قناة السويس، كمية التجارة،  -ـ4:97 -4:84القناة 
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الدعـ مف قبؿ وسائؿ الإعلاـ الثقيمة مثؿ التمفزيوف مما يعكس التخوؼ مف قدرة الفضاء عمى 
 تحريؾ الشارع.

بمناسبة المقاء و  4004انطمقت المبادرة السياسية في حقيقة الأمر مبكرا، ففي سنة 
الشباب بقوة إثّر تنامي ظاىرتي "الحرقة"  طرح ممؼ 4004الحكومة / الولاة أواخر سنة 

انتشار العمميات "الانتحارية" التي كاف وقودىا الشباب. كانت الحصيمة السمبية التي خرج و 
لو جزئيا و بيا المشاركوف آنذاؾ بمثابة جرس إنذار سمح لمسمطات العمومية بتدارؾ الأوضاع 

تيب فيو رياح الاحتجاجات عمى قبيؿ انطلاؽ موجة الاحتجاجات. ففي الوقت الذي كانت 
جراءات التي اتخذتيا السمطات العمومية قد عرفت طريقيا إلى التجسيد الا المنطقة، كانت

جمبت إلييا فئة واسعة مف الشباب لاسيما تمؾ المتعمقة بدعـ تشغيؿ الشباب ) أكثر و الفعمي 
...(. سيمت ىذه تمويؿ المشاريعو سرعة في معالجة الممفات، امتيازات خاصة بالضمانات 

الوضعية لممسؤوليف احتواء الوضعية مف خلاؿ تنظيـ "الجمسات العامة لممجتمع المدني" 
التي شارؾ فييا أكثر مف ألؼ شاب يمثموف مختمؼ التنظيمات. لا شؾ أف ىذه المناسبة 

مطالبيـ المختمفة في قصر الصنوبر )دوف أف و سمحت ليـ بالتعبير بكؿ حرية عف رؤاىـ 
لكنيا سمحت في الوقت نفسو لمسمطات العمومية و فضاءات الحوار الاجتماعي(،  تستوعبيا

بتحويؿ الاحتجاجات نحو فضاء يسيؿ مراقبتو واحتوائو، وسدّ السبؿ أماـ محاولات استغلاؿ 
توجييو في مسارات أخرى تفضي إلى و الغضب الشباني في تمؾ الظروؼ الاستثنائية 

ف تغطية إعلامية كبيرة كانت تيدؼ أصلا إلى انخراط ت ىذه الجمسات مداستفاو المواجية. 
الشباب الذي لـ يشارؾ مباشرة في الحدث مف خلاؿ متابعة الأحداث عبر وسائؿ الإعلاـ. 

مف بيف المسالؾ التي تـ التركيز عمييا مباشرة بعد ىذه الجمسات يبرز برنامج الوكالة و 
ممؼ خلاؿ  940000خيرة إيداع الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب، حيث سجمت مصالح ىذه الأ

 .4004 مقارنة بالممفات المودعة سنة 4000% أي ما يعادؿ زيادة قدرىا 4044
 الانترنت والسياسةو المطمب الخامس: الشباب 

 الشبكة: مواقف متعارضة عمى  الشبابأولا: 
لا تتعمؽ الأدوار التي يمكف أف تؤدييا فضاءات الحوار الافتراضي فيما يخص التعبئة 

نما يجب العودة كذلؾ إلى الاستعمالات المسندة و فقط بالعناصر التي ذكرناىا سابقا،  ا 
السياسي لدى الشػباب المرتبط أصلا  ضعؼ التوظيؼو اجتماعيا وثقافيا لمشبكة العنكبوتية 
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بالتالي فالمواقؼ المتعارضة عمى فضاءات الحوار و  اطيـ في الحياة السياسية،بتراجع انخر 
يبقى أف نشير إلى الصعوبات التي تنجـ و الافتراضي لـ تكف تعني سوى أقمية مف الشباب، 

، إذ عند التعامؿ مع النص، فمنتوج ىذه الكتابات يبقى في كؿ الأحواؿ شخصيات افتراضية
مف ىويتو، حيث يصبح بإمكانو أف يصنع لنفسو أية ىوية تحرر الشبكة نفسيا الكاتب 

 .1يشاء
 مكانة السياسة في اختيارات الشباب عمى مواقع الأنترنتثانيا: 

( عمى الشبكة 4004 تبيف طبيعة المواقع التي يتـ زيارتيا مف قبؿ الشباب )تحقيؽ
الافتراضية تدني الأىمية المولاة إلى المواقع ذات المحتوى السياسي، فمف بيف مائتي شاب 
مف الجنسيف مساىـ في التحقيؽ عف طريؽ المقابمة لـ يذكر سوى ثلاثة منيـ اىتماميـ 

مات. العابر بالمواقع السياسية. كانت الاختيارات متجية أكثر نحو المواقع التي توفر المعمو 
يبيّف التحقيؽ الذي أجري بالمقاربة الكيفية باستعماؿ المقابلات أف الشباب البطّاؿ ذو و 

المستوى التعميمي المتدني ييتـ أكثر بالمواقع التي توفر معمومات ذات صمة بالعمؿ في 
الخارج، الزواج بالأجنبيات إلى غير ذلؾ مما لو صمة باليجرة. يصرّح طمبة الجامعة 

ف ما ييميـ أكثر عمى المواقع ىي المعمومات العممية أو تمؾ التي ليا صمة الثانوية أو 
 بالثقافة العامة.

يمثّؿ ىذا النفور مف المواقع السياسية عمى الشبكة سوى انعكاسا لواقع العلاقة  لاو 
الفعمية التي يبنييا أفراد المجتمع مع الفضاء السياسي. بيّنت نتائج الاستطلاع الذي 

دولة عربية مف بينيا الجزائر درجة تدني ىذا الاىتماـ بالسياسة عموما إذ  44مس
ميتموف قميلا  24% لشؤوف السياسية في بمدىـ،غير ميتميف تماما با :9% أفّ 
 2أعربوا عف اىتماميـ البالغ بالشأف السياسي. 4%و

الذي أجرتو الجمعية الموسومة "التجمع لحركة الشباب" بالاشتراؾ مع  3يؤكد التحقيؽو 
تراجع ثقة اتجاه و ىذه المواقؼ المتحفظة  4044 ماي 40 إيكوتكنيكس خلاؿ تشريعيات

ينعكس عمى علاقة الشباب بالحقؿ السياسي. وىذا النفور لمشباب مف الحقؿ المترشحيف مما 

                                                                 
1
 94. ص4::4مرجع سابؽ،  منى أحمد محمود، 

 .4044دراسة السياسات، الدوحة، و "، المركز العربي للؤبحاث 4044" المؤشر العربي   2
3
 Makedhi, M., « Les élections n’intéressent pas les jeunes », le quotidien El Watan, n° 6680, du 4 o  )...(  
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السياسي ليس ظاىرة مستجدة عمى الفضاء العاـ، فقد بينت لنا نتائج التحقيؽ الذي أجري 
شاب مف وىراف أف فقط ما  700الذي مس و عف طريؽ الاستمارة  4002 سنة

كف لا يعني ذلؾ بالضرورة انخراطيـ لو فقط عبروا عف اىتماميـ بالسياسية  44,8% يقارب
 في تنظيمات رسمية.

نتائج التحقيؽ الذي أجري في الجزائر العاصمة إلى أي اىتماـ مف قبؿ  لـ تشرو 
الشباب بالمواقع ذات المحتوى السياسي، بؿ ميما كاف الاختلاؼ بيف المنطقتيف التي أجري 

مقة بالمواقع عمى الشبكة فييما التحقيقاف إلا أف ىناؾ تشابو في الخيارات المتع
عمى  الشباب العاصمي يستعمموف الأنترنت لمحصوؿ مف 49% :" إذ

يستعممونو  7,:4% لنسج علاقات الصداقة، % 94,9 للاتصاؿ، 29,9% المعمومات،
 .1لمبحث عف العلاقات العاطفية" 44,4% لمعب،

ىو ما و مثمما نلاحظ فالسياسة غائبة مجملا بوصفيا اىتماما شبانيا عمى الأنترنت، و 
ميما كاف الاىتماـ الذي يوليو الشباب و يؤكد انسحاب ىذه الشريحة مف الفضاء السياسي، 

للؤحداث السياسية فإنيـ تابعوا باىتماـ كبير مجريات أحداث الاحتجاجات في بعض أقطار 
غيرىا مف و لجوار، إلّا أنيـ منسحبوف مف الأحزاب، مف الجمعيات العربية لاسيما دوؿ ا

لـ تكف لمدعوات السياسية للاحتجاج التي تداولتيا  التنظيمات ذات صمة بالنشاط المنظّـ.
الصفحات عمى الشبكة الافتراضية حظوظا كبيرة في إنجاح التعبئة التي سعت إلييا أماـ ىذا 

فضلا و ضعؼ الارتباط بمواقع الحوار الاجتماعي، و ي الانسحاب لمشباب مف الفضاء السياس
أثناء و عف ىذه المعطيات الموضوعية كاف لممبادرات التي تبنتيا السمطات العمومية قبؿ 

 مرحمة الاحتجاجات آثار ىامة في فشؿ حملات التعبئة.
أفرز السياؽ العاـ وجود مواقؼ متعارضة فيما يخص التعبير عف الاستعدادات 

الداعي لمتعبئة يمكف أف و اصة بالدفع إلى الاحتجاج، فالموقؼ الأوؿ المؤيد لمتعبئة الخ
"إلى متى في الجزائر؟ فالأمور عندنا أسوء مقارنة بإخواننا في  : نلاحظو في التصريح التالي

الاجتماعية أف ىذا التشبيو لا و يعمـ كؿ مشتغؿ في حقؿ العموـ الإنسانية  مصر".و تونس 
يعبّر عف حقيقة عممية، إذ يقتضي ذلؾ الوقوؼ عمى المعايير التي تتطمّبيا أية مقارنة عممية 

                                                                 
 .49(، ص :4:9، ) القاىرة، د. ف، 4السياسي، طصفوت العالـ، الشعارات والرموز الانتخابية: دراسات في الاعلاـ   1
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نما يعبر ىذا الرأي عف مدى قدرة وسائؿ الإعلاـ عمى تقديـ "ثورة الربيع" عمى أنيا و موضوعية، و  ا 
ر ىذا مدى انشغاؿ مجموعة بالتعبئة يفسّ و لا يجب تفويت فرصة الدخوؿ فييا، و "موضة" لمرحمة، 

 في الفضاء الافتراضي اعتقادا في القدرة اللامحدودة ليذه الفضاءات.
أما الموقؼ المعارض للاحتجاج فيسوؽ حججا أخرى يمكف أف نقرأىا في ىذا التصريح 

ف لا يتبعيـ أحد، ألا ترو و الجزائر بخير، ليس ىناؾ سوى بعض الطامعيف،  " : الذي يقوؿ صاحبو
الديمقراطية سينفجر، تحيا و لا شػؾ أف التجمع مف أجػؿ الػثقافػة ؟ سػنوات 40 ما أنجزه بوتفميقػة في

الأكثر ديمقراطية و الجزائر، تحيا بوتفميقة"..." عف أي غمياف تتحدثوف؟ ألقوا نظرة عمى أكبر جريدة 
مصر، نحف لـ يكف لنا في العالـ العربي لتعرفوا أف كميـ مع بوتفميقة، الجزائر ليست تونس أو 

سنة مثؿ مصر، أظف أنكـ تريدوف الدخوؿ في لعبة  90 سنة مثؿ تونس أو 49 رئيسا لمدة
 .1"الجزيرة؟ أنتـ مخطئوف

توضّح ىذه التصريحات أىـ الموقفيف المذاف برزا في الحوار السياسي عمى الفضاء 
يستند في ذلؾ إلى و ضع الافتراضي في مرحمة الاحتجاجات، يعبر الأوؿ عف عدـ الرضا عف الو 

البطالة، تراجع القدرة الشرائية، السكف ...، بينما يؤيد الثاني الخطاب الرسمي، يذّكر ىذا التوجو 
الوضع و ما يحصؿ في الدوؿ العربية التي عرفت الاحتجػاجات  يرفض أي تشبيو بيفو بالإنجازات، 
 حتى خونة عند البعض الآخر.و يرى في الداعيف إلى الاحتجاج مجرد انتيازييف و في الجػزائر، 

لا تحدث الثورات بشكؿ اعتباطي، فميذه الانتقالات شروط تحكميا، فإذا كانت ىذه الشروط 
قد نضجت في بعض المجتمعات بما يكفي، فلا يمكف أف يوقؼ الاحتجاجات أي قمع قد يمارس 

ف لـ تتوافر لدى المجتمع شروط موضوعية لحدوث ذلؾ فلا يمكفو ضدىا،  أف  لفايسبوؾ ا 
يعوضيا، فالتحولات العالمية فرضت عمى المجتمعات استيعاب جممة مف التغييرات المرتبطة 

غيرىا مف حقوؽ. لا و التجمير و حرية التعبير و الجماعات، و ضماف حقوؽ الأفراد و بالديمقراطية، 
سياقات المحمية يحدث استيعاب تمؾ المتطمبات في الفترة التاريخية نفسيا بالنسبة لكؿ الدوؿ لأف ال

ما تمتيا مف و  4:99تختمؼ ميما التشابو في الكثير مف العناصر. فالجزائر بعد أحداث أكتوبر
التحولات تفرض نفسيا عمى مجتمعات  لكف ىذهو تجارب أليمة بدأت تخرج لمتو مف النفؽ، 

 ربما في مناطؽ أخرى مف العالـ في فترات لاحقة.و أخرى في الفترة الراىنة 

                                                                 
1
 Site consulté le 04/02/2011, http://www.jeuneafrique.com/Articl_ Reaction_detail /ARTJAWEB 2011 020 (...) 
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 عرض نتائج الدراسة  اولا:
 المحور الأول: البيانات الشخصية لأفراد العينة

 خصائص أفراد العينة:(: 1جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

 
 الجنس

 %04 04 ذكر
 % 04 04 أنثى

 السف
 

 % 81 81 سنة 22إلى  81مف 
 % 21 21 سنة 22إلى  22مف 
 % 20 20 سنة 24إلى  20مف 

 % 24 24 سنة 24أكثر مف 
 المستوى الجامعي 

 
 %02 02 ليسانس
 %28 28 ماستر
 % 0 0 دكتوراه

 التخصص
 
 

 %02 02 اتصاؿ وعلاقات عامة
 % 2 2 حقوؽ
 %  8 8 تاريخ

 %0 0 عموـ اقتصادية
 %9 9 أدب عربي 

 %4 4 عموـ سياسية
 % 2 2 عمـ اجتماع

 24 24 تخصص اخر
 وتحميؿ الجدوؿ:قراءة 

بينما كانت مف فئة الاناث  %04ىي نلاحظ اف اكبر نسبة  السابؽمف خلاؿ الجدوؿ 
طمبة لفئة  ىيفكانت النسبة الأكبر  ما يخص المستوى  الجامعي. اما في% 04ذكور ال

اما مف جانب  .(% 21)22-22ثـ فئة ( % 20سنة )24-20فئة العمر  الميسانس
ومنو ( % 24 )تمييا تخصص أخر %) 02)التخصص فتخصص اتصاؿ وعلاقات عامة 

  وف الباحثتيف مف جنس أنثى .كالعدد الكبير 
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ويمكف تفسير العدد الكبير نسبيا للاناث مقارنة بالذكور فيرجع لكوف نسبيا للاناث في 
أكثر مف طرؼ الاناث أما ا تجاوب ناناث، حيث وجدالجامعة علاوة عمى جنس الباحثتيف 

تخصص الاتصاؿ ىو أعمى نسبة لأف الباحثتيف مف نفس التخصص الأمر الذي سيؿ عمينا 
 توزيع الاستمارة .

 عادات وانماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي :المحور الثاني
 : 20الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات المتغيرات
ات حساب عدة ىؿ تمتمؾ

 الفايسبوؾ في
 %20 20 نعـ

 % 00 00 لا
 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

 سيالفالعدة حسابات في موقع  أفراد العينة نلاحظ اف عدـ امتلاؾ السابؽمف خلاؿ الجدوؿ 
  . بامتلاكيـ لعدة حسابات امف أجابو  %20و% 00بة بلىي الغا بوؾ

أف كثرة الحسابات تصعب يرجع عدـ امتلاؾ كؿ فرد مف أفراد العينة لأكثر مف حساب الا 
  ؿ مع الأصدقاء .عممية التحكـ فييا والتواص
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 : 20الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

كـ مف الوقت 
تستخدـ الفايسبوؾ 

 في يوـ واحد

 %84 84 ساعة
 % 80 80 ساعتاف

 %80 80 ثلاث ساعات
 %21 21 ذلؾ اكثر مف

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:
.  عات المدة  ثلاث سنجد أف أكبر نسبة ىي استخداـ الفيسبوؾ  السابؽالجدوؿ مف خلاؿ 

  84)واقؿ نسبة ىي  %) 21 )ساعات بنسبة 2لأكثر مف  اكبر نتيجة تحصمنا عمييا ىي
 .لمذيف يقضوف ساعة واحدة%)

تتوفر ساعات  2يمكف تفسير استخداـ أفراد العينة لمواقع التواصؿ الاجتماعي لأكثر مف 
بح لا يتطمب الجموس أماـ الوسيمة المستخدمة )الياتؼ( حيث أف استخداـ الفيسبوؾ أص

 أقؿ تكمفة مقارنة بالوقت السابؽ.و الحاسوب أو الذىاب الى مقاىي الأنترنيت أصبحت متاحة 
 : 20الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

ماىي فترات 
استخدامؾ 
 لمفايسبوؾ

 %8 8 الصباحية الفترة
 % 0 0 الظييرة

 %80 80 الفترة المسائية
 %18 18 ليس لدي وقت محدد

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:
لدى وقت  ليسفاف الاجابة التي أخذت النصيب الاكبر فكانت  السابؽمف خلاؿ الجدوؿ 

الجدوؿ  حسبومنو فاستخداـ الفايسبوؾ % 80والفترة المسائية نسبة  % 18محدد بنسبة 
تالي القد تختمؼ وتطوؿ وبيجعؿ فترات الاستخداـ ما وىذا  محدد لو وقت السابؽ ليس
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وحالة يكوف الاستعماؿ الفرصة  تفكمما سنح ،فالوقت لا يمكف تحديد فترتو بزمف معيف
 الحجر كانت سببا في ىذه الوضعية .

 : 20الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

الوسائؿ التي  ماىي
تستعمميا لاستخداـ 

 الفايسبوؾ

 %92 92 الياتؼ الذكي
 % 28 28 جياز حاسوب المحموؿ

 %4 4 نادي الانترنت
 %0 0 جياز حاسوب ثابت

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:
يستخدموف الياتؼ الذكي كانت أعمى نسبة نجد أف نسبة مف  الجدوؿ السابؽمف خلاؿ 

وجياز حاسوب  ،%   28،وتمييا نسبة مف يستخدموف جياز الحاسوب المحموؿ  92%
 ،بينما لا يرتاد أي فرد مف أفرد العينة مقاىي الانترنيت.  %0الثابت بنسبة 

يمتمكوف ىاتؼ ذكي، يستخدموف الياتؼ ومنو يمكف اف نفسر ىذه النتائج بدوف استثناء 
 .لاستعماؿ الفيسبوؾ، كما أف ىذا  قد ساىـ بطبيعة الحاؿ  في ىجرىـ لمقاىي الأنترنيت 
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 : 20الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

الصفحات  ماىي
تتابعيا اكثر التي 

)يمكف اختيار اكثر 
 مف اجابة(

 %20 20 الرياضة
 % 29.0 29 التسويؽ 

 %04.0 04 الثقافة
 %22.2 22 السياسة

 % 22.0 22 اخرى
 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

ات التي يقبؿ عمييا الطمبة واكثرىا تصفحا الذي يوضح الصفح الجدوؿ السابؽمف خلاؿ 
 29.0 بنسبة صفحات التسوؽ تمييا ثـ% 04.0فحازت صفحات الثقافة عمى نسبة الاكبر 

يمكف تفسير النتائج % 20.2 بنسبةالرياضة نصيب صفحات مف واقؿ نسبة كانت  %
السابقة لكف أفراد العينة وبحكـ أنو مف فئة الشباب يميموف الى المضاميف الثقافية المتنوعة 

 عمى عكس المواضيع السياسية مثلا .
 : 20الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

ىؿ تنشر وتتفاعؿ مع الصفحات والمنشورات 
 السياسية

 %08 08 نعـ

 % 29 29 لا
 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

النشر و التفاعؿ مع الصفحات والمنشورات السياسية الذي يوضح  السابؽمف خلاؿ الجدوؿ 
الشباب  اف. ومنو نفسر % 08نسبةونعـ ب% 29 بنسبة فكانت الاجابة بػ )لا( ىي الاكثر

الكيوؿ عمى المناصب   وسيطرة مجاؿ السياسة في الواقع لا يحبذ الدخوؿ الىالجزائري 
مما ينتج عنو عزوؼ الشباب عف التفاعؿ مع المواضيع السياسية و الدخوؿ في  والمياـ

 . مجاؿ السياسة عموما
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 (42)تابع لمجدوؿ رقـ: 20الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

حالة اجابتؾ في 
بنعـ، باي صفة 

 يكوف ذلؾ؟

 %29.22 82 كعضو في مجموعة
 % 82.42 2 في مجموعة اصدقاء 

 %2.22 2 كعضو في منتدى
عمى حساب الخاص بشكؿ 

 فردي
89 00.20% 

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:
 الكبيرة نسبةبػ )نعـ( ف الاجابة اذا كانت السابؽ خلاؿ الجدوؿ الذي ىو تابع لمجدوؿمف 

كعضو في  % 29.22 تمييالمتفاعؿ عمى الحساب الشخصي الفردي و  % 00.20
 أصدقاء . %82.42مجموعات و 

السياسة )فيسبوكيا( الى أف ىناؾ الخوض في مجاؿ أنو رغـ عزوؼ الشباب  يوضحوىذا 
التفاعؿ مف لأولى لمحراؾ وكما اتضحت معالـ ذلؾ تفاعؿ كبير خاصة مع  الارىاصات ا

وتواصمو في جميع طرؼ الشباب مع العالـ السياسية وىذا الامر اتضح معممو مع الحراؾ 
وبتالي اصبح كؿ الولايات ونمو الوعي السياسي لدى الطمبة ومشاركتيـ بالمظاىرات الحراؾ، 

ىذا مف وبتالي حوؿ الموضوع ميتـ بالسياسة يبدي رأيو في ما يحصؿ في البلاد طالب 
 الجيدة التي تبعث في النفس الارتياح.الامور 
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 : 20الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

يتـ التفاعؿ؟ يمكف 
اختيار اكثر مف 

 اجابة 

 %82.2 9 نشر صورة وفيديو سياسية 
 % 24 22 مشاركة منشورات تعجبني 

 %28.0 21 التعميؽ عمى منشورات مختمفة
 %22 82 الكتابة عمى صفحتي 

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:
مع الصفحات السياسية و المنشورات الذي يتمثؿ ألية التفاعؿ  الجدوؿ السابؽمف خلاؿ 

 % 24و  لمتعميؽ عمى المشورات المختمفة% 28.0السياسية فكانت الاجابة متفاوتة بيف 
نشر % 82.2أقؿ نسبة و كانت لكتابة عمى صفحتو % 22مشاركة المشورات تعجبني و
 صورة وفؽ توجيات سياسية.

باف الطالب الجامعي الجزائري اصبح لديو ميزات سياسية لـ تكف في ومنو نفسر ىذه النتائج 
المشورات مف دلائؿ السابؽ وتفاعمو ىذا مع الصفحات مف خلاؿ التعميؽ و المشاركة 

ءىـ ،بحيث أصبح الشباب يعبروف عف أرا السياسي لمبلادبما يحصؿ في الجانب  الاىتماـ
السياسة مف خلاؿ التعميؽ عمى المنشورات المختمفة ومشاركتيا مع  الأخريف عبر صفحة 

 . الفيسبوؾ
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 المحور الثالث : دوافع وحاجات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك
 : 12الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

ماىي الدوافع مف 
 استخدامؾ لمفايسبوؾ

؟ يمكف اختيار اكثر 
   مف اجابة

 %02 02 الدردشة
 % 82 82 البحث عف الاصدقاء

 %28 28 نشر الاخبار
 %00 00 التعمـ

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:
 00 أعمى نسبة بػ التعمـ لدوافع الاستخداـ الفايسبوؾ فكانت الاجابة الجدوؿ السابؽمف خلاؿ 

 82وكنسبة اقؿ البحث عف الاصدقاء % 28 ونشر الاخبار بنسبة% 02 ردشةلدا تمييا%
لا يمكف الاستغناء ومنو يمكف اف تفسر الاجابات باف استخداـ الفايسبوؾ مف الامور التي %

حيث اصبحت ضرورة ممحة حتى وصؿ عمييا في الوقت الحاؿ والعصر الذي نعيش فيو 
 استخدامو الى المستوى المتوسط وطغى عمى كؿ اطياؼ المجتمع.

بوؾ جعؿ الطالب يتواصؿ مع زملائو بكؿ اريحية وفي كؿ مكاف وفي كؿ وقت  الفايس
ويدرس معيـ. وحتي اكتساب بعض الثقافات والتعمـ مف خلاؿ وجعمو يكسب الاصدقاء 

التعرؼ بمختمؼ المنشورات والمواضيع التي تتيح لمطمبة الحصوؿ عمى عدة معمومات في 
 شتى المجالات .
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 : 11الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

ىؿ تطالع الصفحات و 
المواقع الاخبارية عمى 

 الفايسبوؾ

 %18 18 نعـ

 % 89 89 لا
 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

ىي يمثؿ الصفحات والمواقع الاخبارية عمى الفايس بوؾ فكانت الاجابة بنعـ  السابؽالجدوؿ 
 .% 89ولا  % 18الاكبر بنسبة 

التي تعيشيا البلاد والظروؼ وىذا يرجع الى التغير الحاصؿ في البلاد والاوضاع السياسية 
تي فرضيا الحراؾ كميا امور شجعت الطالب الجامعي عمى محاولة فيـ ما يحصؿ او ال

عبر ما يدفع الطالب لمبحث في الصفحات الاخبارية المختمفة  ىذا  حقيقة ما يحصؿ وبتالي
مواقع التواصؿ الاجتماعي لمحصوؿ عمى مختمؼ المعمومات والأراء السياسية مف مختصيف 

 في مجاؿ السياسي.
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 : 10الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

اذا كاف الاجابة بنعـ 
ماىي الصفحات و 

الاخبارية التي المواقع 
تطمع عمييا؟ يمكف 

 اختيار اكثر مف اجابة

 %22 29 صفحة فايسبوؾ الشروؽ
 % 04.9 20 صفحة فايسبوؾ النيار
 %21.0 22 صفحة فايسبوؾ البلاد

 %24.2 81 صفحة فايسبوؾ الشروؽ نيوز
 %20.1 24 اخرى

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:
الطالب الجامعي اىـ الصفحات والمواقع الاخبارية التي يطمع عمييا  الجدوؿ السابؽيمثؿ 

تو ااجاب مجمؿ ( الذي كانت88ؿ رقـ )مف خلاؿ الجدو  السابؽوىذا كسؤاؿ تابع لمسؤاؿ 
خلافا لممواقع القنوات اف الطالب يطالع المواقع الاخبارية الاخرى  الجدوؿبنعـ، فكانت نتائج 
وصفحة % 04.9ثـ صفحة الفيس بوؾ النيار بػ % 20.10بنسبة  الخاصة الجزائرية

 الشروؽ نيوز.% 24.2و% 21.0والبلاد % 22 الشروؽ
و يكمف تفسير ذلؾ باف الطالب ييتـ بالاطلاع عمى المواقع الاخبارية المختمفة لمحصوؿ 

 يفضؿ صفحة قناة النيار عمى الفيسبوؾ .عمى المعمومات السياسية، كما أنو 
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 : 10الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

 يساىؿ تتابع المواقع السياسية لمصداقيتيا عمى الف
 بوؾ 

 (يمكف الاختيار اكثر مف اجابة) 

 %80 80 نعـ

 %28 28 لا
 %22 22 نوعا ما

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:
لمصداقيتيا عمى الذي يجيب عف سؤاؿ متابعة المواقع السياسية  السابؽمف خلاؿ الجدوؿ  

 (.% 80( و نعـ )% 28( ولا )% 22نوعا ما )س بوؾ حيث كانت الاجابة يالفا
ورغـ أنو يتابع مواقع التواصؿ الا أنو يبقى فسر ىذا اف الشباب الجزائري )الطالب(.نومنو 

وىذا يرجع  ىذه الأخبار التي يستقييا مف ىذه المواقع،متحفظا نوعا ما عف مدى مصداقية 
 المصادر أحيانا .لمزخـ الكبير لممعمومات عمى مستوى المواقع وغياب 
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 : 10الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

مف المعمومات  تتأكدىؿ 
بعد الاطلاع عمييا في 

 الفايسبوؾ 

 %22 22 نعـ

 %82 82 لا

 %22 22 نوعا ما
 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:

المعمومات بعد الاطلاع عمييا فكانت حيث يمثؿ التأكد مف صحة  السابؽمف خلاؿ الجدوؿ  
 .%82 واقؿ نسبة كاف للاجابة لا بػو  %22 ةنسبب( نوعا ما) الاكبرالاجابة 

أصبحت المعمومات متوفرة بقوة في مواقع التواصؿ وكؿ لو رأيو وطريقة  انو ومنو نفسر ذلؾ
عنيا يدفع كما أف غياب المصادر يعد الافصاح  تفكيره التي قد تتحمؿ الصدؽ والخطأ،
 .الطالب لمتأكد مف صدؽ ىذه المعمومات
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 المحور الرابع : اثر الفايسبوك عمى التوجيهات السياسية
 : 10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات المتغيرات
ىؿ كنت مع او ضد 

 الحراؾ 
 %29 29 معو مف بدايتو الى الاف

مف بدايتو فقط )حتى استقالة الرئيس ومحاكمة  معو
 النظاـ وتحديد موعد الانتخابات(

02 02% 

لـ اكف معو مف البداية لكف اصبحت مف مؤيديو فيما 
 بعد

82 82% 

 %0 0 انى ضد الحراؾ مف البداية حتى الاف 

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:
بداية فقط )في في ال الحراؾ الطالب معباف  الاكبر كانت الاجابة السابؽمف خلاؿ الجدوؿ  

لـ يكف في  ومف %29 نسبةومعو مف البداية حتى الاف ب %02 نسبةاستقالة الرئيس( ب
وىذا  %0 نسبةضد الحراؾ ب اقؿ اجابة ىيو  %82 بنسبة اصبح مؤيد في ما بعدالبداية 

يوـ  يوـ الثلاثاء او صخصوحتى اىـ فسر بأف معظـ مؤيدي الحراؾ مف الشباب الجامعي ي
، أما الخاص بالطمبة، كما أف المشاركيف في الحراؾ انقسموا الى بيف فئتيف رئيسيتيفالحراؾ 

بدايتو حتى استقالة الرئيس الأولى ىي الأعمى نسبيا فيي تمثؿ مف كاف مع الحراؾ منذ 
اؾ ـ السابؽ وتحديد موعد الانتخابات لكنو توقؼ عف الخروج لمحر ومحاكمة وجوه النظا

أما الفئة التالية فيي تمثؿ مف كاف مع الحراؾ منذ البداية  لاعتقاده أف الأىداؼ قد تحققت،
 .ولا زاؿ يواصؿ الخروج لاعتقاده بعدـ تحقؽ أىداؼ الحراؾ 
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 : 10الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

ىؿ ما تتابعو عمى الفايسبوؾ ادى الى 
 تبنيؾ ىذه التوجيات 

 %22 22 نعـ

 %20 20 لا

 %28 28 نوعا ما

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:
فكانت الاجابة ما يتابعو الطالب يؤدي الى تبني توجو سياسي يمثؿ ىؿ  السابؽالجدوؿ  

 .%20بنسبة لا واقؿ اجابة  %22بنسبة ونعـ  %28بنسبة نوعا ما الاكثر 
ىذه النتائج باف متابعة الطمبة لمواضيع السياسة عبر صفحات مواقع  ومنو يمكف اف نفسر

التواصؿ الاجتماعي قد أدى نوعا ما الى تبنييـ الى التوجيات السياسة المعينة، وىذا راجع 
الى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى اعتبار أنيا تدخؿ ضمف صحافة المواطف ىي محؿ 

 الاعلامية التقميدية عمومية وخاصة.ثقة لدى الطمبة أكثر مف الوسائؿ 
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 : 10الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

ىؿ كنت مؤيد 
لإجراءات الانتخابات 

 ؟2489الرئاسية 

 %22 22 نعـ

 %20 20 لا

 %22 22 نوعا ما

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:
محتواه تأييد اجراءات الانتخابات الرئاسية في ديسمبر الذي  السابؽالجدوؿ   مف خلاؿ

بنسبة ونوعا ما  %20بنسبة ولا  %22 بنسبة نعـ الاكثر ىي حيث كانت الاجابات 2489
22%. 

الانتخابات، وىذا اجراء مف خلاؿ نتائج الجدوؿ السابؽ نجد أف معظـ الطمبة كانوا يؤيدوف 
فراغ الرئاسي التي كانت حاصة في تمؾ يرجع الى مدى حرصيـ عمى الخروج مف مرحمة ال

الفترة وىذا لتجنب حدوث أي انزلاقات تيدد أمف الوطف حيث أف استمرار الفراغ في أعمى 
 ىرـ السمطة قد يؤدي الى انقلاب أمني وعدـ التحكـ الجيد في زماـ الأمر
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 : 10الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات
الفايسبوؾ ىا ساىـ 

في تبنيؾ ليذا الآراء 
 للانتخابات؟

 %24 24 نعـ

 %20 20 لا

 %00 00 نوعا ما

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:
وكانت  نوعا ماػ نجد اف المبحوثيف أجابوا ب السابؽمف خلاؿ النتائج الظاىرة في الجدوؿ  

 . %24بػ نسبة اقؿ  ونعـ %20بنسبة  ولا %00بنسة  الاغمب
كبير عمى أراء وتوجيات  ي أثرا السابقة يتبيف أف مواقع التواصؿ الاجتماع مف خلاؿ النتائج

ت، الطمبة اتجاه الانتخابات الرئاسية، وىذا مف خلاؿ تعرضيـ لمنشورات مختمفة ) الفيديوىا
الصور، المقالات ...الخ (، والتي تدعوا تبني فكرة النزوؿ يوـ الانتخاب والمشاركة في 

 الأخير واجب عمى كؿ مواطف جزائري غيور عمى وطنو .التصويت، وأف ىذا 
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 : 10الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

ماىي مساىمتؾ في 
 اجراء الانتخابات؟

ة للانتخابات والتي تدعو يدالمنشورات المؤ 
 الى النزوؿ بقوة يوـ الانتخابات 

80 80% 

دة للانتخابات والتي يالمؤ  الغير المشورات
 تدعو الى عدـ النزوؿ للانتخابات 

0 0 % 

الخوؼ عمى المنشورات التي تعبر عف 
 مستقبؿ البلاد بدوف رئيس وسمكة حاكمة

20 20% 

الرضى عمى ما المنشورات التي تعبر عف 
 تحقؽ مف خلاؿ الحراؾ

22 22% 

 82 82 غير ذلؾ

 قراءة وتحميؿ الجدوؿ:
ىي لمخوؼ عمى المستقبؿ البلاد بدوف رئيس  %20كانت النسبة  السابؽمف خلاؿ الجدوؿ 

والتي تمثؿ المنشورات التي تعبر عف الرضى أف نتحقؽ مف  %22وكانت النسبة اكثر اجابة 
وتمثؿ المنشورات غير المؤيدة للانتخابات  % 0انجازات مف خلاؿ الحراؾ أما أقؿ نسبة ىي 

 يت .والتي تدعوا الى عدـ النزوؿ لمتصو 
ويمكف تفسير النتائج السابقة لكوف مواقع التواصؿ الاجتماعي قد ساىمت في تبني الطمبة 

الرئاسية في موعدىا، وىذا مف خلاؿ المنشورات التي تعبر عف وقبوليـ فكرة اجراء انتخابات 
وغياب سمطة حاكمة تدير شؤوف البلاد الخوؼ عمى مستقبؿ البلاد في ضؿ الفراغ الرئاسي 

ف خلاؿ المنشورات التي تعبر عف رضى فئة عريضة مف المواطنيف عمى ما تحقؽ وكذلؾ م
 مف انجازات مف خلاؿ الحراؾ.
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 : 02الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

بعد مرور مدة عمى 
ىؿ اجراء الانتخابات 

  انت راض عمى ذلؾ؟

 %82 82 نعـ

 %22 22 لا

 %01 01 نوعا ما

 الجدوؿ: قراءة وتحميؿ
أما نسبة مف  %01 قدرت ب  ما نوعا مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف نسبة مف أجابوا ب

 . %82وأقؿ نسبة كانت مف أجابوا بنسبة  %22 أجابوا ب لا
مشاكؿ والقضايا يمكف تفسير عدـ وجود رضى كمي عف مف حصؿ بعد الانتخابات لكوف ال

 24العالقة بالجزائر والتي كاف مف اسبابيا الرئيسية النظاـ السابؽ التي حكـ الجزائر بمدة 
ويتوؽ لمحصوؿ سنة، مف الصعب حميا بمدة قصيرة الأمر الذي يريده المواطف كونو يتطمع 

  عمى حقوقو التي حرـ منيا لسنوات عديدة .
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 ثانيا: تفسير نتائج الدراسة
 الفرضيات: استنتاج

 الفرضية الاولى:
عدـ امتلاؾ افراد العينة لعدة حسابات لاف كثرتيا تعيؽ التواصؿ مع الاصدقاء والتحكـ في 
الحساب، وتوفر الاجيزة لدى افراد العينة يساىـ في زيادة ساعات استخداـ الفيسبوؾ وخاصة 

يستخدـ فييا افراد العينة اف كؿ افراد العينة يمتمكوف ىاتؼ ذكي، لا يمكف تحديد الفترة التي 
الفيسبوؾ وحالة الحجر الصحي ساىمت ايضا في ذلؾ، حيث اف افراد العينة مف الشباب 
يفضموف المواضيع الثقافية عمى السياسية مما جعؿ فئة الكيوؿ تسيطر عمى ىذا المجاؿ، 

ث اما فترة الحراؾ جعمت الطالب يدخؿ في مناقشة وابداء رأيو في مواضيع السياسية حي
 سمح لو ذلؾ بالتفاعؿ في منصة الفيسبوؾ مع المنشورات السياسية ومشاركتيا.

 الفرضية الثانية:
سمح موقع الفيسبوؾ بتقميص المسافات بيف الطالب واصدقائو وجعمو يكتسب معمومات في 
شتى المجالات، وفترة الحراؾ جعمت الطالب يبحث اكثر مف وقت مضى علا المواضيع 
السياسية، ويفضؿ الطالب البحث في المواقع الاخبارية لمحصوؿ عمى الاخبار السياسية 

الصفحات الاخبارية الاخرى، ويأخذ الطالب مصدر وفضؿ الطالب صفحة النيار عمى 
 غير صحيحة.المنشور او المعمومة بعيف الاعتبار وذلؾ لكثرة المعمومات السياسية 

 الفرضية الثالثة
ساىـ الطالب بشكؿ كبير في انجاح الحراؾ حيث كاف يدعمو في الفترة الممتدة بيف بداية 

الاجتماعي الى تبني الطالب نوعا ما ىذه  الحراؾ واستقالة الرئيس، ادت مواقع التواصؿ
، وكاف الطالب حريص جدا عمى الخروج مف مرحة الفراغ الرئاسي وجعمو سياسية توجيات

ذلؾ في تشجيع الانتخابات وساىمت ايضا مواقع التواصؿ الاجتماعي والتي تدعوا الى تبني 
وعدىا وذلؾ تفاديا فكرة النزوؿ يوـ الانتخاب والمشاركة في التصويت، واجرائيا في م
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لممشاكؿ التي قد تحصؿ في ضؿ الفراغ الرئاسي، وعدـ الرضى الكمي لأفراد العينة لانيـ 
 سنة. 24يريدوف التغير في الحيف وذلؾ راجع لمحقوؽ التي حرموا منيا طيمة 

 ثالثا: الاستنتاج العام
الفيسبوؾ، لا يمكف تحديد توفر الاجيزة لدى افراد العينة يساىـ في زيادة ساعات استخداـ 

الفترة التي يستخدـ فييا افراد العينة الفيسبوؾ وحالة الحجر الصحي ساىمت في ذلؾ، حيث 
اف افراد العينة مف الشباب يفضموف المواضيع الثقافية عمى السياسية، اما فترة الحراؾ جعمت 

لفيسبوؾ بتقميص الطالب يدخؿ في مناقشة وابداء رأيو في مواضيع السياسية، سمح موقع ا
المسافات بيف الطالب واصدقائو وجعمو يكتسب معمومات في شتى المجالات، وفترة الحراؾ 
جعمت الطالب يبحث اكثر مف وقت مضى عمى المواضيع السياسية، ويفضؿ الطالب 
صفحة النيار عمى الصفحات الاخبارية الاخرى، ويأخذ الطالب مصدر المنشور او المعمومة 

وذلؾ لكثرة المعمومات السياسية غير صحيحة، ساىـ الطالب بشكؿ كبير في  بعيف الاعتبار
انجاح الحراؾ حيث كاف يدعمو في الفترة الممتدة بيف بداية الحراؾ واستقالة الرئيس، ادت 
مواقع التواصؿ الاجتماعي الى تبني الطالب بعض التوجيات السياسية، وساىمت ايضا 

دعوا الى تبني فكرة النزوؿ يوـ الانتخاب والمشاركة في مواقع التواصؿ الاجتماعي والتي ت
التصويت لاف الطالب حريص عمى عدـ الدخوؿ في فترة الفراغ الرئاسي، وعدـ رضى بعض 

 الطمبة لانيـ يريدوف التغير في الحيف.
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اثر مواقع التواصل الإجتماعي عمى التوجيات السياسية عن في ختام موضوعنا 
 أن القول ستطيعالى غاية يومنا ىذا ن 2102فيفري  22لمشباب من خلال الحراك بداية من 

 الأقل عمى ظرفيا واجيت الجزائر في الافتراضية الشبكة عمى الجماعية التعبئة محاولات
 مرتبـطة تقنيـة بجوانـب منيا مجـموعة تتعـمق. الموضوعـيـة العوائق من مجموعة أفرز سياقا
 كان لماو . أخرى بدول مقارنة تأخرا تعرف التي استعمالاتوو  الجزائـر فـي الأنترنت ببنيـة

 اتساع بمدى مرتبط( تويترو  فايسبوك) الاجتماعي الحوار فضاءات استعمال امتدادو  انتشار
 كبيرا دورا لتمعب الفضاءات ىذه أمام فرصا يوفر لم ذلك فإن لمشبكة، عامّة الاستعمالات

 السحرية القوة في الاعتقاد وراء انساقت التي السياسية القوى ذلك عمى راىنت مثمما
 .الاجتماعي الحوار لفضاءات
 العامة الساحات في الاحتجاجات إلى الشباب جمب وراء الساعية التعبئة محاولات واجيت
 قد كانتو  الشباب يعيشيا التي الوضعية مسبقا استشعرت كانت سياسية مبادرات كذلك،
 اقترحتيا التي البرامج إلى الشريحة ىذه من عريضة فئات جمب من تمكنت برامج في انطمقت

 الشباب احتواء من السمطة مكن السبق ىذا. بالتشغيل يتعمق فيما لاسيما العمومية السياسات
 في الاحتجاجو  التعبير إلى الشباب من كبيرة شرائح حمل الذي الحوار باب فتح خلال من

 لاستعمالات بتوجييات الخطوات ىذه السمطة اتبعت قدو . مراقبتيا يسيلو  منظمـة فضاءات
 تويترو  فايسبوكال محبي من فئة الأقل عمى أقنعت تدخلات الاجتماعي، الحوار فضاءات

نو  حتى  . كبيرة تكن لم ا 
 أنو السياسيين بعض اعتقدو  القديمة، الأساليب رىينة الاحتجاج إلى النداء محاولات بقيت

 ليا تكن لم حدثت التي الاحتجاج موجات مختمف أن فاتيمو  بالتعبئة، القيام بإمكانيم
 .التقميدية زمايالكار و  الزعامة عمى تقم لمو  زعامات،
 انطلاق مع السطح عمى طفت التي الأفكار بعض إلى العودة الخلاصة ىذه في وجبت
. مسممات أنيا عمى الإعلام وسائل قبل من تداوليا كثرة من بدت التيو  الاحتجاجات موجة
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 وضـع إلى آنياو  آلـيا مباشرا، انتقـالا تحدث الثورة أن الاعتقاد الرائجة، الأفكار ىذه أىم من
 الحوار لفضاءات السحرية بالقدرة التسميمو  الاستبشـار في فتـتمثل الثانيـة أما أفضـل،

 .المطاف نياية إلى بيا السيرو  الثورات إشعال في الافتراضي
ليكون لمشباب الجزائري توجيا سياسيا مع بداية الحراك بالمشاركة والنشر والتعميق في المواقع 

ليكون لو ىدف المشاركة السياسية التواصل مثل الفيس بوك تعبيرا عن مشاعرىم وافكارىم 
البعد في السنوات القريبة حيث كان طاغيا سطوة كبار السن عمى التي كانت بعيدة عنيم كل 

 المحيط السياسي.
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 –الأغواط  -جامعة عمار ثميجي 
 كمية العموم الانسانية والاسلامية والحضارة

 قسم عموم الإعلام والاتصال
عمى التوجهات السياسية  مواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك تأثيراستمارة استبيان بعنوان : 

 لمطمبة الجامعيين
 نموذجا (  9102حراك الجزائر و الإنتخابات الرئاسية )

 في إطار القيام بدراسة عممية لنيل شيادة الماستر تخصص إعلام و إتصال
صادقة عمى لنرجوا منكم مساعدتنا في إتمام ىذا العمل العممي عن طريق الإجابة الواضحة وا

نامل من و  التي وضعناىا تحت تصرفكم من أجل السماح لنا في إنجاز دراسة واضحة الإستمارة
سيادتكم التكرم بالإجابة عمى أسئمة ىذا الاستبيان بدقة ، حيث أن صحة نتائجيا تعتمد بدرجة 

كبيرة عمى دقة إجابتكم كما نحيطكم عمما بان ىذه المعمومات التي ستحصل عمييا سوف تستخدم 
 .العممي فقطلأغراض البحث 

( امام الإجابة المناسبة شاكرين لكم حسن ×ملاحظة هامة : نرجو منكم الإجابة بوضع علامة )
 تعاونكم و تفضموا بقبول فائق الاحترام و التقدير

 إشراف:                                                         إعداد :
 د. معيزة سميم                                            زغودي منصورة. -
 ادمخطاري سع -
 
 
 
 



 المحور الأول: البيانات الشخصية :
 انثى     ذكر  :  الجنس  -0
 : السن -9

 سنة 22إلى  22من             سنة  22إلى  81من 
 سنة 23اكثر من              سنة 23إلى  22من 

 : المستوى الجامعي -3
 دكتوراه           ماستر           ليسانس
 التخصص المدروس : -4

    أدب عربي       عموم اقتصادية               تاريخ             الإعلام والاتصال
 الاجتماععمم                 عموم السياسية           حقوق

 ...............3 ......................................................تخصص أخر 
 عادات وانماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي :الثانيالمحور 

 لا       نعم      ىل تمتمك عدة حسابات في مواقع الفايسبوك 3 -
 لماذا ؟.........

 3 كم من الوقت تستخدم الفايسبوك في اليوم الواحد  -
 أكثر من ذلك         ثلاث ساعات         ساعتين      ساعة

 لمفايسبوك 3ماىي فترات إستخدامك   -
 ليس لدي وقت محدد        الفترة المسائية             الظييرة      الفترة الصباحية

 ماىي الوسائل التي تعتمد عمييا لاستخدامك الفايسبوك 3 )يمكن اختيار أكثر من إجابة( -
 ثابتجياز الحاسوب ال      الانترنتنادي          محمول جياز حاسوب     الياتف الذكي

 ماىي الصفحات التي تتابعيا اكثر ؟ )يمكن إختيار اكثر من اجابة ( -
 ...3 ........اخرى     السياسة        الثقافة       التسوق       الرياضة 

 نوعا ما      لا      ىل تنشر وتفاعل مع الصفحات والمنشورات السياسية؟ نعم -
 إذا كانت الإجابة بنعم أو نوعا ما ، باي صفة يكون ذلك؟  -



 عمى حسابي الخاص بشكل فردي       دی نتكعضو في م       كعضو في مجموعات 
 .غير ذلك               في مجموعة أصدقاء

 ة يتم التفاعل؟قالية طريكيف ىي 
    سياسية  توفيديوىانشر صور 

 مشاركة منشورات تعجبني
 لتعميق عمى المنشورات المختمفة ا

 الكتابة عمى صفحتي من خلال المعمومات المكتسبة من الفايسبوك وخارجو
 3 .....................................................................غير ذلك

 المحور الثالث : دوافع وحاجات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك
 افع من إستخدامك لمفايسبوك؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة( 3ماىي الدو   -

      الدردشة
    البحث عن الأصدقاء  

  نشر الأخبار      
 التعمم    
 لا         ىل تطالع الصفحات والمواقع الإخبارية عمى الفايسبوك3 نعم -
 عمييا ؟ إذا كانت الإجابة بنعم ماىي الصفحات والمواقع الاخبارية التي تطمع -

    صفحة فيسبوك الشروق
      صفحة فيسبوك النيار  
 صفحة فيسبوك البلاد 

     صفحة فيسبوك الشروق نيوز
 اخرى............  

 نوعا ما    لا      نعم    ىل تتابع المواقع السياسية لمصداقيتيا عمى الفايسبوك 3 -
     الفايسبوك ؟ىل تتاكد من صحة المعمومات بعد الاطلاع عمييا في  -

 احيانالا                      نعم
 المحور الرابع : اثر الفايسبوك عمى التوجيهات السياسية

 ىل كنت مع أو ضد الحراك 3  -
 معو من البداية إلى الآن* 



 معو في بداياتو فقط )حتى استقالة الرئيس ومحاكمة رموز النظام وتحديد موعد الانتخابات (* 
 أكن معو في البداية لكن أصبحت من مؤيديو فيما بعد لم* 
 أنا ضد الحراك من البداية وحتى الآن* 

 ...................................................................كيف ذلك؟ ....
 ىل ما تتابعو عمى الفيس البوك ادى الى تبنيك ىذه التوجيات؟ -
 نوعا ما    لا      نعم 
 3 ..............................................................كيف ذلك  -
ماىو رايك في الحراك حاليا بعد اطلاعك عمى اخباره عمى الفيس طيمة الفترة السابقة  -

 والحالية
..........................................................................................

.......................................................................................... 
 ؟2382الانتخابات الرئاسية ديسمبر  لإجراءاتىل كنت مؤيدا  -
 نوعا ما          لا           نعم -
 لماذا ..........................................................  -
 للانتخابات ؟ الآراءفي تبنيك ليذا ىل ساىم الفيس بوك  -
 نوعا ما        لا            نعم -
 مساىمتك كانت من خلال 3 إذا كانت الإجابة بنعم ماىي -
  المنشورات المؤدية للانتخابات والتي تدعو الى النزول بقوة يوم الانتخابات باعتباره واجب

 وطني 
  نوع من المنشورات المؤدية للانتخابات والتي تدعو الى عدم النزول بقوة يوم الانتخابات (

 التحريض(
 طالعتو عمى الفايس  وسمطة حاكمة )من خلال مابدون رئيس  الخوف عمى مستقبل البلاد

 ( دعو لمفتنةتمؤامرات تحاك ضد الوطن، وصفحات مشبوىة من 
  الرضى عمى ما تحقق من خلال الحراك والرغبة في الدخول إلى مرحمة جديدة و انتظار 

 منتخبقيادة الجيش لوعودىا بالحرص عمى تسميم السمطة لرئيس  تطبيق
 3 .....................................................................غير ذلك 
 افرزت السيد عبد المجيد تبون رئيسا لمجميورية بعد مرور مدة عمى إجراء الانتخابات التي -



 ين و اخبارماضىل انت راض عن ما تم تحقيقو من انجازات ووعود من خلال ما تشاىده من م
 نوعا ما          لا      عمى الفايسبوك . نعم 

 كيف
.........................................................................................لك؟ذ

........................................................................................... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الفصل الاول:

 الاطار المنهجي للدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

: ثانيالفصل ال  

 مواقع التواصل
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

:  لثالفصل الثا
الاتصال السياسي 

 والتوجهات
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الرابع:  الفصل  
 عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع
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 فهارس عامة

فهرس المحتويات 
قائمة الجداول 
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