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 الدراسة:ملخص 

إن فكرة موضوووا انما النيسوولا ته الت اللنةيتية لناتلي  الا التلنيرلا ما الت اللعر   

هلى طبيعة الع اة الللا لربط بينهتا، لقد اهلتدت الدراسووووووة هلى التنهف الوتوووووويلا الل ليللا 

تالاي نلتكا ما خ لت اخا الةا رة كتا  لا فقد حددت الإشوووكالية  ت لولد ه اة بيا انما 

لثقة اللنةيتية لدى هتال مركز اللكولا للبنات فاشووولتت مجلتل الدراسوووة هلى هينة النيسووولا تا

فيتا لخص هينة الدراسوووة التخلارة ما افراد  الب ث تالتلتثلة فلا هتال مركز اللكولا للبنات

خصائص التجلتل انتللا تلعكس خصائصت الإسل الة دراسة  التجلتل انتللا، دتن لنيير

لا دراسووة لزم ما التجلتل بقصوود ال صووول هلى التعلومات الخاتووة   التجلتل كلت، فالعينة

بهاا التجلتل بدلا ما دراسووة لتيل انفراد فتوضوووا انما النيسوولا ته الت بالثقة اللنةيتية 

ما التواضووووووويل البالنة ان تية، الللا لخص بها فلا الواي الرا ا حيث لزالد ا لتاث الباحثيا 

 .ية ما لتيل النواحلابدراسة ال ياة الإنيعالية تالنيس

 الكلتات التيلاحية: الاما النيسلا ، الثقة اللنةيتية.

 Abstract 

 " The concept of psychological security and its organizational 

relationship has addressed these two variables in order to understand 

the nature of the connection between them. The study adopted the 

descriptive-analytical approach, through which the phenomenon was 

taken as it is. The problem was identified: Is there a relationship 

between psychological security and organizational trust among the 

employees of the Girls' Training Center. As for the selected study 

sample, it was chosen from the original community members without 

altering the characteristics of the original community, reflecting its 

features to make it impractical to study the entire community. The 

sample is a study of a part of the community to obtain information 

specific to this community, rather than studying all individuals. The 

topic of psychological security and its relationship to organizational 

trust is of utmost importance, and researchers are increasingly 

interested in studying emotional and psychological aspects from all 

perspectives in the current era." 

Key words: psychological security, organizational trust.
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 المقدمة

 المقدمة:

هالم الشنت اليوث لنيرات فلا شلى التجالات" الاالصادلة تالاللتاهية تالسياسية"، لعر  

 فلا الوسط التهنلا، للعدد مصادر اما الضنوط التهنية هلى الافراد  الامر الاي افرز العدلد

القلق، اللولر، تالاكـلئاب...(، ل دث ) النيسلا لليرد بلنوا  اه التجالات، تلنعكس هلى التجال

كعدث  ،نليجة لعدة هوامتخرلا تالآ ت بيا اليرد شكت تراهات سوام بيا اليرد تنيست، فلا

لقد اتب نا ن حظ اليوث انلشارا ما   لةا رة ال اما النيسلا نيسلا، الما الاإحساس بلوفر 

النيسلا  بانمالوفر الإحساس الإلجابلا  ت فلا بعض ما انتساط التهنية، ان لم نقت كلها،

اتبح ما الجوانب الضرترلة الوالب لوافر ا لدى الافراد فلا الوسط التهنلا، باخل   

 نيسية، تلوازن الاما النيسلا. اخلصاتالهم تمناتب هتلهم، بنية ل قيق ت ة

فلا تالنا الرا ا لها نةراً ن تيتلوفر الاما النيسولا ضورتري لسوا م فلا رفل الثقة اللنةيتية 

بادل التعلومات تانفكار الإبداهية بيا  لاي للعبت فلا ل سووووووويا الع اات تل لدتر الكبير ا تا

الكثير ما الباحثيا تالتيكرلا فلا هدة مجالات تلخصوووووووصوووووووات  ىالافراد تالجتاهات ، ده

  . هلتية إلى الا لتاث بدراسلها فلا السابق تسلدفعهم بشكت مثير لداً لدراسلها فلا التسلقبت

لعلبر الثقة اللنةيتية ما الترلكزات انساسية الللا لساهد التؤسسة هللا دهم فعاليلها تل قيق 

  .لا ه اات العتت بيا العاملياا دافها حيث لةهر داخت التؤسسة ف

قة اللنةيتية  لا هبارة ها  جاه الث ها انفراد ال ية ل تل جاب قدات تمشوووووووواهر إل عات تمعل لوا

التنةتة الللا لنلتون إليها ، تالترلبطة بالتتارسوووووات تالسووووولوكيات الإدارلة التطبقة ، تالللا 

تانبعاد ها كت ما لنير  رتهلا فيها الاللزاث بالقيم انخ اية العامة تالإدارلة الخاتوووووووة ،

  . " بالتصالح التشلركة

قة اللنةيتية بالث عامليا داخت  تل ما النيسووووووولا ه اة تطيدة  حيث لسوووووووا م فلا رفل ادام ال

تذلك بالاهلتاد هللا  العامليا فلا ادام اهتالهم،اللزاث التؤسسة فلا لو لسوده الاما النيسلا ت

مجتوهة التعلومات التلاحة تالتشووولركة بيا الطرفيا بشوووكت دايق ، فضووو ً ها ل دلد درلة 

ليولض بعض التهاث تالتسوووووووؤتليات للتوذييا الالا لتثلون اللواعات الإلجابية لإنجاز للك 

اللنةيتية،  ، لاا كان موضوا ب ثنا اليوث حول ه اة الاما النيسلا بالثقة التهاث تالتسؤتليات

حيث لطرانا فلا دراسووولنا إلى ختسوووة فصوووول بعد الا دام تالشوووكر تهرض ملخص الدراسووة 

 تاليهارس كت ما ) الت لولات الجداتل، انشكال، مقدمة( ثم لامت اليصول كالاللا:



 

 ب
 

 المقدمة

تفرضيالها ، مل  اليصت انتل: معنون بالاطار العاث للدراسة ل لوي هلى اشكالية الدراسة ،

ذكر ا تية تا دا  الدراسة ، التيا يم الالرائية تالدراسات السابقة تاللعليق هلى الدراسات 

 السابقة.

اليصووووت الثانلا: التعنون بتا ية الاما النيسوووولا ل لوي هلى ميهوث الاما النيسوووولا، تمكونات 

 .تاساليب ل قيق الاما النيسلا، إضافة الى النةرلات تالعوامت التؤثرة هلى الاما النيسلا 

تالا تية  الثقة اللنةيتية ل لوي هلى لتهيد تميهوثثقة اللنةيتية، اليصوووووت الثالث: التعنون بال

 .هوامت تاواهد بنام الثقة اللنةيتية، إضافة الى النةرلات تالابعادت وااالانت

اليصت الرابل: التعنون بالإلرامات التنهجية للدراسة تخصائصها السيكوملرلة ، ثم لطرانا 

إلى الدراسة انساسية مل ذكر العينة تحدتد الدراسة تكاا انساليب الإحصائية التسلخدمة . 

سيرات  عرضلتعنون باما اليصت الخامس: ا سة تاللي سة، فعرضنا فيت نلائف الدرا نلائف الدرا

 الخاتة بنلائف كت فرضية ، تلتلة ما الاالراحات تاخيرا خالتة.
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 الإشكالية: أولا:

الاما النيسووولا ما العوامت التؤثرة فلا اسووولقرار حياة الافراد فلا الوسوووط التهنلا، اي ان ادام 

اب، ئالخالية ما مخللف التخات  كالقلق ات الاكلاليرد ، ارلبط بشووكت مباشوور بال الة النيسووية 

 بالسلوك الاللتاهلا التقبول، تبالثقافة رات الللا لنبئشتباللاللا اتبح الاما النيسلا احد التؤ

ية ئة التهن ية، التعبرة ها مدى مسوووووووا تة البي جاب ية الإل فلا لوفير لو العتت التتزتج  التهن

تالطتأنينة، ت و ما لوفر لتكا اليرد ما اشباا حالالت، ما اللقدلر تالاهلرا ، الاي  بانما

 العامليا. للأفرادضتا الشرتط الللا لجب لوفر ا اتبح شرطا 

فراد  و الا الضوح ان التشواكت الللا ل د ما ل سويا ادام ا هلى الدراسوات السوابقة طلابعد ا

فلا دراسة "بدر  غياب الثقة اللنةيتية ببعض التنةتات خاتة ال كومية، تلبيا ذلك بوضوح

سيف النصر التال البشري،  دارة فلا لنتية راس" الللا لدتر حول دتر الثقة بالا2019فل لا 

ضووووورترة لطبيق اللوزلل  العامليا، مل دارة باحلراث مللاتالللا لؤكد هلى ضووووورترة لعامت ا

دارة، تلشوووووووجيل العامليا هلى لاتا العادل للتكافآت؛ تذلك ما الت لعزلز الثقة بيا العامليا

" حيث اشووووارت إلى انت 2020كتا لبيا ذلك الضووووا فلا دراسووووة "خدلجة با حتدتن "بداا،لاا

 ا إحداث اللنيراتزادت الثقة بيا الترؤتسووويا تالرئيس التباشووور؛ اسووولطاا الترؤتسوووي كلتا

 بداا داخت العتت. لاالتطلوبة فلا مجال العتت، متا لساهد ذلك هلى ا

 Z ) نةرلة تة هلى ما سووبق، اكلسووبي الثقة ا تيلها ما النةرلات اللنةيتية، حيث لقوث ته

بيا الثقووة،  طردلووة ه اووةمبووادأ ا تهووا مبوودا الثقووة، فهلا لعلتوود هلى  ث ثووةاليووابووانيووة هلى  (

لل قق ما  نلالية، ت اه الثقةلابتعنى انت كلتا زادت الثقة بيا العامليا زادت ا نلالية،لاتا

التسووولولات  ل التصوووارحة ، تالتكاشوووية ، تالتشووواركة تاللعاتن بيا العامليا فلا مخللف خ

 (2021شيتام حلتلا ش الة حامد،  .(دارلةلاا

التدلر ليوض  ، تبهاا فإن اسووووولوب مبدا الثقة التلبادل بيا العامليا  (Y ) بينتا لبني نةرلة

تما للرلب هليت  العتت بتبدا إدارة ليولض العامليا لإنجازالعامليا بالخاذ ما لرتنت مناسوووووووباً 

تالسوويطرة تسوو ب الثقة ما  الللا لعتت تفق مبدا الل كم X )) خالف نةرلةلما اثار إلجابية 

لضح ان غياب الثقة اللنةيتية بنا ًم هلى ما لقدث ا.العامليا تما للرلب هلى ذلك ما آثار سلبية

دام، تهدث الرضا لاة فلا بيئة العتت تالللا للتثت فلا ضعف ايالسلب ثارلالؤدي إللا العدلد ما ا

الصووراا بيا الرؤسووام تالترؤتسوويا، لاا للعب الثقة اللنةيتية دت ًرا مهًتا  ها العتت، تزلادة

 تالتصوووووووارحة تالرغبة فلا العتتالتنةتات، تالاي بدتره لعتت هلى زلادة اللعاتن  فلا ادام

عامليا متا لعتت هللا الجتاهلا مل الزم كامنة لدي ال  م؛ متا لنلف هنت لخرلف الطااات ال

لابة هلى لالاا لللخص مشووووكلة الدراسووووة الرا نة فلا ا.بداهلا داخت التنةتةلازلادة السوووولوك ا

  :ةاللالي تاللساؤلا
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لدى هتال مركز اللكولا ة اللنةتية  ت لولد ه اة ارلباطية بيا الاما النيسوولا ت الثق .1

 ؟التهنلا  للإناث حدباتي خدلجة 

 مسلوى الثقة اللنةيتية لدى هتال مركز اللكولا التهنلا خدلجة حدباتي؟ ما .2

 ت لولد ه اة ذات دلالة إحصووووووائية بيا الاما النيسوووووولا تالثقة اللنةيتية لدى هتال  .3

 التركز اللكولا التهنلا خدلجة حدباتي؟

، ادمية الافرتق ذات دلالة إحصوووائية فلا مسووولوى الاما النيسووولا لنزى الى) ت لولد  .4

 ال الة العائلية(. 

 الفرضيات:ثانيا: 

لولد ه اة مولبة ذات دلالة إحصووائية بيا الاما النيسوولا تالثقة اللنةيتية لدى هتال  .1

 مركز اللكولا التهنلا حدباتي خدلجة.

 .مركز اللكولا التهنلا حدباتي خدلجةهتال النيسلا لدى  للأما مرليل مسلوىنلوال  .2

 مرليل للثقة اللنةيتية لدى هتال مركز اللكولا التهنلا حدباتي خدلجة.نلوال مسلوى  .3

لولد فرتق ذات دلالة إحصوووووائية فلا اسووووولجابات هتال مركز اللكولا التهنلا خدلجة  .4

 (.الاادمية - حدباتي ن و مسلوى الاما النيسلا لعزى الى ) ال الة العائلية

 أسباب اختيار الموضوع

 أهمية الموضوع:

 أداء الفرد والمنظمةما ا م العوامت الللا لؤثر هلى  الثقة التنظيميةت  الأمن النفسييييييييلُعدّ 

 ككت.

 ه اة التوضوا بتجال اللخصص -

 م ممة التوضوا لللطبيق العتللا -

 سهولة ال صول هلى التعلومات -

اللنةيتية موضوووهًا مُثيرًا    ل  لتاث   ت مُييداً  لعُدّ موضوووا انما النيسوولا ت الثقة -

 للتجلتل.

دراسووة  اه التوضوووهات لسُوواهد هلى فهم سوولوك اليرد فلا التنةتة ت طرق ل سوويا  -

 ادام التنةتة

  ثالثا: أهداف الدراسة

مركز اللعر  هلى ه اة ت طبيعلها بيا الاما النيسووووووولا ت الثقة اللنةتية لدى هتال  -

 حدباتي خدلجةاللكولا التهنلا 

 مركز اللكولا التهنلا حدباتي خدلجةاللعر  هلى مسلوى الاما النيسلا لدى هتال  -

 مركز اللكولا التهنلا حدباتي خدلجةاللعر  هلى مسلوى الثقة اللنةتية لدى هتال  -
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مركز معرفة ما إذا كان  ناك فرتق ذات دلالة إحصووووووائية فلا اسوووووولجابات لدى هتال  -

فلا مسوولوى الاما النيسوولا لعزى الى )ال الة العائلية ،  ةاللكولا التهنلا حدباتي خدلج

 سنوات الخبرة(

  أهمية الدراسة رابعا:

 للعامليا ت تا ما الاما النيسولالعالف ملنيرلا الثقة اللنةيتية،  انها للتثت ا تية الدراسوة فلا

 التلنيرات الللا لجد الباحثة ضووووورترة لتعالجلهم تدراسووووولهم فلا مجال الدراسوووووات اللنةيتية

ندرة فلا الدراسوووووووات الللا لربط بيا  لانل مسوووووووح اللراث الب ثلا تلدت الباحث ما ختذلك 

لعد الثقة اللنةيتية حيث   ت سد  اه اليجوة لمر الاي لتكا ما خنالدراسة الرا نة ا ملنيري

الدراسة بنرض حسم النقاش  للعامليا ما التلنيرات الللا ل لاج إلى مزلد ماالاما النيسلا ت

 م اسللعد الثقة اللنةيتية هنصرا ت مر الاي لقلضلا مزلداً ما الب ث العلتلا حولهابشأنها ان

سوووووليادة ما نلائف الدراسوووووة فلا ل دلد تإبراز الاتلكون  عتتفراد داخت الادام الا فلا ل سووووويا

الاما النيسووولا لجابلا للثقة اللنةيتية، تانعكاسوووالها هلى لاا بعاد الترلبطة بالدترلاالجوانب تا

سلراليجيات  مر الايلاا لدى العامليا  ل قق فهًتا اهتق لتكا ان لساهد فلا رسم سياسات تا

لتكا ان لقدث نلائف الدراسوووة الرا نة مؤشووورات لوضووول ت  ،لللعامت مل العامليا ئتة لكون م

وضل مجتوهة ما ب دام لجاه العاملياشأنها لنيير سياسات ان اماث تانعلا القرار تالللا ما

الاما التؤشرات تالنلائف الوااعية الترلبطة بدتر الثقة اللنةيتية ، تاثر ا التباشر فلا ل قيق 

ل ما لتكا ان للوتت إليت  ما خ لدى العامليا تذلك اندام الوذييلا ، ترفل مسلوى  النيسلا

 . ةالدراسة ما نلائف ميدانلا التنةت

 خامسا: التعاريف الإجرائية

 اللعرلف الإلرائلا للأما النيسلا باخل   السياق الاي لسُلخدث فيت.لخللف 

 فيما يلي بعض الأمثلة على التعريفات الإجرائية للأمن النفسي:

 :في سياق الدراسات النفسية 

o :لتكا اياس انما النيسوووووولا باسوووووولخداث ادتات تمقاليس م ددة، مثت  المقياس

مقياس انما النيسووووولا للبالنيا ( ات MASPمقياس انما النيسووووولا للترا قيا )

(APSS.) 

o :لتكا م حةة سلوكيات اليرد الاي للتلل بانما النيسلا، مثت:  السلوكيات 

 .اللعبير ها آرائت تمشاهره ب رلة دتن خو  ما اللقييم ات الرفض 

 .التشاركة فلا اننشطة الاللتاهية دتن لردد 

 .ل تت التسؤتلية ها افعالت تارارالت 
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 د ال الة.طلب التساهدة هن 

 .اللعامت مل التوااف الصعبة بكيامة 

 :في سياق العمل 

o :بيئة العتت الآمنة نيسياً  لا للك الللا لشعر فيها التوذيون بالراحة  بيئة العمل

تانمان، تلعُاملون باحلراث تكرامة، تلشُوووووجعون هلى التشووووواركة فلا تووووونل 

 القرار، تلقُدمون لهم الدهم تاللوليت ال زميا.

o :لتكا م حةة سوولوكيات التوذييا الالا للتلعون بانما النيسوولا  السييلوكيات

 فلا العتت، مثت: 

 .زلادة الإنلالية تالإبداا 

 .ل سيا نوهية العتت 

 .لقليت معدلات اللنيب 

 .لعزلز رتح اليرلق تاللعاتن 

 .الاللزاث بأخ ايات العتت 

 اللعرلف الإلرائلا:

 السياق الاي لسُلخدث فيت. لخللف اللعرلف الإلرائلا للثقة اللنةيتية باخل  

 فيتا لللا بعض انمثلة هلى اللعرليات الإلرائية للثقة اللنةيتية:

 :فلا سياق الدراسات النيسية 

o  التقياس: لتكا اياس الثقة اللنةيتية باسلخداث ادتات تمقاليس م ددة، مثت

 (.TM( ات مقياس الثقة فلا الإدارة )SOTمقياس الثقة اللنةيتية )

o  ،السلوكيات: لتكا م حةة سلوكيات اليرد الاي للتلل بثقة لنةيتية هالية

 مثت: 

 .الاللزاث بقواهد التنةتة تانةتلها 

 .التشاركة الإلجابية فلا انشطة التنةتة 

 .اللعاتن مل زم م العتت 

 .الدفاا ها التنةتة اماث الآخرلا 

 .اللسامح مل اخطام التنةتة 

 :فلا سياق العتت 
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o ئة العتت الللا للتلل بثقة لنةيتية هالية  لا للك الللا لشعر فيها بيئة العتت: بي

التوذيون بالثقة فلا ايادة التنةتة تهتليالها، تلعُاملون باحلراث تكرامة، 

تلشُجعون هلى التشاركة فلا تنل القرار، تلقُدمون لهم الدهم تاللوليت 

 ال زميا.

o عون بثقة لنةيتية السلوكيات: لتكا م حةة سلوكيات التوذييا الالا للتل

 هالية فلا العتت، مثت: 

 .زلادة الإنلالية تالإبداا 

 .ل سيا نوهية العتت 

 .لقليت معدلات اللنيب 

 .لعزلز رتح اليرلق تاللعاتن 

 الاللزاث بأخ ايات العتت.

 تعريف الأمن لغة واصطلاحا:

 لعرلف انما لنة:

 :فلا اللنة العربية 

o  ية بتعنى قة تهدث لعُرّ  انما فلا اللنة العرب "الطتأنينة تهدث الخو ، تالث

 الخيانة".

o  ُفيلا لسان العرب لاكر: "انمان تانمانة بتعنى"، "تاد امَِنْيُ فأنَا امَِاٌ، تآمَنْي

 غيري ما انمَْا تانمان".

o ."انمَْاُ ضدُّ الخو ، تانمَانةُ: ضدُّ الخِيانة 

 :لعرلف انما اتط حا 

  باخل   التجال الاي لسُلخدث فيت.لخللف لعرلف انما اتط حا 

 :فلا مجال هلم النيس 

o  انما النيسلا:  و شعور اليرد بانمان تالاسلقرار النيسلا، تهدث تلود

 لهدلدات ات مخاطر لقلق س ملت.

 :فلا مجال هلم الإدارة 

سياسات الللا للخا ا التنةتات ل تالة نيسها  انما الإداري:  و مجتوهة ما الإلرامات تال

 خاطر تاللهدلدات.ما الت

 الدراسات السابقةسا: ساد
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الدراسووووات  باحث إلرام هتلية مسووووح اللراث لتوضوووووا معيا لللعر  هلىالى تية لا ما ا

لوتوولي إليها  اه  سووليادة ما النلائف الللالاالللا لتي حول موضوووا دراسوولت تذلك ما الت ا

ا  طلال ا تذلك ما خ سلكتال مسيرة الب ث العلتلا ذات الصلة بالتوضوا ،لاالدراسات 

سنة ما ا هلى الدراسات الللا للعلق بتوضوا الدراسة ات بأحد م اتره دث لاحادث إلى الاا لل

 : دث فقد لم لقسيتها م ورلا  تالاحادث ، تالاسوام ا تما ثم لتكا

 . ا. دراسات ركزت هلى الثقة اللنةيتية

 .الاما النيسلا لناتليب. دراسات 

   :دراسات ركزت هللا الثقة اللنةيتية -ا

متارسة مدلري مدارس اللعليم ’(، 2014هبد الت سا با م تد هبد  ل  الصنير )- 1

العاث بتنطقة القصيم للصال يات الادارلة التتنوحة ته الها بالثقة اللنةيتية ما تلهة 

درلة متارسة مدلري نةر التعلتيا تالتدلرلا تتك ئهم،  دفي الدراسة إلى اللعر  هلى 

مدارس اللعليم العاث فلا رلاض الخبرام بتنطقة القصيم للصال يات الادارلة التتنوحة 

ته الها بالثقة اللنةيتية ، تاد لم اسلخداث التنهف الوتيلا التس لا، تالاسلبيان ، لوتلي 

رلاض  الدراسة إلى ان درلة متارسة الصال ية الادارلة لدى مدلر مدارس اللعليم العاث فلا

الخبرام فلا منطقة القصيم ما تلهة نةر التعلتيا تالتدلرلا تتك ئهم كاني بدرلة كبيرة 

، تان درلة لوافر الثقة اللنةيتية لدى مدلري مدارس  3.57، حيث بلغ التلوسط العاث 

اللعليم العاث فلا رلاض الخبرام بتنطقة القصيم ما تلهة نةر التعلتيا تالتدلرلا 

م ور الثقة اللنةيتية كاني كبيرة بصية هامة ، حيث بلغ التلوسط  تتك ئهم بتا لخص

 . 03.8العاث 

( الثقة اللنةيتية لدى مدلري التدارس الابلدائية بوكالة 2016هالده سوووووووعيد دلب، )-  2

النوث الدتلية بت افةات غزة ته الها بالتناخ اللنةيتلا السووووائد لدلهم .  دفي الدراسووووة 

لثقة اللنةيتية لدى مدلري التدارس الابلدائية بوكالة النوث اللا اللعر  هلى مسووووووولوى ا

الدتلية بت افةات غزة ته الها بالتناخ اللنةيتلا السائد لدلهم ما تلهة نةر م تلل قيق 

 د  الدراسووة اسوولخدمي الباحثة التنهف الوتوويلا تالاسوولبيان . لوتوولي الدراسووة إلى ان 

لابلدائية لام بدرلة كبيرة حيث حصووووولي مسووووولوى الثقة اللنةيتية لدى مدلري التدارس ا

 بالتئة.80.07هلى تزن نسبلا  

درلة الاكام العاطيلا لتدلري التدارس الثانولة ( 2017)نسيم فالح رفيقان ال ردان ، -  3

الت بالثقة اللنةيتية للتعلتيا ما تلهة نةر م فلا العاتووتة هتان .  دفي  ال كومية ته

لدراسوووووووة إلى اللعر  هلى درلة  لاكام العاطيلا لتدلري التدارس الثانولة ال كومية ا ا

الت بالثقة اللنةيتية فلا هتان تلل قيق  اا الهد  لم ل دلد هينة هشووووائية للكون ما  ته

معتً ما تمعلتة تللألف ما ثالث مدلرلات ت لا مدلرلة لوام القوسوووووووتية تلوام  ( 260 )

ليا لنرض لتل البيانات ما التوفد تلوام سووووو اب ، تاد اهلتدت الدراسوووووة هلى اسووووولبان
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لة إحصوووائية لالهم ، تدرلة الثقة اللنةيتية لهم كاني ملوسوووطة مل تلود فرتق ذات د خ

 .فلا درلة الاكام العاطيلا لبعاً لتلنير الخبرة

اثر إدارة التوا ب فلا ل سوووويا السووووتعة اللنةيتية :  (2018)م تد سووووتير النجار، -   4

ردنية فلا مدلنة لااسوووووووة ميدانية هلى البنوك اللجارلة االدتر التعدل للثقة اللنةيتية " در

ل  هتان . دفي  اه الدراسوووة إلى بيان اثر إدارة التوا ب هلى السوووتعة اللنةيتية ما خ

ردنية فلا مدلنة هتان ، لم لطبيقها هلى العامليا لاالثقة اللنةيتية فلا البنوك اللجارلة ا

ردنية فلا مدلنة لاالعامة بالبنوك اللجارلة ادارات لاالتدلرلا تنوابهم تمسووووووواهدلهم فلا ا

ل اسووولبانة لم إهداد ا لهاا النرض، تلل قيق ا دا   بنك ما خ 13هتان تالبالغ هدد ا 

الدراسووة لم اسوولخداث التنهف الوتوويلا الل ليللا، تلوتوولي الدراسووة إلى ان الدتر التعدل 

 للنةيتية للثقة اللنةيتية كان بزلادة اثر إدارة التوا ب هلى الستعة ا

 :الاما النيسلا لناتليدراسات  -ب

ـر)  -1 (ال اج للألتان تاثر ا هلى انما النيسلا  د  اللعر  1983دراسة سـتيرة ابك

هلى مدى ال الة إلى نلتان بالله فلا القياث بانهتال تاثر ارلياا مسووولوى لتان بالله هلى 

للأما النيسووولا تاد اسووويرت اسووولقرار م تامنهم النيسووولا تاد اسووولخدمي الدراسوووة مقياسووواً 

الدراسة ها هدة نلائف منها تلود ه اة مولبة بيا انلتان بالله تانما النيسلا بتعامـووت 

( الطالبات 0,48كتا بيني نلائف الدراسووة تلود فرتق دالة إحصووائياً بـوووووووويا ارلبا ايتلت )

لا لصووالح الطالبات انكثر التاناً بالله تانات لتاناً بالله فلا درلة إحسوواسووها بانمان النيسوو

 انكثر لتاناً بالله.

( الكشف ها فاهلية برنامف إرشادي لتعلا للأما النيسلا 1998كتا اامي غنلا)  -  2  

تاثره فلا الليكير الابلكاري لدى طلبة الجامعة تكان ما ا دا  الب ـوووووووووووووث بنام برنامف 

الابلكاري.  إرشادي لتعلا للأما النيسلا تكشف الع اة بـوووويا انمـووووا النيـووووسلا تالليكير

( طالباً تطالبـة مـا طلبة الصف انتل لم اخليار م 40تاد الرلي هلى هينة لأليي ما )

سم القرآن الكرلم فلا كلية اللربية  ستوا إلى هشرلا  -ابا رشد –بطرلقة هشوائية ما ا ا

طالباً تطالبـووووووووة للتجتوهـووووووووة اللجرلبيـووووووووة تهشوورلا طالباً طالبة للتجتوهة الضووابطة. 

للأما النيسوولا تاخلبار لورانس  maslowدراسووة ك ً ما ايـوووووووواس ماسوولو تاسوولخدمي ال

Torrance  للليكير الابلكاري برنامف إرشوووووووادي لتعلا للأما النيسووووووولا. تاد لوتووووووولي

الدراسوووة إلى تلود فـووووووووورتق ذات دلالة إحصوووائية بيا الاخلبارلا القبللا تالبعدي للأما 

ي تلـود فـرتق ات دلالـة إحـصائية اللجرلبية لصالح القياس البعد النيسلا فلا التجتوهـة

بـووووويا التجتوهليا اللجرلبية تالضابطة فلا الاخلبار البعدي للأمـوووووا النيـوووووسلا لـوووووصالح 

 التجتوهة اللجرلبية.

الوذييلا  باندامالت  ما النيسووووووولا تهلاحول ا (2007) مالد السوووووووهلى دراسوووووووة-   3

تاحبها " دراسة مس ية هلى موذيلا مجلس الشورى السعودي" بجامعة نالف العربية 
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للتاهية، حيث الخات هينة ما لتيل موذيلا الشووووووورى منية اسووووووم العلوث الالاللعلوث ا

إدارة، تالهد  ما  اه  32موذيا تالللا للكون ما  685بالتتلكة السوووووووعودلة تهدد م 

الهم  ما النيسووولا لتوذيلا مجلس الشوووورى تهلامسووولوى االلعر  هلى  :الدراسوووة  و

ما النيسووووولا لاكتا لهد  لللعر  هلى طبيعة العالقة بيا مسووووولوى ا - .بأدائهم الوذييلا

دام لاما النيسووووووولا تالاهوودث تلود فرتق بيا ا - :تما ا م نلووائجهووا .دام الوذييلالاتا

لة لاتق ذات دتلود فر - .ت الشووووووخصووووووية تالتسوووووولوى اللعليتلاراالوذييلا لبعا لتلني

هدث تلود  - .للتاهية لصووووالح التلزتليادام الوذييلا تفق ال الة الالاإحصووووائية فلا ا

هدث تلود فرتق  .ما النيسلالاب تالتلزتليا فلا ازالة إحصائية بيا العلافرتق ذات د

ارلبطي  اه الدراسوووة مل  .دام الوذييلا تفق التسووولوى الوذييلالاما النيسووولا تابيا الا

دام الوذييلا تالجاد اليرتق لاما النيسلا تملنيرا الافلا لناتلها لتلنير ا الدراسة ال الية

 .هينة الب ث افرادفية ات الدلتوغررابينها تبيا التلني

سة  - 4   سية لاحول ا( 2009خالد احتد )درا حساس بالتا لدى اهضام الهيئات اللدرل

الت بأدائهم الوذييلا. لامعة مؤلة، حيث الخات هينة ما  ردنية تهلافلا الجامعات ا

 75شوتلي العينة الللا لم اخليار ا  314كادلتية تالبالغ هدد م لااسواث االالتيل رؤسوام 

ا لامسوواس بالاحاللعر  هلى درلة ا الهد  ما  اه الدراسووة  وكتا كان  .رئيس اسووم

الت بأدائهم الوذييلا  تبيان ه انردنية،لدى اهضووووام الهيئات اللدرلسووووية فلا الجامعات 

سووواس لدى هينة دراسوووة لاحان درلة ا نلائجها تكاني ،ما لهة نةر رؤسوووام ااسوووامهم

هضوووووام  يئة اللدرلس فلا ااسوووووامهم كان لادام الوذييلا لاان مسووووولوى ا، كاني مرليعة 

سووووووواس لاحلة احصوووووووائية بيا كت ما الااة ذات د تلود ه ، تدرلة 4.77مرليعا بلغ 

 .اة دالة إحصووووووائية ت لا ه 0.54رلباط لادام الوذييلا بلني ايتة معامت الاا تالامبا

ا لدى الهيئات لامحيث ارلبطي  اه الدراسوووووة مل الدراسوووووة ال الية فلا لناتلها لتلنير ا

دام الوذييلا تالاي لؤكد هلى ان التسوولوى لااللدرلسووية فلا الجامعات تملنير م ددات ا

 .دام الوذييلالاا اا تلزلد ملاماللعليتلا الترليل لدهم ا

 ة:سادسا: تعقيب علي الدراسات السابق

م،  الزم اليقي الدراسوووة ال الية مل الدراسوووات السوووابقة فلا دراسوووة ابعاد الثقة اللنةيتية الثقة

الدراسوووات  مل ةبينتا اخلليي الدراسوووة ال الي الثقة فلا إدارة التنةتة’ الثقة بالرئيس التباشووور 

  .النيسلا بانماته الها الثقة اللنةيتية  فلا معرفت اثر ةالسابق

حيث اسووليدنا ما الدراسووات السووابقة فلا معرفة مسوولوى الاما النيسوولا تاخل فت بيا العامليا 

تمدى لأثير الثقة اللنةيتية فلا ادام العامليا ما مؤسوووووسوووووة الى اخرى تمدى مسوووووا تلها فلا 

 لطور ادام العامليا ترالا التؤسسات.
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 : الامن النفسي.ولالفصل الأ

 تمهيد:

إن ما ا م مقومات ال ياة السعيدة ان لعيش الإنسان فلا لو لسوده انما تالسكينة بعيدا ها 

التننصات كالخو  ات اليزا ات القلق، تلاا لعد انما النيسلا مطلبا رئيسا تضرترلا ل ياة 

انفراد تالتجلتعات. تما  نا تضعت بعض هلتام النيس فلا الترلبة انتلى مل ال الة إلى 

 4)الالة "... الاي اطعتهم ما لوا تآمنهم ما خو ".كتا ذكر فلا كلاب الله ناائلا، انما ال

هلى حيا لضعت البعض الآخر فلا الترلبة الثانية بعد ال الات  ما سورة ارلش(

 .اليسيولولية، تالا كاني مرلبلت ف  مجال لل ياة السعيدة دتنت

داخللا تخارللا، فانما الخارللا لرى هلتام النيس ان انما النيسلا لنقسم إلى استيا 

مصدره البيئة الخارلية، ت و ما تسائت حتالة الإنسان تس ملت ما كت ما لهدد حيالت، هلى 

الخارللا، فكون الإنسان  حيا ان انما الداخللا لنبعث ما النيس ت و اشد لأثيرا ما انما

لود اما داخللا لجعلت فلا بيئة آمنة فهاا لا لكيلا لإحساست بانما النيسلا، بت لا بد ما ت

 اادرا هلى ل تت تموالهة اي اخطار ل يط بت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم الامن النفسي:   .1

لعد انما النيسوولا ما ا م ال الات النيسووية الللا لجب ان لشووبل فلا السوونوات التبكرة ما حياة 

 اليرد، كتا لسووووولتر اثره مل اليرد فلا حيالت التسووووولقبلية حلى بعد ان لل قق لت اسوووووباب ال ب

تالانلتام، فالشخص انما نيسية لكون فلا حالة لوازن ت لوافق طالتا ان التقومات انساسية 

 ( 297:  1989ل يالت غير معرضة للخطر . ) ز ران ، 

ان اغلب دتافعنا انسووووووواسوووووووية الللا ل دث لرافقها هدة انيعالات متيزة، فال الة إلى الطعاث 

اللولر الانيعاللا، تدافل طالب انما النيسوولا لقلرن بانيعال الجوا الاي لعرض الشووخص الى 

  . (  27:  1999تالطتأنينة لقلرن بانيعال الخو . )ليم، 
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فنياب القلق تالخو  تلبدلد مةا ر اللهدلد تالتخاطر هلى مكونات الشوووووخصوووووية ما الداخت 

ا تالخارج مل الإحساس بالاسلقرار الانيعاللا تالتادي  و الدافل الت رك الإشباا حالة انم

 ( ،985:2007النيسلا . )الطهراتي، 

 : لعرلف انما النيسلا لنولا

اسووووولخدث ليظ انما فلا اللنة بتعنى الاطتئنان تهلم الخو ، فإنت لقال اما آما تامان تآمنة، 

اذا اطتأن تلم لخف فهو انما، تالبلد انما ات انميا الاي اطتأن ا لت تلقال اما ف ن هلى 

  ( 78:  1979. )فارس، اذا تثق بت تاطتأن هليت 

تلكلتة انما ات ن ملقاربان فلا اللنة احدا تا انمانة الللا  لا ضد الخيانة، تمعنا ا سكون 

 القلب تانخرى اللصدلق . 

تكلتة انما تما لشلق منها تردت فلا القرآن الكرلم فلا مواضل هدلدة تذلك بتعنى الس مة 

الانسوووووووان، ات ما لقوث بت حيالت ما مصوووووووالح تالاطتئنان النيسووووووولا تانليام الخو  هلى حياة 

تا دا  تاسووووووباب تمنها اولت لعالى:  الالا آمنوا تلم للبسوووووووا إلتانهم بةلم اتلئك لهم انما 

 . (82ت م مهلدتن{ )اننعاث: 

تالتعنى: ان الالا آمنوا بالله، تلم لشوووووركوا بت، آمنون ما هاابت لوث القيامة، ف  خو  هليهم 

  .تلا  م ل زنون

(، 154ن و ذلك اولت سوووووووب انت:   ثم انزل هليكم ما بعد النم امنة نعاسوووووووا{ )آل هتران : ت

لعنلا: امنووا، تانما بتعنى: انزل هلى التؤمنيا امنووا بعوود الخو  الوواي حوودث لهم ما بطش 

  . هدت م تالة هدد م تهدلهم

  :  لعرلف الاما النيسلا اتط حا

ميهوث انما النيسلا تلعددت مصطل الت، حيث تما الناحية الاتط حية فقد كثر الب ث فلا 

حةلا  اا التيهوث للعدلد ما اللسووووووتيات مثت الطتأنينة النيسووووووية تالانيعالية، انما النيسوووووولا، 

 اللوازن الانيعاللا.

  : تما اللعرليات الللا لتكننا لعرلف الاما النيسلا بها اللاللا

  : ( 1 ) لعرلف

بالسووو مة تانما تهدث اللخو ، تلكون فيها إشوووباا انما النيسووولا  و حالة ل س فيها اليرد 

ال الات تإرضام ا مكيولان، ت و الجاه مركب ما لتلك النيس بالثقة بالاات تالليقا ما ان 

  .(1329:  1990الترم لنلتلا إلى لتاهات انسانية لها ايتة )دسوالا، 

  : ( 2 ) لعرلف
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ر تالل رر ما الخو  تالقلق لل قيق لتكا لعرلف الاما النيسوولا بأنت شووعور اليرد بالاسوولقرا

  ( 2001ملطلبالت تمساهدلت هلى ادراك ادرالت تلعلت اكثر لكيية . ) الجتيللا ، 

  : ( 3 ) لعرلف

الاما النيسووولا  و سوووكون النيس تطتأنينلها هند لعرضوووها نزمة ل تت فلا ثنالا ا خطرة ما 

الاللتاهية تالاالصوووووووادلة انخطار، كالك شوووووووعور اليرد بال تالة ما اللعرض للأخطار 

 ( 70:  1995تالسياسية الت يطة بت. ) الصنيل، 

 مكونات الامن النفسي: .2

 :ل ما النيسلا هدة مكونات  لا

ت للضووووووتا شووووووعور اليرد بإشووووووباا حالالت  :Security Social الاما الاللتاهلا  -

الاللتاهية فلا م يطت الاللتاهلا، فيشوووووعر بأن لت دتر فلا م يطت. )غسوووووان حسوووووا 

 (،2011:38حسونة،

ر إلى مدى إشووووباا اليرد حالالت يحيث لشوووو : Security Physical الاما الجسووووتلا -

البدنية ت الجسووتية إلا انت فلا اتاات الازمات لضووطرب شووعور اليرد بالانلتام لتجلتل 

لا لوفر ال د الادنى ما ال الات الاسووووواسوووووية ، إلا إذا لسووووواتى الجتيل فلا ل تت  اه 

 لجعت الافراد للجاتزتن  اه الت نة. الةرت  الطارئة متا 

فكرلوة ت  ا  نوا  و نليجوة معطيواتلاما : Intellectual Security ا اليكريلاما  -

بناماً  ا القائم هلى هوامت فكرلة  و الشووووعور بالطتأنينةلامليسووووي معطيات حسووووية فا

 )8، 2011إبرا يم شواار تمجال بادي :)فكار تانسجامها مل الواال. لاهلى لوافق ا

 : تا مكونان لهاا لامان حالة ا يرىف (2003)اما الدكلـــور حامد هبد السالم ز ران 

لة ل ابا لتللتجت و لشووتت شووعور اليرد تا : Sécurity Emotional ا الشووعوريلاما

 ا مل

ا لاما هود النةتية لل قيقلجت و هبارة ها ا :Sécurity Procedural رائلالالما الاا

 )84، 2003حامد هبد السالم ز ران :)ات إهادة اسلعادلت.

كا فصت لت  ف النيسلا ملكاملة فيتا بينها ماللأكونات السابق ذكر ا لتفإن ا اهلقادي لاتف

س امنت لتلنبنلا ان  النيسووووووولا بانمار ف لى نقول ها اليرد بأنت للتلل لاخمنها ها ا اال

 . اسلثنامكان السابقة تدتن لاريل التالنيسلا 

 

 

 النفسي:أهمية الامن  .3
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لدتل تال كومات، تلكثير ما مراكز اتوووووووبح الاما النيسووووووولا فلا التجلتعات   كت ا با ل مطل

الدراسووووات تانب اث، تلعقد لت مؤلترات، تلصوووور  فلا سووووبيت ل قيقت اموال طائلة تلهود 

، الا خورا فلا النيوس، تالقا تاضوووووووطرابا، تلزها تاي لزاائلة،  اا تلم لزد م كت ذلك  

، انتا فزهوا الى لهد التعونة الربانية ا فلا هتلهم ذلك التنهف الإلهلا تلا ذلك انهم لم لسووولتدت

، تلطت ون للوتووول لكا سووراببها كالبشوور فوكلهم الله لعالى الى انيسووهم تتووارتا للعلقون 

 الى خيال تخبال.

ها ل قيق تالعجيب انت حلى اراى دتل انرض اليوث حضووووارة مادلة مازال القوث ااتوووورلا 

كثرة لافلة ل نةار، تفل ي  حوادث الانل ارالقلبلا، فقد كثرت الاما النيسووووووولا تالاطتئنان 

الت ليا ما ابنام ال ضوووارة التعاتووورة الللا لم الالا  ما العيادات النيسوووية لؤمها هشووورات 

،  اا انهةم: الطتانينة فلا النيوس تالسووعادة فلا القلوبليد م شوويئا فلا ل قيق مقصووود الناس 

امر معلوث ما حالهم تمعرت  ما شووانهم، تكت ما لةهر هليهم ما سووعادة تطتانينة انتا  و 

داخليووة، تالقوث لعرفون ذلووك ما انيسوووووووهم، تلوودركونووت لتوواث زلنووة خووارليووة لنلف لعوواسووووووووة 

 (2003،10،)م تد  موسى الشرلفالادراك.

 العوامل المؤثرة على الامن النفسي: .4

  الشعور بانما النيسلاالعوامت التسببة فلا انعداث 

إن انعداث الشعور بانما النيسلا اد لكون سبب فلا حدتث الاضطرابات النيسية، ات اياث اليرد 

بسلوك هدتانلا لجاه مصادر إحباط حاللت إلى انما تايامت بالخاذ انتاط سلوكية غير سولة 

رضوووووخ تاللجوم ما الت ال صووووول هلى انما الاي ليلقر اليت ات الانطوام هلى النيس ات ال

هلى الاسلجدام تاللوست تاللتلق ما الت الت افةة هلى امنت، تلخللف انشخاص فلا لأثر م 

 ( 27:  2005بانعداث انما ما شخص إلى آخر تما مرحلة هترلة إلى اخرى. )انارا، 

ية الضووووووواغطة تاللعرض  لاي لنجم ها التوااف ال يال بانما تا قدان الشوووووووعور  حيث ان ف

برات ال ادة التيالئة تهدث ثبات الآبام فلا اللعامت مل انبنام، تإ تال ادرالهم لل وادث تالخ

 . تباللاللا للواعون منهم مالا لسلطيعون هتلت ات لطلبون الكتال

كتا ان النقد التلعدد تالتلكرر للأطيال كت ذلك لسووووواهد هلى تلود القلق، تمتا لسووووواهد هلى 

ى انطيال ما خ ل القياث بسووووووولوكيات اد لخالف هدث الشوووووووعور بانما تالانب الاي للولد لد

القوانيا تالتعالير الاللتاهية، كتا ان للإحباط التسوووولتر الاي للعرض لت الطيت ما الوالدلا 

 ( 127:  1989ات الت يطيا اد لعرضت للشعور بعدث انما . )هبد الس ث، 

ساليب معاملة الطيت للعب دترة هلى الشعور بانما، حيث  كتا لرى بعض هلتام النيس ان ا

ان اللسووووولط تالسووووويطرة تحرمان انبنام ما ال نان ات ال تالة الزائدة، ما ا م مصوووووادر هدث 

   ( 103:  1987الشعور بانما . )حسيا، 



 

18 
 

الامن النفسي                                                                            الثانيالفصل   

 ) تما الب وث الللا اكوودت اثر خبرات الطيولووة هلى لنتيووة الطتووأنينووة مووا اوواث بووت ميوسوووووووا

Mussen،1977) م ل صلوا هلى هطف اسري كا  كانوا تآخرتن، حيث الضح ان الالا ل

اات امنا تاات ثقة بالنيس تاكثر القا تاات لوافقا ما اتلئك الالا ل صوولون هلى هطف اسووري 

  .(39:  1997)هقت، 

كتا اذهرت نلائف بعض الدراسوووووووات إلى تلود ارلباط اوي بيا اسوووووووامة التعاملة الوالدلة 

ملوسط درلات الطتأنينة بيا اللواللا للعرضا تالا تال تالاكلئاب لدلها، تاليرتق دالة فلا 

 .ل سامة تال للا لم للعرضا لها

 ان  ناك هوامت اخرى لؤثر فلا انما النيسوووووولا تلعتت هلى نتو ا، مثت دتر الوراثة، فاكر

فلا دراسوووولت التعلتدة هلى الل ليت العامللا ان القلق ت و احد م كات  (Kattel 1966 كالت)

ت الى الوراثة، تان للبيئة انثر انكبر، كتا اشووووارت دراسووووات % من35انما النيسوووولا لرلل 

اخرى الى ان الةرت  البيئة السيئة الدتر الرئيسلا فلا لنتية ستة القلق العاللا تباللاللا انعداث 

  . انما

ان ال رمان ما انما لخللف لأثيره هلى الصووووو ة النيسوووووية ما شوووووخص الآخر تما مرحلة 

 رمان فلا مرحلة الرشوووود ، فإن لأثيره السوووويئ اد لكون مؤالا هترلة إلى اخرى، فإذا حدث ال

لزتل بزتال اسوووبابت تلوفر انما، تاد لا لؤثر هلى الصووو ة النيسوووية اذا اسووولطاا الشوووخص 

 . لنيير مطالب امنت تلم لشعر بقلق ال رمان

اما إذا حدث ال رمان ما انما فلا الطيولة التبكرة خاتووووة، فإنت لعيق النتو النيسوووولا تلؤثر 

لأثيرا سوووويئا هلى الصوووو ة النيسووووية فلا كت مراحت العتر، نن انعداث انما لعنلا لهدلد خطير 

لإشباا حالات الطيت الضرترلة حيث لا لقوى هلى اشباهها، فيشعر بالقلق للنتو لدلت ستات 

  (39:  2005هدث اللوافق تالشعور بالانب تالعدتانية. )انارا،

ة لها ه اة تاثر كبيرلا فلا الشووعور بانما تفقدانت ات نسوولنلف متا سووبق انت ثتة هوامت كثير

انعدامت، فهناك العوامت الت يطة بالطيت كانسووووووواليب الوالدلة تالوسوووووووط الاللتاهلا تالثقافلا 

للوالدلا، كتا ان العوامت السوووياسوووية تالاسووولقرار الاللتاهلا تالاالصوووادي للعب دترا كبيرة 

 .تمؤثرة فلا هدث ل قيق انما،

خياض الوازا الدلنلا الضووووا فلا ذلك اللأثير، فهاا كلت مرلبط كتا سوووولف بإشووووباا كتا لدخت ان

ال الات التلنوهة تالتلعددة الترلبطة باليرد فلا م يطت انسري تالاللتاهلا، ت اه العوامت 

دخت اليرد فلا توووراا تلنااض مل نيسوووت تبيئلت ما لنيعت لللخلص ما القلق الدائم الاي لهدده 

 الة انما تباللاللا اشباا ال الات انخرى.تل بطت ازام إشباا ح

 لامن النفسي:ل النظريات المفسرة .5

  :نةرلة الل ليت النيسلا)1 (
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اكد فرتلد هلى ان الشخصية للكون ما ث ثة مكونات اساسية  لا ) الهو ـووو اننا ـووو اننا العليا 

) . 

النزهات النرلزلة حيث اامي نةرلة فرتلد هلى اسووواس غرلزي ، إذ ان ) اننا( لوالت دائتاً 

) للهو( الللا ل وواتل اللعبير ها نيسوووووووهووا ، تللرلووب هلى ذلووك توووووووراا داخللا فلا اهتوواق 

  ال شعور

تنليجة لخشية ) اننا( ما ان لةهر النزهات النرلزلة ) للهو( ، فان الشخصية لعيش فلا الق 

اً ، دائم تذلك ما خ ل مسوووووببات هدث اتووووودار انتامر تالنوا لا الاي لأخا شوووووك ً مرضوووووي

تلسوول وذ هلى اليرد افكار مل ة لالهاث الاات تهدث الشووعور بانما تالطتأنينة . تنليجة لقلق 

 . (17:  2002الضتير الاي لصبح شيئاً لا لطــاق )الخزاهلا ، 

بانما  لاة تلجنب انلم ، اي الشوووووووعور  تافلرض فرتلد ان الانسوووووووان ل ركت الرغبة فلا ال

ل اللجوم الى ال يت الدفاهية تالافراط فلا اسووووولخدامها تالطتأنينة ، تاد ل صوووووت ذلك ما خ 

لؤثر سووولباً هلى لياهت اليرد مل ال ياة ، تلدل هلى الضوووعف النسوووبلا ) للأنا( ، تمل ذلك فان 

 . (252:  1988هدث الشعور بانما  و نليجة ال رمان تالكبي فلا الطيولة ) لورارد ، 

ً مخلليوة ما  فقود اكودت  ورنلا هلى السووووووويواق الإللتواهلا للنتو ، تان الخبرات لنلف انتواطوا

الصوووراهات فلا الشوووخصوووية ، فالشوووعور بالقلق تهدث الطتأنينة نالف ها العزلة تالضوووعف ، 

تلةهر  واه التشوووووووواهر هنودموا للعرض الع اوات التبكرة للنتو الوداخللا هنود الطيوت تلخلق 

 .(592: 1988حالات ملنااضة ن و الناس ) دافيدت ، 

نسان حيوان تكائا بشري فلا آن تاحد ، فهو حيوان بتا لدلت ما حالات اما فرتث فيرى ان الا

باللولية لا بد ما اشووووباهها ، ت و كائا بشووووري بتا لدلت ما الشووووعور باالت تالعقت تالخيال . 

تان اهلتاده هلى الوسوووووووائت الدفاهية الهرتبية كالانصوووووووياا ت و مؤشووووووور هلى فقدان انما 

 . (123: 1983تالاسلقرار ) شللز، 

تافلرض فرتث ختس حالات لنلف ها الارلداد بيا حالة انما تال رلة ت ـووووولا ) ال الـوووووة 

الى الانلتـووام ـوو ال الـووة الـووى اللجـوواتز ـوو ال الة الى الارلباط بالجاتر ـوو ال الة الى الهولة ـ 

 . (74:  1971تال الة الـى الاطـار الترلعـلا ) ول تلندرزي ، 

مركز دلناميكلا لعتليات هدلدة ل دث سلسلة ما التجالات اما ليييا فقد افلرض ان الشخصية 

 . الشخصية التلبادلة

اما سولييان فقد اكد هلى ان مشاهر هدث انما تالقلق لدى اليرد لشوه ادراكت للواال كتا لؤثر 

 .  هلى نتو شخصيلت

  :النةرلة السلوكية)2 (
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نيكية تلقللون ما لأثير لركز السوووولوكيون فلا تتووووف الشووووخصووووية هلى ال لتية البيئية التيكا

  العوامت اللكولنية تالباللولية

تلرى النةرلة السووووووولوكية ان العلم ما  و الا هتلية اكلسووووووواب هادات هند انفراد، تللكون 

باللدرلف ها طرلق لكولا ارلباطات شرطية بيا مثيرات تاسلجابات ، تان  اه الاسلجابات 

لخيف ما حدة التثيرات الللا لسوووووووبب  اه  لشوووووووبل حالات معينة لدلهم ، انمر الاي لجعلها

  الاسلجابات ، تلخيف ما اللولر هند اليرد متا لضعف الارلباط بيا التثيرات تالاسلجابات

تلرى نةرلة ) لثري( الللا للبنى افلراض الارلباط ات الاالران اليوري كشووووووورط اسووووووواس 

 . ل صول ارلباط لدلد بيا التثير تالاسلجابة

نهم )  ت( هلى ان اللعزلز ات الثواب لصووووووو ب الاسووووووولجابة )  ول فلا حيا لؤكد البعض تم

 . ( 545:  1971تليندزي ، 

فلا حيا لؤكد ) تاطسا( هلى القلق تالخو  لعُدان ما مهددات انما تالطتأنينة ، تلرلبطان 

:  2002بالتعززات تالاشووووووولراطات الللا تالهها اليرد خ ل لأرلخت اللعليتلا ) الخزاهلا ، 

20) . 

نر فقد اكد هلى الاشووولراط الالرائلا ، حيث لعلقد ان اللعزلزات الللا لوالهها انفراد اما سوووك

 . فلا بيئلهم بشكت هشوائلا تالللا لا لتكا اللنبؤ بها لؤدي الى العصاب

تليلرض سكنر ان اهلقاد اليـرد بأدام اسلجابة معينة لسهم فلا للب اللعزلز رغـم ان الع اـة 

 .  نـا اـد لكون ت تية

ـوود الضاً هلى ان اليـوورد لركز هلى النلائـووف الللا لعقب الاسلجابة تليس هلى التنبت الاي تلؤك

 . (269:  1991لسبق الاسلجابة كتا لرى ) بافلـو  ( . )الازلرلاتي،

تلشوووووير دتلارد تميللر الى ان هدث الشوووووعور بانما النيسووووولا  و اسووووولجابة لا لوافقية ملعلتة 

عتم لتـوووووووووااف مشووابهة مسوولقب ً )العزة تهبد الهادي ، لصووراهات لنتو فلا مراحت مبكرة تل

1999  :83) . 

تلعلقد السوولوكيون ان الشووعور بانما النيسوولا لل قق ما خ ل اكلشووا  اليرد هادات مناسووبة 

 2002لسوووواهده هلى اللعامت مل الآخرلا تموالهة التوااف تاللوافق مل البيئة ) الخزاهلا ، 

 :22) . 

  :النةرلة التعرفية)3 (

سلوك  لعلقد التعرفيون ان  ناك لياه ً ملوات ً بيا التؤثرات البيئية تالعتليات التعرفية تال

، فقد ركزت  اه النةرلة هلى العتليات الادراكية تالانشطة العقلية تالااكرة بدلاً ما اللركيز 

 . (26:  1991هلى م حةة السلوك الةا ر كتا  و ال ال لدى السلوكييا ) انزلرلاتي، 
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تلرى هلتام  اه النةرلة بان اليرد الاي لعانلا ما هدث الشوووووووعور بانما ل اتل ان ل تّت 

الآخرلا مسووووووؤتلية ذلك ، منكراً الواال تمكوناً لت نةاماً تمعنى بأسوووووولوبت الخاص لتكنت ما 

 . (127:  2000السيطرة هليت ) تالح ، 

علتداً فلا ذلك هلى التخططات تلرى بياليت ان الانسوووووووان لكونت لزماً لا للجزا ما بيئلت ، م

ت لا البنى العقلية التلكونة تراثياً ، ات اوانيا لنةم معالجة التعلومات تالسووووووولوك ، تان  اه 

قام العقللا تلكون الاضوووووووطراب تهدث الشوووووووعور  التخططات للكيف تللنير هلى تفق الارل

 . بانما نليجة لخبرات الطيولة التلأخرة

للليكير ثابلليا لا للنيران مل لقدث العتر ت تا اللنةيم تالاي تلعلقد بياليت ان  ناك تذييليا 

للتثت تذييلت بنزهة اليرد الى لرليب العتليات العقلية تلنسووووووويقها فلا انةتة كلية ملناسوووووووقة 

 . تملكاملة

اما الوذيية الثانية فهلا اللكيف فللتثت بنزهة اليرد الى الل ؤث تاللآلف مل البيئة الللا لعيش 

 ( .Derksen,1995,P:149( )104:  2000ادت ، فيها ) ابو ل

 أساليب تحقيق الامن النفسي: .6

  اساليب ل قيق انما النيسلا

 ناك الكثير ما الوسووائت تانسوواليب الللا ما خ لها لل قق انما النيسوولا ل نسووان فلا اسوورلت 

تمجلتعت، فالبعض ل ققت ما خ ل لكولا اسوووورة  ادئة ت ناك ما لطتح بل سوووويا مسوووولوى 

معيشووولت تاتضووواا حيالت بشوووكت افضوووت ما خ ل السوووير تاللجارة، ت ناك ما ل اتل ل قيق 

اهلى الدرلات العلتية، فإشوووووووباا انما تل قيقت لرلبط ارلباطأ كبيرة بالوسووووووويلة تالطرلقة 

  .تالهد  الللا لسعى الانسان ما اللت

نيسوولا تالللا  لا انشووطة تللجأ اليرد لل قيق الطتأنينة النيسووية الى ما لسووتى بعتليات انما ال

سلخدمها الجهاز النيسلا لخيض الضنط النيسلا تالكرب تاللولر تالالهاد، ات اللخلص منت  ل

تل قيق لقدلر الاات تالشووعور بانما، تلجد اليرد امنت فلا انضووتامت إلى لتاهة لشووعره بهاا 

 ( 118:  2009انما . )بقري، 

فراد ا نتوا سوليتا، تإشوباا حالالهم لؤدي تانسورة السوعيدة تالتناخ انسوري التناسوب لنتو ا

إلى ل قيق الطتأنينة النيسوووية تاللوافق التهنلا تالتدرسووولا تالإنلتام، فيلعزز الشوووعور بانما 

النيسووووووولا، كتا لؤدي  اا الانلتام إلى تطا آما، كتا لدهم لتاهات الرفاق الشوووووووعور بانما 

ت تاضح، حلى لشعرتا بدرلة النيسلا نفراد ا، حيث لعلتد انفراد بعضهم هلى بعض بشك

 ( 34:  1989اكبر ما الطتأنينة النيسية )ز ران، 

تلا شوووووك ان الشوووووخصوووووية لكون فلا حالة إلى الل رر ما الخو  الا كان مصووووودره، كتا ان 

الشووخص لكون آمنا فلا حالة اطتئنان هلى توو لت تهتلت تمسوولقبلت تاتلاده تحقوات تمركزه 

  . عت فقد شعوره بانماالاللتاهلا، فإذا ما لهدد ذلك ات لوا
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سبة للطالب  شعوري التلوافق تالخاص بللبية ال الة إلى انما النيسلا بالن سلوكلا ال فالنتط ال

ات للتعلم فلا البيئة اللعليتية لعلبر نتط سوووولوكية مكلسووووبة لرلبط بللبية احلياج اللتاهلا ملعلم 

ت تتوووو لت تمسوووولقبلت ما خ ل اللنشووووئة، تلهد  إلى ل قيق حالة اليرد الى امنت هلى نيسوووو

  . الدراسلا

كتووا لرلبط ل قيقووت فلا البيئووة اللعليتيووة الللا فيهووا لل رر ما الخو  تهوودث اللهوودلوود ما ابووت 

التدرسيا، تكالك الشعور بالرضا ها التادة العلتية تالتنا ف، فتتا لا شك فيت ان سيادة للك 

ها اللهدلد ما ابت الآبام  العادات السووووووولوكية الترلبطة بللبية حالة انما، للعلق بالابلعاد

تالتدرسووووويا تالتسوووووؤتليا ها العتت ، تكالك هتليات النقد تالعقاب تالا تال تاللاباب فلا 

  ( 60:  1996التعاملة ات فرض تالبات ثقيلة لشكت اهبام غير م لتلة. . )ابو شنب، 

كتا ان لتاهة الرفاق لدهم انما النيسلا نفراد ا، تللضح ذلك فلا لتاهات العتت فلا السلم 

حلى لشعرتا بدرلة تال رب تالانلاج، حيث لعلتد انفراد بعضهم هلى بعض بشكت تاضح 

( 89:  2002اكبر ما انما تالاسلقرار  . ) ز ران، 
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 الفصل الثالث: الثقة التنظيمية.

 تمهيد:

الثقة اللنةيتية باهلبار ا ما الت ددات الرئيسوووووووية لنجاح التنةتات ات فشووووووولها  نةرا لا تية

تذلك بافلراض ان  ناك ه اة ارلباطية بيا نجاح التنةتات تلركيز ا هلى القيم الللا لدفل 

الافراد الى الاللزاث تالعتت الجاد تالابداا تالتشووووووواركة فلا الخاذ القرارات، تالت افةة هلى 

ودة الخدمات فيها ، تالاسووووولجابة السووووورلعة لتا للطلبت بيئة العتت داخلها، لاا اوة التنةتة، تل

كان الالدر بنا ان نعر  بهاا الكائا اللنةيتلا، تاللعر  هليت ها ارب بتا للوافر لدلنا فلا 

 لانبت النةري.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مفهوم الثقة التنظيمية .1

تالتشوووووواهر الللا لكونها التوذف حول مدى لشووووووير الثقة اللنةيتية الى اللواعات تالتعلقدات 

ارات تالسوولوكيات الإدارلة التلبعة فلا الشووركة الللا لعتت بها، كتا لشووتت هنزا ة تتوودق الت

مدى كيامة تموثواية تامانة زم م العتت، لضووم الثقة اللنةيتية العدلد ما الابعاد للتثت ا تها 

 فيتا لللا:

مات تالخصووائص الللا لتكا التوذف ما القدرة: لشووير الى مجتوهة التهارات تالكيا -

 اللأثير فلا نطاق معيا.
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 الخيرلة: مدى الرغبة فلا فعت الخير تنشر الإلجابية بصر  النةر ها الدافل التادي. -

النزا ووة: لعكس اللصوووووووور الوواي لكونووت التوذف حول موودى اللزاث غيرة بووالتبووادأ  -

 تالتعالير انخ اية فلا العتت.

بتثابة الدافل الخيلا الاي لقوي الع اات اللعاتنية، تلقلت ما الصراهات لعلبر الثقة اللنةيتية 

اللنةيتية تلعزز الشووعور بانمان الوذييلا تالانلتام للشووركة، ت ناك ث ثة مسوولولات رئيسووية 

 للثقة اللنةيتية للتثت فيتا لللا:

 الثقة فلا التشر  التباشر: لرلبط بالخصائص الشخصية للتشر  فلا العتت. -

 الاللتاهية فلا البيئة اللنةيتية. بالع ااتلا زم م العتت: لرلبط الثقة ف -

)هبد السوووو ث الثقة فلا إدارة الشووووركة: لرلبط بسووووياسووووات تاواهد العتت فلا الشووووركة. -

 (2020،04،06 يكت،

  هاهرفكتا (Mayer et al.,1995, p.710)   فلاالثقة اللنةيتية بأنها رغبة طر 

هلى طر  اخر بنامً هلى لواعات بأن الطر  الآخر سو  لنجز اهتال  امت تذلك  الإهلتاد

 .الطر  الآخر فلابنض النةر ها ادرلت هلى السيطرة تالل كم 

 تاشوووووار كت ما ((Gilbert & li-Ping,1998, p.322  إلى لعرلف الثقة اللنةيتية

نةتة، تفى التقابت إدراك بأنها إدراك اليرد لتا للقاه ما دهم ترهالة تلشووووووجيل ما لانب الت

ليالهم تتالبالهم الجاه ل قيق ان دا  اللنةيتية، مل شووووعور هاث ؤتالقادة لقياث العامليا بتسوووو

 .غير تال ت فلابأن كافت السياسات تالقرارات اللنةيتية ل تلا اليرد تلا لعتت 

  ،( الثقة اللنةيتية بأنها لواعات انفراد ات لتاهات67،ص2004تلعر  )ال وامدة 

ل قيق نلائف افضوووووووت للأفراد ات  فلاالعتت بأن التنةتة الللا لعتلون بها لتكا الإهلتاد هليها 

التنةتة تكيامه الرؤسوووام تنةاث التعلومات  فلالتاهات العتت، بسوووبب كيامه النةاث الإداري 

 .هرض ال قائق فلاتالع اات اللنةيتية بيا انفراد تهدث التبالنة 

  ،( ان الثقة اللنةيتية  ى لواعات انفراد ات 102،ص2005تاتضوووووووح )السوووووووعودي

ل قيق نلووائف  فلالتوواهووات العتووت ان نةوواث إلخوواذ القرارات اللنةيتيووة لتكا الإهلتوواد هليهووا 

 .مرغوبت لليرد ات لتاهات العتت حلى دتن متارست اي لأثير هلى  اا النةاث

 تاشوووار (Jr,2007, p.9) تووويات تادرات  فلا إلى الثقة اللنةيتية بأنها الإلتان تالثقة

الآخرلا )زم م العتت، تلتاهات العتت، تالرئيس التباشر، تالإدارة العليا( داخت التنةتة، 

 .الإهلتاد هليهم فلامل الرغبة 

  تلعر  الثقة بأنها إسوووولعداد طر  ما بأن لكون هرضووووت للصوووورفات طر  آخر بنام

 ,Parra et al., 2011) هلى لواعالت فلا ان  اا الطر  الآخر سوووووويقوث بيعت معيا مهم لت

p.606). 

  ،( ان الثقة اللنةيتية إلتان 69،ص2012تاتضوووووح كت ما )الطائلا ؛ طا ر؛ سووووولتان

اليرد بأ دا  التنةتة، تالقرارات، تالسووياسووات اللنةيتية، تالقائد اللنةيتلا، تبجتيل انفراد 

 .التنةتة، تذلك بتا لعكس رضا تاللزاث اليرد الجاه التنةتة فلاالعامليا معت 
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  كتا لتكا لعرلف الثقة اللنةيتية بأنها إدراك اليرد لدهم تلشوووووووجيل التنةتة، تإدراك

 .(Karapinar et al., 2016, p.1948) تليالهم لجاه التنةتةؤالتنةتة بقياث العامليا بتس

  تاد هر (Alajmi, 2017, p.53)بأنها اهلقاد اليرد اهلقاد هاث بأن فردا آخر  الثقة

 .سي افظ هلى اللزامالت تلؤدلها بأمانة

 تاشوووووار (Connelly et al., 2018, p.920)  إلى انت لتكا لعرلف الثقة اللنةيتية

هلى انها حالة نيسوووووووية لقدث لنالة مرلدة لكييية إدراك العامليا للتشووووووواكت فلا التوااف الللا 

 .لخطرللعرض فيها التنةتة ل

 كتا ترح (Jia & James, 2018, p.677)  بأن الثقة اللنةيتية  لا الانسجاث تاليهم

 .التلبادل بيا التنةتة تالافراد تالاي ل قق الا دا  اللنةيتية

  تالثقة  لا اسوووولعداد احد انطرا  لللعرض إلى لصوووورفات طر  آخر بنام هلى لوال

ية للواثق الاي لا ل اتل بدتره ان منت ان  اا الطر  الآخر سووووويقوث بسووووولوك ما لشوووووكت ا ت

 .(Elewa & El Banan, 2019, p.11) لرااب ات لل كم فلا  اا الطر 

 تهرفها (George, et al., 2020, p.256) بأنها اهلقاد التوذييا بأن الإلرامات

التسلقبلية للتنةتة لا لضر بتصال هم، ت و ما لولد ارلباطًا هاطيياً تاللزامًا لدى التوذييا 

 .ه التنةتةلجا

 تذكر (Guzzo,et al., 2021, p.4)  الضا ان الثقة اللنةيتية  لا لواعات تمعلقدات

تمشاهر إلجابية ل تلها اليراد لجاه منةتة الللا لعتت بها، تالللا لبُنى هلى السياسات التطبقة 

لضووووووور بالتصوووووووالح  بالتنةتة تالللا لراهى فيها الاللزاث بانخ ايات تالقيم تالابلعاد ها ما

 .التشلركة

 ( تذكرLi, et al., 2021, p ان الثقووة اللنةيتيووة هبووارة ها لواعووات انفراد ات ).

الجتاهات بأن نةاث الخاذ القرارات اللنةيتية بالتؤسووسووة لتكا الاهلتاد هليت فلا ل قيق نلائف 

 ت ) هللا هبد اللهمرغوبة للأفراد ات لتاهات العتت، تذلك دتن متارسووووة اي ضوووونوط لاكر.

 (2022،08،01احتد هز الدلا، 

 أهمية الثقة التنظيمية:  .2

اليرد  ت لتت إحداثها هلى مسوولوىللكلسوولا الثقة اللنةيتية ا تية ما حيث اللأثيرات تالنلائف ا

 تنةتات اليوث، الا لتكا معرفة للكلتسووووووولوى اللنةيتلا، ت و ما لعلها موال ا لتاث الات ا

تنةتة خاتوووة تانها لضوووتا السوووير لالللا للضوووتنها ا سووواسووويةلال الوذائف ا تية ما خلا ا

ثقة ملبادلة بيا مخللف  لع ااتتنةتة حينتا لؤسوووووووس لتخللف انشوووووووطة التاليعال  ال سوووووووا

نةتة، فالثقة اللنةيتية ليسوووي مجرد سووولوك غير  اد  ال لرلو ما لتفلا ا طرا  الياهلةلاا

تنةتة العدلد ما لل ا بت إنت سووووووولوك لد  اد  لنلةر ما خ تنةتةلحدتثت شووووووولام فلا ا

سلوكيات إلجابية لتكا لدهيتها بواسطة الثقة اللنةيتية،  تجاترة، ت لالالسلوكيات اللنةيتية ا

-442ص ص 2019تبومدلا، ، رميلة)ل كونها  ما خ تلتكا بلورة ا تية الثقة اللنةيتية

441.(:  
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 تعرفة موثوقلعلومات تبالاات حينتا لكون مصووووادر التتعرفة تالكة ارلسوووواهد هلى مشووووا ▪

 .تنةتةلا تلداتلها فلا نشر ا لسرهة لؤدي ذلك

 رلاخلآ لا ما ابال ا هلرا  مالالقود  ننهالؤدي غالبا لرفل مسوووولوى الكيامة فلا العتال  ▪

 .شادةلاا ل صت هلى  و م بيا زم لعلبر ادتة توثوق بهولا بجدارة الشخص

نقاش  لرامات تليهم العامليا لها دتنلاتنةتة لسووا م بدرلة كبيرة بلسووا يت الالثقة بإدارة ا ▪

 .نزهات ات

شووكت  للسوولوك الشووخصوولا اللا تلوالالتميلاح رئيسووا  هامت مهم فلا ل قيق اللكامت للتنةتة ▪

 .نسانلالاما اشكال اللياهت ا

ما دتن  العتت لسلطيل ليس  ناك منةتة اذ اللنةيتية ساسلا فلا الياهليةلالشكت العنصر ا ▪

 متارسوووووة تليس  ناك اائد لسووووولطيل إ تال العنصووووور القوي للثقة فلا تلود الثقة بيا العامليا

 .هتاللاا

 اة ه تنةتة فهلا ذاتلإن بنام الثقة اللنةيتية لت لاثير كبير هلى مخرلات العتال داخت ا ▪

 كت مل اة سوووووالبة ذات ه ت لا اللنةيتية تواطنةلتسووووولوك ا داملاكت ما ا مل معنولة مولبة

 تنةتة.لتالصراا داخت ا ما دتران العتت تالنياب

  أنواع الثقة التنظيمية: .3

ان الثقة اللنةيتية حقت لهلم بدراسووووة سوووولوك تالجا ات تآرام العامليا فلا التنةتات، تلأثير 

اللنةيتات الرسووتية تغري الرسووتية هلى إدراك مشوواهر تآرام العامليا، تلأثري البيئة هلى 

اللنةيم تكياملت، تالثقة اللنةيتية  التنةتة تاوا ا البشووووووورلة تا دافها، تلأثير العامليا هلى 

 (104ص2005،،انواا هدلدة ما ابرز ا: )موسى احتد السعودي

  : الثقة اللعاادلة -1

  لا الياق بيا انفراد ات مجتوهة اد لكون شووووووويهياً ات كلابياً هللا ان للم انجاز هتت معيا ،

قة لكون اات مخاطر ننت للم فيت اللركيز  ياه باليعت ، ت اا النوا ما الث تاللوال بأن للم لني

هللا السوووووولوك الخارللا تالنلائف التلتوسووووووة ، بدلاً ما اللركيز هللا الالجا ات ات التعلقدات 

  . تالشعور تالقيم

  : الثقة التكشوفة -2

تالآرام تالقيم الةا رة للآخرلا لا لؤدى  لا ما للواعت انفراد ات التجتوهة بأن التشووووووواهر 

إلى الإضووووووورار باليرد ات الجتاهة ، بت العكس ما ذلك فإنها ما التتكا ان لؤدى إلى زلادة 

  . الاحلراث تاللقدلر

  : الثقة التهنية -3
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 لا الللا لقوث هللا احلراث الوهود تالالياايات بيا انفراد ات التجتوهة ، فلوفر ا لؤدى إلى 

  . هللا الانلاج تالابلعاد ها التصالح تإدارة الصراااللركيز 

  : الثقة الشخصية -4

لةهر  اه الثقة هندما للم التزج بيا الت افةة هللا الوهود تاحلراث آرام انطرا  انخرى 

 (2023اكلوبر17هترت ) ، تالاهلتاد هللا اللعامت التسبق بيا انفراد .

 أبعاد الثقة التنظيمية  .4

التسلوى انفقلا إلى ثقة انفراد فلا اهضام ات زم م آخرلا فلا اليرلق،  تلشير الثقة هلى

بينتووا لتثووت الثقووة هلى التسووووووولوى الهرملا ثقلهم فلا القووادة التبوواشووووووورلا تالإدارة العليووا 

 Mccauley and Kuhnert ،1992 تالترؤتسووووويا تالتؤسوووووسوووووة بأكتلها، تاد االرح

الثقووة  –ي للكون ما )الثقووة بووالزم م نتوذج  يكووت ث ثلا انبعوواد للثقووة اللنةيتيووة تالووا

الثقة بالتنةتة( تلم الاهلرا  بها هلى نطاق تاسووووووول، ت اه التجتوهات  –بالتشووووووورفيا 

الث ث  م ا م اتوو اب التصوول ة فلا التنةتة، كتا ان لصووور الثقة فلا  اه التجتوهات 

. القووادة الث ث ما انشوووووووخوواص ل وودد لقييتووات الثقووة العووامووة للأفراد فلا البيئووة اللنةيتيووة

الاطرا  الرئيسوووووية الللا للواتوووووت معها التوذيون اثنام ايامهم ت التباشووووورتن تالزم م 

تلتكا لناتل للك انبعاد الث ثة )الثقة بالزم م  .(Li, et al, 2021, p.2) بعتلهم اليوملا

 :الثقة بالتنةتة(، بشكت ما الليصيت كتا لللا –الثقة بالتشرفيا  –

الثقة فلا الزم م: نةرا للزالد اهلتاد التنةتات هلى العتت الجتاهلا )فرق العتت( فإن 

موضوا الثقة بزم م العتت امر ضرتري بالنسبة للتنةتات، تذلك لضتان اندام اليعال 

لللك اليرق. لعنلا اللواعات الإلجابية التوثواة للعامت بخصوووووووص نوالا تسوووووولوك زم ئت 

اووة اللعوواتنيووة التلبووادلووة تالتيووت التوايلا الالجووابلا بيا الزم م الآخرلا، ت لا للووك الع 

بالعتت، تللعدد السوووووووتات الللا لجعت اليرد لدلر بثقة زم ئت فلا العتت مثت )الاللزاث فلا 

 ,Elewa & El Banan) الاللزاث بالقيم تالاخ ق( –الا لتاث بتصالح الزم م  –العتت 

2019, p.11). 

بها مدى اللواعات الإلجابية للترؤتسيا لجاه مشرفيهم فلا العتت الثقة بالتشرفيا: تلقصد 

تفقا للع اات التلبادلة بيا الطرفيا تالللا لجب ان للسم بانمانة تالاسلقامة، تهندما لثق 

اليرد برئيسوووت التباشووور فإنت لصوووبح طوا نمره، تذلك لثقلت بأن مصوووال ت تحقوات لا للم 

 . (Elewa & El Banan, 2019, p.11)التساس بها

الثقة فلا الإدارة العليا: لكون الإدارة العليا لدلرة بالثقة هندما لعتت هلى إشوووووووباا حالات 

ترغبات الترؤتسوووووويوالتعنوي للعامليا، تاللعامت العادل مل كافة الترؤتسوووووويا، كت  اه 

العوامت لدهم الثقة بالادارة العليا بالتنةتة، تلجعت الترؤتسووووووويا لقومون بأدام مهامهم 

 (.168،ص2020ييية هلى اكتت تلت متكا )الطيرة ت هواد، الوذ
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 الثقة التنظيمية: بناء طرق .5

ل لاج الادارة اليعالة إلى مسوووولوى هال ما الثقة، فكلتا الي الثقة الي فاهلية هتلية مشوووواركة 

تانلشووووار ا، ف  بد ما بيئة هتت للتلل بتسوووولوى هال ما الثقة تالصووووراحة هلى  التعلومات

 .للسم باللأكيد هلى الابداهية اليردلة تالجتاهية تاللشجيل تلوفري مكان هتتنطاق تاسل 

خطوات لا إلباا اي( ان ما طرق بنام الرئيس للثقة اللنةيتية مل العامل2003لا)رفيلرى الصوو

 :اللالية

o  ل ليووت مهوواث تمسوووووووؤتليووات العتووت ما الووت إلجوواد فرص ملعووادلووة اموواث لتيل

 .الترؤتسيا

o تسؤتليةل تت الا هلى يلدرلب العامل. 

o تقيدة للرامات الاجنب السووياسووات تالجازه ما اهتال، تنركيز هلى ما للم الال

 .تالا العقوبفها إضاهة الواي ، ما امكا

o ت هوضا تشكلركيز هلى حت الال 

o لجنب الب ث ها اخطام العامليا، تالعتت هلى اللأكد ما هدث لكرار الخطأ. 

o هداد تاللدرلب، تلشووجيعهم لإتناسووبة للل من هم اليرص ا ا ما خيدهم العامل

 )112، ص2003،لارفيالص)جاز.لانا هلى

o  اات حسنة معهم  م العتت تبنام ه ان كسب ثقة زم (2015)تاشار السكارنة

خطوات لهم، تما ا م ابلكاك لاحلنجاح العتت، تذلك لكثرة ا ضووووووورترة كبرلة

 .م العتت  زم ايها لبنام الثقة ببخا لاجب ال لاالل

o  ئت راث زملانة لينال احمأبحرص العامت هلى القياث بعتلت. 

o  العالية تالسلوك التسلقيم فلا اللعامت مل زم ئت بانخ قلتلل العامت. 

o هم، تإسووووووودام الراي نل مشووووووواركلهم افراحهم تاحزا م ما خ زمال لتاث بلاا

 .هملتالنصي ة 

o خارج مكان رفيهية لت ال ضوووووووات ات الرحابعض الرل لام ف مشووووووواركة الزم

 .العتت

o حوال اموامهم فكوار تالا يواة تالالم، تالل ودث ها ا هودث النتوض امواث الزم

 .دتن مبالنة

o  ات التزح بانلقابلجنب ما لثري حسووواسووويات الزم م فلا العتت، مثت اللنابز ،

 )203ص  2015السكارنة، ،)الثقيت.

o .اهلتاد مبدا الوسطية فلا اللعام ت مل الزم م سلبا 

o   لضيف طراا   اخرى لبنام الثقة اللنةيتية تمنها(2010)مرسلااما : 
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o لقرارات اا ليكونوا هلى هلم بووويتووودلر تالعوووامللا الصوووووووووال بيلافلح انوات ا

 .تالسياسات تمنطقيلها

o حال حاللهم لت اتدهتها للعاملي ارحات العامليلفكار تمقنتدلر لإنصات ا. 

o تدلر ملاحالان لكون ا. 

o حيات كافية تليولض ت ايتدلر للعامللراث الاح. 

o القييم ادام العاملي لاتدلر فلتوضوهية تهدث الل يز ما ابت الالعدل تا. 

o  تدلرلاللصرفات اليومية ما ابت ا لانسجاث فالوهود تالابالصدق. 

o تهنية تالينيةلتدلر الا بقدرات ايإشعار العامل. 

o  (222ص  0102مرسلا، ،)تدلر.لللتاهات العتت ما ابت اال ة الانإدارة 

  :نظريات عدم الثقة التنظيمية .6

 : نظريات الثقة التنظيميةلاأو

ا نهدام بنرض لصوووو ي ها ، كتا الاالكشووووف ها اخطام ا فلاةتة تنلعد الراابة اداة لسوووواهد ال

ادى  ياالعامل فلاتط القيادي ، إذ كلتا الي ثقة الرئيس نةتة ، حيث لرلبط بالنتلا لعكس فلسية

 يارؤتسوولتالراابة ، تكلتا تثق الرئيس با فلا سوواليب اللقليدلةالا اسوولخداث فلااللشوودد  لىذلك إ

 بلاسوولوب الراالابيعالية ا ياالعامل ابية ، حيث إن شووعورلجسوواليب الراابية لكون اكثر الافإن ا

 فلا لهادارة تمتارسالاةتة ، لاا كاني الراابة لزم رئيسلا ما ثقافة التنمدهاة لزلادة ثقلهم با

 يراز ، تغلانجهلى ا ياادرة العامل فلالكا اتوووووووال لثق  لمة ، إذ بكرلتةيم انذت نةرلات الل

لاا كاني افكار  ةتةلتنلرلضووووويها ا للاال يرتعاللتفق ا بالإنجاز سووووويللزموننهم ملأكدة ما كو

  ةيمندارة تالللاا فلابكرة لتةرلات انال فلابارزة  ليسيالراابة تالسيطرة 

رامف بها طرلق ال يا، فقد لطورت ادرات تمهارات العامل فلاعرتولوللا تالنتمل اللقدث اللك

 2006زلوود هبوي، )زلوودا البشووووووورلووة ووإدارة موارد فلاةتووة نتلا  ا ووانووللب للااللطولرلووة ال

لوافرة لتسوووووليادة ما فرص اللدرلب تاللطولر الابا للال اللطولر الاا ، ات ما خ (204،ص

كلة إليهم وتلهاث التت ليوق ملطلبات امهارا ياسوق العتت ، لاا اد لكون لدى بعض العامل فلا

دارة لاليرضها ا للاالقياث بأكثر ما هتت ، لاا فإن الوتالة تالقيود ال همنكا للبعض ملت، كتا 

ودة ليوق لجسوولوى ما ابتنلاج لازلد ما التا قيقل  ول دتنل  اد لصووبح معواا ياهلى العامل

اللدرلب   مقلصووووووورا هلى برامف يالطولر العامل فلاهلتاد لاقيقت فيتا لو كان ال  كالتما 

 .(59ص58ص 2010حد با سليتان البدرانلا. ). ةتةنتلاتة بالخا

ةرلات نلصوووووووتيم ال فلاداري لاةتات الثقة ، فقد لدرج اليكر انم لىةتات هدث الثقة انتما م

  ساليبلاتا

ةيتية ناات الل العاتلي نل للاةرلات النةرلات هدث الثقة ، لليها بعض النتاذج ـوووووووووو بدا بنتال

اضووور فكرا تتااعا تلطبيقات ل الواي ا فلا، تالثقة اتوووب ي  يم الثقة ياتتاتوووب ي متهدة ل

 . اليابانفلا يا خاتة تاي شهرة تتاسعة هاللاارب نال ة ، تلجملتيزة ت
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  : نظريات عدم الثقةثانيا

 : ا ت يانةرلل فلا ياللتثت نةرلات هدث الثقة بالعامل

 . دارة العلتيةلاا  -

 .رتاراطيةيالب -

 1911هاث  فلاتدرسوووووووة لفرلدلرلك لاللور ، ذهرت ا لىدرسوووووووة العلتية إتسوووووووب افكار النل

 لفبادأ لعالتتوهة ما امج ينتلضت

 فلالاباب  لىلا العتت ، متا لؤدي إفام ايامهم نبأي اسووووس اث ياحالة هدث اللقيد ما ابت العامل

  اا اللاباب نلاج ، تلاا

اك  ن سلقبللا، فإما ان لكونتنلاج اللابؤ تاللخطيط تمعرفة حجم اناللا هلى لهدارة ادرلاليقد ا

لأدلة العتت ضوووووووتا خطوات تاسوووووووس موحدة ،ات ان لعتت كت تاحد  فلاددة م  طرلقة مثلى

سووولهدفة ، لاا لتنلاج الالل قق مسووولولات ا لالل قق الكيامة ت  اسوووبة فنا م لرا للابالطرلقة ال

دارة لاتفق مبدا ا العتال تفق مبدا العقاب تالثواب ، فتا لعتتدارة ان للعامت مل لاالبد هلى ا

ا بهلص لخ بداا فللك امورلابلكار تالاال مكافآت ، اما انموال العتت سوووووووي فلااي ما لعلتت 

ب لج لعرفون ما لام لانه،  يالثق بالعامل لادلر لتشووووورا ، لالك فالادارة تالابا خلصوووووونلتا

 . كافأةلتعقاب تما لسل ق اال هليهم دتن رايب .لقرر ما لسل ق

 لابون هتلهم تل  لادارة بالعتال إذ لشوووعرتن بأن العتال لارتاراطية ، اي هدث ثقة ايتاما الب

، فهلا لا لقت ا تية ها سووابقلها  لزالدلتدارة الدايقة تالل كم الاا  للل قق ما خ ان لاكا إلت

(، ت و الاي لام بتبادأ البيرتاراطية، الللا 1920-1864فقد تووووووواه افكار ا ماكس تلبر )

لعنلا حكم التكلب، تكان لؤما بل قيق مسلولات هالية ما الكيامة الإنلالية ما خ ل الضبط 

تالعتت الجاد، تالبعد تالداة فلا العتت تتضوووح القوانيا تاللشوورلعات لل قيق النةاث تالكيامة 

 ها التصالح الشخصية ل ساب التصل ة العامة. 

لان الادارة العلتية بتبادئها الت ددة تالتقيدة لتنل  لااي النةرللان انلقادات شووووووودلدة ، تذلك

  ل قيق ذالت ، حيث اليرد ما

رتاراطية يا .اما مبادأ الب ييانبنلا فقط لنددة ، لم  دد مسووووووبقا تمقيد بطرلقةم  كت شوووووولام

سووويطرة لدلت هلى مقومات العتت بسوووبب  لا، لشوووعر انت  بلاإنسوووان اهلتادي تسووول لقلخ فهلا

 ون  بد ما اللولتلاطلقة بشووووكت مركزي ، لاا تال دارة العليالاالسوووولطة العتودلة تسوووويطرة ا

 . ايدارة تالعامللاا اياات ب الع اسيل 

 نظريات مهدت للثقة -2 -1

حد انما التوهة مج داريلالضوووووووتا اليكر ا كأ قة  يالم ا ةرلات مهدت لةهور الث  لايم ف ت

سووووووواليب لاةتة تانتلبا ياالعامل يااات ب بت للعنل الل خ تعاتووووووورة تذلك مالةتات انتلا
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اات  تلشوووووووتت : مدرسوووووووة الع ةتةنتل  ااد قيق ال  اسوووووووبة لللعامت ما التنتلةيتية انالل

 ا لي هدة نةرلات مهدت بدترتشوو للاتدرسووة السوولوكية اللل ا ا ما خ نسووانية ، تاملدادلاا

هوزبوره لا يهووا نةرلووة ذات العوواملنةتووات معلتوودة هلى الثقووة ذهرت فيتووا بعوود منام منوولب

،  (1973)رلس يدا  لكرلس ارللا ائية انتنةرلة ث تx تافكاري باركر فولييي ، تنةرلة

  ةيتلانحركة اللطولر الل فلااذج القيادة نتت

تااعها ثورة  فلانسووانية ، فةهرت نةرلات لبدتا لاوانب الجركيز هلى البدا ال1920هاث  فلات

اتللها نل للاواضيل التتلعد ال . نلانسالاللعرض للجانب ا لم للااللقليدلة ال ةرلةنحقيقية هلى ال

لا فاووات الثقووة  لتوواث بع  ل لىتلاتالوودهوة ا واةن، مبثووابووة ال(1926)موواري بوواركر فولييووي 

لتعات مج اهان ةتات هلىنتلا لىتاهلا ، تنةرت إلجاتلي اللعاتن تالعتت انةتات فقد لنتلا

رلة ل ية ا تةتة ، دتن سووووووويطرة لهة هلى اخرى تاكدت انتلدا  ا ملعاتنة لعتت لل قيق ا

تدلر ان لسووووووواهد لالعتت ، ترات بأنت ما تالب ا فلا  لخ ت ال  اللعاتنهلى ر ياللعب فلا

)ختوللا  . دا لا تا لحتصوووووووالا لااللكامت ف معا لل قيقةتة هلى اللعاتن نتللا افا يالعامل

 ( 67،ص:2017استام، 

تل دة للات الارلك بالولشوووووركة تلسووووولورن إلك لااتثورن ف  بدات دراسوووووات1924هاث  لاتف

ضامة لادلة مثت ذرت  العتت تمسلوى ااتللدرسون اثر العوامت ا مرلكية ، تبدا الباحثونلاا

سلترت فلا، هلى إنلالية العامت  شركة تا سات ح للك ال تاد كشيي هلى  1932هاث  لىالدرا

رلة  رات لويملن ا سوووووووبة للعامت ، باهلبارنلتاث باللا ية اللعاتن تاتو ا  ر لدلد ، تيملن

نسوووانية لااات ا حركة الع لىمر الاي مهد الطرلق إلا.ا(1946)نلالية إللون مالولاا فلالؤثر 

 ). قيق إنلوواليووة افضووووووووتل  لىلؤدي إ امل العوواملييوود لجا نلانسووووووووالااللعووامووت ا للؤكوود إن

2015.p6.Shay Tzafrir) 

  

 عوامل تعزيز الثقة التنظيمية. .7

بيا  ه اةاللنةيتية  لا  اللنةيتية، فكون الثقة لل كم العدلد ما العوامت فلا لجسووووووويد الثقة

 اللنةيتية فلاما فراه بت لسوووووا م العدلد ما العوامت  فولود ا لكون منطلقا تنةتةلتا اليرد

 تل كم الرئيس ي فلا الثقووةلتإن كووان لتكا القول ان هووامووت معيا  و ا تلوالوود ووا، بنووائهووا

ذلك ان  ا م التصوووووووادر اللنةيتية فلا بنام الثقة اللنةيتية لدى انفراد فلا التنةتة اللنةيتية،

 تطبيعلها، تنةتة،لتلنيرات كثيرة لرلبط ب جم اللبعا  تسووا تةلما ا معينة لكت هامت درلة

 اللنةيتلا السووائد تغير ا ما ت التناخبيا افراد ا،  الع ااتتالنشوواط الاي لقوث بت، تطبيعة 

العوامت الللا لجعت ما مصوووووادر الثقة اللنةيتية نسوووووبية لكنها موضووووووهية إلى حد ما، تالللا 

ة تنةتات العتت هلى لوفير ا للكولا الثقة بينها تبيا افراد ا خاتوووووووة تان الثقلا تلب هلى

تل كم البارز فلا العدلد ما السوولوكيات اليردلة تالجتاهية للا تاسوواسوولاالدتر ا اللنةيتية للعب

  .نلالية للتنةتةلادام تمنت الكيالة الاتساس بالتنةتة، تالللا ما شأنها الا الللا ل دث داخت
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اللنةيتية،  اه  تصوووادر اللنةيتية الللا لسوووا م فلا لشوووكيت الثقةلتسووون اتل ان نشوووير لبعض ا

 تنةتة مهتا كاني طبيعلها تحجتها. لتصادر الللا لرلبط بالا

  :لوضح ا م مصادر الثقة اللنةيتية )01)رام  تالشكت اللاللا

 : لبيا ا م مصادر بنام الثقة اللنةيتية01شكت رام 

  سووولقامة  لا سوووتة لامانة تالا، إذ ان ابالقيادةمرلبطة  رئيسووويةالقيادة: تالثقة  لا سوووتة

فراد بالقائد فإنهم لرغبون ان لكونوا ل ي طوا لااسووواسوووية تحلتية للقيادة فعندما لثق ا

ما  انت لا لسووام لها، إذ بأن كت ما حقواهم تمصووال هم سووو  ثقة نهم هلىلا  اتامره

تت إن للبل اتال غير نا ات لعتت هلى اسووووووولن لا ل ما لرتنت غير امي اميرة، )لهمفراد 

فا تهلم، فإنها لقوث هلى اسوووووواس ان القائد  ن القيادة  لالا، ت(232-233ص 2014،

فراد لخلارتن القائد لاتنةتة، فالا لباا تلدفعهم ن و العتت تن و ل قيق ا دا لاللهم ا

هلى اهلبار ان القيادة  دارة،لاما ابناما هلى الثقة فيت، لاا نجد ان القيادة  لا اسوووووووتى 

للقياث بأي  الالا لكونون هلى اسووووووولعداد القائد بألباهت ه ااتفلا  لقوث هلى مبدا الثقة

 نةتة، فالثقة الللا للتلل بها القائد لدلهم لؤكد لهم انتال سوولوك ما شووأنت ل قيق ا دا 

لنااشووون  لا م  تلطولر ا لالك لجسوودلها لل قيق مصووال هم تالسووهر هلى القائد لسووعى

 .القائد بقدر ما للبعون اتامره

 نلالية العالية، تان لاان الثقة لتلزج با (2003)دلسووووووولر  لبادلة: اتضوووووووحتاات ال الع

فلا العامليا لؤدي فلا نيس الواي  الثقةدارة الاي لعلتد هلى هدث لإاللقليدي ل سلوبلاا

 جتوهةتل ولت ال بةتووعو موضوو ا نيسووت شوورفيا فلا اللنةيمتابت ال ما قةالثإلى هدث 

ت ذات لاتسوولولات العليا، تاد اشووار إلى ان ال الإلى ا قةللثنخيضووة ِّتسوولولات التما ال

دنى بصووووورة حلزتنية، حلى لو لالجاه االا  لتيت إلى قةتنخيضووووة ما الثلتسوووولولات الا

 مصادر بنام الثقة اللنةيتية

 الترلبطة بالتنةتة الترلبطة باليرد 

 الشخصية -
 الادراك -

 اللواعات -

 الع اات التلبادلة -
 الثقة فلا الرئيس -

 الانلتام -

 اللعلم اللنةيتلا  -

 القيادة -
 السياسات الإدارلة -

لدفق التعلومات فلا القنوات  -

 اللنةيتية
 الإدارة بالثقة -

 الدهم التؤسسلا التدرك -

 الالصال الجيد -
 العدالة اللنةيتية -

 التشاركة -

 الثقافة اللنةيتية -
 الياهلية اللنةيتية -
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العالية، فإن العامت  قةِّ  بالث ِّلسومتالسولوك ال ا مااجتوهة انوتاهضوام ال اذهر القادة ات

اات   و الع العالية قةإلى لو للسوووووم بالث قةسووووواسووووولا للل ول ما لو للسوووووم بقلة الثلاا

زلاد )قةالثشوووخاص الالا للسوووتون بقلة ِّلاعلتدة هلى اللعاتن تالسووولوك الداهم ن و اتال

بادل فلا(629-630ص ص 2012تمجدتليا ، قة لقوث هلى اسوووووووواس مبدا الل فالث  ، 

لاا فتا اات، لعنلا  الع قة،  بت هدث الث قة لنلف هنت مقا قة تهدث الث قة لؤدي للث ان الث

تولودة بيا لوة ايجن اللادائتا ل ولت الجو الاي للسوووم بانعداث الثقة إلى الثقة  الصوووعب

ن الثقة لقوث هلى لاطار لصوووووووعب لاليلها تاللقليت منها، تلا اا ا تنةتة فلالفراد تالاا

هنوان الثقووة اللنةيتيووة ت لا الللا ل وودد ووا بيا  هلاتنةتووة فلفراد تالااووات بيا ا الع

لجابية منها لاللم داخت اللنةيم ا تنةتة خاتوووة تان السووولوكيات الللالطرا  داخت الاا

تلوودهيم كووت مووا  و  اووات  لتوواث بووالعلاتهم اللوودهم الثقووة بيا اليرد تاللنةيم لوواا ما ا

 .يةتنةتة للتسا تة فلا زلادة فعالية الثقة اللنةيتلإلجابلا فلا ا

 ثووار لافلا الرئيس ل قق العوودلوود ما ا لجووابيووةلاا تؤكوود ان الثقووةلالثقووة فلا الرئيس: ما ا

اات الشووخصووية بيا العامليا  تنةتة فهلا ل قق الرضووا تل سووا العللليرد تاالإلجابية 

، (18ص 2017فلا العتت )نسووووووويم، ، فرادلالصوووووووال بيا الاتالرئيس، تلزلد انوات ا

تنةتة تالللا لتل ها اؤتسوولتدلر الا مل الرئيس ات اة فأسوواس الثقة اللنةيتية  لا الع

 م ور الرئيس فلا مووا لكون الثقووة فنووالبووا حلراث تاللعوواتن بيا الطرفيا،لالبنى هلى ا

تعلومات لا بشووووووكت هاث باهلباره مركز السوووووولطة اللنةيتية تمصوووووودر اللنةيتية الثقة

 .تنةتةلا تباشر ها الجو السائد فلالتسئول التا

 تالإدارلة تضوح السياسات  دارلة القائتة هلىلاتتارسات الدارلة: إن الاالسياسات ا 

دام، لافلا تنل القرار تبرامف اللدرلب، تسياسات الل ييز، تهتلية لقولم ا تشاركةلا

تاسوولوب إدارة اللعامت ا م التصووادر اللنةيتية فلا بنام الثقة اللنةيتية لدى انفراد فلا 

تلبادلة لها إلجابيا لدى العامليا تشوووووووعورا بالثقة اتوذييا، للرك انطبالالتنةتة مل ا

حا هلى مسووووووولولات ما بلنييوا القرارات اللنةيتيوة تانيلوا  2017زلا، )اللنةيم، تاللزا

تلخاة للرامات الال ا فلا الثقة اللنةيتية ما خالإدارلة تلل كم السووياسووات  ،(33ص

، تالللا لرلبط بكت تسووووووولوى اللنةيتلا تالللا ما شوووووووأنها زلادة الثقة اللنةيتيةلهلى ا

نلالية، لاا لراماتل لرامات اللسوووووووولقية، ل ة ئتت للرامات الاتنةتة، التذائف ا

توارد البشووورلة للعلقة بإدارة اتتوارد البشووورلة، تلعت السوووياسوووات اللإلرامات لسووويير ا

الخاتوووووووة  الع ااتللعب دترا  اما كتصووووووودر للثقة اللنةيتية هلى اهلبار انها لتس 

فراد لااة مباشرة با انها لضم مخللف السياسات الللا لها ه تنةتة، كتالفلا ا فرادلابا

  .نةتةتفراد فلا الالا نةتة لاا فهلا مهتة فلا بنام ثقةتفلا ال

 علومات الشووواملة الدايقة تعلومات فلا القنوات اللنةيتية: للضوووتا ذلك لوافر التلدفق ال

علومات الللا تة مصووادر الناسووب، بتا لضووتا مصووداايتنةتة للتوذف فلا الواي التال

نةتوة هلى اللكيف تللعواموت معهوا فلا بنوام الوام ما الثقوة اللنةيتيوة تلعزلز اودرة ال

فكلتا  (20ص 2013نسرلا، ،)تعلومات لليرضها ثورة ا الللا داتسلجتمل ال متاللأال
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لصوووووووال الرسوووووووتية تالنير لامخللف انوات ا نةتة هبرتتعلومات داخت الللوافرت ا

فراد، تكلتا الستي لاتطلوبة ما طر  الناسب تبالكتية اتالواي ال رستية تكاني فلا

تنةتات لتوضووووهية كلتا زاد ذلك ما الثقة اللنةيتية، تالتعلومات بالصووودق تال اه ا

قة اللنةيتية ما خ فراد  ل تعلومات فلا حينهالل لوفير ا اليوث لعتت هلى لعزلز الث

علومات فلا تلية اللوفير تإرسوووووووال الها طرلق مخللف اللكنولوليات ال دلثة، الا هت

قائتيا هلى  ثقلت ت و ما لعزز تنةتةلا تالها لشوووووووعر اليرد بأنت م ت ا لتاث لدى ال

علومات تهدث لوفير ا تلعتت بها، تهلى العكس ما ذلك فإن إخيام ال الللا تنةتةلبا

لو فراد، تكت سلوك لقوث بت حلى لادائم ما ابت ا نةتة م ت شكتفراد لجعت اللالدى ا

 علوماتتال ان للسوووووووم طرلقة لوفير كان إلجابلا  و م ت لأتلت منهم، لاا فتا املهم

  .بدتن اسلثنام الجتيل لوزلعها هلى فلا تالعدالة بالشيافية

 ل اللولت للل ول  جلتل ما ختنةتات اسووووووولجابي لللطور فلا التدارة بالثقة: إن اللاا

 نةتات الللا لعلتد هلىتلنةتات الللا لعلتد هلى الضوووووووبط تالسووووووويطرة إلى اتال ما

دارة تالعووامليا، تهليووة فووإذا لابيا ا لبووادلووةتالثقووة ال بوواللوواللا علومووات تالللا للطلووبتال

 لاهلتاد اكثر هلى الثقة فيجب ان لدار بالا ان ل قق ا دافها بكيامة، نةتاتتال ارادت

للطلب الثقة الللا لجعلها لعتت  نةتاتتهلى الراابة تالسووووووويطرة، ت اا لدل هلى ان ال

لجاه لا، تلعت ا(140ص 2008منصوووور، ،)حيث ان اللكنولوليا تحد ا ليسوووي كافية 

قة تالللا لعنلا إدارة الاال دلث اليوث  و ا بالث قةلادارة  لة فراد بتن هم الث كام تالللا  ال

الطرق تنةتة  نا للخلى ها لفراد، فالافلا ا الاالية ل الراابة ما خ لتكا لجسووووووويد ا

نجاز نشاطالهم تاهتالهم تفق لانفراد االلقليدلة فلا الراابة تالسيطرة، تللرك ال رلة 

تاادر  دارة ان ليلرض ان كت فرد  و مسئوللاا هلى منهم، ت نا تلب ما  و مطلوب

تن ت حرللت ما لتراابلت بت ن ا ب الة لهلى ل تت مسوووؤتليلت لاا فن ا لسووونا ب الة 

للم ل دلد طرلقة العتت تإلرامالها  لانةيتية فلا العتت، ت نا  دا  الللاالت ل قيق ا

فقط  نةتة فلا اللنسووووووويق تاللنةيم تاللوليتتن اليرد  و ما ل دد ذلك، تلبقى دتر اللا

 .لراماتلاتا الطرلقة دتن اي لدخت فلا نةتةتال لل قيق ا دا 

 فكلتا شووعرتؤسووسووية لتؤسووسوولا لتهد لةهور الثقة التدرك: فالدهم الؤسووسوولا اتالدهم ال 

تقابت بتوااف لتؤسوووووسوووووة ل لرمهم، تلهلم بسوووووعادلهم، لسووووولجيبون بالتوذيون بأن الا

فراد الدهم لا، فللقلا ا(17ص 2018استام ز ري، )تؤسسة لتسلوكات إلجابية لجاه ا

تان  تإلرامالها، خاتووووووة تنةتةللجعلهم لثقون فلا سووووووياسووووووات ا نةتةتما طر  ال

 خللفتل حلراث متا لجعلهم لسوولجيبونلاما مبدا افراد لدركون ان  اا الدهم منطلقا لاا

يات قةتالللا لقوث بها ال العتل لدلهم ث قة نةتة ذلك ان  لبعا  نةتةتل فيتا لقوث بها مطل

 .لجابلا الاي للتلعون بتلاا لإدراكل

 سووواهدة للعتت بكيامة ضوووتا اليرلق لل قيق الثقة، تنلتام ما العوامت اللانلتام: لعد الاا

تام لاتلل قق ا عامليا، ما تلهة نةتة هندما لكون مشووووووولركةت دا  الننل  نةر ال

نةتة لواكب تلود هامليا بتواتووويات تلنالات تا دا  ترؤلة ال شووولركتنلتام اللافا
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، تلسووواهد (15ص 2018تآخرتن، ، اسوووتام)مهنية هالية، تمدلرلا مشووورفيا هليهم 

فالاا قة اللنةيتية  نام الث تام هلى ب لالالانل تام للتنةتةلابا لدلهم حس هال فراد ا  نل

با تنةتةللدافعون ها ا قة كاملةلاتليخرتن   كت ما لقوث بت فلا نلتام إليها تلدلهم ث

الللا  لا  نةتةتال لل قيق ا دا  ت م لسووعون بالك تسووياسووات، ما إلرامات نةتةتال

نةتة، تهلى تلجابية فلا اللااسووووواس ا دافهم الللا لعبرتن هنها بتخللف السووووولوكيات ا

نلتام ما ابت لاان الشووووووعور با لانلتام الكامت إلاالوتووووووول إلى ا تووووووعوبة الرغم ما

فراد، فكلتا كاني لانةتة لصوووووووالح اتل ما لقوث بت ال فراد ل صوووووووت لدرلجيا ما خلاا

فراد لاتللبلا حاليالهم كلتا شوووووعر ا فراد تلخدث مصوووووال هملالرامات فلا توووووالح الاا

 .م  لقوث بت لدلهم لبعانةتة م ت ثقة تنةتة ت و ما لجعت التنلتام لهاه اللابا

 اغالب اللعلم اللنةيتلا ا ما لم ل دلد الثقة هلى انها ملنير لؤثر هلى اللعلم اللنةيتلا 

وذيون للدفاا ها تحالة هدث تلود ثقة، لتيت ال إلى انت فلا( Hoe, 2007لشوووووووير )

معلومووات  لبرلر تدهم ما خووالووت افعووالهم بسوووووووبووب حقيقووة ان كووت إلرام ل لوواج إلى

، (Berman ،1998 ا &،Costigan ،Ilter ) موضوووهية متا لتنل اللعلم اللنةيتلا

اللنةيتلا،  لعلمال اإلى ان الثقة الشخصية ضرترلة لنجاح الض (Hoe, 2007)تلشير 

سووووولوى العاللا ما الثقة تان ال (2009)تنوال، لؤكد سوووووونغ تكيم تكولب لتهلى  اا ا

تتارسووات اللعاتنية، لفلا ا تشوواركةلفلا ا تالرغبة تعرفةلشووخاص لعزز لبادل الاا بيا

ا م التصوووادر اللنةيتية فلا بنام الثقة اللنةيتية لدى انفراد فلا  تباللاللا لتكا ان لزلد

،اخير  ان الثقة لجب  نةتةتال سووووووولتر فلاتاللعلم ال ثرام هتلية اسووووووولنلف ما  التنةتة

بدت ما لك ل لا عال،  ية لا لللتكا ما ل قيق اللعلم اللنةيتلا الي تعقول الليكير فلا إمكان

قدرة هلى اللعلم اللنةيتلا فلا دراسوووووووة الع قة تالا إدخال ال  )دام اللنةيتلااة بيا الث

Jacob.50p 2013, ,al et) فوواللعلم اللنةيتلا لتكا ان لسووووووووا م فلا لعزلز الثقووة ،

نةتووة لعزز هتليووة تن تلود الثقووة داخووت اللانةتووة، تال فراد فلالااللنةيتيووة لوودى ا

 .فرادلاعلومات تلبادلها ما ابت اتال مشاركة

 شووولرك الصوووال شوووخصووويا حلى لكون تللزاث تالوفام اللالصوووال الجيد: حيث للطلب الاا

بد ان لكون ملوازنة مل مسووووووولوى هال ما لاسووووووولوى العاللا تحقيقيا، فاللقنية ذات ال

مزلد نةتات ب الة إلى تلنةيتات ذات ثقة هالية، تلاا فإن ال لصووال ، ما الت بناملاا

سلراليجيات اللنةيتية لاهادة النةر بالاا دا  اللنةيم ت ما اللقامات الشخصية للعزلز

تنةتة لعزز الثقة اللنةيتية، لفراد تالاالجيد بيا ا لصاللا، فا(75ص 2014م تد، ،)

تعلومة فلا تالها تكاا لعتت هلى لوضيح للصال الجيد لضتا تتول الاخاتة تان ا

 ت اللنةيتية شوووووووكتما ال تنةتة العدلدلت و ما لجنب ا ليهم لااي غتوض لتكا ان 

لتكا ان  لا تلتكا القول ان لسوووووور الثقة اللنةيتية تنةتة،لفلا ا فرادلاا ثقة متا لعزز

  .لصال اللنةيتلا الجيدلالكون بعيدا ها ا

 ان العدلد ما الدراسات العدالة اللنةيتية: لقد اكدت: 

 .تنةتةلا إدارة فلا الثقة اوي مل لرامات ذات ارلباطلاهدالة ا▪
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 دارةلالرامات تهدالة اللوزلل تالثقة فلا الاتلود هالقة إلجابية بيا إدراك العتال لعدالة ا▪

 مسووووووولوى ثقة كلتا زاد نةتةتبال لرائيةلاتا اللوزلعية العليا اي كلتا ارليل مسووووووولوى العدالة

فووالعوودالووة اللنةيتيووة فلا توووووووور ووا اللوزلعيووة  (83ص 2014حيوواة، ،)إدارلهووا  العتووال فلا

تلوالدة لا واردتال لوزلل ان هدالة ذلك اللنةيتية، شأنها لعزلز الثقة لرائية تاللعاملية مالاتا

  تنةتة لشعر اليرد بالثقة فلالبا

ضوووووووافة لالك فإن هدالة لاتنةتة تبالتنةتة ت و ما لولد لدلت ثقة بالاللوزلل الاي للم فلا ا

ن لااللنةيتية،  الللا لقوث بها لعزز الثقة نشطةلاتفق مخللف ا نةتةتلخاة فلا التال لراماتلاا

نةتة ما تال لرائية لجنبت هتلية الشك، الا لثق فلا ما لقوث بتلابلوافر العدالة ا إحساس اليرد

داخت العتت مهم  الع ااتل اللعامت بإنصوووووا  فلا  العدالة اللعاملية ما خ إلرامات، كتا ان

اات العادلة  لا مركز الثقة الا لثق اليرد ما  نةتة ذلك ان العتبال فلا لعزلز ثقة العامليا

م،  بيا الزم اووات ت هلى مسووووووولوى الع ما لعووام نةتووةتلهووا فلا كووت مووا لقوث بووت ال خ

بدتن  لنةيتية ثقة لتكا ان لكون  ناك لتكا القول انت ال ،تهليت نةتةتال شووووووورفيا، إدارةتال

  .اللنةيتية الثقة ما مصادر لعد مصدرا اساسيا الللا لنةيتية هدالة

 شووواركة تفراد لشوووير إلى ان القدرة هلى اللاالثقة ما بيا ا ه ااتشووواركة: إن تلود تال

دراك العاث للتشوواركة لالبادل تان البنام هليها لتثت اتلكون فلا اهلى درلة ما اليهم ال

شووووووولرك تالوواي للم لطولره فلا البيئووة الثقووافيووة تتاليهم الللتوواهيووة ،فكووت ما الثقووة لاا

 ،س.متدتح، د)ن مطلبا ضووووووورترلا لنجاح النقت للتعرفة الضوووووووتنية للتاهية لتثلاا

تالللا للطلب  نةتةتشووووووواركة فلا الخاذ القرارات هلى مسووووووولوى الت، فعتلية ال(.8ص

ت و ما  نةتةتداخت ال فراد بأن لهم ايتةلارام لشوووعر الاخا بتخللف الاسووولشوووارة تالاا

فراد فلا لازادت مشوووواركة ا فكلتا لدلهم، اللنةيتية متا لنتلا الثقة نلتام لدلهم،لاا لعزز

الخوواذ القرار كلتووا زادت ثقلهم فلا العتليووات الللا لقوث بهووا، فووال لتكا لهم مقوواتمووة 

شوواركة فلا الخاذ القرار مصوودرا ما مصووادر تسووا م فلا الخاذه، لاا لعد ال ارار م ما

 .يتيةالثقة اللنة

 اللنةيتية، ف ينتا لسود لو ما الثقافة اللنةيتية: الثقة هنصر  اث ما هناتر الثقافة 

افكار م تمشاهر م تلعاتن بعضهم بعضا، تللعلتون  فراد ليص ون هاالا الثقة فإن

اسوووووواسوووووويا فلا هتلية اللطولر   فراد تالجتاهات لعد هاملافالثقة اللنةيتية بيا ا معا،

نةتة هند تاليرد بال تاد للزهزا ثقة تثابلة، القائم هلى اسوووووووس ملينة تنةملتاللنيير ا

تنةتات ذات لتباللاللا فإن ا لكافؤه بعدالة، لات العتت، لقدر لهوده فلا لاشووووعوره انها 

للزاث لدى لات تاللعاتن تالالصووووووالاا ضووووووعف لعانلا ما تلدنلا ما الثقةلتسوووووولوى الا

طلوب تهلى الن و ال حلى لكون اداؤهموذييها، لاا ليرض هلى العامت راابة تارمة 

اللنةيتية لدى  ، فالثقافة اللنةيتية ما شووأنها ان لعزز الثقة(11ص.  2018سوولوى، ،)

 تشوووواهر داختلفكار تالاتعلقدات تالتنةتة خاتووووة تانها لتثت مخللف الفراد فلا الاا

لى فإنها لعتت ه تشووووووواهر إلجابيةلتاتانفكار تعلقدات لتحينتا لكون  اه ا تنةتةلا
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فلا منةتلهم خاتوووووووة تإن كان احد مكونات الثقافة اللنةيتية الثقة  فرادالا لعزلز ثقة

 ل الثقافة ما خ اللنةيتية املهم لرسوووووووي  مبادأ الثقة اللنةيتية فلا حد ذالها، لاا ما

 الثقة مسوووا تا فلا  تلكون هام تنةتةلا فلا فرادلاالللا للكون لدرلجيا لدى ا اللنةيتية

 .اللنةيتية

 ساس ي فلا الياهلية اللنةيتية، لااللنةيتية: إن الثقة اللنةيتية لشكت العنصر ا الياهلية

 الثقة هتال ما دتن تلودلاا بيئة مكان فلا ان للخا لها لسووووولطيل ليس  ناك منةتة إذ

 فلا إ تال العنصوووووور القوي للثقة لسوووووولطيل اائد لنةيتلا  ناك تليس شووووووخاص،لابيا ا

، فالثقة اللنةيتية لزلد ما (.46-47ص ص 2019، لوسيلا،)هتال لاا متارسة لتيل

م   و  كت فرد ادام فراد لعتت هلىلاا نةتة هلى اهلبار ان الثقة بياتحجم فاهلية ال

نشطة، لاتخللف  اه ال اليعالة تتارسةلمتا لضتا ا تمسؤتليات ما تالبات بت منوط

 العتووت هلى فلا ذووتت و مووا لجعووت ما الثقووة اللنةيتيووة لرفل ما اليوواهليووة اللنةيتيووة 

 .تنةتةلإطار  يكت ا لدرلجيا فلا منت تالرفل لأدامل اللطولر اللنةيتلا

  :الثقة التنظيميةبناء  قواعد  .8

  : اواهد بنام الثقة اللنةيتية

  ا:للطلب بنام الثقة اللنةيتية تلود اواهد لجب مراهالها ا ته

 : هدث الإفراط فلا الثقة فلا الآخرلا -1

الثقة للأشوووووخاص الالا لم اللعر  هليهم ليلرة كافية تكالك لم م حةة فتا التنطق لتنح 

  .سلوكهم ليداً تالللا لولد بينهم ا دا  مشلركة بينهم

  : م دتدلة الثقة -2

حيث ان الثقة ب دتد فلا التنةتات لعنلا الثقة بقدرة  ثقة ب  حدتد لعنلا ثقة غير تااعية ،

  . العامليا تاللزامهم بل قيق ان دا  تاللض ية ما الت ل قيقها

  : القدرة هللا اللعلم تاللكيف -3

إذا كان البنام اللنةيتلا ل دد مدى اسووووووولق لية تثبات الجتاهات فإن الةرت  اادرة هللا 

  . امل ك القدرة هللا اللكيفإحداث لنيير لاا للولب هللا التنةتات 

  : ال زث -4

للطلب الثقة ال زث ، فالإدارة لضووووووول ثقلها فلا التوذييا الالا لتللكون هللا لجدلد ذالهم 

  . تاللواكب مل اللنيرات تلدلهم القدرة هللا إنجاز التهاث التطلوبة

  : اللكامت اللنةيتلا -5
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 د حلول للتشاكت ال اتلة بالتنةتةفهناك لنةيتات داخت التنةتة لتكا الوثوق بها لإلجا

.  

  : الالصال -6

فبدتن الصووووال شووووخصوووولا لا لولد ثقة حقيقية تلا لولد إللزاث تلا تفام ، لاا لابد ما هقد 

  . الكثير ما اللقامات الشخصية للعزلز ا دا  اللنةيم

  : لعددلة القادة -7

للطلب الثقة لعددلة فلا القادة حيث انت ما الصوووووعوبة بتكان إدارة الوحدات التسووووولقلة فلا 

  .التؤسسات التعلتدة هللا الثقة لوحد ا

  : لنااض الثقة اللنةيتية -8

الثقة هنصوووور حسوووواس لداً فتا السووووهت بناؤ ا تالت افةة هليها إذا لم اسوووولن لها بطرق 

لسووول قونها ، كتا ما السوووهت ل طيتها إذا لم اسووولن لها ملواعة تمن ها للأشوووخاص الالا 

 بطرلقة غير ملواعة .

 معوقات بناء الثقة التنظيمية: .9

  : معواات بنام الثقة اللنةيتية

سلترار ا تالت افةة هليها العدلد ما الصعوبات ، حيث ل حظ  لوالت بنام الثقة اللنةيتية تا

 : للخيصها كتا لللا سهولة  دمها تل طيتها مقارنة ببنائها تلتكا

 :  شاشة الثقة تضعيها داخت اللنةيم -1

تلكون بسوووووبب التتارسوووووات السووووولبية تفرض سوووووياسوووووات غامضوووووة تمعقدة تالخاذ القرارات 

التلسرهة دتن لبرلر انسباب للعامليا تهدث إشراكهم فلا تناهة القرار ت اا ما لجعت الثقة 

 . (  2016ابرا يم العامري . ) ) بينهم ضعيية ت شة

 : اسلخداث اللقنيات الللا لضعف الثقة -2

مثت نةم الإشووووورا  تالتراابة الإلكلرتنية لتلابعة ادام العامليا فيها ، نةراً نن ذلك لقلت ما 

شوووعور م بانما ، تلقلت ما دافعيلهم للعتت كتا اد للرلب هللا مثت للك التتارسوووات ضوووعف 

 . الع اات الإنسانية داخت التنةتة

 : لعقد النيسلاالإخ ل با -3

 و هقد لا لةهر فلا تينة مكلوبة ، لتثت اللواعات الللا ل تلها كت طر  فيتا للعلق ب قوق 

تتالبات الطر  الآخر ، تذرت  الع اة التلبادلة بينهتا تللضوووووووح ذلك ما خ ل انعكاس 

  . بيئة العتت تالتناخ اللنةيتلا السائد هللا العامليا فلا التنةتة
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 : الشك تهدث الثقة -4

لعلبر الشووووووك احد مسووووووببات انعداث الثقة تانهيار ا داخت التنةتة ، تلعلقد ان بعض العتليات 

الإدراكية كاللصنيف الاللتاهلا ، لزلد نسبة الشك بيا انفراد داخت التجتوهات ، تذلك نن 

افراد كت مجتوهة اد لعلقدتن ان افراد التجتوهة انخرى غير مخلصووويا تلا لتكا الاهلتاد 

  ( 2019 ،سارة تياه ) تلا لتكا الثقة فيهم كتا فلا افراد التجتوهة نيسها هليهم ،

 : لضليت الثقة تاسلن لها -5

فولود افراد انانييا تمخادهيا لجعلهم لسوووووولنلون انفراد انخرى تل رتووووووون هللا ل قيق 

  . مصال هم الشخصية هللا حسابهم ، تهللا حساب التؤسسة الللا لعتلون فيها
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 للدراسة.

 تمهيد:

لعرضنا فلا الجانب النةري الى مخللف الجوانب التلعلقة بالاما النيسلا تالثقة اللنةيتية 

فهم  الا التلنيرلا، لكا الدراسة النةرلة لبقى نااصة بدتن اسقاط هلى الجانب اصد لعتيق 

 العتللا، فتا ناحية العتلية سنقوث بدراسة لطبيقية لاثر الاما النيسلا هلى الثقة اللنةيتية.

سو  نلعرض فلا  اا اليصت ما الدراسة الى اياس الاما النيسلا ته الت بالثقة اللنةيتية 

تهنلا تاللتهيا حدباتي خدلجة للإناث، تسنقوث بلوضيح اداة الدراسة بتركز اللكولا ال

"، تسيلم دراسة تاخلبار SPSSالتلتثلة فلا لطولر الاسلبيان تل ليلت بواسطة نةاث "

 فرضيات الدراسة تليسير النلائف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهج الدراسة: -1

للدراسة تنةرا لكون  اه  لا الللا ل دد نوهية التنهف الت ئم تالتناسب ان طبيعة التوضوا 

الدراسة لسعى لتعرفة الع اة الارلباطية بيا اندام الوذييلا تالثقة اللنةيتية فان التنهف 

 اننسب لهاه الدراسة  و التنهف الوتيلا.

" حيث لهلم  اا التنهف بالكشف ها الع اات بيا ملنيرلا ات اكثر لتعرفة مدى الارلباط 

 نها بصورة راتية". بيا  اه التلنيرات تاللعبير ه

 مجالات وحدود الدراسة. -2
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 للدراسة.

 مركز اللكولا التهنلا تاللتهيا حدباتي خدلجة للإناث .لقدلم الرام الب ث فلا 

تاد لم الرام الدراسة انساسية فلا اليلرة التتلدة ما بدالة شهر فييري الى غالة نهالة شهر 

 . 2024افرلت سنة

 الدراسة الاستطلاعية. -3

طوة  امة فلا الب وث العلتيةت و اتل خطوة للجأاليها  الباحث الاسلط هية خلعلبر الدراسة 

لللعر  هلى ميداندراسلت، تلجتل اكبر ادر متكا ما التعلومات حول موضوا الب ث، الى 

لانب الل قق ما تلود العينة بجتيل الخصائص التراد الب ث فيها، تالل قق ما س مة 

 ادتات لتل البيانات.تت حية 

تاد هرفها مصطيى هشوي هلى انها:" دراسة اسلكشافية، ت لا مرحلة  امة فلا الب ث 

العلتلا نةرا لارلباطها التباشر بالتيدان، متا لضيلا تية التوضوهية هلى الب ث، كتا 

لستح باللعر  هلى الةرت  تالإمكانات التلوفرة فلا التيدان، تمدى ت حية ادتات 

 نيرات الب ث. التنهجية التسلعتلة اصد ضبط التل

تبنام هلى ذلك، فقبت التباشرة فلا إلرامات الدراسة انساسية، اتنا بدراسة اسلط هية ذلك 

 بنرض ل قيق  مجتوهة ما ان دا .

 أدوات جميع البيانات: -4

للواف داة اي ب ث هلتلا هلى اخليار اكيأ تانجح اندتات التنهجية الللا للتاشى تطبيعة 

تالتعطيات الللا لخدث ا دا   ث لل صول هلى البياناتالتوضوا تمل إمكانيات الباح

الدراسة، فهلا لعلبر ما الوسائت الضرترلة الللا لعلتد هليها الباحث ليلتكا ما خ لها ما 

الوتول الى نلائف مرضية تفق خطة منهجية هلتية، تاد اخلارت الباحثة الاسلبيان كوسيلة 

 التب وثيا تفلا اات تاي متكا.اكبر هدد ما  انسب لل صول هلى بيانات ما

 بأنت" ت يية ل لوي هلى مجتوهة ما انسئلة الللا لرى الباحث ان تلعر  الاسلبيان

الابلها ليلا بتا للطلبت موضوا ب ثت ما بيانات لرست بالبرلد الى الافراد الالا للم اخليار م 

 هلى اسس إحصائية لجيبون هليها تلعيدتنها بالبرلد. 

هبارة ها مجتوهة ما انسئلة التكلوبة الللا لعد تحدة الخز  بقصد تلعرفها آخر"  لا 

 آرام  التب وثيا حول ذا رة  ات مواف معيا.  لل صول هلى معلومات ات

( 20تاد لضتا الاسلبيان مجتوهة ما انسئلة لدتر حول م ورلا: اسئلة الت ور انتل )

( سؤال لدتر حول الثقة 21)سؤال لدتر حول اندام الوذييلا اما اسئلة الت ور الثانلا 

 تلكت بند اهطيي  لت ايتة ت لا كاللاللا:بدائت اللنةيتية، تاد لضتني انسئلة ث ث 

 .03موافق:  -
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 للدراسة.

 .02غير موافق:  -

 . 01م الد:  -

 لادوات الدراسة. الخصائص السيكومترية  -5

 مجتمع وعينة الدراسة. -6

ما الصعب هلى الباحث ان للصت بعدد كبير ما التعنييا بالدراسة لكلا لطرح هليهم  بتا انت

انسئلة تل صت منهم هلى انلوبة، فانت لا مير ما اللجوم الى اسلوب العينات الللا لتثت 

 .التجلتل انتللا حلى لسلطيل ان لأخا تورة مصنرة ها الليكير العاث

هبارة ها مجتوهة لزئية ما مجلتل الدراسة للم  فيعر  " م تد هبيدات" العينة هلى انها

اخليار ا بطرلقة معينة تالرام الدراسة هليها تما ثم اسلخداث للك النلائف تلعتيتها هلى 

 .كامت مجلتل الدراسة انتللا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة. -7

ة لاجل استخراج النتائج أدخلت إجابات افراد العينة الى الحاسوب و عولجت بواسط

المستخدمة في العلوم الاجتماعية و  SPSSالرزمانة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

EXCEL   و قد استخدمت مجموعة من العمليات و القوانين الاجصائية مثل النسب

 المئوية و غير ذلك مما يفي باغراض الإجابة عن سؤال البحث و اختبار فرضياته

 التاليةوقد تم استخدام الأدوات الإحصائية 

 النسب المئوية و التكرارات -

 المتوسط الفرضي و المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري -

 اختبار الفا كرونباخ -

 معامل ارتباط بيرسون -

 مستقلتين  لعينيتين Tاختبار -

معامل التباين انوفا -
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 تمهيد: 

بعد اللطرق فلا اليصت السابق إلى الإلرامات التنهجية للدراسة التيدانية ما دراسة اسلط هية 

تمنهف تاداة الدراسة إلى الخصائص السيكوملرلة ل سلبيان تخصائص العينة، سنقوث فلا  اا 
  اليصت بعرض نلائف الدراسة. 



 

54 

 

 الفصل الخامس:                                                   عرض نتائج الدراسة

 نتائج الفرضية الأولى:عرض ومناقشة وتفسير -1

أفراد عينة لدى  من النفسي والثقة التنظيميةالأالعلاقة بين يوضح (: 06)الجدول رقم 

 .الدراسة

 المتغيرات 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Rقيمة 

 بيرسون
 القرار sigقيمة 

 3,70 47,20 انما النيسلا
0,627 0,000 

 دالة هند

0.05   ≤ α  8,93 87,62 الثقة اللنةيتية 

( هند مسلوى الدلالة 0.627بلني) بيرسون "R"ايتة  اه ه ن حظ انما خ ل الجدتل 

  اليرضية الللال ققي  (، تباللاللا0.05ما ايتة مسلوى الدلالة ) اتنرت لا ايتة  (0.000)

مركز اللكولا التهنلا  لدى هتالانما النيسلا تالثقة اللنةيتية لقول بولود الع اة بيا 

 .انغواطحدباتي خدلجة 

 ف اليرضية انتلى:تليسير نلائ ليت ل -

لولد ه اة بيا الاما النيسلا تالثقة اللنةيتية لدى هتال مركز اللكولا التهنلا حدباتي 

 .خدلجة

ما خ ل نلائف اليرضية انتلى انت لوتلد ه اة ارلباطية بيا الاما النيسلا تالثقة اللنةيتية 

ستيرة مركز اللكولا التهنلا حدباتي خدلجة، حيث اليقي دراسلنا مل دراسة لدى هتال 

 ( الاي لوتلي الى تلود ه اة بيا ملنيرلا لدى هينة ما الطالبات.1983ابكر)

بيا الاما إلجابية ، فهاا لشير الى تلود ه اة (0.627)تحسب معامت بيرسون الاي لقدر ب

ان الزلادة فلا مسلوى الاما النيسلا لرلبط بزلادة فلا  النيسلا تالثقة اللنةيتلا، فهاا لشير الى

 .مسلوى الثقة اللنةيتية

فكلتا كان العامت لت درلة كبيرة ما الاسلقرار النيسلا بعيدا ها الاضطرابات النيسية 

بالزم م فلا العتت تتولا الى التشر  ، تمصادر احباطية ازدادت ثقلت بالنيس تتالعدتانية

ات مدلر التؤسسة ت اا للضح لليا ما خ لل رغبلت فلا العتت بجدارة تسرلت  تالى التسؤتل

اللامة تاللزامت بتواهيد تمواايي العتت اي لعزلز سلوك الولام تالابلعاد ها السلوك السلبلا 

 ما خ ل ادائت التلتيز داخت التؤسسة.

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية: -2

 لدى أفراد العينةالأمن النفسي مستوى (: يوضح 07الجدول رقم )
 2عدد العبارات(/× عدد العبارات(+ )الحد الأعلى × )الحد الأدنىحساب المتوسط الفرضي: 

(20×1( + )20×3)/2 =40 

 التقياس
التلوسط 

 اليرضلا
 العينة

 التلوسط

 ال سابلا

الان را  

 التعياري

درلة 

 ال رلة
 ايتة )ت(

مسلوى 

 الدلالة

 0,000 13,727 49 3.70 47,20 50 40 النيسلاانما 
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 الدلّالة ايتة ننّ  إحصائيا؛ دالة ت لا  13.727= ت ايتة  انّ  اه ه الجدتل خ ل ما للضّح

لولد  ت اا لعنلا انتّ (α=0.05) لدلنا التعلتد الدلّالة مسلوى ما اتنر (0.000) الت سوبة

تالتلوسط اليرضلا الاي  47.2التلوسط ال سابلا الاي لساتي فرتق ذات دلالة إحصائية بيا 
 لدى افراد العينة مرليل. انما النيسلا، تمنت نسلطيل القول ان مسلوى  40لساتي 

 ل ليت تليسير نلائف اليرضية الثانية: -

 نلوال مسلوى مرليل ل ما النيسلا لدى هتال مركز اللكولا تالتهنلا حدباتي خدلجة.

اليرضية الثانية لبيا ان مسلوى الاما النيسلا لدى هتال مركز اللكولا التهنلا ما خ ل نلائف 
 خدلجة حدباتي مرليل.

اسلقرار نيسلا فلا التؤسسة تادائت التلتيز انتا دليت هلى تلود ت اا لهنلا ان ادرة التوذف 
داخت مناخ لنةيتلا لسوده الهدتم بعيدا ها اللخو  تالقلق تحالات الاكلئاب تالشكوك 

لا ادما فلا مؤسسلت فقد كاني دراسلت خالد احتد تالطتأنينة تالللا لساهد العامت هلى التض

حيث لوتلي الى تلود مسلولات مرليعة ل ما النيسلا لدى ( اد اليقي مل دراسلنا 2009)
  يئات اللدرلسية فلا الجامعات.

لكون  ناك النيسلا  ادام العتال حيث انت كلتا كان  ناك زلادة فلا الامات اا لزلد ما فاهلية 

 دلناميكية بيا العتال تثقة اكبر لدى العامت.
 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة: -3

 لدى أفراد العينة الثقة التنظيميةمستوى (: يوضح 08الجدول رقم )
 2عدد العبارات(/× عدد العبارات(+ )الحد الأعلى × )الحد الأدنىحساب المتوسط الفرضي: 

(17×1 )( +17×3)/2 =63. 

 التقياس
التلوسط 

 اليرضلا
 العينة

 التلوسط

 ال سابلا

الان را  

 التعياري

درلة 

 ال رلة
 ايتة )ت(

مسلوى 

 الدلالة

 0,000 19,474 94 8,93 87,62 50 63 الثقة اللنةيتية

 الدلّالة ايتة ننّ  إحصائيا؛ دالة ت لا  19,474= ت ايتة  انّ  اه ه الجدتل خ ل ما للضّح

لولد  ت اا لعنلا انتّ (α=0.05) لدلنا التعلتد الدلّالة مسلوى ما اتنر (0.000) الت سوبة
تالتلوسط اليرضلا  87,62التلوسط ال سابلا الاي لساتي فرتق ذات دلالة إحصائية بيا 

 لدى افراد العينة مرليل. الثقة اللنةيتية، تمنت نسلطيل القول ان مسلوى  63الاي لساتي 

 :نلائف اليرضية الثالثةل ليت تليسير  -

 نلوال مسلوى  مرليل للثقة اللنةيتية لدى هتال مركز اللكولا التهنلا حدباتي خدلجة.
 خ ل نلائف اليرضية الثالثة لبيا ان مسلوى الثقة اللنةيتية لدى افراد العينة مرليل.ما 

الزم م اي الثقة كاني ملبادلة بيا ت اا دليت هلى ثقة العتال الجاه التسؤتل ما لهة تكالك 

تثقلت  ان تلود مسلولات مرليعة للثقة اللنةيتية لبيا مدى  ادرة العامت تانسجامت مل الزم م 
مد لد العون للعامت ما الت ل قيق ا دا  التؤسسة الى لقدلم بالإدارة الللا لسعى دائتا 

ا نجد دراسة هبد الت سا با سوام كاني مادلة ات معنولة لاتحصول العامت هلى ل ييزات 
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لري ( لوتلي الى تلود مسلوى مرليل للثقة اللنةيتية لدى مد2014 ل  الصنير )م تد هبد 

( الللا لوتلي الى تلود مسلوى مرليل للثقة 2016دلب )التدراس تكالك دراسة هالدة سعيد 

( حيث 2018)مدارس اللعليم الابلدائلا تدراسة م تد ستير النجار اللنةيتية لدى مدلري 
فلا حيا لنافلا لوتلي الدراسة الى تلود مسلوى مرليل للثقة اللنةيتية لدى هتال البنوك 

كاني ( دراسلنا حيث لوتلي الى ان درلة الثقة اللنةيتية 2017دراسة فالح رفيق الجردلا )

 ملوسطة.

 نتائج الفرضية الرابعة: عرض ومناقشة وتفسير -4

 :الحالة العائليةباختلاف  الأمن النفسيمستوى في يوضح الفروق : (09)الجدول رقم 

 المتغير

 

 المقياس    

الحالة 

 العائلية
 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

الحرية 

ddf 

 القرار sigقيمة  قيمة ت

الأمن 

 النفسي

 3,19 48,11 17 اهزب
48 1,263 0,213 

دال غير 

 3,90 46,72 33 ملزتج 0.05هند 

 (0.213)( هند مسلوى الدلالة 1.263بلني)"ت" ايتة  ا خ ل الجدتل اه ه ن حظ انم

لولد  اليرضية القائلة " لم لل قق(، تباللاللا 0.05ما ايتة مسلوى الدلالة ) اكبرت لا ايتة 

  ".ال الة العائليةلدى هينة الدراسة لعزى إلى ملنير  انما النيسلافرتق ذات دلالة احصائية فلا 

 نلائف اليرضية الرابعة:ل ليت تليسير نلائف  -

لولد فرتق ذات دلالة إحصائية فلا اسلجابات هتال مركز اللكولا التهنلا حدباتي خدلجة 

 ن و مسلوى الاما النيسلا لعزى الى ) ال الة العائلية، سنوات الخبرة(.

انت لا لولد فرتق ذات دلالة إحصائية لدى افراد هينة  ما خ ل نلائف اليرضية الرابعة لبيا

الى ملنير ) ال الة العائلية، سنوات الخبرة( تهليت نرفض  الاما النيسلا لعزى الن و مسلوى 

فولدنا انت لا الب ث تنلقبت اليرضية الصيرلة فبعد لأكدنا ما هدث تدق اليرضية اليرضية 

هتال مركز  اللكولا التهنلا الاما النيسلا لدى  لولد فرتق ذات دلالة إحصائية فلا مسلوى )

 حدباتي خدلجة لعزى الى ملنيري ) ال الة العائلية، سنوات الخبرة(.

ت نا لعنلا ان ادام العامت التلتيز دليت هلى اسلقراره النيسس تدتره اليعال داخت التؤسسة 

كان ااهزب ات ملزتج انتا ملعلق باالت بشخصيلت حيث لا لولد تالشعور بالاما النيسلا سوام 

فرتق بينهتا تكالك بالنسبة لسنوات الخبرة فشعور العامت بالاما النيسلا تالطتأنينة داخت 

غير تهتلت لعود  هلى انسجامت تاسلقراره تابلعاده ها  الاضطرابات النيسية ات انتاط سولة 

مناخ لنةيتلا لسوده الت بة دلد بامكانت العتت فلا تان العامت الج لاادميلتسولة تليس 

للساتى مل العامت ذت خبرة طوللة ، تان تالطتأنينة بعيدا ها العدتانية تالسلوكات النير سولة

سات، منها دراسة مالد فلا مسلوى الاما النيسلا ت اا ما اابللت العدلد ما الدرا

ة إحصائية بيا العزاب تلود فرتق ذات دلال( الللا لوتلي الى هدث 2007السخللا)
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 الفصل الخامس:                                                   عرض نتائج الدراسة

تالللا (2009تالتلزتليا فلا الاما  النيسلا لدى موذيلا الشورى، تكالك دراسة خالد احتد )

لوتلي الى هدث تلود فرتق ذات دلالة إحصائية فلا مسلوى الاما النيسلا لدى اهضام الهيئة 

فرتااات لوتلي الدراسة الى تلود ( دراللنا حيث 1998)اللدرلسية فيتا لنافلا دراسة غنلا 

  دلالة إحصائية فلا مسلوى الاما النيسلا لدى طلبة الجامعة.
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 الفصل الخامس:                                                   عرض نتائج الدراسة

  الخامسةنتائج الفرضية الجزئية عرض ومناقشة وتفسير -

أفراد العينة لدى  الأمن النفسيفي لدلالة الفروق  اختبار التباينيوضح (: 10)الجدول رقم 

 .أقدميتهم المهنيةباختلاف 

 الان را  التعياري ال سابلاالتلوسط  العينة  سنوات العتت

 4,20 46,77 18 تاات سنوات 5ما 

 3,27 47,22 9 سنوات 9إلى  6

 3,57 47,52 23 سنوات 10اكثر ما 

 3,70 47,20 50 التجتوا
 

 مصادر التباين المقياس
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمةsig قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

 الأمن النفسي

 2,797 2 5,594 المجموعاتبين 

0,822 0,197 
غير دال 

 0.05هند 
داخل 

 المجموعات
668,406 47 14,221 

  49 674,000 المجموع

 (0.197) هند مسلوى الدلالة (0.822)ما خ ل الجدتل اه ه للضح لنا ان ايتة " " بلني 

 بيا إحصائيا دال فرق  ناك ليس تباللاللا (0.05)ت لا ايتة اكبر ما مسلوى الدلالة 

لولد فرتق ذات دلالة احصائية فلا  ، تباللاللا لم لل قق اليرضية القائلة "الث ثة التجتوهات
 " .انادمية التهنيةلدى هينة الدراسة لعزى إلى ملنير  انما النيسلا

 

 

 

 

 

 

 

 إستنتاج عام:

ولات ادائت سووووولعد الب ث ها سوووووبت لوتوووووول العامت إلى اهلى مبنا تلائف دراسووووونلما خ ل 
إلى موضووووووول دراسوووووووة انما النيسووووووولا ته الت بالثقة  قطرلتفعاليلت داخت التنةتة تبعد ال

 :اللنةيتية لوتلنا إلى النلائف اللالية

تلود ه اة بيا انما النيسووووووولا تالثقة اللنةيتية لدى هينة ما هتال مركز اللكولا   -
 الاغواط .تي بادبالتهنلا خدلجة ح

 اتي بانغواط مرليل دبان الثقة لدى هتال مركز اللكولا التهنلا خدلجة ح  -

 .ها الاات هدث تلود ه اة بيا بعض ابعاد انما النيسلا الرضى -
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 الخاتمة

 الخاتمة:

تنةتة للرايلها لنةتة اليوث  لا ضوورترة تحلتية تلب لوالد ا فلا اتان الثقة اللنةيتية فلا ال

نةتات تنافسوووووووة اليوث، فاللنيرات الللا طرات هلى التتنةتة فلا ذت اللتلطولر ا بتا لخدث ا

 ؤ ا العنالة البد منت، لاا ما املهم إلبرتز العدلد ما السووووووولوكيات الجدلدة امر  لعلي ما

تناسوووب لبلورة فكر لنةيتلا حدلث للتاش ى تاللنيرات اليوث. ت ما لتكا لا لتاثلا تا زمة ال

صوووووادر اللنةيتية الللا لسوووووا م فلا بنام الثقة اللنةيتية تالعوامت تال لأكيده ان  ناك العدلد ما

 سووولوى اليردي تاللنةيتلاتال  تلها هلىنةتات، الا لكون مسووواتفراد فلا اللاتلعزلز ا لدى ا

الثقوة تنةتووة. لا تنسوووووووبلهووا فلا اولهووا درلووة لنيرات لل وودلوودتلل كم فيهووا العوودلوود ما ال تالللا

فلا غرس رتح اللض ية الليانلا فلا  ن تيلهاس لنجاح التؤسسات نةرا االلنةيتية، إذ لعد اس

ت العامليا لؤدي حلتا  الإدارة، تبولود مناخ ما الثقة اللنةيتية التلبادلة بيا الإنلاجالعتت 

إن التوذف ب الة ماسوووووووة اكثر ما اي تاي إلى ما ت الا دا  اللنةيتية بكيامة، الى ل قيق

لل قق إلا  لالقوي ا اردلت، تلتن ت الصوووبر لتقاتمة التلاهب تلنير بصووويرلت لتوالهلها ت اا 

لاما النيسوووولا، فنياب الاما النيسوووولا لشووووكت مصوووودرا للقلق تاللولر تهدث فلا حياة لسووووود ا ا

  .الشر الارلياح تانشنال اليكر تلوال

 إن ازدلاد حالة اليرد إلى الاما لسووووويطر سووووويطرة لامة هلى سووووولوكت، تلكرس لتيل ادرالت

 ما لؤدي إلى هرالة لتيل انشوووووووطة ال ياة تإحداثلالل قيقها ات خيض لولر ا. فإن فقدان ا

 خلت فلا لوازن الافراد.

 

 

 

 

 :التوصيات والاقتراحات

قافة اللنةيتية داخت مركز اللكولا التهنلا خدلجة  - قائتة هلى زرا حدبلعزلز الث اتي ال

 رتح اليرلق تالراابة الاالية مل دلناميكية الجتاهة. بالثقة بيا انفراد العامليا تالعتت 

للعتال ت اا ها طرلق تضوول نةاث هادل لل وافز  نيسوولاضوورترة الا لتاث اكثر بالجانب   -

 ت معنولة تكالك نةاث انلور .اسوام كاني مادلة 

 .وهيا بتهاث إضافية سوام داخت ات خارج التركزتلطلشجيل العتال ذتي الكيامات تال  -

 ا تل سوووينها ما خ ل فلح التجال رلعزلز الع اة بيا إدارة التؤسوووسوووة تالعامليا تلطول  -

 صراا اللنةيتلا.كت شيافية تموضوهية بعيدا ها البتلهات نةر م ت افكار م  لإبدام
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