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 :الذكر والعرفان
 

 فً يثم ْزِ انهحظاخ َٔحٍ َخطٕ خطٕاتُا الأخٍشج فً انحٍاج انجايعٍح ٌتٕقف انٍشاع

 نٍفكش قثم أٌ ٌخظ انحشٔف نٍجًعـٓا فً كهًـاخ، فتتثعثش الأحشف ٔعثثا أٌ َحأل

 تجزٌـم انشكــش ٔانعشفــــاٌ، ٓاَخـــص ٕس، سطٕساتجًٍعٓا فً سط

 إنى يٍ أشعم شًعح فً دسٔب عًهُا ْزا،إنى يٍ عهًُـا انتفـاؤل ٔانًضً إنى الأياو، 

 انزي تفضم« عثذ انقادس شتٍح»إنى يٍ ٔقف إنى جاَثُا عُذيا ضههُا انطشٌق الأستــار 

 تالإشـشاف عهى ْزا انثحث فجزاِ الله عُا كـم خٍش ٔنـّ يُـا كـم انتقذٌـــش

 ٔسهــى ٔالاحتـشاو، فُقـــٕل نــّ تشــشاك قـــٕل سســٕل الله صهـى الله عهٍــّ

 « .إٌ انحٕخ فً انثحش، ٔانطٍش فً انسًاء، نٍصهٌٕ عهى يعهى انُاس انخٍش» 

 ٔلا ٌثقى نُا فً َٓــاٌح انًطـــاف إلا قهٍلا

 يٍ انزكشٌاخ ٔصٕسا تجًعُا تانهزٌٍ حًهٕا أقذس سسانح فً انحٍاج، إنى انهزٌٍ يٓذٔا

 ٕا إنى جـاَثُا فٕاجة عهٍُانُا طشٌق انعهى ٔانًعشفح، أساتزتُـــا انكــشاو انهزٌٍ كاَ

 أٌ َقذو نٓى أسًى آٌاخ انشكش ٔالايتُاٌ ٔانتقذٌش ٔانًحثح.

َٔخص تانزكش كم يٍ: الأستارج تهًقذو فاطًح ٔالأستار عًٕيٍ سيضاٌ ٔالأستار انٓاشًً 

 حُح، نكى كم انتقذٌش ٔالاحتشاو ٔالايتُاٌ نًا قذيتًِٕ نُا ٔنٕ تانشًء انثسٍظ.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 انذمد لله انرٌ أواز نىا طسَق انىجاح وأوعم عهُىا تىعمح انعهم 

 وثثتىا عهً اندزب انصذُخ،
 عهً وعمه انظاهسج وانثاطىح  انذمد وانثىاء وانشكس نهعهٍ انقدَس

 لإوجاش هرا انعمم نىاوعهً تىفُقه 
 إنً وثٍ انسدمح ووىز انعانمُه  الأمح خووص إنً مه تهغ انسسانح وأدي الأماوح

 صلى الله عليه وسلم محمد  سُدوا

 إنً اطهس قهثُه فٍ دُاتٍ

 إنً أتٍ مه عهمىٍ كُف أقف تكم ثثاخ فىق الأزض وكُف أعُش تكسامح وشمىر

 إنً أمٍ وثع انذىان وقهثٍ انىاتط مه عهمتىٍ انعطاء وسىدٌ فٍ انذُاج

 إنً إخىتٍ عضدٌ ومصدز قىتٍ وأفسادٍ

دثاَة قهثٍ وتسمتٍ أتىاء إخىتٍإنً   

 إنً مه اشتاق نها تكم جىازدٍ جدتٍ انغانُح  )شهساء( زدمها الله

دة وصدق. أهدَكم عمهٍ هرا ثمسج جهدٌ تكم  

 

H      حليمة  



 0.  

 

 

 

 

 

 انً انرَه

 نم َدخسا جهدا فٍ تستُتٍ انىاندَه انكسَمُه اطال الله عمسهما

الاصدقاء وانصملاءانً جمُع   

وٍ مه قسَة او تعُد ونى تاتتسامح صادقح انً كم مه ساعد  

 او زفع َدَه ودعا نٍ تئخلاص

 انً كم مه عهمىٍ دسفا اساترتٍ انمىقسَه جصاهم الله عىا خُس انجصاء

 انً كم مه وسعهم قهثٍ وذاكستٍ ونم تسعهم مركستٍ

 انً كم هؤلاء اهدٌ هرا انعمم 
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ف نتلئج التقيةع في تحديغ الأداءىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجى مدلىسة إعلا في  
مذامة الجراسة واعتبلراتيل أمل  يخزأربعة فرػؿ، الأوؿ  مؤسدة سػنمغلز حيث تزسشت

، أمل ومخاحمو والسعلييخ السدتخجمة ؼةو لتػضةح مفيػـ تقيةع الأداء خصػاتو فيػ الفرل الثلني
فرل  خخخرز آأداء السػارد البذخية والأداء برفة علمة، و فقج احتػى عمى الفرل الثللث 

 30لمجراسة السيجانةة بحيث اعتسجنل عمى الاستبةلف كأداة لمجراسة الحي شبق عمى عيشة حجسيل 
ػبللاعتسلد كحلظ عمى السشيج الػصفي واستخجاـ بخنلمج ال مغ مؤسدة سػنمغلز، افخد spss 

حيث بيشت نتلئجيل عجـ اىتسلـ السؤسدة بعسمةة التقيةع بللقجر الكلفي  لتحميل بةلنلت الجراسة،
 مسل انعاذ مبلشكخة عمى مدتػى الأداء.
 

 

 

Study summary: 

This study aimed to know the extent to which the announcement of the 

evaluation results contributed to improving individual and collective performance 

in the Sonelgaz Corporation. It included the performance of human resources and 

performance in general, and the last chapter was devoted to the field study so that 

we relied on the questionnaire as a tool for the study, which was applied to a 

sample size of 30 individuals from the Sonelgaz Foundation, also relying on the 

descriptive approach and the use of the Spss program to analyze the data of the 

study, as its results showed a lack of interest The institution has a sufficient 

evaluation process, which is directly reflected in the level of performance. 

 

 

 

 

 

 

 



أف ترسع لتعصي السػضفيغ أىجافل وتؿةذ أدائيع بذال نلجحة يجب  الأداءلتكػف عسمةة تقيةع 
شخيقتيل في تقيةع أداء اليػـ و لكغ بللشطخ إلى واقع مؤسدلتشل ىحا مغ الشلحةة الشطخية و ، مػضػعي

ىي شخيقة قلريخ الدخية في تقيةع السػضف، و انيل لا زالت في أحةلف كثيخة تعتسج عمى التمػضفييل نجج 
فللتقيةع إف لع  ييل،متخمفة حيث أنو لا يػجج أي علمل إيجلبي يجعل السشطسلت تخفي نتلئج تقيةع علمم

تقيةع الأداء  عمى التقلريخ الدخية في الاعتسلدإف  ،دتفيج مشوواضحل لمسػضف فمغ يياغ فػريل ومبلشكخا و 
ى في مالنو مغ غيخ بللتللي سيبقالحللة لا يعخؼ السػضف أخصلئو و  عسمةة غيخ مججية لأنو في ىحه

بللعشرخ البذخي لأنو أسلس  الاىتسلـلحا كلف لا بج عمى وضةفة تدييخ السػارد البذخية  ،تصػر في أدائو
ضعو كأولػية في ضخوري يجب و  شكيءتحديغ أدائو لع يعج خةلرا لمسشطسلت بل أصبح خه و التشسةة فتصػي

الزػء عمى واقع علانةة التقيةع مل سشحلولو في ىحه الجراسة ىػ تدمةط و ، الإستخاتةجةلت ولأىجاؼ السخجػة
معخفة الى أي مجى تصبق السؤسدة ىحا الإجخاء كػف أف إعلاف نتلئج تقيةع الأداء يعتبخ حمقة ميسة في و 

 ،تحديغ أدائيعبيغ العلمميغ مشطستيع و  الخضلحمقة إلى تحقيق تدعى ىحه ال عسمةة تقيةع الأداء ،حيث
وفي ىحا الدةلؽ جلءت ىحه الجراسة بعشػاف "علانةة التقيةع ودوره في تحديغ الأداء بذخكة تػزيع الغلز 

متسثمة  جلنب تصبةقي،في جلنبيغ: جلنب نطخي و  قج تشلولشل دراسة ىحا السػضػعو  ،والكيخبلء بللأغػاط"
ؿ: الفرل الأوؿ تقجيع البحث: حيث تع التصخؽ ؼةو إلى إشكاللةة البحث، فخضةلت في خسدة فرػ 

الفرل الثلني فكلف أمل  البحث، أىجاؼ البحث، أىسةة البحث، التعخيفلت الإجخائةة لسرصمحلت البحث،
عػامل و  أسذخية لتقيةع الأداء بعج ذلظ الخمؽةة الفكػـ التقيةع و تصخؽ ؼةو البلحثلف إلى مفيحػؿ التقيةع و 
ؼةو مفيػـ عسمةة التقيةع أمل الفرل الثللث تشلولشل  إجخاءاتو خصػات التقيةع وشخؽ  إلىصخقشل التقيةع كحلظ ت

مجاخل تحديغ الأداء العػامل السؤثخة ؼةو و و كحلظ ماػنلت الأداء وعشلصخه  توأىسيو الأداء العلـ أنػاعو 
اءات الجراسة السيجانةة الحي تصخؽ ؼةو ؼةسل يخز الجلنب السيجاني فقج احتػى عمى فرميغ: فرل إجخ 

اة ( حجودىل الدملنةة والسالنةة، عيشتيل، أدالاستصلاعةةالبلحثلف إلى مشيج الجراسة، حجود الجراسة، الجراسة 
والسالنةة، السجتسع والعيشة،  جراسة الأسلسةة )حجودىل الدملنةةمتخية، الجسع البةلنلت وخرلئريل الدةاػ 

أمل الفرل الخلمذ فقج تع ؼةو ، ةإحرلئةلااوأسلليب السعللجة  جخاءات التصبيقالأداة( وفي الأخيخ إ
خيخ أدرج لاعخض ومشلقذة نتلئج الجراسة وىي عبلرة عغ أربع فخضةلت، مشلقذة علمة لمشتلئج، وفي ا

 البلحثلف بعس التػصةلت والسقتخحلت التي استخمرلىل مغ نتلئج الجراسة، ثع الخلتسة وقلئسة السخاجع.
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 إشكالية الدراسةأولا: 

 الفرضيات ثانيا:
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 أىسية الدراسةرابعا: 
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 سادسا التعاريف الإجرائية

 سابعا: الدراسات الدابقة
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 الفرل

 مذكمة الدراسة واعتباراتيا



 الإشكالية: .0

عخفت السؤسدة الاقترلدية تصػرا ممحػضل مغ خمةة للإنتلج إلى أف أصبحت مخكدا 
لاتخلذ القخارات، وقج صلحب ىحا التصػر ضيػر وضلئف وإدارات ججيجة لع تكغ ليل أىسةة 
في واقع السؤسدة مغ قبل، لتحتل بحلظ مالنة ىلمة خلاؿ الدشػات الأخيخة وتأتي في مقجمة 

رد البذخية التي يػكل ليل دور محػري واستخاتةجي في السؤسدة ىحه الػضلئف إدارة السػا
الاقترلدية كػنيل تيتع بللفخد العشرخ الأكثخ أىسةة والعلمل الأسلسي السحجد لشجلحيل 
وتصػرىل، حيث تستمظ السؤسدة العجيج مغ السػارد التي تدتخجميل لتحديغ مدتػيلت الأداء، 

د البذخية الأكثخ أىسةة والأكثخ تأثيخا وتعتبخ الثخوة ومغ ثع تحقيق أىجافيل، لكغ تبقى السػار 
الأولى والجػىخية لمسؤسدة، وأحج العػامل الأسلسةة للأداء، حيث تدسح لمسؤسدة بللبقلء 
والشسػ ضسغ بيئة غيخ مدتقخة وأسػاؽ متقمبة ومشتجلت أكثخ تعقيجا وجج متشػعة، بللإضلفة 

لسدتػى الأعمى مغ الإنتلجةة والفعللةة، إلى صعػبة إرضلء ومداجةة العسلاء، وتحقيق ا
وبحلظ تعتبخ ىحه الدةلسة )تحديغ الأداء(، سةلسة علمة لمسؤسدة، حيث يدػد الاقتشلع 
بزخورة تفعيل السػارد البذخية مغ الؿةلدات العمةل إلى السدتػيلت التشفيحية في كل مجللات 

مى اختلاؼ مدتػيلتيع الشذلط، فللسػارد البذخي يسثل جسةع العلمميغ في السؤسدة ع
ومؤىلاتيع وأدوارىع، ومغ ىحا السشصمق ضيخت الزخورة لػضع نطلـ الخقلبة في السؤسدة 
وىحا مغ خلاؿ تقيةع أداء السػارد البذخية والحي يدسح بتحجيج الانحخافلت واكتذلفيل واستبةلف 

بسػجب الشقلئز ومعخفة مرجرىل، ثع اتخلذ الإجخاءات لمحج مشيل وترحةحيل وىحا يتع 
عسمةلت التقيةع التي تخكد عمى الأداء في جسةع عسمةلت الأقدلـ بسل فييل قدع السػارد 
البذخية، بحيث كمسل تست عسمةلت التقيةع بأسمػب عسمي دقيق كمسل صححت الأعسلؿ وقػى 
التعلوف بيغ مختمف السرللح ومع الإدارة العمةل مغ جية أخخى، إف عسمةة تقيةع أداء 

عسمةلت السيسة والأدوات الأسلسةة التي يتػقف عمييل نجلح أي تشطةع مغ العلمميغ مغ ال
التشطةسلت الإدارية أو أي مذخوع مغ السذخوعلت الاقترلدية لمػصػؿ إلى معجلات عللةة 
مغ الكفلءة والإنتلجةة تتلبع أىسةة تقيةع أداء العلمميغ مغ ضخورة التأكج مغ صلاحةة أداء 

السعلييخ السػضػعةة في ىحا السجلؿ والتي تقػد إلى تحقيق  العلمميغ وسمػكةلتيع لاسةسل
أىجاؼ السؤسدة بللإضلفة إلى أف نتلئج التقيةع تربح أسلسل لاتخلذ القخارات الستعمقة 
بدةلسلت الأفخاد والتغيخات التي تحرل فييل، مثل التغييخات في السختبلت والتخؾةة والفرل، 

تقيةع الأداء يفخؽ مغ خلاليل الفخد العلمل عمى نقلط وتحجيج الاحتةلجلت التجريبةة، وعسمةة 



القػة والزعف في أدائو وخلصة عشج الإعلاف عغ نتلئج تقيةع الأداء مغ قبل السؤسدة وعغ 
شخيقيل يتساغ الفخد مغ معللجة نقلط الزعف، فيي عسمةة ميسة في جسةع مدتػيلت 

د مغ خلاؿ تحجيج احتةلجلت السشطسة تدسح للإدارة بللتحاع في نفقلت تدييخ ىحا السػر 
العسلؿ ومقلبمة الشتلئج السحققة مع الأىجاؼ السدصخة وتحجيج الفلرؽ بيغ الكفلءات الحللةة 
والكفلءات السخغػبة، ومل سشتصخؽ إلةو في ىحه الجراسة ىػ تدمةط الزػء عمى واقع علانةة 

السؤسدة ىحا التقيةع في السؤسدة أي مل سشحلوؿ تقجيسو ىػ معخفة إلى أي مجى تصبق 
الإجخاء )علانةة تقيةع الأداء(، في تقيةع أداء مػضفييل، كػف أف إعلاف نتلئج تقيةع الأداء 
يعتبخ حمقة ميسة في عسمةة تقيةع الأداء حيث تدعى ىحه الحمقة إلى تحقيق الخضل بيغ 

قيق العلمميغ واستقخارىع وثقتيع بسشطستيع وولائيع ليل، ومغ ثع تحديغ أدائيع وبللتللي تح
أىجاؼ السشطسة وتحديغ الأداء العلـ، فأداء السؤسدة مختبط أسلسل بأداء عسلليل بحيث ىي 
ممتدمة بللاىتسلـ بللعشرخ البذخي مغ خلاؿ العسل عمى تحفيدىع وضسلف التخؾةة السدتسخة 
لكفلءتيع وتشسةة قجراتيع وبللتللي تثسيغ السػارد البذخية وكحا الاىتسلـ بذخريتيع وضخوفيع 

جتسلعةة وقجراتيع الخلصة ومغ ىشل يشعاذ ىحا الاىتسلـ بديلدة الإنتلج واستقخار واستسخار الا
السؤسدة، لحلظ فإف بقلء السؤسدلت في عرخنل الحللي مخىػف بلعتسلد السؤسدة عمى 
الإدارة الإستخاتةجةة لكل وضلئفيل والدعي لتحديغ وتصػيخ أداء القػى البذخية فييل ومغ ثع 

لمسؤسدة.الأداء العلـ   

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 التداؤل العام:

إلى أي مجى يساغ أف يدلىع إعلاف وشكفلؼةة إجخاءات نتلئج تقيةع الأداء في تحديغ 
 الأداء العلـ لمسشطسة؟

 التداؤلات الفرعية:

 مل أىسةة إعلاف نتلئج تقيةع الأداء لشجلح ىحه العسمةة؟ 

 كةف يساغ تحديغ الأداء العلـ لمسشطسة؟ 

 مل واقع عسمةة إعلاف نتلئج تقيةع الأداء ودورىل في تحديغ كفلءة مؤسدة سػنمغلز؟ 

 الفرضيات: .0

 الفرضية العامة:
  تدلىع علانةة وإجخاءات نتلئج التقيةع الأداء في تحديغ مدتػى الأداء العلـ

 لمسشطسة.
:الفرضيات الفرعية  

  ىحه السشطػمة.عسمةة إعلاف نتلئج تقيةع الأداء أىسةة كبيخة لشجلح تأخح 

 .يجب تػافخ جسمة مغ السحجدات والعػامل لتحديغ الأداء العلـ لمسشطسة 

 شكفلؼةة عمى بشلءا كفلءتيل لتحديغ إجخاءات اتخلذ إلى سػنمغلز مؤسدة تمجأ 
 .الأداء نطلـ وعلانةة

 

 

 

 

 
 

 



 

 أىداف الدراسة: .0
اليجؼ الأسلسي ليحه الجراسة في تبةلف كةف يساغ أف تدلىع علانةة نطلـ تقيةع  يتسثل

الأداء في الخفع مغ كفلءة السشطسة وكةف يساغ الاعتسلد عمةو في بشلء قخارات سمةسة تتعمق 
 بدةلسلت السػارد البذخية وذلظ مغ خلاؿ مل يمي:

ييخ السشطسة بلعتبلرىل أداة محلولة إبخاز أىسةة تقيةع الأداء في السشطػمة العلمة لتد -
 فعللة.

إضيلر الأعسلؿ التي تقػـ بيل عسمةة تقيةع الأداء ومجى مدلىستيل في خمق الؿةسة  -
 السزلفة في حلؿ مل إذا تع استغلاليل مغ شخؼ السؤسدة.

 التعخؼ عمى نطلـ التقيةع في السؤسدة السدتقبمة وكةف تتع عسمةة تقيةع الأداء. -
 أىسية الدراسة: .0

 ودور جية مغ البذخية لمسػارد الستدايجة الشطخة خلاؿ مغ أىسيتيل الجراسة ىحه تدتسج
 أىسةة فإف علمة وبرفة ثلنةة جية مغ السؤسدة داخل البذخي  السػرد أداء لتقيةع السصبقة الصخؽ 

:التللةة العشلصخ في تطيخ بحثشل  

 السؤسدلت بو تسخ يحال الخاىغ لمػضع نطخا السػضػع ىحا ياتدبيل التي الأىسةة -
 فذل أو لشجلح أسلسي كسحجد البذخي  بللسػرد الاىتسلـ تدتجعي والتي الجدائخية

 العػلسة. ضل في ولاسةسل السؤسدلت

 ورفع التشلفدةة القجرة وتشسةة العسػمةة السؤسدلت داخل الصخؽ  ىحه تصبيق أىسةة  -
 مدتػى الأداء.

 في البذخي  السػرد أداء لتقيةع الحجيثة الصخؽ  تصبيق كةؽةة عمى التخكيد إف  -
 بتفعيل إحجاثو مغ يساغ خلصة برفة الجدائخية والسؤسدلت علمة برفة السؤسدلت

 .أفزل مدتػيلت نحػ البذخي  الأداء وتػجةو البذخية، السػارد إدارة نسط

 

 

 



 مشيج الدراسة: .0
لسعللجة السػضػع بصخيقة عمسةة مشيجةة ندتعيغ بللسشيج الػصفي التحميمي بحيث 

السشيج عمى دراسة الطلىخة كسل تػجج في الػاقع وييتع بػصفيل وصفل دؾةقل ويعبخ يعتسج ىحا 
عشيل كةؽةل وكسةل،كسل أنو يرشف الطػاىخ محل الجراسة عمى أسلس معةلر مسيد حتى يساغ 
 التعسةع وبللتللي السشيج الػصفي يدلعجنل في الجسع بيغ الجراسلت الشطخية والجراسلت السيجانةة.

 رات الدراسة التعريف بستغي .0
 تعريف التقييم: 

ىػ عسمةة مقلرنة بيغ مل ىػ كلئغ بسل يجب أف ياػف ووضع حاع عمى الفخؽ السػجػد 
بيشسل يجب أف ياػف مل ىػ كلئغ في أي ميجاف كلف ومعخفة السعةلر السشلسب الحي يتع 
)عبج السحدغ، ثع التػصةة بأنذصة البخامج اللاحقة.  استخجاميل في ؾةلس درجة الشجلح مع التفدييخ

(53، ص 0999  

  :تعريف الأداء 

ىػ درجة تحقيق وإتسلـ السيع الساػنة لػضةفة الفخد وىػ يعاذ الكةؽةة التي يحقق أو 
يذبع بيل الفخد متصمبلت الػضةفة وغللبل مل يحجث لبذ أو تجخل الأداء والجيج، فللجيج يذيخ 

(009، ص 0988)رواية، تي يحققيل الفخد. إلى الصلقة السبحولة والأداء ؼةقلس عمى أسلس الشتلئج ال  

 :التعاريف الإجرائية 
 :ىػ ؾةلس مقجار الشجلح أو الفذل في تحقيق الأىجاؼ التي تع تحجيجىل  التقيةع

 مدبقل مغ شخؼ السؤسدة.
  الأداء: ىػ مجى أو مدتػى الإنجلز الحي يرمو الفخد في عسمو أو الكةؽةة التي

 لعسل.يؤدي بيل العلممػف ميلميع أثشلء ا
  العلانةة: ويقرج بيل عخض وإضيلر نتلئج التقيةع عمشل لمعلمميغ بال شكفلؼةة

 ومػضػعةة. 

 

 

 



 الدراسات الدابقة .0

 :الدراسات الدابقة الستعمقة بالتقييم 
 )بعشػاف: واقع تقيةع أداء العلمميغ مغ وجية نطخ  دراسة )خالد رجم ورشيد مشاصريو

مجيخي السػارد البذخية دراسة حللة عيشة مغ السؤسدلت في حلسي مدعػد، رسللة تخخج 
 ( بجلمعة ورقمة.0008لشيل شكيلدة ملستخ سشة )

 نفصةة مؤسدلت لأربع العلمميغ أداء تقيةع واقع عمى الاشلاع إلى الجراسة ىجفت -
 عمى بللاعتسلد الػصفي السشيج استخجـ تع حيث أجشبيتيغ، نقصيتيغ ومؤسدتيغ وششةة

 السػارد الإدارة الأقدلـ ورؤسلء مجيخي  مغ( فخدا 08) مع أسلسي بذال السقلبمة أداة 
 أداء تقيةع بعسمةة الاىتسلـ مدتػى  تجني تبيغ حيث الجراسة، عيشة لمسؤسدلت البذخية

 استغلاؿ يتع لا سشػي  إداري  إجخاء بلعتبلرىل الأربع الػششةة السؤسدلت في العلمميغ
 ججا كبيخ اىتسلـ ىشلؾ إذ  الأمخيايتيغ السؤسدتيغ في مػجػد ىػ مل عکذ نتلئجو،
 الاحتةلجلت تحجيج التػضةف، في خلصة لئجيلنت واستخجاـ العلمميغ أداء تقيةع بعسمةة

 التخؾةلت. ،السالفآت التجريبةة،
التذلبو بيغ ىحه الجراسة ودراستشل ىػ معخفة مل إذا كلف يتع استخجاـ نتلئج  أوجو -

 تقيةع الأداء في تحديغ الأداء.
أمل أوجو الاختلاؼ كلف في أف عجد السؤسدلت السصبقة فييل أداة الاستبةلف فجراسة  -

 مؤسدلت ودراستشل مؤسدة واحجة فقط. 6خللج ورشكيج كلنت مػجية نحػ 
 )بعشػاف: تقيةع فعللةة نطلـ تقيةع أداء العلمميغ في السؤسدة دراسة )بعجي سعاد ،

 .0007الاقترلدية الجدائخية، رسللة ملجدتيخ 
ىحه الجراسة إلى تحميل نطلـ تقيةع أداء العلمميغ والتعخؼ عمى نقلط القػة  ىجفت -

والزعف ؼةو وإبخاز أىسةة تصبيق ىحا الشطلـ خلصة بللشدبة لمعلمميغ، كسل ىجفت ىحه 
 الجراسة إلى التعخؼ عمى أحجث الصخؽ الستبعة في تقيةع الأداء.

تع عسمةة تقيةع الأداء في مغ أوجو التذلبو بيغ ىحه الجراسة ودراستشل ىػ كةف ت -
 السؤسدة وكةؽةة استغلاؿ نتلئج التقيةع ؼةسل يخجـ السؤسدة.

 

 



 :الدراسات الدابقة الستعمقة بالأداء 

  ،)دور التكػيغ في رفع إنتلجةة السؤسدلت مع دراسة  بعشػاف:دراسة )كسال طسطسي
يخت مغ بيغ لقج اخت بللخويبة، (CVIحللة لسؤسدة وششةة )مخكب الدةلرات الرشلعةة، 

الجراسلت دراسة تقتخب تفلصيميل مغ تفلصيل ىحه الجراسة وىي عبلرة عغ رسللة لشيل 
شكيلدة ملجدتيخ في التخصةط والتشسةة )قدع عسػـ الاقترلدية، جلمعة الجدائخ(، سشة 

(، الجراسة سمتت الزػء عمى جلنب ميع مغ احتةلجلت السػارد البذخية 0000/0003)
مل يخافق عسمةة تقيةع أداء العلمميغ وخلصة ؼةسل يخز علاج  لمتكػيغ والتجريب وىػ

الخسػؿ في الأداء وتقػيع نقلط الزعف ولحا مغ أجل أف تكػف السشطسة فعللة وتدتصةع 
أف تحقق أىجافيل، فحلولت ىحه الجراسة معخفة الجور الحي يمعبو التكػيغ في زيلدة 

يبة، ومغ أىع الشتلئج التي تػصمت إنتلجةة السشطسة في مخكب الدةلرات الرشلعةة بللخو 
إلييل الجراسة: أف التكػيغ السعتسج في السؤسدلت الجدائخية لا يتسلشكى والاحتةلجلت 
الحؿةؿةة لديلدة كفلءة العلمميغ، وسبب ذلظ يعػد لعجـ استخجاـ نطلـ لتقيةع أداء العلمميغ 

 .ةة مغ التكػيغ والتجريب لمعلمميغفعلؿ يعاذ  الاحتةلجلت الحؿةؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 مفيهم التقييمأولا: 

 الخمفية الفكرية لتقييم الأداءثانيا: 

 أسس التقييمثالثا: 

 عهامل تقييم الأداءرابعا: 

 خطهات تقييم الأداء والسعايير السدتخدمة فيوخامدا: 

 سادسا: طرق تقييم الأداء

 عسمية تقييم الأداءسابعا: إجراءات 

 ثامشا: نتائج تقييم الأداء بين الدرية والعلانية
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 الفرل

 التقييم –الجانب الشعري 



  تسييد

 السػارد إدارة في عمييل الستعلرؼ الفشةة الػضلئف أحج البذخية السػارد أداء تقيةع يعتبخ
 السؤسدة تزسغ حتى العسمةة بيحه التقيةع عغ السدؤوؿ ويقػـ الحجيثة، السؤسدلت في البذخية

 للأىجاؼ والػصػؿ السختمفة، الإدارية السدتػيلت جسةع في البذخية لسػاردىل الستسيد الأداء
. السدصخة  

 مغ كثيخ عمى يعتسج الحلضخ الػقت في البذخية السػارد لأداء الدمةع والتقيةع
 أداء تقيةع فإف وبللتللي البذخية، السػارد إدارة في والعسمةلت الػضلئف مغ تدتسج التي السعمػملت

 وضةفة يعتبخ فيػ وبحلظ البذخية السػارد إدارة وضلئف سمدمة في حمقة ىػ البذخية السػارد
 مختبصة تكػف  أف لابج أكبخ فعللةة تحقق وحتى البذخية، السػارد لتدييخ وضخورية مدتسخة

. السؤسدة في التدييخ وأسمػب العسل بإستخاتةجةة  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 



الأداء قييمت  

 التي والسبلدئ مفيػمو تحجيج في والإدارييغ الكتلب عبلرات تعجد مغ التقيةع أىسةة تشبع
ؼةسل يمي:  إلةو سشتصخؽ  مل وذلظ عمييل، يقػـ  

 أجلز وقج" تقػيع" كمسة فييل الأصل وإنسل العخبةة المغة في التقيةع كمسة تخد لع: التقيةع ملـةة 
 ".التقيةع" الججيجة الكمسة لمغة فقيلء
 التقييم مفيهم .2

 وأقلمو الذيء قػـ" تعشي نججىل التقػيع وأصميل لمكمسة المغػي  الترخؼ إلى بللخجػع :لغة 
 أي ،"واو" أصميل تقيةع كمسة في الةلء بأف يتبيغ العخب لدلف معجع في أمل ،"وتقػـ واستقلـ فقلـ
 (098ػص، 0003 )خللج عبج الخحةع، .قبميل مل مادػرة سلكشة واو أصميل" ؾةسة" كمسة في الةلء أف
 البذخية السػارد تدييخ مجلؿ وفي الذخز، أو الذيء بأىسةة لمتعخيف ؾةسة أعصى: ؾةع 

 في ورد لقج، السدتقبمةة القجرات وتقجيخ الشتلئج تحقيق ججوؿ ووضع العسل تحميل التقيةع يعشي
 التعجيل ؼةعشي التقػيع وأمل ،(الؿةسة تحجيج) والتقجيخ التثسيغ: يعشي التقيةع أف أيزل ذلظ

 .والترحةح

 بشلءا وعيػب محلسغ مغ ؼةو مل وبةلف تقجيخه يعشي الذيء تقيةع أف سبق، مل معشى
.بللفعل كلئغ ىػ مل ومعخفة الذيء عمةو ياػف  أف يجب ؼةسل يتسثل محجد معةلر عمى  

 اصطلاحا : 

 الفخؽ  عمى حاع ووضع ياػف، أف يجب بسل كلئغ، ىػ مل بيغ السقلرنة عسمةة ىػ: التقيةع -
 (04ػص ،0005 )مػسى،. كلف ميجاف أي في كلئغ ىػ ومل ياػف، أف يجب مل بيغ السػجػد

 التقيةع ويتزسغ مل، لغخض حاع إصجار" بأنو التقيةع" Monahan" مػنلىلف وعخؼ -
 محجدة معلييخ إلى بللشدبة كسيتو أو الذيء ؾةسة تقجيخ بأنو التقيةع تعخيف يساغ كسل استخجاـ
 نلجحل فلسجا، أو صللحل لمتقيةع، الخلضع العسل عمى السػضػعي الحاع ىػ التقيةع مغ واليجؼ

 مغ التي والطخوؼ العػامل ضػء في وتفديخىل عشو، الستةدخة السعمػملت بتحميل وذلظ فلشكلا أو
 .العسل عمى" الأشكةلء وفلعمةة دقة مجى لتقيةع السعلييخ تؤثخ أف شكأنيل

 
 

 
 العلمميغ أداء تقيةع تعخيف: 



:مشيل نحكخ العلمميغ، أداء لتقيةع تعلريف عجة ىشلؾ  
 مالفلتيع لتجخي  وعلدؿ، مشرف بذال العلمميغ جيػد تقجيخ بسػجبيل يتع التي العسمةة ىي" -

 مقلرنة أسلسيل عمى تتع ومعجلات عشلصخ إلى بللاستشلد وذلظ ويشتجػف، يعسمػف  مل بقجر
 ."إلييع السػكمة الأعسلؿ في كفلءتيع مدتػيلت لتحجيج بيل أدائيع مدتػيلت

 وتحؿةقيع إلييع السدشجة بللػضلئف العلمميغ ؾةلـ مجى ؾةلس العلمميغ أداء بتقيةع يقرج" -
 التخؾةة فخص مغ الاستفلدة عمى وقجرتيع العسل في تقجميع ومجى مشيع، السصمػبة للأىجاؼ

 (87ػص ،0000)ثلبت،. "الأجػر وزيلدة

 عمى السدتقبمةة وقجراتو لعسمو الحللي بأدائو يتعمق ؼةسل لمفخد السشطع التقيةع ىػ الأداء تقيةع" -
 (55ػص ،0999 )عبج السحدغ،. "أعمى مدتػى  ذات وضلئف بأعبلء الشيػض

 الخقلبةة السعلييخ بػاسصة الؿةلس ويتع تست، أو تتع التي الأعسلؿ ؾةلس ىػ الأداء تقيةع" -
 بعسمةة الؿةلـ يساغ لا بجونيل لأنو العسمةلت، أىع مغ الأداء ؾةلس عسمةة وتعتبخ تقخرت، التي

 (57ػص ،0000)شكسدل،. "الخقلبة

 فتخة خلاؿ العلمميغ مغ فخد كل أداء تقجيخ عسمةة" أنيل عمى الأداء تقيةع عسمةة تعخؼ كسل -
 (123ػص، 0008 )حسجاوي،. "أدائو ونػعةة مدتػى  لتقجيخ زمشةة

ندتشتج: أفمغ خلاؿ التعلريف الدلبقة يساششل   

 مغ مرسع رسسي نطلـ وأنو وسمػكيع أعسلليع في العلمميغ كفلءة تقجيخ يعشي الأداء تقيةع أف
 العسل أثشلء الأفخاد وسمػؾ أداء وتقيةع ؾةلس أجل مغ السشطسة في البذخية السػارد إدارة شخؼ
 زمشةة فتخة خلاؿ ونتلئجيل، والدمػؾ الأداء ليحا والسشطسة السدتسخة السلاحطة شخيق عغ وذلظ

 إلى وإرشكلده العلمل بذأف القخارات اتخلذ في الإدارة يدلعج الأداء وتقيةع ومعخوفة، محجدة
الزعف.و  القػة مػاضع  
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مفلـةسيل بتصػر ػرت كسسلرسة في الحزلرات القجيسة، تصعخفت عسمةة تقيةع الأداء  
ػء الحزلرات القجيسة ففي مةة بشذ، تػسع استخجاـ ىحه العسػر الفكخ الإداري وسلئل الؿةلس وتص

ػف الإدارة واستخجاـ مبلدئ العسمةة الإدارية وعسمةة الخافجيغ بللعخاؽ، تع مسلرسة فش حزلرة وادي
تقيةع الأداء كللخقلبة الإدارية التي تيجؼ إلى متلبعة أداء الإدارات للأقللةع التلبعة ليل مغ خلاؿ 

ة شكغل الػضلئف عمى أسلس الريغ القجيسة أنطسيغ، واستخجمت حزلرة مخاؾبة أداء العلمم
 ،غل الػضةفةق التي اعتبخت إحػجى مدتمدملت إجخاء الؿةلس والتػقع لأداء مغ يذاختبلرات التدلب

إداري بيخوقخاشي، ل الحزلرة التي امتمكت أضخع جيلز ل تسيدت الحزلرة الخوملنةة باػنيكس
تمدـ مسلرسة دؾةقة لمعسمةلت الإدارية ومشيل ل اسكلف يتستع بجرجة عللةة مغ السخكدية والكفلءة مس

داء بجءا وفي العرخ الحجيث، اىتست مجسػعة مغ السجارس بعسمةة تقيةع الأ ،الاختةلر والتقيةع
 ة العلاقلت الإندلنةة إلى إدارة الأداء، التي نمخريل فيمغ حخكة الإدارة العمسةة مخورا بسجرس

 مليمي:

 ة: مجرسة  الإدارة العمسة 
لر ىحه الشطخية مدتميسة مغ دراسلت تليمػر فليػؿ، وقج سةصخ ىحا الاقتخاب في أفك

ا ة بجاية الدتيشلت، ومفيػـ الأداء بللشدبة ليحذخيغ وداـ إلى غليخف العالشرف الأوؿ مغ الق
يع مغ أجل تخشكيج الأداء، لتػسةع دائخة معلرفيع وميلمالاتجله يعاذ أداء السشطسة كال، 

، كسل الأداء أدى إلى ضيػر تقشةلت تحجد الأداء معػضة بحلظ الصخؽ التقميجيةلـ بتخشكيج فللاىتس
ػعةة، إضلفة إلى شؿةط في الػضةفة لجعميل أكثخ مػضج حخكة الإدارة العمسةة عمى نطلـ التاعتس

(09، صػ0003)حخايخية،  تحجيجىل للأداء ومدتػيلت الكفلءة.  

 

 
 

 

 

 ة: مجرسة العلاقلت الإندلنة 



العلاقلت الإندلنةة اىتسلمل خلصل بعسمةة تقيةع الأداء، مغ خلاؿ اعتبلرىل عادت حخكة 
العلمل إندلف أولا ثع علملا ثلنةل، وعمةو دعت إلى ضخورة السدج بصغ السعلييخ السػضػعةة 

ل ركدت ىحه الشطخية عمى اثخ العػامل الإندلنةة وضخوؼ العس ،والدمػكةة عشج تقيةع الأداء
العلمل ملديل وكحا حرػلو عمى تقجيخ والاعتخاؼ بو  يث تخي أف تحفيدالسلدية عمى الأداء ح

ب إشكبلع حلجلتو وتحديغ أدائو، وانرو و يدلعج عمى تحقيق ذاتغ شخؼ مدؤولةو وبأدائو م
ل لسشلقذة مػاشغ عمى مقلبمة تقيةع الأداء التي تتع بيغ السذخؼ والعلمالاىتسلـ في ىحه السجرسة 

(044، صػ0008دػنة، )ح الزعف والقػة في أدائو.  

 :الإدارة بللأىجاؼ في تقيةع الأداء 
جاؼ والتي يتػقع ىػ مذلركة العلمل في صشلعة الأى أىع مل تختكد عمةو ىحه الشطخية،

جاؼ التي سصخىل، وبحلظ تكػف تؿبلا، مدتشجة عمى مدؤولةة العلمل في تحقيق الأىتحؿةقيل مد
كسل يتع تقيةع العلمميغ وفق  جدىل،غ حػ ملتحؿةقيل بسل انو ى بحؿ مجيػدات لجيو الخغبة في

عبخة بللشتلئج التي معلييخ يساغ التحقق مشيل بسعشى أف شخيقة الإدارة بللأىجاؼ تعتسج عمى أف ال
(036، صػ0990)سللع،  والرفلت الذخرةة لو. ؾل تحؿةقيل بعيجا عغ الدمػ يدتصةع العلم  

 ة: نطخية العجال 
حلجة مذتخكة بيغ  ؾجالة التي وضعيل آدمد عمى الاقتخاض بأف ىشلتذيخ نطخية الع

جالة خد مغ خلاؿ ىحه الشطخية درجة العػافد في السشطسة، ويؿةذ الفالعلمميغ لمتػزيع العلدؿ لمح
ػد التي يبحليل في عسمو إلى السالفأة والحػافد التي يحرل عمييل مغ خلاؿ مقلرنتو لشدبة الجي

وتتزح ىحه الشطخية،  ،مغ العلمميغ في نفذ السدتػى ونفذ الطخوؼ مع تمظ الشدبة لأمثللو
في الشسط الإداري والأداء الػضةفي، حيث يذعخ العلممػف بأف مالفآت السشطسة كللخاتب 
والاحتخاـ والتقجيخ والسذلركة، مػزعة بللتدلوي بيشيع وفقل لججارتيع ودرجة استحقلؽ لكل واحج 

ق العجالة الاجتسلعةة في إلى أف الأفخاد يحفدوف بتحقي ف ىحه الشطخية، تذيخأي أ مشيع،
(50، صػ0006)سللع، السالفآت التي يتقػقعػف الحرػؿ عمييل مقلبل العسل الحي يقػمػف بو.   
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:يمي ؼةسل العلمميغ أداءلؿ الفع التقيةع عمييل يقػـ التي الأسذ أىع  



 دقيق نحػ عمى العلمميغ أداء تقيةع ومجللات أىجاؼ تحجيج . 

 السثلؿ سبيل فعمى الإمالف، بقجر بللػضةفة الرمة وثيق الأداء تقيةع نطلـ ياػف  أف يجب 
 ضػء عمى محدػبة تكػف  أف يجب الجيج، وكسةة السػاضبة مثل تقيةسيل يتع التي السعلييخ فإف

 .الػضةفة شبةعة

 فييل الأداء ومعلييخ وضةفة كل لػاجبلت والجقيق الػاضح التعخيف. 

 ونسلذجو التقيةع وأسلليب نطلـ استخجاـ عمى كلؼةل تجريبل بللتقيةع القلئسيغ تجريب. 

 تقيةسيع يتع الحيغ العلمميغ مع حؿةقي يػمي اترلؿ عمى بللتقيةع القلئسيغ ياػف  أف يجب. 

 فإف ،(والكسةة الجػدة الحزػر، :مثل) الأداء مقليةذ مغ بللعجيج يتعمق التقيةع كلف إذا 
 .التقيةع وقت مجار عمى ثلبتل ياػف  أف يتعيغ الكمي بللعسل يتعمق ؼةسل مؿةلس كل وزف 

 مدتقل بذال تقيةع كل يتع وأف واحج، شكخز مغ أكثخ شخيق عغ التقيةع يتع أف يجب. 

 الأداء ىحا ومدتػى  أدائيع، كةؽةة عغ بػضػح عادةة بتغحية العلمميغ تدويج يجب. 

 عمى يخكد الحي الشتلئج تقيةع أسمػب استخجاـ العلمميغ أداء تقيةع يتزسغ أف يجب 
 (90ػص ،0007 )ثلبت، .الدمػكةة الدسلت عمى يخكد الحي الدمػؾ تقيةع وأسمػب الأداء تخصةط

 بللإضلفة إلى بعس الأسذ: 
 أو الػاحج العسل في العلمميغ وتقيةع لؿةلس مػحجة مػضػعةة ومعلييخ مفلـةع استخجاـ 

 .والتقيةع الؿةلس ومػضػعةة وحجة يافل بسل الستجلندة الػضةؽةة السجسػعة
 سلوإن الفخد، لذخز تجخيحل أو اتيلمل أو للأخصلء تريجا لةذ عالتقية أف مفيػـ تأصيل 

 قج مل لتحجيج السفتخض أو السدتيجؼ بللأداء مقلرنة الفعمي أدائو ومدتػى  نسط عمى تعخؼ ىػ
 . تجاركو عمى الفخد ومدلعجة قرػر مغ يتػاجج

 بحيث بفلعميتيل، وإيسلنيع التقيةع ومعلييخ وأىجاؼ لسفيػـ والسخؤوسيغ الخؤسلء إدراؾ 
 تشسيتيع في وفلعميتيل مػضػعيتيل السخؤوسػف  ويجرؾ السعلييخ، تصبيق الخؤسلء عمى يديل
 .الحاتةة

 أو الأخخى، عمى إحجاىل تغميب يتع لا بحيث والدمبةلت، الإيجلبةلت مغ كل واعتبلر إدراؾ 
 لع شللسل الإيجلبةلت تغميب يساغ أخخى  نلحةة ومغ العاذ، أو الإيجلبةلت دوف  الدمبةلت إدراؾ
 .العسل وأخلاؾةلت بػاجبلت ممسػس إخلاؿ السػضفة أو السػضف مغ يطيخ
 ورئةدو نفدو الفخد مثل السعتسجة الأصمةة مرلدرىل مغ الأفخاد أداء عغ السعمػملت استفلء 

 أو آراء إلى الاستسلع دوف  وذلظ مخؤوسةو أراء عمى الاعتسلد يساغ الخئةذ تقيةع وعشج السبلشكخ



 سيج مرصفى، (.تسلمل تمغييل أو التقيةع ومػضػعةة حةلدة عمى تؤثخ قج التي الآخخيغ وشكليلت
 (330ػ،ص0000
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 كسةة مثل الفخد، أسلسيل عمى ويؿةع مبلشكخة العلمل أداء عمى تؤثخ التي العػامل وىي
 (الكفلءة لمتصػر، والاستعجاد لمعسمةلت، الجيجة السعخفة لمعسلاء، السقجمة الخجمة ونػعةة الإنتلج)

 العسل أثشلء العلمميغ سمػؾ مثل ملاحطتيل، يساغ التي العػامل عمى الفعلؿ الأداء تقيةع ويخكد
 أداء فعللةة مجى في وأسلسةة ميسة عشلصخ الذخرةة عػامل تكػف  وقج يحققػنيل، التي والشتلئج
 بححر العػامل ىحه تقيةع يجب ولكغ الآخخيغ مع والتعلمل بللتفلعل يتعمق ؼةسل خلصة العلمل

(97ػ،ص0007)ثلبت، مػضػعةل. تقيةسيل صعػبة بدبب وذلظ  

 الذخرية عهامل : 
 مغ أنو إلا العسل أداء في لمشجلح أسلسةل عشرخا تعتبخ الذخرةة أف مغ الخغع عمى

: التللةة للأسبلب الذخرةة عػامل تقيةع بسالف الرعػبة  
 وغيخ مػضػعي غيخ تقيةع إلى يؤدي مسل الذخرةة، ترف التي العبلرات غسػض -

 . التقيةع بعسمةة القلئع فيع حدب صلدؽ

 .الفخد أداء في تؤثخ التي الذخرةة عػامل عمى علـ اتفلؽ ىشلؾ لةذ -

 تغييخ عمى الفخد تدلعج التي الدمػكةة السحجدات الذخرةة تقيةسلت معطع تفتقج -
 العجاء إلى شكخرةة عػامل عمى القلئع الأداء نطلـ يؤدي كحلظ بشجلح أدائو وتحديغ

 (98 ػص ،0007)ثلبت، .الجفلعي والدمػؾ والحدلسةة

 
 
 

 
 الشتائج عهامل: 
 الأوؿ اليجؼ الغللب في أنيل كسل للأداء، الشيلئةة السحرمة ىي العلدة في الشتلئج
 أرقلمل الػضلئف معطع في الشتلئج وتكػف  الشتلئج، ؾةلس الأحةلف معطع في الديل مغ ،لمتقيةع

 بعس في يتصمب قج ،الإجسللي الجخل أو الإجسللةة، السبةعلت أو الإنتلج وحجات مثل مخترخة،
 لتقيةع الذخري الحاع استخجاـ سمعةل، إنتلجل ولةذ خجملت تقجـ التي تمظ خلصة الػضلئف

: الآتةة الأربعة العػامل خلاؿ مغ الأداء نتلئج تقيةع ويتع ،الشتلئج  



 ضخوؼ أية أثخت وىل ،لمتػقع كلف مل مع بللسقلرنة إنجلزه تع مل حجع ىػ مل: الكسةة 
 . سمبةل أـ إيجلبةل كلف سػاء السشجدة الكسةة عمى العلمل إرادة خلرج

 الشػعةة مع بللسقلرنة أنجد الحي العسل نػعةة ىي ومل الشتلئج، جػدة ىي مل: الجػدة 
 .والكسةة الشػعةة بيغ السػجػدة العلاقة ىي مل الستػقعة،

 الخلـ، السػاد مثل العشلصخ ببعس الاىتسلـ مع الشتلئج؟ تحقيق تكمفة ىي مل: التكمفة 
 السيدانةة؟ مع بللسقلرنة التكمفة ىي مل والخجملت، والسعجات الآلات

 لع وإذا السحجد؟ الػقت في مشو السصمػب العسل العلمل أنجد ىل: للإنجلز السحجد الػقت 
 سػء إلى يعػد أـ العلمميغ؟ إرادة خلرج ضخوؼ إلى التأخيخ يعػد ىل سلذا؟ل يشجده

 (079ػص ىلند، )أي والإدارة؟ التخصةط

 الدمهك عهامل: 
 ويساغ سيمة أنيل إلا الشتلئج مثل بسػضػعةة الدمػؾ عػامل ؾةلس يساغ لا ونا بللخغع

 في الدمػؾ عػامل تقيةع ويدلعج ليل، السلائع الإشلر في الشتلئج وضع إلى وبللإضلفة تقيةسيل
 الفخد عسل في الأداء لتحديغ التخصةط مغ كلا ذلظ ويذسل لمعلمل، السيشي التصػيخ تخصةط

. العسل في السدتقبمي لمتقجـ والتخصةط الحللي  
. تقيةسيل يتع التي الدمػؾ عػامل مغ لعجد أمثمة نعخض يمي مل وفي  

 نلجح؟ عسل بخنلمج ووضع الأملـ، إلى الشطخ عمى القجرة ىي مل: التخصةط -
 بسعللجة يقػـ ىل أولػيتيل، حدب الأمػر مع التعلمل في العلمل ميلرات: الأولػيلت تحجيج -

 أىسةة؟ الأقل الأمػر قبل السيسة الأمػر
 السصمػب العسل بيغ العلمل يػفق وىل اليػمي، العسل إنجلز فعللةة بسجى الاىتسلـ: التشطةع -

 .فعلؿ بأسمػب الستلحة والسػارد
 السؤىميغ الأفخاد عمى العسل وتػزيع تحجيج عمى وقجرتو السػضف بخغبة الاىتسلـ: التفػيس -

 .بشجلح العسل لإنجلز السصمػبة الرلاحةة وتفػيزيع
 إزاءىل إجخاءات بلتخلذ الأمػر عمى الحاع في العلمل بشػعةة الاىتسلـ: القخارات اتخلذ -

 .والإجخاءات الأحالـ ىحه مدؤولةة وتحسل
 وفعللةة بػضػح أفكلره عغ الذفػي  التعبيخ في العلمل بسيلرة والاىتسلـ: الذفػية الاترللات -
 محلدثلتو؟ في يشقميل التي السعمػملت وصجؽ وضػح عمى العلمل يحخص ىل الآخخيغ مع



 وبفعللةة، بػضػح الأفكلر عغ كتلبة التعبيخ عمى والسقجرة الخغبة وىي: الكتلبةة الاترللات -
 الجسل وتخكيب الإملاء المغػية، القػاعج استخجاـ وتشدةقو، الخط وضػح مثل الأمػر ببعس اىتع

 (070ػص )اي ىلند، .والجقة
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 مع الأداء في علتالتػق مشلقذة ثع ومغ الأداء معلييخ بتحجيج الأداء تقيةع عسمةة تبجأ
 يتع ذلظ وبعج السػضػعة، بللسعلييخ ومقلرنتو الفعمي الأداء ؾةلس ذلظ وبعج العلمميغ، الأفخاد

 )عبلس،عمي، .ذلظ الأمخ لدـ إف الترحةحةة الإجخاءات لاتخلذ العلمميغ الأفخاد مع التقيةع مشلقذة
(044ػ،ص0999  

 لمتقيةع كخكلئد تدتخجـ التي العشلصخ تمظ"  الأداء تقيةع بسعلييخ يقرج: الأداء معايير تحديد -
 في البذخية السػارد قبل مغ تحؿةقو السصمػب الأداء مدتػى  تسثل الأداء تقيةع فسعلييخ
 وىي لا، أـ السصمػب وفق أداؤىل كلف إذا ؼةسل نحاع أسلسيل عمى حيث بيل السامفة أعسلليل

 فتخة ضسغ وذلظ أدائيل، خلاؿ مغ إنجلزىل السػارد ىحه عمى يجب أىجافل تسثل الحؿةقة في
 ."محجدة زمشةة

 

 

 

 

 

 لمحاع بو يقلرف  وبللتللي الفخد أداء إلةو يشدب الحي الأسلس" الأداء تقيةع بسعلييخ يقرج كسل -
 أمخ السعلييخ ىحه تحجيج وأف ومخضةل، جيجا الأداء فييل يعتبخ التي السدتػيلت ىي أو عمةو

 مشيع مصمػب ىػ بسل العلمميغ تعخيف في تدلعج حيث الأداء، تقيةع عسمةة لشجلح  ضخوري 
 بعيغ تؤخح أف يشبغي التي الأمػر إلى السجيخيغ وتػجةو السشطسة، أىجاؼق تحقي بخرػص

 التقيةع، عمييل يختكد التي الأسذ" الأداء تقيةع بسعلييخ ويقرج "الأداء لتصػيخ الاعتبلر
 إذا مصمقة تكػف  أو البذخية، السػارد بيغ مل بللسقلرنلت تعمقت إذا ندبةة السعلييخ ىحه وتكػف 

  ."التقيةع بأىجاؼ ارتبصت



 ويجب ،لا أـ مخضةل الأداء عشجىل يعتبخ التي السدتػيلت" الأداء تقيةع بسعلييخ يقرج كسل -
 ."الفعمي للأداء بللشدبة لمسقلرنة أسلسل تكػف  حتى التقيةع عسمةة قبل السعلييخ ىحه تػضع أف

 مغ لابج الفعلؿ للأداء اللازمة السعلييخ تحجيج بعج: اممينالع للأفراد الأداء تهقعات نقل -
 ومغ مشيع، يتػقع وملذا يعسمػا، أف يجب مل وتػضةح لسعخفة العلمميغ، للأفخاد تػضةحيل

 إلى الخئةذ مغ السعمػملت نقل يتع أف :اتجلىيغ ذات الاترلؿ عسمةة تكػف  أف الأفزل
 مغ عادةة تغحية ىشلؾ تكػف  أف ثع فيسيل، مغ والتأكج معيع مشلقذتيل مخؤوسةو،

 . لجييع واضحةأي جػانب غيخ  حػؿ الاستفيلـ لغخض رئةديع إلى السخؤوسيغ
 أربعة وىشلؾ الفعمي، الأداء حػؿ السعمػملت بجسع الخصػة ىحه وتكػف : الأداء قياس -

 : ىي الفعمي لأداء تدتخجـ مل غللبل لمسعمػملت مرلدر
 العلمميغ الأفخاد ملاحطة . 

 الإحرلئةة التقلريخ . 

 الذفػية التقلريخ . 
في  السػضػعةة زيلدة إلى يؤدي السعمػملت جسع في السرلدر ىحه بجسةع الاستعلنة إف

 ؾةلس الأداء.

 

 

 عغ والكذف لسعخفة ضخورية الخصػة ىحه: السعياري  الأداء مع الفعمي الأداء مقارنة -
 ىي الخصػة ىحه في السيسة الأمػر ومغ الفعمي والأداء السعةلري  الأداء بيغ الانحخافلت

 العلمل، لمفخد الفعمي الأداء تعاذ وصلدقة حؿةؿةة نتةجة إلى الػصػؿ في السؿةع إمالنةة
 بجرجة تؤثخ الأفخاد يدتمسيل التي التقيةع نتلئج أف حيث الشتةجة، بيحه العلمل الفخد وقشلعة

 ىحه تتبع أف بج لا ولحلظ السدتقبمي، بللأداء تػاصميع وعمى السعشػية، روحيع عمى كبيخة
 مشلقذة ىي التللةة والخصػة الدمبةة، التقيةسلت تأثيخ شكجة مغ تخفف أخخى  خصػة الخصػة
 . العلمميغ الأفخاد مع التقيةع

 عسمةة نتلئج العلمميغ الأفخاد يعخؼ أف يافي لا: العاممين الأفراد مع التقييم نتائج مشاقذة -
 والدمبةة الإيجلبةة الجػانب لكلفة مشلقذة ىشلؾ تكػف  أف الزخوري  مغ أنو بل الأداء، تقيةع
 يجركيل لا قج التي السيسة الجػانب بعس لتػضةح السبلشكخ السذخؼ أو السؿةع وبيغ بيشيع



 حجة مغ تخفف السشلقذة وأف كسل أدائو، في الدمبةة الجػانب خلصة وبرػرة العلمل، الفخد
 مغ الكثيخ أشكلرت وكسل الرلدؽ التقيةع أف حيث الدمبي، الأداء تعاذ التي الشتلئج تأثيخ

 ىؤلاء يذعخ حيث السخؤوسيغ، قبل مغ حخج مػقف في الخئةذ يزع قج ذلظ إلى الجراسلت
 . السبلشكخ السذخؼ أو الخئةذ ليع حجده مسل أكثخ أدائيع بأف

 : نػعيغ عمى تكػف  أف السساغ مغ الترحةحةة الإجخاءات إف: الترحيحية الإجراءات -

 في الانحخافلت ضيػر إلى أدت التي الأسبلب عغ البحث يتع لا إذ وسخيع، مبلشكخ الأوؿ 
 مغ الشػع ىحا فإف ولحلظ السعةلر، مع ليتصلبق الأداء تعجيل محلولة فقط وإنسل الأداء،

 . وقتي ىػ الترحةح
 السعةلر مع ليتصلبق للأداء الترحةحةة الإجخاءات أو الترحةح مغ الثلني الشػع أمل 

 حرػؿ وكةؽةة أسبلب عغ البحث يتع حيث الأسلسي، الترحةحي الإجخاء فيػ السحجد
 ذلظ، وراء الخئةدي الدبب إلى لمػصػؿ أبعلدىل بالفة الانحخافلت تحميل أي الانحخافلت،

 السشطسة عمى تعػد وأنيل كسل الأوؿ، الأسمػب مغ وعقلانةة عسقل أكثخ العسمةة وىحه
 .الصػيل السجى عمى كثيخة بفػائج

 

 

 الأداء تقييم طرق  .0
 الػاقع في أو الإدارة أدب في سػاء العلمميغ، أداء لتقيةع وأداة  شخيقة مغ أكثخ ىشلؾ

 لمػقػؼ عمييل التعخؼ العلمميغ ييع البةلنلت مغ مجسػعة تػفخ الصخؽ  ىحه بعس التصبةقي،
 مجلؿ في القخارات خحيلست اللازمة البةلنلت مجسػعة ختػف لا ولكشيل الأداء في تقجميع عمى

 شخؽ  كل ،البذخي  العشرخ تشسةة في الإدارة عمةو تعتسج الآخخ والبعس الأفخاد، شكؤوف 
 شخيقة مغ أكثخو  السشطسلت وبعس عيػبيل، وليل مدايلىل ليل الستلحة الأداء تقيةع وإجخاءات

(34، صػ0000)سيج مرصفى، . بيل الأداء تقيةع نطع لتحديغ  

 الصخؽ  تخكد حيث ،حجيثة وأخخى  تقميجية شخؽ  إلى تقدةسيل يساغ التقيةع وشخؽ 
 بللأداء اىتسلميل جلنب إلى مللةة ومؤشكخات كسعلييخ واستخجاميل الكسةة الجػانب عمى التقميجية
 وتخكد ،الذخرةة الرفلت ومختمف الشػعةة، الجػانب عمى تعتسج الحجيثة الصخؽ  بيشسل الفخدي،

. الجسلعي الأداء عمى ) (90، صػ0999الخدامي،   



  :التقميدية الطرق  :أولا
 تقيةع في السدتخجمة الصخؽ  أقجـ مغ الصخيقة ىحه تعتبخ :البدةط التختيب شخيقة -

 تشلزلةل التقيةع محل الأفخاد بتختيب التقيةع بعسمةة القلئع الذخز يقػـ حيث العلمميغ،
 الذخز أداء مقلرنة بعج ذلظ يتع مل وغللبل سػء،الا إلى الأحدغ مغ كفلءتيع حدب

 الكمي الأداء يذسلأف  يجب بل واحجة، لرفة بللشدبة التقيةع يتع ألا عمى بللآخخيغ
 . لمذخز

 : الصخيقة ىحه مدايل -
 التصبيق سيمة . 

 واضحة بصخيقة الكفء وغيخ الكفء بيغ التفخقة . 

 

 

 

 

 : الصخيقة ىحه عيػب -
 غيخ نتلئج عمييل يتختب قج واحتةلجلتو تفكيخه وشخيقة بللتقيةع القلئع شكخرةة أف 

 .مػضػعةة

  الأفخاد مغ كبيخة أعجاد وجػد حللة في تصبةقيل يرعب . 

 حجة عمى مجلؿ لكل بللشدبة السػضف أداء في والقرػر الزعف نػاحي تطيخ لا. 
 مشيع واحج كل بسقلرنة العلمميغ تقيةع يتع الصخيقة بيحه :العلمميغ بيغ السقلرنة شخيقة -

 تحجد الحي الخقع ىػ الفخد فييل اختيخ التي السخات عجد وياػف  زوجةة، مقلرنة بللآخخيغ
 (63، صػ0999)عبج السحدغ، التقيةع.  محل الأفخاد بيغ يسثميل التي الختبة أسلسو عمى

 : الصخيقة مدايل -
 سػؼ الغللب ففي السقلرنة، بعسمةة شكخز مغ أكثخ قلـ إذا بأنيل الصخيقة ىحه تتسيد

.التقيةع شخؽ  مغ أخخى  شخيقة أي اتبعت لػ عسل تقخيبل الشّتلئج نفذ إلى يرمػف   

 : الصخيقة عيػب -



 تحتػي  التي الأقدلـ في استخجاميل يرعب أنو إلا الصخيقة، ىحه وسيػلة بدلشة مع 
 .كبيخا السقلرنلت عجد سةاػف  حيث كبيخا عجدا

 ياػف  ويالد الأفخاد، نػاقز تحجد لا لأنيل التخؾةة أو التجريب لأغخاض ترمح لا 
 . والتحدغ الاختةلر عسمةة في السشطسة نجلح مجى اختبلر ىػ مشيل الغخض

 كبيخ تقيةسيع السصمػب الأفخاد عجد كبخ حللة في الصخيقة ىحه تدتغخقو الحي الػقت. 

 
 

 

 

 

 

 مجسػعة وضع ،(الخئةذ) السؿةع مغ يصمب الصخيقة ليحه وفقل :الإجبلري  التػزيع شخيقة -
 أو درجة حيث مغ مختمفة مجسػعلت في تقيةسيع السصمػب ،(السخؤوسيغ) السػضفيغ

 مختمفة أوزاف تحسل تقيةع فئلت في ووضعيع الأفخاد تقيةع يتع مل وعلدة التقيةع، مدتػى 
 مغ وأقل ضعةف بيغ التقيةع فئلت يتخاوح حيث علـ، بذال السؿةع رأي عمى بشلءا وذلظ

 السؿةع يقػـ أف الصخيقة ىحه تذتخط . وجيج الستػسط، مغ وأعمى ومتػسط الستػسط،
 التػزيع أسلس عمى مػزعة مئػية بشدب السحجدة التقيةع فئلت عمى الأفخاد بتػزيع

 .الصبةعي
 : الصخيقة ىحه مدايل -

 الأداء تقيةع عسمةة سيػلة . 

 عالتقية سخعة.  

 التقيةع في كبيخيغ ووقتل جيجا السؿةع يبحؿ ألا. 
 : الصخيقة ىحه عيػب -
 لمسؿةع الذخري الخأي عمى الكمي الاعتسلد بدبب السػضػعةة نقز. 



 تقترخ إذ دقيق، بذال الأداء مدتػى  تػضح فلا تفريمةة، غيخ علمة تقيةسيل نتلئج 
 (407، صػ0000)عقيمي، . فلاف مغ أكفلء فلاف أف بةلف عمى

 كل يسثل إذ العلمميغ، للأفخاد ترشةفلت وضع يتع الصخيقة ىحه حدب :التجرج شخيقة -
 السخضي، الأداء: كللآتي ترشةفلت، ثلاث ىشلؾ تكػف  فقج للأداء معيشة درجة ترشةف

 السؿةع أو الإدارة قبل مغ الترشةفلت ىحه تػضح ،الستسيد الأداء السخضي، غيخ الأداء
 فخد كل يػضع حيث مدبقل، السحجدة الترشةفلت ليحه وفقل الأفخاد أداء مقلرنة ثع ومغ
 أو متسيدة درجة يدتمع أف إمل العلمميغ الأفخاد مغ فخد كل لحلظ أداءه، لجرجة وفقل

 .مخضي غيخ أو مخضي،

 

 

 
 

 التجرج شخيقة تعجيل السساغ ومغ ترشةفلت ثلاث مغ أكثخ وضع بللإمالف وأنو كسل
 درجة أو ترشةف لكل معيشة السئػية ندبة تحجد حيث الإجبلري، التػزيع شخيقة إلى وتكيةفيل

  :مثلا

 22٪ السشخفس الأداء ذوي  الحيغ الأفخاد مغ . 

  02٪ الستػسط مغ أقل أداءىع ياػف  الحيغ الأفخاد مغ . 
 02٪ الأداء متػسصي العلمميغ الأفخاد مغ . 
 02٪ الستػسط مغ الأعمى الأداء ذوي  الأفخاد مغ . 
 22٪ العمةة الجرجة في أدائيع الحيغ الأفخاد مغ . 

 لأدائيع، وفقل مجسػعلت إلى الأفخاد فرل عمى السؿةع يدلعج والتكيةف التعجيل ىحا إف
 السشخفس الأداء ذوي  مغ العلمميغ الأفخاد مذلعخ عمى الدمبةة تأثيخاتيل ليل الصخيقة ىحه لكغ

 الإدارة أف حيث الفئة ليحه السعشػية الخوح عمى ومؤثخة مدتجيسة التأثيخات ىحه تكػف  مل وغللبل
 كلفة لأداء شكلمل تصػيخ إلى يؤدي مسل الترشةفلت لسختمف الأداء تصػيخ إلى تدعى مل غللبل

 إلى السشخفس الأداء ذوي  الأفخاد فئة انتقلؿ احتسلؿ ياػف  الحللة ىحه وفي العلمميغ الأفخاد



ضئةلا، للأداء الأعمى السدتػى   الأداء في الفخدية الفخوقلت تػضح لا الصخيقة ىحه أف كسل 
(050، ص0999)محمد عبلس، حدشعمي، . عالتقية في والعجالة يتشلفى مسل لػاحجا الترشةف أو الجرجة ضسغ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الحديثة الطرق : ثانيا  

 التي الأسلسةة بللعشلصخ ويأخح السؿةلس ىحا يختبط :سمػكي أسلس عمى التجرج مؿةلس -
 أعسجة وترسةع تحجيج يتع أنو حيث الحخجة والسػاقف البةلني التجرج: شخيقتيغ تتزسشيل

 مدبقل محجدة علمة صفلت ولةدت الفعمي العسل واقع مغ مدتقى سمػؾ أو صفة لكل
 امتلاكو مجى عمى بشلءا الفخد تقيةع ويتع البةلني، التجرج مؿةلس في الحلؿ ىػ كسل

 الدمػكةلت أو الرفلت ىحه تكػف  بحيث العسل واقع في الستػقع وسمػكو لمرفلت،
 . الأسلسةة العسل بستصمبلت مختبصة

 فلعميتو، ودرجة لمدمػؾ السختمفة السدتػيلت وتفديخ تػضةح يتع فإنو ذلظ إلى إضلفة
 تقيةسلتو ربط في السؿةع يدلعج مسل آخخه، إلى ضعةف، أو جيج أو متسيد أداء ياػف  كأف

 نسػذجل   يسثل التللي والذال التقيةع، عسمةة أثشلء العسل في الفخد سمػؾ مع مبلشكخة برػرة
الصخيقة. ليحه  

 : الصخيقة ىحه مدايل -
 لمسؿةع، العسل لأبعلد تحجيجىل بدبب التقيةع عسمةة في الستختبة الأخصلء تقميل في تدلىع 

 السصمػب؟ بللأداء الفعمي أداءه ربصيل حيث مغ العلمل لمفخد ملاءمتيل وكحلظ



 الؿةلس ليحا والرجؽ السػضػعةة زيلدة. 

 التقيةع نتلئج حػؿ الأفخاد بيغ الرخاعلت تقميل . 

  الاحتةلجلت تحجيج في تدلعج وبللتللي بجقة الزعف نقلط بتحجيج خيقةالص ىحه تدلىع 
 .العلمميغ للأفخاد التجريبةة

 : الصخيقة ىحه عيػب -
 وتشفيحىل السقليةذ تصػيخ في السصمػبة والجيػد والػقت التكمفة ارتفلع . 

  العللةة لكمفتيل نطخا الرغيخة السشطسلت في استخجاميل يساغ لا. 

 محمد عبلس وحدغ عمي،  (.نتلئجيل في والثبلت السػضػعةة مغ عللةة درجة تػفخ لا الصخيقة ىحه
 (060 056، صػ صػ 0999

 

 

 عيػب عمى لمقزلء السؿةلس ىحا تصػيخ تع :الدمػكةة السلاحطلت مؿةلس شخيقة -
 كسل للأداء، الستػقعة الدمػكةة الأبعلد تحجيج يتع الصخيقة ىحه وبسػجب الدلبقة، الصخيقة

 ويختبيع العلمميغ، الأفخاد سمػؾ بسلاحطة يقػـ ىشل السؿةع أف إلا الدلبقة، الصخيقة في
 يحرل التي الجرجلت تجسع ثع ومغ واحج وزف  مغ بجلا بعج، لكل أوزاف خسدة عمى

 عمى يحتػي  متغيخ أو بعج كل أف أي العسل، أبعلد مغ بعج لكل العلمميغ الأفخاد عمييل
 الدمػؾ مغ بجلا السلاحظ الدمػؾ عمى تخكد بأنيل الصخيقة ىحه وتتسيد . متعجدة مػاقف

 في بيشسل العلمميغ، الأفخاد ومتلبعة بسخاؾبة الصخيقة ىحه في يقػـ السؿةع أف أي الستػقع،
 .العلمميغ الأفخاد لدمػؾ ومعخفتو تػقعو حدب التقيةع بعسمةة السؿةع يقػـ الدلبقة الصخيقة

: مثل معيشة، وصفلت ميلرات ؾةلس إلى الصخيقة ىحه تدعى :التقيةع مخاكد شخيقة -
 الخغع عمى الرفلت ليحه معيشة مقليةذ بتحجيج. الإندلنةة والعلاقلت التشطةع التخصةط،

 الإدارية، السدتػيلت مختمف مجراء لتقيةع الصخيقة ىحه وتدتخجـ تحجيجىل، صعػبة مغ
 مخاكد نطلـ خلاؿ مغ تعيج فقج ،لعمةلا للإدارة لمتخؾةة السخشكحيغ الأفخاد خلصة وبرػرة
 السشلقذلت مثل الػاجبلت أو السيلـ بعس بسحلكلة الؿةلـ ميسة الأفخاد إلى التقيةع،

 الزغػط مػاجية القخارات واتخلذ السذالات، حل الأدوار، تسثيل قلئج، بجوف  الجسلعةة
 أو ميلراتيع وتقيةع الأفخاد سمػؾ تحميل السؿةسػف  يتػلى ذلظ وبعج العسل، وصخاعلت

 . السحتسمة الإدارية قجراتيع



 : الصخيقة ىحه مدايل -
 لمسيلـ الأفخاد لأداء مػضػعي مؿةلس تػفيخ في عالتقية لسخاكد الخئةدةة السيدة وتتسثل 

 . الإدارية

 إدارية تشسةة خصط ترسةع في السدلعجة ويساشيل محجدة، مؤكجة معمػملت تػفخ فإنيل 
 فخدية

 الأفخاد لجى والزعف القػة نػاحي عغ ؾةسة معمػملت تػفخ . 

 والعلمميغ السجيخيغ لجى والقبػؿ والرلاحةة بللاعتسلدية تتسيد كسل. 

 

 

 : الصخيقة ىحه عيػب -
 عللةة كمفة . 

 (98، صػ0000)ربلبعة،  .السختمفة الإدارية السدتػيلت جسةع في استخجاميل إمالنةة عجـ 

 بيغ السقلرنة شخيق عغ وتقيةسو الأداء تؿةذ الصخيقة ىحه :بللأىجاؼ الإدارة شخيقة -
 أنجد مل مع إنجلزىل أجل مغ لمفخد السشطسة قبل مغ والسدصخة السػضػعة الأىجاؼ

 : كللآتي وىي خصػات بعجة الصخيقة ىحه تسخ ،فعلا
 عمى وتقيةسو الأداء ؾةلس سيتع والتي تحؿةقيل، السصمػب والشتلئج الأىجاؼ تحجيج 

 . والسخؤوس الخئةذ بيغ بللاتفلؽ ىحا ويتع أسلسيل،

 الشتلئج تحقيق ومتلبعة الأىجاؼ، تحقيق في مخؤوسةو بسدلعجة الخئةذ يقػـ التشفيح أثشلء. 

 تحؿةقو، تع مل بسقلرنة وذلظ تحققت التي الشتلئج تقيةع يتع عمييل الستفق السجة نيلية في 
 سمبةل. أو إيجلبل التشفيح عغ الانحخاؼ وتحجيج الفتخة، بجاية في عمةو اتفق بسل

 :الصخيقة ىحه مدايل -
 كسي بذال والسحجد الفعمي الأداء عمى السعتسجة السػضػعةة الصخؽ  مغ ىي . 

 إمالنلتيع ىي ومل مدبقل، مشيع مصمػب ىػ مل عمى الأفخاد تعخؼ. 

 الأىجاؼ في والتشديق التخصةط عسمةة تديل. 
 : الصخيقة ىحه عيػب -



 تحؿةقو لسجى وفقل مؿةع فخد كل أف إلى نطخا الأفخاد أداء مدتػى  مقلرنة الرعب مغ 
 .السحجدة للأىجاؼ

 الأىجاؼ، لتحجيج عللةة إدارية ميلرات تتصمب لأنيل العسمي، الػاقع في تصبةقيل صعػبة 
 الأفخاد تػزيع أف كسل واضح، بذال الأىجاؼ صةلغة في ميلرة تتصمب كسل والسذلركة

 صعػبتيل مغ يديج ذلظ فإف متجاخمة، والفعللةلت الشذلشلتف تكػ  وعشجمل عسل كفخؽ 
 (434، صػ0999مخسي، ). أيزل

 

 

 

 إجراءات عسمية تقييم الأداء  .0
تتسثل إجخاءات عسمةة تقيةع الأداء الػضةفي في تحجيج مدؤولةة التقيةع، مل ىي الفتخة  

ىي مختمف السخاحل التي تسخ بيل العسمةة؟  السحجدة لمتقيةع؟ مل  

  :تحجيج مدؤولةة التقيةع 
لتي الجية السخترة بتقيةع أداء العسلؿ، وؼةسل يمي أىع الأشخاؼ ا يقرج بحلظ تحجيج 

 يساغ أف تسلرس عسمةة التقيةع.

السذخؼ السبلشكخ:  أولا:  

إف الخئةذ السبلشكخ ىػ الأقجر عمى تقيةع أداء مخؤوسةو وىػ أكثخ الأشكخلص معخفة 
لكػنيع عمى تيع، و وإنجلزاتيع ومدؤولةلبعسميع مغ حيث الػاجبلت والسدؤولةلت وكحلظ قجراتيع 

الزعف لي يدتصةع أف يحجد جػانب القػة و صمة  مدتسخة ومتػاجج معطع الػقت معيع وبللتل
مل قج تتجخل يتحيد لرللح أو لزج ىحا السخؤوس أفييع، وبللخغع مغ ذلظ فإف الخئةذ قج 

عػامل غيخ مػضػعةة في عسمةة التقيةع نتةجة لمعلاقلت الذخرةة في أغمب الحللات، 
السدؤوؿ الإداري الأعمى درجة ىػ السذخؼ عمى ميسة تقيةع مغ ىع أدنى مشيع درجة 
والخلضعيغ لدمصتو، ولعل ىحا يخجع أكثخ لزخورة إضفلء الذخعةة والسرجاؾةة عمى عسمةة 
التقيةع بلعتبلرىل الأقجر عمى إعصلء أحالـ تقيةسةة عغ العلمل الحي يعسل تحت إشكخافو بحاع 

في بعس السؤسدلت ةفلء السعمػملت مغ مرجرىل الأصمي، مسل يدسح بلست الاترلؿ الجائع بيع



يقػـ رئةذ السذخؼ السبلشكخ بسخاجعة تقيةع الأداء أو ؾةلمو بعسمةة التقيةع أحةلنل بحجة أف 
الخئةذ الأعمى يعخؼ الأىجاؼ السصمػبة مغ العلمل وكةؽةة تحؿةقيل في إشلر لا يتعلرض مع 

(063، صػ0993لف، )رمز أىجاؼ الإدارة العمةل.  

 

 

 

 

 

تقيةع الدملاء: ثانيا:  

ىحا التقيةع ياػف مفيجا كػف أف ىحا التقيةع كػنو أف السجسػعلت عمى احتكلؾ دائع 
ببعزيع البعس، وإف العسل يفخض عمييع التعلوف والتذلرؾ والانتطلـ في الأداء، إلا أف ىحا 

ل خلصة إذا أف الدملاء يحاسػف عمى الشػع قج يؤدي إلى فدلد العلاقلت الاجتسلعةة داخل العس
، العلمل مغ خلاؿ درجة تعلونو معيع بجلا مغ درجة مدلىستو في انجلز العسل السصمػب مشو

إف الدملاء في العسل لجييع معمػملت كلؼةة عغ سمػؾ وإنجلز الفخد نتةجة احتكلكيع السدتسخ 
ف تكػف صخاعلت داخمةة بيشيع بو، إلا أنو لا يشرح بللاعتسلد بذال كلمل عمى الشطخاء خذةة أ

تؤدي إلى عجـ مػضػعةة نتلئج التقيةع، لحلظ ياػف رأييع إرشكلديل يدلعج السذخؼ الأصمي 
بإعصلئو صػرة متكلممة تدلعجه في الػصػؿ إلى حاع مػضػعي عغ كفلءة  ،)الخئةذ السبلشكخ(

 العلمل.

تقيةع المجلف:  ثالثا:  

ليع صمة ومعخفة مدبقة بللعسلؿ قبل قج تذال لجشة خلصة ماػنة مغ رؤسلء أقدلـ 
فتخة التقيةع، حيث تقػـ المجشة بجراسة التقخيخ الحي يقجمو الخئةذ السبلشكخ ومغ ثع يتع إقخاره أو 
تعجيمو وإجخاء مقلبمة مع السدتخجـ السصمػب تقيةسو، واليجؼ مغ اعتسلد ىحا الأسمػب ىػ تجشب 

السػضػعي. التحيد والابتعلد عغ التدمط  والحاع الذخري غيخ  



  تقيةع السخؤوسيغ لمخؤسلء: رابعا:

ذلظ لمحاع عمى ي إعجاد تقلريخ تقيةع رؤوسلئيع و يساغ أف يدتخجـ السخؤوسيغ ف
سمػكةلت الخؤسلء في تعلمميع مع مخؤوسييع، ولكغ لا يشبغي الاعتسلد عمى ىحا التقيةع لػحجه 

الشتلئج الخئةذ في جعمو عمى عمع بللسقلبل قج تفيج ىحه  ،في اتخلذ القخارات الخلصة بللخؤسلء
، 0993)رمزلف، بحؿةؿةة أداءه مسل يدلعجه عمى تلافي أخصلئو مدتؿبلا وتصػيخه نحػ الأفزل. 

(066صػ  

 

 

 

تقيةع الدبلئغ:  خامدا:  

تقيةع الدبلئغ علدة مغ خلاؿ إعجاد استبةلف يتزسغ مجسػعة مغ معلييخ تقيةع  ياػف 
تتشلسب وشبةعة العسل، ففي فشجؽ مثلا تكػف السعلييخ متعمقة بللشطلفة، الخاحة، اليجوء، جػدة 

ىحا الشػع  ،وترلغ ىحه السعلييخ عمى شكال أسئمة واستفدلرات يجيب عشيل الدبػف  السأكػلات...،
في السؤسدلت الخجملتةة حيث تصمب ىحه الأخيخة مغ عسلائيل تقيةع أداء  نججه بللخرػص

 عسلليل عمى أسلس الخجمة السقجمة فقط.

التقيةع الحاتي:  سادسا:  

ترسةع لف الغخض مغ التقيةع ىػ تصػيخه و يساغ أف يؿةع العلمل نفدو خلصة إذا ك
غيخ التجريب والتصػيخ.بخامج تجريبةة لو، وعلدة لا يدتخجـ ىحا التقيةع لأغخاض أخخى   

خبخاء إدارة السػارد البذخية:  سابعا:  

في بعس الأحةلف يتع الاستعلنة بخبخاء إدارة السػارد البذخية مغ داخل أو خلرج 
السؤسدة مغ أجل مدلعجة القلئسيغ عمى التقيةع، ولكغ يذتخط أف ياػف الخبخاء عمى معخفة 

عمييل.بصبةعة الػضةفة السصمػب تقيةع إنجلز القلئع   

 :فتخة حجوث التقيةع 



مغ الرعػبة بسالف تحجيج وقت أو تػقيتلت محجدة لتقيةع أداء العلمميغ، فللتقػيسلت 
ذات أىسةة كبيخة في السشطسلت الإبجاعةة والػضلئف ذات الأىسةة  ،)الفرمةة أو الذيخية( الجورية

في تحقيق الاستخاتةجي التشطةسةة، وقج تكػف التقيةسلت الدشػية في العجيج مغ السشطسلت 
الإنتلجةة عمى ضػء خصصيل الدشػية أمل في بعس السيلـ التي تحجد تػقيتلت معيشة لإكسلليل 

لز ىحه السيلـ. فتتع عسمةة التقػيع حللسل يتع إنج  

لقج سلد بيغ غللبةة السجيخيغ أف عسمةة تقيةع أداء العسلؿ تتع مخة واحجة في آخخ الدشة الأدائةة  
وىحا مل يجب أف ياػف، أي مػعجا واحجا عمى الأقل رسسةل ثلبتل لتشفيح التقيةع عمى مدتػى كل 

حا السػعج في ضػء أغخاض عسلؿ السؤسدة، حيث وإذا مل رجعشل لمسفلـةع السحكػرة  يتع تحجيج ى
(90، صػ0000)ثلبت،  التقيةع والػقت اللازـ لإجخائو.  

 

  والعلانية الدرية بين الأداء تقييم نتائج .0
 إحجى استخجاـ بعج تع التي السعمػملت تػصيل الزخوري  مغ يربح الشتلئج ضيػر
 علانةة إشكالؿ يتجمى وىشل العسلؿ، إلى التقيةع عسمةة خلاؿ مغ عمييل الحرػؿ التقيةع شخؽ 

  بيل؟ إخبلرىع عجـ أـ الشتلئج؟ بيحه السخؤوسيغ إخبلر الأفزل مغ ىل التقيةع نتلئج وسخية

 مغ معيع ومشلقذتيل التقيةع بشتلئج السخؤوسيغ إعلاـ يعتبخ :الشتلئج إعلاف مغ الغلية
 أدائو حؿةقة يعخؼ أف الفخد حق فسغ البذخية، السػارد أداء تقيةع مجلؿ في أىسةة الجػانب آثخ

 في وتحديشو أدائو تصػيخ مغ ليتساغ ذلظ إلى أدت التي والأسبلب وسمبةلتو بإيجلبةلتو
جنتلئ جعل أف إلى نذيخ الجلنب ىحا مغ السدتقبل،  اليجؼ يخجـ ولا سمبي أمخ سخية التقيةع 

 يبخر حيث واحج، آف في والسؤسدة الفخد لسرمحة الأداء ىحا تحديغ وىػ الأداء لتقيةع الأسلسي
:  التللةة بللسبخرات مشلقذتيل وعجـ التقيةع نتلئج سخية مؤيجو  

 إذا خلصة لمتقيةع، والخلضع السؿةع بيغ حدلسةة يخمق لا الأداء تقيةع في الدخية تػفخ 
 . بيشيسل العلاقة عمى سمبل تؤثخ الحدلسةة فيحه السبلشكخ الخئةذ ىػ الأوؿ كلف

 إلى أيزل يؤدي الحي الأمخ والتطمسلت الذالوي  عجد ومشلقذتيل التقيةع نتلئج إعلاف يديج 
 . والسخؤوسيغ الخؤسلء بيغ العلاقة إسلءة



 مغ أملـ محخج مػقف في( الخؤسلء) التقيةع عمى السذخفيغ التقيةع نتلئج إعلاف يزع 
 مرجر ىػ الحي العسل في كفلءتيع ضعف بشتلئج سيػاجيػنيعكةف  إذ أداءىع، ػاةسؾ

 . لجييع عادةة فعل ردود إلى ذلظ يؤدي أف دوف  رزقيع
 إعلاف ياػف  الحللة ىحه وفي ضعفو نقلط بحؿةقة أداؤه ؾةع مغ بعس إقشلع صعػبة 

 . مشيل ججوى  لا معيع ومشلقذتيل الشتلئج
: التللةة الأىجاؼ الأداء تقيةع لسشلقذة تكػف   

 قجراتيع ضسغ الأداء مدتػيلت أعمى إلى لمػصػؿ الدعي عمى السػضفيغ تحفيد. 

  السػضفيغ شكؤوف  إدارة في الإدارة لاستخجاـ وثلبتة صحةحة تقيةسلت تقجيع. 

  الأشكخلص تشسةة في السجيخ /ب السخاق دور تعديد . 

 

 أسلس عمى يقػـ الحي الأداء تقيةع نطلـ ىجؼ يحقق ولا عسمي غيخ الدخية مبجأ إف
 لع فإذا السدتقبل، في أدائو وتصػيخ بعلاجيل لمؿةلـ الفخد أداء في الزعف نقلط وتحجيج اكتذلؼ

 رؤسلؤه؟ يخاىل آمل أدائو حؿةقة عمى يقف أف لو يتدشى فكةف تقجيخه نتةجة عمى الفخد يصمع
 ثلنةة؟ فييل الػقػع لتفلدي لمعسل تأديتو أثشلء فييل وقع التي الأخصلء معخفة لو يتدشى وكةف

 ويربح وأىسيتو فلئجتو الأداء تقيةع يفقج لأنو مصمقل، الدخية مبجأ استخجاـ مشصؿةل ياػف  لا لحلظ
 نتلئج علانةة أف التشطةسي والدمػؾ الإدارة بحػث أدت ،نتلئجو تعمغ لع الحي الامتحلف بسثلبة
 السػارد إدارة) السؤسدة إدارة بػاسصة إمل ؿإخبلر العسل عسمةل ويتع سخيتيل، مغ أفزل التقيةع

 خلاؿ مغ السبلشكخ الخئةذ بػاسصة أو  التقيةع نتةجة يػضح رسسي خصلب خلاؿ مغ( البذخية
 عمى كبيخ تأثيخ ذات الأداء تقيةع مقلبمة أف عمسةل الثلبت مغ أصبح ولقج مخؤوسةو، مع مقلبمة
 تقيةع مقلبلات) إدارتيل أصبحت آمل العسل، في تحفيدىع وعمى لمسخؤوسيغ السدتقبمي الأداء
 الخؤسلء أف ضسلف بػةة لعقجىل السؤسدلت تدعى التي الإشكخاؼةة السيلرات مغ( الأداء

.العسل في السصمػبة السيلرة ىحه  لجييع والسذخفيغ (006 005، صػ صػ 0004ملىخ،   (  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفرل:

مغ خلاؿ مل تقج في ىحا الفرل ندتخمز أف لتقيةع أداء العلمميغ أثخ كبيخ في تعجيل 
وحتى ياػف تقيةع أداء العلمميغ ذو أىسةة يجب طسة ومعخفة مجى تحؿةقيل لأىجافيل، مدلر السش

الشسػ، بللإيجلبةة مغ تحقيق الاستقخار والتكةف و أف يتحمى بللفعللةة التي تعػد عمى السشطسة 
كفلءة العلمميغ يتع الحاع مغ خلاليل عمى قجرات و فتقيةع الأداء ىػ عسمةة تشطةسةة مدتسخة 

نقلط الزعف لسعللجتيل فيػ يعتسج عمى عجة و ، والػقػؼ عمى نقلط القػة في أدائو لتعديدىل
ياػف نتلج لأدائو.لنب معيغ يتأثخ بو أداء العلمل و معلييخ كل واحج مشيل يخكد عمى ج  
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 الفرل

 الأداء العام –الجانب الشعري 



 :تسييد
يعج الأداء مفيػمل جػىخيل وىلمل بللشدبة لمسشطسلت بذال علـ، وىػ يسثل القلسع 
السذتخؾ لاىتسلـ عمسلء الإدارة، ويالد ياػف الطلىخة الذسػلةة وعشرخا محػريل لجسةع فخوؽ 
وحقػؿ السعخفة الإدارية، فزلا عغ كػنو البعج الأكثخ أىسةة لسختمف السشطسلت والحي يتسحػر 

شطسة مغ عجمو، لحلظ يعتبخ مػضػع الأداء مغ السػضػعلت الأسلسةة في حػلو وجػد الس
نطخيلت الدمػؾ بذال علـ، والتشطةع الإداري بذال خلص لسل يسثمو مغ أىسةة لمػصػؿ 
للأىجاؼ السخجػة بافلءة وفعللةة، وىحا بجوره جعل للأداء العجيج مغ الرػر الفعللة، والتي مشيل: 

الستػقع بيغ الخئةذ ومخؤوسةو مغ خلاؿ معلييخ الأداء  وجػد رؤية مذتخكة عغ الأداء
والأىجاؼ السحجدة، ودعع الخئةذ لأداء مخؤوسةو، وتحفيدىع لمؿةلـ بأدوارىع، ووضع البخامج 

 التجريبةة ليع، والسخاجعة السدتسخة، التي تيجؼ إلى تدييل وتحديغ أداء العلمميغ. 
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والحي  ،(Nickols)نةاػلاس  قجمو الحي التعخيف أىسيل للأداء علريفت عجة البلحثػف  قجـ
 عخؼ الأداء:

الدمػؾ، فللدمػؾ ىػ الشذلط الحي يقػـ بو الأفخاد، أمل نتلجلت الدمػؾ فيي  نتلج أنو"
 (.05، صػ0003)عبج البلري،  "الدمػؾ ذلظ عغ تسخزت الشتلئج التي
الخمط  يجػز لا أنو إلى الرجد ىحا في ،(Thomas Gilbert) جمبخت تػملس أشكلر كسل

 السشطسة في أعسلؿ مغ الأفخاد بو يقػـ مل ىػ الدمػؾ أف ذلظ"والأداء،  الإنجلز وبيغ الدمػؾ بيغ
 مغ يبقى مل فيػ الإنجلز أمل التفتةر، نسػذج، أو ترسةع أو الاجتسلعلت، كعقج بيل، يعسمػف  التي
 خجمة كتقجيع نتلئج، أو نتلج أو مخخج أنو أي العسل، عغ الأفخاد يتػقف أف بعج نتلئج أو أثخ

 الدمػؾ مجسػع انو أي والإنجلز، الدمػؾ بيغ التفلعل فيػ الأداء أمل مل، سمعة إنتلج أو محجدة

 (.06صػ ،0003،عبج البلري ) "قلبمة لمؿةلس الشتلئج ىحه تكػف  أف عمى معل، تحققت التي والشتلئج
 أنو عمى الاجتساعية السرطمحات معجمفي  ورد فقج الإدارية الشلحةة مغ الأداء تعخيف أمل

الكفء  العلمل مغ أداءه لمسعجؿ السفخوض وفقل والػاجبلت السدؤولةلت مغ بأعبلء الػضةفة الؿةلـ"
 والػقت الحي العسل كسةة دراسة أي الأداء، تحميل شخيق عغ السعجؿ ىحا معخفة ويساغ السجرب،

 أداء، ويعتسج اختبلرات لو تجخى  السػضف تخؾةة مغ ولمتساغ بيشيسل، علدلة علاقة وإنذلء يدتغخقو

 وتقيةع وفيع تحميل عمى تدلعج أف شكأنيل مغ بةلنلت عمى الحرػؿ أي الأداء، تقلريخ عمى ذلظ في

 (.023، صػ2991)بجوي،  "زمشةة محجودة فتخة في ؼةو وسمػكو لعسمو العلمل أداء
تحقيق  في إسيلملتو عغ التعبيخ في الفخد ؼةو يديع الحي الدمػؾ" عغ الأداء يعبخ كسل

 الشػعةة يزسغ وبسل السشطسة، إدارة قبل مغ ويعدز الدمػؾ ىحا يجعع أف عمى السشطسة أىجاؼ

 (.36، صػ0005)الخشلؽ،  "التجريب ؿخلا مغ والجػدة
وإتسلـ  تحقيق درجة ىػ الػضةفي الأداء أف القػؿ يساغ للأداء الدلبقة التعلريف خلاؿ مغ

السشطسة، وىحا  أىجاؼ يحقق وبسل الفخد، يذغميل التي لمػضةفة الساػنة السختمفة والسدؤولةلت السيلـ
 .لمعلمميغ السدتسخ التجريب بػاسصة والشػعةة، الجػدة حيث مغ الأداء ىحا تحديغ خلاؿ مغ

 . 
 أنهاع الأداء .0

تختمف أنػاع الأداء بلختلاؼ السعلييخ السدتخجمة في ترشةفو، فإذا نطخنل إلةو مغ حيث 
السجلؿ نجج أف الأداء قج ياػف كمةل أي خلصل بللسؤسدة كال تدلىع ؼةو كل وضلئفيل دوف 
تسييد بيشيل، وقج ياػف جدئةل أي مختمف الأداءات التي تحققيل الأنطسة الفخعةة لمسؤسدة كل 



، 0000 )مدىػدة،اء وضةفة التسػيغ، أداء وضةفة السػارد البذخية، أداء وضةفة الإنتلج. عمى حجا كأد
(.89صػ  

ىحا التقدةع يقػدنل إلى تقدةع الأداء حدب مرجره إلى أداء داخمي ويشتج مغ تفلعل 
مختمف أداءات الأنطسة الفخعةة لمسؤسدة أي مختمف الأداءات الجدئةة متسثمة في الأداء 

اء السػارد البذخية في السشطسة، والأداء التقشي الحي يتعمق بجلنب الاستثسلرات، البذخي أي أد
والأداء السللي الخلص بللإمالنةلت السللةة السدتعسمة، وقج ياػف الأداء خلرجةل أي يشتج عغ 
مجسػعة مغ التصػرات الخلرجةة، كسل يقدع الأداء حدب معةلر الصبةعة إلى أداء اقترلدي، 

ي، تكشػلػجي... تحقق ىحه الأداءات بشلء عمى الأىجاؼ التي سصختيل اجتسلعي، سةلس
 السؤسدة لبمػغيل في مختمف السجللات الاقترلدية والاجتسلعةة... 

 أىسية الأداء .0

يعتبخ الأداء مغ أىع السػضػعلت التي تحجد درجة تصػر وتشطةع الاقترلد، حيث مغ 
انصلاقة نحػ الحزلرة والخفله الاجتسلعي،  خلالو تتذال الخكلئد السلدية لمسجتسع والتي تؤمغ

الحي يبشى بللجرجة الأولى عمى أسلس التخاكسلت السلدية والسللةة التي تحققيل البمجاف والتي 
(.089، صػ0999)عبج الله، تشعاذ مبلشكخة عمى تصػر الجخل القػمي.   

فرل في الجراسة وليحا كلف الاىتسلـ بؿةلس الأداء مشح القجـ، فقج كلف لفخدريظ تليمػر ال
الجؾةقة لمحخكلت التي كلف يؤيجىل العلمل وتػقيت كل مشيل بقرج الػصػؿ إلى الػقت اللازـ 
لإدارة الآلة وإيقلفيل، ولقج كلف جػىخ الجراسة التي أجخاىل تليمػر ىي أف ىشلؾ مجسػعة مغ 

حخكلت تفلصيل الحخكلت تذتخؾ فييل عسمةلت كغيخه، بحيث إذا أماغ مذلىجة كل مغ ىحه ال
ودراسة الدمغ السدتغخؽ، فسغ السساغ اعتبلر الشتةجة وحجة فشةة يدتفلد مشيل في العسمةلت 

(.003، صػ0000)فلرؽ، الستذلبية التي لع يجخي بيل دراسة زمغ خلصة بيل.   

مغ خلاؿ مل سبق أف الشطخة إلى الأداء كلنت تقترخ فقط عمى الدمغ السدتغخؽ  نلاحظ
للأفخاد والسعجات لتحجيج معجات الأداء، ولكغ سخعلف مل تصػرت تمظ الشطخة وفقل لتصػرات 
 السحةط.

 مكهنات الأداء  .0

 ىشلؾ مغ يخى أف الأداء يتكػف مغ:



  :العسل في الفخد يبحليل التي والجدسةة ة،والشفدة العقمةة الصلقة مقجار عغ يعبخكسةة العسل 

 زمشةة فتخة خلاؿ الكسةة أو الأداء سخعة تؿةذ التي السقليةذ عغ محجدة، تعبخ فتخة زمشةة خلاؿ

 لمصلقة السبحولة؛ الكسي البعج عغ محجدة

 لمسػاصفلت(  السبحوؿ )الجيج مصلبقتيل مجى الجػدة، ومل الجقة، مدتػى  : تعشيالعسل نػعةة
 الجيج وجػدة نػعةة ييع مل تعبخ كسةة أو الأداء سخعة كثيخا ييع لا قج الأعسلؿ أنػاعبعس  ففي

 درجة تؿةذ والتي لمسػاصفلت الإنتلج مصلبقة درجة تؿةذ السقليةذ التي مغ السبحوؿ، والكثيخ

 الأداء؛ في والابتكلر الإبجاع

 الحخكلت ببعسوؾةلسو،  عسمو يؤدي الفخد التي الصخيقة بو يقرجالعسل:  إنجلز نسط 

 الحي التختيب، ؾةلس يساغ الإنجلز نسط أسلس فعمى لعسمو أدائو فيبيل قلـ  التي والػسلئل والصخؽ 

 جدسلني العسل كلف إذا الأنذصة أو الحخكلت ىحه ومديج معيشة أنذصة أو حخكلت أداء في يسلرسو

 (.381، صػ8002، )شيخاوي الأولى.  بللجرجة

 أف أي والكفلءة، الفعللةة ىسل رئةديغ ماػنيغ مغ يتكػف  الأداء مرصمح أف يخى  مغ وىشلؾ

 تدييخىل، وعمةو في والكفلءة الفعللةة علممي بيغ تجسع التي ىي الجيج تتسيد بللأداء التي السؤسدة

 (.880، 832، صػ صػ8030)الجاوي، يمي:  ؼةسل اليلميغ ىلذيغ السرصمحيغ وتفريل بتحميل سشقػـ

 أدوات مغ أداة  أنو الفعللةة، عمى مرصمح إلى التدييخ عمع في البلحثػف  الفعللةة: يشطخ 

 الأىجاؼ تحقيق درجة يعاذ معةلر ىي الفعللةة أف مشصمق مغ وىحا في السؤسدة، التدييخ مخاؾبة

 ملـةة تحجيج حلولت مختمفة كثيخة إسيلملت تػجج أنو إلى جية أخخى  مغ الإشكلرة السدصخة، وتججر

 حدب ثع السحققة، ومغ الأربلح بسثلبة الكلاسةظ الفعللةة السفكخوف  اعتبخ فقج السرصمح ىحا

 السحققة. الأربلح باسةة السؤسدة فعللةة تقلس نطخىع
 التللةة: التعلريف خلاؿ مغ السرصمح ىحا تحميل سشتشلوؿ

 حدب  الفعللةة تعخيف(Vincent Plauchet) ، الشذلط تحقيق عمى القجرة"عخفيل عمى أنيل 

 ."السختؿبة الشتلئج إلى والػصػؿ السختقب
 حدب  الفعللةة تعخيف(Walker et Ruibert) ،أف في الكلتبيغ ىحيغ نطخ وجية ترب 

 قجرة" في تتجدج نطخىسل حدب فللفعللةة ثع ومغ لمسؤسدة الإستخاتةجةة بللأىجاؼ تختبط الفعللةة

 مقلرنة الدػؾةة حرتيل وتعطةع مبةعلت نسػ مغ الإستخاتةجةة أىجافيل تحقيق عمى السؤسدة

 "الخ...بللسشلفدة



 السخخجلت مىع الفعمةة السخخجلت ؾةسة بشدبة الفعللةة عغ التعبيخ يساغ أنو ندتشتج إذ

 فإف: أو السخصصة، وعمةو الستػقعة
 (: قيسة التعبير عن الفعالية10يسثل الذكل )

 الفعمةة السخخجلت ؾةسة
 300 ×                                                               الفعللةة =

 الستػقعة السخخجلت ؾةسة

الذيخالسردر:  .832، صـ9112 الداوي،   
 الشتلئج بيغ الفخؽ  الشتلئج، أي بمػغ بجرجة يتعمق الفعللةة مرصمح أف سبق مسل ندتشتج إذا

 القػؿ يساغ وعمةو الأىجاؼ، تحقيق بجرجة تختبط نفدو الػقت في وىي والشتلئج الستػقعة السحققة
 )أي الستػقعة الشتلئج مغ أىجاؼ( أقخب مغ تحؿةقو تع مل السحققة )أي الشتلئج كلنت كمسل أنو
 أكثخ فعللةة. السؤسدة كلنت كمسل السدصخة( الأىجاؼ

 والاجتسلعةة الإندلنةة العمػـ مرصمحلت أغمب شكأف شكأنو الكفلءة مرصمح الكفلءة: يترف 

 بيغ التقلشع حللة عمى وقفشل إف غخابة فلا ثع ومغ تعخيفو حػؿ والبلحثيغ الكتلب بيغ بعجـ الاتفلؽ

 التدييخ وعمػـ الاقترلدية العمػـ في السدتخجمة الأخخى  السرصمحلت السرصمح وبعس ىحا

  .الخ..السخدودية، الأمثمةة مثل: الإنتلجةة،

 بسل الكفلءة تعخيف مجلؿ في الإسيلملت بعس وتحميل تشلوؿ عمى ىشل سشقترخ وعمةو

 (.883، 880صػ صػ، 8002)الجاوي، الجراسة وىي:  مغ بللغخض يفي

 حدب  الكفلءة تعخيف(Walker et Ruibert) ،أف  بسعشى "السؤسدة مخدودية قجرة"ىي  الكفلءة
 مل وىػ بللسجخلات مقلرنة بللسخخجلت السؤسدة، أي أنيل تتعمق في لمسخدودية مؿةلس الكفلءة ىي

 معشى الإنتلجةة. مغ يقتخب

  حدب  الكفلءة تعخيف(Walker et Ruibert)السصمػب  بللعسل الؿةلـ عمى القجرة ىي لكفلءة، ا
 الكفلءة أف التعخيف ىحا مغ ندتشتج. تكمفة الأقل الشذلط ىػ الكفء والشذلط الإمالنةلت مغ بقميل

 تعخؼ كسل أقل(، مجخلات استعسلؿ التكللةف )أي تجنةة بذخط مصمػب ىػ مل تختبط بتحقيق

 ىجر أي حرػؿ دوف  مساشة تكمفة بأقل السؤسدلتةة لمسػارد الأمثل الاستخجاـ"عمى أنيل:  الكفلءة

 ."يحكخ

 عشاصر الأداء .0



، أف ىشلؾ عجة عشلصخ للأداء ومشيل: (0220)الذايجي والسزروع، ويخى كل مغ 
 (.89، صػ0008)الذليجي والسػزع، 

  التشفيحية: كللقجرة عمى تحجيج متصمبلت إنجلز العسل وذلظ مغ خلاؿ تحجد أولا: العشلصخ
السػارد الفشةة والبذخية اللازمة لإنجلز العسل، وتشجد العسل في ضػء السػارد التي تع تحجيجىل 

 بفعللةة.
 .ثلنةل: العشلصخ الأكلديسةة: كللسعخفة بشطع العسل والإجخاءات 
 بعة لسل يدتجج في مجلؿ العسل، وتقجيع الأفكلر ثللثل: العشلصخ التصػيخية: كللستل

 والسقتخحلت، وإمالنةة تحسل مدؤولةلت أعمى.
  رابعل: العشلصخ الأخلاؾةة: كللسحلفطة عمى أوقلت الجواـ، والقجرة عمى الحػار وعخض

 الخأي، والاىتسلـ بللسطيخ، وتقجيخ السدؤولةة، وحدغ الترخؼ. 
 الاجتسلعةة: كللعلاقة مع الخؤسلء، والعلاقة مع الدملاء، والعلاقة مع  خلمدل: العشلصخ

 السخاجعيغ. 
، إلى وجػد مجسػعة أخخى (0220)الدكران، وبللإضلفة لمعشلصخ الدلبقة للأداء أشكلر 

 (.79، صػ0004)الداخاف، مغ العشلصخ التي تتكػف مشيل، ىي: 
 والسيلرات الفشةة والسيشةة والخمؽةة : وتذسل السعلرؼ العلمةالسعخفة بستصمبلت الػضةفة ،

 العلمة عغ الػضةفة والسجللات السختبط بيل.

 وتتسثل في مجى مل يجركو الفخد عغ عسمو الحي يقػـ بو ومل يستمكو مغ رغبتو نػعةة العسل :
 وميلرات فشةة وبخاعة وقجرة عمى التشطةع وتشفيح العسل دوف الػقػع في الأخصلء.

 مقجار العسل الحي يدتصةع السػضف إنجلزه في الطخوؼ العلدية  : أيكسةة العسل السشجد
 لمعسل، ومقجار سخعة ىحا الإنجلز.

  وتذسل الججية والتفلني في العسل وقجرة السػضف عمى تحسل مدؤولةة السثلبخة والػثػؽ :
العسل وإنجلز الأعسلؿ في أوقلتيل السحجدة، ومجى حلجة ىحا السػضف للإرشكلد والتػجةو مغ قبل 

 سذخفيغ، وتقيةع نتلئج عسمو .ال
 محددات الأداء .0

لكي يتع تحجيج مدتػى أداء العلمميغ لابج مغ معخفة العػامل التي تحجد ىحا السدتػى، 
 (.00، صػ0008)آؿ سعػد،، إلى مجسػعة مغ ىحه العػامل وىي: (0220)آل سعهد، حيث أشكلر 



 مجسػع القػى الجاخمةة التي تشبع مغ ذاتةة  : الجافع عمى العسل: إف الجافع يقرج بوأولا"
الفػخد والتي تحخؾ وتػجو سمػكو في اتجله معيغ" ونطخا لأىسةة الجوافع بللشدبة لمسػارد البذخية 
ولمسشطسلت فقج أولت الإدارة السعلصخة أىسةة خلصة ليل، واستفلدت مغ الجراسلت الخلصة بعمع 

تمفة لمجوافع والخضل الػضةفي والتي أصبح ليل الشفذ والدمػؾ التشطةسي في ضيػر نسلذج مخ
 تأثيخ كبيخ عمى أداء العلمميغ وزيلدة إنتلجيتيع.

 إف بيئة العسل تتكػف مغ جدأيغ ىسل: البيئة الجاخمةة  : بيئة العسل )مشلخ العسل(:ثلنةل
لت لمسشطسة والبيئة الخلرجةة السحةصة بيل، بللشدبة لمبيئة الجاخمةة فيي تتسثل في جسةع ماػن

السشطسة مغ سةلسلت وؾةلدات وأنطسة وغيخىل، أمل البيئة الخلرجةة نجج أنيل تتكػف مغ ثلاث 
بيئلت وىي: البيئة العللسةة، والبيئة الإقمةسةة، والبيئة السحمةة وكل ىحه البيئلت ليل تأثيخىل عمى 

لبعة عشلصخ السشطسة بللخغع مغ كػنيل تقع خلرج نصلؽ سةصخة إدارة السشطسة، لحلظ لابج مغ مت
 البيئة والتغيخات التي قج تحجث ومجى تأثيخىل عمى السشطسة.

 السقجرة عمى أداء العسل: عمى إدارة السشطسة أف تكػف عمى معخفة بقجرات الأفخاد ثللثل :
ودوافعيع واتجلىلتيع وذلظ لكي تدتصةع تػزيع العسل والسيلـ عمى العلمميغ بصخيقة صحةحة أي 

لسالف السشلسب، وقج ذكخ علشكػر بأف ىشلؾ محلولات مغ بعس وضع الخجل السشلسب في ا
العمسلء لإعجاد نسػذج لسحجدات الأداء يعتسج عمى ثلاث عػامل ىي: الجيج السبحوؿ، 

 والخرلئز الذخرةة، وإدراؾ الفخد لجوره الػضةفي.

 العهامل السؤثرة في الأداء .0

 إذ العػامل ىحه كل تحجيج يرعب إذ والستذلباة السختمفة العػامل مغ العجيج الأفخاد يتأثخ

 عسػمل الحةلة أو الاجتسلعةة الحةلة أو الاقترلدية الحةلة في ضلىخة تػجج، تكلد لا (Bajt)يقػؿ: 

 الأداء. في تؤثخ لا

 وىاحا والسالف الدملف يؤثخ الأداء عمى السؤثخة العػامل واختلاؼ تعجد جلنب وإلى

 وأخخى  الأداء رفع إلى تؤدي عػامل تػجج أنو يتزح ىشل ومغ الفخد وأدائو عمى الفيديلئةة والعػامل

 ىسل: رئةديغ في نػعيغ بعزيل حرخ ويساغ خفزو إلى تؤدي

 مشيل: نحكخ العػامل مغ متعجدة مجسػعة مغ تتكػف  :الجاخمةة العػامل 
  مخىػف  السؤسدة وتصػر تشلفدةة فشسػ السؤسدة في مػرد أىع يذال: العشرخ البذخي 

 في الاندجلـ في ميلراتيل ومعلرفيل وقجراتيل عمى متسيدة بذخية لعشلصخبسجى استقصلبيل 



 عمى وتصػيخ مستمكلتيل والعسل لتشسةة تعصييل العشلية التي ومجى تعلونيل معيل ومجى الجسلعة

 أفزل. وأداء أكبخ جيج لبحؿ لجييل الجافع وتشسةة إيجلد

 السػارد جسةع ورقلبة ،ؾةلدة تشديقتخصةط، تشطةع،  في كبيخة مدؤولةة للإدارة إف: الإدارة 

 السؤسدة في الأنذصة جسةع عمى تؤثخ بحلظ مدؤوليتيل وسةصختيل فيي ضسغ نصلؽ تقع التي

 السؤسدة. داخل الأداء معجلات عغ زيلدة كبيخة بشدبة مدؤولة فيي ومشو

 العسلؿ عمى لمتخررلت وفق والسدؤولةلت السيلـ وتحجيج تػزيع عمى يذسل: التشطةع 

 التشطةع درجة وفق ميلراتيع وإمالنةلتيع الخلصة، إف عمييع العسل تقدةع السؤسدة، أي داخل

 ومشطػمة العسل، والتػضةف وأسلليب نطع في وفقل لمسدتججات اللازمة الستغيخات وإحجاث

 مخونة مؤسدة لأي تكػف  أف وجب الأداء، لحا عمى تؤثخ أف شكأنو مغ والتجريب والتشسةة الحػافد

 السدتججات الخاىشة. وفق لمتغييخ قلبمة تجعمو بذال تشطةع أي في ديشلمةاةة

 عجـ إف وضةفتو، تأدية أثشلء بللفخد السحةصة العشلصخ أىسةة مجى عمى تذيخ: بيئة العسل 

 العسل. بيئة سمبةة إلى الخئةدي سببو يعػد والحػادث والػةلبلت والاندحلب في العسل الانتطلـ

 الشسػ فخص تػفخ ومجى الفخد يذغمو الحي والسشرب الػضةفة إلى يذيخ: شبةعة العسل 

 دافعيتو زيلدة إلى ذلظ أدى ووضةفتو الفخد تػافق درجة زادت كمسل أملمو حيث الستلحة والتخؾةة

 . لسؤسدتو وولائو لمعسل وحبو

 تؤثخ وغيخىل الاترلؿ ووسلئل ومعجات آلات مغ التكشػلػجةة العػامل إف: العػامل الفشةة 

 الػسلئل. ىحه عسل باةؽةة عمع عمى ياػف  أف الفخد يافي الجيج، ولا عمى الأداء كبيخا تأثيخ

 مشيل: نحكخ العػامل مغ متعجدة مجسػعة مغ تتكػف : العػامل الخلرجةة 

  مخىػف  السؤسدة وتصػر تشلفدةة فشسػ السؤسدة في مػرد أىع يذال: العشرخ البذخي 

 في الاندجلـ ومعلرفيل وقجراتيل عمىفي ميلراتيل  متسيدة بذخية بسجى استقصلبيل لعشلصخ

 عمى وتصػيخ مستمكلتيل والعسل لتشسةة تعصييل العشلية التي ومجى ومجى تعلونيل معيل الجسلعة

 أفزل. وأداء أكبخ جيج لبحؿ لجييل الجافع وتشسةة إيجلد

 السػارد جسةع ورقلبة ؾةلدة تشديق، تشطةع، تخصةط، في كبيخة مدؤولةة للإدارة إف: الإدارة 

 السؤسدة في الأنذصة جسةع عمى تؤثخ بحلظ مدؤوليتيل وسةصختيل فيي ضسغ نصلؽ تقع التي

 السؤسدة. داخل الأداء معجلات عغ زيلدة كبيخة بشدبة مدؤولة فيي ومشو

 العسلؿ عمى لمتخررلت وفق والسدؤولةلت السيلـ وتحجيج تػزيع عمى يذسل: التشطةع 

 التشطةع درجة ميلراتيع وإمالنةلتيع الخلصة، إف وفق عمييع العسل تقدةع السؤسدة، أي داخل



 ومشطػمة العسل، والتػضةف وأسلليب نطع في وفقل لمسدتججات اللازمة الستغيخات وإحجاث

 مخونة مؤسدة لأي تكػف  أف وجب الأداء، لحا عمى تؤثخ أف شكأنو مغ والتجريب والتشسةة الحػافد

 السدتججات الخاىشة. وفق لمتغييخ قلبمة تجعمو بذال تشطةع أي في ديشلمةاةة

 عجـ إف وضةفتو، تأدية أثشلء بللفخد السحةصة العشلصخ أىسةة مجى عمى تذيخ: بيئة العسل 

 العسل. بيئة سمبةة إلى الخئةدي سببو يعػد والحػادث والػةلبلت والاندحلب في العسل الانتطلـ

 الشسػ فخص تػفخ ومجى الفخد يذغمو الحي والسشرب الػضةفة إلى يذيخ: شبةعة العسل 

 دافعيتو زيلدة إلى ذلظ أدى ووضةفتو الفخد تػافق درجة زادت كمسل أملمو حيث الستلحة والتخؾةة

 لسؤسدتو. وولائو لمعسل وحبو

 تؤثخ وغيخىل الاترلؿ ووسلئل ومعجات آلات مغ التكشػلػجةة العػامل إف: العػامل الفشةة 

 الػسلئل. ىحه عسل باةؽةة عمع عمى ياػف  أف الفخد يافي الجيج، ولا عمى الأداء كبيخا تأثيخ

 ىي: العػامل مغ مجسػعة مغ وتتكػف : العػامل الخلرجةة 

 البيئة الاجتسلعةة والقلنػنةة : 

 السػرثة؛ والتقلليج العلدات -

 الجيغ؛ وأمػر العخؼ -

 عمةو؛ الحرػؿ لمتعمةع ورغبلتيع في الأفخاد تقجيخ ومجى التعمةسي السدتػى  -

 الدةلسةة والقلنػنةة البيئة: 

 الدةلسي؛ الشطلـ شبةعة -

 الدةلسي؛ الاستقخار مجى -

 والتذخيعلت؛ القػانيغ مخونة -

 الجولة؛ قبل مغ الستبعة الخلرجةة الدةلسلت -

 .ونػعيتيل الجولةة العلاقلت -

 البيئة الاقترلدية: 

 مػجو(؛ )حخ، الجولة لاقترلد العلـ الإشلر -

 الاقترلدي؛ الاستقخار -

 البشػؾ؛ نذلط عمى التذخيعةة الدةلسلت تأثيخ ومجى البشكي الشطلـ -

 والدشجات؛ للأسيع أسػاؽ وجػد ومجى السللةة الأسػاؽ -

 (.92، صػ8003)عبج الله، لة. الجو  قبل مغ الستبعة السللةة الدةلسلت -



 

 

 

 

 

 

 مداخل تحدين الأداء .0

 (.07، صػ0008 )الفليجي،، ثلاثة مجاخل لتحديغ الأداء ىي: (0008)الفليجي، : ذكخ أولا

 تحديغ أداء السػضف: يعتبخ تحديغ أداء السػضف ىػ أكثخ العػامل السجخل الأوؿ :
 صعػبة في التغييخ، وتحميل الأداء يطيخ مجى حلجة السػضف إلى تغييخ أو تحديغ في الأداء.

 تحديغ الػضةفة: إف تغييخ وتحديغ الػضةفة يػفخ فخصل لتحديغ الأداء السجخل الثلني :
محتػيلت الػضةفة في تجني مدتػى الأداء إذا كلنت مسمة أو مثبصة لميسع، أو إذا  حيث تدلىع

 كلنت تفػؽ ميلرات السػضف، أو تحتػي عمى ميلـ غيخ مشلسبة أو غيخ ضخورية. 

 تحديغ بيئة العسل: يعتبخ السػقف أو البيئة التي تؤدى فييل الػضةفة السجخل الثللث :
الأداء مغ خلاؿ معخفة مجى مشلسبة عجد السدتػيلت  فخصة لمتغييخ الحي يؤدي إلى تحديغ

التشطةسةة، والصخيقة التي يتع بيل تشطةع السؤسدة، ومجى مشلسبة ووضػح خصػط الاترلؿ 
 والسدؤولةة، وفعللةة التفلعل الستبلدؿ مع الجوائخ والعسلدات ومع السدتفيجيغ مغ الخجمة.

 : دور الخؤسلء في تحديغ الأداء: ثلنةل
ةذ أو السجيخ الجور السحػري في تػجةو العلمميغ والإشكخاؼ الحي ياػف غليلتو يمعب الخئ

الػصػؿ لإدارة فلعمة للأداء، ومغ الشقلط الخئةدة لجور السجيخ في تحديغ أداء السخؤوسيغ عمى 
الشحػ التللي: "أف يذجع الأفخاد العلمميغ والسخؤوسيغ عمى السحلولة لمتفكيخ الابتكلري 

ارتكلب أي خصأ مغ السخؤوسيغ ياػف دور الخئةذ السبلشكخ السدلعجة عمى والتصػيخي، وعشج 
التعمع والتفلىع، ويشػه للأفخاد جػانب الزعف والقرػر بصخيقة ترحةحةة بشلءة، وألا يدػد 
شكعػر الخػؼ لجى العلمميغ، أو التعبيخ عغ مذلعخىع مع رؤسلئيع، وتفػيس الدمصة مغ 

يلراتيع، وتشبييو لمسخؤوسيغ يديج مغ فخص التخؾةة في الخئةذ لمسخؤوسيغ ليديج ويشسي مغ م
 (30، صػ0000)تذلنجا وكلبخا، السدلر الػضةفي. 

 
 



 
 
 
 
 

 

 

 خلاصة الفرل:
أف  للأداء،ب الستعمقة الأسلسةلت أىع استعخاض وبعج الفرل ىحا ليةني في القػؿ يساغ

مغ خلاؿ تمبةة حلجلتو  الفخد، عشج الإنجلز مدتػى  تحديغب مدتسخة و  مشتطسة عسمةةياػف  الأداء
ورغبلتو مسل يديج دافعةة الانجلز لجيو وبللتللي تحديغ مدتػى الأداء وذلظ بجراسة سمػؾ الفخد 
الحي ىػ في غلية التجاخل والتعقيج، الأمخ الحي يجعل فيسو ومعخفة جػانبو وخرػصل مل 

ت العسل الػضةفي حيث يتعمق مشو بعسمةة الإدراؾ ضخورة يتصمبيل العرخ، ولاسةسل في مجللا
تتجاخل الحلجلت والسيلـ والسثيخات، وىحا مل يؤدي إلى تمبةة حلجلت الفخد وتحفيده ملديل 

 السشطسلت في البذخية السػارد إدارة في لت الستخحة الإستخاتةجة ومعشػيل، وىحا مل يعج مغ أىع

 نطلـ مغ ماػنة خابصةمت وخصػات ومسلرسلت مبلدئ عمى تقػـبحيث ىحه الاستخاتجةلت  الحجيثة،

 تحديغ الأداء العلـ لمسشطسة. ل متكلمل

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 مشيج الدراسةأولا: 

 حدود الدراسةثانيا: 
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 أداة الدراسةخامدا: 

 لأدوات الدراسة سادسا: الخرائص الديكهمترية
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 الفرل

 الإجراءات السيدانية



:تسييد  

 في ورد كسل الشطخي  الجلنب في تسثل والحي البحث مغ الأوؿ الجدء عخض بعج
 في البلحثلف سيتشلوؿ حيث التصبةقي، الجلنب وىػ الثلني الجدء عخض سيتع الدلبقة، الفرػؿ

 الجراسة، عيشة الجراسة، حجود الجراسة، مجتسع السشيج، السيجانةة الجراسة إجخاءات الفرل ىحا
 وتحميميل الشتلئج عخض إلى التصخؽ  سيتع كسل الستبع الإحرلئي الأسمػب الجراسة، أداة 

 بشلء والسقتخحلت التػصةلت مغ جسمة وتقجيع الدلبقة والجراسلت الفخضةلت ضػء عمى ومشلقذتيل
.الجراسة نتلئج عمى  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 الدراسة مشيج .2

دورىل في تحديغ علانةة التقيةع و معخفة مدلىسة  إلى الخامةة الجراسة أىجاؼ ضػء في
 مغ السشيج ىحا عمةو يذسل لسل لحلظ، الأندب أنو الػصفي السشيج في البلحث وجج ،الأداء

 لمسشيج وفقل الفخضةلت مغ التحقق إلى وصػلا والافتخاض التدلؤؿ مغ تشصمق عمسةة خصػات
.السعخوفة الأسلسةة خصػاتو في العمسي  

 وذلظ الػاقع، في ىػ كسل السػضػع أو الطلىخة وصف عمى السشيج ىحا يعتسجبحيث 
 البحث أدبةلت عمى ذلظ في معتسجا وتفديخىل وتحميميل وجسعيل والبةلنلت السعمػملت بلستقرلء

.السصمػبة البةلنلت لجسع أسلسةة كأداة  الاستبةلف استخجـ وقج السجروس، بللسػضػع الرمة ذات  
 عمى لمحاع الكسةة التقجيخات بلعتسلده وذلظ الجراسة ليحه ملاءمة أكثخ الػصفي فللسشيج

تحميميل السخاد الستغيخات . 
 الدراسةحدود  .0

 الشقلط في الحللةة الجراسةة محجدات البلحث عج   وقج عشجىل، تقف حجود دراسة لكل
ؼةسل الحللةة الجراسة حجود وتتسثل الجراسة، ىحه نتلئج تعسةع عشجىل يتػقف والتي التللةة  يمي: 

  الحجود الدملنةة: تع إجخاء الجراسة في الفتخة السستجة مل بيغ شكيخ ؼةفخي إلى شكيخ ملي
0000. 

  بللأغػاط (سػنمغلز) السالنةة: تع تصبيق الجراسة بذخكة تػزيع الكيخبلء والغلزالحجود. 

 مجتسع الدراسة .0

  .تػزيع الكيخبلء والغلز )سػنمغلز( بللأغػاطفي عسلؿ شكخكة  الجراسة مجتسع يتسثل

 

 

 الدراسة عيشة .0
 فخدا 30عجدىع  قجر والحيغعيشة مغ عسلؿ مؤسدة سػنمغلز  عمى الجراسة إجخاء تع

 عمييع الاستبلنة تػزيع وتع عذػائي بذال الأفخاد اختةلر تع أي بدةصة، عذػائةة عيشة وىي
.عمييل للإجلبة  



التللةة: )الدغ، السؤىل العمسي، سشػات  زنلحةة الخرلئ غالعيشة م ىحه دراسة تست
 .الخجمة، الػضةفة(

 

(: يهضح تهزيع الأفراد حدب الفئة العسرية22جدول )  

 الشدبة السئهية التكرار الفئة العسرية
سشة 30أقل مغ   00 07٪  

39إلى  30مغ   00 33٪  
49إلى  40مغ   04 47٪  

سشة فسل فػؽ  50مغ   04 03٪  
٪222 02 السجسهع  

 

  30تمييل الفئة العسخية )مغ  ٪47( أعمى ندبة بػاقع 49 إلى 40نجج الفئة العسخية )مغ 
ب و آخخ تختي ٪03سشة فسل فػؽ( بشدبة  50بعجىل الفئة ) ٪33سشة( بشدبة  39إلى 

 .سشة( 30لمفئة العسخية )أقل مغ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



(: يهضح تهزيع الأفراد حدب السؤىل العمسي20جدول )  

العمسي السؤىل  الشدبة السئهية التكرار 
٪00 00 متػسط  
٪00 06 ثلنػي   

٪80 04 جلمعي  
٪222 02 السجسهع  

 

  نلاحظ أف السدتػى التعمةسي الحي غمب عمى أفخاد العيشة ىػ السدتػى الجلمعي بشدبة
 الستػسط. لمسدتػى ولا وجػد  ،٪00ثع السدتػى الثلنػي بشدبة ٪ 80

 

(: يهضح تهزيع الأفراد حدب الهظيفة20جدول )  

 الشدبة السئهية التكرار الهظيفة
٪33 00 علمل تحاع  

٪50 05 إشلر  
٪07 05 إشلر مدؤوؿ  

٪222 02 السجسهع  
 

  عسلؿ  ٪33مغ مجسػع العسلؿ السدتقرى مشيع إشلرات، و ٪50نلاحظ وجػد ندبة
 إشلر مدؤوؿ. ٪07تحاع، و

 

 

 



يهضح تهزيع الأفراد حدب الاقدمية (:20جدول )  

 الشدبة السئهية التكرار سشهات الخدمة
سشػات 00أقل مغ   09 30٪  

سشة 00إلى  00مغ   09 63٪  
سشة فسل فػؽ  30   00 07٪  

٪222 02 السجسهع  
 

  سشة. 30إلى  00نلاحظ أف أغمبةة العسلؿ يتخاوح عسخىع مغ 
 أداة الدراسة .0

يخاد جسعيل وعمى السشيج الستبع في الجراسة، اعتسجنل  بشلءا عمى شبةعة البةلنلت التي
 الساتػبة الأسئمة مغ مجسػعة أنو عمى الاستبةلف ويعخؼبحيث يعخؼ  عمى أداة الاستبةلف

 عغ إمل كتلبةل، عمةو الإجلبة وتكػف  معيغ بحث إنجلز إشلر في معيغ مػضػع دراسة تدتيجؼ
00ػص، 0008، مديلف محمد). الإلكتخوني أو العلدي جعبخ البخي الإرسلؿ أو الذخرةة السقلبمة شخيق ( 

 مغ العجيج عمى يحتػى  محػر كل السحلور مغ مجسػعة عمى بحيث يحتػي الاستبةلف
.البحث فخضةلت مغ التحقق خلاليل مغ تحلوؿ التي العبلرات  

 الدراسة لأدوات الديكهمترية الخرائص .0

:وىيالجراسة  عمييل اعتسجت التي الأداة  الشفدي لمؿةلس البلحثػف  حجدىل أدوات وىي  

 البحث أداة  ثبلت: 

 ىػ أو الأفخاد لشفذ متكخرة إجخاءات في الشتلئج نفذ البحث أداة  تعصي أف ىػ الثبلت
 خلاؿ العيشة أفخاد عمى تػزيعيل إعلدة عشج كبيخ بذال تغيخىل وعجـ البحث أداة  نتلئج استقخار

زمشةة معيشة. فتخات  
 الإحرلئةة الحدمة بخنلمج شخيق عغ (،كخومبلخ ألفل) بسعلدلة الثبلت حدلب تع وقج

الاجتسلعةة. لمعمػـ  
 



(: يهضح قيسة معامل الثبات حدب معادلة ألفا كرومباخ0جدول )  
 البشهد قيسة ألفا كرومباخ السحهر

 00 0997 السحػر الأوؿ
 00 0996 السحػر الثلني
 00 0995 السحػر الثللث
 02 2900 كل السحاور

 

 عمى تجؿ وىي ،بمغت قج السحلور لكل كخومبلخ ألفل ؾةسة أف الججوؿ خلاؿ مغ نلاحظ 
 .الجراسة عيشة عمى لمتصبيق وصللحيتو الاستبةلف ثبلت

 الجراسة أداة  صجؽ: 

 الرجؽ، لؿةلس الصخؽ  أسيل بلعتبلره" الحاتي الرجؽ" شخيقة اعتسلد البلحثلف اعتسج
 عشج الؿةلس أخصلء مغ تخمريل بعج للاختبلر التجخيبةة الجرجلت أف عمى الرجؽ ىحا يعتسج

 محال اعتبلرىل يساغ حؿةؿةة درجلت صلرت أنيل وبسل حؿةؿةة، درجلت ربحت الثبلت حدلب
 معلملا بػصفو الثبلت لسعلمل التخبةعي الجحر بحدلب وذلظ ،الاختبلر صجؽ إلةو يشدب

:لمرجؽ  

√الثبات نتيجة  

 

 

 

 

 

 

 

 



 الشتلئج كللتللي:وبعج الحدلب كلنت  -

 

(: يهضح قيسة الردق0جدول )  

 عدد البشهد الردق السحهر
 00 0998 السحػر الأوؿ
 00 0997 السحػر الثلني
 00 0997 السحػر الثللث
 02 2900 كل السحاور

 

 يؿةذ مل في صلدؽ السؿةلس أف القػؿ يساغ أعللو الججوؿ نتلئج خلاؿ ومغ 
 الإحرائية السعالجة أساليب .0

  لمعمػـ الإحرلئةة الحدـ بخنلمج بػاسصة البةلنلت معللجة عمى السيجانةة دراستشل في اعتسجنل
SPSSالاجتسلعةة  التللةة الإحرلئةة الأدوات وبػاسصة ، : 

 الاستبةلف ثبلت لحدلب كخومبلخ ألفل اختبلر. 
 يخ.التأث درجة لحدلب تخبةع الكلؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض ومشاقذة الفرضية الفرعية الأولىأولا: 

 عرض ومشاقذة الفرضية الفرعية الثانيةثانيا: 

 عرض ومشاقذة الفرضية الفرعية الثالثةثالثا: 

 عرض ومشاقذة الفرضية الفرعية العامةرابعا: 
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 الفرل

 وتحميل ومشاقذة الفرضياتعرض 



 الفرعية الأولى الفرضية ومشاقذة عرض .2
 نز الفخضةة:

 .عسمةة إعلاف نتلئج تقيةع الأداء أىسةة كبيخة لشجلح ىحه السشطػمةتأخح  -

 

(: يهضح الكيم السحدهبة لإجابات العيشة حهل محهر علانية التقييم20جدول )  

ؾةسة الكلؼ  العيشة 
 تخبةع

درجة  sigؾةسة 
 الحخية

مدتػى 
 الجلالة

علانةة 
 التقيةع

30 9.66 0.88 16 0905 

 

(، أمل 9.66، وؾةسة الكلؼ تخبةع بمغت )30مغ خلاؿ الججوؿ نلاحظ أف العيشة كلنت  -
 .16( وحيث بمغت درجة الحخية 0905عشج مدتػى الجلالة )(0.88) فقج بمغت  sigؾةسة 

مغ مدتػى الجلالة أكبخ  sigمع مدتػى الجلالة يتبيغ أف ؾةسة  sigوعشج مقلرنة ؾةسة  -
وبللتللي لا يساغ  يساغ القػؿ أف ؾةسة الكلؼ تخبةع غيخ دالة إحرلئةل (، وبيحا0905)

ي لا يساغ قبػؿ الفخضةة ونقػؿ لؼ تخبةع غيخ دالة إحرلئةل وبللتللالقػؿ أف ؾةسة الك
 في نجلح ىحه السشطػمة. لةذ ليل أىسةة كبيخةأف عسمةة إعلاف نتلئج التقيةع 

 

 

 
 

 

 :السشلقذة 



أىسةة كبيخة في  أخحعسمةة إعلاف نتلئج تقيةع الأداء لا تيتبيغ مغ خلاؿ الشتلئج أف 
نجلح ىحه السشطػمة وىحا مل لاحطشله مغ إجلبلت العسلؿ، وىحا راجع لعجـ نجلح شخيقة 

عجـ اىتسلميل بللكةؽةة التي يتمقى بيل العلمل تقيةسو في إعلاف نتلئج التقيةع لمعسلؿ و السؤسدة 
لـ التقيةع بللسؤسدة غيخ مػضػعي لعسلؿ أف نطبحيث رأى بعس ا مغ السدؤوؿ السبلشكخ،

بللتللي كل ىحه الأسبلب أدت ػ عمى نتلئج التقيةع ف صمعليع الحق في الت ييعص علدؿ، ولاو 
 إلى أف عسمةة إعلاف نتلئج التقيةع لا تمعب أي دور في نجلح ىحه السشطػمة.

دراسة فعللةة نطلـ تقيةع الأداء  :بعشػاف 0000،وجلءت دراسة بػبخشخ عبج الكخيع سشة 
ذلظ بللتغحية العادةة نطلـ تقيةع الأداء في السؤسدة و  فعللةةلتؤكج عمى مجى أىسةة و  العلمميغ

لمسدتخجميغ بعج تقيةسيع عغ شخيق تحجيج الأداء الأمثل لمعسلؿ مسل يؤدي إلى تحديغ الأداء 
 العلـ.

 عرض ومشاقذة الفرضية الفرعية الثانية .0
ة: نز الفخضة  

 .يجب تػافخ جسمة مغ السحجدات والعػامل لتحديغ الأداء العلـ لمسشطسة -

 

 

 

 

 

 

 

 



(: يهضح الكيم السحدهبة لإجابات العيشة حهل محهر الأداء العام20جدول )  

ؾةسة الكلؼ  العيشة 
 تخبةع

درجة  sigؾةسة 
 الحخية

مدتػى 
 الجلالة

لعلـالأداء ا  30 07986 09009 03 0905 
 

(، أمل 07986، وؾةسة الكلؼ تخبةع بمغت )30مغ خلاؿ الججوؿ نلاحظ أف العيشة كلنت  -
وحيث بمغت درجة الحخية  (0905)عشج مدتػى الجلالة  (09009)فقج بمغت  sigؾةسة 
03. 

مغ مدتػى الجلالة  أقل sigمع مدتػى الجلالة يتبيغ أف ؾةسة  sigوعشج مقلرنة ؾةسة  -
 تقبل الفخضةةوبللتللي  يساغ القػؿ أف ؾةسة الكلؼ تخبةع دالة إحرلئةل ، وبيحا(0905)

 .الأداء العلـ لمسشطسة يجب تػافخ جسمة مغ السحجدات والعػامل لتحديغ وونقػؿ أن

 :السشلقذة 

ء يتصمب تػفخ جسمة مغ السحجدات مغ خلاؿ الشتلئج يتبيغ أف تحديغ الأدا
الانحخاؼ في الأداء تػفخىل السؤسدة وذلظ لعلاج القرػر و  العػامل التي يجب أفو 

د بافلءة لا بج مغ فيع الفعمي عغ الأداء السدتيجؼ حتى يتدشى ليل إدارة الأفخا
السحجدات التي مغ شكأنيل تحجيج شبةعة الدمػؾ الحي يدمكو الفخد عشج أداء العػامل و 

عمى العسل والجافعةة في قجرة ميلمو إذ أف أداء الفخد يحجث نتةجة لمتفلعل مل بيغ ال
لئل التي الاىتسلـ بللػسالجعع التشطةسي وذلظ لزسلف الأداء الفعلؿ، و درجة العسل و 

والتحفيد  التشطةع،ومدتػى الأداء والارتقلء بو كللتجريب و  تدتخجميل الإدارة لخفع 
.وتػفيخ البيئة السشلسبة  

 

 
 عرض ومشاقذة الفرضية الفرعية الثالثة .0

 نز الفخضةة: 



تمجأ مؤسدة سػنمغلز إلى اتخلذ إجخاءات لتحديغ كفلءة السؤسدة بشلءا عمى شكفلؼةة  -
 وعلانةة نطلـ الأداء.

 

(: يهضح الكيم السحدهبة لإجابات العيشة حهل محهر تقييم الأداء20جدول )  

ؾةسة الكلؼ  العيشة 
 تخبةع

ؾةسة   
sig 

 درجة
 الحخية

مدتػى 
 الجلالة

 0905 06 0950 05933 30 تقيةع الأداء
 

(، أمل 05933، وؾةسة الكلؼ تخبةع بمغت )30مغ خلاؿ الججوؿ نلاحظ أف العيشة كلنت  -
 .06( وحيث بمغت درجة الحخية 0905عشج مدتػى الجلالة ) (0950)فقج بمغت  sigؾةسة 

أكبخ مغ مدتػى الجلالة  sigمع مدتػى الجلالة يتبيغ أف ؾةسة  sigوعشج مقلرنة ؾةسة  -
يساغ  وبللتللي لا ، وبيحا يساغ القػؿ أف ؾةسة الكلؼ تخبةع غيخ دالة إحرلئةل(0905)

قبػؿ الفخضةة ونقػؿ أف مؤسدة سػنمغلز لا تعتسج عمى شكفلؼةة وعلانةة نطلـ التقيةع 
 لاتخلذ إجخاءات تحديغ كفلءة السؤسدة.

 

 

 

 

 
 

 :السشلقذة 

تحديغ كفلءتيل بشلءا عمى يتزح مغ خلاؿ الشتلئج أف السؤسدة لا تتخح إجخاءات ل
شكفلؼةة وعلانةة نطلـ التقيةع وىحا مل لاحطشله مغ إجلبلت العسلؿ، بحيث أف عسمةة التغحية 



أف السؤسدة لا تدتغل نتلئج التقيةع برفة سصحةة،  أيالعادةة لا تتع بصخيقة عسمةة ومسشيجة 
حيث تعصي تقيةسل لأداء العلمل وتخكد عمى عيػبو ونقلط ضعفو، وتتفق نتةجة فخضيتشل مع 

، بعشػاف: دراسة فعللةة نطلـ تقيةع أداء العلمميغ في 0000دراسة بػبصخخ عبج الكخيع سشة 
 السؤسدلت الاقترلدية، مغ بيغ فخضةلتو: 

 .بحيث لع تتحقق ىحه الفخضةةقة بيغ نتلئج تقيةع أداء العلمميغ والقخارات الإدارية، وجػد علا -

 يدلىع تصبيق نطلـ تقيةع أداء العلمميغ في تحقيق فعللةة اكبخ لاداءىل. -

 كلنت نتلئج دراستو كللتللي:

ف ػ ل أف ياجيجب أف ياػف نطلـ تقيةع الأداء تلبع عغ قشلعة السؤسدة واحتةلجلتيل مغ ا -
 أكثخ فعللةة في تحقيق أىجاؼ السؤسدة.

 اليجؼ مغ تصبيق نطلـ تقيةع أداء العلمميغ ىػ مغ اجل استغلاليل ؼةسل يخجـ أداء السشطسة. -

 

 

 

 

 

 

 
 

 عرض ومشاقذة الفرضية العامة .0
 نز الفخضةة: 

 تدلىع علانةة وإجخاءات نتلئج التقيةع في تحديغ الأداء العلـ لمسشطسة. -
 



الكيم السحدهبة لإجابات أفراد العيشة حهل محاور الاستبيان(: يهضح 22جدول )  

ؾةسة الكلؼ  العيشة 
 تخبةع

درجة  sigؾةسة 
 الحخية

مدتػى 
 الجلالة

 كل السحلور
30 3973 0900 00 0905 

 

، أمل (3973)، وؾةسة الكلؼ تخبةع بمغت 30مغ خلاؿ الججوؿ نلاحظ أف العيشة كلنت  -
 .00( وحيث بمغت درجة الحخية 0905عشج مدتػى الجلالة ) (0900)فقج بمغت  sigؾةسة 

أقل مغ مدتػى الجلالة  sigمع مدتػى الجلالة يتبيغ أف ؾةسة  sigوعشج مقلرنة ؾةسة  -
وبللتللي نقبل الفخضةة  ، وبيحا يساغ القػؿ أف ؾةسة الكلؼ تخبةع دالة إحرلئةل(0905)

 الأداء العلـ لسؤسدة سػنمغلزديغ ونقػؿ أف إعلاف نتلئج التقيةع لا يدلىع في تح

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 



 :السشلقذة 

تبيغ مغ خلاؿ الشتلئج أف علانةة وإجخاءات نتلئج التقيةع لا تدلىع في تحديغ الأداء 
العلـ لمسشطسة، وىػ أف السؤسدة لا تيتع بعسمةة إعلاف نتلئج التقيةع والشتلئج الستختبة عشيل والتي 
قج تخجـ السؤسدة بذال ايجلبي، بحيث تدلعجىل عمى تحديغ كفلءتيل وكفلءة عسلليل مغ خلاؿ 

، بعشػاف: علانةة التقيةع أداة في 0009ستغلاؿ ىحه العسمةة، وىحا مل نلقذتو دراسة نيمة سشة ا
خجمة إدارة السػارد البذخية لتحديغ أداء علممييل، وتػصمت نتلئج ىحه الجراسة عمى أف أىسةة 

تدلىع  نطلـ تقيةع الأداء تأتي مغ أىسةة اشلاع العلمل عمى نتةجة تقيةسو، فعلانةة تقيةع الأداء
بذال كبيخ في تحديغ أداء العلمل فيي تديج مغ ثقتو في ىحه العسمةة لذعػره بعجالتيل 
 ومػضػعيتيل مسل يدلىع في رفع روحو السعشػية وولائو التشطةسي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتسة
 
 
 



 

يعتبخ إعلاـ السخؤوسيغ بشتلئج التقيةع ومشلقذتيل معيع مغ أكثخ الجػانب أىسةة في 
مجلؿ تقيةع أداء السػارد البذخية، فسغ حق الفخد أف يعخؼ حؿةقة أدائو بإيجلبةلتو وسمبةلتو 
والأسبلب التي أدت إلى ذلظ ليتساغ مغ وتحديشو في السدتقبل، مغ ىحا الجلنب نذيخ إلى أف 

التقيةع سخية أمخ سمبي ولا يخجـ اليجؼ الأسلسي لتقيةع الأداء وىػ تحديغ ىحا جعل نتلئج 
تقيةع الأداء العلدلة  إعلافالأداء لسرمحة الفخد والسؤسدة في آف واحج، بحيث تعج عسمةة 

والسػضػعةة السعتسجة عمى الصخؽ التي تتشلسب وشبةعة الػضةفة السؿةسة الأسلس لاتخلذ الكثيخ 
لإجخاءات كديلدة الكفلءة وفعللةة أداء العلمل في حللة وجػد نقلط القػة لتعديدىل مغ القخارات وا

ج الدلبقة وعمى ضػء الشتلئ لزعف عغ شخيق البخامج التجريبةةوالسعللجة في حللة وجػد نقلط ا
العلـ لمسشطسة ومدلىستيل في  الأداءدور علانةة التقيةع في تحديغ التي تؤكج عمى أىسةة و 

علاف نتلئج لا بج عمى السؤسدة العسل أكثخ عمى تصبيق إجخاءات إ  ،لح السؤسدةاستسخار ونج
، كسل أف عجالة تقيةع الأداء في ىحا الرجد تطيخ في التغحية التقيةع بال شكفلؼةة ومػضػعةة

ستغلاؿ ىحه العسمةة لسل يخجـ العادةة التي يتمقلىل العلمل بعج تقيةع أداءه فعمى السؤسدة ا
.لا وىػ تحديغ مدتػى الأداء العلـويحقق أىجافيل أ  

انصلاقل مسل جلء في دراستشل ىحه يساششل تقجيع بعس الاقتخاحلت التي نخاىل مشلسبة و  
علانةة نتلئجو لتحديغ أداء العلمل الحي يزسغ تحقيق كفلءة الأداء العلـ بشطلـ الأداء و للارتقلء 
وغةلب العجالة والسرجاؾةة، عمى يعلني تقيةع الأداء التحيد والسحدػبةة  حتى لا، لمسؤسدة

ضعةف، وذلظ  العلمميغ سػاء كلف أداؤىع جيج أوالإدارة أف تخفقو بتغحية عادةة تسذ جسةع 
 لتجشب تجني مدتػى الأداء.

 

 

 

 

 

 .تذجةع العلمميغ عمى تحديغ أدائيع بتفعيل نطلـ الحػافد بشتلئج التقيةع 



  العسمةة في كػنيل نطلـ يؤدي  بأىسةة إشكعلراىعو إخزلع السذخفيغ لجورات تكػيشةة
 إلى تصػيخ السؤسدة.

  فخض رقلبة عمى السدؤوليغ عمى عسمةة التقيةع ومحلسبتيع وتعخيزيع لمسدلءلة
 عغ نتلئج تقيةع الأداء.

  اخح تطمع العلمل بعيغ الاعتبلر وضخورة البت ؼةو بسخاجعة تقيةع أدائو خلاؿ
 مػاعيج محجدة بعج سسلع رأي العلمل.

 جأ نةة عمى جسةع العسلؿ بتحقيق مبدة إلى أىجافيل عمييل بتعسةع العلاولترل السؤس
في إنتلجةة السؤسدة تكلفؤ الفخص والبعج عغ التحيد والسحدػبةة لتزسغ مدتػى 

 أداء جيج لعلممييل.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة السراجع
 
 
 



I. :الكتب 

، القلىخة: تكشهلهجيا الأداء من التقييم إلى التحدين(، 0999أحسج الخدامي، عبجالحاع، ) .0
 ماتبة ابغ سيشل.

، الدعػدية: 00، شبعة الإدارة العامة في السسمكة العربية الدعهدية(، 0008آؿ سعػد، ) .0
 ماتبة السمظ فيج الػششةة.

 ، لبشلف: ماتبة لبشلف.معجم السرطمحات الاجتساعية(، 0990بجوي، أحسج زكي، ) .3

، القلىخة: دار ؾبلء لمصبلعة كيف تكيم أداء الذركات والعاممين(، 0000ثلبت ،زىيخ، ) .4
 والشذخ.

 ، الأردف: دار أسلمة لمشذخ والتػزيع.إدارة السهارد البذرية(، 0008حدػنة، ؼةرل، ) .5

، عسلف: دار إدارة السهارد البذرية" تخرص نعم السعمهمات"(، 0003ربلبعة، عمي محمد، ) .6
 الرفلء.

 ، القلىخة: دار الشيزة.إدارة السهارد البذرية(، 0993لف، أحسج حلمج، )رمز .7

 ، بغجاد: مصبعة الاقترلد.إدارة السهارد البذرية(، 0990سللع، سعيج مؤيج، ) .8

 ، مرخ: دار الكتلب.إدارة السهارد البذرية(، 0000سيج مرصفى، أحسج، ) .9

مرخ: دار السعخفة  ،الدمهك الإنداني في السشعسات(، 0986علشكػر، أحسج صقخ، ) .00
 الجلمعةة.

، مرخ: دار تقييم الأداء "مدخل جديد لعالم جديد"(، 0999عبج السحدغ، تػفيق محمد، ) .00
 الشيزة العخبةة.

، الأردف: دار إدارة السهارد البذرية مدخل إستراتيجي(، 0003عبج الخحةع، خللج، ) .00
 وائل.

، صرة بعد إستراتيجيإدارة السهارد البذرية السعا(، 0005عقيمي، عسخ وصفي، ) .03
 الأردف: دار وائل.



ةع درة، ) .04 ، مرخ: تكشهلهجيا الأداء البذري في السشعسات(، 0003عبج البلري، إبخاـ
 مشذػرات السشطسة العخبةة لمتشسةة.

 ، الأردف: دار حلمج لمشذخ.في تقييم السذروعات(، 0999عقيل، جلسع عبج الله، ) .05

رة الإستراتيجية لمسهارد البذرية: السدخل الإدا(، 0003محمد السخسي، جسلؿ الجيغ، ) .06
 ، مرخ: الجار الجلمعةة.لتحقيق ميزة تشافدية لسشعسة القرن الحادي والعذرين

 ، القلىخة.قزايا إدارية(، 0000محمد صللح شكدسلف، أحسج، ) .07

، الأردف: دار إدارة السهارد البذرية مدخل إستراتيجي(، 0006محمد عبلس، سييمة، ) .08
 وائل.

 ، الإساشجرية: الجار الجلمعةة.إدارة السهارد البذرية(، 0004ج، )ملىخ، أحس .09

، مرخ: الجار الجولةة التشعيم الرشاعي والإداري (، 0000فلرؽ محمد، الدعيج راشكج، ) .00
 للاستثسلرات الثقلؼةة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. :السذكرات 



، رسللة ملجدتيخ تقييم الأداء الأمشي في البشهك التجارية(، 0000العتيبي، عيج مصخ، ) .00
 مشذػرة، أكلديسةة نليف العخبةة: الدعػدية.

دراسة مدحية -السشاخ التشعيسي وعلاقتو بالأداء الهظيفي  ،(0004)، الداخاف، نلصخ .00
، رسللة ملجدتيخ،  جلمعة نليف -عمى ضباط قطاع قهات الأمن الخاصة بسديشة الرياض

 العخبةة لمعمػـ الأمشةة: الدعػدية.
تقييم فعالية نعام تقييم أداء العاممين في السؤسدة ، (0008)، سعلد بعجي، .03

 ، جلمعة محمد بػضةلؼ: مديمة، الجدائخ.رسللة ملجدتيخ، الاقترادية الجزائرية

إشكالية تقييم الأداء في الدمهك التشعيسي وعلاقتو بتهجيو  ،(0003)عتةقة،  حخايخية، .04
 : الجدائخ.جلمعة الجدائخ، ملجدتيخ رسللة، وتطهير السدار الهظيفي للإطارات

واقع تقييم أداء العاممين من وجية نعر مديري ، (0008)رشكيج،  مشلصخية،، خللج رجع، .05
 ، الجدائخ.ورقمة :جلمعة، رسللة تخخج لشيل شكيلدة ملستخ، السهارد البذرية

رسللة  ،تأثير الثقافة التشعيسية عمى إدارة السهارد البذرية ،(0006)إلةلس،  للع،س .06
 ، الجدائخ.السديمة جلمعة محمد بػضةلؼ: ،ملجدتيخ

، محكخة تخخج تقييم الأداء وتأثيره عمى دافعية السهظفين(، 0008شيخاوي، سسيخة، ) .07
 لشيل شكيلدة لةدلنذ، السخكد الجلمعي: السجية، الجدائخ.

رسللة لشيل شكيلدة ، دور التكهين في رفع إنتاج السؤسدات، (0003)، كسلؿ شسصي، .08
 .: الجدائخالجدائخجلمعة ، ملجدتيخ

اثر البيئة التدهيكية عمى أداء السؤسدات العسهمية (، 0000عمي، عبج الله، ) .09
 ، أشخوحة معتسجة لشيل شكيلدة الجكتػراه، جلمعة الجدائخ: الجدائخ.الاقترادية

دور جائزة الذيخ حسدان بن راشد آل  (،0008، )فخيػاف عبج الدلاـ، محسػد حدغ .30
ستسيز في تطهير الأداء الإداري في مدارس مشطقة أبه ظبي مكتهم للأداء التعميسي ال

 ، رسللة ملجدتيخ، غيخ مشذػرة، جلمعة اليخمػؾ: الأردف.التعميسية

نعام مقترح لتقييم أداء الأفراد في السؤسدات ، (0005)لشلصخ، مػسى، عبج ا .30
 ائخ.، الجد جلمعة بلجي مختلر: عشلبة ،مشذػرة ،رسللة دكتػراه  ،الاقترادية العسهمية



علانية التقييم أداة في خدمة إدارة السهارد البذرية لتحدين أداء ، (0009)، نيمة ة،فنل .30
 ، رسللة ملجدتيخ، غيخ مشذػرة، جلمعة عسلر ثمةجي: الاغػاط، الجدائخ.عاممييا

III. :العسل السترجم 

، تخجسة: 00، الصبعة إستراتيجية السهارد البذرية(، 0000تذلنجا اشكػؾ وكلبخا شكمبل، ) .33
 دار الفجخ لمشذخ والتػزيع. مرخ:، الحاع الخػارزمي عبج

IV. :السجلات 

، مجمة البلحث، العجد تحميل الأسس الشعرية لسفيهم الأداء(، 0009الذةخ الجاوي، ) .34
 .، جلمعة ورقمة: الجدائخ07

، مجمة العمػـ الأداء بين الكفاءة والفعالية مفيهم وتقييم(، 0000عبج السمةظ مدىػدة، ) .35
 ، جلمعة بداخة: الجدائخ.00العجد الإندلنةة، 

V. :ورقة عسل والسمتكيات 

تقييم الأداء الهظيفي للإدارة وفقا للائحة  (،0008) الذليجي خمػد والسدروع بذخى، .36
غيخ مشذػرة، مشتجيلت في التقيةع ، http//www.wmoeforum.net، ورقة عسل: الجديدة

 الػضةفي.

، الأداء الاستراتيجي والسيزة التشافديةمعاىر (، 8002سشلء عبج الكخيع الخشلؽ، ) .37
مصبػعلت السمتقى العمسي الجولي: الأداء الستسيد لمسشطسلت والحاػملت، كمةة الحقػؽ والعمػـ 

  الاقترلدية، جلمعة ورقمة: الجدائخ.

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلاحق
 
 
 



 –الأغهاط  –جامعة عسار ثميجي 

 

 والإندانيةكمية العمهم الاجتساعية 

 قدم عمم الشفس وعمهم التربية والارطهفهنيا

 تخرص: عسل وتشعيم وتديير السهارد البذرية

 استبيان

 الدلام عميكم ورحسة الله وبركاتو...

 تحية طيبة وبعد:

زمة لإجخاء دراسة لايدخنل أف نزع بيغ أيجياع ىحا الاستبةلف لجسع السعمػملت ال
علانية التقييم ودورىا في تحدين : يلدة السلستخ بعشػافميجانةة في إشلر استكسلؿ محكخة شك

 ، بذخكة تػزيع الكيخبلء والغلز بللأغػاط.الأداء الفردي والجساعي

أملـ العبلرة  )×(نخجػ مشكع الإجلبة عمى الاستبةلف بال مػضػعةة، بػضع علامة 
 التي تخاىل تشلسب درجة مػافقتكع.

 السعمهمات الذخرية:

 :وأكثخ        03        03 – 03        03 – 03         03أقل مغ  الدن 

 :متػسط         ثلنػي         جلمعي  السؤىل العمسي 

  :فسل فػؽ  00       03 –03سشػات        03أقل مغ سشهات العسل في السؤسدة 

 :علمل تحاع         إشلر         إشلر مدؤوؿ   الهظيفة 
 



 علانةة التقيةعالأول:  السحهر

مهافق  مهافق العبارة الرقم
 بذدة

غير 
 مهافق

غير 
مهافق 
 بذدة

 محايد

      يعج نطلـ التقيةع بللسؤسدة مػضػعةل وعلدلا 10
      يتع تقيةع أدائي بشلءا عمى مجى تحقيق الأىجاؼ السدصخة  10
      تػفخ السؤسدة بيئة عسل مشلسبة لتحديغ الأداء 10
      تخافق السؤسدة العلمل أثشلء أداء ميلمو وتػجيو 10
      يؤثخ أدائي الجيج بجعع معشػي  10
      يقلبل كل أداء جيج بجعع معشػي  10
      يتع تجريبي وفقل لمشقلط التي لا أتحاع فييل 10
      يتع اشلاعي بجػانب القرػر في أدائي 10
تدلىع عسمةة التقيةع في تحقيق التقلرب في وجيلت الشطخ  10

 بيشي وبيغ السدؤوؿ السبلشكخ 
     

      تصمعشل السؤسدة عمى السعلييخ التي نؿةع عمى أسلسيل 01
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأداء العلـالسحهر الثاني: 

مهافق  مهافق العبارة الرقم
 بذدة

غير 
 مهافق

غير 
مهافق 
 بذدة

 محايد

      أدائيع تصػيخ في ومدلعجتيع بلستسخار العلمميغ تقيةع يتع 10
تدتخجـ السؤسدة التغحية الخاجعة لؿةلس الخضل الػضةفي  10

 لمعلمميغ
     

 الػضلئف لجسةع محجد وضةفي وصف السؤسدة في يػجج 10
 فييل

     

تقػـ السؤسدة بتقيةع لإستخاتةجيتيل لسعخفة مجى كفلءتيل  10
 وفعلليتيل

     

الأىجاؼ الإستخاتةجةة لمسؤسدة مجعسة بدةلسلت وخصط  10
 مػثقة ويتع مخاجعتيل وتججيجىل دوريل

     

 عمى العلمميغ رضل في إيجلبةة نتلئج عمى السؤسدة تحرل 10
 والإشكخاؼ الؿةلدة نسط

     

تقػـ السؤسدة بللتعلوف مع مؤسدلت أخخى للارتقلء بللأداء  10
 والشسػ

     

      تستمظ السؤسدة نطلمل فعللا لإدارة أصػليل السلدية بفعللةة 10
تقػـ السؤسدة بتشطةع السعخفة والسعمػملت وتسايغ العلمميغ  10

 مغ الػصػؿ إلييل مغ أجل الؿةلـ بأعسلليع بذال فعلؿ
     

      يتع تصػيخ عسمةلت الػحجات وفق معلييخ الجػدة الذلممة 01
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تقيةع الأداءالثالث:  السحهر

مهافق  مهافق العبارة الرقم
 بذدة

غير 
 مهافق

غير 
مهافق 
 بذدة

 محايد

      تحفد علانةة نتلئج التقيةع عمى تعديد العسل الجسلعي 10
      يتع إعلاف نتلئج التقيةع واشلاع كل فخد بيل 10
      يتع اشلاعشل عمى نتلئج التقيةع جسلعةل 10
      السؤسدة الحق في الاعتخاض عمى نتلئج التقيةعتعصي لشل  10
تيتع الإدارة بللذالوى السقجمة إلييل مغ العسلؿ احتجلجل  10

 عمى نتلئج التقيةع
     

      يمتدـ العلممػف في الػحجات السختمفة بللعسمةلت وفق 10
      تقػـ السؤسدة بخصج شكالوي العسلاء ومعللجتيل بفعللةة 10
السؤسدة عمى فتح قشػات اترلؿ دائسة مع تحخص  10

 زبلئشيل
     

      تحخص السؤسدة عمى تحقيق التشسةة السدتجامة لمسجتسع 10
      تحقق السؤسدة نتلئج بلرزة ؼةسل يتعمق بللأداء السخصط لو 01

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 )السحهر الأول(: كرومباخ ألفا باستخدام الثبات معامل .0

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 
N % 

Observations Valide 30 96.8 

Exclue
a
 1 3.2 

Total 31 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.979 10 

 

 

 

 

 

 
 

 



 )السحهر الثاني(: كرومباخ ألفا باستخدام الثبات معامل .0

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 
N % 

Observations Valide 30 96.8 

Exclue
a
 1 3.2 

Total 31 100.0 

 
   

 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.962 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 )السحهر الثالث(: كرومباخ ألفا باستخدام الثبات معامل .0

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 
N % 

Observations Valide 30 96.8 

Exclue
a
 1 3.2 

Total 31 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.955 10 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 الكاف تربيع لمفرضيات: معامل .0

 
Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2021 00:06:01 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\حليمة ع\SPSS الكل.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 31 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque test sont basées sur 

toutes les observations dotées de données valides pour 

les variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

Nombre d'observations autorisées
a
 23,831 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 

 

 

 



Test du khi-deux 

Fréquences 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests statistiques 

 

تأخح عسمةة إعلاف نتلئج تقيةع 

الأداء أىسةة كبيخة لشجلح ىحه 

 السشطػمة

يجب تػافخ جسمة مغ 

السحجدات والعػامل لتحديغ 

 الأداء العلـ لمسشطسة

 إلىتمجل مؤسدة سػنللغلز 

لتحديغ كفلءة  إجخاءاتاتخلذ 

السؤسدة بشلءا عمى شكفلؼةة 

الأداءوعلانةة نطلـ   

نتلئج  وإجخاءاتتدلىع علانةة 

العلـ  الأداءالتقيةع في تحديغ 

 لمسشطسة

Khi-deux 27.867
a
 9.667

b
 15.333

b
 3.733

c
 

ddl 13 16 16 22 

Sig. asymptotique .009 .883 .500 1.000 


