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  ملخص المذ�رة

ل�ست وحدة منعزلة عن اله��ل الاجتماعي العام ،بل هي مؤسسة اجتماع�ة  التر�و�ةالمؤسسة إن 

ووظ�فتها الأساس�ة تنشئة الأج�ال الجدیدة وعلى هذا الاعت�ار فالاتصال عامل اساسى بین افراد 

المؤسسة التر�و�ة مع التوجهات الجدیدة لتطو�ر المدرسة واستحداث مفهوم جدید غیر العمل�ة 

�سمى �استراتج�ه التعلم النش� وتهدف إلى ز�ادة فاعل�ة  نت تعتمد علیها  وأص�ح ماالكلاس���ة التى �ا

هي الاتصال �مصادر التعلم و  تراتیج�ةإسالطلاب نحو التعلم وهذا من اجل تحصیل جید وفعال 

 ألمتعددة�مصادر التعلم �أنواعها مجموعة من المهارات التي تنمي قدرات المعلمین في ��ف�ة الاتصال 

یخدم عمل�ة التعلم لد� المتعلمین ، و�ساعد على تنم�ة القدرات الإبداع�ة ومهارات الاكتشاف  �ما

" التدر�س �أنها  إستراتیج�ةوفى ضوء هذا التعر�ف العام للإستراتیج�ة �م�ن تعر�ف  . والتعلم الذاتي

تى یخط� مجموعة من إجراءات التدر�س المختارة سلفا من قبل المعلم أو مصمم التدر�س و وال

وفى , لاستخدامها فى أثناء تنفیذ التدر�س �ما �حق� الأهداف التدر�س�ة المرجوة �أقصى فاعل�ة مم�نة 

هذا وتشمل استراتیج�ة التدر�س غال�ا على أكثر من طر�قة للتدر�س وذلك " ضوء الإم�انات المتاحة 

  .�ار إحداها وفقا لظروف معینة لأنه لا توجد طر�قة واحدة مثلى للتدر�س بل ثمة طرائ� عدیدة یتم اخت

فعند توافر هذا الشرطین الاساسیین فى العمل�ة التعل�م�ة لابد وان الغا�ة هو نجاح أفضل اذن لا  

�م�ننا تصور وجود مؤسسة تر�و�ة بدون اتصال او برنامج تر�و� فالاتصال التر�و� هو نقل الاف�ار 

المنهج المسطر لأجل والمعلومات التر�و�ة من المدیر الاساتذة و�مشار�ة الاول�اء نحو الطل�ة فى اطار 

في إطار هذه الوظ�فة تقوم المدرسة بتعل�م الأطفال القراءة و الكتا�ة والحساب مع ، و تحصیل جید

عبر برامج ومقررات محددة اللغو�ة ة والأدب�ة والعلم�ة و إكسابهم وتلقینهم المعـارف الدین�ة والتار�خ�

التعل�م  إلىلي و داء من التعل�م الأحسب مختلف المواد المخصصة لكل مستو� و�ش�ل تدر�جي ابت

ول في اهتمامات �ما تحتل الوظ�فة التعل�میـة المر�ـز الأ"انو� الثو العالي مرورا �الأساسي والإعداد� 



من أهم المش�لات التي تواجه المؤسسة التعل�م�ة عدم وضوح دور  المدرسةالمر�ین والقائمین على 

الآل�ة الصح�حة التي یتم بها تقی�م  أوف� مخرجات التعلم التقو�م المستمر في تقو�م تعلم الطل�ة و 

مضاعفة المش�لات المتعلقة �التحصیل الدراسي  إلىالطلاب �أدوات التقو�م المختلفة ، مما أد� 

 ة�التعل�موتراكمها لسنوات عدة �سبب عدم الإ�فاء �متطل�ات �ل مرحلة دراس�ة ولعدم تحق� المخرجات 

وقد أتهم . مراحل متقدمة إلىفیها و�التالي تراكم الضعف التحصیلي مع مرور الزمن ل�ستمر  المتوخاة

  التقو�م المستمر �الإخفاق في تحقی� المستو�ات التحصیل�ة المرغو�ة للطلاب

ایجاب�ة  جمفهوم الاتصال التر�و� �أداة تواصل ف�لما �ان الاتصال مفعلا تكون النتائ بیجب است�عا

تر�و�ة للمؤسسة و�ات من وز العراقیل والصعو�ات التي من شأنها عرقلة الوظ�فة التجاومثمرة و 

على الأول�اء متا�عة أبنائهم والإطلاع على البرامج المستحدثة والتر�یز على الاتصال الضرور� 

است�عاب مفهوم إستراتج�ة التعلم النش�  وتفعیل  الاتصال فهي   و الم�اشر لتحقی� الأهداف المرجوة

  توقف على نجاح الاتصال فى الفصل الدراسيت

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Résumé  

L'établissement d'enseignement n'est pas une unité isolée de la structure 

sociale générale, il est une institution sociale et la fonction de base de 

l'éducation des nouvelles générations et sur la présente communication de 

compte est un facteur clé entre les membres de l'institution d'enseignement 

avec de nouvelles orientations pour le développement de l'école et le 

développement d'un nouveau concept de processus non classique qui 

dépendait et est devenu le soi-disant apprentissage Pas objectifs actifs pour 

accroître l'efficacité des élèves vers l'apprentissage et ce afin de recueillir 

une bonne communication et une stratégie d'externalisation d'apprentissage 

efficace, un ensemble de compétences qui développent la capacité des 

enseignants à apprendre comment se connecter aux sources de toutes 

sortes pour servir plusieurs processus L'apprentissage des apprenants et 

aide les capacités créatives et les compétences de l'auto-découverte et le 

développement de l'apprentissage. A la lumière de cette définition générale 

de la stratégie peut être stratégie d'enseignement définie comme « un 

groupe de choix des procédures de la faculté à l'avance par l'enseignement 

des enseignants ou le concepteur et qui est prévu pour être utilisé dans le 

cadre de l'enseignement de manière à atteindre les objectifs d'enseignement 

souhaités aussi efficacement que possible, et à la lumière du potentiel 



disponible » Cela inclut la stratégie d'enseignement souvent plus d'une façon 

d'enseigner et donc qu'il n'y a pas une façon sont choisis optimale pour 

l'enseignement, mais il existe de nombreuses méthodes un d'entre eux selon 

certaines conditions                                                                          

 Lorsque la disponibilité des conditions clés du processus éducatif doit 

prendre fin est le succès du mieux que nous pouvons ne pas imaginer 

l'existence d'un établissement d'enseignement sans communication ou d'un 

programme d'éducation La communication est l'éducation est le transfert des 

idées et des informations éducatives du Directeur des Maîtres et avec la 

participation des tuteurs à l'égard des étudiants dans le cadre du programme 

Souligné pour la collecte du bien, et dans le contexte de cette fonction, 

l'école enseigne la lecture, l'écriture et l'arithmétique avec les enfants et les 

outiller pour leur enseigner la connaissance religieuse, historique, littéraire et 

scientifique et la langue à travers des programmes spécifiques et des 

décisions par différents matériaux alloués pour chaque niveau et 

progressivement à partir de l'enseignement primaire à Supérieur, 

préparatoire et secondaire « occupe également la fonction éducative d'abord 

dans l'intérêt des éducateurs et ceux de l'école des plus importants 

problèmes que l'établissement d'enseignement est confronté manque de 

clarté du rôle d'évaluation continue dans l'évaluation des apprentissages en 

fonction des résultats d'apprentissage ou d'un mécanisme approprié par 

lequel les élèves avec le calendrier des différents outils d'évaluation ce qui a 

conduit au doublement des problèmes liés à la réussite scolaire et de 

l'accumulation depuis plusieurs années en raison de répondre aux exigences 

de chaque étape d'étude et de ne pas atteindre les résultats souhaités et 



éducatifs ainsi l'accumulation de sommative au fil du temps doublé de 

continuer à un stade avancé. L'évaluation en cours a été blâmée pour avoir 

échoué à atteindre les niveaux de rendement souhaités pour les  étudiants. 

Doit accueillir  le concept d'outil de communication éducative continue plus 

la communication des résultats a permis sont positifs, fructueux et surmonter 

les obstacles et les difficultés qui perturbent la fonction éducative de 

l'institution et il est devenu nécessaire de saints suivre leurs enfants et 

l'accès aux programmes développés et de se concentrer sur la 

communication directe pour atteindre les résultats souhaités et à saisir le 

concept de la stratégie de l'apprentissage actif et activer des objectifs La 

communication dépend du succès de la communication en classe.             

        

 



 

 

 شـــــكر كلمة

 

 وقفة من الجامعية الحياة في ا��خيرة خطواتنا نخطو ونحن لنا ��بد

 الكرام أساتذتنا مع الجامعة رحاب في قضيناها أعوام إلى نعود

 الغد جيل بناء في كبيرة جهودا بذلك باذلين الكثير لنا قدموا الذين

 ... جديد من ا��مة لتبعث

 والتقدير وا��متنان الشكر آيات أسمى نقدم نم�� أن وقبل

 ... الحياة في رسالة أقدس حملوا الذين إلى والمحبة

 ... والمعرفة العلم طريق لنا مهدوا الذين إلى

  ا��فاضل أساتذتنا جميع إلى

  

  

  ......بكاى رشيد: ... ا��ستاذ لىإ

  

  لعصفور محمد

  زرارقة خالد

 



 

 :مقدمـــــــــــــــة

والاتصال عمل�ة ضرور�ة وهامة لكل  لتر�و� اأساس�ة للعاملین في المجال  �عتبر التواصل مهمة  

المنشودة  عمل�ات التواف� والفهم التي یتوجب على التر�و�ین الق�ام بها بهدف الوصول إلى الأهداف

�بیراً في حدوثها على  تفاعل�ة تقوم وتعتمد اعتماداً  اجتماع�ةفالاتصال عمل�ة . للمؤسسة التر�و�ة

الفعـال علـى الأداء الوظ�في في  الأثرفي   أهمیتهوتكمن . المشار�ة في المعاني بین المرسل والمستقبل

، لأن فهـم ومضمون الرسالة یتوقف على خدمات�ة�ة سواء �انت إنتاج�ة أو المؤسسات التر�و�ة الإدار 

 .عـدة عوامـل منها ظروف الموقف والغرض من الاتصال والاتجاه الف�ر� السائد

ل�ست وحدة منعزلة عن اله��ل الاجتماعي العام ،بل هي مؤسسة اجتماع�ة  التر�و�ةفالمؤسسة 

 أفرادبین  ساسيأعلى هذا الاعت�ار فالاتصال عامل ووظ�فتها الأساس�ة تنشئة الأج�ال الجدیدة و 

المؤسسة التر�و�ة مع التوجهات الجدیدة لتطو�ر المدرسة واستحداث مفهوم جدید غیر العمل�ة 

تهدف إلى التي "  �استراتج�ه التعلم النش�" �سمى  نت تعتمد علیها  وأص�ح ما�ا التيالكلاس���ة 

هي مجموعة التعلم  تراتیج�ةإسف .ز�ادة فاعل�ة الطلاب نحو التعلم وهذا من اجل تحصیل جید وفعال

�ما یخدم  المتعددة�مصادر التعلم �أنواعه ل صتواین في ��ف�ة المن المهارات التي تنمي قدرات المعلم

مل�ة التعلم لد� المتعلمین ، و�ساعد على تنم�ة القدرات الإبداع�ة ومهارات الاكتشاف والتعلم ع

مجموعة " التدر�س �أنها  إستراتیج�ةوفى ضوء هذا التعر�ف العام للإستراتیج�ة �م�ن تعر�ف  . الذاتي

والتى یخط� لاستخدامها فى  من قبل المعلم أو مصمم التدر�س من إجراءات التدر�س المختارة سلفا

وفى ضوء الإم�انات , أثناء تنفیذ التدر�س �ما �حق� الأهداف التدر�س�ة المرجوة �أقصى فاعل�ة مم�نة 

التدر�س غال�ا على أكثر من طر�قة للتدر�س وذلك لأنه لا توجد  إستراتیج�ةهذا وتشمل " المتاحة 

  .اخت�ار إحداها وفقا لظروف معینة  طر�قة واحدة مثلى للتدر�س بل ثمة طرائ� عدیدة یتم

  



   

فى العمل�ة التعل�م�ة لابد وان الغا�ة هو نجاح أفضل اذن لا  الأساسیینفعند توافر هذا الشرطین  

 الأف�ارهو نقل  التر�و� فالاتصال  تر�و� برنامج  أو�م�ننا تصور وجود مؤسسة تر�و�ة بدون اتصال 

المنهج المسطر لأجل  إطارنحو الطل�ة فى  الأول�اءمشار�ة و� الأساتذةوالمعلومات التر�و�ة من المدیر 

قسمین أساسیین �عد تحدید  إلىتحصیل جید من اجل نجاح العمل�ة ، وتحق�قا لذلك فقد قسمت الدراسة 

 .للدراسة قسم نظر� وأخر میداني ألمفاه�مي الإطار

 



  فهرس المحتو�ــــــــات

  ش�ر وإهداء        

  ..................................................................مقدمـــــــــة        

  الفصــــــــــــــــــــــــــــل �ول  �طار الم���� للدراسة

  01ص...............................................................................وأ�داف اختيار الموضوع اسباب       

  02ص................................................................................................................لإش�اليةا

  03ص..............................................................................................................الفرضيات

  03ص.......................................................................................................تحديد المفا�يم

 10ص....................................................................................................صعو�ات الــدراسة

  11ص.......... ..............................................................الدراسات السابقةا��لفية النظر�ة و 

ــــــــــــ ـــــــــــل الثـــــــــــ ـــــــــــالفـصـــ ــــــــ�تص: �ياـ   الـ

  16ص........................................................................................................�تصال: المبحث �ول    

  16ص......................................................................................�عر�ف �تصال: المطلب �ول  

  17ص.......................................................................................أ�داف �تصال: المطلب الثا�ي           

  18ص.....................................................................................وظائف �تصال: المطلب الثالث           

  19ص..........................................................................................العملية �تصالية: المبحث الثا�ي  

  19ص.......................................................................................:�تصال عناصر :المطلب �ول           

ـــواع �تصال: المطلب الثا�ي             21ص......................................................................................أنـــــــ

 22ص.................................Communication Directions :اتجا�ات �تصال :  المطلب الثالث

 23ص.........................................................................خصائص عملية �تصال:المطلب الرا�ع 



  24ص..........................................................عوامل نجاح العملية �تصالية: المطلب ا��امس

  المدرسة ومف�وم�ا ال��بوي �� إطار العملية التعليمية: الثالث الفصل

  وأ�مية  إس��اتيجية التعلم ال�شط

  28ص................................................)...........................المدرسة :( المؤسسة ال��بو�ة: المبحث �ول 

 28ص..................................................................................ةلمدرساوظيفة :  المطلب �ول                 

 32ص................................  .........................الوظيفة �جتماعية للمدرسة: المطلب الثا�ي                 

 34ص..........................................................الصعو�ات ال�� تواجھ المدرسة:الثالث المطلب               

 34ص.......................................................................................العملية التعليمية:المبحث الثا�ي   

 34ص....................................�� المؤسسة ال��بو�ة وأ�مي��ا التعليمية لعمليةا: المطلب �ول    

 36ص...................................................................العملية التعليمية اقطاب :المطلب الثا�ي  

  39ص....................................................................مراحل العملية التعليمية: الثالث المطلب            

 40...............................................العملية التعليمية العوامل المؤثرة �� فاعلية:المطلب الرا�ع         

  41ص.................................................................لتعلم ال�شطااليات إس��اتيجية : المبحث الثالث   

 41ص...........................................إس��اتيجية التعلم ال�شط ا��ديثةما�ية : المطلب �ول   

 44ص...................................................�س��اتجيات ا��ديثة للتعلم ال�شط:المطلب الثا�ي 

  45ص.......................................لإس��اتيجية التعلم ال�شط ثدي�المنظور ا�: لثالمطلب الثا 

  48ص.......................................................................معوقات التعليم ال�شط: را�علمطلب الا           

 



  الفصل الرا�ع �داء الوظيفي  ب�ن �تصال ال��بوي والتحصيل الدرا���                   

  52ص............................................................................................التحصيل الدرا���: المبحث �ول     

  52ص.......................................................................التحصيل الدرا��� أ�مية :المطلب �ول                  

  53ص......................................................................عوامل التحصيل الدرا���:المطلب الثا�ي                  

  54ص................................................................صعو�ات التحصيل  الدرا���:لمطلب الثالث ا                 

  55ص...........................:أسباب ضعف مستوى التحصيل الدرا��� لدى الطلاب:المطلب الرا�ع                  

  58ص..................................................التحصيل الدرا���العوامل المؤثرة �� :المطلب ا��امس      

  60ص...................................................................................�تصال ال��بوي : المبحث الثا�ي       

  61ص............................................................................أدوات �تصال ال��بوي :المطلب �ول                   

  62ص..............................................�� المؤسسة ال��بو�ةلاتصال لأداء الوظيفي لأ:  المطلب الثا�ي    

    64ص..........................الفاعلة �� المؤسسة ال��بو�ة �طرافأ�مية �تصال ب�ن :المطلب الثالث      

  67ص.........................................أ�مية وسائط �تصال �� المدرسة:المطلب الرا�ع : المطلب الرا�ع 

  الفصــل ا��امس الدراسة الميدانيــــــــــــــــــــــــة                              

  71ص.....................................................................................بحث �ول �جراءات المن��ية للدراسةالم

 71ص................................................................................المطلب �ول ، المقار�ة السوسيولوجية            

 73ص............................................................................................مجالات الدراسة:المطلب الثا�ي           

  74ص.................................................:.....................المنا�� و�دوات المستعملة �� الدراسة: المبحث الثا�ي     

 74ص....................................................................................................الدراسةالمن�� المستخدم             



  75ص......................................................................................................... طر�قة اختيار العينة          
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 :مقدمـــــــــــــــة

والاتصال عمل�ة ضرور�ة وهامة لكل  لتر�و� اأساس�ة للعاملین في المجال  �عتبر التواصل مهمة  

المنشودة  عمل�ات التواف� والفهم التي یتوجب على التر�و�ین الق�ام بها بهدف الوصول إلى الأهداف

�بیراً في حدوثها على  تفاعل�ة تقوم وتعتمد اعتماداً  اجتماع�ةفالاتصال عمل�ة . للمؤسسة التر�و�ة

الفعـال علـى الأداء الوظ�في في  الأثرفي   أهمیتهوتكمن . المشار�ة في المعاني بین المرسل والمستقبل

، لأن فهـم ومضمون الرسالة یتوقف على خدمات�ة�ة سواء �انت إنتاج�ة أو المؤسسات التر�و�ة الإدار 

 .عـدة عوامـل منها ظروف الموقف والغرض من الاتصال والاتجاه الف�ر� السائد

ل�ست وحدة منعزلة عن اله��ل الاجتماعي العام ،بل هي مؤسسة اجتماع�ة  التر�و�ةفالمؤسسة 

 أفرادبین  ساسيأعلى هذا الاعت�ار فالاتصال عامل ووظ�فتها الأساس�ة تنشئة الأج�ال الجدیدة و 

المؤسسة التر�و�ة مع التوجهات الجدیدة لتطو�ر المدرسة واستحداث مفهوم جدید غیر العمل�ة 

تهدف إلى التي "  �استراتج�ه التعلم النش�" �سمى  نت تعتمد علیها  وأص�ح ما�ا التيالكلاس���ة 

هي مجموعة التعلم  تراتیج�ةإسف .ز�ادة فاعل�ة الطلاب نحو التعلم وهذا من اجل تحصیل جید وفعال

�ما یخدم  المتعددة�مصادر التعلم �أنواعه ل صتواین في ��ف�ة المن المهارات التي تنمي قدرات المعلم

مل�ة التعلم لد� المتعلمین ، و�ساعد على تنم�ة القدرات الإبداع�ة ومهارات الاكتشاف والتعلم ع

مجموعة " التدر�س �أنها  إستراتیج�ةوفى ضوء هذا التعر�ف العام للإستراتیج�ة �م�ن تعر�ف  . الذاتي

والتى یخط� لاستخدامها فى  من قبل المعلم أو مصمم التدر�س من إجراءات التدر�س المختارة سلفا

وفى ضوء الإم�انات , أثناء تنفیذ التدر�س �ما �حق� الأهداف التدر�س�ة المرجوة �أقصى فاعل�ة مم�نة 

التدر�س غال�ا على أكثر من طر�قة للتدر�س وذلك لأنه لا توجد  إستراتیج�ةهذا وتشمل " المتاحة 

  .اخت�ار إحداها وفقا لظروف معینة  طر�قة واحدة مثلى للتدر�س بل ثمة طرائ� عدیدة یتم

  



   

فى العمل�ة التعل�م�ة لابد وان الغا�ة هو نجاح أفضل اذن لا  الأساسیینفعند توافر هذا الشرطین  

 الأف�ارهو نقل  التر�و� فالاتصال  تر�و� برنامج  أو�م�ننا تصور وجود مؤسسة تر�و�ة بدون اتصال 

المنهج المسطر لأجل  إطارنحو الطل�ة فى  الأول�اءمشار�ة و� الأساتذةوالمعلومات التر�و�ة من المدیر 

قسمین أساسیین �عد تحدید  إلىتحصیل جید من اجل نجاح العمل�ة ، وتحق�قا لذلك فقد قسمت الدراسة 

 .للدراسة قسم نظر� وأخر میداني ألمفاه�مي الإطار

 



 

 

 

 

  

  

  الأول ــــــــــــــلـــــــــــــــــــــــــــــــالفصــــــــــــــ

  هجي للدراسةــــــالإطار المن

  اب وأهداف اخت�ار الموضوعــسبأ

  ال�ةــــــــــــــــــــــــــــالإش�

  اتـــــــــــــــــــــــالفرضی

  د المفاه�مـــــــــــــــتحدی

 ات الــدراسةــــــــــــــصعو�

  ات السا�قةـالدراس
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I. أس�اب وأهداف اخت�ار الموضوع: 

الأس�اب الذات�ة أنها تتناول موضوعاً لم ینل نصی�اً �اف�اً من ال�حث والدراسة في مجال الاتصال 

  . والتدر�س �التقن�ات الحدیثة

قد تفید إستراتج�ة التعلم النش�  المدیر�ن والمعلمین من خلال تعرفهم على أهم�ة الاتصال والتواصل  -

  . التر�و� التي تجر� یینهم وسبل مواجهتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة

قد تسهم في رفع �فاءات �ل من المدیر�ن والمعلمـین فـي اسـتخدام مهـارات الاتـصال والتواصل التر�و�  -

 فعال مع المتعلمال

یؤمل من هذه الدراسة بناء اتجاهات ایجاب�ة �استخدام إستراتج�ة التعلم النش� من خلال الاتجاهات  -

 .المعاصرة  للاتصال والتواصل التر�و� �حیث تص�ح تقن�ة وأداة لتحقی� أهدافها لأجل تحصیل جید

التر�و�ة والاجتماع�ة والإنسان�ة بین قد تش�ل هذه الدراسة حافزاً لإجراء دراسات أخر� لتطو�ر العلاقة  -

�حیث أن التلمیذ أو الطالب له علاقة م�اشرة مع الأستاذ  .المدیر�ن والمعلمین والمتعلم لسد الفجوة بینهم

والمدیر والمر�ى والمفتش وهم  �ش�لون حلقة متكاملة لتوطید العلاقات بین أفراد المؤسسة وعلى اثره 

 .التعل�م�ة  ��ون الطالب مشارك فى العمل�ة

  :الأس�اب الموضوع�ة 

 دراسة أسلوب الاتصال داخل المؤسسة التر�و�ة  -

 محاكاة الواقع والنزول إلى المیدان و��ف�ة التدر�س �التقن�ات المعاصرة �إستراتج�ة التعلم النش�  -

 .تكر�س التجر�ة الشخص�ة والخروج �منظور تصور� وتقد�م اقتراحات وتصورات  -

  .الفضاء التر�و� أو المؤسسة التر�و�ة أهم�ة الاتصال داخل
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II. الاش�الیــــــــــة  

تشهد المنظومة التر�و�ة في الجزائــر مخاضا عسیرا في ظل التطورات المتسارعة في مجال           

التر��ة والتعل�م لما �ش�له هذا القطاع من أهم�ة �الغة في تطور ونمو المجتمعات ، حیث �ات من 

والثوابت الاجتماع�ة الحقائ� المسلم بها �أن أحسن استثمار في الفــرد و�ناء الإنسان المتش�ع �الق�م 

إضافة إلى تش�یله وف� ما تقتض�ه تطورات العصر ومن هذا المنطل� هل التدر�س �التقن�ات الحدیثة 

؟ ومد� تطب�قها؟ فى المدارس الابتدائ�ة من اجل اللحاق  له اثره  الایجابى ما الاستفادة من هذه التقن�ة

ومنه �ان لزاما على المجتمع . العشر�ن بر�ب التطور الحضار� والتكنولوجي في القرن الواحد و 

الجزائر� أن یواكب هذه النهضة والقفزة العلم�ة ��ل ما أوتى من إم�ان�ات ماد�ة و�شر�ة ، لذا فأن 

والتدر�س �التقن�ات الحدیثة إستراتج�ة التعلم النش�  �أنموذج داخل الفضاء التر�و� هل  أهم�ة الاتصال

  لم؟ تنع�س �ش�ل م�اشر على منتوج التع

  :ومن خلال ما تقدم �م�ننا طرح الإش�ال�ة التال�ة

هل هناك وعــى �أهم�ة الاتصال واستخدام إستراتج�ة التعلم النش�  في الوس� التر�و� �عامل مؤثر 

وفعال في مواك�ة حر�ة التطور الحاصلة في مجال التر��ة والتعل�م ومن هي عناصر الاتصال الفاعلة 

  تعل�م�ة فاعله؟  والمؤثرة في تحقی� مخرجات

 :وجاءت الأسئلة الفــرع�ة �التالي

داخل المؤسسة التر�و�ة نحــو تحقی� تحصیل دراسي یــرقى إلى تطلعات  ما هي  آل�ات الاتصــال -

 ألمجتمع؟   

 هل إستراتج�ة التعلم النش�  تتطلب قنوات اتصال�ة هادفة من اجل تحقی� الأهداف ؟-

 ؟ المـدیر�ن والمعلمـین �المـدارس)الفاعلین ( ل التر�و� بینما سبل مواجهة معوقات الاتصا-
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III. الفرضــ�ات  

 توظیف الاتصال  داخل  المؤسسة التر�و�ة یؤد� إلى تحقی� التحصیل الدراسي  -

 إشراك العناصر الفــاعلة في العمل�ة التر�و�ة له اثر في أحداث تكامل اتصال وظ�في  -

 على التحصیل الدراسيتفعیل إستراتیج�ة التعلم النش� لها اثر  -

IV. تحدید المفاهیـم:  

أن أهم�ة تحدید المفاه�م هي المصطلحات الأساس�ة المستخدمة في ال�حث والتي تحتاج إلى تعر�ف  

واضح حتى یتسنى على القار� فهمها �الصورة التي یر�دها ال�احث �حیث نجد أن المفهوم یختلف من 

� ینتمى إل�ه، �ما أنها تحمل عدة دلالات  إذ شخص إلى آخر �حسب معرفته �المح�� الثقافي الذ

�أنه  Warren" وارن " تكمن صعو�ة الاتفاق حول تحدید ماه�ة المفهوم الذ� نر�د استخدامه  وعرفه 

عمل�ة ذهن�ة تشیر إلى مجموعة من الموضوعات والخبرات أو إلى موضوع واحد في علاقته �غیره من 

�مثل أفراد مختلفین وف�را مجردا لأنه �مثل الصفة السائدة الموضوعات و�عبر عن  المعنى �ل�ا لأنه 

  .في هؤلاء الأفراد 

  :تعر�ف الاتصال .1

�عرف الاتصال �أنه ت�ادل للأف�ار والمعلومات والآراء بین طرفین أو أكثر عن طر�� أسالیب ووسائل 

مختلفة مثل الإشارة والكلام والقراءة والكتا�ة بل هو أسلوب لت�ادل الأف�ار والمعاني بین الأفراد من 

أنتاج أو توفیر سلوك  خلال نضام  متعارف عل�ه  و�النس�ة للفضاء التر�و�  فأن الاتصال �عني أنه

أو تجم�ع الب�انات والمعلومات الضرور�ة لاستمرار العمل�ة التعل�م�ة  ونقلها أو ت�ادلها أو إذاعتها 

�حیث �م�ن للفرد است�عاب هذه المعلومات والتأثیر في سلو�هم وتعدیله وتتم عمل�ات الاتصال عادة 
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خل الفضاء التر�و� إلى أنه ضرورة حیو�ة من �ما ترجع أهم�ة الاتصال دا.بین طرفین �طر�قة مت�ادلة

 .ضرورات العمل التر�و� وتحقی� التكامل بین عناصره

الاتصال �أنه نقل وتلقى الحقائ� والآراء والشعور والاتجاهات والإحساس وطرق " ل�لاند براون " و�عرف  -

 1"صودالأداء والأف�ار بواسطة رموز وأن هدف الاتصال هو أداء العمل وف� المعنى المق

 " 2"الاتصال �أنه أ� ظرف تتوفر ف�ه مشار�ة الأشخاص في أمر معین " مور�س"�ما �عرفه    -

  :التعر�ف الإجرائي

الاتصال هو ذالك التفاعل الذ� �ضفي إلى علاقة تكامل�ة داخل الفضاء التر�و� �حیث �م�ن من 

داخل مؤسسة من خلال أسلوب خلاله یتم ت�ادل الأف�ار والخبرات بین أفراد المجتمع أو جماعة أو 

�ما من شأنه أحداث تغیرات �الش�ل الذ� یر�ده صاحب .تفاعلي یهدف إلى تحقی� وظ�فة ما

 .الاتصال

 :المؤسسة التر�و�ة .2

المدرسة هي أولا وقبل �ل شيء أماكن إنسان�ة دافئة �الحنان �ساعد جوها على " والین �وك " �عرف 

ر والمدرسین وغیرهم والعمل على تعر�فهم وإدخالهم في مشروعات أن یجذب إل�ه التلامیذ وأول�اء الأمو 

 "3  

�أن  المدرسة الأداة والم�ان الذ� بواسطته ینتقل الفرد من ح�اة  « "النج�حى محمد لبیب  "عرفها   -

التمر�ز حول الذات إلى ح�اة التمر�ز حول الجماعة ، وعضوا اجتماع�ا أنها الوسیلة التي  �ص�ح من 

  4  » د الإنسان أنسأنا عاملا وفعال في  المجتمعخلالها الفر 

                                                           

39،ص2002محمد مز�ان مدخل الى الاتصال المعاصر ،منشورات دار لالا س�ینة ،الجزائر،بدون ط�عة ، - 1  

  2 د عبدالله عبد الرحمان ،سوسیولوج�ا الاتصال والإعلام ، دار المعرفة الجامع�ة ،الاس�ندر�ة بدون ط�عة بدون سنة ،ص24

  3 -طاهر سعدالله ،علاقة القدرة على التف�یر البتكار� للتحصیل الدراسى ، دیوان المطبوعات الجامع�ة ، الجزائر ،د� 1995،ص46
  76.ص1978الانجلو المصر�ة، القاهرة، ، القاهرة، م�ت�ة الاسس الاجتماع�ة للرتب�ةالنج�حي، حممد لبیب،  ، - 4
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تعتبر المدرسة مرحلة ووسیلة تستعمل لتهیئة الأفراد للاندماج في المجتمع " : عرفها احمد ش�شوب  -

 1" والح�اة المهن�ة عند بلوغهم سن الرشد

التر��ة والتعل�م تعتبر المؤسسة التر�و�ة مؤسسة ذات طا�ع إدار� ترتكز على وظ�فة نبیلة في مهمة 

والتكو�ن العلمي والمهني فهي مؤسسة عموم�ة للتعل�م تتمتع �الشخص�ة المعنو�ة ، وتؤد� مهامها 

إلى جانب هذا توجد مؤسسات  . حسب طب�عتها انطلاق من المدارس الأساس�ة والثانو�ة والمتاقن

متواصل الخاص �المراسلة أو ما أخر� تنطو� تحت المهام التر�و�ة والتكو�ن�ة �محو الأم�ة ،والتعل�م ال

هي  المدرسة التي نقصد بها )  الفضاء التر�و� (�عرف �التعل�م عن �عد ، وتعتبر المؤسسة التر�و�ة أو 

  .هنا في هذا ال�حث �حیث تعتبر الفضاء الم�اني المخصص لتلقین الدروس 

  :التعر�ف الإجرائي

م والتعلم ونقطة لقاء تجمع الطفل والولي المدرسة فضاء تر�و� یتم ف�ه صقل المواهب وم�ان للعل

والمدیر وغیرهم أنشأت لحاجة اجتماع�ة لها مناهج دراس�ة وأسالیب توجیه�ة  وعلیها تبنى الأمم 

حضارتها فهي اللبنة الأساس�ة  في تر��ة النشا ف�لما �أن هذا الفضاء جدیر �الاهتمام �أن العطاء 

 .وإنتاج�ة ترقى إلى تطلعات المجتمع أكثر 

فأن مفهوم التعل�م له  عدة تعر�فات �صعب حلها  �لها،  و�قصد �ه التحصیل الدراسي :  منتوج التعلم .2

التعلم هو النشا� الذ� �موج�ه ��تسب الفرد  « :ولكنه �م�ن أن نقدم التعر�ف الشامل والمقبول التالي 

  . » المعارف والمواقف والمهارات التي �فضلها �ش�ع حاجاته ودوافعه

یهدف هذا المفهوم إلى  إخراج منتج یتفاعل تفاعلا مثمرا مع المجتمع والح�اة، ومن أجل ذلك لا بد 

من العمل على العقول والأف�ار ابتداء لأن ذلك هو مولد ألنجاح فالعقول والأف�ار تش�ل البیئة التي 

                                                           

-  احمد ش�شوب ،علوم التر��ة ،الدار التونس�ة للنشر ،تونس ،بدون ط�عة،1991،ص265
1 
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وفي هذا . براته الح�ات�ةینمو فیها الإنسان و��تسب خیراته ف��فما �انت أف�اره التي تش�ل عقله تكون خ

المضمار لابد من الاعتناء �الصحة التعل�م�ة للأبناء أو النشء لأن الاعتناء �ه یؤد� إلى امتلاك 

،بل أضحى �ما  القدرات والمهارات التي تم�ن الفرد من مواجهة التحد�ات الیوم�ة �الش�ل المناسب

الجزائر�ة حال�ا  وهو ین�ب على إعداد تسعى إل�ه المدرسة  �سمى استثمار العقل ال�شر� وهذا ما

الطالب من خلال برامج ومناهج مدرس�ة هادفة تعمل على إعداد جیل ناجح لضمان مخرجات تلبي 

احت�اجات الوطن  بدا�ة من تر��ة الطفل وتعل�مه وتلقینه �الش�ل المناسب الذ� تهدف إل�ه المنظومة 

  التر�و�ة

  :  التعر�ف الإجرائي

س�ات المعرف�ة  تترجم إلى مجموعة من الخبرات التي ��تسبها التلمیذ فمنتوج التعلم  هو جملة من الم�ت

�حدّ ذاته قض�ةٌ  تحتاج منّا الوقوف علیها من زوا�ا عدّة، �ونه ذا أ�عاد مهمة تعطینا مؤشرات واضحة 

التدر�ب  على مستقبل ألدارسین �ما أن عامل المدرسة یلعب دورا هاما في تحصیل التلمیذ منها توع�ة

و�ظهر ف�ه دور الفاعلین في المؤسسة التر�و�ة والأسرة خاصة عندما تكون ذات  التدر�س، وأسالیب

 .مستو� تعل�مي معین

  :العمل�ة التعل�م�ة .3

فصیرورة التعلم تكشف �استمرار عن  أن العمل�ة التعل�م�ة ما زال �طرح حولها �ثیرا من الأسئلة

 بد من استعمالها �ما أنها تكشف عن المناهج التي علیها أن الوسائل و التقن�ات الجدیدة التي لا

التي تعرفها ألمجتمعات مما یجعل السؤال ... تتلاءم مع التغیرات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والس�اس�ة

المتعل� �فائدة المدرسة و ملمح التلمیذ المتخرج منها محل نقاش مستمر و هذا ما لمسناه في �ثیر من 
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لنستخلص في الأخیر الانشغال العام . تتطرق إلى موضوع ألمدرسة وطرائ� التدر�س المؤلفات التي

  .الذ� بجمعهم و الذ� نعتقد أنه مطروح �حده في مناهجنا و مؤسساتنا التعل�م�ة والتر�و�ة

�ما  –وقد ورد في �تاب الدلیل المنهجي للتعل�م تصور عام حول التدر�س فالطفل أو التلمیذ لم �عد 

الذ� أعاد التف�یر   Bloom بلوم: و�عود الفضل في ذلك لـ. سلب�ا وساكنا أمام معلم �عرف -�عتقد �أن 

في الفضاء التر�و� آخذا �عین الاعت�ار العلاقة الموجودة بین استعدادات المتعلم والمسار التعلمي 

اخلها تؤخذ والنتیجة هي أن �ل من الم�تس�ات المتحصل علیها من خارج المدرسة أو من د. العام

�عین الاعت�ار وتستغل �طر�قة ذ��ة مساره الدراسي دون إهمال للمر��ات التعل�م�ة التي تضعها 

والواقع �عرف الیوم تطورا �بیرا في الجزائر فقد بدأ الاهتمام بهذا القطاع منذ سنة  .الهیئات المعن�ة

ه المتعددة �ما أنها تتلخص في ، إلى غا�ة تحسین النتائج والتقلیل من التسرب المدرسي لأخطار 1992

تحسین النتائج ألمدرس�ة والحد من الإخفاقات والإقصاءات، التي ��ون ضحیتها عدد أكبر من 

  .التلامیذ

  : التعر�ف الإجرائي

 أو الفصل 
ّ
العمل�ة التعل�م�ة هي مجموعةٌ من الأنشطة والإجراءات التي تحدث داخل الصفّ الدراسي

ب مهاراتٍ عمل�ه أو معارف نظر�ه أو اتجاهات إیجاب�ه وذلك ضمن الدراسي بهدف اكتساب الطلا

 على مدخلات،  ثم ومخرجات و�ذلك العمل على إیجادِ علاقةٍ بین المعلومات الجدیدة 
ّ
نظامٍ مبنيٍ

والمعلومات السا�قة بینما المخرجات هي ع�ارة عن أحداث تغیراتٍ لد� الطلاب ف�ص�حون أكفاء 

  .خل المؤسسة التر�و�ة  تلزمه �أخذ الواج�ات ماله وما عل�ه ��تسبها من دا ومتعلمین
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  :إستراتیج�ة  التعلم النش� .4

عمل�ة تر�و�ة حیث �شارك الطلاب في مستو�ات تف�یر أعلى مثلا لتحلیل والتر�یب والتقی�م وذلك  

بخلاف النظر�ة التقلید�ة القائمة على أن المعلم �قوم بنقل المعلومات إلى المتعلم وهو مصطلح �شیر 

أن �شار�وا إلى إشراك الطلاب �ش�ل م�اشر وفعال في عمل�ة التعلم  نفسها، �حیث �م�ن للطلاب 

نهج للتعل�م الذ� یتمیز �مشار�ة الطلاب في المواد التي تدرس  ذهن�ا �ما �عتبر .جسد�ا في أ� نشا�

من خلال القراءة والكتا�ة والمحادثة والاستماع و�تضمن توفیر فرص للطلاب للمشار�ة في الحدیث 

  1.ومواجهة المخاوف والاستماع والكتا�ة والقراءة، والتأمل في المحتو� والأف�ار والقضا�ا

ولقد لمسنا تمسك المعلم �الطرق التقلید�ة والالتزام �النمط�ة في التدر�س من هنا دعت الحاجة لل�حث 

�ش�ل عام فالطالب في ظل  النش� ش�ل عام والتعلمالتدر�س الحدیثة � استراتیج�ات والتنقیب في

التطورات في العصر الراهن یلتح� �المدرسة ولد�ه مواهب وقدرات قد تكون �امنة والمعلم عل�ه 

�الإم�ان تحقی� ذلك من خلال اكتشاف وتنمیته �الحوار والمناقشة وإبداء الرأ� و 

  .المختلفة  النش� التعلم استراتیج�ات تفعیل

وهي إستراتیج�ة تدر�س�ة فاعلة في تمثیل المعرفة عن طر�� تعمی� ألفهم وتلخ�ص ألمعلومات وتقو�م 

وت�س�� المعلومات   تنظ�م المعلومات في دماغ الطالب  لسهولة استرجاعها الدرس �ما أن أهدافها

�ما �م�ن ر�� المفاه�م  لمساعدته على تذ�ر المعارف في ش�ل معین. ش�ل صور و�لمات على

یلعب المعلم في هذه  تسهم في إیجاد علاقات بین المفاه�م  الجدیدة �البن�ة المعرف�ة للمتعلم

  .الإستراتیج�ة دور الم�سر للطل�ة من خلال اخت�ار الطل�ة لت�سیر ونجاح النقاش

  

   

                                                           

  1-  �سمة فوار استراتح�ة التعل�م النش� ، موضوع �حث ، مجلة الیونس�و ، بدون عدد ،سنة 2012

https://forum.education-sa.com/tags/%C7%D3%CA%D1%C7%CA%ED%CC%ED%C7%CA/
https://forum.education-sa.com/tags/%C7%E1%E4%D4%D8/
https://forum.education-sa.com/tags/%C7%D3%CA%D1%C7%CA%ED%CC%ED%C7%CA/
https://forum.education-sa.com/tags/%C7%E1%CA%DA%E1%E3/
https://forum.education-sa.com/tags/%C7%E1%E4%D4%D8/
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  : الإجرائيالتعر�ف 

هو أ� عمل میداني �قوم �ه الفرد و�تسم �الناح�ة العلم�ة وتحت إشراف المعلم و��ون هادفاً و�خدم 

و�م�ن القول �أن تسم�ة هذه الطر�قة �المشروعات لأن . المادة العلم�ة، وأن یتم في البیئة الاجتماع�ة

نفسهم و�شعرون برغ�ة صادقة في التلامیذ �قومون فیها بتنفیذ �عض المشروعات التي یختارونها �أ

تنفیذها و�ستخدم التلمیذ الكتب وتحصیل المعلومات أو المعارف وسیلة نحو تحقی� أهداف محددة لها 

 أهمیتها من وجهة نظر التلمیذ

  :العمل�ة التر�و�ة .5

�ه الأهداف التعل�م�ة �أنها ع�ارات تكتب للتلامیذ لتصف بدقة ما �م�نهم الق�ام : و�عرف جودت سعادة 

  1.خلال الحصة أو �عد الانتهاء منها

الهدف من العمل�ة التر�و�ة �أنه سلوك مرغوب ف�ه یتحق� لد� المتعلم نتیجة نشا� :و�عرف الدر�ج 

  2.یزاوله �ل من المدرس والمتمدرسین وهو سلوك قابل لأن ��ون موضع ملاحظة وق�اس وتقو�م

 التعر�ف الإجرائي

التعرف على دور الإشراف التر�و� في تحسین أداء المعلمین و المناهج الدراس�ة و العمل مع  هو

التلامیذ و الدور المنو� بهم من اجل تحسین و اكتساب السلوك الحسن لتحقی� تحصیل جید من 

 . وجهة نظر المشرفین التر�و�ین و مدیر� المدارس

  :أهداف الدراسة 

                                                           
م  1991ـ دار الثقافة للنشر والتوز�ع ـ القاهرة الط�عة الأولى  جم�ع المواد الدراس�ة استخدام الأهداف التعل�م�ة فيجودة أحمد سعادة ـ     - 1

  ـ    76ص 
2
  2.  محمد الدر�ج ـ التدر�س الهادف ـ دار عالم الكتب ـ الط�عة الأولى ـ الر�اض 1414،هـ  ص 86
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غیرها من ال�حوث الأخر� في الأهداف والغا�ات و�انت وجهة نظرنا تختلف ال�حوث الاجتماع�ة عن  -

 :لهذا ال�حث هي 

 اكتساب إطار ف�ر� وتصور� حول الاتصال داخل المؤسسة التر�و�ة  -

 تقد�م ملمح حول اكتشاف طب�عة الاتصال داخل المؤسسة -

 خاة من ال�حثإبراز دور الاتصال �عامل نجاح �المؤسسة التر�و�ة والوصول إلى الأهداف المتو  -

V. صعو�ــــــات الدراسة :  

أن ال�حوث الاجتماع�ة لا تخلو من الصعو�ة سواء في الجانب النظر� أو المیداني ومن بین هذه  -

 الصعو�ات

تحدیدا مع التطور الذ� تشهده ) إستراتج�ة التعلم النش�(قلة ال�حوث  في مجال الاتصال والتر��ة  -

 المدرسة الجزائر�ة 

 فاه�م الحدیثة في مقرر وزارة التر��ة لد� ال�عض من لهم علاقة �المؤسسة التر�و�ة عائ� است�عاب الم -

  . الحیز الزماني وتزامنه ونقص التكو�ن في هذا الإطار -

VI. الدراســــــــــات السا�قة: 

علاقة الأسرة والتنشئة " تشمل هذه الدراسة رسالة ماجستیر لسل�مة ف�لالى �عنوان :الدراسة الأولى 

ع�ة �العنف  حیث عرجت في دراستها على أهم�ة العلاقة الاتصال�ة إلى ینتهجها مجتمع الاجتما

  .المدرسة من إدارة ومعلمین وتلامیذ وأثارها على أداء التلامیذ

  :فروض الدراسة 

�لما �أن هناك تكامل وض�في بین أداء الأسرة التر�و�ة والأسرة �م�ن تقلیل العنف في الوس� المدرسي 

  جه ایجاب�ة على التحصیل و�انت نتائ
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  :الفرض�ات الفرع�ة

  یؤد� إلى سلوك العنف) الإدارة المدرس�ة ،المعلمون ( أن الت�این في المعاملة المدرس�ة 

العوامل الداخل�ة �الإح�ا� الملل والخارج�ة �الفقر الظلم وسائل الإعلام التي �ع�شها الأبناء تؤد� إلى 

 .العنف

  : نتائج الفرض�ات

تؤ�د نتائج الفرض�ة الأولى تحق� هذه الأخیرة من حیث أن العوامل  المدرس�ة الق�ادة المدرس�ة  -

 والمعلمین في بروز ظاهرة العنف والتأثیر على التحصیل الدراسي 

العوامل الأسر�ة اثر �بیر ینتج عنه تولد العنف إذ ما اتسمت �الحرمان والقدوة السیئة وهي تؤ�د صدق  -

ة والتي ترجع العنف إلى العوامل الداخل�ة �الضغ� الإح�ا� والعوامل الخارج�ة �الحرمان الفرض�ة الثان�

 الأبو� والعوز والقهر

�ما أن هذه الدراسة أفادتنا �ثیرا ف�ما یخص اثر الاتصال داخل المؤسسة التر�و�ة والعمل على خل�  -

 1.فضاء متزن �ساعد على التحصیل الدراسي

عي یواجهه الطفل وأفراد الأسرة هم مرآة لكل طفل لكي یر� نفسه والأسرة الأسرة هي أول عالم اجتما -

 إلى جانب المدرسة  ألاجتماع�ة التنشئة �التأكید لها دور �بیر في

اب الطفل أنها منهج�ة تهدف هذه الدراسة للكشف عن دور الأسرة في التنشئة الاجتماع�ة واكتس -

�ما أنها تتماشى مع الطرق المت�عة في التدر�س .ومقسمه و�م�ن أن �ط�قها المعلمون دون عناء �بیر

 حیث توفر للمعلم مادة نظر�ه  �حتاج أن یثر� الجانب النظر� أثناء تدر�سه

المستمر وهذا �سهل وجود عدد �بیر من المعلمین الذ� درسوا هذه الطر�قة أثناء الدراسة والتكو�ن  -

  علیهم تطبی�

                                                           

  1سل�مة ف�لالى ،علاقة الاسرة والتنشئة الاجتماع�ة �العنف ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ص 95    

https://vb.elmstba.com/t207420.html
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مد� تكامل وظ�فة " دراسة میدان�ة بجامعة الأغوا� علم النفس المدرسي �عنوان :  الدراسة الثان�ة -2

من إعداد غر�بى عبلة وعروسى فت�حة السنة الدراسي "الأسرة والمدرسة وأثرها على التحصیل الدراسي 

2004/20051  

  تواصلهما مع مدرسته �ساهم في تحسین مردوده المدرسي ؟هل اهتمام الأسرة �الطفل و :الإش�ال 

  :الأسئلة الجزئ�ة 

 هل تؤد� المتا�عة المتواصلة للأسرة ومراق�ة النتائج إلى رفع مستو� تحصیل  التلمیذ ؟ -

 هل یؤد� تفعیل قنوات الاتصال مع الإدارة والأسرة في تحسین المردود التعل�مي ؟ -

  :فروض الدراسة 

 الطفل والمدرسة ومعلم�ه �ساهم في تحصیله الدراسي  التنسی� بین أسرة -

  تحسین قنوات الاتصال داخل البیئة المدرس�ة �ساهم في مردود التلمیذ المدرسي  -

  :نتائج الدراسة 

  خلصت الدراسة إلى أن هناك علاقة إرت�اط�ة وجوهر�ة بین المتا�عة الأسر�ة للتلمیذ والمدرسة و�ین

 .للتلامیذ ارتفاع المستو� الدراسي 

  العلاقات الاتصال�ة تلعب دورا هاما في تحقی� الأهداف الدرا�ة عن طر�� المتا�عة المستمرة وهذا ما

 .صحة الفرض�ة الأولى  �حق�

  البیئة والمجتمع المدرسي وما �ش�له من وحدة متكاملة ومتفاعلة عن طر�� تحسین أداء القنوات

الاتصال�ة الداخل�ة للمدرسة ف�ما یخص العنا�ة �التلمیذ من الجانب النفسي والمعرفي فطب�عة العلاقة 

                                                           

رسالة لسانس جامعة عمار "  مد� تكامل وظ�فة الاسرة والمدرسة واثرها على التخصیل الدراسى" غر�بى عبلة وعروسى فت�حة  1 

   2004/2005ثلیجى السنة الدراسىة  
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وخال من  بین التلمیذ ومعلمه تؤد� إلى أكثر إنتاج�ة وتشجع على خل� فضاء ممتع مع التلامیذ

 .المعوقات یؤد� إلى الصحة النفس�ة والمدرس�ة للمتعلم 

  ما أن هذه الدراسة سمحت لنا �التعرف عن وجود علاقة سبب�ة بین المتعلم والمعلم من خلال�

 .استراتج�ة التعلم النش�  لتحقی� أهداف الاتصال داخل المؤسسة التر�و�ة

  :جوانب الاستفادة من الدراسة

أهم�ة  « على هذه الدراسة تم�نا من بناء مفهوم حول موضوع �حثنا  �عنوان من خلال الإطلاع

إستراتج�ة التعلم  (الاتصال بین أقطاب العمل�ة التعل�م�ة ودوروه فى تفعیل التدر�س �التقن�ات الحدیثة 

فهناك علاقة بین التحصیل الدراسي  .��ل من مدرسة حسی�ة بن بوعلى و الحاج ع�سى �افلو )النش�

متغیرات الأخر� التي تؤثر ف�ه مثل الأول�اء و �عتبرون دورا فاعلا ومهما في ح�اة الطالب من حیث وال

نتائج الدراس�ة ،�ما نشیر أ�ضا أن قنوات الاتصال الموجودة سواء داخل المدرسة أو خارجها والبرامج 

  .المستحدثة لها تأثیر �بیر في تحصیل النتائج

 م�ة ورسائل التخرج قدمت لنا ف�رة واضحة حول الطر�قة المنهج�ة أن الإطلاع على ال�حوث الأكاد�

 . والأسالیب المستخدمة في ال�حث العلمي

  بلورة مش�لة ال�حث  لإستراتج�ة التعلم النش�  وتحدید أ�عادها ومجالاتها وذلك من خلال الاطّلاع

لی�عدنا �التأكید عن تكرار  الواسع على ما قد ُ�تب من دراسات وأ�حاث حول المش�لة التي تم  اخت�ارها

�حث من س�قنا والتخلص من صعو�ات قد وقع فیها غیرنا، و�التالي فان الدراسات السا�قة تقودنا إلى 

  الاتجاه السل�م والصح�ح ل�حث جدیر �الدراسة والتمح�ص

  ستط�ع ال�احث من خلال الدراسات السا�قة تحدید الأدوات التي �ستخدمها في �حثه، وقد زودتنا�

 .�الأف�ار والإجراءات والاخت�ارات التي �م�ن أن نستفید منها  لحل مش�لة ال�حث دون الرجوع لأحد
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  تم الرجوع الى  الكثیر من المراجع والمصادر ودراسات الماجستیر والد�توراه الهامة لل�حث مما وفر

 .علینا الكثیر من الجهد والوقت

 لاق جدید لدراسة جدیدة وخاصة عند تحدید المش�لة تعد الدراسات السا�قة نقطة قوة في ال�حث وانط

لأنها مبررات وحجج قو�ة لل�حث العلمي تبین الفجوة العلم�ة الناقصة في ال�حث العلمي والتي من 

 شأنها سوف تُعد الدراسة ال�حث�ة الجدید

  

  

  

 



 

 

  

  

  الــــــــــــــــــالاتص:نياـــــــــــــل الثالفـصـ

  الاتصال: الم�حث الأول

 تعر�ف الاتصال: المطلب الأول -

 أهداف الاتصال: المطلب الثاني -

  وظائف الاتصال: المطلب الثالث -

  العمل�ة الاتصال�ة: الم�حث الثاني  

 :الاتصالعناصر :المطلب الأول -

 أنــــــــــواع الاتصال: المطلب الثاني  -

 Communication Directions :اتجاهات الاتصال :  المطلب الثالث -

 خصائص عمل�ة الاتصال:المطلب الرا�ع  -

 عوامل نجاح العمل�ة الاتصال�ة: المطلب الخامس -
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 الــــــــــــــتصلا ا

  :الاتصالالم�حث الأول 

  : تعر�ف الاتصال لولأ االمطلب 

حیث أخذ هذا المفهوم الهام �التطور شیئاً فشیئاً، وقد تراف�  الإنسانظهر مفهوم الاتصال مع ظهور 

 ماإنو  فق�ولم �قتصر هذا التطور على الش�ل  ألزمنعبر  الإنسان�ةتطور الاتصال مع تطور الحضارات 

 هانلأ ةلاجتماع�االخدمة  فيشمل أ�ضاً الغا�ات والمضمون و�عد الاتصال من الموضوعات الرئ�س�ة 

وتطور معارفه سواء من الناح�ة  الإنسانة لتنم�ة ا دأ، فالاتصال أش�الهفي �افة  مهنة قائمة على الاتصال

  .أو التر�و�ةالتعل�م�ة  أو ةالاجتماع�

مفهوم  إلىمعلومات مت�ادلة ل�صلوا  الأفرادیخل� فیها  التيالاتصال هو العمل�ة  "عرفه روجرز �ن�اید  -

مشترك 
1 

  لأخرح�مة من شخص  أومهارة  أوف�رة  أوالاتصال هو عمل�ة لنقل معنى   "فلو�د برو�ر « "یر�  �ما -

 2«   

یتلقاها خلال عمل�ة الاتصال  فهو �ح�� �قدر  التيمحدودة   الإنسانقدرة  أن  « " ناو�عرف ماكلوه -

أو الف�رة  له الصورة  توضحمتفرق من هذه المعلومات  ثم �قوم �ص�اغتها  �طر�قته الخاصة لكى  محدد

 3   . عن الموضوع

  

  

                                                                    

  1 - فضيل دليو ،مقدمة �� التصال ا��ما���ى  ،ديوان المطبوعات ا��امعية ،ا��زائر،بدون طبعة 1989ص18 

  2- محمد وطاس،ا�مية الوسائل التعليمية �� عملية التعلم العامة ، المؤسسة الوطنية للكتاب ،ا��زائر ،1988 ،ص38   

  3 - منال طلعت محمود ، مدخل ا�� علم �تصال ، المع�د العا�� ل��دمة �جتماعية ،جامعة �سكندر�ة، 2002/2001 ص21 
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  :الاتصال أهداف الثانيالمطلب 

المهمة  بل هو نشا� مستمر  الأمورهذه العمل�ة �عد من  أ�عادالضوء على  وإلقاءلاتصال  أن دراسة ا

المستقبل حتى تتحق� الخبرة  في التأثیرتحقی� هدف عام هو  إلىتسعى فعمل�ة الاتصال  الأج�التتناقله 

اف�اره لتعدیلها  في التأثیروالمشار�ة مع المرسل حتى تتحق� الخبرة والمشار�ة مع المرسل وهذا من خلال 

  . لىاالاتصال على النحو الت أهدافاتجاهات معینة و�م�ن تصنیف  فيتغییرها  أو

 أقطابنقل المعلومات بین  فيالعمل�ة التر�و�ة �عامل مهم  فيتهدف عمل�ة ا اتصال : هدف تر�و�   - أ

یتحق� الاتصال عندما یتجه نحو بث   « " العمل�ة التر�و�ة  فهو عمل�ة اجتماع�ة لا�م�ن الع�ش بدونها

معلومات ومعارف جدیدة متصلة �ح�اة المعلم التعل�م�ة  لمساعدته وز�ادة معارفه وز�ادة افقه لتفعیل 

  1   ». المنشودة والبیداغوج�ة الأهدافم�ة التر�و�ة وإدراك العمل�ة التعل�

 أنمرغوب فیها �حیث �م�ن للمستقبل  الغیر السلو��اتعلى توج�ه وتعدیل  تصالالا�عمل  توجیهيهدف   - ب

 فيخاصة  الآخر�نهات اتجاالاتصال الحدیث �عمل على تعدیل  أن��تسب سلوك مغایر �حیث نجد 

  الجماهیر� الاتصال  فيضرور�ة للتغیر المواقف وخاصة  أداة أص�حالعام بل  أ�اتجاهات تغییر الر 

و تقو�ة الصلات بین  الجماهیر� ��ون مبتغى الاتصال اتاحة الفرصة لز�ادة الاحتكاك  اجتماعيهدف   - ت

 2 » .المجتمع  أفراد

ه أنمختلف المجالات �ما  في�عمل  الاتصال نحو توع�ة المستقبلین �غرض ز�ادة معارفهم  فيتثق�هدف   - ث

 .ا إلیه��ون �حاجة  أنوسیلة لل�حث لتنم�ة القدرات الف�ر�ة بل اكتشاف واكتساب معارف اخر� �م�ن 

                                                                    

  1-اسامة محمد السيد، �تصال ال��بوى رؤ�ة معاصرة ، دار العلم و�يمان لل�شر والتوز�ع ،2014 ص 21

  2- السيد عبدا��ميد عطية ،محمد  م�د�� ،�تصال �جتما�� وممارسة ا��دمة �جتماعية ، ،�سكندر�ة د ط 2004 ص45
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مفاه�م مختلفة اذ نجد  أواكتساب المستقبل العدید من الخبرات والمهارات الجدیدة  في �ظهر تعل�ميهدف   -  ج

�الغة �حیث نجد المتعلم یتلقى �م هائل من المعلومات  أهم�ةالمؤسسات التر�و�ة ��تسى  فيالاتصال  أن

 .�غرض التعلم

  :وظائف الاتصال الثالثالمطلب 

ف�ما بینها  والمتداخلةالمت�اینة من خلال عدد من الوظائف  الاجتماعيالتفاعل  فيللاتصال دور �بیر  أن

  .توظ�فها�م�ن ات و ر والخبأهم�ة �بر� في نقل المعلومات  يفهو ��تس

من خلال وسائل العلام  حداثوالأ الأمورأ� جمع ونشر معلومات عن مجر�ات   إعلام�ةوظ�فة   - أ

 ألأخ�اروذلك �الص�غة المعروفة لنا مثل  یر�ةالجماه

 ناالحالات النفس�ة خاصة اذا � فيالسلوك و  فيثر ؤ ی أن�م�ن للاتصال  : وظ�فة نفس�ة سلو��ة  - ب

 مفاجئ وغیرهأو خبر المستقبل مثل سماع خبر مؤلم لمرسل و النفس�ة لد� ا الإثارةالاتصال له نوع من 

. الاتجاه لشخص ما في�غیر  أنو�م�ن  الأف�ار�قوم الاتصال بتعدیل  :توجیه�ةوظ�فة   - ت
1

 

فاعل�ة  أكثروالجماعات وتكون  الأفراد�م�ن التفاعل بین  الآخر�نعند التواصل مع :اجتماع�ةوظ�فة   - ث

 .ةالاجتماع� الأدوار في�م�ن من خلالها تحقی� المشار�ة 

 أووفنون  آدابمسموعا على هیئة  أومرئ�ا  أو مقروءا الإنسان�ستقبله قد  �هو نشا:وظ�فة ترفیه�ة  -  ج

  الاتجاه القو� فهو یخدم الترف�ه من  أص�حبل  الجماهیرر�اضة ولم �عد الاتصال �قتصر على تسل�ة 

 2.  اجل تنم�ة الاتجاهات

�م�ن تنم�ة قدرات الفرد وتعدیل سلو��اته من خلال بث معلومات ورسائل تعل�م�ة هدفها :وظ�فة تر�و�ة  -  ح

 1   .التر�و�ةالتر��ة مثل تعل�م الأبناء داخل المؤسسة 

                                                                    

  1 عمر عبدالرحيم نصرالله، ال��بية والت�شئة �جتماعية ،دار وائل ، عمان ط1،2005،ص211

  2 -عواشة محمد حقيق ، الراى العام ب�ن الدعاية و�علام ،ا��امعة المفتوحة طرابلس،ط2،1998،ص132
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عن طر�� ر�� الأفراد أو الجماعات ی�عضهم ال�عض وتنسی� أنشطتهم وذالك قصد :وظ�فة تنظ�م�ة  -  خ

  .الموضوع�ةتحقی� الأهداف 

  العمل�ة الاتصال�ة: الم�حث الثاني 

  :الاتصالعناصر :المطلب الأول

: مهما اختلفت إش�ال الاتصال إلا أن عناصر الاتصال ت�قى ثابتة �ما حددها علماء الاتصال وهي  

عناصر العمل�ة "هارولد لازو�ل" المرسل الرسالة ،الوسیلة ،رجع الصد� و�عرف احد نماذج الاتصال مثل 

یجة ذالك؟و�م�ن تحدید لمن؟ وما نت وسیلهو�أ�  تأثیر�قول ماذا ؟ �أ�   الاتصال�ة على النحو التالي من

  :عناصر الاتصال على النحو التالي

و�قصد �ه منشأ ألرسالة وقد ��ون المصدر فردا أو مجموعة من الأفراد وقد ��ون مؤسسة أو : المرسل  - أ

شر�ة، و�ثیرا  ما �ستخدم المصدر �معنى القائم �الاتصال غیر أن ما یجدر التنو�ه إل�ه هنا أن 

قائم �الاتصال،  فمندوب التلفز�ون قد �حصل على خبر معین من موقع المصدر ل�س �الضرورة هو ال

 .ألأحداث ثم یتولى المحرر ص�اغته وتحرر�ه و�قدمه قار� النشرة إلى الجمهور

ول أن �ضع رسالته �ش�ل �فهمه اوعى المرسل مراعاة مد� استجا�ة المستقبل لرسالته فهو �ح

    » 2. المستقبل

ي ناوتتضمن المع المستقیل إلىالمحتو� الذ� ینقله المصدر  أوالف�رة  أووهي المعنى : الرسالة  - ب

غیر  أویتم التعبیر عنها رمز�ا سواء �اللغة المنطوقة  معینةوالآراء التي تتعل� �موضوعات  الأف�ارو 

                                                                                                                                                                                                                   

  1 -احمد الق���� ،اصول ال��بية ،دار ا��ما�ر�ة لل�شر و�علان،طرابلس،1991،ص18/17

  2  -خ��ى ا��مي�� ،�تصال ووسائلھ �� ا��تمع ا��ديث،المكتب العل�� للكمبيوتر ،�سكندر�ة ،بدون طبعة،بدون سنة،ص20    
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وتتوقف فاعل�ة الاتصال على الفهم المشترك للموضوع واللغة التي �قدم بها،�معنى �ل ما یتم  ألمنطوقة

 المستقبل إلىواتجاهات من المرسل  أف�ارنقله من 

الرسالة من خلال حواسه ثم �قوم  إل�هتوجه  الذ�الشخص  أوهو الجهة  ):إل�هالمرسل (المستقبل  - ت

 بتفسیرها و�قصد بها تعدیل السلوك

والق�م ,والمعلومات والخبرات والحقائ� العلم�ة  الأف�ار فيص�اغة الصور الذهن�ة المتمثلة  هي ةلوسیلا  - ث

معینة لتنتقل  إشارات أو رمز�ه أش�ال إلى المرسلذهن  فيالماد�ة والروح�ة والجمال�ة الموجودة 

 .1 المستقبل  إلىبواسطتها الرسالة 

تتر�ه المعلومة لد� الفرد  و هو الرد  الذ�الاثر  أوتفاعل المستقبل مع الرسالة  هي :التغذ�ة الع�س�ة  -  ج

ها دورة أنهذه النظر�ة تنظر لعمل�ة الاتصال � أنالمرسـل و�لاح�  إلىالاستجا�ة للرسالة والتي تعـود  أو

 إل�همستمرة متكاملة تبدأ من المرسل وتنتهي 

�ثیرا ما تكون الرسالة غیر واضحة المعالم حینما تتضمن الرسالة �عض الاخطاء و�عض  التشو�ش  -  ح

 الذ�ال�قین  إلىتص�ح الرسالة المستقبلة تفتقد  أنتقلل من ق�مة الموضوع و�نتج عن ذالك  التي الأهداف

 .2 »رموز إلى�حدث عندما �صاغ الف�ر 

  واع أنعدة  إلى�قسمه ال�احثون و: ــــــــــواع الاتصالأن:  الثانيالمطلب 

 :المستخدمةالاتصال من حیث الوسائل  .1

واع الاتصال ولكن المصادر في هذا المجال لـم تتفـ� على أنلقد ُ�تب الكثیر عن  :اللفظيالاتصال   - أ

لال استخدام الرموز اللفظ�ة یتم من خ الذ�ه هو أنواع المختلفة للاتصال ، �معنى نتصنیف واحد للأ

                                                                    

56ص   1999اشرف طنطاوى ،مذكرة العلاقات العامة،ال�يئة العامة للتعليم التطبيفى والتدر�ب، بدون طبعة، -  1  

  2 -  عبدالغ�� �سيو�ى ،اصول �دارة العامة ، الدار ا��امعية  ،�سكندر�ة،1992،ص32
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لكل  � ني فهو ضرور االمعلنقل  �و�عتمد على اللفمسموعة  أوم�تو�ة  �انتعل�ه اللغة سواء  عو�طل

 .مجتمع  أوجماعة 

 في الإنسانى �ستخدمها نامجموع مع إلىوهو ع�ارة عن تعبیرات منظمة تشیر  :ياللفظالاتصال الغیر   - ب

 1 » .احتكاكه �الآخر�ن

 :تصال من حیث درجة رسمیتهالا  .2

یتم بین المستو�ات الإدار�ة المختلفة خاصة المؤسسات الإدار�ة و�تم  الذ�ذالك  هو صال الرسميالات  - أ

 الخ...لخطا�ات التقار�ر، المذ�راتا�الطرق الرسم�ة المتعارف علیها و�عتمد على 

  یتم ف�ه الاتصال �طر�قة غیر رسم�ة ع�ارة عن ت�ادل معلومات وأف�ار الذ�هو :الاتصال الغیر رسمي  - ب

 2 » .في إطار غیر رسميت�ادل معلومات  أو وجهات نظر أو 

 :الاتصال من حیث درجة تأثیره .3

ملایین من الناس لا  أوآلاف  أوو�تم هذا الاتصال بین شخص ومئات  :الاتصال الجماهیر�   - أ

و�ر�ز  واحدب ناو�عد هذا الاتصال من ج ألآخرولا �عرف �ل منهم  نا�حـضرون فـي نفس الم�

المؤسسة  أوتعقیدا فالمنظمة  أكثرفهو یتخذ الاتصال الجماهیر� . على میـول ورغ�ات المجتمع

لها اتصالا  أنالجرائد تتمیز � أوسلسلة الاتصال مثل المحطات الإذاع�ة  فيتدخل  التيالكبیرة 

 .سة مدرو  إستراتیج�ةاتخاذ قرارات والتقیید �س�اسات ضمن  إلىداخل�ا خاصا بها و�حاجة 

والاتجاهات بین  الأف�ار�مقتضاها ت�ادل المعلومات و  التيو�قصد �العمل�ة :الاتصال الم�اشر  - ب

اتجاهین حیث �ص�ح المرسل والمستقبل على اتصال ب�عضهما  فيشخصین �طر�قة م�اشرة و 

  .1قناة اتصال�ة إلىمحدود دون الحاجة  انم� فيال�عض وجها لوجه 

                                                                    

  1 -حس�ن خر�ف ، المدخل ا�� �تصال والتكيف �جتما��،جامعة منتورى ، قسنطينة ،2005،ص24

  2 عاطف عد�� العبد ،مدخل ا�� �تصال والراى العام ،(النظر�ة و�س�امات العر�ية )دار الفكر العر�ى ، القا�رة ،ط3،1993،ص4
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   Communication Directions اتجاهات الاتصال :المطلب الثالث

ولكي تكـون المنظمة مؤثرة  ألرسم�ةتتوافر اتجاهات �ثیرة لتحقی� الاتصال والتواصل داخل المؤسسات 

الاتصال الها�� (تستخدم ثلاثة اتجاهات من الاتصال والتواصـل ضـمن تر�یبهـا التنظ�مي  أنوفعالة لا بد 

      Communication Down).النازل(صال الها�� الات - ، )والاتصال الصاعد والاتصال الأفقي

المرءوسین �مختلف  إلىو��ون هذا النوع من الرؤساء  (أسفل إلىو�سمى أ�ضاً الاتصال من أعلـى 

تعل�م�ة  إدارة��ون من مدیر  أنغیرها � أوالتعل�م�ة  أوسواء فـي المؤسسات العامة  ألوظ�ف�ةمستو�اتهم 

أنواع  أكثروهو . التلامیذ إلىمن المعلمین  أوالمعلمین  إلىمن مدیر المدرسة  أومدیر المدرسـة  إلى

 طر�قه إلىالذ� یـسیر فـي  مر�صدر الأ أن، فالفرد المتمتع �صلاح�ات إدار�ة �ستط�ع الاتصال تأثیرا

  مالاتصال النازل سهل الاستخدا أنولذا ف ألتنفیذ

   Communication Upward:الاتصال الصاعد

الأعلى أ� من  إلىو��ون اتجاه هذا الاتصال من الأسفل ى أعل إلىو�سمي أ�ضاً الاتصال من أسفل 

و��ون الاتصال  ألتنظ�ميمستو� أعلى في اله��ل  إلىمن مستو� إدار� أقل  أوالرؤسـاء  إلىالمرؤوسین 

  .العل�ا دارةالإ أوادة الق� إلىواقتراحات وملاحظات وتغذ�ة راجعة مرفوعة  � او وش�الصاعد في ش�ل تقار�ر 

  :Horizontal Communication )الاتصال الأفقي 

یتم بین  أن�) ذات المـستو� الإدار� الواحد(و�تم هذا النوع من الاتصال بین المستو�ات الإدار�ة المتماثلـة 

بین المعلمین �عضهم  أوالأقسام المتماثلة فـي المؤسـسات التعل�م�ة  أوإدارات التعل�م �عضها ل�عض 

بلـورة وفهـم التعل�مـات والتوجیهات الصادرة  إلىه یـؤد� نو�عتبر هذا النوع من الاتصال مهماً جداً لأ ل�عض

                                                                                                                                                                                                                   

  1 محمد سلامة واخرون ،�تصال ووسائلھ،المكتب ا��ام�� ا��ديث ،�سكندر�ة ،بدون طبعة ،1991،ص5.25
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ن والتنسی� وحل المش�لات وت�ادل و االتع إلىمن المستو�ات الإدار�ة العل�ا و�هدف الاتصال الأفقي 

   . المهنة أوالوظ�فة  أوس المستو� الإدار� زملاء من نفال أو أفرادبین  الأف�ارالأخ�ار و 

   خصائص عمل�ة الاتصال:المطلب الرا�ع

  : �م�ن تلخ�ص خصائص عمل�ة الاتصال والتواصل على النحو التالي -

 الاتصال عمل�ة اجتماع�ة -

 الاتصال له صفة الموضوع�ة والواقع�ة -

 المعنى والرموز فيالاتصال عمل�ة تشترك  -

  الاجتماعيطاهرة تلقائ�ة تن�ع من التفاعل الاتصال  -

 ساقهأنو المجتمع  أجزاءالاتصال �عمل على ر��  -

 ترت�� العمل�ات الاتصال�ة �الوجود الاجتماعى -

 ناوالم� ناالزم في تشارنالاالاتصال ظاهرة اجتماع�ة لها صفة  -

 الاتصال عمل�ة نقل المعلومات والاتجاهات -

  :عوامل نجاح العمل�ة الاتصال�ة ألخامسالمطلب 

 ؟فالقائم �الاتصال )لمن توجه الرسالة(یجب على المرسل أن �حدد رسالته   :عوامل مرت�طة �المرسل  - أ

على المتلقى أو جماعة من الناس بید أنه من المم�ن أن �ستقبل الرسالة شخص أو عدة  للتأثیر �سعى

أن �حدد المرسل إلیهم حتى �حق� الهدف من  ومن ثم على المرسل فیهم ، التأثیراشخاص،لم ��ن 

 1 » .رسالته

 �ع�ش ف�ه  الذ�ذالك المح��  فيیراعى المرسل دائما استجا�ة المستقبل لرسالته و�راعى  أن -

                                                                    

  1 -حس�ن عماد م�اوى ،�تصال ونطر�اتھ المعاصرة،الدار المصر�ة اللبنانية،القا�رة 2001،ص40  
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 ومیولا تهمعرفة خصائص المستقبل واتجاهاته  -

  :عوامل متصلة �الرسالة  -  ب

 :هيو  للمستقبلاستجا�ة مضمونة  نابها لضم یدوالتق إهمالهاعدم  -

 المستقبل  ت�اهانتجذب  أن -

رغ�ات المتلقى یهتم بها وتلقى استجا�ة  ىفالرسالة تلب یتناسب موضوع الرسالة مع حاجات المستقبل أن -

 �بیرة لد�ه

 .لد� المستقبل �التشو�� وعنصر المفاجئة ت�اهنالااستمرار�ة  نااحتواء الرسالة على مثیرات لضم -

�فهمها  التياسب المستقبل مع استعمال الوسائل والرموز �صوغ المرسل رسالته ص�اغة تن أن يین�غ -

 1 » .تكون خبرة مشتر�ة بین المرسل والمستقبل أنومعن ذالك 

 :عوامل مرت�طة �المستقبل  - أ

صورة رمز�ة  فيم إلیهالذین �ستقبلون الرسالة والذین تصل  أشخاصمجموعة  أوالمستقبل هو شخص  -

لرسالة بناء على الخبرة وف�ها و�تم من خلالها فهم مضمون ا�قومون بترجمة هذه الرموز  وغال�ا ما

  : �غض الطرف عنها  لا أنلد� المستقبل على المرسل � الأفعالالعدید من ردود  وهناكألمشتر�ة 

 والإحساسات الأف�ار فيمشار�ة المستقبل للرسالة  أ�فهم الرسالة فهما �املا  -

  أخر� �فهم جزءا منها دون  أنفهم الرسالة فهم غیر �امل � -

 فهم الرسالة فهما خاطئا �سبب التشو�ش -

  :عوامل مرت�طة بوسائل الاتصال  - ب

                                                                    

 1 حس�ن عماد م�اوى، نفس المرجع السابق57



 الإتصــــال                                                                                الفصل الثاني

 

26 

 

 �انتالمستقبل سواء  إلى�ستخدمها المرسل لنقل رسالته  التياللغة  أوالش�ل  أوالرمز  هيالوسیلة  -

إلى للوصول  جعنوالأسب نیختار الوسیلة الأ أنمنطوقة �ما یجب على المرسل  أومسموعة  أولفض�ة 

  .لنجاح العمل�ة الاتصال�ة هناك عوامل عدیدة  الأس�ابومن المنشود الهدف 

 لنجاح الاتصال  � في الاتصال فالتواف� ضرور وجود اتفاق ف�ر� بین طر  -

قصد >� الذ�على النحو  وأ�عادهاوجود لغة مشتر�ة تساعد على فهم وسهولة مضمون الرسالة  -

 1 »المرسل 

 .لمضمون الرسالة یتوقف �ذالك على حالته النفس�ةتقبل المستقبل  -

 2 » .وأثره الآصال أحداثالوقت المناسب و�الوسیلة المناس�ة حتى تم�ن من  فيیتم الاتصال  أن -

سب الوسائل الت تصلح أن�ستعرض الرسائل المختلفة و�ختار من بینها  أنیجب على القائم �الاتصال  -

 3.ل غیر ملائمة لعمل�ة الاتصاللنجاح الاتصال فقد ��ون ل�عض الوسائ

 

                                                                    

  1 -منال طلعت محمود مدخل لعلم �جتماع �تصال ،المكتب الدام�� ا��ديث،�سكندر�ة ،2002ص85-81

85-84نفس  المرجع السابق ص -  2  

  3- احمد مجمد المصرى ،العلاقات العامة ،مؤسسة شباب ا��امعية،2000، بدون طبعة ص3

 



  

  الفصل الثالث المدرسة ومفهومها التر�و� في إطار العمل�ة التعل�م�ة

  وأهم�ة إستراتیج�ة التعلم النش�

  )المدرسة :( الم�حث ألأول المؤسسة التر�و�ة

 المطلب الأول الوظ�فة الاجتماع�ة للمدرسة             

 المدرسة �نظام اجتماعى: المطلب الثاني  -

 التي تواجه المدرسةالصعو�ات :المطلب الثالث -

 العمل�ة التعل�م�ة:الم�حث الثاني 

 المطلب ألأول الأهداف التعل�م�ة -

 اقطاب العمل�ة التعل�م�ة: المطلب الثاني  -

  المطلب الثالث مراحل العمل�ة التعل�م�ة -

 العوامل المؤثرة في فاعل�ة العمل�ة التعل�مة:المطلب الرا�ع  -

  لم النش�ال�ات إستراتیج�ة التع: الم�حث الثالث

 ماه�ة إستراتیج�ة التعلم النش� الحدیثة: المطلب الأول  -

 الاستراتج�ات الحدیثة للتعلم النش�:المطلب الثاني  -

 المنظور الحدیث لإستراتیج�ة التعلم النش� :المطلب الثالث  -

 المطلب الرا�ع معوقات التعل�م النش� -
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  )المدرسة :( المؤسسة التر�و�ة:الم�حث الأول

  تعر�فها: وظ�فة المدرسة:الأول المطلب 

  :یلي بینها ماومن  وظائفهماهناك العدید من التعار�ف التي بیّنت ماه�ة المدرسة وأهم 

وتعل�مهم المشار�ة في النشاطات الإنسان�ة  الجدیدمؤسسة أوجدها المجتمع من أجل إعداد أفراد الجیل 

والعمل على تكی�فه معه من حیث الأف�ار  المجتمع الجیل فيالتي تكثر في ح�اة الجماعة ودمج هذا 

وهي مؤسسة نظام�ة اجتماع�ة تر�و�ة أنشأتها الح�ومة أو ألمجتمع للعمل على . والفلسفة والأهداف

المدرسة حلقة وصل بین الأسرة و " تر��ة الأفراد وإعدادهم في إطارٍ معیّنٍ من البرامج والمناهج المحددة

ن�ة هي عمل�ة االتر��ة �عد الأسرة أین �حصل للطفل عمل�ة فطام ث المجتمع الكبیر ،فهي تقوم �عمل�ة

عن البیت و الأسرة ،وهي لا تقل خطرا في ح�اة الطفل من الفطام الأول عن ثـد�  الاجتماعيالفطام 

فهي مؤسسة أو تنظ�م �عمل على توج�ه العمل�ة التعل�م�ة للتوج�ه الصح�ح وهذا أساس قوتها، 1.  الأم

 وق�مةفهي لم تعد �ما �أن معروفاً سا�قاً أن دورها الأساسي في المحافظة على تراث المجتمع الثقافي 

ل تطورت وأص�حت ب �التلقینوتعل�م الطلاب القراءة والكتا�ة �الطرق القد�مة  أخرونقله من جیلٍ إلى 

، بهدف  والعقل�ةن التر�و� الذ� یهتم بتر��ة الطفل تر��ةً سل�مةً من الناح�ة الجسم�ة االمدرسة هي الم�

  .تكو�ن الشخص�ة المتزنة والمتوازنة

نظام اجتماعي �قوم �مجموعة من الوظائف مثل وظ�فة الإدماج ووظ�فة الحراك : تعر�ف ر�موند بدون 

وهدفهم إخراج جیل  �المعرفةالتعل�مي �ضم مجموعة من الأشخاص یتمیزون  وهذا النظام ألاجتماعي

 2.والعمل على استمرار�ة هذا النظام عال�ةجدید على �فاءة 

                                                           
 147،ص 1983،الجزائر ،دیوان المطبوعات الجامع�ة ،2،�أصول التر��ة والتعل�مرا�ح تر�ي ، 1

- حنان مالكي، المدرسة والحراك الاجتماعي جامعة محمد خ�ضر،، �س�رة: (الط�عة الأولى) صفحة 348، جزء 1. بتصرّف
 2  
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 ، الاجتماعيمؤسسات المجتمع التي ترت�� �موضوع التغیر  أهمأنها واحدة من  "نازولتم "�ما عرفها 

  1  »تكاد تكون مش�لة اجتماع�ة الا وتمس المدرسة  لذا لا

  :الوظ�فة التعل�م�ة

في إطار هذه الوظ�فة تقوم المدرسة بتعل�م الأطفال القراءة و الكتا�ة والحساب مع إكسابهم وتلقینهم 

 عبر برامج ومقررات محددة حسب مختلف المواداللغو�ة المعـارف الدین�ة والتار�خ�ة والأدب�ة والعلم�ة و 

المخصصة لكل مستو� و�ش�ل تدر�جي ابتداء من التعل�م الأولي إلى التعل�م العالي مرورا �الأساسي 

�ما تحتل الوظ�فة التعل�میـة المر�ـز الأول في اهتمامات المر�ین والقائمین على "والثانو� والإعداد� 

  :والتي �م�ن حصرها فيالمدرسة 

 المنهج العلمي(وال�حث والدراسة إكساب التلامیذ الأسلوب العلمي في التف�یر

 تزو�د التلامیذ �المعارف الصح�حة والعلم�ة

 .تعل�م التلامیذ القراءة والكتا�ة والتعبیر والحساب وتت�ح لهم فرصة تعلم ذلك �له

  :الوظ�فة التر�و�ة

في  نب الوظ�فة التعل�م�ة والتكو�ن�ة فأن للمدرسة وظ�فة أساس�ة وشاملة تستمد من الأسرة تتجلىابج

الأخر�  الاجتماع�ةتر��ة الأطفال تر��ة تجعلهم �حترمون مجتمعاتهم و�ندمجون مع مختلف المؤسسات 

ن هذا الحقل س��ون له افصلاحها المجتمع ینطل� من صلاح المدرسة و�ل خطأ یرتكب داخل جدر 

في الح�اة لأنها والواقع أن التر��ة مهمة جد�ة،بل أنها أكثر المهمات جد�ة "اثر بل�غ علـى مستقبلها ،

والتلمیذ یجب أن �حس �الجد في جو المدرسة العام و�جب أن �شعر �أن  تعد الأسـاس لكل جد فیها،

                                                           
للثقافة والفنون ،الجنة العر��ة 119،مجلة التر��ة ،العددمد� فاعل�ة المدرسة فى خدمة المجتمع الر�فىموسى حتاملة ، 1

  120ص 1996،قطر،
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ول�س هناك أ� تناف بین الجد و�ین المدرس�ة ومبدأ أساسي تقوم عل�ه الح�اة  الجد س�اسـة مقـررة 

  .الذین ننشئهم في هذا الجومع جاد عن طر�� أبنائنا  و�الجد نمهد السبیل " 1المرح والسعادة

  :الجزائر�ةلمحة تار�خ�ة عن تطور المدرسة  :الثانيالمطلب 

التعرف على تطور مؤسساها الدول من العوامل المساعدة على فهم حاضر التر��ة في أ� دولة من  

 التر�و�ة ،مما �ساعد على فهم حضارتها ومقومات شخصیتها ،ومن هنا فالأحداث التار�خ�ة والتطورات

نجد أن التعل�م الفرنسي الاقتصاد�ة الـتي مرت بها الجزائر فإذا بدأنا من الفترة التي س�قت الاستعمار 

و�قوم أساسا على التعل�م والتفقه في أمور الدن�ا المنتشر لم ��ن مزدهرا،و التعل�م العر�ي الإسلامي هو 

اجد والزوا�ا ولم تكن المراحل حسب ومعاهـده هـي الكتاتیب القرآن�ة والمساللغة والدین والقلیل من 

�انت متداخلـة و�صفة عامة �انت  وإنمان المفهوم الحدیث متمیزة في الجزائر �ما هو الحال عل�ه الآ

و�ـة للتعلـ�م الابتدائي موزعة على از  349حیث �أن یوجـد والعالي نو� ان الابتدائ�ة والتعل�م الثاالمرحلت

نها تمهیـدا لحفـ� القرآن الكر�م ام فیها على القراءة والكتا�ة وإتقمختلف مناط� ال�لاد،�قتصر التعل�

وتجو�ده ثم تعل�م الم�اد� الأساس�ة للحساب فإذا أتم التلمیذ حذق هذه المواد فأنـه ینتقـل إل التعل�م في 

�ة ول الطلانو� والعالي ف�انت موزعة في الغرب والشرق والوس� و�تنـاأما التعل�م الثألأخر� المرحلة 

ني من مشاكل افمنذ الأ�ام الأولى للاستقلال،بدأت الجزائر تع . وعلوم عقل�ة نقل�هعلوما متنوعة علوم 

من الأطفال  % �14انت نس�ة  1954ففي عام "ن االتعل�م وتواجه صعو�ات جمة في هذا المید

ن العمر ما بین �النس�ة للأطفال ال�الغین م %70فقد وصلت نس�ة التعل�م إلى  عامأما في المتعلمین 

لقد اهتمت الح�ومة الجزائر�ة �التعل�م و تم�نت  " سنوات 9و 6ما بین  %100ونس�ة  سنة،14إلى 6

ومع مطلع الاسـتقلال أدخلت تعد�لات جمة على التعل�م و ضخامته من حل المش�ل جزئ�ا رغم 

المستقتلة في الجزائر   1962في أول دخول مدرسي تم في أكتـو�ر "اتخذت إجراءات عمل�ة من بینها 

                                                           
 .115بدون سنة ،ص2،محمد فؤاد جلال ،اتجاھات في التربیة الحدیثة ، ، مصر المطبعة النموذجیة ، ط 1
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الابتدائ�ة بنس�ة س�ع  "1المدارسقرار �قضي بإدخال اللغة العر��ة في جمیـع  آنذاكاتخذت وزارة التر��ة 

وعوضتها  1971ساعات في الأسبوع وأعادت الدولة ه��لت المدارس الابتدائ�ة والمتوسطة �عد سنة 

ستطاع أن �حدث القط�عة �النس�ة لكل الذ� ا"وهو نظام المدرسة الأساس�ة متكامل بنظام شامل 

یتوج التعل�م المتوس�  2التر�و� في هذا المستو� من التعل�م المرت�طة �النشا�  والسلو��اتالآل�ات 

، و�لتح� تلامیذ السنة الرا�عة من �3شهادة التعل�م العام والتي صارت تعرف �شهادة التعل�م المتوس�

 .نو� االأولى من التعل�م الثالتعل�م المتوس� والناجحون إلى السنة 

  :للمدرسة الاجتماع�ةالوظ�فة :المطلب الثالث

 :المدرسة �مؤسسة اجتماع�ة 

التي أنشأها المجتمع من أجل أداء �عض الوظائف  الاجتماع�ةتعتبر المدرسة أحد المؤسسات 

وتحددت وظائف . والتي بدورها تؤد� إلى إش�اع �عض الاحت�اجات الضرور�ة في المجتمع الاجتماع�ة

حیث تتفاعل المدرسة مع المؤسسات  ألمجتمعيالمدرسة نتیجة للتغیرات التي تحدث في البناء 

حیث نر� أن المدرسة �انت في بدا�ة . ندا وظ�ف�ااند معها تساالأخر� في المجتمع وتتس الاجتماع�ة

الأخر� في  الاجتماع�ةا ع�ارة عن مؤسسة تعل�م�ة �حتة ولكن �سبب تخلي �عض المؤسسات ظهوره

فعلى سبیل المثال �انت الأسرة هي المؤسسة التي . المجتمع عن أداء وظائفها تزایدت مهام المدرسة

إلا أنه �سبب تحلل �عض الق�م المجتمع�ة وتشعب متطل�ات المجتمع  الاجتماع�ةتهتم �التنشئة 

ومن هنا نر� أن المدرسة لم تعد فق� .معاصر بدأت الأسرة تتخلى عن هذه الوظ�فة لتتبناها المدرسةال

مؤسسة تعل�م�ة بل وأخذت على عاتقها مجموعة من الوظائف الأخر� مثل الوظائف التر�و�ة 

 الاجتماع�ةومن هنا ومع تعاظم دور المدرسة بدأت الخدمة .والس�اس�ة والاجتماع�ةوالاقتصاد�ة 

                                                           
 . 146،ص1986جوان –ماي  93مجلة الثقافة ،عدد ، التعلیم في الجزائر قبل وبعد الاستقلالالطاھر زرھوني   - 1
 5،ص1991مدیریة التعلیم الثانوي ، ،الجزائر،، إعادة ھیكلة التعلیم الثانوي وزارة التربیة الوطنیة ،  - 2
 . 44-43،ص 1992،الجزائر دیوان المطبوعات الجامعیة ،التربیة والتكوین في الجزائربوقلجة غیاث  - 3
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�التغلغل إلى وس� هذا البناء الإجتماعي من أجل مساعدة الطلاب على رفع مستو� وأداء قدراتهم 

  .الطب�ع�ة ومساعدتهم على التكیف 

فبها َ�قضي جزءاً �بیراً من وقته و�ش�لٍ  ألثانيتُعدّ المدرسةُ بیتَ الطالب  ألتر�و� إكمالُ دورِ الأسرة 

المُعلّمین مع دور الأسرة في تر��ة الطفل لَ�صلوا لمرحلةِ النّضوج وفیها یَتكامل دورُ المُرّ�ین و  مستمر

، وتُعدّ مَرحلة المدرسة من المراحل المُهمّة في مسیرة ح�اة الأطفال من الطفولة إلى 
ّ
إذ  ألمراهقةالعقلي

 تُساهم في تش�یل شخصّ�اتهم وتؤثِّر في تعل�مهم القِ�م والمَ�اد� والعلوم الأساس�ة

أن التراكم المعرفي یتضمن الق�م والمعتقدات والتقالید المتوارثة جیل �عد جیل : ثقافينقل التراث ال

 آل�ة،وتعتبر المدرسة الوس� الأمثل لنقل الموروث الثقافي ، غیر أن عمل�ة نقل التراث الثقافي ل�ست 

لم تبذل جهود حق�ق�ة في سبیل نقل هذا التراث ،و�فضل  أن فالمجتمعات المتمدنة قد تسیر إلى الوراء

هذا الموروث الثقافي من معتقدات ومعارف تحف�  إ�صالتم�نهم من  التيعمل�ة الاتصال 

 1 » .تلك أولهذه الجماعة  والانتماءالخصوص�ة 

الأطفال فهمه  تتّسع الحضارات والثّقافات وتتعقّد العلوم �ش�لٍ َ�صعُب على: التّ�س�� وإزالة التّعقید

ف�أتي دورُ المدرسة هُنا بت�س�� العلوم والم�اد� له �أفضل الوَسائل والطُّرق التي تتواف� مع  واست�عا�ه

نه من التّعامل مع العالم حوله دون خوفٍ أو ارت�اكٍ أو استهتار  .فهمه، لتُم�ِّ

حیثُ تجدُ  والثقافاتلبیئات �أتي للمَدرسةِ أطفالٌ من مُختلف ا:نس والتآلف بین الأطفالاتعز�ز التّج

 الانسجامولأجل ذلك تسعى المدرسةُ لتحقی�  وغیرها الاجتماع�ةنة االاختلاف في الغنى والفقر والم�

 .والتآلف بین �لّ هذه الاختلافات

والتّواصل  ألجماعي�العمل  اجتماع�هتكسب المدرسة الأطفال مهاراتٍ :إكساب الأطفال مهاراتٍ مختلفة

یرها من المهارات التي تُساهم في رفع مُستو� ذ�اء الطفل وتفاعله مع بیئته، وتُؤهّله وغ ألآخر�نمع 

                                                           

  1 -توما جورج الخورى ،سیكولجیة الاسرة،دار الخلیل،بیروت ،بدون سنة،بدون طبعة ، ،ص157
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وَ��ون  ألمهاراتفإذ تلقّى الطفلَ تعل�مه في المنزل س�فتقدُ �لّ هذه  لاحقالیواجه سوق العمل والح�اة 

 .وسُ�حرَم من ذ�ر�اتٍ جمیلة �انت ستؤثّر �ش�لٍ �بیر على تكو�نه أقرأنهمَعزولاً عن 

أ� استكمال لما تقوم �ه من واج�ات مؤسسات التر��ة �البیت مثلا فلا �فقد البیت :م�ملة أداةالمدرسة 

 حیث �حد التكامل بین الأسرة والمدرسة وظ�فته الرسم�ة،

 : الصعو�ات التي تواجه المؤسسة التر�و�ة: المطلب الثالث 

ر مما �لاح� عادة استخلاف المعلمین طیأنى المدارس نقص في التاتع �ثیرا ما ال�شر�ةالصعو�ات 

 على حسن تمدرس التلامیذ والأساتذة وهذا یؤثر

والتوقیت ،ضعف القائمین على  الأع�اء،تعدد المستو�ات ،�ثرة  الأقساماكتظا� :الصعو�ات البیداغوج�ة

 تسیر شؤون المؤسسة

خر مما یترتب عدم حسن سیر العمل ،سلوك اختلاف السلوك من شخص لأ:الصعو�ات السلو��ة

وعرفها العلماء  أخر�  أطرافن�ة مع االعدو  السلو��اتوأحداث الشغب في المدرسة أو  الأطفال

حدوثها في  على أنها ع�ارة عن تغیرات سلو��ة محددة قابلة للملاحظة والق�اس و�توقع  السلو�یین

 .شخص�ة المتعلم �عد مروره بخبرات تعل�م�ة

  :الثاني العمل�ة  التعل�م�ة الم�حث

  :العمل�ة  التعل�م�ة وأهمیتها في المؤسسة التر�و�ة:المطلب الأول 

مع مح�طه  وحل  التأقلمول �استمرار االتي تقوم عل�ه الح�اة  ف�ل فرد �ح الأسسالتعلم من  ر�عتب 

�م�ن أن �ع�ش  فالإنسان لاح�اته المشاكل التي تواجهه،و�هذا فهو ��تسب تجارب في �ل لحظة من 

یدور في مح�طه الخارجى فالتعلم عمل�ة مستمرة �استمرار الح�اة فهي عمل�ة بناء  دون أن یتعلم ما

�قوم �ه المعلم أو )تعلمي_تعل�مي (و�قصد �ه �ل نشا� ،)1964جون دیو� (وتجدید للمعرفة والخبرة 
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خارج المدرسة أو داخلها تحت المتعلم أو �لاهما �قصد التعل�م أو دراسة تعل�م�ة سواء �أن النشا� 

إشراف المؤسسة التعل�م�ة فأن احد العوامل الأساس�ة التي تلعب دوراً مهما في اخت�ار النشا� التعل�مي 

توجد طر�قة تعل�م�ة واحدة تفید في المواقف  على الرغم أنه لا.هو الهدف التي �سعى المعلم لتحق�قها 

لهدف الأدائي سوف �عینه على اخت�ار الطر�قة أو الوسیلة التعل�م�ة جم�عها إلا أن معرفة المعلم �ا

  .المناس�ة لتحقی� ذلك الهدف

 

 أهداف العمل�ة التعل�م�ة 

غرس الق�م والأخلاق والمثل العل�ا وخل� المواطن :مثل   عادة ما �طل� علیها الأهداف التر�و�ة  وهي

لمجمل العمل�ة ألتر�و�ة وتسعى إلى التأثیر أن مثل هذه الأهداف تعنى بوصف النتائج النهائ�ة .الصالح

ن بها �دلیل االسلو�ي في جماعة ألمواطنین وتزو�د الهیئات أو السلطات التر�و�ة �موجهات عامة �ستع

أن مثل هذه الأهداف غال�ا ما تضعها لجأن أو هیئات .عند تخط�� العمل التر�و� وهي أهداف عامة

  .وطن�ة تضم �عض رجال العلم في التر��ة 

 :العامة الأهداف  - أ

�فلسفة تر�و�ة علم�ة عامة شاملة  أوترت�� بتخط�� عام ,لتدر�س العلوم ) إستراتیج�ة ( أهدافها أن -

 .لتدر�س العلوم والتر��ة العلم�ة 

 أوفصل (غیر محددة نسب�اً  أوفترة زمن�ة طو�لة  إلى�حتاج تحق�قها ) لمد� طو�لة ا( أهدافها أن -

 ة معینةنها�ة مرحلة تعل�م� أوسنة 

ة ��تسب الاتجاهات العلم� و لمش�لات التي تعرض عل�هفي حل ا مثلى�ستخدم الطر�قة ال  -

 .المختلفة
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 1. العلم�ة المختلفة) المیول (�شغل أوقات الفراغ �الهوا�ات   -

 :الخاصة الأهداف  - ب

من  الانتهاءو نعنى هذه الأهداف بوصف السلوك أو الأداء الذ� یترتب على المتعلم الق�ام �ه �عد 

�ضع المعلم عادة هذا النوع من الأهداف و قد �ساهم الموجه التر�و�   ،  معینهتدر�س وحدة دراس�ة 

في ص�اغتهما وذلك لهدف تزو�د المتعلم بتفص�لات السلوك النهائي الذ� یجب أداؤه �عد التعلم و 

  .تزو�د المعلم �الوسائل التي تم�نه من الق�ام �عمل�ة التقو�م

هداف تدر�س�ة ترت�� �التخط�� والتنفیذ اللازمین لتدر�س موضوعات علم�ة على مستو� أنها أ  -

 المقررة في تدر�س العلوم) أو الوحدة التعل�م�ة (الدروس الیوم�ة 

حصة دراس�ة (فترة زمن�ة قصیرة نسب�ا  إلى�حتاج تحق�قها ) قصیرة المد� (محدده  أهدافها أن -

 )مثلا ً 

و�التالي تسمح بوجود اختلافات واجتهادات بین معلمي العلوم في تنفیذها , ) تكت���ة ( أهدافها أن -

تحق�قها نظرا لاختلاف �فا�ة معلمي العلوم سواء في إعدادهم أم في أسالیب تدر�سهم أم في  أو

 .الماد�ة المتوافرة في المدرسة  اتانالإم�

  العمل�ة التعل�م�ة أقطاب: المطلب الثاني 

التعل�م�ة من مجموعة من العناصر التي تتفاعل مع �عضها ال�عض و یؤثر و یتأثر تتكون العمل�ة  

�ل عنصر في الآخر و ترجع أهم�ة هذه العناصر في �ونها الأساس التي تعتمد عل�ه العمل�ة 

  التعل�م�ة لكل تنجح ،و تحق� الأهداف المرجوة و العناصر �التالي

                                                           

  1 - اسماء عبدالرحمان الشیخ،محاضرة بعنوان ،الاھداف التربویة،الریاض ، المملكة العربیة السعودیة، دط ،  2010
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هو المتعلم الذ� تقوم العمل�ة التعل�م�ة من أجله ،و لذلك من الضرور� أن ��ون لد�ه  :الطالب  - أ

الایجابي و�متلك القدرات والمهارات التي تعینه على التفاعل للتعلم ومستعداً العلم رغ�ة لتلقي 

یتم والأسالیب التي سألأنشطة وما �ملكه من قدرات ومهارات تتحد الطالب و�الط�ع وفقاً لاستعداد 

 علیها من أجل الوصول للأهداف المرجوة الاعتماد

وحقائ� معبرة عن الثقافة التي تنتشر في أف�ار �م�ن تعر�فه على أنه مجموعة  : المحتو� التعل�مي  - ب

 . لىوفي التعل�م �عرف ذلك المحتو� �المناهج أو المقررات الدراس�ة و�تم تصن�فها �التا مجتمع ما،

ومن الضرور� أن تكون هذه المناهج تناسب مستو� ألاجتماع�ة والفلسف�ة والدراسات اللغات (  

 ).وآخر الطلاب ،و تراعي �افة الفروق بین �ل طالب،

�م�ن تعر�ف الطر�قة على أنها الأسلوب الممیز الذ� �عتمد عل�ه المعلم لتحقی� أهداف  : الطر�قة  - ت

 لأسلوب التعل�مي المت�ع و عل�ه أنعمل�ة التعلم و من الضرور� أن یترك للمعلم حر�ة اخت�ار ا

العمل�ة التعل�م�ة ،و  أهداف��ون متفقاً مع رؤ�ة ،و ف�ر المعلم ،و  أنلابد  سلوبهذا الأ أنیراعي 

 . المستو� الف�ر� للطلاب و وعیهم

، ولهذا نجد أ أغلب الدراسات  الاساتذةجاز ناازدهار أ� بلد یتعل� بنوع�ة التعل�م و� أن :لمعلم ا  - ث

الذ� یدیر �ه  سلوبعلى المعلم وعلى الأ الأخیرةوالأ�حاث التر�و�ة ر�زت اهتمامها في السنوات 

لوا الإحاطة و اهؤلاء الذین ح Anderson Postic.M"  أنهذا الش فيذالك  من بین أنالصف �

 أن إلىوتوصل  تحدیدهاتط�ع �س أنالتي یتعرض لها المعلم داخل القسم دون     بهذه الظاهرة

 ،1سلوك المعلم له تأثیر على سلوك التلامیذ وعلى التفاعلات داخل الصف

                                                           
د (،مذكرة لنیل شھادة الماجستیر كلیةعلج،جامعة قسنطینة ،الاستراتجیات المتعددة داخل الصفسوفى نعیمة ، -1
 2011- 2010)ط
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منها تعر�ف  3المحددة لمفهوم المعلم،  ر�فاالتعهناك جملة من  أنونظرا للدور الهام للمعلم نجد 

 1المدارسالمعلم هو الفرد الم�لف بتر��ة التلامیذ في "  Landshere de Gilbert دشیرند� لأ

�قوم بتحدید نوع المادة الدراس�ة ،و ما تشتمل  نیلعب المعلم دوراً جوهر�اً في هذه العمل�ة ،و ذلك لأ

تكون المعلومات الموجودة بها هادفة للغا�ة ،و  أنعل�ه من اتجاهات ،و أف�ار ،و من الضرور� 

و على درا�ة تامة ��ل ما یتعل� �التدر�س من مفاه�م ،و نظر�ات ،و ��ون المعلم متخصصاً ،

 الحصة الدراس�ة  إدارةیتمتع �شخص�ة ق�اد�ة تعینه على  أنأ�ضاً 

عال في جذب الطلاب لها لها أثر ف نذلك لأو منسا�ة  یجب توافر بیئة تعل�م�ة : البیئة التعل�م�ة  -  ج

م خلالها التواصل بین المعلمین التي یتو الدراس�ة  الحجراتة التعل�مة على تشتمل البیئلتلقي العلم و 

 .الفعالةغیر ذلك من العمل�ات و ألأخطاء وتصح�ح الدروس وشرح والطلاب 

تعتبر الوسائل التعل�م�ة ذات أهم�ة �بیرة حیث �عتمد علیها  ألمعرفةو مصادر : الوسائل التعل�م�ة  -  ح

على هذه الوسائل أمر هاماً لتحفیز الطلاب ،و  الاعتمادوتوصیل المعلومة للطلاب و�عد  في شرح،

وجعلهم أكثر تفاعلاً مع المعلم أثناء الشرح و تعرف مصادر المعرفة المساعدة �أنها  انت�اههمجذب 

بها وتعتبر ذات أهم�ة �بیرة لكل من  الاستعانةوالمعلمین للطلاب �ن مجموعة الكتب التي �م

تفاعل جم�ع العناصر سالفة الذ�ر مع �عضها ال�عض یؤد� في نها�ة الأمر إلى  الطرفین أن

تحقی� الأهداف المرجوة وفي حالة وجود تقصیر أو خلل في أحد العناصر سوف یؤد� ذلك إلى 

 .�أكملهاوجود خلل في العمل�ة التعل�م�ة 

  : مراحل العمل�ة التعل�م�ة: المطلب الثالث

                                                           

  1 . ناصر الدین ز�دان: س��ولوج�ة المدارس (دراسة وصف�ة تحلیل�ة)، دیوان المطبوعات الج، (د.�)، الجزائر، 2007 ،ص45

https://www.almrsal.com/post/426691
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و  المسئول�ة �الالتزامسیر المنظومة التعل�م�ة   في  الفعالة غرس الق�م :الق�ادة في التعل�م  .1

 .التخلص من الخوف

�ما یتم فیها اخت�ار الوسائل ألملائمة التي  العامة والخاصةو�تم فیها تحدید الغا�ات  :مرحلة التنظ�م -

 تساعد في فهم الدروس وتحقی� نس�ة �بیرة من التحصیل

 جاز تقن�ات تر�و�ة داخل القسمناأ� تطبی� إستراتیج�ات و  :مرحلة التدخل -

 لق�اس النتائج وتحلیل العمل�ات :مرحلة تحدید وسائل الق�اس -

 وفعال�ة النشا� التعل�مي الأهداف سجامانمد�  ان�امتحوفیها یتم تقی�م المراحل �لها  :مرحلة التقو�م -

 معاییر جودة التعلم .2

المفهوم الحدیث لتو�ید جودة التعل�م والذ� �ستند  إلىالتعل�م  فيتحول هذا المفهوم التقلید� للجودة  -

المؤسسات التعل�م�ة  دارةو�ناء منظومات لإ داءلي على ضرورة اخت�ار معدلات نمط�ة للأو �الدرجة الأ

 :نا المتعلقة �الجودة في عدة نقا� أساس�ةأهدافنلخص  أنو�م�ن 

 .أقسامیتعل� �المؤسسة التعل�م�ة من  خل� ثقافة الجودة في �ل ما -

 .التحفیز علي الابتكار في الأعمال المدرس�ة �الطرق الحدیثة -

 .النجاحوقات و مساعدة الطلاب على إزالة المع -

  : العوامل المؤثرة في فاعل�ة العمل�ة التعل�مة:المطلب الرا�ع 

  :�حدد المختصون في علم نفس التر�و� عدد من العوامل التي تؤثر في فاعل�ة عمل�ة التعلم والتعل�م وهي 

 نتعتبر خصائص المتعلم من أهم العوامل التي تقرر فاعل�ة التعلم وذلك لأ لمتعلماخصائص  .1

المتعلمین یختلفون �عضهم عن ال�عض في مستو� قدراتهم العقل�ة والحر��ة وصفاتهم الجسد�ة 

 .و�ختلفون في ق�مهم واتجاهاتهم وتكامل شخص�اتهم
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 أن. ما یتعلمه إلىیتعداه  ماإنو لا �قتصر تأثیر المعلم على شخص�ة المتعلم  :المعلمخصائص  .2

 .فاعل�ة التعلم تتأثر بدرجة �فاءة وذ�اء وق�م واتجاه ومیول وشخص�ة المعلم

هناك تفاعل مستمر بین سلوك المتعلم والمعلم هذا التفاعل  أنمن الواضح  :والمتعلمسلوك المعلم   .3

هذا وترت�� شخص�ة المعلم الواعي الذ�ي �طرق تدر�س فعالة قائمة على  التعلمیؤثر في نتائج 

 .لتفاعلأساس من ا

ترت�� فاعل�ة التعلم �مد� توفر التجهیزات والوسائل التعل�م�ة الضرور�ة المتعلقة :  بیئة المدرسة .4

وتكون درجة فاعل�ة تعلم اللغة  انب�دون وجود و  نا�مادة التعلم فلا �م�ن تعلم العزف على الب�

یتوفر فیها مثل هذا  أفضل في المدارس التي فیها مختبر اللغة من المدارس التي لا جلیز�ةنالا

 مختبر وه�ذ

�میل �عض التلامیذ �طب�عتهم إلى مواد دراس�ة معینة بینما ینفرون من مواد  :الدراس�ةالمادة   .5

ومن هنا نر� أن تحصیل المتعلم الواحد یختلف في المواد الدراس�ة المختلفة ، فقد  أخر� دراس�ة 

إلا أن التنظ�م  العلومالر�اض�ات أو نجد مثلا طال�ا تحصیله في اللغات أفضل من تحصیله في 

 .الجید والعرض الواضح لمادة الدراسة یز�د من فاعل�ة التعلم

�قصد �القو� الخارج�ة تلك العوامل التي تؤثر في  :التعلمالقو� الخارج�ة التي تؤثر في فاعل�ة  .6

فالبیت والجیرة والبیئة الثقاف�ة التي �ع�ش فیها المتعلم تعتبر من العوامل  لمدرسياموقف تجاه التعلم 

و�التالي تلعب هذه العوامل  الدراسيالمهمة التي تحدد صفات الشخص�ة ونم� سلو�ه داخل الصف 

 .دورا مهما في تحدید فاعل�ة عمل�ة التعلم

   :النش�إستراتیج�ة التعلم  :الثالثالم�حث 

  :إستراتیج�ة التعلم النش�ماه�ة  :الأولالمطلب  



 المدرسة ومفهومها االتر�و� فى اطار العمل�ة التعل�م�ة واهم�ة استراتج�ة  التعلمم النش�        الفصل الثالث     

 

41 

 

هو فلسفة تر�و�ة تعتمد على ایجاب�ات المتعلم في الموقف التعل�مي التعلمي وتتضمن عددا من 

الممارسات التر�و�ة والإجراءات التدر�س�ة التي تؤد� إلى دور تفعیل المتعلم ،�حیث یتم التعلم من 

عن طر�� الاعتماد على نفسه و�ذالك في خلال العمل وال�حث والتجر�ب ومن ثم یتوصل المتعلم 

 1"اكتساب المهارات وتقی�م الاتجاهات

�شیر التعلم النش� إلى الخلف�ة  التي یتعلم الطل�ة من خلالها �ش�ل �سمح لهم �المشار�ة الفاعلة 

هو ا�عد من الدور  في الأنشطة التي تتم في الموقف التعل�مي  �حیث تأخذهم تلك المشار�ة إلى ما

للطالب الذ� �قوم بتدو�ن الملاحظات إلى الدور الذ� �أخذه إلى زمام الم�ادرة في  �اد�الاعت

المختلفة مع زملائه على أن یتمثل دور المعلم  في أن �حاضر بدرجة اقل وأن یوجه  الأنشطة

  2"الطل�ة إلى اكتشاف المواد التعل�م�ة التي تؤد� إلى فهم المنهاج الدراسي �ش�ل اكبر

   :تیج�ات المناهج الجدیدة للتعلم  النش� م�ادئ استرا - 1

ن�ات الناجعة الكفیلة بتحقیـ� قفـزات نوعیـة اما فتئ ال�حث التر�و� یولي عنا�ة فائقة ب�حث الإم�

تلك التي . طموحة في تكو�ن متعلم �عتمد على قدراته الخاصة في تحمل أع�اء المسؤول�ة المو�لة إل�ه 

وترقى �الفعل التعل�مي التعلمي من خلال تحو�ل المتعلم من منفعل إلى متعلم  �النفستغرس ف�ه الثقة 

  .3فاعل یؤثر في الوس� التر�و� التعل�مي

أن المناهج الجدید ة رغم ما قیل عن الظروف التي وضعت فیها وما صاحب ذلك من ردة فعل عن�فة  

ا تضمنت مجموعة من في مد� زمني قصیر إلا أنه وانجازهان بین أطراف متصارعة اواحتق

لقد  . عن التحولات الكبر� المطروحة على الساحة الوطن�ة والدول�ة انبثقتالمـستجدات والمعط�ات 

                                                           
  3ص  2015 د�،�ل�ة العلوم التر�و�ة ،جامعة الشرق الاوس�، الكو�ت  درجة ممارسة دور� المعلم والطالب فى التعلم انش�فاطمة جمال الرشید� ، - 1
  66-31ص  2016،مجلة جامعة الاقصى ،العدد الاول ،ینایر  النش� القائم على المشار�ة،فاعل�ة فى استراتح�ة التعلم جولتان حجاز� ، ر�حى مهد� -2
 20ص  2007.الجزائر.العدد الثامن المر�ز الوطني للوثـائ� التر�و�ة .مجلة المر�ي _  دور المدرسة في بناء المواطنة_عبد الرزاق أو�در - 3
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وضعت هذه المناهج على تصورات س�اس�ة و�یداغوج�ة جاءت مواك�ة لروح التغییر التي هبـت على 

  .�لادنا لذلك بنیت على الم�اد� التالي

، والذ� �شمل �ل العمل�ات التكو�ن�ة للمناهج في استراتیج�ات جدیدة يألمفاه�مالتر�یز على ال�عد   - أ

ها أنأ� �ل المؤثرات التي من ش التعلمالتـي �ساهم فیها التلمیذ تحت مسؤول�ة المدرسة خلال فترة 

تعتمد على بیداغوج�ا التعل�م  �انتالمناهج الحال�ة  نلأ . إثراء تجر�ـة المتعلم خلال فترة معینة

ولقد اعتمدت مقار�ة التدر�س . الذ� ��ـرس مفهـوم التـراكم المعرفي في ذهن المتعلم  �المحتوىات

ولكنها لم تعتمد إلا في إطار قرارات إدار�ة  الماضي�الكفاءات في بدا�ة التسعینات من القرن 

غیر منسجمة  لها مع �قاء المنـاهج في صورتها التقلید�ة الحق�قىل العم� و اوتطب�قات سطح�ة لم تتن

أما المناهج الجدیدة فقد بنیت على خلف�ات بیداغوج�ا الكفاءات والإدماج مع  . الأهدافمع بیداغوج�ا 

   وغیرها أتر والإجالمتعلقة �المعاییر  جوانبإ�قاء الاستفادة من تجر�ة المقار�ة السا�قة في ال

فهو شر�ك فعال ضمن أ�ة إستراتیج�ة  لتعل�م�ةااعت�ار المتعلم محورا أساس�ا في العمل�ة التعل�م�ة   - ب

  مفهوم التعلم إلىالمناهج من مفهوم التعل�م  تقالان(لتنفیـذ عمل�ة التعلم 

و�حفز على  التعلمل�سهل عمل�ة  �ص�ح المعلم ضمن هذه المقار�ة وس�طا بین المعرفة والمتعلم.   - ت

 و�قوم صیرورة التعلم و�حث المتعلم على التفاعل معها لوضع�ةابذل الجهد والابتكار و�حدد 

�ستلزم  مش�لهتطرح في إطار  التلمیذولكي تتحق� هذه الغا�ة ین�غي اخت�ار الوضع�ات من واقع   - ث

 من معارف وخبرات واستعدادات ومهارات وقدرات و�فاءات  قبل�ةال حلهـا تجنید الم�تس�ات

للتلامیذ فرص التعلم لبناء المعارف والكفاءات و�نمیها في س�اق متكامل ومنسجم  الإطاریت�ح هذا   -  ج

بدلا من التر�یز على تكد�س المعارف وتراكمها في الذهن ثـم اسـتظهارها عنـد الحاجـة فـي 

 . اتناالاختبـارات والامتح
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 . س خارجا عن نطاقهااعت�ار التقو�م جزءا من العمل�ة ألتعل�م�ة فهو مدمج فیها وملازم لها ول�.   - ح

فالتقو�م بهذا المفهوم �ص�ح أداة هامة لتشخ�ص النقائص ولتصح�ح المسارات وتعدیلهما عندما تكتشف 

 التعلمالاختلالات التي تتخلل مسیرة ) معاینة(ه �ساعد على تشخ�ص أن . المر دود�ةالعوائ� وضعف 

وهو المطلوب فعله،  أم�ن أنوقوع الخلل  ل�قدم الحلول الملائمة لعـلاج هذه النقائص و��ون بذلك فور

 .فـي حـصص الدعم والاستدراك عندما �صیب هذا الخلل مجموعة من التلامیذ أو

  :الاستراتج�ات الحدیثة للتعلم النش� :المطلب الثاني 

 :استراتیج�ات التعلم واعأن .1

 الحوار والمناقشة إستراتیج�ة -

  حل المش�لات إستراتیج�ة -

 الاكتشاف إستراتیج�ة -

 نيو االتعلم التع إستراتیج�ة -

 ناتعلم الأقر  إستراتیج�ة -

 التعلم الذاتي إستراتیج�ة -

 لعب الأدوار إستراتیج�ة -

 ةالخرائ� الذهن� إستراتیج�ة -

 استراتیج�ات التدر�س الت�ادلي -

  : والخطوات المشتر�ة,  لإجرائ�ةاخطوات ال .2

 وذ�ر اسمها الإستراتیج�ةتحدید الهدف من -  -

 )خل� الوضع�ة(دراسته طرح الموضوع المطلوب  -



 المدرسة ومفهومها االتر�و� فى اطار العمل�ة التعل�م�ة واهم�ة استراتج�ة  التعلمم النش�        الفصل الثالث     

 

44 

 

 )العصف الذهني( ت�اهنالاالق�ام �التهیئة الذهن�ة المناس�ة لجذب  -

 تحدید المهمة المطلو�ة من التلامیذ -

 المهمة و التأكد من است�عاب التلامیذ لهذه الإرشادات داءتقد�م الإرشادات بوضوح لأ  -

 المهمة جازنلاإعطاء التلامیذ الوقت الكافي  -

 التلامیذ في هدوء للمساعدة و التأكد من سیر العمل في الطر�� الصح�حالتنقل بین  -

، حیث تدور هذه "سقرا� "في التعل�م منذ عهد الفیلسوف  سلوبعرف هذا الأ:الحوار والمناقشة .3

مع احترام آرائهم  المناقشةو وإتاحة الفرصة للأسئلة  الطلابالطر�قة حول إثارة تف�یر ومشار�ة 

فهي طر�قة .�ا ومها ر�ا ناوهذه الطر�قة تساعد في تنم�ة شخص�ة الطالب معرف�ا ووجد اقتراحاتهمو 

 الفصلومناقشتها داخل  یینهاتقوم في جوهرها على ال�حث وجمع المعلومات وتحلیلها، والموازنة 

و�ذلك �شترك جم�ع التلامیذ في  و�حثزملاؤه من مادة  إل�ه�حیث �طلع �ل تلمیذ على ما توصل 

  :وتقوم هذه الطر�قة على خطوات ثلاث متداخلة هي. الدرسإعداد 

 .الإعداد للمناقشة -

 .السیر في المناقشة  -

 تقو�م المناقشة -

 

 

 

 :المنظور الجدید لإستراتیج�ة التعلم النش�:الثالثالمطلب 

المتغیرات العالم�ة والمحل�ة المعاصرة وهو �عد تلب�ة لهذه المتغیرات وهو  فلسفته من�عتمد التعلم النش� 

  .یناد� بنقل بؤرة الاهتمام من المعلم إلى المتعلم وجعل المتعلم محور العمل�ة التعل�م�ة
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  :ستراتیج�ةالإ أهم�ة .1

تظهر من النتائج الایجاب�ة التي �حدثها المتعلم من خلال ) ناجبر (أن أهم�ة التعل�م النش� �ما یراه   

على أهم�ة التعل�م النش�  الأ�حاثالعدید من  أكدتاكتسا�ه للمعرفة وتنم�ة  المهارات والاتجاهات وقد 

�حیث تظهر ز�ادة التفاعل داخل القسم الدراسي وتنمي اتجاهات ایجاب�ة لد� الطالب نحو المادة 

  1.مهارات التف�یر المختلفة وز�ادة تحصیل الطل�ة وتدع�م الثقة بین المعلم والمتعلم التعل�م�ة ،وتنم�ة

  :ور الكبر� للإستراتیج�ةاالمح

 .یرت�� �ح�اة التلمیذ وواقعه واحت�اجاته واهتماماته

 .بیئته�حدث من خلال تفاعل التلمیذ مع �ل ما �ح�� �ه في 

 .ینطل� من استعدادات المتعلم وقدراته 

  المسرح –الناد�  - الحي  -المدرسة  -البیت ( في جم�ع الأماكن التي ینش� فیها المتعلم �حدث 

  التعلم النش� إستراتیج�ةممیزات  .2

 .في عمل�ة التعلم �شجع التلامیذ على المشار�ة -

 .فاعل�ة من مجرد متلقي للدرس أكثریجعل موقف التلامیذ  -

 .التلمیذ والتي تهیئه لبدا�ة جدیدةما� السلو��ة التي اكتسبها ن�ساعد على تحدید الأ -

م إلیهیدلي بها   أنمن  بدلاهم �شار�ون �التوصل للمعلومات نلأ لتلامیذا�ساعد على تنم�ة تف�یر  -

 .المعلم

یثیر اهتمام التلامیذ �الدرس عن طر�� طرح المش�لات في صورة أسئلة ودعوتهم للتف�یر في  -

 .اقتراح الحلول لها

                                                           

  1 - جبران وحید،التعلم النش� ،الصف �مر�ز تعلم حق�قى ،مر�ز الاعلام والتنسی� التر�و�، فلسطین  ،د�، 2002 ،ص 22
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والتعبیر عن آرائه  لتف�یراهِ �عتمد على نفسه في نو�ة للتلمیذ لأ�ساعد على تكو�ن شخص�ة س -

 .وأف�اره

 .على توثی� الصلة بین المعلم وطلا�ه سلوب�ساعد هذا الأ -

 .واحترامها ألآخر�نیدرب الطلاب على الاستماع لآراء  -

 .فسهمأنیدرب التلامیذ على تقو�م أعمالهم � -

 .والقدرة على التكیف��سب التلامیذ اتجاهات سل�مة �الموضوع�ة  -

 .و�ز�د تفاعلهم القسم أن��شجع التلامیذ على الجرأة في إبداء الرأ� مهما  -

 1.یولد عند الطلاب مهارة النقد والتف�یر،و�ساعد على الر�� بین الخبرات والحقائ�  -

 .المحتو� من خلال تشج�ع الطل�ة على الإدراك النش� لما یتعلموه في القسم نا�ساعد على إتق -

   :النش�التعل�م  أسس .3

 .اشتراك التلامیذ في اخت�ار نظام العمل وقواعده  -

 .التعل�م�ة  الأهدافاشتراك التلامیذ في تحدید  -

 .تنوع مصادر التعلم  -

 .استخدام استراتیج�ات التدر�س المتر�زة حول التلمیذ  -

 .فسهم وزملائهمأنالاعتماد على تقو�م  -

 .التواصل بین جم�ع الاتجاهات بین المتعلم والمعلمین إتاحة -

 .الذات�ة  إدارةالسماح للتلامیذ ب -

 .التعلم  أثناءینة والمرح أنجو من الطم إشاعة -

 .الذات�ةتعلم �ل تلمیذ حسب سرعته  -

                                                           
12/03/2018بتاریخ  22.15الساعة    www.modersbook.com    ) استراتجیة التعلم النشط( موقع الكترونى-      1  
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 .ف�همساعدة التلمیذ على فهم ذاته واكتشاف نواحي القوة والضعف   -

   :معوقات التعل�م النش� الرا�عالمطلب 

فأنه یوجه العدید من  يلاو�التألأطراف تعلم جدید �شترك ف�ه عدد من  أسلوبالتعلم النش� هو 

 یتعل� �المعلم والمتعلم  تط�قه �طر�قة صح�حة لیؤتى ثماره المرجوة منها ما أمامالمعوقات التي تقف 

  1لنش� وهذه المعوقات هيوالبیئة التعل�م�ة وعمل�ة التطبی� إستراتیج�ة التعلم ا

  :معوقات تتعل� �المتعلم -2

 التقلید�ة وعدم الرغ�ة في التغییر و المشار�ة في التعلم  الأسالیبالتعود على  -

 ضعف الثقة �النفس -

 عدم وجود خبرة لد�ه في تطبی� أسالیب التعلم  -

 الخوف من تجر�ب أ� جدید -

  :معوقات تتعل� �المعلم -3

  الآخر�ن تقادنلاجدیدة وتعرض المعلم  أسالیبالخوف من تعلم  -

 الخوف من عدم مشار�ة المتعلم واستخدام مهارات التف�یر  العل�ا  -

 المناقشات وتطبی� إستراتیج�ة التعلم أنش�  إدارةقلة خبرة المعلمین ب -

 الایجاب�ة على المتعلم إثارةالجهل �أهم�ة التعلم النش� و  -

  :التعل�م�ةمعوقات تتعل� �البیئة  -4

 .التوجیهات والوسائل المساعدة  المصادر ونقص  -

                                                           
،فلسطین ، بدون  تصم�م الغرف الصف�ة فى مدارس التعل�م الاساسى اثر تطبی� استراتج�ة التعلم النش� ،علىلینا احمد ، - 1

  38،ص 2014ط�عة ،



 المدرسة ومفهومها االتر�و� فى اطار العمل�ة التعل�م�ة واهم�ة استراتج�ة  التعلمم النش�        الفصل الثالث     

 

48 

 

  .لد� المؤسسات التعل�م�ة الاقتصاد�ة عائقا الجوانب المال�ة و -

 .الأقسامكتضاض إ ضی� الوقت المخصص للتطبی� و -
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  الفرق بین التعلم النش� والتعل�م التقلید�

  

  

 

 التعلیم التقلیدى التعلم النشط

 للمعلومات فقطسل�� متلق  -

 ايجا�ي مشارك �� العملية التعليمية -

 التلاميذ �شار�ون �� تحديد قواعد -

��داف معلنة للتلاميذ و�شار�ون ��  -

  تحقيق�ا

 للتلاميذ نناقل للمعلومات وملق -

 مصدر ل����ة/ موجھ / محفز  -

 غ�� معلنة ��داف  -

  

  

 -المكتبات  -البیئة ( مصادر متنوعة ومتعددة   مصادر التعلم

  ) الانترنت

 الكتاب المدرسي والمعلم   مصادر التعلم

  

 حفظ وتذكر المعلوماتناتج التعلم    تفكیر علیا - مستویات  -وحل المشكلات  ناتج التعلم فھم

  

  :الوسائل

يتم عمل وسائل �عليمية مرتبطة بالأ�داف  -

  .المتعددة

  :الوسائل

و�سمح ) غالبا ما ت�ون مواد مطبوعة  (تقليدية  -

  للمتعلم باختيار الوسائل المناسبة لھ

  :التقویم

�ساعد المعلم ع�� اك�شاف نوا�� القوة  -

  )التقييم الذا�ي ( والضعف 

  :التقویم

  حكم النجاح أو الفشل بإصداريقوم المعلم  -

  



          

  الفصل الرا�ع الأداء الوظ�في  بین الاتصال التر�و� والتحصیل الدراسي

  التحصیل الدراسي: الم�حث الأول

  أهم�ة التحصیل الدراسي: المطلب الأول                         

  عوامل التحصیل الدراسي:المطلب الثاني                          

  صعو�ات التحصیل  الدراسي:المطلب الثالث                         

  :أس�اب ضعف مستو� التحصیل الدراسي لد� الطلاب:المطلب الرا�ع                        

  العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي:المطلب الخامس                        

  الاتصال التر�و� : الم�حث الثاني 

  أدوات الاتصال التر�و� :المطلب الأول                        

  ألأداء الوظ�في للاتصال في المؤسسة التر�و�ة: المطلب الثاني                       

  أهم�ة الاتصال بین الاطراف الفاعلة في المؤسسة التر�و�ة  :المطلب الثالث                        

  .أهم�ة وسائ� الاتصال في المدرسة:المطلب الرا�ع : الرا�ع المطلب                      
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  الأداء الوظ�في  بین الاتصال التر�و� والتحصیل الدراسي

  الم�حث ألأول التحصیل الدراسي

  :المطلب ألأول أهم�ة التحصیل الدراسي

ومد� قدرته  �مثل مفهوم التحصیل الدراسي ق�اس قدرة الطالب على است�عاب المواد الدراس�ة المقررة

على تطب�قها من خلال وسائل ق�اس تجر�ها المدرسة عن طر�� الامتحانات الشفو�ة التي تتم في 

فهو نتاج عما �حدث في أوقات مختلفة فضلاً عن الامتحانات الیوم�ة والفصل�ة وللتحصیل الدراسي ،

ختلفة تدل على نشاطه المؤسسة التعل�م�ة من عمل�ات تعلم متنوعة ومتعددة لمهارات ومعارف وعلوم م

 .العقلي المعرفي،

�ما یتمثل في المعرفة التي �حصل علیها الفرد من خلال برنامج أو منهج مدرسي قصد تك�فه مع 

و�قتصر هذا المفهوم على ما �حصل عل�ه الفرد المتعلم من معلومات وف� . الوس� والعمل المدرسي

لوس� الاجتماعي الذ� ینتمي إل�ه، �الإضافة إلى برنامج معد یهدف إلى جعل المتعلم أكثر تك�فا مع ا

 .إعداده للتكیف مع الوس� المدرسي �صورة عامة

هو المعرفة التي �حصل علیها الطفل ط�قا لبرنامج مدرسى من اجل تك�فه مع " رو�یر لافون "عرفه  -

 1 »الوس� المدرسي    

أن التحصیل الدراسي هو مقدار المعرفة والمهارة التي تحصل ":عبد الرحمن العبیو� " و�ر� الد�تور -

   » 2   علیها الفرد نتیجة التدر�ب أو المرور �الخبرات السا�قة  

                                                           

  1 - محمد ز�ان حمدان، التحصیل الدراسى ( مشاكل وحلول)، دار التر��ة الحدیثة ،دمش�،بدون ط�عة ،1996ص 09/ 10

 عبد الكر�م قر�شى ،المیول الدراس�ة وعلاقتها �التحصیل الدراسى ،جامعة عین شمس،القاهرة،بدون ط�عة،1985،ص231
2  



  الدراسيوالتحصیل  التر�و� بین الاتصال  الوظ�في الأداء                             الفصل الرا�ع

 

54 

 

�ل أداء �قوم "أن التحصیل الدراسي هو " ابراه�م عبد المحسن الكناني"وفي الس�اق ذاته، یر� ال�احث 

في الموضوعات المدرس�ة ألمختلفة والذ� �م�ن إخضاعه للق�اس عن طر�� درجات اخت�ار �ه الطالب 

  .أو تقدیرات المدرسین أو �لیهما معا

  :  عوامل التحصیل الدراسي:المطلب الثاني 

هناك عوامل منها ما یرت�� �التلمیذ من حیث قدراته ومیولا ته واستعداداته وحالته المزاج�ة �ما أن 

من حیث م�انتها الاجتماع�ة والاقتصاد�ة وعوامل أخر� ترت�� �مناهج التدر�س لصعو�تها للسیرة دور 

 .وأخر� تتصل �المادة نفسها

تتمثل في شخص�ة التلمیذ �ما یتمتع من قدرات عقل�ة وسمات مزاج�ة و�ن�ة   العوامل الفرد�ة .1

 جسم�ة

بداع فالذ�اء یؤثر ایجا�ا أو سل�ا على من اهم العوامل الذات�ة لأنها تت�ح فرصة للابتكار والإالذ�اء   .2

�عد دراسة أجراها "بیرث"فقد أوضحت الدراسات أن هناك حیث توصل ال�احث  1مستو� ألتحصیل

متأخر دراس�ا بین الذ�ور والإناث وصل إلى أن معامل الارت�ا� �الذ�اء و�عض المواد  700على 

 %�75اء هي مادة الإنشاء والحساب وقد وجد الدراس�ة المختلفة إذ وجد أن المواد أكثر ارت�اطا �الذ

من حالات التأخر الدراسي الذ� نتج عنه انخفاض التحصیل راجع إلى نقص الذ�اء �الإضافة إلى 

 .عوامل عقل�ة الأخر� �القدرة على التذ�ر والتر�یز والقدرات اللغو�ة

ف شتى منها الموقف تؤثر السمات المزاج�ة على تصرفات �ل تلمیذ في مواق:  السمات المزاج�ة .3

وأجرت  0.70التعل�مي حیث وجد عامل الارت�ا� بین السمات المزاج�ة والتحصیل الدراسي هو 

                                                           
1
  1-  مدحت عبد الحمید عبد الطیف العقول،الصحة النفس�ة والتواف� الدراسى ،دار النهظة بیروت ،بدون ط�عة،1990،ص19



  الدراسيوالتحصیل  التر�و� بین الاتصال  الوظ�في الأداء                             الفصل الرا�ع

 

55 

 

الد�تورة الغر�ب رمز�ة دراس�ة بین السمات المزاج�ة و�عض المواد الدراس�ة ووجدت أن عامل 

 1)0.50-0.40(الارت�ا� بینهما یتراوح مابین 

بن�ة الجسم�ة السل�مة اثر �بیر في حسن سیرة التلمیذ حیث قام  أن لل: السمات الجسم�ة والجسد�ة .4

خلص إلى أن التلامیذ الذین ) الخصائص الجسم�ة والاستعداد الدراسي(بدراسة تناول فیها "س�مون "

 .رسبو في المرحلة الابتدائ�ة �انوا اقل نضجا من الناح�ة الجسم�ة مقارنة �التلامیذ الناجحین

عتبر الانفعالات مظاهر خارج�ة لحالات التوتر الداخلي �القل� والاكتئاب اذ ت:  السلوك الإنفعالى .5

تؤ�د الكثیر من الدراسات الحدیثة أن قدرة التلمیذ على النجاح مرت�طة �قدرته على التواف� النفسي 

فإذا �ان التلمیذ �شعر �الإح�ا� وعدم الشعور �الق�مة الذات�ة ینع�س هذا �له على التحصیل 

 .الدراسي 

وهو عامل له �ثیر من الأهم�ة في عمل�ة التحصیل غیر أنها لا تتصل �ه : أهم�ة العامل البیئى .6

اتصالا ذات�ا �ما سب� للعوامل التي تم ذ�رها سلفا فالوضع الاجتماعي للأسرة ومستواها الثقافي 

  . ومر�زها الاجتماعي والاقتصاد�  لها اثر على التحصیل الدراسي

  :صعو�ات التحصیل  الدراسي:المطلب الثالث 

من أهم المش�لات التي تواجه المؤسسة التعل�م�ة عدم وضوح دور التقو�م المستمر في تقو�م تعلم 

الطل�ة وف� مخرجات التعلم أو الآل�ة الصح�حة التي یتم بها تقی�م الطلاب �أدوات التقو�م المختلفة 

لدراسي وتراكمها لسنوات عدة �سبب عدم ، مما أد� إلى مضاعفة المش�لات المتعلقة �التحصیل ا

الإ�فاء �متطل�ات �ل مرحلة دراس�ة ولعدم تحق� المخرجات التعل�م�ة المتوخاة فیها و�التالي تراكم 

وقد أتهم التقو�م المستمر �الإخفاق . الضعف التحصیلي مع مرور الزمن ل�ستمر إلى مراحل متقدمة

طلاب على حین أنه �عد وسیلة جمع معلومات فق� في تحقی� المستو�ات التحصیل�ة المرغو�ة لل

                                                           

- غر�ب عبلة وعروسى فت�حة ،مد� تكامل وظ�فة الاسرة والمدرسة واثرها على التحصیل الدراسى ،مرجع ساب� ،ص38
1  
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حول مد� تعلم الطل�ة وانجازهم من خلال تحق� مخرجات التعلم المستهدفة ��ل مرحلة دراس�ة 

 .ووفقا للمناهج الدراس�ة

  م�ن تعر�ف التلمیذ المتفوق دراس�ا �أنه الذ� لد�ه من الاستعدادات العقل�ة ما  :التفوق الدراسي�

�م�نه في مستقبل ح�اته من الوصول إلى مستو�ات أداء مرتفعة في المجال الدراسي و�رت�� هذا 

   1.المفهوم �مفاه�م متعددة  �الذ�اء والنجاح والفشل وغیرهم 

 ر الدراسي في الأوسا� التر�و�ة إلى �ثیر من سوء لقد تعرض مصطلح التأخ:  التأخر الدراسي

الاستعمال فال�عض اهتم �شؤون التر��ة استخدموها لطائفة من ضعفاء العقول أو هو الحد الفاصل 

 2بین العادیین والضعفاء

  :أس�اب ضعف مستو� التحصیل الدراسي لد� الطلاب:المطلب الرا�ع 

في المستو� العاد� لأس�اب عقل�ة أو جسم�ة أو  أو نقص ضعف التحصیل الدراسي �أنه حالة تأخر

التحصیل والنجاح إلى ما دون المستو� العاد� و�ما عرفه  تشالید  اجتماع�ة �حیث تنخفض نس�ة

هبو� في مستو� أنجاز الطل�ة �فعل أس�اب متعددة : التحصیل الدراسي �أنه ف�عرف ضعف) 1973(

دائهم إذا ما تمت رعایتهم رعا�ة خاصة و�نقسم إلى  القدرة العلم�ة لدیهم و�توقع تحسن أ في مستو� 

خلل أو قصور في الجهاز العقلي  ومصدره نوعین رئ�سین هما ضعف التحصیل الخلقي

  :التحصیل الوظ�في ومصدره أس�اب اجتماع�ة أو إضرا�ات أسر�ة وأخر� تتعل� ��ل من   وضعف

ته تش�ل جزءا من الأس�اب التي تؤد� أن العوامل النفس�ة التي �مر بها الطالب في ح�ا: الطالب  .1

إلى تدني مستو� تحصیله فالقل� والاكتئاب والثواب والعقاب والتسرب من المدرسة لها الأثر الكبیر 

                                                           

  1- مدحت عبدالحمید عبد الطیف ،الصحة النفس�ة والتواف� الدراسى ،دار النهطة،بیروت ،(د�)1990ص62
  63،مرجع ساب� ،ص ،مد� تكامل وظ�فة الاسرة والمدرسة واثرها على التحصیل الدراسىغر�ب عبلة وعروسى فت�حة  -  2
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وال�الغ في تحصیل الطلاب هذا إلى قلة الاهتمام من طرف الأسرة وعدم الوعي حول مسؤول�ة 

   :الأبناء �ما لخصها العدید من ال�احثین لأس�اب منها

  عدم الانت�اه وعدم المشار�ة مع المعلم أثناء شرح الدرس داخل الحصة -

 . إهمال الواج�ات الدراس�ة وعدم المذاكرة في المنزل -

 . عدم معرفة الطالب �عادات الدراسة الجیدة والقدرة على اخت�ار الأسلوب الملائم لنفسه وقدراته -

 . عدم معرفة الطالب لذاته و�جوانب القوة والضعف لد�ه -

 . عدم تنظ�م الطالب لوقته  -

 . الشعور �الإح�ا� والعجز والفشل وتدنى تقدیر الذات  -

 . الحاجة للدعم النفسي والتشج�ع والتعز�ز  -

 )عدوان�ة  –غ�اب  –هروب  –مشاكل مع الزملاء ( سوء التكیف المدرسي ومش�لات مدرس�ة  -

 . الخوف وعدم المقدرة على التعامل مع المدرس  -

 . النفس و�راه�ة المدرس والمناهج المخالفة لمفاه�م الطالبضعف الثقة �  -

 ) الانحرافات -التبر�ر –الكذب  –السرقة ( العادات السلو��ة السیئة   -

  .قصور في الذاكرة و�بدو ذلك في عدم القدرة على اختزان المعلومات وحفظها  -

لقد أكد الكثیر من ال�احثین على أن تدني التحصیل الدراسي یرجع في أغلب الأح�ان : ـ الأسرة  2 -

إلى   عوامل اجتماع�ة وثقاف�ة ، حیث أتضح أنه من المعروف والمؤ�د أن الظروف التي تح�� 

�الطالب تؤثر م�اشرة على تحصیله الدراسي ، فمثلا سؤ التواف� الأسر� الذ� �حدث نتیجة 

بین الوالدین أو انفصالهما تجعل الجو المنزلي صع�ا ومتوترا وغیر ملائم  لاضطراب العلاقات

للعمل المنتج ، لأنه یجعل الطالب �ع�ش في الوضع الصعب الذ� �سود بین الأهل والمنزل �ما 



  الدراسيوالتحصیل  التر�و� بین الاتصال  الوظ�في الأداء                             الفصل الرا�ع

 

58 

 

أن لأسلوب التنشئة الاجتماع�ة الخاطئ أثره السلبي على تطور قدرة الطالب على التحصیل 

  .تفوق الدراسي المرتفع أو الم

  :�م�ن حصر �عض أس�اب تدني تحصیل الطلاب المتعلقة �المدرسة بــــ : ـ المدرسة  3 -

 .تنقلات الطالب من مدرسة إلى أخر�  -

 .تنقلات المعلمین بین الأفواج  وعدم استقرارهم   -

  .تصرفات المعلمین و معاملاتهم  -

الصح�حة والمناس�ة علیهم الاستعانة لكي �قوم المر�ون وعلماء النفس بوضع المناهج : ـ المناهج  4 -

  :بثلاثة مقای�س هي 

ق�مة �ل مادة من مواد التدر�س في تكو�ن شخص�ة الفرد وإعداده الإعداد الصح�ح والمناسب للح�اة  -

 .الاجتماع�ة

متوس� قدرة الطالب في مرحلة معینة من العمر وقابلیته ومیوله وحاجاته حتى ��ون �الإم�ان   -

 .العمل على إش�اعها وتطو�رها أخذها �الاعت�ار و 

المنفعة الفرد�ة والاجتماع�ة التي یرجى الحصول علیها من إت�اع منهج معین �الرغم من أن هذه  -

 .المنفعة تختلف من فرد لآخر 

إن هذه المقای�س ��مل �عضها �عضا، ولا توجد لأ� مق�اس منها ق�مة أو أهم�ة خاصة بدون  -

  .عن أ� مق�اس منها الآخر�ن، أ� لا نستط�ع الاستغناء

أن �فاءة المعلم ومد� معرفته �طرق التدر�س لها نتائجها وهي لا محالة تظهر من :  ـ المعلم  5 -

خلال نتائج التلمیذ �عتمد �صفة رئ�س�ة على مد� مهارة المعلم و�فأته في التعامل مع الطلاب 

الطلاب �قبلون علیها والمادة بنفس الوقت �حیث یجعل منها مادة سهلة ومشوقة وجذا�ة تجعل 
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برغ�ة �ما أن العمل�ة التعل�م�ة تقوم على عدة عناصر مع �عضها ال�عض للوصول إلى تحقی� 

الأهداف الأساس�ة وهذه العناصر تضم المعلم والطلاب والمنهج وم�ان الدراسة وجم�عها لها شأن 

صورة م�اشرة على وأهم�ة في نجاح عمل�ة التعلم وأن أ� ضعف �حدث لأحد هذه العوامل یؤثر �

  .العوامل الأخر� 

  العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي:المطلب الخامس  -

تعرض العدید من ال�احثین لتحدید   مفهوم ضعف التحصیل الدراسي و أس�ا�ه و على الـرغم مـن 

اتفاقهم حول الكثیر من الجوانب المتعلقة �موضوع ال�حث إلا أم اختلفوا في تحدید مضمونه مما 

ـتج عنه وجود �ثیر من التعار�ف، وهنا ین�غي أن نشیر إلى ظهور اتجاهین س��ولوجي و الآخـر ن

تر�ـو� ،فالاتجاه الأول یرجع ضعف التحصیل الدراسي إلى القدرات العقل�ة للتلمیذ أما الاتجاه الثاني 

ثرة على التحصیل التر�و� فیر�طه �الاهتمام �المح�� الخارجي للتلمیذ و �م�ن أن نقسم العوامل المؤ 

  .الدراسـي مجموعتین وهما

بها العوامل الذات�ة المتعلقة �شخص التلمیذ �قدراته العقلیـة وصـحته  ونقصد:  العوامل الشخص�ة -

  .الجسم�ة وحالته الانفعال�ة و النفس�ة

فمن العوامل التي ترجع إلى الطفل نفسه ضعف الصحة و سوء التغذ�ة و :العوامل الجسم�ة  -

الخلق�ة و هي عوامل تحد من قدرة الطفل على بذل الجهد ومسایرة زملائه في الفصل العاهات 

،ولكن یبدو أن أكثر العوامـل انتشارا في مدارسنا یتمثل في ضعف حاستي السمع و ال�صر وعیوب 

النط� وهي وسائل التعلم الأولى تجعله �شعر �الاختلاف عن الآخر�ن ، تجعل الشخص عاجزا عن 
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الكلمات في  غة منطوقة �انت أو م�تو�ة فتتوقف الفصل الخامس التحصیل الدراسي استخدام الل

 1الحنجرة و �صعب على الطفل إخراجها في صورة واضحة 

تتمثل هذه العوامل في القدرة المعرف�ة و الذ�اء واستعدادات الطفل العقل�ة  : العوامل العقل�ة -

اختلاف ال�احثون في علم النفس في "رغم من الخاصة و�ذا حالته المزاج�ة و طرق تف�یره ،و�ال

تحدید مفهوم العقل و ماهیته وم�وناته، فقد تعددت النظر�ات التي تفسر العقل وم�وناته، وقد قامت 

�اخت�ارات الذ�اء التي تعددت و  هذه النظر�ات على أساس ق�اس القدرات العقل�ة �ما �سـمى 

 2م الذ�اءتنوعت �اختلاف النظر�ة التي أشت� منها مفهو 

من العوامل المؤثر في التحصیل الدراسي الإدارة من : تاثیر الإدارة المدرس�ة في التحصیل الدراسي -

خلال تعاملها مع الطلاب بإرشادهم وتوجیهم و�ذالك توفیر الجو المناسب �عید عن الضغوطات 

المواقف  التي تتسبب في الشعور �الخوف والضغو� النفس�ة بل یجب أن تكون مرافقة لهم في

الصع�ة من خلال التعامل الجید والحسن من طرف القائمین علیها وتتمثل في عدة خطوات من 

  .بینها 

 .تشج�ع الطلاب على الدراسة  -

 .تعاون الإدارة مع معلمي المواد المختلفة  -

 .المتا�عة المستمرة للامتحانات المدرس�ة في المواد المختلفة  -

  ).التواصل بین المدرسة وأول�اء الأمور ( مع المعلمین والمر�ین اتصال الإدارة الدائم والمستمر  -

  :الاتصال التر�و� : الم�حث الثاني

                                                           
 . 188،ص 1983،دار الشروق ،السعود�ة،دراسة س��ولوج�ة تر�و�ة لتلمیذ التعل�م العاممحمد مصطفى ز�دان ، 1
 . 451،ص 1972،دمش� المطالعة الجدیدة،�3 الصحة النفس�ة دراسة س��ولوج�ة التخلفنع�م الرفاعي، 2
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الاتصال ظاهرة وسلوك إنساني �ستخدمه لت�ادل المعلومات والمنفعة لاستمرار ح�اته فهو عمل�ة  -

المستو� اجتماع�ة هامة لا �م�ن أن �ع�ش بدونها الإنسان أو المنظمات أو المؤسسات على 

المجتمعي ��ل وهذه العمل�ة ین�غي أن تقوم على الصدق والصراحة والوضوح ودقة الأخ�ار 

والمعلومات مع ذ�ر مصادرها الحق�قة، و�شتر� الالتزام �المعاییر الاجتماع�ة السائدة في المجتمع 

ناك اهتماماً فالواقع یؤ�د أن ه.حیث أن علم الاتصال یدرس هذه الظاهرة الاجتماع�ة دراسة منتظمة

   .واضحاً �الاتصال و�دوره في الشئون الإنسان�ة

أن الاتصال �عد من المرتكزات والأسس الرئ�سة في تطو�ر العمل�ة ألتعل�م�ة وذلك من خلال  -

مسایرته للتطورات الحادثة في الحصول علي المعلومات وتداول وت�ادل المعرفة؛ لرقي الأداء الفني 

التي تقدم في المؤسسات التر�و�ة والتعل�م�ة و�ل ذلك أد� إلي حدوث  والإدار� والتر�و� للخدمات

تغیرات في الأدوار والمهام والمسئول�ات تضمن فاعل�ة الاتصال والتواصل بین �افة ألمستو�ات لذا 

ارت�� �أنظمة معلومات تت�ح الحصول السر�ع على المعلومات وت�ادل المعرفة �أسلوب تقني عالي 

أمثل للموارد والتقن�ات واتخاذ قرارات رشیدة مما �ضمن اتصالات إدار�ة وفن�ة  ألجودة و�استخدام

  » 1.فعالة

 :أدوات الاتصال التر�و� :المطلب الأول 

هناك قنوات �ثیرة في مجال الإدارة التعل�م�ة والتي تستخدم لنقل الأوامر والتعل�مات والأف�ار  -

  :ن أهم أدوات الاتصال التر�و� شیوعاً ما یليوم. والاتجاهات والمعلومات والخبرات والمقترحات

�قوم المدیر بإعطاء العاملین �عض الأوامر الشفه�ة في الأمور ذات :  الأوامر الشفه�ة والم�تو�ة  -

الأهم�ة المحدودة أما في الأمور والمسائل المهمة فأن التعل�مات تكون م�تو�ة حتى لا یتعلل �عض 

  .من العاملین التوق�ع �العلمالعاملین �عدم الإخطار وهنا �طلب 

                                                           

-اسامة محمد السید،ع�اس حلمى الجمل،الاتصال التر�و� رؤ�ة معاصرة،دار العلم والا�مان ، دشوق،الط�عة 2014ص182
1  
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وهي أكثر أدوات الاتصال شیوعاً في مدارسنا و�جب أن تكون ص�اغتها دق�قة ، :  النشرات -

 .وواضحة ومفهومة حتى �ص�ح المعلمون ملتزمین �ما جاء فیها و�طلب منهم التوق�ع علیها

علمون إلى المدیر من هي عرض لموضوع أو مش�لة معینة �قدمها الم:المذ�رات والتقار�ر، المذ�رة  -

أما التقار�ر فهي تتضمن حقائ� عن موضوع معین معروضاً . أجل إبداء الرأ� في موقف معین

وهي تكون إما شهر�ة أو سنو�ة، و یجب أن تكون منظمة وتلتزم �الثقة والموضوع�ة . عرضاً تحلیل�اً 

وال�ساطة في التعبیر مع في ألفاضها وتقتصر على المعلومات والب�انات ألضرور�ة وتتسم �الوضوح 

ومثال على ذلك المذ�رات . مراعاة الأمانة وعرض الحقائ� السلب�ة والإیجاب�ة منها، وعدم التحیز

التي �قدمها الموجهون إلى المعلمین وتقار�ر المعلمین عن أحوال الطلاب وتقار�ر المدیر الدور�ة 

  .عن الحالة التعل�م�ة في المدرسة

وهي من وسائل الاتصال الضرور�ة التي لا �ستغني عنها مدیرو المدارس :  الاجتماعات المدرس�ة .1

حیث تكون الفرصة متاحة لت�ادل وجهات النظر بین المدیر والمعلمین وهنا �شعر المعلمون �قرب 

الإدارة منهم وهذا �شجعهم على العمل الجاد و�عمل على نجاح العمل�ة التعل�م�ة وحتى تكون 

 : الاجتماعات �ذلك یجب أن

 حدد جدول الأعمال مس�قاً و�شارك في الإعداد �ل الأعضاء المشار�ین في الاجتماع�. 

 تناول الاجتماع موضوعات تهم الأعضاء المشار�ین. 

 إتاحة الفرصة لتناول وجهات النظر بین قائد الاجتماع والأعضاء. 

  المناقشةأن �سود الاجتماع جو من الألفة والاحترام المت�ادل وحسن الاستماع أثناء.  
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أن العدید من المدارس تستخدم لوحة إعلانات لتوصیل المعلومات والب�انات  :لوحة الإعلانات .2

و�جب أن توضع لوحة الإعلانات في م�ان �ارز للجم�ع وتكون . والتعل�مات إلى العاملین بها

 .و�جب أخذ موافقة المدیر قبل نشر أ� إعلان على هذه اللوحة. أخ�ارها متجددة

وهي مجلة تصدرها �عض المدارس فصل�ة أو في نها�ة �ل عام وتحتو� على   :مدرسةمجلة ال .3

أخ�ار المدرسة والمعلمین ونشا� الطلاب و�شارك فیها مدیر المدرسة والمعلمون و�عض الطلاب 

مما یرفع من روحهم المعنو�ة و�جعلهم �شعرون �أنهم أسرة واحدة تنمي لدیهم شعور الأنتماء 

 .مدرسة والفخر بها، ومن بین من یوزع علیهم هذه المجلة أعضاء المجتمع المحليوالاعتزاز نحو ال

   .ألأداء الوظ�في للاتصال في المؤسسة التر�و�ة،: المطلب الثاني  

 :م�ونات نظام الاتصال التر�و�  - 1

�حتل الاتصال  داخل الإدارة المدرس�ة م�انة متمیزة ، فهي على تماس وتفاعل م�اشر مع المعلمین 

والطلاب وأفراد المجتمع ألمحلي وللإدارة المدرس�ة موقع حساس لدورها الأساسي في التأثیر على 

�ة الاتصال ومما یوحي �أهم. سیر العمل الیومي للعمل�ة التعل�م�ة وتفعیل الاتصال لتحق� أهدافها

جعلتها تتجاوز الدور الضی� للإدارة المدرس�ة المتمثل بتسییر شئون المدرسة والمحافظة على 

النظام فیها ومتا�عة سیر الدراسة وف� جدول الدروس ألأسبوعي إلى دور أساس تسعي للرقي �أداء 

لتر�و� المعلمین ومستو� تحصیل دراسي ، من خلال الاضطلاع �أدوار حول عمل�ة الاتصال ا

 داخل المؤسسة 

  التدر�س أو أغراض الاتصال التر�و� : أغراض التعلم. 

  الإدار�ون �مرسلین عموما للاتصال التر�و� : المعلمون 

 مستقبلین غال�ا للاتصال التر�و� : التلامیذ�. 
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  رسالة الاتصال التر�و�  –التدر�س من معارف وخبرات : منتوج التعلم. 

  وسائل وتكنولوج�ا التعل�م: وسائل الاتصال التر�و�. 

 وسائل التغذ�ة الراجعة بخصوص فعال�ة الاتصال التر�و� أو مد� تحق�قه للأغراض المقترحة. 

  : توظیف الاتصال داخل وخارج المؤسسة التر�و�ة .1

تمثل عمل�ة الاتصال والتواصل أهم�ة �بیرة في جم�ع المؤسسات المختلفة �ش�ل عـام، والمؤسسات 

ه ألخصوص والاتصال والتواصل المدرسـي متنوع فهنـاك اتصال وتواصل داخلي التعل�م�ة على وج

على مستو� المؤسسة التعل�م�ة �الذ� یتم بین مدیر المدرسة والأستاذة و�ین المعلمین �عضهم 

�عضاً، وهناك اتصال وتواصل خارجي �الذ� یتم بین مدیر� المـدارس �عضهم �عضاً أو بین مدیر 

وترجع أهم�ة الاتصال والتواصل في . 1عل�م أو بین مدیر المدرسة وأول�اء الأمورالمدرسة وإدارة ألت

المدرسة �اعت�اره الأداة الرئ�سة في أحداث التكامل بین الوظائف الإدار�ة والتنسی� ف�ما بینها من 

  :خلال

 تتناول المش�لات التي تنشأ في المدرسة ودراستها ووضع الحلول والمقترحات المناس�ة لها -

 نظ�م الموارد الماد�ة وال�شر�ة �طر�قة فعالة تحق� أعلى �فاءةت -

 تكو�ن علاقات إنسان�ة سل�مة بین جم�ع أفراد المجتمع المدرسي -

 تطو�ر العلاقة بین المدرسة والمجتمع المحلي  -

 توج�ه الأفراد داخل المدرسة وحفزهم نحو تحقی� الأهداف -

   :   الفاعلة في المؤسسة التر�و�ةأهم�ة الاتصال بین الأطراف :المطلب الثالث  

  الوظائف المشتر�ة للاتصال بین الأطراف الفاعلة .1

                                                           

-  ز�اد احمد خلیل الدعس،معوقات الاتصال التر�و� بین المدیر�ن والمعلمین ،الجامعة الاسلام�ة، غزة،'(د �) ص 70
1  
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أن الاتصال بین الأول�اء والمعلمین من المتطل�ات الأساس�ة في العمل�ة التعل�م�ة والتر�و�ة ذلك أن 

البیئة التعل�م�ة �حاجة إلى تغذ�ة راجعة من الأول�اء عن ألأبناء �ذلك الحال �النس�ة للأساتذة الذین 

�ن تحدید ابرز أهداف و�م1. یزودون الأول�اء �معلومات مرتـدة بخصوص تحصیل التلامیذ وسلو�هم

  الاتصال بین الأول�اء والأساتذة في النقا� التال�ة

تعرف الآ�اء على ما یتعلمه أبناءهم في المدرسة ومشار�تهم في تقد�م ما �حتاجه الطلاب من  -

  حل المش�لات السلو��ة و التر�و�ة من قبل الآ�اء والمعلمین- . رعا�ة و متا�عة

سي ودورهم في أحداث تغیرات مرغو�ة في المناهج �التنظ�مات مشار�ة الآ�اء في العمل المدر  -

  المتعددة وطرق التدر�ب

المساعدة العلم�ة في فهم الخبرات الصع�ة التي یتعرض لها �عض الطـلاب فـي المـواد الدراسـي ة   -

 .أو �عـض الممارسات التعل�م�ة

ي �سعى المجتمع إلى تحق�قیها مساعدة المدرسة تحقی� رسالتها ألتر�و�ة وفي تحقی� الأهداف الت -

وذلـك علـى اعت�ار أن المدرسة مؤسسة اجتماع�ة تر�و�ة لا تعمل �معزل عن المؤسسات الأخر� في 

  المجتمع

مساعدة المعلمین وتقی�م ما �قومون �ه من أعمال �الإضافة إلى دورهم في تحسین الخدمات  -

 المدرس�ة

 عمل�ة الاتصال بین مدیر المدرسة والمعلمین .2

 .نقل التعل�مات والتوجیهات ووجهات نظر المدیر إلى المعلمین من أجل الق�ام بوظائفهم الأساس�ة -

 .إطلاع المعلمین على ما یجر� في المدرسة من أنشطة مختلفة   -

                                                           
د (مجلة العلوم الانسان�ة والاجتماع�ة جامعة المسیلة -المعوقات والحلول -واقع الاتصال �المؤسسات التر�و�ة �الجزائر  ز�تونى صبیرة ،   -1

  376ص 2014،  ، 16،العدد )�
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 تزو�د المعلمین �الأخ�ار المختلفة وخاصة الاجتماع�ة منها لدعم الروا�� الإنسان�ة بین العاملین -

ت جدیدة ومهارات ومفاه�م جدیدة تسایر التغیر والتطور في العالم وز�ادة إكساب المستقبل خبرا -

 التفاعل الاجتماعي بین المعلمین وتوطید ال�عد الإنساني بینهم

 .خل� درجة من الرضا الوظ�في والانسجام والتخلص من الضغو� المختلفة -

 .الجهود تجاه الهدف المنشودتحسین سیر العمل الإدار� من أجل التفاعل بین العاملین وتوج�ه   -

 .إمداد المدیر والمشرف �المعلومات والب�انات الصح�حة مما �ساعد في اتخاذ القرارات السل�مة -

والق�ام �عمله من حیث التوج�ه ) العاملین( الاتصال �م�ن المدیر من التأثیر في المرؤوسین  -

 والإشراف على أفضل وجه

 .:دور الاتصال لد�  المعلمین .3

موا مهارات الاتصال الفرد� والجماعي لاستخدامها مع أول�اء الأمور الموجودین في بیئات أن یتعل -

ثقاف�ة مت�اینة، و�ستخدم المعلم مجموعة متنوعة من أسالیب الاتصال لتقد�م التقار�ر للآ�اء وأول�اء 

قاءات الأمور عن طر�� إرسال ألملاحظات أو عن طر�� البر�د الإلكتروني أو التل�فون أو عقد ل

عن طر�� دفتر ألتواصل أو تحدید أ�ام معینة لمقابلة أول�اء الأمور أن ��تسبوا مهارات معینة في 

مجالات �تا�ة النشرات الدراس�ة التي س�قرؤها أول�اء الأمور وفي تفسیر الأهداف والمناهج التر�و�ة 

هم ومدرستهم وتنظ�م حتى �فهمها ألآ�اء وتحدید الطرق التي �ساعد بها الآ�اء أبناءهم ومدرسی

وإطلاع أول�اء الأمور على . وت�سیر اجتماعات الآ�اء التي تشر�هم وتخولهم �عض المسؤول�ات

مستو� أداء الأبناء في الصف وعلى المعلم مناقشة أول�اء الأمور عما �ستط�عون تقد�مه لرفع 

 .ور تنفیذهامستو� تحصیل أبنائهم مع تقد�م اقتراحات سهلة وعمل�ة �ستط�ع أول�اء الأم
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تعتبر جمع�ة أول�اء التلامیذ هیئة منتخ�ة من طرف : دور الاتصال لد� جمع�ة أول�اء التلامیذ .4

أول�اء التلامیذ وحل مشاكلهم و�ذا لز�ادة التواصل بین الأسرة و المدرسة لرفع المستو� التعل�مي 

 .للتلمیذ

 ل�اء �قومون أ�ضا بنشا� �بیر أن أعضاء المجتمع المحلي من الأو  مهمة جمع�ة أول�اء التلامیذ

  �ساهم في التقر�ب بین المدرسة و المجتمع و من ألوان النشا� التي �قومون بها ما یلي 

 ز�ارة المدرسة والتعرف على نواحي العمل فیها -

 ـ  .الاتصال  الدائم وتوثی� الصلات القو�ة بین الأبناء والمعلمین  -

 ر�و�ة وتعز�ز الثقة بین الطرفین إعطاء أهم�ة للاتصال مع مسیر� المؤسسة الت -

 �عتبر ولى التلمیذ شر�ك في العمل�ة التر�و�ة  -

ـ فتح قناة اتصال م�اشرة وغیر م�اشرة بین البیت  .توج�ه الطالب نحو العنا�ة �المبنى المدرسي -

 1.  والمدرسة

 أنه ضرورة حیو�ة من ضرورات العمل التر�و� وتحقی� التكامل بین عناصر -

حضور الاجتماعات العامة التي تقدمها  - . المجالس الاستشار�ة للمجتمع المحليالاشتراك في   -

 2 المدارس لأمر من الأمور

 التعبیر عن رأیهم في البرامج التعل�م�ة التي نقدمها المدارس -

الاطلاع على التقار�ر السنو�ة للمدارس وغیرها من  - . طلب معلومات عن أ� موضوع مدرسي -

 التقار�ر

  النشا� المدرسي والاشتراك في برامج الك�ار التي تشرف علیها المدارس حضور أنواع -

                                                           

  1. عصام الدین متولي عبد الله:النشا� المدرسي,دار الوفاء لدن�ا الط�اعة والنشر,  مصر, 2012,ص60-15- 63

  2.ر��ع محمد، طارق ع الرؤوف عامر: الد�مقراط�ة المدرس�ة، دار ال�ازور�، الط�عة العر��ة، عمان، الأردن، 2008 ،   - ص23 ، 24
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الاشتراك مع أعضاء هیئة المدرسة في تر��ة الأبناء إلى جانب هذه الأدوار هناك من �ضیف،  -

 التوج�ه الطلابي والإرشاد المهني من قبل المهنیـین

  تعرف جمع�ة أول�اء التلامیذ في مفهوم القانون الجزائر� على أنها تجمع أشخاص :" تنو�ه

 طب�عیین أو معنو�ین على أساس تعاقد لمدة محددة أو غیر محددة 

  :أهم�ة وسائ� الاتصال في المدرسة:المطلب الرا�ع 

ل العدید من أن معظم ال�حوث التي أجر�ت حول فعال�ة التكنولوج�ا الحدیثة أثبتت نجاحها في ح

المش�لات التر�و�ة والتعل�م�ة �ونها أص�حت سهلة المتناول وتز�د من تنم�ة العرف�ة للطل�ة هذا إذا تم 

 :توظ�فها �الش�ل المناسب �حیث یجب أن تسهم �ش�ل ایجابي على النحو التالي

 : التزود �ال�حوث والمعارف .1

وتم�ینهم من الاطلاع عن �حوث ومواض�ع تزو�د الطال �المعرفة  �م�ن لهذه الوسائ� الالكترون�ة

تهمهم �ما �م�ن إیجاد حلول مستعص�ة لحل �عض المش�لات خلال الدروس المقدمة من طرف 

في ظل  1بل و�م�ن تدر�ب المعلمین على مستو� الدولة �استخدام هذه الوسائ�  الأستاذ أو المعلم

 .العمل�ة التعل�م�ة 

 :   الحدیثة للتكنولوج�ا تطو�ر دور المعلم في ظل الاستخدامات

تساهم وسائ� الاتصال التعل�م�ة في اقلع المعلم عن دور المس�طر الملقن للمعلومات لعدد �بیر من 

  .أر�عة أنما� رئ�س�ة لدور المعلم في ظل استخدام التكنولوج�ا الحدیثة"جوستا نشفید " المتعلمین و�حدد 

مة لعمل المعلم داخل الفصل فأن دوره ��ون منحصرا في حالة استخدام الوسائ� التعل�م�ة �وسائل متم

 في التخط�� وتشغیلها و��ف�ة استعمالها 

                                                           

 -جمال بن عبدالعزیز الشرھان،  الوسائل التعلیمیة ومستجدات تكنولوجیا التعلیم مطبعة الحمیصى الریاض ،ط3 
245،ص 2003 1  
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 فأن دور المعلم موجه ومرشد)نماذج التعل�م المبرمج ( في حالة استخدام الآلات التعل�م�ة  

على في حالة وجود مر�ز للوسائ� التعل�م�ة فأن دور المعلم المسؤول عن  هذا المر�ز ینحصر دوره  

 .الإشراف ومساعدة الطل�ة في أنجاز المهام المو�لة إلیهم 

 :تساعد المعلمین والمتعلمین في اكتساب الخبرات المعرف�ة 

فات من الدروس  �عانى المتعلم أح�انا من اللحاق بزملائه  أثناء الغ�اب لسبب ما ف�م�ن تعو�ضه ما

ترنت وهنا یجد أشرطة الفیدیو التعل�م�ة أو الان)  CD .ROM(وهنا �م�ن الاستعانة �الوسائ� مثل 

�ما  �ستط�ع تدارك النقص المسجل في حضور الدروس مع الزملاء فهي  تساهم في التحصیل 

  .الدراسي  الذ� ی�قى الهدف الرئ�سة في المؤسسة التر�و�ة 

  :تسهم في حل ز�ادة نفقات التعلم

تزداد یوما �عد یوم و�عیدا عن استعمال �عتقد ال�عض أن النفقات الكبیرة في قطاع التر��ة أص�حت 

الأسالیب التقلید�ة أص�ح من الضرور� استعمال الوسائل التكنولوج�ة الحدیثة وذالك لمسایرة العصر 

بل �م�ن الاستثمار فیها وز�ادة أنتاج الكم والكیف ف�ثیر من الأح�ان یجد الطالب نفسه عاجزا عن 

�تب أو  صیل المبلغ لشراء ه ف�م�نه تحمیل معلومات أوتوفیر الكتاب أو مرجع ما أو لسبب عدم تح

جهاز الكتروني .. �طاقة ذاكرة .. قرص صلب .. الانترنت ( شيء من خلال الوسائ� عن طر�� 

  ......)آخر

تقدمه التكنولوج�ا من معرفة ین�غي الحذر وعدم الم�الغة فیها واعت�ارها  والجدیر �الذ�ر فأنه �الرغم ما

  .لتي تحل مش�لات التعلم العصا السحر�ة ا
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  الفصــل الخامس الدراسة المیدانیــــــــــــــــــــــــة

  الم�حث الأول الإجراءات المنهج�ة للدراسة

 المطلب الأول ، المقار�ة السوسیولوج�ة

 مجالات الدراسة: المطلب الثاني 

  والأدوات المستعملة فى الدراسةالمناهج : الم�حث الثاني 

 المنهج المستخدم الدراسة

  طر�قة اخت�ار العینة

 أدوات جمع الب�انات

  تحلیل الجداول : الم�حث الثالث 

  جداول تتعل� �ال�ا�انات الشخص�ة         

  جداول تتعل� �الإتصال        

  جداول تتعل� �الفرض�ة الاولى        

  جداول تتعل� �الفرض�ة االثان�ة        

  جداول تتعل� �الفرض�ة الثالثة        

  عــــــرض نتائج فرض�ات الدراسة  - 

  الاستنتاج العام   - 
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  : الم�حث ألأول الإجراءات المنهج�ة للدراسة

الدراسة وهذا یتوقف تحتاج الكثیر من الدراسات إلى �ثیر من التعم� لمعرفة النتائج المتوخاة من :تمهید

على تأس�س قاعدة منهج�ة حتى تضفي إلیها الطا�ع العلمي وتكون أكثر مصداق�ة عرفتها دائرة 

المعارف البر�طان�ة �أنها مصطلح عام لمختلف العمل�ات التي ینهض علیها أ� علم و�ستعین بها في 

علمي �اعت�اره طر�قة للتف�یر و هذا یؤ�د وحدة المنهج ال. دراسة الظاهرة الواقعة في مجال اختصاصه

ُ�عتمد علیها في تحصیل المعرفة و�التالي ��ون المنهج العلمي ضرورة ال�حث من اجل هذا خصصنا 

فصلا نتعرض من خلاله إلى المقار�ة السوسیولوج�ة و�ذا المناهج المستعملة في الدراسة والعینة 

  .وطر�قة اخت�ارها إضافة إلى التقن�ات المعتمدة 

  :المقار�ة السوسیولوج�ة : الأولالمطلب 

أن جم�ع ال�حوث ث الاجتماع�ة لابد وأنها تتبنى نظر�ة �حیث �م�نها أن توجه ال�حث وتوظف في 

أهم�ة الاتصال بین : ( التحلیل وتفسیر الموضوع تفسیرا علم�ا وحول هذه المقار�ة لموضوعنا �عنوان

إستراتج�ة التعلم النش� (  .�التقن�ات الحدیثةاقطاب العمل�ة التعل�م�ة ودوروه فى تفعیل التدر�س 

هو البنائ�ة الوظ�ف�ة التي تبناها ) - �افلو –��ل من مدرسة حسی�ة بن بوعلى و الجاج ع�سى ) أنموذجا

حیث استخدم الوظ�فیون البناء للإشارة إلى مجموعة من العلاقات بین الوحدات " تالكوت �ارسونز" 

  1الاجتماع�ة 

فهي تشیر إلى ما یترتب من نشا� اجتماعي من خلال نتائج تؤد� إلى تكیف أو أما ف�رة الوظ�فة 

تلائم هذا النشا� مع بناء معین أو جزءا منه ثم جمعت البنائ�ة الوظ�ف�ة المعاصرة الوظ�فة والبناء في 

اطار تصور� ونس� منهجي تحلیلي مفادها تحو�ل النظر�ات والقوانین السوسیولوج�ة على الواقع 

                                                           
 07،ص1974،مؤسسة الرسالة ،بیروت ، قاموس العلوم النفسیة والاجتماعیةطلعت ھمام  - 1
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� والتعل�مي،من خلال دراسة وتحلیل النماذج التر�و�ة والطرق والتقن�ات والأسالیب التر�و 

التر�و�ة،والقضا�ا والمش�لات أو الإش�ال�ات التي تتكون داخل المؤسسات التعل�م�ة النظام�ة والغیر 

�م�ة وتتم هذه الدراسة السوسیولوج�ة من خلال عمل�ة تحلیل تفاعل العناصر التر�و�ة والتعل.نظام�ة

داخل نسقها الاجتماعي وفي إطار نظر�ة شمول�ة ، تدرك مختلف العلاقات القائمة في عمل�ة التفاعل 

  .بین م�ونات البن�ة أو النس� التي توجد ضمنه الظاهرة التر�و�ة

وتحت تأثیر ألوظ�ف�ة تم الاهتمام بدراسة العلاقات المت�ادلة بین المجتمع �بناء والتر��ة �نظام 

مؤسسة اجتماع�ة ترت�� �المؤسسات الاجتماع�ة الأخر� وتتفاعل معها في تحدید والمدرسة �

وعل�ه،تم التر�یز على العلاقة بین المجتمع والتر��ة والتعل�م والاقتصاد،من .وظائفها،وتحقی� أهدافها

أجل تكییف عناصر النظام الاجتماعي ووظائفه ؛و�نصب ألاهتمام �ذلك على رصد �ل أنواع الخلل 

تعوق نظام التعل�م عن تأد�ة وظ�فته في تدر�ب الأفراد وتصن�فهم وتش�یلهم في م�انتهم التي 

وانطلاقا من المقار�ة ألوظ�ف�ة تم . الاجتماع�ة،التي �ستحقونها ط�قا لقدراتهم العقل�ة وانجازاتهم الدراس�ة

لتعل�م ذاته، أو في الاهتمام �معالجة الخلل في النظام التعل�مي من خلال التر�یز على دراسة نظام ا

علاقته �النظم الفرع�ة الأخر� في المجتمع دون أن تشیر إلى الخلل القائم في النظام الاجتماعي 

  .2العام

  :مجالات الدراسة:المطلب الثاني 

  : المجال الم�اني  - أ

" �عد اخت�ار الموضوع ونظرا لأهمیته و�عد الق�ام �المعاینة المیدان�ة للمؤسسة التر�و�ة وهي مدرسة 

وهي من اعرق المدارس الابتدائ�ة ببلد�ة افلو  تم أنشاؤها خلال الحق�ة الاستعمار�ة " حسی�ة بن بوعلى

                                                           

 1999، الدار المصر�ة اللبنان�ة، الط�عة الأولى،نظر�ة المعرفة من سماء الفلسفة إلى أرض المدرسةعادل الس�ر�، . د - 2
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د�ة أنشأت سنة ومرت من هناك عدة  أج�ال هي الیوم إطارات في عدة مؤسسات تر�و�ة واقتصا

 250تتكون من عدة مراف� الإدارة وجناح للأقسام ومطبخ وقاعة مطالعة یدرس بها حوالي  1921

  .أستاذة یرأسها مدیر المدرسة 16فوج بها  12تلمیذ یتوزعون على 

ا�ان  1912مدرسة الحاج ع�سى العید تقع بجانب مدرسة حسی�ة بن بوعلى بوس� المدینة أنشأت سنة 

لفرنسي و�ان �سیرها طاقم اغلبهم من الفرنسیین و�عتبر الأستاذ الحاج ع�سى العید المدرس الاستعمار ا

الوحید من اصول جزائر�ة في تلك الفترة ولذا سمیت هذه المدرسة �اسمه تكر�ما له یزاول بها حوالي 

ن استاذ ومدیر مدرسة �ما تم مقابلة عدد م 08أفواج و�شرف علیها  8تلمیذ یتوزعون على  220

 .أول�اء التلامیذ الذین هم على اتصال دائم �المدرسة 

 :المجال الزماني  - ب

تم  2018ما� من سنة  15افر�ل إلى  20یوما ابتداء من  25استغرقت الدراسة المیدان�ة حوإلى 

خلالها جمع المعلومات الكاف�ة  أفضت إلى تحدید إطار الدراسة المیدان�ة  �ما تم إجراء عدة مقا�لات 

  .م التر�و� وتم خلالها توز�ع الاستمارات وتدو�ن الب�انات والمعلومات الكاف�ة مع الطاق

من الصعب أن یتم دراسة المجتمع الاحصائي ��ل إلا أنه یتعین اخذ جزء منه �حیث :المجال ال�شر� 

..... �عتبر عینة تمثل المجتمع الأصلي و�جب مراعاة المتغیرات التي تخدم الموضوع �الجنس ، السن

فالعینة تعرف على أنها ذالك الجمع الذ� �ضم عددا �بیرا أو اقل من . الك حسب طب�عة الموضوع وذ

  3.الأفراد في الش�ل أو الق�اس لكنها تعود إلى أصل واجد ومتشا�ه في إحد� الصفات على الأقل 

  

                                                           
 9، ص1994عبدالقادر حلمى ، مدخل الى الاحصاء ، دیوان المطبوعات الجامع�ة ، الجزائر بدون ط�عة ،  - 3
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 : المناهج والأدوات المستعملة فى الدراسة: الم�حث الثاني 

  :الدراسةالمنهج المستخدم في  .1

�ثیرا ما تختلف المناهج الدراس�ة �اختلاف الظواهر فلكل ظاهرة منهج معین یتواف� مع طب�عتها  

�عنوان أهم�ة الاتصال بین اقطاب العمل�ة التعل�م�ة ودوروه فى " وتر�یبها �ما أن موضوع �حثنا 

ل من مدرسة حسی�ة بن ��) إستراتج�ة التعلم النش� أنموذجا . ( تفعیل التدر�س �التقن�ات الحدیثة

�فرض استخدام المنهج الوصفي التحلیلي والذ� �عتمد على "    - �افلو –بوعلى و الجاج ع�سى 

جمع المعلومات والحقائ� وتفسیرها للوصول إلى نتائج منطق�ة حیث قمنا بدراسة الأسالیب 

ن خلال إستراتیج�ة الاتصال�ة ووسائطها داخل المؤسسة التعل�م�ة وعلاقتها �العمل�ة التعل�م�ة م

التعلم النش� والمعتمدة حدیثا لرفع الل�س عن �ثیر من الأش�اء حول الإستراتیج�ة الجدیدة  وعلاقتها 

�الاتصال من اجل تحصیل دراسي جید، وملاحظة مد� تواف� الدراسة المیدان�ة مع معط�ات 

لا إلى النتائج عن طر�� الدراسة النظر�ة �عد جمع الب�انات وتعر�فها وتحلیلها واستنطاقها وصو 

  .استخدام الأسلوب الكمي والك�في 

 :طر�قة اخت�ار العینة.2

لقد تم إجراء مسح �لى �الاعتماد على  جمع الب�انات و استخدام الاستمارة  والمقابلة  الشخص�ة ،�ما 

لأساتذة فردا �ش�لون مدیر� الابتدائیتین وا 34تم اخت�ارنا لجم�ع افراد مجتمع ال�حث المتكون  من 

 %80استمارة من مجتمع ال�حث ا� �معدل  27وجمع�ة أول�اء التلامیذ والأساتذة وتم استرجاع 

  .سؤال تتعل� �موضوع ال�حث 24وتحتو� استمارة ال�حث على 
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  :أدوات جمع الب�انات.3

وذالك أن أدوات جمع الب�انات هي إحد� الوسائل التي لا �م�ن الاستغناء عنها في ال�حث العلمي 

وقد تستخدم أكثر .لاستخدامها للحصول على قدر �افي من المعلومات المرغوب فیها والكشف عنها

  .من وسیلة واحدة في مجال ال�حث العلمي وهو أمر مرغوب ف�ه

  :الملاحظة الم�اشرة

تعرف الملاحظة �أنها أكثر التقن�ات التي �عتمد علیها ال�احث ومد� مهارته ال�احث وقدرته على 

یل العلاقة الاجتماع�ة بین الظاهرة وموضوع ال�حث المراد دراسته، حیث تم�ن ال�احث من اكتشاف تحل

  .الارت�اطات والعناصر الموجودة التي لا �م�ن فهمها الأمن خلال ملاحظتها

نعرف أن الملاحظة هي مشاهدة مقصودة دق�قة ومنظمة وهادفة تعتمد على الحواس للوقوف على 

   4واء �انت هذه الصفات ظاهرة أو حف�ة الظاهرة وخواصها س

تم ملاحظة " حسی�ة بن بوعلى والحاج ع�سى العید" فمن خلال الز�ارة المیدان�ة للمؤسستین التر�و�تین 

القائمین على التدر�س �المؤسستین و�ذا أول�اء التلامیذ ومشار�تهم داخل المؤسسة التر�و�ة من خلال 

  .سبیل المثال لا الحصرهذا تم التعرف على عدة أش�اء على 

 كل المستخدمة معرفة مجتمع ال�حث أساتذة وأول�اء التلامیذ واله�اكل الموجودة �المؤسسة واله�ا -

 التعرف على الإستراتیج�ة الحدیثة في التدر�س -

 . عمل�ة الاتصال بین الأطراف الفاعلة �المؤسسة  -

                                                           
مروان عبد المجید ابراه�م ، اسس ال�حث العلمى لاعداد الرسائل الحامع�ة ،مؤسسة الوراق للنشر والتوز�ع ،الاردن  4

 117ص�1،206
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 .علاقتهم �الأول�اءالصعو�ات الموجودة وتسجیل الملاحظات حول عمل�ة التدر�س  -

  

 :الاستمارة

الاستمارة هي أكثر أدوات ال�حث العلمي شیوعا و�تف� معظم العلماء أن نجاح ال�حث وتحق�قه 

لأهدافه یتوقف �الدرجة الأولى على حسن تصم�م الاستمارة ، فالاستمارة أهم وسائل الاتصال بین 

ة تهدف �الدرجة الأولى الحصول ال�احث والم�حوث حیث تتضمن عدة أسئلة منتقاة �طر�قة خاص

  .على معلومات یراها ال�احث ضرور�ة وتنقسم إلى عدة محاور

  :أدوات التحلیل الكم�ة والك�ف�ة

 .استنطاق الجداول الإحصائ�ة والتعلی� علیها وتفسیر النتائج فى موظوع �حثنا: أدوات التحلیل الك�في -

نسب�ا لكى تعطى فرصة للمعالجة والتحلیل  تطلبت إجراءات تقی�م�ه دق�قة:أدوات التحلیل الكمي  -

 .�طر�قة منهج�ة وتتمثل في النسب المئو�ة من خلال الجداول الاحصائ�ة التى تم عرضها

 .تم استخدام الجداول ال�س�طة والمر��ة:أدوات عرض الب�انات -

السوسیولوج�ة وف�ه تم تحلیل الجداول وتناول القراءة الإحصائ�ة و : تحلیل الجداول:الم�حث الثالث 

  وهى خلاصة الدراسة �عد ما تم   التطرق الى جم�ع الجوانب

  جداول تتعل� �ال�ا�انات الشخص�ة        

  جداول تتعل� �الإتصال        

  جداول تتعل� �الفرض�ة الاولى        

  جداول تتعل� �الفرض�ة االثان�ة        

  جداول تتعل� �الفرض�ة الثالثة        
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وهى استخلاص لنتائج المنبثقة عن نتائج الجداول وف�ه �م�ن :  فرض�ات الدراسةعرض نتائج 

  .استنتاج   تحقی� فرض�ات ال�حث 

  .وهى تقد�م ماهو مستخلص من الدراسة والفائدة المتوخاة منها:الاستنتاج العام

 

 تحلیـــل الجــــداول
 

  جداول خاصة �الب�انات العامة:

توز�ع الم�حوثین حسب الجنس : 01الجدول رقم    

 %النس�ة  التكرار الجنس

 29.6% 08 ذ�ر

 70.4% 19 أنثى

 100% 27 المجموع

 

 
 

ذ�ور قدرت نسبتهم  08م�حوث الذین تم اخت�ارهم یوجد  27یتضح من خلال الجدول أن من بین 

29.6ب  .% 70.40تقدر نسبتهم ب  19وعدد الإناث   %

لكون أن غالب�ة خرجي المدارس العل�ا للأساتذة هم إناث هذا فضلا عن نتائج �عود هذا التفاوت مؤخرا 

.الامتحانات المؤهلة لتولي مناصب التدر�س حیث �غلب علیها العنصر النسو�   

توز�ع الم�حوثین حسب المستو� التعل�مي :02الجدول رقم   

ذكر
30%

انثى
70%

توزیع المبجوثین حسب الجنس

 النسبة التكرار المستوى التعلیمي

 %11.1 3 ابتدائي



الفصل الخامس                                                                      الدراسة المیدانیة
 

 

 

 

 

 

ونس�ة  %11.10ونس�ة المستو� الثانو� تقدر ب 

أما ال�ق�ة إما هم خر�جي المعاهد 

 النسبة المئویة

25.9% 

66.66% 

7.4% 

100% 

 

3.7% 

11.1% 

74.1% 

100% 
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ونس�ة المستو� الثانو� تقدر ب  %74.1یبین الجدول أن نس�ة الجامعیین تقدر بـ 

  .%11.10ونس�ة الابتدائي تقدر ب  3.70%

أما ال�ق�ة إما هم خر�جي المعاهد و�عز� هذا الت�این إلى أن جل الم�حوثین هم ذو� مستو� جامعي 

  .التكنولوج�ة أو موظفون في إطار التوظیف الم�اشر

توز�ع الم�حوثین حسب متغیر الوظ�فة

 التكرارالوظیفة

 7أولیاء التلامیذ

 18الاساتذة

 2المدیرین

 27المجموع

ابتدائي
11%

متوسط
ثانوي4%

11%

جامعي
74%

توزیع المبحوثین حسب المستوى 
التعلیمي

 1 متوسط

 3 ثانوى

 20 جامعي

 27 المجموع
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یبین الجدول أن نس�ة الجامعیین تقدر بـ 

3.70المتوس� تقدر ب 

و�عز� هذا الت�این إلى أن جل الم�حوثین هم ذو� مستو� جامعي 

التكنولوج�ة أو موظفون في إطار التوظیف الم�اشر

توز�ع الم�حوثین حسب متغیر الوظ�فة:03الجدول رقم   

 الوظیفة

 أولیاء التلامیذ

 الاساتذة

 المدیرین

 المجموع
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الجدول نس�ة �ل وظ�فة من بین مجموع الم�حوثین حیث تقدر نس�ة أول�اء التلامیذ ب یبین هذا 

25.90% 67ونس�ة الأساتذة تقدر بـ   % 7.40ونس�ة المدیر تقدر ب   %  

نستخلص أن غالب�ة الم�حوثین من الأساتذة وهي الفئة التي تمثل الأغلب�ة في قطاع التعل�م خاصة مع 

یزاولون دراستهم وتعدد الأفواج وهذ �مثل تغط�ة لأ�أس بها مع أن �عض تزاید اعداد التلامیذ الذین 

المدارس لازالت �حاجة لعدد اكبر من الأساتذة ، اما أول�اء التلامیذ فهم شر�اء للمؤسسة التر�و�ة 

م�اشرة مع المؤسسة التر�و�ة ولا �م�ن �أ� حال من الأحوال  ةوتعتبر جمع�ة اول�اء التلامیذ  لها علاق

و �مثل  مدیر المدرسة  �ونه المسؤول الم�اشر لتسییر شؤون المؤسسة من حیث . تغناء عنهاالاس

.التسییر الإدار� والتر�و�   

  جداول تتعل� ب�انات تتعل� �الاتصـــال:

المستو� التعل�مي متغیر توز�ع الم�حوثین حسب ادراك أهم�ة الاتصال مع:04الجدول رقم  

 المجموع جامعي ثانو�  المستو� التعل�مي

 %النس�ة التكرار %النس�ة التكرار النس�ة التكرار إدراك الاتصال

 %40.74 11 %29.62 8 %11.11 3 جید

 %33.33 9 %18.51 5 %14.81 4 متوس�

 %25.92 7 %18.51 5 %7.40 2 نوعا ما

 %100 27 %66.64 18 %33.23 9 المجموع

 

اولیاء 
التلامیذ

26%

الاساتذة
67%

المدیرین
7%

توزیع المبحوثین حسب متغیر الوظیفة 
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الاتصال جیدا في مقابل أهم�ة صرحوا �أنهم یدر�ون معنى 

أ� لا �عیرون له  %25.92تقدر درجة إدراكهم للاتصال متوسطة في حین أن نس�ة 

ومنه نخلص إلى أن الاتصال  التر�و� له صلة وث�قة 

عامل أساسي وضرور� في إحداث حالة من التكامل في 

الوس� التعل�مي إذ �فقدانه تنعدم وتنقطع قنوات التواصل المهمة بین مختلف الهیئات العاملة 

مع متغیر الوظ�فة

 المجموعولي تلامیذ

 %النس�ة التكرار%النس�ة

%14.8117 62.96% 

7.40%07 25.92% 

3.70%03 11.11% 

25.92%27 100% 

 

0

10

20

30
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صرحوا �أنهم یدر�ون معنى  % 40.74و�بین الجدول التالي أن نس�ة

تقدر درجة إدراكهم للاتصال متوسطة في حین أن نس�ة 

ومنه نخلص إلى أن الاتصال  التر�و� له صلة وث�قة  .تذبذ�ةمأو أن درجة إدراكهم للاتصال 

عامل أساسي وضرور� في إحداث حالة من التكامل في و �المؤهل العلمي في المؤسسات التر�و�ة 

الوس� التعل�مي إذ �فقدانه تنعدم وتنقطع قنوات التواصل المهمة بین مختلف الهیئات العاملة 

مع متغیر الوظ�فةالاتصال  حول طب�عة توز�ع الم�حوثین

 ولي تلامیذ الأستاذ المدیر

 % التكرار %النس�ة التكرار %النس�ةالتكرار

02 7.40% 11 40.74% 04 14.81 

/ / 05 18.51% 02 % 

/ / 02 7.40% 01 % 

02 7.40% 18 66.66% 07 % 

جید

متوسط
نوعا ما

ثانوي
جامعي

جید

متوسط

نوعا ما
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و�بین الجدول التالي أن نس�ة

تقدر درجة إدراكهم للاتصال متوسطة في حین أن نس�ة  %33.33نس�ة

أو أن درجة إدراكهم للاتصال  اهتمام

�المؤهل العلمي في المؤسسات التر�و�ة 

الوس� التعل�مي إذ �فقدانه تنعدم وتنقطع قنوات التواصل المهمة بین مختلف الهیئات العاملة 

  .�المؤسسة

توز�ع الم�حوثین: 05الجدول رقم   

 الوظ�فة

 التكرار الاحتمالات

  جیدة

  متوسطة

  ضع�فة

  المجموع
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أكدوا  %26ونس�ة  ،جیدة من الم�حوثین صرحوا �أن درجة الاتصال 

�سیر بوتیرة جیدة وخاصة عندما یتعل� الأمر 

والدور الإیجابي نظرا للحرس الشدید من اجل الرقى �المؤسسة �حیث لم 

نسجل ا�ة ملاحظة فى التواصل مع الطاقم التر�و� والإدار� ومد� النجاحات المحققة على مستو� �ل 

لقلة التواصل وتعود أس�اب ذالك 

توز�ع الم�حوثین حول وسیلة الاتصال لمع متغیر الوظ�فة

 المجموع

 ولى التلمیذ

التكرار ن% التكرار ن%

%85.18 23 %18.51 

%14.80 04 %7.40 

%100 27 %25.92 

 

 

متوسطة
%

ضعیفة
11%

توزیع المبحوثین حول طبیعة الاتصال مع 
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من الم�حوثین صرحوا �أن درجة الاتصال  %63یوضح الجدول أن نس�ة 

  .ضع�فة�عتبرونها  %�11أنها متوسطة في حین أن نس�ة 

�سیر بوتیرة جیدة وخاصة عندما یتعل� الأمر ومما سب� نستنتج أن الاتصال في الفضاء المدرسي 

والدور الإیجابي نظرا للحرس الشدید من اجل الرقى �المؤسسة �حیث لم  ، بهیئة التفت�ش و الإدارة

نسجل ا�ة ملاحظة فى التواصل مع الطاقم التر�و� والإدار� ومد� النجاحات المحققة على مستو� �ل 

لقلة التواصل وتعود أس�اب ذالك لا �عیرونه أ� اهتمام �ل مؤسسة من سنة لأخر� ، إلا أن �عضهم  

  .المح�طة �الشخص الم�حوث 

توز�ع الم�حوثین حول وسیلة الاتصال لمع متغیر الوظ�فة

 الوظ�فة

 المدیــر الاستاذ 

 التكرار ن% التكرار ن% التكرار

05 %59.25 16 %7.40 02 

وسیلة اتصال اخر�  / / 02 %7.40 02

07 %66.66 18 %7.40 02 

جیدة
63%

متوسطة
26%

توزیع المبحوثین حول طبیعة الاتصال مع 
متغیر الوظیفة

شخصیا
85%

وسیلة 
اخرى

15%

كیفیة الاتصال مع متغیر الوظیفة 
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یوضح الجدول أن نس�ة 

�أنها متوسطة في حین أن نس�ة 

ومما سب� نستنتج أن الاتصال في الفضاء المدرسي 

بهیئة التفت�ش و الإدارة

نسجل ا�ة ملاحظة فى التواصل مع الطاقم التر�و� والإدار� ومد� النجاحات المحققة على مستو� �ل 

�ل مؤسسة من سنة لأخر� ، إلا أن �عضهم  

 لاختلاف الظروف

توز�ع الم�حوثین حول وسیلة الاتصال لمع متغیر الوظ�فة:06الجدول رقم   

 الوظ�فة

 ��ف�ة الاتصال

 شخص�ا

 وسیلة اتصال اخر� 

 المجمــوع
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یؤ�دون ان الاتصالات الغال�ة في المح�� المدرسي هي 

�قرون �أن هناك وسائ� أخر� �م�ن استعمالها �الهاتف ، 

دفتر المراسلة ومنه نستنتج أن هناك إغفال وتعطیل للقنوات التواصل�ة الحدیثة التى ت�عث على التقارب  

  .مما له الأثر ال�الغ على مستو� ملمح التخرج للمتعلم

توز�ع الم�حوثین حسب متا�عة أول�اء التلامیذ لأبنائهم مع متغیر الوظ�فة

 المجموع

ولى التلمیذ 

 ن% التكرار ن%

%85.18 23 %22.22 

%14.81 04 %3.70 

%100 27 %25.92 

الفصل الخامس                                                                      الدراسة المیدانیة

83 

 

یؤ�دون ان الاتصالات الغال�ة في المح�� المدرسي هي "" %85.18یوضح الجدول أن نس�ة  

�قرون �أن هناك وسائ� أخر� �م�ن استعمالها �الهاتف ،  % 14.80اتصالات شخص�ة  ونس�ة 

دفتر المراسلة ومنه نستنتج أن هناك إغفال وتعطیل للقنوات التواصل�ة الحدیثة التى ت�عث على التقارب  

مما له الأثر ال�الغ على مستو� ملمح التخرج للمتعلم. بین مختلف الأطراف الفاعلة في عمل�ة التعلم

  :ت متعلقة �الفرض�ة الأولىجداول ب�انا

توز�ع الم�حوثین حسب متا�عة أول�اء التلامیذ لأبنائهم مع متغیر الوظ�فة

 الوظ�فة

 المدیــر الاستاذ ولى التلمیذ

 التكرار ن% التكرار ن% التكرار

06 %59.25 16 %3.70 01 

01 %7.40 02 %3.70 01 

07 %66.66 18 %7.40 02 

 

نعم
85%

لا
15%

الوظیفة * متابعة الاولیاء لابنائھم 
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یوضح الجدول أن نس�ة  

اتصالات شخص�ة  ونس�ة 

دفتر المراسلة ومنه نستنتج أن هناك إغفال وتعطیل للقنوات التواصل�ة الحدیثة التى ت�عث على التقارب  

بین مختلف الأطراف الفاعلة في عمل�ة التعلم

  

  

  

 جداول ب�انا

توز�ع الم�حوثین حسب متا�عة أول�اء التلامیذ لأبنائهم مع متغیر الوظ�فة: 07الجدول رقم  

 الوظ�فة

متا�عة الاول�اء 

  لابنائهم

 نعم

 لا

 المجمــوع
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�عتقدون أن للأول�اء دور مهم ومؤثر في ارتفاع نس�ة 

الأول�اء على متا�عة أبنائهم �ساهم في تحسین نتائجهم لأن التكامل بین المؤسسة و 

الأسرة أمر ضرور� وهام تفرضه ضرورات البناء المعرفي و الاجتماعي للطفل فالاهتمام یز�د من 

القدرات المعرف�ة و�عزز الثقة فى النفس الذ� �منح الطفل الكثیر من القدرات تم�نه من الاندماج 

  .فعلى فى الوس� المدرسى ف�لما �انت المتا�عة جیدة تكون النتائج متوقعة على نحو افضل 

   توز�ع الم�حوثین حول الاتصال لتحقی� تحصیل دراسي جیدمع متغیر الوظ�فة

 المجموع

 ولى التلمیذ

التكرار ن% التكرار ن%

77.77 21 22.22 

22.22 06 3.70 

100 27 25.92 
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�عتقدون أن للأول�اء دور مهم ومؤثر في ارتفاع نس�ة  %85.18نلاح� من خلال الجدول أن نس�ة 

  .لا یرون ذلك %14.81النجاح في مقابل نس�ة

الأول�اء على متا�عة أبنائهم �ساهم في تحسین نتائجهم لأن التكامل بین المؤسسة و 

الأسرة أمر ضرور� وهام تفرضه ضرورات البناء المعرفي و الاجتماعي للطفل فالاهتمام یز�د من 

القدرات المعرف�ة و�عزز الثقة فى النفس الذ� �منح الطفل الكثیر من القدرات تم�نه من الاندماج 

فعلى فى الوس� المدرسى ف�لما �انت المتا�عة جیدة تكون النتائج متوقعة على نحو افضل 

توز�ع الم�حوثین حول الاتصال لتحقی� تحصیل دراسي جیدمع متغیر الوظ�فة

 الوظ�فة

 المدیــر الاستاذ ولى التلمیذتحقی� الاتصال لتحصیل 

 التكرار ن% التكرار ن% التكرار

06 %48.14 13 7.40 02 

01 18.51 05 / / 

07 66.66 18 7.40 02 

 

 

ناجح
78%

غیر ناجح
22%

الوظیفة * تحقیق الاتصال لتحصیل جید

 الفصل الخامس                                                                      الدراسة المیدانیة

  

نلاح� من خلال الجدول أن نس�ة 

النجاح في مقابل نس�ة

الأول�اء على متا�عة أبنائهم �ساهم في تحسین نتائجهم لأن التكامل بین المؤسسة و  وعل�ه فإن حرص

الأسرة أمر ضرور� وهام تفرضه ضرورات البناء المعرفي و الاجتماعي للطفل فالاهتمام یز�د من 

القدرات المعرف�ة و�عزز الثقة فى النفس الذ� �منح الطفل الكثیر من القدرات تم�نه من الاندماج 

فعلى فى الوس� المدرسى ف�لما �انت المتا�عة جیدة تكون النتائج متوقعة على نحو افضل ال

  

  

توز�ع الم�حوثین حول الاتصال لتحقی� تحصیل دراسي جیدمع متغیر الوظ�فة:08الجدول رقم 

 الوظ�فة

تحقی� الاتصال لتحصیل 

 جید

 ناجح

 غیر ناجح

 المجمــوع
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�عتبرون ان للاتصال دور جید في عمل�ة الاتصال بینما نس�ة  % 77.77یتبین من الجدول أن نس�ة 

  .لا �عتقدون ذلك  22.22%

ومنه نستنتج أن هناك الحاح على عمل�ة تفعیل الاتصال الفعال والبناء لأنه عامل اساسي ومهم في 

م تعضید ومؤازرة الاستاذ في أداء مهامه على أكمل وجه لان مهم الاستاذ ثقیلة ونبیلة لرسم معال

وتوجهات الطفل لتنم�ة قدراته فى الابداع والتواصل و�سر الحاجز النفسى عن طر�� التواصل الدائم 

  .والمستمر

  

  

  توز�ع الم�حوثین حول الوعي  �أهم�ة الاتصال التر�و� مع متغیر الوظ�فة:09الجدول رقم 

 الوظ�فة الوظ�فة المجموع

 

 الوعي �أهم�ة الاتصال التر�و� 

 المدیــر الاستاذ ولى التلمیذ 

 التكرار ن% التكرار ن% التكرار ن% التكرار ن%

 نعم 02 7.40 14 51.85 04 14.81 20 70.37

 لا / / 05 18.51 03 11.11 07 25.92

 المجمــوع 02 7.40 18 66.66 07 25.92 27 100
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غیر مهتمین أو لا % 25.92یدر�ون أهم�ة الاتصال ونس�ة % 70.37  یتبین من الجدول أن نس�ة 

  .یدر�ون ماه�ة الاتصال التر�و� 

نستنتج أن الوعي �أهم�ة الاتصال أص�ح الشغل الشاغل للأسرة التر�و�ة لما لوح� من تدني لمستو� 

ولذا تسعى المنظومة التر�و�ة . التفاعل المعرفي بین م�ونات العمل�ة التعل�م�ة وطرفیها المعلم والمتعلم

  . طرق والوسائل ومع �ل الشر�اء وذالك من اجل إرساء قاعدة صح�حة لتعز�ز الاتصال �شتى ال

  

  

  

  

  أثر الاتصال فى التحصیل الدراسى مع متغیر الوظ�فة: 10الجدول 

 المجموع

 الوظ�فة الوظ�فة

 

 الاحتمالات

 المدیــر الاستاذ ولى التلمیذ

% التكرار ن% التكرار ن% ن  % التكرار  ن    التكرار 

 نعم 02 %7.40 12 %44.44 05 %18.51 19 %70.37

 لا / / 06 %22.22 02 %7.40 08 %29.62

 المجموع 02 %7.40 18 %66.66 07 %25.72 27 %100

نعم
70%

لا
30%

اھمیة الاتصال التربوى مع متغیر 
الوظیفة 
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یؤ�دون أن للاتصال دور فعال في تحسین منتوج التعلم  %70.37من خلال الجدول یتبین أن نس�ة 

  .لا یرون ذلك% 29.62بینما نس�ة 

اتصال�ة بین الاستاذ والمتعلم و�ین مختلف الأطراف التي تش�ل العمود الفقر� وعل�ه فإن خل� منافذ 

لسیرورة التعلم أمر ضرور� وملح لمواك�ة مستجدات الف�ر التر�و� واستراتیج�اته الحدیثة القائمة على 

  .التعلم التعاوني و التشار�ي

  

  

  

  

  ةالاتصال �الأساتذة مع متغیر الوظیف: 11الجدول رقم 

 الوظ�فة   الوظ�فة المجموع

      

 

 المدیــر الاستاذ ولى التلمیذ

% التكرار ن % التكرار ن % ن   % التكرار  ن     التكرار 

 نعم 02 %7.40 13 %48.14 06 %22.22 21 %77.77

 لا / /  05 %18.51 01 %3.70 06 %22.22

لا
29.62

%

نعم
70.37

%

اثر الاتصال فى التحصیل الدراسى مع 
متغیر الوظیفة
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 المجموع 02 %7.40 18 %66.66 07 %25.92 27 %100

 

 

  

�أن هناك اتصال مع الأساتذة في حین ما نسبته   �قرون   % 77.77مما ورد في الجدول وما نسبته 

  .ینفون ذلك % 22.22

ومنه فإن من أهم عوامل ضمان ملمح تخرج جید هو جودة الاتصال بین الأستاذ والمتعلم و�ینه و�ین 

اند وظ�في �صب في خدمة مشروع الادارة و�ذا الأول�اء الهدف منه سد الثغرات وخل� جو تعاوني وتس

  .المؤسسة الهادف إلى ترق�ة نوع�ة الخدمات التعل�م�ة

  

  

  

  

 جداول ب�انات متعلقة �الفرض�ة الثان�ة  

الوظ�فة  مع متغیرتوز�ع الم�حوثین حول التكامل الوظ�في بین الأطراف الفاعلة  :12الجدول رقم   

 الوظ�فة الوظ�فة المجموع

الاطراف التكامل الوظ�فى  بین 

 الفاعلة

 المدیــر الاستاذ ولى التلمیذ 

 التكرار ن% التكرار ن% التكرار ن% التكرار ن%

نعم
78%

لا
22%

الاتصال بالاساتذة مع متغیرالوظیفة
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%55.55 15 %11.11 03

%44.44 12 %14.81 04

%100 27 %25.92 07

 

�عتبرون أن هناك تكامل وظ�في بین مختلف الأطراف 

والوسائ� الاتصال�ة في المؤسسات 

،ف�ل شر�ك فى  التعل�م�ة مما له الأثر ال�الغ في عدم تحقی� مستو�ات ترقى إلى مستو� التطلعات

فالتكامل لابد وان یرقى الى  الأخر� 

لمدیر لا �م�ن ان  �قوم �عمله لوحده والأستاذ نفسه 

وولى التلمیذ فیجب ان تصب �ل الجهود نحو هدف واحد لتحقی� نتائج جیدة ، فالتواصل امر 

 

 مع متغیروظیف الاتصال بین الاطراف الفاعلة 

 المجموع

 ولى التلمیذ 
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03 %40.74 11 %3.70 01 

04 %25.92 07 %3.70 01 

07 %66.66 18 %7.40 02 

 

�عتبرون أن هناك تكامل وظ�في بین مختلف الأطراف  %55.55أن نس�ة یتبین من خلال الجدول 

  .لا �عتمدون ذلك% 44.44

والوسائ� الاتصال�ة في المؤسسات  الإم�اناتوهذا ما ینم على نوع من الض�اب�ة وسوء استغلال 

التعل�م�ة مما له الأثر ال�الغ في عدم تحقی� مستو�ات ترقى إلى مستو� التطلعات

الأخر� لا تخلو من التواصل مع الطرف  التي الأساس�ة

لمدیر لا �م�ن ان  �قوم �عمله لوحده والأستاذ نفسه مستو� �ون المؤسسة التر�و�ة اسرة واحدة ، فا

وولى التلمیذ فیجب ان تصب �ل الجهود نحو هدف واحد لتحقی� نتائج جیدة ، فالتواصل امر 

  . ضرور� ومهم مع الدور المنو� لكل طرف 

وظیف الاتصال بین الاطراف الفاعلة وتالعمل�ة التعل�م�ة مرت��  حتوز�ع الم�حوثین حول نجا

 الوظ�فة

 المدیــر الاستاذنجاح العمل�ة التعل�م�ة مرت�� بتوظیف 

نعم
56%

لا
44%

التكامل الوظیفى بین الاطراف 
الوظیفة* الفاعلة

 الفصل الخامس                                                                      الدراسة المیدانیة

 نعم 

 لا

 المجمــوع

  

یتبین من خلال الجدول 

44.44التعل�م�ة بینما 

وهذا ما ینم على نوع من الض�اب�ة وسوء استغلال 

التعل�م�ة مما له الأثر ال�الغ في عدم تحقی� مستو�ات ترقى إلى مستو� التطلعات

الأساس�ةالعمل�ة له وظ�فته 

مستو� �ون المؤسسة التر�و�ة اسرة واحدة ، فا

وولى التلمیذ فیجب ان تصب �ل الجهود نحو هدف واحد لتحقی� نتائج جیدة ، فالتواصل امر 

ضرور� ومهم مع الدور المنو� لكل طرف 

توز�ع الم�حوثین حول نجا:13الجدول رقم 

  الوظ�فة

 الوظ�فة

نجاح العمل�ة التعل�م�ة مرت�� بتوظیف 
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%
ن 

 

رار
تك

 ال

%
ن 

 

رار
تك

 ال

%
 

ن 
 

رار
تك

 ال

%
  

ن 
 

رار
تك

 الاتصال بین  الأطراف  ال

 نعم 02 %7.40 12 %44.44 06 %22.22 20 %74.07

 لا 00 %00 06 %22.22 01 %3.70 07 %25.92

 المجموع 02 %7.40 18 %66.66 07 %25.92 27 %100

 

 

  

�عتقدون  أن نجاح العمل�ة التعل�م�ة مرت�� بتفعیل  %74.07من خلال الجدول یتبین أن نس�ة

  لا یرون ذلك %25.92تصال بینما نس�ةالإ

 انخفاضفي  غفي المؤسسة التر�و�ة له الأثر ال�ال ساتذةومنه فإن تقطع الجسور التواصل�ة بین الا

مستو� المتعلمین في حین أن توطید تلك الجسور وخل� القنوات الاتصال�ة الفاعلة �ساهم رفع وتحسین 

  .مما ینع�س على ملمح التخرج �النس�ة للمتعلم والإدارة�ل من الأستاذ  أداء

  

  

  

   الوظ�فة مع متغیرراك الاول�اء لتذلیل الصعو�ات توز�ع  الم�حوثین حسب اش: 14 الجدول رقم

 الوظ�فة        الوظ�فة المجموع

 المدیــر الاستاذ ولى التلمیذ إشراك الاول�اء  لتذلیل الصعو�ات

نعم
74%

لا
26%

نجاح العملیة التعلیمیة مع متغیر 
الوظیفة 
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% التكرار ن % التكرار ن % ن   % التكرار  ن     التكرار 

 نعم 02 %7.40 10 %37.03 06 %22.22 18 %66.66

 لا / / 08 %29.62 01 %3.70 9 %33.33

 المجموع 02 %7.40 18 %66.65 07 %25.92 27 %100

 

 

  

�أن إشراك جمع�ات أول�اء التلامیذ في قلب الممارسة التعل�م�ة  %66.66من خلال الجدول تقر نس�ة 

  .لایرون ذلك%33.33له الأثر ال�الغ في تحسین منتوج التعلم بینما نس�ة 

الاجتماع�ة و التر�و�ة �ساهم في رفع انتاج�ة المؤسسات التعل�م�ة  ومنه فإن تعاضد جم�ع الم�ونات

ودفعها نحو تحقی� مخرجات تفي �الأغراض والمخططات الموضوعة من أجل تكو�ن الفرد السل�م و 

  .ي �مسؤول�اته اتجاه وطنه ومجتمعهالواع

  

  

  

  

  متغیر الوظ�فةتوز�ع الم�حوثین مشار�ة الاطراف فى العمل�ة التعل�م�ة مع :15الجدول 

 الوظ�فة   الوظ�فة المجموع

نعم
67%

لا
33%

إشراك الاولیاء لتذلیل الصعوبات مع متغیر 
الوظیفة 
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 ولى التلمیذ

التكرار ن % التكرار ن %

%74.07 20 %22.22 06

%25.92 07 %3.70 01

%100 27 %25.92 07

 

تلح على ضرورة إشراك جم�ع الم�ونات التر�و�ة 

  .لا تر� ضرورة لذلك

ضرورة ملحة من أجل ومنه نخلص إلى أن تواصل جم�ع الأطراف الفاعلة في المیدان التر�و� أضحى 

تحقی� مستو�ات وملامح تخرج جیدة و أن أ� إغفال لأحد هذه الم�ونات قد یخل �سیرورة العمل�ة 
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المشار�ة فى العمل�ة التعل�م�ة  المدیــر الاستاذ

% التكرار ن   % التكرار  ن     التكرار 

 نعم 02 %7.40 12 %44.44 06

 لا / / 06 %22.22 01

المجموع 02 %7.40 18 %66.66 07

 

تلح على ضرورة إشراك جم�ع الم�ونات التر�و�ة   %74.07من خلال ب�انات الجدول یتبین أن نس�ة

لا تر� ضرورة لذلك %25.92و الأسر�ة في العمل�ة التعل�م�ة في حین نس�ة

ومنه نخلص إلى أن تواصل جم�ع الأطراف الفاعلة في المیدان التر�و� أضحى 

تحقی� مستو�ات وملامح تخرج جیدة و أن أ� إغفال لأحد هذه الم�ونات قد یخل �سیرورة العمل�ة 

  ب�انات متعلقة �الفرض�ة الثالثة

لا
21%

نعم
79%

المشاركة فى العملیة التعلیمیة مع 
متغیر الوظیفة 

 الفصل الخامس                                                                      الدراسة المیدانیة

 المشار�ة فى العمل�ة التعل�م�ة 

 المجموع

 

من خلال ب�انات الجدول یتبین أن نس�ة

و الأسر�ة في العمل�ة التعل�م�ة في حین نس�ة

ومنه نخلص إلى أن تواصل جم�ع الأطراف الفاعلة في المیدان التر�و� أضحى 

تحقی� مستو�ات وملامح تخرج جیدة و أن أ� إغفال لأحد هذه الم�ونات قد یخل �سیرورة العمل�ة 

  .التعل�م�ة

  

  

  

  

  ب�انات متعلقة �الفرض�ة الثالثةجداول
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 المجموع

ولى التلمیذ

 ن% التكرار ن%

%88.88 24 %22.22 

%11.11 03 %3.70 

%100 27 25.92 

 

ضرورة تبني استراتج�ات التعلم النش� بینما نس�ة 

ومنه فإن استراتج�ات التعلم النش� وما تحمله في ط�اتها من م�ونات تفاعل�ة معرف�ة تنبني على جودة 

التواصل الأفقى والعمود� تستوجب إعادة تفعیل وسائ� تواصل�ة وخل� فضاءات من التعلم تسمح 

  .من أجل ترسیخ الموارد المعرف�ة �ش�ل وظ�في و إجرائي �ساهم في بناء رجال الغد

توز�ع الم�حوثین حسب  وجهة النظر حول إستراتج�ة التعلم النش� من حیث مستو� 

لا
11%
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أثر إستراتج�ة التعلم النش� مع متغیر الوظ�فة 

 الوظ�فة

 المدیــر الاستاذ ولى التلمیذ 

% التكرار ن  % التكرار  ن    التكرار 

06 %59.25 16 %7.40 02 

01 %7.40 02 / / 

07 66.65 18 %7.40 02 

 

ضرورة تبني استراتج�ات التعلم النش� بینما نس�ة على  88.88من خلال الب�انات صرحت نس�ة 

  .لا تر� ذلك

ومنه فإن استراتج�ات التعلم النش� وما تحمله في ط�اتها من م�ونات تفاعل�ة معرف�ة تنبني على جودة 

التواصل الأفقى والعمود� تستوجب إعادة تفعیل وسائ� تواصل�ة وخل� فضاءات من التعلم تسمح 

من أجل ترسیخ الموارد المعرف�ة �ش�ل وظ�في و إجرائي �ساهم في بناء رجال الغد

توز�ع الم�حوثین حسب  وجهة النظر حول إستراتج�ة التعلم النش� من حیث مستو� 

 نجاح مع متغیر الوظ�فة

نعم
89%

الوظیفة * أثر إستراتجیة التعلم النشظ 
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أثر إستراتج�ة التعلم النش� مع متغیر الوظ�فة :16الجدول   

 الوظ�فة

 أثر إستراتج�ة التعلم

 النش�

 نعم

 لا

 المجموع

  

من خلال الب�انات صرحت نس�ة 

لا تر� ذلك 11.11

ومنه فإن استراتج�ات التعلم النش� وما تحمله في ط�اتها من م�ونات تفاعل�ة معرف�ة تنبني على جودة 

التواصل الأفقى والعمود� تستوجب إعادة تفعیل وسائ� تواصل�ة وخل� فضاءات من التعلم تسمح 

من أجل ترسیخ الموارد المعرف�ة �ش�ل وظ�في و إجرائي �ساهم في بناء رجال الغدبت�ادل الخبرات 

  

 

توز�ع الم�حوثین حسب  وجهة النظر حول إستراتج�ة التعلم النش� من حیث مستو� :17الجدول رقم

نجاح مع متغیر الوظ�فة
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 الوظ�فة المجموع

 ولى التلمیذ

التكرار ن % التكرار ن %

%81.48 22 %22.22 06

%18.51 05 %3.70 01

%100 27 %25.92 07

 

تواف� على نجاعة استراتج�ات التعلم في تحقی� المردود 

وعل�ه فإن الاجماع على فاعل�ة استراتج�ات التعلم وإن دل على شيء فإنما یدل على مد� وظ�ف�ة هذه 

ة التي �انت الإستراتج�ات المستحدثة وخاصة �عدما أخرجت �لا من المعلم والمتعلم من جو النمط�

سائدة في مجال التعل�م �ما أنها لم تجعل المتعلم وعاءا لاستق�ال المعرفة وإنما عنصرا فعالا ومساهما 

 توز�ع الم�حوثین حول مراعاة الفروق الفرد�ة للإستراتج�ة مع متغیر الوظ�فة 

استراتجیة التعلم  النشط من حیث مستوى 
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الوظ�فة     

استراتج�ة التعلم النش� من 

حیث مستو� نجاحها 

 المدیــر الاستاذ

% التكرار ن   % التكرار  ن     التكرار 

 نعم 02 %7.40 14 %51.85 06

 لا / / 04 %14.81 01

المجموع 02 %7.40 18 %66.67 07

 

تواف� على نجاعة استراتج�ات التعلم في تحقی� المردود %  81.84 من خلال الب�انات نر� أن نس�ة

  .لاتر� ذلك %18.51الجید في حین أن نس�ة

وعل�ه فإن الاجماع على فاعل�ة استراتج�ات التعلم وإن دل على شيء فإنما یدل على مد� وظ�ف�ة هذه 

الإستراتج�ات المستحدثة وخاصة �عدما أخرجت �لا من المعلم والمتعلم من جو النمط�

سائدة في مجال التعل�م �ما أنها لم تجعل المتعلم وعاءا لاستق�ال المعرفة وإنما عنصرا فعالا ومساهما 

  في بناء تلك المعرفة

توز�ع الم�حوثین حول مراعاة الفروق الفرد�ة للإستراتج�ة مع متغیر الوظ�فة 

نعم
81%

لا
19%

استراتجیة التعلم  النشط من حیث مستوى 

  الوظیفة* النجاح 
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 الوظ�فة     

استراتج�ة التعلم النش� من 

 حیث مستو� نجاحها 

 المجموع

  

 

من خلال الب�انات نر� أن نس�ة

الجید في حین أن نس�ة

وعل�ه فإن الاجماع على فاعل�ة استراتج�ات التعلم وإن دل على شيء فإنما یدل على مد� وظ�ف�ة هذه 

الإستراتج�ات المستحدثة وخاصة �عدما أخرجت �لا من المعلم والمتعلم من جو النمط�

سائدة في مجال التعل�م �ما أنها لم تجعل المتعلم وعاءا لاستق�ال المعرفة وإنما عنصرا فعالا ومساهما 

في بناء تلك المعرفة

  

توز�ع الم�حوثین حول مراعاة الفروق الفرد�ة للإستراتج�ة مع متغیر الوظ�فة :  18لجدول رقما
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 المجموع

التكرار ن%

88.88 24 

11.11 03 

100 27 

 

هام في حین أن  أن مراعاة الفروق الفرد�ة أمر

ومنه نستنتج أن الفروق الفرد�ة تتطلب لغة تواصل�ة مرنة تستجیب للذ�اءات المتعددة لد� المتعلم وعلى 

ناته الاستاذ مراعاة هذه الجوانب الخاصة �القدرات الذهن�ة والمعرف�ة عند المتعلم إذ أن لكل متعلم ام�ا
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 الوظ�فة

 الاستاذ ولى التلمیذ

% التكرار ن% التكرار ن  % التكرار  ن  

 22.22 06 59.25 16 7.40

 3.70 01 7.40 02 / 

 27.92 07 66.65 20 7.40

 

أن مراعاة الفروق الفرد�ة أمر یرون % 88.88من الجدول یتبین أن نس�ة 

  .لا یرون ذلك

ومنه نستنتج أن الفروق الفرد�ة تتطلب لغة تواصل�ة مرنة تستجیب للذ�اءات المتعددة لد� المتعلم وعلى 

الاستاذ مراعاة هذه الجوانب الخاصة �القدرات الذهن�ة والمعرف�ة عند المتعلم إذ أن لكل متعلم ام�ا

   .وقدراته مما یتطلب لغة تواصل�ة تستجیب لتلك القدرات

89%

11%

مراعاة الفروق الفردیةة لإستراتجیة 
الوظیفة *التعلم النشط

نعم لا
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مراعاة *الوظ�فة 

لفرد�ة الفروق ا

 للاستراتج�ة

 المدیــر

 التكرار   

 نعم 02 7.40

 لا / 

/7.40  المجموع 02 

  

من الجدول یتبین أن نس�ة 

لا یرون ذلك% 11.11نس�ة

ومنه نستنتج أن الفروق الفرد�ة تتطلب لغة تواصل�ة مرنة تستجیب للذ�اءات المتعددة لد� المتعلم وعلى 

الاستاذ مراعاة هذه الجوانب الخاصة �القدرات الذهن�ة والمعرف�ة عند المتعلم إذ أن لكل متعلم ام�ا

وقدراته مما یتطلب لغة تواصل�ة تستجیب لتلك القدرات
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توز�ع الم�حوثین حول وظوح طرح المادة العلم�ة مع متغیر الوظ�فة :19الجدول رقم   

 الوظ�فة   الوظ�فة المجموع

 المدیــر الاستاذ ولى التلمیذ وظوح طرح المادة العلم�ة

% التكرار ن % التكرار ن % ن   % التكرار  ن     التكرار 

 واظحة  2 %7.40 08 %29.62 02 %7.40 12 %44.44

 غیر واضحة / / 08 %29.62 03 %11.11 11 %40.74

 تحتاج �عض الوقت / / 02 %7.40 02 %7.40 04 %14.81

 المجموع 02 %7.40 18 %59.25 07 %25.91 27 %100

 

 

 

یرون  % 40.74یؤ�دون وضوح المادة العلم�ة في حین أن نس�ة  % 44.44یبین الجدول أن نس�ة 

  .ف�عتقدون أنها تحتاج الى وقت %14.81أنها غیر واضحة المعالم أما نس�ة  

ومنه نستنتج أن المادة العلم�ة من أجل أن تكون واضحة وجل�ة فإنة لابد من توفر قنوات تواصل�ة 

والواضحة التى تضمن مخرجات تعل�م�ة تكون هي  تعمل على ت�ادل الخبرات ونقل المعرفة الصرفة

  .ملمح التخرج المنتظر

  

  

  

واظحة
44%

غیر واظحة
41%

تحتاج 
بعض 
الوقت

15%

الوظیفة* وظوح طرح المادةة العلمیة * 
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   توز�ع الم�حوثین حول معوقات استراتج�ة التعلم النش� مع متغیر الوظ�فة

 الوظ�فة المجموع

 ولى التلمیذ

التكرار ن % التكرار ن %

%66.66 18 %18.51 05

%33.33 09 %7.40 02

%100 27 %25.92 07

لا % 33.33 �قرون بوجود معوقات لاسترتج�ات التعلم النش� ونس�ة 

وعل�ه فإن المبدأ الأول لنجاح إستراتیج�ات التعلم النش� هو خل� فضاء تعل�مي تواصلي �ستخدم جم�ع 

الوسائ� الد�اكت���ة للرفع من مستو� أدآء الأستاذ ومن القدرة الاست�عاب�ة لد� المتعلم و�انعدام تلك 

  .شل و الذهول عن مقاصدها
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توز�ع الم�حوثین حول معوقات استراتج�ة التعلم النش� مع متغیر الوظ�فة

الوظ�فة    

معوقات استراتج�ة التعلم 

 النش�

 المدیــر الاستاذ

% التكرار ن   % التكرار  ن     التكرار 

 نعم  / / 13 %48.14 05

 لا 02 %7.40 05 %18.51 02

المجموع 02 %7.40 18 %66.66 07

 

 

�قرون بوجود معوقات لاسترتج�ات التعلم النش� ونس�ة % 66.66یبین الجدول أن نس�ة

وعل�ه فإن المبدأ الأول لنجاح إستراتیج�ات التعلم النش� هو خل� فضاء تعل�مي تواصلي �ستخدم جم�ع 

الوسائ� الد�اكت���ة للرفع من مستو� أدآء الأستاذ ومن القدرة الاست�عاب�ة لد� المتعلم و�انعدام تلك 

شل و الذهول عن مقاصدهاالوسائ� والقنوات التواصل�ة فإن العمل�ة مح�وم علیها �الف

نعم
67%

لا
33%

الوظیفة * معوقات إستراتجیة التعلم النشط
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توز�ع الم�حوثین حول معوقات استراتج�ة التعلم النش� مع متغیر الوظ�فة: 20الجدول رقم 

 الوظ�فة    

معوقات استراتج�ة التعلم 

 

 المجموع

  

یبین الجدول أن نس�ة

  .یرون ذلك

وعل�ه فإن المبدأ الأول لنجاح إستراتیج�ات التعلم النش� هو خل� فضاء تعل�مي تواصلي �ستخدم جم�ع 

الوسائ� الد�اكت���ة للرفع من مستو� أدآء الأستاذ ومن القدرة الاست�عاب�ة لد� المتعلم و�انعدام تلك 

الوسائ� والقنوات التواصل�ة فإن العمل�ة مح�وم علیها �الف
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  توز�ع الم�حوثین حول علاقة الاتصال بإستراتج�ة التعلم النش� مع متغیر الوظ�فة :21الجدول رقم 

علاقة   *الوظ�فة   الوظ�فة المجموع  

الاتصال و استراتج�ة التعلم 

 النش�

 المدیــر الاستاذ ولى التلمیذ

% التكرار ن % التكرار ن % ن   % التكرار  ن     التكرار 

 نعم  02 %7.40 16 %59.25 04 %14.81 22 %81.48

 لا // // 02 %7.40 03 %11.11 05 %18.51

 المجموع 02 %7.40 18 %66.66 07 25.92 27 %100

 

 

  

یرون بوجوب وجود علاقة وطیدة بین الاتصال التر�و�  %81.48من خلال الجدول یتبین أن نس�ة 

  .لا یرون ذلك %18.51واستراتج�ات التعلم النش� ونس�ة 

ومنه فإن من المسلمات أن العمل�ة التعل�م�ة تقوم أساسا على اتصال وتواصل بناء �ستوعب الجانب 

في العمل�ة التعلم�ة التعل�م�ة المعرفي و�عمل على حسن تبلغ�ه إذ أنه إذا انعدم التواصل الفعال بین طر 

فإن خطوات بناء المعرفة تكون عرجاء السیر غامضة الهدف وعند ئذ �ستحیل ترسیخ  الموارد 

  .المعرف�ة والق�م�ة لد� المتعلم

نعم
81%

لا
19%

علاقة الاتصال باستراتجیة التعلم 
الوظیفة * النشط 
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توز�ع الم�حوثین حسب إستراتج�ة التعلم النش� مفید للتحصیل الدراسي مع متغیر 

 المجموع

  ولى التلمیذ

  ن % التكرار ن %

%81.48 22 %22.22 

%18.51 05 %3.70 

%100 27 %25.92 

 

یرون أن إستراتج�ات التعلم تعمل على تحقی� تحصیل دراسي جید 

ومنه فإن الدراسات الحدیثة والنظر�ات التر�و�ة اص�حت لا تعتبر المتعلم وعاء لاحتواء المعرفة وإنما 

أص�حت تنظر إلى المتعلم �طرف فاعل و مهم في بناء المعرفة ومشارع فعال في العمل�ة التعل�م�ة 

لا أن هذه العمل�ة وأن ما یتوصل إل�ه المتعلم بنفسه أرسخ و أ�قى في ذهنه مما یتلقاه من الغیر إ

%
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توز�ع الم�حوثین حسب إستراتج�ة التعلم النش� مفید للتحصیل الدراسي مع متغیر 

 الوظ�فة

ولى التلمیذالاتصال و استراتج�ة التعلم    المدیــر  الاستاذ

التكرار  التكرار ن   % التكرار ن  %

06 %51.85 14 %7.40 02 

01 %14.81 04 // // 

07 %66.66 18 %7.40 02 

 

یرون أن إستراتج�ات التعلم تعمل على تحقی� تحصیل دراسي جید  %81.48یبن الجدول أن نس�ة 

  .لا �عتقدون ذلك %18.51في حین  أن نس�ة 

ومنه فإن الدراسات الحدیثة والنظر�ات التر�و�ة اص�حت لا تعتبر المتعلم وعاء لاحتواء المعرفة وإنما 

أص�حت تنظر إلى المتعلم �طرف فاعل و مهم في بناء المعرفة ومشارع فعال في العمل�ة التعل�م�ة 

وأن ما یتوصل إل�ه المتعلم بنفسه أرسخ و أ�قى في ذهنه مما یتلقاه من الغیر إ

نعم
82%

لا
18%

استرتجیة التعلم النشظ والنحصیل 
الوظیفة * الدراسى 
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توز�ع الم�حوثین حسب إستراتج�ة التعلم النش� مفید للتحصیل الدراسي مع متغیر : 22الجدول رقم 

  .الوظ�فة

  الوظ�فة  

الاتصال و استراتج�ة التعلم 

 النش�

 نعم 

 لا

  المجموع

  

یبن الجدول أن نس�ة 

في حین  أن نس�ة 

ومنه فإن الدراسات الحدیثة والنظر�ات التر�و�ة اص�حت لا تعتبر المتعلم وعاء لاحتواء المعرفة وإنما 

أص�حت تنظر إلى المتعلم �طرف فاعل و مهم في بناء المعرفة ومشارع فعال في العمل�ة التعل�م�ة 

وأن ما یتوصل إل�ه المتعلم بنفسه أرسخ و أ�قى في ذهنه مما یتلقاه من الغیر إ
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منوطة بتفعیل �ل الام�انات التواصل�ة في الفضاء التعل�مي فالتواصل أضحى أمرا ضرور�ا وعنصرا 

  .هاما في السیرورة الناجعة للفعل التعلمي

  

  :ض نتائج فرض�ات الدراسةعر 

 نتائج الفرض�ة الأولى : أولا

المتحصل علیها من خلال نتائج الجداول ان نتائج الفرض�ة الأولى تم تحلیلها بناء على المعط�ات 

التي تم استخدامها سلفا ، �حیث وجدنا أن الطاقم التر�و� المتكون من  مدیر وأساتذة وأول�اء التلامیذ 

بل هناك اتصال دائم �المؤسسة لمتا�عة ) المدرسة ( یدر�ون أهم�ة الاتصال في المؤسسة التر�و�ة 

من الم�حوثین الذین یؤ�دون على  %85.14یبین أن نس�ة ) 08(قمفالجدول ر .  الأول�اء لدراسة أبنائهم

أهم�ة المتا�عة للأبناء من اجل تحصیل جید بل �عرفون الأهم�ة التي ��تسبها هذا التواصل مع 

الأساتذة والمدیر وهذا الاحتكاك یبرز الدور المنو� والمسؤول�ة الملقاة على الأول�اء لأجل نجاح أبنائهم 

لا یولون اهتماما لمتا�عة الأبناء قد یرجع  للظروف معینة ،فنجاح العمل�ة  % 14.81 في مقابل  نس�ة

التعل�م�ة أو التحصیل الدراسي مرهون �متا�عة الأول�اء لأبنائهم ، فالتقرب من الطاقم التر�و� یجعل من 

  .ولى التلمیذ أكثر اطلاعا �المسؤول�ة المنوطة �ه 

أفاد ) 09(اف المنشودة مع متغیر الوظ�فة حسب الجدول رقم أما ف�ما یخص تحقی� الاتصال للأهد

تمثل الغالب�ة العظمى حیث أن الاتصال الدائم والمتواصل لابد وانه  % 77.77الجدول �أن نس�ة  

�عطى ثماره على مستو� المؤسسة بل و �ضفى علاقة جیدة بین الأطراف فهو احد أس�اب النجاح 

تر�و�  �ما �منح الثقة �النفس للتلامیذ  وهو ما لمسناه  میدان�ا في ،و�م�ن من التقارب ألاجتماعي وال

المؤسسة التر�و�ة من خلال نتائج أخر السنة التي أكدت نجاح الاتصال �ش�ل جید في مقابل نس�ة 
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یؤ�دون على عدم أهم�ة الاتصال في تحقی� الأهداف المرجوة وهذا الرأ� قد یرجع  % 22.22

  .� الشخص الم�حوث لأس�اب أخر� �الثقافة لد

أما بخصوص أهم�ه الاتصال التر�و� مع المستجدات الحدیثة في العمل�ة التر�و�ة من خلال الجدول 

�عطون أهم�ة للاتصال التر�و� الذ� هو أساس العمل�ة التر�و�ة    % 73.37نجد نس�ة ) 10(رقم 

ف مشترك واحد في مقابل وهذا ��رس  العمل التر�و� الجید �حیث نجد ان �ل طرف ��مل الاخر لهد

لا �عطون أهم�ة لذالك وهى نس�ة ترجع إلى مستو� الوعي �أهم�ة الاتصال  % 25.92نس�ة 

واللام�الاة خاصة وان المدرسة الحدیثة أص�حت تشجع التقارب الف�ر� والتواصل الدائم وتضافر �ل 

  .دراسي جیدالجهود التى تصب فى مصلحة التلمیذ من اجل نجاح العمل التر�و� لتحصیل 

یدر�ون مد� أهم�ة  % 62.96أما ف�ما یخص مشار�ة الأول�اء في المؤسسة التر�و�ة نلاح� أن نس�ة 

 � المشار�ة في المؤسسة التر��ة وفي �ل المجالات والأنشطة لتعز�ز روح التعاون مع الطاقم الإدار 

ت والمشار�ة الفعل�ة للاول�اء والتر�و� والمساهمة والمشار�ة في المناس�ات والاع�اد وتقد�م الاقتراحا

على المشار�ة �غ�ة �عث قنوات الاتصال �ش�ل جید  موهذا لأجل تحصیل جید للأبناء وتشج�عه

لا �قبلون على المشار�ة فى المدرسة وهذا    % 37.03لترسیخ مفهوم المشار�ة في حین نر� نس�ة 

  .نظرا لعدة  أس�اب �ظروف العمل وأس�اب أخر� 

في المؤسسة  لالسالف ذ�رها  التى تع�س �صورة واضحة مد� أهم�ة الاتصاومن خلال النسب 

التر�و�ة فإن هناك اثر �بیر للاتصال من اجل تحصیل دراسي جید وعل�ه فان الفرض�ة الأولى محققة 

  . �ش�ل جید ولا غ�ار علیها نظر لتأثیر الاتصال على �افة المستو�ات �عنصر ضرور� وهام

  .الثان�ةنتائج الفرض�ة : ثان�ا

من خلال النتائج المتحصل علیها في الفرض�ة الثان�ة والمتعلقة بإشراك العناصر الفاعلة فى العمل�ة 

التر�و�ة لها أثرها في إحداث تكامل اتصال وظ�في �معنى أن �ل طرف ��مل الأخر و�ل طرف من 
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ل المتعل� بهذه الفرض�ة الأطراف له دور في العمل�ة التر�و�ة داخل المؤسسة وعل�ه فان تحلیل الجداو 

  .�ان �التالي

  %55.55أن التكامل الوظ�في بین الأطراف الفاعلة مع متغیر الوظ�فة فنس�ة ) 12(یبین الجدول رقم

�انت إجابتهم بنعم �حیث تعنى أن المستو� الثقافي والوعي �المسؤول�ة له اثر في التكامل بین 

ح�م الوظ�فة اما الاول�اء فهم شر�اء فى العمل�ة التر�و�ة الأطراف وهذا التقارب �مثله الطاقم التر�و� �

والذین �انت  %44.44فى إطار التنسی� للوصول إلى نتیجة وهدف وهو نجاح التلمیذ ، أما نس�ة 

�عنى أن مسؤول�ة أول�اء التلامیذ تكون خارج الإطار التر�و� بل تتحدد ��ونهم شر�ك " لا"إجابتهم ب 

  .ة معقولة وجیدةفاعل في المؤسسة وهى نس�

فخلاصته أن العمل�ة التر�و�ة تقوم على أساس توظیف الاتصال بین الطاقم ) 13(أما الجدول رقم 

یؤ�دون على نجاح الاتصال بین �ل الأطراف وهو مبنى   %74.04التر�و� والأول�اء فنجد أن نس�ة 

واحد لنجاح التلمیذ في  على أساس الاستشارة  والمشار�ة فى �ل ما یهم المدرسة وهذا من اجل هدف

لا یدر�ون أن نجاح العمل�ة التر�و�ة �قوم على  توظیف الاتصال في   %25.92المقابل �انت نس�ة 

المؤسسة التر�و�ة و�رجع هذا إلى قلة الوعي وهذه النس�ة تؤ�د ان  اغلب الاول�اء لا �عیرون ا� اهتمام 

  . نائهم خارج اوقات الدراسة للمشار�ة فى العمل�ة التر�و�ة �متا�عة الدروس مع اب

 %66.66حول إشراك الأول�اء لتذلیل الصعو�ات فى المدرسة نجدان نس�ة ) 14(أما الجدول رقم 

یؤ�دون المشار�ة فى المؤسسة لتجاوز �ل العراقیل والصعو�ات مثل المشار�ة فى اللقاءات والدور�ات 

ل النقائص من خلال اللجان  الموجدة والملتق�ات المنظمة من طرف المدرسة حول التر��ة أو تسجی

غیر  %33.33على مستو� المؤسسة لإضفاء جو من التعاون والمشار�ة بین �ل الأطراف أما نس�ة 

مهتمین بهذا الجانب وهذا لعدم ترسخ ثقافة  التر��ة مع المسؤول�ة المنوطة بهم فالنجاح اساسه العمل 

  .المشترك 
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ل�ة التعل�م�ة تقوم على مشار�ة �ل الاطراف مع متغیر الوظ�فة الذ� یبین العم) 15(أما الجدول رقم 

�حبذون المشار�ة في العمل�ة التعل�م�ة �مدراء وأساتذة وأول�اء من حیث طرح  %74.07نجد أن نس�ة 

الأف�ار للخروج �مقترحات تهم العمل التر�و�  �قاعدة تنطل� منها �ل ما من شانه انجاح العمل�ة 

لا یبدون اهتمام لهذا الجانب �حیث  %25.92ل النقائص ف�ما یر� الآخرون نس�ة التعل�م�ة و�ذا تسجی

  .هناك طاقم  تر�و� �شرف على العمل�ة التعل�م�ة وف� مناهج محددة

  .  نتائج الفرظ�ة الثالثة: ثالثا

وظ�فة من خلال نتائج الفرض�ة الثالثة والجداول المذ�ورة سلفا حول إستراتج�ة التعلم النش� مع متغیر ال

  . ةنجد ان الاهتمام بهذا الجانب غیر من مفهوم التدر�س �الطر�قة الكلاس���

حول الأثر الایجابي لإستراتج�ة التعلم النش� داخل القسم مع متغیر ) 16(من خلال الجدول رقم 

یؤ�دون �ان الإستراتج�ة لها أثرها الایجابي فى الاقسام الدراس�ة  %88.88الوظ�فة نجد أن نس�ة 

تفعیل دور المتعلم من حیث التعلم من خلال العمل �ال�حث والتجر�ب واعتماد المتعلم على  إلىهدف تو 

ذاته في الحصول على المعلومات واكتساب المهارات وتكو�ن الق�م والاتجاهات فهو لا یرتكز على 

عي والتعلم على تنم�ة التف�یر والقدرة على حل المش�لات وعلى العمل الجما وإنماالحف� والتلقین 

ل�س لدیهم اهتمام بهذا الجانب �ونهم تعودوا على الطر�قة  %11.11ف�ما نجد ان نس�ة .التعاوني

  .ومن العسیر تغییر السلوك الصفي لدیهم ةالكلاس���

حول وجهة نظر الم�حوثین حول نجاح استراتج�ه التعلم النش� او عدمه یر� ) 17(أما الجدول رقم 

واكتساب روح أثبتت نجاحاها وذالك من خلال النتائج المتحصل علیها یر� اغلبهم أنها  81.54%

،  و�ذا ف�ما بینهم وأسالیب العمل الجماعي والتفاعل بین المعلم والطلاب  بین الأطرافالتعاون 

 تقوم هذه الطر�قة في جوهرها على الحوار.ت�ادل الآراء والأف�ار  إلىالتي تؤد�  الأنشطةوتشمل �ل 
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لا یرون  %18.51ر�ف الاتصال الحدیث وقد أعطت ثمارها ف�ما یر� الآخرون بنس�ة المت�ادل عن ط

  .ذالك فى نجاح هذه الإستراتج�ة �آل�ة جدیدة 

  %88.88حول مراعاة الفروق الفرد�ة من خلال الإستراتج�ة الجدیدة یر� ) 18(أما عن الجدول 

ئما اختلاف في القدرات الذهن�ة والمعرف�ة یجب مراعاة الفروق الفرد�ة  والذ�اءات المتعددة  فهناك دا

لد� المتعلمین وهنا یجب مراعاة الأقل درجة حتى ��ون هناك توازن معرفي بین الطلاب أما نس�ة 

  . لا �عتقدون ذلك 11.11%

حول وضوح في طرح المواد التعل�م�ة من خلال إستراتج�ة التعلم النش� ) 19(أما عن الجدول رقم 

 %�40.74أنها طر�قة تواصل واضحة ومفهومة أثبتت نجاحاها ف�ما یر�    %44.44نر� أن نس�ة 

یر� ال�عض �أنها  %14.81أما نس�ة  ةغیر واضحة لان �عضهم متعود على الطر�قة الكلاس���

�عتبر عنصرا أساس�ا مهما في العمل�ة نر� �أن الأستاذ فتحتاج �عض الوقت لترسیخ هذا المفهوم 

 ائص المعرف�ة والانفعال�ة التي یتمیز بها دورا �ارزا في فعال�ة هذه العمل�ةالتعل�م�ة ، وتلعب الخص

على مخرجات  تؤثر التر�و�ة المهمة التي تالمدخلا�اعت�ارها تش�ل أحد  وهى إستراتج�ة التعلم النش� 

  .التعلم 

�أن  هل هناك معوقات حول إستراتج�ة التعلم النش� مع الوظ�فة نجد)  20( أما عن الجدول رقم 

ه جزءا من نجاح عمل�ة التعل�م یتوقف على مد� إلمامیرون �أنه لا توجد معوقات فالأستاذ  66.66%

ومن جهة أخر� فإن الإعداد المهني والتر�و� للمعلم لا �قل  بتدر�سهبجوانب الموضوع الذ� �قوم 

والتر�و�ة من حیث المعرفة �حاجة إلى الخبرة والدرا�ة الفن�ة فالأستاذ  ألأكاد�ميأهم�ة عن الإعداد 

یرون  %33.33أما نس�ة  �أسالیب وطرق التدر�س وطرق اخت�ار الوسائل التعل�م�ة و��ف�ة توظ�فها

  .وجود معوقات وذالك نظرا لصعو�ة الاتصال مع التلامیذ



 الفصل الخامس                                                                      الدراسة المیدانیة
 

105 
 

حول العلاقة الموجودة بین الاتصال وإستراتج�ة التعلم النش� یر� ) 21(أما عن الجدول رقم 

� �أنه توجد علاقة وطیدة بین إستراتج�ة التعلم النش� والاتصال فاحدهما ��مل الأخر نر  81.48%

والتلمیذ داخل مناخ منتظم  الأستاذفالعمل�ة التر�و�ة لا تكون ناجحة إلا إذا �انت العلاقة التر�و�ة بین 

هما عن طر�� بینو�تمیز �الس�ینة والثقة المت�ادلة بین العنصر�ن مما ��فل التعاون المشترك بین 

مما �ساعد على تحقی� تحصیل دراسي جید للتلامیذ من جهة وتحقی�  الاتصال الجید والحسن 

  %18.51الأستاذ في إطار إستراتج�ة التعلم  الحدیثة ف�ما یر� الأهداف التر�و�ة المسطرة من طرف 

ال وإستراتج�ة التعلم یرون �أنه لا توجد علاقة بین العنصر�ن وهذا نظرا لعدم الإلمام �مفهوم الاتص

  .النش�

حول إذ ما �انت إستراتج�ة التعلم النش� مفیدة للتحصیل الدراسي یر� ) 22(أما الجدول رقم 

�أنها مفیدة للغا�ة وذالك �عد النتائج المتحصل علیها من خلال الواقع  غیر ان نس�ة  81.48%

  .ن مفهوم إستراتج�ة التعلم النش�یرون �أنها غیر مفیدة فاغلب أول�اء التلامیذ لا یدر�و  18.51%

وعل�ه نستنتج من خلال تحلیل الجداول والعلاقة الموجودة بین إستراتج�ة التعلم النش�  والاتصال نر� 

�أنها محققة وأثبتت نجاها مع ترسیخ هذا المفهوم في حین نجد غ�اب الوعي �أهم�ة الاتصال وعدم 

�مة النجاح بل یجب أن ��ون هناك تقو�م دائم ومستمر الاطلاع والتكو�ن الأكاد�مي �حد و�ثنى من عز 

   .    للأساتذة في إطار العمل�ة التعلم�ة التعل�م�ة
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   ستنتاج العامالإ

�عد ما تم تحلیل الجداول و من خلال المعط�ات المقدمة و�ناءا على نتائج الفرض�ات  �م�نان نخلص 

  :إلى مایلى

 . الاتصال عمل�ة ضرور�ة وجد هامة فى عمل�ة التحصیل الدراسي

ایجاب�ة  جتكون النتائ مفهوم الاتصال التر�و� �أداة تواصل ف�لما �ان الاتصال مفعلا بیجب است�عا

 .ومثمرة 

تجاوز العراقیل والصعو�ات التي من شأنها عرقلة الوظ�فة التر�و�ة للمؤسسة و�ات من الضرور� على 

الأول�اء متا�عة أبنائهم والإطلاع على البرامج المستحدثة والتر�یز على الاتصال الم�اشر لتحقی� 

 .الأهداف المرجوة

التعلم النش�  وتفعیل  الاتصال فهي  تتوقف على نجاح الاتصال فى  یجب است�عاب مفهوم إستراتج�ة

 . .الفصل الدراسي

  االتر�یز على  أن الاتصال وإستراتج�ة التعلم النش� لهما علاقة وطیدة �حیث لا �م�ن الفصل بینهم

 .حیث أن الاتصال �عتبر المحرك الرئ�سي والأساسي في تفعیل استراتج�ات التعلم الحدیثة

 .ل على ادراك ماه�ة استراتج�ات التعلم الحدیثة بتكثیف التكو�ن و الممارسة الصف�ة العم

یجب أن تكون مشار�ة الأول�اء في العمل�ة التعل�م�ة للوصول إلى الأهداف المنشودة للمدرسة �غ�ة 

  .تحصیل دراسي جید

  

 



  التوصیــــات والاقتراحــــــات

  .�عد الدراسة المیدان�ة والنتائج المتحصل  علیها �انت التوص�ات �التالي 

 .ومستمر مع المؤسسة التر�و�ة اتصال دائم��ون هنا  یجب أن

  إعطاء أهم�ة للاتصال سواء داخل المدرسة او خارجها وإدراك أن أسالیب الاتصال لها دوور �بیر

 .الأطراف  على الاندماج في  العمل�ة التعل�م�ة في تحفیز 

  إن مشار�ة الأول�اء والاتصال معهم أهم من ضرورة لتحفیز التلمیذ و�سر حاجز الخوف والطابوهات

 .التي تعی� عمل�ة التعلم

 داخل القسم لابد وان ��ون مرت�� بوظ�فة  القائم  �الاتصال لإضفاء نوع  ةإن المفهوم للإستراتج�

تفعیل الوسائ� التعل�م�ة وتطو�ر .نة  وتكر�س  المشار�ة الجماع�ة من  اجل نجاح أكثرمن المرو 

 .لالمناهج  الحدیثة لمواك�ة العصرنة التي طورت الكثیر من المناهج وأسالیب  الاتصا

  لا یجب أن یختزل دور الأستاذ �ملقن للدروس بل المشار�ة الجماع�ة و�لورة الأف�ار بهدف تحقی�

 .ي جیدتحصیل دراس

  عض العراقیل رئ�سي لتجاوزضرورة إشراك الأخصائیین النفسیین والاجتماعیین �شر�ك�. 

  مشار�ة الأول�اء مهمة نبیلة  ل�عثت قنوات الاتصال والإطلاع على المستجدات مع الطاقم الإدار� 

   التدر�س إعطاء أهم�ة قصو� حول الإستراتج�ة الحدیثة للتعلم النش� �اعت�ارها أداة واحدد  فنون

 .الحدیثة  وذالك عن طر�� التكو�ن الأكاد�مي  

  ضرورة استحضار النظر�ات الحدیثة في المجال التر�و� من أجل الق�ام �المهم التر�و�ة على لأسس

 .علم�ة حدیثة

  من خلال ال�حث وجد أن من أهم أس�اب تدني المستو� التعل�مي اتساع الفجوات الاتصال�ة بین

 .�ة  �مختلف مسؤول�اتهاجم�ع العناصر التر�و 

  منوطة بتفعیل الاتصال �أحد الأعمدة  21إن بناء المناهج وف� مقتض�ات التدر�س في القرن

 .الأساس�ة في عمل�ة التعل�م والتعلم

  یجب لأن تكون هناك إعادة ه��لة للمنظومة المعرف�ة لد� الاستاذ �ما یتواف� ومتطل�ات ومقتض�ات

  .الف�ر التر�و� الحدیث
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