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 إ هدإء

                                أىدي ثمرة جهدي إلى من علمني حرفا السند الحبيب والصديق العزيز 
 ..يـي بهلولـإلى روح أبي الطاىرة مدان  بلحاضر رغم الغياا

 ي ـقدام جنتي غاليتي ورفيقة دربتحت الأ لى من بسمتها غايتي وماإ      

 ..إلى أمي الحنون                                 

 زاءـــــــــــــــــــــــــــإلى الذين ظفرت بهم ىدية من الرحمن إخوتي وأخواتي الأع      

 تجيني ،محمد ،أمينة ، خديجة ، سليمة ، حنان مراد، نجية جابري.يحي،     

 ة الصغيرةــــــــــــــالبرعم  العائلة إلى عصفورة                        

 .يـلجين بهلول                                     

      

 كل من رافقني في مسيرتـي الدراسية.إلى                    

                    

 



 

ان   كر وعرف 
 ش 

 يليق بعظمتو وجلال سلطانو فيو، نحمد الله حمدا كثيرا طيبا مباركا 

 .وفقنا لإنجاز ىذا العمل على أن

 

: الأستاذ الدكتور  اضلأتقدم بجزيل الشكر والعرفان والامتنان إلى أستاذي الف
 ،ماموـتإوكان لو الفضل في  الذي أشرف على ىذا العمل عبد العليم بوفاتح

 وذلك بنصائحو وتوجيهاتو طوال فترة البحث.

 .فجزاه الله خير الجزاء وأطال الله في عمره

 فاطمة الزىراء البتول بهلولي                                                         
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 مقدمة

أدل التقدـ التكنولوجي إلى ظهور أساليب ككسائل تعليمية حديثة، تعتمد على توظيف       
كمن الأساليب الحديثة أسلوب  قيق فاعلية ككفاءة أفضل للتعليم،مستحدثات تكنولوجية من أجل بر

التعليم الإلكتًكني الذم يتم فيو استخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة من حاسب آلي كشبكاتو ككسائطو 
الدتعددة أم استخداـ التقنية بجميع أنواعها من أجل إيصاؿ الدعلومات بأقصر كقت كأقل جهد كأكبر 

 طها كقياسها.فائدة كبصورة بسكن من إدارة العملية التعليمية كضب

اتباع سياسة التعليم الإلكتًكني في اجامعات ككضع خطط زائر كغيرىا من الدكؿ إلى هت اجابذ    
 كبرقيق أىداؼ العملية التعليمية التعلمية، فقد هم في قياـ ىذا الأسلوب اجديد تس تكاستًاتيجيا

نظاـ ء التعليمي عبر استخداـ اعتمدت جامعة عمار ثليجي كغيرىا من اجامعات اجزائرية ىذا الفضا
منذ سنوات لكن لم يكن ذلك مفعلا بكل التخصصات كالمجالات بسبب الرقمية   MOODLE مودؿ
ألزمت  2019، إلى أف جائحة كوركنا كمع أكاخر سنة تماد الكلي على التعليم التقليدمالاع

 العملية التعليمية كلصاح ل الوحيد لسيرالسبي ىذا النظاـ بشكل كبير باعتباره اجامعات اعتماد 
 .التعلمية

التي تعد MOODLEمودؿ  يستند إلى الدنصة الرقمية  اجزائرية التعليم الإلكتًكني في اجامعةإف      
 مهارات معينة، من أحد ألظاط التجديدات التكنولوجية الحديثة التي تتمتع بدزايا عديدة، برتاج إلى

 كتقييم أدائو. تطوير التعليم كبرسينو شأنها أف تعمل على

  أسباب اختيار الدوضوع:

التعليم الإلكتًكني في اجامعات حديث الساعة كمن أكثر المجالات التي تشهد لظوا سريعا أف  بدا  
خلفياتو في جامعة عمار نتيجة التطورات العلمية التقنية فقد كانت الحاجة إليو كبيرة كالبحث عن 

دفعني لاختيار ىذا الدوضوع بحكم أنو بحث مستجد لػتاج  إلى  ، ماأمرا ضركريا بالأغواط ثليجي
ديد دراسة كذلك من أجل معرفة كتشخيص كاقع التعليم الإلكتًكني بين الرفض كالقبوؿ كمن أجل بر

 الاقتًاحات التي تساىم في لصاحو. التي تواجهو كاستنتاج الإشكالات كالدعيقات 
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 إشكاليــة البحــث :

 التالية: الإشكالية الرئيسيةكبحثنا ىذا يطرح 

جامعة عمار ثليجي بالأغواط، كماىي الآليات التي يعتمد التعليم الإلكتًكني في استخداـ _  ما كاقع 
 ؟ و للأىداؼكما ىي درجة برقيق عليها؟

 كتتفرع منو أسئلة جزئية تتمثل في :

 التعليم الإلكتًكني؟ طبيعةما _ 

  ؟MOODLEالتعليم الإلكتًكني  نظاـ وما ى_ 

  ؟ما ىي سلبياتو كعقباتوك  أمّ مزايا للتعليم الإلكتًكني؟_ 

  ؟التعليمي الطلبة كالأساتذة لذذا النظاـاستخداـ  أين كصل مستول_ 

   أىـداف البحـث :   

 :الحقيقية  التي أردنا برقيقها من خلاؿ ىذه الدراسة  الأىدافمن ك 

 في كالأساتذةكأراء الطلبة  بالأغواط التعليم الإلكتًكني في جامعة عمار ثليجيلنظاـ معرفة طبيعة ا _
 ىذا الأسلوب اجديد من التعليم.

 _ الوقوؼ على الأساليب الحديثة التي توظف الدعلوماتية في العملية التعليمية في اجامعة.

  خطـــة البحــث :     

على  مدخػػل كفصليػن كخابسةبحثنا إلى مقدمة، طركحة قسمنا للإجابة على أسئلة الإشكالية الد
 :النحو الآتػي

كقد تطرقنا فيو إلى تعريف التعليم الإلكتًكني  "تتعليم الالكتًكني مفاىيم كمصطلحاال": بعنوافل مدخ
 .تنسجم كتصب في معناه من حيث الوسائل أك الخصائصكمراحل نشأتو كأىم الدصطلحات التي 
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 :ن مبحثينتضم امعة اجزائرية"اج التعليم الإلكتًكني في" فكاف بعنواف: الفصل الأولأما 

 .)ألظاطو، مكوناتو، أىدافو(التعليم الإلكتًكني: الدبحث الأكؿ 

 التعليم الالكتًكني في اجامعة اجزائرية.الدبحث الثاني: 

تضمن  " كقدبالأغواطكاقع التعليم الإلكتًكني في جامعة عمار ثليجي " فكاف بعنواف الفصل الثانيو 
 :مبحثين

 بالأغواط.كاقع  التعليم الإلكتًكني في جامعة عمار ثليجي   :الدبحث الأكؿ 

 ط.الدبحث الثاني: الدراسة الديدانية بجامعة عمار ثليجي بالأغوا

 كردناىا في نهايةإلى بصلة من النتائج كالتوصيات، أالنظرم كالتطبيقي توصلنا  ابشقيه الخاتمةأما 
 البحث مرتبة كفق ترتيب مراحلو.

  الدنهج الدتبـع في البحـث : 

كىذا من خلاؿ كصف  التحليليو  الدنهج الوصفيعة الدوضوع اعتماد قد اقتضت طبيل   
الدوضوع كصفا علميا موضوعيا كبرديد مصطلحاتو كخصائصو كبرليل نتائج الدراسة كتفسيرىا فيما 

 .كرد من الإجابات في الاستبيانات كالدقابلات باعتبارلعا الأداة الأساسية في دراستنا الديدانية

  مصادر البحث ومراجعو :  

اعتمدتها في اجانب النظرم في الكتب كالبحوث كالدراسات التي التي  الدصادر والدراجعبسثلت أىم 
 ىذا الدوضوع من عدة جوانب، كنذكر منها على سبيل الدثاؿ:  تناكؿت

استخداـ مودؿ لوضع دركس قسم اللغة كالأدب العربي كصف كبرليل دراسة بوحوص كفكف،  _
 ليمة اللغات.ماستً في تعمذكرة . 2020لزاضرات السنة الأكلى ليسانس لظوذجا،

 .2014 ،1ط، ابذاىات عالدية معاصرة، _طارؽ عبد الرؤكؼ، التعليم الالكتًكني كالتعليم الافتًاضي
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 : والعوائــقصعوبات ال

انعداـ  في التي كاجهتنا أثناء البحث من ناحية اجانب النظرم والعوائق الصعوبات بسثلت       
الدراجع بدكتبة اللغة كالأدب العربي ما تطلب منا التقرب من مكتبة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية 

ا بحكم موضوعن كالتعاريفلتوفرىا على لرموعة من الدراجع لكنها قدلؽة نوعا ما من ناحية التقنيات 
 .كلػتاج مراجع آنية يتطور بشكل يومي

بعض الأساتذة  عدـ استجابة ىذه الصعوبات في الديداني فتمثلتا من اجانب التطبيقي أمّ       
كذلك عدـ استقبالنا من طرؼ بعض رؤساء الأقساـ من أجل اجراء الدقابلة  ،كالطلبة للاستبياف

 مبدأ البحث العلمي ما صعب علينا عملية البحث خاصة في  بصع الدعلومات.كعدـ احتًاـ 

لنظر إلى ىذا النوع من التعليم العصرم الذم أصبح ضركرة كنرجو أف نكوف قد كفقنا في لفت ا    
ملحة، بحيث لا لؽكن بذاىلو أك الاستغناء عنو، بل إف توظيفو في الدنظومة التعليمية اجامعية لو من 

ىذا الحق بأيسر  الفوائد ما يدعو إلى انتهاجو طريقة فاعلة من طرؽ التعليم بتمكين بصيع الدتعلمين من
علما أف السلبيات الدتًتبة عليو  ا تستدعيو ظركؼ العصر كمتطلباتو،سرعها، كىو لشكأالطرؽ كأقربها 

يتحقق قريبا  ما نرجو أف قليلة، بحيث لؽكن التغلب عليها بعد قطع شوط كبير في ىذا السبيل كىو 
بدواصلة البحث في ىذا المجاؿ، كلعل ىذا العمل يعد من اللبنات الأكلى، لفتح الطريق أماـ الباحثين  
كي يقدّموا ما ينبغي تقدلؽو لدسايرة الدؤسسات التعليمية العالدية في عمليات تطوير التعليم كترقيتو، لأف 

زدىار في أم لرتمع، كىو ما نرجو أف يتحقق في الرقي كالاالارتقاء بالتعليم في كل الدراحل ىو عنواف 
 فضل باستمرار.مؤسساتنا التعليمية، من أجل برقيق الأ

نسأؿ الله عز كجل حُسْن التوفيق في ىذا العمل، كما أتقدـ بالشكر للأستاذ الدشرؼ  الختام في
ر موصوؿ إلى " على ما قدمو لي من نصائح كتوجيهات، كالشك"عبد العليم بوفاتح الأستاذ الدكتور

 أعضاء جنة الدناقشة  على تفضلهم بقبوؿ قراءة مذكرتي كمناقشتها.



‌ 
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 ات ومفاىيم مدخــل : التعليم الإلكتروني .. مصطلح

نا يتسم بالتقدـ السريع كيشهد تطورا كاضحا في المجالات إف العصر الذم نعيشو بدختلف حاجيات 
كقد فرضت التكنولوجيا الحديثة نفسها في لستلف لرالات الحياة كمن ىذه  ،العلمية كالتقنية الدتعددة

المجالات التًبية كالتعليم فقد أدل التقدـ التكنولوجي إلى ظهور أساليب كطرؽ جديدة للتعلم تعتمد 
 .على توظيف مستحدثات تكنولوجية لتحقيق التعليم الدطلوب كالذم يعرؼ بالتعليم الإلكتًكني

 الإلكتروني وتطوره:نشأة التعليم  .1

مع ظهور الثورة التكنولوجية كتطور تقنية الدعلومات أصبح العالم قرية صغيرة، كمع ظهور الكومبيوتر 
كتقنياتو كتطور شبكة الأنتًنيت في السنوات الأخيرة بشكل مذىل كسريع؛ نشأت فكرة التعليم 

اسب الآلي كشبكة الأنتًنيت الإلكتًكني الذم يعتبر أسلوبا من أساليب التعليم يعتمد على الح
 .كالأقراص الددلرة كالبرلريات التعليمية

 :1كلقد مر مفهوـ التعليم الالكتًكني بعدة مراحل ىي

 ككاف التعليم فيها تقليديا قبل انتشار أجهزة الكومبيوتر. 1973كىي قبل عاـ  _ الدرحلة الأولى:

تعد عصر الوسائط الدتعددة كقد بسيزت باستخداـ  1993ك 1973بستد بين عامي  الدرحلة الثانية:_
 أنظمة تشغيل ذات كاجهة رسومية.

كقد ظهرت فيها الشبكات العالدية للمعلومات  2000ك 1993: بستد بين عامي _ الدرحلة الثالثة
 تصاؿ.كشبكة الأنتًنيت كالبريد الإلكتًكني، لشا أدل إلى سهولة كبيرة في عملية الا

. كقد ظهر اجيل الثاني للشبكة العالدية 2008 ك 2000عامي  كبستد بين: الدرحلة الرابعة_ 
 للمعلومات حيث أتاحت الشبكة فرص أكبر للتعليم كأصبحت أسرع في عملية الاتصاؿ كالتفاعل.

                                           
، 1، التعليم الالكتًكني كمدخل لتطوير التعليم )بذارب عربية كعالدية(، الدركز القومي للبحوث التًبوية كالتنمية، طمحمد توفيقسلاـ  1

 .20-19ص
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خلاؿ ىذه الدراحل نستنتج أف التعليم الالكتًكني شهد تطورا كبيرا في آلياتو ففي اجيل الأكؿ  من      
كاف يستند إلى استخداـ الأقراص الددلرة كالوسائط التعليمية، أما اجيل الثاني فقد اعتمد بشكل كبير 

 على شبكة الانتًنيت للتواصل كالتفاعل.

باستطاعتي أف أضيف مرحلة أخرل كىي  2008تطوره في  إف التعليم الالكتًكني لم يتوقف     
( فقد كاف لزاما 2022ك 2019)مرحلة حتمية التعليم الالكتًكني في ظل جائحة كورنا بين عامي 

استخداـ التعليم الالكتًكني، حيث شهد تطورا من خلاؿ ظهور الدواقع التعليمية الدستجدة كذلك 
تعليم كتعمل على سيركرتو كبرقق التواصل بين الدتعلم كالدعلم اعتماد منصات الكتًكنية تسهل عملية ال

 كبين الدتعلم كالدادة التعليمية. 
  تعريف التعليم الإلكتروني: .2

ستخداـ يعرؼ التعليم الإلكتًكني بأنو شكل من أشكاؿ التعلم كالتعليم الذم يركز على ا   
عبر نقولة عبر الدسافات التي تبث في الغالب الوسائل السمعية كالبصرية الرقمية كالدرئية التفاعلية كالد

الأقمار الصناعية من أجل نقل كل الدعلومات كالدستجدات التي لػتاجها الدستخدـ، كقد كردت 
 :عدة تعاريف للتعليم الإلكتًكني

  : ىو تقدنً لمحتول تعليمي كما يتضمنو من شركح كبسارين "يرل العريفي أف التعليم الإلكتًكني
كمتابعة بالصورة اجزئية أك شاملة في الفصل أك عن بعد بواسطة برامج متقدمة لرزئة في كتفاعل 

 1".الحاسوب أك عبر شبكة الأنتًنيت
  عملية للتعليم كالتعلم باستخداـ الوسائط الإلكتًكنية كمنها الحاسوب كبرلرياتو الدتعددة

يعها في نقل كإيصاؿ كالشبكات كالانتًنيت كالدكتبات الإلكتًكنية كغيرىا تستخدـ بص
، أم أف التعليم 2الدعلومات بين الدعلم كالدتعلم كالدعدة لأىداؼ تعليمية لزددة ككاضحة

                                           
العريفي يوسف بن عبد الله، التعليم الإلكتًكني تقنية كاعدة كطريقة رائدة، كرقة عمل لندكة التعليم الإلكتًكني ، مدارس الدلك  1

 فيصل الرياض .
، 1، التعليم الإلكتًكني كالتعليم الافتًاضي، ابذاىات عالدية معاصرة، المجموعة العربية للتدريب كالنشر /مصر ططارؽد الرؤكؼ عب 2

    .23،ص2014
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الإلكتًكني يقوـ على توفر شركطو أك الدعدات التي برققو من أجل بلوغ أىداؼ التعليم كىي 
 نقل الدعارؼ للمتعلمين.

 ( بأنو " التعلم باس2003كتعرفو الغراب الؽاف محمد ) تخداـ الحواسيب كبرلرياتها الدختلفة سواء
1على شبكات مغلقة أك شبكات مشتًكة أك شبكة الأنتًنيت"

فالأنتًنيت تعد أداة تعليمية ،‌‌
 تساىم بشكل كبير في تطوير التعليم إف حسن استخدامها.

 ( في كتابو استًاتيجيا2003كيعرفو الخاف )نً بيئة التعلم الإلكتًكني بأنو" طريقة إبداعية لتقد ت
تفاعلية متمركزة حوؿ الدتعلمين، كمصممة من قبل بشكل جيد كميسرة لأم فرد، في أم مكاف 
كأم زماف، كذلك باستعماؿ خصائص الانتًنيت كالتقنيات الرقمية التماشي مع مبادئ 

 2التصميم التعليمي الدناسبة لبيئة التعلم الدفتوحة كالدرنة كالدوزعة".
 (2006كقد عرفتو اليونسكو)  بأنو "عملية اكتساب الدعارؼ كالدهارات من خلاؿ استخداـ

 3تكنولوجيا الاتصالات كالدعلومات.
  كيعرفو بوسماف بأنو "التعلم الذم يقدـ إلكتًكنيا من خلاؿ الانتًنيت أك الشبكة الداخلية

)الإنتًانت( أك عن طريق الوسائط الدتعددة مثل الأقراص الددلرة أك أقراص الفيديو الرقمية 
DVD   كمع ازدياد قدرة الأفراد على الاستفادة من مستويات أعلى من العرض الدوجي أصبح ,

التعلم الإلكتًكني مرتبطا كعلى لضو متزايد بالإنتًنيت ، كعلى الرغم من استخداـ أشكاؿ أخرل 
إلى  ( كالتعلم الدستندonline Learningلشاثلة للتعلم مثل التعلم على الخط الإلكتًكني الدباشر ) 

الشبكات ، فإف التعلم الإلكتًكني يظل الدصطلح الأكسع انتشارا كالأكثر فهما لذذا النوع من 
من خلاؿ ىذا التعريف تتجسد شركط التعليم الإلكتًكني أك الآليات التي تستلزـ ؛ 4التعلم

 استخدامو بشكل ناجح  كىي الوسائل التكنولوجية فلا لؽكن أف يتحقق التعليم الإلكتًكني إلا
 . فشبكة الأنتًنيت شرط أساسي لقياـ التعليم الإلكتًكنيبتوفرىا 

                                           
 .25، لتعليم الإلكتًكني مدخل إلى التدريب غير التقليدم، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، صالغراب الؽافمحمد  1
، صلخافابدر  2  .55، استًاتيجيات التعلم الالكتًكني، شعاع للنشر كالعلوـ

 .25، التعليم الإلكتًكني كالتعليم الافتًاضي، ص ارؽعبد الرؤكؼ ط  3
، قالشناؽ    4 ، 2009, 1طدار كائل للنشر /الأردف، سيم محمد ، حسن علي بني دكمي، أساسيات التعلم الإلكتًكني في العلوـ

 .57، ص رللنش
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  في حين يرل كليم عبيد أف التعليم الإلكتًكني ىو فرصة للتعلم التي يتم اتاحتها كتيسيرىا
بوسائط إلكتًكنية تتضمن كسائط تعلم متعددة كتابية كرمزية كبيانية صامتة كمتحركة كما أنو 

المحتول الذم يتعلمو بل أف لؼتار الوقت الذم يتعلم فيو كأف يتيح للشخص فقط أف لؼتار 
 1يسير في تعلمو بحسب خطوه الذاتي.

كمن خلاؿ التعريفات السابقة نلاحظ أف التعليم الإلكتًكني مصطلح كاسع يشمل نطاقا        
كاسعا من الدواد التعليمية أم يعتمد على استخداـ الوسائط الإلكتًكنية التفاعلية بين الدعلم كالدتعلم 

الاتصالات من كبين الدتعلم كلزتول التعلم كلػاكؿ الاستفادة لشا تقدمو تكنولوجيا الدعلومات ك 
الإلكتًكني في اجامعات أمرا ىاما كونو  اجديد كتوظيفو في العملية التعليمية؛  كعليو أضحى التعليم

يغير من ملامح النظاـ التعليمي ككونو قفزة نوعية لابذاه التعليم حيث يعمل على دمج الوسائل 
يف شبكة الدعلومات )الأنتًنيت( الحديثة في العملية التعليمية التعلمية كالحاسوب كبرلرياتو كتوظ

كغيرىا من التقنيات الرقمية لنقل الدادة التعليمية للمتعلمين في أقصر كقت كبأقل جهد ككذا تقونً 
 حقيق الأىداؼ التعليمية الدنشودة.أداء الدتعلمين من خلاؿ تطبيقات إلكتًكنية لت

إذف التعليم الإلكتًكني ىو طريقة للتعليم باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة من حاسب آلي       
كشبكاتو ككسائلو الدتعددة من صوت كصورة كرسومات كآليات بحث كمكتبات الكتًكنية ككذلك 
ا بوابات الأنتًنت سواء أكاف عن بعد أـ في القاعة الدراسية أم استخداـ التقنية بجميع أنواعه

كأشكالذا في توصيل الدعلومات للمتعلم بأقصر كقت كبأقل جهد كأكبر فائدة كأقل تكلفة، 
كالدراسة عن بعد ىي جزء مشتق من الدراسة الإلكتًكنية كفى الحالتين فإف الدتعلم يتلقى الدعلومات 

 .من مكاف بعيد

 

                                           
، 2، استًاتيجيات التعليم كالتعلم في سياؽ ثقافة اجودة _ أطر مفالعية كلظاذج تطبيقية _، دار الدسيرة، الأردف، طكليمعبيد   1

 .253ـ، ص2011
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كتًكني عن التعليم التقليدم في كل من لؼتلف التعليم الإلالفرق بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي:  
أسلوب التعلم / مدل التفاعلية / إمكانية التحديث/ الإتاحة / الاعتمادية/ تصميم التعليم / نظاـ التعليم كىذا 

 :     1(2006ما يوضح اجدكؿ الذم اعتمدتو من كتاب غنانً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرق بين التعليم الإلكتروني والتقليدي. (:1)جدول                           
من خلاؿ ىذا اجدكؿ نلاحظ أف لكل نوع من أنواع التعليم ) التقليدم، الإلكتًكني( لرموعة من  

  .نواع الأخرلالأالتي بسيزه عن غيره من تعليمية الالخصائص كالصفات كالوسائل كالأساليب 
 

                                           
ة ، فلسفة التعليم الإلكتًكني كجدكاه الاجتماعية الاقتصادية في ضوء الدسؤكلية الأخلاقية كالدساءلة القانونية، كرقغنانً مهنيمحمد   1

 .2006أبريل  19-17بحثية مقدمة إلى مؤبسر التعليم الإلكتًكني، مركز التعليم الإلكتًكني، جامعة البحرين الفتًة 
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 تتداخل بعض الدصطلحات إلا أنها تصب في التعليم: الدصطلحات الدتعلقة بالتعليم الإلكتروني.3
                                                                                                             1، كأىم الدصطلحات كالدفاىيم الدتداكلة في ىذا الشأف تتمثل فيما يأتي :الالكتًكني

 : بالاتصال الدباشرالتعليم .1
شير ىذا الدصطلح إلى التعلم الذم يتم من خلاؿ مواقع الانتًنت كلا يكوف لزور تركيزه على ي

مكونات الدواد الدراسية التي تقدـ للمتعلم كتنظيمها كلزتواىا بينما يكوف لزور تركيزه على 
ع أدكات الاتصاؿ من بريد عمليات الاتصاؿ الدتعددة الابذاىات بين عناصر العملية التعليمية كتنو 

إلكتًكني كلزادثات متنوعة الأشكاؿ كبطبيعة التفاعل مع الدادة الدراسية من بعد من خلاؿ 
                                                                                            الأنتًنيت.

  التعليم الددمج:.2
ا لوجو هكنولوجية في الدمج بين كل من أسلوبي التعلم كجيقصد بو توظيف الدستحدثات الت

كالتعليم بالاتصاؿ الدباشر لإحداث التفاعل بين عضو ىيئة التدريس بكونو معلم أك مرشد مع 
أف تكوف أدكات إلكتًكنية  الدتعلمين كجها لوجو أك من خلاؿ تلك الدستحدثات كالتي لا يشتًط

                                                                                          ل كأنشطة التعلم.التعلم الدرتبطة بالمحتو  مصادر توافرلزددة أك ذات جودة لزددة كذلك مع 
 :التعليم الشبكي.3

أف يستكمل تعليمو في ب لدتنوعة كيهتم بتمكين الطالا لؽد الدتعلمين بالدعلومات ىو التعليم الذم
يريده بتوفير أساليب الاستماع لو كالدشاىدة كالدشاركة في المحاضرات كالتفاعل مع زملائو أم كقت 

كذلك من  بالأنتًنتمن ىيئة التدريس كذلك عن طريق استخداـ حاسبة الشخصي كالاتصاؿ 
                                                                                                        .أم مكاف يتواجد فيو

 :الدوزعلتعليم ا.4
ىو البيئة الإلكتًكنية التي يتم فيها التعلم عن طريق الانتًنت كيتم اختيار موضوعات الدنهج كفقنا 

    .الدتعلمينلحاجات كأىداؼ 
 

                                                                                        

                                           
 .35_32، ص الإلكتًكني كالتعليم الافتًاضي التعليم، طارؽ عبد الرؤكؼ 1
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  :بالأنترنيتالتعليم .5
 .                                                                                                                   ىو استخداـ الانتًنت في الدراسة كالتعلم لإحداث تغييرات سلوكية مرغوب فيها لدل الدتعلمين

 : الاتصال بواسطة الكومبيوتر.6
الكمبيوتر كالانتًنت كأجهزة الفيديو التفاعلي  كيقصد بو بصيع الاتصالات التي يتم فيها استخداـ

                                             الحديثة. من كسائل الاتصاؿ كغيرىا
 : الكومبيوتر كمساعد تعليمي.7

مراجعاتو كإرشاد الدتعلمين معلوماتينا بو عضو ىيئة التدريس من إجراءات لتنفيذ  يقصد بو ما يقوـ
يا بهدؼ قياس مدل تقدـ     ب.الطلا كتقدنً الاختبارات كالتمارين إلكتًكف ن

 التعليم الافتراضي:.8
توظيف تكنولوجيا الواقع الافتًاضي في بسكن الطالب من التعايش مع الدعلومات الخيالية  ىو

 ع.                                                          يصعب برقيقها في الواق كبرقيق أشياء
  وحدة التعلم الالكتروني:.9

لوسائط الدتعددة كبو يتم تناكؿ ا عناصر يقصد بهذا الدصطلح الدلف الرقمي الدتضمن لكل أك بعض
                                               الإلكتًكني.المحتول في سياؽ التعليم 

 : تزامنالدغير التعليم .10

ىو مصطلح يشير إلى استخداـ الانتًنت ككسائل التكنولوجيا الحديثة في توصيل الاستجابات 
للطلاب مع توافر الفصل الدكاني كالزماني  آنيةكالدمارسات التعليمية لأم مادة دراسية بصورة غير 

بين عضو ىيئة التدريس كالطالب حيث لا يستلزـ ىذا التعليم كجود الطالب كعضو ىيئة 
 .الدراسةالتدريس في مكاف كاحد داخل قاعات 

 نظام إدارة التعلم: .11 
ـ التعليم ىو توظيف أدكات التعليم الإلكتًكني من خلاؿ الواجهة الإدارية الدشاركة في نظا

الإلكتًكني كذلك بعرض كإدارة كاستخداـ الدقررات الدراسية بالاتصاؿ كالخدمات التًبوية الأخرل 
 ة.       بهدؼ تيسير عملية التعلم كتنفيذىا بسرعة كدق
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 : التعليم والتوجيو الدتعدد النماذج.12

ىذا الدفهوـ إلى التوجيو الذم يقدـ للطلاب قبل التحاقهم بالتعليم الإلكتًكني حيث يتم  يشير
تعريفهم بجميع التخصصات التي تناسبهم ككذلك تتم مساعدتهم على الاختيار من بين تلك 

                                                                                 .التخصصات
                                                        :كالتالي نوعاف من التفاعلية كلعا يتوفر : لتفاعلية.ا13

 : الارتباطية التفاعلية-أ 
فيها توجد أزرار للتحرؾ كالإبحار الدعلوماتي داخل الدادة التعليمية بالضغط على الزر، يبدأ بالضغط 

حيث تعرض لو صفحات أخرل جديدة أك أحد عناصر الوسائط  على الزر، يبدأ الإبحار بالدتعلم
                              الدتعددة أك العودة للصفحة التفاعلية الرئيسية التي بدأ الإبحار منها.

 تسمح كىي تشير إلى الأنشطة التفاعلية القائمة على المحاكاة كبرلرياتها التي: المحاكاة تفاعلية-ب .
 .1في بيئة تشبو البيئة الواقعية للطلاب التعلم

  بعد:التعليم عن .14
كيقصد بو ذلك البرنامج أك الدكرات التعليمية التي تعتمد على استخداـ الشبكة العنكبوتية 
كتقنياتها الحديثة من برامج صوت كصورة كقواعد بيانات لتقدنً الدركس حيثما كاف الطالب كفي 

 2تستخدـ طرؽ الاتصاؿ بالأنتًنت.أم موقع على خارطة العالم، كفيو 
 

                                           
 . 35، صالدرجع السابق1
 .383، ص2002كماؿ زيتوف، تكنولوجيا التعليم في عصر الدعلومات كالاتصاؿ، عالم الكتب ، القاىرة،  2



‌ 
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 )أنماطو، مكوناتو، أىدافو(التعليم الإلكتروني الأول:الدبحث 

 أنماط التعليم الالكتروني  .1

 مكونات التعليم الالكتروني .2

 أىداف التعليم الالكتروني . .3

 الدبحث الثاني: التعليم الالكتروني في الجامعة الجزائرية.

 .تقنيات التعليم الالكتروني  .1

  .التعليم الالكتروني تطلباتم .2

 مبررات التعليم الإلكتروني . .3

  .التعليم الالكترونيإيجابيات وسلبيات   .4
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 افو() أنماطو/ مكوناتو/أىدحث الأول: التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية الدب
                                                ألظاط التعليم الإلكتًكني في لظطين:تتمثل : أنماط التعليم الإلكتروني/1
 .التعليم الإلكتروني الدتزامن: 1

ىو التعليم الدباشر الذم لػتاج إلى كجود الدتعلمين في نفس الوقت لتلقي الدركس بالتزامن عبر 
أنفسهم كبينهم كبين الدعلم عبر  لاب''، بين الطالفوريةكالمحادثة ، ''كإجراء النقاش، الإلكتًكنيةالوسائط 

، من تقنياتو: 1الافتًاضيةالفصوؿ  خلاؿمن  سالدرك  ''أك تلقي chat time-Realغرؼ المحادثة الفورية ''
                  المحادثات الصوتية الدباشرة، مؤبسرات الفيديو، الفصل الافتًاضي.

 : متزامن التعليم الإلكتروني الغير.2 
يتم تفاعل  الدتعلمين مع بعضهم البعض في ىذا النمط، كمع الدعلم في أكقات لستلفة، كفي أماكن لستلفة 

الإلكتًكنية الدلائمة لذذا النمط من التعليم؛ حيث يدعم تبادؿ الدعلومات كتفاعل الأفراد  الوسائطمن خلاؿ 
ت الإعلانات، كقوائم النقاش، كالدنتديات، عبر كسائط اتصاؿ متعددة مثل البريد الإلكتًكني، كلوحا

الاتصاؿ الغير متزامن متحرر من الزمن، لؽكن للمعلم أف يضع مصادر مع خطة تدريس كتقونً على الدوقع 
التعليمي، ثم يدخل الدتعلم للموقع في أم كقت كيتبع إرشادات الدعلم في إبساـ التعلم دكف أف يكوف ىناؾ 

                2أتصاؿ متزامن مع الدعلم.
 التعليم الددمج :.3

يشتمل على لرموعة من الوثائق التي يتم تصميمها لتكمل بعضها البعض، كبرنامج التعلم الددمج 
أف يشمل على العديد من أدكات التعلم، مثل: برلريات التعلم التعاكني الافتًاضي الفورم لؽكن 

 ء الالكتًكنية كإدارة نظم التعلم، التعلم الددمجالدقررات الدعتمدة على الأنتًنيت ، كأنظمة دعم الأدا
الفصوؿ التقليدية التي يلتقي فيها على النشاط تتضمن التعلم في مزج  كذلك لؽزج أحداث متعددة

                                                                                        3الدعلم مع الطالب كجها لوجو.
                                                                                    في:تزامن الدغير التعليم الإلكتًكني الدتزامن ك  برديد الفرؽ بينلؽكن 

                                           
 .13، ص2021في الحاسوب كالوسائط الدتعددة في تعليمية اللغة العربية،  لزاضرةدادكف، مسعود  - 1
 .13، ص الدرجع السابق 2
 .97، ص 2011لكتًكني، دار الراية للنشر كالتوزيع ، عماف، فاطمة بنت قاسم، التجديد التًبوم كالتعلم الإالعنزم  3
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الدتزامن ىو التعليم الذم لػتاج إلى كجود الطالب في الوقت نفسو، أم الحضور  الإلكتًكنيالتعليم  -
الغير متزامن ىو التعليم الذم اؿ لػتاج الحضور الفعلي، بل يلجأ إليو  الإلكتًكنيم الفعلي، أما التعلي

 و.                                                                                                          لو، كحسب اجهد الدرغوب تقدلؽ الدلائمحسب الوقت 
الدتزامن يتميز بالتغذية الراجعة الفورية من طرؼ الدعلم، في حين أف التعليم  الإلكتًكنيالتعليم  -

                                                                                                   .يستطيع الحصوؿ عليها لاالغير متزامن  الإلكتًكني
يو التفاعل الدتبادؿ بين عناصره، أم الدعلم كالطالب كأدكاتو الدتزامن يكوف ف الإلكتًكنيلتعليم ا -

                                                              .الغير متزامن قد يؤدم إلى انطوائية شخصية الطالب الإلكتًكنيالدختلفة، عكس التعليم 
الغير  الإلكتًكنيإلى كسائل التعليم  ةلنسبالدتزامن متعددة با الإلكتًكنيكسائل التفاعل في التعليم  -

                                                                                              .متزامن
الدتزامن غير أف التعليم  الإلكتًكنيالتفاعل في التعليم  خلاؿإمكانية الددرس تقييم الطالب  -

                                                                                  الإلكتًكني.              
                                                                                                :الإلكترونيمكونات التعليم /2

                            البد من توفر مكونات في البيئة  الإلكتًكنيالتعليم  خلاؿالعملية التعليمية التعلمية من  لإلصاح
الدناسب حيث قسم منصور غلوـ نظاـ التعلم  الإلكتًكنيالتفاعلية؛ فحسن انتقاء نظاـ التعليم 

 :                                                                                         1الإلكتًكني
 :  المحتوى العلمي للمادة. 1

                                                                                          .   كيشتمل على عركض إلكتًكنية للدركس مع أنشطة مساعدة كبأسلوب أكثر فاعلية
 : لخدمات التعليمية الإلكترونيةا. 2

                                                                                                         الدتعلم كالدعلم كالدتعلم كمتعلم آخر.  كالتعاكف ما بينبغرض تعزيز التفاعل كذلك 
 : التعلم إدارة نظام -3

دكر الإدارة مهما للغاية في التعلم الإلكتًكني كونو يراقب أداء كل من الدعلم كالدتعلم، كذلك في  يعد 
 عمليات التقونً كالتدريب للمعلمين.              

 
                                             

                                           
، ص ،حسن علي بني دكمي، قسيم محمدالشناؽ  1  .75 -74أساسيات التعلم الإلكتًكني في العلوـ
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 : التطوير والدتابعة -4
ات الدستخدمة كمتابعة عملية استمرارية كتشمل متابعة عملية تطوير كبرديث الوسائل كالأدك 

 البرامج التعليمة بنجاح.                                                                                                   
 أىداف التعليم الالكتروني:/3

 :                                                                         1يعمل التعليم الإلكتًكني على برقيق بصلة من الأىداؼ في ظل عملية التعليم كالتعلم  
. خلق بيئة تعليمية تفاعلية من خلاؿ تقنيات إلكتًكنية جديدة كالتنوع في مصادر الدعلومات 1 

                                                                                      كالخبرة.        
.  دعم عملية التفاعل بين الطلاب كالدعلمين كالدساعدين من خلاؿ تبادؿ الخبرات التًبوية كالآراء. 2

ة كالبريد الالكتًكني كالدناقشات كالحوارات الذادفة لتبادؿ الآراء بالاستعانة بقنوات الاتصاؿ الدختلف
 كالمحادثة كالفصوؿ الافتًاضية.                                                            

الطلاب الدهارات أك الكفايات اللازمة لاستخداـ تقنيات الاتصاؿ كالدعلومات.                           كساب إ. 3
 ية.                                                                             . لظذجة التعليم كتقدلؽو في صورة معيار 4
. تطوير دكر الدعلم في العملية التعليمية حتى يتواكب مع التطورات العلمية كالتكنولوجية الدستمرة 5

                           كالدتلاحقة.                                                                      
.  توسيع دائرة اتصالات الطالب من خلاؿ شبكات الاتصالات العالدية كالمحلية كعدـ الاقتصار 6

                                      على الدعلم كمصدر للمعرفة مع ربط الدوقع التعليمي بدواقع تعليمية أخرل كي يستزيد الطالب.                                        
 . خلق شبكات تعليمية لتنظيم كإدارة عمل الدؤسسات التعليمية                             7
 .تقدنً التعليم الذم يناسب فئات عمرية لستلفة مع مراعاة الفركؽ الفردية بينهم.   8

ني فلا لؽكن إكساب تتحقق الأىداؼ بتوفر القاعدة اجيدة كالصحيحة لقياـ التعليم الالكتًك   
الدعلم أك الدتعلم مهارات تقنية إلا إذا كفرنا لو آليات إلكتًكنية كشبكة الأنتًنيت كالدواقع التعليمية 

بالإضافة إلى أف التعليم الإلكتًكني النموذجي الذم نسعى للوصوؿ  -غير مكلفة -السهلة الولوج 
 إلا باستجابة كل الدتعلمين لو كمتابعة مستجداتو. فإليو لا يكو 

 
 

                                           
 .282/283، ص2009، 1، تكنولوجيا ككسائل التعليم كفاعليتها، مكتبة المجتمع العربي، عماف، طالسعود خالدمحمد   1
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 الدبحث الثاني: التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية.
 التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية:  نياتتق_1

العالي في اجزائر من القطاعات الحساسة التي تبحث دائما على أدكات  التعليميعتبر قطاع 
كتقنيات لتحسين عملية التعلم كالتعليم كتطويره من أجل التعامل مع الأنشطة التعليمية بدا يناسب 

اىتم الدتخصصوف بالتعليم الالكتًكني للاستفادة منو  في تطوير مؤسسات التعليم العصر الحالي ، فقد 
من  كذلك  كإحداث تغييرات جذرية في كافة الدواد العلمية الدعرفية، كمسايرة التطورات الحاصلةالعالي 

 .خلاؿ لرموعة من الآليات كالتقنيات التي تعمل على برقيق أىداؼ التعليم
  :البريد الإلكترونيEmail 

الدعلم للتواصل يعد البريد الإلكتًكني من أبرز التقنيات الحديثة التي يتعامل معها الطالب مع  
لكتابة كإرساؿ  كغيرىا كىذا إما بواسطة الحاسوب أك الذاتف النقاؿ فهو "أسلوبكإرساؿ النشاطات 

 الاتصاؿ شبكات) الأنتًنتسواء كانت شبكة  الإلكتًكنية الاتصالاتكاستقباؿ الرسائل عبر نظم 
الدتعاملين  لى بعضالدفتوحة ع الإكستًانت )الأنتًنتأك (الخاصة داخل الدؤسسات كالدنازؿ..

باستخداـ  حيث يهدؼ إلى تبادؿ الدعلومات كالرسائل كالوثائق1.)الأنتًنتالخارجيين بواسطة 
 2أك رسوـvoice أك صوت Texte صتكوف البيانات إما على شكل نك  الحاسوب أك الذاتف النقاؿ

graphic خاصة في لراؿ البحث ؛فالبريد الالكتًكني يلعب دكرا مهما في برقيق أىداؼ التعليم العالي
حها  العلمي كيتيح فرصة الاتصاؿ السريع بين الدعلم كالدتعلم من أجل الرد على الاستفسارات كتصحي

 .كما أنو يقدـ الدعلومات بيسر
 _تطبيقات البريد الإلكتروني في التعليم:

العديد من التطبيقات التي لؽكن الاستفادة منها من استخداـ البريد الالكتًكني في التعليم  ىناؾ 
 كيتمثل ألعها في الآتي:

كالطالب من خلاؿ إرساؿ الرسائل جميع الطلبة استخداـ البريد الإلكتًكني كوسيط بين الدعلم  .1
الدختلفة، أك في إرساؿ الواجبات الدنزلية سواء فيما يتعلق بإرساؿ الأكراؽ الدطلوبة في الدقررات الددرسية 

                                           
 10، ص2014، 1، مدخل إلى تكنولوجيا التعليم، دار  كنوز الدعرفة للنشر كالتوزيع، طعبد الغالب الدعطيالفرلغات  _1

ـ،ص 1993، 1، تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في عصر الدعلومات، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة، طحسن عمادمكاكم  - 2
225 
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لذم، أك الرد على الاستفسارات العديدة من جانبهم حوؿ مسائل معينة تتعلق بالدواد الدقررة، أك  
 كوسيط للتغذية الراجعة لدعلومات الطلبة.

استخداـ البريد الإلكتًكني كوسيط لتسليم الواجبات الدنزلية، حيث يقوـ الدعلم بتصحيح  .2
ت كإعادتها إلى طلبتو مرة أخرل، كفي ذلك توفير للوقت كاجهد كالداؿ فيما يتعلق بالورؽ، الإجابا

بالإضافة إلى إمكانية إرساؿ كاستلاـ الواجبات في أم كقت في النهار أك في الليل دكف الحاجة لدقابلة 
 الدعلم شخصيا.

دكؿ العالم من  إمكانية الاتصاؿ كالتواصل مع الدتخصصين في موضوعات معينة من لستلف .3
 أجل الاستفادة من خبراتهم كأبحاثهم في شتى المجالات بشرط معرفة عناكينهم البريدية.

إمكانية الاتصاؿ بين الطلبة كالشؤكف الإدارية من خلاؿ استلاـ التعميمات كالأكراؽ الدهمة  .4
 الدتجددة.كالإعلانات الخاصة بالطلبة فيما يتعلق بدراستهم أك بحوثهم أ, مطالبهم الكثيرة ك 

استخداـ البريد الإلكتًكني كوسيلة لإرساؿ اللوائح كالتعميمات كما يستجد من أنظمة كقوانين  .5
 كتعليمات.

الاستفادة من الخبرات العلمية للمتخصصين سواء في بررير الرسائل اجامعية أك الدراسات  .6
 الخاصة أك في الاستشارات العلمية كمن أم مكاف.

كالتواصل بين اجامعات كالدعاىد كالكليات كمراكز الأبحاث كالدراسات سواء المحلية  الاتصاؿ .7
 1في البلد الواحد أك بين المحلية كالأجنبية.

 .لدنتديات اForums 
ىي برامج تتيح للطلاب طرح الدوضوعات كتبادؿ الدعلومات كالدناقشات مع بعضهم أك مع الدعلم 

فعاؿ في اكتساب الدعرفة كخلق بيئة تفاعلية بين الطالب  بصورة غير مباشرة، فهي تسهم بشكل
كالدعلم حيث تعتبر الدلتقى الدفضل للطلبة اجامعيين كالأساتذة بدا لذا من خصائص تعليمية تعزز 

فالدنتديات ىي بيئة تعليمية إلكتًكنية نشطة يتم من خلالذا إبداء الرأم  العملية التعليمية التعلمية،

                                           
 68ـ،ص2015ماجيستً تقنيات التعليم،، التعليم الإلكتًكني، سعديةالأبضرم  - 1
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أك   Wordملفاتت في موضوعات متعددة، كما يستطيع الدشاركة بدلفات متنوعة مثل كالحوار كالدناقشا
 1الأصوات  أك النصوص.

، لوحات Web Forumsكىناؾ عدة تسميات للمنتديات الإلكتًكنية منها: منتديات الويب 
 Discussion، لوحات الدناقشة  Discussion Forums، منتديات الدناقشة  Message Beardsالرسائل 

.Beards. 
 ( الدنصات الرقمية )أرضيات إلكترونيةDigital Platform 

تعرؼ الدنصات الرقمية بأنها بيئة تعليمية تفاعلية توظف تقنية الويب كبذمع بين لشيزات أنظمة 
كبين شبكات  الإلكتًكنيإدارة المحتول التعليمي إدارة المحتول التعليمي الإلكتًكني كبين شبكات 

تتحقق  خلالذاكما برتويو من نشاطات من  الإلكتًكنية تشمل الدقررات حيث 2الاجتماعي،التواصل 
 .الاتصاؿاستعماؿ أدكات  من خلاؿبين الدعلم كالدتعلم كىذا  الاتصاؿعملية 

 :الدمكنة في الدنصات الرقمية تتمثل في كالأدكار
لغد كل ما لػتاجو من بتسجيلو في الصفوؼ الافتًاضية يقوـ ببناء معارفو حيث طالب: ال .1

 مقررات دراسية كبرامج.
لزتويات التكوين كيضعها برت  بتصميميقوـ الأستاذ الدصمم )مدرس/ مصمم(:  الأستاذ .2

الدفاىيم التي ينبغي اكتسابها  تشرح التي تصرؼ المجموعة التًبوية، كما يضع على الخط الدوارد
 .كاستيعابها

 .3كيقوـ بجميع الأعماؿ الإداريةىو الذم يتكفل بإدارة الدنصة الإداري:  .3
تعتبر الدنصات أك الأرضيات الالكتًكنية كالتي تسمى أيضا أنظمة إدارة التعلم الإلكتًكني كاجهات   

،بحكم طريقة تسيريها كىيئة مسايرتها فالدنصات 4تعليمية تفاعلية مهمة كلكنها ذات طبيعة أكثر تعقيدا

                                           
، فاعلية الدنتديات التعليمية الحرة كالدضبوطة في تنمية مهارات تصميم الدركس الإلكتًكنية لدل طالبات كلية سوزاف فؤادبضادة  -1

 31ـ، ص2013التًبية باجامعة الإسلامية بغزة كلية التًبية، قسم الدناىج كطرؽ التدريس، جامعة الإسلامية، غزة، 
، لبناف، جلسات حوار حوؿ مناىج لبنانية تطلعات كأفاؽ الإلكتًكنية، الدركز التًبوم للبحوث كالإلظاء ات، الدنصأبضد ديب 2د 

 1، ص 4ج
، 2016، 1الدنصات التعليمية الدقررات التعليمية الدتاحة عبر الانتًنت، دار العلوـ للنشر كالتوزيع، ط ،ضوافعبد النعيم ر   3
 .110ص
، استخداـ مودؿ لوضع دركس قسم اللغة كالأدب العربي كصف كبرليل لزاضرات السنة أكلى ليسانس لظوذجا، وحوصب كفكف 4

 .16،ص 2021_2020مذكرة ماستً في اللغة كالأدب العربي ،
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كإصلاحها؛ تستعمل ىذه الأرضيات من طرؼ عدد من  الإلكتًكنية برتاج ىيئة لستصة لدتابعتها
الدستخدمين بطرؽ لستلفة حسب أدكارىم فيها، فإذا كاف الدستخدـ متعلما فيمكنو أف يتابع دركسا أك 
لغرم امتحانات، أك يطرح أسئلة ،أما إذا كاف معلما فهو يضع الدركس، كيتابع تطور كضعية 

م، أما إذا كاف إداريا فهو يتابع حضور الطلبة كمداكمتهم الدتعلمين، كما يوجههم كلغيب عن تساؤلاته
كالدستويات التي يصلوف إليها كما ينسق العلاقات بين الدتعلمين كالدعلمين كلػدد الفضاءات التي 

 يتمتع بها كل مستخدـ من الدستخدمين.
حر،  أرضية ذات استعماؿ 30منها أكثر من  الإلكتًكنيأرضية للتعليم  650كما أنو توجد أكثر من

 الأرضيات الدستخدمة: منصة مودؿ. كمن بين
 :مواقع التواصل الاجتماعي 

 خلاؿالتعليمي كذلك من  الإنتاجلجأ الدؤسسات التعليمية في القطاع اجامعي إلى برسين ت
التي يتعامل كثر التقنيات من أ الاجتماعيالدعلوماتية في العملية التعليمية التعلمية، كشبكات التواصل 

بها الطالب في شتى مناحي حياتو كمنها التعليم ، حيث يعرفها فضلي بأنها مواقع على الإنتًنت تقدـ 
لرموعة من الخدمات للمستخدمين كالتدكين، كالمحادثة الفورية كالدشاركات بالدلفات كغيرىا من 

 1الخدمات كىي مواقع للاتصاؿ كالدشاركة كتبادؿ الدعلومات.
التي يتفاعل معها الدتعلم بشكل دائم كتعد أكثر  الاجتماعيتطبيقات التواصل كمن أىم ال

 :في العالم كالتي سنشير إلى بعضها ىي استعمالا
  Facebookس بوك ايالف .1

لصاحبو مارؾ زككر بيرج  الاجتماعيفي كتاب الوجوه من أىم الدواقع التواصل يعتبر الفيس بوؾ 
Zurkerberg Mark  كقد كضع في البداية 2014في أسس  الاجتماعيكىو موقع خاص بالتواصل

 Facebookكالفئات كيسمح  الأشخاصلخدمة طالب اجامعة كالدوظفين لكنو اتسع ليشمل كل 

  2.لصاحب الصفحة أف يناقش أصدقائو كيتكلم معهم كيتبادؿ معهم الصور كالصوتيات كالفيديوىات

                                           
، القاىرة،   علي فضلي، محمد 1  .263ص، 2009الصحافة الالكتًكنية الواقع كالدستقبل، مؤسسة أخبار اليوـ
لعينة من  ، القيم التًبوية لدل الشباب اجزائرم عبر مواقع التواصل الاجتماعي ػػػ دراسة كصفية برليليةنواؿ زكاكم_ بن  2

صفحات مستخدمي الفايسبوؾ ػػ، أعماؿ الدلتقى الدكلي السادس لدركز فاعلوف بالشراكة مع جامعة الدنستً ػ ػ قضايا التًبية كالتعليم 
 .222ـ،ص2018وؿ ػػ، دار سوىاـ، تونس، في الوطن العربي برديات كحل
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لؽكن الدخوؿ إليو لرانا تديره  الاجتماعيبأنو:" موقع كيب للتواصل  Facebookحيث يعرؼ 
إلى  م الانضماـلزدكدة الدسؤكلية كملكية خاصة فالدستخدموف في ىذا الدوقع بإمكانه Facebookشركة 

 بالآخرين الاتصاؿالشبكات التي تنظمها مدينة أك جهة العمل أك الددرسة ... كذلك من أجل 
 1كالتفاعل معهم."

البحوث كالنشاطات من طرؼ الطالب للمعلم من  لإرساؿ Facebook ذلك يستخدـ موقعك
، لصد الكثير من الصفحات في الفيس بوؾ تابعة لتخصصات  تقولؽها كتعزيزىا كتقييمها أجل

كلكليات معينة تسهل على الطالب معرفة الدستجدات الدتعلقة بالتعليم كذلك تيسر عملية الفهم 
 كجود مشكل ما.كالاستفسار عند 

يعد من أكائل الاستخدامات لدواقع التواصل الاجتماعي كىدفو عرض  Tube Youاليوتيوب:ػ  .2
موقع اليوتيوب موقع تعليمي بامتياز فهو عبارة عن منصة الصور كمشاىدة الأفلاـ، فاليوتيوب 

نتًنت كمقرىا في ساف بركنو كاليفورنيا التي تم إنشاؤىا سنة الا  أمريكية لدشاركة الفيديوىات عبر
تشين كجويد كرنً كيعد موقع اليوتيوب ثاني أكثر مواقع الويب  من قبل تشاد ىيرلي كستيفـ 2015

لإنتًنت، يعرفو الدقدادم بأنو : موقع كيب تصنيفات أليسكا على ا زيارة في العالم بعد جوجل كفقا
فيديو، يسمح للمستخدمين برفع كمشاىدة كمشاركة مقاطع الفيديو معركؼ متخصص بدشاركة ال

، لؽكن موقع اليوتيوب الدعلم من إعداد قناة لنقل لزاضراتو التي بروم مادتو العلمية 2بشكل لراني
 حيث يفتح لرالا أكسع للمتعلم من أجل الفهم كالاستيعاب.

 Zoom : زوومتطبيق  .3
خدمة تطبيق  الفيديو يوفر تلاتصالاطويره بواسطة زككـ برنامج من برامج مؤبسرات الفيديو تم ت
قييد ت جهاز في كقت كاحد لرانا كإف كاف ذلك مع100الدردشة الدرئية التي تسمح بدا يصل إلى 

 ".2013سنة Yuan.S Eric دقيقة للحسابات المجانية أسسو إريك يواف40الوقت لددة 
  برلرية زككـ بأنها:" عبارة عن منصة كخدمة اتصاؿ مرئي كسمعي كأدكات اتصاؿ يعرؼ إطميزم 

 كغيره، فهو يقدـ فرصة لعقد كالدقابلات الاجتماعاتأخرل تفيد التعليم كالتدريب كالعمل من عقد 

                                           
 179ـ،ص2012فؤاد شعباف، تاريخ كسائل الاتصاؿ كتكنولوجيا الحديثة، دار الخلدكنية، اجزائر،  صبطي عبيدة، _ 1
، ثورة الشبكات الاجتماعية ماىية مواقع التواصل الاجتماعي كأبعادىا ، دار النفائس للنشر كالتوزيع خالد غساف الدقدادم _ 2
 .65ـ، ص2013، 1ط،
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  التي يتم عقد الإلكتًكنيةإتاحة الغرؼ  خلاؿكذلك من  (ينلاأكف ) الإنتًنتالمحاضرات عبر 
  خلاؿمن  الأشخاصكالمحاضرات فيها، لكل غرفة رقم تعريفي خاص بها كلؽكن دعوة  الاجتماعات

الاجتماعي مواقع التواصل  خلاؿعدة طرؽ كتبادؿ الرقم التعريفي أك اؿ اربط أك إرساؿ الدعوة من 
 معا ليتم عقد المحاضرات مع إتاحة الاثنينبعدىا لؽكن تشغيل كاؿ من الصوت أك الكاميرات أك 

 "1ؼجميع الغر  لتواصلا
  الدقرر الإلكتروني(E-Course) 

يعرؼ الدقرر الإلكتًكني بأنو أم مقرر يستخدـ في تصميم أنشطة كمواد تعليمية تعتمد على 
الحاسوب، كلكي يتلاءـ مع الددرسة الإلكتًكنية لغب نشره عبر الأنتًنيت ، كما أف صفحات الدقرر 
الإلكتًكني تتسم بدواصفات صفحة الويب، كلؽكن الحصوؿ عليو من خلاؿ برميلو من موقع النشر 

لى الإنتًنت إلى الكومبيوتر أك شرائو على صورة قرص أك استقبالو من الناشر عبر البريد الإلكتًكني ع
 ، فالدقررات برامج تقدـ الدنهج الدراسي كتستخدـ مصدرا رئيسيا أك تعزيزيا للتعليم.2

 ىناؾ عدة أنواع من الدقررات الإلكتًكنية:
 خدـ جانب الفصل التقليدم._مقررات برل لزل الفصل التقليدم كمقررات تست1
 3_مقررات إلكتًكنية على شبكة الأنتًنت كمقررات أخرل غير معتمدة على الأنتًنت.2

بطريقة  لتعليم اللغة العرب فضاء مناسب بسكن الدتعلمين من لشارسة التعليم الإلكتًكنيةالدقررات 
 كتدفع إلى التشارؾ. تفاعلية جذابة كمرنة بدا تقدمو من برامج كمناىج تشجع على التواصل

  الكتاب الإلكتروني 
كلؽكن   digitalىو مصطلح يستخدـ لوصف نصي مشابو للكتاب كلكن في شكل رقمي   

عرضو على شاشة الحاسب الآلي، كالكتب الدنشورة في شكل رقمي غير لزدد بضوابط الطباعة 
لؽكن أف بزتزف كميات ضخمة من البيانات   CD ROMكالتجليد كذلك لأف الأقراص الدكتنزة 

كالدعلومات في شكل نصي بالإضافة إلى الصور الرقمية كالحيوية كتتابعات الفيديو كالكلمة الدنطوقة 
كالدوسيقى كغيرىا من الأصوات التي تكمل النص كتصل تكاليف استنساخ القرص الضوئي أقل بكثير 

                                           
 .5ـ،ص2020مارس ، دليل الدعلمين لاستعماؿ منصة زككـ الاجتماعات، جامعة فلسطين الأىلية، فلسطين،بصيل _ إطميزم 1
، صقسيم محمدالشناؽ  _ 2  .108، حسن علي بني دكمي ، أساسيات التعلم الإلكتًكني في العلوـ
الإلكتًكنية في التعليم عن بعد بالنظاـ اجامعي، لرلة العلوـ الإنسانية استخداـ الدقررات  رجس زكرم،ن ،شهرزادوار _ن 3

 .313كالاجتماعية، الحاسوب كتكنولوجيا الدعلومات في التعليم العالي،ص
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م ، كمن الضركرم كجود التجهيزات الآلية الدناسبة لقراءة من تكاليف الطباعة كبذليد الكتاب التقليد
،كمن الدزايا التي يتمتع بها الكتاب 1الكتاب الإلكتًكني كىذه التجهيزات متوفرة بأسعار مناسبة

 الإلكتًكني:
 قلة كلفة الدنشور إلكتًكنيا عن الدطبوع الذم لػتاج إلى نفقات الطباعة كالتوزيع كالشحن._ 

فالدستخدـ لا لػتاج إلى أف يبحث عن كتاب معين في الدكتبات كلا لػتاج إلى _ اختصار الوقت 
مراسلة باحث معين  كي لػصل على بحث أك رسالة دكتوراه، حيث لؽكن أف يتم كل ذلك في دقائق 
عبر الشبكة عن طريق زيادة موقع يوزع الكتب الالكتًكنية أك عن طريق زيادة موقع باحث معين على 

 الشبكة.
 لة البحث عن معلومات لزددة.سهو  _
التفاعلية فباستخداـ ما يعرؼ بنقاط التوصيل لؽكن أف يتوصل القارئ في أثناء قراءتو بدعلومات  _

 إضافية حيث يضغط القارئ على كلمة معينة لينتقل إلى مواد إضافية.
مكن أف توضع الكتب الالكتًكنية حيزا من الدكاف في الدنزؿ ، في ل_ توفير الحيز الدكاني لا برت

 على الحاسوب الشخصي للمستخدـ.
سهولة تعديل الدادة الدنشورة كتنقيحها إلكتًكنيا، فباستخداـ النشر الإلكتًكني لا لػتاج الناشر  _

فقط تعديل الدادة الدخزنة إلكتًكنيا  وإلى إعادة طباعة الكتب بالتعديلات اجديدة ككل ما لػتاج
برامج النشر الدكتبي ثم كضع الدادة بالتعديلات اجديدة على  باستخداـ برامج معاجة الكلمات أك

 الشبكة.
  2الحفاظ على البيئة فالنشر الإلكتًكني يقلل استخداـ الورؽ.  _
 الافتراضيةلفصول ا :Virtual classes  

ىي فصوؿ شبيهة بالفصوؿ التقليدية من حيث كجود الدعلم كالطلاب ،كلكنها على الشبكة 
العالدية للمعلومات حيث لا تتقيد بدكاف ،كعن طريقها يتم استحداث بيئات تعليمية افتًاضية بحيث 
يستطيع الطلاب التجمع بواسطة الشبكات للمشاركة في حالات تعلم تعاكنية بحيث يكوف الطالب 

ركز التعلم كذلك تعرؼ الفصوؿ الافتًاضية بأنها بيئة رقمية بسكن كل من الدعلم كالدتعلمين من في م

                                           
 .162، ص1مزم أبضد، التعليم العالي الإلكتًكني لزدداتو كمبرراتو ككسائطو ،دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، طعبد الحي ر  1
 333_332،ص2007، 1دلاؿ ملحس ، عمر موسى سرحاف، تكنولوجيا التعليم كالتعليم الإلكتًكني ، طاستيتية  _ 2
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التواصل بشكل فعاؿ بواسطة الصوت كالفيديو كالحوار الدكتوب كالتشارؾ في التطبيقات كغير ذلك 
ة الصف من الدميزات التي تساىم في بسكين الدعلم كالدتعلمين على التفاعل كما لو كانوا في غرف

، فالفصوؿ الافتًاضية ىي بيئة تعلم إلكتًكنية بسكن كل من الدعلم كالدتعلمين من التواصل  1التقليدية
 بشكل فعاؿ بواسطة الصوت كالفيديو كالحوار الدكتوب كالتشارؾ في التطبيقات .

  الافتراضيالحرم الجامعي :Campus Virtualالافتًاضية عبارة عن نقلة نوعية للأداء  اجامعة
أماكن إقامتهم بواسطة  التقني الدتميز، الذم يهدؼ إلى تأمين أعلى مستويات التعليم العالي للطلبة في

الشبكة العالدية للأنتًنت، من خلاؿ إنشاء بيئة تعليمية إلكتًكنية متكاملة تعتمد على شبكة أنتًنت 
 2متطورة.
  مؤتمرات الفيديوVideo Conferences: 

تعد مؤبسرات الفيديو أداة فعالة في تناكؿ كمعاجة بعض الدوضوعات التي يصعب تناكلذا في 
 جلسات إلكتًكنية غير متزامنة، كلدؤبسرات الفيديو استخدامات تربوية ىائلة، نذكر منها:
 ._ عرض موضوع لعدد كبير من الدتعلمين في نفس الوقت كفي مواقع تعليمية لستلفة

 _ عرض لزاضرة لأحد الخبراء في التخصص يتم دعوتهم للتحدث في مؤبسرات الفيديو عن بعد.
 _ تبادؿ الآراء العلمية بين الطلاب في مواقع تعليمية متباعدة.

_إجراء ندكات إلكتًكنية في موضوع من موضوعات الدقرر يشتًؾ فيها كافة الطلاب الدسجلين في 
 الدقرر.

 على بعض النواحي كالدوضوعات الأكادلؽية التي لػتاجونها. _تدريب الدعلمين
 . 3_إجراء التقييم الشفهي للطلاب

مع شرح بصيع خصائصها ة تصر تقدنً الدادة التعليميبزعزز التعلم ك ت مؤبسرات الفيديو تقنية
 .للطالب

                                           
، أثر اختلاؼ لظط تقدنً الدهارة بالفصوؿ الافتًاضية على تنمية مهارات إنتاج المحتول محمد بدر الدين أبو العز أبضد محمد_ 1

 .11_10ـ، ص2017امعة الفيوـ للعلوـ التًبوية كالنفسية، العدد السابع ، الإلكتًكني لدل طلاب تكنولوجيا التعليم، لرلة ج
 .54، ص71، العدد 2016ثائر سلماف، التعليم الافتًاضي اجامعي ، لرلة ديالى طامي  _  2
، 1التطبيقات، دار الفكر للنشر، ط –الأدكات -الدبادئ -، التعليم الإلكتًكني الفلسفةبضدم أبضدعبد العزيز _  3

 .72ـ،ص2008
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 مخطط تقنيات التعليم الإلكتروني في الجامعة                                

من خلاؿ ما سبق ذكره يبدك أف التقنيات متفرعة جدا أك ربدا تبدك غير منسجمة حيث لؽكن أف   
ندرج اجزء في الكل حيث لؽكن أف نضمن البريد الإلكتًكني في  تقنية مواقع التواصل الاجتماعي كإف  

يديو في تقنية كاف استعمالو قليل ، كما لؽكن أف ندرج الفصوؿ الافتًاضية كالدنتديات كمؤبسرات الف
الدنصات الرقمية، بالإضافة إلى كجود تقنيات كثيرة لكن استعمالذا قليل بحكم طبيعتها أك بحكم عدـ 
التمكن من مسايرتها للحاجات الدكلفة التي تتطلبها، كما أف بصيع التقنيات لا تستخدـ كلا تطبق إلا 

 .بتوفر شبكة الانتًنت التي تعتبر أساس التعليم الإلكتًكني
 متطلبات التعليم الإلكتروني في الجامعة: .2

لا يقوـ التعليم الإلكتًكني إلا بتوفر متطلباتو من أجل لصاح العملية التعليمة التعلمية كحفاظا على 
 جودة التعليم كلسرجاتو كمن أىم تلك الدتطلبات:

 _ بناء رؤية كخطة للتعلم الإلكتًكني كفق فلسفة الدنهج كالإمكانات.
نية التحتية من حاسبات كبرلريات كشبكات اتصاؿ مثل الأنتًنت كالشبكة المحلية) _ بذهيزات الب

LAN.) 
_ تطوير العنصر البشرم من حيث تأىيل الدشرفين كالدديرين كالدعلمين كالطلاب كالفريق التنفيذم في 

 الددرسة.

تقنيات‌
التعليم‌

 الإلكتروني

البريد‌
 الإلكتروني‌

المنصات‌
 الرقمية

مؤتمرات‌
 الفيديو‌

مواقع‌
التواصل‌
 الإجتماعي‌

الحرم‌
الجامعي‌
 الإفتراضي‌

 المنتديات

الكتاب‌
 الإلكتروني‌

الفصول‌
 الإفتراضية

المقرر‌
 الإلكتروني
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 _ تطوير لزتول رقمي تفاعلي كفق معايير التعلم الإلكتًكني.
ية تفاعلية على الإنتًنت معيارية برتوم على: نظم إدارة تعليمية كنظم إدارة _ تطوير بوابة تعليم

مدرسية، كلزتول رقمي تفاعلي متماشيا مع المحتول الوطني، كنظم تأليف كتصميم الوحدات التعليمية، 
 1كنظم اختبارات كقياس كنظم دعم.

 يد._ اعداد الطلاب كتأىيلهم للتحوؿ إلى نظاـ التعلم الإلكتًكني اجد
 _تأىيل متخصصين في تصميم البرامج كالدقررات الإلكتًكنية.

 كل العناصر الدذكورة بسثل مدخلات منظومة التعليم الإلكتًكني أما عن الدخرجات فتتمثل في :
تعزيز نتائج الطلاب كعلاج نقاط ضعفهم ، تطوير الدقررات  _التأكد من برقق الأىداؼ التعليمية ،

 الإلكتًكنية ، تطوير موقع الدؤسسة التعليمية على الشبكة في ضوء النتائج.

 
 مخطط توضيحي لدتطلبات التعليم الإلكتروني في الجامعة

 :مبررات التعليم الإلكتروني في الجامعة .3
ىناؾ دكاعي عديدة تفرض علينا استخداـ تقنيات تكنولوجية كوسائل لتنفيذ نظامنا التعليمي كذلك 
لدواكبة كل جديد يساىم كيساعد على تيسير التعليم كيرفع الإنتاجية للخدمة التعليمية الدقدمة من 

 :2الدعلمين للمتعلمين كمن الدبررات ما يلي
 

                                           
، ص ،قسيم محمد الشناؽ‌_ 1  .79حسن علي بني دكمي ، أساسيات التعلم الإلكتًكني في العلوـ
 170التعليم العالي الإلكتًكني لزدداتو كمبرراتو ككسائطو، صرمزم أبضد،  عبد الحي  2

متطلبات‌التعليم‌
الإلكتروني‌في‌

 الجامعة

البنية‌التحتية‌والدعم‌
 الفني

 شبكة‌عالية‌القدرة

 Thin clientهيكلية‌
   تعتمد‌نظام

 الموارد‌البشرية‌ البرمجيات‌التعليمية

 الإرادة‌الحقيقية
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 أ_ الدبررات الجغرافية:
 بعد الدسافة بين الدتعلمين كالدؤسسات التعليمية) اجامعة(._ 

 _كجود مناطق معزكلة جغرافيا كالصحارل كاجباؿ الشاىقة.
 _صعوبة كصوؿ الطالب إلى الدؤسسات التعليمية بسبب عدـ كجود الطرؽ كالدواصلات.

  _ قلة السكاف في بعض الدناطق كعدـ استقرارىم في مكاف معين.
 :قتصادية والاجتماعيةب_الدبررات الا

 إمكانية تعليم أعداد كبيرة بتكاليف أقل._ 
 _ مساعدة الأفراد على اجمع بين التعليم كالإنتاج.

 _ تقدنً برامج تعليمية كتدريبية مبينة على الحاجات الحقيقية في المجتمع.
 _ تسهيل عملية التعليم على الطالب أك الدارس.

ق، كالدوسى 1424للتعليم الإلكتًكني فقد حدد العويد كآخركفبالإضافة إلى ىذه الدبررات 
 ق، بعض العوامل التي سالعت في تبني خيار التعليم الإلكتًكني بالآتي:1424

_ الطلاب لػتاجوف إلى الاىتماـ لشا يستدعي أف يكوف ىناؾ طريقة لشيزة لعرض الدناىج كالدقررات 
 عبر الشبكة العنكبوتية.

الدعرفة فالدعرفة أصبحت حاليا قاعدة ىامة كشاملة للاقتصاد فالاستثمار في _لظو الطلب على 
الإنساف كتنمية مهاراتو كمعرفتو أصبحت ىي أساس الاستثمار كبذلك أصبح الاستثمار في تعليم 

 الإنساف يعود بأفضل النتائج.
ل العديد من الدتعلمين _ استخداـ العديد من مساعدات التعليم كالوسائل التعليمية كالتي لا تتوافر لد

 مثل الوسائل السمعية كالبصرية.
_ نشر الاتصاؿ بالطلاب بعضهم البعض لشا لػقق التوافق بين الفئات الدختلفة ذات الدستويات 

 الدتساكية كالدتوافقة.
 _ توسيع نطاؽ التعليم كتوسيع فرص القبوؿ الدرتبطة بدحدكدية الأماكن الدراسية.

 كنتائج من الزيادة السكانية بشكل لا تستطيع الدراسة الدعتادة استيعابهم _ زيادة أعداد الدتعلمين
 1بصيعا.

                                           
 .89، التعليم الإلكتًكني كالتعليم الافتًاضي ،  صؽطار  عبد الرؤكؼ_  1
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 :التعليم الالكتروني في الجامعة ايجابيات وسلبيات.4
o :إلغابيات التعليم الإلكتًكني في اجامعة 

مفهوـ التعلم لؼتلف التعليم الإلكتًكني عن التعليم التقليدم السائد، إذ يقوـ التعليم الإلكتًكني على 
الشخصي عن طريق الاستفادة من الوسائط التكنولوجية الحديثة مثل الأنتًنت كغيرىا كعلى ىذا 

 :1الأساس نرل أف للتعليم الإلكتًكني إلغابيات بصة تتمثل في
_ زيادة إمكانية الاتصاؿ بين الطلبة كالأستاذ بشكل مباشر عن طريق البريد الإلكتًكني أك غرؼ 

بهم أك عن طريق الدنصات الرقمية أك غيرىا من التقنيات الدستخدمة للتواصل ، كعذا  الحوار الخاصة
 يعد بحد ذاتو حافز للطلبة للمشاركة كالتفاعل.

_ الشعور بالدساكاة بين الطلبة في الادلاء برأيو في أم كقت كدكف بررج ، كوف التعليم الإلكتًكني لو 
من ضعف في الصوت كالارتباؾ لذلك ساىم في القضاء على  فائدة كبيرة بالنسبة للطلبة الذين يعانوف

 الخوؼ كالقلق كالخجل عند النقاش كالحوار  كالدشاركة في العملية.
_ الدركنة في طريقة التدريس فمن الدمكن تلقي الدادة العلمية بالطريقة التي تناسب الطالب سواء كانت 

 المحتول التعليمي. حيث يسهل تعديل كبرديث‌مرئية أك مسموعة أك مقركءة،
، إذ التعليم الإلكتًكني كفر أدكات تقوـ بتحليل حجم العمل في الدؤسسات التعليميةتقليل  _

 الدراسات كالنتائج كالاختبارات كذلك كضع احصائيات عنها.
، ىذه الديزة بذعل الطالب في حالة استقرار ذلك لأنو يساعده ستمرارية في الوصوؿ إلى الدناىج_ الا

 على الدعلومات التي يريدىا كفي الوقت الذم يناسبو. الحصوؿ
 _ توفير الدناىج طواؿ اليوـ كفي كل أسبوع .

 ._ برسين كإثراء التعليم كتنمية قدرات الطالب
تنمية مهارات البحث كالتقصي كالتفكير الناقد كالإبداعي بوصفها أىم قدرات التفكير العليا؛  _

لو، كتنتقل بهم بين مواقع البحث  على  رببحر من الدعارؼ لا قرافمثلا لؽد الدعلوماتية الدتعلمين 

                                           
، إلغابيات كسلبيات التعليم الإلكتًكني في اجامعات العراقية من كجهة نظر الطلبة كالأساتذة، كقائع الدؤبسر عبود سوفحاجبورم   1

 .686، ص 15الدكلي الأكؿ_التعليم الرقمي في ظل جائحة كوركنا_، لرلة اجامعة العراقية، العدد
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الأنتًنيت كفي أعماؽ الدكتبات الإلكتًكنية، فيتصفحوف الدعلومات كيتناكلونها بالنقد كالتمحيص 
 .1كالتغذية الراجعة كالتعزيز الدمارسةكالتقييم، كذلك يعمل التعليم الالكتًكني على إتاحة فرص 

أف الإلغابيات تبين مدل ألعية التعليم الإلكتًكني كأنو كجهة لابد من ابزاذىا كتتبعها لدا برققو  نلاحظ
 من نتائج تثرم عملية التعليم كبرقق لصاحو.

o سلبيات التعليم الإلكتروني في الجامعة: 
لعيوب بالرغم من الدزايا كالإلغابيات العديدة للتعليم الإلكتًكني إلا أف ىناؾ بعض السلبيات كا

 :2الدصاحبة لتطبيقو منها
يػتمكن مػن إعػداد لزاضػرتو  ، لكػيستاذلحاجػة إلػى جهػد أكبػر ككلفػة ماديػة أكبػر بالنسػبة للأا _

 الطالب لدتابعة كفهم المحاضرة. لكتًكنية، مع جهد ككقت أكبر لػتاجوإبصػورة 
_ ارتباط التعليم الإلكتًكني بعوامل تقنية أخرل، مثل كفاءة شبكات الاتصاؿ كتوافر الأجهزة كالبرامج 

 كمدل القدرة على إنتاج المحتول بشكل لزتًؼ.
_ لا يساعد الطالب على القياـ بدمارسة الأنشطة غير الأكادلؽية مثل الأنشطة الاجتماعية كالرياضية 

 كغيرىا.
عليم الالكتًكني كخاصة في الدراحل الأكلى من تطبيقو، مثل بذهيز البنية التحتية _ ارتفاع تكلفة الت

كالأجهزة كتصميم البرلريات كالاتصالات كالصيانة الدستمرة لذلك، كأيضا مدل قدرة أىل الطلاب 
 على برمل تكاليف الدتطلبات الفنية من أجهزة كتطبيقات ضركرية للدخوؿ في ىذه التجربة.

إلى ملل الطالب من ىذه الوسائط  مالتقنية في الدنزؿ كالدؤسسة كالحياة اليومية ربدا يؤد_كثرة توظيف 
 كعدـ اجدية في التعامل معها.

_ ظهور كثير من الشركات التجارية ىدفها الربح فقط كالتي تقوـ بالإشراؼ على تأىيل الدعلمين 
 كإعدادىم كىي في الحقيقة غير مؤىلة علميا لذلك.

 تعليم الإلكتًكني على اجانب الدعرفي أكثر من اجانب الدهارم كالوجداني ._  تركيز ال

                                           
لرلة التعليمية، كلية الآداب كاللغات  توظيفها في التدريس، جية التعليم الإلكتًكني كمبرراتيبد الحفيظ، إستًاتعتحريشي ال 1

 .3، ص2018كالفنوف، جامعة سيدم بلعباس، اجزائر،
أسماء مصطفى عبد الرزاؽ ، كاقع أبضد  ،74قسيم ، حسن علي بن دكمي، أساسيات التعليم الالكتًكني،صالشناؽ ينظر:  2

 .507، ص2021لتطويره، لرلة دراسات في لخدمة الاجتماعية، تعليم الخدمة الاجتماعية إلكتًكنيا كآليات مقتًحة
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_الاستخداـ الخاطئ للتكنولوجيا كالذم قد يرجع لأسباب فنية كنقص التدريب على استخداـ 
 الأجهزة أك أخلاقية أك صحية كمشكلات العين.

 ثقافة لابد من بذسيدىا من خلاؿ السلبيات التي تم ذكرىا نستنتج أف التعليم الإلكتًكني    
كترسيخها أكلا في أذىاف الدتعلمين لنحقق أكلا القابلية كبذلك نقلل من الإشكالات التي تواجو ىذا 

 النوع اجديد ) التعليم الإلكتًكني(.
 

 : الفصل الأول خلاصة
 
 أف نوجز الدعلومات في النقاط التالية: كره لؽكنمن خلاؿ ما سبق ذ       

ثلاث أنواع للتعليم الإلكتًكني متزامن/ غير متزامن/ مدمج كلؼتلف كل نوع عن الآخر من  يوجد _ 
 ناحية الخصائص كالصفات.

تتمثل في:) المحتول التعليمي/ الخدمات من العناصر _ يتكوف التعليم الإلكتًكني من لرموعة 
 التعليمية/ نظاـ إدارة التعلم(.

الإلكتًكني يوفر كلػقق الكثير من الخدمات كالامتيازات كلا تسير ىذه _ تعدد تقنيات كآليات التعليم 
 التقنيات إلا بتوفر شبكة الأنتًنيت.

 مكونات تساىم في سير العملية التعليمية التعلمية.أدكات التعليم الإلكتًكني _ لكل أداة من 
 لؼلو من عيوب تتمثل في قلة للتعليم الإلكتًكني إلغابيات بزدـ عناصر العملية التعليمية، كما أنو لا_ 

 الدعرفة التقنية  كالكلفة الدادية بهذا المجاؿ من الدرجة الأكلى.
 

 

----------
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 بالأغواط.: واقع  التعليم الإلكتروني في جامعة عمار ثليجي لأولالدبحث ا

 الجامعة ) تاريخ نشأتها / ىيكل تنظيمها( تقديم .1
 (: MOODLE) منصة   بالأغواط أرضية التعليم الالكتروني لجامعة عمار ثليجي .2

                                          نشأتها -.   
                                مكوناتها  -    

 مميزاتها التعليمية                                                             _    
  (MOODLE بالاغواط ) أرضية.معيقات التعليم الإلكتروني بجامعة عمار ثليجي _    

--------------------------------------------------- 

 ط.دانية بجامعة عمار ثليجي بالأغواالدبحث الثاني: الدراسة الدي
 منهجية الدراسة. .1
 تصميم وتنفيذ الدراسة. .2
 ع بيانات الدراسة.جم .3
 ليل الدراسة.تح .4
 الدقابلة الشفوية .5
 الحلول و الاقتراحات  .6
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 بالأغواط. : واقع  التعليم الإلكتروني في جامعة عمار ثليجيالأول الدبحث
 :تقديم جامعة الأغواط 

ـ بددينة 1923 ديسمبر  26جامعة الأغواط سميت تيمنا بالمجاىد علي ثليجي الددعو عمار من مواليد 
السيد لحبيب كاف بناء  كالدتو خدلغة بضامي ربة بيت، يعد  الأغواط نشأ في أحضاف أسرة متواضعة، كالده

المجاىد الفقيد علي ثليجي من بين الدناضلين الوطنين الأكائل الذين فركا من اجيش الفرنسي كالتحقوا بجيش 
 التحرير الوطني للكفاح ضد الدستعمر.

الددرسة العليا، الدركز  تقع اجامعة في مدينة الأغواط كىي من ضمن مؤسسات التعليم العالي ىي :
 ، مركز البحث في العلوـ الإسلامية كالحضارية.1اجامعي بآفلو

، كيدرس بها معهد كاحد تتواجد في أربعة أقطابقسما متوزعة في تسعة كليات ك  37تضم اجامعة 
 موظف. 1000 زأستاذا ك ما يتجاك  930طالبا ك  27041
 :تاريخ جامعة الأغواط 

بدوجب الدرسوـ  1986لأكؿ مرة كمدرسة عليا لأساتذة التعليم التقني سنةأنشأت جامعة الأغواط 
ـ. لتضمن تكوين أساتذة التعليم الثانوم كالتقني في 1986_08-05الدؤرخ في  165_86التنفيذم رقم 

 التخصصات التالية:_ ىندسة ميكانيكية/ىندسة مدنية/ ىندسة كهربائية.
 157_97إلى مركز جامعي بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم: برويل الددرسة العليا  تم 1997كفي سنة 

ـ، ليضمن تكوين في مهندس الدكلة، ليسانس، الدراسات اجامعية التطبيقية في 10/05/1997الدؤرخ في: 
التخصصات التالية: العلوـ الدقيقة/ الإعلاـ الآلي / ىندسة ميكانيكية/ ىندسة كهربائية/ىندسة مدنية/  

 رطوفونيا/الحقوؽ./ لغة كأدب عربي/ علم النفس كالأجيا/علوـ اقتصادية كعلوـ التسييركيمياء صناعية/بيولو 
-01بست إعادة ىيكلة الدركز اجامعي ليصبح جامعة بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم  2001كفي سنة

لتضم ثلاث كليات كىي: كلية العلوـ كالتكنولوجيا / كلية العلوـ  25/08/2010الدؤرخ في:  270
الاقتصادية كعلوـ التسيير /كلية الحقوؽ كالعلوـ الاجتماعية كبالدوازاة مع إعادة الذيكلة التي عرفتها اجامعة 
خلاؿ ىذه السنة تم فتح اختصاصات جديدة كىي: صيانة في الذندسة الكهربائية الدوارد الدائية، علوـ 

 زية.فلاحية، ىندسة معمارية، علوـ اجتماعية كدلؽوغرافيا، لغة الصلي

                                           
 تم استقلاؿ مركز آفلو مؤخران ، بعد ترقيتو إلى مركز جامعي._  1
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كمع التحوؿ الذم عرفو نظاـ التكوين بقطاع التعليم العالي باجزائر، تم اعتماد النظاـ اجديد كفتح   
كىي: علوـ  2007-2006بزصصات جديدة في مرحلة ليسانس ؿ ـ د مع انطلاقة الدوسم اجامعي 

قتصادية كعلوـ التسيير، لغة الدادة، علوـ كتكنولوجيا ، رياضيات كإعلاـ آلي، علوـ كتقنيات الرياضة، علوـ ا
فرنسية، علوـ اجتماعية كمع تطبيق السياسة الرامية إلى تعميم نظاـ ؿ ـ د فقد تم فتح بزصصات مكملة في 

 2010.1-2009مرحلة الداستً مع بداية الدوسم اجامعي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخطط تقديم جامعة عمار ثليجي الاغواط
 MOODLEأرضية التعليم الإلكتروني لجامعة الأغواط : مودل  /1

 ظل الظركؼ الصحية التي يعيشها العالم ككل بعد تفشي كباء كوركنا، ك التي لم يعد لشكنا معها في     
الحفاظ على العملية التعليمية بطرقها الدعتادة أين يتوجب حضور الفاعلين لذذه العملية من أساتذة، طلبة ك 

الإلكتًكني ) عن م ألا ك ىو التعليم إداريين بالدؤسسة التعليمية، تأكدت الحاجة أكثر إلى نوع آخر من التعلي
حيث يتم من خلالو المحافظة على العلاقة البيداغوجية بين الأستاذ ك الطالب في ظل تعذر التعليم بعد( 

 .الحضورم

                                           
1 _historique de L'UNVERSITE <unversite of  laghouat_htpp:// -univdz_historique_de_lunversite/>- موقع 
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يرتكز التعليم عن بعد على استعماؿ التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ التي شهدت مؤخرا     
اـ شبكة الأنتًنت من لستلف فئات المجتمع، حيث تهدؼ ىذه التكنولوجيات نوعية بعد توسع استخدقفزة 

( MOODLE إلى تقريب الدسافات ك بسكين الطلبة ك الأساتذة من الولوج إلى منصة تعليمية رقمية )أرضية
كاجزائر كغيرىا من الدكؿ جأت  تسمح بإنشاء مقاربة بيداغوجية من خلاؿ عدد من الوسائل ك التطبيقات

 .جائحة كوركنا الدنصات الرقمية لدتابعة التعليم في ظل إلى
  تعريف أرضية التعليم الإلكتروني مودلMOODLE 

من أشهر الأنظمة الدختصة في التعليم الإلكتًكني كأكثرىا استخداما في  MOODLEيعتبر نظاـ مودؿ  
الدؤسسات التعليمية، كىو نظاـ إدارة تعلم مفتوح الدصدر صمم على أسس تعليمية ليساعد الددربين 
كالددرسين على توفير بيئة تعليمية إلكتًكنية، كمن الدمكن استخدامو بشكل شخصي على مستول الفرد،  

موقع مسجل من  104400طالب. يضم موقع النظاـ حاليا  40000ف بزدـ جامعة تضم كما لؽكن أ
 1موقع مسجل. 101دكلة، كاجزائر يوجد بها  229
 Modular object dynamic learning envirment  ار لعبارةختصمودؿ ىي ا كلمةف  إ

كتعني بيئة تعلم موجهة تساعد الدتعلم على الإبداع ، كأكؿ من أنشأ نظاـ موكدؿ ىو عالم الكومبيوتر 
مارتين دكجياماس من جامعة بيرث بأستًاليا ، بدأ تفكيره في ىذا النظاـ حينما كجد أف كل النظم الخاصة 

لؽتلكوف خبرات تعليمية، لذذا بإدارة المحتول التعليمي ذات تكاليف باىضة كيقوموف بعملها مهندسوف لا 
كجد أنو من الضركرم توظيف خبراتو التعليمية كالتقنية في تصميم نظاـ لإدارة المحتول مفتوح الدصدر يتاح 

 80000التي تضم أكثر من  MOODLE لأم فرد استخدامو لرانا كدكف مقابل، كيدعم النظاـ الاف بصعية
لغة 75مل ىذا النظاـ بأكثر من في بصيع ألضاء العالم يع مؤسسة تعليمية 7000عضو من الدطورين لؽثلوف 

دكلة لستلفة 196ألف منظمة عالدية في 85النظاـ أكثر من  كمن بينها اللغة العربية. كيستعمل ٬حوؿ العالم
 2.مليوف معلم 2.1مليوف طالب، كأكثر من  70 تقوـ بخدمة أكثر من

                                           
في برسين أعضاء ىيئة التدريس بجامعة محمد  MOODLE، أثر استخداـ أرضية التعليم الإلكتًكني علي، قانة حسين_ عبد الله  1

 685، ص 2020،  1بوضياؼ بالدسيلة، لرلة العلوـ الاقتصادية كالتسيير كالعلوـ التجارية، العدد
على برصيل  MOODLE مودؿ  أثر استخداـ نظاـ جواىر بنت محمد بن عبد العزيز اليوسف،  بن سليماف ، محمدالدشيقح  _  2

 59طالبات الصف الثالث متوسط في مقرر اللغة الإلصليزية بددينة الرياض، المجلة الفلسطينية للتعلم الدفتوح، ص 
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 ( واجهة منصة موودل04الشكل)

  دل و مو أرضية واقع استخدامMOODLE :بجامعة الأغواط 
بجامعة الأغواط )الاعلاـ الآلي ( إلا  2008اطلقت سنة  قدMOODLE  موكدؿ إف الدنصة الرقمية  

في ظل جائحة   2019سنة ، أف استعمالذا لم يكن مفعلا بل كاف قليل الاستعماؿ إلى درجة شبو منعدمة
إلى  2019اجديدة بعد إعادة ىيكلتها كتطورىا، كمن عاـ  الرقميةMOODLEت الأرضية موكدؿ فعل كوركنا

كالأستاذ  باعتبارىا حلقة كصل بين الطالب التعلمية  لا زالت تساير العملية التعليمية 2022يومنا ىذا 
 الكلياتبصيع  MOODLE  موكدؿ كقد ضمت أرضية ،كبين الطالب كالإدارة كبين الطالب كالدادة العلمية

ف بزصصاتها ، فهي توفر لرموعة من العمليات كالأنظمة التي تساعد ك تسهل على بكل أقسامها كلستل
برنامج تطبيقي متاح   MOODLEمودؿ  أرضيةالدتعلم كتيسر لو عملية التعلم ك تقلل من تكاليف التعليم ف

ات على شبكة الأنتًنت لرانا، يهدؼ إلى برقيق لرموعة من الأىداؼ التعليمية، من خلاؿ استخداـ الأدك 
)  تصميم الدركس /إنشاء الدقررات الدراسية / متابعة الطلبة كتقييمهم/إجراء الامتحانات الأرضيةالدتاحة في 

 الإلكتًكنية كتصحيحها(.
 موودل إمكانات أرضية التعليم الإلكتروني MOODLE: 

 :1العديد من الإمكانات منهاموكدؿ يوفر نظاـ التعليم الإلكتًكني 
 خاصة بالدنظومة التعليمية. _ بيئة

 _ مواد تعليمية مكتوبة كمقركءة كمرئية لكافة الدتدربين.

                                           
ايتها، ، ثغرات الادخاؿ في قواعد البيانات لنظاـ موكدؿ الدستخدـ  في جامعة السوداف الدفتوحة كبضمحمد عوض محمد عطاالفضيل  1

 .51-50، فلسطين، ص10المجلة الفلسطينية للتعليم الدفتوح، العدد
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 _ منتديات حوار كغرؼ دردشة.
 _ إمكانية تصميم امتحانات الكتًكنية ككاجبات كاستقصاءات .
 رصد علامات الطلبة الكتًكنيا في دفتً العلامات الخاص بدوكدؿ.

 كتصميمو كفق العديد من معايير النشر الالكتًكني._ عرض المحتول التعليمي الكتًكنيا 
 كمن ناحية التصميم التعليمي فإف الدنصة توفر :

 _ برميل الدصادر التعليمية إلى الدوقع، ككضع ركابط لدراكز الأبحاث كالدواقع ذات الصلة بدحتول الدقرر.
 _ كضع الدراجع العلمية لكل مقرر تعليمي.

 قرر لاختيار الطريقة الدناسبة في تدريس الدقرر._ يتيح خيارات عدة لأستاذ الد
 _ إمكانية كضع مقررات دراسية متعددة في الدنصة.

 أما من ناحية التحكم كإدارة النظاـ فإف أىم الإمكانات التي يوفرىا النظاـ ىي:
كن _ التحكم في الأمور الدتعلقة بالعملية التعليمية كلها، باستخداـ خاصية الأجندة للمقرر لا لؽ

الدخوؿ للنظاـ إلا بالحصوؿ على اسم مستخدـ ككلمة مركر خاصة بجامعة التي تدرس بها، أك الدخوؿ 
بصفة ضيف فقط يوجد في النظاـ عشرة قوالب جاىزة بسكن الدستخدـ من تغيير الواجهة حسب الرغبة 

 توجد صلاحيات كاسعة للمشرؼ على النظاـ كلأستاذ الدقرر.
  الإلكترونيمكونات أرضية التعليم MOODLE : 

على الكثير من الأدكات التي تسمح بتقدنً الدادة  MOODLEتتوفر أرضية التعليم الإلكتًكني مودؿ 
العلمية للطلبة بشكل مرتب كمنظم، ىذه الدكونات نستطيع أف نسميها كحدات باعتبار بصلة الخدمات التي 

 :1يى MOODLEتوفرىا كمن الوحدات التي تتكوف منها منصة مودؿ 
(: ىي صفحة مبوبة بروم عدة صفحات لعرض الدقرر أك جزء منو، LESSON) الدرس وحدة_ 

 رابط الصفحة التالية أك السابقة. كلؽكن ادراج نهاية كل صفحة بسؤاؿ أك
:بسكن من إنشاء مقرر تعليمي على شكل كتاب إلكتًكني يتضمن كل (BOOK_ وحدة الكتاب )
 لزتويات الكتاب العادم,

                                           
، فكرم محمد السيد علي، صعوبات استخداـ نظاـ إدارة التعلم الالكتًكني مودؿ ببعض اجامعات الدصرية محمدبضود عبد الوىاب   1

 .127، ص2012، 78عة الدنصورة_، العددجام -من كجهة نظر ىيئة التدريس كطلابهم" دراسة تقولؽية"، لرلة كلية التًبية
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( : تتضمن تبادؿ الرسائل الإلكتًكنية بين الدعلم كالدتعلم E-MAIL )البريد الإلكترونيوحدة _ 
 عليق عليها كإعادتها إلى الدتعلم.كاستقباؿ الواجبات كتصحيحها ، ثم الت

 (: تعطي إمكانية النقاش الفعاؿ بين الدتعلم كالدعلم.FORUMS _ وحدة الدنتدى)
ستخدـ لإضافة الدفاىيم الغامضة الخاصة بالدقياس : ت(GLOSSARY) وحدة سرد الدصطلحات_ 

 سواء من الدعلم أك الدتعلم لإثراء لزتول الدقياس.
(:ىي كحدة تتيح للمعلم بأف يطلب من الدتعلمين أداء Assignment_ وحدة الواجبات التعليمية)

صوص/العركض التقدلؽية( مهمة معينة ، فيقوـ الدتعلموف بتحضيرىا ثم برميلها للموقع بأم تنسيق ) معافً الن
 ليقوـ الدعلم بعدىا بتقييمها.

(:ىي الدصادر التي تتضمن معلومات أك لزتول تعليمي ، مثل Resource ):_ وحدة الدصادر التعليمية
 الدلفات ، الركابط كصفحات الويب، الإعلانات كذلك من أجل دعم الدنهج الدراسي.

 اختبارات لتقونً طلابهم.(: تتيح للمعلم إنشاء Quiz) وحدة الاختبار_ 
كىي تتيح للمعلم بناء استبياف ليتعرؼ على آراء الطلبة حوؿ  (:Questionnaire) وحدة الاستبيانات_ 

 قضية ما أك حوؿ تقييم الدقياس الدقدـ لذم.
 يحوار متزامن حقيق كىي تالأسئلة كالتعليقال لطرح صللتوا ادثة قناةلمحشكل ا(: تchatالمحادثة) _ 

 .لزدد ادثة في كقتالمحفتح  لأستاذلد أك لزدكدة بين فردين. كلؽكن افر بين لرموعة من الأ
  مزايا أرضية التعليم الالكتروني مودلMOODLE: لنظاـ مودؿ عدة سمات ألعها: 

 _أداة تستخدـ لبناء الدناىج الإلكتًكنية ) بذميع/تبويب/عرض( بشكل مناسب للمادة العلمية.
 الدستخدمين بناء على صلاحيات لؽنحها الدتحكم في النظاـ كذلك يكوف الدخوؿ بشركط_ برديد 

 ) رقم التسجيل ببطاقة الطالب / كلمة السر (. 
 من أساتذة كطلبة. ن_توفير اتصاؿ بين الدوقع الدخزف عليو الدواد التعلمية كالدستفيدي

 لذم للموقع._ إعداد تقارير مفصلة للمستخدمين للموقع التعليمي عند دخو 
_الدتابعة الدائمة حيث يقدـ النظاـ تقارير مفصلة لكافة الأنشطة التي ينفذىا الطالب على الدنصة مثل 
مشاركاتو في الدنتديات كمرات دخولو على الدسافات الدراسية، كأداء الاختبارات كغيرىا، كالحصوؿ على 

 تقييم كتغذية راجعة من الدعلم.
 لبة، كتوفير الوقت كاجهد على الطالب كالأستاذ ._ إمكانية إدارة سجلات الط
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_ توفير ميزة التقييم الدباشر كالدستمر بشكل فورم، ككذا ميزة تسجيل دخوؿ آمنة لحماية البيانات 
 .1الخاصة، كما يوفر كصولا متحكما لضماف الحفاظ على سلامة البيانات في بصيع الأكقات

 امعة الأغواط من خلاؿ الرابط:_الولوج إلى منصة التعليم الإلكتًكني ج
univ.dz-http://elearning.lagh 

 نظاـ  معيقات أرضية التعليم الإلكتروني(MOODLE ) 
 :يكمن معوقات نظاـ التعليم الإلكتًكني ما يل

 الدختصين في لراؿ التقنيات. ر البنية التحتية التي تسير عملية التعليم كالدتمثلة في_عدـ توف
 _ عدـ حداثة البرلريات كضعف ملاءمتها للوسائل التي لؽلكها الطلبة.

 _ صعوبة التخطيط الاستًاتيجي بكفاءة كفاعلية.
 _ عدـ القدرة على التكيف مع أسلوب التعليم اجديد )طلبة كأساتذة(.

ستمر نظرا لدا يعتًم لراؿ الإلكتًكنيات _ استمرار حاجة مستخدمي التعليم الإلكتًكني إلى التدريب الد
 كالتقنيات من تغييرات متلاحقة. 

_ الحاجة الدستمرة إلى تطوير نظاـ التعليم الإلكتًكني كعجز الدكلة على كضع ميزانية خاصة بهذا 
 التعليم. 

 كالدتخصصة._قلة اليد الفنية الدؤىلة 
 عليم التقليدم الحضورم._ الدقاكمة كالرفض من قبل بعض الأساتذة كالتمسك بالت

 _ ضعف تدفق الأنتًنت حيث لغب توفر سرعة تدفق عالية لنجاح عملية التعليم الإلكتًكني .
 ._ غياب سياسة رسمية كاضحة الدعالم حوؿ التعليم الإلكتًكني

ية فضل الطريقة التقليدنو يرغب في المحاضرات اجاىزة، كي_ قلة رغبة الطالب في ىذا النوع من التعلم لأ
بحيث ىذه الأخيرة تتميز بعدـ بذؿ جهد من طرؼ الطالب الذم يكتفي فقط بالتلقي) عدـ كجود ثقافة 

 .2التواصل الإلكتًكني إذا تعلق الأمر بالأمور اجدية مثل التعليم(
ما سبق ادراجو كاف استنادا لواقع نظاـ التعليم الالكتًكني في جامعة الاغواط، فقبل أف ننتهج      

الالكتًكني كاف لزاما أف نثبت الثقافة الإلكتًكنية في أذىاف الطلبة كالأساتذة كمن بشة تبني  التعليم

                                           
 .blog ajsrp com.2021، المجلة العربية للعلوـ كنشر الأبحاث،فيفرمMOODLE_ ينظر: فوائد نظاـ إدارة التعلم  1
 حوار مع رئيس قسم كل من كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية كالاداب كاللغات. 2

http://elearning.lagh-univ.dz/
http://elearning.lagh-univ.dz/
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أنظمة التعليم الالكتًكني؛ بالإضافة إلى أف كجود الكثير من النقائص مثل نقص الدختصين بل حتى 
وعة من الخبرة في لراؿ التكنولوجيا بالرغم من كجود اختصاص الاعلاـ الآلي ذلك حسب رأم لرم

 الأساتذة كحتى أحد أعضاء مركز الشبكات باجامعة.
  :أن   جــــــــــــــتـــمن خلال ما سبق ذكره نستن    

لتعليم الإلكتًكني في اجزائر فعّل بشكل كبير في ظل جائحة كوركنا حيث توجهت اجزائر إلى تبنيو ا 
 كاعتماده من خلاؿ تقنية الدنصات الرقمية.

من الدنصات الرقمية الدعتمدة في اجزائر كىو نظاـ يسيّر   MOODLE موكدؿ الالكتًكني _  نظاـ التعليم
 المحتول التعليمي كيسهل عملية التعليم للطالب كالأستاذ.

الأساسية: سهولة الوصوؿ / برسين كتسهيل  MOODLEموكدؿ _ من كظائف نظاـ التعليم الإلكتًكني 
 عملية الاتصاؿ / بناء الدهارات/ توفير التغذية الراجعة الفورية كالدستمرة/ توفير الدادة العلمية. 

عدـ الاستجابة بل القابلية لذذا النوع اجديد من التعليم بالإضافة إلى ضعف العنصر الأساسي   -
 لسير الدنصات الرقمية كىو شبكة الأنتًنت. 
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 .: التعليم الإلكتروني بجامعة عمار ثليجي بالأغواط الدراسة الديدانيةالدبحث الثاني :              
 :الدراسةمنهجية  /1
 :  تحديد مشكل الدراسة -

كالاقتصادية الاجتماعية  عدة تغيرات في كل النواحي فيركس كوركنا كاجتياحو شهد العالم في ظل انتشار
دكلة اضطركا  165مليار طالب في  1.5اليونسكو أف أكثر من  كقد أحصت منظمة ،كالصحية كالتعليمية

لشا أجبرت الذيئات الأكادلؽية حوؿ العالم على  ائحةاجللانقطاع عن الذىاب للمدارس كاجامعات جراء 
اكتشاؼ ألظاط جديدة للتعلم كالتعليم، كمنها التعليم الإلكتًكني كالذم يعتبر بدثابة بردم للطلاب كالاساتذة 

 الذين صاركا مضطرين للتعامل مع الصعوبات.
 تصميم وتنفيذ الدراسة  /2
 :  الدراسة حدود -2-1

إف الحدكد الدكانية لكل دراسة سواء عملية أك نظرية حدكد مكانية، كحدكد زمانية، كحدكد بشرية ، 
الػػػػزمػػػػانية  ، أما الحدكدساتذة كطلبة جامعة الأغواطأالبشرية تتمثل في مدينة الأغواط كعينة الدراسة ك 
 كانت بدايتها أكاخر مارس إلى غاية شهر مام.فػػػ

 الدراسة  عينةو مجتمع تحديد  -2 -2
 .ساتذة كطلبة جامعة الأغواطأيتكوف المجتمع العاـ للبحث من لرموع مجتمع الدراسة : _ 

  _ عينة الدراسة :
عينة من لرتمع الدراسة  35عينة من لرتمع الدراسة للأساتذة ك 35عينة موزعة على : 70تتمثل في 

استمارة بالنسبة للأساتذة ، حيث تم  32تًجاع للطلبة ، حيث تم التوزيع الدباشر للاستمارة، كتم بصع كاس
استمارة  29استمارات، لتبقى  03استمارات منهم لعدـ توفر شركط التحليل، كلم يتم استًجاع  03إلغاء 

 صالحة للدراسة.
منهم لعدـ توفر شركط استمارات  07 استمارة، حيث تم إلغاء 30بة للطلبة تم استًجاع أما بالنس

 .استمارة صالحة للدراسة 23استمارات، لتبقى  05استًجاع التحليل، كلم يتم 
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 أداة جمع بيانات الدراسة  -3 

 : تتمثل مصادر بصع البيانات للدراسة في
 .الدراجعك  حيث تم معاجتو في الإطار النظرم للبحث ك التي تتمثل في الدصادر:الدصادر الثانوية  -
التحليلية لدوضوع البحث تم بصع البيانات الأكلية من خلاؿ لدعاجة اجوانب :  لدصادر الأوليةا -

 . الاستبياف للبحث
، لرموعة من الدعلومات الدلؽغرافيةيتكوف الاستبياف من قسمين الأكؿ كيضم  : تصميم الاستبيان -1

 بدوضوع البحث. خاصةسئلة أكالقسم الثاني 
 التكرارات كالنسب الدئوية.تم التفريغ اليدكم للاستمارات كحساب :  التحليل -

 100× لرموع التكرارات ÷ النسب الدئوية = التكرار 
 تحليل الدراسة_ 

 الاستمارة الخاصة بالأساتذة  -1
 تحليل الدراسة : -1-1

 اولا : الدعلومات الديمغرافية
 "ذكور -( : توزيع الجنس "إناث1-2جدول )

 الجنس تكرار النسبة الدئوية
 ذكر 13 44.83%
 أنثى 16 55.17%

 المجموع 29 % 100
 على تحليل الاستبانة الدصدر: من إعداد الطالبة بناء

 55.17لكلا اجنسين إذ بلغت نسبة الإناث بػ  متقاربة نسباليتضح من خلاؿ اجدكؿ أف 
كىذا التفاكت راجع لتوزيع الاستبانة  13بتكرار% 44.83بينما بلغت نسبة الذكور 16بتكرار %

 حيانا.العينة أ العشوائي البسيط كعدـ الاستجابة من 
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 ( : توزيع حسب التخصص2-2جدول رقم )
 النسبة الدئوية تكرار التخصص

 58.62% 17 كلية الآداب كاللغات
 % 24.14 7 الإسلاميةكلية العلوـ الانسانية كالعلوـ 

 % 17.24 5 العلوـ الاجتماعية كلية
 % 100 29 المجموع

 على تحليل الاستبانة الدصدر: من إعداد الطالبة بناء
، 17بتكرار%58.62لغت ب كلية الآداب كاللغاتل نسبة التخصصف يتضح من خلاؿ اجدكؿ أ

 4%بتكرار 17.24، كلية العلوـ الاجتماعية 7%بتكرار 24.14ككلية العلوـ الانسانية كالعلوـ الاسلامية
على كل أقساـ الكلية بالإضافة لعدـ العشوائي  ، كيرجع التفاكت في النسب ما بين الكليات لتوزيع العينة 

 الاستجابة للاستبانة.
 ( : توزيع حسب الخبرة التدريسية3-2جدول رقم )

 النسبة الدئوية تكرار الخبرة  التدريسية
 27.60% 8 سنوات 4أقل من سنة الى 

 % 20.70 6 سنوات  8سنوات الى  5من 
 % 27.60 8 سنة  12سنوات الى  9من 
 % 17.20 5 سنة  16سنة الى  13من 
 % 3.45 1 سنة  20سنة الى  17من 
 % 3.45 1 سنة  24سنة الى  21من 

 % 100 29 المجموع
 على تحليل الاستبانة الدصدر: من إعداد الطالبة بناء

 سنة  12لى إسنوات  9من  ، كسنوات 4لى إأقل من سنة  الخبرة التدريسية لفئتييتضح من خلاؿ اجدكؿ أف فئة 
%  20.70بنسبة سنوات  8سنوات الى  5من ، كتليها فئة  8% بتكرار  27.60ىي أكبر نسبة من العينة إذ بلغت 

سنة ك من   20سنة الى  17كفي الأخير فئتي من  5%كتكرار 17.20بنسبة سنة  16سنة الى  13من ، كفئة 6كتكرار
 ، كىذا راجع لعدـ بذاكب فئة ذكم الخبرة من الاساتذة.1%كتكرار 3.45بنسبة سنة  24سنة الى  21
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 : تحليل اسئلة موضوع الدراسة
 سئلة موضوع الدراسةأ( : 4-2جدول رقم )                             

 رقم السؤال
مجموع  لا نعم

 التكرارات
 النسبة الدئوية

 النسبة التكرار النسبة التكرار
1 29 100 % 0 0% 29 100 % 
2 12 41.38 % 17 58.62 % 29 100 % 
3 25 86.21 % 4 13.80 % 29 100 % 
4 23 79.31 % 6 20.69 % 29 100 % 
5 26 89.65 % 3 10.34 % 29 100 % 
6 15 51.72 % 14 48.28 % 29 100 % 
7 27 93.10 % 2 6.90 % 29 100 % 
8 19 65.52 % 10 34.48 % 29 100 % 
9 24 82.45 % 5 17.24 % 29 100 % 

10 13 44.83 % 16 55.17 % 29 100 % 
11 12 41.38 % 17 58.62 % 29 100 % 
12 18 62.07 % 11 37.93 % 29 100 % 
13 13 44.83 % 16 55.17 % 29 100 % 
14 20 68.97 % 9 31.03 % 29 100 % 
15 15 51.72 % 14 48.28 % 29 100 % 
16 7 24.14 % 22 75.86 % 29 100 % 
17 28 96.55 % 1 3.45 % 29 100 % 
18 13 44.83 % 16 55.17 % 29 100 % 
19 7 96.55 % 22 3.45 % 29 100 % 
20 19 65.52 % 10 34.48 % 29 100 % 

 على تحليل الاستبانة الدصدر: من إعداد الطالبة بناء
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 : ما يأتـي يتضحمن خلال الجدول 
 19، 17، 9، 7، 5، 3ـ، 1السؤال 

 % ترل  100%  80بنعم كبنسبة مابين19، 17، 9، 7، 3ـ، 1:  للأسئلةكانت إجابات العينة 
ترل عناصر العينة كما   ادية الدعوائق ال يقلل من يساىم في تطوير التعليم ك عينة أف التعليم الالكتًكنيىذه ال

سنة  12أساتذة لديهم خبرة أقل من في إجابة  لعلمية إلكتًكنيا كىذا ما نلاحظوتكييف الدادة اأنو لؽكن 
كوركنا،    سفي فتًة فيرك  صحةالحفاظ على اللتعليم العالي بدافع لكالذين يواكبوف الدستجدات التكنولوجية 

صل بين الطالب لعزة ك بالإضافة إلى أف الدنصة مودؿ لتسهيل الدادة التعليمية كيركف أنو لغب استخداـ منصة 
 .كالأستاذ من أجل الدتابعة كالتقونً

  20، 15، 14، 12، 8، 6، 4 :السؤال
%  80%  50بنعم كبنسبة مابين 20، 15، 14، 12، 8، 6، 4كانت إجابات العينة للأسئلة : 

يواجو صعوبات فالأستاذ  وائق معرفية كلػتاج للوقت كاجهدترل عينة الدراسة أف التعليم الالكتًكني يواجو ع
 ايوفر جو كمع ذلك ، بحكم عدـ الاعتياد على ىذا النوع اجديد من الدراسةالدركس عن بعد  كضعفي 

  .بين الأستاذ كالطالبتفاعليا تواصليا 
عادؿ بناء على برصيلو في الدادة  ساتذة أف التقييم الدستمر للطالبأما بالنسبة  لدنصة مودؿ  فيرل الأ

كقد صرح الكثير  الدنصة كذلك لارتفاع نسبة الغش تفقد مصداقيتها عبر الاختبارات،  في حين أف العلمية
 .من الأساتذة أف الاختبارات الحضورية أفضل بكثير من الإلكتًكنية

  18، 16، 13،  11، 10، 2 :السؤال
 76%  50مابين ةكبنسب»لا " ب 18، 16، 13،  11، 10، 2كانت إجابات العينة للأسئلة : 

% ترل عينة الدراسة أف التعليم الالكتًكني في بعض الدقررات أمر صعب كبالتالي يصعب تدريس الدادة 
،  في عدـ التواصل بين الأستاذ كالطالب، بالإضافة لكعدـ استخدامو للمنصة متابعة الطالب  العلمية لعدـ

حيث يتم  من الأساتذة لا تستخدـ منصة مودؿ  بشكل يومي  22بتكرار  %75.86حين أف ما نسبتو 
شرح الدادة ليم التقليدم التعلعلى  فقط ك الاعتماد Word. PDFكضع المحاضرات كالأعماؿ الدوجهة بصيغة 

 .العلمية
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 الأسئلة الدفتوحة : 
 _ ما رأيك في أرضية التعليم الإلكتروني موودل؟

 :الآراء+ 
 تو.الظركؼ الراىنة برغم عدـ فعالي الإلكتًكني ضركرة حتمية في ظلالتعليم  -
 .دؿك عدـ تفاعل الطلبة مع منصة مو  -
 .كضع الدادة التعليمية في كل كقت فرصة -
 .لدكؿ الغربية كالعربيةباية كمعرفية، مقارنة عدـ تطور التعليم الإلكتًكني في اجزائر نتيجة عوامل ماد -
، ك فرصة للانفتاح على نظم جديدة شطة كالفعالة التي تعتمدىا الدكؿالن التعليم الإلكتًكني من الطرؽ -

 كمتطورة كإدماج الطالب في العملية التعليمية بطرؽ حديثة كمواكبة التطور العلمي. 
 .لطلبةاساتذة ك عدـ التحكم في التكنولوجيا للأ -
 ة.جيالتكنولو التطورات على  الاطلاعنقص البرامج التكوينية كقلة الوعي كعدـ  -

 الاقتراحات :
 الطالب للتعليم الإلكتًكني في اجامعة.توجو توفير آليات ككسائل  -
 تنمية الدهارة الحاسوبية عند الطلبة . -
  خاصة بذلك. يوميا مع التحفيز بتخصيص علامةللأرضية لولوج لإلزامية الطلبة  -
 .ستخداـ الدنصةدكرات تكوينية للطلبة كالأساتذة لا إقامة -
على ب الأساتذة كبذويد خدمة التعليم العالي بتخصيص مقاييس لتعليم الطلبة كتدري تطوير كبرسين -

 .لتحكم في التكنولوجياا
 طات ككرشات عمل لتحفيز كتفعيل التعليم الإلكتًكني اإقامة ملتقيات كنش -
 .كم الدخل الضعيفتوفير منحة خاصة للطلبة ذ -
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 بالطلبة الخاصة الاستمارة -2 -

 الدراسة :تحليل  -2-1
 أولا: الدعلومات الديمغرافية

 ذكور" -( :توزيع الجنس "إناث5-2جدول)
 الجنس تكرار النسبة الدئوية

 ذكر 13 56.52%

 أنثى 10 43.48%
 المجموع 23 % 100

 على تحليل الاستبانة صدر: من إعداد الطالبة بناءالد
بتكرار %43.48لكلا اجنسين إذ بلغت نسبة الإناث بػ  متقاربة نسباليتضح من خلاؿ اجدكؿ أف      

كعدـ بطريقة عشوائية، كىذا التفاكت راجع لتوزيع الاستبانة  10بتكرار%43.48بينما بلغت نسبة الذكور13
 حيانا.من بعض الطلبة أالاستجابة 

 حسب الدستوى ( :توزيع6-2جدول)
 
 
 
 
 
 

 على تحليل الاستبانة طالبة بناءالدصدر: من إعداد ال
بينما 14بتكرار % 60.87يتضح من خلاؿ اجدكؿ أف جل العينة من طلبة ليسانس إذ بلغت نسبة 

 طلبةلأف ختلف في النسب راجع كىذا التفاكت الكبير الد 9بتكرار% 39.13بلغت نسبة طلبة ماستً
 .بالدكتبات أككجودىم بالتًبص التطبيقي أك تخرج ال اتاز مذكر إلصفتًة في  ستًما السنة ثانية

 
 

 الدستول تكرار النسبة الدئوية

 ليسانس 14 %60.87

 ماستً 9 % 39.13

 المجموع 23 % 100
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 حسب الكليات ( :توزيع6-2جدول)
 
 

   
  
 
 

 على تحليل الاستبانة الدصدر: من إعداد الطالبة بناء
 65.22بلغت نسبة  إذ كاللغات الآدابكلية يتضح من خلاؿ اجدكؿ أف جل العينة من طلبة  

 17.39سلامية ة ككلية العلوـ الإنسانية كالإكلية العلوـ الاجتماعيبينما بلغت نسبة طلبة15بتكرار %
كلية الآداب كاللغات شاملة   تلف  في النسب راجع أفلكل منهما، كىذا التفاكت الكبير الدخ 4بتكرار%

 .بالبحث العلمي كاىتمامهملأربعة أقساـ بالإضافة إلى استجابة الطلبة للاستبياف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الكليات تكرار النسبة الدئوية

 كلية العلوـ الإنسانية كالاسلامية 4 % 17.39

 كلية العلوـ الاجتماعية 4 % 17.39
 كاللغات الآدابكلية  15 % 65.22
 المجموع 23 % 100
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  ثانيا : تحليل اسئلة موضوع الدراسة
 الدراسة( : اسئلة موضوع 4-2جدول رقم )

 رقم السؤال
 لا نعم

مجموع 

 التكرارات

 النسبة المئوية

 النسبة التكرار النسبة التكرار

1 02 68.68 % 3 13.21 % 
23 %100 

0 1 13.36 % 16 60.81 % 
23 %100 

3 18 86,93 % 3 32.13 % 
23 %100 

1 01 61.32 % 0 6.32 % 
23 %100 

9 12 13.16 % 13 98.90 % 
23 %100 

8 19 89.00 % 6 31.36 % 
23 %100 

3 02 68.68 % 3 13.21 % 
23 %100 

6 16 36.08 % 9 01.31 % 
23 %100 

6 13 33.61 % 8 08.26 % 
23 %100 

12 11 13.63 % 10 90.13 % 
23 %100 

11 11 82.63 % 6 36.13 % 
23 %100 

10 16 60.81 % 1 13.36 % 
23 %100 

13 02 68.68 % 3 13.21 % 
23 %100 

11 9 01.31 % 16 36.08 % 
23 %100 

19 18 86,93 % 3 32.13 % 
23 %100 

18 02 68.68 % 3 13.21 % 
23 %100 

13 03 122 % 2 2 % 
23 %100 

16 13 98.90 % 12 13.16 % 
23 %100 

16 11 82.63 % 6 36.13 % 
23 %100 

02 02 68.68 % 3 13.21 % 
23 %100 

 على تحليل الاستبانة الدصدر: من إعداد الطالبة بناء
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  20،  17،  16،  13،  12،  7،  4،  1سئلة : الأ
%  80بنعم كبنسبة مابين 20، 17، 16، 13، 12، 7، 4، 1:  للأسئلةكانت إجابات العينة 

 %100 % حيث توافق العينة أف جائحة كوركنا قد سالعت في التعليم الالكتًكني بنسبة  100
كما يعمل  دةكما ترل أف  التعليم الالكتًكني يساعد في  كسب مهارات كمعارؼ جدي  ( ،17) س

 .نمية الفكر كإثراء عملية التعليمالتفاعل بين الطلبة كالأساتذة ك تعلى برقيق 
كتقلل العبء على ، وفر سهولة الوصوؿ للمادة العلميةت اؿ فتًل عينة الدراسة أنهأما بالنسبة لدنصة مود

كما يركف أف لدنصة لحاجتها إلى أعماؿ تطبيقية،  ، كأف بعض الدواد لا تتناسب مع استاذالطالب كالأ
 .استخداـ الدنصة الرقمية أصبح ضركرة حتمية

  19،  18،  15،  11،  9،  8،  6،  3سئلة :الأ
%  50بنعم كبنسبة مابين 19، 18،  15، 11، 9،  8،  6، 3:  للأسئلةكانت إجابات العينة 

، كالدساعدة ر عملية التعلم الذاتي كالتعاكني% ترل عينة الدراسة أف التعليم الالكتًكني يعمل على تطوي 80
 على الاستقلالية كالتحفيز على الاعتماد على النفس.
، كتتبع اعد على تقليص التكاليف، كالدساكاةة أنها تسأما بالنسبة إلى منصة مودؿ فتًل  عينة الدراس

التواصل من  مكانة الأستاذ كقاعة الدراسة بالرغم تقلل  من  الدستجدات بالنسبة للطالب ، إلا أف الدنصة
 مع الطالب.

   14، 10، 2،5الأسئلة : 
% ترل عينة  83%  50كبنسبة مابينبلا   14، 10، 2،5 كانت إجابات العينة للأسئلة :

الدراسة أف الدعلومات الدتواجدة على الدنصة غير كاضحة من حيث الدادة التعليمية، كلا يواجو الطلبة مشاكل 
 . بالولوج لذا لسهولة الاستخداـ ، كجل المحاضرات للمستول التعليمي موجودة
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 : صعوبات استخدام الدودل
 .تصميم معقد كغير انسيابي -
 .الدعلوماتصعوبة الاستخداـ كعدـ كضوح  -
 .تدفق الدنخفض للشبكة الدعلوماتيةال -
 .بضاية الدركس برقم سرم -
 .مة السر لحساب الطالب عند ضياعهاعدـ استًجاع كل -

 :السلبيات والايجابيات 
 السلبيات : / 1
  .عدـ الدناقشة كالتفاعل بين الطالب كالاستاذ على منصة مودؿ -
 .طرؼ بصيع الطلبة لعدـ خبرتهم من الاستخداـصعوبة  -
 .عدـ كجود ضوابط  علمية للمنصة -
 .الطفاض تدفق الانتًنت -
  .التحكم في كلمة الدركر بسبب تغيرىاك  كانية الولوج للمنصة إمعدـ  -
 :يجابيات لاا/ 2
 التعليم.تسهيل عملية  -
 .عدـ كجود العنصرية كالتمييز -
 كالأستاذ.توفر الدعلومات بسهولة كاختصار الوقت الدستعمل للطالب  -
 .برميل الدركس بطريقة سهلة -
 .العنكبوتية الالتحاؽ بالدنصة للتعلم في أم كقت كمكاف بتوفر الشبكة -
 :الدقابلة الشفوية.5
يكوف تضم عدة كليات تشمل عدة بزصصات فكاف لزاما أف أف جامعة عمار ثليجي بالأغواط بدا    

 اىناؾ متحكم في منصة موكدؿ بالنسبة لكل لكلية أك قسم كفي ضوء عملية البحث،  كفي مقابلة أجريناى
 :ورة في النقاط التاليةمع الدكلفين بدتابعة منصة موكدؿ من أجل الإجابة على أسئلة البحث الدتمح

 ىل ىناؾ قابلية للتعليم الإلكتًكني بالنسبة للطلبة؟) نظاـ موكدؿ( _
 ا مدل استخداـ الأساتذة لنظاـ موكدؿ؟_ م

 _ ىل ىناؾ ىياكل خاصة لإدارة التعليم الإلكتًكني؟
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 _ ىل تتوفر اجامعة على كل شركط التعليم الإلكتًكني؟
 ككانت النتائج على النحو التالي استنادا على أقواؿ الأساتذة :

 داب.الدتحكمة في منصة مودؿ لكلية اللغات كالآ :رئيسة قسم الإسبانية 
لا تكوف القابلية إلا إذا توفرت الإمكانات فلا لؽكن أف أجبر طالبا على استخداـ تقنيات التعليم .1

 الإلكتًكني إلا إذا كفرت لو البيئة كشركط التعليم الإلكتًكني.
قليلة كالقصد بالاستخداـ أم الدتابعة اليومية الدستمرة استخداـ الأساتذة لدنصة موكدؿ نسبة  .2

من الأساتذة يستعمل النظاـ مرة كاحدة من أجل كضع الدركس ) لزاضرات/ أعماؿ موجهة( فالكثير 
 فقط بالرغم من كجود الامتيازات العديدة لذذا النظاـ.

 قلة الذياكل الدؤطرة لأنظمة التعليم الإلكتًكني بل انعدامها ىو من أعاؽ عملية التعليم الإلكتًكني. .3
لتعليم الإلكتًكني كعندما نقوؿ الشركط نقصد الأساس كىي شبكة لا تتوفر اجامعة على شركط ا.4

 الانتًنت.
 :للطلبةاستخداـ منصة مودؿ بالنسبة _ 
 .%42طالب أم بنسبة  725طالب من أصل  310دب العربي: قسم اللغة كالأ -
 .%75طالب أم بنسبة  283طالب من أصل  214الإسبانية :قسم اللغة  -
 .%47طالب أم بنسبة  646طالب من أصل  304اللغة الفرنسية:  قسم  -
 .%43طالب أم بنسبة  856طاؿ من أصل  374قسم اللغة الإلصليزية:  -

تبقى ىذه النسب متغيرة بشكل يومي كمستمر، بالإضافة إلى أنو بإمكاف أم طالب الولوج إلى الدنصة 
 التخصصات.من لستلف  عليها  كالاطلاع

اتذة من أجل كضع الدركس ضئيل حيث يستعملها الأس الأساتذة لدنصة مودؿاستخداـ .5
لعدـ استجابة الطلبة، كبذلك بزتل عملية التعليم الالكتًكني بزكاؿ أحد أىم عناصرىا  فقط

 كىو التواصل كالاتصاؿ.
 الدتحكم في منصة موكدؿ.: رئيس قسم العلوـ الإنسانية

، أم %8لنسبة لطلبة العلوـ الإنسانية قليل جدا ما يقدر بنسبة استخداـ نظاـ التعليم الإلكتًكني با.1
كالأسباب تعود إلى عدـ تقبل التعليم الإلكتًكني كتشجيع التعليم  1480طالب من أصل  118

 الحضورم.
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عدـ كجود ىياكل خاصة بإدارة ىذا النظاـ ىذا ما صعب العملية التعليمية، حتى عدـ كجود ىياكل .2
 اعتماد التعليم الإلكتًكني. برفيزية ترسخ فكرة

 :رئيس قسم العلوـ الإسلامية
منعدما بالنسبة للطلبة كذلك راجع لطبيعة الدادة العلمية التي  يكوف استخداـ منصة مودؿ يكاد.1

 التلقين في القاعة الدراسية.برتاج إلى 
الأنتًنت التي ىي أساس  عدـ تكوين الطلبة على الوسائل التقنية الحديثة، بالإضافة إلى قلة توفر  .2

 لصاح التعليم الإلكتًكني.
. يستخدـ الأساتذة لدنصة مودؿ لوضع المحاضرات كالأعماؿ التوجيهية، لكن استجابة الطلبة 3

 كمتابعتهم قليلة.
 ، كىي نسبة قليلة جدا.%5. نستطيع أف نقدر نسبة استخداـ مودؿ بكلية العلوـ الإسلامية 4
العلوـ الاجتماعية فلم يستجيب بحكم ضيق الوقت بالرغم من بركمو لدنصة  أما بالنسبة لعميد كلية  

 موكدؿ ما أجبرنا لتوجيو الأسئلة لأستاذ آخر بالكلية ككانت الإجابة:
.عدـ قابلية الطلبة لأسلوب التعليم الإلكتًكني لعدـ توفر ثقافة التعليم الإلكتًكني كثقافة التطور 1
 التقني.
كدؿ ضئيل كاعتماد تقنيات أخرل مثل مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر . استخداـ الطلبة لدو 2

 لدوكدؿ كاعتماد التعليم الحضورم.تسهيلا، كذلك عدـ استخداـ الكثير للأساتذة 
. انعداـ الذياكل الخاصة لإدارة التعليم الإلكتًكني في جامعة الأغواط مقارنة باجامعات الأخرل، إدارة 3

 ا أف تغير مسارىا إلى الأنظمة التعليمية الإلكتًكنية.الشبكات كاف الأكلى لذ
. قياس لصاح التعليم الإلكتًكني يكوف بقياس نسبة تدفق الأنتًنت الشرط الأساسي لنجاح العملية 4

 التعليمية.
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 تاج:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاستن
 نستنتج:من خلاؿ آراء الأساتذة الدتحكمين في منصة موكدؿ 

 _ قلة أىل الاختصاص في لراؿ التعليم الإلكتًكني من حيث الإدارة كالتحكم.
 لنظاـ موكدؿ ضئيل.استخداـ الطلبة _ 

 _ أدنى شركط التعليم الإلكتًكني منعدمة .
 _ بعض الدواد العلمية لا تتناسب مع التعليم الإلكتًكني أم برتاج تعليم حضورم تقليدم لصعوبتها.

استجابة الطلبة كالأساتذة لنظاـ التعليم الإلكتًكني لػقق التواصل كبذلك لصاح العملية التعليمية  _
 .التعلمية

 :الحلول والاقتراحات
 توفير مؤطرين كبرامج ذات أفكار عالية كصحيحة تسهل عملية سير العملية التعليمية. .1
 توفير الأنتًنت كتسريع التدفق العالي.  .2
 اجامعة الدكتبة كالاقساـ بحيث تكوف متاحة في كل كقت . توفير الانتًنت بكل .3
 توفير بيئة برفيزية تعليمية كذات تصميم جيد كجاذبية. .4
 عرض دركس كالاعماؿ الدوجهة كالتطبيقية عبر فيديوىات. .5
 الالتزاـ بأكقات لزددة لشرح الدادة التعليمية. .6
 داـ الدنصة الرقميةإقامة دكرات تكوينية كأياـ دراسية للطلبة كالأساتذة لاستخ .4
 تنمية الدهارة الحاسوبية لدل الطلبة. .5
                                                    توفير قاعات التدريس الحاسوبية. .6

 مساعدة الأساتذة على تصميم دركس إلكتًكنية..10
ة.وماتية لتسهيل العملية التعليميإعداد فريق متخصص في الدعل.11



 

 

 

مة   ات         خ 



 خاتمة 
 

 
55 

 :واستنـــــــــــــــتاج ةــــــــــــــــــــــــــــــــخاتم
 

الدراسة النظرية التي تم فيها تتبع مصطلحات كمفاىيم التعليم الإلكتًكني، كالنظر في آليات بعد   
برليل  كبعد معة عمار ثليجي بالأغواط خصوصان،استعمالو كتوظيفو في الدؤسسات اجامعية، كفي جا

 الآتيػػة :  العناصرلصملها في نتائجعدة  تم التوصل  إلىت الواردة في الاستبياف كالدراسة الديدانية البيانا
_ التعليم الإلكتًكني أسلوب من الأساليب الحديثة يتم فيو دمج تكنولوجيا الدعلومات في العملية 

 التعليمية.
على التقنيات الحديثة في تقػدنً المحتػول التعليمػي للطلبة  مادإلى الاعت يرإف التعليم الالكتًكين يش‌_ 

بطريقة فاعلة من خلاؿ الخصائص الالغابية التػي يتميػز بهػا كاختصػار الوقػت كاجهػد كالكلفة 
 فاعلة. مستواىم العلمػي بصػورة ينفي تعزيز تعلم الطلبة كبرس يرةالاقتصادية كإمكانياتو الكب

الدافعية للمعلم كالدتعلم في مواكبة العصر كالتقػدـ الدسػتمر في التكنولوجيا  نيك كسب التعليم الإلكتً ي_ 
 . كالعلوـ كالتواصل مع الدستجدات في شتى المجالات

تطوير العملية التعليمية التعلمية حيث بزلق بيئة رز في لصاعة ك لذا دكر با كتًكني_ تقنيات التعليم الإل
 .تفاعلية

التًكيز على نشر الثقافة الإلكتًكنية بين الطلبة كالأساتذة لتحقيق أكبر قدر من التفاعل مع ىذا  _
 النوع من التعليم.

زيادة البرامج التوعوية في اجامعة حوؿ التعليم الإلكتًكني كماىيتو جميع عناصر من الضركرم جدّان _ 
دمة كزيادة عددىا كعقد الندكات لدناقشة العملية التعليمية، من خلاؿ التنويع في الدكرات الدق

 الدستجدات فيما يتعلق بالتعليم الإلكتًكني.
_ أنظمة التعليم الإلكتًكني في اجامعة برتاج إلى ىياكل لستصة تسيرىا، كبزطيط قاعدة صحيحة 

 لقيامو.
توفر  ألعها عدـمن الكثير من الدعوقات جامعة الأغواط في  موكدؿ التعليم الالكتًكني نظاـ يعاني._

 ، ك ضعف شبكة الأنتًنت.البنية التحتية
استخداـ منصة مودؿ بجامعة الاغواط بالنسبة للطلبة كالأساتذة قليل جدا ) عدـ الإستجابة لذذا  _ 

 تشجيع التعليم التقليدم(.السائد ىو ك  ،النوع اجديد من التعليم
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 التعليم الإلكتًكني. _ نقص الإمكانيات الدادية في جامعة الأغواط أعاؽ عملية
 :توصيــات البحـــث 

نا بعدة توصيات، اردنا أف نقدمها، في ختاـ ىذه الرحلة البحثية في موضوع التعليم الإلكتًكني، خرج
 لعلها بذد من يلتفت إليها قصد تطوير ىذا النوع من التعليم، كلؽكن أف لصملها فيما يأتػي:

تكنولوجيا التعليم في الدنظومة اجامعية كطنيا كلزليا لدسايرة لا بد من توجيو الاىتماـ لضو توظيف  -
 ات التعليم على الدستول العالدي.مستجد

ضركرة تشجيع الاساتذة كالطلبة على الاىتماـ بهذا النوع من التعليم، لأنو يسير لضو التعميم، كمن  -
 التأخر عن الركب في ىذا المجاؿ. الأفضل عدـ

الدسؤكلين، كل على مستواه، من أجل توفير الدتطلبات الضركرية من كسائل تقنية الدعوة إلى حرص  -
 ا التعليم بأرلػية من دكف عوائق.كأرضيات عمل لدمارسة ىذ

من الدهم توجيو الطلبة منذ دخولذم إلى السنة الأكلى لضو ىذا النوع من التعليم، حتى يقبلوا على تعلمو  -
 صلة متابعتو في السنوات اللاحقة.لدواكالاطلاع على آلياتو، استعدادا 

ضركرة توعية اجميع بواقع التعليم التقليدم كألعية كحتمية التعليم الإلكتًكني، كذلك بإقامة عدة ندكات  -
كلقاءات بين لشثلي الإدارة كالقائمين على الشؤكف التقنية باجامعة، مع الاساتذة كالطلبة على حد سواء، 

 اية، بحيث لا ينبغي التخلف عنها.لحملة التقنية التي أصبحت ضركرية للغلينخرط اجميع في ىذه ا
تشجيع لسابر البحث في كل الكليات على تنظيم أنشطة مكثفة للتعريف بهذا النهج التعليمي العصرم،  -

 ميع من الإسهاـ في ىذه الأنشطة.كبسكين اج
طوير ىذا النوع من التعليم، كتقدنً تقدنً حوافز تشجيعية للذين لؼطوف خطوات عملية على طريق ت -

                                      تذليل كل الصعوبات أماـ لشارستو.تسهيلات من أجل تعميمو ك 
نرجو أف نكوف قد كفقنا في تقدنً فكرة عن التعليم الإلكتًكني، من حيث طبيعتُو ككاقع لشارستو في  وختاماً 

ار ثليجي بالأغواط على الخصوص، آملين أف نكوف قد أفدنا كما اجامعة اجزائرية، كفي جامعة عم
 استفدنا، كنساؿ الله حسن التوفيق كالقبوؿ.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ع مة  المصادر والمرإج 
ات  ف 
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 :والدراجعقائمة الدصادر 

 القرآن الكريم

 والدراسات : الكتب

، 1، عمر موسى سرحاف، تكنولوجيا التعليم كالتعليم الإلكتًكني ، طدلاؿ ملحساستيتية  .1
2007. 

الحية عبر  المحاضراتلتقدنً   لاجتماعاتاإطميزم بصيل، دليل الدعلمين لاستعماؿ منصة زككـ  .2
 .2020جامعة فلسطين الأىلية، مارس الأنتًنت،

،الخافبدر  .3  2005، 1ط، استًاتيجيات التعلم الالكتًكني، شعاع للنشر كالعلوـ
، التعليم الالكتًكني كمدخل لتطوير التعليم )بذارب عربية كعالدية(، الدركز القومي محمد توفيقسلاـ  .4

 .1للبحوث التًبوية كالتنمية، ط
، دار كائل الشناؽ قسيم محمد، حسن علي بني دكمي، أساسيات التعلم الإلكتًكني  .5 في العلوـ

                 .                                         2009, 1ط، الأردف ، للنشر
، تاريخ كسائل الاتصاؿ كتكنولوجيا الحديثة، دار الخلدكنية، اجزائر، فؤاد شعبافعبيدة،  صبطي .6

2012.  
، التعليم العالي الإلكتًكني لزدداتو كمبرراتو ككسائطو ،دار الوفاء لدنيا رمزم أبضدعبد الحي  .7

 .1الطباعة كالنشر، ط
، 1عبد الرؤكؼ طارؽ، التعليم الإلكتًكني كالتعليم الافتًاضي، ابذاىات عالدية معاصرة، ط .8

2014. 
التطبيقات، دار الفكر  –الأدكات -الدبادئ -العزيز بضدم أبضد، التعليم الإلكتًكني الفلسفة عبد .9

 .2008، 1للنشر،ط
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العنزم فاطمة بنت قاسم ، التجديد التًبوم كالتعلم الالكتًكني، دار الراية للنشر كالتوزيع،  .10
 . 2011عماف،

النعيم رضواف ، الدنصات التعليمية) الدقررات التعليمية الدتاحة عبر الأنتًنت(،دار العلوـ  عبد .11
 .2016، 1للنشر كالتوزيع،ط

، استًاتيجيات التعليم كالتعلم في سياؽ ثقافة اجودة _ أطر مفالعية كلظاذج تطبيقية كليمعبيد  .12
  .2011، 2_، دار الدسيرة، الأردف، ط

، دار كنوز الدعرفة للنشر كالتوزيع، الفرلغات عبد الغالب الدعطي، مدخل إلى تكنولوجيا التعليم .13
 .2014، 1ط

، 1عليم كفاعليتها، مكتبة المجتمع العربي، عماف، طمحمد السعود خالد، تكنولوجيا ككسائل الت .14
2009. 

، القاىرة، محمد علي فضلي .15 ، الصحافة الإلكتًكنية الواقع كالدستقبل، مؤسسة اخبار اليوـ
 ، دط.2009

محمد الغراب الؽاف، لتعليم الإلكتًكني مدخل إلى التدريب غير التقليدم، الدنظمة العربية للتنمية  .16
 الإدارية، القاىرة.

 ماىية مواقع التواصل الاجتماعي- ، ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسافالدقدادم  .17
 .2013، 1، دار النفائس للنشر كالتوزيع ،ط-كأبعادىا

، تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في عصر الدعلومات، الدار الدصرية حسن عمادمكاكم  .18
 .1993، 1اللبنانية، القاىرة، ط

، القاىرة، الدعلومات كالاتصاؿ، عالم الكتب ليم في عصركماؿ زيتوف، تكنولوجيا التع .19
2002. 
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 الدقالات:

، كاقع تعليم الخدمة الاجتماعية الالكتًكنية كأليات مقتًحة أسماء مصطفى عبد الرزاؽأبضدػ  .1
 .2021لتطويره، لرلة الدراسات في الخدمة الاجتماعية 

، استًاتيجيات التعليم الالكتًكني كمبررات توظيفها في تدريس ، المجلة د الحفيظالتحريشي عب .2
 .   2018التعليمية كلية الآداب كاللغات كالفنوف، جامعة سيدم بلعباس، اجزائر،

، إلغابيات كسلبيات التعليم الإلكتًكني في اجامعات العراقية من كجهة نظر حسوف عبوداجبورم  .3
ؤبسر الدكلي الأكؿ_التعليم الرقمي في ظل جائحة كوركنا_، لرلة اجامعة الطلبة كالأساتذة، كقائع الد

 .15العراقية، العدد

، الدنصات الإلكتًكنية، الدركز التًبوم للبحوث كالإلظاء جلسات حوار حوؿ الدناىج أبضد ديب  .4
 . 4اللبنانية تطلعات كآفاؽ، لبناف، ج

 .71، العدد2016اجامعي، لرلة ديالي،  الافتًاضي، التعليم ثائر سلمافطامي  .5
في برسين أعضاء  MOODLE، أثر استخداـ أرضية التعليم الإلكتًكني قانة حسين علي، عبد الله .6

ىيئة التدريس بجامعة محمد بوضياؼ بالدسيلة، لرلة العلوـ الاقتصادية كالتسيير كالعلوـ التجارية، 
 . 2020، 1العدد

محمد السيد علي، صعوبات استخداـ نظاـ إدارة التعلم الالكتًكني ، فكرم لزمود محمدعبد الوىاب  .7
مودؿ ببعض اجامعات الدصرية من كجهة نظر ىيئة التدريس كطلابهم، دراسة تقولؽية، لرلة كلية 

 .2012، 78التًبية جامعة الدنصورة العدد

 جامعة ، ثغرات ادخاؿ في قواعد البيانات لنظاـ مودؿ الدستخدـ فيمحمد عوض عطاالفضيل  .8
 .10السوداف الدفتوحة كبضايتها، المجلة الفلسطينية للتعليم الدفتوح،العدد
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 دراسة ميدانية  في جامعة بإجراء في إطار التحضير لنيل شهادة الداستً بزصص تعليمية اللغات قمت   

 ..التعليم الإلكتًكني ألياتو كتقنياتوعمار ثليجي الأغواط حوؿ موضوع: 

ضمن العينة الدشاركة لذذه الدراسة، نرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة  مقد تم اختيارك   
 هم في برقيقتس راءكم كاقتًاحاتكمآف بكل شفافية كموضوعية، علما أف الواردة في الاستبيا

 الدراسة كتستخدـ في أغراض البحث العلمي.  أىداؼ

 

 فائق التقدير كالاحتًاـ اكلكم من     
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 كتقنياتو لياتوآالتعليم الإلكتًكني 
 

كقد تم اختيارؾ ضمن العينة الدشاركة لذذه الدراسة، نرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة 
الواردة في الاستبياف بكل شفافية كموضوعية، علما أف أراءكم كاقتًاحاتكم تساىم في برقيق 

 الدراسة كتستخدـ في أغراض البحث العلمي. 

 

 

 كالاحتًاـكلكم مني فائق التقدير      
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 ملخص الدراسة:

التعليم الالكتًكني أسلوب من الأساليب التي تدعم العملية التعليمية التعلمية كبرولذا من طور التلقين 
حيث تستخدـ أحدث التقنيات كالآليات من أجل  ،إلى طور الابداع كالتفاعل كتنمية الدهارات

كمن أبرز التقنيات الدستخدمة في اجامعة اجزائرية على العموـ كجامعة عمار  ،ماتإيصاؿ الدعلو 
على الخصوص نظاـ إدارة التعلم أك الدنصة الرقمية مودؿ كالتي تعد نظاـ تعلم مفتوح  بالأغواطثليجي 

رات الدصدر يعمل على توفير بيئة تعليمية تفاعلية إلكتًكنية من خلاؿ تصميم الدركس كإنشاء الدقر 
كما   ،كمتابعة الطلبة كلا تتم تقنيات التعليم الالكتًكني إلا بتوفر الشرط الأساسي كىو شبكة الأنتًنت

 .أنو لػتاج إلى أىل الاختصاص لتسييره على أكمل كجو كبذلك برقيق لصاح العملية التعليمية التعلمية

 الكلمات الدفتاحية: 

 .الأغواط ، جامعة عمار ثليجيالتعليم الإلكتًكني، نظاـ إدارة التعلم، منصة مودؿ

Abstract:  
 

E-learning is a method that supports the learning process and shifts it from the 

stage of indoctrination to creativity, interaction and skills development; The 

latest technologies and mechanisms are used to communicate information. One 

of the most prominent techniques used at the University of Algeria in general 

and the University of Laghouat Amar Thlidji in particular is the Learning 

Management System or the digital platform Model, which is an open-source 

learning system that provides an interactive online learning environment 

through the design of lessons, the creation of courses and the follow-up of 

students. It also needs competence to conduct it fully, thereby achieving the 

success of the educational process. 

  

key words:  

 

E-learning, learning management system, Moodle platform, University AMMAR 

THELJI Laghouat . 


