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 كلمة الشكر
 الحمد والشكر لله عز وجل الذي وفقني لإنجاز ىذا العمل.

 اتقدم بالشكر والامتنان لكل من قدم لي يد العون، إلى

 لما بذلتو من وقت وجهد في " عاشور فضيلة "الأستاذة المشرفة 

 على تقديم الدعم والعون اتوجيهي ومتابعة البحث وحرصه

 من مصادر ومراجع تثري البحث. لي

 كما اتقدم بالشكر إلى جميع اساتذتي لتوجيهاتهم وتشجيعهم المستمر 

 وإلى الاساتذة المحكمين لأداة الدراسة.

 وكل من ساعدني بدعائو أو جهده أو وقتو.

 عسى الله أن يوفقني لما يحبو ويرضاه.

 

 



 

 

 

 
 داءـــــإه

   
 عمرها أطال الله فً إلى الغالٌة أمً

 و روح أبً الطاهرة
 أهدي عملً هذا .

 و إلى العائلة والأصدقاء.

 

 

 

 

 

 



 

 الدلخص : 
حيث تم  ،(91ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثر عملية الاتصال الاجتماعي لدى المجتمع الجزائري في ظل جائحة كورونا )كوفيد     

والتي اظهرت بأن ىناك آثار  على الاتصال تسليط الضوء على انعكاسات تطبيق اجراءات الحجر الصحي كالتباعد الاجتماعي
إيجابية واخرى سلبية على مستوى الفرد والجماعة والتي مست العادات والتقاليد، وذلك باستخدام المنهج الوصفي والاستعانة بعينة 

تعانة ببرنامج سمع الدراسة وذلك بالاعتماد على الاستبيان وبعد أن عولجت البيانات بالاشخص من مجت 07مقدرة ب 
(SPSS) :باستخدام الأساليب الاحصائية المناسبة. وتم التوصل إلى التوصيات التالية 
 الاىتمام بتدريب الكوادر البشرية وتأىيلها على النحو المطلوب في مواجهة الأزمات الطارئة. -
 ى العوائل أن تستغل فترة الحجر وتعيد ترميم العلاقة من جديد بعد أن كانو منشغلين في العمل.يتوجب عل -
على المؤسسات الحكومية الاجتماعية إيجاد البرامج الاجتماعية المناسبة  للتباعد الاجتماعي وابتكار خدمات اجتماعية  -

 لتخفيف الأثر السلبي للتباعد الاجتماعي.
 المجتمعات حالة من التضامن والتعاون إذا ارادو ان يقضو على أي أزمة.يتوجب أن تسود بين  -

 الكلمات الدفتاحية :
 التباعد الاجتماعي، الإتصال الاجتماعي.، 91كوفيد   جائحة كورونا، 

Abstract:  
The study aimed to know the impact of the process of social communication 

on Algerian society in light of the Corona pandemic (Covid 19), where the 
repercussions of applying quarantine procedures such as social distancing on 
communication were highlighted, which showed that there are positive and 
negative effects at the individual and group level, which affected customs and 
traditions. , using the descriptive approach and using a sample estimated at 70 
people from the study population, based on the questionnaire, and after the data 
were processed using the (SPSS) program using the appropriate statistical methods. 
The following recommendations were made: 

- Paying attention to the training and rehabilitation of human cadres as required 
in the face of emergency crises. 

- Families should take advantage of the stone period and restore the relationship 
again after they were busy with work. 

- Governmental social institutions should find appropriate social programs for 
social distancing and innovate social services to mitigate the negative impact of 
social distancing. 

- A state of solidarity and cooperation must prevail between societies if they want 
to end any crisis. 
key words  :  
Corona pandemic, COVID19, Social distancing, Social contact.  
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 مقدمة:
الصينية(، فيروس كورونا الدستجد، وىو نوع من  م ظهر في مدينة )ووىان2012في أواخر عام 

الفيروسات الجديدة من نوعو يصيب الجهاز التنفسي للمرضى الدصابين بالتهاب رئوي، وىو لرهول 
الآن، وأثر ىذا الفيروس على القطاع الاقتصادي وعلى الاوضاع الاجتماعية والنفسية في السبب الى 

مليون نسمة، وأن يحصد أكثر من  121الفيروس أن يصيب  ىذاجميع لرتمعات دول العالم، واستطاع 
م، ولا زال العدد مستمر، ويرجع ذلك إلى عدم تكاتف وتحالف 22/04/2021مليون لحد  1،13

نظمات الدولية والشركات الدختصة في صنع الادوية في اكتشاف السلاح الفعال بين دول العالم والد
ائحة كورونا كان لو آثار اجتماعية سلبية على جميع المجتمعات لدواجهة ىذا العدو الخفي، وان انتشار ج

 سواء على جميع المجتمعات سواء كان ىذه المجتمعات متقدمة أم متأخرة. الجميع وقع في فخ الجائحة.
أن ينمي  ومثلما كا أزمة تعصف بالمجتمعات آثار سلبية ىناك آثار ايجابية. إذ ان الحجر الدنزلي استطاع

ل الأسرة الواحدة )القريبة البعيدة(. كما ظهر التكافل والتضامن داخل المجتمع الواحد عبر العلاقة داخ
الدساعدات الغذائية والصحية. فبسبب الجائحة أتيحت فرصة للأزواج بالحوار فيما بينهم وتجاوز كل سوء 

صة للتأمل الفهم الذي كان يحصل فيما بينهم والوصول لنقط التفاىم والتواصل، واعتبر الحجر فر 
والاستنتاج، إلا أن الآثار السلبية ىي التي طغت في ظل ىذه الجائحة، أبرزىا العنف الدنزلي، إذ أن فترة 

في منازلذا جراء فيروس كورونا قد تسبب في ظواىر خطيرة أبرزىا  الحجر الصحي التي تمكثها الأسر
فئة معينة من الناس وصم العنف الزوجي وأصبحت ظاىرة متزايدة. كما أن الجائحة فرضت على 

اجتماعي للفئات التي تعرضت للإصابة، إذ يفرض على الشخص الدشافي من الاصابة نوع من القطعية 
نتيجة التباعد  القسري خوفا من انتشار العدوى، وفرضت جائحة كورونا تغير العادات والتقاليدوالابتعاد 

ارس والجامعات وأغلقت المحلات التجارية،  الاجتماعي، فغلقت الدساجد وتوقفت الافراح وعطلت الدد
. ولقد جاءت دراستنا لتبين مدى تأثير كما ترك الحجر الصحي آثارا غير معهودة على الصحة النفسية

جائحة كورونا على الاتصال الاجتماعي وبذلك قسمنا ىذه الدراسة الى بابين تبعا للمنهجية التي تقوم 
 عليها البحوث العلمية.



 مقدمة
 

 ج‌
 

التمهيدي الأول والدتمثل في الجانب الدنهجي الذي يحتوي على اسباب اختيار تضمن الفصل  
 الدوضوع والاشكالية والفرضيات وتحديد الدفاىيم الدتعلقة باشكالية البحث.

ثم في الفصل الثاني والذي كان تحت عنوان الاتصال الاجتماعي وتضمن اساسيات الاتصال من  
 تعريف وأنواع الى غير ذلك.

( حيث تضمن تعريف جائحة كورونا 12-فصل الثالث كان بعنوان جائحة كورونا )كوفيدأما ال 
 وطرق انتشار الدرض وكيفية الوقاية منو ومفهوم التباعد الاجتماعي وكيف أثر على التواصل في المجتمع.

والتحقق من واخيرا في الفصل الرابع فقد تم تناول الجانب الديداني والذي تم فيو تحليل البيانات  
    اج العام.تصحة الفرضيات والاستن
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 الاشكالية: .1
 لؽثل الاتصال الاجتماعي أساس نقل الدعارف والدعلومات بتُ أفراد المجتمع، بحيث تعمل ىذه الدعارف 

والدعلومات على بناء النظام الاجتماعي الدناسب لاستقرار الحياة الاجتماعية، كما لؽكن للاتصال الاجتماعي أن يؤثر 
في مستقبل المجتمعات من خلال الحصول على معلومات وثقافات تؤدي إلى تغيتَ مواقفهم وسلوكياتهم، وبهذا الشكل 

فراد واجمماعات، أما ييابو يعمل على تراجع معارف الأفراد فإن الاتصال الاجتماعي يؤدي إلى تطوير معارف الأ
 1.وبالتالي الحيلولة دون تطور النظام الاجتماعي

وبالنظر لدا قد يتعرض لو المجتمع من ظروف قد تؤدي إلى تدىوره وتزعزع استقراره، ويالبا ما يكون ذلك  
( في المجتمع الإنساني، الأمر 19 -وباء كورونا )كوفيدبسبب الحروب، أو الأوبئة، مثل ما ىو الحال  بالنسبة لانتشار 

الذي استدعى تكثيف الاتصال الاجتماعي لغرض الحد من انتشار الوباء، و لذلك كان من الضروري توفتَ كم ىائل 
من الدعلومات حول اجمائحة حتى يتلقها الناس، ولػدث الأثر على مستوى مواقفهم وسلوكياتهم، حيث يتجهون 

 2.كورونا  سابتَ الوقاية من وباء كورونا، وبذلك يساعدون في الحد من عدد الإصابات بفتَو لتطبيق تد
 فإن مشكلة الدراسة تتجلى في التساؤل التالي:وعليو  

 مامدى تأثير جائحة كورونا على الاتصال الاجتماعي؟
 وبهذا الصدد، يتم طرح التساؤلات التالية: 
 بالاتصال الاجتماعي؟ىل جائحة كورونا لذا علاقة -
 كورونا لذا  علاقة بالاتصال الاجتماعي؟س  ىل سرعة انتشار فتَو -
 كورونا لذا علاقة بالاتصال الاجتماعي؟  سىل خطورة فتَو -

 :الفرضيات .2
 جائحة كورونا لذا علاقة بالاتصال الاجتماعي.-
 كورونا لذا علاقة بالاتصال الاجتماعي.س  سرعة انتشار فتَو -
 كورونا لذا علاقة بالاتصال الاجتماعي.  سفتَو  خطورة-
 

                                                           
 .14-،ص1999،الدكتب العلمي للنشر والتوزيع،الاسكندرية،أساليب الاتصال الاجتماعيمحمد صبري فؤاد النمر، 1

،لرلة العلوم دور الاتصال الاجتماعي في التثقيف الصحي لدى مرضى السكريزبيدة،منصوري مصطفى،طالبي  2
 .79-،ص2116،جويلية19،العددالاجتماعية
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 أسباب إختيار الموضوع: .3
أي موضوع بحث في علم الاجتماع يتم دوما لأسباب تتوفر للباحث عند الإنطلاق في إختيار مشروع إن اختيار  

 للبحث فيو، ىذه الأسباب تكون ذاتية وعلمية.
وعلى ىذا الأساس فإن موضوع ىذه الدراسة قد أختتَ من بتُ عدة مواضيع إجتماعية تخص الاتصال الاجتماعي   

 كانت تدور في ذىتٍ عند اختيار مشروع للبحث للأسباب التالية:
لشا إن أي موضوع اجتماعي قابل للدراسة، والظواىر الاجتماعية تتعدد وتختلف في لرتمعاتنا    العوامل الذاتية: -

يفتح أمام الباحث لرالا واسعا للبحث يتَ أنو لغي عليو أن يراعي لرموعة من الشروط قبل الاختيار، ولذذا فإن 
اختياري لذذا الدوضوع كان في حدود إمكانياتي الدعرفية وما تراكم لدي من رصيد معرفي في علم الاجتماع خلال 

 سنوات الدراسة.
ولأن البحث في أي موضوع من مواضيع علم الاجتماع واسع ويفتح أبوابا لستلفة للدراسة ولأنتٍ في ىذا  

البحث لا أستطيع دراسة الدوضوع بكل تشعيباتو والإلدام بكل جوانبو، وجب علي تحديد موضوع دراستي في حدود 
 إمكانياتي الدادية والدعرفية والوقت الدمنوح لي لإتدام دراستو.

كذلك فإن اختياري لذذا الدوضوع كان بدافع ميلي إلى دراستو واقتناعي الشخصي بالفائدة التي سأستقيها و  
 من خلال دراستو.

وذلك لزاولة متٍ كطالبة دارسة علم الاجتماع للزيادة في معرفتي العلمية لذذا العلم، خاصة في   العوامل العلمية: -
من خلال إطلاعي  –إن شاء الله  -تخصص علم الاجتماع الاتصال و تطوير معارفي العلمية فيو، وسيتم لي ىذا 

 على   ماكتب حول ىذا الدوضوع من طرف الباحثتُ و الأساتذة.

 سة:الدراأهداف  .4
أي بحث علمي لابد أن يكون لو ىدف أو لرموعة من الأىداف لزددة يرجو بلويها وتختلف الأىداف بإختلاف 

 الأسباب التي دفعت بالباحث إلى إلصاز البحث، وعليو جاءت الأىداف من دراستنا كالتالي :
 على الإطار الفكري لدفهوم الاتصال.التعرف  -
 .19الاتصال أثناء ازمة جائحة كورونا كوفيدالتعرف على الدور الذي يقوم بو  -
 الكشف عن طرق الوقاية من جائحة كورونا. -
 معرفة أثر جائحة كورونا على الاتصال الاجتماعي. -
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 .19التعرف عللى التحديات التي يواجهها الاتصال أثناء وما بعد جائحة كورونا كوفيد -
ؤىل واجمن  في معرفة دور الاتصال و التحديات التعرف على الفروقات بتُ أعضاء عينة الدراسة من خلال الد -

 .19التي تواجهو أثناء جائحة كوفيد
 أهمية الدراسة: .5

تكمن ألعية الدراسة في كونها تعالج واحدة من أىم الدواضيع في ميدان علم الاجتماع الاتصال ألا وىو موضوع  
الاتصال بتُ أفراد المجتمع كان لو علاقة بسرعة  حيث أن ( على الاتصال الإجتماعي، 19أثر جائحة كورونا )كوفيد

 انتشار وخطورة الفتَوس ، وبشكل أكثر تحديدا فإن ألعية ىذه الدراسة تتضح في اجموانب التالية:
اكتشاف العمق الفكري لدتغتَات الدراسة من خلال لزاولة دراسة أبعادىا والتعرف على مرتكزات متغتَي  -

 الدراسة.
 .( أمر ضروري لفهم طبيعة الأثر بينهما19ماعي و جائحة كورونا )كوفيددراسة الاتصال الاجت -
 ( على مستوى المجتمع.19)كوفيدجائحة كورونا الذي تتًكو تأثتَ الزود بمعلومات نظرية وعملية عن الت -

 :مفاهيم الدراسة .6
وضبطناىا بقدر الدستطاع، اختًنا لرموعة من الدفاىيم رأيناىا مهمة في دفع دراستنا إلى الأمام، وحددناىا  

ويعرف الدفهوم " أنو لرموعة من الرموز التي يستخدمها الفرد لتوصيل ما يريده من معتٌ لغتَه من الأفراد، ويعتبر 
 الدفهوم أحد الرموز الأساسية في اللغة".

 التأثير:-
في الشيء ومنو تأثتَ العلة في الفراغ  لقد وردت لفظة التأثتَ في لغة الفقهاء على أنو: "التأثتَ من أثر، ترك علامةلغة: 

 1أي تخليفها الحكم فيو.
التأثتَ "ىو القدرة على إحداث التغيتَ في الآخرين لا يرى إلا من خلال الأثر الذي يتسبب في إحداثو اصطلاحا: 

  2دون استخدام القوة والسلطة الرسمية".

                                                           
 .121-،ص1985لبنان،-،دار النفائ  للنشر والتوزيع،بتَوتمعجم لغة الفقهاءمحمد رواس قلعة جي،حامد صادق قنيي، 1
 .15-،ص1998،سنة2،دار بتَوت المحروسة،لبنان،طفي الإعلام المعاصر والإسلامي قراءةمحمد منتَ سعد الدين، 2
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انتشار لدرض جديد في جميع ألضاء العالم. ويتم الحديث تعريف منظمة الصحة العالدية اجمائحة على أنو  الجائحة: -
، مع عدم وجود مناعة         عندما يظهر فتَوس انفلونزا جديد وينتشر في جميع ألضاء العالمعلى جائحة الانفلونزا  مثلا

       .(OMS.24FEVRIE2010)مضادة لو لدى الغالبية العظمى من السكان
فتَوسات كورونا ىي سلالة واسعة من الفتَوسات التي قد تسبب الدرض للحيوان  (:19-فيروس كورونا )كوفيد -

والانسان.ومن الدعروف أن عددا من فتَوسات كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسية تتًاوح حدتها من نزلات البرد 
التنفسية الحادة الوخيمة  الشائعة إلى الأمراض الأشد وخاصة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية )متَس( والدتلازمة

 (WHO,2020).19-)سارس(. ويسمى فتَوس كورونا الدكتشف مؤخرا مرض كوفيد
ىو مرض معد يسببو آخر فتَوس تم اكتشافو من سلالة فتَوسات كورونا.ولم يكن ىناك أي  19-مرض كوفيد

.وقد تحول  2119ديسمبر علم بوجود ىذا الفتَوس اجمديد ومرضو قبل بدء تفشيو في مدينة ووىان الصينية في 
 .(WHO,2020)الآن إلى جائحة تؤثر على العديد من بلدان العالم  19-كوفيد

الذي من خلالو توجد العلاقات الانسانية وتنمو وتتطور فيها الرموز العقلية بواسطة  الديكانيزم"ىو ذلك  الاتصال: -
وسائل نشر ىذه الرموز عبر الدكان واستمرارىا عبر الزمان...التي تعمل بسرعة وكفاءة على قهر بعدي الزمان 

 1."والدكان
 اطف من شخص لآخر، أو من جماعة إلى فردتعريفو بأنو انتقال لدعولدات أو أفكار أو اتجاىات أو عو لؽكن اجرائيا: 

 أو إلى جماعة أخرى من خلال رموز لغوية أي بواسطة اللغة.
ولذذا الدفهوم تعاريف عديدة لا لؽكن ذكرىا الآن تتشابو كثتَا لكن الدتفق عليو أنها عبارة عن انتقال رموز 

 بواسطة قنوات الاتصال.
اجتماعية وقوة رابطة لذا دورىا في تداسك المجتمع وبناء العلاقات الاتصال ظاىرة  الاتصال الاجتماعي: -

الاجتماعية. وىنا يؤكد "شرام" : أن المجتمع الانساني يقوم على لرموعة من العلاقات قوامو الاتصال، وأن ما لغمع 
ات الحياة الافراد لي  قوة ييبية أو سحر أو قوى مطلقة والظا ىي علاقات الاتصال. التي ىي ضرورة من ضرور 

 2الاجتماعية ذاتها.

                                                           
 .17-محمد عودة،مرجع سابق،ص 1
 .12-،صمرجع سابقمحمد صبري فؤاد النمر، 2
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نقصد بو الاتصال الذي يتم لغويا بتُ فرد واخر يشتًكان وينتميان إلى نف  اجمماعة، وكذا الاتصال الذي اجرائيا: 
يتم بتُ فردان لا ينتميان إلى نف  اجمماعة، وىذه العملية )الاتصال( تختلف من وسط إجتماعي إلى آخر، وكذا 

 قها بتُ الأفراد.تختلف ميكانيزماتها وطر 

 منهج الدراسة: .7
يعرف علم الاجتماع بكثرة مناىجو وذلك حسب الظاىرة الدراد دراستها وطبيعتها والذدف منها، وكذا حسب  

ووحدات لرتمع البحث وعليو فإن بعض الباحثتُ يستعمل منهجا واحدا للتحليل والدراسة، وىناك  ميدان الدراسة
من يوحد أو يستعمل عدة مناىج لأىداف  دراسية بحثية مشتًكة. ويعرف الدنهج على أنو "طائفة من القواعد العامة 

 1الدصوية من أجل الوصول إلى الحقيقة في العمل".
ة يتمحور حول تأثتَ جائحة كورونا على الاتصال الاجتماعي اعتمدنا على الدنهج وبما أن موضوع الدراس 

 الوصفي الذي ينتمي للدراسات الوصفية.
بدوره وصف وتوضيح الظاىرة وتحليلها عن د الدنهج الوصفي من أىم الدناىج الدستخدمة والذي يهدف يع 

 و الدميزات وكذا جمع البيانات وتصنيفها. طريق التعبتَ عنها كميا وكيفيا والتدقيق في إحصاء الخصائص
وقد وقع اختيارنا للمنهج الوصفي في دراستنا بناءا على الاشكالية الدطروحة والتي تتمحور حول تأثتَ جائحة   

 كورونا على الاتصال الاجتماعي.
اىرة أو تصنف الدراسة ضمن البحوث التي تهتم بشرح وتوضيح الاحداث والدواقف الدختلفة الدعبرة عن ظ 

لرموعة ظواىر مهمة ولزاولة تحليل الواقع الذي تدور عليو تلك الاحداث والوقائع كما لضاول تفستَ الأسباب 
الظاىرية بقصد الوصول الى نتائج منطقية تساىم في حل الدشكلات و إزالة الابهام والغموض الذي يغطي بعض 

 و سلوك جديدة.الظواىر من أجل تطوير الواقع واستحداث أفكار ومعلومات 

 نوع العينة: .8
لشا لا شك فيو أن لكل دراسة لرتمع بحث عادة ما يواجو الباحث مشكلة في اختيار العينة نظرا للأعداد 
الكبتَة لمجتمع البحث، وىو ما يصعب دراستو بسبب اجمهد الدادي والوقت الزمتٍ، وىذا ما يدفع الباحث الى اللجوء 

 لؽثلون المجتمع الكلي.لدراسة عدد صغتَ من الناس 

                                                           
-،ص1995،ديوان الدطبوعات اجمامعية،اجمزائر،مناهج البحث العلمي وطرق إعداد االبحوثبوحوش )عمار(،الذنيبات لزمود: 1
92. 
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وقد تم في موضوع دراستنا اختيار العينة القصدية، ذلك لأن طبيعة لرتمع الدراسة معروف وىو المجتمع اجمزائري 
التي تأثرت بجائحة   ، لطتار بقصد معتُ الفئة الدبحوثةوكيف أثرت جائحة كورونا في طبيعة العلاقة الاتصالية بينهم

ية مفيدة في الحالات التي تريب الوصول إلى العينة الدريوبة بسرعة تساعد العينة القصدية كورونا، وتكون العينة القصد
في معرفة آراء المجتمع الدستهدف لكن من المحتمل إعطاء وزن أكبر للمجموعات الأسهل وصولا ضمن لرتمع 

 الدراسة.
ي كل فرد من المجتمع فرصة ذلك لأن العينة تعتبر جزء لزدد كما وكيفا حيث تدثل عددا من الأفراد وتعط

  1متكافئة للاختيار والذدف من ذلك ىو المحافظة على الدوضوعية في سحب اختيار العينة بطريقة علمية سليمة.
ولذذا اعتمدنا في بحثنا على العينة القصدية لأنها تخدم موضوع دراستنا، ولأنها تتلائم وظروفنا و قدراتنا وكذا    

 مع الظروف الزمنية والدكانية التي تدت فيها الدراسة.
م حجم العينة الصورة التعك  خصائص المجتمع الددروس وىناك عوامل يتوقف عليها تحديد حج يعتبر حجم العينة:

العينة منها ىدف البحث والإمكانات الدتاحة للباحث وطبيعة المجتمع الددروس ويتَىا من العوامل الأخرى وقد تم 
مبحوث والذين تم اختيارىم  71توزيع الاستبيان على عينة من كلا اجمنستُ من أفراد المجتمع والذي بلغ عددىم 

 بطريقة قصدية.

 أدوات جمع البيانات: .9
البيانات ىي جملة من التقنيات التي يستعملها الباحث في جمع الدعلومات الخاصة بموضوع أدوات جمع  

البحث، حيث أن الأدوات الدستخدمة لم توضع عشوائيا بل خضعت إلى طبيعة الدوضوع ذاتو، فهي تشكل نقطة 
 الاتصال بتُ الباحث والدبحوث، وتدثلت أساسا في:

لرئيسية جممع البيانات وىي تقنية مباشرة للتقصي تستعمل عادة في مشاىدة تعتبر أداة من الأدوات ا الملاحظة: -
 لرموعة مابصفة مباشرة، وذلك بهدف أخذ معلومات كيفية من أجل فهم الدواقف والسلوكات.

إن الدلاحظة التي استعملت خلال ىذه الدراسة ىي ملاحظة بالدشاركة، بحكم أن الباحثة تنتمي لمجتمع  
 ل وثيق ببعض أفراده، وىذا ما ساعدىا كثتَا على فهم الوقائع الخاصة بموضوع دراستها.البحث وعلى اتصا

إن ما لؽيز ىذا النوع من الدلاحظة أنها لا تكتفي فقط بالحقل الدرئي بل أنها تستنجد كذلك بوسائل أخرى  
ف اذا في الوصول إلى الفهم الدعمق وتحليل الدادة الدكتوبة الدتوفرة، يكمن الذد مكملة لذا، مثل مقابلة بعض الدبحوثتُ

                                                           
 .41،ص2112ة،ب ط،رجب عطية،الأصول النهجية لإعداد البحوث والرسائل اجمامعية،دار النهضة العربية،القاىر  حمدي1
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نيو حتى يكون في استطاعة التحليل الدوالي إدارتك التجربة الدعيشة لأعضاء لرتمع البحث، بهدف الوسط للوضع ومعا
 1الذي يعيشون فيو بكل شموليتو.

خلالو عن موضوع يعتبر من أكثر الأدوات في جمع البيانات استخداما لإمكانية جمع الدعلومات من   الاستبيان: -
 2معتُ من خلال عدد كبتَ من الافراد المجتمعتُ أو يتَ المجتمعتُ في مكان واحد.

 وتم الاعتماد على ىذه الأداة في دراسة موضوعنا  
 لؽر الاستبيان بمراحل متعددة تبدأ ب:

 .تحديد إطار البيانات الدطلوبة ونوعها 
 .تحديد الأسئلة حسب الدراسة 
  وتجريبو على عينة من لرتمع البحث وإعادة تعديلو.اختبار الاتبيان 
 .إعداد الاستبيان نهائيا بعد تحكيمو 
 استهل الاستبيان بالبيانات الشخصية للمبحوثتُ. 

 المحور الأول بعنوان جائحة كورونا وعلاقتها بالاتصال الاجتماعي.
 لاجتماعي.المحور الثاني بعنوان سرعة انتشار جائحة كورونا لذا علاقة بالاتصال ا
 المحور الثالث خطورة فتَوس كورونا لذلا علاقة بالاتصال الاجتماعي.

 ويتضمن كل لزور لرموعة من الاسئلة.
 صعوبات الدراسة: .11
لكل دراسة صعوبات قد تعرقل ستَورتها العادية، وربما تتشابو كثتَا مع التي واجهتتٍ وأنا بصدد إعداد مذكرة الداستً    

 ونذكر منها:
 صعوبات في الدوضوع ذاتو ويياب الدراسات السابقة حولو. -
 ".19-ندرة وقلة الدراجع الدتعلقة بالدوضوع خاصة "جائحة كورونا كوفيد -
ك كان بسبب بصعوبة، وذل إلا تردد الكثتَ من الأفراد حول عملية ملىء الاستمارات من عدمها، ولم يتم ذلك -

 نظرا لتفشي الوباء.الحجر الصحي الذي كان مفروض في تلك الفتًة 

                                                           
-،ص2116،ت: بوزيد صحراوي وآخرون،دار القصبة للنشر،اجمزائر،منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةألصرس موري ، 1

186. 
 .252،ص2115،اجمزائر،2،ديوان الدطبوعات اجمامعية،طفي علوم الاعلام والاتصال مناهج البحث العلميأحمد مرسلي، 2
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 :الدراسات السابقة .11
  دراسات جزائرية: -

على الأسرة الممتدة  تأثير العلاقات الاجتماعية في ظل جائحة كورونا( 2121دراسة الدكتور مراد جمال )
كورونا ىدفت الدراسة الى معرفة تأثر العلاقات الاجتماعية لدى الأسرة الدمتدة اجمزائرية في ظل جائحة  الجزائرية 

حيث تم تسليط الضوء على الوظائف الإجتماعية من حيث الحماية و التعاون العاطفي و الظبط الاجتماعي التي 
أظهرت بأن ىناك آثار إلغابية و أخرى سلبية على مستوى الفرد و الأسرة والتي مست العرف و العادات والتقاليد 

ادية للأسرة الدمتدة تجاه أفرادىا من حيث الدأوى، العون ىذا من ناحية وكذلك تدت معاجمة تأثر الوظائف الإقتص
النقدي، الدساعدة في نفقات و المجاملات والتي أبدت ىي كذلك تأثر نتيجة ىاتو اجمائحة خاصة وأنها مست الفئة 
لقيم العاملة في النظام يتَ الرسمي بالتوقف عن العمل وىذا بدوره احدث تغتَ في لرموعة من العادات والتقاليد وا

 :يوصي الباحث بما يلي في ظل ماتوصلت اليو الدراسة من نتائجو  للأسرة الدمتدة.
  وضع خطط استعجالية لدواجهة الظاىرة خاصة من الناحية النفسية الاجتماعية كأن تدرس طبيعة العلاقات

 الاجتماعية و وضع برنامج تحسسي يطلب من الأفراد الالتزام بالحجر الصحي.
  ُصارمة تردع الدتكتمتُ من بعض الأفراد وإلزامهم بالتصريح عند اصابتهم بالدرض ومن جهة أخرى وضع قوانت

 عدم التخويف من طرف الإعلام عند التحسي  بمخاطر ىاتو اجمائحة.
  ُنفسيتُ و اجتماعيتُ لإعطاء نوع من التحسي  بدلا من تطبيق إرفاق دوريات الشرطة والدرك الوطتٍ بمختصت

  يشعر الدواطن بأن الدولة تحصل الأموال عن طريق الغرامات الدالية.القانون حتى لا
القلق الاجتماعي وعلاقته بالتوافق النفسي والاجتماعي دراسة سليم دويفي، حورية مرصالي، تراكة جمال 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مستوى في ظل جائحة كورونا والحجر الصحي  2لدى طلبة جامعة البليدة 
القلق الاجتماعي لدى الطلبة، والكشف عن العلاقة الارتباطية بتُ القلق الاجتماعي وعلاقتو بالتوافق النفسي 

، وجممع البيانات والاجتماعي لدى الطلبة في ظل جائحة كورونا والحجر الصحي. تم استخدام الدنهج الوصفي
" ومقياس للتوافق النفسي من  1998ال استعمل مقياستُ لعا: مقياس القلق الاجتماعي من اعداد " سلوى جم

 2طالبا وطالبة من قسم علم العلوم الاجتماعية بجامعة البليدة  61اعداد "زينب الشقتَ"، كما تكونت العينة من من 
 تخصص ماستً سنة أولى وثانية علم النف  العيادي، كما توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

 الب منخفض.مستوى القلق الاجتماعي لدى الط 
 .توجد علاقة ارتباطية سالبة بتُ القلق الاجتماعي و التوافق النفسي والاجتماعي لدى الطلبة  
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 :عربيةدراسات  -
التحديات الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والصحية التي تواجه الأسرة دراسة د. حميدة علي البوسيفي 

الدراسة الحالية للتعرف على على التحديات الاجتماعية والنفسية تهدف (، 19الليبية في ظل جائحة كورونا )كوفيد
والاقتصادية والاجتماعية والنفسية والاقتصادية التي تواجو الأسرة الليبية في ظل جائحة كورونا، سارت الدراسة وفق 

الرأي حول ىذه الدنهج الوصفي، وجممع البيانات اعتمدت الباحثة على العديد من الدنشورات والدوريات واستطلاع 
 الدراسة.

اما النتائج فقد توصلت الدراسة إلى أن الأسرة الليبية تعرضت إلى العديد من التحديات الاجتماعية والنفسية 
 والاقتصادية والصحية في ظل انتشار ىذه اجمائحة، جاءت مرتبة ترتيبا حسب آراء الدواطنتُ، منها تدىور الأوضاع

تصادية الناجمة عن نزوح العديد من الأسر جراء الحروب والنزاعات الدسلحة، وظهور الاجتماعية نتاج للتحديات الاق
(، لشا انعك  نفسيا على الأسر 19ظاىرة الفقر الدؤقت الذي قد يتحول إلى فقر دائم بسبب ىذه اجمائحة )كوفيد

 الليبية من حيث الخوف من المجهول والإحباط والقلق الدستمر.
( "جامعة الاقصى 19التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا )كوفيدر منصور دراسة د. منصور عبدالقاد

ىدف البحث إلى تسليط الضوء على واقع التعليم الالكتًوني في ظل تفسي فتَوس كورونا في بلدان بغزة انموذجا 
اىرة مع توظيف العالم، وقد عمد الباحث إلى استخدام كلا من الدنهج الوصفي والتارلؼي للوقوف على تفستَ الظ

منهج دراسة الحالة جمامعة الأقصى من خلال استعراض تجربتها الرائدة في التغلب على توقف العملية التعليمية 
والحرص على استمرارىا من خلال توظيف منصة "مودل" الالكتًونية وكذلك اتخاذ القرارات الدتعلقة بالاستمرار في 

جاىي، مع حرص الباحث على تقديم التوصيات الكفيلة بالتغلب على مشكلة التعلم الالكتًوني إلى جانب التعليم الو 
 كما يقدم الباحث التوصيات التالية:  التعليم الالكتًوني وتوجهاتو في فلسطتُ.

 .استثمار أجهزة الدوبايل الذكية والتي ىي متوفرة في يد كل شخص خلال عملية التعليم الالكتًوني 
 الي استخدام بعض منصات التعليم الالكتًونية المجانية على الشبكة العنكبوتية.يتوجب على مؤسسات التعليم الع 
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 الاجتماعيالإتصال : الأول الفصل
 تمهيد

 ماىية الاتصال الاجتماعي الدبحث الاول:
 مفهوـ الاتصاؿ الاجتماعي :الدطلب الاوؿ
 مكونات الإتصاؿ الإجتماعي الدطلب الثاني;
 الذدؼ من الاتصاؿ الإجتماعي الدطلب الثالث;

 خصائص ومراحل وأنواع الاتصال الاجتماعي الدبحث الثاني:
 خصائص الاتصاؿ الاجتماعي الدطلب الأوؿ;

 يالدطلب الثاني; مراحل الاتصاؿ الاجتماع
 الدطلب الثالث; أنواع الاتصاؿ الاجتماعي

 الدبحث الثالث: طرق ووسائل الاتصال الاجتماعي
 الدطلب الأوؿ; طرؽ الإتصاؿ الاجتماعي

 جتماعيالدطلب الثاني; وسائل الاتصاؿ الا
 لصخلاصة الف
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 تمهيد:
أحد أىم الدهارات الاساسية في فهم التفاعلات والعلاقات البشرية، بل وتعد الامر  تصاؿيعتبر الإ

ذلك ليصبح الاتصاؿ علما قائما بذاتو، لو تقنياتو ومقوماتو الخاصة وأساليبو وأشكالو ا﵀ددة لو، وىو في 
نيات والوسائل من الوقت نفسو بدثابة الدعين والوعاء الدتسع الذي تستقي منو باقي العلوـ والفنوف والتق

أجل الصاز أىدافها و برقيق غاياتها التي رسمتها، ومن ىنا فإف اتصاؿ الناس ببعضهم البعض سلوؾ فطري 
وحاجة حيوية تقتضيها نزعة التعارؼ وضرورات العيش، مثلما ىو تفاعل اجتماعي يقوـ على الإلؽاف 

قناع وإزالة اللبس وسوء الفهم، ناىيك عن  برسالة يراد ايصالذا، والاتصاؿ يتضمن التعريف والتوضيح والا
 كونو أسلوبا لؽكن من خلالو تربصة روح التعاطف، وابداء الرغبة في العتاوف مع الآخرين.

 وسنحاوؿ التطرؽ لأىم العناصر الخاصة بالاتصاؿ الاجتماعي في ىذا الفصل. 
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 ماىية الاتصال الاجتماعي الدبحث الاول:
 :مفهوم الاتصال الاجتماعيالدطلب الاول

يتم من خلالذا إستخداـ بصيع أساليب التعبير الدمكنة بطريقة فعالة إف الإتصاؿ عملية متكاملة  
 سواء أكانت حركة أو كلمة ،أو أي شكل من أشكاؿ الرسائل لتحقيق التفاىم بين الأفراد.

اف مفهوـ الإتصاؿ من الدنظور الاسلامي يشير الى التفاعل الالغابي النابع من رغبة صادقة في   
﴿يَا الله تعالى; خلق التفاىم مع الآخر، وىو الدنطلق للوصوؿ الى الحق باستعماؿ حواس التواصل، فقوؿ 

مْ شُعُوبًا وَقػَبَائِلَ لتِػَعَارَفُوا ۚ إِفَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ اللََِّّ أتَػْقَاكُمْ ۚ إِفَّ أيَػُّهَا النَّاسُ إِناَّ خَلَقْنَاكُمْ مِنْ ذكََرٍ وَأنُػْثَىٰ وَجَعَلْنَاكُ 
 (٣١ تسورة الحجرا)اللَََّّ عَلِيمٌ خَبِيٌر﴾

 يستفاد منو بتذكير الناس بوحدة أصلهم وىو مايسهل عليهم عملية التواصل.
ة بأف الدراد من جعل الناس شعوبا وقبائل فقد فسر شهاب الدين الألوسي في روح الدعاني ىذه الآي 

علة للجعل أي جعلناكم كذلك ليعرؼ بعضكم بعضا فتصلو الأرحاـ  ِ﴿تػَعَارفَُوا﴾ ىو التعارؼ قائلا;
 وتبينو الأنساب والتوارث لا لتفاخرو بالآباء والقبائل.

ا وقبائل وشعوبا، وقد فسرىا القرطبي بقولو; " خلق الله الخلق بين الذكر والأنثى أنسابا وأصهار  
 .1وخلق لذم منها التعارؼ، وجعل بها التواصل للحكمة التي قدرىا"

من ىنا فإف اتصاؿ الناس ببعضهم سلوؾ فطري وحاجة حيوية تقتضيها نزعة التعارؼ و ضرورات  
 على الإلؽاف برسالة يراد ايصالذا.العيش، مثلما ىو تفاعل اجتماعي يقوـ 

 وتعددت تعاريف الإتصاؿ الإجتماعي بين العديد من الباحثين ومن أبرز ىذه التعاريف نذكر; 
الإتصاؿ بأنو "تبادؿ الدعاني بين الأفراد ولػدث بشكل أولي من  "كرتش وكرتشفليد"يعرؼ -

  2."خلاؿ استخدامهم للرمز الدالوفة والدعروفة لذم

                                                           
،رسالة ماجستً في التفسير وعلوـ القرآف،الجامعة ومعوقاتو(-آثاره-ضوابطو-)أنواعوالتواصل الاجتماعيماجد رجب العبد سكر، 1

 .5ص-3122الاسلامية_غزة،سنة
 .25-،ص3114،الدكتب الجامعي الحديث،الاسكندرية،الاتصال بين النظرية والتطبيقىناء حافظ بدوى، 2
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 ضوء منبهات أو اشارات أو نظرات عن طريق ويعرؼ "بوجاردس" الاتصاؿ على أنو التفاعل في-
الإتصاؿ تلك الدنبهات كرموز لدا لػمل من معتٌ ،فإذا اكتسب إستجابة الأشخاص إليها ويستخدـ 

شخصاف نفس الرموز بنفس معانيها فإلظا يتصل كل منهما بالآخر ، وإذا لم يكن كذلك فسوؼ لا يهتم  
   1كل منهما بالآخر،ومن ثم ينشؤوف في الاتصاؿ.

أيضا "محمد عودة" بأنو العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار و الدعلومات بين الناس  ويعرفو-
معين لؼتلف من حيث الحجم ومن حيث لزتوى العلاقات الدتضمنة فيو بدعتٌ أف داخل نسق إجتماعي 

أو لرتمع لزلي  صغيرةىذا النسق الإجتماعي قد يكوف لررد علاقة ثنائية لظطية بين شخصين أو بصاعة 
 2أو لرتمع قومي أو حتى لرتمع انساني.

ويرى البعض بأف الإتصاؿ طريقة مهنية ىادفة لتًشيد علاقات الأفراد ببعضهم البعض وصولا إلى  
برقيق غايات الأفراد ببعضهم ببعضهم البعض وصولا إلى برقيق غايات وأىداؼ مرسومة تتمثل في التيقن 

 3وى رسالة لزددة يراد توصيلها على أحسن وجو لشكن.من إبلاغ الآخرين بدحت
كما يشار لعملية الاتصاؿ بأنها عملية اشتًاؾ ومشاركة الدعتٌ من خلاؿ التفاعل الرمزي، وتتميز   

 4بالإيثار في الزماف والدكاف،فضلا عن استمراريتها وقابليتها للتنبأ.
ويعرؼ "اومكس" الاتصاؿ انو تبادؿ الافراد الدعلومات، أي عندما يدرؾ بعضهم بعضا،وعندما  

يتبادلوف الرسائل فيما بينهم، أو على ذلك فإذا قصرنا الاتصاؿ على مالػدث بين الافراد،فإننا 
بوجود نعرفو;تبادؿ الافراد للمعلومات الرمزية عندما يكوف كل منهم على وعي مباشر أو غير مباشر 

 5الآخر.
 

                                                           
،الدكتب الجامعي وممارسة الخدمة الاجتماعيةالإتصال الاجتماعي ،هدليالسيد عبدالحميد عطية،محمد لزمود م 1

 .25-ص3114الحديث،الاسكندرية،
 .19-،ص3::2،دار الدعرفة الجامعية،الاسكندرية،أساليب الإتصال والتغير الإجتماعيمحمد عودة،  2
 .8:-،مكتبة عين الشمس،القاىرة،صالإتصال في الخدمة الإجتماعيةعبد الكريم العفيفي معوض، 3
 .21-،صمرجع سابقفؤادمحمد صبري 4

 .26-،صمرجع سابقالسيد عبد الحميد عطية،محمد لزمود مهدلي، 5
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 الدطلب الثاني:مكونات الإتصال الإجتماعي
ويقصد بالدرسل الشخص أو لرموعة الأشخاص أو الذيئة أو الجهاز الذي يود أف يود أف  الدرسل:-1

 يؤثر في الآخرين بشكل معين ليشاركوه في أفكاره أو ابذاىات أو خبرات معينة.
و الدفكرين، وقد تكوف ىذه الأفكار من إبتكار ومن أمثلة ذلك الددرس و الأخصائي الاجتماعي  

  1الدرسل نفيهكما يفعل الدفكروف حينما يقومونبأنفسهم بنشر أفكارىم على الناس بأية وسيلة يرونها.
وقد تكوف ىذه الأفكار من إبتكار آخرين كالددرس الذي ينقل لتلاميذه الحقائق العلمية و الدعلومات  

 التي توصل إليها علماء آخروف.
ويعتبر الدرسل ىو الدسؤوؿ عن إعداد وتوجيو الدعلومات و الدفاىيم أو الدهارات أو الدبادئ أو الابذاىات  

 2في موقف معين.راد أو الجماعات التي لػتاجها من يتعامل معهم من الأف
وىذا يتطلب من الدرسل أف لػدد الفكرة أو الدهارة التي يرغب في توصيلها لدن يتعامل معهم ثم القياـ  

بدراسة ىذه الفكرة وبصع الدعلومات عنها وتنظيمها وبرديد الوسيلة التي سيستعملها لنقلها إليهم، ثم 
 3في حاجة إليها. القياـ بشرح وتوضيح ىذه الفكرة لدن ىم

يشكل الدتلقي العنصر الثاني من عناصر عملية الإتصاؿ وينطبق على الدتلقي   الدستقبل)الدتلقي(:-2 
إذا لم يصل الدصدر إلى ما سبق ذكره عن الدصادر، ويعتبر الدتلقي أىم حلقة في عملية الاتصاؿ،لأنو 

 4إلى نفسو. بالرسالة يصبح وكأنو يتحدثالدتلقي 
ىي ا﵀توى أي الدعلومات والدفاىيم والدهارات و القيم التي يريد الدرسل إرسالذا إلى   الرسالة:-3

الدستقبلين لتعديل سلوكهم،ويقوـ الدرسل بصياغتها باللغة اللفظية أو غير اللفظية أو بدزيج من اللغتين 
 الرسالة بدرحلتين; وفقا لطبيعة لزتوى الرسالة وطبيعة الدستقبلين، وىي الذدؼ من عملية الاتصاؿ.وبسر

 الدرحلة الأولى; وىي مرحلة تصميم الرسالة.- 
                                                           

 .56-لزممود محمد مهدلي،مرجع سابق،ص-السيد عبد الحميد عطية 1
 .37-،ص2:98،بدوف دار نشر،الاسكندرية،الإتصال ووسائلو في الخدمة الاجتماعيةمحمد بهجت كشك،سلمى لزمود بصعة، 2
 .52،ص2:98،الدكتب الجامعي الحديث،الاسكندرية،العلاقات العامة والاعلامرشواف، حسين عبد الحميد 3
 .97-،ص3118،دار الفكر العربي،القاىرة،مدخل إلى الإتصال والرأي العامعاطف عدلي العبد، 4
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 1الدرحلة الثانية; ىي مرحلة ارساؿ الرسالة أي تنفيذىا ويتم التعديل في الرسالة وفقا للموقف الاتصالي.- 
تربط الرسالة موضوع الاتصاؿ مع الوسيلة الدستخدمة في نقلها، ولذلك  قناة الاتصال)الوسيلة(:-4

القرار الخاص بتحديد لزتويات الرسالة الاتصالية لا لؽكن فصلو عن القرار الخاص بإختيار الوسيلة أو  فإف
 الدنفذ الذي سيحمل ىذه الراسلة من الدرسل إلى الدستقبل.

 وىناؾ أشكاؿ لستلفة لوسيلة الاتصاؿ في البيئة التنظيمية منها; 
 ا لوجو(.الاتصاؿ الدباشر بين الدرسل والدرسل اليو )وجه- 
 الاتصاؿ بواسطة التيليفوف.- 
 الاتصالات غير الرسمية)خارج نطاؽ الأداء التنظيمي(. - 
 2تبادؿ الكلمات والعبارات عن طرسيق بعض الاشخاص بين الدرسل والدريل إليو. 
وىي الدعلومات التي لػصل عليها الدرسل من الدستقبل، والتي  : feedbackالتغذية الراجعة -5 

على سبيل الدثاؿ في ردود أفعالو ودرجة فهمو و درجة استجابتو...وبناءا على ىذه التغذية تتمثل 
العكسية يقوـ الدرسل بعمل بعض التعديلات اللازمة سواء في أسلوب اتصالو أو طريقة عرضو أو 
استخداـ وسيلة اتصاؿ اخرى، حتى يطمئن إلى أف الدستقبل متجاوب معو، وأف الرسالة الدطلوب 

 3لها تصل بالشكل الدناسب والدتوقع للمسقبل و أف الدستقبل يفهم الرسالة...توصي
التشويش أو الضوضاء أو الضجة التي قد تصدر عن البيئة الداخلية )الدنظمة(   مصادر التشويش:-6 

أو البيئة الخارجية )المجتمع( لذا تأثير سلبي على بصيع عناصر الاتصاؿ السابق ذكرىا.وقد يؤدي ىذا 
 4ؿ...شويش إلى; تقليل الانتباه والتًكيز، وإلى برريف الدعتٌ وتقليل الوضوح والدقة في الاتصاالت
 
 

                                                           
 .38-،ص3126،دار ومكتبة الحامد،عماف،الدهارات والنظريا وأسس عامة-الاتصالخضرة عمر الدفلح، 1
 .19-،ص3126،دار العلم والإلؽاف،دسوؽ،مهارات الاتصال)النظرية والتطبيق(صديق عبد الواحد،لزمود  2
 .35،ص:311،المجموعة العربية للتدريب والنشر،القاىرة،مهارات الاتصال الفعال مع الاخرينمدحت محمد أبو النصر، 3
 .35-مدحت محمد ابو النصر،مرجع سابق،ص 4
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 الذدف من الاتصال الإجتماعي الدطلب الثالث:
 لؽكن تقسيم أىداؼ الاتصاؿ الأساسية إلى أىداؼ خاصة و أىداؼ عامة على النحو التالي; 
 الاىداف العامة: -2 
 يكوف الذدؼ أساسا توصيل الدعلومات أو الخبرات.أىداؼ معرفية; عندما -
 أىداؼ إقناعية; عندما يكوف الذدؼ أساسا تفسير وجهة نظر أو الاقناع بشيىء ما.-
 أىداؼ ترولغية; وترمي أساسا للتًويح عن النفس و التخفيف عنها.-
ىداؼ قد تغلب وىذه الأىداؼ الثلاثة إف كانت موجودة بالنسبة لكل عملية إتصاؿ إلا أف أحد الأ 

  1قيمتو ووزنو على الأخر في عملية اتصاؿ معينة.
 تبادؿ الدنافع الدادية والدعنوية.- 
 التًاكم الثقافي والاجتماعي والافادة في التنشئة الاجتماعية والتًبوية.- 
 توجيو الرأي العاـ كما في حالات الدعاية والوعظ والاعلاـ وغيرىا.- 
 2لنواحي الرقابية.الظبط الاجتماعي كما في ا- 

فالدؤسسات الاجتماعية تعتمد  ىناؾ أىداؼ خاصة بكل مؤسسة وبنوعيتها،  الأىداف الخاصة: -2
خاصة على العنصر البشري وىو ضروري جدا، حيث يسمح لو بتبادؿ الخبرات والدعاملات 
والافكار...،فالاتصاؿ مثلا;بالنسبة للعاملين يهدؼ إلى تعريف العاملين بدا لغري داخل الدؤسسة، 

لقرارات السليمة وما إلى ذلك، أما في فهو يساعد الإدارة العليا على إبزاذ اوبالنسبة للقيادات الإدارية 
  3الأسرة فيساعد العملية الاتصالية على تعميق التفاعل بين أفرادىا.

 
 

                                                           
 .39-،ص2:86،الدكتب الجامعي الحديث،الاسكندرية،ووسائلو في الخدمة الاجتماعيةالاتصال الجميل خيري خليل، 1
 .51-،دار الدعرفة،القاىرة،السنة غير مذكورة،صالعلاقات الانسانيةنور محمد عبد الدنعم، 2
الثقافي،جامعة ،رسالة ماجيستً في علم الاجتماع إشكالية الاتصال الثقافي اللغوي في الوسط الطلابيمحمد عباد،3

 .:25-،ص:311الجزائر،سنة
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 خصائص ومراحل وأنواع الاتصال الاجتماعي الدبحث الثاني:
 الدطلب الأول:خصائص الاتصال الاجتماعي

أي أنو عملية تفاعل إجتماعي يتم فيها تبادؿ الدعلومات والأفكار بين   الاتصال عملية مستمرة:-1 
الناس فنحن نتأثر بالرسائل الإتصالية الواصلة إلينا من الناس إلى الناس وبين الناس فتغير معلوماتنا 
وسلوكنا وكذلك فإننا نؤثر بالآخرين من خلاؿ الاستجابة لذم وتبادؿ الرسائل والاتصاؿ معهم بهدؼ 

 1ثير على معلوماتهم وإبذاىاتهم و سلوكهم.التأ
يعد الاتصاؿ ظاىرة أساسية وحيوية لا مفر منها، ولا غتٌ عنها ولا لؽكن  الاتصال عملية حتمية:-2

لأي إنساف بذنبها أو الذروب منها، فما داـ الإنساف حيا لؽارس حياتو الاجتماعية بشكل طبيعي فهو 
الصفحاتالسابقة.وحتى يكوف ىذا التواصل ناجحا ومثمرا يتوجب أوضحنا في لزكوـ عليو بالتواصل كما 

أف يكوف ىادفا وقصديا و واعيا.إلا اف ىناؾ بعض الحالات التي تتصل بها مع غيرنا دوف أف تكوف لدينا 
نية أو رغبة أو ىدؼ في ذلك، أي أف الكثير من حالات التواصل تتم دوف قصد منا، فتأتي على شكل 

تؤثر كلتا الحالتين من التواصل )القصدية،العفوية( على أسلوب إتصالنا بالآخرين عفوي وغير مقصود و 
   2والنتائج الدتًتبة عنو.

ثابتا لنشاط إستاتيكي معين، ولكنها تقوـ على فهي ليست قالبا  الاتصال عملية ديناميكية:-3
عناصر أخرى و الأخرى تؤثر التفاعل والأخذ و العطاء والفعل ورد الفعل بل أف ردود الأفعاؿ تؤثر في 

في ثالثة وىكذا.فإذا يبدأ الرمسل في الاتصاؿ الدباشر أو غير الدباشر بالدستقبل، بالتحية أو التمهيد 
للأسئلة مثلا، فإف يتلق فورا ردود أفعاؿ معينة كأف يفتح اذنيو جديا للمرسل أو يغلق الراديو أو التليفزيوف  

ستماع، أو يتثائب في قاعة ا﵀اضرات و يؤدي ىذا بالتالي إلى كأدوات للإتصاؿ أو ينادي آخرين للإ
 3تعديل ما في أساليب الدرسل ليكيف أساليبو والتي تنعكس بالتالي على استجابات الدستقبل وىكذا.

 
                                                           

 .239-،ص3126عُماف،،دار أسامة للنشر،نظريات الاتصالبساـ عبد الربضن الدشاقبة، 1
 .59-،ص3125،دار الكنوز والدعرفة،عماف،الأبعاد والدبادئ و الدهارات-التواصل الاجتماعيحلمي خضر،  2
 .63-ىناء حافظ بدوي،مرجع سابق،ص 3
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على أنو مرتبط بإستخداـ  تفقوااعلى الرغم من أف الباحثين في الاتصاؿ قد  الدشاركة في الدعنى:-4
الرمز، إلا أنهم لم يتفقو على أىداؼ الاتصاؿ حيث ذىب فريق منهم إلى أف الاتصاؿ يستهدؼ خلق 
معتٌ فعندما يتصل الانساف ببيئة، لػاوؿ أف يعثر على معاني تلك الدنبهات الدختلفة التي تتبع من داخلو 

يط بو من حوادث ومنبهات في لحظة معينة من ومن حولو، ونظرا لإستحالة إىتماـ الانساف بكل ما لػ
نطاؽ مالػدث في  الزمن فإنهيقوـ بتطوير أساليب معينة للإستجابة بذاه تلك الدنبهات لضو حولو، اتسع

نشاط لو معتٌ عالدو و أصبح ىذا النطاؽ لػمل معتٌ ودلالة أكثر عنده، ومعتٌ ذلك أف الاتصاؿ 
ويسعى فيو لضو بسييز الدنبهات وتنظيمها بحيث يتمكن من وىدؼ، وىو فعل خلاؽ يبادر بو الانساف 

توجيو ذاتو في بيئتو و إشباع حاجاتو الدتغيرة، وإذف فقياـ الانساف بالاتصاؿ ىو عبارة عن عملية برويل 
  1للمنبو الخارجي من لررد مادة أولية أو خاـ إلى معلومات ذات معتٌ وىدؼ.

 يالدطلب الثاني: مراحل الاتصال الاجتماع
بصحتها، أف تقبل أي فكرة جديدة لشارسة أي وسيلة جديدى لا لػدث من الأسس العلمية الدسلم  

فجأة بين يوـ وليلة، ولا يتحقق على دفعة واحدة إلظا يستغرؽ ذلك من الشخص وقتا طويلا يتم على 
الدراحل وقد خطوات أو مراحل متعددة والشخص الذي يقوـ بعملية الاتصاؿ غالبا ما لؽر بكل أو بعض 

 يطوؿ أو يقصر الوقت الذي يقضيو الشخص في كل مرحلة طبقا لظروفو الخاصة.
وفيما يلي توضيح لكل مرحلة من مراحل عملية الاتصاؿ علما بأف كل مرحلة تتطلب أسلوبا خاصا في  

 الاتصاؿ سواء الدباشر أو غير الدباشر على النحو التالي;
راؾ يسمع الدرء )الدستقبل( عن الوسيلة الجديدة وعن الغرض منها، وفي مرحلة الاد مرحلة الادراك: -1

أف برققو من أىداؼ وتركز دور برامج الاعلاـ والتوعية و الإقناع بفرض الفكرة الجديدة وما لؽكن 
)ولتكن مثلا فكرة تنظيم الاسرة( على الجماىير بصفة عامة مع ايضاح ألعيتها للفرذ والأسرة والمجتمع، 

 2ق ذلك عن طريق وسائل الاعلاـ الجماىيرية كالاذاعة والتيلفزيوف والصحافة والدطبوعات.ولؽكن برقي

                                                           
 .36-فؤاد،مرجع سابق،صمحمد صبري  1
 .27-،ص8::2،الدكتب الجامعي الحديث،الاسكندرية،الاتصال ووسائلو في المجتمع الحديثخيري خليل بصيلي، 2
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هتم الدستقبل بدعرفة الدزيد من الدعلومات عن الوسيلة التي سمع عنها وعن ي مرحلة الإىتمام: -2
خصائص ىذه الوسيلة التي سمع عنها وعن خصائص ىذه الوسيلة ومدى ما لؽكن أف برققو من 
الاىداؼ والاغراض الدختلفة ابتي تستعمل من أجلها ويتًكز دور برامج الاعلاـ والتوعية والاقناع في ىذه 

ى تزويد الأشخاص الدهتمين بدعلومات وحقائق تفصيلية عن الوسيلة وطرؽ إستعمالذا و أماكن الدرحلة عل
 .الحصوؿ عليها وتكاليفها

ولؽكن برقيق ذلك عن طريق عقد الإجتماعات و الدناقشات أو الزيارات الدنزلية،ولؽكن الاستعانة في  
ومات أو النماذج أو الصور، ولغب أف لا تزويدىم بكافة الوسائل السمعية والتعبيرية كالأفلاـ أو الرس

يعتمد برنامج التوعية والاقناع بشكل أساسي على وسائل الاعلاـ الجماىيرية في ىذه الدرحلة بل يكوف 
   1.الاعتماد على تزويد الدهتمين بالدعلومات اللازمة عن طريق الاتصاؿ الشخصي

التفصيلية التي لػصل عليها من الوسيلة وغالبا يقوـ الشخص بتقييم الدعلومات  مرحلة التقييم: -3
مايناقش الشخص ىذه الدعلومات مع أقاربو أو جيرانو أو اصدقائو الدقربين الذين يثق فيهم أو مع غيرىم 

 من القادة ا﵀ليين أو ذوي الخبرة الذين يعتز برأيهم.
تها و يتأكد من صلاحية وبعد أف ينتهي الشخص من تقديم الدعلومات التي حصل عليها ويقتنع بصح 

الوسيلة لتحقيق أغراضو فإنو يتقبل الوسيلة ويبدأ في إبزاذ قرار بتجربتها وفي ىذا الوقت لغي أف يتًؾ 
 2الشخص ليتخذ قراره بنفسو دوف ظغط خارجي.

ولة وفي مرحلة ا﵀اولة والتجربة يسعى الدرء الى بذربة الوسيلة الجديدة ولزا مرحلة المحاولة والتجريب: -4
إاستعمالذا بتحفظ وفي ىذه الدرحلة يكوف دور الدرسل ىو تشجيع الدستقبل وطمأنتو ومعاملتو معاملة 
حسنةوالعناية والاىتماـ بو ولن يتحقق ذلك إلا عن طريق الاتصاؿ الشخصي في الاجتماعات الصغيرة 

 3توصيلها. والزيارات الفردية التي يشرح فيها من إستفسارات أو غموض على الرسالة الدراد

                                                           
 .:7-السيد عبدالحميد عطية،محمد لزمود مهدلي،مرجع سابق،ص 1
 .39-مرجع سابق،صمحمد صبري فؤاد النمر، 2
 .81-سابق،ص السيد عبدالحميد عطية،محمد لزمود مهدلي،مرجع 3
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في مرحلة الدمارسة يقوـ الفرد فعلا بإستعماؿ الوسيلة التي يتم إختيارىا و و  مرحلة الدمارسة: -5
لشارستها على أف يستمر الاتصاؿ الشخصي دوريا و بإنتظاـ في مقابلات تتبعية.حتى يتأكد من إقناع 

 1ؼ الذي خططنا للوصوؿ إليو.الدستقبل بالفكرة الجديدة وومارستها من أجل الوصوؿ إلى برقيق الذد
 الدطلب الثالث: أنواع الاتصال الاجتماعي

يرى الدهتموف بالاتصاؿ الانساني أف كلمة )لغة( لا   نوع الاتصال من حيث اللغة الدستخدمة:-1
أف تقتصر على اللغة اللفظية وحدىا، ولذلك فهم يعتبروف كل فهم منظم ثابت يعبر بو الانساف ينبغي 

 2بذوؿ بخاطره أو احساس لغيش بصدره، إنها ىي لغة قائمة بذاتها.عن فكرة 
 ضرورة توافر خاصيتين اساسيتين في اللغة لعا; 2:65وترى )سوزاف لالصر(  
وتركيبها قواعد خاصة بسنح ىذه الدفردات معاني  تتكوف اللغة من لرموعة من الدمفردات بركم ترتيبها-

 خاصة.
نفس الدعتٌ الذي تعبر عنو لرموعة من الدفردات الاخرى، فيستطيع أف يكوف لبعض ىذه الدفردات -

الانساف اف يعبر عن معظم الدعاني بطرؽ لستلفة ويلاحظ أف فكرة إنشاء القواميس والدعاجم تعتمد على 
 ىاتو الخاصية.

 وبناءاً على ما تقدـ ...لؽكن تقسيم الاتصاؿ الاجتماعي حسب اللغة الدستخدمة فيو إلى لرموعتين 
 لعا;
يدخل ضمن ىذا التقييم كل أنواع الاتصاؿ التي يستخدـ فيها اللفظ كوسيلة لنقل  اللفظي: الاتصال -

 رسالة من الدصدر إلى الدتلقي، ويكوف ىذا اللفظ منطوقا فيدركو الدستقبل بحاستو السمع.
ادرة على صياغة  وقد بدأ استخداـ اللغة في التفاىم الانساني عندما تطورت المجتمعات واصبحت ق 

كلمات ترمز إلى معاني لزددة يلتقي عندىا أفراد المجتمع، ويعتمدوف على دلالتها في تنظيم علاقاتهم 
والتعبير عن مشاعرىم.وقد عكف فريق من علماء اللغة علىدراسة دلالات الالفاظ، وأسفرت جهودىم 

                                                           
 .3:-،ص8::2الدكتب الجامعي الحديث،الاسكندرية، ،مدخل في تكنولوجيا الاتصال الاجتماعي لزمود محمد مهدلي، 1
 .36-،ص9::2الدار الدصرية اللبنانية،القاىرة، ،الاتصال ونظرياتو الدعاصرة ليلى حسن السيد، حسن عماد مكاوي، 2
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لفكر الانساني من إلى تلخيص االذي يهدؼ   General Semanticsعن ظهور الدعتٌ العاـ 
 1الدغالطات اللغوية.

والاتصاؿ اللفظي لغمع بين الالفاظ الدنطوقة والرموز الصوتية، فعبارة " أىلا وسهلا " لؽكن أف تصبح  
ذات مدلولات أخرى بتغيير نبرة الصوت، ولا لؼفى علينا أف ىذا النوع من الاتصاؿ لا لؽكن أف يتم 

 2بدعزؿ عن طرؽ الآداء الاخرى غير اللفظية...مثل الحركة.
يدخل ضمن ىذا التقسيم كل أنواع الاتصاؿ التي تعتمد على اللغة غير اللفظي: الاتصال غير  -

 لغات ىي; 4اللفظية، ويطلق عليو أحيانا اللغة الصامتة، ويقسم بعض العلماء الاتصاؿ غير اللفظي إلى 
 لغة الاشارة; -
 وتتكوف من الاشارات البسيطة أو الدعقدة التي يستخدمها الانساف في الاتصاؿ بغيره. 
 لغة الحركة أو الفعل;-

 وتتضمن بصيع الحركات التي يأتيها الانساف لينقل إلى الغير مايريد من معاني أو مشاعر.
 لغة الاشياء;-
الحركة، للتعبير عن معاني أو و ويقصد بها مايستخدمو مصدر الاتصاؿ، غير الاشارات و الأدوات  

يقصد من -مثلا-أحاسيس يريد نقلها للمتلقي. فالدلابس والأدوات الفرعونية التي تستخدـ على الدسرح
إستعمالذا نقل الاحاسيس بالجو و الزماف الفرعوني إلى الدشاىدين لكي يعيشو فيها طواؿ عرض 

   3الدسرحية.
 العملية الاتصالية:نوع الاتصال من حيث حجم الدشاركين في -2
لػدث داخل الفرد، حين يتحدث الفرد مع نفسو وىو  الاتصاؿ الذاتي ىو ما :الاتصال الذاتي -

إتصاؿ لػدث داخل عقل الفرد ويتضمن أفكاره وبذاربو ومدركاتو، ويتضمن الاتصاؿ الذاتي الألظاط التي 
معتٌ وتقييم للأفكار والاحداث والتجارب يطورىا الفرد في عملية الادراؾ، أي أسلوب الفرد في إعطاء 

                                                           
 .44-،ص:2:9،مكتبة مصباح،جدة،مقدمة في وسائل الاتصالعلي عجوة وآخروف، 1
 .53-،ص6::2،دار آراـ للداراسات والنشر،عماف،الاتصال والاعلام في المجتمعات الدعاصرةصالح أبو اصبع، 2
 .28-،ص2:91،مكتبة عين شمس، القاىرة،لرالاتو-نظرياتو-علم الاتصال:مفاىيموصلاح الدين جوىر، 3
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ا﵀يطة بو، وقد الاتصاؿ الذاتي بإىتماـ علماء الاجتماع بإعتباره حلقة ىامة تربط بين سلوؾ الفرد والبيئة 
  1التي يعيش فيها.

وىناؾ العديد من الباحثين الذين تناولو عملية الاتصاؿ الذاتي من خلاؿ لظاذج تعريف لذذه العملية 
ا وابذاىات حركة ىذه العناصر، وبصفة خاصة في لرالات الادراؾ وتشكيل الابذاىات، وىي وعناصرى

 عمليات معرفية ونفسية نالت إىتماـ الكثير من الباحثين في ىذه المجالات.
. ذلك أف رد الفعل بذاه ويعتبر فهم ىذه العملية التي بردث بين الفرد وذاتو أساس فهم عملية الاتصاؿ 

قبلها الفرد في أي شكل من أشكاؿ الاتصاؿ الاخرى يتوقف على نتائج ىذه العملية التي أي رسالة يست
بردث ذاتيا في بصيع الدواقف، وتتأثر بالدخزوف الادراكي لدى الفرد عن الاشخاص والرموز التي يتعرض 

 2لذا الفرد في عملياتو الانفعالية.
وىو الاتصاؿ الدباشر أو الاتصاؿ الدواجهي حيث لؽكن فيو أف نستخدـ  الاتصال الشخصي: -

أو أكثر في موضوع في موضوع مشتًؾ،  شخصين حواسنا الخمس، ويتيح ىذا الاتصاؿ التفاعل بين
ونتيجة الاتصاؿ الدواجهي تتكوف من الصداقات والعلاقات الحميمية بين الافراد ويتيح ىذا النوع من 

أماـ القائم بالاتصاؿ رؼ الفوري والدباشر على تأثير الرسالة، ومن ثم تصبح الفرصة الاتصاؿ فرصة التع
 3سالضة لتعديل رسالتو وتوجيهها بحيث تصبح أكثر فاعلية واقناعا.

 ويتميز الاتصاؿ الشخصي بدا يلي; 
 إلطفاض تكلفة الاتصاؿ بالقياس إلى الوسائل الاخرى. -
 لدستوى الافراد الذين نتحدث إليهم.إمكانية إستخداـ اللغة الدناسبة  -
 سهولة تقدير حجم التعرض للرسالة. -
 4تلقائية الاتصاؿ التي تظهر بوضوح في ا﵀ادثات غير الرسمية و اللقاءات العابرة.  -

                                                           
 .83-،ص2:98،دار الفكر العربي،القاىرة،الاتصالمقدمة في دراسة وسائل وأساليب بضدي حسن، 1
 .43-،ص8::2،عالم الكتب،القاىرة،نظريات الاعلام واتجاىات التأثيرمحمد عبد الحميد، 2
 .25-صالح أبو إصبع،مرجع سابق،ص 3
 .48-علي عجوة وآخروف،مرجع سابق،ص 4
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 الدبحث الثالث: طرق ووسائل الاتصال الاجتماعي
 الدطلب الأول: طرق الإتصال الاجتماعي

الانساف إجتماعي بطبعو، وقد سعى منذ قديم الزماف إلى اختًاع وسائل تواصل  لشا لا شك فيو أف 
 منوعة، ولؽكن إبصالذا في ما يلي;

 الطرؽ القدلؽة في التواصل الاجتماعي;وفيما يأتي أبرز  تصال الاجتماعي القدمةة:طرق الإ -1
  ومتداولة في ذلك الوقت، إذ لم الإشارات والرموز التي برمل تعابير خاصة، والتي كانت كانت معروفة

 تكن الكتابة معروفة بعد فكانت تعرؼ تلك العصور بالحجرية
 .الكتابات والنقوش على جدار الكهوؼ والدعابد والقصور 
  الحماـ الزاجل، وىو نوع من أنواع الحماـ الدعروؼ بقدرتو على نقل الرسائل بين الناس بغض النظر

و على رسم خرائط خاصة بالأرض يستعين بها على معرفة الأماكن على الدسافات الطويلة، وذلك بقدرت
 والطرؽ.

  ـ على يد الألداني غوتبرغ فكانت ثورة 26الصحف، وقد ظهرت بفضل تطور الطباعة في القرف
 .حقيقية في التواصل بعد الحماـ الزاجل

 طرق الاتصال الاجتماعي الحديثة: -2
 زالت حتى يومنا الحاضر، ومنها;وىي وسائل ظهرت في القرف التاسع عشر ولا 

 :وىي طريقة متطورة مقارنة مع الحماـ الزاجل بقصد توفير الوقت والجهد، وقد  التلغراف الدكتوب
ـ وتطور تدرلغيا على يد العالم ىرتز الذي اختًع أوؿ إبراؽ 2938اختًعو العالم الالداني شتينهل في عاـ 

 لاسلكي.
 :ـ لنقل 29:3ـ، وقد استخدـ للمرة الاولى عاـ 2986اـ اختًعو العالم غراىم بيل ع الذاتف

الدراسلات الصوتية لدسافات بعيدة وقد تطور تدرلغيا من الذاتف السلكي إلا اللاسلكي إلى ماىو متوفر 
 في زمننا الحالي.

 :ويعرؼ بالذاتف النقاؿ، ويتيح للمستخدمين تبادؿ الرسائل الصوتية والدكالدات والفيديو. الخلوي 
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 ـ على يد الايطالي ماركوني الذي ساىم 2:12ظهر مطلع القرف العشرين وبرديدا عاـ ع:الدذيا
 بالكشف عن الدوجات الكهرومغناطيسية، وأحدث بذلك ثورة في الاتصاؿ والتواصل.

  :رئي والدسموع، وقد ظهر البث التجريبي لأوؿ مرة في عالم الاتصاؿ الد والذي يعد نقلة نوعيةالتلفاز
 الدية الثانية، وظهر لاحقا التلفاز الدلوف ثم ثلاثي الابعاد.عقب الحرب الع

  :أرسل الابراد السفياتي سابقا 2:68وقد ظهرت بالتوازي مع التلفاز، ففي عاـ الأقمار الصناعية ،
ـ، ثم استخدـ 2:73أوؿ قمر صناعي إلى الفضاء، ثم تبعتو الولايات الدتحدة الأمريكية بذلك عاـ 

 البث الاذاعي والتلفازي.القمر الصناعي لنقل 
 :وىو ثورة رابعة في لراؿ الاتصاؿ، ظهر في أواخر ستينات القرف الداضي باسم  الإنترنيت

Arpanet ثم تطور بربط آلاؼ الحواسب في الثمانينات، إلى أف غزا بصيع دوؿ العالم في وقتنا ،
 الحاضر. 

التي سنتحدث عنها في ىذه الفتًة  تندرج بصيع الوسائل طرق الاتصال الاجتماعي الالكترونية: -3
 برت الانتًنيت وشبكة الحاسوب التي شكلت نقلة نوعية في متابعة كل ماىو جديد حوؿ العالم، ومنها;

  :وىي مواقع خاصة بطرح مواضيع معينة مع ترؾ مساحة للنقاش وتبادؿ الرأي عبر الدنتديات
 التعليقات التي بزدـ الدتابع، وتعزز من وجهة نظره.

 وىي مواقع خاصة بفرد معين أو بصاعة معينة تعرض أفكارىا في لستلف  خصية:دونات الشالد
 مواضيع الحياة الاجتماعية، السياسية، والاقتصادية، لجذب الدتابعين وزيادة التقارب الفكري بين الناس.

 :ويقصد بها وسائل التواصل التي ظهرت مؤخرا على الساحة  شبكات التواصل الاجتماعي
التكنولوجية ومنها; فيسبوؾ، تويتً، يوتيوب، وانستغراـ، فقد أصبح للفرد حرية إنشاء حساب شخصي 

   1خاص بو لنشر كل ما لػلو لو من صور ومقاطع فيديو، ومنشورات نصية، وغير ذلك.
 

                                                           
1 http://hyatok.com/طرؽ_التواصل_الاجتماعي  
  

http://hyatok.com/طرق_التواصل_الاجتماعي
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 جتماعيالدطلب الثاني: وسائل الاتصال الا
 ىناؾ وسائل اتصاؿ عديدة، نذكر منها; 

 .الاتصاؿ الذاتفي 
 .الاتصاؿ وجها لوجو 
 .الدقابلات 
 .الاجتماعات 
 .الندوات 
 .الدؤبسرات 
 .التقارير 
 .الزيارات الدنزلية 
 .الزيارات الديدانية 
 .الفاكس 
 .الحاسب الآلي 
 .التليكس 

ىذا ولؽكن تقسيم وسائل الاتصاؿ إلى وسائل اتصاؿ مباشرة مثل; الدقابلات والاجتماعات والندوات    
 والزيارات...ووسائل اتصاؿ غير مباشرة مثل; الاتصاؿ الذاتفي والفاكس والتليكس والجاسب الآلي...

الاتصاؿ، وأنو اتصاؿ  ولكل وسيلة من ىذه الوسائل من لشيزات الاتصاؿ الذاتفي أنو لػقق السرعة في   
من طرفين. ومن عيوب الاتصاؿ الذاتفي أنو قد يساء فهم الرسالة، وأف ا﵀ادثة غير مسجلة، ولا لؽكن 

 الرجوع إليها مرة أخرى...
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ومن لشيزات الاجتماعات أنها وسيلة لعرض أفكار متعددة في وقت واحد، وأنو لؽكن من خلالذا    
سوـ و الأفلاـ والخرائط والتقارير...أما عيوب الاجتماعات فهي أنها استخداـ أساليب التوضيح مثل الر 

  1لشا ىو لسطط لو من ساعات العمل.-قد تتحوؿ إلى اتصاؿ من طرؼ واحد، وقد تستهلك وقتا أكبر
 ويتوقف إختيار الوسيلة الدناسبة للاتصاؿ على اعتبارات عديدة منها;   

 ألعية الرسالة ودقتها. -
 وب توصيلها والسرعة الدطلوبة في الاتصاؿ.نوع الرسالة الدطل -
 أف تكوف مناسبة ومدى بعدىا  وقربها من الدستقبل.  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .49-مدحت محمد أبو النصر،مرجع سابق،ص 1
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 خلاصة الفضل:
إف الاتصاؿ الاجتماعي لو أساليب، وظوابط، ومقومات لستلفة، وىي بدجموعها عوامل لنجاح 

 عملية الاتصاؿ.
ولقد تنوعت وسائل الاتصاؿ وأساليبو بشكل يعكس بذددىا وتطورىا، سواء الوسائل التقليدية أو 
الوسائل الحديثة، وذلك وفق ظوابط والتي ينبغي مراعاتها مع تلك الوسائل، لذا فالإتصاؿ الاجتماعي 

تظبطو كي يؤتي  ، كما أف للإتصاؿ الاجتماعي ظوابط مهمةالناجح لابد لو من ىذه الوسائل الدشروعة
الدعلومات لشا يؤثر إلغابا أو سلبا على المجتمع، وللإتصاؿ بشاره الدرجوة من بينها الصدؽ والأمانة في نقل 

ايضا مقومات يرتكز عليها، وىي بدثابة الدعامات الأساسية لكل اتصاؿ فعاؿ، كما أنو من الضروري 
  ذلك من تأثير على الآخرين.اختيار الوقت والدكاف الدناسبين لعملية الاتصاؿ لدا في
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 جائحة كورونا: الثانيالفصل 

 تمهيد

 ماهية جائحة كورونا المبحث الاول:

 ابؼطلب الاوؿ: مفهوـ جائحة كورونا

 وأعراضوطرؽ انتشار وباء كورونا  ابؼطلب الثاني:

 ابؼطلب الثالث: مقاييس الوقاية من فتَوس من جائحة كورونا

 المبحث الثاني: الآثار الإجتماعية لجائحة كورونا

 ابؼطلب الأوؿ: التباعد الإجتماعي كآلية للحد من جائحة كورونا

 ابؼطلب الثاني: تأثتَ التباعد الاجتماعي على أفراد المجتمع

 أساليب التواصل خلاؿ جائحة كورونا ابؼطلب الثالث:

 الفصل خلاصة
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 تمهيد:
( التي انطلقت شرارتها من الصتُ لتمتد بعد ذلك لكل ارجاء العالم 19-أدت أزمة وباء )كوفيد

اف آثارىا  إلى اعادة التفكتَ فيما ينبغي عملو بؼواجهة مثل ىذه الاخطار والتي بالرغم من قلة تكرارىا الا 
 كبتَة جدا وقد بستد إلى اجياؿ.

ولم يكن للجائحة تأثتَا من حيث العلاقات ابػارجية فقط بتُ البلداف بل ىددت بساسك المجتمع 
المحلي في حد ذاتو، وقد حاولت الدوؿ ابؼتضررة من الفتَوس اف تلجأ الى بصيع الاساليب ابؼمكنة للتوعية 

يب التوعية والتعريف بالوباء ثم بعؤوا الى اساليب اكثر صرامة كابغجر بخطورتو، فإعتمدوا في البداية اسال
 الصحي الوجوبي والعقاب للمخالفتُ للنصائح الوقائية ابؼعتمدة، وىذا ماسبب الفزع وابػوؼ .
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 ماهية جائحة كورونا المبحث الاول:
 المطلب الاول: مفهوم جائحة كورونا

ابعائحة مشتقة من ابعوح، وىو الاستئصاؿ، يقاؿ: جاح الشيء، يجوحو، أي:  الجائحة لغة: -1
،واجتاح العدو مالو: أتى عليو. وابعوحة وابعائحة: الشدة والنازلة العظيمة التي بذتاح ابؼاؿ من استأصلو

  .1سنة أو فتنة. وجاح الله مالو وأجاحو، بدعتٌ، أي أىلكو بابعائحة
 ة: ىي شدة مذىبة متلفة للماؿ أو النفس أو غتَهما.ويتضح أف ابعائحة في اللغ   
 ومدارىا كلها على الاتلاؼ، والإىلاؾ، والاستئصاؿ، وابؼصيبة العظيمة، والنازلة الشديدة.   

اختلف العلماء في برديد مفهوـ ابعائحة لاختلاؼ الاعتبارات لذا سأكتفي  الجائحة إصطلاحا: -2
 بذكر تعريفتُ هما:

بصع ابعوائح: كل ما أذىب الثمرة أو بعضها بغتَ  الجائحة بعدها خاصة بالآفات السماوية: تعريف -
 .2جناية آدمي

ابعائحة: ما  تعريف الجائحة بالنظر إلى عموم سبب الجائحة ومحلها، وبإعتبار ماهيتها وأثرها: -
 .3أتلف من معجوز عن دفعو عادة قدرا من بشر أو نبات بعد بيعو

فتَوسات كورونا ىي سلالة واسعة من الفتَوسات التي قد تسبب  (:11-س كورونا)كوفيدفيرو  -3
ا من فتَوسات كورونا تسبب لدى البشر امراض تنفسية ددواف والانساف.ومن ابؼعروؼ اف عيابؼرض للح

تتًاوح حدتها من نزلات برد الشائعة إلى الامراض الأشد وخاصة مثل متلازمة الشرؽ الأوسط التنفسية 

                                                           
-،ص2019قطر،يناير،رسالة ابؼاجستتَ في الفقو وأصولو،جامعة نظرية الجوائح في الفقه الاسلامينوار السادات الصالح بزعي، 1

13. 
 .58،ص3الشافعي،الأـ،ابعزء 2
 .289الرصاع،شرح حدود ابن عرفة،ص 3
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التنفسية ابغادة الوخيمة )سارس(.ويسمى فتَوس كورونا ابؼكتشف مؤخرا مرض  )متَس( وابؼتلازمة 
  19.1-كوفيد

وقد  -سارس-ستجد ابؼسمى فتَوس كوروناكورونا ابؼ  ابؼرض الناجم عن فتَوسىو  19-دوكوفي   
،بعد الابلاغ عن 2019كانوف الأوؿ/ديسمبر  31أكتشفت ابؼنظمة ىذا الفتَوس ابؼستجد لأوؿ مرة في 

  2بؾموعة من حالات الإلتهاب الرئوي الفتَوسي بووىاف بجمهورية الصتُ الشعبية.
باللاتنية وتعتٍ التاج أو   coronaعربيا فتَوس كورونا من «corona virus» ويشتق إسم   

بعزيئات الفتَوس)الفريونات( والذي يظهر عبر المجهر ابؽالة، حيث يشتَ الاسم إلى ابؼظهر  ابؼميز 
الإلكتًوني،حيث بستلك بطلا من البروزات السطحية، بفا يظهرىا على شكل تاج ابؼلك أو ابؽالة 

  3الشمسة.
وحسب منظمة الصحة العابؼية فتَوسات كورونا ىي فصيلة فتَوسات واسعة الانتشار يعرؼ    

الشائعة إلى الامراض الأشد حدة، مثل متلازمة الشرؽ الأوسط أنها تسبب امراضا تتًاوح من نزلات البرد 
 (nCOV)ومتلازمة الإلتهاب ابغاد الوخيم )السارس( وفتَوس كورونا ابؼستجد (MERS)التنفسية

أي أنها  ىو سلالة جديدة من الفتَوس لم يسبق إكتشافها لدى البشر وفتَوسات كورونا حيوانيةابؼنشأ،
إلى اف فتَوس كورونا ابؼسبب بؼرض  وقد خلصت التحريات ابؼفصلة تنتقل بتُ ابغيوانات والبشر.

ة الشرؽ ابؼسبب بؼتلازم قد انتقل من القطط الى البشر وأف فتَوس كورونا  (SARS-COV)سارس
وتشمل علامات العدوى  قد انتقل من الإبل إلى البشر. (SARS-COV)الأوسط التنفسية

                                                           
(:الآثار الاجتماعية والاقتصادية وأهم التدابير المتخذة للحد من 11-تداعيات فيروس كورونا)كوفيد،بذانية بضزة،العيسى علي  1

العدد ابػاص حوؿ الآثار الاقتصادية بعائحة  ،20المجلد،جامعة الوادي،بؾلة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ،الجائحة في الجزائر
 .92-ص،2020سبتمبر،ابعزائر-كورونا

2 http://who-int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-diseas-covid-19 
3 http://ar.wiki/فتَوس_كورونا  

http://who-int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-diseas-covid-19
http://ar.wiki/فيروس_كورونا
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الشائعة:الأعراض التنفسية وابغمى والسعاؿ وضيق التنفس،وفي ابغالات الأشد وطأة قد تسبب العدوى 
 1الالتهاب الرئوي وابؼتلازمة التنفسية ابغادة الوخيمة والفشل الكلوي حتى الوفاة.

( او فتَوس كورونا 19-ئحة فتَوس كورونا ىي جائحة عابؼية جارية بؼرض فتَوس كورونا)كوفيدجا
-SARS)  الشديدة ابؼرتبط بابؼتلازمة التنفسية ابغادة 2ووىاف والذي يحدث بسبب فتَوس كورونا 

.COV-2)  . في مدينة ووىاف وسط الصتُ ، و أطلق عليو اسم  2019أكتشف ابؼرض في ديسمبر
n COV-2019   2) جائحة (. 2020مارس  11و قذ صنفتو منظمة الصحة العابؼية في  

 وأعراضهطرق انتشار وباء كورونا  المطلب الثاني:
 لبا تنتشر الأمراض ابؼعدية بطريقتتُ هما:غا 

 وىي تنتقل من شخص الى آخر مباشرة بواسطة أحد الأمور التالية:الطريقة المباشرة:  -1
القمل أكثر الأمراض إنتقالا الامراض ابعلدية ابؼعدية مثل ابعرب و الشخصية للمريض و ابؼلامسة -

 والفطريات.
 الرذاذ الصادر من ابؼصاب بواسطة السعاؿ أو العطس أو البصق مثل الإنفلونزا و السل.-
 العلاقات والتجارب وابؼلامسات ابعنسية ابػاطئة والمحرمة مثل الزىري، السيلاف و الإيدز.-
 .بواسطة نقل الدـ تنتقل عندما يكوف الدـ مصابا بدرض مثل الإيدز-
 من الأـ إلى ابعنتُ عبر ابؼشيمة مثل مرض الإيدز.-
 والذي يحتاج إلى وسيط آخر لنقل ابؼرض من شخص إلى آخر مثلالطريقة غير المباشرة:  -2

ابغشرات و ابغيوانات  الوسائط ابغية أي الكائنات ابغية ابؼوجودة في الطبيعة مثل القوارض و-
 الأخرىوختَ مثاؿ عليو مرض الطاعوف و إنفلونزا الطيور.

                                                           
جامعة محمد الصديق بن ،بؾلة التمكتُ الإجتماعي-دراسة تحليلية-(في الجزائر11-فيروس كورونا)كوفيد،نعيم بوعمشة 1
 .125-ص،2020جواف،ابعزائر،02العدد،02جيجل,المجلد،يحي

2http://ar-wikipedia-org/wiki/2019_20_جائحة_فتَوس_كورونا  

http://ar-wikipedia-org/wiki/جائحة_فيروس_كورونا_20_2019
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الوسائط غتَ ابغية ابؼوجودة في الطبيعة مثل ابؼاء و التًبة و ابؽواء و ابغليب و الأغذية مثل التسمم -
 1الغذائي و الاسهامات و ابعفاؼ و التهابات الأمعاء.

راض ابؼعدية فإف طريقة انتقالو أيضا تتم بطريقتتُ مباشرة ( من بتُ الأم19-وبدا أف فتَوس)كوفيد 
وغتَ مباشرة.وقد اثبتت أغلب الدراسات و الأبحاث حوؿ طريقة انتشار فتَوس كورونا أف"طريقة 

)مثل السعاؿ أو الإنتقاؿ الرئيسية ىي من إنساف إلى إنساف عن طريق ابؼفرزات التنفسية ابؼزفورة 
متً على الأقل حتى لاتنتقل العدوى اذا عطس 1.5بؼسافة بتُ الأشخاص العطاس(.بؽذا يجب اف تطوف ا

شخص مصاب )التحاـ خطتَ( تبقى القطرات الناقلة لفتَوس كورونا معلقة في ابؽواء لفتًة قصتَة، وقد 
تتسرب على منضدة مثلا أو اي شيء من ىذا القبيل، فيصبح ناقلا للعدوى عندما يلمسو شخص ما 

بابؼاء والصابوف. وينصح بغسل اليدين كل حتُ وآخر حيث تنتقل العدوى من  ولا يغسل يديو جيدا
مسك اكرة باب ملوث.من اليدين تتم بعد ذلك الاصابة بالعدوى عندما يلمس الشخص فمو أو انفو 
أو عينو فيجد الفتَوس طريقو إلى ابعهاز التنفسي للشخص.ويفتًض أنو شبيو ببقية فتَوسات الكورونا 

اياـ في  9ى حية ومعدية على السطوح ابؼعدنية أو الزجاجية أو البلاستيكية، لفتًة تصل إلى التي قد تتبق
  2درجة حرارة الغرفة.

يؤكد العلماء أف فتَوس كورونا يحتاج إلى بطسة اياـ في  (:11أعراض فيروس كورونا )كوفيد  -3
ابؼتوسط لتظهر أعراضو التي تبدأ بحمى، متبوعة بسعاؿ جاؼ، وبعد بكو اسبوع يشعر ابؼصاب بضيق في 
التنفس، ما يستدعي العلاج في ابؼستشفى. ونادرا ما تأتي الاعراض في صورة عطس أو سيلاف بـاط من 

لاعراض لا تعتٍ بالضرورة أنك مصاب بابؼرض، لأنها تشبو أعراض أنواع الأنف. كما أف ظهور ىذه ا
أخرى من الفتَوسات مثل نزلات البرد والانفلونزا. ويدكن أف يسبب فتَوس كورونا، في حالات الاصابة 
الشديدة، الالتهاب الرئوي، ومتلازمة الالتهاب الرئوي ابغاد، وقصور وظائف عدد من أعضاء ابعسم 

                                                           
 .126-ص،مرجع سبق ذكره،نعيم بوعمشة 1

2 http://ar.wikipedia.org/wiki/جائحة_فتَوس_كورونا  

http://ar.wikipedia.org/wiki/جائحة_فيروس_كورونا
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ويعد كبار السنن والاشخاص الذين يعانوف من أمراض مزمنة مثل الربو والسكري و أمراض ، وحتى الوفاة
  1.القلب ىم الأكثر عرضة للإصابة بالفتَوس

ؤكدة بـبريا في الصتُ إلى الأعراض حالة م 55.924وقد أشارت مراجعة منظمة الصحة العابؼية ؿ
 %، 38.1والتعب  ،67.7% والسعاؿ ابعاؼ، % 87.9والعلامات النموذجية التالية: "ابغمى 

 %، 13.6، والصداع  %، 13.9واتهاب ابغلق  %، 18.6وضيق النفس  %، 33.4وانتاج القشع 
واحتقاف  %، 5.0والغثياف والاقياء  %، 11.4والقشعريرة  %، 14.8والألم العضلي أو ابؼفصلي 

 .%0.8 مةواحتقاف ابؼلح %،0.9ونفث الدـ %، 3.7والاسهاؿ  %، 4.8الأنف
 المطلب الثالث: مقاييس الوقاية من فيروس من جائحة كورونا

لايوجد حتى الآف أي علاج أو لقاح فعاؿ ضد فتَوس كورونا ابعديد، وذلك على الرغم من  
ابعهود ابؼبذولة لتطوير بعضها، وبؼنع الإصابة توصي منظمة الصحة العابؼية بغسل اليدين بشكل منتظم، 
 وتغطية الفم والأنف عند السعاؿ، وبذنب الاتصاؿ عن قرب مع أي شخصص يظهر عليو أعراض مرض

  2في ابعهاز التنفسي)مثل السعاؿ(.
فكإجراء وقائي يجب على كل شخص غسل يديو بابؼاء والصابوف بتُ حتُ وآخر وعد بؼس  

اليدين والفم والأنف أو العينتُ حتى لا يجد الفتَوس مسارا إلى ابعهاز التنفسي. والابتعاد عن الآخرين 
 ف يحمي نفسو و أقاربو وذويو.قدر الامكاف فبهذه السلوكات البسيطة يدكن للإنساف أ

على التجارب ابؼاضية في تفشي الأوبئة و ابعوائح، براوؿ العديد من ابغكومات والدوؿ  وبناء 
إعتماد بعض الاجراءات الوقائية التي أعتمدت سابقا كالتباعد الإجتماعي و إغلاؽ ابغدود وعزؿ 

نتشار الفتَوس التاجي. وتبقى بطبيعة ابغاؿ ابغالات والاختبار وزيادة ابغصانة بتُ السكاف إلى ابطاء ا
 أننا سنكوف أماـ نتائج بـتلفة في إبكسار الفتَوس.ىذه الاجراءات متباينة بتُ دولة واخرى، مايعتٍ 

                                                           
1 http://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-51501472 
2 http://ar.wikipedia.org/wiki/جائحة_فتَوس_كورونا 

http://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-51501472
http://ar.wikipedia.org/wiki/جائحة_فيروس_كورونا
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( 19وبذدر الإشارة ىنا أنو لا يدكننا التنبؤ بابؼسار الذي سيكوف عليو الفتَوس ابؼستجد)كوفيد 
الأوبئة أنها قد بستد إلى فتًة طويلة، وخلابؽا نتعلم كيفية التعايش معها لكن بذربة البشر مع مثل ىذه 

بالتدريج ومن ثم التقليل من آثارىا ابؼدمرة.كما أف الباحثتُ لايعلموف الكثتَ عن طبيعة الفتَوس أو 
سلوكو، وتتًاكم الأبحاث حاليا ومع الوقت قد يؤدي إلى فهم أعمق لو، وبالتالي تصبح ىناؾ فرص أفضل 

 1في مكافحة وعلاج ىذا الفتَوس.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .129_128-،صنعيم بوعمشة،مرجع سبق ذكره 1
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 المبحث الثاني: الآثار الإجتماعية لجائحة كورونا
 المطلب الأول: التباعد الإجتماعي كآلية للحد من جائحة كورونا

ابغفاظ على مسافة أو مساحة بتُ الأشخاص للمساعدة على منع ويقصد بالتباعد الإجتماعي  
وتقليل خطر الإصابة بو.و الابتعاد عن الآخرين بدسافة  19انتشار فتَوس كوفيدإنتشار ابؼرض و إبطاء 

متً على الأقل، ويعد ابغفاظ على التباعد ابعسدي أمرا مهما حتى لو لم يكن  1,8اقداـ أي  6
 1الشخص مريضا.

أنَّو  عن عائشة أـ ابؼؤمنتُ قالت: سألت رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم عن الطاعوف، فأخبرني رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم: "  
كاف عَذابًا يبَعَثوُ اللهُ على مَن يَشاءُ، فجعَلَو رَبضةً للمُؤمِنتَُ، فليس مِن رَجُلٍ يػَقَعَ الطاعوفُ فيَمكُثُ في 

، رواه البخارييد" . تَسِبًا يعَلَمُ أنَّو لا يُصيبُو إلاَّ ما كَتَبَ اللهُ لو إلاَّ كاف لو مِثلُ أجْرِ الشَّهصابِراً بؿُ  بيَتِو
وألفيت اف حديث الرسوؿ عن الوباء مناسبا في ظرفنا ابغالي و واقعنا العابؼي، نظرا لاستفحاؿ فتَوس  

د ألزـ الناس القعود في بيوتهم، وأفرغ كورونا الذي صار من الأوبئة الفتاكة، كالطاعوف أو أشد وق
ابؼؤسسات من موظفيها، وعطل الاقتصاد والتجارة والتعليم عن قرب، واغلق ابؼساجد والكنائس، وبات 

                                 ينتشر في الناس انتشار النار في ابؽشيم.
بتُ أفراد المجتمع في حاؿ ماكاف  ويهدؼ التباعد الإجتماعي إلى التقليل من التواصل و الإختلاط 

العديد منهم حاملتُ للفتَوس قبل تشخيص ابؼرض وعزبؽم وتظهر أهميتو خاصة في الوقاية من الأمراض 
التنفسية التي تنتقل عبر الرذاذ والتي تتطلب بعض التقارب، والاختلاط بتُ الأشخاص كما أنها جد 

فإف دورىا قد أفراد المجتمع الواحد. وفي ابؼقابل مفيدة في حاؿ ما إذا كانت العدوى قد حدثت بتُ 
يكوف بؿدودا إذا كانت العدوى متعددة ابؼصادر أو في حاؿ ما طبقت خصيصا على الأشخاص 

                                                           
 الاستشارات،،مركز لندف للبحوث و 2111التباعد الإجتماعي والعزل الجغرافي كحل للتصدي لوباء كوروناأبضد مريجل حريبش، 1

 .24-ص (،2020حزيراف8-6) التاسع ابؼؤبسر لندف،
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ابؼصابتُ.وتشمل ىذه الطريقة غلق الأماكن التي تساعد في إختلاط الأشخاص كابؼدارس و ابعامعات و 
  1عات.مدور العبادة ومنع كل أنواع التج

ولتجنب انتشار فتَوس كورونا فرضت السلطات في بصيع أبكاء العالم التباعد الإجتماعي الذي  
يتًتب عليو العزلة بتُ الناس،و إجبار السكاف على البقاء في ابؼنزؿ و إغلاؽ اماكن الإجتماعات والعزلة 

ابؼرض، فإنها تؤدي  يدكن أف تكوف فعالة ضد اذ إنتقاؿالطوعية لكبار السن،في حتُ أـ ىذه التدابتَ  
لكثتَ من الناس،و أف ىذه العزلة برفز الشعور بالوحدة، بالإضافة إلى أنها تعزز أيضا إلى العزلة الإجتماعية

أعراض الإجتهاد اللاحق للصدمة و الارتباؾ والغضب،وأف ىذا التباعد وإف كاف إلزاما صحيا إلا أنو ظل 
واطنتُ الفقراء و ابؼهمشتُ ومن ثم أعاد تلك ابعائحة رفاىية طبقية لا تتحملها ظروؼ الكثتَ من ابؼ

مساءلة قضية العدالة الإجتماعية و ابؼساواة، إذ أف فرص الوقاية والشفاء ورفاىية ابغماية ليست متوفرة 
للجميع ولا سيما الفقراء الذين لايدلكوف شيء إلا قوتهم اليومي،كأف العبىء الإقتصادي بسبب ابعائحة 

  2العلاقات الإجتماعية. أكثر تأثتَا على
فرضت جائحة كورونا تغتَ العادات والتقاليد نتيجة التباعد الإجتماعي،فحفلات الزفاؼ  ولقد 

أصبحت تقتصر على عقد الزفاؼ بحضور الأشخاص ابؼعنيتُ في الكنيسة أو المحكمة دوف حاجة بؼا 
عبر ابؽاتف، وكذلك تقديم  تكوف عبر إرساؿ التهاني سبق من تقاليد وبذمعات وعراضات ومشاركة العواـ

)دفن ابؼوتى( من قبل  تصر مراسم الإتراحالنقود أو ابؽدايا عبر التبرع على ابغساب البنكي، وكذلك تق
بصعيات دفن ابؼوتى أو الأشخاص ابؼقربتُ مع أخذ ابغيطة وابغذر و الإلتزاـ بقواعد التباعد 

وسائل التواصل الإجتماعي وتقديم ابؼساهمات بواجب العزاء بدؿ من ،وتقبل التعازي عبر الإجتماعي
تقديم الطعاـ وابؼساهمات العينية )ابؼواد الغذائية( وابؼساهمات ابؼالية،و أف جائحة كورونا فؤضت سلوكيات 

                                                           
جامعة عمار  ،بؾلة التمكتُ الاجتماعي،الإجتماعي في الوقاية من الأمراض المعديةأهمية الحجر الصحي والتباعد محمد لونيس، 1

 .85-،ص2020،حزيراف2،العدد2الثليجي الأغواط،ابعزائر،المجلد
 ابعزائر، جامعة خنشلة، بؾلة ابغقوؽ والعلوـ السياسية، ،الآثار الاجتماعية لجائحة كورونا الزىرة جبتَ، علي السعدي عبد 2

 .38-ص ،2021سنة ،1العدد ،08المجلد
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على المجتمعات لم يتعايش معها، فقد بست صلوات العيد في ابؼساجد بأقل عدد من ابؼصلتُ و كذلك في 
ائس مع الإلتزاـ قدر الإمكاف بإستعماؿ وسائل الوقايةوالتعقيم والتباعد الإجتماعي، فيما كانت الكن

وابغاجات  الأسواؽ مقفلة بحدودىا فلم يتمكن ابؼواطنتُ من شراء كل مايحتاجونو بإستثناء بعض الأطعمة
 1الضرورية.

قدورىا أف تصدر املاءاتها اع ابؼواطن بغظرة الدولة ،التي صار بدولقد بقحت ابغكومات في إخض 
وتعليماتها و أوامرىا بإسم مكافحة كورونا، وفرض ابؽيمنة و إخضاع ابؼواطنتُ بوسائل الظبط 
الإجتماعي، ولايخفى على أحد ما بؽذه التطورات ابػطرة من أذى وضرر يلحق بالفرد على ابؼستويتُ 

 2القريب والبعيد.
التباعد الإجتماعي الإبتعاد عن العائلة ابؼمتدة وعن الأىل و الأصدقاء و الأحباب و  فرضوقد  

زملاء الوظيفة، بالإضافة إلى بذميد كل ابؼشاريع العائلية من ابػطوبة والزواج و السفريات وغتَىا،كما تم 
الأثر الواضح كاف بؽا بذميد بصيع ابؼناسبات حتى حضور جنائز الأقربوف من الأىل و الأصحاب التي   

 3في عملية التواصل الإجتماعي.
وأف جائحة كورونا فرضت على فئة معينة من الناس وصم إجتماعي قاسي للفئات التي تعرضت  

للإصابة بجائحة كورونا وبساثلت للشفاء أو فقدت أحد افراد عائلتها ابؼقربتُ، ولاسيما في ابؼناطق النائية 
 4القطعية و الابتعاد القسري خوفا من انتشار العدوى. نوع من،إذ يفرض على الشخص ابؼشافي 

 

                                                           
،مركز لندف للبحوث تغير العادات و التقاليد والأعراف في المجتمع اللبناني بفعل جائحة كوروناربيعة موسى أبضد علي، 1

 .210-،ص2020(2020حزيراف8-6الاستشارات،لندف،ابؼؤبسر التاسع)و 
مؤلفين:أزمة كورونا وإنعكاساتها على علم  :جائحة كورونا،مقاربة إجتماعية،ضمن مجموعةلاىاي عبد ابغستُ،سجن ابغماية 2

 .56-،ص2020،مركز ابن خلدوف للعلوـ الانسانية والاجتماعية،الدوحةالاجتماع والعلوم السياسية والعلاقات الدولية
ابؼوارد ،بؾلة التنمية وإدارة 11دور سلطة الظبط الاجتماعي على فاعلية التباعد الاجتماعي في ظل جائحة كوفيدآسيا كسور، 3

 .108-،ص2020،سنة1،العدد8،ابعزائر،المجلد2البشرية،جامعة البليدة
جامعة بطيس  ،بؾلة صوت القانوف،قراءة سوسيولوجية في تداعيات جائحة كورونا بالمجتمع الجزائريبكيس نور الدين و رزقي نواؿ، 4

 .697-،ص2020،سنة2العدد ،7المجلد ابعزائر، مليانة،
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 المطلب الثاني: تأثير التباعد الاجتماعي على أفراد المجتمع
التباعد الاجتماعي ىو ببساطة بذنب التجمعات والاتصاؿ الوثيق بالآخرين، ويعتبره ابػبراء في  

بؾاؿ الصحة أمرا بالغ الاهمية لإبطاء وتتَة انتشار الفتَوس، وتفادي إرىاؽ نظم الرعاية الصحية، وربدا 
 عامل معو بكفاءة.بضايتها من الانهيار في حالة ارتفاع معدلات الاصابة إلى مستوى لا يدكن الت

فرض التباعد الاجتماعي الابتعاد عن العائلة ابؼمتدة وعن الأىل والأصدقاء والأحباب وزملاء  
الوظيفة، بالإضافة إلى بذميد كل ابؼشاريع العائلية من ابػطوبة والزواج والسفريات وغتَىا...، كما تم 

لاصحاب التي كاف بؽا أثر واضح في الاىل وا نبذميد بصيع ابؼناسبات حتى حضور جنائز الاقربوف م
 1عملية التواصل الاجتماعي.

ىناؾ بـاوؼ من أف يكوف للإبتعاد آثار سلبية على الصحة العقلية للمشاركتُ. قد يؤدي إلى 
والتوتر وابؼلل، خاصة بالنسبة للأفراد الذين يعانوف من حالات الاجهاد والقلق والاكتئاب أو الذعر 

ق والوسواس القهري. قد تؤدي التغطية الاعلامية ابؼنتشرة حوؿ الوباء وتأثتَه سابقة مثل اظطربات القل
. وأف للتغيتَ في الاعماؿ على الاقتصاد وماينتج عنو من صعوبات اقتصادية ومالية على ابغكومات

يقتُ اليومية التي يقوـ بها الافراد مثل الانقطاع عن العمل وعن ابؼدرسة، وقلة النشاطات ابػارجية وعدـ ال
  2بشأف ابؼستقبل أو موعد انتهاء ابغجر قد يزيد من الظغط النفسي بسبب الابتعاد عن الآخرين.

إحدى الدراسات العلمية قليلة العدد التي أجريت حوؿ ىذا الأمر، ىي دراسة مرجعية أجرتها  
لونستاد، باحثة علم النفس في جامعة بريجهاـ يونج الامريكية وزملائها، -، "جولياف ىيلت"2015عاـ

نة. تقوؿ على برليل بعدي لنتائج عدد من دراسات سابقة حوؿ آثار العزلة الاجتماعية ابؼزموارتكزت 
"ىيلت": إنو فيما يتعلق بالآثار السلبية التي قد يسببها التباعد الاجتماعي، بذاوبا مع جائحة فتَوس  
كورونا ابؼستجد، سيظل الامر بدنزلة سؤاؿ مفتوح، مضيفة أف لديها في ىذا الصدد فرضيتتُ تتنافساف، 

ن يعانوف فعليا من مشاعر العزلة فهي قلقة من أف يؤدي ذلك إلى تفاقم الأمور بالنسبة لأولئك الذي

                                                           
 .109-ذكره،صآسيا كسور،مرجع سبق  1

2 https://ar.wikipedia.org/wiki/التباعد_الاجتماعي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/التباعد_الاجتماعي
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والوحدة، ولكنها تشدد في الوقت ذاتو على أنو قد يكوف نقطة برفيز لآخرين على التواصل المجتمعي، 
مفسرة ذلك بأف الاحتماؿ الأكثر تفاؤلا ىو أف الوعي ابؼتزايد بطبيعة الوباء سيدفع الناس إلى البقاء على 

   1ولكنها تعود وتستطرد بقوبؽا "نود أف بقمع بيانات عن ذلك".اتصاؿ وابزاذ إجراءات اخرى ايجابية. 
 أساليب التواصل خلال جائحة كورونا المطلب الثالث:

" في عزؿ نسبة كبتَة من سكاف العالم ومنعها من التواصل الانساني 19"كوفيد=  تسببت جائحة 
الاجتماعي الافتًاضية ىذا النقص مع الأىل والأصدقاء في العالم الواقعي. وعوضت وسائل التواصل 

سواء كانت الأىل أو الأصدقاء في نهاية العالم أو نهاية الشارع الذي يسكن فيو مستخدـ تقنيات 
 2مها بالدور الذي برمل ابظو بجدارة.ظالتواصل. وقامت وسائل التواصل الاجتماعي.أو مع

 للطلبة، برولت عملية التعليم على صعيد التعليم كانت ابؼدارس وابعامعات تعد ابؼنزؿ الثاني 
لى التعليم عن بعد، وانقسمت الآراء بتُ مؤيدين ومعارضتُ و اصبحت مواقع التواصل إالوجاىي 

الاجتماعي منصة الطلبة للتعبتَ عن آرائهم وأفكارىم، حتى عملية التواصل التي كانت تتم عبر الاتصاؿ 
 رقمية ابغديثة تغتٍ عنها.الوجاىي بتُ ابؼدرستُ والطبلة اصبحت التطبيقات ال

ولم تكتف ىذه ابعائحة بتدمتَ التواصل عند العاملتُ والطلاب بل وأثرت ايضا على طريقة الناس  
في تنسيق مناسباتهم، عندما كاف يتوفى شخص يقوـ أفراد عائلتو بدراسم عديدة بحضور الأقارب وابعتَاف 

لراىنة أصبح تقديم الواجب للمتوفى يقتصر على والأصدقاء وابؼعارؼ تكريدا لو، ولكن في ظل الظروؼ ا
ذه ابعائحة الشباب بكو التفكتَ بالزواج تعليق من خلاؿ "فيسبوؾ" أو رسالة عبر "واتساب". ودفعت ى

دوف ابػوؼ من مبالغ ىائلة، لأف الظروؼ الراىنة لا تسمح بإقامة ابغفلات والسفرلقضاء شهر العسل لم 
 ا كانت الفتًة ابؼناسبة للتفكتَ في الزواج ىي فتًة انتشار الوباء.يعد سهلا كما كاف في السابق لذ

وفي جانب ىذه الأضرار التي سببتها ابعائحة، ماف ىناؾ ايجابيات حسنت الظروؼ الراىنة،  
حيث أف الروابط الأسرية أصبحتمتينة أكثر من خلاؿ قضاء وقت أطزدوؿ مع العائلة في فتًة ابغجر 

                                                           
1 https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/psychological-calm-in-
coronavirus-time-do-not-panic-but-beware/ 

 .2020،يوليو15217جريدة العرب الدولية،العدد استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي،« كورونا»كيف غتَّ  2

https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/psychological-calm-in-coronavirus-time-do-not-panic-but-beware/
https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/psychological-calm-in-coronavirus-time-do-not-panic-but-beware/
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ت في التعرؼ على شخصية أبنائنا و سلوكم وميوبؽم ورغباتهم، وتكونت من ابؼنزلي، كما أنها أسهم
 خلابؽا صداقات متينة جدا بتُ أفراد الأسرة الواحدة.

لوحظ أف الاقباؿ على مواقع التواصل الاجتماعي في فتًة انتشار الوباء أصبح كبتَا جدا من بصيع  
ابػارجي، بسبب اجراءات فئات المجتمع، حيث أصبح استخدامها ضرورة ملحة للتواصل مع المجتمع 

لدى الأفراد السلامة العامة التي قضت من خلابؽا ابغد من التجمعات، وبسبب بؿدودية وسائل الرفاىية 
اصبحت مواقع التواصل الاجتماعي مكانا لتفريغ طاقاتهم، ونتيجة لإرتفاع نسبة البطالة في المجتمع قاـ 
عدد كبتَ من الاشخاص باستخداـ ىذه ابؼواقع بهدؼ العمل بدشاريع صغتَة ونشرىا ليتغلبوا على الأزمة 

 1يق ابعملة الشهتَة "أصبح العالم قرية صغتَة".الاقتصادية التي تسببت بها ابعائحة، وكاف الوباء فرصة لتوث
في ابؼائة يوميا خلاؿ شهر مارس ابؼاضي  11في "فيسبوؾ" تشتَ الاحاصاءات إلى زيادة بلغت  

مقارنة بسنبة الاستخداـ في الشهر نفسو من العالم ابؼاضي. وكاف ىذا الشهر ىو بداية فتًة النصائح 
لاصابة بالفتَوس ابؼستجد. وتضاعفت خلاؿ ىذا الشهر ابغكومية بالبقاء في ابؼنازؿ لتجنب ا

استخدامات "ماسنجر" لإرساؿ وتلقي الرسائل النصية كمت تضاعف أيضا استخداـ منصة واتساب 
 خصوصا في ابؼناطق الأكثر تأثتَا بانتشار الفتَوس.

على موقع انستغراـ، ومع ذلك أشارت إحصاءات  (Influencers)وتراجع نشاط ابؼؤثرين   
 22ابؼوقع إلى زيادة ايرادات الاعلاف عليو بنسب كبتَة كما زاد أيضا الاقباؿ على مطالعة ابؼوقع بنسبة 

ئة. وتغتَ نمط استخداـ ابؼوقع خلاؿ فتًة ابغجر الصحي إلى ابؼطالعة أثناء ساعات النهار بدلا من من ابؼا
انستغراـ تضاعف في ابؼناطق  ابؼساء وشمل ذلك الفئات التي تعمل من ابؼنازؿ. ولوحظ أف استخداـ

 " مثل ايطاليا واسبانيا...19-الاكثر تأثتَا ب"كوفيد
 
 
 

                                                           
1 https://alghad.com/ابغياة_الاجتماعية_في_زمن_كورونا/ 

https://alghad.com/الحياة_الاجتماعية_في_زمن_كورونا/
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 :الفصل خلاصة
ـ في الصتُ كاف بؽا آثار اجتماعية ايجابية وسلبية، اذ 2019اف ظهور جائحة كورونا في أواخر عاـ

ابعائحة جديدة في انتشارىا بسكنت تلك ابعائحة من نشر الرعب في كل المجتمعات، لاسيما أف ىذه 
( وفي كل العالم، وتسبب 19-وتطورىا، فأصبح العدو الأوؿ للإنساف ىو ىذا الفتَوس ابؼسمى)كوفيد

الاختَ في انتشار حالة الذعر وابؽلع حوؿ العالم وىو ما وضع القيم الاخلاقية أماـ اختبار جديد، إذ 
ما سببت تلك ابعائحة أزمة أخلاقية تتعلق في بات المجتمع البشري يشهد حالة من القلق ابؼعنوي، ك

دفن جثث ضحايا كورونا في مكاف بدعزؿ عن ابؼقبرة ابؼخصصة، كما فرضت على كل طقوس ابعنائز و 
الناس في العالم ابغجر ابؼنزلي وضرورة تطبيق التباعد الاجتماعي وارتداء الكمامة وغتَىا من الاجراءات 

  الوقائية.
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 مجالات الدراسة: .1

وىي  -ولاية الأغواط-على المجتمع الجزائري برديدا باقتصرت الدراسة الديدانية  المجال المكاني:. 1-1
( ضمن التقسيم الإداري للبلاد يحدىا شمالا 30حدى الولايات الجزائرية الثماني والخمسين برمل الرقم )إ

غرداية، وشرقا ولاية الجلفة، وعاصمة الولاية ىي مدينة ولاية تيارت، غربا ولاية البيض، جنوبا ولاية 
ألف نسمة وتعتمد على 553كم. يبلغ العدد السكاني   033الأغواط، تبعد عن العاصمة الجزائر ب

 الزراعة والتجارة.

 المجال البشري:.1-2

يا ىي عبارة عن عدد من الدفردات التي سوف يتعامل معها الباحث منهج وحدة التحليل: -
وضوعيا، ويسجل خلال ىذا التعامل البيانات الأولية ويشترط فيها أن يكون ممثلا لمجتمع البحث في وم

الخصائص والسمات التي يوصف من خلالذا الباحث وتتمثل وحدة العينة في أفراد المجتمع وتاثرىم 
 من كلا الجنسين )الذكور و الإناث(.91بجائحة كورونا كوفيد

تتمثل عينة الدراسة في الدتأثرين من جائحة كورونا من كلا الجنسين والدتمثلين  كيفية اختيار العينة: -
حينا السكني والأىل في أفراد المجتمع الجزائري برديدا بولاية الاغواط، حيث تم توزيع الاستبيان في 

 والأصدقاء والأقارب بطريقة قصدية و ذلك بتقديم الاستبيان لعينة الدراسة.

، حيث استغرق الجزء 0309-0303ىذا البحث في السنة الجامعية  أنجز المجال الزمني:.1-3
(، حيث تم الشروع في ىذا الجانب بعد صياغة 0309النظري مدة شهرين بداية من شهر ) أفريل 

 إشكالية الدراسة وفرضياتها.

تمارة سبتمبر حيث تم توزيع الاس أما الجانب الديداني فقد استغرق أربعة أشهر من جوان الى
جمعها في نفس الشهر ثم تفريغها وبرليل بياناتها، ويرجع طول الددة الدستغرقة بعض الشيء إلى فرض و 

 الحجر الصحي في البلاد بسبب تفشي الوباء.
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 تحليل البيانات :  .2

 (: يوضح جنس المبحوثين.11الجدول رقم )

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 03 50.1%

 أنثى 00 03.9%

 المجموع 33 933%

 

 

العينة حسب الجنس ذكور واناث فتبلغ نسبة الإناث  أفرادالجدول توزيع  يدثل: التحليل الإحصائي
 .في لرتمع الدراسة الذكوروىدا راجع الى كثرة  ٪50.1٪في حين تصل نسبة الذكور الى 03.9
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تمثل  الذكورن نسبة انطلاقا من التحليل الإحصائي لدعطيات الجدول يتضح ا: التحليل السيسيولوجي
ومن خلال ىذه  بالذكورفهي قليلة مقارنة  الاناثأكثر من نصف العينة الددروسة اما نسبة 

 .الذكورالتحليلات نستنتج ان لرتمع الدراسة يتميز بكثرة جنس 
 (: يوضح السن المبحوثين.02الجدول رقم )

 السن التكرار النسبة

 سنة 03أقل من  03 3%..0

 سنة 03الى  03من  03 03.9%

 سنة 03أكبر من  93 00.0%

 المجموع 33 933%
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 03اقل من  ين  أعمارىمذال الاشخاصنلاحظ من خلال الجدول ان نسبة : التحليل الإحصائي
مستجوب من افراد لرتمع البحث 03ا ما أكدهذ٪وى 3..0سنة يدثلون أكبر نسبة حيث فدرت ب 

سنة وىي نسبة  03الى  03من  اد الذين تتراوح أعمارىمالافر  ٪03.9في حين بلغت النسبة الثانية 
قدرت بنسبة سنة  03أكبر من  الذين أعمارىم فراداما بالنسبة للأ مقارنة مع النسبة الأولى أقل

٪ وىي الفئة العمرية الأكبر سننا والأقل عددا مقارنة بالفئات العمرية التي سبقتها التي تشمل 00.0
 فئة الشباب.

من خلال برليل البيانات يتضح لنا ان فئة الشباب ىي الدسيطرة في لرتمع :يولوجيالتحليل السوس
الأكثر اندماجا في جميع الفئة ىي الفئة الاكثر تواصلا في المجتمع مع جميع أطيافو و  ا اهابدالبحث 
الى  سنة نلاحظ اهم يدثلون نسبة قليلة ويرجع ذلك الى 03، بينما التي تمثل السن أكثر من لرالاتو

 .اخذ أحتياطهم خوفا من ىذا الفيروس
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 .إقامة المبحوثين منطقة (: يوضح03الجدول رقم )

 الاقامة التكرار النسبة

 الريف 90 3%..9

 الددينة 53 9.0%.

 المجموع 33 933%

 

 

أكبر نسبة حيث بلغت  يدثلون  سكان الددينةيتضح من خلال الجدول ان : التحليل الإحصائي 
 .٪ وىذا راجع لقلة عددىم 3..9 نسبة سكان الريفبلغت  بينما٪ 9.0.

اغلب لرتمع  يدثلون الحضرنلاحظ من خلال الجدول وبرليل معطياتو ان : التحليل السوسيولوجي
واطلاعهم على مرتفع من مختلف الجنسين و  السكانالتي يكون فيها عدد  الدنطقةالدراسة وىي 

 .منطقة الريفعلى عكس  تشار الوعي في الدنطقةلانما يشير ذلك  مختلف الاحداث الحاصلة
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 للمبحوثين.المستوى التعليمي (: يوضح 04الجدول رقم )

 العلمي ستوىالد التكرار النسبة

 بدون مستوى 00 09.0%

 ذو مستوى تعليمي .0 3%..3

 المجموع 33 933%

يدثلون اكبر  التعليمي ذوي الدستوىيتبين لنا من خلال الجدول ان الدبحوثين : التحليل الإحصائي
الافراد الذين بدون مستوى ىم  ٪ أما النسبة الأقل3..3والتي قدرت ب في لرتمع الدراسة نسبة 

 .%09.0تعليمي وقدرت نسبتهم ب 
الافراد ذوي يتضح لنا ان  من خلال التحليل الإحصائي للجدول أعلاه:التحليل السوسيولوجي

تمع البحث وذلك راجع لكون المجتمع الجزائري قضى الدستوى التعلمي يدثلون اكبر نسبة من لر
وبشكل كبير على الأمية أما الافراد الذين بدون مستوى يدثلون نسبة اقل بكثير من النصف من لرتمع 

 .الدراسة
 من ذوي الدستوى التعليمي.الدبحوثين ىم  الافرادنستنج من خلال التحليل أن أغلب 
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 .بخصوص جائحة كورونا هل تلقيت معلومات(: 05الجدول رقم )

 نوع الاجابة التكرار النسبة

 نعم 33 10.0%

 لا 30 5.3%

 المجموع 33 933%

 

 

د مرتفعة جىي نسبة  10.0بعد قراءتنا لنتائج الجدول يتضح أن نسبة %: التحليل الإحصائي 
صرح نسبة ا ، بينم  بتلقيهم معلومات بخصوص جائحة كوروناوتمثل الأغلبية من لرتمع العينة صرحوا 

 بأهم لم يتلقو معلومات بخصوص ىذه الجائحة وىي فئة قليلة جدا مقارنة بالنسبة الاولى. 5.3%
الاشخاص في لرتمع  أغلبيتبين أن  من خلال برليل بيانات الجدول أعلاه: التحليل السوسيولوجي

عالدي وخطير وأثر تلقو الدعلومات بخصوص جائحة كورنا وىذا مايدل على أن ىذا الوباء كان  البحث
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ونسبة الاشخاص الذين لم يتلقو معلومات حول الدرض كانو اغلبهم من  في المجتمع بكل اطيافو لرالاتو
سكان مناطق ريفية لم يدركو مدى خطورة ىذا الفيروس ويرجع ىذا الى قلة تواصلهم مع المجتمع 

 بدختلف الوسائل.
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 .علومات حول يرووس كوروناالاطراف التي تلقيت منها الم(:16الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار نوع الإجابة

 3..0% 00 أطباء

 03% 09 باحثين

 3.9% 5 اساتذة

 3.9% 5 الأىل

 3.9% 5 آخر

 933% 33 المجموع
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الذين تلقو معلومات حول فيروس  يتبين لنا من خلال الجدول ان الدبحوثين : التحليل الإحصائي
تلقو معلوماتهم ٪ 03٪ وتليها نسبة 3..0يدثلون اكبر نسبة والتي قدرت ب  طباءكورونا من خلال الأ

باحثين واخيرا النسبة الباقية تلقو معلوماتهم من خلال مصادر اخرى كالاساتذة والأىل من خلال 
 والآخرون.

من أفراد العينة  3..0%نستخلص من النتائج الدعروضة أن نسبة :التحليل السوسيولوجي
، ويأتي  جيدةوىي نسبة  هم تلقو الدعلومات بخصوص فيروس كورونا من خلال الاطباءبأصرحوا 

،ويرجع ذلك لكون الفيروس خطير ويجب 03%بعدىم من تلقو معلوماتهم من خلال الباحثين بنسبة 
بينما تبقى نسب ضئيلة مقارنة بالنسب التي سبقتها ان نأحذ الدعلومات بخصوصو من مصادر موثوقة 

 .ويرجع ىذا الى اعتبارات شخصيةمعلوماتهم من مصادر اخرى من تلقو 
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 .الاشخاص الذين تبادلت معهم المعلومات حول كورونا(:17الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار 

 %35.3 03 الأصدقاء

 3..% 3 الأب

 0.0% 0 لأما

 95.3% 99        الأىل

 5.3% 0 أخر

 100% 33 المجموع
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تبادلو الدعلومات ين ذال فرادنلاحظ من خلال معطيات الجدول أن نسبة الأ: ائيالتحليل الإحص
ثم تليها تبادلذم الدعلومات مع النسبة الاكبر وىي  %35.3 بلغت حول فيروس كورونا مع الاصدقاء

 و آخرون بأقل نسب بتفاوت قليل بينهم.بينما يأتي الاب والأم  95.3%الأىل بنسبة 
الاشخاص تبادلو يتبين لنا من خلال برليل معطيات الجدول أن أغلب  :التحليل السيسيولوجي 

( مع الاصدقاء وذلك بنسبة فاتت نصف عينة الدراسة وىي 91-الدعلومات حول كورونا )كوفيد
بقاء في الدنزل كانت معظم طرق اتصالذم نسبة كبيرة جدا وذلك راجع لأن الناس في ىذه الفترة ومع ال

بين  طرق تبادلذم الدعلوماتأما العدد الدتبقي يختلفون في ع التواصل الاجتماعي مع الأصدقاء عبر مواق
النسبة و....لكنها نسبة قليلة جدا مقارنة مع  يتبادلذا مع الأب أو الأم أو الاقارب وآخرونمن 

  السابقة.
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 .الوسائل المستخدمة في الحصول على معلومات حول كورونا(: 18الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار ةبنوع الإجا

 0.0% 0 الرقم الأخضر

 50.1% 03 الانترنيت

 05.3% 05 التلفزيون

 3.9% 5 الإذاعة

 933% 33 المجموع
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أن الانترنيت كانت الدصدر الأول لأفراد المجتمع  يتضح من خلال الجدول أعلاه: التحليل الإحصائي
لـيأتي التلفزيون ثانيا  50.1%قدرت ب للحصول على الدعلومات حول فيروس كورونا بنسبة

 .0.0%ليأتي الرقم الاخضر اخيرا بنسبة  3.9%وتليها الاذاعة بنسبة    05.3%بنسبة
أغلب الاشخاص يتضح لنا من خلال برليل وتفسير بيانات الجدول أن  :التحليل السوسيولوجي

-لومات حول )الكوفيدكوسيلة لتلقي الدع 53% بنسبة فاقت اعتمدو على الانترنيت بشكل كبير
لتقلي  اعتمدو التلفزيون كوسيلة ثانية بعد الانترنيتالذين  الاشخاص، و يأتي في الدرتبة الثانية (91

يأتي  في ما ،05.3%الدعلومات حول الفيروس وذلك بإعتباره اكثر الوسائل الدتاحة في لرتمعنا بنسبة
خضر كوسيلة لتلقي الدعلومات حول بنسب ضئيلة جدا ممن يعتمدون الاذاعة و الخظ الا بعدىا
 .  الدرض
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 .الاجراءات المتبعة حول كورونا(: 19الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار 

 00.0% 93 تباعد الاجتماعيال

 00.1% 00 في الدنزل البقاء

 03% 90 رتداء القناعالا

 93% 3 ستخدام الدعقم بإستمرارا

 3.9% 5 غاء الدناسبات الدخطط لذاال

 5.3% 0 آخر

 933% 33 المجموع
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الدعلومات حول كورونا أثرت في الافراد نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان  :التحليل الاحصائي
لأشخاص  00.0%بينما تليها نسبة  00.1%بالبقاء في الدنزل بنسبة كبيرة حيث مثلت نسبتهم 

ثم تأتي الفئة التي  03%ناع الواقي بنسبة  طبقو التباعد الاجتماعي وتأتي بعدىا فئة الذين ارتدو الق
أما الذين  3.9%وتليها نسبة الذين قامو بالغاء الدناسبات ب  93%تستخدم الدعقم باستمرار بنسبة 

 .5.3%طبقو اجراءات اخرى تمثل نسبتهم الاقل ب
في الاشخاص : يتضح لنا من خلال برليل وتفسير بيانات الجدول أن أغلب  التحليل السوسيولوجي

بنسبة متقاربة ، و يأتي في الدرتبة الثانية البقاء في الدنزل كأكبر اجراء احترازييفضلون  فترة انتشار الوباء
وفي من إلتزموا ارتداء القناع الواقي ثم يأتي بعدىا اعتمدو اجراء التباعد الاجتماعي الذين الاشخاص 

 .الغاء الدناسبات وغيرىايأتي وبنسب قليلة جدا من اعتمدو استخدام الدعقم و  الاخير
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 .كيف تأثرت بالمعلومات حول كورونا(: 11الجدول رقم )

 

 

 النسبة الدئوية التكرار نوع الإجابة

 33% 01 الخوف

 0% 0 التفاؤل

 3..% 33 عدم الدبالات

 93.9% 90 تشكيك في صدق الدعلوماتال

 933% 33 المجموع
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تأثر الاشخاص بعلومات حول كورونا أعلاه ان  يتضح من خلال الجدولالتحليل الاحصائي : 
بينما يأتي ثانيا من ششكو في الدعلومات حول  33%بالخوف كان الاكثر في لرتمع الدراسة بنسبة 

ليأتي من كانو متفائلين اخيرا  3..%بينما جاء ثالثا عدم الدبالات بنسبة  93.9%الفيروس بنسبة 
 .0%بنسبة 

الاشخاص وطرق تأثرىم بالدعلومات  من خلال الجدول ان نسبنلاحظ التحليل السوسيولوجي : 
ويتضح ذلك من خلال الحالات  33%حول الفيروس حيث بلغت نسبة من شعرو بالخوف ال

  93.9% جدا، بينما كانت فئة تمثل ىي نسبة مرتفعة  النفسية السيئة التي برزت في المجتمعات ككل
كانو لا مبالين بهذا   3..%حين نجد أن نسبة  تشكك في صدق الدعلومات حول ىذا الفيروس في

أفراد العينة كانو خائفين من ىذا الفيروس لجدية وخطورة وبالتالي نستنتج بأن أغلب الفيروس كليا ،
 .الوضع
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 .الاشخاص الذين أثرو ييك بخصوص جائحة كورونا(: 11الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار 

 %35.3 50 رجال العلم

 %90.0 93 نرجال الدي

 0.0% 0 نجوم الفن والرياضة

 5.3 0 آخر

 100% 33 المجموع

 

 

بة الافراد الذين تأثرو برجال العلم يتضح من خلال الجدول أعلاه ان نسالتحليل الاحصائي :
الذين التي تمثل نسبة  %90.0وتليها  %35.3بخصوص جائحة كورونا قدرت بأكبر نسبة حوالي 
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بينما  %0.0ب تأثرو بنجوم الفن والرياضةالذين  الاشخاصحين قدرت نسبة في  تأثرو برجال الدين
 تأثرت الفئة الباقية بآخرون.
شخاص تأثرو من خلال برليل بيانات الجدول احصائيا تبين ان أغلب الأالتحليل السوسيولوجي : 

صدر الفيروس حطير ويجي الوثوق من موىذا يشير الى ان برجال العلم بخصوص جائحة كورونا 
 من تأثرو برجال الدين حول ىذا الدرضلها نسبة قليلة من افراد العينة الددروسة يو ، وتالدعلومات حولذ

 . فيما تأتي بنسب قليلة جدا من تأثرو بآخرون راجع لشخصيتهم ذلكو 
 رجال العلم ىم من كان لذم التأثير الأعلى في ظل ىاتو الجائحة العالدية.نستنتج من خلال ذلك أن 
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 .من أين تلقيت معلومات سرعة إنتشار كورونا(:12الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار نوع الإجابة

 53% 05 الأطباء

 00.1% 03 الأصدقاء

 3.9% 5 آخر

 100% 33 المجموع

 

 
تلقو معلومات سرعة الذين  الافرادنلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان نسبة التحليل الاحصائي: 

الذين  الاشخاص% وىي نسبة مرتفعة وتليها نسبة من ا53بلغت  انتشار كورونا من خلال الاطباء
الذين تلقو % من لرموع الدبحوثين في حين ان 00.1قدرت ب  تلقو معلوماتهم من خلال الاصدقاء

 %.3.9ىي الأقل حيث قدرت ب  معلوماتهم من مصادر اخرى
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الأشخاص أعتمدو على الاطباء حول  يتضح من خلال الجدول ان اغلبي : التحليل السوسيولوج
في حين نجد ان  الثقة في مصدر ىاتو الدعلوماتك راجع الى ذلو معلومات سرعة انتشار فيروس كورونا 

 نسبة لابأس بها حيث كاناعتمدو على اصدقائهم بخصوص ىاتو الدعلومات  الذين  الاشخاصنسبة 
لومات من مصادر مختلفة وذلك بسبب كثرة الدعلومات على منصات التواصل الناس يتبادلون الدع

مقارنة بالنسب التي سبق ذكرىا ، لذلك  جدافهي قليلة  الدصادر الأخرىأما فيما يخص الاجتماعي، 
وذلك  تلقي الدعلومات حول الفيروس من خلال الأطباءيفضلون  الاشخاصيدكن القول أن أغلب 
 .ء الفئة من المجتمعراجهع لثقتهم في ىؤلا
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هل المعلومات التي تلقيتها حول سرعة انتشار كورونا جعلتك تحترم مقاييس (: 13الجدول رقم )
 .الوقاية من كورونا

 النسبة الدئوية التكرار نوع الإجابة

 %3..3 55 نعم

  %09.0         95 لا

 100% 33 المجموع

 

احترمو مقاييس  الافراد الذينلجدول أعلاه ان نسبة نلاحظ من خلال بيانات االتحليل الاحصائي: 
% في 3..3بلغت  حول سرعة انتشارهالوقاية من فيروس كورونا من خلال الدعلومات التي تلقوىا 

 وىي نسبة قليلة بالنسبة لمجتمع الدراسة. %09.0الذين لم يحترمو مقاييس الوقاية حين بلغت نسبة 
ة كبيرة جدا من أفراد يل معطيات الجدول يتضح ان نسب:  من خلال برلالتحليل السوسيولوجي

في حين  العينة قد احترمو مقاييس الوقاية من فيروس كورونا من خلال الدعلومات التي تلقوىا حولو
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اعترفت نسبة وىي قليلة جدا مقارنة بالنسبة الأولى أهم لم يحترمو مقاييس الوقاية وذلك راجع لكوهم 
فئة كبيرة من المجتمع كانت واعية بخصوص مثل ، ومنو نستنتج ان لفيروس بعدلم يقتنعو بخطورة ىذا ا

 ىذه الأوبئة ومدى خطورتها.
 .كيف كانت ردت يعلك تجاه المعلومات المتعلقة بسرعة انتشار كورونا(: 14الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار نوع الإجابة

 99.0% . ايجابي

 3...% 30 سلبي

 100% 33 المجموع

 

 

كانت ردت فعلهم بذاه الذين  لأفراد : يتبين من خلال الجدول أعلاه ان االتحليل الإحصائي 
 30% حسب ما صرح بو  3... نسبة بلغتالدعلومات الدتعلقة بسرعة انتشار الفيروس سلبية 
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قدرت ب  الاشخاص الذين كانت ردة فعلهم ايجابيةمن افراد العينة في حين نجد ان نسبة  شخص
 %  حسب ما صرح بو باقي افراد العينة.99.0

الذين  الأفرادنلاحظ من خلال برليل معطيات الجدول التي تمثل أجوبة سوسيولوجي : ليل الالتح
كانت لذم ردت فعل سلبية عندما تلقو الدعلومات حول ىذا الفيروس أجريت عليهم الدراسة ان اغلبهم  

نرى نسبة في حين ار ىذا الفيروس في ظرف قياسي،تلقيهم الدعلومات سرعة انتشو ذلك راجع الى 
، ومن خلال ذلك نستنتج أن أغلب  قليلة جدا مقارنة بالنسبة السابقة كانت لذم ردت فعل ايجابية

 الاشخاص كانو يدركون مدى خطورة الفيروس وسرعة انتشاره.
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 .رضهل سرعة انتشار كورونا زادت من تبادلك المعلومات حول الم(: 15الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار نوع الإجابة

 3..3%     .0           نعم

 09.0% 00         لا

 100% 33 المجموع

 

 

الافراد زادو من تبادل % من 3..3نلاحظ من خلال الجدول أعلاه انو التحليل الإحصائي : 
لم يتبادلو الدعلومات الذين  دالافرافي حين قدرت نسبة الدعلومات حول الدرض لدا علمو بسرعة انتشاره 

 .%09.0حول الدرض ب
من أفراد العينة صرحوا  3..3نستخلص من النتائج الدعروضة أن نسبة %التحليل السوسيولوجي: 

وىي نسبة مرتفعة ، وذلك يشير  بأن سرعة انتشار الفيروس زادت من تبادلاىم الدعلومات حول الدرض
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مثل ىاتو الدعلومات أثرت  كما أقروا أيضا بأن  و الحالات الخطيرةة تبادل الدعلومات في مثل ىاتأهمي إلى
مقارنة بالنسبة  قليلةوىي نسبة  09.0، بينما تبقى نسبة %في نفسيات أفراد المجتمع بجميع أطيافو 

 .التي سبقتها ويرجع ىذا الى اعتبارات شخصية
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 ك بالأطباء للاستفسار هل سرعة انتشار يرووس كورونا زادت من اتصال(: 16الجدول رقم )

 .عن الأمر

 النسبة الدئوية التكرار نوع الإجابة

 03% 90 نعم

 3.% 53         لا

 100% 33 المجموع

 

يزد اتصالذم بالأطباء  لم الذين الأفرادنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن   التحليل الاحصائي:
ين ذال لأفراد% فيما قدرت نسبة ا 3.بلغت نسبتهم للاستفسار عن سرعة انتشار فيروس كورونا 

 % من لرموع عينة البحث . 03ب  استفسرو عن الامر
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لم من خلال التحليل الاحصائي لبيانات الجدول تبين ان أغلب أفراد العينة  التحليل السوسيولوجي :
يتصلو بالأطباء من أجل الاستفسار حول خطورة سرعة انتشار الفيروس ويرجع ذلك حسب ما أقرو 

، ويرى البعض الآخر و الى اكتفائهم بالبحث عبر الانترنيت وتبادل الدعلومات فيها حول ىذا الامرب
والذين يدثلون نسبة ضئيلة جدا أن الاتصال بالطبيب من أجل الاستفسار كان أمرا من أفراد العينة 

 مهما لذم ويرجع ذلك إلى وثوقهم فيو وفي معلوماتو.

أفراد المجتمع اكتفو بالانترنيت كمصدر لدعلوماتهم حول فيروس  ومن خلال ىذا نستنتج ان اغلب 
 (.91-كورونا)كوفيد

 .هل خطورة يرووس كورونا زادت من تفاعلك مع الاخرين بخصوص كورونا(: 17الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار نوع الإجابة

 71.4% 03 نعم

 28.6% 53 لا

 100% 33 المجموع

تفاعلهم مع  زادخلال معطيات الجدول نلاحظ أن أغلب أفراد العينة  : منالتحليل الاحصائي
من أفراد العينة قدرت نسبتهم ب  شخص 53 لدا علمو بخطورة فيروس كورونا والذين يدثلونالاخرين 
 .% 3..0لك بنسبة بلغت ذعكس ب قامومن أفراد العينة  شخص 03% في حين نجد  39.0

ة كبيرة جدا من أفراد العينة يل معطيات الجدول يتضح ان نسبمن خلال برلالتحليل السوسيولوجي: 
في حين اعترفت نسبة وىي قليلة جدا مقارنة  تفاعلهم مع الاخرين بخصوص خطورة فيروس كورونا زاد

 .زادت نسبة تفاعلهم مع الاخرين بخصوص خطورة ىذا الفيروسبالنسبة الأولى أهم 
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 .ومات بخصوص خطورة يرووس كورونامن اين حصلت على المعل(: 18الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار نوع الإجابة

 53% 05 الأطباء 

 05.3% 00 الأصدقاء

 0.0% 0 آخر

 100% 33 المجموع

 

 

حصلو على الدعلومات الذين  لافرادنلاحظ من خلال  نتائج الجدول أن نسبة ا التحليل الإحصائي:
أفراد  أغلبية% حسب ما صرح بو 53بلغت نسبتو ء  بخصوص خطورة الفيروس من خلال الاطبا

الأفراد الذين حصلو على الدعلومات من خلال الاصدقاء العينة الددروسة ، في حين نجد أن نسبة 
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في حين صرح باقي افراد العينة بأهم حصلو على الدعلومات من مصادر اخرى % 05.3بلغت 
 .0.0%وبلغت نسبتهم 

أفراد العينة تلقو الدعلومات من خلال برليل الجدول  ان أغلب  يتضح التحليل السوسيولوجي :
يرى اخرون  بخصوص خطورة فيروس كورونا من خلال الأطباء وذلك لوثوقهم في معلوماتهم بينما 

ما تبقى من افراد العينة اما  بنسبة أقل اهم تلقو معلوماتهم حول خطورة الدرض من خلال أصدقائهم،
 جدا اقرو بأهم تلقو معلوماتهم من مصادر أخرى. وىم يدثلون نسبة ضئيلة
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 .طورة يرووس كورونا من خلال المعلومات التي حصلت عليهاهل اقتنعت بخ(: 19الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار نوع الإجابة

 30.1% 00 نعم

 03.9% 03 لا

 100% 33 المجموع

 

 
اقتنعو بخطورة الفيروس الذين  فرادأن نسبة الانلاحظ من خلال الجدول أعلاه التحليل الإحصائي: 

الافراد تمثل اعلى نسبة ، وتبلغ نسبة  %30.1قدرت ب  من خلال الدعلومات التي برصلو عليها
 %.03.9 الذين لم يقتنعو بخطورة الفيروس

قد اقتنعو تبين من خلال التحليل الاحصائي للجدول أن أغلب  :التحليل السوسيولوجي افراد العينة ٌ
حسب رأيهم الى ما شهدو عليو من حالات مصابة بهذا الفيروس وذلك راجع بخطورة ىذا الفيروس 
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اعترفت بأها لم تقتنع بخطورة ىذا  ليست بالقليلة جدا، في حين توجد نسبة  من اصدقائهم وذويهم
 الفيروس حيث يرون أنو كان غالب عليو طابع التهويل من قبل وسائل الاعلام بختلف أنواعها.

 .هل حدث وحاولت اقناع طرف آخر بخطورة يرووس كورونا(:21الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار نوع الإجابة

 39.0% 00 نعم

 3..0% 03 لا

 100% 33 المجموع

 

 

معطيات الجدول أن النسبة الكبيرة من أفراد العينة قد سبق نلاحظ من خلال : التحليل الإحصائي
، وتبلغ نسبة الذين لم 39.0%ف آخر بحطورة فيروس كورونا وقدرت نسبتهم بلذم وأن اقنعو طر 

 .3..0%يسبق لذم بأن يقنعو اطراف اخرى بخطورة الفيروس 
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قد من خلال التحليل الاحصائي لبيانات الجدول تبين ان أغلب أفراد العينة  التحليل السوسيولوجي:
في حين اقرت نسبة قليلة جدا  ،فيروس كورناسبق لذم وأن حاولو اقناع أطراف اخرى بخصوص خطورة 

 .أهم لم يسبق لذم أن اقنعو اطراف اخرى 
 .امر الاقناع حول الفيروس راجع الى كل فرد وطبيعة شخصيتو ومن خلال ذلك نستنتج ان

 .هل سبق وأن اقتنع شخص أخر برأيك بخصوص خطورة الفرووس(: 21الجدول رقم )

 ئويةالنسبة الد التكرار نوع الإجابة

 03.9% 91 نعم

 30.1% 59 لا

 100% 33 المجموع

الذين استطاعو اقناع اشخاص ن نسبة أفراد العينة الجدول أنلاحظ من خلال التحليل الإحصائي: 
لم يستطيعو اقناع اطراف % 30.1%  في حين نجد أن 03.9قدرت ب اخرين بخطورة الفيروس 

 الاغلبية من عينة الدراسة.اخرى بخطورة الفيروس والذين يدثلون بدورىم 
لم من خلال برليل بيانات الجدول أعلاه يتبين أن أغلب الاشخاص  التحليل السوسيولوجي:

يستطعو اقناع اشخاص بخطورة ىذا الفيروس على الرغم من المحاولات الدتكررة لمحاولة اقناعهم وىذا 
أغلب الاحيان الى مخالفة راي راجع حسب رأيهم الى طبيعة عقلية الشخص الجزائري الذي يديل في 

بالفعل استطاعو اقناع اخرين كانت ضئيلة جدا مقارنة ونسبة الاشخاص الذين من يق م بنصحو 
 بالفئة الأولى.
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 نتائج الدراسة  .3
 :بعد التحليل والتفسير للبيانات تم الخروج بدجموعة من النتائج والدتمثلة في

 لاتصال الاجتماعيجائحة كورونا لذا علاقة با وى:الفرضية الأ
من خلال النتائج التي توصلنا اليها في دراستنا بعد توزيعنا للاستبيان وبرليلنا الجداول لاحظنا ان 
اغلب أفراد العينة كانت تتفق مع الفرضية الدطروحة وىي وجود علاقة لجائحة كورونا بالاتصال 

تلقو  %50.1نجد ان نسبة حيث .3و33الاجتماعي، وىذا ما تأكد من خلال برليل الجداول رقم 
تلقو الدعلومات  %35.3معلوماتهم من خلال الانترنيت عن طريق التواصل الالكتروني كما نجد ان 

حول ىذه  بشكل مباشر عن طريق الاصدقاء، وىذا ما اقتضتو ضرورة جمع اكبر قدر من الدعلومات
ما بينهم، وبالتالي نستنتج أن الجائحة وما كان لذلك ليتحقق الا عن طريق تواصل افراد المجتمع في

 .علاقة كبيرة جدا ومؤثرة بالاتصال الاجتماعي 91لجائحة كوفيد
 سرعة انتشار فيروس كورونا لذا علاقة بالاتصال الاجتماعي. :الفرضية الثانية

راد اليها في دراستنا الديدانية وبعد برليل الجداول وتفسير ابذاىات وآراء افمن خلال النتائج التي توصلنا 
فرد اهم تلقو ىاتو الدعلومات من خلال الاطباء والذين يعتبرون الدصدر الرسمي  33العينة الدقدر ب

من افراد العينة يحترمون مقاييس الوقاية نظرا لضرورتها في  %3..3والدوثوق لذاتو الدعلومات، ماجعل 
ا، ويدل ىذا منهم وىي نسبة مرتفعة جد %3...ظل ىاتو الظروف وأثر ىذا سلبا حسب رأي 

 الاجتماعي. على وجود علاقة تأثير متبادلة بين فيروس كورونا والاتصال
 .بالاتصال الاجتماعيخطورة فيروس كورونا لذا علاقة  :الفرضية الثالثة

يتضح من خلال النتائج التي توصلنا اليها في دراستنا وبرليلنا الجداول لاحظنا ان اغلب الافراد يرون 
ان نسبة  93كورونا علاقة بالاتصال الاجتماعي ويتضح لنا من خلال الجدول   ان لخطورة فيروس

ان  91و  .9زاد تفاعلهم مع الآخرين بخصوص الفيروس، وكذلك يوضح كل من الجدول  39.0%
افراد العينة اقتنعو بخطورة ىذا الفيروس من خلال الدعلومات التي تلقوىا من عدة مصادر ابرزىا الأطباء 

 ن خلال تواصلهم معهم.والاصدقاء م
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 الاستنتاج العام :
من خلال النتائج والدلاحظات التي استخلصت من الإطار النظري والدراسة الديدانية عموما حول 

، نستخلص من خلال برليل ( وتأثيرىا على الاتصال الاجتماعي91-جائحة فيروس كورونا ) كوفيد
بالاتصال الاجتماعي حيث أثرت في تواصل افراد أن جائحة كورونا كان لذا علاقة الفرضية الأولى 

 .المجتمع مع بعضهم
من حيث تواصلهم  91أفراد المجتمع قد تأثرو بجائحة كوفيد ونستنج من خلال دراستنا أن أغلب 

كتقارب افراد الأسر على عكس ما كان سابقا أو بطريقة سلبية حيث مع الاخرين سواء بطريقة ايجابية  
 ية من الدمكن ان تستمر الى الددى البعيد.اها خلفت حالات نفس

خطورة ىذا الفيروس  وسلبياتو كان لذا التأثير الأكبر على أفراد المجتمع وفي الأخير نستنتج أن 
 وعلى طرق الاتصال فيما بينهم.
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 اتمة الخ

( على الإتصال 91لقد حاولنا في ىذه الدراسة الكشف عن الواقع الفعلي وراء تأثير جائحة كورونا )كوفيد    
الاجتماعي، والذي يعتبر من أىم العمليات في العلاقات الإنسانية حيث نستخلص من خلال الدراسة النظرية 

البحوث من طرف ج إلى الدزيد من الدراسات و ( ظاىرة جديدة تحتا 91والديدانية أنو وبإعتبار جائحة كورونا )كوفيد 
على حداث تغيرات إجتماعية مختلفة إآثار كبيرة أدت إلى الباحثين في ىذا المجال لدا تحمل من تداعيات و الدهتمين و 
تفاصيل ىاتو الجائحة التي أصبحت الجماعات، مما يستدعي إلى الدزيد من التنقيب والكشف عن خبايا و الأفراد و 
العام والخاص، وعلى الرغم مما خلفتو إجراءات الحجر الدنزلي من آثار سلبية على أفراد المجتمع إلا أنو كان حديث 

ىنالك العديد من الإيجابيات على الحياة البشرية ولعل أىم ىذه الإيجابيات تقوية الرابط الأسري والذي يشكل البنية 
وبناءا على ذلك نقدم  جتماع العائلة والتواصل بشكل أقرب.الأساسية للمجتمع، فقد اتاحت ىاتو الأزمة فرصة لإ

 التوصيات التالية:

 تبديد خوف أفراد المجتمع بتوفير الدعلومات اللازمة للتنبؤ بالوضعية الحالية والدستقبيلة. -
 ( ليس الدخاطر فقط لكن الاىتمام بالصحة و رعايتها.91إدراك التهديد الصحي لجائحة )كوفيد  -
يونية وقائية مقدمة من اختصاصيين تربويين اجتماعيين لكيفية التقليل من الأخبار الدتداولة الدخيفة بث برامج تلفز  -

 (.91عن فيروس كورونا )كوفيد 
التأكيد على أهمية وضرورة وعي الأسر وأولياء الأمور بأهمية إنتقاء القنوات الاعلامية الدفيدة لذم ولأطفالذم وحذف  -

 عليهم عند ولوجهم لشبكة الانترنيت. القنوات الدضللة، والإشراف
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، يشرفنا أن نتلقى مشاركتكم القيمة من خلا  جتتما  الإصاا الإعلم استكمالا لدتطلبات نيل شهادة الداستر في    
تأثير جتائحة  عنوان " خبراصكم العلمية والعملية للإجتابة على أسئلة الاستبيان الذي أعد من أجتل اجتراء دراسة تحت 

". على الإصاا  الإجتتماعي (99-)كوفيد كورونا  

مع تأكيدنا بأن الدعلومات الواردة في هذا الاستبيان سرية ولا صستعمل إلا لأغراض علمية فقط.    

 البيانات الشخصية :
( في اختانة الإجتابة الدناسبة :  X) الرجتاء وضع إشارة   

أنثى         ذكر الجنس :   

سنة  03أكثر من          سنة      03سنة إلى  03من     سنة      03أقل من السن :   

               حضر          ريف:  المنطقة الإقامة

   ذو مستوى علمي     بدون مستوى  :المستوى التعليمي

 المحور الأول: الفرضية الأولى: جائحة كورونا وعلاقتها بالاتصال الاجتماعي.-

 جتائحة كورونا؟هل صلقيت معلومات بخاوص -9

 ، لا         نعم     

  كورونا؟ س  من هي الأطراف التي صلقيت منها معلوماصك حو  فيرو -2

     ، أساصذة      ، باحثين     أطباء  

 آخر حدد............................................

 من هم الأشخاص الذين صبادلت معهم الدعلومات حو  كورونا؟  -0

   ، الأم    ، الاب     الأصدقاء 

 آخر حدد.......

 استبيــــــــــــــــان



 ماهي وسائل التي استخدمتها في الحاو  على معلومات حو  كورونا؟-0

    ، الإذاعة     ، التلفزيون       ، الانترنت   الاصاا  بالرقم الأخضر   

 آخر حدد..........................................

 ؟ الاجتراءات التي اتخذتها بخاوص جتائحة كوروناما هي -5

، استخدام الدعقم باستمرار     ،   ارصداء القنا     ، البقاء في الدنز        التباعد الاجتتماعي 
  ،   الغاء الدناسبات العائلية الدخطط لذا      

 آخر حدد...................................

   كورونا: هل تأثرت بمعلوماصك حو -6

    ، التشكيك في صدق الدعلومات حو  كورونا        ، عدم الدبالات     ، التفاؤ     الخوف 

 آخر حدد ............................................................................... 

 من هم الأشخاص الذين أثروا فيك بخاوص جتائحة كورونا؟-7

     ، نجوم الفن  ، نجوم كرة القدم     ، رجتا  السياسة      ، رجتا  الدين     رجتا  العلم  

 آخر حدد............................................................. 

 بالاتصال الاجتماعي.علاقة المحور الثاني: الفرضية الثانية: سرعة انتشار جائحة كورونا لها   -

 معلومة سرعة انتشار كورونا؟من أين صلقيت -8

     ، الأصدقاء       الأطباء  

 آخر حدد.......................... 

 هل الدعلومات التي صلقيتها حو  سرعة انتشار كورونا جتعلتك تحترم مقاييس الوقاية من كورونا؟  -9

   ، لا  نعم   

 انتشار جتائحة كورونا؟كيف كانت ردت فعلك تجاه الدعلومات الدتعلقة بسرعة -93

    ، سلبي  إيجابي   



 هل  سرعة انتشار كورونا، زادت من صبادلك الدعلومات حو  الدرض؟ -99

   ، لا    نعم   

 زادت من اصاالك بالأطباء للاستفسار عن الأمر؟فيروس كورونا هل سرعة انتشار -92

   ، لا      نعم  

 نعم ، كيف ذلك؟....................................................................... ةفي حال

 المحور الثالث: خطورة فيروز كورونا لها علاقة بالاتصال الاجتماعي.-

    ، لا    رونا زادت صفاعلك مع الآخرين بخاوص كورونا؟ نعم   و ك  سهل خطورة فيرو -90

 نعم ، كيف ذلك؟....................................................................... ةفي حال

 كورونا؟ س  من أين حالت على معلومات بخاوص خطورة فيرو -90

    ، الأصدقاء      من خلا  الأطباء  

 آخر حدد..................

 كورونا، من خلا  الدعلومات التي حالت عنها؟  فيروس هل اقتنعت بخطورة-95

   ،لا     نعم    

   ، لا     كورونا؟ نعم    سهل حدث وأن حاولت اقنا  طرف آخر بخطورة فيرو -96

    ،لا   ؟ نعم   هل اقتنع شخص اخر برأيك بخاوص خطورة فيروس كورونافي -97

 
 

 

 
 



Frequency Table 
 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.9 52.9 52.9 37 ذكر 

 100.0 47.1 47.1 33 أنثى

Total 70 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03اقل من  27 38.6 38.6 38.6 

سنة 03إلى  03من   26 37.1 37.1 75.7 

سنة 03أكبر من   17 24.3 24.3 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 

 الإقامة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.6 18.6 18.6 13 الريف 

 100.0 81.4 81.4 57 المدينة

Total 70 100.0 100.0  

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31.4 31.4 31.4 22 بدون مستوى 

 100.0 68.6 68.6 48 ذو مستوى تعليمي

Total 70 100.0 100.0  

 

جائحة كورونا هل تلقيت معلومات بخصوص  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 94.3 94.3 94.3 66 نعم 

 100.0 5.7 5.7 4 لا

Total 70 100.0 100.0  

 

 



 من الأطراف التي تلقيت منها معلومات حول فيروس كورونا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48.6 48.6 48.6 34 أطباء 

 78.6 30.0 30.0 21 باحثين

 85.7 7.1 7.1 5 اساتذة

 92.9 7.1 7.1 5 الأهل

 100.0 7.1 7.1 5 آخر

Total 70 100.0 100.0  

 

 من هم الأشخاص الذين تبادلت معهم المعلومات حول كورونا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65.7 65.7 65.7 46 أصدقاء 

 74.3 8.6 8.6 6 اب

 78.6 4.3 4.3 3 أم

 94.3 15.7 15.7 11 الأهل

 100.0 5.7 5.7 4 آخر

Total 70 100.0 100.0  

 

 ما هي الوسائل التي إستخدمتها في الحصول على معلومات حول كورونا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 3 الإتصال بالرقم الأخضر 

 57.1 52.9 52.9 37 الإنترنيت

 92.9 35.7 35.7 25 التلفزيون

 100.0 7.1 7.1 5 الإذاعة

Total 70 100.0 100.0  

 

 كيف أثرت فيك المعلومات حول كورونا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.3 24.3 24.3 17 التباعد الإجتماعي 

 57.1 32.9 32.9 23 البقاء في المنزل

 77.1 20.0 20.0 14 ارتداء القناع

 87.1 10.0 10.0 7 استخدام المعقم بإستمرار

 94.3 7.1 7.1 5 الغاء المناسبات العائلية المخطط لها

 100.0 5.7 5.7 4 آخر

Total 70 100.0 100.0  

 



 هل تأثرت بمعلوماتك حول كورونا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 49 الخوف 

 74.3 4.3 4.3 3 التفاؤل

 82.9 8.6 8.6 6 عدم المبالاة

التشكيك في صدق المعلومات حول 

 كورونا

12 17.1 17.1 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 

 من هم الأشخاص الذين أثرو فيك بخصوص جائحة كورونا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75.7 75.7 75.7 53 رجال العلم 

 90.0 14.3 14.3 10 رجال الدين

 94.3 4.3 4.3 3 نجوم الفن و الرياضة

 100.0 5.7 5.7 4 آخر

Total 70 100.0 100.0  

 

 من اين تلقيت معلومات سرعة انتشار كورونا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 35 الاطباء 

 92.9 42.9 42.9 30 الأصدقاء

 100.0 7.1 7.1 5 آخر

Total 70 100.0 100.0  

 

سرعة انتشار كورونا جعلتك تحترم مقاييس الوقاية من  هل المعلومات التي تلقيتها حول

 كورونا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78.6 78.6 78.6 55 نعم 

 100.0 21.4 21.4 15 لا

Total 70 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



اكيف كانت ردت فعلك تجاه المعلومات المتعلقة بسرعة انتشار الكورون  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.4 11.4 11.4 8 إيجابي 

 100.0 88.6 88.6 62 سلبي

Total 70 100.0 100.0  

 

 هل سرعة انتشار كورونا ,زادت من تبادلك المعلومات حول المرض

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68.6 68.6 68.6 48 نعم 

 100.0 31.4 31.4 22 لا

Total 70 100.0 100.0  

 

 هل سرعة انتشار فيروس كورونا زادت من اتصالك بالاطباء للاستقسار عن الأمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 14 نعم 

 100.0 80.0 80.0 56 لا

Total 70 100.0 100.0  

 

 هل خطورة فيروس كورونا زادت تفاعلك مع الآخرين بخصوص كورونا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.6 28.6 28.6 20 نعم 

 100.0 71.4 71.4 50 لا

Total 70 100.0 100.0  

 

 

نامن اين حصلت على معلومات بخصوص خطروة فيروس كورو  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 35 الأطباء 

 95.7 45.7 45.7 32 الأصدقاء

 100.0 4.3 4.3 3 آخر

Total 70 100.0 100.0  

 

 

 

 



 هل اقتنعت بخطورة فيروس كورونا من خلال المعلومات التي حصلت عليها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.9 62.9 62.9 44 نعم 

 100.0 37.1 37.1 26 لا

Total 70 100.0 100.0  

 

 هل حدث و حاولت اقناع طرف اخر بخطورة فيروس كورونا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61.4 61.4 61.4 43 نعم 

 100.0 38.6 38.6 27 لا

Total 70 100.0 100.0  

 

 في حالة نعم ,هل أقنعته ؟؟

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.1 27.1 27.1 19 نعم 

 100.0 72.9 72.9 51 لا

Total 70 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 



 
 

 

 
 

 



 

 
 

 

 

 
 

 



 
 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 
 

 

 



 
 

 

 
 

 

 



 
 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 
 

 


