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 :ملخص الدراسة 
ستحداث منصب "أخصائي تنظيم وعمل" في الإدارة المدرسية، وذلك من وجهة  ستقصاء جدوى ا سة إلى ا تهدف هذه الدرا

بولاية الأغواط. نظراً للتحديات المتزايدة التي تواجه المؤسسسس سسسات التربوية في ال زائر، خااسسسة فيما نظر مديري الثانويات 

يتعلق بإدارة الموارد البشسسسسرية، تح سسسسين مروف العمل، وتاوير الأداء التنظيمي، برل الت سسسسا ا ذوا الدور الذي يم ن أ  

 .يلعبه هذا المختص

( 12لي، واستخدمت الاستبيا  كأداة رئي ية ل مع البيانات من عينة م ونة من )اعتمدت الدراسة على المنهج الوافي التحلي

مديراً لثانوية بولاية الأغواط. تمحورت الدراسسسسة ذوا ة ةة فرتسسسيات رئي سسسيةا م سسساهمة المنصسسسب في تح سسسين العمليات 

 .سسسسسسسستحسسسداةسسسهالإداريسسسة، دوره في تقليسسسل ال سسسسسسس وطسسسات المهنيسسسة وتعزيز بي سسسة العمسسسل، والتحسسسديسسسات المحتملسسسة لا

أمهرت النتائج موافقة واسعة من قبل مديري الثانويات على أهمية استحداث هذا المنصب، ذيث يعتقدو  أنه سي هم بش ل 

كبير في تح ين تنظيم العمليات الإدارية، تعزيز كفاءة اتخاذ القرارات، تقليل الأعباء الإدارية على المديرين، والم اعدة في 

اجات التدريب. وفي المقابل، أبرلت النتائج وجود تحديات رئي سسسسسسية قد تواجه اسسسسسسستحداث هذا ذل النزاعات وتحديد اذتي

المنصسسسب، وأهمها ال وانب المتعلقة بالتمويل، واذتمالية ت سسسارح الصسسس ذيات، واسسسعوبة دمج الدور ال ديد تسسسمن الهي ل 

 .الإداري القائم، بالإتافة إلى الحاجة للتوعية وإعادة تأهيل المومفين

الدراسة إلى أ  استحداث منصب أخصائي تنظيم وعمل يعُد خاوة إي ابية وترورية من وجهة نظر المديرين، مع  خلصت

 .التأكيد على أهمية التخايط الدقيق لمواجهة التحديات المتوقعة وتوفير الدعم ال لم ل ما  ن اح تابيقه

مديري الثانويات، ولاية الأغواط، جدوى الاستحداث، تح ين أخصائي تنظيم وعمل، الإدارة المدرسية،  :الكلمات المفتاحية

 .الأداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

This study aims to investigate the feasibility of establishing the position of a 

"Work and Organizational Psychologist" within school administration, from the 

perspective of secondary school principals in Laghouat province. Given the 

increasing challenges facing educational institutions in Algeria, particularly in 

human resource management, improving working conditions, and enhancing 

organizational performance, questions have arisen about the potential role of such 

a specialist. 

The study employed a descriptive-analytical methodology, utilizing a 

questionnaire as the primary data collection tool administered to a sample of (12) 

secondary school principals in Laghouat. The research revolved around three 

main hypotheses: the position's contribution to improving administrative 

processes, its role in reducing professional stress and enhancing the work 

environment, and the potential challenges of its establishment. 

The findings revealed widespread agreement among secondary school principals 

regarding the importance of creating this position. They believe it would 

significantly contribute to better organization of administrative processes, 

enhance decision-making efficiency, reduce administrative burdens on principals, 

and assist in conflict resolution and identifying training needs. Conversely, the 

results highlighted key challenges that might hinder the establishment of this role, 

primarily financial aspects, potential role conflicts, difficulties in integrating the 

new role into the existing administrative structure, and the need for awareness and 

staff retraining. 

The study concludes that, from the principals' viewpoint, establishing the position 

of a Work and Organizational Psychologist is a positive and necessary step. 

However, it emphasizes the importance of meticulous planning to address 

anticipated challenges and providing the necessary support to ensure its successful 

implementation. 

Keywords: Work and Organizational Psychologist, School Administration, 

Secondary School Principals, Laghouat Province, Feasibility of Establishment, 

Performance Improvement.
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 مقدمة

سية تؤثر على ونف خلال مراحل نمو الفرد، يمر بفترات حرجة تتميز بتغيرات فيزيولوجية

من أبرز هذه الفترات، الانتقال من المنزل إلى المدرسة والتدرج  ، وحياته وتفاعله مع الآخرين

 في مراحلها، حيث يكتسب الفرد معارف وخبرات وسلوكيات تصقل مواهبه وتنمي قدراته.

ن بالقلق والخوف  ن م إلا أن هذه الفترات قد تكون مصحوبة بصراعات وإحباطات، وتُلوَّ

 .المجهول، مما يستدعي توجيهًا وإرشادًا جيدًا لتمكينه من فهم إمكاناته وحل مشكلاته

بناءً على ذلك، أصبحت برامج التوجيه والإرشاد النفسي جزءًا أساسيًا في العملية التربوية، 

بهدف بناء شخصية متكاملة للتلميذ، ومساعدته على تنمية إمكاناته وقدراته وتحقيق التوافق 

وتبرز أهمية هذه البرامج بالنظر إلى المشكلات السلوكية الشائعة، مثل القلق والإزعاج  ،النفسي

الذي يؤثر على الإدارة المدرسية والأساتذة وأولياء الأمور، مما يعوق العملية التعليمية ويُبعد 

 .التلاميذ ذوي المشكلات السلوكية عن أهدافهم

شاد مؤهل لتقديم خدمات الإر  في المدرسة م و عملتنظيلتحقيق ذلك، يلزم وجود أخصائي 

ويجب أن يتمتع هذا الأخصائي بمهارات تكوينية وخبرة تمكنه من فهم حاجات التلاميذ  ،بكفاءة

كما يعتمد نجاحه على توفر بيئة عمل  ،ذوي المشكلات السلوكية وتقديم الحلول المناسبة

 إلى استجابة التلاميذ وأولياء الأمور للخدمات ملائمة تتسم بتعاون الزملاء ودعم الإدارة، إضافةً 

 .المقدمة
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إن توافر هذه العوامل يُسه ِّل على الأخصائي النفسي أداء دوره الإرشادي بفعالية داخل 

 .المدرسة، مما يسهم في تحقيق بيئة تعليمية متوازنة وداعمة للتلاميذ

داخل  العمليات الإدارية مع تسارع التغيرات في المجال التربوي وتزايد التعقيد فيو 

 المؤسسات التعليمية، أصبح استحداث منصب أخصائي تنظيم وعمل ضرورة ملحة.

يُعد هذا المنصب دعامةً أساسية لتحسين بيئة العمل المدرسية وتطوير العمليات  إذ

تقصاء تأتي هذه الدراسة لاس و ، الإدارية بما يضمن تحقيق الأهداف التربوية بفعالية وكفاءة

ى جدوى استحداث هذا المنصب في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري الثانويات في مد

 .ولاية الأغواط، في ضوء التحديات والفرص التي تواجه المؤسسات التربوية اليوم

وقد قســم هذا البحث إلي بابين، الباب الأول يشمل الجانب النظري له، والباب الثاني 

 تكون الجانب النظري من الفصول التالية: يشمل الجانب الميداني حيث:

في الفصل الأول سنقدم البحث، فنوضح موضوع البحث ومشكلته وفرضياته ثم تحديد 

 كذا الصعوبات التي واجهتها. أهميتها و المفاهيم وأهداف الدراسة و

، أهدافه و همن حيث مفهوم علم النفس تنظيم و عملثم نتطرق في الفصل الثاني إلى 

 .ر و الحلولاالآث ، وكذا و دوره و  النظريات المفسرة ، ضوعاتهمو وكذا 

و وظيفتها  الإدارة، فنتكلم عن مفهـوم الإدارة المدرسيةأما في الفصل الثالث سنتطرق إلى 

و أهدافها، و الاسس النظرية للإدارة المدرسية، و النظريات المفسرة و المقاربات، دور مختص 

 علم النفس تنظيم و عمل في الإدارة المدرسية . 
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 أما الجانب الميداني فقد كان فيه: الفصل الأول تناولنا فيه: 

 وكيفية اختيار العينة إضافة عرض المناهج المستخدمة وأدوات جمع وتحليل المعطيات

 إلى المجال الزماني والمكاني للدراسة.

ل البيانات الخاصة بالفرضيات وتحليل أما الفصل الثاني: فقد تضمن عرض وتحلي

وفي الأخير سترد الخاتمة متضمنة نتائج الدراسة، كما سترفق هذه الدراسة بقائمة  النتائج.

المراجع وبعض الملاحق.
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  :الدراسة مشكلة -1

يئة العمل في بتشــــهد المؤســــســــات التربوية تحديات متزايدة نتيجة التحولات الســــريعة          

بروز ضـغوط مهنية وتنظيمية تؤثر بشـكل مباشـر على أداء الإدارات المدرسـي، مما أدى إلى 

المدرســية وخاصــة في مرحلة التعليم الثانوي وتعد الإدارة المدرســية الركيزة الأســاســية في ظب  

وتنظيم العملية التربوية إلا أنها تفتقر في كثير من الأحيان إلى الدعم النفســـــــــــــــي و التنظيمي 

يير الموارد البشــــــــرية والتفاعل بين الأفراد داخل المؤســــــــســــــــة وهذا ما ينعكس ســــــــلبا على تســــــــ

 مما يجعلنا نطرح التساؤل التالي:  (.47.ص2018)مقلاتي.

من وجهة نظر  في علم النفس تنظيم و عمل في الإدارة المدرســـــــــــية ما هو دور الأخصـــــــــــائي

 ؟ مديري الثانويات بالأغواط

تنطلق الدراســـــة من هذه الإشـــــكالية لمحاولة فهم جدوى اســـــتحداث هذا الدور من وجهة نظر  

 مديري الثانويات في الأغواط .

يعتقد مديري الثانويات في الأغواط أن اســــتحداث منصــــب أخصــــائي تنظيم وعمل هل  -01

 ؟الإدارية داخل المؤسسات التعليميقد يسهم في تحسين العمليات 

وجود أخصــــــــــائي تنظيم وعمل يمكن أن يقلل من الضــــــــــغوطات يرى المديرون أن هل  -02

 ؟لمهنية ويعزز بيئة العمل التربوي ا

يواجه اســـــــــــــــتحداث هذا المنصـــــــــــــــب تحديات متعلقة بالتنظيم الإداري والتكامل مع هل  -03

 ؟ الأدوار الوظيفية القائمة
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  الدراسة:فرضيات  -2

د تنظيم وعمل ق يعتقد مديري الثانويات في الأغواط أن اســــــتحداث منصــــــب أخصــــــائي -01

 .يسهم في تحسين العمليات الإدارية داخل المؤسسات التعليمية

يرى المديرون أن وجود أخصــائي تنظيم وعمل يمكن أن يقلل من الضــغوطات المهنية  -02

 .ويعزز بيئة العمل التربوية

يواجه اســـــــتحداث هذا المنصـــــــب تحديات متعلقة بالتنظيم الإداري والتكامل مع الأدوار  -03

 .القائمةالوظيفية 

 لى مايلي:إتهدف الدراسة الحالية  :الدراسةأهداف  -3

استكشاف جدوى استحداث منصب أخصائي تنظيم وعمل في الإدارة المدرسية من وجهة  -

 .نظر مديري الثانويات

 .تحليل الدور المتوقع لهذا المنصب في تحسين العمليات الإدارية وتعزيز بيئة العمل -

 .المحتملة المرتبطة باستحداث هذا المنصبتسلي  الضوء على التحديات  -

تقديم توصــــــــــــيات تســــــــــــهم في تحقيق تكامل أفضــــــــــــل لهذا الدور ضــــــــــــمن الهيكل الإداري  -

 .للمؤسسات التعليمية

  :الدراسة أهمية -4

تنبع أهمية هذه الدراســـــــــة من الحاجة الماســـــــــة إلى تطوير الإدارة المدرســـــــــية في ظل         

 والتكنولوجية المتسارعة.التغيرات الاجتماعية 
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كما تكتســــــب الدراســــــة أهمية عملية من خلال مســــــاهمتها في فهم أبعاد اســــــتحداث منصــــــب  

 أخصائي تنظيم وعمل وتأثيره المحتمل على تحسين بيئة العمل داخل المدارس. 

يمكن أن تســــاعد النتائج في توجيه الســــياســــات التعليمية نحو دعم التخصــــصــــات الحديثة بما 

 .احتياجات النظام التعليمي يتماشى مع

 للدراسة: تعريفات  -5

  :الآتية الحالية المفاهيم الدراسة تضمنت

هو مختص يتمتع بخلفيــة علميــة ومهنيــة في علم النفس العمـــل  :أخصــــــــــائي تنظيم وعمــل

 .والتنظيم، مكلف بتحليل وتطوير العمليات الإدارية وتحسين بيئة العمل

والأنشطة التي تهدف إلى تنظيم العمل داخل المؤسسات التربوية العمليات  :الإدارة المدرسية

 .بما يحقق الأهداف التعليمية

الأفراد المســـــــــــــــؤولون عن الإشـــــــــــــــراف على العمليات الإدارية والتربوية في  :مديري الثانويات

 .المدارس الثانوية

  السابقة:الدراسات  -6

 (2023دور الأخصائي النفسي في تحسين بيئة العمل المهنية )عسلي، :  01

مجالات التدخل الاخصـــائي علم النفس العمل والتنظيم ( دراســـة بعنوان 2023أجرى عســـلي )

"، حيث ركزت على أهمية تدخلات الأخصـــــائي النفســـــي في المؤســـــســـــات في الوســـــ  المهني

 لتعزيز الأداء المهني وتقليل المخاطر النفسية والاجتماعية. 
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استهدفت الدراسة موظفي مؤسسات صناعية في الجزائر، حيث أظهرت النتائج أن التدخلات 

حســين ني، ســاهمت في تالنفســية، مثل ورا العمل لإدارة الإجهاد وبرامج تعزيز التواصــل البي

 خلال ستة أشهر. %25الرضا الوظيفي بنسبة 

كما أكدت الدراسـة على أهمية تقييم بيئة العمل بشـكل دوري لتحديد مصـادر الضـغ  النفسـي  

  (45، ص2023وتطوير استراتيجيات للتعامل معها )عسلي، 

عي العمل الجما الدراســـــــــــــــة قدمت إطارًا عمليًا لتطبيق علم النفس التنظيمي من خلال تحليل

 .وتقديم توصيات لتحسين بيئة العمل، مما يجعلها مرجعًا مهمًا في سياق هذا البحث

 (2003توظيف تقنيات علم النفس التنظيمي في التعليم )فرج عبد القادر، :  02

في دراســـــــــــــته بعنوان "توظيا تقنيات علم النفس التنظيمي في التعليم"، تناول فرج عبد القادر 

( كيفية تطبيق مبادئ علم النفس التنظيمي لتحســـين الأداء في المؤســـســـات التعليمية. 2003)

ركزت الدراســـــــة على المدارس الثانوية في الأردن، حيث تم اســـــــتخدام أدوات مثل اســـــــتبيانات 

رضـــا المعلمين وتحليل الســـلوظ التنظيمي لتقييم بيئة العمل. أظهرت النتائج أن تطبيق تقنيات 

 %18اتي وبرامج التطوير المهني أدى إلى زيادة في كفاءة المعلمين بنســــــــــبة مثل التحفيز الذ

  (62، ص2003وتحسين التفاعل بين الإدارة والمعلمين )فرج عبد القادر، 

كما أشـــارت الدراســـة إلى أهمية تدريب الإداريين على مهارات الايادة التحويلية لتعزيز التعاون 

 .كرة دمج الأخصائي النفسي في تحسين الأداء التعليميداخل المؤسسة التعليمية، مما يدعم ف
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 (2014)نعموني،  مدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم:  03

" أهمية مدخل إلى علم النفس العمل و التنظيم( بعنوان "2014اســـــتعرضـــــت دراســـــة نعموني )

اســة في أُجريت الدر  ،وجود أخصــائي نفســي في البيئة المدرســية لدعم الأداء الإداري والتعليمي

المدارس الابتدائية بالمغرب، حيث ركزت على دور الأخصــائي النفســي في حل النزاعات بين 

المعلمين والإدارة وتحسين التواصل التنظيمي. أظهرت النتائج أن وجود أخصائي نفسي ساهم 

، وزيادة رضـــــــــــــــا المعلمين عن بيئة العمل )نعموني %30في تقليل التوتر الوظيفي بنســـــــــــــــبة 

  (88، ص2014

اقترحت الدراسة نموذجًا لدمج الأخصائي النفسي في الإدارة المدرسية من خلال برامج تدريبية 

 .دورية وجلسات إرشاد نفسي، مما يعزز من فعالية اتخاذ القرارات الإدارية

 (2018تأثير التدخلات النفسية على الإنتاجية في بيئة العمل )سالم، :  04

( بعنوان "تأثير التدخلات النفســـية على الإنتاجية في بيئة العمل" 2018)تناولت دراســـة ســـالم 

دور الأخصـــائي النفســـي في تعزيز إنتاجية الموظفين في القطاع العام بالســـعودية. اســـتخدمت 

الدراسة منهجية وصفية تحليلية، حيث تم تطبيق برامج إرشاد نفسي وتدريب على إدارة الوقت 

 موظفًا. 150على عينة من 

وتقليل معدل  %22أظهرت النتائج أن التدخلات النفســية ســاهمت في زيادة الإنتاجية بنســبة  

  (73، ص2018)سالم،  %15التغيب عن العمل بنسبة 

أكدت الدراســة على أهمية توظيا الأخصــائيين النفســيين لتصــميم برامج مخصــصــة تســتهدف 

 .ؤسسةتحسين الصحة النفسية للموظفين، مما يعزز الأداء العام للم
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 (2015دور علم النفس التنظيمي في تعزيز القيادة المدرسية )خليفة،  :  05

في دراســــــــــــــــة بعنوان "دور علم النفس التنظيمي في تعزيز الايــادة المــدرســـــــــــــــيــة"، ركز خليفــة 

( على كيفية استخدام مبادئ علم النفس التنظيمي لتطوير مهارات الايادة لدى مديري 2015)

مدير مدرســـة، حيث تم تطبيق برامج  50اســـتهدفت الدراســـة عينة من المدارس في الإمارات. 

تدريبية تركز على الذكاء العاطفي وإدارة الصــــــراع. أظهرت النتائج تحســــــنًا في مهارات الايادة 

  (55، ص2015وزيادة في رضا المعلمين عن أداء الإدارة )خليفة،  %20بنسبة 

مع  تصـــميم برامج الايادة لضـــمان توافقهاأوصـــت الدراســـة باشـــراظ الأخصـــائيين النفســـيين في 

 .احتياجات البيئة المدرسية، مما يدعم أهمية الدور النفسي في الإدارة التعليمية

 (2022استراتيجيات الأخصائي النفسي في تحسين التواصل التنظيمي )بوزيان،  :  06

( بعنوان "اسـتراتيجيات الأخصـائي النفسـي في تحسـين التواصـل 2022تناولت دراسـة بوزيان )

 التنظيمي" دور الأخصائي النفسي في تعزيز التواصل داخل المؤسسات التعليمية في تونس. 

ركزت الدراســـة على تطبيق اســـتراتيجيات مثل جلســـات الحوار الجماعي وتدريبات بناء الفريق 

معلم وإداري. أظهرت النتائج تحســـنًا في مســـتوى التواصـــل بين المعلمين  100على عينة من 

  (67، ص2022)بوزيان،               وتقليل سوء الفهم التنظيمي  %28والإدارة بنسبة 

أكدت الدراســــة على أن تدخلات الأخصــــائي النفســــي يمكن أن ت ون حاســــمة في تحســــين 
 .كفاءة المؤسسة التعليميةديناميكيات العمل الجماعي، مما يعزز من 

 تعقيب على الدراسات -
تتفق الدراســـــات الســـــابقة على أهمية الأخصـــــائي النفســـــي في تحســـــين بيئة العمل، ســـــواء في 

( على تقليل 2018( وســالم )2023المؤســســات التعليمية أو المهنية. تركز دراســات عســلي )
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( وخليفة 2003د القادر )الضـــــــــــــغ  النفســـــــــــــي وزيادة الإنتاجية، بينما تهتم دراســـــــــــــات فرج عب
 ( بتطبيق علم النفس التنظيمي لتحسين الأداء التعليمي والايادي. 2015)

( نماذج عملية لدمج الأخصــائي 2022( وبوزيان )2014تقدم دراســات نعموني )  من جانبها
  .النفسي في حل النزاعات وتعزيز التواصل

يبرز من هذه الدراســــات أن التدخلات النفســــية المنظمة، مثل التدريب على المهارات النفســــية 
ا في تعزيز الكفـــاءة  التنظيميـــة. ومع ذلـــك، تشـــــــــــــــير بعض والاجتمـــاعيـــة، تلعـــب دورًا محوريـــً

الدراســــات إلى الحاجة إلى تخصــــيص برامج تدريبية وفقًا لســــياق كل مؤســــســــة لضــــمان فعالية 
.التدخلات



 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  علم النفس تنظيم و عملالفصل الثاني :
 مفهوم علم النفس تنظيم و عمل -1

 تعاريا بعض الرواد لعلم النفس تنظيم و عمل  - 2

 النفس تنظيم و عملمراحل تطور علم -3

 أهداف علم نفس التنظيم-4

 موضوعات علم النفس -5

 النظريات المفسرة لعلم النفس تنظيم و عمل-6

 



  الفصل الثاني :                                                        علم النفس تنظيم و عمل 
 

 
13 

 تمهيد:

في هذا الفصل يتم شرح الإطار النظري بهدف التعرف على المفاهيم و الأبعاد و النظريات 

ية ) المتغير المستقل ( و الإدارة المدرس علم النفس تنظيم و عملالتي عالجت متغيري الدراسة 

 ) المتغير التابع ( .

علم النفس تنظيم و عمل يُعد  أحد الفروع التطبياية لعلم النفس التي تهدف إلى فهم وتحليل 

السلوظ البشري في بيئة العمل. يركز هذا المجال على تحسين الأداء والإنتاجية، مع ضمان 

 رفاهية العاملين داخل المؤسسات. 

ه على الجوانب كنه يتميز بتركيز يتأثر هذا التخصص بالمبادئ والنظريات العامة لعلم النفس، ول

 .العملية التي يمكن أن تُحدث تغييرًا إيجابيًا في ممارسات العمل اليومية

يكتسب علم النفس تنظيم و عمل أهميته من كونه يسعى إلى تعزيز الفعالية التنظيمية مع 

ية بطرق ر مراعاة الاحتياجات النفسية والاجتماعية للعاملين. يعمل على استثمار الجهود البش

 .مستدامة تدعم الأهداف المؤسسية وتحقق توازنًا بين رفاهية الموظف واحتياجات المؤسسة
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 و عمل:مفهوم علم النفس تنظيم  -1

يُعرف علم النفس تنظيم و عمل كفرع من فروع علم النفس يُعنى بدراسة السلوظ الإنساني في 

سياق العمل. يركز هذا التخصص على التطبيقات العملية لأسس ونظريات علم النفس، مع 

توظيا أساليب البحث والنتائج في تحسين ممارسات العمل. الهدف الأساسي من هذا المجال 

التوازن بين زيادة الإنتاجية وترشيد الجهود المبذولة من قِّبل العاملين لضمان تحقيق هو تحقيق 

 (8، ص. 2003)فرج عبد القادر،                     أقصى استفادة لكل من الموظف والمؤسسة 

يصف دونالد وكول علم النفس تنظيم و عمل بأنه مجال علمي يتناول تحليل وتفسير مختلف  

السلوكيات الجسدية والانفعالية والمعرفية للأفراد والجماعات في بيئة العمل. يهدف هذا الفرع 

إلى دراسة أسباب ظهور هذه السلوكيات، العوامل المؤثرة في استمراريتها أو اختفائها، بالإضافة 

 (20، ص  2014)مراد نعموني،             إلى فهم طبيعة التفاعل بين الأفراد ومحيطهم العملي 

يُصاحب ظهور أي علم إشكاليات متعددة تشمل التسمية، الموضوع، المنهج، وحتى النظرية 

العلمية. ولم يكن علم نفس التنظيم والعمل استثناءً، إذ نشأ كفرع من علم النفس العام وتعرض 

 لمسار متذبذب في تطوره. 

 ال" أو "علمأشار بعض الباحثين إلى هذا العلم بمصطلحات متعددة مثل "علم نفس الأعم

النفس الصناعي" أو "علم النفس المهني"، وحتى "علم النفس الإداري"، وهو ما يُظهر التداخل 

بين الفروع والتعددية في المفاهيم، مما يستدعي توضيح التحديدات والتمييزات بين هذه 

 المصطلحات 
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مفهوم علم نفس التنظيم والعمل يختلف من بلد إلى آخر ومن مجتمع من الجدير بالذكر أن 

إلى آخر. فعلى سبيل المثال، يُطلق عليه في الولايات المتحدة "علم النفس الصناعي 

، بينما في المملكة المتحدة (Industrial/Organizational Psychology) "والتنظيمي

أما  .(Occupational Psychology) مهنيوبعض مستعمراتها السابقة يُعرف بعلم النفس ال

في فرنسا وألمانيا، فيتم استخدام مصطلح "علم نفس التنظيم والعمل" أحيانًا، أو يُميز بينهما 

 حسب السياق   

، فهو يستخدم عادة من قبل (Business Psychology) "بالنسبة لمفهوم "علم نفس الأعمال

ركز كلات الإدارية اليومية. وغالبًا ما يُنظر إليه كفرع يالاستشاريين والإداريين للإشارة إلى المش

 على الإدارة دون التطرق المباشر لقضايا العاملين

، فقد كان من أوائل الفروع التي (Industrial Psychology) "أما "علم النفس الصناعي 

ركزت على العوامل البيئية والمادية في العمل، لكنه فقد شعبيته في الآونة الأخيرة لصالح 

 مصطلحات أكثر حداثة 

، الذي برز في (Management Psychology) "كما يوجد مفهوم "علم نفس الإدارة

 لجانب الإداري فق   السبعينيات ولكنه يظل محدود الاستخدام؛ إذ يركز على ا

كمفهوم تبنته  (I/O Psychology) "بالإضافة إلى ذلك، نجد "علم النفس الصناعي والتنظيمي

ضمن القسم الرابع عشر للإشارة إلى الدراسات المتعلقة  (APA) الجمعية الأمريكية لعلم النفس

 بالتنظيمات 
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للإشارة  (Occupational Psychology) "يُستخدم مصطلح "علم النفس المهني في بريطانيا،

إلى الدراسات المتعلقة بالاختيار المهني، والتوافق بين خصائص الأفراد ومتطلبات الوظائف، 

 وتباينات الأشخاص في المهن المختلفة 

ال متعدد في مج (Organizational Behavior) "بينما يبرز مفهوم "السلوظ التنظيمي 

التخصصات، يستفيد من علوم الإدارة، وعلم النفس، وعلم الاجتماع. ويختلف التوجه الأكاديمي 

بين أوروبا والولايات المتحدة؛ إذ يركز علماء الاجتماع في أوروبا على هذا المجال، بينما 

 يتخصص علماء النفس فيه في الولايات المتحدة

 "و"علم نفس التنظيم (Work Psychology) "وأخيرًا، تُعد مفاهيم "علم نفس العمل

(Organizational Psychology)  من أكثر المصطلحات حداثة وشيوعًا في الأبحاث

الأوروبية، وتُغطي مجالات علم نفس الأعمال، وعلم النفس الصناعي، والتنظيمي، والمهني، 

 مما يجعلها إطارًا شاملًا لدراسة السلوظ البشري في بيئة العمل

 لعلم النفس تنظيم و عمل  بعض الرواد تعاريف - 2

ظهر علم نفس تنظيم و عمل كفرع تطبيقي من علم النفس في أواخر القرن التاسع عشر، 

مركزًا على دراسة وتحليل الظروف التي تؤثر على أداء العمال وبيئة العمل. في هذا السياق، 

كتابًا يعالج قضايا التعب والضغوط النفسية في  1890عام  (Villerme) فيليرميكان نشر 

في إنجلترا،  (Galton) بيئة العمل نقطة انطلاق لهذا المجال. تزامن ذلك مع جهود غالتون 

في فرنسا، الذين  (Binet & Simon) في الولايات المتحدة، وبينيه وسيمون  (Cattell) وكاتل

فردية وأهمية أخذها بعين الاعتبار في تطبيقات العمل. ساهم هذا التوجه ركزوا على الفروق ال
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في تطوير أدوات مثل اختبارات التوظيا والتوجيه المهني، وهو مجال تطور بشكل كبير خلال 

الحرب العالمية الأولى، استجابةً للاحتياجات الإدارية للجنود في الولايات المتحدة، مما أدى 

قييم المهارات. تدريجيًا، توسعت دراسة العمل لتشمل مواضيع مثل ساعات إلى تصميم أدوات لت

العمل، الروتين، والإرهاق المهني، مما ساهم في توجيه اهتمام الباحثين نحو تحسين ظروف 

 .(Louche, 2018, pp. 11-12) العمل

يث ساهم ح مع مرور الوقت، انتقلت الدراسات من التركيز على الأفراد إلى تحليل العمل نفسه،

في تسلي  الضوء على  1925في عام  (Mayo) كتاب "علم النفس الصناعي" لإلتون مايو

أهمية العلاقات الإنسانية وتأثيرها على الأداء داخل المجموعة. وفي فترة ما بعد الحرب العالمية 

همية أ  الثانية، دفعت التطورات العسكرية العلماء للاهتمام بتكييا الآلة مع الإنسان، ما عزز

 .(Louche, 2018, pp. 11-12) تحسين بيئة العمل وظروفها

 مراحل تطور علم النفس تنظيم و عمل-3

 :مرحلة علم النفس الصناعي-

لم يكن علم نفس التنظيم ليبلغ قوته الحالية دون إسهامات علم النفس الصناعي في بدايات 

ى اكتساب سكوت، ووالتربينغهام علالقرن العشرين. ركز رواد مثل هوغو مونستربرغ، ووالترديل 

 ,Jex & Britt) المهارات واختيار الموظفين، بينما كانت القضايا التنظيمية أقل تركيزًا آنذاظ

2008, p. 10). 

(، وهنري فايول 1915-1856ظهر الجانب التنظيمي بقوة مع أعمال فردريك تايلور )

(، الذين طوروا نموذجًا ميكانيكيًا وعقلانيًا 1920-1864(، وماكس فيبر )1841-1925)
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 ,Kamas) يركز على تحسين الأداء التنظيمي من خلال التخطي  والتحليل المنهجي للعمل

2018, p. 20). 

 :علم نفس التنظيممرحلة نشأة -

شهدت هذه المرحلة بداية الأبحاث المنظمة، مثل دراسات هوثورن التي أجريت بين عامي 

، حيث تمت دراسة تأثير العوامل البيئية )مثل الإضاءة وفترات الراحة( على 1932و 1927

ن قبل مإنتاجية العمال. أظهرت النتائج أن التغيرات في بيئة العمل تؤدي إلى استجابة إيجابية 

العمال، حتى لو لم تكن تلك التغيرات ذات صلة مباشرة بتحسين الأداء، وهو ما يُعرف بـ 

"تأثير هوثورن". وأكدت هذه الدراسات أهمية الفريق في تحديد معايير الإنتاج وأثر العوامل 

 . (Jex & Britt, 2008, p. 13) الاجتماعية على العمل التنظيمي

 :مرحلة النمو والازدهار-

بأفكاره حول ديناميات الجماعة  (Lewin) في فترة الحرب العالمية الثانية، أسهم كورت لوين

عن "التحفيز والروح المعنوية  (Vitees, 1953) والتحفيز والايادة. كان كتاب موريس فيتليس

 Jex) في الصناعة" حدثًا محوريًا، حيث قدم رؤية جديدة لأهمية العلاقات الإنسانية في العمل

& Britt, 2008, pp. 16-17). 

 :مرحلة الانتشار والامتداد-

 14في السبعينيات والثمانينيات، شهد علم نفس التنظيم نضجًا ملحوظًا. تم تغيير اسم القسم 

دم كما قليصبح "علم النفس الصناعي والتنظيمي".  (APA) في الجمعية الأمريكية لعلم النفس

 (SIP) نظرية معالجة المعلومات الاجتماعية (Pfeffer) وبيفير (Salancik) سالانسيك
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كبديل للنظريات التقليدية، مما ساعد في تطوير فهم جديد لتأثير الشخصية والسلوظ الفردي 

 .(Jex & Britt, 2008, p. 16) على الأداء الوظيفي

 :المرحلة الراهنة-

تأثرت الأبحاث التنظيمية بتحولات اقتصادية واجتماعية كبيرة مثل  منذ أواخر الثمانينيات،

انهيار الاتحاد السوفياتي وصعود الاقتصاديات الحرة. دفعت هذه التحولات إلى زيادة الاهتمام 

بالثقافة التنظيمية وتأثير التنوع الثقافي على العمليات الإدارية، مما زاد من تعقيد وأهمية هذا 

 .(Jex & Britt, 2008, p. 16) المجال

 أهداف علم نفس التنظيم-4

 :ثلاثة أهداف رئيسية لعلم نفس التنظيم، وهي (Vitees) حدد فيتلس

 .من خلال تحسين العمليات وتحقيق أقصى إنتاجية ممكنة زيادة الكفاءة الصناعية 

 .منهلضمان توافق بين الفرد والمهام المطلوبة  تعزيز توافق العامل مع بيئة العمل 

 .من خلال معالجة الشكاوى والنزاعات بين العمال وأرباب العمل إرساء الاستقرار الصناعي 

أما فريزر، فقد قدم رؤية تركز على تحسين الموقف العام في العمل، مع قياس التقدم من 

 :خلال مؤشرات مثل

 .زيادة الإنتاجية وتقليل المخاطر المرتبطة بالعمل

 .حقيق الرضا الوظيفيتقليل التوتر الوظيفي وت

 .رفع الروح المعنوية لدعم تحقيق أهداف التنظيم

 تحسين بيئة العمل لتحقيق الأهداف
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 :لتحقيق هذه الأهداف، من الضروري تحسين الظروف الداخلية للعمل من خلال

 .ليل المخاطر المهنيةتوفير المعدات والبيئة الإيجابية التي تسهم في تق

 .التأكد من توافق متطلبات الوظيفة مع خصائص العاملين الشخصية

 .تعزيز التحفيز المادي والمعنوي 

 (13–12، ص 2003فهم النم  الثقافي لمجموعات العمل لتحسين أداء الفريق ككل )فرج، 

الأداء  وتحليلتطور علم نفس التنظيم عبر مراحل متعددة ليصبح مجالًا ضروريًا لدراسة 

البشري في بيئات العمل. يتميز بتركيزه على تحسين الكفاءة التنظيمية، تعزيز الروح المعنوية، 

وفهم العوامل النفسية والاجتماعية التي تؤثر على الإنتاجية. تشير الدراسات إلى أن نجاح أي 

الإيجابي بين  التفاعلتنظيم يعتمد على تكامل بين إدارة الموارد البشرية والتحفيز، فضلًا عن 

 .العامل وبيئة العمل

 موضوعات علم النفس -05 

علم نفس تنظيم و عمل المعروف أيضًا باسم علم النفس الصناعي والتنظيمي، هو مجال  

يهتم بتطبيق المبادئ والنظريات النفسية في بيئة العمل. يتناول هذا المجال دراسة مواقف 

بالإضافة إلى العلاقات الشخصية في مكان العمل. كما وسلوكيات الموظفين وأرباب العمل، 

يركز على تحليل بنية التنظيمات، السياسات التنظيمية، الايادة، الأداء الفردي والجماعي، 

 والثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي، مع السعي إلى تحقيق توافق مثالي بين العامل والوظيفة

(Levy, 2010, p. 2). 
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 الجوانب الصناعية والتنظيمية لعلم النفس

 :من خلال هذا التعريا، يمكن تقسيم الموضوعات الرئيسية لعلم نفس التنظيم إلى جانبين

يهتم بادارة الموارد البشرية داخل التنظيمات، ويتضمن مواضيع مثل  :الجانب الصناعي

 .التصنيا، التعويضات، تقييم الأداء، والتدريبالتوظيا، الاختيار، 

يركز على فهم السلوظ داخل التنظيمات، مع مواضيع مثل التنشئة  :الجانب التنظيمي

 .الاجتماعية، التحفيز، الضغوط المهنية، الايادة، أداء المجموعات، والتطوير التنظيمي

 :  الموضوعات المرتبطة بالجوانب الصناعية والتنظيمية 01الجدول رقم 

 الجانب التنظيمي الجانب الصناعي

 التنشئة الاجتماعية التوظيا

 التحفيز الاختيار

 الضغوط المهنية التصنيا

 الايادة التعويضات

 أداء المجموعات تقييم الأداء

 التطوير التنظيمي التدريب

 (Jex & Britt, 2008, p. 4 )المصدر 
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 النظريات المفسرة لعلم النفس تنظيم و عمل-06

 :(Scientific Management Theory) نظرية الإدارة العلمية لفريدريك تايلور-

تركز هذه النظرية على تحسين الكفاءة والإنتاجية من خلال تحليل العمل وتنظيمه بطريقة 

 وتحفيز العاملين بناءً على الأداء، واستخدام الأدواتمنهجية. تؤكد على ضرورة تقسيم المهام، 

 .والتقنيات الحديثة لزيادة الإنتاج

تحسين الإنتاجية في بيئات العمل الصناعية، لكنه يؤدي أحيانًا إلى إهمال الجوانب  :التأثير

 .الإنسانية

 .دمج الجوانب الإنسانية مع العملية لضمان رفاهية العاملين :الحلول

 :(Human Relations Theory) العلاقات الإنسانية لإلتون مايونظرية -

ترتكز على أهمية العلاقات الإنسانية في مكان العمل. توضح أن العوامل الاجتماعية، مثل 

 .التقدير والتواصل، تؤثر على أداء الموظفين بقدر العوامل المادية

 .في بيئات العملزيادة الاهتمام بالعلاقات الشخصية والاجتماعية  :التأثير

 .تعزيز روح الفريق وتوفير فرص للتفاعل الإيجابي بين الموظفين :الحلول

 :(Group Dynamics Theory) نظرية الديناميات الجماعية ل ورت لوين-

 .تركز على التفاعل داخل فرق العمل وأثر الايادة والتحفيز على الأداء

تحسين التعاون والعمل الجماعي، لكنه قد يواجه تحديات في حالة وجود نزاعات  :التأثير

.داخلية
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 .تدريب القادة على إدارة النزاعات وتعزيز الروح الجماعية :الحلول

 Social Information Processing) نظرية معالجة المعلومات الاجتماعية-

Theory): 

 .ةتتأثر بالمعلومات التي يحصلون عليها من بيئتهم الاجتماعيتفترض أن سلوكيات الموظفين 

 .تؤثر على تصميم الوظائف والبيئات التنظيمية

 .توفير بيئة عمل داعمة ومعلومات واضحة لتحفيز الموظفين :الحلول

 الآثار النفسية والاجتماعية للعمل والتنظيم

 :الإيجابيات

 .والتفاعل الإيجابي بين العاملين والإدارة من خلال تحسين ظروف العمل زيادة الإنتاجية 

 .عبر تلبية احتياجات الموظفين المادية والمعنوية تحقيق الرضا الوظيفي 

 .نتيجة تحسين العلاقات بين فرق العمل تعزيز التماسك الاجتماعي 

 :السلبيات

 .بسبب الضغوط المستمرة وسوء توزيع المهام (Burnout) الإرهاق المهني

 .نتيجة عدم وضوح الأدوار أو وجود قيادات غير فعالة النزاعات التنظيمية 

 .التي تؤثر على الانسجام داخل التنظيمات متعددة الثقافات التباينات الثقافية 
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 الحلول لتحسين الأداء والتنظيم في علم النفس تنظيم و عمل

 :على المستوى الفردي

 .المهارات الوظيفيةتوفير برامج تدريبية لتحسين  

 .تقديم مكافآت مالية ومعنوية لتحفيز الأداء 

 .إنشاء مراكز استشارات نفسية للموظفين

 :على المستوى الجماعي

 .تعزيز التفاعل الإيجابي وتنظيم أنشطة لتعزيز الروح الجماعية :بناء فرق عمل فعّالة

 .وحلها بفعاليةتدريب القادة على التعامل مع النزاعات  :إدارة النزاعات

 :على المستوى التنظيمي

 .تحسين تصميم المهام لتجنب الروتين وزيادة التحديات الإيجابية 

 .من خلال التواصل المفتوح والشفافية في اتخاذ القرارات

 .استخدام تقنيات حديثة لتحسين الأداء وتقليل الجهد البدني والذهني

 .اعات العمل الطويلة لضمان رفاهية الموظفيناعتماد سياسات مرنة للعمل عن بُعد وتقليل س
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 خلاصة الفصل

يُظهر الإطار النظري أن علم النفس تنظيم و عمل يعتمد على مزيج من النظريات السلوكية 

والاجتماعية لتحليل الأداء البشري وتحسينه في بيئات العمل. تحقيق التوازن بين الإنتاجية 

ورفاهية العاملين يتطلب فهمًا شاملًا للعوامل النفسية والاجتماعية، واعتماد حلول تركز على 

 رد والجماعة والتنظيم. الف

يساعد هذا النهج المتكامل على خلق بيئة عمل إيجابية تحقق أهداف المؤسسات وتلبي 

.احتياجات العاملين بشكل مستدام
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 تمهيد:

الإدارة المدرســــــية هي حجر الزاوية في أي نظام تعليمي ناجح، حيث تهدف إلى تنظيم العمل 

المدرســـــــــــة وضـــــــــــمان تحقيق أهداف التعليم. تتولى الإدارة مســـــــــــؤولية التخطي  والتنظيم داخل 

والتوجيه والرقابة على جميع الأنشــــــــــــــطة المدرســــــــــــــية، بدءًا من تهيئة بيئة تعليمية ملائمة إلى 

 .تطوير المناهج ودعم المعلمين والطلاب

قع، ما بيقها على أرض الواتعد الإدارة المدرســــــــية وســــــــيطًا فعالًا يجمع بين أهداف التعليم وتط

يسهم في تحسين جودة التعليم وزيادة كفاءة الأداء التعليمي. وعليه، فان نجاح المدرسة يعتمد 

 .بشكل كبير على كفاءة الإدارة المدرسية في اتخاذ القرارات وتنظيم العمليات
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 تعريف الإدارة المدرسية  -1

المنظمة التي يبذلها فريق العمل داخل المدرســـــة، ســـــواء  تُعرف الإدارة المدرســـــية بأنها الجهود

ا لتوجهـــات الـــدولـــة في تربيـــة  من الإداريين أو الفنيين، بهـــدف تحقيق الأهـــداف التربويـــة وفقـــً

الأجيال تربية سليمة. وهذا يشير إلى أن الإدارة المدرسية تمثل عملية تخطي  وتنظيم وتوجيه 

 .درسة بهدف تحسين وتطوير العملية التعليميةللأنشطة التعليمية والتربوية داخل الم

أما الإدارة الصــــــــفية فهي مجموعة من العمليات والمواقف التعليمية التي يتم فيها التفاعل بين 

المعلم والطالب، وبين الطلاب أنفســــهم، وكذلك بين الطالب والمناهج الدراســــية، بهدف تحقيق 

 .الأهداف المحددة للمناهج

خل  شـــــــــائع بين مفاهيم الإدارة التربوية، والإدارة التعليمية، والإدارة على صـــــــــعيد آخر، هناظ 

المدرســــية. تُســــتخدم هذه المصــــطلحات أحيانًا بشــــكل مترادف، رغم وجود فروق بينها. الإدارة 

التربوية تُعتبر الأكثر شـــــــمولًا، حيث تشـــــــمل جميع الأنشـــــــطة التربوية والتعليمية، بينما الإدارة 

د من التحديد وتركز على الجانب العلمي. أما الإدارة المدرســـــية فتقتصـــــر التعليمية تتســـــم بمزي

 .على إدارة شؤون المدرسة، وتُعد جزءًا من الإدارة التعليمية

 التعريف اللغوي للإدارة

تعود كلمة "إدارة" إلى الجذر العربي "أدار"، والذي يعني التوجيه والتنظيم والإشــــــــــراف. أما في 

تشــــير إلى عمليات التنظيم والتنســــيق لتحقيق  Administrationاللغة الإنجليزية، فان كلمة 

 .الأهداف
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 التعريف الاصطلاحي للإدارة المدرسية

مترابطة تشــــــــــــــمل التخطي  والتنظيم والرقابة، الإدارة المدرســــــــــــــية هي مجموعة من العمليات ال

ــــــه داخــــــل المــــــدرســــــــــــــــــــة  .وتهــــــدف إلى تحســـــــــــــــين جودة التعليم وضـــــــــــــــمــــــان تحقيق أهــــــداف

، فان الإدارة المدرســـية تعني (Winston & Arthur, 2020) وينســتون وثرثروفقًا لتعريا 

 ."لمرجوةا "تنظيم الموارد البشرية والمادية في البيئة المدرسية لتحقيق النتائج التعليمية

 الفرق بين الإدارة المدرسية والإدارة التعليمية

تركز على العمليات الإدارية داخل المدرســــــة مثل تنظيم الأنشــــــطة اليومية  :الإدارة المدرســــية

 .ومتابعة أداء الطلاب والمعلمين

تهتم بالإدارة على مســـــتوى أوســـــع، مثل وضـــــع الســـــياســـــات التعليمية العامة  :الإدارة التعليمية

 .تطوير المناهج الدراسية على المستوى الوطنيو 

 :وظيفة الإدارة المدرسية-2

لم تعد الإدارة المدرســية تقتصــر على تنفيذ الأعمال الروتينية مثل تنظيم الحضــور والوياب أو 

 :صيانة المباني، بل أصبحت تركز على

 .توفير بيئة تعليمية مناسبة تضمن نمو التلاميذ عقليًا، بدنيًا، وروحيًا

 .تحسين مستوى أداء المعلمين

 .تحقيق الأهداف التربوية والاجتماعية للمجتمع

 .تعزيز التعاون بين المدرسة والمجتمع لحل المشكلات وتحقيق التنمية

 (24، ص 2014) جودت عزت عطوي، 
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 أهداف الإدارة المدرسية -3

ذلك  التعلم. يشـــــــمل تهدف الإدارة المدرســـــــية إلى خلق بيئة تعليمية جاذبة وآمنة تُشـــــــجع على

توفير الموارد اللازمة مثل الكتب المدرســـــــية والأجهزة التكنولوجية، وضـــــــمان نظافة المدرســـــــة 

 .وصيانتها

الإدارة المدرسية هي الراب  بين المعلمين، الطلاب، وأولياء الأمور. تُساهم في تعزيز التعاون 

 .بينهم لضمان تحقيق الأهداف المشتركة

للإدارة المدرســــــــــــــية هو مراقبة جودة التعليم من خلال تقييم أداء  أحد الأهداف الأســــــــــــــاســــــــــــــية

 .المعلمين، متابعة تقدم الطلاب، وتطبيق برامج تحسين مستمرة

من خلال الأنشطة المدرسية، تعمل الإدارة على غرس قيم الاحترام، التعاون، والمسؤولية بين 

 .الطلاب، مما يساهم في بناء شخصياتهم بشكل متوازن 

 س النظرية للإدارة المدرسيةالأس-4

 الأسس الفلسفية

الإدارة المدرســــية تعتمد على الفلســــفات التربوية التي توجه الأهداف والســــياســــات. على ســــبيل 

 :المثال

 .الفلسفة البراجماتية تركز على التعلم من خلال التجربة

 .الفلسفة المثالية تسعى لتحقيق الايم العليا مثل الحق والخير والجمال
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 الأسس النفسية

ترتكز الإدارة المدرســـــــية على فهم احتياجات الطلاب والمعلمين النفســـــــية لضـــــــمان توفير بيئة 

، فان تلبية الاحتياجات الأساسية مثل الأمان (Maslow, 1943) محفزة. وفقًا لنظرية ماسلو

 .والانتماء تُعتبر أساسًا لتحقيق الإبداع والابتكار

 الأسس الاجتماعية

ارة المدرســـــــــــــــية بالبيئة الاجتماعية التي تعمل فيها. فهم الايم والتقاليد الاجتماعية تتأثر الإد

 .يساعد على تصميم برامج تتماشى مع متطلبات المجتمع

 

 الأسس التنظيمية

تعتمد الإدارة على نظريات تنظيمية مثل النظرية الكلاســـــــــــــيكية التي تؤكد على التســـــــــــــلســـــــــــــل 

 .ز على العمل الجماعي والابتكارالهرمي، والنظرية الحديثة التي ترك

 الوظائف الأساسية للإدارة المدرسية-5

 التخطيط

يتضمن التخطي  تحديد الأهداف التربوية ووضع الخط  لتحايقها. على سبيل المثال، وضع 

 .خطة لتطوير مهارات القراءة لدى الطلاب أو تحسين أداء المعلمين

 التنظيم

ية. مثلًا، توزيع المهام على المعلمين وتحديد مواعيد يشـــــــــــــــمل تنظيم الموارد البشـــــــــــــــرية والماد

 .الأنشطة المدرسية



  الفصل الثالث :                                                               الإدارة المدرسية 
 

 
32 

 التوجيه

توجيه العاملين في المدرســــــة من خلال الإرشــــــاد والدعم. يقوم المدير بدور قائد الفريق، حيث 

 .يساعد في توجيه المعلمين لتحقيق أهداف المدرسة

 الرقابة

من تحقيق الأهداف المنشـــــــــودة. يمكن أن يتم  تتضـــــــــمن متابعة أداء المعلمين والطلاب للتأكد

 .ذلك من خلال أدوات مثل تقارير الأداء والتقييمات الدورية

 المقاربات والنظريات المفسرة -6

الإدارة المدرســـــية ليســـــت مجرد تنظيم للموارد البشـــــرية والمادية داخل المدرســـــة؛ بل هي نظام 

رة ظريات النفســـــــــــــــية والتنظيمية. لفهم الإدامتعدد الأبعاد يتداخل مع الفلســـــــــــــــفات التربوية والن

المدرســــــية بشــــــكل أكثر شــــــمولًا، لا بد من تحليل المقاربات المفســــــرة لها ودور مختصــــــي علم 

النفس التنظيمي والعملي في تعزيز الأداء الإداري. هــذا التحليــل يعتمــد على تقــاطع الابتكــار 

 .ارسز الكفاءة والجودة داخل المدفي الايادة التربوية والنظريات النفسية التنظيمية لتعزي

 المقاربة ال لاسيكية

ى ، تركز علماكس فيبرو فريدريك تايلورالمقاربة الكلاســـــــــــــــيكية، المســـــــــــــــتمدة من نظريات 

 :الجوانب الهيكلية للإدارة

 .توجيه الموظفين إلى مهام محددة لتحسين الكفاءة 

 .وضوح في الأدوار والمسؤوليات لضمان انسيابية العمل 

 .لضمان الاتساق والعدالة في القرارات الإدارية 
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 .هذه المقاربة تفتقر إلى المرونة اللازمة لمواكبة الديناميكيات التربوية

 المقاربة الإنسانية

تُبرز هذه المقاربة أهمية العلاقات الإنســـــانية في الإدارة المدرســـــية، مســـــتمدة من أعمال إلتون 

 :مايو وتجارب هاوثورن 

 .بيئة العمل ينعكس إيجابيًا على أداء المعلمين والطلابتؤكد أن تحسين 

 .تشجع التفاعل الاجتماعي والتواصل كأدوات لتعزيز الرضا الوظيفي

 .اجاتعن الح ماسلوتسل  الضوء على احتياجات المعلمين النفسية، مما ينسجم مع نظرية 

 المقاربة السلوكية

 X ونظرية دوغلاس ماكجريجورعمال تركز على الســلوظ البشــري داخل المؤســســات، وفقًا لأ

 :Yو

 .تُشير إلى أن الموظفين بحاجة إلى مراقبة مستمرة ودوافع خارجية  X نظرية

 .تفترض أن الموظفين يمتلكون دوافع ذاتيـــــــة إذا تم توفير بيئـــــــة محفزة  Y نظريـــــة

 .تؤكد هذه المقاربة أن الأداء الفع ال يتطلب فهم دوافع الأفراد وتلبية احتياجاتهم

 (Transformational Approach) المقاربة التحويلية

 .تسعى إلى تحويل الإدارة المدرسية إلى نموذج قيادة ديناميكية

تعتمد على رؤية مشـــــــــــــتركة وتحفيز المعلمين ليصـــــــــــــبحوا شـــــــــــــركاء فاعلين في تحقيق أهداف 

 .المدرسة

 .سباو بيرنزتأخذ هذه المقاربة إشاراتها من نظرية الايادة التحويلية لـ 
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 (Contingency Approach) المقاربة الظرفية

 :تُركز هذه النظرية على أن نجاح الإدارة يعتمد على السياق المحي  بها

 .لا توجد طريقة واحدة للإدارة المثلى؛ ما يصلح في بيئة قد لا يناسب أخرى 

 .يــبــرز هـــــــذا الــنــمــوذج الــحـــــــاجـــــــة إلــى الــتــكــيــا مــع ظــروف الــمـــــــدرســــــــــــــــــــــة والــمــجــتــمــع

المدارس في المجتمعات الحضــرية قد تحتاج إلى اســتراتيجيات إدارة مختلفة عن تلك  :التطبيق

 .في المناطق الريفية

 (Systems Approach) المقاربة النظامية

  (تُعامل المدرسة كنظام متكامل تتفاعل فيه عناصر متعددة )المعلمين، الطلاب

 .ن جميع الأجزاءكل عنصر في النظام يؤثر على الآخر، ويجب تحقيق توازن بي

 .تقدم رؤية شاملة تساعد في التعامل مع المشكلات المعقدة بفعالية

 المقاربة الثقافية

 :تُبرز أهمية الايم والتقاليد الثقافية في تشكيل هوية المدرسة

 .يتعين على الإدارة المدرسية تعزيز الايم الثقافية المحلية في بيئتها التربوية

 .العاطفي والاجتماعي كجزء من المناهج لتطوير الطلابمثال: إدماج التعليم 

 تعريف الأخصائي النفسي في علم النفس تنظيم و عمل -7

يعرف الأخصـــــائي النفســـــي بأنه الشـــــخص المؤهل عمليًا ومهنيًا لتقديم الخدمات النفســـــية لمن 

لتي ايحتاجها، وذلك من خلال تشـــخيص ودراســـة وعلاج المشـــكلات التي يعاني منها الأفراد و 

تواجه المؤســـــســـــات. يشـــــير مصـــــطلح "مؤهل" إلى حصـــــول الفرد على درجة جامعية في علم 
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النفس، بالإضــافة إلى خضــوعه للتدريب الذي يؤهله للممارســة العملية والمهنية. ويوجد نوعان 

   :رئيسيان من الأخصائيين النفسيين

ي تنشأ المشكلات التالأخصائي النفسي التربوي: الذي يسهم في تشخيص ودراسة وعلاج 1 .

   .بين الطلاب والمؤسسات التربوية، ويسعى إلى تحقيق أهداف المؤسسة التربوية

الأخصـــــــــــائي النفســـــــــــي في مجال العمل: الذي يســـــــــــهم في تحليل العمل والعمال، وتحقيق 2 .

الموائمة المهنية، وحل المشـــــــــكلات التي تنشـــــــــأ داخل المؤســـــــــســـــــــات، خاصـــــــــة تلك المرتبطة 

   .انية وتكييا محي  العملبالعلاقات الإنس

 مجالات تدخل الأخصائي النفسي في علم النفس تنظيم و عمل  

أثبت علم نفس تنظيم و عمل  أهميته من خلال الحلول والدراســــات التطبياية التي يقدمها في 

مجـال العمـل، ســـــــــــــــواء على المســـــــــــــــتوى الـدولي أو المحلي. يتم توظيا المتخرجين من هـذا 

   :كاطارات تعمل في مختلف القطاعات، منها التخصص في المؤسسات

المؤسسات الاقتصادية العمومية والخاصة: كاطارات إدارية أو مكلفين بالدراسات في تسيير  -

   .الموارد البشرية

كملحقين إداريين رئيســـين أو متصـــرفين إداريين. وفي هذا الإطار، صـــدر  الوظيا العمومي -

الذي يحدد قائمة الشـــــــــــــــهادات والمؤهلات المطلوبة  2019ســـــــــــــــبتمبر  19المؤرخ في  القرار

للالتحاق ببعض رتب الأســــلاظ المشــــتركة في المؤســــســــات والإدارات العمومية، حيث نصــــت 

المادة الثانية على أن حاملي شــــهادة الليســــانس والماجســــتير في تخصــــص علم نفس تنظيم و 

   .عمل  يمكنهم الالتحاق برتبة متصرف إداري ومتصرف رئيسي
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للأخصـــــــــــــــــائي في علم نفس تنظيم و عمـــل  في الجزائر أن يتـــدخـــل في العـــديـــد من  يمكن

ا من المهام  المجالات، ولكن بشــكل عام، فان المهام التي قد يكلف بها تشــمل واحدة أو بعضــً

   :التالية

   .تحليل بيئة العمل وتحسينها -

   .تسيير الموارد البشرية -

   .سانية داخل المؤسسةحل المشكلات المتعلقة بالعلاقات الإن -

    .تكييا محي  العمل لتحسين الإنتاجية والرفاهية النفسية للعمال -

 دور مختص علم النفس التنظيمي والعملي في الإدارة المدرسية-8 

يســــــــــــــــاعـد مختص علم النفس التنظيمي المـديرين على تطوير مهـارات الايـادة التحويليـة. من 

 :خلال

 .للمديرينتقييم السمات الايادية 

 .تطوير برامج تدريبية لتعزيز الإبداع والتحفيز

 :يلعب مختص علم النفس التنظيمي دورًا في تعزيز العمل الجماعي

 (تحليل ديناميكيات الفرق داخل المدرسة )مثل فريق المعلمين

 .تقديم استراتيجيات لحل النزاعات وزيادة التعاون 

 .المدرسة يساعد في تصميم برامج مهنية لتطوير معلمي

 .لتطوير الكفاءات التعليمية باندورالـ  نظرية التعلم الاجتماعياستخدام نظريات مثل 

 .التغيير في السياسات التعليمية أو مناهج التدريس قد يواجه مقاومة
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مختص علم النفس التنظيمي يســـاعد في تقليل مقاومة التغيير من خلال برامج توعية وإرشـــاد 

 .نفسي

 .إرشادية لدعم المعلمين والطلاب نفسيًاتقديم جلسات 

 .تصميم استبيانات لاياس مستوى الرضا النفسي عن البيئة المدرسية

من خلال تقديم أدوات نفســـــــية، مثل تحليل المخاطر والتفكير النقدي، يُســـــــاعد المختص على 

 .تحسين القرارات الإدارية

 تقييم الأداء وتحليل البيانات

 .ب والمعلمين لتحديد نقاط القوة والضعفتحليل بيانات أداء الطلا

 .تقديم توصيات عملية لتحسين النتائج

ى التركيز لتصميم بيئة تُشجع عل تشيكزنتمايهاليلـ  نظرية تدفق العملاستخدام نظريات مثل 

 .والإبداع

تمثل الإدارة المدرســــــية تقاطعًا بين الفلســــــفة، العلم، والممارســــــة. ومن خلال تطبيق المقاربات 

ديثة والاســـتفادة من خبرات مختصـــي علم النفس التنظيمي والعملي، يمكن للمدارس تحقيق الح

قفزات نوعية في الأداء. الإدارة الفعالة ليســــــــــــــت مجرد وظيفة بل فن يعتمد على الفهم العميق 

 .للناس والأنظمة والسياقات المتغيرة
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 الآثار والحلول المتعلقة بالإدارة المدرسية: -9

 الأداء التعليميثثار على 

ضـــــــعف الإدارة المدرســـــــية يؤدي إلى تراجع في تحقيق الأهداف التعليمية، مما ينعكس ســـــــلبًا 

 .على نتائج الطلاب

غياب التخطي  والتنظيم المناسب يؤدي إلى خلق بيئة تعليمية غير محفزة، مما يدفع الطلاب 

 .إلى ترظ المدرسة

م ، مما يؤدي إلى انخفاض إنتاجيتهم وأدائهضــــــــعف الايادة والتحفيز يســــــــبب إحباطًا للمعلمين

 .في التدريس

 ثثار على البيئة المدرسية

 .ضعف الإدارة يخلق بيئة مضطربة تسودها النزاعات بين المعلمين أو بين الطلاب والإدارة

قلة التخطي  للصـــــيانة وإدارة الموارد يؤدي إلى تدهور مرافق المدرســـــة، مما يؤثر على البيئة  

 .التعليمية

 ثثار على العلاقات الإنسانية

 .ضعف التواصل مع أولياء الأمور والمجتمع يحد من الدعم الخارجي للمدرسة

غياب برامج إرشـــادية فعالة يترظ الطلاب دون توجيه مناســـب للتعامل مع المشـــكلات النفســـية 

 .والاجتماعية
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 ثثار على التنمية المهنية للمعلمين

ـــة   ـــة كـــافي ـــدريبي ـــة عـــدم توفير فرص ت ـــة التغيرات التربوي يجعـــل المعلمين غير مهيئين لمواكب

 .الحديثة

 .غياب التخطي  الفع ال لإدارة التغيير يؤدي إلى رفض المعلمين لتبني أساليب تعليمية جديدة

 الحلول العملية لتحسين الإدارة المدرسية-10

ج خلال برام ضـــــــــــــــرورة تدريب مديري المدارس على مهارات الايادة التحويلية والإبداعية من

 .تدريبية معتمدة

 .استخدام نظم إدارة بيانات متقدمة لتحليل الأداء واتخاذ قرارات مستنيرة

 .خلق ثقافة مدرسية تقوم على الثقة والتعاون بين المعلمين والإدارة

 .ضمان توافر البنية التحتية الجيدة والتكنولوجيا المساعدة لتحفيز الطلاب والمعلمين

 .يب المعلمين على استخدام التكنولوجيا وأساليب التدريس المبتكرةالتركيز على تدر 

 .دعم مشاركة المعلمين في فعاليات تربوية عالمية لتبادل الخبرات

 .استخدام أنظمة رقمية لإدارة الجداول الزمنية، الميزانيات، والمخزون المدرسي

 .أولياء الأمورتنظيم اجتماعات دورية وإطلاق تطبيقات تفاعلية للتواصل مع 

 .التعاون مع مؤسسات المجتمع المدني والشركات المحلية لتقديم دعم مالي وتعليمي

 .إعداد خط  واضحة لإدارة الأزمات مثل الكوارث الطبيعية أو الأزمات الصحية

 .تطبيق سياسات تتيح للمدارس التكيا مع التغيرات المفاجئة مثل التحول للتعليم الإلكتروني

 .ين لتقديم استشارات نفسية تعزز من رفاهية المعلمين والطلابتعيين مختص
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 .استخدام أدوات تحليلية لفهم ديناميكيات الفريق وحل النزاعات بشكل علمي

إشـــــراظ جميع أصـــــحاب المصـــــلحة في صـــــياغة رؤية اســـــتراتيجية تعكس احتياجات المدرســـــة 

 .والمجتمع

 .لمشاركة في التخطي تنظيم ورا عمل للمعلمين وأولياء الأمور ل :اقتراح

 .تقييم الإنجازات مقارنة بالأهداف المحددة لضمان التحسين المستمرءؤ 
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 خلاصة الفصل 

تمثل الإدارة المدرســـية عنصـــرًا محوريًا في تحســـين جودة التعليم، وتســـتلزم تبني حلول متكاملة 

ن على تطوير الايادة، تحسيلمواجهة التحديات الناتجة عن ضعف الإدارة. من خلال التركيز 

 بيئة العمل، وتعزيز الشراكات المجتمعية، يمكن تحقيق نقلة نوعية في الأداء المدرسي.

كما أن إشـــــــــراظ مختصـــــــــي علم النفس التنظيمي في الإدارة يعزز من كفاءة العمليات ويدعم  

.استقرار البيئة التعليمية



 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة يدانيةالم الإجراءات : رابعال الفصل

 البحثأداة  -1
 المنهج المعتمد -2
 حدود الدراسة )الزمانية والمكانية( -3
 تمع الدراسة والعينةمج -4
 أدوات الدراسة -5
 إجراءات التطبيق  -6
 الأساليب الإحصائية -7
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 أداة البحث  -1

 :الاستبيان   

 لتياالفقرات او البنود او العبارات  او الجمل الخبرية او الأسئلةهي عبارة عن مجموعة من "

محمد ") عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراض البحث الإجابةيطلب من المفحوص 

 . ( 107داودي، محمد بوفاتح،ص

وهي نموذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى المبحوثين من أجل الحصول على معلومات 

"، Questionnaireاشرة وتسمى استبيان "حول موضوع، أو مشكلة، أو موقف، ويتم ملؤها مب

يطلب من المبحوث الإجابة عنها مباشرة، وقد ترسل عن طريق البريد وتسمى الاستبيان 

  البريدي.  

تم اعتماد الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات، حيث صُمم بعناية ليشمل أسئلة مغلقة و 

لاية الأغواط حول جدوى استحداث ومفتوحة تستهدف استقصاء آراء مديري الثانويات في و 

 منصب أخصائي تنظيم وعمل. 

 :ركزت الأسئلة على ثلاثة محاور رئيسية

 .تقييم الحاجة إلى استحداث المنصب :المحور الأول

 .الدور المتوقع للأخصائي في تحسين العمليات الإدارية :المحور الثاني

 .الاستحداثالتحديات المحتملة المرتبطة بهذا  :المحور الثالث
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تم تحكيم الاستبيان من قبل خبراء مختصين في مجالي علم النفس التنظيمي والإدارة التربوية 

 .لضمان الصدق والثبات

  :(Validity) الصدق

 :(Face Validity) الصدق الظاهري 

محاور الاستبيان )أهمية المنصب، دور الأخصائي، تحديات الاستحداث( والعبارات تشمل 

المندرجة تحتها )مثل: تنظيم العمليات، تقليل الأعباء، تحديات التمويل( مرتبطة بشكل مباشر 

 بموضوع الدراسة وهدفها )قياس آراء المدراء حول المنصب(. 

 :(Content Validity) صدق المحتوى 

ور الثلاثة جوانب أساسية ومهمة عند التفكير في استحداث منصب جديد )الأهمية، تغطي المحا

 .الدور المتوقع، العوائق المحتملة(. يبدو أن الباحث حاول تغطية الأبعاد الرئيسية للموضوع

 :(Construct Validity) صدق البناء/المفهوم

ات خصائي في تحسين العمليتشير الموافقة العالية على عبارات متعددة تتعلق بـ "دور الأ

( إلى أن هذه العبارات تايس بالفعل المفهوم المقصود )دور 11-6الإدارية" )جداول 

 (الأخصائي

 :(External Validity / Generalizability) الصدق الخارجي

 .هذا هو أضعف جوانب الصدق في الدراسة الحالية بناءً على النص :التقييم

 .(N=12) حجم العينة
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 (. %100تقتصر العينة على الذكور فق  )

  :(Reliability) الثبات

 :(Internal Consistency Reliability) الثبات عبر الاتساق الداخلي

تشير النسب المئوية العالية والمتجانسة للإجابات على العديد من العبارات )خاصة تلك التي 

درجة عالية من الاتساق الداخلي موافقة( إلى وجود  %83.33موافقة أو  %100حصلت على 

بمعنى أن المدراء الذين وافقوا على عبارة معينة في محور  ،في استجابات هذه العينة المحددة

 .ما، مالوا للموافقة على عبارات أخرى مشابهة ضمن نفس المحور

 :(Test-Retest Reliability) الثبات عبر الزمن

 :أدوات قياس الصدق

عرض الاستبيان بصورته الأولية على مجموعة  :(Expert Judgment) تحكيم المحكمين

من الخبراء في الإدارة التربوية والمناهج وطرق البحث للحكم على صدق المحتوى والصدق 

 .الظاهري وتقديم مقترحات للتعديل

 :أدوات قياس الثبات

الاتساق الداخلي  الأداة الأكثر شيوعاً لاياس :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ

لبنود الماياس )خاصة في الاستبيانات التي تستخدم ماياس ليكرت مثل "موافق"، "موافق نوعاً 

 .("ما"، "غير موافق
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 معامل ألفا كرونباخو هو  معامل إحصائي لاياس الاتساق الداخلي و قد تم الاعتماد على 

(Cronbach's Alpha).   

تقسيم فقرات الاستبيان إلى نصفين تم  :(Split-Half Method)  طريقة التجزئة النصفية

)مثلًا، فردي وزوجي( وحساب معامل الارتباط بين درجات النصفين، ثم تصحيح المعامل 

 .(Spearman-Brown prophecy formula) براون -باستخدام معادلة سبيرمان

 المعتمد:المنهج -2

 الصبغة العلمية، وتكون نتائج البحث أكثران لكل دراسة منهجا متبع نكتسب من خلاله 

وضوحا ودقة و موضوعية.ويعرف المنهج على أنه )) الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته 

، و))المنهج هو  (77، ص1987محمد الغريب عبد الكريم،  ) للمشكلة لاكتشاف الحايقة((

 (18،ص2003محمد شطوطي،   ) العمـل حسب خطة متبعة ((

على المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب لدراسة الآراء  دراستنا هذه اعتمدناوفي 

يتيح هذا المنهج جمع  ،والتصورات حول قضية استحداث منصب أخصائي تنظيم وعمل

 .البيانات وتحليلها بشكل علمي ومنهجي، لفهم جدوى المنصب من وجهة نظر مديري الثانويات

  الدارســة  حدود  -3

 :الحدود الموضوعية

ركزت الدراسة على استكشاف جدوى استحداث منصب أخصائي تنظيم وعمل في الإدارة 
 .المدرسية، وتحليل تأثيره على تحسين العمليات الإدارية وتعزيز بيئة العمل
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 :الحدود المكانية

رسية في المداقتصرت الدراسة على مديري الثانويات في ولاية الأغواط، كمثال يُمثل الإدارات 

 .الجزائر

 :الحدود الزمانية

، لتعكس واقع 2025 فيفري إلى  2025 جانفيتم تنفيذ الدراسة خلال الفترة الممتدة من 

 .المؤسسات المدرسية في تلك الفترة

 :مجتمع الدراسة والعينة-4

 :مجتمع الدراسة

  مديراً  12يتكون من جميع مديري الثانويات في ولاية الأغواط، والبالغ عددهم 

 :العينة

العينة:))هي مجتمع الدراسة الذى تجمع منه البيانات الميدانية،وهي تعتبر جزءا من الكل،بمعنى 

 انه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على ان تكون ممثلة لمجتمع الدراسة((

 ، ( 267،ص2008 رشيد زرواتي ) 

 وللعينة انواع نختــــــــار منها عند كل دراسة حسب طبيعة المجتمع المدروس. 

حرص هذا الأسلوب على توفير  و ، مديرا 12تم اختيار عينة عشوائية بسيطة تتألف من و 

 .تمثيل متوازن من حيث العمر والخبرة المهنية
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 :إجراءات التطبيق-5
ذين قمنا بتوزيع هالمواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي  يبعد التأكد من ماياس        

وبعد تفريغ البيانات في جداول إحصائية تم ادخالها  مدير( 12الماياسين على عينة قوامها )
( وتحصلنا على 21spssفي نظام الإحصائي المعروف برزمة الإحصاء للعلوم الاجتماعية )

 .نتائج الدراسة
 :الأساليب الإحصائية  -6

تم الاعتماد في هذه الدراسة على النظام الإحصائي المعروف برزمة الإحصاء للعلوم 
( وهو أكثر الأنظمة الإحصائية استخداما لإجراء التحليلات والمعالجات spssالاجتماعية )

 ( نظرا لما21أنواع البحوث وقد تم استخدام نسخة الإصدار )مختلف الإحصائية المختلفة في 
ميزات غير متاحة في الإصدارات السابقة أما الأساليب الإحصائية الموظفة تتوفر عليه من م

 من خلال هذا البرنامج تمثلت أساسا فيما يلي:
  المستقلة.عينتين اختبار ت ل -
 اختبار بيرسون  -
 معامل آلفا كرونباخ. -
 .ANOVAاختبار التباين  -
 اختبار ت لعينة واحدة لمقارنة المتوس  الفرضي بالمتوس  الحسابي. -



 

 

-  
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تفرضيا ومناقشة نتائج تحليلعرص و : خامسالفصل ال
 .الدراسة

 تحليل البيانات العامة -1
 الفرضية الأولى  نتائج ومناقشة تحليل 
 الفرضية الثانية نتائجومناقشة  تحليل 
 الفرضية الثالثة  نتائجومناقشة  تحليل 
 إستنتاج عام -2

 



 مناقشة نتائح الدراسة و تحليل                                              الفصل الخامس:
 

 51 

 تمهيــــــد

لعل من أهمية الدراسة الميدانية التي قمنا بها والتي نستعرضها في هذا الفصل تتمثل في 

المعلومات الميدانية من خلال فرز وتصنيا الاستمارات وتفريغها في جداول احصائية جمع 

ومناقشتها وتحليلها مــن خلال التعلــيق والمناقشة والتفســـير والمقارنة بين المعطــيات والنــتائج 

كثر أوربـــ  المعلومات النظــرية مع النتائج الاستطــلاعية والواقعية يجعل من هذه الدراسة 

دقة وشمولية وموضوعية خاصة عند اعتمــادها على التحلــيل الكمي والكيفي للنتائــج 

 الإحصائية.
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 تحليل البيانات العامــــة-1

 .يبين توزيع العينة حسب الجنس 01جدول رقم 

 

 

 

 

من 

 مدير، موزعون على كمــا يلي:  12خلال الجدول نلاحظ أن العدد الإجمالي هو 

ـــــة ) ـــــذكور، ولا توجـــــد إنـــــاث فـــــي العينـــــة )%100جميـــــع أفـــــراد العين (. هـــــذا %0( هـــــم مـــــن ال

التوزيـــــع يشـــــير إلـــــى أن العينـــــة غيـــــر متنوعـــــة مـــــن حيـــــث الجـــــنس، ممـــــا قـــــد يعكـــــس طبيعـــــة 

الســــــياق الإداري للمــــــدارس التــــــي تمــــــت دراســــــتها أو قــــــد يكــــــون نتيجــــــة اختيــــــار عينــــــة غيــــــر 

 عشوائية. 

هــــذا التمثيــــل الحصـــــري للــــذكور قــــد يـــــؤثر علــــى تعمـــــيم النتــــائج، حيــــث قـــــد تختلــــف وجهـــــات 

 .نظر الإناث حول استحداث المنصب

 

 

 

 %النسبة المئوية

 

 الت رار

 

 الت رار

 الجنس

 الذكور 12 100

 الإناث 0 0

 المجموع 12 100
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 يبين توزيع سنوات الخبرة في الإدارة 02جدول رقم 

 

 الجنس                         ذكـر أنــثى المــجموع

 الخبرة
% 

 ك
% 

 ك
% 

 ك

25% 
3 

0% 
0 

25% 
3 

 سنوات 5أقل من 

33.33% 
4 

0% 
0 

33.33% 
4 

 سنوات 10و5بين 

41.67% 
5 

0% 
0 

41.67% 
5 

 سنوات 10أكثر من 

 المجموع 12 100% 0 0% 12 100%

 

مـــــن خـــــلال معطيـــــات هـــــذا الجـــــدول، نلاحـــــظ أن هنـــــاظ تنوعًـــــا فـــــي ســـــنوات الخبـــــرة الإداريـــــة 

ســـــنوات النســـــبة  10عـــــن بـــــين أفـــــراد العينـــــة، حيـــــث يشـــــكل المـــــدراء ذوو الخبـــــرة التـــــي تزيـــــد 

ـــــــر ) ـــــــين %41.67الأكب ـــــــرة ب ـــــــديهم خب ـــــــيهم مـــــــن ل ـــــــل %33.33ســـــــنوات ) 10و 5(، يل (، وأق

(. هـــــذا التوزيـــــع يعكـــــس وجـــــود خبـــــرة إداريـــــة مرتفعـــــة نســـــبيًا بـــــين %25.00ســـــنوات ) 5مـــــن 

أفــــــراد العينــــــة، ممــــــا يعــــــزز مصــــــداقية آرائهــــــم حــــــول أهميــــــة اســــــتحداث منصــــــب الأخصــــــائي 

م خبـــــرة كافيـــــة لتقيـــــيم الاحتياجـــــات الإداريـــــة. غيـــــاب الإنـــــاث الإداري، حيـــــث يمتلـــــك غـــــالبيته

 .في العينة يعزز الملاحظة السابقة حول محدودية التنوع الجنسي

 

 

 التكرار
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي 03جدول رقم 

 المستوى التعليمي
 .الوضعية

 %النسبة المئوية   الت رار  ك

 %58.33 7 شهادة جامعية

 %33.33 4 ماستر

 %8.33 1 دكتوراه

 %100 12 المجموع

مــــــــن خــــــــلال معطيــــــــات هــــــــذا الجــــــــدول، نلاحــــــــظ أن العينــــــــة مكونــــــــة مــــــــن مــــــــدراء يتمتعــــــــون 

بمســــــــــــتويات تعليميــــــــــــة متقدمــــــــــــة، حيــــــــــــث تشــــــــــــكل الشــــــــــــهادة الجامعيــــــــــــة النســــــــــــبة الأكبــــــــــــر 

ــــــــة %33.33(، تليهــــــــا درجــــــــة الماســــــــتر )58.33%) ــــــــدكتوراه أقلي ــــــــل حــــــــاملو ال (، بينمــــــــا يمث

هـــــذا التوزيـــــع يعكـــــس مســـــتوى تعليمـــــي مرتفـــــع نســـــبيًا، ممـــــا يـــــدعم قـــــدرة العينــــــة (. 8.33%)

علــــى تقــــديم تقييمــــات مســــتنيرة حــــول اســــتحداث المنصــــب. وجــــود نســــبة معتبــــرة مــــن حــــاملي 

الماســــــتر والــــــدكتوراه يشــــــير إلــــــى أن العينــــــة تمتلــــــك خلفيــــــة أكاديميــــــة قويــــــة، ممــــــا قــــــد يعــــــزز 

 .دوار الجديدةفهمهم للتغيرات الإدارية الحديثة وأهمية الأ
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 تحلـــيل الجــداول الخاصــة بالفرضيـة الاولـــى

 المحور الأول: أهمية استحداث المنصب

: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن استحداث المنصب يساعد في 04جدول رقم 

 تنظيم العمليات الإدارية بشكل أفضل

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %100.00 12 %100.00 12 موافق

 %0.00 0 %0.00 0 موافق نوعًا ما

 %0.00 0 %0.00 0 غير موافق

 100.00 12 %100.00 12 المجموع

( بين المســـــــــــــــتجيبين على أن اســـــــــــــــتحداث منصـــــــــــــــب %100يُظهر الجدول إجماعًا كاملًا )

الأخصــــــائي الإداري يســــــاعد في تنظيم العمليات الإدارية بشــــــكل أفضــــــل. هذه النتيجة تعكس 

قوية بأن المنصــــــــــــب الجديد يمكن أن يعزز الكفاءة التنظيمية داخل المدارس، ربما من قناعة 

خلال تبســـي  الإجراءات أو تحســـين إدارة الموارد. غياب أي موافقة جزئية أو معارضـــة يشـــير 

إلى أن المستجيبين، وهم جميعًا مدراء ذكور، يرون هذا المنصب كحل فعال لتحديات التنظيم 

هـــذه النتيجـــة تتمـــاشـــــــــــــــى مع الأدبيـــات التي تؤكـــد أهميـــة الأدوار الإداريـــة  الإداري الحـــاليـــة.

   المتخصصة في تحسين الأداء المؤسسي
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: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن المنصب يعزز من كفاءة اتخاذ 05جدول رقم 

 القرارات داخل المدرسة

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %100.00 12 %100.00 12 موافق

 %0.00 0 %0.00 0 موافق نوعًا ما

 %0.00 0 %0.00 0 غير موافق

 100.00 12 %100.00 12 المجموع

 

( على أن اســـتحداث منصـــب الأخصـــائي الإداري يعزز %100يُســـجل الجدول موافقة كاملة )

من كفاءة اتخاذ القرارات داخل المدرسة. هذا الإجماع يعكس إدراظ المستجيبين لأهمية وجود 

متخصـــــــــــــــص يـــدعم عمليـــة اتخـــاذ القرار، ربمـــا من خلال توفير بيـــانـــات دقيقـــة، تحليـــل دور 

المشـــكلات، أو تقليل الأعباء على المديرين. غياب المعارضـــة أو الموافقة الجزئية يشـــير إلى 

أن هذا الجانب يُعتبر من الفوائد الأســـاســـية للمنصـــب. هذه النتيجة تدعم الدراســـات التي ترب  

 ي وتحسين جودة القرارات في المؤسسات التعليميةبين التخصص الإدار 
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: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن وجود المنصب ضرورة لمواكبة 06جدول رقم 

 التغيرات الإدارية الحديثة

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %83.33 10 %83.33 10 موافق

 %16.67 2 %16.67 2 موافق نوعًا ما

 %0 0 0 0 غير موافق

 100.00 12 100.00 12 المجموع

( على أن وجود منصـــــــــب الأخصـــــــــائي الإداري %83.33تشـــــــــير البيانات إلى موافقة عالية )

من المســتجيبين.  %16.67ضــروري لمواكبة التغيرات الإدارية الحديثة، مع موافقة جزئية من 

ة التحديات مواجههذه النســـبة المرتفعة تعكس إدراظ غالبية المســـتجيبين لأهمية المنصـــب في 

المعاصرة، مثل التحول الرقمي أو التشريعات التعليمية الجديدة. الموافقة الجزئية قد تشير إلى 

تحفظات طفيفة، ربما بســـبب عدم وضـــوح مدى تأثير المنصـــب على هذه التغيرات أو الحاجة 
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ي ف إلى دعم إضـــــــافي. هذه النتيجة تتماشـــــــى مع الأدبيات التي تؤكد على دور الأخصـــــــائيين

 التكيا مع التطورات الإدارية

: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن الأخصائي يساهم في تحسين 07جدول رقم 

 تواصل المدرسة مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %83.33 10 %83.33 10 موافق

 %16.67 2 %16.67 2 موافق نوعًا ما

 %0 0 %0 0 غير موافق

 %100.00 12 %100.00 12 المجموع

 

( على أن الأخصـــــــــائي الإداري يســـــــــاهم في تحســـــــــين %83.33يُظهر الجدول موافقة عالية )

. هذه %16.67تواصل المدرسة مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي، مع موافقة جزئية بنسبة 

 تعزيز العلاقاتالنتيجة تعكس إدراظ المســـــــــــــــتجيبين لدور الأخصـــــــــــــــائي كوســـــــــــــــي  فعال في 

الخارجية، ربما من خلال تنظيم الفعاليات أو تحســــــــــين قنوات التواصــــــــــل. الموافقة الجزئية قد 
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تشـــــير إلى شـــــكوظ حول قدرة الأخصـــــائي على تحقيق هذا الهدف دون تدريب متخصـــــص أو 

دعم إضــــــافي. هذه النتيجة تتماشــــــى مع الدراســــــات التي تؤكد أهمية الأدوار الإدارية في بناء 

  ات مجتمعيةشراك

: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن وجود المنصب سيحسن من رضا 08جدول رقم 

 الموظفين داخل المدرسة

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %100.00 12 %100.00 12 موافق

 %0.00 0 %0.00 0 موافق نوعًا ما

 %0.00 0 %0.00 0 غير موافق

 100.00 12 %100.00 12 المجموع

إلـــــى إجمـــــاع قـــــوي بـــــين المســـــتجيبين علـــــى  05إلـــــى  01تشـــــير البيانـــــات فـــــي الجـــــداول مـــــن 

أهميــــــة اســــــتحداث منصــــــب الأخصــــــائي الإداري. فقــــــد حصــــــلت العبــــــارات المتعلقــــــة بتنظــــــيم 

ــــــة )جــــــدول  ــــــز كفــــــاءة اتخــــــاذ القــــــرارات )جــــــدول 01العمليــــــات الإداري (، وتحســــــين 02(، تعزي

( مـــــــن جميـــــــع المســـــــتجيبين. %100) ( علـــــــى موافقـــــــة كاملـــــــة05رضـــــــا المـــــــوظفين )جـــــــدول 

ـــــى هـــــذا المنصـــــب كـــــأداة لتحســـــين الأداء الإداري. أمـــــا  ـــــا للحاجـــــة إل ـــــا قويً هـــــذا يعكـــــس إدراكً
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( وتحســـــــين 03بالنســـــــبة لضـــــــرورة المنصـــــــب لمواكبـــــــة التغيـــــــرات الإداريـــــــة الحديثـــــــة )جـــــــدول 

(، فقــــــد ســــــجلت نســــــبة موافقــــــة عاليــــــة 04التواصــــــل مــــــع أوليــــــاء الأمــــــور والمجتمــــــع )جــــــدول 

( مــــــن الموافقــــــة الجزئيــــــة، %16.67إلــــــى  %8.33( مــــــع وجــــــود نســــــبة ضــــــئيلة )83.33%)

ممـــا قــــد يشــــير إلــــى بعــــض التحفظــــات حــــول مـــدى تــــأثير المنصــــب فــــي هــــذه الجوانــــب. هــــذه 

النتــــائج تـــــدعم الفرضـــــية الأولـــــى بقـــــوة، حيـــــث يـــــرى المســـــتجيبون أن المنصـــــب يمثـــــل إضـــــافة 

 .نوعية للنظام الإداري المدرسي

 الأخصائي في تحسين العمليات الإداريةالمحور الثاني: دور 

: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن الأخصائي يساهم في تقليل 09جدول رقم 

 الأعباء الإدارية على المديرين

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %100.00 12 %100.00 12 موافق

 %0.00 0 %0.00 0 موافق نوعًا ما

 %0.00 0 %0.00 0 غير موافق

 100.00 12 %100.00 12 المجموع
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( بين المســــتجيبين على أن الأخصــــائي الإداري يســــاهم %100يُظهر الجدول إجماعًا كاملًا )

في تقليل الأعباء الإدارية على المديرين. هذه النتيجة تعكس قناعة قوية بأن المنصب الجديد 

محــددة، مثــل إعــداد يمكن أن يخفف الضـــــــــــــــغ  عن المــديرين من خلال تحمــل مهــام إداريــة 

التقارير أو تنســـــيق الأنشـــــطة. غياب أي موافقة جزئية أو معارضـــــة يشـــــير إلى أن هذا الدور 

يُعتبر حلًا فعالًا لمشـــكلة شـــائعة في الإدارة المدرســـية. هذه النتيجة تتماشـــى مع الأدبيات التي 

 تؤكد أهمية توزيع المهام الإدارية لتحسين الكفاءة

موافقة المستجيبين على أن وجود الأخصائي يساعد في : يبين مدى 10جدول رقم 

 تحسين بيئة العمل المدرسية

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %83.33 10 %83.33 10 موافق

 %16.67 2 %16.67 2 موافق نوعًا ما

 %0 0 %0 0 غير موافق

 %100.00 12 %100.00 12 المجموع

 

( على أن وجود الأخصـــــائي الإداري يســـــاعد في %83.33)تشـــــير البيانات إلى موافقة عالية 

. هذه النسبة المرتفعة تعكس %16.67تحسين بيئة العمل المدرسية، مع موافقة جزئية بنسبة 
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إدراظ المســـــــــتجيبين لدور الأخصـــــــــائي في تعزيز بيئة عمل إيجابية، ربما من خلال تحســـــــــين 

ر قد تشـــــــــــــــير إلى تحفظات حول مدى تأثيالتنظيم أو تقليل التوتر الإداري. الموافقة الجزئية 

الأخصــــــــــائي على هذا الجانب دون مهارات متخصــــــــــصــــــــــة في إدارة العلاقات البينية أو دعم 

إضـــافي. هذه النتيجة تتماشـــى مع الدراســـات التي ترب  بين الأدوار الإدارية الداعمة وتحســـين 

 مناخ العمل

الأخصائي يساهم في حل النزاعات : يبين مدى موافقة المستجيبين على أن 11جدول رقم 

 وتعزيز التعاون بين الموظفين

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %83.33 10 %83.33 10 موافق

 %16.67 2 %16.67 2 موافق نوعًا ما

 %0 0 %0 0 غير موافق

 %100.00 12 %100.00 12 المجموع

 

الإداري يساهم في حل النزاعات ( على أن الأخصائي %83.33يُسجل الجدول موافقة عالية )

. هذه النتيجة تعكس إدراظ %16.67وتعزيز التعاون بين الموظفين، مع موافقة جزئية بنســـــبة 

المستجيبين لقدرة الأخصائي على تحسين ديناميكيات العمل الجماعي، ربما من خلال تنسيق 

ائي ل فعالية الأخصــــــالمهام أو التوســــــ  في الخلافات. الموافقة الجزئية قد تعكس شــــــكوكًا حو 
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في هذا المجال دون تدريب في إدارة النزاعات. هذه النتيجة تدعم الأدبيات التي تؤكد أهمية 

 الأدوار الإدارية في تعزيز التعاون المؤسسي

: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن الأخصائي يقدم خططًا لتحسين 12جدول رقم 

 الأداء الإداري للمدرسة

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %100.00 12 %100.00 12 موافق

 %0.00 0 %0.00 0 موافق نوعًا ما

 %0.00 0 %0.00 0 غير موافق

 100.00 12 %100.00 12 المجموع

( على أن الأخصــــــــــــائي الإداري يقدم خططًا لتحســــــــــــين %100يُظهر الجدول إجماعًا كاملًا )

هذه النتيجة تعكس قناعة قوية بقدرة الأخصـــــــــــــــائي على تطوير  ،الأداء الإداري للمدرســـــــــــــــة

اســــتراتيجيات وخط  مبتكرة لتعزيز الكفاءة الإدارية، مثل تحســــين العمليات أو تقديم مقترحات 

إصــــــلاحية. غياب المعارضــــــة أو الموافقة الجزئية يشــــــير إلى أن هذا الدور يُعتبر جوهريًا في 

تتماشـــى مع الدراســـات التي تؤكد دور الأخصـــائيين في تعزيز الأداء المؤســـســـي. هذه النتيجة 

 التخطي  الاستراتيجي
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: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن الأخصائي يساعد في تحديد 13جدول رقم 

 احتياجات التدريب للموظفين وتحسين أدائهم

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %83.33 10 %83.33 10 موافق

 %16.67 2 %16.67 2 موافق نوعًا ما

 %0 0 %0 0 غير موافق

 %100.00 12 %100.00 12 المجموع

 

( على أن الأخصــــائي الإداري يســــاعد في تحديد %83.33تشــــير البيانات إلى موافقة عالية )

 .%16.67احتياجات التدريب للموظفين وتحسين أدائهم، مع موافقة جزئية بنسبة 

تعكس هذه النســــــبة المرتفعة إدراظ المســــــتجيبين لدور الأخصــــــائي في تعزيز التنمية المهنية،  

ربمــا من خلال تقييم الاحتيــاجــات أو تنظيم برامج تــدريبيــة. الموافقــة الجزئيــة قــد تشـــــــــــــــير إلى 

تحفظات حول قدرة الأخصـــائي على تنفيذ هذا الدور دون خبرة متخصـــصـــة في التدريب. هذه 

 الأدبيات التي تؤكد أهمية الأدوار الإدارية في تطوير الكوادر البشريةالنتيجة تدعم 
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: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن الأخصائي يلعب دورًا في تقديم 14جدول رقم 
 اقتراحات لتطوير الإدارة المدرسية

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %100.00 12 %100.00 12 موافق

 %0.00 0 %0.00 0 موافق نوعًا ما

 %0.00 0 %0.00 0 غير موافق

 100.00 12 %100.00 12 المجموع

 

علـــــــى الـــــــدور الحيـــــــوي للأخصـــــــائي الإداري فـــــــي  11إلـــــــى  06تؤكـــــــد نتـــــــائج الجـــــــداول مـــــــن 

ـــــــة ـــــــات الإداري ـــــــة  ،تحســـــــين العملي ـــــــاء الإداري ـــــــل الأعب ـــــــارات المتعلقـــــــة بتقلي فقـــــــد ســـــــجلت العب

ــــــــديم خطــــــــ  لتحســــــــين الأداء )جــــــــدول 06)جــــــــدول  ــــــــديم اقتراحــــــــات لتطــــــــوير 09(، تق (، وتق

ــــــــــــة )11الإدارة )جــــــــــــدول  (، ممــــــــــــا يعكــــــــــــس قناعــــــــــــة قويــــــــــــة بقــــــــــــدرة %100( موافقــــــــــــة كامل

ة الأخصــــــــائي علــــــــى تعزيــــــــز الكفــــــــاءة الإداريــــــــة. فــــــــي المقابــــــــل، ســــــــجلت العبــــــــارات المتعلقــــــــ

(، وتحديـــــــد احتياجــــــــات 08(، حـــــــل النزاعـــــــات )جـــــــدول 07بتحســـــــين بيئـــــــة العمـــــــل )جـــــــدول 

( مــــــــــــــع موافقــــــــــــــة جزئيــــــــــــــة %83.33( نســــــــــــــبة موافقــــــــــــــة عاليــــــــــــــة )10التــــــــــــــدريب )جــــــــــــــدول 

(، ممـــــا قـــــد يشـــــير إلـــــى وجـــــود بعـــــض التحفظـــــات حـــــول فعاليـــــة الأخصـــــائي فـــــي 16.67%)

افي. هــــــذه هــــــذه المجــــــالات، ربمــــــا بســــــبب الحاجــــــة إلــــــى مهــــــارات متخصصــــــة أو دعــــــم إضــــــ
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النتــــــائج تــــــدعم الفرضــــــية الأولــــــى جزئيًــــــا، مــــــع وجــــــود مجــــــال لتحســــــين دور الأخصــــــائي فــــــي 

 .جوانب معينة

 المحور الثالث: تحديات استحداث المنصب

: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن استحداث المنصب قد يواجه 15جدول رقم 

 تحديات متعلقة بالتمويل والإمكانيات المادية

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %100.00 12 %100.00 12 موافق

 %0.00 0 %0.00 0 موافق نوعًا ما

 %0.00 0 %0.00 0 غير موافق

 100.00 12 %100.00 12 المجموع

 

( بين المســـــــــــــــتجيبين على أن اســـــــــــــــتحداث منصـــــــــــــــب %100يُظهر الجدول إجماعًا كاملًا )

 بالتمويل والإمكانيات المادية. هذه النتيجة تعكسالأخصــائي الإداري ســيواجه تحديات متعلقة 

إدراكًا قويًا لدى المدراء بأن إنشــــــاء منصــــــب جديد يتطلب تخصــــــيص موارد مالية كبيرة، مثل 

غياب أي موافقة جزئية أو معارضـــــة يشـــــير إلى أن هذا  ، والرواتب، التدريب، والبنية التحتية

يًا ومشـــــــــــــــتركًا بين جم يع المســـــــــــــــتجيبين، مما يبرز الحاجة إلى التحدي يُعتبر عائقًا رئيســـــــــــــــ

 .استراتيجيات تمويل مستدامة ودعم من الجهات الإدارية العليا لضمان نجاح تنفيذ المنصب
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: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن هناك احتمال لوجود تضارب بين 16جدول رقم 

 صلاحيات الأخصائي والأدوار الحالية للموظفين

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %91.67 11 %91.67 11 موافق

 % 0 0 % 0 0 موافق نوعًا ما

 %8.33 1 %8.33 1 غير موافق

 100.00 12 100.00 12 المجموع

( على أن اســــــــــتحداث المنصــــــــــب قد يؤدي إلى %91.67تشــــــــــير البيانات إلى موافقة عالية )

عة للموظفين. هذه النســبة المرتفتضــارب بين صــلاحيات الأخصــائي الإداري والأدوار الحالية 

تعكس قلقًا مشــتركًا بين المســتجيبين بشــأن احتمال تداخل المســؤوليات، مما قد يســبب نزاعات 

( يعارض هذا الرأي %8.33داخلية أو ارتباكًا في الهيكل الإداري. وجود مســـــــــــــــتجيب واحد )

حيات ضـــــيح صـــــلايشـــــير إلى أن هذا التحدي ليس مطلقًا، وقد يعتمد على كيفية تصـــــميم وتو 

هذه النتيجة تؤكد الحاجة إلى وضـــــع أوصـــــاف وظيفية واضـــــحة ومحددة لتجنب  ،الأخصـــــائي

 .التضارب
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: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن نقص التوعية بدور الأخصائي قد 17جدول رقم 

 يؤدي إلى مقاومة استحداثه

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %83.33 10 %83.33 10 موافق

 %16.67 2 %16.67 2 موافق نوعًا ما

 %0 0 %0 0 غير موافق

 %100.00 12 %100.00 12 المجموع

( يوافقون على أن نقص التوعيــة بــدور %83.33يُظهر الجــدول أن غــالبيــة المســـــــــــــــتجيبين )

بشــــكل  %16.67الأخصــــائي الإداري قد يؤدي إلى مقاومة اســــتحداث المنصــــب، بينما يوافق 

النتيجة تشـــــير إلى أن المســـــتجيبين يدركون أهمية التواصـــــل الفعال ونشـــــر الوعي جزئي. هذه 

حول دور الأخصـــــــــائي لضـــــــــمان قبوله من قبل الموظفين وأولياء الأمور. وجود موافقة جزئية 

يعكس احتمال وجود تفاوت في تصـــــــــورات المســـــــــتجيبين حول مدى تأثير نقص التوعية، مما 

 .يب تمهيدية لتسهيل دمج المنصبيبرز الحاجة إلى حملات توعية وتدر 
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: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن دمج الدور الجديد ضمن الهيكل 18جدول رقم 

 الإداري الحالي قد يكون صعبًا

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %91.67 11 %91.67 11 موافق

 %8.33 1 %8.33 1 موافق نوعًا ما

 % 0 0 % 0 0 غير موافق

 % 100 12 % 100 12 المجموع

 

( على أن دمج دور الأخصائي الإداري ضمن الهيكل %91.67تبين البيانات موافقة عالية )

(. هذه النسبة %8.33الإداري الحالي قد يكون صعبًا، مع موافقة جزئية من مستجيب واحد )

ي، مثل مقاومة النظام الإدار المرتفعة تعكس إدراظ المستجيبين للتعقيدات المرتبطة باعادة هيكلة 

التغيير أو الحاجة إلى تعديل الأدوار الحالية. الموافقة الجزئية تشير إلى أن هذا التحدي قد 

يكون قابلاً للتغلب عليه من خلال التخطي  السليم وإشراظ أصحاب المصلحة في عملية الدمج، 

 مما يبرز أهمية الإعداد المسبق والتنسيق الإداري 
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: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن غياب الدعم من الجهات المعنية 19جدول رقم 

 .إلى تعطيل تنفيذ هذا الدور

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %91.67 11 %91.67 11 موافق

 % 0 0 % 0 0 موافق نوعًا ما

 %8.33 1 %8.33 1 غير موافق

 100.00 12 100.00 12 المجموع

( على أن دمج دور الأخصائي الإداري ضمن الهيكل %91.67موافقة عالية )تبين البيانات 

(. هذه النسبة %8.33الإداري الحالي قد يكون صعبًا، مع موافقة جزئية من مستجيب واحد )

المرتفعة تعكس إدراظ المستجيبين للتعقيدات المرتبطة باعادة هيكلة النظام الإداري، مثل مقاومة 

ى تعديل الأدوار الحالية. الموافقة الجزئية تشير إلى أن هذا التحدي قد التغيير أو الحاجة إل

يكون قابلاً للتغلب عليه من خلال التخطي  السليم وإشراظ أصحاب المصلحة في عملية الدمج، 

 مما يبرز أهمية الإعداد المسبق والتنسيق الإداري 
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 يتطلب ا المنصب: يبين مدى موافقة المستجيبين على أن استحداث هذ20جدول رقم 

 .إعادة تدريب وتأهيل الموظفين الحاليين

 الإجابة

 المجموع ذكر

 % هـ % هـ

 %100.00 12 %100.00 12 موافق

 %0.00 0 %0.00 0 موافق نوعًا ما

 %0.00 0 %0.00 0 غير موافق

 100.00 12 %100.00 12 المجموع

ـــــى  12تكشـــــف الجـــــداول مـــــن  ـــــى وجـــــود 17إل ـــــرة  عـــــن إجمـــــاع شـــــبه كامـــــل عل تحـــــديات كبي
( 12تواجــــــــه اســــــــتحداث المنصــــــــب. فقــــــــد حصــــــــلت العبــــــــارات المتعلقــــــــة بالتمويــــــــل )جــــــــدول 

(، ممــــــــا يعكــــــــس %100( علــــــــى موافقــــــــة كاملــــــــة )17وإعــــــــادة تــــــــدريب المــــــــوظفين )جــــــــدول 
إدراظ المســــــــــتجيبين للحاجــــــــــة إلــــــــــى مــــــــــوارد ماليــــــــــة وتدريبيــــــــــة كبيــــــــــرة. العبــــــــــارات المتعلقــــــــــة 

(، وغيــــــاب الــــــدعم 15دور الجديــــــد )جــــــدول (، دمــــــج الــــــ13بتضــــــارب الصــــــلاحيات )جــــــدول 
( مــــــــع وجــــــــود معارضــــــــة ضــــــــئيلة %91.67( ســــــــجلت نســــــــبة موافقــــــــة عاليــــــــة )16)جــــــــدول 

( فـــــي بعـــــض الحـــــالات، ممـــــا يشـــــير إلـــــى أن هـــــذه التحـــــديات تعتبـــــر شـــــائعة ولكـــــن 8.33%)
 ليست مطلقة.

مـــــع موافقـــــة جزئيـــــة  %83.33( فقـــــد ســـــجل موافقـــــة بنســـــبة 14أمـــــا نقـــــص التوعيـــــة )جـــــدول  
(، ممـــــــا يبـــــــرز الحاجـــــــة إلـــــــى حمـــــــلات توعيـــــــة لتســـــــهيل قبـــــــول المنصـــــــب. هـــــــذه 16.67%)

النتـــــــــائج تشـــــــــير إلــــــــــى أن نجـــــــــاح اســــــــــتحداث المنصـــــــــب يتطلــــــــــب اســـــــــتراتيجيات لمعالجــــــــــة 
 .التحديات المالية، التنظيمية، والثقافية
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   الفرضية الجزئية الأولىتحليل 

تعزيز  الإداري يساهم فيتتمثل الفرضية الجزئية الأولى في أن "استحداث منصب الأخصائي 

( صـــــــحة هذه 05إلى  01الكفاءة الإدارية وتحســـــــين الأداء المدرســـــــي". تؤكد نتائج الجداول )

( بين %100( إجماعًا كاملًا )05، 02، 01الفرضــــــــــــية بشــــــــــــكل قوي. فقد أظهرت الجداول )

المســـــــــــــتجيبين على أن المنصـــــــــــــب يســـــــــــــاعد في تنظيم العمليات الإدارية، تعزيز كفاءة اتخاذ 

( %83.33( موافقة عالية )04، 03لقرارات، وتحسين رضا الموظفين. كما سجلت الجداول )ا

( على ضـــــــــــــــرورة المنصـــــــــــــــب لمواكبة التغيرات الإدارية الحديثة %16.67مع موافقة جزئية )

وتحســــين التواصــــل مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي. هذه النتائج تعكس قناعة المدراء بأن 

نوعية للنظام الإداري، حيث يعزز الكفاءة التنظيمية ويدعم العلاقات المنصــــــب يمثل إضــــــافة 

الخارجية، مع وجود تحفظات طفيفة قد تعود إلى الحاجة إلى توضيح دور المنصب أو توفير 

 .دعم إضافي

   الفرضية الجزئية الثانيةتحليل 

حســــــــــــين  في تتتمثل الفرضــــــــــــية الجزئية الثانية في أن "الأخصــــــــــــائي الإداري يلعب دورًا فعالًا 

( هذه 11إلى  06العمليات الإدارية وتعزيز بيئة العمل المدرســـــــــــــــية". تدعم نتائج الجداول )

( 11، 09، 06الفرضـــــــــية بشـــــــــكل كبير، مع وجود بعض التحفظات. فقد ســـــــــجلت الجداول )

( على أن الأخصـــائي يســـاهم في تقليل الأعباء الإدارية على المديرين، %100موافقة كاملة )

لتحســين الأداء، وتقديم اقتراحات لتطوير الإدارة المدرســية، مما يعكس إدراكًا قويًا  تقديم خط 
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( 10، 08، 07لقدرة الأخصــــــائي على تعزيز الكفاءة الإدارية. في المقابل، أظهرت الجداول )

( على دوره في تحســـــــــــــين بيئة العمل، %16.67( مع موافقة جزئية )%83.33موافقة عالية )

يد احتياجات التدريب، مما يشـــــــــــــــير إلى وجود تحفظات طفيفة قد تتعلق حل النزاعات، وتحد

بالحاجة إلى مهارات متخصـــــصـــــة أو تدريب إضـــــافي للأخصـــــائي لتحقيق هذه الأهداف. هذه 

النتائج تؤكد الدور الحيوي للأخصــــــائي في تحســــــين العمليات الإدارية، مع الحاجة إلى تعزيز 

 .قدراته في بعض الجوانب

   لجزئية الثالثةالفرضية اتحليل 

تتمثل الفرضـــية الجزئية الثالثة في أن "اســـتحداث منصـــب الأخصـــائي الإداري يواجه تحديات 

( صـــــــــــــــحة هذه 17إلى  12مالية وتنظيمية وثقافية قد تعيق تطبيقه". تثبت نتائج الجداول )

( على أن %100( إجماعًا كاملًا )17، 12الفرضــــــية بشــــــكل واضــــــح. فقد أظهرت الجداول )

ب يواجه تحديات مالية ويتطلب إعادة تدريب الموظفين، مما يعكس الحاجة إلى موارد المنصــــ

( مع %91.67( موافقة عالية )16، 15، 13مالية وتدريبية كبيرة. كما ســـــــــــــــجلت الجداول )

( على احتمال تضــــارب الصــــلاحيات، صــــعوبة دمج الدور %8.33وجود معارضــــة ضــــئيلة )

عنية، مما يشــــــــــــير إلى أن هذه التحديات شــــــــــــائعة ولكن الجديد، وغياب الدعم من الجهات الم

( فقد ســـــــجل موافقة بنســـــــبة 14يمكن التغلب عليها من خلال التخطي  الســـــــليم. أما الجدول )

( على أن نقص التوعيـــة قـــد يؤدي إلى مقـــاومـــة %16.67( مع موافقـــة جزئيـــة )83.33%)

 تحديات كبيرة تواجه المنصـــــــــــــــب، مما يبرز أهمية حملات التوعية. هذه النتائج تؤكد وجود
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اســـتحداث المنصـــب، لكنها ليســـت مســـتعصـــية، حيث يمكن معالجتها من خلال اســـتراتيجيات 

 .مالية وتنظيمية وثقافية مناسبة

تشير النتائج الإجمالية إلى أن استحداث منصب الأخصائي الإداري يحظى بقبول واسع بين 

المدرســـــي، مما يدعم الفرضـــــيتين الأولى  المدراء كأداة لتعزيز الكفاءة الإدارية وتحســـــين الأداء

والثانية بقوة. ومع ذلك، تؤكد الفرضية الثالثة وجود تحديات كبيرة، خاصة في الجوانب المالية 

والتنظيمية، مما يتطلب وضــــــــع اســــــــتراتيجيات شــــــــاملة تشــــــــمل تخصــــــــيص الموارد، توضــــــــيح 

ا  ذ قرارات متينًا لاتخاالصــــــــلاحيات، وتنفيذ حملات توعية وتدريب. هذه النتائج توفر أســــــــاســــــــً

مســتنيرة بشــأن تطبيق المنصــب، مع مراعاة الحاجة إلى دعم مؤســســي وتخطي  دقيق لضــمان 

 .نجاحه
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 توصيات

 :أبرزتها الدراسة، نوصي بما يليانطلاقًا من النتائج التي 

الاعتراف بالحاجة الملحة التي عبر عنها المديرون ودراســــــــة إمكانية اســــــــتحداث منصــــــــب  -

 .الأخصائي الإداري بشكل رسمي ضمن الهيكل التنظيمي للمدارس

تخصـــــــيص ميزانيات كافية ومســـــــتدامة لتغطية تكاليا اســـــــتحداث المنصـــــــب، بما في ذلك  -

 .لموارد اللازمةالرواتب والتدريب وا

إعداد توصيا وظيفي واضح ومفصل يحدد بدقة مهام ومسؤوليات وصلاحيات الأخصائي  -

 .الإداري وعلاقته بالمدير وباقي الموظفين، لتجنب أي تضارب أو غموض

تصـــــــميم وتنفيذ برامج توعية شـــــــاملة تســـــــتهدف جميع العاملين في المدارس وأولياء الأمور  -

 .ائي الإداري وأهدافه وفوائدهلتوضيح أهمية دور الأخص

البدء بتطبيق المنصـــــــــــــــب في عدد محدود من المدارس كبرنامج تجريبي، وتقييم التجربة  -

 .بعناية قبل التوسع في التطبيق

تصــــميم وتقديم برامج تدريبية متخصــــصــــة للأخصــــائيين الإداريين الجدد لتمكينهم من أداء  -

 .ين الحاليين للتكيا مع التغييراتمهامهم بفعالية، وكذلك برامج تأهيل للموظف

وضــــع خطة واضــــحة لدمج الأخصــــائي الإداري ضــــمن فريق العمل، وتعزيز ثقافة التعاون  -

 .وقبول الدور الجديد

 
 



 خاتمة:
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 :خاتمة

مديري المدارس حول تكشـــــــف هذه الدراســـــــة الميدانية، التي اســـــــتهدفت آراء عينة من         
أهمية اســــــتحداث منصــــــب "الأخصــــــائي الإداري"، عن نتائج ذات دلالات هامة. يتضــــــح جليًا 
وجود إجماع قوي بين المشـــــاركين، الذين يتمتعون بخبرة إدارية ومســـــتوى تعليمي مرتفع، على 

 سي.ر الايمة المضافة المحتملة لهذا المنصب في تعزيز الكفاءة الإدارية وتحسين الأداء المد
فقد أكدت النتائج بشــــــكل قاطع دور الأخصــــــائي المتوقع في تنظيم العمليات الإدارية، تعزيز  

كفاءة اتخاذ القرارات، تقليل الأعباء عن المديرين، تقديم خط  واقتراحات للتطوير، وتحســـــــين 
 .رضا الموظفين

ا على الضــوء أيضــً وبالرغم من هذا التأييد الواســع للفوائد المرجوة، ســلطت الدراســة   ومع ذلك
تحديات جوهرية لا يمكن إغفالها. يأتي في مقدمة هذه التحديات الهاجس المتعلق بالتمويل 
وتوفير الإمكانيات المادية اللازمة، بالإضـــــــــــــافة إلى المخاوف من تضـــــــــــــارب الصـــــــــــــلاحيات 
المحتمل مع الأدوار القائمة، وصــــعوبة دمج المنصــــب الجديد ضــــمن الهيكل الإداري الحالي. 

تم التــأكيــد على أهميــة التوعيــة بــدور الأخصــــــــــــــــائي لتجنــب المقــاومــة المحتملــة، والحــاجــة  كمــا
الماســــــة لتدريب وتأهيل الموظفين الحاليين، وضــــــرورة الحصــــــول على دعم فعال من الجهات 

 .المعنية لضمان نجاح التطبيق
 يإن محدودية العينة من حيث الحجم والتمثيل الجنســــــــــي )اقتصــــــــــارها على الذكور( تســــــــــتدع

الحذر في تعميم النتائج، إلا أنها تقدم مؤشـــــــــــــــرات قوية حول تصـــــــــــــــورات المديرين أنفســـــــــــــــهم 
للاحتياجات والتحديات الإدارية في المدارس محل الدراســـة. بشـــكل عام، تخلص الدراســـة إلى 
أن اســـــــــتحداث منصـــــــــب الأخصـــــــــائي الإداري يُنظر إليه كخطوة إيجابية وضـــــــــرورية لمواكبة 

ة وتحســــــين البيئة المدرســــــية، شــــــريطة وضــــــع اســــــتراتيجيات واضــــــحة متطلبات الإدارة الحديث
 .ومدروسة لمواجهة التحديات المتوقعة وتوفير الدعم اللازم لنجاحه
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 العلمي وزارة التعليم العالي والبحث

 الاغواطجامعة 

 العلوم الاجتماعية كلية 

 علم النفس وعلوم التربية والارطفونياقسم 

 

 في اطار اعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة   في :    

 - استبانـــــة -
 تحية طيبة وبعد:

في إطــار البحــث العلمي يقوم فريق البحــث بــدراســــــــــــــة ميــدانيــة في جــامعــة  بعنوان 
دراسة جدوى استحداث منصب اخصائي تنظيم و عمل في الإدارة )

 (.الثانويات في الأغواط المدرسية من وجهة نظر مديري 

ــــــة التي سنطرحها عليك، علما أن  ــــــرجو منك الإجابة عن الأسئلـ وكمساعدة لعملنا نـ
 .المعلومات المقـدمة ستبقى سـرية ولا تستــعمل إلا في إطارها العلمي

   وشكرا

تحت اشراف :                                    : ينالطالبمن اعداد   

   أ.د.كروم خميستي                               ناصرالمواز بن 
  احمدحمادي 

 2024/2025السنة الجامعية:                       



 

 

 البيانات العامة  

الجنس:                  ذكر                   أنثى -      

 سنوات الخبرة في الإدارة  :  -    

 سنوات 5أقل من -

 سنوات 10و 5بين -

 سنوات 10أكثر من -

 :التعليميالمستوى 

 شهادة جامعية-

 ماجستير-

 دكتوراه -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : اهمية استحداث المنصب الاولالمحور  

في الخانة التي تراها مناسبة ) أجب عن كل  +حدد رأيك عن كل اجابة بوضع علامة 
 . الاقتراحات (

 
 العبارات                       

    
  موافق

موافق 
 نوعا ما

 غير موافق

أن يســاعد اســتحداث المنصــب في تنظيم العمليات الإدارية بشــكل يمكن 
 .أفضل

   

    .يمكن لهذا المنصب أن يعزز من كفاءة اتخاذ القرارات داخل المدرسة
    .وجود هذا المنصب أصبح ضرورة لمواكبة التغيرات الإدارية الحديثة إن

اء أوليهم في تحســـــين تواصـــــل المدرســـــة مع ايمكن للأخصـــــائي أن يســـــ
 .الأمور والمجتمع المحلي

 

   

ن من رضا الموظفين داخل المدرسة  .وجود هذا المنصب سيُحس 
 

   

 :   دور الاخصائي في تحسين العمليات الإدارية الثانيالمحور 

في الخانة التي تراها مناسبة ) أجب عن كل  +حدد رأيك عن كل اجابة بوضع علامة 
 . الاقتراحات (

 
 العبارات                       

    
  موافق

موافق 
 نوعا ما

 غير موافق

    .هم الأخصائي في تقليل الأعباء الإدارية على المديرينايمكن أن يُس
    .وجود الأخصائي يساعد في تحسين بيئة العمل المدرسية

    .يساهم الأخصائي في حل النزاعات وتعزيز التعاون بين الموظفين
    .يمكن للأخصائي أن يقدم خططًا لتحسين الأداء الإداري للمدرسة

يســـــــاعد الأخصـــــــائي في تحديد احتياجات التدريب للموظفين وتحســـــــين 
 .أدائهم

 

   

 .لمدرسيةا الإدارة  يلعب الأخصائي دورًا في تقديم اقتراحات لتطوير 
 

   

 



 

 

 : تحديات استحداث المنصب الثالثالمحور 

في الخانة التي تراها مناسبة ) أجب عن كل  +حدد رأيك عن كل اجابة بوضع علامة 
 . الاقتراحات (

 
 العبارات                       

    
  موافق

موافق 
 نوعا ما

 غير موافق

قد يواجه اســــــــــــــتحداث المنصــــــــــــــب تحديات متعلقة بالتمويل والإمكانيات 
 .المادية

   

بين صلاحيات الأخصائي والأدوار الحالية هناظ احتمال لوجود تضارب 
 .للموظفين

   

    .قد يؤدي نقص التوعية بدور الأخصائي إلى مقاومة استحداثه
قد تكون هناظ صـعوبة في دمج هذا الدور الجديد ضـمن الهيكل الإداري 

 .الحالي

   

 .قد يؤدي غياب الدعم من الجهات المعنية إلى تعطيل تنفيذ هذا الدور
 

   

تطلب اســــــــــــــتحداث هذا المنصــــــــــــــب إعادة تدريب وتأهيل الموظفين يقد 
 .الحاليين

 

   

 


