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 اهداء
نحن اميوم هقطف ثمار أ يام مضت من عمرنا بدأ ناىا بخطوة وىا 

مسيرة أ عوام كان ىدفنا فيها واضحا وكنا وسعى في كل ًوم متحقيقو 

 واموضول اميو مهما كان ضعبا وىا نحن وضلنا وبيدنا شعلة علم

شكرا لله أ ولا وأ خيرا على أ ن وفقنا ومساعدنا على ذلك ثم أ ثقدم 

بامشكر الى امقلب الحنون من كاهت بجاهبي بكل المراحل امتي 

ت من ثلذذ ومعاناة وكاهت شمعة تحترق متنير دربي وكما أ ن مض

امفضل موالدي حفظو الله الذي علمني امطعود وعيناه تراقبني 

 وساعدني بكب كمراحل حياتي

لى عائلتي امكبيرة ، الى اخواتي وأ ولادهم  ا 

 الى ضدًقاتي ومعارفي 

 الى محمد الأ مين دادوي رحمة الله عليو

ن كان له بطمة في حياتي فلكم امود وأ ًضا أ ىدي تخرجي مكل م

 والاحترانم

 

 

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

أ يام مضت من عمرنا بدأ ناىا بخطوة وىا نحن اميوم هقطف ثمار مسيرة أ عوام كان 

ىدفنا فيها واضحاً وكنا وسعى في كل ًوم متحقيقو واموضول اميو مهما كان ضعباً وىا 

شعلة علم وس نحرص عليها كل الحرص حتى لا ثنطفئ وشكرا لله  نحن وضلنا وبيدًنا

أ ولًا وأ خيراً على ان وفقنا وساعدنا على ذلك ثم أ ثقدم بامشكر الى امقلب الحنون من 

كاهت شمعة تحترق متنير  كاهت بجاهبي بكل المراحل امتي مضت من ثلذذ ومعاناه و

ي علمني امطعود وعيناه الله  الذ حفظودربي وكما ان امفضل كل امفضل موالدي 

 حياتي تراقبني وساعدني بكل مراحل 

 الى زوجي  و ابنتي اًلين 

 الى عائلتي امكبيرة 

 الى اخواي و اخواتي 

 الى ضدًقاتي 

 الاحترام . ووأ ًضاً اىدي تخرجي مكل من كان له بطمة في حياتي فلكم كل امود  
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 ممخص الدراسة:

، عمى أدائيـ التدريسي التعميـ العاليأثر ممارسة المياـ الادارية لأساتذة ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى 
 المنيج الوصفيىاتو الدراسة عمى في  اعتمدناحيث  ،أستاذ وأستاذة( 14دراسة مف )كونت عينة الوقد ت

ى أسئمة حوؿ البيانات عمع البيانات والتي تحتوي ياف كأداة رئيسية لجمالاستب وقد استخدمنا، التحميمي
  الأساتذة الذيف يمارسوف مياما اداريةمجموعة مف الأسئمة حوؿ الموضوع، موجية الى الشخصية، و 

  :الىقد توصمت الدراسة بعد المعالجة الإحصائية و  

 . وجود أثر سمبي كبير لممارسة المياـ الادارية عمى تحديث المادة العممية 
  سمبا وبدرجة متوسطة عمى عممية مرافقتيـ التعميـ العالي تنعكس ممارسة المياـ الادارية لأساتذة

 البيداغوجية لمطمبة.
 عمى عممية تقويـ أعماؿ الطمبة. التعميـ العاليالادارية لأساتذة  وجود أثر سمبي متوسط لممياـ 
 عمى  التعميـ العاليدرجة تأثير المياـ الادارية لأساتذة فروؽ ذات دلالة إحصائية في  عدـ وجود

 .أدائيـ التدريسي تعزى لمتغير نوع الوظيفة الادارية المسندة
 أساتذة التعميـ العاليالأداء التدريسي،  ،المهاـ الادارية، الكممات المفتاحية : الادارة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Abstract: 

This study aimed to identify the impact of the practice of administrative tasks of higher 

education teachers on their teaching performance. The study sample consisted of (14) male and 

female professors. Personal data, and a set of questions on the subject, addressed to professors 

who exercise administrative duties in addition to the teaching. 

 The study, after statistical treatment, concluded: 

• There is a significant negative impact of the practice of administrative tasks on updating the 

scientific material. 

• The practice of administrative tasks for teachers of higher education is reflected negatively and 

to a moderate extent on the process of their pedagogical support for students. 

• There is an average negative effect of the administrative tasks of higher education professors on 

the process of evaluating students' work. 

• There are no statistically significant differences in the degree of impact of the administrative 

tasks of higher education teachers on their teaching performance due to the variable of the type 

of administrative job assigned. 

Keywords: administration, administrative tasks, teaching performance, higher education 

teachers 
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 مقدمة

 أ 
 

  :مقدمة
الأمـ  يعتبر التعميـ العالي مف بيف أىـ القطاعات التي تساىـ في بناء المجتمػع وأسػاس نيضة

وتطورىا وىو آخر مرحمة مف مراحؿ التعميـ التي يمر بيا الفرد وأرقاىػا، والتي تكسبو مؤىلبت 
 .وميارات عالية كما تمنحو أيضا مكانة اجتماعية مرموقة

فالأستاذ الجامعي ىو محور العممية التعميمية باعتباره القائـ والمسؤوؿ عمػى تنفيػذ وظائؼ 
عادة ما توكؿ إليو مياـ إداريػة إلػى جانػب ميامػو الأكاديمية لتسيير الجامعة وتحقيؽ أىدافيا و 

شؤوف الجامعة كمدير ليا أو نائبا أو عميدا وغيرىػا مػف المناصػب الإدارية وىذا ما يجعمو 
 .يعاني مف ضغوط مينية وحياتية

وانعكاساتيا  وفي دراستنا الراىنة سنحاوؿ تسميط الضوء عمى المياـ الإدارية للؤستاذ الجػامعي
 عمى الاداء التدريسي وسيتـ التطرؽ إلى ىذا الموضوع لتوضػيح العلبقػة بػيف

 متغيريو الأساسييف وىما المياـ الإدارية للؤستاذ الجامعي مف جية والاداء التدريسي مػف
بجامعة عمار ثميجي  بعض الكميات والأقساـجية أخرى حيث أجريت الدراسة الميدانية في 

  .بالأغواط
 ثلبثة جوانب رئيسية :ومف اجؿ بموغ الأىداؼ المرجوة تـ تقسيـ دراستنا إلى 

تحديد إشكالية الدراسة، فرضيات  ،واحتوى جممة مف العناصر: الاطار العاـ لمدراسة
، ضبط مصطمحات الدراسة إجرائيا، ثـ الدراسات السابقة المقترنة وأىميتو البحث أىداؼ.الدراسة

  .بالموضوع
 :: والموسوـ بالإطار النظري المفاىيمي لمتغيرات الدراسة وتضمفظريالجانب الن

 وكذا وظائؼانطلبقا مف تعريفيا عامة المياـ الإدارية  الى التطرؽالمبحث الاوؿ: تـ فيو  
 والإدارية. البيداغوجيةقو وكذا واجبتو ، وحقو لاستاذ الجامعيا

 .جوانبو ومقوماتو وأىـ مؤشراتو مف خلبؿ تقديـالأداء التدريسي  تضمفالمبحث الثاني: 
 فصميف :أما الجانب التطبيقي فتشكؿ مف 



 مقدمة

 ب 

 

الإجػراءات المنيجيػة لمدراسة حيث تـ الاعتماد عمى المنيج دراسة  نا فيوتناول :الفصؿ الاوؿ 
حالة واستخدمنا الملبحظة والمقابمة والاستمارة كأدوات لجمع البيانات كما تـ في ىذا الفصؿ 

 .المكانية والزمانية والبشرية لمدراسةتحديد المجالات 
أما بالنسبة المبحث الثاني فتمحور حوؿ نتائج الدراسػة، إذ عرضػنا فيػو النتائج حسب الفرضيات 
الجزئية ثـ النتيجة العامة لمدراسة كإجابة عف الفرضية الرئيسية لمدراسة. لتكوف الخاتمة حوصمة 

 .جممة مػف التوصيات والاقتراحاتلأىـ ما جاء في ىذه الدراسة وأخيرا عرضنا 
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  .إشكالية الدراسة:1
الجيود  اف تحقيؽ التكامؿ في المجتمع الجزائري والوصوؿ لمتنمية الشاممة يتطمب تظافر

الكبرى تقع عمى  والتنسيؽ بيف القطاع العاـ والخاص وكذا الجامعات الجزائرية الا أف المسؤولية
العممية التنموية فعمييا يقع  ؽ الجامعة الجزائرية باعتبارىا المؤسسة الأىـ والأكثر فاعمية فيعات

وتوجيو نشاط ىاتو الأجيزة  عبء تطوير أجيزة الدولة والقطاع الخاص والتعميـ بشكؿ عاـ
وعمى ىذا الأساس نجد المشرع الجزائري  لموجية التي تخدـ أىداؼ التنمية البشرية الشاممة

مؤسسة عمومية ذات طابع اداري تساىـ في تعميـ  انا منو بالأىمية البالغة لمجامعة اعتبرىاايم
والتعميـ الجامعي  وتكويف الاطارات اللبزمة لتنمية البلبد العمـ ونشر المعرفة واعدادىا وتطويرىا

تعميـ وتطويره فيو زبدة مراحؿ ال يمثؿ أىـ مراحؿ التعميـ مكانة ودورا في حفظ بقاء المجتمع
الأفراد والمجتمعات مف جميع النواحي  وأنضجيا وأرقاىا وأوسعيا وأعمقيا وأكثرىا تأثيرا في

الأستاذ الجامعي يعتبر القائـ والمسؤوؿ عمى  العممية والفكرية والشخصية والاجتماعية ، كما أف
عمييا  وركيزتيا الأساسية وأىـ المقومات التي تبنى تنفيذ وظائؼ الجامعة وتحقيؽ أىدافيا

الجامعة مف ادارة وتدريس وبحث عممي وخدمة المجتمعات  منظومة التعميـ العالي ، فوظائؼ
الأساتذة لمكفايات اللبزمة سواء الكفايات المعرفية أو الانتاجية  يتوقؼ أساسا عمى مدى امتلبؾ

بالأداء عامة وعميو فاف تحقيؽ مخرجات الجامعة الجزائرية يتأثر  أو الكفايات الإنسانية بصفة
المؤسسات  اف نظرة بسيطة عمى التنظيـ الاداري المعموؿ بو في الكميات والمعاىد في الاداري

مبادئ  الجامعية يكشؼ لنا نمط التنظيـ السائد فيو نمط بيروقراطي وىذا لتطابقو مع
عف عبارة  البيروقراطية في عدة نقاط والتي نذكر منيا: أف المياـ الادارية للؤستاذ الجامعي ىي

فالإدارة البيروقراطية  سمطة سممية يمارسيا عمى جميع المستخدميف الموضوعيف تحت مسؤوليتو
تنفيذ المياـ و العمميات  تقتضي تسمسؿ ىرمي لمسمطة مما يعطي حؽ الرقابة والمتابعة عمى
ض الا ػأف ىناؾ مبدأ يتعار  المقررة وىو ما يتـ اعتماده في الادارة الجامعية بمختمؼ مستوياتيا

مناصب الادارية محددة بدقة  ىو موجود في واقع الادارة الجامعية في الجزائر وىو أف مع ما
المحددة قانونيا ويظير ذلؾ في  حيث أف كفاءة الفرد لا بد أف تكوف مطابقة لمتطمبات المنصب

والذي يتضمف تصنيؼ المناصب  2004ديسمبر  11القرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في 
ومصالحيا المشتركة بحيث يظير  الجامعة والكميات والمعاىد وممحقات الجامعة الادارية في

عرفت الجامعات اصلبحات عمى جميع  المنصب وشروط التعييف اللبزمة للبلتحاؽ بو ، وقد
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عمى مستوى اليياكؿ الادارية والتشريعية  المستويات سواء المتعمقة بالبرامج البيداغوجية ػأو
كؿ فرد مف أفرادىا لطبيعة عممو ودوره  صلبحات ساعدت عمى معرفةالمسيرة ليا ىاتو الا

وظيفتو ، وأف يميز ما ىو داخؿ نطاؽ عممو  بشكؿ واضح كما يستطيع أف يحدد بدقة متطمبات
يكوف تحت ضغط العمؿ البيداغوجي والمتمثؿ  وما دوف ذلؾ ، فالأستاذ بخلبؼ ميامو الادارية

العممية والتحضير لمدروس والاعماؿ لمطمبة وىذا  لمادةفي التدريس حيث أنو مطالب بتحديث ا
التحضير للبمتحانات والاجتماعات الدورية عمى مستوى  ما يمزمو بوقت وجيد زائد يضاؼ الى

العلبقة السببية بيف  وعمميا أردنا أف نبيف في بحثنا ىذا نظريا القسـ والكمية ومف ىذا الأساس
لؤستاذ سواء تعمؽ الأمر بعميد كمية أو رؤساء أقساـ أو ل ىذيف المستوييف ، المياـ الادارية
وعميو ومف  والتخصصات مع مستوى الأداء التدريسي لدييـ رؤساء مجالس عممية وكذا الشعب

 اشكالية البحث عمى النحو التالي: ىذا المنطمؽ جاءت
 دائهـلممهاـ الادارية؟ وهؿ يؤثر ذلؾ عمى أ التعميـ العاليأساتذة ماهي دوافع ممارسة 

 التدريسي؟
 التساؤلات الفرعية:

 ؟التعميـ العاليىؿ تؤثر ممارسة المياـ الادارية عمى عممية تحديث المادة العممية لأساتذة  -
 عمى عممية المرافقة البيداغوجية لمطمبة؟ التعميـ العاليكيؼ تنعكس المياـ الادارية لأساتذة  -
  فرضيات الدراسة: -2

 الفرضية العامة:
 سمبا وبدرجة كبيرة عمى أدائيـ التدريسي. التعميـ العاليتؤثر المياـ الادارية لأساتذة  -

 الفرضيات الجزئية:
 ؟عميـ العاليالتعمى عممية تحديث المادة العممية لأساتذة سمبا تؤثر ممارسة المياـ الادارية  -
 عمى عممية المرافقة البيداغوجية لمطمبة؟سمبا  التعميـ العاليتنعكس المياـ الادارية لأساتذة  -
 عمى عممية تقويـ أعماؿ الطمبة؟ التعميـ العاليلممياـ الادارية لأساتذة سمبي يوجد أثر  -
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 أهمية الدراسة: -3
 وريف ىما:تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف خلبؿ ارتكازىا عمى مح

 محاولة تسميط الضوء عمى فيـ مشكمة التأثير السمبي لممياـ الادارية للؤستاذ عمى الأداء -
لفيـ  التدريسي بالتطرؽ إلى الرؤى النظرية القائمة حوليا، والاستفادة مف نتائج ىذه الدراسات

 أكثر وأوسع لمعلبقة السببية بيف ىذيف المتغيريف.
 لأخصائييف النفسانييف والقائميف عمى العممية التعميمية بضرورة اعادةتبصير الأساتذة وا -

الأداء  النظر في عممية التعييف في المناصب الادارية للؤساتذة وىذا لمتقميؿ السمبي لتأثيرىا عمى
 التدريسي بصفة خاصة والتحصيؿ العممي لمطمبة بشكؿ عاـ.

ليما  متغيري الدراسة وذلؾ مف أجؿ فيـ أكثرمحاولة تجميع أىـ المفاىيـ النظرية المتعمقة ب -
 .مف طرؼ القارئ

 أهداؼ الدراسة: -4
فالمياـ  مدى حيوية الموضوع الذي نتعامؿ معو ، مف خلبؿ طبيعة المعمومات المقدمة عنو، -

 .الوسط الجامعي الادارية للؤستاذ وانعكاسيا عمى مخرجات التعميـ العالي ىي حديث العامة في
 الأداء التدريسي للؤستاذ الاداري ومدى ارتباطو بمستوى التحصيؿ العممي لمطمبة -
 الدراسات السابقة والمشابهة: -5

 يجب محورية وخطوة السوسيولوجية الدراسات في أساسيا مبحثا السابقة الدراسات تشكؿ
 أحد السابقة الدراسات تعتبر إذ البحث، مراحؿ جميع في إلييا والرجوع عمييا الاعتماد

 لبحثو، والمنيجي المعرفي الجانب إثراء أجؿ مف الباحث عمييا يعتمد التي ساسيةالأ المرجعيات
 ومتغيرات عناصر اشتقاؽ في الباحث عمييا يعتمد التي الأساسية العناصر أحد تشكؿ كما

 أبعاد مف منبثقة نظرية مرجعية ذات تكوف حتى الفرضيات بناء عممية لتسييؿ بحثو ومؤشرات
 لأىمية ونظرا* وموضوعية دقة أكثر نتائج إلى لموصوؿ عمييا ادالاعتم يمكف إمبريقية
 وثيقة صمة ذات الدراسات مف مجموعة إلى ىذه دراستنا في نعتمد سوؼ السابقة الدراسات
 فيما وتتمثؿ الدراسة، متغيرات حسب تقسيميا عمى عرضنا في نعتمد وسوؼ دراستنا لموضوع

 :يمي
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ة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي مف وجية بعنواف جود (2016) دراسة موفؽ أسماء
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عف مستوى جودة  دراسة ميدانية بجامعة باتنة نظر الطمبة

مف وجية نظر  المحاضرة والحصة التطبيقيةالجامعي في كؿ مف  الأداء التدريسي للؤستاذ
جودة الأداء التدريسي  إحصائية حوؿ مستوى الطمبة، والكشؼ عف وجود فروؽ ذات دلالة

والكشؼ عف طبيعة التفاعلبت بيف  للؤستاذ الجامعي تعزى لمتغيري الجنس، التخصص العممي
التدريسي للؤستاذ  متغيرات الجنس والتخصص العممي وتأثيرىا عمى مستوى جودة الأداء

ميدانية ال الجامعي مف وجية نظر الطمبة، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي وأسموب الدراسة
لجمع البيانات، وبالاعتماد عمى الحصر الشامؿ لكامؿ أفراد العينة، تـ توزيع استبياف عمى 

وطالبة مف جامعة باتنة، وبعد عرض وتحميؿ نتائج الدراسة بواسطة البرنامج  طالب1114
 البيانات بإستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة. تمت معالجةSPSSالإحصائي 

للؤستاذ الجامعي في المحاضرة  إلى أف مستوى جودة الأداء التدريسيوتوصمت الدراسة 
أف مستوى  منخفض مف وجية نظر الطمبة وعميو تـ قبوؿ الفرضية الأولى، كما أظيرت النتائج

جودة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في الحصص التطبيقية منخفض مف وجية نظر الطمبة 
مستوى جودة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في  تـ رفض الفرضية القائمة أف وعميو

وجية نظر الطمبة، وكشفت النتائج أيضاً أنو لا توجد علبقة ذات  الحصص التطبيقية مرتفع مف
جودة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي تعزى  دلالة إحصائية بيف الطمبة في تقييميـ لمستوى
بيف الطمبة في تقييميـ  ة ذات دلالة إحصائيةلمتغير الجنس، بالإضافة إلى عدـ وجود علبق

لا  لمستوى جودة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي تعزى لمتغير التخصص العممي، كما أنو
وجود تأثير داؿ إحصائيا حسب متغير الجنس وعدـ وجود تأثير داؿ إحصائيا حسب متغير 

 .العممي التخصص
اعؿ حسبيا أي تأثير الجنس عمى التخصص بينما أظيرت النتائج أنو لا يوجد ىناؾ تف 

 .مستوى جودة أداء الأستاذ الجامعي و العكس صحيح العممي في
مف الدراسات الميدانية في ىذا ا  وفي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بإجراء المزيد 

مع  للؤستاذ الجامعي، اؿ لمكشؼ عف أىـ العوامؿ المؤثرة عمى الطمبة في تقييـ الأداء التدريسي
المعرفي  الإشارة إلى إنشاء مراكز لمتدريب الميني للؤساتذة الجامعييف لمتحسيف الدائـ لمستواىـ

والميني، وذلؾ مف خلبؿ إقامة دورات تدريبية للؤساتذة عف كيفية التعامؿ مع الطلبب وتحقيؽ 
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جيزة الفعاؿ معيـ، وكذلؾ تدريبو عمى الطرؽ الحديثة لمتدريس وفنيات استخداـ الأ الاتصاؿ
عمى التدريس الفعاؿ، ثـ ضرورة توفير الوسائؿ التعميمية والمعامؿ  الإلكترونية كوسائؿ معينة

وفي الأخير، اعتماد جودة الأداء التدريسي للؤستاذ  لتحقيؽ تعميـ فعاؿ وفؽ معايير الجودة،
ي البحث العممي ومدى مساىمتو ف كمعيار ومحؾ أساسي في منح الترقيات العممية إلى جانب

 .تمعلمجخدمة وتنمية ا
بعنواف تقويـ الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في  : (2015) دراسة رشيد غزالي

ومعاىد التربية البدنية والرياضية وعلبقتو بالرضا الوظيفي : دراسة وصفية بأسموب  أقساـ
جزائر، ىدفت ىذه أساتذة وطمبة أقساـ ومعاىد التربية البدنية والرياضية بال علبئقي أجريت عمى

التدريسي والرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في أقساـ  الدراسة إلى معرفة مستوى الأداء
الموجودة بينيما، و قد إعتمد الباحث عمى  ومعاىد التربية البدنية والرياضية وطبيعة العلبقة

ى عينتيف وزعت عم المنيج الوصفي ، وباستخداـ الاستبياف كأداة أساسية لمبحث، والتي
 استمارة وزعت 724معاىد، و 10 أستاذا موزعيف عمى عشر228عشوائيتيف متكونة مف 

 spss عمى طمبة المعاىد، كما اعتمد الباحث في تحميؿ البيانات وعرضيا عمى برنامج
 : مف النتائج أىميا وأظيرت الدراسة جممة

ومعاىد التربية  وجود مستوى متوسط للؤداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بأقساـ
مف وجية نظر الأساتذة، مع وجود مستوى متوسط وبنسبة 51.75%وبنسبة مئوية قدرىا  البدنية

للؤداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس مف وجية نظر الطمبة، بينما كاف  كذلؾ%32.92
برة الأداء التدريسي تعزى لممتغير المؤىؿ العممي ، والخ ىناؾ وجود إختلبؼ في درجة ممارسة

 .مينية عمى التوالي سنة خبرة16المينية لصالح حممة الدكتوراه والأكثر مف 
وفي ضوء النتائج المتوصؿ إلييا أوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية وحمقات بحثية  
التربية البدنية والرياضية حوؿ التدريس الجامعي، والإستفادة مف خبرات المتخصصيف  لأساتذة

الجامعي، في زيادة معارؼ وميارات الأساتذة حوؿ جوانب الأداء  ريسوالميتميف بقضايا التد
 .لمراقبة الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس التدريسي، بالإضافة إلى وضع لجنة مختصة
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 لمدراسة:تحديد المفاهيـ الإجرائية -6
 :المهاـ الادارية -

  الادارة
 . العامة الشؤوف وتنظيـ الأفراد مع التعامؿ عممية عمى وتدؿ الفعؿ مصدر ىي إدارة  :لغة    

 اصطلاحا: الادارة -
 القياـ الأفراد عمى يتعيف الذي لمعمؿ الصحيحة المعرفة“ أنيا عمى تقميديًا الإدارة تعريؼ

 تعريفيا يتـ لفريدريؾ، وفقًا ،”تكمفة وبأقؿ طريقة شرح بأفضؿ العمؿ بيذا قياميـ مف التأكد ثـ بو
دارة وتخطيط تنظيـ بػ المرتبطة العممية“ أنيا عمى  والمالية والبشرية المادية الموارد ومراقبة وا 

 واحد كفريؽ معًا الأشخاص فييا يعمؿ بيئة عمى الحفاظ عممية ىي الإدارة بأف و يجادؿ
 .وخمقيا
 وتكمفة ممكف جيد بأقؿ محددة أىداؼ تحقيؽ إلى تيدؼ التي العمميات مف مجموعة أنياو 

 .والإدارة والرقابة والتنظيـ التخطيطو  التنسيؽ خلبؿ مف
و وتسيير عمؿ الاخريف قصد تحقيؽ أىداؼ يىي توج :لممهاـ الاداريةالتعريؼ الإجرائي -

 محددة  في المجاؿ العمومي أو الخاص
 المهاـ  تعريؼ
 أعضاء من عضو كل تكليف يتم التي والمسؤوليات الأدوار إلى العمل فريق مهام مصطلح يشير

 كل من يتوقع ما تحدد التي هي العمل فريق ومهام .الفريق أهداف تحقيق أجل من بإكمالها الفريق
 .بذلك القيام عليهم يجب ومتى وكيف به، القيام شخص

 الأداء التدريسي:
دييػػا والملبحظػػة الػػتي يؤ  يشػػير إلى مجموعػػة الأنشػػطة المينيػػة القابمػػة لمتحميػػؿ :اصطلاحا

لأعضاء  الأسػػتاذ مػػف أجػػؿ مسػػاعدة الطمبػػة عمػػى الػػتعمـ، ولابػػد أف يػػتـ قيػػاس الأداء التدريسػػي
 (104، ص2009.)عطية، ىيئة التدريس بشكؿ مستمر ودوري لرفع مستوى أدائو
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 :للأداء التدريسيالتعريؼ الإجرائي 
وتنفيذ، وتقييـ  يئػة الطػػلبب،تيتخطػيط، و  ىػو كػؿ مػا يقػوـ بػو الأسػػتاذ بالجامعػة مػف

 .لعممية التدريس، وىذا عف طريؽ التفاعؿ والتواصؿ ما بيف الأستاذ والطالب والمادة العممية
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 الجامعي:  التدريس مفهوـ .8
 بصفة تحدث والتي التعميمية عمميةال في الميمة المحاور أو الأنشطة أحد التدريس يعد 
 لابد فإنو لذا الدراسية، المستويات إختلبؼ عمى الدراسة حجرات في الأساتذة قبؿ مف دورية

 وعميو المجتمع، ومؤسسات التربوي الفكر لتطور ومسايراً  ومتطوراً  عصرياً  يكوف أف لمتدريس
 :التالي النحو عمى مفرداتو بتحميؿ نقوـ أف يمكننا
 فهوـ التدريسأولًا: م

  :ونعني بالتدريس

مجموع الممارسات والأساليب والنشاطات التي يقوـ ا المعمـ لتخطيط عممية التعمـ 
وتسييميا وتقويـ نتائجيا، ىذه العممية التي دؼ إلى إكساب المتعمـ مجموعة مف  وتنفيذىا

العقمية، مف أجؿ والميارات والاتجاىات والقيـ وتطوير قدراتو  المعارؼ والمفاىيـ والمبادئ
 (21، ص1993توؽ، ). مواصمة التعمـ لاحقا

ويعػرؼ التػدريس أيضػاً بأنػو "مجموعػة مػف الأنشػطة ذات الجوانػب والأبعػاد المتعػددة، 
 ة والانفعػاؿ والحركػة في تقػديـالمعمومػات ولكػف يتضػمف المعرفػ وأنػو لا يتضػمف فقػط

لقػاء الأسػئمة والشػرح  ." والمناقشة والتفسػير والإسػتماع المعػارؼ وا 
 (13، ص2001)ابو الييجاء، 

ويتضػح مػف ذلػؾ، أف عمميػة التػدريس لػيس مجػرد عػرض معمومػات ونقميػا إلى المػتعمـ، 
تفاعميػة بػيف المعمػـ والمػتعمـ والمػادة التعميميػة، يمعػب فييػا المعمػـ دور  بػؿ ىػي عمميػة

(. 123، ص2009.)أبو نمرة، والمقػيّـ سػيؿ والمنفػذ والمتػابعالمصػمـ والمخطػط والم
فالتػدريس أحػد المحػاور الميمػة في العمميػة التعميميػة والػذي بػدوره يػرتبط ببقيػة المحػاور 

التعميميػة وطرائػؽ وأسػاليب التػدريس، والػذي يكػوف  والأىػداؼ، والوسػائؿ الأخػرى كالمنػاىج،
)عبد  ."الأساسية لمقياـ بالعممية التعميمية حػد المحػاور والعناصػرفييػا المعمػـ أ

 (155، ص2006الجبار،
بػيف الأسػتاذ كما يمكف أف يعرفو الباحث: أنو ذلػؾ التكامػؿ والتفاعػؿ والتواصػؿ مػا 

 .والذي يكوف فييا الأستاذ المحور الأساسي لمقياـ بالعممية التعميميةى والطالػب والمحتػو 
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 : مفهوـ التدريس الجامعيثانياً 
يعرؼ التدريس الجامعي إنو ذلػؾ التػدريس الػرائج الػذي يتميػز بمجمػوعتيف مػف 
الميػارات أوليػا القػدرة الكلبميػة، وىػذا لا نعػني فقػط الإبػداع في إلقػاء المحاضػرات الواضػحة 

رات الشخصػية لممػدرس مػف خػلبؿ والمثػيرة لمتفكػير، بػؿ إدارة النقػاش أيضػاً، وثانيػاً الميػا
إيجػاد نػوع مػف العلبقػات والتواصػؿ بينػو وبػيف الطالػب، ممػا يحفػزىـ عمػى العمػؿ بشػكؿ 
مسػتقؿ، إذ يتعػػيف عمػى المػػرء لكػي يصػػبح مدرسػاً أف يكػوف متميػػزاً في واحػدة مػػف ىػاتيف 

 (16، ص1989. )لوماف، ،الميػػارتيف
يس الجامعي أيضا عمى أنو" نشػاط ميػني يػتـ إنجػازه مػف خػلبؿ عمميػات ويعرؼ التدر 

يستيدؼ مساعدة الطلبب عمػى التعمػيـ والػتعمـ وىػو  (والتنفيذ والتقويـ التخطػيط)رئيسػية ىػي 
، 2010". )درويش، عمة جودتو، ومف ثّـ تحسينو نشػاط قابػؿ لمتحميػؿ والملبحظػة، والحكػـ

 (13ص
 أنػو عمػى الجػامعي التػدريس يعػرّؼ أف الطالب يستطيع السابقة تعاريؼال خلبؿ مف

 الفكػري والتفاعػؿ الإيجػابي التواصػؿ خػلبؿ مػف بالإنسػانية توصػؼ الػتي العلبقػة تمػؾ ىػي"
سػتثارة تحفيػز عمػى تسػاعد والػتي تعميميػة، بيئػة في والطالػب الأسػتاذ بػيف والمعػرفي  دافعيػة وا 

 .ثالثاً: أىمية التدريس الجامعيالمتميػز العممػي لمتحصػيؿ مبػةالط
لف يستطيع التعميـ الجامعي تحقيؽ الأىداؼ المنشودة إلا إذ توفرت عدة مقومات 

مع بعضيا البعض، ومف أىميا التدريس الفعاؿ المتميز، وتتمثؿ  وعناصػر مترابطػة ومتكاممػة
  :أىمية التدريس فيما يمي

 لتنظيـ المحتوى وتبسيطو بالشكؿ الذي يجعمو قابلًب لمتدريس التدريس وسيمة 
  التدريس أداة لمساعدة المتعامميف عمى إكتساب الخبرات 
  ؿ العمميات التي تؤدي إلى التدريس الأداة الوحيدة لتنفيذ المنيج، فالتدريس يمث

 مخرجات
   والطالبخلبؿ التفاعؿ بيف المعمـ التدريس ينمي ميارات الطلبب وتفكيرىـ مف 
 يساعد عمى إستثمار طاقات وقدرات الطلبب نحو الأداء المتميز. 



للدراسة الخلفية المعرفية                                                       الجانب النظري      

13 
 

 وىػذا والمبدعػة، العمميػة الطالػب شخصػية بنػاء في مجموعيػا في تسػاىـ الأىميػة وتمػؾ 
 كؼء أستاذ بوجود إلا التدريس جودة تتحقؽ أف يمكف ولا التدريس، عمميػة تطػوير يسػتوجب
 الدراسػية المنػاىج تطػوير عمػى قػادراً  يكػوف أف يجػب التعميميػة ميػةالعم عصػب ولأنو ومتميز،
 (465، ص2020) بيسوني، . بتدريسػيا يقػوـ الػتي الجامعيػة

 مفهوـ الأداء التدريسي .9
يعد الأداء التدريسي للؤستاذ الجػامعي مػف أىػـ الوظػائؼ الأساسػية لػو، والػذي يػؤدى 

العديػد مػف الميػارات والأسػاليب والوسػائؿ والأنشػطة المترابطػة تشػمؿ عمػى  بصػورة نظاميػة،
لتؤدي خدمػة إنسػانية، اجتماعيػة، وتعميميػة في ضػوء  مػع بعضػيا الػبعض بطريقػة متفاعمػة،

لتدقيؽ الأىداؼ التعميمية  العلبقػة الديداكتيكيػة بػيف الأسػتاذ الطالػب والمػادة التعميميػة
 (13، ص2003وي، وة.) الفتلبالمرج

 :يوجد عدة تعاريؼ للؤداء التدريسي نذكر أىميا
ىػو" كػؿ مػا يقػوـ بػو عضػو ىيئػة التػدريس مػف ميػاـ ومسػؤوليات داخػؿ  :التعريػؼ الأوؿ

أي موقؼ أو نشاط تعميمي ويراه أقرانو أو رؤسائو أو طلببو  قاعػة المحاضػرات أو في
.  "أىداؼ وتوقعات جامعتو ومجتمعو بو في ضػوءلإحداث تغيرات مرغوبة في شخصية طلب

 (67، ص2016)حسف، 
-ىػو " بأنػو درجػة قيػاـ عضػو ىيئػة التػدريس بتنفيػذ الميػاـ التعميميػة :التعريػؼ الثػاني

مف ممارسات وأنشطة وسموكيات تتعمؽ بميامو المختمفة  التعمميػة المناطػة بػو ومػا يبذلػو
 (143، ص2015جعافرة، ) ال ."تعبيراً سموكياً 

ىػػو " مجموعػػة المعػػارؼ والميػػارات والاتجاىػػات والسػػمات الػػتي يممكيػػا  :التعريػػؼ الثالػػث
وتمكنػػو مػػف أداء ميامػػو ومسػػؤولياتو بمسػػتوى يمكػػف ملبحظتػػو  عضػػو ىيئػػة التػػدريس،

ستمرارية تطويرىا ومف ت وجودة مخرجا تعمميػػةال وتقييمػػو لضػػماف جػػودة العمميػػة التعميميػػة وا 
 ."ثـ إعتمادىا أكاديميا

مجموعػة الأنشػطة المينيػة  :مما تقدـ يمكف استخلبص مفيوـ الأداء التدريسي عمػى أنػو
مسػاعدة  والملبحظػة التػي يؤدييػا الأسػتاذ داخػؿ قاعػات الدراسػة مػف أجػؿ القابمػة لمتحميػؿ
مجموعػػة مػػف الإجػػراءات والأعمػػاؿ المخطػػط ليػػا بيػػدؼ  تعمـ، ويتطمػبالطمبػة عمػى الػ
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والاتجاىات والقيـ الضرورية لو في الحياة، وتحسيف  إكسػػاب الطالػػب الكفػػاءات، والميػػارات،
 .جودة المخرجات التعميمية

  :التعريػػؼ الإجرائػػي لػػلأداء التدريسػػي .13
وتنفيذ، وتقييـ لعممية  يئػة الطػػلبب،تيسػػتاذ بالجامعػة مػف تخطػيط، و ىػو كػؿ مػا يقػوـ بػو الأ

 .التدريس، وىذا عف طريؽ التفاعؿ والتواصؿ ما بيف الأستاذ والطالب والمادة العممية
 ثالثاً: مفهوـ الأستاذ الجامعي

عمميػة يعػرؼ الأسػتاذ الجػامعي عمػى أنػو": الػذي يػدرب طلببػو عمػى إسػتخداـ الآلػة ال
بالنيابػة عػنيـ، فيػو الػذي يشػترؾ مػع طلببػو في تحقيػؽ نمػو ذاتي  ولػيس ىػو الػذي يػتعمـ

 (25، ص2008. )عطيو، الحياة يصػؿ إلى أعمػاؽ الشخصػية ويمتػد إلى أسػموب
إذ يعتبر الأستاذ الجامعي ىو المحور الرئيسي في العممية التعميميػة بالجامعػة، فيػو 

عػداد الكفػاءات البشػرية لممجتمػع في  ؼ أو يتحمػؿ عمػىالػذي يشػر  عاتقػو تكػويف وا 
بواسطتيا ينشر المعرفة والبحث  التخصصػات المختمفػة، مػف خػلبؿ وظيفتػو التدريسػية والػتي

تمػػع لمجا عف كؿ ما ىو جديػد فييػا، وكػذلؾ المسػاىمة في عمميػات البحػث العممػي وخدمػة
وتطػػوير مجتمعػػو، فالأسػػتاذ الجػػامعي يعتػػبر مػػف أىػػـ المػػدخلبت في وحػػؿ مشػػاكمو 

حدى دعامتيا الرئيسية المؤسسػػات التعميميػػة  .الجامعية وا 
تمع وأىمية الدور الػذي يمعبػو في وظيفتػو المجإف مكانة الأستاذ الجامعي في 

 :مينية والشخصية والتي نذكر منيامف الأخلبقيات ال بالجامعػة، يفػرض عميػو التحمػي بجممػة
 التحمي بالصفات المرغوبة وتوظيفيا في أقوالو وأفعالو وتعاممو مع الآخريف 
  رسـ القدوة للآخريف بالإنتماء لممجتمع الأكبر وتمثيؿ إيجابياتو وقيمو السامية 
 تشجيع طمبتو عمى النمو والتطور وعدـ قبوؿ الإىماؿ والتخاذؿ؛ 
   وتطػوير معموماتػو والنمػو بنفسػو عػف طريػؽ الاسػتمرار الحػرص عمػى تنميػة

 (236، ص2015)مانع،  كؿ ما ىو جديد في البحػث والاستقصػاء ومواكبػة
الأسػتاذ الجػامعي ىػو موظػؼ بالجامعػة  :التعريػؼ الإجرائػي للأسػتاذ الجػامعي .11

مػػؿ درجػػة الماجسػػتير أو إحػػدى الكميػػات والمعاىػػد، ويح والمتفػرغ لمعمػؿ التدريسػي في
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)أ( الدرجة العممية أستاذ مساعد الػػدكتوراه في إحػػدى حقػػوؿ المعرفػػة، ويختمػػؼ حسػػب
 .أستاذ التعميـ العالي، )أ( و )ب( وأستاذ محاضر و )ب(

 :مفهوـ الأداء التدريسي الجامعي .12
العمميات )الجامعيوف الأساتذة  يعرؼ بأنو " العلبقة بيف الأنشطة التعميمية التي يقوـ

التعميمػي الحاصػؿ، والػذي يظيػر عمػى سػموؾ الطمبػة كمظيػر لنتػائج  والتغيػير (التدريسػية
الػتي تتعمػؽ بػتمكف الأسػتاذ الجػامعي مػف العنايػة  التػدريس"، وأيضػاً ىػو "مجموعػة الخصػائص

وأسػػػاليب التػػػدريس المختمفػػػة  ذىا،بتحضػير المحاضػرة وميػارات تخطػيط عمميػة التعمػيـ وتنفيػ
سػػػتخداـ تكنولوجيػػػا التعمػػػيـ والإلمػػػاـ بأسػػػاليب الإعػػػداد الجيػػػد للبمتحانػػػات والخصائص  وا 

 (20، ص2007)الفيصؿ، ".المينية في أساليب توصيؿ المادة بصورة جذابة ومشوقة لمطمبة
بأنػػو تمػػؾ العمميػػات والأنشػػطة التدريسػػية  " امعيويمكػف أف نعػرؼ الأداء التدريسػي الجػ

الأستاذ الجامعي بتمكف، مػف أجػؿ التخطػيط والإعػداد الجيػد لمػدرس وتنفيػذه،  التػػي يقػػوـ بيػػا
سػتخداـ تكنولوجيػا التعمػيـ الحديثػة لتوصػيؿ المػادة العمميػة  بإنتيػاج مختمػؼ أسػاليب التدريس وا 

  ".التعميمية حقيػؽ أىػداؼ العمميػةلممػتعمـ وت
 :أهمية الأداء التدريسي .13

إف أىميػػة الأداء التدريسػػي تنػػتج مػػف أىميػػة التػػأثير المباشػػر عمػػى تحصػػيؿ وأداء 
 امعيػة تتكػوف مػف ثلبثػة عناصػرالتعميميػة بالمؤسسػات الج الطػػلبب، حيػػث إف العمميػػة

متبادؿ، فكمما إرتقى الأداء  ، بينيػا تفاعػؿ وتػأثير(الطالػب-نيجالمػ -الأسػتاذ)رئيسػية 
مسػتوى  التدريسي للؤسػتاذ قابمػو إرتفػاع في مسػتوى تحصػيؿ وأداء الطػلبب، والوصػوؿ إلى

التميّػز والتحسػيف في مخرجػات العمميػة التعميميػة، كمػا أف الإىتمػاـ بميػارات التػدريس تؤكػدىا 
عميمية الحديثة بإستخداـ وسائؿ وطرؽ تعتمد عمى التكنولوجيا في عممية الت التوجيػات
 .التدريس

 :جوانب الأداء التدريسي ومقوماته. 7
إف وظيفػة التػدريس للؤسػتاذ الجػامعي لاتػزاؿ مػف أكثػر الوظػائؼ إثػارة لمجػدؿ، وخاصػة 

 :ختمفة مف أىمياأداؤه، وذلؾ راجع إلىكما يرى الطالب وعوامؿ م مػف جانػب تقػويـ
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  أف الأداء التدريسػي المتوقػع مػف الأسػتاذ الجػامعي يختمػؼ بػإختلبؼ رؤيػة كػؿ
، ورؤسائيـ وغيرىـ ممف ليـ بيـومف طلب مػف الأسػاتذة أنفسػيـ، وزملبؤىػـ،

 .علبقة بالتعميـ الجامعي
  اره ىنػاؾ عػدة تغػيرات شػاممة في أدوار الأسػتاذ الجػامعي، ومػف بينيػا أدو

التدريسػية، كمػا أنيا تختمػؼ بػإختلبؼ المجتمعات والبيئات والثقافات، 
 (84، ص2004)الدىشاف،  والتخصصات الجامعية.

ممػػا سػػبؽ يمكننػػا أف نسػػتخمص أف الأداء التدريسػػي الجػػامعي ىػػو عمميػػة تتطمػػب 
تي مػػف خلبليػػا تتفاعػػؿ عناصػػر والأعمػػاؿ المخطػػط ليػػا، والػػ مجموعػػة مػػف الإجػػراءات

مؿ ىذا الأداء المخرجات التعميمية، ويش ػػدؼ تحسػػيف جػػودةبي العمميػػة التعميميػػة فيمػػا بينيػػا
والتقويـ بالإضافة إلى  الأستاذ الجامعي وىي التخطيط مػروراً بالتنفيػذ خطوات ومراحؿ يقوـ
العديػد مػف الدراسػات عمػى أىػـ جوانػب  ولقد تطرقت، يئة الطلببتيعمميات التواصؿ و 

الحكـ عمى جودة أو كفاءة الأداء  مقومػات الأداء التدريسػي الفعػاؿ والػتي يمكػف عمػى ضػوئيا
 :التدريسي للؤستاذ الجامعي عمى النحو التالي

 التخطيط لمتدريس.8
جػراءات بأنػو عمميػة تسػتيدؼ إعػداد مخطػط تفصػيم"يعػرؼ التخطػػيط لمتػدريس  ي لأىػداؼ وا 

، 2019". ) الجرياف، ووسائؿ وأنشطة التدريس التي يمتزـ ا الأستاذ عند التدريس وأسػاليب
 (53ص

فػالتخطيط لمتػدريس مػف أىػـ العمميػات في ميمػة التػدريس، والػتي يقػوـ بػو الأسػتاذ 
يػع الإجػراءات والتػدابير قبػؿ مواجيػة الطمبػة في قاعػات الدراسػة، والػتي تشػمؿ جم الجػامعي

.)عطية، ريس، ونجاح العمميػة التدريسػيةتحقيؽ أىداؼ التد الػتي يتخػذىا الأسػتاذ لضػماف
  (72، ص2006

مف خلبؿ النقاط المذكورة يتضح أف لمتخطيط أىمية كبيرة في تحقيػؽ أداء تدريسػي جيػد 
خػراج الجيػد لمػدرس، وأف في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية مف حيػث التصػميـ والإ يسػاىـ
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مخططات التدريس قد يسيـ في إدخار معدؿ وقت الدرس  إسػتعماؿ الوسػائؿ الحديثػة ضػمف
 .أثناء عممية التدريس

 :تهيئة الطلاب لدراسة المقرر.9
أي وسػيمة أو عمميػة  (الأسػتاذ)ىػو إسػتخداـ المػدرس  :"نعنػي بتهيئػة الطػلاب لمػدرس

يئتػػو للئنػدماج تيوعقمػػو و  (الطالػػب)الػتعمـ، وىػػدفيا اسػػتثارة حػػواس المػتعمـ  تحػث الطمبػة عمػى
لفطرية ومدى الماضي تعتمد عمى موىبة المعمـ ا في الػػدرس الجديػػد، حيػػث كانػػت في

 (40، ص2020س. )حمادي، إبتكاريتو في التدري
تعريػؼ الطػلبب بطبيعػة المقػرر ويستطيع عضو ىيئة التدريس بمػوغ ذلػؾ، إذا ىػو قػاـ ب

بالمقررات الأخرى التي يدرسيا الطلبب، وكيؼ يمكف مذاكرتػو ومػا الػذي  وأىدافػو وعلبقاتػو
 .تطبيػؽ ما يدرسونو في الحياة العممية ينبغػي حفظػو أو فيمػو ولمػاذا؟ ومػا سػبؿ

يمكػف تحقيقيػا مػف خػلبؿ ىنػاؾ العديػد مػف الأىػداؼ  :أهداؼ تهيئة الطلاب لدراسة المقرر
 :منيا يئػة الػدرس نػذكرتي

تكويف توقعات لدى المتعمميف لما سيتـ تعممو، ويكوف ىذا في إطار مف الأفكار  .1
ريقة التي طمبتو عمى الط (الأستاذ)فييا المدرس  والمعمومات، حيث يطمع
 سينظـ مف خلبليا الدرس

باىيـ نحو حقائؽ ومفاىيـ تركيز إنتباه الطمبة نحو أىداؼ الدرس، ولفت إنت .2
تفاعميـ ومشاركتيـ في أنماط النشاط الصفي،  المادة الدراسية الجديدة لتحقيؽ

يؤدي إلى  ـ الجديدة، وىذاتيبط الخبرات السابقة لمطلبب بخبرامف خلبؿ ر 
 .ات التي سيطرحيا الأستاذ في درسوعممية تنظيـ لممعموم

ميف عمى التعمـ بطريقة أفضؿ، موبصفة عامة فإف التييئة لمدرس تساعد المتع .3
ا أثناء العممية نيعمى المادة الدراسية التي يتعممو  ـ يركزوف إنتباىيـ أكثرنيلأ

، 2014. ) الاسود، ـ عمى الفيـ والتعمـ الذاتيتيالتعميمية، وبذلؾ ينموف قدرا 
 (18ص
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 تنفيذ التدريس.13
جمة الأفعاؿ والقرارات التي إف عممية تنفيذ الدرس ىي الخطوة العممية التي يتـ فييا تر 

الدرس، وفي ىذه الخطوة تحدد الإجراءات والممارسات العممية التي يقوـ  وضػعيا في خطػة
داخؿ قاعات الدراسة، وتعد خطوة تنفيػذ الػدرس المحػؾ  الأسػتاذ أثنػاء الأداء التدريسػي الفعمػي

الأستاذ قدرة عمى التخطيط والإعداد  رالعممػي لقػدرة الأسػتاذ عمػى نجاحػو في مينتػو، فقػد يظيػ
، 2000) الازرؽ، .النظري لموضوع أو محاضرة ما لكنو عند التنفيذ قد لا يحقؽ اليدؼ

 (30ص
ميـ س، ومػف الفػإذا كػاف مػف الميػـ أف يحسػف عضػو ىيئػة التػدريس الاسػتعداد لمتػدري

التييئػة المناسػبة، فإنػو مػف الميػـ طلببو لدراسة المادة التي يقوـ بتدريسػيا  كػذلؾ أف يييػئ
التعميميػػة الػػتي تناسػػب حاجػػات الطػػلبب، وتحقػػؽ  أيضػا أف يسػتطيع تنفيػذ الخطػط والأنشػطة

التػػدريس، واسػػتخداـ وسػػائؿ  المرغػػوب مػػف الأىػػداؼ، وىػػذا يتطمػػب تنويػػع طػػرؽ وأسػػاليب
الطلبب  ، ومناقشػػةاتيـػى أسػػئمة الطػػلبب واستفسػػار والإجابػػة عمػتعميميػػة متطػػورة ومتنوعػػة، 

في أحدث المستجدات العممية، وتفسػير النظريػات والمصػطمحات بشػكؿ واضػح وبسػيط، 
تاحػػة الفرصػػة لمطػػلب واسػتخداـ لغػة ب لممشػػاركة بمعػػارفيـ سػػميمة لمتواصػػؿ معيػػـ، وا 

 (85، ص2004)الدىشاف،  .لدييـ يػػارات الػػتعمـ الػػذاتيـ، وتنميػػة متيوخػػبرا
 التفاعؿ والتواصؿ مع الطلاب

أجمعػػت الدراسػػات الػػتي أجريػػت في مجػػاؿ التػػدريس الفعػػاؿ عمػػى أىميػػة وضػػرورة 
 .التدريس مع طلببو، باعتباره أحد أىـ مقومات التدريس الفعاؿ تفاعػػؿ عضػػو ىيئػػة

التدريس الجيد يجب أف يكوف قادرا عمى حفػز طلببػو جميعػا إلى الػتعمـ  فعضو ىيئة 
يجب أف يعودىـ الاعتماد عمى أنفسيـ، ويتابعيـ دائما وييتـ  الػذاتي وتػوجيييـ لػذلؾ. كمػا

عمػى تنميػة الاتجاىػػات العمميػة عنػدىـ،  ـ وتقدميـ العممػي، ويحػرصتيبمشاعرىـ ومشكلب
طمبيػا والػتروي في  انػة العمميػػة والتفػتح الػذىني وحػػب المعرفػة والسػػعي فيكالموضػػوعية والأم

إصػدار الأحكػاـ وغيرىػا، فالأسػتاذ لا يحتػاج إلى الصػرامة وفػرض السػيطرة، بقػدر مػا يحتػاج 
عػف  القػدرة عمػى ضػبط سػموؾ طلببػو وتوجيػو حركػة تفكػيرىـ، والاحتفػاظ بالمناقشػة بعيػدا إلى

ػـ تيػـ ورحلبتيـ وحفلبتيـ وندواتيممشاركا ليـ في أنشطتيـ معايشا لقاءا الشػرود أو الغمػوض
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فرص ذىبية لمتدريس والتعمـ الذي يمعب فيو  ـ، ففػي ىػذه المشػاركة والمعايشػةتيومسػابقا
 (86، ص2004)الدىشاف،  .أسموب القدوة دورا كبيرا في تربية طلببو

 تقويـ تعميـ الطلاب
يعتػبر تقػػويـ تعمػػـ الطػلبب أحػػد أىػػـ خصػائص الأداء التدريسػػي الفعػػاؿ وأحػد أىػػـ 

الأسػاس في عمميػة تطػوير الأداء التدريسػي وىػو الأسػاس الػذي يمكػف  مقوماتػػو، فيػػو
 .أىداؼ التدريس قد تحققت أـ لا الاعتمػاد عميػو في الحكػـ عمػى مػا إذا كانػت

قػويـ لمعمميػة التدريسػية العديػد مػف الفوائػد، منيػا: الكشػؼ عػف مػدى تحقػؽ يحقػؽ الت
صػػدار الأحكػػاـ بالنجػػاح والرسػػوب، والحكػػـ النيػػائي عمػػى مػػدى فعاليػػة  الأىػداؼ التربويػة، وا 

ساليب الطالب، المحتوى الدراسي، الأنشطة والأ عناصػػر المنيػػاج والمتمثمػػة بالأسػػتاذ،
 (375، 2021)الجوىاري،   .والوسائؿ التعميمية

 مفهوـ هيئة التدريس بالجامعة.11
يعتبر عضو ىيئة التدريس، والذي يطمػؽ عميػو الأسػتاذ الجػامعي مػف أىػـ مػوارد 

كمػا ىػو الحػاؿ في بػاقي المؤسسػات التعميميػة الأخػرى، وىػذا راجػع  مؤسسػات التعمػيـ العػالي
التػدريس بػالتعميـ العػالي ىػي جميػع الأشػخاص  الكبػير في العمميػة التعميميػة، فييئػة إلى دوره

البحث العممي، وتقديـ  المسػتخدميف في مؤسسػات وبػرامج التعمػيـ العػالي لمقيػاـ بالتػدريس،
 (88، ص UNESCO ،0228)  .ع بصورة عامةمتتالخدمات تعميمة لمطلبب أو 

 وظائؼ الأستاذ الجامعيالفرع الأوؿ: دور و 
في ضػوء مسػؤوليات الجامعػة تكمػف الأدوار الرئيسػية للؤسػتاذ الجػامعي مػف ثلبثػة 

البحث العممػي وخدمػة الجامعػة وا تمػع بإعتبػاره ركيػزة مػف ركػائز  أنشػطة وىػي: التػدريس،
فػاءة مسػاىمة الأسػتاذ وقػد يختمػؼ حجػـ وكجامعتػو وقاعػدة مػف قواعػد البنػاء الجػامعي ، 

مػدى فاعميػة  الجػامعي مػف نشػاط إلى آخػر، ولكػف تتكامػؿ محصػمة ىػذه الأنشػطة لتبػيف
 .الأسػتاذ الجػامعي وىػو يػؤدي دوره الفاعػؿ في تحديػد الػبرامج والنشػاطات العمميػة لجامعتػو

ػـ الوظػائؼ الػتي تػرتبط بػالتعميـ يعػد التػدريس مػف أى : أولًا: الأداء التدريسي فػي الجامعػة
ػدؼ السػعي لتحقيػؽ عمميػة الػتعمـ بي فيػو نشػاط يمارسػو أسػتاذ الجامعػة الجػامعي منػذ نشػأتو،

كتسػػاب القػػيـ  ويػتـ عػف طريػؽ نقػؿ المعػارؼ والخػبرات وتنميػػة الميػػارات والميػػولات، وا 
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كتشػػاؼ المواىػػب، ممػػا يسػػيـ في   القدرات المعرفية لمطمبة، تطػػوير ورفػػع كفػػاءات وتنميػػةوا 
في  ولكي يمارس الأستاذ الجامعي وظيفة التدريس عمى أكمؿ الوجو ينبغي أف يكوف متمكنػاً 

مجاؿ تخصصػو، ويعػرض موضػوعات الػدرس بطريقػة واضػحة ومنطقيػة يراعػي فييػا الفػروؽ 
ػؿ الطػػلبب لمػػدرس والمناقشػػة بإسػػتخداـ أسػاليب متنوعػػة في ويثػير تفاعػ الفرديػة بػيف الطػلبب،

المعمومات والإتصػاؿ الحديثػة والتركيػز عمػى التعمػيـ  التػػدريس تعتمػػد عمػػى إسػػتخداـ تقنيػػات
 (76ص 2016)موفؽ،   " الػذاتي والتفكػير الإبػداعي

لإضػػافة إلى الأعبػػاء التدريسػػية، فإنػػو مػػف با :ثانيػػاً: الأداء البحثػػي للأسػػتاذ الجػػامعي
التػدريس جيودىػا في ميػداف البحػث، "ويعػد البحػث العممػي الأداة  المتوقػػع أف تواصػػؿ ىيئػػة

تمػع، وذلػؾ مػف خػلبؿ إشػتغاؿ أسػاتذة المج الرئيسػية لإيجػاد المعرفػة وتطويرىػا وتطبيقيػا في
وتكمػػف أىميػػة البحػػث  والإبتكػار بصػفتيا مؤسسػة عمميػة وفكريػة، الجامعػة بالبحػث العممػي

يمتمكوف قدرات عالية مف التفكير المنظـ والإبتكار والقدرة  ـنيالعممػػي للؤسػػتاذ الجػػامعي لكػػو 
ستخداـ المعرفة في الواقع  (77، ص2016)موفؽ،  "عمى توظيؼ وا 

ويتضػمف أداء الأسػتاذ الجػامعي في خدمػة  :مجتمػعثالثاً: أداء الأستاذ الجامعي في خدمة ال
 :ىاميف تمػع إلى جػانبيفالمج

بيا الإدارية التي يقوـ  يوضح ىذا الجانب، الأنشطة المينية أو :مف داخؿ الجامعة. 1
أو الجامعة، وتتمخص مسؤوليتو في المشاركة في الأنشطة  الأستاذ عمى مستوى الكميػة

 .ار الإدارية بالجامعةالطلببية وتوجيييا والأدو 
تنظيـ أو والػا الأسػتاذ بي يػبرز ىػذا الجػزء، الأنشػطة الػتي يقػوـ :مػف خػارج الجامعػة. 2

أو محمية في مجاؿ التخصص، والقياـ بالبحوث  المساىمة في ندوات وورش عمؿ عالمية
 (143، ص2015)رقاد،.تمع وأي إسيامات أخرىلمجالتطبيقية التي تعالج مشكلبت ا

 (الأستاذ)الفرع الثاني: الأدوار الحديثة لهيئة التدريس
إذا كانت أدوار ىيئة التدريس التقميدية، تنحصر في نقؿ المعمومػات مػف مصػادر 

 سػمبيا او)حفظيػـ ليػا، مػع تػوجيييـ إلى أنمػاط مػف السػموؾ المتوارثػة  محػدودة لمطمبػة، وتأكيػد
 الجديدة والحديثة المطموب أداؤىافإف أىـ الأدوار  ييػا،والقيػاـ بػالبحوث وتوجي (إيجابيا

 (58، ص2012)نمور، : لمواكبة متطمبات العصر الذي نعيشو ىي كما يمي
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 :أولًا: مبدأ التعمـ الذاتي
يتمثػؿ دور عضػو ىيئػة التػدريس في تحقيػؽ الػتعمـ الػذاتي لمطمبػة، وحػثيـ عمػى 

يـ، وتعريفيـ بكيفية التعمـ سػواء مػف الكتػب والمصػادر بأنفس إكتشػاؼ المعمومػات والحقػائؽ
الوسائؿ التعميمية التقميدية منيا  المختمفػة، أو مػف التجػارب العمميػة المتنوعػة، أو مػف

 .والحديثة
 :ثانياً: الأستاذ الجامعي كمستشار

لػو جمػب الخػبراء تمػع أحػد وظػائؼ الجامعػة، فيػي تمثػؿ مركػزاً يػتـ مػف خلبلمجتعػد خدمػة ا
المحميػة والوطنيػة، ويتوقػع مػف ىػؤلاء الخػبراء تقػديـ الخدمػة الػتي تنطػوي عمػى  لمنشػاطات

 :الرجوع إلى أساتذة الجامعات مف أجؿ كفػاءة عاليػة لممجتمػع، وبػذلؾ يػتـ
 تمعلمجإجراء البحوث ذات الصمة بقضايا ا 
  تمعلمجترأس المجاف التي يتـ تنظيميا في ا 
  المشاركة في السياسة المحمية 
  إبداء الآراء والاقتراحات والحموؿ لمواجية وضعية ما. 

 :ثالثاً: الأستاذ الجامعي كخبير ومرشد
يمجأ العديد مف الطمبػة في أغمػب مؤسسػات التعمػيـ العػالي لطمػب الػرأي والنصػيحة 

ثر خبرة وأكبر سناً، فمف المتوقع أو عممية إلى ىيئة التدريس، لكو ـ أك بشػأف أمػور شخصػية
 .بخصوصية المواضيع أو النصيحة المسداة بشأنو أف يقوـ ىؤلاء بدور المرشديف فيمػا يتعمػؽ

 مؤشرات الأداء التدريسي
لقػػد أصػػبح تطػػوير التعمػػيـ الجػػامعي والارتقػػاء بمسػػتوياتو ضػػرورة ممحػػة في ظػػؿ مػػا 

والتوقعػػات المسػػتقبمية الػػتي تتجػػو جميعػػاً باتجػػاه العولمػػة والانفتػػاح  رفرضػػو الواقػػع المعاصػػ
 .تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ػت، وخاصػػة في ظػػؿ ثػػورةلمجالاالعػػالمي في كافػػة ا

وتعد مؤشرات الأداء إحدى الأدوات الأساسية لمتعرؼ عمى مستوى الأداء التدريسي 
ؤسسات التعميمية ومتابعة أدائيا، ومدى تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية الم وتقييـ جودة

، 2023)سويقات،  .التطوير المستمر ودعـ القرار بالجامعة، وىي تسيـ في عمميات
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 (35ص
 الفرع الأوؿ: مفهوـ مؤشرات الأداء التدريسي

 :تحددت تعاريؼ عديدة لمفيوـ مؤشرات الأداء التدريسي نذكر أىميا
ىي مجموعة مف المقاييس الكمية والنوعية تستخدـ لتتبع الأداء خلبؿ فترة " :الأوؿالتعريؼ 

عمى مدى تحقيؽ مستويات الأداء المتفؽ عمييا وىي نقاط الفحص التي  زمنية معينة لمتعػرؼ
 (05، ص2020)وزارة التعميـ ـ ع س ، ."تراقب التقدـ نحو تحقيؽ المعايير

ي يقػيس الفعاليػة لكػؿ أو جػزء مػف مػنيج أو نظػاـ مقارنػة ىػي"معطػى كمػ :التعريػؼ الثػاني
، thons ،2003) ."ىدؼ محدد ومقبوؿ في إطار إستراتيجية المؤسسة بمعيػار، مخطػط أو

 (65ص
والنوعية  ا مجموعة مف المقاييس الكميةنيبأ "نستطيع تعريؼ مؤشرات الأداء التدريسي 

ي خلبؿ فترة زمنية معينة لمتعرؼ عمى مدى تحقيؽ تستخدـ لتتبع الأداء في النظاـ التعميم
 .الأداء المتفؽ عمييا أو الحكـ عمى مدى التقدـ نحو تحقيؽ الأىداؼ أو المعايير مستويات

 الفرع الثاني: خصائص مؤشرات الأداء التدريسي
يعتبر قياس وتقويـ الأداء التدريسي أىـ مكونات النظاـ التعميمي، إذ لا يمكف إغفاؿ 

مخرجات العممية التعميمية، وىو يكتسب دقتو مف دقة وسائؿ القياس ومدى  وأثره عمى أىميتو
والمعمومات اللبزمة لإصدار الأحكاـ والتقديرات التي تتوقؼ  ا عمى توفير البياناتتيجود

التقويـ ىدفو الأساسي لابد أف تتوفر فيو  عمييا تحسيف الأداء التدريسي وتطويره، ولكي يحقؽ
 :اليةالخصائص الت
 أف يكوف مرتبطاً بأىداؼ الجامعة ورسالتيا التعميمية 
   أف يكوف شاملًب لكافة حيثيات مياـ وأدوار الأستاذ الجامعي 
 مكونات الأداء  أف يوفر قياساً دقيقاً لمدى فاعمية العلبقات البينية التي تحكـ

 .التدريسي للؤستاذ
   ،وليس التركيز عمى أف ييدؼ القياس إلى تحقيؽ جودة الخدمة التعميمية

 (127، ص2017. )بارة، أخطاء الأساتذة
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 الفرع الثالث: أهـ مؤشرات قياس الأداء في التعميـ الجامعي
واختصػارًا  key performance indicatorمؤشػرات تقيػيـ الأداء عمومًػا تُعػرؼ باسػـ 

ـ أداء وتطػور أي مؤسسػة عبػارة عػف مجموعػة عوامػؿ يػتـ الاعتمػاد عمييػا لتقيػي ىػي KPIs بػ  
 :تشمؿ ما يميفيي  سات الجامعية عامةالمؤس وفيمػا يخػص التعمػيـ الجػامعي أو
 أولًا: المؤشرات الأكاديمية

 :حيث أف معدؿ التخرج يُساعد في التعرؼ عمػى عػدد الطػلبب  معدلات التخرج
 .وحصموا عمى شيادات تخرج مف الجامعة الػذيف قػد أكممػوا دراسػتيـ

  :عدد الجوائز المحمية والعالمية التي يحصؿ عمييا الطلبب أو أعضاء  عدد الجوائز
 .ابيبوجو عاـ تدؿ عمى مدى تميز العممية التعميمية  ىيئػة التػدريس أو اسػـ الجامعػة

  :قيػاس عػدد المػنح الػتي يتقػدـ إلييػا خريجػي  معػدؿ القبػوؿ في المػنح الخارجيػة
تمؾ المنح و حساب النسبة المئوية لمقبوؿ يعكس  ػبة القبػوؿ فيالجامعػة وقيػاس نس

 .بشكؿ كبير مدى قوة شأف خريجي ىذه الجامعة
   نسب الغياب والحضور: يُعتبر حساب نسبة الطلبب الذيف يحُققوف نسبة حضػور

 وتتبع ىذا العدد مف أىـ مؤشرات قياس الأداء 90 %مرتفعػة لا تقػؿ عػف 

 ماليةثانياً: المؤشرات ال
 :يُسػاعد ىػذا المقيػاس عمػى حسػاب تكمفػة الدراسػة لكػؿ  المصػاريؼ الدراسػية

 .التعميـ المُقدمة مف المنحة طالػب ومقارنػة ذلػؾ مػع جػودة
 :كمػا أف نسػبة الإعفػاء مػف المصػاريؼ أو تقػديـ المػنح  نسبة المساعدة الماليػة

ة المالية لمكمية وقوة نظاـ التعميـ داخؿ عف مدى القو  الممولػة بشػكؿ جزئػي يُعػبر
 الجامعة بأكمميا
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 ثالثاً: مؤشرات النسب العددية
  نسػبة الطػلبب إلى الأسػاتذة :يُعتػبر ىػذا المقيػاس مػف أىػـ المقػاييس الػتي يػتـ

عمى مستوى العالـ ؛ حيث أنو كمما انخفضت  الاعتمػاد عمييػا في تقيػيـ الجامعػات
 بالنسبة إلى الأساتذة كمما كاف ذلؾ أفضؿ؛نسبة الطلبب 

  الإداريػيف إلى مجمػوع نسػبة أسػاتذة الجامعػة إلى الإدارة :انخفػاض نسػبة المسػؤوليف
مشكمة مف النظاـ الإداري والتنظيمي داخؿ المؤسسة  يػدؿ عمػى وجػود، الأسػاتذة

أستاذ أو أكثر ىي 50كؿ  قػد يكػوف ىنػاؾ مسػؤولاف فقػط عػف، وعمػى سػبيؿ المثػاؿ
 .بالطبع نسبة منخفضة جدًا وتؤثر سمبيًا عمى تقدـ الجامعة

  نسبة الطلبب المسػجميف إلى عػدد المقاعػد بالجامعػة :يجػب أف يكػوف ىنػاؾ تناسػب
وبيف عدد الأمػاكف التعميميػة الػتي توفرىػا الجامعػة وبػيف  بػيف عػدد الطػلبب المسػجميف

ىناؾ توازف في ىذه  سػية المقدمػة أيضًػا ؛ حيػث أنػو كممػا كػافعػدد الػبرامج الدرا
 .قدـ والمنافسة الأكاديمية القويةكمما تقدمت الجامعة مف تحقيؽ التالنسبة 

 رابعاً: مؤشرات تقييـ الأستاذ الجامعي

نسبة الأساتذة الحاصميف عمى درجات عممية متقدمة مثؿ نسبة الأساتذة مف مصؼ  -
 كميػة كػؿ الأسػتاذية في

. كمية عدد الأساتذة المتخصصيف في كؿ برنامج مف البرامج الدراسية التي تقُدميا كؿ -
(ted ،2023) 

  معدؿ حضور الأستاذ، حيث أنو كمما انخفضت نسبة الحضور كمما أدى ذلؾ إلى
 عمى المؤسسة التعميمية بأكمميا حػدوث تػأثيرات عكسػية
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 الحديثة خامساً: مؤشرات استخداـ التقنيات
  ارتفػاع نسػبة اسػتخداـ التقنيػات والأسػاليب والوسػائؿ التكنولوجيػة الحديثػة في العمميػة

يخػص التسػجيؿ والقبػوؿ أو مػا يخػص تقػديـ المػادة العمميػة  التعميميػة سػواء فيمػا
لذلؾ ف ارتفع ىذا المؤشر لما كا لمطػلبب يُعػد مػف سمػات الجامعػات المتقدمػة، وكممػا

 .مردود إيجابي عمى الجامعة
  مػدى قػدرة الجامعػة عمػى تػوفير التقنيػات والأسػاليب الحديثػة القائمػة عمػى التكنولوجيػا

 منصات تعميمية إلكترونية عمى سبيؿ المثاؿ مف أىـ عوامؿ المتطػورة مثػؿ تدشػيف
 نجاح المؤسسة التعميمية وتميزىا

   التواصػؿ عػبر وسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي بػيف الطػلبب والأسػاتذة بشػكؿ إيجػابي
 تطور الجامعات أيضًا وبنّػاء يُعػد مػف أىػـ صػور

 سادساً: مؤشرات تقييـ الخدمات الطلابية
  توفير الخدمات الطلببية مثؿ وجود أكثر مف مبنى داخؿ الحرـ الجػامعي وتطػوير

ألواف وأشكاؿ مميزة ومحفزة عمى التعمـ والإبداع مف  تمرار واسػتخداـتمػؾ المبػاني باسػ
 .أىـ أسباب تقدـ الجامعات و إقباؿ الطلبب عمييا

وتجُػدر الإشػارة إلى أف جميػع مؤشػرات تقيػيـ الأداء السػابقة لا بُػد أف تكػوف متػوفرة في أي 
ف كانػت ػػد مػػدى نجػػاح معػػدلات قييميػػا وتحديبنسػػب متفاوتػػة؛ لكػػي يػػتـ ت جامعػة حػتى وا 

 .الوصوؿ إلى أعمى مستويات جودة التعميـ تحقيػػؽ اليػػدؼ المنشػػود دائمًػػا وىػػوو ػػا ئتيالأدا
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 تمهػػػػػيد 
إلى نتائج موثوقة إلا إذا اتبعت إجراءات منيجية  في أي دراسة عممية لا يمكف الوصوؿ      

مضبوطة، وخطوات عممية صحيحة؛ فوضوح المنيج وما يبنى في إطاره مف تصميـ محكـ، 
بو مف  وما تتميزوتجانس العينة، وسلبمة طرؽ تحديدىا وحصرىا، ومناسبة أدوات البحث 

ئية التي يستدؿ بيا عمى خصائص سيكومترية تدؿ عمى الصلبحية، وملبئمة الأساليب الإحصا
صاغيا، كؿ ىذه الإجراءات تساعد في  صحة أو عدـ صحة الفرضيات التي سبؽ لمباحث وأف  

 الوصوؿ إلى نتائج ذات قيمة عممية.
التحديد الدقيؽ لمنيجية البحث والإجراءات الميدانية، ىي أساس البحث العممي في  إفّ        

رشادات لمباحث قصد إتباع جميع التخصصات والمياديف، ذلؾ لما تقد مو مف توجييات وا 
ىذا الفصؿ، ىو بمثابة  نقوؿ أفّ  السبيؿ الصحيح في خطوات إجراء الدراسة، لذلؾ يمكننا أف  

العمود الفقري لمدراسة بصفة عامة والجانب الميداني بصفة خاصة، ذلؾ لأنو ضّـ أىـ العناصر 
عممية تساىـ في ربط الجانب النظري والمتغيرات التي ستساعد الباحث لموصوؿ إلى نتائج 

 بالجانب التطبيقي، وبالتالي التحقؽ مف الفرضيات وكذا أىداؼ الدراسة.
وىذا ما سنحاوؿ مراعاتو مف خلبؿ الحرص عمى إتباع خطوات صحيحة ومنظمة، انطلبقا     

 مف الدراسة الاستطلبعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة. 
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 . الدراسة الاستطلاعية:1
في ىذه المرحمة قاـ الباحث بجمع المعمومات والاطلبع عمى البحوث والدراسات          

السابقة والمذكرات التي ليا صمة بموضوع البحث، مف أجؿ توفير المعمومات والمعطيات الكافية 
مة وكاممة وبالتالي تكويف والإلماـ بالموضوع مف جميع النواحي حتى يتسنى لنا تكويف فكرة شام

قمت بإجراء دراسة  استمارة الاستبيافأسس وخمفية نظرية ليذا الموضوع، وقبؿ تطبيؽ 
الكميات والأقساـ المياـ الادارية الممارسة في استطلبعية عمى عينة البحث قصد الاطلبع عمى 

لمعمومات مف أجؿ جمع أكبر عدد ممكف مف ا الموظفيفوالاتصاؿ ببعض  الأغواط بجامعة 
التي يمكف مف خلبليا معالجة المشكؿ المطروح والتعرؼ أكثر عمى مجتمع الدراسة )أوقات 

 .، أوقات فراغيـ...(عمميـ الاداري، أوقات عمميـ في مجاؿ التدريس
 : للاستبيافالدراسة الاستطلاعية  .1.1

 عية ىو:مف أىداؼ إجراء الدراسة الاستطلب إفّ  أهداؼ الدراسة الاستطلاعية:. 1.1.1
 .تؤثر عمى نتائج الدراسة ضبط المتغيرات الدخيمة التي يمكف أف   -
 الاستبياف.التحقؽ مف مدى ملبئمة الظروؼ العممية قبؿ وأثناء تطبيؽ  -
 .فقرات الاستبياف ومصطمحاتو لطبيعة الموضوعالتحقؽ مف ملبئمة  -
 .الاستبيافاكتشاؼ بعض جوانب القصور في إجراءات تطبيؽ  -
 .الاستبيافديد الوقت المستغرؽ في عممية تطبيؽ تح -

 : للاستبيافالخصائص السيكومترية . 2.1.1
( التي تـ 5استخدمت طريقتيف لحساب صدؽ وثبات المقياس عمى عينة التقنيف )ف =         

، مناصفة بيف الأساتذة 2022/2023 كمية العموـ الاجتماعية بجامعة الأغواطاختيارىا مف 
 ( سنة وتتمثؿ النتائج فيما يمي:55 -27ناث، وتتراوح أعمارىـ بيف )الذكور والإ

 الصدؽ التمييزيالصدؽ الظاىري ) المحكميف ( و وقد استخدمت حساب صدؽ المقياس:  -
 والاتساؽ الداخمي.
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استخدمت طريقة المقارنة الطرفية عمى عينة التقنيف، وذلؾ  الصدؽ التمييزي: -
النسبة التائية لحساب دلالة  بالاعتماد عمى. الثلبثة وأبعادهككؿ  للبستبيافبالنسبة 

( الأعمى والأدنى مف الوسيط والجدوؿ التالي % 27الفروؽ بيف متوسطي الػ )
 يوضح قيـ )ت(: 

التعميـ لاستبياف تأثير المهاـ الإدارية لأساتذة (: يوضح معامؿ الصدؽ التميزي 1جدوؿ رقـ )
 التدريسي ـعمى أدائه  العالي

 العدد جموعة المقارنةم البعد
 قيمة القيـ الإحصائية

 )ت(
 مستوى
 ع ـ الدلالة

تحديث المادة 
 العممية

 أعمى مف الوسيط
 أدنى مف الوسيط

07 
07 

16.23 
09.85 

1.34 
0.89 

13.01 0.05 

عممية 
المرافقة 

 البيداغوجية

 أعمى مف الوسيط
 أدنى مف الوسيط

07 
07 

15.44 
11.87 

1.62 
0.62 

13.6 0.05 

 
تقويـ أعماؿ 

 الطمبة

 أعمى مف الوسيط
 أدنى مف الوسيط

07 
07 

14.65 
10.97 

2.34 
0.88 

09.31 0.05 

 الدرجة الكمية
 أعمى مف الوسيط
 أدنى مف الوسيط

07 
07 

15.75 
10.54 

2.19 
1.03 

15.62 0.05 

 SPSS.V 22مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
( 0.05ؿ الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )يتضح مف خلب        
استبياف تأثير المياـ الإدارية لأساتذة ( الأعمى والأدنى مف الوسيط عمى أبعاد % 27بيف )

وىو ما دلت عميو قيمة "ت" والتي بمغت  ككؿ، والاستبياف عمى أدائيـ التدريسي  التعميـ العالي
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مما يؤكد القدرة التمييزية ليا  2.09"ت" الجدولية والمقدرة ب  وىي أكبر مف قيمة 15.62
 ولأبعادىا.

 صدؽ الاتساؽ الداخمي: -
 نتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور الأوؿ: -

 (: يوضح نتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور الأوؿ ) تحديث المادة العممية(2الجدوؿ ) 
 الرقـ
 

معامؿ  العبارات
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

ممارستي لممهاـ الادارية تعيقني عمى اكتساب معارؼ   1
 جديدة مرتبطة بالمقاييس التي أدرسها لمطمبة   

0.696 0.009 

الوظائؼ الادارية التي أمارسها لا تساعدني عمى   2
التنسيؽ بيف المعارؼ المتاحة في شبكة الانترنيت 

 والمقررات الدراسية

0.676 0.007 

ي أخصصه لممارسة مهامي الادارية أكبر الوقت الذ  3
مف الوقت الذي أخصصه في تطوير معارفي 

 المتخصصة 

0.698 0.003 

وظائفي الادارية تعيقني عمى اعداد الأبحاث والمشاركة   4
 في الممتقيات والندوات والأياـ الدراسية

0.701 0.002 

المهاـ الادارية المسندة الي لا تساعدني عمى الابداع   5
 ديد والتج

0.743 0.000 

ارتباطاتي الادارية لا تساعدني عمى اكتساب كفايات   6
 انتاجية متعمقة بالتدريس

0.721 0.000 

التعب الناتج عف ممارسة مهامي الادارية يعيقني عمى   7
 اكتساب كفايات متعمقة بطرؽ التدريس الحديثة 

0.658 0.003 
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أعاني مف صعوبات في عممية التكييؼ بيف وظائفي   8
 لادارية ومهامي التدريسية ا

0.701 0.000 

توجهات الادارة في الجامعة نحو البيئة الرقمية ضاعؼ   9
 مف صعوبتي نحو تجديد معارفي

0.721 0.000 

المهاـ الادارية تنقص مف اتجاهاتي نحو البحث  13
 العممي الحديث 

0.666 0.003 

 SPSS.V 22مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
: معظـ عبارات المحور الأوؿ مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أفّ  التعميؽ:

علبقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو  تمتاز بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أفّ 
 قيمة أفّ  كما 0.74و  0.65حيث اف قيـ معاملبت الارتباط محصورة بيف  دالة إحصائيا،

SIG  مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف المحسوبة في كؿ عبارة مف(
 ، ومنو عبارات المحور الأوؿ صادقة ومتسقة.0.05عبارات المحور ىي أقؿ مف مستوى دلالة 

 :الثانينتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور  -
 مي لعبارات المحور الثاني )المرافقة البيداغوجية((: يوضح نتائج الاتساؽ الداخ 3الجدوؿ )

 الرقـ
 

معامؿ  العبارات
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

الوظائؼ الادارية التي أمارسها تجعمني لا أقوـ  11
 بتحضير الدروس لمطمبة

0.543 0.009 

مهامي الادارية تثبطني عمى اختيار المحتوى التدريسي  12
 المناسب

0.676 0.007 

ي أخصصه للإدارة يعيقني عمى تنظيـ الوقت الذ 13
 الخبرات التعميمية لمطلاب

0.698 0.003 

 0.002 0.701الوظائؼ الادارية التي أمارسها لا تساعدني عمى  14
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 تطبيؽ مهارات ادارة الصؼ
وقتي المخصص للإدارة لا يسمح لي للإجابة عف   15

 تساؤلات الطمبة المتعمقة بالدروس المقدمة
0.743 0.000 

الاتي الادارية تعيقني عمى عممية الاشراؼ عف انشغ 16
 أعماؿ الطمبة

0.721 0.000 

الاجتماعات الادارية الدورية لا تسمح لي بتقديـ أداء  17
 تدريسي أفضؿ 

0.658 0.003 

ولائي لوظائفي الادارية أكبر مف ولائي لمهامي  18
 التدريسية

0.701 0.000 

ية ممارستي لممهاـ الادارية لا تسمح لي بتمب  19
 احتياجات المتعمميف

0.721 0.000 

 0.003 0.666 أفكر في التخمي عف مهامي الادارية والتفرغ لمتدريس  23
 SPSS.V 22مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
: معظـ عبارات المحور الأوؿ مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أفّ  التعميؽ:
علبقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو  بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أفّ  تمتاز

)مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف  SIG قيمة دالة إحصائيا، إذ أفّ 
، ومنو عبارات 0.05المحسوبة في كؿ عبارة مف عبارات المحور ىي أقؿ مف مستوى دلالة 

 وؿ صادقة ومتسقة.المحور الأ
 :الثالثنتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور  -

 (: يوضح نتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور الثالث) تقويـ أعماؿ الطمبة(4الجدوؿ ) 
 الرقـ
 

معامؿ  العبارات
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.009 0.543الوظائؼ الادارية التي أقوـ بها لا تسمح لي بتحميؿ  21
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 سي لمطمبة الأداء التدري
ممارستي لممهاـ الادارية تعيقني عمى القياـ بالتغذية  22

 الراجعة مع الطلاب 
0.676 0.007 

الوقت المخصص للإدارة يمنعني مف اعداد تقارير   23
دورية لمعرفة مستوى تقدـ الطمبة نحو الأهداؼ 

 المسطرة

0.698 0.003 

الاختبارات وظائفي الادارية تفرض عمي المجوء الى   24
كوسيمة لمتقويـ دوف مراعات الواجبات المسايرة 

 لعممية التدريس

0.701 0.002 

ميولي لممهاـ الادارية يؤثر سمبا عمى رغبتي في  25
 تحقيؽ مخرجات التدريس

0.743 0.000 

الضغوط التي تفرضها المهاـ الادارية لا تساعدني في  26
 أداء عممية التقييـ بشكؿ سميـ

0.721 0.000 

الوظائؼ الادارية التي أمارسها تعيقني عمى تحديد  27
 نقاط الضعؼ في التحصيؿ الدراسي عند الطمبة

0.658 0.003 

ارتباطاتي الادارية لا تسمح لي لمقياـ بالتقويـ  28
 التكويني  

0.701 0.000 

انشغالي بالمهاـ الادارية يمنعني مف تحديد الفروقات  29
 يؿ الدراسيالفردية بيف الطمبة في مستوى التحص

0.721 0.000 

ممارستي لموظائؼ الادارية لا تساعدني في عممبة  33
 التقييـ الذاتي لأدائي التدريسي

0.666 0.003 

 SPSS.V 22مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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حور الأوؿ : معظـ عبارات الممف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أفّ  التعميؽ:
علبقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو  تمتاز بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أفّ 

)مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف  SIG قيمة دالة إحصائيا، إذ أفّ 
ارات ، ومنو عب0.05المحسوبة في كؿ عبارة مف عبارات المحور ىي أقؿ مف مستوى دلالة 

 المحور الأوؿ صادقة ومتسقة.
، عمى عينة التقنيف تـ استخداـ الاتساؽ الداخمي بطريقة ألفا كرونباخثبات المقياس:  -

 والجدوؿ التالي يوضح نتائج معامؿ الثبات:
  التعميـ العاليلاستبياف تأثير المهاـ الإدارية لأساتذة (: يمثؿ معامؿ الثبات 5جدوؿ رقـ )

 سيعمى أدائه التدري
 مستوى الدلالة ألفا كرونباخ البعد

 0.05 0.93 تحديث المادة العممية
 0.05 0.82 عممية المرافقة البيداغوجية

 تقويـ أعماؿ الطمبة
 

0.89 0.05 

 0.05 0.87 الدرجة الكمية
 SPSS.V 22مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

يتمتع بمستوى مرتفع مف الثبات الذي أمكف  الاستبياف أفّ  يتضح مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ     
(  1تقترب مف القيمة )  كميا الاستدلاؿ عميو مف خلبؿ معاملبت ألفا كرونباخ، حيث اتضح أفّ 

 (.0.05دالة عند مستوى الدلالة ) كما أنيا
 المنهج المتبع في الدراسة . 2

ي التي تحدد بالدرجة الأولى منيج طبيعة المشكمة في أي بحث ى مما لا شؾ فيو أفّ      
نو تـ إالبحث المناسب لمعالجتيا. ولدراسة ىذا البحث واختبار فروضو والتحقؽ مف صحتيا، ف

وتحميؿ وىو "أحد أنواع المناىج الوصفية، ويُستخدـ في قياس التحميمي استخداـ المنيج الوصفي 
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ر تابع("، ومف ثمّة التنبؤ بمستوى )متغير مستقؿ، ومتغي البيانات لممتغيرات الكيفية والكمية
يقتصر عمى جمع البيانات والحقائؽ وتصنيفيا  كما أنو لامعيف مف الدلالة في صورة رقمية، 

بؿ يتضمف أيضا قدرا مف  المعمؽإلى تحميميا التحميؿ الكافي الدقيؽ  بالإضافةوتبويبيا، 
 (.481، ص2020. )شيخاوي، التفسير ليذه النتائج

 الدراسة: ضبط متغيرات. 3
 ىناؾ متغيريف أحدىما مستقؿ والآخر تابع: استنادا إلى فرضيات الدراسة تبيف لنا جميا أفّ 

يسمى في بعض الأحياف بالمتغير التجريبي، وىو الذي يحدد المتغير المستقؿ: . 1.3
المتغيرات ذات الأىمية، أي لما يقوـ الباحث بتثبيتيا يتأكد مف تأثير حدث معيف، وتعتبر ذات 
أىمية خاصة وأنيا تساىـ عمى التحكـ في المعالجة والمقارنة، والمتغير المستقؿ عبارة عف 
المتغير الذي يفترض الباحث أنو السبب أو الأسباب لنتيجة معينة ودراسة تؤدي إلى معرفة 

 .(134، ص2000، إبراىيـ المجيد عبد )مروافمتغير. تأثير متغير عمى 
المهاـ الادارية لأساتذة ـ تحديد المتغير المستقؿ عمى أنو: ومف خلبؿ موضوع دراستنا فقد ت

 .التعميـ العالي
ىي المتغيرات الناتجة مف العمميات التي تعكس الأداء أو السموؾ، وعمى المتغير التابع: . 2.3

المثير ىو المتغير المستقؿ بينما الاستجابة تمثؿ التابع والذي يلبحظو الباحث مف  ذلؾ فإفّ 
 (.134، ص2000، إبراىيـ المجيد عبد )مروافبالتجربة. تو لمظروؼ المحيطة خلبؿ معالج

 .الأداء التدريسي ومف خلبؿ موضوع دراستنا فقد تـ تحديد المتغير التابع عمى أنو:
 حدود الدراسػػػػة  .4

ا يختار الباحث مكاناً مناسباً لدراستو يكوف بمثابة الأرضية التي يطبؽ فيي مف البدييي أف        
أدواتو، بالإضافة إلى مراعاة زمف محدد يكوف كافياً لتطبيؽ تمؾ الأدوات، وىذا ما دفعنا إلى 

 اختيار حدود مكانية وزمنية نرى أنيا مناسبة، والتي يمكف عرضيا فيما يمي:
 .بعض الكميات والأقساـ بجامعة عمار ثميجي بالأغواط: الحدود المكانية -



 الفصل الأول:                                                            الإجراءات الميدانية للدراسة

37 
 

ا بمراحؿ زمنية شيدت زيارة ميدانية كانت بمثابة دراسة : لقد مرت دراستنالحدود الزمانية -
استمارة الاستبياف في استطلبعية وبعد ذلؾ تـ تحديد عينات البحث ومف ثـ تطبيؽ 

 .2023جواف  07و  01الفترة ما بيف 
 : . مجتمع وعينة الدراسة5

ة وقد تكوف مف الناحية الاصطلبحية ىو تمؾ المجموعة الأصمية التي تأخذ منيا العين      
 (.181، ص2006)محمد عمي، أخرى. ىذه المجموعة فرؽ، تلبميذ، أو أي وحدات 

جميع الأساتذة الذيف يمارسوف مياـ ادارية بالاضافة الى ميمة ستخدمت في ىذا البحث اُ        
، حيث تـ اختيارىـ بطريقة مسحية شاممة، وقد بمغ 2022/2023الدراسي  لمموسـ التدريس
 تاذ( في المعيد المختاربالأغواط.أس 14عددىـ )

 أدوات الدراسة . 6
 بعد تحديد عينة الدراسة وأىدافيا وأسئمتيا ومتغيراتيا وكذلؾ بعد تعريؼ المصطمحات إجرائيا،

 دوات التالية:  ومف أجؿ التحقؽ مف صحة فرضيات الدراسة تـ اختيار الأ
يحصؿ وجيا لوجو بيف الباحث  يقصد بالمقابمة ذلؾ المقاء المباشر الذي المقابمة: .1.6

 والحالة، والتي أجريناىا مع كؿ مف:
القائمة الاسمية للؤساتذة الذيف يمارسوف مياما ادارية مف أجؿ منحنا  الادارييف: -

 .اضافية لمياـ التدريس
أجرينا معيـ حوار يتضمف تفسير وشرح أسباب حضورنا ، ومف أجؿ  الأساتذة: -

، وكذا مف أجؿ إعطائنا معمومات المعيدفي  لادارييفالى زملبئيـ الأساتذة اتوجيينا 
 .نوع الوظيفة الادارية الممارسة وكذا طبيعتيا حوؿ 

 :الاستبياف .2.6
عمى ضوء المعمومات المستقاة مف بعض البحوث والكتب والمقاييس التي عالجت وتطرقت إلى 

تـ وضع الصورة الأولية ، الوظائؼ الادارية في التعميـ العالي و التدريس في الجامعةموضوع 
والتي تـ اعدادىا بمساعدة الأستاذ عبارة،  ( 30ثلبثوف ) "، والتي تكونت مف الاستبيافللؤداة "

 المشرؼ.
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 بالاستبياف(: شرح المحاور الخاصة 6جدوؿ رقـ )
 عدد العبارات أرقاـ العبارات المحور

 تحديث المادة العمميةالمحور الأوؿ: 
01-02-03-04-05-06-08-09-
10 

10 

 المرافقة البيداغوجيةالمحور الثاني: 
11-12-13-14-15-16-17-18-
19-20 

10 

 تقويـ أعماؿ الطمبةالمحور الثالث: 
21-22-23-24-25-26-27-28-
29-30. 

10 

 33 المجموع
 (.08وتتـ عممية التصحيح كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ )

 بيافللاستلمكونة  الفقرات(: يبيف درجات 7جدوؿ رقـ )
 أبدا أحيانا دائما الخيارات

 1 2 3 درجة العبارات
وتحسب الدرجة النيائية بحاصؿ جمع العلبمات التي حصؿ عمييا المفحوص عمى الفقرات 

 .المقياسالايجابية والسمبية، وىي بذلؾ تعبر عف درجة 
 . الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 7
تأثير ليب في تحميؿ بيانات الدراسة، وذلؾ بغرض معرفة لقد استخدمنا مجموعة مف الأسا   

، وقد تـ الاعتماد عمى عمى أدائيـ التدريسي التعميـ العاليممارسة المياـ الادارية لأساتذة 
 (.spssبرنامج المعالجة الإحصائية المعروؼ بالحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

 الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية: وفي ضوء فرضيات البحث تتـ معالجة الدرجات ب
 الانحدار الخطي البسيط والانحدار الخطي المتعدد.   -
 .(xالمتوسطات الحسابية ) -
 .معامؿ الثبات ألفا كرونباخ -
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 خلاصػػػػػػة 
ومف خلبؿ ىذا الفصؿ بينا الخطوات المنيجية التي يتبعيا الباحث مف أجؿ ضبط        

خاصة بالدراسة، وكذا توضيح أىـ الطرؽ والأدوات المستعممة في جمع الإجراءات الميدانية ال
المعمومات وتنظيميا، كما قمنا بعرض ىذه الطرؽ والأدوات بالتفصيؿ وتوضيح كيفية 
استعماليا، بالإضافة إلى المجالات التي تمت فييا الدراسة مف مجاؿ مكاني وزماني، كما أننا 

ي تمحورت حولو الدراسة، كؿ ىذه الإجراءات تعمؿ حددنا كؿ مف مجتمع وعينة البحث الذ
عمى جمع المعمومات في أحسف الظروؼ وعرضيا في أحسف الصور، ولكف جمع ىذه 
نما الغاية ىي الوصوؿ إلى نتائج مصاغة بطريقة عممية تساعد  المعمومات ليس ىو الغاية وا 

 .عمى إيجاد حموؿ لممشكمة المطروحة سابقا
يرة في البحوث العممية حيث أنو لا يخمو أي بحث مف وجود ىذا وىذا الفصؿ ذو أىمية كب

الفصؿ مف بيف فصوؿ الدراسة، لأنو يعتبر الركيزة المنيجية التي يعتمد عمييا الباحث الرسـ 
خريطة عمؿ واضحة المعالـ والأبعاد، ضؼ إلى ذلؾ فإنو يحدد الإطار المنيجي والعممي الذي 

 .مصداقية عممية لبحثو يعطيمتزـ بو ليُ  يجب عمى الباحث أف  
الباحث الذي يتبع ىذه الخطوات والإجراءات أثناء إنجازه لبحثو  وفي الأخير يمكف القوؿ أفّ 

يكوف قد حقؽ خطوة كبيرة في إثبات صمؽ عممو وكذا توضيح الركائز العممية التي اعتمد عمييا 
 ى إمكانية تعميميا.لموصوؿ إلى نتائج عممية ودقيقة يمكف الاعتماد عمييا مستقبلب وحت
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 عرض وتحميؿ ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة: .1
 . عرض وتحميؿ ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى: 1.2

عمى  التعميـ العاليأثر لممياـ الادارية لأساتذة نصت الفرضية الجزئية الأولى عمى وجود 
 تحديث المادة العممية.

 عمى عممية تحديث المادة العممية: التعميـ العالي. تأثير المهاـ الادارية لأساتذة 1.1.2
والمتغير التابع ،  المهاـ الادارية: معاملات الانحدار بيف المتغير المستقؿ (8) رقـ جدوؿال

 المادة العممية
مصدر 
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 مربعاتال

معامؿ 
الارتباط 

R 

معامؿ 
 التحديد

R 

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

  4.068 2 21.001 الانحدار
0.856 

 

 
0.769 

 
41.551 

 
 0.976 13 9.025 الخطأ 0.000

 5.06 15 30.026 المجموع
 معادلة خط الانحدار المعنوية Tقيمة  B Beta المعاملات

  0.003 6.311 // 0.800 الثابت
Y= 0,8+x0,711 

 
 

أبعاد 
 التمكيف

 
0.711 

 
0.820 

 
13.564 

 
0.000 

 
 التحميؿ:

، أما تحديث المادة العمميةمف  76.9تفسر % لممياـ الاداريةيتبيف أف قيمة معامؿ التحديد 
وىي أقؿ مف  00000كما أف دلالة اختبار فيشر ىي  ، النسبة الباقية تفسرىا متغيرات أخرى

وىي  00000تبمغ  t قابمية النموذج للبختبار . كما اف دلالة الاختباروىذا ما يدؿ عمى  0005
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،بذلؾ تعتبر دالة إحصائية ، وأف الإنحدار معنوي . وعميو نرفض الفرض  0005أقؿ مف 
لممياـ ذو دلالة إحصائية  سمبي الصفري ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو يوجد أثر 

 . 0.05عند مستوى معنوية عمى عممية تحديثيـ لممادة العممية  يالتعميـ العالالادارية لأساتذة 
 التفسير:
 لممياـ أثر وجود عمى تنص التي الفرضية أف 15 رقـ الجدوؿ نتائج خلبؿ مف لنا تبيف
 تفسيرىا ويمكف0 الاحصائية دلالة ذات العممية المادة تحديث عممية عمى ساتذةلؤل الادارية
 التكيؼ ومدى الادارية المياـ لمختمؼ الاساتذة ممارسات وكذا والوظائؼ الصعوبات حسب
0 العممية المادة وتحديثات البحث عمى وتأثيراتيا الجامعية الادارة وتوجييات ضغوط وكذا0 معيا
 التغيير تطبيؽ معوقات" عنواف تحت( 02020 مطرفي خميسي) دراسة مع يتفؽ ما وىذا

 الاساتذة مختمؼ تجاوب عدـ الى دراستيا ئجنتا خمصت حيث" الكميات والمعاىد في التنظيمي
 بيف المستمر التواصؿ عمى لمكميات المسيرة العميا الادارة حرص عدـ0  الادارة مياـ طبيعة مع

( 2015-02014الديف سيؼ مقدـ) دراسة وكذا0 المعيد عمميات لضماف المسؤوليف الادارييف
 حسب الشاممة الجودة ادارة معايير ظؿ في بكمية العموـ الاجتماعية التكويف واقع" عنواف تحت
 الجودة سياسة في قصور ىناؾ أف الى الاخيرة دراستنا نتائج توصمت حيث" الاساتذة رأي

كمية  تنظيـ عدـ0 كمية العموـ الاجتماعية أنشطة لكافة الذاتي الدوري والتنظيـ ومشتركة المحددة
 .العممي البحث مجاؿ في داخميا استراتيجيا تفكيرا العموـ الاجتماعية

 عرض وتحميؿ ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية: . 2
عمى  التعميـ العاليأثر سمبي لممياـ الادارية لأساتذة عمى وجود  الثانيةنصت الفرضية الجزئية 

 عممية مرافقتيـ البيداغوجية لمطمبة.
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 افقة البيداغوجية:عمى المر  التعميـ العالي. تأثير المهاـ الادارية لأساتذة 1.1.2
والمتغير التابع ،  المهاـ الادارية: معاملات الانحدار بيف المتغير المستقؿ (9) رقـ جدوؿال

 .المرافقة البيداغوجية
 

مصدر 
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامؿ 
الارتباط 

R 

معامؿ 
 التحديد

R 

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

  3.228 2 23.505 الانحدار
0.893 

 

 
0.812 

 
34.222 

 
 0.643 13 6.605 الخطأ 0.000

 3.871 15 30.017 المجموع
 معادلة خط الانحدار المعنوية Tقيمة  B Beta المعاملات

  0.000 4.698 // 0.910 الثابت
Y= 0,8+x0,711 

 
 

أبعاد 
 التمكيف

 
0.813 

 
0.820 

 
10.564 

 
0.001 

 
 التحميؿ:

، مرافقتيـ البيداغوجية لمطمبةمف  81.2تفسر % لممياـ الاداريةيمة معامؿ التحديد يتبيف أف ق
وىي أقؿ مف  00000كما أف دلالة اختبار فيشر ىي  ، أما النسبة الباقية تفسرىا متغيرات أخرى

وىي  00000تبمغ  t وىذا ما يدؿ عمى قابمية النموذج للبختبار . كما اف دلالة الاختبار 0005
،بذلؾ تعتبر دالة إحصائية ، وأف الإنحدار معنوي . وعميو نرفض الفرض  0005أقؿ مف 

لممياـ ذو دلالة إحصائية سمبي الصفري ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو يوجد أثر 
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عند مستوى معنوية  عمى عممية مرافقتيـ البيداغوجية لمطمبة التعميـ العاليالادارية لأساتذة 
0.05 . 

 التفسير:
جؿ الأساتذة، وبما أنيا اختيارية نجد  ويرجع ذلؾ لحداثة ىذه الميمة مما يجعميا غامضة لدى

تتطمب خمفية في عمـ النفس،  أف الكثير مف الأساتذة يفضؿ عدـ ممارستيا، لأنيا وحسب رأييـ
الاحتياجات التدريبية ( في دراستيا لفرضيتيا 2012وىذا ما أكدتو دراسة صباح نصراوي )

وكذا إلى جيود  ة التعميـ الجامعي في ظؿ نظاـ ؿ ـ د في مجاؿ المرافقة البيداغوجيةلأساتذ
مف الأستاذ القياـ بجميع أشكاؿ  مضاعفة يجد الأستاذ نفسو في غنى عنيا، حيث أنيا تتطمب

مساره التكويني، كما  المرافقة في التعمـ وفي تنظيـ العمؿ الشخصي لمطالب ومساعدتو في بناء
الأدوات  اذ خلبليا بتدعيـ الطالب في الجانب المنيجي ويساعده عمى استعماؿيقوـ الأست

 والدعائـ البيداغوجية وفي الإعداد لمشروعو الميني، كؿ ىذه المياـ تتطمب مف الأستاذ التحمي
لىبخصائص معينة منيا الشخصية والمعرفية والتي بإمكانو تنميتيا أثناء العممية التدريبية  ، وا 

لجعمو قادرا عمى تأدية ميمة الإشراؼ وفؽ ما و  مسؤوليات الأستاذ مف جية أخرىكثرة مياـ و 
العمؿ عدتيـ عمى اكتساب تقنيات البحث و يتطمبو نظاـ ؿ ـ د، مف تأطير لمطمبة ومسا
مساعدتيـ عمى البحث البيبميوغرافي وطرؽ  الضرورية لإنجاز مذكراتيـ وتقاريرىـ، وصولا إلى

 .لأمثؿ للبنترنتتصنيؼ الكتب والاستعماؿ ا
 الحديث العصر في الجامعية الحياة تقتضيو مطمب أىـ إلى الجامعات افتقار إلى إضافة ىذا
 مف وخموىا عصرية بطرؽ العممي البحث أساليب توفير عمى الجزائرية الجامعة قدرة عدـ وىو

 عف متكويفل لمطالب جديدة أفاقا وتفتح الإشراؼ ميمة مف تسيؿ والتي الالكتروني العالـ فضاء
 حد عمى والطالب للؤستاذ بالنسبة شفافيتيا وعدـ د ـ ؿ نظاـ قوانيف غموض عمى ناىيؾ ،بعد
 التقارير لأف المرافقة حصص أداء مقابؿ دفع الجامعة إدارة رفضت الجامعات، بعض في

 أو مثلب، يحضروا لـ الطمبة أف تفيد أنيا أي سمبية، كانت الحصص سير عف الأساتذة المقدمة
 تريد التي الإدارة عمى جديدا مف الحصة إجراء عدـ حتـ مما اثنيف أو طالب إلا يحضر لـ
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 الإدارة أف إذ كبيرا، عائقا يعتبر البيداغوجية، اليياكؿ نقص كذا أىدافيا وتحقيؽ العممية إنجاح
عداد بتجييز مكمفة . الأقساـ غالبية في متاحا يكوف لا وىذا المرافقة، لأداء مناسب فضاء وا 

 في خاصة الطالب، ولا الأستاذ تقنع لا التي البيداغوجية، المرافقة بأىمية التوعية نقص واءس
 الطمبة لغالبية بالنسبة المرافقة مبررات وجود وعدـ والطمبة، الأساتذة بيف دائـ احتكاؾ وجود ظؿ
 الأخرى الحصص مع التوقيت تعارض بسبب والطمبة الأساتذة طرؼ مف المواعيد احتراـ عدـو 

 إف لمطالب بالنسبة الاختيارية الحصص إطار في دوما المرافقة حصص وبقاء الرسمية،
 حيث مف خاصة خاصا، إعدادا تتطمب المرافقة حصص تشمميا التي المواضيع أو المحاور

 يصنع ما وىو النظاـ، ىذا تحكـ التي الكثيرة التنظيمية النصوص وشرح ، د.ـ.ؿ نظاـ شرح
 حصص أداء عف والتقاعس التكاسؿ تحتـ وللؤستاذ لمطالب بيداغوجيةال النشاطات كثافة عبنا

 .المرافقة
 عرض وتحميؿ ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: .3

عمى  التعميـ العاليأثر سمبي لممياـ الادارية لأساتذة عمى وجود  الثالثةنصت الفرضية الجزئية 
 عممية تقويـ أعماؿ الطمبة.

 عمى المرافقة البيداغوجية: التعميـ العاليـ الادارية لأساتذة . تأثير المها1.1.3
والمتغير التابع ،  المهاـ الادارية: معاملات الانحدار بيف المتغير المستقؿ (13) رقـ جدوؿال

 .تقويـ أعماؿ الطمبة
مصدر 
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامؿ 
الارتباط 

R 

معامؿ 
 التحديد

R 

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

  3.367 2 26.585 الانحدار
0.934 

 

 
0.912 

 
27.245 

 
 0.419 13 3.485 الخطأ 0.000

 3.771 15 30.070 المجموع
 معادلة خط الانحدار المعنوية Tقيمة  B Beta المعاملات
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  0.000 4.698 // 0.950 الثابت
Y= 0,9+x0,95 

 
 

أبعاد 
 التمكيف

 
0.923 

 
0.820 

 
10.564 

 
0.001 

 
 التحميؿ:

، أما النسبة تقويـ أعماؿ الطمبةمف  91.2تفسر % لممياـ الاداريةيتبيف أف قيمة معامؿ التحديد 
 0005وىي أقؿ مف  00000كما أف دلالة اختبار فيشر ىي  ، الباقية تفسرىا متغيرات أخرى

وىي أقؿ مف  00000تبمغ  t ختباروىذا ما يدؿ عمى قابمية النموذج للبختبار . كما اف دلالة الا
،بذلؾ تعتبر دالة إحصائية ، وأف الإنحدار معنوي . وعميو نرفض الفرض الصفري  0005

لممياـ ذو دلالة إحصائية سمبي كبير و ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو يوجد أثر 
 . 0.05د مستوى معنوية عن عمى عممية تقويميـ لأعماؿ الطمبة التعميـ العاليالادارية لأساتذة 

 التفسير:
لممياـ ذو دلالة إحصائية سمبي كبير و يوجد أثر بعد عرض نتائج الفرضية الثالثة تبيف أنو 

ويمكف تفسير ىذه ، عمى عممية تقويميـ لأعماؿ الطمبة بجامعة عمار ثميجيساتذة لؤالادارية ل
مبة وتقويميا راجع لنوع  الفرضية حسب اعتقاد الطالب إلى عدة أسباب منيا أف أعماؿ الط

فيجد صعوبة في تقديـ الاعماؿ  المياـ الادارية المسندة للؤستاذ ومدى الضغوط الممارسة عميو،
خاصة في ضوء غياب الوسائؿ التعميمية المساعدة كمكبر الصوت والوسائؿ التكنولوجية 

ومة لمطمبة وبالتالي والتقنية، مما يدفع بضرورة توفير ىذه الوسائؿ لتسييؿ عممية إيصاؿ المعم
ينعكس عمى المردودية، كذلؾ لابد أف نذكر في ىذا المقاـ أف الأستاذ دائما ممزـ بتقديـ المنياج 

 وتأخذ منو الوقتو تثقؿ كاىمو  الذي تحدده الجية الوصية مما يخمؽ لديو نوع مف الممؿ والرتابة
تكميؼ الزائد عف قدرتو، ىذا ما والجيد الكبيريف مما يترؾ لو أثر سمبي يتمثؿ في الانشغاؿ وال

حيث كُمؼ الأستاذ الجامعي بمياـ أخرى تفوؽ طاقاتو مثؿ مسؤوؿ  ؿ.ـ.د نراه الآف في نظػاـ
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، كذا تؤثر المياـ الادارية المسندة للبستاذ عمى طبيعة ونوعية تخصص، المرافقة البيداغوجية
( حيث خمصت 2016موفؽ ) المعمومات المقدمة لمطمبة، وىذا ما أكدتو دراسة كؿ مف أسماء

منخفض مف وجية  نتائج دراستيا إلى أف مسػػتوى جػػودة الأداء التدريسػػي للؤسػػتاذ الجػػامعي
 .لممياـ الادارية لأساتذة، والتي ننسبيا نظر الطمبة

 
 : الرابعةعرض وتحميؿ ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية .4

التعميـ لمياـ الادارية لأساتذة ا ريأثفي درجة تفروؽ عمى وجود  الثالثةنصت الفرضية الجزئية 
 .أدائيـ التدريسي تعزى لمتغير نوع الوظيفة الادارية المسندةعمى العالي

لدلالة الفروؽ في  ( Anovaتحميؿ التبايف )  (:جدوؿ يوضح نتائج اختبار11)الجدوؿ رقـ 
لتدريسي تعزى لمتغير نوع عمى أدائهـ ا التعميـ العاليدرجة تأثير المهاـ الادارية لأساتذة 

 الوظيفة الادارية المسندة.
. 

الاساليب 
 الاحصائية

مصدر 
 التبايف

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

القيمة  fقيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

بيف  درجة التأثير
 المجموعات

69.074 39.358 2 
 

1.537 

 

0.229 

 
 

 دالة غير 
 احصائية

داخؿ 
 مجموعاتال

130.133 25.605 13 

 15 64.963 199.207 المجموع

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  الطالبمف اعداد  :المصدر
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 : التحميؿ الاحصائي.5

لمياـ الادارية لأساتذة ا ريأثدرجة ت فييتضح مف خلبؿ الجدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا 
 .زى لمتغير نوع الوظيفة الادارية المسندةأدائيـ التدريسي تععمى  التعميـ العالي

ودرجة  0.05غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  1.537المقدرة ب  fحيث جاءت قيمة 
 .14الحرية 

 التفسير:
 فيعدـ وجود فروؽ دالة احصائيا والتي نصت عمى  رابعةبعد عرض نتائج الفرضية ال

يـ التدريسي تعزى لمتغير نوع الوظيفة الادارية أدائساتذة عمى لؤلمياـ الادارية لا ريأثدرجة ت
 .المسندة

سنوات العمؿ عمى مستوى الأداء التدريسي أف وظيفة المسندة للبستاذ مرتبطة ب يفسر ذلؾ
، والتدرج في الترقيات ازدادت خبرة الأستاذ في العمؿ وزاد معو التحكـ في تقنيات التعميـ فكمما

ـ تعد معياراً لذلؾ، فيمكف للؤستاذ الذي لديو فاعمية في إلا أف عدد سنوات العمؿ الكبيرة ل
التعميـ الإلكتروني ويممؾ رصيد معرفي في مجاؿ تخصصو أف يكوف مستوى أداؤه جيد  أسموب

بيف  نجد بأف معظـ الأساتذة لدييـ الوقت الكافي لمتنسيؽو  لديو، بالرغـ مف قمة سنوات العمؿ
خلبؿ  ؿ وقتيـ وتقسيمو عمى مياميـ وأيضا مفمياميـ وذلؾ راجع لكونيـ يجيدوف استغلب

 .ممارستو الدائمة لميامو ىذا يجعمو قادرا عمى تأديتيا في الوقت المطموب
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 : الاستنتاج العاـ.6
المياـ الادارية وتأثيرىا عمى الاداء  مف خلبؿ ىذه الدراسة التي حاولنا فييا الكشؼ عف

تسميط الضوء عمى فيـ مشكمة اط والتي كاف ىدفيا التدريسي للؤستاذ الجامعي بجامعة الاغو 
التطرؽ إلى الرؤى مف خلبؿ التدريسي  التأثير السمبي لممياـ الادارية للؤستاذ عمى الأداء

لفيـ أكثر وأوسع لمعلبقة السببية بيف  النظرية القائمة حوليا، والاستفادة مف نتائج ىذه الدراسات
تبصير الأساتذة والأخصائييف النفسانييف ل حاولة مناالمياـ الادارية والاداء التدريسي وم

النظر في عممية التعييف في المناصب الادارية  إعادةوالقائميف عمى العممية التعميمية بضرورة 
الأداء التدريسي بصفة خاصة والتحصيؿ العممي  عمىالسمبي للؤساتذة وىذا لمتقميؿ تأثيرىا 

 .لمطمبة بشكؿ عاـ

 مايمي:راضو مف دراسة ونتائج نقترح مف خلبؿ ما تـ استعو 

 بةلفائدة أساتذة الجامعة والطم والتحسيسية إجراء المزيد مف الدورات التدريبية والتكوينية -
 وتعمؽ بو. وكؿ ما ىو جديدكؿ مايتعمؽ بالتدريس في إستخداـ 

 خمؽ مناصب ادارية لتخفيؼ الضغط عمى الاساتذة وتفريغيـ لرسالة التدريس. -
مف أجؿ الكشؼ  تقييـ الأداء التدريسي للؤساتذة ىتماـ أكثر بعممية توسيعالعمؿ عمى الإ -

 .وتحديد الإحتياجات التدريبية لذلؾ عمى الفجوات
ستخداـ  - الإىتماـ بإجراء دراسات متعمقة بالبعد التكنولوجي في العممية التعميمية وا 

اري لفؾ الضغط عمى ولما لا رقمنة القطاع الاد لمتدريس بالجامعات التكنولوجيا الحديثة
 الاداريف.

ضرورة تبني فكرة مناقشة الأخطاء والمشاكؿ التي وقعنا فييا مف خلبؿ تطبيؽ نظاـ  -
لتسييؿ عممية التعمـ مف خلبؿ و  الأسباب لتجنبيا مستقبلبً  لمعرفةالإلكتروني  التعميـ

 .مؤسسة متعممة تبني أفكار التحسيف المستمر وتحوؿ الجامعة إلى
تماـ أكثر بعممية توسيع تقييـ الأداء التدريسي للؤساتذة، مف أجؿ العمؿ عمى الإى -

.التدريبية لذلؾ الاحتياجات الكشؼ عمى الفجوات
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 الوظيفية قدرتيـ يعزز بما رغباتيـ وتمبية بعاممييا الاىتماـ المؤسسة أي عمى الصعب مف ليس
 العمؿ في والتقدير الاحتراـ سبؿ تتطمب مما المعقوؿ تتعدى لا الرغبات وىذه أدائيـ، وتحسيف
 إضافة العامؿ لعائمة المعقوؿ الكفاؼ تحقيؽ نحو والميؿ المعيشية، الحياة متطمبات إلى إضافة
 تحقيؽ إلى الرامية وطاقاتيـ ابتكاراتيـ لإطلبؽ فرص لمنحيـ لمعامميف المجاؿ إفساح إلى

 .المؤسسة أىداؼ

 مف أكثر اليوـ المنظمات جعمت باستمرار، المحيط يشيدىا لتيا والعميقة السريعة التحولات إف
  وقت أي

 في بقاءىا ذلؾ تضمف حتى طفيفة كانت ميما التغيرات لجميع ورصد ترقب حالة في مضى
 قادريف عالية، وقدرات ميارات ذوي لأفراد امتلبكيا بمدى مرىوف الأخير ىذا المنافسة، مجاؿ
 بأف القوؿ يمكف وبالتالي المبادرة، حالة إلى ترقبوال التخوؼ وضعية مف إخراجيا عمى

 وفي التحدي ىذا مستوى مف أفراد امتلبؾ عمييا تفرض اليوـ المنظمات تعرفيا التي التحديات
 بصفة الجزائرية والمرأة عامة، بصفة المرأة سعت الظروؼ ىذه ظؿ في ، المستويات جميع
 بذلؾ لتقتحـ التحدي ىذا غمار خوض تستطيع حتى ومياراتيا، معارفيا تطوير إلى خاصة
 لتصب ومتباينة مختمفة ضغوطات العاممة المرأة عمى فرضت الوضعية ىذه  العمؿ، مجاؿ
 واتجاىاتيا الوظيفية.   وأدائيا قدراتيا وتطوؽ والجسدية النفسية صحتيا عمى
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: الكتب

دار . 1. طأساسيات التدريس ومياراتو وطرقو العامة(.2001ؤاد حسف)أبو الييجاء، ف .1
 المناىج. الأردف

 عماف: مكتبة النيضةتحميؿ العممية التعميمية التعممية. (. 1993توؽ، محي الديف) .2
دار 1، 1ط  (.الإستراتيجيات الحديثة في التدريس الفعاؿ2008عطية، محسف عمي) .3

 صفاء لمنشر والتوزيع، عماف
.عماف الأردف: دار 1طالمدخؿ إلى التدريس ( 2003سييمة مجسف الكاظـ)فتلبوي  .4

 الشروؽ لمنشر والتوزيع 
. عماف. الأردف: دار 1طالمدخؿ إلى التدريس ( 2016فتلبوي، سييمة مجسف الكاظـ) .5

 الشروؽ لمنشر والتوزيع 
مركز الكتب  1إتقاف أساليب التدريس، ط (.1989لوماف، جوزيؼ، حسيف عبد الفتاح) .6

 لأردني. الأردف ا
 

 المجلات:ثانيا: 
 (. عمـ النفس التربوي لممعمميف. دار الفكر العربي: لبناف 2000لأزرؽ عبد الرحماف)ا .1

(. تقويـ الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في ضوء معايير 2021سمير جوىاري)
، 07عددضماف جودة التعميـ مف وجية نظر الطمبة مجمة العموـ الإنسانية والإجتماعية ال

 جامعة قسنطينة
تقويـ الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة  "(2020بسيوني إسماعيؿ عبد الجواد الشيخ ) .2

معايير التميز في  التدريس بكمية الشريعة والدراسات الإسلبمية بالإحساء في ضوء
 المممكة السعودية   121، مجمة كمية التربية ، العدد التدريس الجامعي

مجمة البحث العممي في التربية. العدد  يارات ما قبؿ التدريس( طالع م2004الجرياف) .3
 : جامعة عيف شمس. جميورية مصر19
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(. تقويـ بعض جوانب الأداء 2004الدىشاف، جماؿ عمي، السيسي جماؿ أحمد) .4
مجمة البحوث  الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنوفية مف خلبؿ أرائيـ.

 كمية التربية. جامعة المنوفية. جميورية مصر . 19النفسية والتربوية. العدد
(. خصائص عضو ىيئة التدريس كما يراىا طلبب 2017الفيصؿ، عبد الوىاب محمد) .5

. . المركز القومي 17.العدد20مجمة دراسات تربوية. المجمد  وأساتذة كمية العموـ
 لممناىج. جامعة الخرطوـ 

التدريس في مؤسسات التعميـ تقييـ جودة أداء أعضاء ىيئة  (.2015قادة، فتيحة) .6
الإقتصادية  مجمة العموـالعالي، دراسة استطلبعية لاتجاىات أعضاء ىيئة التدريس.

 معة سطيؼجا. 15وعموـ التسير جامعة سطيؼ العدد
،فاعمية أداء أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الزرقاء مف لجعافرة عبد السلبـ يوسؼ .7

 مجمة دراسات العموـ التربوية،لتعميـ، وجية نظر طمبتيا في ضوء معايير جودة ا
 . 1 عدد42 الجامعة الأردنية، مجمد

(.مستوى جودة معايير تقويـ الأداء التدريسي في 2017بارة سمير، الإماـ. سالمة ) .8
 جامعة ورقمة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.

 
 المذكرات والأطروحات

عمى جودة التعميـ العالي دراسة حالة كمية كفاءة أعضاء ىيئة التدريس وأثرىا (. 2012النمور)
منشورة. كمية العموـ  مذكرة ماجستير غيرالعموـ الإقتصادية وعموـ التسيير بجامعة قسنطينة. 

 ة وعموـ التسيير. جامعة قسنطينة.الإقتصادي
(.الممارسات التدريسية الإبداعية للؤستاذ الجامعي وعلبقتيا ببعض 2014لزىرة الأسود )

 ، أطروحة دكتوراه في عمـ التدريس، جامعة قاصدي مرباح ورقمة،"لشخصيةمتغيرات ا
 2014الجزائر، ، 

(. أثر إستراتيجية تنمية الموارد البشرية عمى أداء الأفراد في الجامعات، 2015مانع، سبرينة )
 دراسة حالة عينة مف الجامعات الجزائرية. أطروحة دكتوراه. كمية العموـ الإقتصادية والتجارية

 وعموـ التسيير جامعة: ورقمة، الجزائر
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جودة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي مف وجية نظر الطمبة، دراسة (. 2016موفؽ أسماء)
والاجتماعية،  مذكرة ماجستير في عموـ التربية، كمية العموـ الإنسانيةميدانية بجامعة باتنة 

 :جامعة باتنة
السمعية والبصرية عمى تطوير بعض ميارات (.أثر التغذية الراجعة 2020حمادي رضواف)

. أطروحة دكتوراه في  1التدريس لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية في المرحمة الثانوية.ط
 مناىج التدريس في التربية البدنية والرياضية . جامعة قاصدي مرباح ورقمة: الجزائر

الأداء الرئيسية لمبرامج الأكاديمية المعتمدة دليؿ مؤشرات وزارة التعميـ بالمممكة العربية السعودية 
 وكالة التخطيط والتطوير إدارة الجودة، (.2020مف ىيئة تقويـ التعميـ والتدريب)

 وحدة البحوث المؤسسية والإحصاء والأرشفة: جامعة دار العموـ 
 

 المواقع الالكترونية:
 الشبكة (. محاضرات في ميارات التدريس كتاب عمى 2010حمس داود درويش) .1

،/http://www.softwarelabs.com   08/06/2023،تاريخ الاطلبع 
 

2. Ted Jackson," Key Performance Indicators For Schools & 
Education Management" https://www.clearpointstrategy.com/blog 
   .23:00تاريخ الاطلبع 2023/06/05/

 
 المراجع بالمغة الأجنبية:

 
1. CHristian Tahon, '' Evaluation des performances des systèmes de 

production '', Lavoisier, Paris, 2003 
 

https://www.clearpointstrategy.com/blog%20تاريخ%20الاطلاع%2005/06/2023/
https://www.clearpointstrategy.com/blog%20تاريخ%20الاطلاع%2005/06/2023/
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 على أدائهم التدريسي : عليم العاليالتاستبيان تأثير ممارسة المهام الادارية لأساتذة 
 الطالبتين: جقنة ياسمين، واعر منالمن إعداد 

 اشراف الدكتور: حنة الذاشمي

 
 التعليمات :

على التعليم العالي  مدى انعكاس مدارسة الدهام الادارية لأساتذة  تحديد إلى الاستبيان هذا يهدف
 أدائهم التدريسي

 . ةعبار  30 على الاستبيان هذا ويشتمل
 شخصيا أنت حالتك مع يتناسب بما العبارات لتلك والاستجابة ، بعناية عبارة كل قراءة والدطلوب

 وصراحة بصدق
  " غالبا " كلمة تحت ( × )  علامة ضع ، غالبا عليك تنطبق العبارة كانت إذا -
 "  أحيانا " كلمة تحت ( × )  علامة ضع ، أحيانا عليك تنطبق العبارة كانت إذا -
  " نادرا " كلمة تحت ( × )  علامة ضع ، نادرا عليك تنطبق العبارة كانت إذا -

 العبارات . لكل الاستجابة الرجاء
 . خاطئة وأخرى صحيحة استجابة هناك ليس
 . طويلا وقتا تستغرق ألا يرجى ولكن ، للاستجابة محدد وقت هناك ليس
 .... الاستجابة في والبدء الصفحة قلب يمكنك ، والآن

 
 البيانات الشخصية :

 Oأنثى     Oالجنس: ذكر 
 O   أعزب  O الحالة الاجتماعية: متزوج

 O سنوات 05أكثر من  O سنوات 05الى  50من  O سنوات 50الأقدمية في مجال التدريس: أقل من 
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 O سنوات 05أكثر من  O سنوات 05الى  50من  O سنوات 50الأقدمية في مجال الادارة: أقل من 

   O أستاذ تعليم عالي  O تأهيل جامعي  Oدكتوراة     Oة متحصل عليها: ماجستير آخر شهاد
 :..............................................................طبيعة الوظيفة الادارية المسندة 

 المحور الأول تأثير المهام الادارية على عملية تحديث المادة العلمية

 الرقم العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة غالبا أحيانا نادرا

مدارستي للمهام الادارية تعيقني على اكتساب معارف جديدة مرتبطة بالدقاييس التي    
 أدرسها للطلبة   

1 

الوظائف الادارية التي أمارسها لا تساعدني على التنسيق بين الدعارف الدتاحة في    
 لدقررات الدراسيةشبكة الانترنيت وا

2 

الوقت الذي أخصصه لدمارسة مهامي الادارية أكبر من الوقت الذي أخصصه في    
 تطوير معارفي الدتخصصة 

3 

وظائفي الادارية تعيقني على اعداد الأبحاث والدشاركة في الدلتقيات والندوات والأيام    
 الدراسية

4 

 5 لى الابداع والتجديد الدهام الادارية الدسندة الي لا تساعدني ع   

 6 ارتباطاتي الادارية لا تساعدني على اكتساب كفايات انتاجية متعلقة بالتدريس   

التعب الناتج عن مدارسة مهامي الادارية يعيقني على اكتساب كفايات متعلقة بطرق    
 7 التدريس الحديثة 

 8 ومهامي التدريسية أعاني من صعوبات في عملية التكييف بين وظائفي الادارية    

 9 توجهات الادارة في الجامعة نحو البيئة الرقمية ضاعف من صعوبتي نحو تجديد معارفي   

 10 الدهام الادارية تنقص من اتجاهاتي نحو البحث العلمي الحديث    

 المحور الثاني انعكاس المهام الادارية على عملية المرافقة البيداغوجية

 11 ة التي أمارسها تجعلني لا أقوم بتحضير الدروس للطلبةالوظائف الاداري   

 11 مهامي الادارية تثبطني على اختيار المحتوى التدريسي الدناسب   

 11 الوقت الذي أخصصه للإدارة يعيقني على تنظيم الخبرات التعليمية للطلاب   

 11 دارة الصفالوظائف الادارية التي أمارسها لا تساعدني على تطبيق مهارات ا   

وقتي الدخصص للإدارة لا يسمح لي للإجابة عن تساؤلات الطلبة الدتعلقة بالدروس      11 



 الملاحق

58 
 

 

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎ 05 ) POUT(.‎ 10 )                 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎          الدهام الادارية 
  /METHOD=ENTER ‎          الأداء التدريسي 

Régression 

 الدقدمة

 11 انشغالاتي الادارية تعيقني على عملية الاشراف عن أعمال الطلبة   

 11 الاجتماعات الادارية الدورية لا تسمح لي بتقديم أداء تدريسي أفضل    

 11 في الادارية أكبر من ولائي لدهامي التدريسيةولائي لوظائ   

 11 مدارستي للمهام الادارية لا تسمح لي بتلبية احتياجات الدتعلمين    

 12 أفكر في التخلي عن مهامي الادارية والتفرغ للتدريس    

 المحور الثالث أثر ممارسة المهام الادارية على عملية تقويم أعمال الطلبة

 11 لادارية التي أقوم بها لا تسمح لي بتحليل الأداء التدريسي للطلبة الوظائف ا   

 11 مدارستي للمهام الادارية تعيقني على القيام بالتغذية الراجعة مع الطلاب    

الوقت الدخصص للإدارة يمنعني من اعداد تقارير دورية لدعرفة مستوى تقدم الطلبة نحو     
 11 الأهداف الدسطرة

في الادارية تفرض علي اللجوء الى الاختبارات كوسيلة للتقويم دون مراعات وظائ    
 الواجبات الدسايرة لعملية التدريس

11 

 11 ميولي للمهام الادارية يؤثر سلبا على رغبتي في تحقيق مخرجات التدريس   

 11 ليمالضغوط التي تفرضها الدهام الادارية لا تساعدني في أداء عملية التقييم بشكل س   

الوظائف الادارية التي أمارسها تعيقني على تحديد نقاط الضعف في التحصيل    
 الدراسي عند الطلبة

11 

 11 ارتباطاتي الادارية لا تسمح لي للقيام بالتقويم التكويني     

انشغالي بالدهام الادارية يمنعني من تحديد الفروقات الفردية بين الطلبة في مستوى    
 الدراسيالتحصيل 

11 

 12 مدارستي للوظائف الادارية لا تساعدني في عملبة التقييم الذاتي لأدائي التدريسي   
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Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2023 15:18:48 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\جقنة ياسمين\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
58 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT المهام الادارية 

  /METHOD=ENTER الأداء التدريسي 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.01 

Mémoire requise 3580 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 
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الأداء التدريسي 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : المهام الادارية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,169
a
 ,029 ,011 6,71665 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الأداء التدريسي 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 74,497 1 74,497 1,651 ,204
b
 

Résidu 2526,348 56 45,113   

Total 2600,845 57    

 

a. Variable dépendante : المهام الادارية 

b. Prédicteurs : (Constante), الأداء التدريسي 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 64,361 8,366  7,694 ,000 

 204, 1,285 169, 052, 067, الأداء التدريسي

 

 

 


