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 شكر و عرفان

الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على ىذا الواجب ووفقنا 
يقولون الشكر الله لإتمام عملنا المتواضع على ىذا النحو، عندما تقول :شكراً 

نتوجو بجزيل الشكر  "عن النبي صلى الله عليه وسلم قال : "من لم يشكر الناس لم يشكر الله
والامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إنجاز ىذا العمل وفي 
تذليل ما وجهناه من صعوبات، ونخص بالذكر الأستاذ المشرف د.فرحات 

ينا بتوجيهاتو ونصائحو القيمة التي كانت عونا لنا في أحميده الذي لم يبخل عل
إتمام ىذا البحث ، ولا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر لأساتذة تحكيم الاستبيان 
وأساتذة لجنة المناقشة، كما نسجل شكرنا وتقديرنا إلى كل موظفي كلية 

ن الاقتصاد ل بالأغواط، كما نتقدم بالشكر إلى عمال مكتبة كلية إلى كل م
 شجعنا بالكلمة الطيبة والابتسامة والدعاء
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 مقدمة 

شيج العالع العجيج مغ التصػرات عمى جسيع الأصعجة وفي مختمف السجالات، مسا جعل السشطسات السعاصخة 
باختلاؼ أنػاعيا تػاجو عجة تحجيات كالتصػر التكشػلػجي اليائل والتغيخ في البشية الاجتساعية محميا وعالسيا، 

القيسة السزافة التي تحقق أىجافيا  ضخورة تأقمسيا مع ىاتو الستغيخات والبحث عغ إلىالأمخ الحي أدى 
، الاىتساـ بالسػرد البذخي كػنو العشرخ الأساسي السحخؾ في اظ عمى بقائيا مغ خلاؿ الاستثساروالحف

اتو وشاقاتو مغ يالعسمية الانتاجية ؼيو مغ خلاؿ تخبيتو وتعميسة وإعجاده لمحياة اليػمية والعسمية، وتػضيف إمكان
تبخ السؤسدة الاقترادية أداة حيػية في السجتسعات، يخجع ذلظ إلى الخجمات . كسا تععأجل خجمة السجتس

لى تصػيخ كل معجاتيا وشخؽ العسل مسا أدى الى ضيػر ىحه الأخيخة جخت بالسشطسة إالتي تقجميا لمسجتسع، و 
و يجابا أعجة تغيخات، ومغ خلاؿ إدراؾ الفخد ليحه التغيخات يتحجد سمػكو واتجاىو لتمظ السشطسة سػاء كانت ا

الخضا عغ الػضيفة وعغ السشطسة التي يعسل فييا وكحا الالتداـ والػلاء بالفخد  سمبا، فإذا كانت بالإيجاب بتعديد
ا يتػلج لجى الفخد الذعػر بعجـ الانتساء مسا يؤدي الى حالة عجـ الخضا التي بالتشطيسييغ، أما إذا كانت سم

القمق، والتػتخ، ب، الشية في تخؾ العسل، العدلة و في والػياتؤدي بجورىا الى ضيػر سمػكيات كالتدخب الػضي
مفخزات الازمة في السجتسع، وتعج مغ السفاهيع  اب كسا تعتبخ ضاىخة الاغتخاب أحجىويحجث ما يدسا بالاغتخ 

ا الستجاولة بكثخة وتعجدت معانييا ودلالتيا، ولقج ورد مفيػـ الاغتخاب في المغة العخبية باستخجامات عجيجة أىسي
، حجوث الاغتخاب الفكخي والاجتساعيالانفراؿ وكميا اقترخت عمى السعشى السكاني الحي ىػ شخط أساسي ل

والججيخ بالحكخ أف بجاية الاىتساـ بيحه الطاىخة كانت لجى عمساء الشفذ والاجتساع، ثع شاركيع الاىتساـ بيا 
جاؿ الأعساؿ واضحة في الػقت بعج ذلظ عمساء الإدارة، وقج أصبحت ضاىخة الاغتخاب الػضيفي في م

الحاضخ، كسا قاؿ البعس أف ىحه الطاىخة تطيخ إلى حيد الػجػد عشجما يربح السػضفػف غيخ قادريغ عمى 
التحكع مباشخة في أعساليع، ولا يججوف أي رابط يذجىع إلييا، فالاغتخاب الػضيفي ضاىخة تيجد السشطسات 

آثار تخؾ ت التي حا يعػد إلى العجيج مغ الأسباب والعػامليتػقف عساليا عغ العسل وتخؾ الداحة فارغة وى
مغ سمػكيات الأفخاد، عمى ما يػجيو  ليا، ولكغ يتػقف ضيػرىا كسذكمة تبجأوعمى عسا سمبية عمى السؤسدة

كل مشيع مغ ضغػط ومذكلات، وعمى مجى قجرة الفخد عمى تحسل السذكلات والتعامل معيا، ويذيخ 
غ العلاقات الستشػعة؛ كعلاقة الإنداف بحاتو وعلاقتو بالآخخيغ، وبالصبيعة مرصمح الاغتخاب إلى عجد م

وبالعسل الإنداني، ويخي حدغ مشرػر الاغتخاب في كتاب الانتساء و الاغتخاب بأنو "حالة مغ الانفراؿ عغ 
ج اىتع عمساء . ولق"الػاقع، عغ كل ما ؼيو مغ الأفكار والسبادئ والقيع والعادات والالتدامات الاجتساعية عامة

ومغ ىحا السشصمق، فالاغتخاب باعتباره  وعمى انتذارىا وأكجوا عمى وجػدىاالشفذ والاجتساع بيحه الطاىخة، 
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ضاىخة نفدية إندانية بارزة في العرخ الججيج، فقج استجعت ىحه الطاىخة اىتساـ الباحثيغ في مختمف العمػـ 
يا وعلاقتيا بسختمف الطػاىخ الاجتساعية الطاىخة بكل جػانبتشى بجراسة عا بسا في ذلظ عمع الاجتساع، الحي 

الحيغ اعتبخوا الاغتخاب الػضيفي محرمة  Max Emile Dekhein - Karl Marx Weber الأخخى، أمثاؿ
لعجـ التػازف ووجػد اختلاؿ في البشية الدمػكية، إذ يجعل الفخد غيخ قادرة عمى صشاعة ذاتو أو إدراؾ وتفديخ 

يط العسل، وبالتالي المجػء لمعدلة أو تبشي سمػكيات مخالفة لسعاييخ السؤسدة، ىخباً مغ الػاقع الأحجاث في مح
لأنو عاجد عغ إيجاد حل أو مخخج لمسذكمة التي تػاجو، ويربح فاقج ىػيتو، لحلظ فالسخأة بعج تعخضيا 

لآخخيغ وتربح مرصشعة ات في بيئة العسل يجعميا غيخ قادرة عمى التكيف مع الػاقع والتعاير مع اقيالمسز
الذخرية أي فقجاف الحات، ومغ ىشا تتزح ملامح وأبعاد الاغتخاب الػضيفي الحي تعيذو السخأة الجدائخية 
العاممة في مؤسدات حيث أف تعخضيا لاغتخاب الػضيفي يجعميا غيخ قادرة عمى التكيف مع السػاقف 

ة عمى ترخفاتيا وأفعاليا، كسا تطيخ اللامعشى الاجتساعية التي تتعخض ليا، وكحا يجعميا عاجدة عغ الديصخ 
يا، نطخاً لػياب السعاييخ والزػابط والقيع التي تشطع الدمػكيات داخل محيط العسل لمغ أداء السياـ السػكمة 

، وبيحا تربح "Normlessness "  اللامعيارية"مرصمح "الانػميا" أو   Durkheim وىػ ما أشمق عميو
ساعية ناتجة عغ الخفس الاجتساعي، والحي مغ شانو أف يؤدي إلى ما يعخؼ السخأة تعير في عدلة اجت

غيخ حقيقية نتيجة بالاغتخاب الحاتي بدبب انفراليا عغ ذاتيا وعجـ التصابق معيا، فشقػـ بإنذاء ذات 
لحلظ ستحاوؿ مغ خلاؿ ىحه الجراسة تدميط الزػء عمى مػضػع عػامل  .الاغتخاب بالسؤسدة لتعخضيا إلي

 العاملات بالسؤسدة الرشجوؽ الػششي لمتامشات الاجتساعية لعساؿ الاجخاء في الاغتخاب الػضيفي لجىة السؤثخ 
 بالاغػاط.
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 اشكالية الدراسة:-1

 وعميو فاف السذكمة الجراسة تتجدج في الدؤاؿ الخئيدي التالي:

الرشجوؽ الػششي لتامشات مؤسدة ماىي العػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات بسؤسدة 
 الاجتساعية لعساؿ الاجخاء؟

 فخعية، ىي: أسئمة يالخئيد ويتفخع عغ ىحا الدؤاؿ

  لجى العاملات في مؤسدة الرشجوؽ ماىي العػامل السؤثخة الخارجية )السشطسة( في الاغتخاب الػضيفي
  الػششي لمتامشات الاجتساعية لعساؿ الاجخاء ؟

 لجى العاملات في مؤسدة الرشجوؽ الػششي حاتية )الفخد( في الاغتخاب الػضيفي ماىي العػامل السؤثخة ال
  لمتامشات الاجتساعية لعساؿ الاجخاء ؟

   ىل تػجج فخوؽ في اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ العػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي تعدى الستغييخات
 ؟ (الذخرية والػضيؽية)

 فرضياتّ الدراسة: -2

إشكالية البحث والتعسق في دراستيا وفق مشيج واضح وسميع، تراغ مجسػعة فخضيات قج للإجابة عمى 
 تداىع في تحجيج معالع ىحه الجراسة، وقج جاءت ىحه الفخضيات عمى الشحػ التالي:

 الفرضية الرئيسة:

 مؤسدة الرشجوؽ السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات في يػجج أثخ ذو دالة إحرائية لعػامل 
  ).α.=  (0.05جخاء عشج مدتػى معشػيةالػششي لمتأميشات الاجتساعية لعساؿ الأ

 تتفخغ الفخضية الخئيدة إلى فخضيات فخعية: 

   لجى العاملات في السؤثخة الخارجية )السشطسة( في الاغتخاب الػضيفي يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لعػامل
  ).α.=  (0.05لعساؿ الأجخاء عشج مدتػى معشػيةمؤسدة الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية 

   لجى العاملات في السؤثخة الحاتية )الفخد( في الاغتخاب الػضيفي يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لعػامل
 .)α ≥ (0.05مؤسدة الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لعساؿ الأجخاء عشج مدتػى معشػية 
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   تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ العػامل السؤثخة  في الاغتخاب الػضيفي
 تعدى لمستغيخات: )الذخرية والػضيؽية(.

 همية الدراسة: أ -3

ىسية السػضػع، حيث يعتبخ مػضػع الاغتخاب الػضيفي مغ القزايا وتحجيات أ ىسية الجراسة مغ أ تكسغ 
ف ثار الاغتخاب الػضيفي لا يقترخ عكاساتو عمى الافخاد والسشطسة، لأى لتجاوزىا لانالسشطسات التي تدع

يرل الى تخؾ العسل أو انخفاض مدتػى الافخاد وبتالي ياب والعجوانية، بل يتجاوز ذلظ و الزغط والػ
 انخفاض اداء السشطسة.

 أهداف الدراسة:  -4

 تيجؼ ىحه الجراسة للإجابة عمى اشكالية البحث بالسقاـ الاوؿ كسا تيجؼ الى : 

 معخفة اىع الجػانب الشطخية للاغتخاب بذكل عاـ ثع الاغتخاب الػضيفي بذكل خاص.  -
تػضيح مفيػـ الاغتخاب الػضيفي بأبعاده و التعخؼ عمى واقعيا في مؤسدة الرشجوؽ الػششي لمتأميشات  -

 الاجخاء بالأغػاط. الاجتساعية لمعساؿ
التعخؼ عمى مدتػى الاغتخاب الػضيفي لجى السػضفات  بسؤسدة الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية  -

 لمعساؿ الاجخاء بالأغػاط.
 –تدمط الزػء عمى مجى خصػرة الاغتخاب الػضيفي، بالسقابل التػعية بأثاره و  مقتخحاتتقجيع  -

 انعكاساتو عمى ديسػمة السشطسة.
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 :الدراسة ذجنمه  -5

تتسثل متغيخات الجراسة في متغيخيغ أساسيغ احجىسا مدتقل والثاني تابع، السدتقل والستسثل في العػامل 
 الذكل التالي يػضح ذلظ: التابع ؼيسثل الاغتخاب الػضيفي و السؤثخة أما الستغيخ 

 
 : نمهذج الدراسة )المتغيرات(11الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 عداد الطالبتين بناء على دراسات سابقةإالمصدر: من 

 المتغير المستقل :

 العوامل

 المتغير التابع: 

 الاغتراب الوظيفي

 العوامل الذاتية

 العوامل الخارجية

الشعور بالعجز-  

اللامعنى -  

اللامعيارية -  

العزلة الاجتماعية -  

الاغتراب عن الذات -  

)العمر، المستوى التعليمي، المتغيرات الوظيفية والشخصية  

 الحالة الاجتماعية، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي( 
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 منهج الدراسة:  -6

اعتسادا عمى مجسػعة مغ السشاىج السعخوفة في العمػـ الاجتساعية، كالسشيج الػصفي حيث بجأنا عمى جسع 
السعمػمات و البيانات عغ الطاىخة السجروسة و تحميميا وتفدخييا قرج الػصػؿ الى الاىجاؼ السحجدة، مغ 

 سخخجات و استخلاص الشتائج. خلاؿ اسقاط الجانب الشطخي لمجارسة عمى مؤسدة محل الجراسة، ثع تحميل ال

 حدود الدراسة:  -7

 مػضػع ىحه الجراسة ىػ العػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي.الحدود المهضهعية: 

شات الاجتساعية يمأالرشجوؽ الػششي لمتاقترخت الجراسة عمى السػضفات بسؤسدة الحدود المكانية: 
 جخاء.لعساؿ الأ

 .2021/2022اجخيت الجراسة السيجانية في الدجاسي الثاني مغ الدشة الجامعية  الحدود الزمنية:

 أسباب اختيار المهضهع: -8

إف اختيار أي مػضػع لو أسباب ودوافع لمخػض ؼيو، وكسا ىػ الحاؿ كاف لجراستشا أسباب تجفعشا نحػه 
 يسكغ اخترارىا في ما يمي: 

الرشجوؽ الػششي الخغبة في معخفة أوسع وأعسق لطاىخة الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات داخل مؤسدة  -
 لمتأميشات الاجتساعية لعساؿ الأجخاء

 العلاقة الدببية بيغ متغيخي الجراسة. -
 صمة الػثيقة بيغ السػضػع السختار والتخرز السجروس. -
 صعهبات الدراسة: -9

 الجراسة.صعػبة الػصػؿ إلى مجتسع   -
 نقز الخبخة اللازمة السؤىمة لإنجاز محكخة.  -
 عجـ استغلاؿ الػقت بذكل مشاسب.  -
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 الدراسة: هيكل -11

السؤثخة ؼيو، شار العاـ للاغتخاب الػضيفي والعػامل قسشا بتقديع الجراسة إلى فرميغ، الفرل الأوؿ بعشػاف الإ
ساسيات الاغتخاب الػضيفي، وثالثا العػامل السؤثخة أوؿ بعشػاف ماهية الاغتخاب، يميو شسل ثلاث مباحث، الأ

ما الفرل الثاني فكاف بعشػاف الجانب التصبيقي لمعػامل السؤثخة ب الػضيفي ومبادئ التغمب عمييا، إفي الاغتخا
انقدع إلى ثلاث مباحث، جخاء، التأميشات الاجتساعية لمعساؿ الإ في الاغتخاب الػضيفي بسؤسدة صشجوؽ 

ما السبحث الثاني بعشػاف الجانب السشيجي إوؿ بعشػاف تقجيع السؤسدة محل الجراسة، الأ حيث جاء السبحث
 لمجراسة السيجانية، أما الثالث نتائج الجراسة السيجانية واختبار الفخضيات.

 الدراسات السابقة: -11

ية مقارنة عشػاف :"محجدات ضاىخة الاغتخاب في العسل دراسة تصبيق ( تحت 2111دراسة عبد السلام ) -
عمى العامميغ بذخكة مرخ لمغدؿ والشديج بالسحمة الكبخى "وتسثمت مذكمة الجراسة في ماىي العػامل السحجدة 
لطاىخة الاغتخاب في العسل ، وىل تتبايغ ىحه السحجدات بيغ العامميغ بذخكة مرخ لمغدؿ والشديج بالسحمة 

%( مغ العامميغ بالعيشة 60لى أف )الكبخى باختلاؼ نػعيع وشبيعة عسميع ، وقج خمز الباحث إ
بالاغتخاب في العسل حيث يسيمػف إلى العدلة والجمػس وحيجا لأوقات شػيمة وعجـ  الاستصلاعية يذعخوف 

القجرة عمى حل السذاكل و القياـ بأعساؿ غيخ مخغػبة وأداء أعساؿ غيخ ىامة ،ومغ أىع الأسباب ىحا الذعػر 
 ، والذعػر الدائج خرخرة السشطسة في وقت قخيب.ىػ عجـ إشخاؾ العامميغ ترشع القخار 

بعشػاف "الاغتخاب الػضيفي وعلاقتو باحتياجات السػضفيغ  (2006)دراسة خالد أحمد حسين القيداني -
دراسات تصبيقية عمى مػضفي الجواويغ الحكػمية في أمانة العاصسة صشعاء". ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف 

غ في الجواويغ الحكػمية في أمانة العاصسة نسػذجاً وعلاقتو باحتياجاتيع عغ الاغتخاب الػضيفي لمسػضفي
السختمفة )السادية والاجتساعية والسعشػية(، وقج تع التصخؽ لحلظ مغ خلاؿ جانبيغ احجىسا نطخي وىػ التعخض 

ؼيو  لكل ما يتعمق بسػضػع ىحه الجراسة مغ نطخيات ودراسات سابقة والاستفادة مشيا، والثاني عسمي قاـ
( مػضف وتع الاعتساد عمى استسارة مقدسة عمى 494الباحث بتصبيق أداه دراستو، وقج شسمت عيشة الجراسة )

محاليغ السجاؿ الأوؿ يقيذ الاغتخاب الػضيفي بالسحاور التي تع تحجيجىا )الاغتخاب عغ السشطسة، الاغتخاب 
حتياجات السػضفيغ بالسحاور التي حجدىا عغ الػضيفة، الاغتخاب عغ جساعة العسل( والسحاؿ الثاني يقيذ ا

الباحث )الاحتياجات السادية، الاحتياجات الاجتساعية، الاحتياجات السعشػية(، وتع الاعتساد عمى العجيج مغ 
الأساليب، وقج تػصل الباحث مغ خلاؿ اختبار الفخضيات إلى أف ىشاؾ علاقة بيغ الاغتخاب الػضيفي 



 مقدمة
 

 

 ح‌

الػضيؽية بسحاورىا السختمفة، وأوصى الباحث في الاخيخ بتبديط الإجخاءات  بسحاوره السختمفة مع الاحتياجات
والابتعاد عغ الخوتيغ البيخوقخاشي الحكػمي السعقج والاستفادة مغ التكشػلػجيا الإدارية الحجيثة وتصبيقيا داخل 

 .السشطسات الحكػمية
 وعلاقتو بالجافعية للإنجاز لجى الإشارات( بعشػاف "الذعػر بالاغتخاب الػضيفي  2117دراسة بن زاهي )  -

الػسصى لقصاع السحخوقات: دراسة ميجانية بذخكة سػناشخاؾ بالجشػب الجدائخي" ىجفت الجارسة الى محاولة 
تعخؼ مدتػى الذعػر بالاغتخاب الػضيفي الحي تسيد بو الإشارات الػسصى لقصاع السحخوقات الجدائخي، وكحا 

 .مدتػى الجافعية

( بعشػاف" الاغتخاب الػضيفي وعلاقتو بالأداء الػضيفي لمعامميغ في وزارة  2118ه سلطان ) دراسة أب -
التخبية والتعميع العالي في قصاع غدة "ىجفت الجراسة تعخؼ الاغتخاب الػضيفي وعلاقتو بالأداء الػضيفي 

غ في وزارة التخبية والتعميع لمعامميغ السؤسدات الحكػمية في قصاع غدة، بتصبيق الجراسة عمى العامميغ الإداريي
( مغ مػضفي  302العالي في قصاع غدة، حيث شبقت الجراسة عمى عيشة عذػائية شبقية مكػنة مغ ) 

( مػضفا إداريا، وأضيخت الشتائج ضيػر الاغتخاب الػضيفي بيغ العامميغ  755مجتسع الجراسة السكػف مغ )
صاع عجة. إضافة إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الإدارييغ في وزارة التخبية والتعميع العالي في ق

الاغتخاب الػضيفي والأداء الػضيفي لمعامميغ الإدارييغ في وزارة التخبية والتعميع العالي في قصاع غدة عشج 
 .)α ≥(0.05مدتػى دلالة 

اب ( بجراسة "أثخ مرادر ضغػط العسل في مدتػى الذعػر بالإغتخ 2013قامت رنا ناصخ صبخ، ) -
الػضيفي" وىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ أثخ مرادر ضغػط العسل الستسثمة في)غسػض الجور وصخاع 
الجور وأعبػاء العسل وفخص التقجـ والشسػ الػضيفي ( عمى مدتػى الذعػر بالإغتخاب الػضيفي بسدتذفى 

لجراسة عمى السسخضيغ اليخمػػؾ التعميسػي، حيث إستخجمت السشيج التحميمي الػصفي، وقج أجخيت ىحه ا
(عامل ، بحيث أف أداة الجراسة عمى شكل إستبياف، 126والسسخضػات العػامميغ بالسدتذفى، وشسمت العيشة)

وأشارت الشتائج إلى أف العامميغ في ميشة التسخيس يعانػف مغ مدتػى مختفع لزغػط العسل والإغتخاب 
السدتػى الكمي عمى مدتػى الذعػر بالإغتخاب الػضيفي مع وجػد أثػخ مػعشػػي لسرادر ضغػط العسل عمى 

الػضيفي، كسا أوصت بتػفيخ الاستقخار الػضيفي وتييئة الجػ السشاسب لمعسل والإعتساد عمى مبجأ الإثخاء 
 .الػضيفي مسا يزسغ تشػع الأنذصة والسياـ مغ أجل التخمز مغ السمل والخوتيغ
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 :التعليق على الدراسات السابقة 

الجراسات الدابقة مجى أىسية مػضػع العػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات، يتزح مغ خلاؿ 
 لسا ليسا مغ اثخ عمى مختمف الجػانب الذخرية لجى العاممة في مختمف جػانب حياتيا.

ة ختلاؼ بيغ الجراسات الدابقاومغ خلاؿ استعخاضشا لمجراسات الدابقة، تبغ لشا أف ىشاؾ أوجو تذابو وأوجو 
 ودراستشا: 

ؼبالشدبة لأىجاؼ الجراسات الدابقة اختمفت وتعجدت حدب شبيعة كل دراسة، بيشسا كانت دراستشا تيجؼ إلى 
الحاتية  العػاملمغ خلاؿ تشاوؿ مجسػعة مغ  الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات، عمى العػاملمعخفة تأثيخ 

 وأثخىا عمى متغيخ تابع الاغتخاب الػضيفي مغ خلاؿ مجسػعة مغ الأبعاد في)فخد( والخارجية )مشطسة( 
، وبالتالي تشاولت دراستشا الخبط بيغ ()العجد، اللامعشى، اللامعيارية، العدلة الاجتساعية، الاغتخاب عغ الحات

ذكخناىا يشات مختمفة يمتغيخيغ قمت الجراسات حػليسا خاصة ؼيسا يتعمق الخبط، كحلظ اىتست كل دراسة بع
في مؤسدة جدائخية اقترادية وىي مؤسدة  لاتماسابقا، بيشسا كانت عيشة دراستشا عمى مجسػعة مغ الع

، كسا تشػعت في استخجاميا لإجخاءات البحث مغ حيث السشيج فسشيا ما استخجـ السشيج الاجتساعيالزساف 
التجخيبي، فكل دراسة  الػصفي، ومشيا مغ كاف مشيجيا الػصفي التحميمي، وأخخى استخجمت السشيج

السعتسج في دراستشا ىػ السشيج الػصفي لػصف متغيخات  استخجمت السشيج السشاسب ليا، بيشسا كاف السشيج
 الجراسة، والسشيج التحميمي في الجانب التصبيقي.

بق أدوات ومقاييذ السدتخجمة في كل دراسة حدب متغيخاتيا فيشاؾ مغ الباحثيغ مغ ش الأدواتأيزا تشػعت 
اىدة معجة مدبقا، ومشيا ما قاـ الباحث نفدو بترسيع الأدوات وفحز صجقيا وثباتيا ومغ ثع تصبيقيا ج

لتكػف الأمثل حدب مجتسع وعيشة الجراسة، وبشاءا عمى شبيعة بيانات ومعمػمات دراستشا فإف الأداة 
 السدتخجمة في الجانب التصبيقي ىي الاستبياف.
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 إىداء

الحمد الله والشكر الله الذي أنار درينا بنور العلم والمعرفة وسخر لنا من عباده  
 .من يعيننا على طلب المعرفة

... إلى روح لطالما أردتها بجانبي في ىذه إلى من لم تمنحو الحياة عمراً طويلًا 
 اللحظة "إلى ابي لً قرير العين فابنتك قد تخرجت وحققت حلمك.

لها على نفسي، ولمَ لا؛ فلقد ضحَّت من أجلي  إلى من أفُضِّ

ولم تدَّخر جُهدًا في سبيل إسعادي تلك المرأة العظيمة التي ربت وعلمت التي 
ا قوتي لإكمال مسيرتي العلمية تقف كلماتي لطالما نظرت لعينيها لاستمد منه

 عاجزه عن شكرك يا حبيبو الى امي الحنونة والغالية

 الي روح اختي الفقيدة خديجة رحمة الله عليها 

 الي صديقتي ورفيقة دربي خديجة

 إلى أختي بشرى رفيقة روحي وأخي محمد حفظهم الله ورعاىم،

ني في الجاز ىذا العمل المتواضع الي كافة زملاء الدراسة و إلى جميع من ساعد

نسرين                                              من قريب أو بعيد  
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 إىداء 

‎‎ الحمد الذي بفضمو وتهفيقو تمكنا من انجاز ىذه المذكر  
من انتظرت  ات يايجلى روح جدي الطاىرة محمد نعإىذا ىدي تخرجي ا

  النجاح اليك اىدي عممي فرحة  ىذه المحظة لتذاركني
  طال الله في عمرىاأتقدم بجزيل الذكر لجدتي أكما 

  بي الغاليأمي والى ألى شمعة دربي إ
 مينأخهتي دعاء و إلى إ

لى عائمتي الكريمة التي افخر بكل فرد منيا والى صديقة إاىدي عممي 
  الدرب ندرين

  بعيدو من أنجاح ىذا العمل من قريب إالى كل من ساىم في 
ساتذة والطلاب وكل الطاقم الذي ساىم في لكل الأ  الذكر كل الذكر

 لى ىناإوصهلنا 
 
 

 خديجة 
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 ملخص الدراسة

الى البحث عن العهامل السؤثخة في الاغتخاب الهظيفي لجى العاملات في مؤسدة الرشجوق هجفت الجراسة 
، من خلال بشاء نسهذج قابل لمتطبيقالهطشي لمزسان الاجتساعي لمعسال الاجخاء  لهلاية الاغهاط، وذلك 

العهامل السؤثخة  كستغيخ مدتقل  كستغيخ تابع، يتكهن من متغيخين أساسيين والستسثمين في الاغتخاب الهظيفي
 جسع لغخض استبانة تطهيخ تم الجراسة؛ أهجاف ولتحقيق(. العهامل السؤثخة الخارجية، العهامل السؤثخة الحاتية)

 بالسعادلات الشسحجة بأسمهب الاستعانة تست حيث مفخدة، 46بمغ  التي الجراسة عيشة من والبيانات السعمهمات
 .السجروسة الستغيخات بين التأثيخات مختمف دراسة بهجف  smartpls3بخنامج واستخجام البشائية

احرائي لعهامل السؤثخة في الاغتخاب الهظيفي لجى العاملات  دال أثخ وجهد إلى الجراسة تهصمت وقج هحا
 مدتهى  في مؤسدة الرشجوق الهطشي لمزسان الاجتساعي لمعسال الاجخاء  لهلاية الاغهاط عشج

   0.0.السعشهية

 ونفس السعشهي  سدتهى ال نفس عشج إحرائية دلالة ذات فخوقات وجهد عجم إلى أيزا، الجراسة خمرت كسا
 السدتهى  )الدن، :في والستسثمة السجروسة العيشة أفخاد لجى الذخرية لمبيانات الجراسة نسهذج متغيخات
 الهظيفي(.الخبخة، السدسى  سشهات الحالة الاجتساعية، الجراسي،

الاجتساعية لمعسال  تأميشاتملصشجوق وطشي  ،عاملات ،اغتخاب وظيفي ،عهامل السؤثخة :المفتاحية الكلمات
 الاجخاء.
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ABSTRACT  
This study aims to find out the the affecting factors in job alienation among 

female employess of national social insurance fund for employed workers Laghouat 
section, by building an applicable model, based on two basic variables represented in 
job alienation as a dependent variable, the affecting factors as an independent 
variable with its dimensions (the external affecting factors, the subjuctive affecting 
factors). To achieve the study goal; A questionnaire was developed for the purpose 
of collecting information and data from the study sample, which were 64 female 
employees. using (SEM) and SmartPLS3 software to analyze the various links 
between the studied variables. 

The study concluded that there is a statistically significant effect of the affecting 
factors  on job alienation among female employess in the institution host of the study  
at the level of morale at 0,05. 

The study also found, there are no statistically significant differences at the same 
the level of significance and the same variables as the model of study personal data 
of the sample members examined representing: (age, academic level, martial status, 
years of service, and functional level).  

 
KEY WORDS: Affecting factors, job alienation, female employess, national social 
insurance fund for employed workers. 
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 ملخص الدراسة

مؤسدة العهامل السؤثخة في الاغتخاب الهظيفي لجى العاملات في تهجف الجراسة الحالية الى البحث عن 
، وذلك من خلال بشاء نسهذج قابل  الاغهاطلهلاية  الرشجوق الهطشي لمزسان الاجتساعي لمعسال الاجخاء 

 العهامل السؤثخة ، تابعلمتطبيق ، يتكهن من متغيخين أساسيين والستسثمين في الاغتخاب الهظيفي كستغيخ 
 تطهيخ تم الجراسة؛ أهجاف ولتحقيق. مدتقل ) العهامل السؤثخة الخارجية ، العهامل السؤثخة الحاتية ( كستغيخ
 الاستعانة تست حيث مفخدة، 46  بمغ التي الجراسة عيشة من والبيانات السعمهمات جسع لغخض استبانة
 بين العلاقات مختمف دراسة بهجف smartpls3بخنامج واستخجام البشائية بالسعادلات الشسحجة بأسمهب

 .السجروسة الستغيخات

احرائي لعهامل السؤثخة في الاغتخاب الهظيفي لجى العاملات  دال أثخ وجهد إلى الجراسة تهصمت وقج هحا
   0.0.السعشهية مدتهى  عشج الاغهاطلهلاية  الرشجوق الهطشي لمزسان الاجتساعي لمعسال الاجخاء مؤسدة في 

 ونفس السعشهية مدتهى  نفس عشج إحرائية دلالة ذات فخوقات وجهد عجم إلى أيزا، الجراسة خمرت كسا
 السدتهى  )الدن، :في والستسثمة السجروسة العيشة أفخاد لجى الذخرية لمبيانات الجراسة نسهذج متغيخات
 الخبخة ، السدسى الهظيفي (. سشهات الحالة الاجتساعية ، الجراسي،

الاجتساعية  لمتأميشاتالعهامل السؤثخة ،الاغتخاب الهظيفي ،العاملات ،الرشجوق الهطشي :المفتاحية الكلمات
 لمعسال الاجخاء 
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ABSTRACT  
This study aims to find out the the affecting factors in job alienation 

among female employess of national social insurance fund for employed 
workers Laghouat section, by building an applicable model, based on two 
basic variables represented in job alienation as a dependent variable, the 
affecting factors as an independent variable with its dimensions (the external 
affecting factors, the subjuctive affecting factors). To achieve the study goal; 
A questionnaire was developed for the purpose of collecting information and 
data from the study sample, which were 64 female employees. using (SEM) 
and SmartPLS3 software to analyze the various links between the studied 
variables. 

The study concluded that there is a statistically significant effect of the 
affecting factors  on job alienation among female employess in the institution 
host of the study  at the level of morale at 0,05. 

The study also found, there are no statistically significant differences at the 
same the level of significance and the same variables as the model of study 
personal data of the sample members examined representing: (age, academic 
level, martial status, years of service, and functional level).  

 
KEY WORDS: Affecting factors, job alienation, female employess, national 
social insurance fund for employed workers. 
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 مقدمة 

مقجمة شيج العالؼ العجيج مؽ التظؾرات عمى جسيع الأصعجة وفي مختمف السجالات، مسا جعل السشغسات  
السعاصخة باختلاف أنؾاعيا تؾاجو عجة تحجيات كالتظؾر التكشؾلؾجي اليائل والتغيخ في البشية الاجتساعية 

لبحث عؽ القيسة السزافة التي محميا وعالسيا، الأمخ الحي أدى الى ضخورة تأقمسيا مع ىاتو الستغيخات وا
تحقق أىجافيا والحفاظ عمى بقائيا مؽ خلال الاستثسار ، الاىتسام بالسؾرد البذخي كؾنو العشرخ الأساسي 
السحخك في العسمية الانتاجية ؼيو مؽ خلال تخبيتو و تعميسة و إعجاده لمحياة اليؾمية والعسمية، وتؾعيف 

ع . كسا تعتبخ السؤسدة الاقترادية أداة حيؾية في السجتسعات، يخجع إمكاناتو وطاقاتو مؽ أجل خجمة السجتس
ذلػ إلى الخجمات التي تقجميا لمسجتسع، و ىحه الأخيخة جخت بالسشغسة الى تظؾيخ كل معجاتيا وطخق العسل 
مسا أدى الى عيؾر عجة تغيخات، ومؽ خلال إدراك الفخد ليحه التغيخات يتحجد سمؾكو واتجاىو لتمػ السشغسة 
سؾاء كانت ايجابا أو سمبا، فإذا كانت بالإيجاب بتعدر لجى الفخد الخضا عؽ الؾعيفة و عؽ السشغسة التي 
يعسل فييا وكحا الالتدام والؾلاء التشغيسييؽ، أما إذا كانت سميا يتؾلج لجى الفخد الذعؾر بعجم الانتساء مسا يؤدي 

كالتدخب الؾعيفي والػياب، الشية في تخك  تسمؾكياالى حالة عجم الخضا التي تؤدي بجورىا الى عيؾر 
العسل، العدلة و القمق، والتؾتخ، ويحجث ما يدسا بالاغتخاب كسا تعتبخ عاىخة الاغتخاب أحجي مفخزات الازمة 
في السجتسع، وتعج مؽ السفاهيؼ الستجاولة بكثخة وتعجدت معانييا ودلالتيا، ولقج ورد مفيؾم الاغتخاب في المغة 

امات عجيجة أىسيا الانفرال وكميا اقترخت عمى السعشى السكاني الحي ىؾ شخط أساسي العخبية باستخج
( كسا تعج عاىخة الاغتخاب 34، ص:1991لحجوث الاغتخاب الفكخي والاجتساعي )مجيحة عبادة و آخخون 

اسة بؽ تعجدت الجراسات التي تشاولتو بسختمف جؾانيو تحكخ مشيا در  لأىسيتوالؾعيفي مؽ أىؼ الغؾاىخ ونغخا 
 ( الاغتخاب1999ودراسة عبج المظيف عشؾز ) للإنجاز( الاغتخاب الؾعيفي وعلاقتو بالجافعية 2001زاىي)

الؾعيفي ومرادره، والججيخ بالحكخ أن بجاية الاىتسام بيحه الغاىخة كانت لجى عمساء الشفذ والاجتساع، ثؼ 
الاغتخاب الؾعيفي في مجال الأعسال  شاركيؼ الاىتسام بيا بعج ذلػ عمساء الإدارة، وقج أصبحت عاىخة

واضحة في الؾقت الحاضخ، كسا قال البعض أن ىحه الغاىخة تغيخ إلى حيد الؾجؾد عشجما يربح السؾعفؾن 
غيخ قادريؽ عمى التحكؼ مباشخة في أعساليؼ، ولا يججون أي رابط يذجىؼ إلييا، فالاغتخاب الؾعيفي عاىخة 

ل وتخك الداحة مقجمة فارغة وىحا يعؾد إلى العجيج مؽ الأسباب تيجد السشغسات يتؾقف عساليا عؽ العس
والعؾامل التي تؤثخ سمبا عمى العسال، كسا أنو يتخك اثاره الدمبية عمى السشغسة وعمى عساليا، ولكؽ يتؾقف 
عيؾرىا كسذكمة تتبجى مؽ سمؾكيات الأفخاد، عمى ما يؾجيو كل مشيؼ مؽ ضغؾط ومذكلات، وعمى مجى 
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مى تحسل السذكلات والتعامل معيا، و يذيخ مرظمح الاغتخاب إلى عجد مؽ العلاقات الستشؾعة؛ قجرة الفخد ع
حدؽ مشرؾر الاغتخاب في الظبيعة وبالعسل الإنداني، ويخي كعلاقة الإندان بحاتو وعلاقتو بالآخخيؽ، و ب

فكار والسباد  والقيؼ كتاب الانتساء و الاغتخاب بأنو "حالة مؽ الانفرال عؽ الؾاقع، عؽ كل ما ؼيو مؽ الأ
والعادات والالتدامات الاجتساعية عامة. و لقج اىتؼ عمساء الشفذ و الاجتساع بيحه الغاىخة، و عمى انتذارىا 

ومؽ ىحا السشظمق، فالاغتخاب باعتباره عاىخة نفدية إندانية بارزة في العرخ الججيج،   وأكجوا عمى وجؾده 
ثيؽ في مختمف العمؾم بسا في ذلػ عمؼ الاجتساع، الحي عشي بجراسة فقج استجعت ىحه الغاىخة اىتسام الباح

 - Max Emile Dekhein الغاىخة بكل جؾانييا وعلاقتيا بسختمف الغؾاىخ الاجتساعية الأخخى، أمثال
Karl Marx Weber  الحيؽ اعتبخوا الاغتخاب الؾعيفي محرمة لعجم التؾازن ووجؾد اختلال في البشية

الفخد غيخ قادرة عمى صشاعة ذاتو أو إدراك وتفديخ الأحجاث في محيط العسل، وبالتالي  الدمؾكية، إذ يجعل
المجؾء لمعدلة أو تبشي سمؾكيات مخالفة لسعاييخ السؤسدة، ىخباً مؽ الؾاقع لأنو عاجد عؽ إيجاد حل أو 

ئة العسل يجعميا في بي لمسزيفاتمخخج لمسذكمة التي تؾاجو، ويربح فاقج ىؾيتو، لحلػ فالسخأة بعج تعخضيا 
غيخ قادرة عمى التكيف مع الؾاقع والتعاير مع الآخخيؽ وتربح مرظشعة الذخرية أي فقجان الحات، ومؽ 
ىشا تتزح ملامح وأبعاد الاغتخاب الؾعيفي الحي تعيذو السخأة الجدائخية العاممة في مؤسدات حيث أن 

سؾاقف الاجتساعية التي تتعخض ليا، وكحا تعخضيا لاغتخاب الؾعيفي يجعميا غيخ قادرة عمى التكيف مع ال
يجعميا عاجدة عؽ الديظخة عمى ترخفاتيا وأفعاليا، كسا تغيخ اللامعشى مؽ أداء السيام السؾكمة ىا، نغخاً 

 " Durkheim لػياب السعاييخ والزؾابط والقيؼ التي تشغؼ الدمؾكيات داخل محيط العسل وىؾ ما أطمق عميو
، وبيحا تربح السخأة تعير في عدلة اجتساعية ناتجة "Normlessness "  عياريةمرظمح "الانؾميا" أو اللام

عؽ الخفض الاجتساعي، والحي مؽ شانو أن يؤدي إلى ما يعخف بالاغتخاب الحاتي بدبب انفراليا عؽ ذاتيا 
لحلػ  .وعجم التظابق معيا، فشقؾم بإنذاء ذات غيخ حقيقية نتيجة لتعخضيا الي الي الاغتخاب بالسؤسدة

ستحاول مؽ خلال ىحه الجراسة تدميط الزؾء عمى مؾضؾع عؾامل السؤثخة في الاغتخاب الؾعيفي لجى 
 العاملات العاملات بالسؤسدة الرشجوق الؾطشي لمتامشات الاجتساعية لعسال الاجخاء
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 اشكالية الدراسة:

 وعميو فان السذكمة الجراسة تتجدج في الدؤال الخئيدي التالي:

 لتامشات مؤسدة الرشجوق الؾطشيماىي العؾامل السؤثخة في الاغتخاب الؾعيفي لجى العاملات بسؤسدة 
 الاجتساعية لعسال الاجخاء؟

 ويتفخع عؽ ىحا التداؤل الخئيذ تداؤلات فخعية، ىي:

 لجى العاملات في مؤسدة الرشجوق ماىي العؾامل السؤثخة الخارجية )السشغسة( في الاغتخاب الؾعيفي
  لؾطشي لمتامشات الاجتساعية لعسال الاجخاء ؟ا

 لجى العاملات في مؤسدة الرشجوق الؾطشي ماىي العؾامل السؤثخة الحاتية )الفخد( في الاغتخاب الؾعيفي
  لمتامشات الاجتساعية لعسال الاجخاء ؟

 

 اهمية الدراسة:  -2

الؾعيفي مؽ القزايا وتحجيات  تكسؽ اىسية الجراسة مؽ اىسية السؾضؾع، حيث يعتبخ مؾضؾع الاغتخاب
السشغسات التي تدعى لتجاوزىا لانعكاساتو عمى الافخاد والسشغسة، لان اثار الاغتخاب الؾعيفي لا يقترخ 
الزغط والػياب والعجوانية، بل يتجاوز ذلػ و يرل الى تخك العسل أو انخفاض مدتؾى الافخاد وبتالي 

 انخفاض اداء السشغسة.
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 أهداف الدراسة:  -3

 تيجف ىحه الجراسة للإجابة عمى اشكالية البحث بالسقام الاول كسا تيجف الى : 

 معخفة اىؼ الجؾانب الشغخية للاغتخاب بذكل عام ثؼ الاغتخاب الؾعيفي بذكل خاص.  -
تؾضيح مفيؾم الاغتخاب الؾعيفي بأبعاده و التعخف عمى واقعيا في مؤسدة الرشجوق الؾطشي  -

 الاجتساعية لمعسال الاجخاء بالأغؾاط.لمتأميشات 
التعخف عمى مدتؾى الاغتخاب الؾعيفي لجى السؾعفات  بسؤسدة الرشجوق الؾطشي لمتأميشات  -

 الاجتساعية لمعسال الاجخاء بالأغؾاط.
 –تقجيؼ تؾصيات تدمط الزؾء عمى مجى خظؾرة الاغتخاب الؾعيفي، بالسقابل التؾعية بأثاره و  -

 السشغسة. انعكاساتو عمى ديسؾمة
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 الدراسة ذجنمو  -4

تتسثل متغيخات الجراسة في متغيخيؽ أساسيؽ احجىسا مدتقل و الثاني تابع، السدتقل والستسثل في العؾامل 
 السؤثخة أما الستغيخ التابع ؼيسثل الاغتخاب الؾعيفي و الذكل التالي يؾضح ذلػ: 

‌

 : نموذج الدراسة )المتغيرات(10الشكل رقم 
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 المصدر: من اعداد الطالبتين بناء على دراسات سابقة
‌

‌

 المتغير المستقل :

 العوامل المؤثرة

 المتغير التابع: 

 الاغتراب الوظيفي

 العوامل الذاتية

 العوامل الخارجية

الشعور بالعجز-  

اللامعنى -  

اللامعيارية -  

العزلة الاجتماعية -  

الاغتراب عن الذات -  

)العمر، المستوى التعليمي، المتغيرات الوظيفية والشخصية  

 الحالة الاجتماعية، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي( 
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 فرضياتّ الدراسة -5

عمى اشكالية البحث و التعسق في دراستيا وفق مشيج واضح وسميؼ، تراغ مجسؾعة فخضيات قج  للإجابة
 تداىؼ في تحجيج معالؼ ىحه الجراسة، وقج جاءت ىحه الفخضيات عمى الشحؾ التالي:

 الفرضية الرئيسة الأولى :

 ق الرشجو مؤسدة  السؤثخة في الاغتخاب الؾعيفي لجى العاملات فييؾجج أثخ ذو دالة إحرائية لعؾامل 
 .)α ≥ (0.05الؾطشي لمتامشات الاجتساعية لعسال الاجخاء عشج مدتؾى معشؾية

 تتفخغ الفخضية الخئيدة الاولى الى فخضيتيؽ فخعيتيؽ: 

  لجى العاملات في السؤثخة الخارجية ) السشغسة( في الاغتخاب الؾعيفي يؾجج أثخ ذو دالة إحرائية لعؾامل
 .)α ≥ (0.05لمتامشات الاجتساعية لعسال الاجخاء عشج مدتؾى معشؾيةالؾطشي  ق الرشجو مؤسدة 

  لجى العاملات في السؤثخة الحاتية)الفخد( في الاغتخاب الؾعيفي لا يؾجج أثخ ذو دالة إحرائية لعؾامل
 .)α ≥ (0.05الؾطشي لمتامشات الاجتساعية لعسال الاجخاء عشج مدتؾى معشؾية  ق الرشجو مؤسدة 

 الفرضية الرئيسة الثانية : 

تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في اتجاىات افخاد العيشة حؾل العؾامل السؤثخة  في الاغتخاب الؾعيفي تعدى 
 لمستغيخات : العسخ، الحالة الاجتساعية، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخبخة، السدسى الؾعيفي.

 مجتمع و عينية الدراسة: 

مؤسدة الرشجوق الؾطشي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الاجخاء يتسثل مجتسع الجراسة في مجسؾعة مؾعفات 
استبانة عمى مجسؾعة مؽ السؾعفات،  قسشا  10مؾعفة، و قسشا بتؾزيع  90بالأغؾاط و البالغ عجدىؼ 

 مشيا استبانة صالحة لمجراسة. 64استبانة ،  66باستخجاع 

 

 د
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 الدراسة:منهج  -6 

اعتسادا عمى مجسؾعة مؽ السشاىج السعخوفة في العمؾم الاجتساعية، كالسشيج الؾصفي والتحميمي حيث بجأنا 
عمى جسع السعمؾمات و البيانات عؽ الغاىخة السجروسة و تحميميا وتفدخييا قرج الؾصؾل الى الاىجاف 

لجراسة، ثؼ تحميل السخخجات و السحجدة، مؽ خلال اسقاط الجانب الشغخي لمجارسة عمى مؤسدة محل ا
 استخلاص الشتائج. 

 حدود الدراسة:  -
 مؾضؾع ىحه الجراسة ىؾ العؾامل السؤثخة في الاغتخاب الؾعيفي.الحدود الموضوعية: 

وق الؾطشي لمتامشات الاجتساعية جالرشاقترخت الجراسة عمى السؾعفات بسؤسدة الحدود المكانية: 
 لعسال الاجخاء.

 .2021/2022ة في الدجاسي الثاني مؽ الدشة الجامعية ياجخيت الجراسة السيجان الحدود الزمنية:

 الدراسة: هيكل -7

قسشا بتقديؼ الجراسة الى فرميؽ، الفرل الاول بعشؾان الاطار العام للاغتخاب الؾعيفي و العؾامل السؤثخة 
الاغتخاب الؾعيفي، وثالثا  اساسياتؼيو، شسل ثلاث مباحث، الاول بعشؾان ماهية الاغتخاب، يميو 

العؾامل السؤثخة في الاغتخاب الؾعيفي ومباد  التغمب عمييا، اما الفرل الثاني فكان بعشؾان الجانب 
التظبيقي لمعؾامل السؤثخة في الاغتخاب الؾعيفي بسؤسدة صشجوق التأميشات الاجتساعية لمعسال الاجخاء، 

ل بعشؾان تقجيؼ السؤسدة محل الجراسة، اما السبحث انقدؼ الى ثلاث مباحث ، حيث جاء السبحث الاو 
 الثاني بعشؾان الجانب السشيجي لمجراسة السيجانية، أما الثالث نتائج الجراسة السيجانية واختبار الفخضيات.

 

 

 

 



 مقدمة
 

 ح‌
 

 أسباب اختيار الموضوع: -8 

إن اختيار أي مؾضؾع لو اسباب ودوافع لمخؾض ؼيو، و كسا ىؾ الحال كان لجراستشا اسباب تجفعشا نحؾه 
 يسكؽ اخترارىا في ما يمي: 

مؤسدة الخغبة في معخفة اوسع و اعسق لغاىخة الاغتخاب الؾعيفي لجى العاملات داخل السؤسدة  -
 الؾطشي لمتامشات الاجتساعية لعسال الاجخاء ق الرشجو 

 قة الدببية بيؽ متغيخي الجراسة .العلا -
 الخغبة في معخفة الاغتخاب الؾعيفي لجى العاملات بذكل خاص. -

 



 

 
 

 

الفصل الاول : الاطار 

العام لعوامل الاغتراب 

 الوظيفي لدى العاملات
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 تسهيج: 

عمى الخغع مغ التصػر الدخيع الحؼ نعيذو في بيئة تتدع بالتغيخ بػتيخة متدارعة، وما واكب ىحا التصػر مغ 
أساسياً في السجتسع؛ تدايج معجدات أنجدىا الإنداف في مختمف حقػؿ السعخفة؛ حيث يعتبخ الفخد فييا عشرخاً 

انتذار مفيػـ الاغتخاب؛ باعتباره حالة اجتساعية تؤدؼ إلى الحيخة والاضصخاب، في وقت تشعجـ ؼيو القجرة 
عمى التأثيخ في مجخيات الأحجاث؛ لحلظ استخجمت فكخة الاغتخاب بأشكاؿ مختمفة، واستحػذت عمى اىتساـ 

الباحثيغ؛ باعتباره حالة تديصخ عمى الفخد سيصخة تامة تجعمو غخيباً، العجيج مغ العمساء، والسفكخيغ، والكتاب، و 
 وبعيجاً عغ بعس نػاحي واقعو الاجتساعي

 يمي سيتع تشاوؿ ىحا الفرل مغ خلبؿ السباحث التالية:  ؼيسا

 سبحث الأوؿ: ماـية الاغتخاب.ال

 السبحث الثاني: ماـية الاغتخاب الػضيفي

 الػضيفي لجػ العاملبتعشاصخ الاغتخاب السبحث الثالث: 
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 سبحث الأول: ماهية الاغتخاب.ال

تعتبخ ضاىخة الاغتخاب مغ أىع الطػاىخ الدمبية في العالع الحجيث والسعاصخ، وقج تبمػرت ىحه الطاىخة عمى 
عميو في الػقت الحاضخ،  مجػ سشػات عجيجة ، واتخحت مطاىخ تختمف في شجتيا بيغ الساضي وبيغ ما ىي

السذاىج أنيا كانت مشح ذلظ التاريخ تدداد اشتجادا وحجة تبعا لمتصػر الحزارؼ والسادؼ في ىحا القخف ولكغ 
 1وبرػرة عكدية مع انتساءات الإنداف الجيشي والتاريخي.

 السطمب الأول: نذأة وظههر مرطمح الاغتخاب 

تريب العامميغ في  خصخ الطػاىخ التيأأحج أىع و  تعج ضاىخة الاغتخاب برػرىا وملبمحيا متعجدة،
 2السؤسدات لتجؿ عمى مخور السؤسدة بأزمة حؿيؿية تيجد نجاحيا وتسيدىا.

 أولا : نذأة مرطمح الاغتخاب 

إف مرصمح الاغتخاب لو استخجامات عجيجة  باختلبؼ مجالات الباحثيغ، وقج شاع في استخجامو في الفمدفة 
الأبعاد التي تؤدؼ إلى الذعػر بالاغتخاب لجػ  والقانػف والصب الشفدي، وقج اىتع عمساء الشفذ بجراسة

 السػضفيغ.

وتعتبخ ضاىخة الاغتخاب ضاىخة اجتساعية نفدية ومذكمة إندانية شائعة في كثيخ مغ السشطسات بغس الشطخ 
 عغ الشطع والايجولػجيات والسدتػػ الاقترادؼ والتقجـ التكشػلػجي.

الإنداف السعاصخ  فأولا شظ  تعجدت مرادرىا وأسبابيا وإف كسا أنيا تعتبخ أزمة معاناة الإنداف السعاصخ
أىسيا: التحػؿ الرشاعي وسيصخة الأدوات التكشػلػجية الحجيثة  يعاني مغ أزمة نفدية واجتساعية لعجة أسباب

إلى شبيعة  بالإضافة إلى اشتجاد حجة السشافدة والعػلسة التي شخقت أبػابشا واعتساد رأس الساؿ الفكخؼ إضافة
فقجاف السعاييخ والإحداس و مسا خمق لمفخد شعػرا بالعدلة  ،لحجيثة وما لحق بػسائل الإنتاج مغ التصػرالشطع ا

                                                           
، مجلة جامعة للأبحاث 5، العدد بالأداء الوظيفي للعاملين في وزارة التربية والتعليم العالي في قطاع غزةالاغتراب الوظيفي وعلاقتو يوسف عبد عطية بحر،  -1

 .081، ص4102والدراسات، فلسطين، 
، مجلة اتحاد الجامعات 4العدد: دراسة ميدانية في القدس والخليل، الاغتراب الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفلسطينيةأبو سمرة محمود وأخرون،  -2

 .55، ص4102العربية للبحوث في التعليم العالي، جامعة القدس، فلسطين، 
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بالخغع  بالعجد والذعػر بالقمق السدتسخ والتذاؤـ وحالة اليأس التي فادت في مجسميا إلى الاغتخاب الػضيفي،
 1الاغتخاب والبحث عغ جحورىا وأسبابيا.إلى الاىتساـ بطاىخة  مغ كثخة الشاس السحيصيغ بالفخد، كل ذلظ أدػ

أو  سػاء مغ حيث نذأتيا –يعج كارؿ ماكذ أوؿ مغ تشاوؿ ضاىخة الاغتخاب ويعجىا ضاىخة اجتساعية تاريخية 
حيث كانت نقصة انصلبؽ في تفكيخه  ،فقج استقى ماركذ مفيػـ الاغتخاب مغ أبػ الاغتخاب ـيجل–تصػرىا 

حتى وصل إلى فكختو الأساسية عغ  ،اب الإنداف عغ دولة كسػاشغالدياسي والاجتساعي ىي فكخة اغتخ 
 2وبالتالي يذيخ الاغتخاب إلى ضعف العلبقة بيغ الفخد ووضيفتو. ،عغ العسل الاغتخاب وىي اغتخاب الإنداف

 ثانيا: ظههر مرطمح الاغتخاب 

الاغتخاب كطاىخة انتذخت بيغ لقج ازداد اىتساـ الباحثيغ خلبؿ الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ بجراسة 
دلالات قج تعبخ عغ أزمة الإنداف  الأفخاد في السجتسعات السختمفة، وربسا يخجع ذلظ إلى ما ليحه الطاىخة مغ

السعاصخ ومعاناتو وصخاعاتو الشاتجة مغ تمظ الفجػة الكبيخة بيغ تقجـ مادؼ يديخ بسعجؿ بصيء الأمخ الحؼ 
 3لحياة وكأنيا غخيبة عشو أو بسعشى آخخ الذعػر بعجـ الانتساء إلييا.أدػ بالإنداف إلى الشطخ إلى ىحه ا

وضاىخة الاغتخاب ليدت وليجة ىحا العرخ بل ىي قجيسة قجـ الػجػد الإنداني حيث لاقت اىتساما كبيخا مغ 
عمساء التخبية وعمع الشفذ وعمع الاجتساع والفمدفة، وىي ضاىخة تدتػجب الكذف عغ مطاىخىا والعػامل 
السدببة ليا، ومع التقجـ الحزارؼ، وتذابظ متغيخات الحياة وتعقجىا، تدداد ضاىخة الاغتخاب شيػعا بذتى 

 4صػرىا وألػانيا.

مفكخ استخجـ مرصمح الاغتخاب بذكل مشيجي ومفرل في معطع مؤلفاتو، ومغ ىشا كاف  أوؿ هيجل(وكاف )
يتخدد بذكل أساسي في مؤلفاتو التي  لاغتخابافقج أخح مرصمح  ،عمى أنو أبػ الاغتخاب )هيجل(الشطخ إلى 

 5تعخض فمدفتو مثل مجخل إلى فمدفة وعمع وفمدفة القانػف.

                                                           
، مجلة 42: دراسة تطبيقية على مصرف شمال إفريقيا، فرع قصر الاخيار، العدد العلاقة بين الاغتراب الوظيفي وجودة الخدمات الدصرفيةعبدالرؤوف حسين الشفلو،  -1

 .410 -411، ص ص4102ية، جامعة الدرقب، الجامعة الاسمر 
 .58أبو سمرة محمود وأخرون، مرجع سابق، ص  -2
 .084يوسف عبد عطية بحر، مرجع سابق، ص  -3
 .505، ص 4118، مجلة جامعة دمشق، سوريا، 0، العدد 42، المجلد مظاىر الاغتراب لدى الطلبة السوريين في بعض الجامعات الدصريةبشرى علي،  -4
 
 .505رى علي، مرجع سابق، ص بش -5
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مسا يجعمو يشطخ إلى  ،إف الاغتخاب يشذا نتيجة وعي الفخد بحاتو كائشا متسيدا مدتقل الػجػد )هيجل(ويخػ 
لحلظ فاف الاغتخاب عشج )ـيجل( حؿيقة متػاصمة  ،كائشا مشفرلب عشو ،السجتسع الحؼ كاف متحجا معو مغ قبل

في شبيعة وجػد الإنداف كفاعل وكسػضػع لأفعاؿ الآخخيغ بيغ الفخد كقػة مبجعة في سعيو لتحقيق ذاتو بيغ 
يدتخجـ )ـيجل( الاغتخاب بسعشييغ: الأوؿ تستج  ، حيثالإنداف كسػضػع يتأثخ ويتذكل بػاسصة الآخخيغ

 تعػد أصػلو الأىجاؼ والثاني جحوره إلى

 1نحػ الاغتخاب الحاتي. إلى فمدفة العقج الاجتساعي أو

 السطمب الثاني : مفههم الاغتخاب

 اولا : مفههم الاغتخاب في المغة 

 الاغتخاب لغة: 1-1

و"الغخبة والغخب" يعشي  ،"غخب" أؼ ذىب وتشحى مغ الشاس و" التغخب " يعشي البعج غة العخبية نقػؿ:مفي ال
وكمسة " اغتخاب" ىي تخجسة لمكمسة  Alienationالبعيج عغ وششو والكمسة  ػى»و"الغخيب الشدوح عغ الػشغ 

الفخندية إلى انتقاؿ ممكية   Alienationالسذتقتاف مغ الأصل اليػناني   Aliénationالانجميدية والتي تذيخ
بسعشى الانتساء إلى  Alienusمغ الفعلAliénation .وتدتسج كمسةوإزالتو أو انتداعو  ،خإلى أخشيء ما 

 2شخز أخخ.

 

 

 

 

 

                                                           
 .505بشرى علي، مرجع نفسو، ص  -1
، مجلة العلوم الانسانية 0: دراسة ميدانية على عينة من طلبة القطب الجامعي شتمة، العدد الاغتراب الثقافي عند الطلبة الجامعيينسلاطنية بلقاسم، نوي إيمان،  -2

 .41، ص4102والاجتماعية، الجزائر،
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 الاغتخاب اصطلاحا: 1-2

ونطخا لتعقج ىحا السفيػـ تعجد وجاىتو وأبعاده مغ  ،لاقى مفيػـ الاغتخاب الكثيخ مغ الاىتساـ لسحاولة ضبصو
استخجـ ، حيث أف جية ولارتباشو الػثيق بجحوره الفمدؽية التي يعج استخجامو بعيجا عشيا أمخ مدتجج ندبيا

ف مفيػـ أالخغع مغ  ىوالاجتساعية, وعممرصمح الاغتخاب عمى وجو الحرخ تقخيبا في العمػـ الشفدية 
 نو نفػر الفخد نتيجة لسا يتعخض لو في السجتسعات.أعمى  فإلييا لآيشطخ  ،يتزاءؿالغسػض للبغتخاب لع 

فاف الاغتخاب لغػيا يعشي "اختلبؼ مذاعخ الفخد عغ الأفكار  ،ضسغ السفيػـ المغػؼ والاصصلبحي للبغتخاب
 والسعتقجات والؿيع التي تمتدـ بيا الجساعة التي يشتسي إلييا.

وبيغ  ،فيػـ الاغتخاب يذيخ إلى الذعػر بالانفراؿ عغ الحات والسجتسعفاف م ،ومغ ناحية الاصصلبحية
 1وبيغ الحات ونفديا. ،الحات والسجتسع

 ثانيا :مفههم الاغتخاب عشج الفلاسفة :

لكي يتزح مفيػـ الاغتخاب يشبغي إف ندتعخض ىحا السفيػـ عشج بعس الفلبسفة الحيغ تشاولػا مفيػـ 
 2وذلظ قبل التعخض لتعخيف الاغتخاب: ،الاغتخاب

 (:1831-1771مفههم الاغتخاب عشج هيجل )_1

حيث استخجـ مرصمحيغ في المغة الألسانية  ،ةمشيجية وواضحيعج ـيجل أوؿ فيمدػؼ يتشاوؿ مفيػـ بصخيقة 
 والثاني ،أو اغتخاب ،أؼ خارج  Enataeusserungحجىسا، ألمجلالة عمى مفيػـ الاغتخاب عشجه

Entfremdung ويذيخ السرصمح  ،عجـ التعخؼ عمى الحات و أو انقداـ أؼ اغتخاب بسعشى انفراؿ
 لو.السرصمح الثاني ؼيذيخ إلى السفيػـ الدمبي  للبغتخاب أماالأولى السفيػـ الايجابي 

فشحغ نخػ السعشى الايجابي الحؼ يتسثل في تخارج الخوح وعمى نحػ  -عشج ـيجل –ازدواج في الجلالة   اوىح 
والحؼ يتسثل في عجـ قجرة الحات عمى التعارؼ عمى ذاتيا في  ،إبجاعي في الصبيعة ونخػ السعشى الدمبي

 مخمػقاتيا مغ الأشياء السػضػعية.
                                                           

 .284، ص 4104، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة وادي سوف، الجزائر، 8، العددالاغتراب حديدي زوليخة، -1
، قدمت ىذه الرسالة استكمالا الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بسلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملين في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية عودة محمود عبد الله سعيد، -4

 .44، ص4105صول على درجة الداجستير في القيادة و الإدارة، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين،لدتطلبات الح
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 (:1872-1814_ مفههم الاغتخاب عشج فيهرباخ )2

فالاغتخاب أساسا ىػ الاغتخاب  ،يخػ فيػرباخ انو لا يتع الكذف عغ الاغتخاب إلا مغ خلبؿ فمدفة الجيغ
الاغتخاب  فإذا كاف ،أو اجتساعي نفدي أو بجني ،والاغتخاب الجيشي ىػ أساس كل اغتخاب فمدفي ،الجيشي

الإنداف الله قبل إف يتحػؿ  ىالإنداف إلف ىحا الانقلبب يحجث أساسا في تحػؿ إف ،خإلى أخنا ىػ انقلبب الأ
يجب أف يجرؾ أف كل الرفات التي  فأف الإندامؤسدة وأوضح فيػرباخ  أوالىلى نطاـ إ و، أعسل ىإل

حيث يسكغ الػصػؿ إلى الحخية البذخية ببداشة عغ  ،يخمعيا الشاس عشج الله صفات إندانية في الحؿيقة
وأف الجيغ مجخد جانب في  ،الشذاط العسمي الإنداني ةلسسارس تغييخوالأحاسيذ دوف  ،شخيق الفحز الشطخؼ 
 1اغتخاب الإنداف لشفدو.

 (:1883-1818_ مفههم الاغتخاب عشج كارل ماركذ )3

أؼ  ،لحا فيػ يؤكج أف السػضػع الحؼ يشتجو العامل ،فيػ الجانب الدمبي لمعسل ،أما الاغتخاب عشج ماركذ
وقػة مدتقمة عغ مشتجتيا وتحقق  ،بػصفو مػجػدا غخيبا –في مػاجيتو  –يقػـ ىشاؾ ؾبالتو  ،ناتج عسمو

يطيخ  –في السجتسع الحجيث –وىػ تسػضع ىحه القػة ولكغ في ضل الأوضاع الاقترادية القائسة  ،العسل
 ،ػضػعنو فقجاف لمديصخة عمى مأنو ضياع لػجػد الأعساؿ ويطيخ التسػضع عمى أتحقق العسل ىحا عمى 

ويقػؿ ماركذ: أف ضخوؼ العسل التي أوججىا  ،نو اغتخابألاستحػاذ عمى ا وعبػدية لو, كسا يطيخ التسمظ أو
أؼ لا تعصيو الفخص والإمكانيات الكاؼية لتحقيق الخفاـية  ،السجتسع الخأسسالي تؤدؼ إلى اغتخاب العامل

نو لا أمغتخب عغ وسائل الإنتاج شالسا  فالعالع ىػ شخز ،جمياأوالاجتساعية التي تدعى مغ  ،الاقترادية
 2ولا يحرل عمى ثسخة مجيػده وأتعابو. ،والدعادة مغ عسمو ،يحرل عمى القشاعة

 

 

 

 

                                                           
 .42عودة محمود عبد الله ، مرجع سابق، ص -1
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 (:1917-1858_ مفههم الاغتخاب عشج اميل دوركايم )4

 ،عمى فكخة تفكظ الؿيع , والسعاييخ الاجتساعية –بالسقارنة مع السفيػـ الييغمي الساركدي  –شجد دوركايع 
 ،نتيجة الثػرة الرشاعية ،وقج تع ذلظ في أوروبا ،وفقجانيا الديصخة عمى الدمػؾ الإنداني وضبصو ،والثقاؼية

حيث اىتع في مجسل أعسالو بسا  ،والسعاييخ التقميجية ،وأضعاؼ الؿيع ،وما رافقيا مغ ازدىار الخوح الخأسسالية
 ،ودعا إلى التػفيق بيغ الفخد ،والتسدظ بالؿيع والسعاييخ السذتخكة ،قج يعدز مدائل الانجماج الاجتساعي

وقج كافح في  ،والتقاليج والاستقلبؿ الفخدؼ والتساسظ الاجتساعي، ةوالدمصة والعقلبنيوالسجتسع والسػاشغ 

 1تالف ججيج بيغ التشاقزات القائسة.بؿياـ الجل أمختمف السجالات مغ 

 (:1939-1856فخويج ) سيجسهنج_ مفههم الاغتخاب عشج 5

واىتع بالذعػر  ،كسا تشاوؿ بفكخة غخبة الحات ،الاغتخاب مغ وجية نطخ اللبوعيسيجسهنج فخويج تشاوؿ 
ولقج تقبل فخويج الإيساف التقميجؼ بالقدسة  ،مخضي بأنيا اضصخاكسا تشاوؿ الاغتخاب عمى  ،واللبشعػر

والإنداف  ،السعتقج التقميجؼ عغ ندوة الذخ في الصبيعة الإندانية وكحألظالثشائية الخئيدية بيغ الشاس والسجتسع 
وأف يدسح لو ببعس الإشباع  ،وعمى السجتسع أف يجعمو أليفا ،عشجه في الأساس مشاىس لسا ىػ اجتساعي

ثع  معطسيا ومغولكغ عمى السجتسع أف يذحب  –والتي لا يسكغ استئراليا  –السباشخ لمجوافع البيػلػجية 
ونتيجة ىحا الكبت لمجوافع الصبيعية مغ جانب السجتسع تتحػؿ السكبػتة  ،ع الإنداف الخئيديةيكبح دواف

وقج اختار فخويج كمسة  ،ومغ ثع تربح الأساس الإنداني لمحزارة ،لاشتياقات تكػف ذات ؾيسة حزارية
 إعلبء أو تدامي ليحا التحػؿ مغ الكبت لمدمػؾ الستحزخ.

والزياع في  ،الكثيخة عشج الفلبسفة أف الاغتخاب يتسثل في الانفراؿ شاقزاتالتوفي الأخيخ يسكغ القػؿ رغع 
مسا يؤدؼ الى اضصخاب نفدي يؤثخ  ،وبالتالي فقجاف الديصخة عمى سمػؾ ،السجتسع وعجـ التعخؼ عمى الحات

 2عمى الشذاط الإنداني والاجتساعي للؤفخاد العامميغ.

 

 

                                                           
 .42عودة محمود عبد الله ،مرجع سابق،ص -1
 .42عودة محمود عبد الله ،مرجع سابق،ص -2
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 1ثالثا: تفديخ الجين الإسلامي للاغتخاب

فقج عبخت عشيا  –انفراؿ الإنداف عغ الله  –ف الكخيع وإف كانت الفكخة نفديا آتخد كمسة الغخبة في القخ  لع
 ،كسا وردت في  سػرة البقخة عمى وجو الخرػص ضإلى الأر وىبػشو  ،دـ عميو الدلبـآبػضػح قرة خمق 

لع يجج سػػ  ،اليبػط ىحاو يصمق كمسة تحجد فعل الخمق  فالفكخة وأولكغ حيغ أراد ابغ عخبي أف يدسي ىحه 
اغتخبشاىا وجػدا  خبةولغف أكمسة )الغخبة( وفعل " الاغتخاب " فقج كتب في الفتػحات السكية "يقػؿ في نرو " 

فكانت  ،ثع عسخنا بصػف الأميات ،بالخبػبية لله عميشا حديا عغ وشششا غخبتشا عغ وشغ الؿبزة عشج الإشياد
أف  غلا يسكأف الحؼ لمججاؿ ؼيو كحلظ ىػ أف مثل ىحا الانفراؿ  بالػلادة غيخفاغتخبشا عشيا  ،شششاالأرحاـ و 

 الثاني خوأما الأم ،تدببو أو تراحبو أو تشتج عشو ،أو الحشيغ ،أو القمق ،كالخػؼ ،يتع دوف مذاعخ نفدية
نو لع يكغ أيشتسي إلييا ويتعيغ بيا حتى  نو كاف يحيا في كشف قبيمةأالعخبي عمى الخغع مغ  اف الانداف فيػ 

والفخدؼ عمى حج  الجساعي والقمق فاف ذلظ لع يقف حائلب دوف ضيػر ألػاف مغ التسخد، يعخؼ إلا مغ خلبليا
 سػاء.

ويقػد إلى الدىج في  ،وتخؾ حياة الفدق، ذلظ بأنو يخوـ الابتعاد عغ الخذائل ،يجابيإإف الاغتخاب في الإسلبـ 
 ـالإسلب ، إفبيشيع كأمػات او العير ،بجؿ اعتداؿ الشاس ـأنا لإسلبلا يجب أف نفيع مغ ذلظ و  ،ع الجنياامت

ويعيب عمى السترػفيغ  ،والخارجية ،ومذاكميع الجاخمية ،يقري مغ دائختو مغ لا ييتع بأمػر السدمسيغ
ويكػف الاغتخاب يسثل ضاىخة مخضية تكذف عغ واقع يحكسو مشصق السادة في غياب مصمق  ،ترػفا خاشئا
 الاضصخاب وفذا الانحخاؼ بذتى ألػانو. التػازف وععفقج اختل  ،وعميو ،لمؿيع الخوحية

واغتخاب عغ  ،وعمى ذلظ يكػف الاغتخاب بالسعشى الإسلبمي اغتخاب عغ حياة الاجتساعية الدائفة الجارفة
فقيخوا الدمصتيغ  ،حياة ومغخياتيا بصخيقة ايجابية سمبيةالفالغخباء قاومػا  ،الاجتساعي غيخ العادؿ الشطاـ
فحل الشطاـ  ،والسجاىجات واعتداليع عغ الشاس، سمصة الحكاـ وسمصة الشفذ بتخويزيا عمى الصاعات ،جسيعا

دخل أالدياسي الخارجي الحؼ والأماف محل الشطاـ ، الخوحي الجاخمي الحؼ يذيع في الشفذ الذعػر الأمغ
 2وفتشة الذبيات. ،الخعب والخػؼ في قمػب السدمسيغ بعج إف تفذت بيشيع الذيػات

 
                                                           

 .058،ص0252،جامعة الفكر، وزارة الإعلام،الكويت،0،العدد01، مجلدالاغتراب في الإسلامخليف فتح الله،  -1

 .021، ص0252،مجلة جامعة الفكر، وزارة الإعلام، الكويت،0، عدد01، مجلد الاغتراب الديني عند فيورياخحنفي حسين،  -2



 الاطار العام لعوامل الاغتراب الوظيفي لدى العاملات                                         الفصل الأول:
 

21 
 

 السطمب الثالث :الشعخيات السفدخة للاغتخاب 

بيا أو ضاىخة معيشة يسكغ الاستخشاد  ،والسعتقجات حػؿ مػضػع ،تعتبخ الشطخية مجسػعة مغ السفاـيع
مغ خلبؿ  بتفديخ الاغتخا ىالإشارة إلوسيتع  ،وتداعج عمى تفديخىا ،باعتبارىا تشطع الػقائع ،مشيا ةوالاستفاد

 :بعس الشطخيات التالية

 تفديخ الشعخية الدمهكية للاغتخاب: -1

ف الجوافع ىي أو ، ف سمػؾ الإنداف متعمع ومكتدبأمغ السبادغ الأساسية التي تختكد عمييا الشطخية الدمػكية ب
 ،وقج تحجثت ىحه الشطخية عغ مفيػـ التجعيع ،تذبع الحاجات السختمفة ؼإلى أىجالمػصػؿ  ،الفخدالتي تػجو 

وتشدع إلى التكخار في  ،ف الاستجابة تثبتإوأثيب عمى ذلظ ف ،وىحا يعشي إف الفخد إذا استجاب لسػقف معيغ
 1مػاقف مذابية.

 ،الدػية الستعمسة غيخو أ ،مغ الاستجابات الخاشئة طبأنيا أنساوتفدخ الشطخية الدمػكية لمسذكلبت الدمػكية 
 مخغػبة حيث اف الفخدويحتفع بيا الفخد لفاعميتيا في تجشب مػاقف خبخات غيخ ، بارتباشيا بسثيخات مشفخة

وفكخ محجد حتى لا يفقج التػاصل  ،بلب رأؼ غبيغ لآخخيشجمج ي و شراعييذعخ بالاغتخاب عغ ذاتو عشجما 
 2.اتومغ ذلظ يفقج تػاصمو مع ذ معيع وبجلا

 تفديخ نعخية الحات للاغتخاب : – 2

في السجتسع  غإنا لآخخيوالترػرات التي تحجد الرػرة التي يعتقج الفخد  ،إف مفيػـ الحات فيع السجركات
يترػرونيا، ويسثميا الفخد مغ خلبؿ التفاعل الاجتساعي مع الآخخيغ، وتسثل السجركات، والترػرات التي 
تحجد الرػرة السثالية لمذخز الحؼ يػد أف يكػف عمييا مفيػـ الحات السثالي، ووضيفة مفيػـ الحات وضيفة 

نو يشطع ويحجد أولحا ف ،خ الحؼ يػجج الفخد وسصودفاعية تعسل عمى تكامل وتشطيع وبمػرة عالع الخبخة الستغي
 3الدمػؾ.
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فسغ الافتخاضات الأساسية ليحا  ،وبيغ جحور الاغتخاب ،ف ىشاؾ علبقة وثيقة بيغ نطخية الحاتأويتزح " ب
 1جل تحقيق الإبقاء عمى مفيػـ ملبئع لمحات"أأف الذخز يجاىج أو يشاضل مغ  ،الشطخية

 ب:تفديخ نعخية السجال للاغتخا -3

 والسذكلبت الشفدية يػجو الانتباه لأمػر ىامة مثل: ،عشج الاستقراء عغ أسباب الاضصخاب

 ؛لو ةبالاضصخاب والسدببوخرائريا السختبصة  ،. شخرية الفخد1

 ؛.خرائز حيد الحياة الخاص بالفخد مغ زمغ حجوث الاضصخاب2

والحػاجد الشفدية التي تحػؿ دوف ، وبيئيا مثل الاحباشات والعػائق السادية ،اي. أسباب اضصخابو شخر3
 2؛وتقيقخ خائف و إحجاـأ وىجػـ غاضب ،والرخاعات وما قج يرحبيا مغ إقجاـ ،تحقيق أىجافو

بل عغ عػامل خارجية تتزسغ سخعة  ،"وعمى ىحا فاف الاغتخاب ىشا ليذ ناتجا عغ عػامل داخمية فقط
 3والتغيخات" والاتجاه نحػ ىحه العػامل ،التغيخات البيئية

 تفديخ الشعخية الدسات الذخرية للاغتخاب: -4

التشطيع الجيشامي في الفخد لتمظ الأجيدة الجدسية والشفدية التي تحجد شابعو الفخيج في  تعخؼ الذخرية بأنيا:"
ولدت  ،والدسة ىي الػحجة السشاسبة لػصف الذخرية ،التػافق مع بيئتو " والأجيدة الجدسية ىشا ىي الدسات

 ،أو قػة أو دافع داخل الفخد يجفع سمػكو أنيا استعجاد ،أكثخ مغ ذلظ بل أنيا ،صفة مسيدة لدمػؾ الفخد فقط
والتػجيو مغ خلبؿ التخكيد  ،إذ ساىست نطخية الدسات بقجر كبيخ في الإرشاد الشفدي ،ويػجيو بصخيقة معيشة

 4التي تشاسب فخدية كل شخز. والستغيخات ،والصخؽ  ،عمى الحالة الفخدية في دراسة الدمػؾ

إذا استصاعػا تحجيج أنفديع في غرػف الفتخة  الأفخاد يدتصيعػف فيع خبخاتيع الذخرية بذكل تاـ فقط وأف
ومغ ثع يربحػف مجركيغ لفخص الحياة السذتخكة بيغ جسيع الأفخاد المحيغ  ،التي يعيذػنيا مغ التاريخ

                                                           
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مولود معمري، الاغتراب النفسي الاجتماعي، وعلاقتو باحتمالية الانتحار لدى الطلبة الجامعيين، رشيد بالخمير -1

 .25،ص4102.الجزائر
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 .004زىران سناء، مرجع سابق، ص -3
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والدسات الذخرية  تخويج الذخرية تربح شخرية السخءففي العسل الستزسغ ، يعيذػف في نفذ الطخوؼ
 1والاغتخاب الاجتساعي إلى حجود متصخفة واضحة. حيث تحسل الحات ،ومشفرمة بعيجة

 تفديخ نعخية التحميل الشفدي للاغتخاب: -5

إذ لا سبيل مصمقا لتجاوز الاغتخاب مغ وجية  ،اف الاغتخاب سسة متأصمة في وجػد الحات في الحياة الإنداف
نو لا يسكششا أكسا  ،حيث لا مجاؿ لإشباع كل الجوافع الغخيدية مصمقا ،الأعمى بيغ الميػ الأنا والأنا فخويجنطخ 

والاغتخاب متأصل في الػجػد الإنداني كسا  وبيغ الغخائد بعزيا البعس ،والسصالب التػفيق بيغ الأىجاؼ
 يحيث يمق ،ف وجػد الإنداف سابق عمى ماـيةأحج الخرائز الػجػدية ويػضح ذلظ بأبخه ؼيعت، سارتخيخػ 

ؼيسزي حياتو كائشا مغتخبا يعاني  ،إرادتو واختياره وعمى غيخ رغبتو أو ،معيغ بالإنداف في الػجػد دوف سشج
 ،والعسل الإنداني لأنو مػجػد في الحؿيقة وفي الػعي ،ولا يسكشو رفع اغتخابو ،القمق ويحيا شاعخا باليجخ

 ف يخخج مغ ذاتو ويعمػ عمييا.أوحخية الإنداف تحتع عميو  ،وكامغ في ماـية الحخية

أف الاغتخاب ضاىخة تاريخية اجتساعية واقعية  إلى سارتخويذيخ  ،ويبتعج عغ ماضيو ليشدع صػب السدتقبل

في نفدو ولا يدتصيع الإنداف أف يجج ، ؼيغتخب العسل، وعلبقات الإنتاج مغ الرخاع بيغ القػػ السشتجة أتشذ
نتيجة ليحا الرخاع يكػف الاغتخاب واقعا تاريخيا ولا يسكغ رده إلى فكخة ، و ويربح عسمو معاديا لو ،عسمو

 2أخخػ سػػ صخاعات علبقات الإنتاج.
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 السطمب الخابع: انهاع الاغتخاب

بػقت محجد، فحيثسا يكػف الانداف، قج يكػف باعتباره ضاىخة لا تختبط  شكاؿ الاغتخابأنػاع و ألقج تعجدت 
  نػاع التالية:والاشكاؿ، ولحلظ يسكغ الاشارة للؤ ىشاؾ اغتخاب بسختمف الرػر

 الدياسي : الاغتخاب -1

وشسػحات  كسا لا يجخؤ عمى أف تكػف لو أحلبـ ،الإنداف في ىحا السجتسع لا يسكشو أف يتقبل وضعو إف
والتبعية ، والدياسي وخمخمة الؿيع، وتترل بحالة الاغتخاب ىحه مذكلبت التفكظ الاجتساعي ،تجاوز أوضاعو

والتزامغ والتفاعل  والشداع لا علبقات التعاير فتدػد علبقات القػة ،والصائؽية والفئػية والدمصػية والصبؿية
 1والانجماج.

بسعشى شعػر الفخد بسجػ قجرتو عمى التأثيخ  يتخكد عمى فكخة الفاعمية الدياسية ،إف مفيػـ الاغتخاب الدياسي
 سػاء عمى مدتػػ القخار الدياسي أو مدتػػ  ،في مجخيات العسمية الدياسية

لمتأثيخ عمى ىحه  ،وعمى ىحا الأساس اعتبخ الفخد الحؼ يذعخ بزالة الفخص أمامو ،الأحجاث الشاتجة عشو
 2بأنو مغتخبا سياسيا. ،العسمية الدياسية في مجتسعو

 لاغتخاب الاقترادي :ا -2

تؤثخ في صحتو الشفدية تأثيخا  ،ويختبط بيع بعلبقات اجتساعية ،يعير الإنداف مع الشاس، ويتفاعل معيع
وإذا كانت  ،فإذا كانت علبقتو بيع شيبة شعخ بالأمغ والصسأنيشة ،وسمبيا وفق نػع ىحه العلبقات ،ايجابيا

عيذيا العامل داخل إحجػ يف الطخوؼ التي أومسا لا شظ ؼيو  ،علبقاتو بيع سيئة شعخ بالقمق والاضصخاب
خاصة بعج التقجـ التكشػلػجي السحىل الحؼ  ،والجدسانية السؤسدات أو السشطسات تؤثخ عمى صحتو الشفدية

 3يذيجه العرخ.

                                                           
 
 .025ص .4100الاردن، عمان ، صفاء للنشر و التوزيع ، ر ، دا، الاغتراب، التمرد، قلق الدستقبلالحمداني اقبال -2

 .85، ص4112، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،دراسات في سيكولوجية الاغترابخليفة عبد اللطيف، -4
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 alienationالخوماف القجماء في استعساؿ الكمسة اللبتيشية " أومفيػـ الاغتخاب الاقترادؼ ضيخ مشح أف بج
كسا كاف متجاولا أيزا في المغات  ،لى ىيئة أخخػ إ و، أي إلى شخز أخخلمجلالة عمى فعل تحػيل ممكية ش

كسا يكذف عغ ذلظ أؼ قامػس معاصخ مغ القػاميذ  ،الانجميدية والألسانية والخومانية مشح العرػر الػسصى
 1خ مغ القػاميذ السحتخمة ".يتعمق بتاريخ أؼ لغة مغ ىحه المغات "كسا يكذف عغ ذلظ أؼ قامػس معاص

 الاغتخاب الشفدي: -3

ػحجة الذخرية اليذيخ إلى الحالات التي تعتخض فييا  ، حيثوشامل الاغتخاب الشفدي مفيػـ عاـ
مسا  ،التي تتع في داخل السجتسع ،بتأثيخ العسميات الثقاؼية والاجتساعية والانييار، أو لمزعف ،للبنذصار

حيث تفقج ؼيو الذخرية مقػمات الإحداس  ،الشسػ السذػه لمذخرية الإندانيةف الاغتخاب يذيخ إلى أيعشي 
تعج حالات الاضصخاب الشفدي أو التشاقزات صػرة الازمة الاغتخابية التي ، و الستكامل بالػجػد والجيسػمة

 2تعتخؼ الذخرية.

 الاغتخاب الثقافي : -4

يرعب التقخيب  ،وثقافتيغ متباعجتيغ وغيخ متكافئتيغ ،الإنداف في ىحا الشػع يعير في عالسيغ متشاقزيغ
 ،بيغ العالع الأوؿ والعالع الثاني تغخيبية تدمبو الأولى  وأخخػ عػلسية ،ثقافة تخاثية مفعسة بالسػاششة، بيشيسا

ؼيربح مشفرلب عغ  ،يقف الإنداف عاجدا عغ الػصل بيغ ماضيو التخاثي وبيغ عرخنة الآخخ السغتخب عشو
 3وإشكالية الخرػصية. ،لا يعخؼ كيف يػاجو تجميات العػلسة ،ا عغ ثقافتوذاتو مغتخب

بعيجة عشو مغ  ،وييخب إلى مجتسعات أخخػ  ،وأصجقائو وىػ الاغتخاب الحؼ يشفرع ؼيو الإنداف عغ أىمو
 ،فييخب إلى مجتسع أخخ غيخ مجتسعو ،وكحلظ بالشدبة لمعادات والتقاليج الستػارثة ،ناحية الرلبت والقخبى

 4أو مجتسعو الرغيخ الأصمي.، ليكػف ؼيو أصجقاء ججد ليعػضػه عغ أىمو وأصجقائو

                                                           
 .50،ص4110مصر،  منشأة الدعارف، الإسكندرية،  أبو العلا وىبة،  ترجم:  . مستقبل الاغترابريتشارد،  شاخت  -1
 .80خليفة عبد اللطيف، مرجع سابق، ص -2
 . 022الحمداني اقبال، مرجع سابق، ص  -3

 .2ص.0224، 0طالب، تحليل اجتماعي ونفسي لأحوال  الدغتربين و أوضاعهم، الدكتبة الوطنية، عمان، الأردن، ط ياسين، -4
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ؼبفقجانو  ،إراحة لحاتو وإرضاء لسجتسعو ،" أؼ يتشازؿ الإنداف عغ حقو الصبيعي في امتلبؾ ثقافة حخة متصػرة
ا لسشطػمة ثقاؼية لا سيخ أيربح  ، حيثيفقج الانداف التحكع بيا تمقائيا لحقو الصبيعي في نقج ثقافتو وتصػيخىا

 1سمصاف لو عمييا "

 الاغتخاب الاجتساعي : -5

داءه أفي مكانة معيشة و  تسػضعومغ خلبؿ  ،يدعى الفخد دائسا الى تذكيل وإعادة تذكيل ىػيتو الاجتساعية
 ،لى حج ما لمشطاـ الاجتساعي القائع في مجتسعوإوىػ في ىحه الحالة مجبخ عمى الخزػع  لجوره الاجتساعي

ثشاء عسمية أدائو لجوره وذلظ في أثشاء أذا ما حجث خمل إف ،كي لا يخخج عغ القػاعج والسعاييخ الاجتساعية
صخ الفخد عمى عجـ أذا إف ،واضصخاب يقع بيشيع سػء تفاىسا ،فخاد مجتسعوأالتفاعل التي تحرل بيشو وبيغ 

بيغ الحات والعالع الخارجي بدبب  الحؼ يقع  والانفراؿ وىػ القصيعة الخزػع لقػانيغ الزبط الاجتساعي
 2بيغ الفخد ومجتسعو. الاجتساعيالخمل الحؼ يسذ عسمية التفاعل 

يعاني الػحجة ، بل وعغ نفدو ومذاعخه وعػاشفو ،صبح السشصػؼ عمى نفدو يطيخ مغتخبا عغ الشاسأ"لقج 
 3وعجـ القجرة عمى التعامل مع غيخه" بالأخخيغ،والعجد عغ الاتراؿ 

 الحزاري: الاغتخاب -6

ثيخا عمى حياة الانداف تمظ التي تحجث عشجما أوت شجىا حجةأو  ،والاجتساعي ،كبخ عسميات التكيف الشفديأف إ
تختمف في مشصقتيا الحزارية ونطختيا  ،خخػ اجتساعية ألى بيئة ثقاؼية إيشتقل مغ بيئة ثقاؼية اجتساعية 

اختلبؼ  لىإؼ البيئات الثقاؼية يؤدؼ بالتالي ف اختلبأوالدبب في ذلظ يكسغ في ، والكػف والحياة للئنداف
وما يتبعيا مغ نطع سياسية  سذ بشاء العلبقات الاجتساعيةأوقزايا العخؼ الاجتساعي و  ،العادات والتقاليج

وذلظ ، ف الزغػط الاجتساعية تحتع التكيفإخخػ فأمغ بيئة الى بيئة  الانتقاؿوعشج ، واجتساعية واقترادية
ندانيا وعسميا وميشيا الاستفادة إوتحقيق  ،والحياة بصخيقة مقبػلة في الػسط الاجتساعي الججيج لحفع التػازف 

 4في الحياة العسمية التي حفدت عمى الاغتخاب.

                                                           
 .05-05، ص4115، 0ط.مصر القاىرة ،  ثالث،ال العالم  خيري حازم ، الاغتراب الثقافي لذات العربية. ،دار  -1
  قاصدي مرباح، ، دراسة ميدانية بدؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود. جامعة  ، الحقول الاجتماعية ودورىا في اغتراب العاملين بالدؤسسات البتروليةالنايلي حليمة -2

 .22ص  .4102الجزائر، ورقلة ،
 . 04-2، ص0252،ا وزارة الإعلام ،الكويت ،   0،عدد 01مجلد الفكر،، مجلة عالـم  ، الاغترابأبو زيد أحمد3- 
 .41-02، ص0285السعودية ، الرياض، ،0طالانبعاث إلى الخارج، وقضايا الانتماء، والاغتراب الحضاري.إبراىيم،   القعيد4-
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 الاغتخاب التخبهي: -7

 وليسا:، أىشاؾ بعجاف رئيداف في العسمية التعميسية السجرسية يعبخاف عغ ضاىخة الاغتخاب

 اجتساعيوىي شابع ، عالتخبية والتعميوالاساليب السدتعسمة في  للئجخاءات،يتجدج في عسمية الفرل السلبزمة 
عجاد الكبيخة ثارىا الأآخخػ التي تزاعف في وثانيتيسا: يترل  بعػامل الفرل الأ ،ي وغيخ عائمياتومؤسد

 1والاجخاءات السرسسة لمتعميع. ،ياالكثيخة السػجػدة في السؤسدات التعميسية نفد تلمتلبميح والتعقيجا

سمػب أوىحا يتػقف عمى  ،و التقميل مشياأ ف تعسل السؤسدات التخبػية عمى تعسيق ضاىخة الاغتخابأويسكغ 
عصاء إ ؼيجب  ،و عمى التفزيل بيشيعأ ف التعامل معيع لا يعتسج عمى التسييدأ الستعمسيغ حيثالتعامل مع 

ولكي يكػف السعمع ممسا بكل الصخائق التي تداعج عمى التػاصل  معيع  ،الفخصة وذلظ لتحديغ السدتػػ 
 2بذكل جيج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .25ص .0252(، 21-02ص ،ص )0عدد، 01مجلد ، مجلة عالـم الفكر،ومفهوما وواقعا  اصطلاحاالاغتراب قيس،  النوري 1-
 .22النايلي حليمة ،مرجع سابق، ص2-
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 السبحث الثاني: ماهية الاغتخاب الهظيفي

اف ضاىخة الاغتخاب ضاىخة اجتساعية نفدية ومذكمة اندانية شائعة في كثيخ مغ السجتسعات بغس الشطخ عغ 
والتقجـ التكشػلػجي ,كسا انيا تعتبخ ازمة معاناة للئنداف السعاصخ، الشطع والأيجولػجيات والسدتػػ الاقترادؼ 

واحج اىع اخصخ الطػاىخ التي تريب العامميغ في السشطسة لتجؿ عمى مخور السشطسة بأزمة حؿيؿية تيجد 
نجاحيا و تسيدىا. وانعكدت صيغة الاغتخاب عمى العلبقات بيغ العامميغ داخل السشطسة مغ خلبؿ ضعف 

اغتخاب الفخد عغ الاخخيغ بل حتى عغ ذاتو وحيشسا يزعف الانتساء و يذػبو الخمل فاف ذلظ يذيخ الانتساء و 
الي وجػد الاغتخاب باعتباره السقابل الدمبي للبنتساء و دلالة عمى نديف الػعي و ازمة اليػية، حيث يذيخ 

العرخ مع اختلبؼ الاغتخاب الي افتقار العلبقات والحؿيقة اف ضاىخة الاغتخاب مخضية ميدت ىحا 
 السجتسعات

 السطمب الاول: تعخيف الاغتخاب الهظيفي

ىػ حالة نفدية تؤدؼ إلى شعػر العاملبت بالغخبة في السؤسدة  التي : كتعخيف إجخائي الاغتخاب الهظيفي
تعسل بيا، نتيجة تعخضو لسثيخات أو عػامل ذاتية أو خارجية غيخ قادرة عمى التكيف معيا بحيث تؤدؼ ىحا 

ما تقػـ بو مغ أعساؿ  الانفراؿ إلى لجػء العاممة لمعدلة والانصػاء وتحقيخ الحات وذلظ لعجـ الذعػر بأىسية
 داخل محيط العسل. 

ضاىخة إندانية إلا أنو مع تقجـ الحياة العرخية نحػ التصػر الدخيع والتحػلات سػاء  الاغتخابتعتبخ ضاىخة 
أو يختادىا، مسا أدػ إلى تعجد السفكخيغ في محاؿ الاغتخاب سػػػػػاء في بالشدبة لمفخد أو البيئة التي يعير فييا 

محػاؿ الفكػخ الإدارؼ أو مجالات أخخػ مغ الحيغ تشاولػا مػضػع الاغتخاب ،سشخكد في دراستشا بالأخز 
 .الػضيفي وعػاممو وأبعاده وأىع نتائجو الاغتخابعمى مفيػـ 

تػازف، أو الاختلبؿ في السجاؿ، أو البشية الدمػكية، ويتكػف ويعخؼ الاغتخاب الػضيفي بأنو محرمة عجـ ال
السجاؿ الدمػكي عادة مغ التفاعل الحؼ يحجث بيغ شخرية الفخد، أو الحالة الشفدية، والفديػلػجية الخاىشة 
لو، وبيغ البيئة الػاقعية، أو عشاصخ البيئة السادية، والاجتساعية، وعشجما يحجث الاختلبؿ في تػازف ىحا 

جاؿ بدبب الستغيخات التشطيسية؛ مثل البيئية التشطيسية، وصخاع الجور، وغسػض الجور، وعبء الجور، فإف الس
ذلظ يشعكذ بجوره عمى مذاعخ، وأحاسيذ، وترخفات الأفخاد، والحؼ يتسثل في الاغتخاب الػضيفي، ويحكخ 

عغ  افييا نفدو، ويربح غخيبمعجع العمػـ الاجتساعية الاغتخاب بأنو: حالة يسخ بيا الفخد بأوضاع يفقج 
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أعسالو، ويكاد يفقج إندانيتو كميا، ويفقج ذاتو حيشسا يتعخض لقػػ مادية ربسا مغ صشعو، كسا ويحكخ معجع 
السػارد البذخية شعػر العامل بالغخبة؛ بأنو شعػر يشتاب السػضف عشج تأديتو لعسل متخرز بسعدؿ، وبجوف 

  1يب تقديع العسل، أو بدبب الاستخجاـ السكثف لمحاسبات الآلية.مذاركة العامميغ الآخخيغ، بشاء عمى أسال

والاغتخاب الػضيفي ىػ "حالة نفدية يعاني مشيا الفخد، ويذعخ معيا بعجـ الرمة بالػاقع الحؼ يحيط بو نتيجة 
إلى تعخضو لسثيخات، أو عػامل ذاتية، أو بيئية لا يكػف قادرة عمى التكيف معيا؛ بحيث يؤدؼ ىحا الانفراؿ 

ركػف الفخد لمعدلة، والانصػاء، وتحقيخ الحات، وذلظ لعجـ الذعػر بأىسية ما يقػـ بو مغ أعساؿ داخل محيط 
  2العسل".

مغ ناحية أخخػ ىػ "حالة عجد تحرل لجػ الفخد؛ لعجـ القجرة عمى إقامة علبقة صحية في مجاؿ عسمو؛ 
غمػب عمى أمخه فلب يحرل عمى حقػقو، وما بحيث لا يدتصيع أف يؤثخ في الشطاـ، ولا يحخؾ ساكشا فيػ م

 عميو سػػ الإنتاج فقط ، وىػ بحلظ لا يذعخ بانتسائو إلى عسمو، أو مشطستو" 

 3.وكحلظ يعخؼ "بأنو حالة الخفس والذعػر، بعجـ الخضا التي قج يعيذيا الفخد في السشطسة التي يعسل فييا"

تي يعسل بيا، ويأتي نتيجة لدػء التفاعل الاجتساعي كسا، ويعخؼ بأنو شعػر العامل بالغخبة في السشطسة ال
بيشو، وبيغ كل مغ السشطسة بييكميتيا، ومحيط العسل بيا، ونسط الإشخاؼ الحؼ تتبعو، وبيغ زملبء العسل 
والجسيػر متمقي الخجمة، ؼيذعخ العامل بأف السشطسة لع تعج مكاف مشاسبة لو، مسا يؤدؼ إلى انخفاض انتسائو 

  4.شعكذ شعػره ىحا سمبا عمى تخكيده، وقجراتو، والتدامو، وبالتالي أداءه الػضيفيوولائو ليا، في

"والاغتخاب الػضيفي ىػ اغتخاب الذخز عغ ذاتو، وعغ الآخخيغ، وعغ العسل الحؼ يقػـ بو، وعغ السكاف 
 الحؼ يعير ؼيو، وعغ السشطسة التي يعسل بيا" .

اب الػضيفي بأنو حالة مغ الخفس، والذعػر بعجـ الخضا، وتأسيدا عمى ما ورد أعلبه يعخؼ الباحث الاغتخ 
والانتساء لمػضيفة، أو لجساعة العسل، تجعل الفخد غيخ قادر عمى التفاعل مع الأفخاد العامميغ، والجساعات، 

                                                           
 .25-22ص ص 4102مصر، القاىرة،  والنشر،  للتدريب العربية  ، المجموعة ، الإحباط الداري السباب والعالجحسنين أحمد - 1
، ص 4102، معهد الادارة، بغداد العراق، 25الاقتصادية، العدد صبرين، أثر مصادر ضغوط العمل في مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي، مجلة كلية بغداد للعلوم  - 2

450. 
، جامعة 22، والأثاث الجاىز، مجلة دراسات موصلية ،عدد الدوصل ألبان  مصنعي  ميدانية في  دراس  -العمل جماعات  عند  الاغتراب الدؤسسي   أبعادخلف جمعة،  - 3

 .28، ص 4100الدوصل العراق، 
ورة(، الجامعة الاسلامية، مياسة، الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي للعاملين في وزارة التربية والتعليم العالي في قطاع غزة،)رسالة ماجيستير غير منشأبو سلطان  - 4

 .08، ص 4100غزة، فلسطين،
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مسا يؤدؼ إلى ضعف الديصخة عمى ناتج العسل داخل التشطيسات الإدارية. ويدتخمز الباحث بشاء عمى 
 أىع العشاصخ التالية للبغتخاب الػضيفي: التعاريف الدابقة

 ؛ضعف العلبقة بيغ الفخد والػضيفة• 

 ؛الذعػر بالعدلة، وعجـ الانتساء•  

 ؛عجـ القجرة عمى التكيف، والحؼ يؤدؼ إلى الانفراؿ•  

 .صعػبة التفاعل مع العامميغ في السشطسة. اختلبؿ في السجاؿ الدمػكي، أو البشية الدمػكية•  

 الثاني: مخاحل الاغتخاب الهظيفي السطمب

 مخاحل الاغتخاب الهظيفي    

العلبقة بيغ كل مخحمة  تدبقيا وتربحيسخ الاغتخاب الػضيفي بثلبث مخاحل تدداد كل مخحمة خصػرة عغ التي 
والسخحمة التي تمييا علبقة تخاكسية تؤدؼ في الشاـية الي زيادة محرمة سمبياتيا ورفع حجتيا وتتسثل ىحه 

 1:في احلالسخ 

 السخحمة الاولى )مخحمة الاغتخاب الشفدي(:-1

نو اصبح أوتتسيد ىحه السخحمة بذعػر السػضف باف العلبقة بيشو وبيغ السشطسة التي يعسل بيا لع تعج شبيعية و 
و مغ يقػمػف بتسثيميا اصبح لجييا مػقف أالسػضف ذلظ الي اف السشطسة  التػتخ ويعدويدػدىا شيء مغ 

صبح أنو أنو لع يعج لو نفذ القجرة مغ الاىسية الػضيؽية، حيث بعج ذلظ يذعخ السػضف أسمبي تجاىو، و 
 2والاىساؿ في السشطسة. فيجخل دائخة الشديا

ف كل ما يعاني مغ مذاكل أيتخاءػ لو  السشطسة وقجويدتسخ السػضف في تكػيغ السذاعخ الدمبية تجاه 
لسػضف نتيجة ذلظ ميسػما ومذغػلا بالسذاكل ويربح ا السشطسة بالسذاكلنيا تدببيا لو أوصعػبات 

                                                           
، 4115، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، الرياض، السعودية، م الادارية، الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالأداء، رسالة ماجيستير في العلو شعيب بن بخيت الدطرفي -1

 .51-58ص ص 
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة منتوري، الشعور بالاغتراب الوظيفي، وعلاقتو بالدافعية للإنجاز لدى الإطارات الوسط بالقطاع المحروقاتبنزاىي، منصور،  -2

 .22 22، ص 2007قسنطينة، الجزائر،



 الاطار العام لعوامل الاغتراب الوظيفي لدى العاملات                                         الفصل الأول:
 

31 
 

حج مغ السدئػليغ أسػاء اذا لع يجج  عجـ اىتساـ السشطسة بو ويدداد ىحا الذعػر ىلإوالرعػبات التي يعدوىا 
 1.في السشطسة يتحجث اليو عغ مذاعخه وعغ السذكلبت التي يعاني مشيا

و خارج السشطسة أليو قج يكػف ىحا البجيل مغ داخل إيبحث السػضف عغ بجيل لبث ىسػمو وشجػنو  عشجئح
 .كل مغ السػضف والسشطسة إلىوفي كمتا الحالتيغ سػؼ يستج الزخر 

اذا أصبح مثل ىحا  أو ثلبثة ولكغ الخصػرة تبجأو اثشيغ أالخصػرة ليدت عشجما تكػف ىحه مذكمة مػضف 
 ىسػميع والسذكلبت التي يػجيػنيا في السشطسة.عشجئح يشذغمػف بالحجيث عغ  الذعػر سائجا بيغ العامميغ،

لى بمبمة وشائعات وتربح بيئة العسل في السشطسة بيئة غيخ مشتجة وتتجنى الانتاجية، إوتتحػؿ الاحاديث 
ويشرخؼ العاممػف الي البحث حمػؿ لسذكاليع بجلا مغ قزاء وقت الجواـ الخسسي في انجاز الاعساؿ 

غتخاب الشفدي انعجاـ روح السبادرة والابجاع وانتذار روح اللبمبالاة بيغ خصخ العػاقب للبأومغ  وتصػيخىا،
 العامميغ.

 السخحمة الثانية )مخحمة الاغتخاب الحهشي(:-2

حيث تتسيد ىحه  وىي في الحؿيقة امتجاد لسخحمة الاغتخاب الشفدي ولكشيا اكثخ خصخا عمى السشطسة والعامميغ،
عمى التخكيد لجػ العامميغ وتبجو عمى بعس العامميغ مطاىخ الحدف السخحمة بالذخود الحىشي وعجـ القجرة 

حج ممحػظ، وتتجنى لجػ العامميغ القجرة عمى التعميع ويفقجوف  إلىداء الػضيفي خصاء الأأوتكثخ  والاكتئاب،
ف أؼ سبب يسكغ أويكثخ الصمب عمى الاجازات والبحث عغ  ؼ ميارات ججيجة،أالخغبة في التجريب عمى 

 2ػضف مبخر للببتعاد عغ جػ السؤسدة.يعصي لمس

وىي السخحمة التي يربح فييا الاغتخاب الػضيفي اغتخابا كميا السخحمة الثالثة )مخحمة الاغتخاب الجدجي(:-3
حيث يكثخ الػياب و التأخخ عغ الجواـ و الخخوج اثشاء الجواـ و الانرخاؼ قبل نياية الجواـ ،وتكثخ 

،وتربح السذاجخات بيغ العامميغ والسذخفيغ واضحة ،ويفقج الخؤساء الاستقالات الجساعية في السشطسة 
 3السباشخوف القجرة عمى الديصخة عمى الامػر.

                                                           
باط العاملين بالدديرية العامة لحرس الحدود بددينة الرياض، رسالة ماجيستير غير منشورة، ضالدوسري عمر، الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالاغتراب الوظيفي من وجهة نظر ال -1

  .55، ص 4102جامعة مولود مصري، تيزي وزو، الجزائر، 
 .22بن الزاىي منصور، مرجع سابق، ص  -2
، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة نايف الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالأداء دراسة سياحية على العاملين بإدارة جواز الدنطقة مكة الدكرمةطرفي شعيب، الد -3

 .52، ص 4115 للعلوم الامنية، الرياض، السعودية،
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اف مذكمة الاغتخاب الػضيفي تتصػر وتتفاقع عشجما تكػف الإدارة العميا في غياب كامل عغ الػاقع الديء 
 خيج اف تدسع الا الجػانب السزيئةو انيا لا تأيراؿ السعمػمات الرحيحة ليا، إلمسشطسة بدبب عجـ 

مخ السشطسة، عشجئح أوعشجئح ترميا الاخبار وىي في غفمة عغ  ف كانت غيخ صحيحة،إو  والاخبار السفخحة،
حمقة ججيجة مغ العلبقات السذجودة في ىحه السخة أ وتبج تحل الكارثة ولا ترجؽ الادارة العميا حؿيقة ما يحجث،

 الادارة العميا، ويتبادلػف الاتيامات بالتخاذؿ والتقريخ وعجـ تحسل السدؤولية،بيغ مجيخؼ الادارات وبيغ 
 لات والاستقالات بيغ السجيخيغ والسذخفيغ ورؤساء الاقداـ.اوتذيج السشطسة في ىحه السخحمة مػجة مغ الاق

ارجية سيئة مسا وتربح سسعتيا الخ ىاوية الانحجار والفذل، إلىنيا ازمة حؿيؿية تػاجو السشطسة وتجفع بيا إ
ذا كانت حالة الاستقالات إشارات ججيجة، و إو استقصاب أيؤثخ عمى قجرتيا عمى كدب ثقة الستعامميغ معيا 

قالات كثيخة بيغ العامميغ السيخة والستخرريغ فاف السشطسة لامحالة تتعخض لخدائخ معشػية ومادية والإ
 ضية لمسشطسة.كبيخة قج لا تدتصيع بعجىا الشيػض فتكػف ىي الزخبة القا

 الاغتخاب الهظيفي ثارآالسطمب الثالث: 

ؼ الاغتخاب الػضيفي داخل السشطسة الي نتائج تعكذ برػرة واضحة عمى السطاىخ سمػؾ العامل ىحه ديؤ 
 1الشتائج التي تؤثخ عمى مدتػػ اداء الفخد ومشو اداء السشطسة يسكغ تخجستيا في العشاصخ التالية:

تتجمى مغ خلبؿ رفزيع لمسكافآت القميمة و كحلظ  السذخفين من طخف العسال:الشعخة الحاقجة عمى -اولا
 التخؾيات القميمة التي لا يجج ليا العساؿ حدب راييع اؼ تفديخ. 

الحؼ يؤدؼ الاحباط والي ضيػر الدمػؾ العجواني اتجاه الافخاد والاشياء مثل  العجوانية والتخخيب:-ثانيا
 جث عشجما لا يجج وسيمة مقبػلة او مذخوعة لسعالجة ىحا الاحباط.وىحا يح الاعتجاء، تعصيل الالة،

اف الزغط وتخؾ العسل والػياب يعتبخاف مغ الاشكاؿ السشاسبة لمعامل  تخك العسل والغياب والزغط:-ثالثا
 2للبندحاب مغ الػضائف التي يعاني فييا مغ مدتػػ عاؿ مغ الزغط.

بل يشتقل مغ مخكد عسمو الي  عمى العسل في مخكد معيغ، حيثاف العامل لا يدتقخ تجويخ العسل: -رابعا
 مخكد عسل اخخ في نفذ الػرشة، وقج يتعجاه الي ورشات اخخػ.

                                                           
لدى الاطباء العامون العاملون بالدستشفيات العمومية دراسة ميدانية بدستشفى شلغوم العيد، فرجيوة، ميلة،  صابر بحري، الاجتهاد الدهني وعلاقتو بالاغتراب الدهنبي -1

 .004-001، ص ص 4112رسالة ماجيستير في عل النفس العمل والتنظيم، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، قسمطينة، الجزائر، 
 084،ص  4114،وزارة الإعلام والثقافة، الجزائر،  55عصار، الاستلاب العمالي، مجلة الثقافة، عدد  عبد االله -2
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يطيخ ىحا مغ خلبؿ السشاوشات  و الخرػمات اليػمية التي يخمقيا تسخد العامل عمى زملائه: -خامدا
ػف ىحا التسخد نتيجة لطخوؼ نفدية او العامل الستسخد كالتعبيخ عغ سخصو و كخىو لمعساؿ الاخخيغ، وقج يك

 1اجتساعية او ميشية ،وىحا ما يفدخ فقجاف ذاتية العامل داخل جساعة العسل.

يمجا عمى اثخه الي اجازات السخضية وىحا معاناة العامل السغتخب من وهن فطخي ونفدي وجدجي:  -سادسا
ذعخ باف قجراتو و امكانياتو عاجدة عغ في حاؿ ادخاؿ ادوات او الات ججيجة اكثخ حجاثة و تعقيجا، حيث ي

 استيعاب ىحه التغيخات و التكيف معيا.

فالذعػر بالإحباط او الحخماف ىػ شبيو بسذاعخ خيبة الامل التي يتعخض ليا الاحباط والحخمان:  -سابعا
سخضية ، كل فخد في حياتو اليػمية، لكشو اعع واشسل واثاره اكثخ عسقا، حيث يعتبخا حج مكػناتو الذخرية ال

 2كسا انو استخجـ كسفيػـ ذو علبقة بدمػؾ العامل في الرشاعة مغ جية اخخػ.

وىي رغبة الذخز اف يكػف قاسيا وميالا الي التدبب بالألع للآخخيغ فقج يحجث اف يقػـ  العجوان:-ثامشا
خ عغ قمقو العامل داخل السرشع بالاعتجاء عمى مذخفو و ضخبو او شتسو ليشقز مغ مختبتو وؾيستو، وقج يعب

 وسخصو بتجميخ الآلات او السعجات .

اف العامل يذعخ بالفخدية وعجـ الخضا عغ العسل وذلظ لأنو حيشسا يدوؿ عجم الخضا عن العسل: -تاسعا

،وبعبارة اخخػ فاف العسل قج اصبح وباء  كأفالزغط السادؼ وغيخه يؤدؼ الي اليخوب مغ العسل ،و 
ذاتو ومع ما يتزسشو مغ علبقات عسل اجتساعية بيغ  الاغتخاب يتخابط حجوثو مع نطاـ العسل

 3رب العسل والعساؿ.

اف يحقق ميػلو مغ جية واف يحطى بسا يخده الاخخوف مغ جية  فالفخد يدعى الي تحقيق نػعيغ مغ الخضا،
اخخػ ،حتى يحرل عمى اشباع حاجاتو الاجتساعية، فاذا اجبخ عمى التخمي عسا تسيل اليو ذاتو في سبيل 

 ق مع الستصمبات الجساعة لو، يكػف عشج ذلظ في حالة اغتخاب.التصاب

                                                           
دينة ورقلة،  مذكرة تخرج لنيل عبد الحميد بن عاليا، عبد الحميد شلاوة، الاغتراب الوظيفي لدى أعوان الحماية الددنية، دراسة ميدانية على أعوان الحماية الددنية لد - 1

ص  .4104ية، سنة ماجيستير في علم النفس عمل وتنظيم، جامعة قاصدي مرباح، و ر قلة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم النفس والعلوم التربو شهادة 
21. 

2
 .221عبد الحميد بن عاليا، الدرجع السابق، ص  - 

 52عبد االله عصار، مرجع سابق، ص  - 3
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 بعاد الاغتخاب الهظيفيأ السطمب الخابع:

 سشحاوؿ في ىحا السصمب تحجيج ابعاد الاغتخاب الػضيفي والسخاحل التي يسخ بيا.

 بعاد الاغتخاب الهظيفي أ -ولاأ

و مطاىخ أبعاد أو أؼ يتذكل ويتكػف مغ عجة مكػنات أ يعتبخ الاغتخاب الػضيفي مفيػما متعجد الابعاد،
 وتتسثل في:

 1حجد بعجيغ للبغتخاب وتتسثل في: :اميل دور كايمبعاد الاغتخاب الػضيفي عشج أ  -1
وىي اف الدعادة الانداف لا يسكغ تحؿيقيا برػرة مخضية ما لع تكغ حاجاتو متشاسبة فقجان السعاييخ:  - أ

 يسمكيا لإشباعيا.او متػازية مع الػسائل التي 
ف أوىي بعج الانداف عغ التزامغ الاجتساعي مرجر اغتخابو في السجتسع الحجيث و عدلة الاندان:  - ب

الشدعة الفخدية التي سادت التاريخ الحجيث  إلىدت أالترشع والجيسقخاشية الجساىيخية والشدعة العمسانية 
 اىخ الاغتخاب.مطمغ س والػحجة والاكتئاب والتي أوالتي بجت مطاىخىا في الي

 2وتتسثل في: مجحت عبج الحسيج ورشاد الجمشههري بعاد الاغتخاب عشج أ -2

 : وتعشي الفخد الفاقج للبحتياج لشفدو وفاقج الزبط. الذعهر بالاغتخاب عن الحات - أ
 وىػ الذعػر بديف الػاقع وتجشب الاخخيغ.الذعهر بالاغتخاب عن الاخخين : - ب

 ىي: بعادأوىي التي تشاوليا في دراستشا وتسثمت في خسدة  ميمفن سيسانبعاد الاغتخاب عشج أ -3
 :powerlessness)الذعهر بالعجد ) - أ

وبالتالي الفخد السغتخب لا  يػجيياف يؤثخ في السػاقف الاجتساعية التي أنو لا يدتصيع أويعشي شعػر الفخد ب _
السيسة التي تختز بحياتو و في صشع القخارات أو التأثيخ في مجخػ الاحجاث أيدتصيع اف يقخر مريخه 

 ومريخه ؼيعجده ذلظ عغ تحقيق ذاتو.

 3وفاعميتو، وعجده عغ الاستقلبؿ وتحسل السدؤولية واتخاذ القخار.  إنجابيتوا ويقرج بو شعػر الفخد بعجم _

                                                           
 .08مرجع سابق، صشعيل بن بخيت الدطرفي،  -1
 .028عدد خاص، ص  مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، منصور بن الزاىي، توريت نور الدين، "الاغتراب الوظيفي كشكل من أشكال الدعاناة في العمل"، -2
رسالة ماجيستير في الصحة النفسية، كلية التربية، الجامعة  أسماء محمد شحادة، "الاغتراب النفسي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز لدى الدعاقين بصريا فب محافظات غزة "، -3

 .00، ص 4104الاسلامية، غزة، فلسطين، 
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 نو لا يدتصيع التأثيخ في السػاقفأو  وفعاليتو، إيجابية وبعجـ  وألاقػه ويقرج بو الذعػر الفخد باللبحػؿ  _
ف يقخر أ، ويعجد عغ الديصخة عمى ترخفاتو و افعالو ورغباتو وبالتالي لا يدتصيع يػجيياالاجتساعية التي 

 1مريخه.

ف يكػف العامل عاجد عغ صشع قخاراتو السريخية التي تحجد خصػاتو السدتقبمية وغيخ قادر أومشو العجد ىػ 
 مػره.أرائو وتصمعاتو ويراحبو الفذل في تجبيخ ػأعمى التعبيخ برخاحة عغ 

 (:meaninglessnessاللامعشى )-ب

وكحلظ عجـ تػفخ السدتػيات   ف الاغتخاب يطيخ عشج الفخد الحؼ لا كػف لجيو وضػح ؼيسا يعتقج،أيقرج بو  -
ؼ نذاشات أالؿياـ ب لإمكانيةالجنيا مغ الػضػح في اتخاذ القخار، فالذخز السغتخب يتدع بالتػقع السشخفس 

 2وذلظ لمشتائج الدابقة لمدمػؾ. توسمػكيا

و أ يزا شعػر السخء بانو لا يػجج لو ؾيسة او معشى في ىحه الحياة مغ الاىجاؼ والصسػحات،أويقرج بو 
ؼ الادراؾ بعجـ وجػد علبقة بيغ ما يقػـ بو الفخد مغ عسل الاف  أنقز في التػاصل بيغ الحاضخ والسدتقبل 

 3دوار السدتقبمية.وبيغ الأ

ىجاؼ معيشة لأنو لا يدتصيع أ اللبمعشى  يعبخ عغ نػع مغ الزياع يعجد ؼيو الفخد عغ تػجيو سمػكو نحػ _ 
 4فيع السعاييخ التي تػجو ترخفات السدؤوليغ.

مسا يشجع عشو شعػر  و السخشج ؼيسا يتعمق بدمػكو ومعتقجاتو،أومشو اللبمعشى ىػ شعػر الفخد بافتقاده لمسػجة 
 بفخاغ كبيخ لانعجاـ الاىجاؼ الاساسية التي تقػده وتعصيو معشى لمحياة وتحجد اتجاىاتو.

 

 

                                                           
مجلة مخبر تطوير الدمارسات النفسية والتربوية، سمية بن عمارة، منصور بن الزاىي، "الشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى الشباب مستخدم الانترنت بولاية ورقلة "،  -1

 .55، ص 4102قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  ، جامعة01عدد 
ير في الادارة محمود عوض محمود سليم موسى، " مظاىر الاغتراب النفسي لدى معلمي ومعلمات الددارس الحكومية في المحافظات شمال فلسطين"، رسالة ماجيست -2

 .41 02، ص ص 4112التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 
، كلية التربية، جامعة دمشق، دمشق، 0، العدد 42المجلد مجلة جامعة دمشق، بدى الطلبة السوريين في بعض الجامعات الدصرية"، بشرى علي، "مظاىر الاغتراب  -3

 .504، ص 4118سورية، 
 .025منصور بن الزاىي، تاوريت نور الدين، مرجع سابق،  -4
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 (:Normalessnessاللامعيارية )-ج

وىي حالة انييار  التي تريب السجتسع، "Anomieلحالة الانػمي "  دوركايماشتق الاسع مغ وصف  _
الاجتساعية التي تشطع سمػؾ الفخد تربح ىحه  وحيشسا تتحصع السعاييخ السعاييخ التي تشطع وتػجو الدمػؾ،

 1السعاييخ غيخ مؤثخة ولا تؤدؼ وضيفتيا كقػاعج لمدمػؾ.

ف الاعخاؼ الاجتساعية والؿيع التي تشطع الدمػؾ الفخدؼ قج انيارت ولع أوتدتخجـ اللبمعيارية  لمجلالة عمى  _
 2تعج فعالة.

نو بحاجة الي أشعػر الفخد باف الػسائل غيخ السذخوعة مصمػبة، و  ىلإوىحا السعشى للبغتخاب يذيخ  _
وىحه الحاجة تشذا عشجما تتفكظ  استخجاـ شخؽ غيخ مذخوعة وغيخ مػافق عمييا اجتساعيا لإنجاز الاىجاؼ،
 3الؿيع والسعاييخ الاجتساعية وتتسثل في الديصخة عمى الدمػؾ الفخدؼ وضبصو.

ف الػسائل غيخ أفخد بالسعايخ والزػابط والاعخاؼ الاجتساعية وشعػره بومشو اللبمعيارية ىي عجـ تسدظ ال
 ف تعاكدت مع الؿيع والعادات الدائجة.إالذخعية مصمػبة وضخورية لإنجاز الاىجاؼ و 

 (:Social Isolationالعدلة الاجتساعية ) -د

في السجتسع الحؼ يعير ؼيو، ىي احداس الفخد بالعدلة و محاولة الابتعاد عغ العلبقات الاجتساعية الدائجة _
الامغ والعلبقات الاجتساعية الحسيسة والبعج عغ  إلىوالافتقاد  يقرج بيا شعػر الفخد بالػحجة وبالفخاغ الشفدي،

كسا قج يراحب العدلة الذعػر بالخفس الاجتساعي والانعداؿ عغ الاىجاؼ  ف وجج بيشيع،إالاخخيغ حتى و 
 4جاؼ الفخد وبيغ ؾيع السجتسع ومعاييخه.والانفراؿ بيغ اى الثقاؼية لمسجتسع،

                                                           
ثة باغتراب الشباب الجامعي دراسة ميدانية على عينة من طلاب باتنة"، رسالة ماجيستير في خالد منصر، "علاقة استخدام تكنولوجيا الاعلام الآلي والاتصال الحدي -1

 .012، ص4104علوم الإعلام والإتصال، جامعة الحالج لخضر، باتنة، الجزائر، 
2-Nisha.N, « A Studdy of Alienation among knowledge workers », proposal doctoral, indiainstutite of 
managmenet, ahmadabad (IIMA),2010, p 26. 

 .08شعيل بن بخيت الدطرفي، مرجع سابق، ص  -3
 .01، ص 0252، جامعة الكويت، الكويت، 0، العدد 01المجلد مجلة عالم الفكر، قيس النوري،"الإغتراب اصطلاحا، مفهوما وواقعا"،  -4
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_كسا يسكغ التعبيخ عشيا بانيا نػع مغ الاحداس بالإقراء و الخفس وىػ نؿيس لمقبػؿ الاجتساعي 
،وبالتالي شعػر الفخد بالػحجة و الفخاغ الشفدي و الافتقاد الاؼ الامغ و العلبقات الاجتساعية الحسيسية و البعج 

 1بيشيع.كاف  ذاإ وحتى غ،يعغ الاخخ 

 (:Self-Estrangementالاغتخاب عن الحات ) -ه

يحجث الاغتخاب عغ الحات عشجما يكػف ىشاؾ انفراؿ حاد بيغ ما يتسيد بو الفخد مغ استعجادات وقجرات  _
وبيغ الفخص الستاحة لو لتػضيف ىحه السيارات والامكانات  وبيغ ما يذغمو مغ جية اخخػ، وخبخات مغ جية،
 2جية ثالثة.والاستعجادات مغ 

نو عشجما يكػف السػضف غيخ قادر عمى التعبيخ عغ الحات في العسل بدبب فقجاف الديصخة أويعشي ايزا  _
 3و العسمية ىشا يحجث اغتخاب عغ ذاتو.أعمى السشتج 

 4ف يكػف عميو.أوىػ عجـ القجرة الفخد عمى التػاصل مع نفدو وشعػره بالانفراؿ عسا يخغب في  _

ؼ انو يخمق ذاتا غيخ حؿيؿية أومشو الاغتخاب عغ الحات ىػ انفراؿ الفخد عغ ذاتو وعجـ التصابق معيا 
 نتيجة لتأثيخات الزغػط الاجتساعية.

 

 

 

 

 
                                                           

عينة من معلمي الددارس  ناىدة اسماعيل عبد الله الحمداني، سجي نذير حميد الصراف، "العلاقة بين الدتغيرات الشخصية والاغتراب الوظيفي دراسة استطلاعية لأراء  -1
 .052ص  ،4104، العراق، 22المجلد مجلة تنمية الرافدين، الابتدائية بدحافظة نينوى"، 

مجلة تنمية الرافدين ميدي، "أثر التمكين النفسي على الاغتراب الوظيفي دراسة استطلاعية لأداء رؤساء الأقسام العلمية في جامعة دىوك"مصطفى بن كرين، خالد ئا -2
 .221، العراق، ص 002، العدد 25، المجلد 

3 -  Adan. C, Seyftin. S, « Organizational Injustice and work Alienation », Ekonomika a managmenet, 2011, 
p66. 

 .502بشرى علي، مرجع سابق، ص  -4



 الاطار العام لعوامل الاغتراب الوظيفي لدى العاملات                                         الفصل الأول:
 

38 
 

 

 

 : أبعاد الاغتخاب عشج ميمفن سيسان12الذكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 السرجر: من اعجاد الطالبتين بشاء عمى دراسات سابقة

 

 

 

 

 

  
 

 الاغتراب الوظيفي 

 العجز 
 اللامعنى

 اللامعيارية

العزلة 

 الاجتماعية 

الذات عن الاغتراب  



 الاطار العام لعوامل الاغتراب الوظيفي لدى العاملات                                         الفصل الأول:
 

39 
 

 السبحث الثالث: عشاصخ الاغتخاب الهظيفي لجى العاملات

 تسهيج

يذكل مجاؿ السخأة حقلًب غشيا بالجارسة والبحث في العجيج مغ الإشكاليات التي لا تداؿ معطسيا عالقة لحج 
الفكخية، وىحا ما أدػ إلى  ييعومخجعيتؽيات الاجتساعية لمباحثيغ وذلظ لاختمف مزسػف الجارسات والخمالآف، 

قمة الجارسات الدػسيػلػجية الشقجية التي تتشاوؿ شابػىات مغ حياة السخأة وما يتعمق بحياتيا الاجتساعية 
مذاكل اجتساعية تعتخض سبيمو تقجمو  والثقاؼية والفكخية، وما يعاني مشو مجتسعشا الجدائخؼ وتعخضو إلى عجة

جسمة مغ عػارض التخمف ومطاىخ الطمع قزية السخأة، ىحه القزية القجيسة الستججدة تعج قزية" ممحة 
 ،"ومفتػحة

 السطمب الاول: العهامل السؤثخة في الاغتخاب الهظيفي

 1العهامل الحاتية -1

إف وجػد وقت الفخاغ شػيل لجػ العامميغ بالسشطسة مغ شأنو اف يؤدؼ كثخة الاحاديث  وقت الفخاغ:-أ
الجانبية، خاصة اذا كانت السذكمة مػجػدة لجػ عجد كبيخ مغ العامميغ حيث يشرخؼ العاممػف إلى بحث 

 مذاكميع الذخرية، والتذاور في حميا بجلا مغ قزاء وقت الجواـ الخسسي في إنجاز الاعساؿ.

قج يشجع الاغتخاب مغ عجـ ملبءمة ؾيع العسل وضػابصو مع تػجيات الفخد وأىجافو  هات العاممين:تهج-ب
وؾيسو، أؼ أف اليجؼ الحؼ يتجو الفخد نحػه غيخ مخغػب ؼيو، إاف محيط العسل الحؼ يعسل في أجػائو لا 

 يعصيو ما يدتحقو مغ الاىتساـ، وأف حاجات الفخد ورغباتو لا تحطى بالخعاية.

اف الذعػر العامميغ بالخػؼ، وعجـ الأمغ الػضيفي يؤدؼ حتسا إلى  هف وعجم الامن الهظيفي:الخ-ج
محاولتيع اليخوب مغ تممظ السذاعخ والانفعالات، كسا أف بحؿ الجيج أثشاء وقت الجواـ الخسسي مغ شأنو أف 

 يؤدؼ إلى انتذار الاغتخاب الػضيفي بيغ العامميغ بالسشطسة.

                                                           
1

 ارجع إلى: -

ة"، رسالة عبد الحمٌد بن علٌا، عبد الحمٌد شلاوة،"الاغتراب الوظٌفً لدى أعوان الحماٌة المدنٌة دراسة مٌدانٌة على أعوان الحماٌة المدنٌة ورقل -
 .41-54، ص ص2102الاجتماعٌة، ورقلة، الجزائر، ماجٌستار فً علم النفس عمل وتنظٌم، كلٌة العلوم الانسانٌة و

وزارة التعلٌم العالً والبحث  -سوزان صالح دروزة، دٌما شكري القواسمً، اثر مناخ العمل الاخلاقً فً الشعور بالاغتراب الوظٌفً دراسة تطبٌقٌة -

 .110ص  ،2105الاردن، ، 2، العدد 01المجلد المجلة الاردنية في ادارة الاعمال،  العلمً الاردنٌة،
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ز كفاءة العامميغ في السشطسة مغ أنو اف يخفس الاداء الػضيفي بيغ العامميغ، إف نق نقص الكفاءة:-د
حيث يدعى كل مشيع الي محاولة إرجاع أسباب ضعف أدائو إلى ضخوؼ خاصة بالسشطسة التي يعسل بيا 
ونتيجة لشقز الكفاءة، فاف بعس العامميغ يمجأ الي الػياب عغ العسل، كسا يشرخؼ آخخوف مشيع قبل نياية 

 جواـ، وقج تكثخ السذاجخات مسا يؤدؼ إلى الاغتخاب الػضيفي.ال

إف ضعف مقػمات الؿيادة لجػ القائج الإدارؼ وعجـ  السامو   بالسيارات الادارية  ضعف مقهمات القيادة:-ه
تعج مغ أىع العػامل السؤدية إلى الاغتخاب الػضيفي، ذلظ أف القائج السميع الحؼ لا تشقرو السعخفة بالحكاء 

جتساعي والعاشفي سيكػف قادرا عمى قخاءة نفدو ومغ حػلو بصخيقة صحيحة، الامخ الحؼ يعشي امتلبكو الا
 لأدوات التحميل لشفدو ولسغ حػلو.

إف تشسية السػارد البذخية يتع عغ شخيق التػسع في التعميع والتجريب، ومغ ثع عجم التخرص في العسل: -و
لسختمفة، وتكسغ مذكمة في عجـ الاستخجاـ الامثل ليحه يتػفخ عجد مغ السختريغ في مجالات العسل ا

التخررات، وذلظ بػضعيا في مجالات عسل مختمفة تساما يقمل مغ اداء السختز في العسل الحؼ اسشج 
 اليو في غيخ مجاؿ تخررو.

إف معػقات التي يػجييا الفخد في سبيل إشباع حاجاتو برػرة مشتطسة ودائسة  عجم التهافق والتكيف:-ز
اء كانت معػقات مادية أو معشػية، تعقج السجيػدات السبحولة، لكي يحقق الفخد ذاتو في إشار السجتسع سػ 

الحؼ يعسل ؼيو ويشتيي بو في الغالب إلى عجـ التػافق والتكيف، ومشو عجـ التػافق والتكيف مع السشطسة مغ 
ذاكمو، وبعجىا يقػـ بتفخيغ شأنو أف يػلج شعػرا لجػ العامل بأنو ميسل، ومغ يحسل لمسشطسة أسباب م

مذكلبتو الشفدية في السشطسة، وإذا انتذخت ىحه الحالة بيغ عجد كبيخ مغ العامميغ فإف ذلظ يؤدؼ إلى انتذار 
 1الاغتخاب الشفدي بيشيع.

إف عجـ الاعتساد عمى الشفذ، والثقة والسقجرة عمى العسل وعجـ مػاصمة العسل  اليأس والاستدلام لمفذل:-ح
يجعل سمػؾ الاندحاب والدمبية في مياديغ العسل ضاىخة سيئة، في مػاقع الانتاج وفي الحياة، وقج يسخ 
 العامل بتجخبة فاشمة في عسمو، وليذ معشى ذلظ الاستدلبـ لمفذل، لأنو يحصسو ويجخل اليأس في قمبو،
ولكغ عميو أف يحاوؿ مخة أخخػ، لأنو مغ الديل ججا أف يحقق ما يخيج بتكخار السحاولة ،اف الاستدلبـ 

                                                           
 ارجع الى:  -1
 .55-45عبج الحسيج بغ عميا، عبج الحسيج شلبوة، مخجع سابق، ص ص  -
 .351- 355سػزاف صالح دروزة، ديسا شكخؼ قػاسسي، مخجع سابق، ص ص  -
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لمتخمف وعجـ ترحيح الخصأ لو اثخ سيء يشعكذ عمى العامل و بالتالي عمى العسل ،اف الياس و الاستدلبـ 
 خؼ شخيقيا إلى مجتسعشا.والفذل ىي إحجػ العػامل الخئيدية لطاىخة الاغتخاب الػضيفي الحؼ بجأت تع

أف الاعخاض الشفدية، والفيديػلػجية والكبت واللبوعي، تتسثل في القمق والتػقع الديئ  الكبت واللاوعي:-ط
والتحفد دوف أف يكػف ىشاؾ سبب لحلظ مع سيػلة الاستذارة العربية وعجـ الاستقخار الحخكي والارؽ، 

قجرتو عمى داء العامل الحؼ يسارسو بحيػية ونذاط وىحا  والسلبحع عمى العامل الحؼ يعاني مغ الكبت وعجـ
 مغ شأنو أف يداعج عمى اغتخابو عغ العسل الحؼ يسارسو سػاء كاف يجويا أو فكخيا.

اف العسل الانصػائي و الانعدالي ىػ الحؼ يشذا بو شعػر بالغخبة ، والانعداؿ عغ  الانطهائية و الانعدالية:-ك
التي يعسل بيا ومغ ثع فيػ لا يذعخ بالانتساء الى ىحه أو الي السجتسع الحؼ  التيارات الدائجة في السؤسدة

 1يعير ؼيو وىحا الشػع مغ العامميغ يعاني مغ الاغتخاب الشفدي الحؼ يؤثخ عمى سمػكو داحل السشطسة.

 2العهامل الخارجية -2

ب بيغ العامميغ في السشطسة السكششة والأتسسة: إف الثػرة التكشػلػجية ساىست في انتذار ضاىخة الاغتخا-أ
الانتاجية والخجماتية عمى حج سػاء، وذلظ نتيجة الأتسسة، وأجيدة الحاسػب والاجيدة الالكتخونية عمى العسل 
اليػمي فطيخ ىحا الخصخ التكشػلػجي وكأنو ميجد لمعلبقات الاندانية ومثيخ للؤمخاض والسذاكل الشفدية، 

 اريػف عمى أجيدتيع ومكانتيع أصبحػا خجما ليا خاضعيغ لإرادتيا.ؼبعجىا كاف الحخفيػف والسيشيػف والاد

الخمل في تقاريخ كفاية الاداء: تفتقخ تقاريخ الاداء لمسػضفيغ إلى الامذ السػضػعية، لاعتسادىا في -ب
الغالب عمى تقاريخ فخدية مغ جانب السذخفيغ مسا يجعميا تتأثخ بالاعتبارات والاجػاء الذخرية ويؤثخ في 

 ية عمى حدغ العلبقات الػضيؽية التي يشبغي أف تقػـ بيغ السػضفيغ وبيغ الادارة.الشيا

اف عجـ فعالية الادارة يؤدؼ الي عجـ قجرتيا عمى الاداء السصمػب مشيا و  ضعف الفعالية الادارية:-ج
بالتالي التفكيخ في اعادة بشائيا عمى مبادغ الادارة الدمػكية باف تأخح بعيغ الاعتبار العسل الػاجب اداؤه و 
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و لتتحسل كافة  السيارات التي نحتاجيا لأداء العسل لتربح قادرة عمى محاولة الخصى الدخيعة لمتصػر التقشي
مدؤولياتيا ولغ يتحقق ليا ذلمظ الا اذا كانت شخوحات ووصف العسل تدسح لكل مػضف بالسذاركة في 

 صشع القخارات التي تؤثخ بو و تتعمق بعسمو .

العسل في مػاقع مشفرمة لسشطسة واحجة الحؼ مغ شانو اشعار العامميغ بعجـ  العسل في مهاقع مشفرمة:-د
ػد مسيدات لبعس السػاقع تختمف عغ الاخخػ ،كالحػافد والبجلات وأوقات الجواـ، كحلظ السداواة نتيجة لػج

 عجـ ملبئسة ضخوؼ العسل مثل التيػية والاضاءة وعجـ متابعة مذكلبت العامميغ في السػاقع البعيجة.

أو خػضو لمسجاملبت والعلبقات الذخرية بيغ  1إف عجـ وضػح نطاـ الحػافد ضعف  نعام الحهافد: -ه
السػضفيغ والؿيادة العميا والسباشخة يعتبخ أحج العػامل السؤدية للبغتخاب الػضيفي لا السػضػعية في تصبيق 

 نطاـ الحػافد شخط ومدتػػ الاغتخاب الػضيفي عسػما يتأثخ بػياب الحػافد.

التي يعسل بيا ىحه السػاقف قج  ػاقف داخل السؤسدةيتعخض العامل لعجيج مغ الس عجم ظههر دور الفخد:-و
تجفعو إلى اتخاذ مػقف ما إذا ما تزسشت تيجيجا حؿيؿيا بالشدبة لػجػده أو لدعادتو السادية والسعشػية فإذا ما 
شعخ العامل أف دوره في السشطسة التي يعسل بيا يتعخض لمتعتيع مغ شخؼ بعس العامميغ بقرج أو بجوف 

شأنو يعخض العامل لسجسػعة مغ مثيخات الانفعاؿ التي تتذابو مثل الخػؼ والغزب قرج فإف ذلظ مغ 
 والزيق ىحه العسميات 

 2الفيديػلػجية مغ شأنيا أف تعخقل وضائف الجدع ومغ ثع تداعج عمى انتذار الاغتخاب لجػ العامل.
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 السطمب الثاني مبادى التغمب عمى الاغتخاب الهظيفي

اف مذكمة الاغتخاب الػضيفي مغ اعقج السذكلبت ،لكغ قبل الترجؼ لسحاولة إيجاد الحمػؿ ليا والبحث عغ 
الكفيمة لسػاجيتيا ، يشبغي الإشارة بالجاز إلى بعس السبادغ العامة  الاستخاتيجياتأساليب علبجيا ووضع 

ػعيا ، وىحه السبادغ العامة التي يشبغي أف يقػـ عمييا علبج مذاكل العساؿ وغيخىع بقصع الشطخ عغ ن
مدتسجة في مجسػعيا مغ مبادغ الرحة العامة ومبادغ الرحة الشفدية ومبادغ التحميل الشفدي، والعلبج 

 1:الشفدي ، ومبادغ عمع الشفذ التخبػؼ ، ومبادغ العلبقات الإندانية وىحه السبادغ ىي

لأعساليا يحتع عمييا تػفيخ الاستقخار الػضيفي إف رغبة السشطسات في تحقيق الاستقخار  الاستقخار الهظيفي:-ا
لمعامميغ بيا ،ولا يتع مغ خلبؿ تحقيق الأماف الػضيفي لمعامميغ، والحؼ يعج مؤشخا لمدعادة ، والخضا الشفدي 

 ويخمق جػا مغ الػلاء ، والانتساء التشطيسي.

معطع الأمخاض التي قج تريب الأفخاد العامميغ ،ومسا يختبط بيا مغ اضصخابات صحية  الخضا الهظيفي:-ب
في السشطسات ،وما يشتج عشيا مغ عمل وعجـ تحجؼ في الػضيفة تختبط بزغػط العسل ، وبالتالي فاف التغمب 

 ة العسل.عمى ضغػط العسل يؤدؼ إلى رضا العامميغ مسا يؤدؼ إلى التغمب عمى الذعػر بالاغتخاب في بيئ

تحتاج السشطسات مغ العامميغ أداء يتحاور الػصف الػضيفي لزساف استسخارىا ،  العجالة التشعيسية: -ت
وتصػرىا وىحا الأمخ يتعمق بسدتػػ العجالة ، والإنراؼ برػرة نديية في مكاف العسل ،وىحا أف العجالة 

 سل.التشطيسية تمعب دورا ميسا في القجرة عمى تفادؼ الاغتخاب في الع

تدعى بعس السشطسات إلى مداعجة العامميغ بيا عمى إشباع حاجاتيع الػضيؽية  إشباع الحاجات: -ث
السذخوعة مثل الحاجات الاجتساعية ، والأماف ، التقجيخ ، والانجاز، أما إذا لع يكغ ىشاؾ اىتساما ىحه 

حؼ يؤدؼ بو إلى الاغتخاب عغ الحاجات ،فاف ذلظ يؤدؼ إلى ضعف القجرة لجػ الفخد ، وبالتالي الانفراؿ ال
 نفدو ، وعغ الآخخيغ

تيتع الإدارات السختمفة في مشطسات الأعساؿ بتحديغ ميارات العامميغ الخاصة بالعسل  تجريب العاممين: -ج
في كل السدتػيات الإدارية، وذلظ مغ اجل زيادة قجراتيع، وتشسية الأداء الجيج، الحؼ يداعج العامميغ عمى 

 اع، والتػتخ، والاغتخاب داخل السشطسةالتغمب عمى الرخ 
                                                           

قجمت ىحه الخسالة استكسالا السشاخ التشعيسي وعلاقته بالاغتخاب الهظيفيمجى العاممين في البشهك التجارية الفمدطيشية، حمذ عبج الله أكخـ مازف، - 1
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إف مذاركة العامميغ في اتخاذ القخار يؤدؼ إلى زيادة التخابط بيغ العامميغ ، السذاركة في اتخاذ القخارات :-ح
والسشطسة ،حيث إف الذعػر باف ىشاؾ رأؼ ، وكمسة ، ودور يؤخح بو مغ قبل الإدارة ، فاف ذلظ يعتبخ وسيمة 

 1.التالي يؤدؼ إلى القزاء عمى الدمبية أو الاغتخاب داخل السشطسةلتجعيع الانتساء ، وب

 2:السخأةالسطمب الثالث :خرائص عسل 

: السخأة العاممة ىي التي تعسل خارج فزاء الأسخة وتحرل عمى عائج مادؼ العاممة لمسخأةالتعخيف الإجخائي 
والسصمقات والأرامل سػاء كاف عسل مقابل الجيج الحؼ تقػـ بو، وتذسل العاملبت العازبات والستدوجات 

 عزمي او فكخؼ.
يذكل عجـ السداواة بيغ الجشديغ الإجحاؼ الرارخ الحؼ يشفخد بو عرخنا، وىػ يصخح أكبخ التحجيات الساثمة 
أمامشا في مجاؿ حقػؽ الإنداف. ولكغ تحقيق السداواة بيغ الجشديغ يقجـ حمػلا أشج السذاكل استعراء في 

ففي كل مكاف، نخػ السخأة أسػأ حالا مغ الخجل، لا لدبب سػػ أنيا امخأة. بل إف  عرخنا ىحا. لبعس مغ
واقع نداء الأقميات، والسدشات، وذوات الإعاقة، والسياجخات واللبجئات أسػأ ذلظ. مغ وبيشسا شيجنا تقجما 

صػلا إلى زيادة أعجاد ىائلب في مجاؿ حقػؽ السخأة عمى مجػ العقػد الأخيخة، بجءا بإلغاء القػانيغ التسييدية وو 
الفتيات السمتحقات بالسجارس، نػاجو الآف مجا معاكدا قػيا. حيث يجخؼ في بعس البمجاف تخؽيف أشكاؿ 
الحساية القانػنية الاغتراب والعشف السشدلي، بيشسا تذيج بمجاف أخخػ اعتساد سياسات مشاوئة لمسخأة، تتخاوح 

مغ كل جانب بالحقػؽ الجشدية والإنجابية لمسخأة. مغ وليذ بيغ التقذف والإنجاب القدخؼ. ويحجؽ التيجيج 
مخد كل ذلظ سػػ أف مدألة السداواة بيغ الجشديغ ىي مدألة سمصة مغ حيث الجػىخ. فقج أدػ التسييد 
والدمصة الأبػية الستجحرة عمى مجػ قخوف مغ الدمغ إلى نذػء فجػة واسعة بيغ الجشديغ في الدمصة عمى 

 .السدتػيات شطع الدياسية والسؤسدات التجارية. ويمسذ الجليل عمى ذلظ في جسيعصعيج الاقترادات وال

تداؿ السخأة مدتبعجة مغ أسسى السخاتب، سػاء في الحكػمات أو مجالذ إدارة الذخكات أو احتفالات  ولا
الجػائد العخيقة. وتػاجو الؿيادات والذخريات العامة مغ الشداء السزايقات والتيجيجات والإساءات في شبكة 

الفجػة بيغ الجشديغ في الإنتخنت وخارجيا. وليدت الفجػة بيغ الجشديغ في الأجػر سػػ أحج أعخاض 
 3.الدمصة
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وحتى البيانات التي يفتخض فييا الحياد الجشداني والتي يدتخشج بيا في عسمية صشع القخار في مجالات 
تتخاوح بيغ التخصيط الحزخؼ واختبار الأدوية كثيخا ما تكػف قائسة عمى افتخاض تمقائي بأنيا تخز الحكػر؛ 

  .يشسا يشطخ لمشداء باعتبارىغ استثشاءإذ يشطخ لمخجاؿ باعتبارىع معيارا، ب

ية الشداء ومحػ إنجازاتيغ عمى مجػ القخوف. وىغ  ويتعيغ عمى الشداء والفتيات أيزا الترجؼ لإرث كخاـ
يتعخضغ لمدخخية بجعػػ أف ترخفاتيغ ىدتيخية أو خاضعة لتأثيخ اليخمػنات؛ وتصمق الأحكاـ بذأنيغ 
بذكل اعتيادؼ استشادا إلى مطيخىغ؛ ويذكمغ مػضػع خخافات ومحخمات لا حرخ ليا تشرب عمى وضائفيع 

  .؛ ويػاجيغ يػميا التحيد الجشداني وخصاب الخجل الاستعلبئي وإلقاء المػـ عمى الزحاياالجدجية الصبيعية

وليحا الػاقع تأثيخ شجيج عميشا جسيعا، وىػ يذكل عائقا أماـ الترجؼ لمعجيج مغ التحجيات والتيجيجات التي 
 تػاجيشا

دبو الخجل. ويفيج أحجث بحث أجخاه سشتا مقابل كل دولار يك 77ولشأخح عجـ السداواة مثالا. فالسخأة تكدب  .
عاما. وفي الػقت نفدو، تزصمع الشداء  257السشتجػ الاقترادؼ العالسي أف سج ىحه الفجػة سيدتغخؽ 

بميػف ساعة مغ أعساؿ الخعاية غيخ السجفػعة الأجخ التي لا تخاعى بكل بداشة  12والفتيات كل يػـ بحػالي 
حغ أردنا تحقيق عػلسة عادلة يدتفيج مشيا الجسيع، عميشا أف نؿيع في عسمية صشع القخار الاقترادؼ. فإذا ن

  .سياساتشا عمى أساس إحراءات تزع في الاعتبار السداىسات الحؿيؿية لمسخأة 

والتكشػلػجيا الخقسية مثاؿ آخخ ججيخ بالحكخ في ىحا الرجد. حيث أف انعجاـ التػازف بيغ الجشديغ في 
أمخ يبعث “ سيميكػف فالي”ت الابتكار التكشػلػجي في العالع مغ قبيل الجامعات والذخكات الشاشئة وحاضشا

عمى القمق البالغ. حيث أف بؤر التكشػلػجيا تمظ تحجد الآف شكل مجتسعات واقترادات السدتقبل؛ ولحلظ لا 
أو لشأخح مثالا الحخوب التي تعرف بعالسشا. فالعشف  .مجاؿ لكي ندسح ليا بتخسيخ وتعسيق ـيسشة الحكػر

السخأة والقسع السجني والشداعات عػامل تعتبخ قػاسع مذتخكة. إذ أف شخيقة معاممة السجتسع لشرف أفخاده  ضج
 مغ الإناث تعج مؤشخا ىاما عمى كيؽية معاممتو لمسجتسعات الأخخػ. 

وىشاؾ أيزا فجػة  .والكثيخ مغ الشداء ىغ عخضة إلى خصخ قاتل في بيػتيغ، حتى في السجتسعات السدالسة
الجشديغ في الصخيقة التي نشيجيا في الترجؼ لأزمة السشاخ. حيث تعخض في الأغمبية الداحقة مغ بيغ 

الحالات مبادرات الحج مغ الاستيلبؾ وإعادة التجويخ عمى السخأة لإقشاعيا بالأخح بيا، بيشسا يخجح أكثخ أف 
بعج. ويخجح ؾياـ الشداء  يزع الخجاؿ في ىحا الرجد ثقتيع في حمػؿ تكشػلػجية لع يتع اختبار نجاعتيا
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وأخيخا،  .الأخرائيات في الاقتراد والبخلسانيات بجعع الدياسات السػاتية لمبيئة أكثخ مغ نطخائيغ مغ الخجاؿ
يذكل التسثيل الدياسي أوضح دليل عمى وجػد فجػة بيغ الجشديغ في الدمصة. ذلظ أف عجد الخجاؿ يفػؽ 

لعالع بثلبثة أضعاؼ في الستػسط، في حيغ أف وجػدىغ يختبط عجد الشداء في البخلسانات في جسيع أنحاء ا
 ارتباشا وثيقا بالابتكار والاستثسار في مجالي الرحة والتعميع.

وليذ مغ قبيل السرادفة أف الحكػمات التي تعيج تعخيف الشجاح الاقترادؼ باعتباره يذسل الخفاه  
جػ أولى أولػياتي في الأمع الستحجة ىي ضع وليحا الدبب كانت إح .والاستجامة ىي حكػمات تخأسيا نداء

السديج مغ الشداء إلى ؾيادتشا. وقج حققشا الآف التكافؤ بيغ الجشديغ عمى مدتػػ كبار السػضفيغ، قبل عاميغ 
إف  .مغ السػعج السحجد لحلظ، ولجيشا خخيصة شخيق لتحقيق التكافؤ عمى جسيع السدتػيات في الدشػات السقبمة

اضصخاب، والسداواة بيغ الجشديغ جدء أساسي مغ الترجؼ لو. فالسذاكل التي ىي مغ  عالسشا يجتاز مخحمة
صشع الإنداف ليا حتسا حمػؿ يؤخح بيا بؿيادة الإنداف. والسداواة بيغ الجشديغ وسيمة لإعادة تعخيف وتحػيل 

بيغ الخجل والسخأة ويجب أف يكػف القخف الحادؼ والعذخوف قخف السداواة  .الدمصة ستعػد بالفائجة عمى الجسيع
في مفاوضات الدلبـ والسحادثات التجارية؛ وفي مجالذ الإدارة والفرػؿ الجراسية؛ وفي مجسػعة العذخيغ؛ 

لقج آف الأواف لمكف عغ الدعي إلى تغييخ السخأة، والبجء بتغييخ الشطع التي تحػؿ دوف  .وفي الأمع الستحجة
 .بمػغيا كامل إمكاناتيا
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 خلاصة الفرل:

الاغتخاب ىػ ضاىخة اجتساعية ، ونفدية و اعتبخ أنو مذكمة اجتساعية تشذأ كخد فعل لمزغػط و 
التفكظ و الطمع السػجػد في الشطاـ الاجتساعي، ولاسيسا في السجتسع الميبيخالي، و يشطخ لمفخد السغتخب بأنو 

ادؿ، ويعتبخ مذكمة نفدية و ضحية مجتسعو، و أف اغتخابو قج فخض عميو بػاسصة الشطاـ الاجتساعي غيخ الع
يشطخ إلييا عمى أنيا تصػرية بصبيعتيا و تعدو أسبابيا الجحرية إلى الأمخاض الذخرية و ىحا الاعتقاد يشطخ 
للئنداف عمى أنو ضحية الخيخات شفػلتو السبكخة و أنساط العلبقات الأسخية ، فاغتخاب الفخد بعج اختيارا ذاتيا 

لرخاع الشفدي. ومغ ابخز مذكلبت العرخ الحجيث التي تػاجو العامميغ في و يدتخجـ كسيكانيدـ دفاع ضج ا
السشطسات السختمفة وذلظ لأثارىا الدمبية مغ الشاحية الشفدية والفيديػلػجية والدمػكية التي تقمل مغ قجرة الأفخاد 

بذكل خاص  عمى الانجاز والإبجاع وتخفس مغ الأداء نحػ العسل مسا يؤثخ سمبا عمى الأفخاد والسشطسات
الػضيفي أصبحت مغ الطػاىخ التي تقمق الإدارة ، كسا  الاغتخابوالسجتسع بذكل عاـ ،فزلب عغ إف ضاىخة 

ليا تأثيخ سمبي عمى الأداء الػضيفي والرحة العامة لمسػضف ،وكحلظ إف الإنداف السعاصخ يعاني مغ أزمة 
ؿ الرشاعي وسيصخة الأدوات التكشػلػجية نفدية واجتساعية تختمف عغ سابقاتيا لعجة أسباب أىسيا: التحػ 

الحجيثة واعتساد رأس الساؿ الفكخؼ ،إضافة إلى اشتجاد حجة السشافدة والعػلسة في العسل ، بالإضافة إلى 
شبيعة الشطع الحجيثة وما لحق وسائل الإنتاج مغ تصػر مسا خمق لجػ الفخد الذعػر بالعدلة وفقجاف الحات 

 .لقمق السدتسخ والتذاؤـ وحالة اليأس التي قادت إلى الاغتخاب الػضيفيوالإحداس بالعجد والذعػر با



 

 
 

 

الفصل الثاني : الجانب التطبيقي  

عوامل المؤثرة في الاغتراب الوظيفي لل

لدى العاملات في مؤسسة 

 للتأ ميناتالصندوق الوطني 

 بال غواطالاجتماعية للعمال الاجراء 
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 تسييد

العػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى بعج استيفاء الجانب الشطخي والإلساـ بأىع جػانب مػضػع 

، ومختمف السفاليع التي جاء بيا الباحثػف، نأتي الآف إلى الجانب التصبيقي والحي سشحاوؿ مغ العاملات

العػامل السؤثخة في ، وذلظ بغخض معخفة مجى تأثيخ محل الجراسةخلالو إسقاط الجانب الشطخي عمى مؤسدة 

وبعج تجسيع وتحميل مختمف  ،مغ خلاؿ تػزيع استبانة الجراسة  الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات افخاد العيشة 

إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السحاور التي تزسشيا الاستبياف، تع تقديع ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث 

 وىي كالآتي: 

 السبحث الاوؿ : التعخؼ بسؤسدة الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بالأغػاط 

لعسمي لمجراسة السيجانيةاالجانب السشيجي و السبحث الثاني :   

 الفخضيات واختبار السيجانية الجراسة نتائج :الثالث السبحث
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السبحث الاول : التعرف بسؤسدة الرشدوق الهطشي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الاجراء 
 بالأغهاط 

 وكالة -تعريف الرشدوق الهطشي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجراء : السظمب الأول
 الأغهاط :

ما فتئ قصاع  1978أنذئت وكالة الأغػاط لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الأجخاء سشة 
الزساف الاجتساعي برفة عامة وقصاع التأميشات الاجتساعية برفة خاصة، لاسيسا في ولاية الأغػاط يعخؼ 

 تصػرات وتشسية متػاصمة وىامة إلى يػمشا ىحا.

 رات والتحػلات الستدايجة مغ خلاؿ السحاور التالية:وتتجمى ىحه التصػ 

مزاعفة عجد وتشػيع اليياكل التابعة لمػكالة وتػسيع جغخافي عبخ مختمف مشاشق ولاية الأغػاط، وىحا في  -
إشار الدعي إلى تحقيق تقخيب أكثخ ليحا السخفق العاـ الاستخاتيجي والحداس مغ السشتفعيغ ومدتعسمي 

 ة فتح مخاكد دفع وممحقات عجيجة ججيجة؛القصاع، وذلظ بػاسص

 تحديغ أكثخ الطخوؼ الاستكباؿ والتكفل بصمبات السشتفعيغ مغ القصاع؛ -

تجعيع العسميات التي تشجرج في سياؽ بخنامج عرخنة القصاع لاسيسا عغ شخيق التصبيق الشطاـ العرخي  -
 بسختمف تجييدات الإعلاـ الآلي؛ الحجيث، ببصاقة الذفاء الإلكتخونية بالإضافة إلى تجعيع الػكالة

إنجاز وتجييد لياكل ومخافق ججيجة مثل فتح مخكد مخكد جيػي لمترػيخ الصبي بالأغػاط مجيد بأحجث  -
 وأرقى التجييدات والػسائل؛

 التجعيع الكسي والشػعي لمػكالة بالسػارد البذخية وتأشيخىا؛ -

عامل ادارييغ  476تساعية لمعساؿ الأجخاء عمى تحتػي وكالة الأغػاط لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاج
مؤمشا اجتساعيا، ويبمغ عجد اليياكل السخافق التابعة  234313وتقشييغ وشبييغ، يشتسي إلى ىحه الػكالة 

 1ليكل ومخفق مػزعيغ عمى الشحػ التالي: 19لمػكالة 

                                                           
1
 مصلحة الارشٌف للصندوق الوطنً للتأمٌنات الاجتماعٌة للعمال الاجراء ولاٌة الاغواط - 
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 بحاسي الخمل ومخكد واحج مخاكد بسجيشة الأغػاط ومخكديغ بسجيشة آفمػ 03مخاكد لمجفع: مغ بيشيا  06 -

 -متخرز في الترػيخ الصبي بالأغػاط  01مخكد  -ممحقات لمجفع مػزعة عبخ مختمف السشاشق؛  09 -
 واحج لسعالجة الإعلاـ الآلي؛ 01مخكد 

 روضة أشفاؿ. -

 ويسكغ تمخيز مخاكد الجفع في الذكل التالي:

 الأغػاط CNAS(: مخاكد الجفع الستػاججة عمى مدتػى وكالة 3الذكل رقع )

 

  

 

 

 

 

 عمى معظيات مقدمة من طرف وكالة الأغهاط. الظالبتين بشاءالسردر: من إعداد 

 كسا يسكغ تػضيح ممحقات الجفع التابعة لػكالة الاغػاط في الذكل التالي:

 

 

 

 

 عمى معظيات مقدمة من طرف وكالة الأغهاط. من إعداد الظالبتين بشاء  السردر:

 (10مركز الدفع رقم )

 الأغواط        

 

 (10مركز الدفع رقم )

 افلو

 

 (10مركز الدفع رقم )

 حاسي الرمل       

 

 (10مركز الدفع رقم )

 افلو          

 

 (10مركز الدفع رقم )

 الأغواط

 

 (10مركز الدفع رقم )

 الأغواط

 

 حاسي دلاعة سٌدي مخلوف  عيغ ماضي تاجموت قرخ الحيخاف

ـ: سػنيمغاز       
 حاسي الخمل

ـ: سػناشخاؾ    
 حاسي الخمل

 قلتة سٌدي ساعد

 بخيجة
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 مركز الترهير الظبي بالأغهاط -2

لقج تع تجعيع قصاع الزساف الاجتساعي بػلاية الأغػاط بييكل ضخع وبالغ الأىسية متسثل في مخكد الترػيخ 
، ىحه السؤسدة الستخررة 2009مارس  02وتع فتحو وتذغيمو يػـ الصبي بالأغػاط، ذو اختراص جيػي 

مػضػعة تحت وصاية وزارة العسل والتذغيل والزساف الاجتساعي وىي مديخة مغ شخؼ الرشجوؽ الػششي 
لمتأميشات الاجتساعية وتع تجييده بأحجث السعجات العرخية التي تدسح بالكياـ بسختمف التذخيرات والكذف 

ة الترػيخ الذعاعي، الترػيخ بالسػجات افػؽ الرػتية، الترػيخ بالجوبمخ الرػتي، عغ الأمخاض بػاسص
 الترػيخ الذعاعي لمثجي، الترػيخ بالأشعة السقصعية الديشية والترػيخ بالخنيغ السغشاشيدي.

مؤمغ اجتساعيا  وييجؼ الرشجوؽ مغ خلاؿ إنجاز ىحا السخفق إلى تدييل عسمية الحرػؿ عمى العلاج لكل
 الحقػؽ.وذوي 

 الشغام التعاقدي مع شركاء الهكالة: -3

في إشار تجديج وتشفيح نطاـ الجفع مغ قبل الغيخ، قامت وكالة الأغػاط لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات 
الاجتساعية لمعساؿ الأجخاء بإبخاـ جسمة مغ الاتفاقيات مع مختمف الريادلة الستعامميغ معيا وىي مػزعة 

 كالتالي:

 اتفاقية مع الريجليات التابعة لمقصاع العاـ. 21الريادلة الخػاص واتفاقية مع  58

ومغ جية أخخى فإف وكالة الأغػاط متعاقجة حاليا كحالظ مع عجة مؤسدات متخررة في نقل السخضى 
بديارات الإسعاؼ أما بخرػص السؤسدات الاستذفائية، فػكالة الأغػاط تتعامل مع عيادات متخررة، 

 اية وعيادة مرصفى قارة بػىخاف.كعيادة الػاحات بغخد

 في القخيب سيتع تصبيق الشطاـ التعاقجي مع السؤسدات الرحية العسػمية.
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 السظمب الثاني: الييكل التشغيسي لمرشدوق الهطشي لمتأميشات الإجتساعية

مجيخية مياـ ( نيابات مجيخية ولكل نيابة 05يتكػف صشجوؽ التأميشات الاجتساعية مغ مجيخية وتشصػي تحتيا )
 1تقػـ بيا.

 السديرية: -1

يقػـ بخئاسة السجيخية السجيخ الحي يعتبخ العشرخ الأساسي في السؤسدة حيث يقػـ بأعساؿ سيخ والستابعة 
برفة عامة واتخاذ القخارات اللازمة مغ مػافقة أو رفس لأي ترخؼ فكل وثيقة ادارية لا تربح سارية 

 السفعػؿ إلا بإمزاء السجيخ أو ختسو.

 ومغ ميامو:   

 تسثيل السؤسدة في مختمف الشجوات والسشاسبات؛  -

 التشديق بيغ أعساؿ السؤسدة السختمفة. -

 وىشاؾ بعس السرالح التي تخزع للإشخاؼ السباشخ مغ شخؼ السجيخية وىي كالآتي:

 خمية الإحراء والتػثيق وكحا خمية الأرشيف: ومغ السياـ التي تقػـ بيا:

 ىيئة الزساف الاجتساعي؛ جسع تقاريخ فخوع  -

 وضع ججاوؿ إحرائية لمسياـ التي تقػـ بيا كل السرالح؛ -

تقػـ بتختيب  -كسا أنيا تقػـ بالإشخاؼ التاـ عمى أرشيف وكالة الزساف الاجتساعي والسحافطة عمييا ؛  - 
 وترشيف وحفظ الأرشيف.

ف مغ التيسير وسػء التفاىع مع خمية الإصغاء والاتراؿ: تمعب دور وسيط بيغ الأشخاص الحيغ يعانػ  
أعػاف الػكالة قرج دراسة مذاكميع ومعالجتيا وحل الشداع القائع بيشيع كسا تقػـ بحسلات تحديدية وليا دور 

 إعلامي.

 
                                                           

1
 -وكالة الاغواط  –الوطنً للتأمٌنات الاجتماعٌة للعمال الاجراء  الصندوق  - 
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 نيابة مديرية التعهيزات )الأداءات(: -2

ق الأمخ بالسؤمغ تعتبخ أكثخ وأىع السرالح ارتباشا بالسؤمشيغ الاجتساعييغ عمى اختلاؼ أنػاعيع سػاء تعم
 العادي أو السعاؽ أو الصالب.... 

 وىي التي تذخؼ عمى الكياـ بتعػيس السخاشخ السختمفة سػاء مشيا الستعمقة بالسخض أو

الأمػمة أو العجد أو الػفاة وتيجؼ إلى تدييل عسمية الحرػؿ عمى حقػقيع السدتحقة لجى صشجوؽ 
 1وىی:التأميشات الاجتساعية وتشقدع إلى عجة مرالح 

تخجـ ىحه السرمحة كل حادث وقع أثشاء العسل انجخت عشو أية إصابة بجنية مرمحة حهادث العسل: 2-1
ناتجة عغ سبب مفاجئ أو خارجي شخأ أثشاء قياـ السؤمغ بالعسل، لكغ يجب التبميغ عغ الحادث في ضخؼ 

 ساعة؛ 24

 والحػادث التي : تيتع بتعػيس السؤمغ عغ السخاشخمرمحة التاميشات الاجتساعية 2-2

 تريبو وتشقدع إلى:

 التأميغ عمى السخض: ويكػف مغ خلاؿ: -

 التكفل بسراريف العشاية الصبية والػقاية الرحية؛  -

 مشح تعػيزات لمعامل السخيس والسشقصع عغ العامل. -

في تغصية التأميغ عمى الأمػمة: ىػ التأميغ الحي يزسغ حساية السخأة الحامل والصفل وىحه الحساية تكسغ  -
السراريف الستعمقة بالحسل والػلادة وتػابعيا مع ضساف أجخ السؤمشة التي تتعخض لمتػقف عغ العسل جخاء 

 الأمػمة.

% أي أف قجرتو عمى العسل 50التأميغ عمى العجد: العاجد ىػ مغ كانت ندبة عجده عغ العسل تجاوزت  -
 انخفزت إلى الشرف ولمعجد فئتاف:

                                                           
1
 قدع التعػيزات )الأداءات ( لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الأجخاء ولاية الأغػاط . - 
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 ة التي يسكشيا مسارسة العسل بذكل جدئي.الفئة الأولى: ىي الفئ

 الفئة الثانية: يتعحر عمييا الكياـ بأي نذاط ميشي بل تحتاج لسداعجة غيخىا لمكياـ بذؤوف الحياة اليػمية.

التأميغ عمى الػفاة: ىحه السشحة تتختب عغ وفاة عامل أجيخ يتقاضى أجخة شيخية وتسشح لحوي الحقػؽ،  -
 مخة الأجخ الذيخي لمعامل الستػفي. 12ػ ويحجد مبمغ مشحة الػفاة ب

تعتشي ىحه السرمحة بالسشح العائمية التي ىي عبارة عغ مبالغ مالية محجدة  مرمحة السشح العائمية: 2-3
بالشدبة  سشة  21سشة و 17تعصى لكل مؤمغ متدوج ولو أشفاؿ، وىحه السشح تخرز للأشفاؿ ما دوف 

 يخيا بخلاؼ السشحة السجرسية التي تجفع لمسؤمغ بالحداب الجاري.لمستسجرسيغ، حيث السشح العائمية تكػف ش

تعسل ىحه السرمحة عمى ابخاـ الاتفاقيات مع السؤسدات التي تقػـ امارات عيشية  مرمحة الاتفاقيات: 2-4
كالعيادة السعتسجة والريجليات وكحلظ مع الأشباء السختريغ مغ أجل تػفيخ فخص العلاج ومدتمدماتو 

 تساعيا، ومغ بيغ الخجمات الشاتجة عغ ىحا الاتفاؽ:لمسؤمشيغ اج

 الإشخاؼ عمى التجاوي بالسياه السعجنية في الخجمات الخاصة بيحا العلاج؛  -

 تػفيخ الأجيدة السختمفة لمسعاقيغ حخكيا كالكخاسي الستحخكة؛  -

 تػفيخ الأدوية الرحية. -

 في:: تتجمى ىحه السيسة الأساسية لمسرمحة مرمحة الهقاية 2-5

 الكياـ بإحراء الأخصار السيشية ودراستيا؛  -

 اتخاذ الإجخاءات الػقائية لكل حالة؛ -

ومغ خلاؿ ىاتيغ السيستيغ يتدشى لسرمحة إحراء الأخصار تقجيع تبػيبات قابمة لمتحميل واعصاء الشتائج وفق 
إرساؿ الشتائج إلى مرمحة  السمفات والترخيحات السقجمة لسرمحة الأخصار السيشية بعج الجراسة والتحميل يتع

 الػقاية.

كسا أف لمسرمحة دورا في السخاقبة، وذلظ بإجخاء زيارات تفتير لسياديغ العسل وفتح تحقيق حػؿ ضخوؼ 
 العسل والتعخيف بالأمخاض. 
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تقػـ ىحه السرمحة باستكباؿ السػاششيغ الحيغ يخيجوف تدجيل أنفديع مغ أجل  مرمحة الانتداب: 2-6
 اشخ التي يتعخضػف ليا مثل: السخض، حػادث العسل، العجد، ... إلخالتأميغ مغ السخ

 وىي خمية تتكفل بجسع السمف الخاص مرمحة خمية بظاقة الذفاء: 2-7

 ببصاقة الذفاء وتختيبو باستعساؿ تقشيات حجيثة ججيجة وىي السعمػمات الخفية أي السخدنة في بصاقة الذفاء.

 أصحاب السشح الستعمقة بحػادث العسل.: تخجـ ىحه السرمحة مرمحة الريهع 2-8

إف مياـ ىحا السخكد يكسغ في عسمية تدييخ مختمف الاداءات السقجمة إلى  مركز الدفع بالأغهاط: 2-9
 1السؤمشيغ الستػاججيغ عمى مدتػى إقميع الػلاية وذلظ عغ شخيق السرالح السػجػدة فيو والسفرمة كالآتي:

 عمى تقجيع مجسػعة مغ الخجمات الستسثمة في: وتعسل مرمحة الدفع الفهري  2-9-1

التعػيس العيشي: التكفل بسراريف العشاية الصبية والعلاجية، الأدوية، الإقامة بالسدتذفى علاج الأسشاف،  -
 الشطارات الصبية، الأجيدة الاصصشاعية حيث يدتفيج مغ ىحه التأميشات السؤمغ ليػذوو حقػقو؛

ػمية لمعامل الأجيخ الحي يزصخ إلى التػقف عغ العسل مؤقتا بدبب التعػيس الشقجي: تسشح تعػيزة ي -
 السخض.

 مرمحة الدفع من قبل الغير: وتقدم إلى: 2-9-2

مرمحة الجفع مغ قبل الغيخ الفػرية )إصجار الجفاتخ(: بعج قبػؿ الصبيب السدتذار لجى الػكالة التكفل  -
في الحرػؿ عمى أداءات التأميغ عمى  % لمسؤمغ السراب بسخض مدمغ، يربح لجيو الحق100بشدبة 

 السخض؛

مرمحة الجفع مغ قبل الغيخ )ترفية السمفات(: تدتمع ىحه السرمحة السمفات أو الػصفات الصبية الخاصة  -
بالسؤمشيغ السدتفيجيغ مغ نطاـ الجفع مغ قبل الغيخ مغ شخؼ الريجليات التي أبخمت اتفاقية مع الرشجوؽ 

 تعػيس السبالغ الخاصة بالسػاد الريجلانية. بحيث تعسل ىحه السرمحة عمى

                                                           
الػششي لمتأميشات الجفع لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الأجخاء ولاية الأغػاط . الصبية لمرشجوؽ  - 1

 الاجتساعية لمعساؿ الأجخاء ولاية الأغػاط.
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 60كسا يجب عمى السؤمغ كي يدتفيج مغ الأداءات العيشية والشقجية لمتأميغ عمى السخض أف يكػف قج عسل 
 يػما عمى الأقل خلاؿ الدشة الدابقة التاريخ العلاج.

 نيابة مجيخية السخاقبة الصبية: -3

ي والأشباء السدتذاريغ الآخخيغ، حيث يسارس ىؤلاء مياميع تديخ ىحه السرمحة مغ شخؼ الصبيب الخئيد
 1السخػلة ليع قانػنيا والستسثمة في الخقابة الصبية عمى السمفات السػضػعة أماميع حيث يبجوف بآرائيع حػؿ:

 مراريف الأدوية؛ -

 التشقل لمعلاج خارج الػلاية أو خارج الػشغ؛  -

 السراريف الصبية؛  -

 لمسعاقيغ. التجييدات السجعسة -

 وتعتبخ ىحه الشيابة استذارية فيسا يخز:

 الػصفات الصبية؛ -

 التػقف عغ العسل؛ - 

 إجخاء الفحز الصبي مغ أجل السػافقة عمييا أو تقميريا لسجة أو رفزيا؛  - 

 تحجيج صشف العجد عغ السخض؛ -

 تحجيج إمكانية رجػع السخيس إلى عسميع أو تحجيج فتخة العصمة. -

 

 

 
                                                           

1
 السخاقبة الصبية لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء ولاية الاغػاط  - 
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تتػلى ىحه الإدارة الاتراؿ مع السرالح التابعة ليا وىحا مغ خلاؿ  نيابة مديرية السالية والتحريل: -4 
 1إعجاد مذخوع ميدانية الػكالة مع مدظ الحدابات الخاصة بيا ىي تشقدع كالآتي:

 ويتكػف مغ:: قدم السالية 4-1

الأداءات وكحلظ القشػات بحيث يتع مرمحة الحػالات: تدتقبل السرمحة قائسة السؤمشيغ مغ مرالح  -
تحػيل السبالغ في شكل صظ بخيجي بإضافة وثيقة الأمخ بالجفع وتقجـ إلى صشجوؽ البخيج والسػاصلات ويقػـ 

 ىحا الأخيخ بتدجيج السبالغ لمسؤمشيغ.

 تي:مرمحة الأمخ بالرخؼ: ميستيا الأمخ بالرخؼ الإيخادات لمػكالة ونفقاتيا وبيحه الرفة تتػلى ما يأ -

 السخاقبة والتحقيق فيسا يخز الفاتػرة، سشج الصمب، وصل استلاـ، شمب تحخيخ صظ؛ -

تحخيخ صظ لتدجيج الشفقات )نفقات تعػيزية نفقات وضيفية، نفقات استثسارية(، مع إمزاء مغ شخؼ  -
 مجيخ الػكالة ونائبو مجيخ السالية والتحريل؛

 قبس صظ عشج الحرػؿ عمى إيخادات )اشتخاكات(؛ -

 إصجار أوامخ تحػيلات مغ حداب الآخخ؛ -

( Titre de paiemفي آخخ يػـ يقػـ العػف السكمف بالعسميات السالية بتدجيل الشفقات في وثيقة الجفع  ) -
 (؛Titre de recetteوالسجاخيل مالية في وثيقة الإيخادات ) 

خاص لكل حداب)حداب البخيج  (Brouillordتدجيل العسميات السالية سػاء نفقات أو مجاخيل في دفتخ ) -
 والسػاصلات، حداب الخديشة، حداب البشظ(

 مرمحة السحاسبة: تتكمف بسا پأتی: -

 استكباؿ وثائق محاسبية مغ مرالح الأداءات، مرمحة الأمخ بالرخؼ، مرمحة الحػالات؛ -

                                                           
1
 مجيخية السالية والتحريل لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الأجخاء ولاية الأغػاط.نيابة  - 
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رئيذ السرمحة السخاقبة والتحقيق فيسا يخز الفاتػرة، سشج شمب، سشج الاستلاـ، دفتخ وكحلظ إمزاء  -
 ونائبو مجيخ السالية والتحريل؛

 مخاقبة كذػفات التعػيزات مغ حيث الإمزاء؛ -

 تقػـ بإعجاد اليػمية العامة الخاصة بعسميات الخديشة وعسميات البشظ البخيج والسػاصلات. -

 الحدابات: تتسثل في: -

 الخاص بالاشتخاكات والشفقات الػضيفية؛  515013حداب الخديشة  -

 خاص بالإشتخاكات؛  CPA 512400اب البشظ حد -

 خاص بالأداءات والشفقات الػضيفية؛  BDL 512500حداب البشظ  -

 خاص CCP 515100حدابات البخيج والسػاصلات  -

 خاص بالإشتخاكات؛ CCP 515101حدابات البخيج والسػاصلات  -بالشفقات الػضيفية؛ 

 خاص بالأداءات؛ CCP 515102حدابات البخيج والسػاصلات  -

يتع تجويغ العسميات الخقسية )السبالغ التي يقػـ بيا الرشجوؽ في إشار نذاشو إما داخميا أو خارجيا في  -
 دفتخ اليػمية؛

 PCيتع كحلظ الكياـ بحجد العمسيات السالية السدجمة في دفتخ اليػمية عغ شخيق البخنامج السحاسبي  -
Compta اريخ والقػائع السالية وكحلظ يديل البخنامج عسمية التجقيق مغ أجل الحرػؿ عمى مختمف التق

 واعجاد التقاريخ الجاخمية؛

 خلاؿ شيخ؛ يقػـ البشظ والخديشة والحداب البخيجي بإرساؿ کذف مفرل خاص بالعسميات التي أجخيت -

الأخصاء السختكبة تتع عسمية التقارب بيغ التدجيلات الػكالة والخؾ او الخديشة أو البخيج والسػاصيا ترحيح  -
 أثشاء العسميات؛

 تزع الكذػفات التقجيخية بالإيخادات والشفقات؛ -
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 تقػـ بإعجاد ميدانية لشياية الدشة. -

يتػلى ىحا القدج تحريل السبالغ السدتحقة لييئة الزساف الاجتساعي قدم التحريل والسشازعات:  4-2
 1ويشقدع إلى ثلاث مرالح:

 14/83إف القانػف السعسػؿ بو والسعتسج مغ شخؼ ىحه السرمحة ىػ قانػف  مرمحة الاشتراكات: 4-2-1
والستعمق بكيفية دفع الاشتخاكات مغ شخؼ السؤسدات سػاء سسية أو خاصة  1983/07/02السؤرخ في 

 أجشبية أو وششية، ونجج ىحه السرمحة تتػلى أربعة مياـ أساسية تتسثل فيسا يمي:

السرمحة عمى استكباؿ السكمفيغ أو السداىسيغ الاستلاـ ترخيحات الساؿ الاستكباؿ: يقترخ دور ىحه  -
 (.DAS( وكحلظ الركػؾ والػصػلات والترخيحات الدشػية للأجػر والأجخاء )DACالذيخية أو الثلاثية )

ويقػـ عػف السرمحة بالتحقيق والسخاقبة في الفتخة السرخح بيا: تاريخ الترخيح، ندبة الاشتخاكات وعجد 
 ؿ ليتع تدجيميا في بخنامج الإعلاـ الآلي.العسا

 يتعيغ عمى السكمف تقجيع الترخيح بالأجػر والاشتخاكات في ضخؼ:

 عساؿ؛ 10يػـ التي تمي انتياء الذيخ بالشدبة لمسكمف الحي يذغل لجيو أكثخ مغ  30 -

 عساؿ. 09يػـ التي تمي نياية الثلاثي بالشدبة لمسكمف الحي يذغل لجيو أقل مغ  30 -

يػما التي تمي إنتياء الدشة السجنية، ويتختب عمى  30ما الترخيح الدشػي للأجػر والأجخاء يقجـ خلاؿ اؿ أ
عغ كل شيخ  1% بديادة %5التأخيخ في الترخيح بالأجػر في الآجاؿ السحجدة قانػنا بغخامة مالية قجرىا 

 متأخخ يميو.

% عغ كل شيخ 5%، بديادة 15غخامة التأخيخ ويتختب عمى التأخيخ في الترخيح الدشػي للأجػر والأجخاء 
 متأخخ.

 Mise aبعج تقجيع السكمف الاشتخاكات السدتحقة يربح لو الحق في الحرػؿ عمى شيادة أداء السدتحقات )
jour .) 

                                                           
1
 والتحصٌل للصندوق الوطنً للتأمٌنات الاجتماعٌة للعمال الأجراء ولاٌة الأغواط. مدٌرٌة المالٌة نٌابة - 
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السخالرة: تتػلى ىحه الجية تحػيل الركػؾ السقجمة مغ شخؼ السكمفيغ في بخنامج الاعلاـ الآلي عبخ 
 :19، 14، 13 ،12قشػات وىي قشاة 

 ؛ 12الاشتخاكات التي يتع إرساليا عغ شخيق البشػؾ تخصج في القشاة  -

 ؛13الاشتخاكات التي يتع إرساليا عغ شخيق البخيج والسػاصلات تخصج في القشاة  -

 ؛14الاشتخاكات التي يتع إرساليا عغ شخيق الخديشة العسػمية تخصج في القشاة  - 

 .19الػكالات تخصج في القشاة  الاشتخاكات السقجمة مغ شخؼ - 

 كسا تقػـ السرمحة بإعجاد الججاوؿ الإحرائية الخاصة بالقشػات ليتع إرساليا إلى العامة.

 15دراسة الحدابات: تتػلى ىحه السرمحة إرساؿ إنحار تجعػ فيو السكمف إلى تدػية الػضعية في ضخؼ  -
السجيغ في الأجل السسشػح لتدػية وضعيتو ولع يعخض يػـ التي تمي استلاـ الإنحار، وفي حالة إذا ما لع يقع 

 الأمخ عمى لجشة الصعغ السدبق، فإف مرمحة السشازعات تتخح إجخاءات لستابعة السجيغ.

محاسبة الاشتخاكات: تقػـ بتقييج كل حدابات الاشتخاكات السحرمة وعقػبات وغخامات التأخيخ، ومبالغ  -
( وىحا في شكل قشػات، تػزع Avis de comptableبات )مدتحقة مغ مرمحة السشازعات في ججوؿ حدا

 % السقجمة مغ شخؼ السكمفيغ عمى السؤسدات التالية:35اشتخاكات 

 ؛CNASخاصة ؿ %15.25 -

 ؛CNRخاصة ؿ %17.50-

 ؛CNACخاصة ؿ %1.75 -

 . )الرشجوؽ الػششي السعادلة الخجمات الاجتساعية(.FNPOSخاصة ؿ %0.5 -

: تقػـ ىحه الأخيخة بسخاقبة السكمفيغ في أماكغ وأوقات عسميع بحيث تعج خدمينمرمحة مراقبة السدت4-2-2
 تقخيخا أو محزخا تبيغ فيو السخالفات السعايشة. 

 يتع إرساؿ التقخيخ إلى الػكالة )مرمحة الاشتخاكات( لمكياـ بتدػية وضعية السكمف.
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% عغ 20دج بديادة  500مالية قجرىا  يتزسغ التقخيخ نتائج عجـ الترخيح بالشذاط الحي يتختب عميو غخامة
% عغ كل شيخ 20دج بديادة  1000عجـ تدجيل العساؿ الحيغ يذغميع دفع غخامة  كل شيخ متأخخ عميو.

عميو، ويتختب عمى السكمف الحي لع يقجـ شمب انتداب لعسالو الاجخاء في الاجاؿ السحجدة دفع غخامة  ملا
 دب.دج عغ كل عامل غيخ مشت 1000مالية قيستيا 

-83مرمحة السشازعات: إف القانػف السعسػؿ بو والسعتسج مغ شخؼ ىحه السرمحة وىػ قانػف  -3. 2. 4
والستعمق بتعخيف شبيعة السشازعات والتي تذسل السشازعات العامة،  1983/07/02السؤرخ في  15

 السشازعات الصبية، السشازعات التقشية.

بجفع تكاليف الأتعاب السدتحقة مغ إجخاء الخبخة الصبية وىحا  السشازعات الصبية: تتسثل في إشعار السؤمغ -
 في حالة مصابقة قخار الصبيب السعيغ لجى الػكالة مع نتائج الخبخة الصبية.

السشازعات التقشية: تختز بالبت الأولى بكل الخلافات الشاتجة عغ مسارسة الشذاشات الصبية وىي مذكمة  -
 أحج أعػاف الػزارة السكمفة بالذؤوف الاجتساعية.مغ الأشباء، ويتػلى أمانة المجشة 

السشازعات العامة: تختز السشازعات بكل الخلافات التي تصخأ بيغ ىيئة الزساف الاجتساعي والسؤمشيغ  -
 1الاجتساعييغ والسداىسيغ.

 ويتع تدػية الخلافات مغ خلاؿ لجشة الصعغ السدبق والتي تتكػف مغ:

 مسثميغ عغ العساؿ؛  03 -

 مسثميغ عغ أصحاب العسل؛03 -

 مسثل واحج عغ الإدارة. - 

 

 

 
                                                           

1
 المنازعات العامة لصندوق الوطنً للتأمٌنات الاجتماعٌة للعمال الأجراء ولاٌة الأغواط.مصلحة  - 
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 نيابة مديرية الإدارة والهسائل العامة:-5

 ىي السدؤولة عغ قيادة وتػجيو وتدييخ إدارة العسميات السختمفة بالسؤسدة، قرج تحقيق

 الأىجاؼ السشذػدة.

مجاؿ المػازـ والأثاث والسعجات، تقػـ بعسميات الجخد الأملاؾ الرشجوؽ، وتشجد عسميات تسػيغ الرشجوؽ في 
 كسا تزبط حاجات التجييد لجسيع لياكل الرشجوؽ وتتػلى شخاءىا وتدييخىا.

 1وعميو فإف السجيخية تشقدع إلى:

تعسل ىحه السرمحة عمى فخض نطاـ داخمي يتسثل في مخاقبة العساؿ وكحا  مرمحة السدتخدمين:5-1
اج شيادات التشريب والخصػط السعتسجة تخقية سمػؾ الفخد أو التحقق مغ شيادات العسل السقجمة واخخاج وإخخ 

 غيخه، والإشخاؼ عمى الغيابات والعقػبات.

تقػـ ىحه السرمحة بتدػية الخواتب الذيخية لمعساؿ، ويتكػف الخاتب الذيخي مغ  مرمحة الأجهر:5-2 
 الأجخ القاعجي والعلاوات.

ميشتو أما العلاوات فشجج علاوة الخبخة السيشية، علاوة يتحجد الأجخ القاعجي والعلاوات لمعامل حدب شبيعة 
الزخر علاوة جدافية لمخجمة الجائسة، علاوة السشصقة، علاوة الشقل، العلاوة الجدافية الديارة، علاوة السخدودية 

 الفخدية والجساعية، علاوة القفة، علاوة التشقل، علاوة بمػغ سغ التقاعج، علاوة الأجخ الػحيج.

: تعسل عمى تػفيخ مدتمدمات لمسؤسدة والستسثمة في الاستثسارات، التجييدات الهسائل العامةمرمحة  5-3
 ودفاتخ الػقػد كسا أنيا تقػـ بسخالرة فػاتيخ الكيخباء والغاز والياتف والساء.

 وتشقدع إلى ثلاثة أقداـ:

 فػج تقشي، ترميح الكيخباء، الشطافة؛  -

 الحخاسة؛ -

 الدائقػف. -

                                                           
 الأجراء ولاٌة الأغواط..إدارة والوسائل العامة للصندوق الوطنً للتأمٌنات الاجتماعٌة للعمال  - 1
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 رية الإعلام الآلي:نيابة مدي -6

يعتبخ مخكد الإعلاـ الآلي الأداة السديخة لرشجوؽ التأميشات الاجتساعية لأنو يخاقب كل أعساؿ السرالح ويقػـ 
بالتعجيلات عمييا ويقػـ بتحسيل كل السعمػمات مغ السرالح وتخديشيا عمى مدتػاه بالإضافة إلى تأكيج 

يفخز بحلظ السمفات الخاصة بالزساف الاجتساعي تحت  السعمػمات السدجمة مغ شخؼ مرمحة التخقيع كسا
إشخاؼ ميشجسيغ في الإعلاـ الآلي، وأي خمل يريب السخكد يذل بحلظ انديابية عسل الرشجوؽ، ولحلظ فيػ 
حداس ججا مسا جعل السخكد سخي لا يسكغ الجخػؿ إليو إلا مغ المييع الرلاحية مغ ميشجسيغ ومختريغ 

 في الإعلاـ الالي.
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 العسمي لمدراسة السيدانيةلسبحث الثاني: الجانب السشيجي و ا

ى الاغتخاب الػضيفي لجى ىػ محاولة قياس اثخ العػامل السؤثخة عم ةالسيجانياليجؼ مغ الكياـ بالجراسة  إف
السجتسع لى إ بالإضافةلى السشيج الستبع في الجراسة، إوعميو سشتصخؽ مغ خلاؿ ىحا السبحث  ،العاملات

 وبعجىا نتصخؽ إلى تحميل محاور وعشاصخ الأداة السدتعسمة في الجراسة السيجانية. . عيشة الجراسةو 

 السيدانية الدراسة بشاء مشظمقات :الأول السظمب

 يسكغ -مغ السقجمة السشبثقة والفخعية الخئيدية سػاء -الفخضيات ومغ وعشاصخىا، الجراسة إشكالية مغ انصلاقا
 ما بقجر سبق، ما دائخة عغ تخخج لا الحكيقة في ىي السيجانية، لمجراسة وفخضيات تداؤلات مجسػعة شخح
 ويعكذ لمجراسة السقتخح الشسػذج يػائع بسا وذلظ التصبيقي، الجانب مع الشطخي  لمجانب ومداوجة إسقاشات ىي

 .تيغالصالب شخؼ مغ الستبشاة الإحرائية الأساليب مع يتػافق وبسا لو، السكػنة الأبعاد

 اشكالبة الدراسة السيدانية-1

ىل يػجج اثخ ذو  دلالة احرائية لعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى اشكالية الرئيدية الاولى : 1-1
 (؟ α=  0.05عشج مدتػى)  بالأغػاطالاجتساعية لمعساؿ  لمتأميشاتالعاملات بسؤسدة الرشجوؽ الػششي 

 : الاسئمة الفرعيةو يشبثق مغ ىحا الدؤاؿ مجسػعة مغ 

ىل يػجج اثخ ذو دلالة احرائية لعػامل الحاتية في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات في مؤسدة   1-1-1
 (؟؟ α=  0.05الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء )  لمتأميشاتالرشجوؽ الػششي 

ملات في مؤسدة ىل يػجج اثخ ذو دلالة احرائية لعػامل الخارجية في الاغتخاب الػضيفي لجى العا 1-1-2
 (؟؟  α=  0.05الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء )  لمتأميشاتالرشجوؽ الػششي 

 في لعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات ،ا فخوقات ذو دلالة إحرائيا تػجج ىل 1-1-3
 (؟؟ α=  0.05خلاؿ)  مغ الأقل عمى واحج معجؿ متغيخ وجػد
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 :أسئمة الجدئية  مغ مجسػعة الدؤاؿ ىحا مغ ويشبثق

إحرائيا لعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات  , بسؤسدة  دالة فخوقات تػجج ىل-1
 لمعلاقة متغيخا معجلا باعتباره الدغ متغيخ وجػد في بالأغػاطلمعساؿ الاجخاء  لمتأميشاتالرشجوؽ الػششي 

 ؟ ( α=  0.05السعشػية)  مدتػى  عشج بيشيسا

إحرائيا لعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات, بسؤسدة الرشجوؽ  دالة فخوقات تػجج ىل-2
 لمعلاقة متغيخا معجلا متغيخ السدتػى التعميسي باعتباره وجػد في بالأغػاطلمعساؿ الاجخاء  لمتأميشاتالػششي 

 ؟ ( α=  0.05السعشػية )  مدتػى  عشج بيشيسا

لعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات  , بسؤسدة  إحرائيا دالة فخوقات تػجج ىل-3
 معجلا متغيخا متغيخ الحالة الاجتساعية باعتباره وجػد في بالأغػاطلمعساؿ الاجخاء  لمتأميشاتالرشجوؽ الػششي 

 ؟ ( α=  0.05السعشػية)  مدتػى  عشج بيشيسا لمعلاقة

إحرائيا لعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات  , بسؤسدة  دالة فخوقات تػجج ىل-4
 معجلا متغيخا متغيخ سشػات الخبخة باعتباره وجػد في بالأغػاطلمعساؿ الاجخاء  لمتأميشاتالرشجوؽ الػششي 

 ؟ ( α=  0.05السعشػية)  مدتػى  عشج بيشيسا لمعلاقة

إحرائيا لعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات  , بسؤسدة  دالة فخوقات تػجج ىل-5
 معجلا متغيخا متغيخ لمسدسى الػضيفي باعتباره وجػد في بالأغػاطلمعساؿ الاجخاء  لمتأميشاتالرشجوؽ الػششي 

 ؟ ( α=  0.05السعشػية)  مدتػى  عشج بيشيسا لمعلاقة

 :الدراسة نسهذج -2

لسؤسدة الرشجوؽ  دراسة العػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات عمى الجراسة نسػذج يقػـ
 عمى السيجاف ىحا في الدابقة الجراسات مغ انصلاقا وىحا فييا، الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء لمتأميشاتالػششي 

 مشيا السشصمق الفخضيات مع يتػافق مسا ذلظ وكل الحالات، ىحا مثل في والباحثيغ لسختريغ الشساذج أساس
 .البشائية بالسعادلات الشسحجة بأسمػب بالاستعانة وذلظ الدابقة، والجراسات الجراسة أىجاؼ مع وكحلظ

 السخبعات شخيقة خلاؿ مغ البشائية بالسعادلات الشسحجة أسمػب وفق الجراسة نسػذج حػؿ أكثخ ولتػضيح
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 : السػالي بالذكل ندتعيغ ) 3.0 ندخة (Smartpls ببخنامج وبالاستعانة  PLS الرغخى 

 البشائية بالسعادلات الشسذجة أسمهب وفق لمدراسة العام البشائي الشسهذج :05كل الذ

 

 (3) ندخة Smartpls مخخجات عمى بشاء الصالبتيغ إعجاد مغ :السردر
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بالستغيخ  بجأ الجراسة، لمستغيخات حالات ثلاثة عمى لمجراسة البشائي الشسػذج يختكد الدابق، الذكل خلاؿ مغ
 العػامل السؤثخة الحاتية ) الفخد( يسثل العػامل السؤثخة العػامل السؤثخة الخارجية )السشطسة( ، والحي السدتقل

الحالة  ،التعميسيالسدتػى  الدغ، (السعجلة والستغيخات ، الاغتخاب الػضيفي في السسثل والستغيخ التابع
 الخجمة , السدسى الػضيفي ( سشػات ، الاجتساعية 

 الدراسة فرضيات .3

 قسشا فخضيات، مغ الدابقة الجراسات في لو تصخؽ  تع ما عمى وبشاء وأىجافيا، الجراسة مذكمة خلاؿ مغ
 قرج وىحا الدابق، العشرخ في تشاوليا التي الجراسة مذكلات خلاؿ مغ ميجانية فخضيات مجسػعة برياغة
 :وىي واختبارىا عشيا الإجابة

لمعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى  إحرائية لالةد أثخ ذو  يػجج : الأولى الرئيدية الفرضية 1.3
السعشػية)  مدتػى  عشج لسؤسدة الرشجوؽ الػششي لمتاميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بالأغػاط العاملات 

0.05  =α .) 

 :فخعية فخضيات مغ مجسػعة الفخضية ىحه مغ ويشبثق

إحرائيا لمعػامل السؤثخة الخارجية في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات  لسؤسدة  داؿ أثخ يػجج 3-1-1
 (α=  0.05السعشػية) مدتػى  عشج بالأغػاط الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء لمتأميشاتالرشجوؽ الػششي 

إحرائيا لمعػامل السؤثخة الحاتية  في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات  لسؤسدة  داؿ أثخ يػجج 3-1-2
 (.α=  0.05السعشػية) مدتػى  عشج بالأغػاط الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء لمتأميشاتالرشجوؽ الػششي 

 وجػد في لمعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات ، إحرائيا دالة فخوقات تػجج 3-1-3
 (.α=0.05السعشػية) مدتػى  عشج لمجراسة الذخرية محػر البيانات خلاؿ مغ الأقل عمى واحج معجؿ غيخمت

 :فخعية فخضيات مغ مجسػعة الفخضية ىحا مغ ويشبثق

لمعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات , لسؤسدة الرشجوؽ  إحرائيا دالة فخوقات تػجج -ا
 لمعلاقة معجلا متغيخا باعتباره الدغ متغيخ وجػد في بالأغػاط الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء  لمتأميشاتالػششي 

 (. α=  0.05السعشػية)  مدتػى  عشج بيشيسا
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لمعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات , لسؤسدة الرشجوؽ  إحرائيا دالة فخوقات تػجج -ب
 متغيخا باعتباره السدتػى التعميسي  متغيخ وجػد في بالأغػاط الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء  لمتأميشاتالػششي 

 (. α=  0.05السعشػية)  مدتػى  عشج بيشيسا لمعلاقة معجلا

لمعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات , لسؤسدة الرشجوؽ  إحرائيا دالة فخوقات تػجج -ج
 متغيخا باعتباره الحالة الاجتساعية  متغيخ وجػد في بالأغػاط الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء  لمتأميشاتالػششي 

 (. α=  0.05السعشػية)  مدتػى  عشج بيشيسا لمعلاقة معجلا

لمعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات , لسؤسدة الرشجوؽ  إحرائيا دالة فخوقات تػجج -د
 معجلا متغيخا باعتباره سشػات الخبخة  متغيخ وجػد في بالأغػاط الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء  لمتأميشاتالػششي 
 (. α=  0.05السعشػية)  مدتػى  عشج بيشيسا لمعلاقة

لمعػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات , لسؤسدة الرشجوؽ  إحرائيا دالة فخوقات تػجج -ر
 متغيخا باعتباره السدسى الػضيفي متغيخ وجػد في بالأغػاط الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء  لمتأميشاتالػششي 

 (. α=  0.05السعشػية)  مدتػى  عشج بيشيسا لمعلاقة معجلا
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 داة الدراسة أ السظمب الثاني:

 مرتكزات اداة الدراسة :  -1

وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة السقجمة مغ شخؼ بغية التػصل إلى الشتائج السخجػة مغ الجراسة السيجانية 
 الباحثيغ الستخرريغ في مجاؿ البحث، قسشا بترسيع استبانة خاصة بالسػضفات .

 وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة التي تشاولت ىحه الأبعاد؛ تع إدخاؿ بيانات استبانة باستخجاـ بخنامج

وكحا  البخنامج نفذ باستخجاـ التحميل , وتع22إصجار spss ة الإحرائي الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعي
 . 3 الشدخة smartpls البشائية  بالسعادلات الشسحجة بخنامج

 :وىي أقداـ أربعة إلى وتقديسيا الاستبانة ترسيع تع وقج

 أف شأنيا مغ التي العبارات بعس ذكخ إلى بالإضافة الجراسة مػضػع تقجيع إلى تيجؼ والتي :دباجة 1-1

 يخجـ بسا ومشطسة وفعالة إيجابية برػرة اىتسامو وإثارة الاستقراء في السذاركة عمى السدتجػب تحفد
 عاـ . الجراسة بذكل

 التعميسي ، السدتػى  العسخ،  :حيث مغ بالعاملات الخاصة البيانات عمى يحتػي  :الأول القدم 1-2
 وصفية . أساسية معمػمات باعتبارىا , الحالة الاجتساعية الخبخة سشػات عجد ، السدسى الػضيفي،

 : التػالي عمى وىي العػامل السؤثخة  في والستسثل السدتقل الستغيخ عمى يحتػي  :الثاني القدم 1-3

 عبارة. 18العػامل الخارجية تتكػف مغ  : x1 الأول الستغير 1-3-1

 عبارة. 18العػامل الحاتية تتكػف مغ  : x2 الثاني الستغير 1-3-2

و يتكػف  yوالستسثل في الاغتخاب الػضيفي و يخمد لو ب  التابع الستغيخ عمى يحتػي  :الثالث القدم 1-4
 عبارة. 18مغ 

مؤسدة الرشجوؽ الػششي لمزساف  العاملات في شخؼ مغ كتابية ملاحطات تقجيع :الخامس القدم 1-5
 في وتداعج السؤسدة، داخل معمػمات عمى تعخؼ مغ تسكغ السلاحطات ىحه ،الإجخاءالاجتساعي لمعساؿ 

 والتػصيات. الاقتخاحات مغ جسمة تقجيع
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 ( : بياف تفريمي لمعبارات السكػنة للاستبياف  01الججوؿ رقع ) 

 الرمز رقم العبارات البعد بيان
 18الى س 1من س 18الى1العبارات من  العهامل الخارجية العهامل السؤثرة

 36الى س19سمن  36الى  19العبارات من  العهامل الذاتية
 
 

 الاغتراب الهعيفي

 40الى س 37من  س 40الى 37العبارات من  العجز
 44الى س41من س 44الى  41العبارات من  اللامعشى

 49الى س 45من س 48الى 45العبارات من  اللامعيارية
 52الى س49من س 52الى 49العبارات من  العزلة الاجتساعية
 54الى س 53من س 54الى 53من العبارات  الاغتراب عن الذات

 مغ إعجاد الصالبتيغ عمى ضػء معمػمات الاستبيافالسردر : 

 لمجراسة الأساسية بالسحاور الخاصة الجراسة لعبارات السدتعسل الكياس سمع يخز وفيسا سبق ما خلاؿ مغ
 الخساسي (Likert) ليكخت  مكياس اعتساد تع العػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات , فقج

 السقاييذ أكثخ مغ باعتباره )بذجة مػافق غيخ مػافق، غيخ متػسصة، مػافق بجرجة مػافق، بذجة، مػافق(
  و Hair et al حدب الجراسات كثيخ في شخؼ الباحثيغ  والستخرريغ مغ واستعسالا شيػعا

Anderssen ( 2002 )  سيل لأنو شيػعا، السقاييذ أكثخ مغ السكياس يعتبخ ىحا أف إلى أشاروا حيث 
 السدتقريغ . الأفخاد قبل مغ الاستخجاـ وسيل والتفديخ، الإعجاد
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 الاستبيان فقرات إعداد مردر 2

 :التالي الججوؿ في السػضحة مرادر خلاؿ مغ الاستبانة فقخات إعجاد تع

  افالاستبي فقخات إعجاد مرادر:( 02)  رقع الججوؿ

 السردر عدد الفقرات البعد بيان
 العهامل السؤثرة

 
بن عميا عبد الحسيد  18الى  1من  العهامل الخارجية

2012) 
 (2009صابر بحري )

عبد الحسيد بن عميا  36الى  19من  العهامل الذاتية
2012 

 سهزن صالح
 

 الاغتراب الهعيفي
 

  40الى 37من  العجز
 
 2007بن زاىي 

 44الى 41من  اللامعشى
 48الى  45من  الامعيارية

 52الى  49من  العزلة الاجتساعية
 54الى  53من  الاغتراب عن الذات

 مغ إعجاد الصالبتيغ عمى ضػء معمػمات الاستبيافالسردر : 

 الدراسة لأداة الغاىري  .الردق3

 في السحكسيغ الأساتحة مغ عجد عمى الأولية برػرتيا عخضيا تع الجراسة الأداة  الطاىخي  الرجؽ مغ لمتأكج
 وتغصيتيا وشسػليتيا وملائستيا ومجى فقخات محتػى  بسخاجعة قامػا حيث آرائيع عمى لتعخؼ وذلظ الكمية

 رقع السمحق أنطخ( الشيائية برػرتيا الجراسة أداة  تعجيل تع ملاحطاتيع عمى وبشاء فيو، السبحػث لمسػضػع
01 . ) 
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 الدراسة أداة ثبات -4

 أكثخ شبقت إذا الاستبياف نتائج في الاتداؽ أو تػافق مجى أي الشتائج استقخار ىػ الجراسة أداة  بثبات يقرج

 في التشاسق مجى يكيذ إذ لفاكخونباخ،آ الجاخمي الاتداؽ اختبار استخجاـ تع وقج مساثمة، ضخوؼ وفي مخة مغ

 الثبات عامل بأنيا لفاكخونباخآ تفديخ يسكغ كسا السكياس في السػجػدة الأسئمة عمى السدتجػبيغ الإجابات
 قيستو ويكػف 1 و  0  بيغ ما ويتخاوح ثبات ارتفاع درجة عمى قيسة ارتفاع ويجؿ الإجابات، بيغ الجاخمي
 لجسيع الشيائية والجراسة الاستصلاعية لمجراسة لفاكخونباخآ قيع نتائج يمي وفيسا .فػؽ  وما% 60عشج  مقبػلة
 الآتي: الججوؿ خلاؿ مغ السجروسة العيشة أفخاد

 ثبات اداة الجراسة  :( 03)  رقع الججوؿ

 لمدراسة آلفاكرونباخ قيسة عدد الفقرات الستغير الرقم
 

 0.872 18 العهامل السؤثرة بالشدبة لمسشغسة 01
 

 0.870 18 العهامل السؤثرة بالشدبة لمفرد 02
 

 0.796 18 الاغتراب الهعيفي 03

 0.932 54 ت العبارا كل

 (2 2الإصجار spss ( بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الصالبتيغ  إعجاد مغ :السردر

، اما الستغيخ  0.8 تجاوزت لمجراسة متغيخ السدتقل  الثبات معاملات أف أعلاه الججوؿ خلاؿ مغ نلاحظ
 تتستع الكياس أداة  أف يعشي مسا 0.932 السعامل ليحا الإجسالية بمغت الكيسة حيث ,0.8التابع فػ قخيب مغ 

 بتشاسق أيزا تتسيد كسا الطخوؼ، نفذ في أخخى  مخة تػضيف الأداة  إعادة تع إف عاؿ واستقخار جيج بثبات
 لمجراسة الأساسية السحاور كل أف ىشا، بالحكخ والججيخ تكػنيا التي والسحاور العبارات بيغ كبيخ داخمي

 عاؿ، بثبات أيزا ىي تتسيد ،) العػامل السؤثخة الحاتية و العػامل السؤثخة الخارجية و الاغتخاب الػضيفي(



الاجتساعية لمعسال  لمتأميشاتعهامل السؤثرة في الاغتراب الهعيفي لدى العاملات في مؤسدة الرشدوق الهطشي مالفرل الثاني : الجانب التظبيقي ل
بالأغهاطالاجراء   

 

 

74 

 أداة الكياس عمى الاعتساد في أكثخ اشسئشانا يبعث الحي الأمخ ، 0.796 ىي ليا قيسة أقل نجج حيث
 .الجراسة لستغيخات

 ةيالسيدان لمدراسة العسمي الجانب ث:الثال السظمب

 :الدراسة وعيشة مجتسع -1

 الإجخاءمؤسدة الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ يتسثل مجتسع الجراسة في مجسػعة مػضفات 
استبانة عمى مجسػعة مغ السػضفات،  قسشا  70مػضفة، و قسشا بتػزيع  90بالأغػاط و البالغ عجدىع 

 مشيا استبانة صالحة لمجراسة. 64استبانة ،  66باستخجاع 
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 الفرضيات واختبار السيدانية الدراسة نتائج ث:الثال السبحث

 مغ قخف  مغ لأكثخ والاقترادية الاجتساعية العمػـ في لباحثيغ أساسية أداة  الإحرائية بالأساليب التحميل كاف

 الدشػات في وخاصة الإحرائية، والبخامج الكسبيػتخ أجيدة ضيػر مع كبيخ بذكل تصبيقيا وتػسعت الدماف،
 .الأخيخة

 ومغ والعلاقات، البيانات لفيع الستغيخات وثشائي الستغيخ أحادي تحميل عمى البجاية في الباحثػف  اعتسج
 .والاقترادية الاجتساعية العمػـ مجاؿ في تعقيجا الأكثخ والعلاقات فيع الزخوري 

 السشاىج أقػى  مغ تعتبخ والتي  SEM  البشائية بالسعادلات الشسحجة عمى نعتسج سػؼ السبحث ىحا في
 الكياس     نسػذج تحميل عمى يقػـ حيث الػقت، نفذ في علاقات مغ العجيج بجراسة تقػـ والتي الإحرائي

 السخبعات عمى بالاعتساد وذلظ لجراسة، الشيائي الشسػذج تػضيح يتع ىحا كل ومغ الفخضيات، واختبار
   ) الإحرائي بالبخنامج الاستعانة خلاؿ مغ  PLS (الييكمية السعادلات لشساذج الجدئية الرغخى 

Smartpls3) العسمية السجرية في العامميغ لجى الثقة درجة عمى الجاخمية العسل بيئة أثخ دراسة في 
 .وسيط كستغيخ الػضيفي الخضى بػجػد بالأغػاط الجدائخ لاترالات

 السدروسة العيشة لمخرائص الهصفي تحميل :الأول السظمب

 تحميل بعسمية نقػـ الاستبانة، بيانات كافة تفخيغ وبعج الجراسة، بالستغيخات التعخيف بعسمية قياـ خلاؿ مغ
 مغ وذلظ الجراسة لعيشة والػضيفية الذخرية الخرائز في تتسثل والتي الاستبياف مغ الأوؿ لمقدع وصفي
 مكاف الخجمة، سشػات عجد الػضيفي، السدتػى  الجراسي، السدتػى  العسخ، الجشذ، :ىي عشاصخ ستة خلاؿ
 عخض في ) 24 الإصجار spss ( الاجتساعية لمعمػـ الإحرائية الحدـ ببخنامج استعانة تع حيث .العسل

 ليا السػافقة والشدب الييا الستػصل الشتائج تكخارات خلاؿ مغ الخرائز ىحه تسكيغ ويسكغ ذلظ، وتػصيف
 البيانية والأعسجة الججاوؿ خلاؿ مغ
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 :التالي الشحػ عمى الشتائج كانت حيث :الدن  حدب الدراسة مفردات خرائص

 الدغ متغيخ حدب الجراسة مفخدات خرائز:  (04)الججوؿ

 %الشدبة  التكرارات البيان
 %7.8 5 سشة 30الى أقل مغ  20مغ 
 %50.0 32 سشة   40الى  31مغ 
 %28.1 18 سشة 50الى  41مغ 
 %14.1 9 سشة فأكثخ 51

 %100 64 السجسػع
 spss22مغ إعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السردر:

 ومشو يسكغ تػضيح نتائج الججوؿ أعلاه مغ خلاؿ الذكل التالي:

 متغيخ الدغ حدب الجراسة مفخدات خرائز: 06الذكل رقع

 

 عمى ضػء نتائج الاستبيافEXCEL 2010مغ مخخجاتالسردر: 

 31مغ   العسخية فئة صسغ كانػا العيشة أفخد عجد نرف مغ أكثخ أف الدابقيغ والذكل الججوؿ مغ يتزح
و بالغ  50الى  41أعساىع  تتخاوح وبعجىا الحيغ %50مػضفة قجرت بشدبة  32و بالغ عجدىع  40الى 

مػضات  9فسا اكثخ و بالغ عجدىع  51اما الحيغ تتخاوح اعسارىع  %28مػضفة قجرت بشدبة  18عجدىع 
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مػضفات قجرت  5وبالغ عجدىع  30الى  20سارىع مغ اما اقل فيئة الحيغ تتخاوح اع % 14قجرت بشدبة 
 40الى  31العسخية مغ  الفئة مغ أراءىع استصمعت الحيغ العامميغ لاف جيج مؤشخ وىجا , %7,8بشدبة 
 .بالسؤسدة الستعمقة أمػر كل يعمسػف  حيث الأقجمية وليع الأخخى، بالفئات مقارنة تعاوف  أكثخ يكػنػف 

 التالي : الشحػ عمى الشتائج كانت حيثالتعميسي:  السدتهى  حدب الدراسة مفردات خرائص 3

 السدتػى التعميسي متغيخ حدب الجراسة مفخدات خرائز:  (05)الججوؿ

 الشدبة  التكرار  الفئة  -1
 %18.8 12 ثانهي فسا اقل 

 %62.5 40 جامعي )ليدانس,ماستر(
 %18.8 12 دراسات عميا اخرى 

 100% 64 السجسهع
 spss22مغ إعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السردر:

 ومشو يسكغ تػضيح نتائج الججوؿ أعلاه مغ خلاؿ الذكل التالي:

 السدتػى التعميسي متغيخ حدب الجراسة مفخدات خرائز: 07الذكل رقع

 

 عمى ضػء نتائج الاستبيافEXCEL 2010مغ مخخجاتالسردر: 
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 مدتػى  ىػ الإحرائية العيشة أفخاد عمى الغالب الجراسي السدتػى  أف الدابقيغ والذكل الججوؿ مغ نلاحظ
اما الفيئات الاخخى فيي بشفذ العجد  % 62,5مػضفة حيث بمغ ندبتيع  40 عجدىع بمغ حيث الجامعي،

  %18,8مػضفة و بمغت ندبتيع  12

عمى  يجؿ ما وىحا جامعي، مدتػى  ليع السجروسة العيشة أفخاد مغ % 62,5ندبة أف تبيغ الشتائج تفديخ وعشج
 إجخاءات عغ السػضػعية الإجابات عمى يعشي ىحا التعميع، مغ عالي مدتػى  ذات الإحرائية العيشة أفخاد أف

 .الجاخمية بيئة العسل

 الحالة الاجتساعية متغيخ حدب الجراسة مفخدات خرائز:  (06)الججوؿ
 الشدبة  التكرار  الفئة  -2

 %23.4 15 عزباء
 %62.5 40 متزوجة
 %9.4 6 مظمقة
 %4.7 3 أرممة 

 100% 64 السجسهع
 spss22مغ إعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السردر:

 ومشو يسكغ تػضيح نتائج الججوؿ أعلاه مغ خلاؿ الذكل التالي:

 متغيخ الحالة الاجتساعية حدب الجراسة مفخدات خرائز: 08الذكل رقع

 
 الاستبيافعمى ضػء نتائج EXCEL 2010مغ مخخجاتالسردر: 
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ىػ فيئة  الإحرائية العيشة أفخاد عمى الغالب الجراسي السدتػى  أف الدابقيغ والذكل الججوؿ مغ نلاحظ
 وبعجىا فئة %23,4بشدبة  15و تاتي بعجىا فئة عدباء بعجد  % 62,5بشدبة  40متدوجة بمغ عجدىع 
حيث فيئة الستدوجات تسثل  %4,7بشدبة  3اما اقل فئة ىي ارممة بعجد  %9,4بشدبة  6مصمقة يبمغ عجدىع 

 حيث ليع اقجمية في السؤسدة   40الى  31اعمى ندبة و تعػد الى اعمى ندبة  في الدغ اي مغ 

 الخبخة متغيخ حدب الجراسة مفخدات خرائز:  (07)الججوؿ

 الشدبة  التكرار  الفئة  -3
 %6,3 4 سشهات  5أقل من

 %18.8 12  سشهات 10 الى 5من  
 %29,7 19 سشة  15الى  10من 
 % 39,1 25 سشة  20الى  15من 

 %6,3 4 سشة  20اكثر من 
 100% 64 السجسهع

 spss22مغ إعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السردر:

 سشػات الخبخة متغيخ حدب الجراسة مفخدات خرائز: 09الذكل رقع

 

 عمى ضػء نتائج الاستبيافEXCEL 2010مغ مخخجاتالسردر: 
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اقل مغ  15خبختيع مغ  تتخاوح التي فئة ىي تكخارا أكثخ الفئة أف الدابق والذكل الججوؿ خلاؿ مغ نلاحظ
 15الى 10و بعجىا الحيغ  تتخاوح خبختيع مغ  %39مػضفة بمغت ندبتيع  25عجدىع  بمغ سشػات حيث 20

سشػات الحيغ  10الى  5اما فئة مغ  %30اي بتقخيب  %29,7و تبمغ ندبتيع  19سشػات حيث بمغ عجدىع 
و  ندبتيع  4و اقل فئتيغ ليع نفذ  العجد  %19اي بتقخيب  %18,9مػضفة و ندبتيع  12عجدىع 

يقجـ  ما وىحا %39سشة ىي الغالبة بشدبة  20الى  15خبختيع مغ  تتخاوح التي الفئة أف نفدخ ومشو6,3%
 السعمػمات بكافة التامة دراية عمى يكػنػف  شػيمة خبخة ليع الحيغ العاملات  لأف لجراستشا جيجة إضافة

 الجراسة بالسؤسدة محل الخاصة

 :التالي الشحػ عمى الشتائج كانت حيث :الهعيفي السدسى حدب الدراسة مفردات خرائص

 السدسى الػضيفي متغيخ حدب الجراسة مفخدات خرائز:  (08)الججوؿ

 الشدبة  التكرار  الفئة 
 %59,5 38 اداري 
 %31,3 20 تقشي 
 %9,4 6 طبيبة 

 100% 64 السجسهع
 spss22مغ إعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السردر: 

 ومشو يسكغ تػضيح نتائج الججوؿ أعلاه مغ خلاؿ الذكل التالي:

 متغيخ السدسى الػضيفي حدب الجراسة مفخدات خرائز: 10الذكل رقع

 

 ضػء نتائج الاستبياف عمىEXCEL2016مغ مخخجاتالسردر: 

60% 

31% 

9% 

 اخرى تقنً اداري
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 إشار مدتػى  ىػ الإحرائية العيشة عمى الغمب الػضيفي السدتػى  أف الدابقيغ، والذكل الججوؿ مغ نلاحظ

 %31,3بشدبة  19و فئة تقشي  يبمغ عجدىع  %60 اي بتقخيب %58,5بشدبة  38عجدىع   بمغ حيث

اداري و ىحا راجع لمتػزيع العذػائي  و اكبخ فئة ليا %9,4بشدبة  6ثع تمييا فئة اخخى  حيث بمغ عجدىع 
 لاستبانات .

 الدراسة نسهذج نتائج تحميل :الثاني السظمب

 تتسثل ,حيث  smartplsبخنامج خلاؿ مغ ومؤشخات أدلة عمى الجراسة ونسػذج نتائج تحميل في سشعتسج

 Q².F².R²,GOFالشسػذج  جػدة مؤشخات كحلظ التسايد، صجؽ وأدلة التقارب صجؽ أدلة في الأدوات ىحه

 مغ البشائية بالسعادلات الشسحجة أسمػب تبشي في ركيدة تعتبخ حيث الشسػذج، ملائسة مؤشخات أيزا وتجعى
 الباحثػف  قجميا التي والسجالات الأشخ حدب رفزو أو وقبػلو عاـ بذكل الشسػذج اختبار خلاؿ

 الستعمقة لمسعمػمات نسػذج ملائسة مجى عغ وضػحا أكثخ صػر تقجـ حيث السجاؿ، ىحا في والستخرريغ
 السقتخح. الشسػذج مع بالجراسة

 الييكمي ونسهذج الكياس نسهذج جهدة مؤشرات قبهل مجال (: 09)رقم الجدول

 القبهل مجال التعريف السؤشر 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التحسيل معامل
Factor 

loading 

 والاندجام التهافق مؤشر
 مع العبارات
 البعض بعزيا

 0.70 من أكبر

 السركبة السهثهقية
Composite 
Reliability 

 الاتداق عمى يذير
 العبارات بين الداخمي
 شبيو وىه والسحهر

 بالإضافة الفاكرونباخ
 مدتحدث انو

 غير 0.69 من اقل
 جيدة
 جيدة 0.70 من أكبر
 غير 0.95 من أكبر
 جيدة
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 الكياس نسهذج

 التباين متهسط
 السدتخرج

Average Variance 
Extracted 

 الستهسظة الكيم مؤشر
 لحزم الكبرى 

 لمسؤشرات السربعات
 بالشسهذج السرتبظة

  تجاوز إذا مقبهل يكهن 
0.50 

 التهافق مؤشر
Cross loading        

 الستهسظة الكيم مؤشر
 لحزم الكبرى 

 لمسؤشرات السربعات
 بالشسهذج السرتبظة

 أكثر العبارة تكهن 
 ارتباطا

 تسثمو الذي بالسحهر

 نسهذج التغيرات ارتباطات
 الكياس

variable 
correlation 

 تشافر مدي قياس مؤشر
 بعزيا عن السحاور
 البعض

 أو البعد يكهن  أن
 أكثر السحهر
 د الأبع باقي عن ارتباطا

R² د التحدي معامل 
Coefficient of 

determination 

 شرح قدرة قياس مؤشر
 الستغيرات
 التابع لمستغير السدتقمة

 : 1998 شان حدب
R عالي 0.67 من اكبر 
R متهسط 0.33 اكبر 

R 0.19 من اقل 
 ةمشخفز

 F² التدهية معامل 
Effectsize 

 تأثير قياس مؤشر
السدتقمة عمى  الستغيرات

 عمى الستغيرات التابعة 
 

 ( cohen ( حدب
1988 

 F عالي 0.3 من أكبر
 متهسط 0.15 من أكبر

F 
 ضعيف 0.15 من أقل
F 

F غير 0.01 من اقل 
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 مقبهل

 Q² التشبؤية القدرة مؤشر
redictive 

relevance 

 تشبؤ قدرة قياس مؤشر
 السدتقمة الستغيرات
 التابع لمستغير

 من أكبر يكهن  أن يجب
0 

 عمى اعتساد مدي مؤشر
 نسهذج
 ة الدراس
Gof 

 قدرة عمى يعسل مؤشر
 إمكانية قياس

 نسهذج عمى الاعتساد
 الدراسة

 غير 0.1 من اقل 
 0.25 ما مقبهل

 ف ضعي 0.1 و

Source : ( M. Hult & et al, 2017, pp. 65-83) 

 : السجالات السعتسدة لتحديد الاتجاه العام لمعباراتالثالثالسظمب 

( ومغ 4=1-5تع تحجيج شػؿ الخلايا في مكياس ليكارت الخساسي مغ خلاؿ السجى بيغ درجات السكياس )
( وبعج ذلظ تع إضافة 0.80=4/5خمية أي )ثع تقديسو عمى أكبخ قيسة في السكياس لمحرػؿ عمى شػؿ ال

وىكحا أصبح الحج الأعمى ليحه  ىحه الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس وذلظ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الخمية،
 الخمية، وىكحا أصبح شػؿ الخلايا كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي: 

 العامة لمعباراتمجالات الستػسط الحدابي لتحجيج الاتجاىات (: 10الجدول رقم )

 درجة السهافقة طهل الخمية 
 غير مهافق بذدة  1.80إلى  1من 

 غير مهافق  2.60إلى  1.80أكبر من
 مهافق إلى حد ما 3.40إلى  2.60أكبر من
 مهافق 4.20إلى  3.40أكبر من 
 مهافق بذدة 5إلى  4.20أكبر من 

 ليكارث الخساسيمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نسػذج  السردر:
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اعتسجنا عمى تختيب الستػسصات الحدابية عمى مدتػى  ولتفديخ نتائج الجراسة والحكع عمى مدتػى الاستجابة،
 السجالات للاستبياف ومدتػى الفقخات في كل مجاؿ، وقج حجدنا اتجاه العبارات حدب السجالات السعتسجة.

 السظمب الرابع: دراسة اتجاىات الدراسة 

 الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري والشدب السئػية والتكخارات لسعخفة درجة السػافقة.تع استخجاـ 

 تحميل اتجاىات عبارات الكيادة الإدارية 1 

 . العػامل السؤثخ التي تعػد الى السشطسةتحميل اتجاىات عبارات الستغير الاول لمسحهر الاول و ىه 

 وعػامل السشطسة عمى عبارات السحػر الأوؿ اتجاه إجابات أفخاد العيشة (:11)جدول رقم 

معامل  الاتجاه
الاختلاف 

cv 

الستهسط  
 الحدابي

 العبارة غير مهافق بذدة غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة

 التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة

مهافق 
إلى حد 

 ما

41% 
 3.3281 

12,5 8 42,2 27 20,3 13 15,6 10 9,4 6 1 

 2 3 4,7 6 9,4 4 6,3 46 71,9 5 7,8 3.6875  23% مهافق

مهافق 
إلى حد 

 ما

52% 
 3.0635 

12,5 8 31,3 20 18,8 12 21,9 14 14,1 9 3 

مهافق 
إلى حد 

 ما

53% 
 2.9063 

10,9 7 26,6 17 17,2 11 32,8 21 12,5 8 4 

مهافق 
إلى حد 

 ما

48% 
 2.9844 

7,8 5 34,4 22 18,8 12 26,6 17 12,5 8 5 

مهافق 
إلى حد 

 ما

42% 
 2.8906 

4,7 3 29,7 19 28,1 18 25,0 16 12,5 8 6 

مهافق 
إلى حد 

36% 
 3.3906 

12,5 8 43,8 28 20,3 13 17,2 11 6,3 4 7 
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 spss22مغ إعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السردر:

 ما

مهافق 
إلى حد 

 ما

27% 
 3,2656 

6,3 4 37,5 24 32,8 21 14,1 9 4,7 3 8 

مهافق 
إلى حد 

 ما

32% 
 3.2656 

7,8 5 40,6 26 25,0 16 20,3 13 4,7 3 9 

مهافق 
إلى حد 

 ما

46% 
 3.3594 

17,2 11 39,1 25 17,2 11 15,6 10 10,9 7 10 

 11 3 4,7 14 21,9 7 10,9 29 45,3 11 17,2 3.4844  %38 مهافق

 12 1 1,6 8 12,5 10 15,6 33 51,6 12 18,8 3.7344  %24 مهافق

مهافق 
إلى حد 

 ما

62% 
 2.7969 

12,5 8 25,0 16 7,8 5 39,1 25 15,6 10 13 

مهافق 
إلى حد 

 ما

46% 
 3.0156 

12,5 8 25,0 16 21,9 14 32,8 21 7,8 5 14 

مهافق 
إلى حد 

 ما

47% 
 2.6406 

9,4 6 7,8 5 34,4 22 34,4 22 14,1 9 15 

مهافق 
إلى حد 

  ما

51% 
 2.7188 

9,4 6 17,2 11 23,4 15 35,9 23 14,1 9 16 

مهافق 
إلى حد 

 ما

51% 
 2.7813 

9,4 6 18,8 12 28,1 18 28,1 18 15,6 10 17 

مهافق 
إلى حد 

 ما

54% 
 2.7969 

10,9 7 18,8 12 25 16 29,7 19 15,6 10 18 

مهافق 
إلى حد 

 ما

 عبارات الستغير الاول لمسحهر الاول 3,1185  %13
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مغ الججوؿ أعلاه يتزح أف متػسط عبارات السحػر الأوؿ )العػامل السؤثخة التي تعػد الى السشطسة( ىػ 
والحي يتجو إلى محايج وأف العبارة الثانية ىي الأقل تذتت بيغ عبارات السحػر, بيشسا الثالثة عذخ ىي 3,11

 الأكثخ تذتت .

 د الى الفرد .تحميل اتجاىات عبارات محهر العهامل السؤثرة التي تعه 

 وعػامل الفخد اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر الأوؿ (:12)جدول رقم 

معامل  الإتجاه
 cvالاختلاف 

الإنحراف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

 العبارة غير مهافق بذدة غير مهافق مهافق الى  حد ما مهافق مهافق بذدة

التكرا الشدبة
 ر

التكرا الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة
 ر

التك الشدبة
 رار

 19 15 23,4 26 40,6 9 14,1 10 15,6 4 6,3 2.4063 1.420 %59 غير مهافق

 20 11 17,2 17 26,6 10 15,6 18 28,1 8 12,5 2.9219 1.756 %60 محايد

 21 9 14,1 31 48,4 12 18,8 8 12,5 4 6,3 2.4844 1.174 %47 غير مهافق

 22 17 26,6 25 39,1 7 10,9 10 15,6 5 7,8 2.3906 1.575 %65 غير مهافق

 23 15 23,4 23 35,9 12 18,8 7 10,9 7 10,9 2.5000 1.619 %64 غير مهافق

 24 13 20,3 25 39,1 10 15,6 8 12,5 8 12,5 2.5781 1.676 %65 غير مهافق

 25 14 21,9 21 32,8 14 21,9 12 18,8 3 4,7 2.5156 1.365 %54 غير مهافق

مهافق إلى حد 
 ما

52% 
1,404 2,6563 

6,3 4 21,9 14 20,3 13 34,4 22 17,2 11 26 

مهافق إلى حد 
  ما

46% 
1,451 3.0938 

12,5 8 26,6 17 31,3 20 17,2 11 12,5 8 27 

مهافق إلى حد 
 ما

36% 
1.268 3.4531 

21,9 14 26,6 17 29,7 19 18,8 12 3,1 2 28 

مهافق إلى حد 
  ما

60% 
1.674 2.7656 

10,9 7 21,9 14 18,8 12 29,7 19 18,8 12 29 

مهافق إلى حد 
 ما

62% 
1.785 2.8438 

15,6 10 18,8 12 15,6 10 34,4 22 15,6 10 30 

 31 17 26,6 18 28,1 12 18,8 11 17,2 6 9,4 2.5469 1.712 67% غير مهافق

 32 16 25,0 26 40,6 9 14,1 9 14,1 4 6,3 2.3594 1.408 %59 غير مهافق

مهافق إلى حد 
 ما

58% 
1,559 2,7344 

12,5 8 15,6 10 20,3 13 35,9 23 15,6 10 33 

مهافق إلى حد 
 ما

%28 
1,097 3,8281 

26,6 17 46,9 30 12,5 8 10,9 7 3,1 2 34 

مهافق إلى حد  61% 1,781 2,8906 10,9 7 29,7 19 17,2 11 21,9 14 20,3 13 35 
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 spss22مغ إعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  السردر:

 2.75الفخد( ىػمغ الججوؿ أعلاه يتزح أف متػسط عبارات السحػر الأوؿ )العػامل السؤثخة التي تعػد الى 
الخابعة وثلاثػف ىي الأقل تذتت بيغ عبارات السحػر بيشسا الػاحج  والحي يتجو إلى محايج ما وأف العبارة

 .وثلاثػف ىي الأكثخ تذتت

 تحميل اتجاىات عبارات محهر الثاني الاغتراب الهعيفي .

 اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر الثاني(: 13جدول رقم )

 ما

 %66 غير مهافق
1,710 2,5625 

9,4 6 17,2 11 20,3 13 26,6 17 26,6 17 36 

 عبارات متغير الثاني لمسحهر الاول  2.7505 476. 17% مهافق إلى حد ما
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معامل  الإتجاه
الاختلاف 

cv 

الإنحراف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

مهافق الى  حد  مهافق مهافق بذدة
 ما

غير مهافق  غير مهافق
 بذدة

 العبارة

 التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة

غير 
 مهافق

60% 
1.329 2.1875 

6,3 4 7,8 5 15,6 10 39,1 25 31,3 20 37 

عير 
 مهافق

50% 
1.086 2.1563 

3,1 2 9,4 6 15,6 10 43,8 28 28,1 18 38 

غير 
 مهافق

57% 
1.285 2.2188 

4,7 3 9,4 6 20,3 13 34,4 22 31,3 20 39 

غير 
 مهافق

78% 
1.629 2.0781 

7,8 5 10,9 7 4,7 3 34,4 22 42,2 27 40 

غير 
 مهافق

73% 
1.381 1.8750 

6,3 4 6,3 4 6,3 4 31,3 20 50,0 32 41 

غير 
 مهافق

57% 
1.210 2.1094 

3,1 2 10,9 7 14,1 9 37,5 24 34,4 22 42 

غير 
 مهافق

62% 
1.170 1.8594 

4,7 3 4,7 3 9,4 6 34,4 22 46,9 30 43 

غير 
 مهافق

72% 
1.551 2.1406 

3,1 2 18,8 12 9,4 6 26,6 17 42,2 27 44 

غير 
 مهافق

59% 
1.404 2.3438 

3,1 2 10,9 7 7,8 5 40,6 26 35,9 23 45 

غير 
مهافق 
 بذدة

25% 
.434 1.7031 

00 00 1,6 1 6,3 4 53,1 34 39,1 25 46 

غير 
 مهافق

50% 
1.086 2.1563 

3,1 2 12,5 8 6,3 4 53,1 34 25,0 16 47 

غير 
 مهافق

62% 
1.361 2.1875 

6,3 4 9,4 6 12,5 8 40,6 26 31,3 20 48 

غير 
 مهافق

55% 
1.340 2.3968 

4,7 3 15,6 10 17,2 11 37,5 24 23,4 15 49 

غير 
 مهافق

53% 
1.139 2.1406 

1,6 1 12,5 8 17,2 11 35,9 23 32,8 21 50 

غير 
 مهافق

55% 
1.317 2.3750 

3.1 2 18,8 12 15,6 10 37,5 24 25.0 16 51 

غير 
 مهافق

62% 
1.220 1.9531 

4,7 3 7,8 5 6,3 4 40,6 26 40,6 26 52 

 53 8 12,5 9 14,1 6 9,4 25 39,1 16 25,0 3.5000 1.810 %51 مهافق

 54 7 10,9 8 12,5 4 6,3 29 45,3 16 25,0 3.6094 1.670 %46 مهافق
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 spss22مغ إعجاد الصالبتيغ عمى ضػء مخخجات  ردر:لسا

والحي يتجو 2.27عبارات السحػر الثاني  )الاغتخاب الػضيفي( ىػ مغ الججوؿ أعلاه يتزح أف متػسط
ربعػف ىي أالدادسة واربعػف  ىي الأقل تذتت بيغ عبارات السحػر بيشسا  غيخ مػافق  وأف العبارة إلى

 .الأكثخ تذتت

 الفرضيات  اختبارالسظمب الخامس: 

العاـ لآراء العيشة سشقػـ الآف  الاتجاهبعج أف قسشا بالتصخؽ لشتائج التحميل الإحرائي لمستػسط الحدابي و 
 باختبار  الفخضيات:

 AFCالتحميل العاممي التهكيدي  -1
 : أولا اختبار ثبات نسػذج الجراسة

فقط حداب معامل الفا كخونباخ، بل نحتاج  يلا يكفمغ ثبات الجراسة في البخمجة بالسعادلات البشائية  لتأكج
 الى اختبارات اخخى ىي:

، ويقرج بو مؤشخ التػافق و اندجاـ العبارات مع بعزيا  FL (Factor Loadings)معامل التذبع  -
  %70يفػؽ عمى الاقل  FLالبعس، وحتى ندتصيع اعتساد العبارة في الكياس يجب اف يكػف ليا 

 0.7، حيث تذتخط قيسة أكبخ مغ   CR (Composite Reliability)خ عمييا بالسػثػقية السخكبة السعب -
، وىي تكيذ السحػر ككل ، وليذ كل عبارة عمى حجى كسا ىػ الحاؿ عمى معامل التذبع. أي أنيا تذيخ 

 انيا مدتحجثة. بالإضافةالى الاتداؽ الجاخمي بيغ العبارات و السحػر و ىي شبييا الفا كخونباخ 
وىػ مؤشخ الكيع الستػسصة   AVE(average variance extracted)بايغ السدتخخج  متػسط الت -

الكبخى لحدـ السخبعات لمسؤشخات السختبصة بالشسػذج، وحتى يترف الشسػذج برجؽ التقارب يجب أف يكػف  
   ، والججوؿ التالي يبيغ قيع ىحه الاختبارات الثلاثة عمى الشحػ التالي:0.5اكبخ مغ 

 

 

غير 
 مهافق

16% 
.367 2.2741 

 عبارات السحهر الثاني 
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 السهثهقية وصحة التقاربقيسة  :(14رقم )الجدول 
Construct Reliability and Validity 

AVE CR Factor loading Items constructs  
0.674 

 

 

 
0.860 

 

0.636 Q1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

العهامل السؤثرة 
التي تعهد الى 

 السشغسة 

 
العهامل السؤثرة

 
 

الاداء السالي
 

0.435 Q2 

0.497 Q3 

0.391 Q4 

0.508 Q5 

0.609  Q6 

0.603 Q7 

0.622 Q8 

0.572 Q9 

0.682 Q10 

0.581 Q11 

0.489 Q12 

0.704 Q13 

0.653 Q14 

0.584 Q15 

0.525 Q16 
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0.900 Q17 

0.867 Q18 

0.585 

 

 
0.876 

 
 
 
 
 

0.749 Q19  
 
 

العهامل السؤثرة 
التي تعهد الى 

 الفرد 

0.775 Q20 

0.506 Q21 

0.467 Q22 

0.689 Q23 

0.585 Q24 

0.538 Q25 

0.604 Q26 

0.462 Q27 

0.462 Q28 

0.777 Q29 

0.786 Q30 

0.692 Q31 

0.622 Q32 

0.500 Q33 

0.258 Q34 
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0.483 Q35 

0.483 Q36 

0.611 

 

0.916 

 

 

0.736 Q37  
 
 
 
 
 

 الاغتراب الهعيفي
 
 

0.838 Q38 

0.655 Q39 

0.584 Q40 

0.676 Q41 

0.852 Q42 

0.633 Q43 

0.818 Q44  

0.172 Q45 

0.380 Q46 

0.703 Q47 

0.672 Q48 

0.255 Q49 

0.579 

 

Q50 

0.294 Q51 
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0.652 Q52 

0.36- Q53 

 smartpls3 مخخجات عمى بالاعتساد الصالبتاف إعجاد مغ :السردر
 

، فػؽ قيسة العتبة AVE وكحا قيع متػسط تبايغ السفدخ CRمغ أجل زيادة  نتائج قيع السػثػقية السخكبة 
 itemsوالتي تسثمت في  عبارات  0.7السقتخحة، لابج مغ ححؼ العبارات التي ليا تذبع خارجي اقل مغ 

 (.  9،1()11, 12,14,15,16() 21,28() 32,36() 40,43,48,45,46()53,49وىي )
، لحلظ  0.7تفػؽ  قيسةمغ خلاؿ الججوؿ والذكل  أعلاه نلاحظ  اف قيع العبارة بالشدبة لمسػثػقية السخكبة 

يسكغ أف نرف أداة الجراسة السعتسج عمييا في السحكخة  بانيا ثابتة ، وحتى ولػ أعيج تكخار العسمية في نفذ 
 .الطخوؼ، وعميو يسكغ الاعتساد عمييا

لكل أبعاد الجراسة، وعميو  0.5أكبخ  مغ  AVEونلاحظ أيزا  مغ الججوؿ الدابق والذكل أعلاه أف قيسة 
 ستشتاج أف الذخط الثاني الستسثل في صجؽ التقارب محقق، ونسػذج الجراسة يترف برجؽ التقارب.يسكغ الا

 ثانيا الردق التسايزي:
تذيخ الى افتخاض مجسػعة مغ العبارات لا تسشثل باقي العػامل او الستغييخات الكامشة الاخخى، أي تكػف 

اف يطيخ تسايد لعامل أو متغيخ كامغ معيغ ندبة الارتباشات مع العػامل الاخخى ضعيفة، وبسعشى اخخ 
 بعبارتو عغ باقي العػامل أو الستغيخات الاخخى، ويشقدع الى مؤشخيغ ىسا:

 ( variable correlation)  ارتباط الستغير -
 بعج مع العلاقة قيسة مغ أكبخ ونفدو البعج بيغ العلاقة قيسة تكػف  أف ويجب الأبعاد، اختلاؼ نكيذ -

 أخخ،

 فيي بالجراسة الخاصة الشتائج أما ، Fornell- Larcker معاييخ حدب مدتقمة الأبعاد إف نقػؿ لكي
 التالي: في الججوؿ مػضحة
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 VCمؤشر ارتباط الستغير  :(15الجدول رقم)

 
الاغتراب 
 الهعيفي

 السشغسة الفرد

الاغتراب 
 الهعيفي

0.781 
  

 0.765 0.592 الفرد
 

 0.821 0.484 0.522 السشغسة
 smartpls3 مخخجات عمى بالاعتساد الصالبتاف إعجاد مغ :السردر

مجى تباعج الستغيخات او السحاور مع بعزيا البعس اي اف السحػر يسثل نفدو و لا يختيط  VCيكيذ مؤشخ
  VCحيث اذا كاف قيسة  AVEالعخيس في الججوؿ اعلاه الجحر التخبيعي لػػ  طبسحػر اخخ، وتسثل الكيع بالخ

لمستغيخ مع نفدو اعمى مغ باقي السحاور، فانشا نقػؿ انو لا يػجج تجاخل بيغ السحاور، واف ىحا الستغيخ 
 مدتقل بحاتو، و مغ خلاؿ الججوؿ نخى انو لا يػجج تجاخل بيغ السحاور مع بعزيا البعس.

ويسكغ التأكج مغ صحة التسايد مغ خلاؿ استخجاـ  Cross Loading التحهيلات الستقاطعة -
، وىػ مؤشخ يكيذ مجى تباعج  (Cross Loading)السؤشخ الثاني وىػ التحػيلات الستقاشعة 

 العبارت عغ بعزيا البعس. 
 في الججوؿ التالي:

 التحهيلات الستقاطعة :(16الجدول رقم)

  
الاغتراب 
 الهعيفي

العهامل 
 السؤثرة

 السشغسة الفرد

 0.717 0.457 0.640 0.395 10س
 0.717 0.457 0.640 0.395 10س
 0.896 0.354 0.655 0.404 17س
 0.896 0.354 0.655 0.404 17س
 0.840 0.378 0.648 0.481 18س
 0.840 0.378 0.648 0.481 18س
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 0.459 0.746 0.734 0.516 19س
 0.459 0.746 0.734 0.516 19س
 0.478 0.763 0.755 0.516 20س
 0.478 0.763 0.755 0.516 20س
 0.283 0.799 0.681 0.361 29س
 0.283 0.799 0.681 0.361 29س
 0.298 0.791 0.684 0.459 30س
 0.298 0.791 0.684 0.459 30س
 0.310 0.723 0.643 0.400 31س
 0.310 0.723 0.643 0.400 31س
 0.432 0.474 0.527 0.768 37س
 0.555 0.505 0.605 0.877 38س
 0.428 0.289 0.399 0.685 39س
 0.332 0.455 0.468 0.740 41س
 0.355 0.493 0.505 0.875 42س
 0.339 0.473 0.486 0.764 44س
 0.390 0.516 0.539 0.743 52س

 smartpls3 مخخجات عمى بالاعتساد الصالبتاف إعجاد مغ :السردر
 نفذ في ليدت التي عبارات مع تتباعج لمعبارات التػافق مؤشخات أف نلاحظ أعلاه الججوؿ خلاؿ مغ

 السحػر،
 ذلظ عمى مثاؿ نأخح أولا يتبعو أف السفتخض مغ الحي البعج أو لمستغيخ يشتسي الدؤاؿ ىحا فعلا أنو يعشي وىجا
 في

 إذ الدصخ نفذ في قيسة اعمى نججىا لاحطشا وإذا 0.717 قيستيا 10س رقع العبارة نأخح السشطسة محػر
 42س ـ رؽ  العبارة نأخح أخخ مثاؿ وأيزا محػره، مع قػية علاقة ولو يشتسي فعلا الدؤاؿ ىحا تسثل أف
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 إف ونقػؿ الاغتخاب الػضيفي  محػر الى تشتسي والتي 0.875 وىي الدصخ ذلظ في قيسة اعمى كحلظ نججىا
 لمسحػر تشتسي العبارة ىحه

 عغ ومتباعجة وثيقا ارتباشا بسحػرىا تختبط العبارات إف فشقػؿ محػرىا في أقػى  ىي عبارة كل بو، وتختبط
 العبارات

 تقييم صلاحية الشسهذج البشائي :  
بعج قياس جػدة وصلاحية نسػذج الكياس مغ خلاؿ اختبارات أدلة صجؽ التقارب وأدلة صجؽ التسايد، نشتقل 
الآف إلى اىع العشاصخ، وىػ تقييع صلاحية نسػذج البشاء، وذلظ بكياس ثلاث مؤشخات تكيذ لشا جػدة 

ػذج الجراسة قبل وبعج الترفية ، ثع  ادلة صجؽ التقارب والتسايد السصابقة، وندتعخض أيزا شكل نس
 :كالتالي

 الشسهذج البشائي بعد تهعيف أدلة صدق التقارب والتسايز :(11الذكل رقم)

 

 smartpls3 مخخجات عمى بالاعتساد الصالبتاف إعجاد مغ :السردر
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وىػ مكياسًا لسجى تكخار الشتائج التي تست ملاحطتيا في الشسػذج، استشادًا  (R Square)معامل التحديد -
   إلى ندبة التبايغ الكمي لمشتائج التي أوضحيا الشسػذج ، أي قجرة شخح الستغيخات السدتقمة لمستغيخ التابع

 معامل الارتباط :(17الجدول رقم)

  

معامل   
 التحديد

R 
 

R Square 
Adjusted 

الاغتراب 
 الهعيفي

0.425 0.416 

 0.839 0.842 الفرد
     

 السشغسة
0.627 0.621 

 smartpls3 مخخجات عمى بالاعتساد الصالبتاف إعجاد مغ :السردر
ومتػسط اذا كانت محرػرة  %67فاف قيسة معامل التحجيج تكػف عالية اذا تخصت  1 (chin 1998)حدب  

ذلظ، ومغ خلاؿ الذكل وججوؿ معامل التحجيج ندتشتج أف ندب  افيسا عادومشخفزة  %67و  %33بيغ 
، وىحا يجؿ عمى  chinمتػسصة الى عالية وتقع في مجاؿ القبػؿ الخاص بيا حدب  غما بيمعامل التحجيج 

أف الستغيخات السدتقمة )العػامل السؤثخة بالشدبة لمسشطسة ، العػامل السؤثخة بالشدبة لمفخد( ليا اثخ ميع في 
 الستغيخ التابع )الاغتخاب الػضيفي( وقجرة عمى شخحو، تفديخ 

الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع كلٌا عمى  تأثيخمؤشخ خاص بكياس  وىػF2   مؤشر حجم التأثير-
حجى أي تأثيخ كل بعج لػحجه عمى جػدة التعميع العالي،  عكذ معامل التحجيج الحي يقذ تأثيخ الأبعاد ككل 

 كالتالي: Cohen (1988)ابع، وقيسو حدب لى الستغيخ الت
 عالي 0.35أكبخ مغ 

 متػسط 0.35-0.15مغ 
 ضعيف 0.35-0.02مغ 

 جلا يػج 0.02أقل مغ 
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 جدول مؤشر حجم التأثير :(18الجدول رقم)

  
الاغتراب 
 الهعيفي

 السشغسة الفرد

العهامل 
 السؤثرة

0.706 8.908 0.725 

       الفرد
       السشغسة

 smartpls3 مخخجات عمى بالاعتساد الصالبتاف إعجاد مغ :السردر
تابع الاغتخاب  الستغيخ عمى 0.706 عالي أثخ ليا العػامل السؤثخة الستغيخ أف الججوؿ خلاؿ مغ نلاحظ

 0 يفػؽ  التأثيخ حجع لأف وىحا الػضيفي،
لمتشبؤ، حي يػضح مجى يسكغ استخجاـ العلاقة التشبؤية بذكل فعاؿ كسعيار  :Q2 مؤشر القدرة التشبؤية-

جػدة اعادة تجسيع البيانات التي تع جسعيا تجخيبيا بسداعجة الشسػذج، اذا كانت أكبخ مغ الرفخ فاف الشسػذج 
 كاف اقل مغ الرفخ فاف الشسػذج يفتقخ الى الأىسية التشبؤية. لو قجرة تشبؤية ، والعكذ اذا

 جدول مؤشر القدرة التشبؤية: ( 19الجدول رقم)

  SSO SSE 
Q² (=1-

SSE/SSO) 
 0.233 349.001 455.000 الاغتراب الهعيفي

   520.000 520.000 العهامل السؤثرة
 0.474 170.959 325.000 الفرد

 0.401 116.888 195.000 السشغسة
 smartpls3 مخخجات عمى بالاعتساد الصالبتاف إعجاد مغ :السردر

لمستغيخ، وىحا يعشي أف قجرة ىحا الشسػذج عمى التشبؤ  0أكبخ مغ  Q²نلاحظ مغ الججوؿ أعلاه أف قيسة 
وقياس الستغيخات السدتقمة عمى التشبؤ بالستغيخ التابع جيجة ججا مسا يجؿ عمى ىشاؾ أثخ واضح لمستغيخات 

 السدتقمة عمى الستغيخ التابع.
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 نسػذج عمى الػقػؼ امكانية يكيذ السؤشخ : وىحاGOFمؤشر مدى الاعتساد عمى نسهذج الدراسة  -

 (  Goodness of fit of the Modelالسؤشخ) حدب حيث يتع الشسػذج، جػدة مجى عمى لمػقػؼ الجراسة
مغ خلاؿ جسع معاملات التحجيج لمستغيخات الكامشة /عجدىا ، ثع حداب متػسط    R2بعج حداب متػسط 

AVE  كحلظ بشفذ الصخيقة تربح قيسة مؤشخ الاعتساد عمى الشسػذجGOF= 0.55    ،وىي قيسة عالية
 ونقػؿ اف جػدة نسػذج الجراسة جيجة .

 اختبار الفرضية الرئيدية الاولى والفرضيات الفرعية   
أما الخصػة التالية فيي اختبار الفخضيات وتاثيخ كل مغ الستغيخات السدتقمة عمى التابع، و الججوؿ التالي 

 Bootstrapيقجـ نتائج ىحا الاختبار باستعساؿ شخيقة  
 :الأولى الرئيدية الفرضية اختبار . 1.3

 : التالي بالججوؿ ندتعيغ الفخعية تالفخضيا يخز وفيسا
 ايل الفرعية والفرضيات ى الأول الرئيدية الفرضية اختبار نتائج :(20) رقم الجدول

 معدل ن البيا
 الانحدار

 الانحراف
 السعياري 

 الكيسة T قيسة
 الاحتسالية

P 

 القرار

< -العهامل السؤثرة 
 0.000 7.141 0.091 0.656 الاغتراب الهعيفي

 الفرضيةرفض 

< الاغتراب -الفرد 
 0.000 7.556 0.101 0.773 الهعيفي

 رفض الفرضية 

< -السشغسة_ 
 الاغتراب الهعيفي

0.098 0.116 0.719 0.472 
 قبهل الفرضية 

      التالية: السعادلة ذلظ حدب و الشسػذج اعتسادية نتيجة عمى لمحرػؿ السحاور وجسيع الاسئمة دمج

 
 اكبخ مغ متػسط 0.25و 0.36 بيغما  ضعيف 0.1و 0.25غيخ مقبػؿ ما بيغ  0.1 اذا كانت اقل مغ

 عالي 0.36

2Gof AVE R 
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 smartpls3 مخخجات عمى بالاعتساد الصالبتاف إعجاد مغ :السردر
العػامل السؤثخة و الاغتخاب الػضيفي و العػامل لستغيخ  الاحتسالية الكيسة أف نلاحظ، أعلاه الججوؿ خلاؿ مغ

 وبالتالي 0.05السعشػية  السدتػى  مغ أقل وىي التػالي , عمى0.00,0.00السؤثخة بالشدبة لمفخد كانت,
إحرائيا لستغيخ  داؿ أثخ يػجج انو عمى يجؿ ما ىحا الأولى، الفخعيةالفخضية  الفخضية الخئيدية و نخفز

العػامل السؤثخة و الاغتخاب الػضيفي و العػامل السؤثخة بالشدبة لمفخد لجى العاملات في مؤسدة الرشجوؽ 
اما الستغيخ العػامل  (, α=  0.05) السعشػية  مدتػى  الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء عشج لمتأميشاتالػششي 

 الفخعية الثانية  الفخضية  نقبل وبالتالي معشػي  0.05 ىي اكثخ مغ 0.472السؤثخة بالشدبة لمسشطسة فكيستيا 
إحرائيا لستغيخ العػامل السؤثخة بالشدبة لمسشطسة لجى العاملات في مؤسدة  داؿ أثخ يػجج لا أنيا أي

 (. α=  0.05) السعشػية مدتػى  عشج بالأغػاطالاجتساعية لمعساؿ الاجخاء  لمتأميشاتالرشجوؽ الػششي 
 الخامدة الرئيدية الفرضية واختبار السعدلة الستغيرات أثر دراسة

 :السعدلة الستغيرات تعريف . 1
 يؤثخ متغيخ فيػ وبالتالي تابع، متغيخ عمى مدتقل لستغيخ الآثار يعجؿ متغيخ" :بأنو السعجؿ الستغيخ يعخؼ
 يغيخ لع إذا إما الذجة، أو الكيسة في سػاء مباشخ بذكل التابع والستغيخ السدتقل الستغيخ بيغ العلاقة عمى
 ) ( Awang)والتابع السدتقل بيغ أي( ىي كسا الستغيخيغ بيغ وتبقى العلاقة معجؿ، دور لو فميذ

 .117صفحة
 مقارنتو د وعغ ،)الخ...الاجتساعية الفئة الجشذ،( الكيفي الستغيخ شكل العادة في السعجؿ الستغيخ ويأخح

 تعكذ التي  The mechanism generative ) التػليجية الآلية عغ يعبخ الأخيخ فيحا الػسيط، بالستغيخ
 لمستغيخ السسكشة بالتفخيعات يتعمق السعجؿ الستغيخ بيشسا التابع؛ الستغيخ في التأثيخ عمى الستغيخ السدتقل قجرة

 بالإضافة التابع، بالستغيخ العلاقة تحميل في أكبخ فعالية تحقيق الى تيجؼ مجسػعات جدئية وفق السدتقل
  .الػسيط بالستغيخ مقارنة )والتابع السدتقل أي( الستغيخيغ باقي مع ارتباشية علاقات وجػد بعجـ يتسيد انو الى
 السعدلة: لمستغيرات الفروقات اختبار نتائج. 2

 الدغ، ، ( : في ولستسثمة ا السعجلة الستغيخات أثخ اختبار في السعتسج الشسػذج نتائج التالي الذكل يػضح
 .)السدسى الػضيفي الحالة الاجتساعية ،سشػات الخبخة ، التعميسي، السدتػى 
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 السعدلة لمستغيرات الفروقات اختبار نسهذج:  (12) رقم الذكل

 
 smartpls3 مخخجات عمى بالاعتساد الصالبتيغ  إعجاد مغ :السردر

 : السعجلة لمستغيخات الفخوقات اختبار نتائج التالي الججوؿ ويػضح
 : جدول الفروقات الذخرية والهعيفية( 21الجدول رقم)

P Values 
T Statistics 
(|O/STDEV|) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

Sample 
Mean (M) 

Original 
Sample 

(O) 

 

الاغتراب        2الدن 0.335 0.330 0.156 2.151 0.050
 الهعيفي 

الاغتراب       2السدتهى  -0.003 -0.007 0.141 0.022 0.981
 الهعيفي 

الاغتراب      2الحالة -0.100 -0.103 0.167 0.598 0.515
 الهعيفي 

الاغتراب       2الخبرة -0.016 -0.057 0.199 0.078 0.938
 الهعيفي 

الاغتراب       2السدسى 0.037 0.018 0.176 0.212 0.840
 الهعيفي 

 smartpls3 مخخجات عمى بالاعتساد الصالبتيغ  إعجاد مغ :السردر
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 أكبخ ىي وبالتالي 0.981 كانت الجراسيالسدتػى لمستغيخ  الاحتسالية الكيسة أف نلاحظ الججوؿ خلاؿ مغ
 تأثيخ في إحرائيا فخوقات تػجج يػجج لا أنو أي الفخضية، قبػؿ يتع ومشو .α = 0.05 مدتػى السعشػية مغ

 عشج بيشيسا العلاقة في معجلا متغيخا باعتباره السدتػى العػامل السؤثخة في الاغتخاب الػضيفي لجى العاملات 
 السدسى ،الحالة الاجتساعية ،سشػات الخبخة ، العسخ( الستغيخات باقي وكحلظ α=  0.05 السعشػية مدتػى 

 . فخوقات تػجج لا أي الفخضيات باقي تقبل وبالتالي  α = 0.05السعشػية السدتػى  تفػؽ  كميا ،) الػضيفي،
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 : خلاصة الفرل
الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء في ولاية  لمتأميشاتتعخفشا مغ خلاؿ ىحا الفرل الى مؤسدة الرشجوؽ الػششي 

و تعخؼ عمى فخوعيا و خخيصتيا التشطيسية , و لقج اعتسجنا في جسع البيانات عمى  نذأتياالاغػاط و مخاحل 
الاستبياف الحي قسشا بترسيسو وفق لسحػريغ : العػامل السؤثخة, الاغتخاب الػضيفي , و التي تع تػزيعيا عمى 

تصبيقيا عمى الػاقع عيشة العاملات بالسؤسدة محل الجراسة , حيث كاف ىجفشا الاجابة عمى اشكالية  دراستشا ب
, و بعج جسع البيانات قسشا بتحميميا باستخجاـ بعس الاساليب الاحرائية , و استعخاض الشتائج التي تػصمت 

 الييا الجراسة , و تع التعخؼ اكثخ العػامل تاثيخا عمى الاغتخاب الػضيفي .
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 خاتمة:

لقج حاولشا ىحه الجراسة ابخاز الاثخ الفعال الي  يسكؽ ان تمعبو العؾامل السؤثخة في الاغتخاب الؾعيفي لجى 
بحيخة عمى الاىتسام السشغسة في عل الستغيخات العمسية الحجيثة اضحت  العاملات بذكل خاص ، خاصة وان

وابعاد الزغؾط السفخوضة عمييؼ سؾاء كان مؽ العؾامل  بالجانب الشفدي والاجتساعي لمعامميؽ داخل السشغسة
البذخية الحدشة التي تزسؽ استسخارية وبقاء  الخارجية  او مؽ العؾامل الحاتية وىحا مؽ اجل استغلال السؾارد

 .السشغسة

الية لمسشغسة ىي محاربة مغاىخ الاغتخاب كالذعؾر بالعجد والعدلة ان مؽ بيؽ الأىجاف الخئيدية الح
والإغتخاب عؽ الحات ، وىحا مؽ خلال تؾفيخ الجؾ السشاسب داخل مكان العسل  واللامعشى واللامعيارية

والاىتسام بالجانب الشفدي لمفخد العامل مؽ اجل رفع مدتؾى ادائيؼ وزيادة مخدوديتيؼ في العسل وتقجم افزل 
 مات والخفع مؽ قيسة السشغسة ومسارسة السيام في احدؽ الغخوف .الخج

 التظبيقي بالخخوج بجسمة نتائج نرفيا الى:ىحه الجراسة بذقييا الشغخي و  مكشتشاو قج 

 النتائج النظرية:

ان عاىخة الاغتخاب عاىخة اجتساعية نفدية و مذكمة اندانية شائعة في كثيخ في السشغسات بغض الشغخ _ 
 و الايجولؾجيات و السدتؾى الاقترادي و التقجم التكشؾلؾجي . عؽ الشغؼ

وعجم التعخف عؽ الحات ،وبتالي فقجان الديظخة  _الاغتخاب الؾعيفي و الانفرال ،والزياع عؽ السجتسع،
عمى الدمؾك ،مسا يؤدي الى اضظخاب نفدي يؤثخ عمى الشذاط الانداني ، و الاجتساعي لمعامميؽ بذكل عام 

 بذكل خاص .و العاملات 

_العؾامل السؤثخة الحاتية )الفخد( ىي الاكثخ مدببات مؽ العؾامل السؤثخة الخارجية )السشغسة( في الاغتخاب 
 الؾعيفي .

 النتائج التطبيقية :

حاولت الجراسة الاجابة عمى مجسؾعة مؽ الاسئمة الستعمقة بالعؾامل السؤثخة في الاغتخاب الؾعيفي لجى 
و قج اشتسمت الجراسة  بالأغؾاطالاجتساعية لمعسال الاجخاء  لمتأميشاتشجوق الؾطشي العاملات في مؤسدة الر

 عاممة تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية مؽ السؤسدة و فخوعيا و بعج تظبيق اداة الجراسة 46عمى عيشة  
smartpls3  :تؼ التؾصل الى الشتائج التالية 
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الاجتساعية لمعسال الاجخاء مؽ شعؾر بالاغتخاب  لمتأميشات_ يعاني عاملات مؤسدة الرشجوق الؾطشي 
تحميل الفخضية الى وجؾد اثخ لعؾامل السؤثخة و الاغتخاب الؾعيفي لجى  و لقج اشار ،ة متؾسظةالؾعيفي بجرج
الى وجؾد علاقة ذو دلالة احرائية بيؽ العؾامل السؤثخة الحاتية و الاغتخاب الؾعيفي  بالإضافةالعاملات ، 

عشج مدتؾى  بالأغؾاطالاجتساعية لمعسال الاجخاء  لمتأميشاتسؤسدة الرشجوق الؾطشي لجى العاملات ل
 α0=  0.0. السعشؾية 

 مقترحات:

 بسا يمي : قتخحعمى ضؾء الشتائج الستحرل عمييا مؽ دراسة ن

محاولة رفع مؽ معشؾيات العاملات و الاىتسام بالجانب الشفدي ليؼ ، و ذلػ بتقجيؼ الحؾافد سؾاء كانت  -
 يشعكذ إيجابا عمى مدتؾى أداء العامميؽ بذكل عام.  مسامادية او معشؾية لمخفع مؽ معشؾياتيؼ 

الأعسال في وقتيا  نجازلإالعسل عمى إتاحة الفخصة لمعامميؽ  في السشغسة لمسذاركة في اتخاذ القخار  -
 ،الأمخ الحي يؤدي إلى تحديؽ أداء العاملات ، ويقمل مؽ الاغتخاب الؾعيفي لمعاملات بسؤسدة. 

مؽ اجل تقميل مؽ عاىخة الاغتخاب الؾعيفي  عمى إدارة السشغسة الاىتسام بالسؾاءمة بيؽ رغبات وقشاعات  -
ؽ إجخاءات عسل لا تتساشى مع طسؾحاتيؼ حيث العاملات  بالسشغسة وما تفخضو عمييؼ إدارة السشغسة م

تذعخ العاملات بان ليؼ شخرية مدتقمة وذلػ لمتقميل مؽ عاىخة الاغتخاب الؾعيفي وخرؾصا الذعؾر 
 بفقجان الحات. 

الاىتسام ببعج الذعؾر باللامعيارية ،وذلػ بتحديؽ الؾضع الؾعيفي لمعاملات في السشغسة عؽ طخيق  -
  ، الأمخ الحي يؤدي بجوره إلى التقميل مؽ مغاىخ الاغتخاب الؾعيفيبسبجأ روح الفخيق عسال والتعاملتيديخ الأ

عمى  الزغؾطواخيخا يجب عمى السؤسدة الاخح بعيؽ الاعتبار عمى عجم السداواة بيؽ الجشديؽ و تخفيف  -
العاملات و مخاعاة عخوفيؼ والاىتسام بشفديتيؼ والاستساع الى ارائيؼ  لان عشرخ الشدؾي يذكل فخق كبيخ 

 .في عجيج مؽ السجالات
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جامعة عمار الثميجي بالأغهاط كمية العمهم الاقترادية 
 والتجارية وعمهم التديير
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بالأغهاط كمية العمهم الاقترادية  جامعة عمار الثميجي
 والتجارية وعمهم التديير

 10 نعيجات عبد الحميد 

جامعة عمار الثميجي بالأغهاط كمية العمهم الاقترادية 
 والتجارية وعمهم التديير

 10 أبه القاسم حمدي

جامعة عمار الثميجي بالأغهاط كمية العمهم الاقترادية 
 والتجارية وعمهم التديير

نيشيهسف خ  10 

جامعة عمار الثميجي بالأغهاط كمية العمهم الاقترادية 
 والتجارية وعمهم التديير

 10 عائذة صفراني

جامعة عمار الثميجي بالأغهاط كمية العمهم الاقترادية 
 والتجارية وعمهم التديير

 10 قهيدر عياش
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 جامعة عمار ثليجي الأغواط

 العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير كلية

 قسم علوم التسيير

 السنة: ثانية ماستر ادارة موارد بشرية

 استبانة الدراسة

 أختً الموظفة الكرٌمة 

 السلام علٌكم و رحمة الله تعالى و بركاته 

مؤثرة في الإغتراب العوامل الفً اطار التحضٌر لنٌل شهادة ماستر تخصص ادارة موارد بشرٌة تحت عنوان " 

" ٌشرفنا ان نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان راجٌن منكم  التعاون بغرض افادتنا فً جمٌع  دى العاملاتلالوظيفي 

البٌانات ذات الصلة ببحثنا ، فالرجاء التكرم بالإجابة على عبارات هذا الإستبٌان الذي ٌستهدف جمع المعلومات عن 

( فً الخانة التً تمثل وجهة نظرن ، كما نحطٌم علما أن هذه Xوضع علامة )مضمون العنوان أعلاه ، و ذلن ب

 المعلومات سٌتم استخدامها لاغراض البحث العلمً فمط و ستعامل بسرٌة تامة . 

 "شاكرٌن لكم حسن تعاونكم معنا فً انجاز هذا الدراسة و لكم منا فائك الاحترام و التمدٌر.

 المناسب( فً المكان Xٌرجى وضع علامة )

 " مدبقا م إليك ر نعتذ كما تعاونكم، وحدن م تفهمك حدن م لك نذكر"
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 المحور الاول: المعلومات الشخصية الوظيفية

 فً الخانة المناسبة. X، الرجاء وضع اشارة  ةٌهدف هذا الجزء الى تمدٌم معلومات عامة عن الموظف

 

 العمر:

 سنة    62الى  53سنة                   من  52الى ألل من  42من 

 سنة فأكثر  73سنة                              72الى  63من 

 

 المستوى التعليمي 

 

 دراسات علٌا أخرى               ثانوي فما ألل                   جامعً ) لٌسانس  ماستر(

 

 الحالة الاجتماعية 

 عزباء                              متزوجة                     مطلمة                  أرملة 

 

 الخبرة: سنوات

 سنوات 32سنوات الى 7سنوات        من 7ألل من 

 سنة 42الى ألل من  37سنة                                من  37الى ألل من 32من

 فما فوق  42من 

 الوظيـــفي  المسمى

 إداري                  تمنً                            أخرى ، أذكرها . ..................................
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 المحهر الثاني: العهامل المؤثرة في الاغتراب الهظيفي 

لا اوافق  العبارات
 بشدة

موافق الى  لا اوافق 
 حد ما 

 موافق بشدة  موافق 

 المنظمةالعوامل التي تعود الى 

الادارة غٌر عادلة فً توزٌع المهام على العاملٌن  -3
 من لبل الادارة 

     

      ةٌتبع العاملٌن الاجراءات الروتٌنٌ -4 

اشعر بان بعض زملاء العمل ٌحجبون المعلومات -5
 و الخبرات 

     

ٌسود بٌن زملائً فً العمل التعاون و روح  لا-6
 الفرٌك الواحد 

     

لا ٌسود بٌن زملائً فً العمل التعاون و روح  -7
 الفرٌك الواحد

     

ارى انً مناسب للعمل اكثر من الات موجودة فً -8
 المؤسسة 

     

      الادارة لا تهتم بتطوٌر مساري الوظٌفً-9

      ارى ان الادارة ضعٌفة فً التعامل مع العاملٌن -:

اشعر بافتمار التمارٌر الادارٌة عن العاملٌن للأسس -;
 الموضوعٌة

     

لا تشاركنٌالادارةكعاملة فً وضع الخطط  -32
 التطورٌة

     

لا تهتم المؤسسة بتلبٌة ما تتولعه العاملات فٌها -33
 من علاوات و حوافز و مكافات 

     

الادارة لا تربط بٌن منح الحوافز و الترلٌات و -34
 بٌن نتائج تمٌٌم اداء العاملٌن

     

لا توفر المؤسسة ظروف عمل  مناسبة من  -35
 تهوٌة , سعة المكان , الهدوء , اضاءة...الخ 

     

توفر السٌاسات و الاجراءات المعتمدة مناخ غٌر  -36
 ملائم لتنفٌذ مهام وواجبات الموظف 

     

مدٌري المباشر لٌس له دور فً توجٌهً و  -37
 تحسٌن ادائً 

     

اشعر بان الذٌن ٌشرفون على عملً اكثر من  -38
 اللازم 

     

الادارة تلزمنً بمهام اضافٌة ارى انها الل اهمٌة -39
 من عملً المطلوب

     

تجبرنً الادارة على المٌام بمهام تتعارض مع  -:3
 لناعاتً 

     

 العوامل التي تعود الى العاملين في المنظمة :

      لا اشعر بالأمان و الاستمرار الوظٌفً فً عملً  -;3

حٌنما افكر فً مستمبلً الوظٌفً اشعر بالخوف  -42
 مما تخبئه لً الاٌام المادمة 

     

عندما ٌطلب منً اداء عمل اشعر باننً بحاجة  -43
 لمساعدة الاخرٌن حتى انجزه 
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العمل الموكل الً فوق طالتً و لا استطٌع  -44
 بكفاءة و فعالٌة تنفٌذه 

     

      اشعر بالانتماء للمكان الذي اعمل فٌه  لا -45

      راتبً غٌر مناسب للجهد الذي ابذله فً العمل  -46

لا اشعر بالحرٌة فً اتخاذ المرارات الخاصة -47
 بتنفٌذ المهام الخاصة بً 

     

      ٌتدخل المسؤولون بأداء عملً بشكل كبٌر  -48

      لم تتم ترلٌة المدٌرٌن و المشرفٌن حسب كفاءتهم -49

      لا تبنى الترلٌة فً المؤسسة على أسس عادلة -:4

      ارى ان مكانً لٌس فً منصبً الحالً -;4

الوظٌفة الحالٌة لا تتناسب مع مؤهلاتً العلمٌة  -52
 و الشخصٌة و المهنٌة 

     

لً الفرصة  افضل ترن العمل اذا اتٌحت -53
 المناسبة  

     

لٌس لدى المدرة على التكٌف مع ظروف العمل  -54
 الحالٌة 

     

اعانً من الاعٌاء و الصداع و الكأبة اثناء  -55
 الدوام مما ٌعٌك عملً الفرصة المناسبة  

     

      اخرج من العمل و انا مرهك   -56

      افضل تجنب الاندماج مع زملاء العمل  -57

لٌس لدى المدرة على الحوار و النماش و التعامل  -58
 مع الزملاء 

     

 المحهر الثالث: أبعاد الاغتراب الهظيفي 

 البعد الأول: الشعور بالعجز 

      أشعر بالعجز و أنا فً عملً -59

أجد صعوبة شدٌدة فً منالشة موضوع ما  -:5
 مع زملائً فً العمل

     

أعجز عن السٌطرة على تصرفاتً و  -;5
 أفكاري و رغباتً 

     

      أجد صعوبة فً اتمام أي عمل ألوم به -62

 البعد الثاني: اللامعنى

      الاجتهاد فً العمل مضٌعة للولت   -63

      كل ما الوم به فً عملً لا ٌجدي نفعا -64

      معظم الاعمال التً ألوم بها تافهة و مملة  -65

      أجد نفسً عاجزا عن تحدٌد أهدافً  -66

 البعد الثالث: اللامعيارية 

      لا معنة للوفاء و الاخلاص فً العمل -67

      لا أبالً بالنظام الداخلً للمؤسسة -68
لا أستطٌع أن ألدر نسبة العمل الذي أود المٌام   -69
 به
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 لمؤسسةلا أشعر بالانتماء ل  -:6

 البعد الرابع: العزلة الاجتماعية

لا أتلمى العون من زملائً بالممدار الذي   -;6
 أتمناه 

     

      أشعر باننً غرٌب بٌن زملائً فً عملً  -72

      مشاركتً فً أنشطة المؤسسة  محدود جدا -73

      أجد صعوبة فً اتمام أي عمل ألوم به -74

 الذاتالبعد الخامس: الاغتراب عن 

      أشعر بالراحة و أنا ألوم بمهامً -75

      أشعر بالرضى عن عملً -76

بناءا على اجابتك على عوامل التي تؤدي  -55
الى الاغتراب الوظيفي هل هناك عوامل اخرى 

 غير مذكورة 

 يوجد         التعليل  لا يوجد 
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لمدراسة العام البنائي النمهذج: ( 20 ) رقم الممحق  
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: نتائج اختبار آلفانباخ(20)ممحق رقم   

  

: خرائص عينة الدراسة(25)ممحق رقم   

 الدن

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30-20 5 7.8 7.8 7.8 

40-31 32 50.0 50.0 57.8 

50-41 18 28.1 28.1 85.9 

 100.0 14.1 14.1 9 فما فوق 51

Total 64 100.0 100.0  
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التعميمي  المدتهى   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.8 18.8 18.8 12 ثانوي فما الل 

ماستر -جامعً )لٌسانس ) 40 62.5 62.5 81.3 

 100.0 18.8 18.8 12 دراسات علٌا اخرى

Total 64 100.0 100.0  

الاجتماعية  الحالة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23.4 23.4 23.4 15 عزباء 

 85.9 62.5 62.5 40 متزوجة

 95.3 9.4 9.4 6 مطلمة

 100.0 4.7 4.7 3 ارملة

Total 64 100.0 100.0  

 سنهات الخبرة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 7الل من  4 6.3 6.3 6.3 

32الى 7من  12 18.8 18.8 25.0 

37الى 32من   19 29.7 29.7 54.7 

42الل من  37من   25 39.1 39.1 93.8 

سنة42فوق   4 6.3 6.3 100.0 

Total 64 100.0 100.0  
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لمدمى الهظيفي ا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59.4 59.4 59.4 38 اداري 

 90.6 31.3 31.3 20 تمنً

 100.0 9.4 9.4 6 اخرى

Total 64 100.0 100.0  

(: تركيبة عينة الدراسة20ممحق رقم )   

 
 المدتهى التعميمي 
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حالة الاجتماعية لا  

 

 سنهات الخبرة 
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 المدمى الهظيفي 
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 التقارب صدق أدلة( : 7الممحق رقم )

 Factor loading العامل تذبع

 المنظمة الفرد العوامل المؤثرة الاغتراب الوظيفي  

 0.717       01س

     0.640   01س

 0.896       01س

     0.655   01س

 0.840       01س

     0.648   01س

   0.746     01س

     0.734   01س

   0.763     01س

     0.755   01س

   0.799     01س

     0.681   01س

   0.791     01س

     0.684   01س

   0.723     00س

     0.643   00س

       0.768 01س

       0.877 01س

       0.685 01س

       0.740 10س

       0.875 10س

       0.764 11س

       0.743 20س
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 (AVE  ج  ) المدتخر  التباين ومتهسط ( composite reliability ) المركبة المهثهقية

  
Cronbach's 
Alpha 

rho_
A 

Composite 
Reliability 

Average Variance Extracted 
(AVE) 

الاغتراب 
 الوظيفي

0.892 0.900 0.916 0.611 

 0.464 0.873 0.836 0.834 العوامل المؤثرة

 0.585 0.876 0.824 0.823 الفرد

 0.674 0.860 0.753 0.752 المنظمة

 (Discriminate validity)التمايز صدق أدلة نتائج :08  ممحق

 (VC) المتغير ارتباط مؤشر نتائج

 المنظمة الفرد العوامل المؤثرة الاغتراب الوظيفي  

       0.781 الاغتراب الوظيفي

     0.681 0.652 العوامل المؤثرة

   0.765 0.918 0.592 الفرد

 0.821 0.484 0.792 0.522 المنظمة

 ( CL ) التهافق مؤشر نتائج

 المنظمة الفرد العهامل المؤثرة الاغتراب الهظيفي  
 0.717 0.457 0.640 0.395 12س
 0.717 0.457 0.640 0.395 12س
 0.896 0.354 0.655 0.404 17س
 0.896 0.354 0.655 0.404 17س
 0.840 0.378 0.648 0.481 11س
 0.840 0.378 0.648 0.481 11س
 0.459 0.746 0.734 0.516 11س
 0.459 0.746 0.734 0.516 11س
 0.478 0.763 0.755 0.516 02س
 0.478 0.763 0.755 0.516 02س
 0.283 0.799 0.681 0.361 01س
 0.283 0.799 0.681 0.361 01س
 0.298 0.791 0.684 0.459 02س
 0.298 0.791 0.684 0.459 02س
 0.310 0.723 0.643 0.400 01س
 0.310 0.723 0.643 0.400 01س
 0.432 0.474 0.527 0.768 07س
 0.555 0.505 0.605 0.877 01س
 0.428 0.289 0.399 0.685 01س
 0.332 0.455 0.468 0.740 01س
 0.355 0.493 0.505 0.875 00س
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 0.339 0.473 0.486 0.764 00س
 0.390 0.516 0.539 0.743 50س

 

 التمايز وصدق التقارب صدق أدلت توظيف بعد الدراست نموذج :09  رقم الممحق

 

 

 R²التحديد معامل مؤشر نتائج :(12)  رقم الممحق
  R Square R Square Adjusted 

 0.416 0.425 الاغتراب الوظيفي

 0.839 0.842 الفرد

 0.621 0.627 المنظمة

 F² التأثير حجم مؤشر نتائج (:11) رقم الملحق

  

 المنظمة الفرد العوامل المؤثرة الاغتراب الوظيفي  

         الاغتراب الوظيفي

 1.680 5.322   0.739 العوامل المؤثرة

         الفرد

         المنظمة
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 ( ( Q² التنبؤيت القدرة مؤشر نتائج (:11رقم) الملحق

  SSO SSE 
Q² (=1-
SSE/SSO) 

 0.233 349.001 455.000 الاغتراب الوظيفي

   520.000 520.000 العوامل المؤثرة

 0.474 170.959 325.000 الفرد

 0.401 116.888 195.000 المنظمة

 الأولى الرئيدية الفرضية اختبار نتائج :(10م)رق الممحق

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Value
s 

< -العوامل المؤثرة 
 الاغتراب الوظيفي

0.652 0.656 0.091 7.141 0.000 

 0.000 42.011 0.022 0.920 0.918 < الفرد -العوامل المؤثرة 

< -العوامل المؤثرة 
 المنظمة

0.792 0.790 0.063 12.638 0.000 

 الأولى الرئيدية بالفرضية الخاصة الفرعية الفرضيات اختبار نتائج :(11)  رقم ملحق

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Value
s 

< الاغتراب -الفرد 
 الوظيفي

0.761 0.773 0.101 7.556 0.000 

< الاغتراب -_ المنظمة
 الوظيفي

0.083 0.098 0.116 0.719 0.472 

 


