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 الدلخص باللغة العربية :
تعتبر التجارة الالكتًونية أحد أىم مفرزات التطور ابؽائل وابؼستمر بُ الانتاج والتسويق و وسائلهما ، كما أف 
التطور بُ التجارة الالكتًونية و بُ استخداـ الوسائل الالكتًونية يعتٍ أف ىناؾ تقدما علميا ىائلا يقف وراءه، 

تعتبر البنية التحتية الأساسية لنشوء و تطور التعاملات  خاصة على مستوى تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ التي
 التكنولوجية. 

فكانت بذربة ابعزائر بُ تطبيق ىذه التجارة بٓ برقق النهضة والانطلاقة ابؼرجوة، ولا يزاؿ اعتماد ىذا النمط من 
الانقاص من ابعهود، ابؼبادلات بؿتشما و بُ مراحلو الأوبٔ ، غتَ أف ذلك لا يعتٍ التشكيك مطلقا بُ النوايا و 

فابعزائر ابزذت مؤخرا اجراءات عدة بُ بصيع ابؼيادين بغية تدعيم استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات و 
مسايرة التحولات التكنولوجية و تبنيها بوتاج ابٔ التًكيز على بؾموعة من ابؼقومات و أحداث تغتَات جذرية بُ 

 ة لانطلاؽ ىذه التجارة بُ ابعزائر.بؾالات شتى لتذليل العقبات ابؼعرقل
 الدلخص باللغة الفرنسية:

Le commerce électronique est l'un des produits les plus importants du 

développement énorme et continu de la production et de la commercialisation et 

de leurs moyens, et le développement du commerce électronique et de 

l'utilisation des moyens électroniques signifie qu'il est soutenu par d'énormes 

progrès scientifiques, en particulier au niveau niveau des technologies de 

l'information et de la communication, qui constituent l'infrastructure de base 

pour l'émergence et le développement des transactions technologiques. 

L'expérience de l'Algérie dans l'application de ce commerce n'a pas atteint la 

renaissance et la percée souhaitées, et l'adoption de ce type d'échanges est 

encore modeste et à ses débuts, mais cela ne signifie nullement remettre en 

question les intentions et détourner les efforts. pris plusieurs mesures dans tous 

les domaines afin de soutenir l'utilisation des technologies de l'information et de 

la communication et suivre le rythme des transformations technologiques et les 

adopter nécessite de se concentrer sur un ensemble d'ingrédients et d'opérer des 

changements radicaux dans divers domaines pour surmonter les obstacles qui 

entravent le lancement de ce commerce en Algérie. 
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ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ التي اجتاحت العابٓ غتَت الكثتَ من ابؼفاىيم ابؼتعارؼ عليها 
سابقا،فتسارعت وتتَة بمو الابتكارات والتقنيات التكنولوجية بفا ساىم بُ نقل المجتمعات إبٔ عصر ابؼعلومة، فلم 

رة حتمية للشعوب ومنظمات العماؿ تعد شبكة ابؼعلومات "الانتًنت" حكرا على دولة معينة وإبما ضرو 
وابغكومات معا، وحققت تغيتَات جوىرية بُ بيئة العماؿ، حيث يعتبرالمجاؿ التجاري من أكثر القطاعات 
استجابة للابتكار التكنولوجي واستخداما للتقنيات ابغديثة وابؼتطورة،بفا أسفر عنو تغيتَبُ بمط التفكتَوأسلوب 

اء، وتغتَت معو قواعد ابؼعاملات التجارية التي أصبحت تتم بأعلى درجو من الانتاج والاستهلاؾ على حد سو 
الكفاءة والفعالية وبأقل تكلفة بفكنة وبأكثر استجابة للتغتَات ابغاصلة بُ السوؽ العاملية ملغية بذلك كل ابغدود 

وإف ازدياد ”.تجارة االلكتًونيةال”ابؼكانية والزمانية، وىذا ىو ابؼفهوـ ابغديث للمبادالت التجارية الذي يطلق عليو 
التسابق التكنولوجي وابؼنافسة بتُ الدوؿ الغربية والعربية بكو استخدامهذا الأسلوب ابعديد لإبراـ الصفقات بٓ يتًؾ 

 للجزائر أي بؾاؿ للمماطلة بُ تبتٍ التجارةالإلكتًونية والاستفادة من ابؼزايا التي توفرىا.
النغمة السائدة فيعابٓ اليوـ ، فقد سامهت بُ جعل ىذا العابؼمجرد قرية وقد أصبحت التجارة الالكتًونية 

صغتَة وسوقاواحدا ، تتعادؿ فيو الفرص ابؼمنوحة لكل الشركات على اختلاؼ احجامها لاقتحاـ الأسواؽ العابؼية 
ن الذين اصبح وتروبهالبضائع والسلع بكل يسر وسهولة متجاوزين بذلك كل ابغدود ، وكذلك ابغاؿ بالنسبة للزبائ

بدقدورىم اقتناء احتياجاتهم بدجرد نقرة واحدة ودوف ابغاجة بؼغادرة اماكنهم، واف ابؼميزات العديدة التي يوفرىاالنوع 
ابغديث من ابؼبادلات التجارية التي تتم عبر وسيط الكتًوني يساىم بُ زيادة ادراؾ العديد من الدوؿ لأمهيةتبتُ 

جة ابٔ ادراؾ ىذا النوع من التجارة بٓ يعد خيارا بل أصبح ضرورة حتمية تفرضوجودىا التجارة الالكرتونية ، فاابغا
على بصيع الدوؿ ، ولكن درجة تطورىذه التجارة بزتلف من بلد لآخر ، فقد استجابت العديد منالدوؿ بؽذا النمط 

ية بُ انتشارىا لدى من ابؼبادلات حسب اوضاعها ، حيث بالرغم من اف التجارة الالكتًونية بلغت حدود عال
الدوؿ الغربية وبعض الدوؿ العربية التي بدأت بزطو خطوات مهمة و رغم تواضعها الاأف اعتمادىا فيابعزائرمازاؿ بُ 
مراحلو الأوبٔ ، وبٓ يرقى بعد ابٔ ابؼستوى الذي بيكن اعتبارىا كتقنية متطورة للتجارة ، وبالتابٕ يتعرض الاقتصاد 

 بب نقص ىذه التجارة.ابعزائري ابٔ خلل كتَ بس
فابعزائر تواجو الكثتَ من العراقيل التي بروؿ دوف توسع انتشار التجػارة الإلكتًونيػة، الا انإلقاء ىذه التجارة 
لظلابؽا على كثتَ من الدوؿ التي من بينها ابعزائر وبروبؽا إبٔ واقع ملموس، اكد أنالتجارة الإلكتًونية صارت ضرورة 

لبا تنمويا لتطوير قطاعاتو الإنتاجيػة المحليػةوالتسويقية، وتوفتَ فرص واسعة لدفع بموه الاقتصادي ملحة بؽذا البلد ومتط
ومسابنتها بُ التجارة ابػارجيػة، وىػذا مػايفرض على ابعزائر أف تسعى إبٔ تعظيم الاستفادة من ىذه التجارة وتسريع 

 تطبيقها، وتوفتَ كافة أسباب النجاح بؽا.عملية الانتقاؿ بكوىامػن خلاؿ تذليل العقبات التي تواجو 
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والتي من بينها متطلبات البتٌ التحتية التكنولوجية والتشريعات ابؼتعلقة بتطبيقها ، ومن ىذا ابؼنطلق جاء 
 اىتمامنابابؼوضوع بؿل الدراسة بؿاولتُ الاجابة على السؤاؿ الذي طرحناه بُ الإشكالية.

 / الإشكالية : 1
 تتمثل مشكلة بحثنا بُ التساؤؿ التابٕ : 

 ماىو واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر؟
 الأسئلة الفرعية التالية : وتتفرع عن الاشكالية الرئيسية 

 ماذا نقصد بالتجارة الالكتًونية  ؟ -
 ما ىي الوسائل ابؼعتمدة بُ التجارة الالكتًونية  ؟ -
 ة فيابعزائر ؟ماىو واقع التجارة الالكتًوني - -
 ما ىي معوقات التجارة الالكتًونية بُ ابعزائر وسبل توسيعها؟ -
 /فرضيات الدراسة :2

 للاجابة اعلى الاشكالية الرئيسيةو والاشكاليات الفرعية نقترح الفرضيات التالية :
بصفة ابصالية التجارة الالكتًونية ىي كل معاملة بذارية بتُ البائع وابؼشتًي ، سابنت فيها شبكة الانتًنت  -

 أو بصفة جزئية .
التجارة الالكتًونية بُ ابعزائر تعتمد على وسائل دفع الكتًونية ،قليلة وبؿدودة الاستعماؿ، فمعظم  - -

 التعاملات تتم بوسائل دفع تقليدية .
رغم أف الانعكاسات الابهابية للتجارة الالكتًونية على الاقتصاد لا تعد ولا برصى، الا أف ىذه التجارة  -

تبقى بؿدودة للغاية بُ ابعزائر بسبب بؾموعة من العقبات التي بسنعها من التطور والانتشار، والارتقاء ابٔ ابؼستوى 
العابؼي ومن ىذه الأسباب ما ىو تقتٍ ، بذاري و تشريعي، وبُ  ظل تنامي الاىتماـ العابؼي بالتجارة الالكتًونية ، 

ابػريطة التجارية الالكتًونية ابغديثة، و أف براوؿ تدارؾ التأخر  يتعتُ على ابعزائر أف تدرؾ حقيقة وضعها على
ابغاصل والاستفادة من الفرص التي تتيحها ىذه التجارة ، من خلاؿ ابهتد حلوؿ وابزاذ بعض الاجراءات قصد 

 النهوض بهذه التجارة وابهاد البيئة التمكينية ابؼناسبة لانتشارىا.
 /أىداف الدراسة : 3

ابػوض بُ أي موضوع يهدؼ ابٔ برقيق اغراض عديدة كالكشف عن ابغقوؽ و بكننقوـ بهذه اف البحث او 
 الدراسة فمن اجل برقيق بؾموعة من الاىداؼ :

 التعرؼ على ظاىرة حديثة انتشرت بسرعة بُ العابٓ باسره، و ىي التجارة الالكتًونية. -
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شف عن اىم التحديات والعقبات التي برولدوف تسليط الضوء على واقع التجارة الالكتًونية بُ ابعزائر، والك  -
 تطورىا.

 اقتًاح ابغلوؿ ابؼناسبة لتخطي التحديات والعقبات التي تفرضها التجارة الالكتًونية بُ ابعزائر. -
 /أهمية الدوضوع : 4

بظات تستمد ىذه الدراسة أبنيتها من أبنية ابؼوضوع ، فهي تعابِ ظاىرة التجػارةالإلكتًونية، والتي تعد إحدى 
 الاقتصاد القائم على ابؼعرفة، ومن أبرز ما حققتو الثػورة التقنيػةوابؼعلوماتية بُ الاقتصاد ابؼعاصر.

حيث تعتبر ابعزائر من الدوؿ ابؼتأخرة بُ بؾاؿ التجارة الإلكتًونية، ومن ىنا جاءت ىذه الدراسةلتبرز 
ة استعماؿ تقنيػةابؼعلومػاتوالاتصالات للأغراض التحديات الكبتَة التي تواجو ىذه التجارة، ولتوضيح أبنيةوضرور 

التجارية. وكذلك تتمثل أبنية ىذه الدراسة بُ كونها مرجعا للمهتمتُ بػالأمر،يوضح بؽم الإجراءات ابؼناسبة 
الواجب ابزاذىا للخروج من الانغلاؽ والتهميش، وتسريع عمليػةالتحوؿ إبٔ الاقتصاد الرقمي من خلاؿ تطبيق 

 تًونية.التجارة الإلك
 /اسباب اختيار الدوضوع : 5

 من اىم الأسباب التيدفعتناابٔ اختيار ىذا ابؼوضوع مايلي :
الانتشار السريع للتجارة الالكتًونية بُ السنوات الأختَة ، فابؼتصفح لشبكة الانتًنت يرى بوضوح اللجوء   -

 وض  اشهارية لتًويج ابؼنتجات .ابؼتزايد لاستعمابؽا للأغراض التجارية ، فلا  يكاد بىلو موقع ما من عر 
عدـ وعي بؾتمعنا ابعزائري وبـتلف ابؼنشآت بالأبنية البالغة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، وبُ   -

 ابؼقابل استخدامها من طرؼ الأطفاؿ والشباب للهو والعبث ومضيعة الوقت.
 
قلة الابحاث و الدراسات و نقص الاىتماـ بالتجارة الالكتًونية بُ ابعزائر، بفا افتًض عناية الباحثة بهابغية   -

النتائجالبحثيةوابغلوؿ  ه التجارة و تساىم كذلك بُ تقديمتوفتَ دراسة تساىم بُ تكوين تصور واضح عن واقع ىذ
 يد مشروع التجارة الالكتًونية .العلمية الكفيلة بدساعدة ابؼسؤلتُ ابعزائريتُ على بذس

 /صعوبات الدراسة: 6
بُ ابعزائر،  عدـ توفر بيانات و معلومات دقيقة و حديثة بشاف حالة تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات -

 وغياب مؤشرات واضحة لقياس مدى تقدـ ابعزائر بُ تبتٍ ىذه التكنولوجيات.
البلاد بالبحث بُ وضعيىة التجارة الالكتًونية بُ ابعزائر،بغية عدـ اىتماـ ابعهات ابػاصة بتنظيم التجارة بُ  -

 توفتَدراسات واحصائيات ولو كانت بسيطة حوؿ وضعية ىذه التجارة.



 ممدمة عامة
 

 
 د

 /منهج الدراسة : 7
 قصد الاجابة على الاشكالية ابؼطروحة اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي .

ة بؿل الدراسة، حيث بً استخدابفختلف ابؼراجع  اتبعت الدراسة الأسلوب الوصفي من أجل وصف الظاىر 
من كتب، مقالات، أطروحات، مداخلات علمية، ..، والأسلوبالتحليلي لتحليل بـتلف ابؼؤشرات والاحصائيات 

 ابؼتعلقة بواقع التجارة الاكتًونية بُ ابعزائر، فيظل التجارب العابؼية.
 /ىيكل الدراسة: 8

و من التحليل و التدقيق و تسليط الضوء على مكوناتو وبـتلف جوانبهو حتى نعطي ابؼوضوع بؿل الدراسة حق
بالتابٕ نتمكن من بلورة رؤية واضحة مساعدة على بذاوز الاشكالية باقتًاححلوؿ موضوعية وواقعية، قمنا 

 بتقسيم بحثنا ابٔ مقدمة ، و فصلتُ وخابسة وذلك على النحو التابٕ: 
 :يث بً التطرؽ فيو ابٔ مبحثتُ بنالالكتًونية ووسائل الدفع الالكتًوني، بحالفصل الأوؿ : برت عنواف التجارة ا

 ابؼبحث الأوؿ: مفاىيم الاساسية حوؿ التجارة الالكتًونية.
 ابؼبحث الثاني: آليات ووسائل الدفع ابؼعتمدة بُ التجارة الالكتًونية.
الإلكتًونية، ويندرج ضػمنو توضػيحلمفهوـ حيث تناوؿ ىذا الفصل ابؼفاىيم الأساسية ابؼتعلقة بالتجارة 

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ومن ضمنها الإنتًنيت، باعتبارىا البيئػة ابؼلائمػة للتجػارةالإلكتًونية،وإعطاء 
لمحة عن أىم ما تقدمو ىذه التكنولوجيا من خدمات ومدى تأثتَىا علػى النشػاطالتجاري، مع عرض بؼختلف 

الدولية ابؼتخصصة، بالاضافة ابٔ  الإلكتًونية التي اجتهد بُ وضعها الاقتصػاديتُ وابؽيئاتتعريفات التجارة 
التطرؽ ابٔ اشكاؿ التجارة الالكتًونية و تطبيقاتها و مزاياىا ووسائل الدفعالتي بيكن اعتمادىا بُ ىذا النوع من 

 ابؼبادلات.
 بنا :بعزائر"واقع وافاؽ، بحيث تطرقنا ابٔ مبحثتُ أما الفصل الثاني:  برت عنواف التجارة الالكتًونية بُ "ا

 ابؼبحث الأوؿ: البيئة العامة للتجارة الالكتًونية بُ ابعزائر
 ابؼبحث الثاني: معوقات التجارة الالكتًونية بُ ابعزائر وسبل توسيعها

وذلك مػن خلاؿ حيث قمنا بُ ىذا الفصل بالتًكيز على البيئة العامة للتجارة الالكتًونية بُ ابعزائر، 
تشخيص وضع ىذه التجارة بُ ابعزائر، وبرليل بعض مؤشراتها غتَ ابؼباشػرة نظػرا ابٔ إحصائيات مباشرة عن 
التجارة الإلكتًونية ابعزائرية، لننتقل بعد ذلك للحديث عن أىم ابؼشػاكل ، وبناءا عليو يتم برديد سبل برستُ 

 . ئروتوسيع استعماؿ التجارةالالكتًونية بُ ابعزا
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 الفصل الاول :
التجارة الالكترونية ووسائل الدفع  

 الالكتروني
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 تمهيد:  
تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصالات،واتسع استخداـ الانتًنت من قبل لقد ساىم التوسع بُ استخداـ   

الافراد وابؼؤسسات، وذلك لعديد ابؼزايا التي تتميز بها ىذه الشبكة من سرعة الاتصاؿ واستحداث وسائل جديدة 
نت واساليب مستحدثة من اجل القياـ بابؼعاملات التجارية والتي اصبحت تتم بُ بيئة الكتًونية عبر الانتً 

 وظهربذلك مايسمى بالتجارة الالكتًونية.
ففي ىذا العصر الرقمي الذي انتشر فيو الانتًنت انتشارا ىائلا، شاع مفهوـ التجارة الالكتًونية التي 
تعددت مفاىيمها حسب العديد من ابؼنظمات وابؽيئات العابؼية والاقتصاديتُ، كما تعددت خصائصها ، وقصد 

 لابد من توفر اليات ووسائل الدفع . قياـ التجارة الالكتًونية
 مبحثيتُ بنا: ابٔفصلنا ىذا على التجارة الالكتًونية  وللتوسع بُ ىذا ابؼوضوع بً

 مفاىيم الاساسية حوؿ التجارة الالكتًونية الدبحث الاول:
 اليات ووسائل الدفع ابؼعتمدة بُ التجارة الالكتًونية الدبحث الثاني : 
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 الاول : مفاىيم الاساسية حول التجارة الالكترونيةالدبحث 
تعد التجارة الالكتًونية من الظواىر ابغديثة التي برزت على الساحة العابؼية مؤخرا، والتي بسكنت بُ فتًة 
وجيزة من الانتشار والنمو و التحوؿ ابٔ احد اىم معامل الاقتصاد ابعديد،وذلك نظرا لتطور التقنيات 

ر ىذا ابؼبحث حوؿ توضيح ابغديث للمبادلات ابؼعتمدة على وسيط الكتًوني، مع التطرؽ ابغديثة.وسيتمحو 
 بؼختلف اشكابؽا،وباىم ابؼميزات التي انفردت بها، مع ذكر اىم العيوب التي تعرقل تطورىا.

 الدطلب الاول: عموميات حول التجارة الالكترونية
الااكتًونية ولعل معظمها يشتَ ابٔ نفس ابؼقصد ومن اجل تعددت التعريفات التي بردد مفهوـ التجارة 

 تسليط الضوء على مفهوـ واضح وشامل نقوـ باستعراض بعض التعاريف ابػاصة بالتجارة الالكتًونية .
 مفهوم التجارة الاكترونية -اولا

 :ابٔ مقطعتُ ؿ تقسيم ىذا التعبتَقبل اف نتطرؽ بؼفهوـ التجارة الالكتًونية بهب اف ننظر اليها من خلا
وىي تعبر عن نشاط بذاري من خلاؿ تداوؿ السلع وابػدمات بتُ ابغكومات وابؼؤسسات والافراد بُ التجارة :

 اطار نظم وقواعد متفق عيها.
وابؼقصود بها القياـ باداء النشاط الاقتصادي )التجاري( باستخداـ تكنلوجيا الاتصالات ابغديثة  الالكترونية :

 مثل شبكة الانتًنت.
 :وؿ بُ الادبيات ابؼعاصرة وىويعتٍعبارة عن مصطلح حديث ومعاصر صار كثتَ التدا وبالتابٕ التجارة الالكتًونية 

 :01تعريف 
 الاطراؼ، بحيثاشكاؿ التعامل التجاري الذي ينطوي على تعامل بسثل التجارة الالكتًونية شكلا من 

 .1يكوف التبادؿ الكتًونيا بدلا منو ماديا او ماديا مباشر

ويتضح لنا من خلاؿ ىذا التعريف اف التجارة الالكتًونية ىي عملية بذارية سواء كاف موضوعها سلعة او 
ىو وجود وسيط الكتًوني يساعد على غياب العلاقة ابؼباشرة خدمة او اداء عمل، وابؼميز بُ ىذه العملية التجارية 

 بتُ الاطراؼ.
 :02تعريف

التجارة الاكتًونية ىي بؾموعة عمليات البيع والشراء التي تتم عبر الانتًنت، وتشمل ىذه التجارة تبادؿ 
ة والقانونية ..ابْ، ابؼعلومات والبيانات وصفقات السلع الاستهلاكية والتجهيزات وكذا خدمات ابؼعلومات ابؼالي

وتستعمل ىذه التجارة بؾموعة من الوسائل لابساـ الصفقات مثل: الفاكس، ابؽاتف، الانتًنت والشبكات 
 ابؼعلوماتية.

 :03تعريف

                                                           
 .109ص 2006، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، الاردف  الاعمال الالكترونيةسعد غالب ياستُ بشتَ عباس العلاؽ، 1
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التجارة الالكتًونية ىي تنفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء وبيع البضائع وابػدمات وابؼعلومات من خلاؿ  شبكة 
 :1بؼية الاخرى ويشتمل ذلكالانتًنت والشبكات العا

 الاعلانات عن السلع والبضائع وابػدمات. -
 تقديم معلومات حوؿ السلع وابػدمات. -
 علاقات العملاء التي تدعم عمليات الشراء والبيع وخدمات ما بعد البيع. -
 التفاعل والتفاوض بتُ  البائع وابؼشتًي. -
 عقد الصفقات وإبراـ العقود. -
 ودفعها.سداد الالتزامات ابؼالية  -
 .الدعم الفتٍ للسلع التي يشتًيها العملاء -
 تبادؿ البيانات الكتًونيا. -

 يتبتُ لنا أف ىذا التعريف ىو الاكثر اتساعا وتفصيلا، حيث أشار إبٔ كل أنواع العمليات اليت تتم بُ 
وإقامة الروابط التجارية التجارة الالكرتونية، فنحن ىنا أماـ بؾموعة متنوعة من العمليات ابؼتصلة بعقد الصفقات 

 من خلاؿ وسائل الاتصاؿ الالكتًوني و خاصة الانتًنت.
 :04تعريف

 على انها:(OMC)تعرؼ منظمة التجارة العابؼية التجارة الالكتًونية
 ."أنشطة إنتاج السلع وابػدمات وتوزيعها وتسويقها وبيعها أو تسليمها للمشتًي من خلاؿ الوسائط الالكتًونية"

 2:التعريف تشمل ابؼعاملات التجارية ثلاثة أنواع من العمليات و حسب ىذا
 . عمليات الإعلاف عن ابؼنتج وعمليات البحث عنو -أ

 . عمليات تقديم طلب الشراء وسداد بشن ابؼشتًيات -ب
 عمليات تسليم ابؼشتًيات. -ج 

 :05تعريف
(إبٔ أف التجارة الإلكتًونية ''تشمل بصيع OCDEالاقتصادية) التنميةمنظمة التعاوف الإقتصادي و تعرؼ 

أشكاؿ ابؼعلوماتالتجارية التي بستد بتُ الشركات و الأفراد و التي تقوـ على أساس التبادؿ الإلكتًوني للبيانات ، 
، ىذا بالإضافة إبٔ شموؿ الأثار ابؼتًتبة على عملية تبادؿ البيانات 3سواء كانت مكتوبة أومرئية او مسموعة 

 ات التجارية إلكتًونيا و مدى تأثتَىا على ابؼؤسسات و العمليات التي تدعم و بركم الأنشطة التجارية''.وابؼعلوم

                                                           
 .89ص 2006، الدار ابعامعية،مصر في لرتمع الدعرفة التجارة والاعمال الالكترونية الدتكاملةفريد النجار واخروف،  -1
 .12،ص2003، ابؼكتبة الاكادبيية القاىرة،مصر التجارة الالكترونيةابراىيم العيسوي،  -2
 www.wto.orgمعلومات من ابؼوقع الالكتًوني بؼنظمة العابؼية على الرابط :3
 

http://www.wto.org/
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نلخص من التعريفات السابقة أف مصطلح التجارة الالكتًونية ىو مفهوـ مشتق نظرالانو بيكن اشتقاؽ أكثر من 
مة، وعلى ىذا الاساس بيكننا تصنيف تعريف لو حسب و جهة نظر أو الفكرة التي يتبناىا ابؼؤلف أو ابؼنظ

 التعريفات السابقة وفقا للمنظور الذي يتم بو تناوؿ تلك الظاىرة الرقمية كالتابٕ:

 مناظنً تعريف التجارة الالكترونية1: (1-1)الجدول 

 التعريف الدنظور

ابؼنتجات التجارة الالكتًونية ىي وسيلة من اجل ايصاؿ ابؼعلومات او ابػدمات او  الاتصالات
 عبرخطوط ابؽاتف أوشبكات الانتًنت أو أي وسيلة تقنية.

التجارة الالكتًونية ىي عملية تطبيق التقنية الرقمية من اجل جعل ابؼعاملات التجارية بذري  اعمال التجارة
 بصورة تلقائية وسريعة.

وابؼستهلكتُ وابؼدراء بُ التجارة الالكتًونية  ىي أداة موجهة لاشباع رغبات الشركات  الخدمة
 .خفض تكلفة ابػدمات والاسراع بزمن تقديم ىذه ابػدمة والرفع من كفاءتها

 الانترنت
التجارة الالكتًونية ىي أداة لتوفتَ وشراء ابؼنتجات وتبادؿ ابؼعلومات بصورة فورية أوبغظية 

 من خلاؿ شبكة الانتًنت.
 

 المجتمع
عناصر المجتمع )أفراد ومنظمات( للتعلم والتبادؿ التجارة الالكتًونية ىي ملتقى بهمع 

 والتعاوف فيما بينهم.

 مذكرة لنيل شهادة ماستر؛عبدالعزيزدمان يوسف واضح ،جامعة محمد بوضياف بالدسيلة الدصدر: 
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 وبصورة عامة التجارة الالكتًونية بيكن تطبيقها عبر مكوناتها الرئيسية التي تتضح بُ الشكل التابٕ :

 مكونات التجارة الالكترونية1(: 1-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 86،ص2015الدصدر:ثامر البكري ،قضايا الدعاصرة في التسويق ،دار حامد للنشر والتوزيع ، 

 والتجارة التقليدية:ثانيا: الفرق بنٌ التجارة الالكترونية 
اف طرؽ الاتصاؿ بُ التجارة الالكتًونية بزتلف عن نظتَتها التقليدية ففي الاوبٔ وسيلة الاتصاؿ الوحيدة 
ىي الانتًنت التي تتسم بابؼرونة وبسرعة التحويلات ومعابعة الطلبيات بُ حتُ التجارة التقليدية فتعدد طرؽ 

التنسيق وترتيب العمليات وىو ما يؤدي عادة ابٔ اطالة زمن معابعة الاتصاؿ فيها واختلافها يؤدي ابٔ صعوبة 
 .الطلبية

 :1لذلك بيكن حصر ىذه الفوارؽ من خلاؿ ابؼقارنة التي سنوضحها بُ ابعدوؿ التابٕ 
 : الطرق التقليدية والحديثة لشراء الدنتج(2-1)لجدول ا  

 التجارة الالكترونية التجارة التقليدية            خطوات حلقة البيع   
 صفحة الويب  المحلات، الكاتالوجات ، ابؼمثلتُ البحث عن ابؼعلومات حوؿ ابؼنتج

 بريد الكتًوني  رسالة بريدية، استمارة طلب السلعة 
 بريد الكتًوني رسالة بريدية، استمارة قوائم الرد على الطلب 

 كاتالوج على ابػط كاتالوج مراقبة السعر
  ىاتف، فاكس الوفرةمراقبة 

 صفحة الويب ، بريد الكتًوني استمارة مطبوعة تقديم الطلبية
 البريد الالكتًوني  فاكس، برقية بعث/استقباؿ الطلبية

 قاعدة بيانات على ابػط  اعطاء الاولوية لطلبية معينة
                                                           

 09،ص2014-2013مذكرة ماجستتَ )غتَ منشورة( ،جامعة وىراف ، الالكترونية في الجزائر واقع وافاق التجارة،  -1

 التجارة الالكترونية
الاسواق 
 الالكترونية

 شبكة الانترنت

التبادل 
 الالكتروني
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 ابػط، صفحة الويبقاعدة بيانات على  استمارة مطبوعة، ىاتف فاكس مراقبة الوفرة بُ مكاف التخزين
 قاعدة بيانات على ابػط استمارة مطبوعة بررير الفاتورة

  موزع استقباؿ السلعة
 بريد الكتًوني استمارة مطبوعة تاكيد وصوؿ السلعة

 EDI  بريد الكتًوني برقية ارساؿ/استقباؿ الفاتورة
 EDIقاعدة البيانات استمارة مطبوعة استحقاؽ الدفع

    EDI-EFT برقية  ابساـ الدفع 
 

وبالتمعن بُ ابعدوؿ نلاحظ اف ىناؾ بعض التشابو بتُ الطريقة القدبية وابعديدة للشراء لكن بزتلف عند 
ابغصوؿ على ابؼعلومات وبرويلها، فالتجارة التقليدية تستغرؽ وقتا طويلا بؼعابعة الطلبية بسبب بؿاور الاتصاؿ 

 لتي بزتصر ىذه المحاور وتكوف ابؼعلومات رقمية. ابؼختلفة على عكس التجارة الالكتًونية ا
وباتابٕ فالتجارة التقليدية تعتٍ أف يتجو ابؼشتًي ابٔ ابؼتجرلشراء احتياجاتو ومتطلباتو، بينما التجارة  -

الالكرتونيةىي سوؽ الكتًوني يتواصل فيو البائعوف وابؼشتًوف بحيث تعرض السلع وخدمات بُ صيغة رقمية، 
 .ية بالتبادؿ الالكتًونيوالتي بزتلف عن عملية التبادؿ التقليديوتسمىهذه العمل

 وتتميز التجارة الالكتًونية عن التجارة التقليدية باختصار الدورة التجارية بفا ينعكس على بزفيض تكلفة
ابؼنتج، حيث ألغت التجارة الالكتًونية دوربذارابعملة والتجزئة والوكلاء وأصبحت عملية البيع تتم من 

صنع ابٔ ابؼستهلك مباشرة، وبالتابٕ تنخفض الارباح التي كاف يتحصل عليها ىؤلاءالوسطاء نتيجة ابعهود التي ابؼ
 يبذلوىا بُ شحن وبززين وإعلاف لتوصيل السلع للمستهلك.

 ثانيا: نشاة التجارة الالكترونية 
المحطات منذ بدء استخداـ  تعود نشاة التجارة الالكتًونية ابٔ بطسة عقود مضت، مرت خلابؽا بالعديد من

اجهزة ابغاسب الابٕ بُ ابؼؤسسات الاقتصادية بُ اوائا السبعينات من القرف العشرين ابٔ اف انتشرت انشطتها 
 بشكل واسع خلاؿ العقدين الاوؿ والثاني من القرف الواحد والعشرين، وشهدت بموا واسعا خلاؿ عاـ 

 19.1بسبب جائحة كوفيد نتيجة الاغلاؽ الكلي او ابعزئي ابؼفروض2020
 : 2بُ ىذا السياؽ مرت التجارة الالكتًونية بثلاث مراحل موضحة على النحو التابٕ

 الدرحلة الاولى : التحويل الالكتروني للاموال -

                                                           
1

 ، ص 2021 ، دبي ، صندوؽ النقد العربي، سلسلة كتيبات تعريفية ،بؿمود عبد السلاـ -بصاؿ قاسم حسن –
2
–Nogoev ;Azamot-Mohseni- Shahriar and others(2011). “Evlution and deviapment of E- commerce market and 

E-cash” p35. 



 انفصم الأول                                       انتجارة الإنكترونية ووسائم اندفع الإنكترونية
 

 
8 

تعود ىذه ابؼرحلة ابٔ بداية تطبيق التجارة الالكتًونية بُ اوائل السبعينات من القرف ابؼاضي، منذ ظهور 
الالكتًونية للامواؿ بتُ ابؼشتًي والبائع ونقل الامواؿ من حساب ابٔ حساب اخر بدلا من كتابة التحويلات 

 الصكوؾ التقليدية واجراءات التحصيل النقدي .
 الدرحلة الثانية: تبادل البيانات الرقمية -

بظحت ، حيث 1982واستمر حتى بداية عاـ 1970بدا ظهور التبادؿ الالكتًوني للبيانات بُ نهاية عاـ 
التجارة الالكتًونية بتبادؿ ابؼستندات والبيانات مثل اوامر الشراء والفواتتَ الكتًونيا، وربطت بتُ الشركات الرئيسية 
وابؼوردين الفرعيتُ او بتُ الشركة الاـ وفروعها.ساىم ىذا ابلراط الشركات بُ ىذه الانشطة خاصة ابؼؤسسات 

ت تطبيقات الاتصالات السلكية والاسلكية مثل بيع وشراء الاسهم بُ ابؼالية وابؼصانع وبائعي التجزئة، كما ظهر 
 الاسواؽ ابؼالية.

 الدرحلة الثالثة: التجارة الالكترونية  -
استفادت التجارة الالكتًونية من الانتشار الواسع للشبكة العابؼية للمعلومات، وبً تطوير تطبيقات التجارة 

كما شهدت ىذه ابؼرحلة بدايات الاعلانات عبر الشبكة العابؼية .1995الالكتًونية بصورة كبتَة بداية عاـ 
للمعلومات وابؼزودات، لدرجة اف الشركات كبتَة ومتوسطة ابغجم قامت بانشاء مواقع بؽا على الشبكة العابؼية 

 للمعلومات.
 الدطلب الثاني: اشكال التجارة الالكترونية وخصائصها 

ادى ابٔ تنوع اشكابؽا على بكو كبتَ،وكما انها بزتص بعدة  شهدت التجارة الالكتًونية تطورا كبتَا
 خصائصنذكر منها:

 اولا : اشكال التجارة الالكترونية
إف التجارة الالكتًونية بيكن أف ينظر إليها على انها مفهوـ متعدد الابعاد، بيكن تطبيقو من خلاؿ عدة من 

 وحدة أعماؿ والتجارة الالكتًونية  بتُ وحدة أعماؿاشكاؿ ولعل أبنها التجارة الالكتًونية بتُ وحدة أعماؿ و 
 وابؼستهلك، وذلك موضح بُ الشكل التابٕ :
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 اشكال التجارة الالكترونية (: 2-1)الشكل 
                            B                                           

           B to G     
 

C  C toG                                 G 
 

Bto G                          
B to G 

 .213الدصدر: سعد غالب ياسنٌ ، بشنً عباس العلاق، "الاعمال الالكترونية" ،ص 
 ( Business To Business) تجارية:التجارة الإلكترونية بنٌ منشأة تجارية ومنشأة -1

و يقصدبها ''تعاملات التجارة الإلكتًونية التي تتم بتُ منظمات الأعماؿ البائعة و  B2B)ويرمز بؽا بالرمز)
منظمات الأعماؿ ابؼشتًية عبر شبكة الأنتًنت ,بدعتٌ أخرىي كل الصفقات )بيع و شراء( التي تتم بتُ 

 1الشركات''.
 (Customer To Business)ة بنٌ منشأة تجارية و مستهلك:التجارة الإلكتروني-2

(وىذا الشكل إنتشر بشكل كبتَ و يستخدـ من قبل العميل لشراء ابؼنتجات B2Cويرمز بؽا بالرمز)
وابػدمات عن طريق الويب من خلاؿ مراكز التسوؽ على الأنتًنت وىي تقدـ كافة أنواع السلع و ابػدمات و 

 .ابؼنشأة التجارية للوصوؿ إبٔ أسواؽ جديدةيستخدـ ىذا الشكل من قبل 
 (Goverment To Business) التجارة الإلكترونية بنٌ منشأة تجارية و الإدارة الحكومية:-3

وىي تغطي بصيع التعاملات التي تتم بتُ وحدات الأعماؿ و الإدارات ابغكومية من خلاؿ عملية دفع 
ذا ما تقوـ بو الإدارات ابغكومية من مشتًيات من ابؼؤسسات الضرائب و الرسوـ التجارية و رسوـ ابعمارؾ وك

 2التجارية إلكتًونيا.
  Customer To Customer))التجارة الإلكترونية من مستهلك إلى مستهلك:-4

(وقد ظهر ىذا الشكل عند إستخداـ الإنتًنت و ظهور التقنيات ابغديثة ابػاصة C2Cوىو ما يعبر عنو)
الرئيسي بؽذا الشكل ىو ابؼعاملات بتُ ابؼستهلكتُ عن طريق الرؼ الإلكتًوني،حيث يقوـ بشبكة الأنتًنتوالنوع 

ابؼستهلك بتقديم البضائع إبٔ ابؼزاد فيستطيع ابؼستهلكوف الأخروف أف يزايدوا على الثمن و يقوـ الرفالإلكتًوني 
وقع الإلكتًونيابػاص بالرؼ بابػدمة كوسيط حيث بهعل من ابؼمكن للعملاء أف يضعوا بضائعهم للبيع على ابؼ

 الإلكتًوني.

                                                           
 .40،ص2004،دارابؼرجع للنشر و التوزيع،الرياض،ابؼملكة السعودية،الادارة الالكترونية الاستراتيجية ،الوظائف والدشكلاتبقم عبود بقم،1
 .14،ص2003،ابؼكتبة الأكادبيية القاىرة،مصر،1،طالتجارة الالكترونيةابراىيم العيسوي،2

 منشات الاعمال 

 المستهلن  المنظمات الحكومٌة

 منشات الاعمال 
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 ت:ت فيما بنٌ الدستهلكنٌ والشركاالتعاملا-5
و تشتَ إبٔ تعاملات التجارة الإلكتًونية التي تتم بتُ مستهلكتُ أفراد بائعتُ و (C2B)وىو ما يعبر عنو

 1.منظمات أعمابؼشتًي
 التعاملات فيما بنٌ الأجهزة الحكومية :-6

وبيكن أف تشمل ىذه التعاملات بتُ الأجهزة ابغكومية، ولكنها بيكن أف ( G2Gما يعبر عنو ب )
 .تشمل اعمالا ذات طابع بذاري كأف تؤجر ىيئة الأوقاؼ أراض أو شقق لوزارة أخرى من وزارات الدولة

  التعاملات فيما بنٌ الأجهزة الحكومية والشركات:-7
بتُ ابغكومة و الشركات بإستخداـ الأنتًنت ،   (و تتمثل بُ ابؼبادلات بُ ابؼعلوماتG2Bما يعبر عنو ب)

 . كابؼعلومات التي ترسلهاابغكومة ابػاصة بالضرائب وابعمارؾ والأوضاع النقدية وما إليها
 : الأجهزة الحكومية والدستهلكنٌ التعاملات فيما بن8ٌ-

بطاقات ابؽوية و ،يتمثل بُ ابػدمات الإلكتًونية التي تقدمها للأفراد كإستخراج (G2C)ما يعبر عنو ب
 2.رخص السياقةو شهادات ابؼيلاد و دفع الضرائب إلكتً ونيا

 التعاملات من الدستهلك إلى الحكومة:-9
(،مثل قياـ الأفراد بسداد الضرائب أو رسوـ بذديد رخص السيارات للحكومة عن C2Gما يعبر عنو ب)

 كومة وغتَىا من مواقع الانتًنت.طريق الانتًنت، والتقدـ لشغل الوظائف ابؼعلن عنها بُ مواقع ابغ
 ثانيا: خصائص التجارة الالكترونية

 اف التجارة الالكتًونية بزتص بدجموعة من ابػصائص وبيكن ابرازىا فيما يلي :
 الطابع العالدي للتجارة الالكترونية:-1

ابعغرافية، فأي نشاط إف أنشطة التجارة الإلكتًونية تتميز بطابع عابؼي فهي لا تعرؼ ابغدود ابؼكانية أو 
بذاري يقدـ سلعا أو خدمات على الانتًنت لا يعتٍ بالضرورة الإنتقاؿ إبٔ منطقة جغرافية بعينها. فإنشاء موقع 
بذاري على الانتًنت بيكن صاحب الشركة حتى ولو كانت صغتَة، بإمكانية التغلل إبٔ أسواؽ ومستخدمي شبكة 

 الانتًنت عبر العابٓ كلو.
 تداخل في التجارة الالكترونية:الطابع الد -2

إف الفوارؽ بُ توزيع الوسائل ابؼادية بػتُ ابؼؤسسات سواء كانت ىذه ابؼؤسسات كبتَة أوصغتَة أصبحت 
فيالتجارة الإلكتًونية أقل وضوحا،فأصبح بالإمكاف تسليم السلع وابػدمات بطريقتتُ التقليدية أوبطريقة إلكتًونية 

 مباشرة علىالأنتًنت.
 التعامل الورقي في معاملات التجارة الالكترونية: غياب -3

                                                           
 .160،ص2008،دار الفككر ابعامعي،الاسكندرية،مصر،1،طلوجيستيات التجارة الالكترونيةابراىيم ،خالد بفدوح 1
 .17،ص،مرجع سبق ذكرهابراىيم العيسوي2
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إبساـ صفقة بذارية كاملة، بدأ من التفاوض على الشراء والتعاقد ودفع قيمة البضاعة واسػتلامها إلكتًونيا يػتم 
دوف تبادؿ مستندات ورقية على الإطلاؽ )بُ حالة السلع القابلة للتًقيم (،وىػذا ما يدعم ىدؼ التجارة 

 ية وىو خلق بؾتمع اللاورقية.الإلكتًون
 عدم الكشف عن ىوية الدتعاملنٌ: -4

إف تعاملات التجارة الإلكتًونية تتم بتُ أطراؼ قد يفصل بينهما ألاؼ الأمياؿ كما قد بىتلف التوقيت 
الزمتٍ بينهم، وبالتابٕ غياب ابؼعلومات الكافية عن ابؼتعاملتُ بتُ بعضهم البعض قد بىلق سلبيات كتقديم 

ومات زائفة أو تقديم بطاقات إئتماف مسروقة أو إساءة إستخداـ ابؼعلومات أثناء التعامل و ىذا ما يثتَ مسألة معل
ابػصوصية وسرية ابؼعلومات، لكن التقدـ الذي تشهده التكنولوجيا ابغديثة ستوفر حتما الأماف و ابؼوثوقية والنزاىة 

 والصدؽ بُ التعاملات التجارية عبر الأنتًنت.
 :سرعة تغينً الدفاىيم والانشطة في التجارة الالكترونية -5

إف إتساع حجم نطاؽ التجارة الإلكتًونية و التغتَات ابؼتسارعة التي تتعرض بؽا أنشطتهاونظرا لإرتباط 
أنشطتهابوسائل الإتصاؿ الإلكتًوني و بؾالات الإتصالات وابؼعلومات التي تعرؼ ىي الأخرى تغتَات متسارعة 

 .ة الإلكتًونية ىي الأخرى للتغتَ ابؼتسارعيعرضالتجار 
 الدطلب الثالث : مزايا وعيوب التجارة الالكترونية 

 كما للتجارة الإلكتًونية مزايا فهي بؽا أيضا عيوب وسنعرض بعض ىذه ابؼزايا والعيوب فيما يلي :
 اولا: مزايا التجارة الالكترونية 

 و ابؼؤسسات او بالنسبة للاقتصاد بشكل عاـللتجارة الالكتًونية مزايا بالنسبة للافراد ا
 :1مزايا التجارة الالكترونية بالنسبة للافراد-1
 خدمة مستمرة : -ا

مكنت التجارة الالكتًونية ابؼستهلك من الابحارعبر شبكة ابغاسوب والتسوؽ واجراء التعاملات الاخرى 
 ساعة . 24على مدى 

 حرية الاختيار:-ب
قارنة بتُ أسعار و أشكاؿ السلع عمليات الشراء عبر التجارة الإلكتًونية ابؼبيكن للزبوف من خلاؿ 

 ابػدمات ابؼتوفرة عبر الانتًنت.و 
 خفض الاسعار: -ج

بالتسوؽ العادي  إف التسوؽ عبر الانتًنت يوفر للمستهك بذنب تكاليف إضافيو و بزفيض نفقاتو مقارنة
دة من عروض ابػصم كبتَة تطلقها الكثتَ من الشركات عبر ىذا ما ىو بُ صابّ الزبوف كما بإمكانو الإستفاو 

 الأنتًنت.
                                                           

 .69- 67ص ص ،.2008ابعزائر ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ،  مفاىيم واستراتيجيات التطبيق في الدؤسسة –التجارة الالكترونية   ،ابراىيم بختي1
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 نيل رضا العملاء: -د
تتكفل الشركات ابؼتواجدة عبر الأنتًنت بالإجابة و الرد على تساؤلات زبائنها من خلالالتخاطب 

يوفرخدمات أفضل  الشخصي أو عبر البريد الإلكتًوني توفر الأنتًنت ميزة الإجابة عن إستفسارات الزبائن،بفا
 1للزبائن و يستحوذعلى رضاىم.

 1مزايا التجارة الالكترونية بالنسبة للمؤسسات:-2
 تسويق أكثر فعالية و أرباح أكثر:-ا

إف خاصية الطابع العابؼي بُ التجارة الإلكتًونية يتيح للمؤسسات التغلغل بُ الاسواؽ العابؼية بفا يوسع  
 . قاعدة زبائنها عبر العابٓ و بالتابٕ جتٍ أرباح إضافية و ىذا طيلة اياـ السنة و بدوف إنقطاع

 تخفيض مصاريف الدؤسسات :-ب
بائن بُ التجارة التقليدية يثقل ميزانية ابؼؤسسة بتكاليف إستخداـ بذهيزات من أجل التًويج و جذب الز  

إضافية و كذا صيانة و إعداد ابؼكاتب بُ حتُ أنو بُ التجارة الإلكتًونية فهذه العلميات تعد أكثر إقتصادية، 
جاع فوجود قاعدة بيانات على الأنتًنت برتفظ بتاريخ عمليات البيع بُ ابؼؤسسة و أبظاء الزبائن، بفا يتيح إستً 

ابؼعلومات ابؼوجودة بُ قاعدة البيانات لتفحص تواريخ عمليات البيع بسهولة لسوؼ يعمل على تقليل عدد 
 . ابؼوظفتُ ابؼكلفتُ بعملية ابعرد و الإدارة

 تواصل فعال مع الشركاء و العملاء:-ج
طرؼ  توفر التجارة الإلكتًونية فرص للمؤسسات للإستفادة من البضائع و ابػدمات ابؼقدمة من 

ابؼؤسسات الأخرى)ابؼوردين( فالتجارة الإلكتًونية تقلص ابؼسافات و تعبر ابغدود بفا يوفر طريقة فعالة لتبادؿ 
 2ابؼعلومات مع الشركاء.

 مزايا التجارة الالكترونية على الدستوى القومي: -3
 من بتُ الانعكاسات الابهابية للتجارة الالكتًونية على الاقتصاد الكلي مايلي :

 التجارة الالكتًونية اداة لتنشيط ابؼشروعات الصغتَة وابؼتوسطة -
 التجارة الالكتًونية اداة لزيادة الشفافية ابغكومية وبرستُ خدماتها -
 التجارة الالكتًونية اداة لزيادة الانتاجية والنمو الاقتصادي -
 التجارة الالكتًونية اداة لتحستُ رصيد ابؼيزاف التجاري  -

 ة الالكترونيةثانيا: عيوب التجار 
 3كما اف ىناؾ منافع للتجارة الالكتًونية، فاف ىناؾ سلبيات للتجارة الالكتًونية بيكن عرضها فيمايلي:

                                                           
 
1
 69-67، صمرجع سبق ذكره ،ابراىيم بختي   
 .05ص 200افريل  27-26ابؼلتقى العلمي الدوبٕ ،ابؼركز ابعامعي بخميس مليانة ، ابعزائر التجارة الالكترونية منافعها ومعوقاتها ومتطلبات نجاحها،محمد مداحي ،2

 169،ص 2004، الدار ابعامعية ، طبع، نشر ، توزع، الاسكندرية ،:مصر  مقدمة في الاعمال في عصر التكنلوجيامحمد صابّ ابغناوي واخروف، 3
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 سرقة أو تزييف البطاقات الإئتمانية يؤدي إبٔ برمل أصحابها تكاليف سلع و خدمات بٓ يقم -
 . بشرائها -
العملاء و الشركات و البنوؾ نتيجة غياب التعامل الورقي بُ التجارة الإلكتًونية يهدد مصابّ  -

 إمكانيةحدوث تزوير بالبيانات او تلاعب بالفواتتَوابؼستندات عند الطلب
 صعوبة التحقق من ىوية ابؼتعاملتُ بُ التجارة الالكتًونية -
 حدوث إختًاقات بُ شبكة الانتًنت يؤدي إبٔ فضح أسرار العملاء و البنوؾ و الشركات. -
وفة التي كانت لدى ابؼستهلك بُ بفارسة التسويق من خلاؿ التفاعل الاجتماعي فقداف متعة الشراء ابؼعر  -

 بتُ البائع وابؼشتًي.
تورط البعض بالاندفاع بكو شراء السلع التي قد لا بوتاج اليها الفرد نتيجة جاذبية الاعلاف وسهولة الشراء  -

 ببطاقة الائتماف.
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 الدفع الدعتمدة في التجارة الالكترونيةالدبحث الثاني: اليات ووسائل 

اتسعت بؾالات التجارة الالكتًونية فشملت عدة بؾالات التجارة من بيع وشراء معتمدة بُ ذلك على 
وسائل الدفع الالكتًونية التي سهلت عملية ابؼبادلات باختصارىا للوقت والتكلفة، وقضت عاى مشكل نقص 

 فاصبحت بؿركا للتنمية الاقتصادية.السيولة، وقللت مشكلة التزوير ، 

 .الدطلب الاول: اطراف ومراحل ابرام التجارة الالكترونية 
 اولا: اطراف التجارة الالكترونية :

إف الاطراؼ الثلاثة للتجارة الالكرتونية ىي نفسها أطراؼ التجارة التقليدية ابؼتمثلة بُ ابؼستهلك 
 والبائعوالبنك.

 الدستهلك:-1
بؼستهلك بأنو الشخص الذي يتجوؿ بُ الانتًنت ويزور بـتلف مواقع الويبالتجارية بحثاعن بيكننا تعريف ا

 1السلع وابػدمات التي تشبع حاجياتو، بدعتٌ آخرابؼستهلك ىوكل من يتعاقد الكرتونيا بقصدإشباع رغباتو . 
 2أساسية ىي :كما بيكننا تصنيف ابؼستهلكتُ الذين يزوروف ابؼواقع التجارية ضمن ثلاث شرائح 

 مستهلكون عرضيون : -ا
وىم الاشخاص الذين يزوروف موقع الشركة بتُ ابػسن والاخر، لكن بشكل غتَ منتظم، فقد يزوروف  

 ابؼوقع مرة واحدة فقط.
 مستهلكون منتظمون: -ب

وىم من يسعوف ابٔ تلبية حاجياتهم بشكل متكرر ومنتظم، فقد يزوروف ابؼوقع التجاري مثلا كل نهاية 
 سبوع .ا

 مستهلكون دائمون: -ج
وىم الاشخاص الذين يبحروف بُ شبكة الانتًنت بشكل يومي اي يزوروف كل يوـ بؼوقع الشركة على 

 الويب بهدؼ معرفة اخر التطورات والتحسينات بُ ىذه ابؼنتجات.
  البائع "التاجر":-2

عرض منتجاتهوالتعريف بها ىو من يقوـ بإنشاء موقع على شبكة الانتًنت ويتخذه كواجهة أو نافذة ل
 وتسويقها، حيث يساىم ىذا ابؼوقع بُ تعزيزالتفاعل بتُ البائع وابؼشتًي، ويستطيع البائع من 

خلاؿ ىذا ابؼوقع تقديم معلومات تفصيلية عن السلعة )صورىا، تكاليفها، طريقة دفع الثمن ...( وتلقي 
 العروضحوؿ ىذه السلعة.

                                                           
 .236،ص2003،الدار ابعامعية ابعديدة،الاسكندرية،مصر،الدسؤولية الالكترونيةمحمد حستُ منصور،   1
 .132،ص2005،دار الثقافة و التوزيع،الأردف، أحكام عقود التجارة الالكترونيةنضاؿ ابظاعيل برىم،2
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ادارة موقعو وبرقيق ارباح من بذارتو الالكتًونية ، لابد اف يتجنب  ولكي يتمكن البائع من النجاح بُ
 بؾموعة من النقاط التي تؤدي ابٔ عدـ فعالية وبقاح موقعو، ومن بينها:

 عدـ توفر معلومات مفصلة وكافية حوؿ ابؼنتجات وابػدمات . -
 ابؼنتجات ابؼعروضة لا تتماشى مع رغبات ابؼستهلكتُ . -
 اسعار ابؼنتجات مرتفعة. -
 تصميم غتَ ملائم للموقع. -
 البنك:-3

تلعب البنوؾ الالكتًونية دورا جوىريا فيتسيتَ معاملات التجارة الالكتًونية من خلاؿ توفريهاللوسائل  
وابؼشتًبوسابفي  اللازمة لتسوية ابؼدفوعاتبتُ الطرفتُ، ولكي تتم أي صفقة الكتًونية لابد من امتلاؾ كل من البائع

عملية الدفع والقبض تكوف بتُ بنك ابؼصدر "ابؼشتًي" وبنك ابؼستفيد "البائع"، و توفر  حيث أف 1أحد البنوؾ،
 :البنوؾ الالكتًونية تشكيلة متنوعة من ابػدمات من بينها

 خدمة معرفة الرصيد:-ا
ىي ابسط ابػدمات التي توفرىا ابؼصارؼ من خلاؿ دخوؿ ابؼستخدـ ابٔ حسابو ابؼصربُ عن طريق كلمة 

 2يزوده ابؼصرؼ بها.مرور خاصة 
 خدمة سداد الددفوعات و الفواتنً نيابة عن الدتعامل:-ب

حيث تفتح ابؼؤسسات ابؼعنية بفواتتَ ابؼاء، الكهرباء وابؽاتف حسابات لدى البنك، يقوـ ابؼتعاملتُ بايداع 
 قيمة الفواتتَ فيها.

 خدمة البطاقات الائتمانية:-ج
عاملتُ لتسوية مدفوعاتهم، بعد اف تتعرؼ على ظروفهم وتتاكد حيث تقوـ البنوؾ بدنح بطاقات بنكية للمت

 من قدرتهم على تغطية الائتماف بُ الوقت المحدد، ويتم ذلك مقابل رسم شهري.
 خدمة التحويل الالكتروني للاموال: -د

تهدؼ ىذه ابػدمة ابٔ تسهيل وتسريع ابؼدفوعات عبر العابٓ من خلاؿ شبكة تضم عددا كبتَا من ابؼصارؼ 
 ابؼسؤولة عن تداوؿ الامواؿ 

 خدمة أجهزة الصراف الالي : -د
وبسكن ىذه ابػدمة ابؼتعاملتُ من القياـ بدختلف عمليات السحب والايداع من وحدات حاسوب طرفية  

 منتشرة بُ اماكن متعددة،وىذا يعد ادخاؿ بطاقة خاصة ورقم خاص بالعميل.
 

                                                           
 51-50،ص1999اف ،عابٓ التجارة الالكتًونية ،ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية ،القاىرة،رأفت رضو 1
 .176،ص2004الطبعة الأوبٔ، دار وائل للنشر و التوزيع،عماف،الأردف،عناصر الدزيج التسويقي عبر الانترنت"،-التسويق الالكترونييوسف أبضد أبو فارة ،"2



 انفصم الأول                                       انتجارة الإنكترونية ووسائم اندفع الإنكترونية
 

 
16 

 :مراحل ابرام عقود التجارة الالكترونية-ثانيا 
 لكي يتم ابراـ عقود التجارة الالكتًونية لابد من ابؼرور بخطوات او مراحل اساسية تتمثل فيمايلي:

 ويوضح كما يلي : مرحلة العرض أو الايجاب :-1
 ىوية البائع أوابؼنتج وكل ابؼعلوماتابؼتعلقة بو.-
 ابؼواصفات الداخلية وابػارجية للمنتوج. -
 سعر البضاعة أوابػدمة. -
 الدفع والارساؿ والتنفيذ ابؼعتمدة. وسائل -
 ابؼصاريفابؼرتبطة بالبضاعة مثل رسوـ بصركية والنقل والشحن والتامتُ. -
 مرحلة الطلب "القبول" و الدفع :-2

بعد اقتناع ابؼشتًي بالعرض وإصداره لامرالشراء، يقوـ بتسويةابؼدفوعات الكرتونيا وىذا بإصدارأمرالدفع 
 1:تاليةباستخداـ أحد الوسائل ال

 الدفع النقدي عند الاستلاـ -
 الدفع باستخداـ النقود الالكتًونية.- 
 الدفع باستخداـ الشيكات الالكتًونية. -
 مرحلة التنفيذ:-3

بُ ىذه ابؼرحلة يتم التسليم الفعلي للسلع وابػدماتابؼتفق عليها، وبىتلف التسليم حسب نوع البضاعة فهناؾ 
ائع ابؼادية، حيث يتم طلب الشراء و السدادالكرتونيا،أما الطريقة الثانية ىي الطريقة الطريقة التقليدية لتسليم البض

 الالكتًونية لتسليم السلعة الرقمية، حيث يتم الشراء والسداد والتسليمالكرتونيا من خلاؿ شبكة الانتًنت.
 الدطلب الثاني: وسائل الدفع الالكترونية

عصرنا ابغابٕ ومع تطور الاساليب التكنولوجية ابغديثة ابؼستخدمة على ضوء التغتَات العابؼية التي شهدىا 
 بُ كافة بؾالات حياتنا،اتسع نطاؽ التجارة الالكتًونية واستحدثت وسائلها.

 تعريف وسائل الدفع الالكتروني:-1
 :01تعريف 

طريقة رقمية يقصد بالدفع الالكتًوني على انو عملية برويل الامواؿ ىي بُ الاساس بشن لسلعة او خدمة ب
 1باستخداـ اجهزة الكمبيوتر، وارساؿ البيانات عبر ابؽاتف او شبكة ما او اي طريقة لارساؿ البيانات. اي

 :02تعريف

                                                           
 .173،ص2005،منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية ،الكويت، الالكتروني و حجيتو في الاثباتالتوقيع فيصل سعيد الغريب، 1
 .29ص 2009-2008،قسنطينة  )غتَ مشورة(، مذكرة ماجستتَ ، استراتيجيات نظام الددفوعات للقرن الحادي والعشرون مع الاشارة للتجربة الجزائريةلوصيف عمار 1
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ويعرؼ على انو "بؾموعة الادوات والتحويلات الالكتًونية التي تصدرىا ابؼصارؼ وابؼؤسسات كوسيلة دفع 
 2ية والشيكات الالكتًونية والبطاقات الذكية".وتتمثل بُ البطاقات البنكية والنقود الالكتًون

وبيكن اف نصنف وسائل الدفع الالكتًونية بالاعتمادعلى توقيت الدفع ضمن ثلاث أنظمة للدفع 
 الكرتونيا:

 نظام الدفع الاكترونيالدسبق:-1
ىو نظاـ يسمح بابغصوؿ على النقود مسبقا وسداد بشنها لكي يتمكن بعد ذلك العميل من اقتناء 

جياتو، بحيث يقوـ العميل بدفع النقود ابغقيقية مقدما للحصوؿ على وحدات النقد الالكتًوني من البنك ، حا
ويقوـ بتخزينها سواء على الشربوة الالكتًونية للبطاقة الذكية او القرص الصلب للكمبيوتر،و يشمل ىذا النظاـ 

 :النقود الالكتًونية والبطاقات الذكية
 النقودالالكترونية: -ا

بيكننا تعريف النقود الالكتًونية انها بؾموعة من البروتوكولات والتواقيع الرقمية التي تتيح للرسالة الالكتًونية 
أف برل فعليا بؿل تبادؿ العملات التقليدية، فالنقود الرقمية ىي ابؼكافئالالكتًوني للنقودالتقليدية التي اعتدنا 

 تداوبؽا.
 البطاقات الذكية: -ب

البطاقات الذكية من احدث البطاقات ابؼنتجة على مستوى العابٓ، حيث تستخدـ فيها تكنلوجيا تعتبر 
متطورة سابنت بُ ابغد من مشاكل السرقة التي تتعرض بؽا البطاقات البلاستيكية الاخرى كالبطاقة الائتمانية، 

ليها شريط بفغنط عليو رقم كودي وىي تعتبر على انها عبارة عن بطاقة بلاستيكية بحجم بطاقة الائتماف، يثبت ع
 بومل شربوة الكتًونية مزودة بذاكرة مصاحبة .

 نظام الدفع الالكتروني الدؤجل :-2
بُ نظاـ الدفع الالكتًوني ابؼؤجل يتم الشراء الفوري والدفع لاجل، بدعتٌ عند اقتناء السلعة او ابػدمة لا 

 يتم فيما بعد من طرؼ البنك.يسدد ابؼستهلك بشنها بُ ابغتُ بل بوصل عليها والدفع 
 و ينطوي ضمن ىذا النظاـ كل من البطاقة الانتمائية والشيك الالكتًوني:

 البطاقة الائتمانية: -ا
وتعرؼ على البطاقات البلاستيكية التي تصدرىا ابؼؤسسات ابؼالية او ابؼصرفية بُ حدود مبالغ معينة، وبيكن 

 استخدامها بعدة طرؽ منها:
 بسر بدجموعة من ابؼراحل ىي: الدفع في مواقع البيع : -
 يقدـ ابؼشتًي بطاقتو الائتمانية للبائع لتسوية مدفوعاتو. -

                                                           
، مداخلة بُ ابؼلتقى العلمي الدوبٕ الرابع حوؿ عصرنة نظاـ الدفع بُ البنوؾ ابعزائرية  وانظمة الدفع والسداد الالكتروني عوامل الانتشار وشروط النجاحوسائل ،منصوري الزين –2

 .2011افريل  27-26واشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية بُ ابعزائر ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة 
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 بواوؿ البائع التاكد من صلاحية البطاقة -
 يطلب البائع من ابؼشتًي التوقيع على اشعارات البيع بغرض مطابقتو مع الامضاء ابؼوجود على البطاقة. -
نسخة من الاشعارونسخة اخرى يتم ارسابؽا ابٔ البنك ابؼتعاقد مع ىيئة اصدار بوصل ابؼشتًي على  -

 البطاقة.
 يقوـ البنك بسداد فواتتَ ابؼشتًي كلها نيابة عنو. -
يتم ارساؿ بيانات الشعارات ابٔ البنك مصدر البطاقة والذي يقوـ بدوره بارساؿ الفاتورة للعميل بؼطالبتو  -

 نسبة معلومة. بسداد مبلغ الصفقة بالاضافة ابٔ
 الدفع عن بعد)عبر الانترنت( :-

 تشمل عملية الدفع بُ التجارة الالكتًونية بواسطة البطاقة الائتمانية بؾموعة من ابؼراحل وابؼتمثلة فيما يلي:
 يرسل ابؼشتًي كافة البيانات ابؼتعلقة ببطاقتو عبر الانتًنت وبطريقة ترميزية ابٔ البائع. -
 فيد للتوكيل.يساؿ التاجر البنك ابؼست -
البنك ابؼستفيد يرسل رسالة عبر شبكة البنك الوسيط للبنك ابؼصدر يساؿ عن التوكيل، والبنك ابؼصدر  -

 1يرسل استجابة توكيل.
 بىبر البنك ابؼستفيد التاجر باف الشحنة مقبولة وبانو بيكنو ارساؿ البضائع وابػدمات للعميل. -
 يقدـ التاجر الشحنات للبنك ابؼستفيد. -
البنك ابؼستفيد بدستحقاتو من البنك الصادر الذي يقوـ بدوره بوضع مبلغ الصفقة بُ حساب يطالب  -

 ترشيح بنك الوسيط.
يرسل البنك الصادر اشعارات البيع للعميل بؼطالبتو بالسداد وبُ نفس الوقت يقوـ البنك ابؼستفيد بسحب  -

 مبلغ الصفقة من البنك الوسيط ويضعو بُ حساب التاجر.
 لكتروني:الشيك الا-ب

ىو عبارة عن رسالة الكتًونية مؤمنة وموثقة برمل التزاما قانونيا بالدفع ىو ذات الالتزاـ بُ الشيكات الورقية 
 .اي انو وثيقة الكتًونية برل بؿل الشيكات الورقية ولكن بشكل وتنسيق الكتًوني.
 :2رقي وابؼتكونة بُ وبومل الشيك الالكتًوني نفس البيانات وابؼعلومات ابؼوجودة بُ الشيك الو 

 رقم الشيك -
 اسم مصدر الشيك -
 رقم حساب الدفع واسم البنك -
 اسم ابؼستفيد -

                                                           
 .25ص 2001"دار ىلا للنشر والتوزيع ، ابعيزة مصر التجارة الالكترونية وتامينهافاروؽ السيد حستُ، " -1
 .310،ص 2004ابؼكتبة العربية، ابؼنصورة، مصر  الادارة الالكترونية: افاق الحاضر وتطلعات الدستقبل"ابضد محمد غنيم، " –2
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 القيمة التي ستدفع -
 وحدة العملة ابؼستعملة  -
 تاريخ الصلاحية -
 التوقيع الالكتًوني للدافع -
 التظهتَ الالكتًوني للشيك -
 نظام الدفع الالكتروني الفوري: -3

بدوجبها خصم ابؼشتًيات من رصيد صاحب البطاقة مباشرة بعد ىي عبارة عن بطاقة بلاستيكية يتم 
التحقق من صحة رقم البطاقة، وبالتابٕ بروؿ القيمة ابؼالية من حساب صاحب البطاقة ابٔ حساب التاجر مباشرة 
دوف تاجيل، دوف اف يقوـ البنك بالسداد نيابة عن العميل، وىي بطاقة متعددة الاستخدامات كما تستعمل 

 قود من ابغساب .لسحب الن
 ويتم التسديد باستخداـ بطاقة الدفع الفوري من خلاؿ طريقتتُ :

 طريقة مباشرة:-
وتتمثل بُ ادخاؿ البطاقة بُ جهاز قارئ لدى البائع ليتمكن ىذا ابعهاز من معرفة صلاحية البطاقة 

ا بعقد الصفقة، فاف ابؼبلغ يتم وتوفرالرصيد الكابُ فيها، وبعد اف يتم التاكد من البطاقة وباف الطرفتُ مرخص بؽم
 1خصمو وبرويلو مباشرة من حساب العميل ابٔ حساب التاجر.

 طريقة غنً مباشرة:-
 بسر ىذه الطريقة بدجموعة من ابؼراحل ىي:

 عندما بىتار ابؼشتًي حاجياتو يقدـ بطاقتو ابٔ البائع لتسوية ابؼدفوعات. -
انات ابؼشتًي وكذلك بيانات البنك ابؼصدر للبطاقة يقوـ مسجل النقد الالكتًوني للبائع بتسجيل كل بي -

 ومبلغ الصفقة .
 يرسل البائع بيانات الصفقة ابٔ بنكو الذي يقوـ بدوره بابؼطالبة بالسداد من لبنك ابؼستهلك . -
يتاكد بنك ابؼستهلك من البيانات ابؼرسلة ومن توفر الرصسد الكابُ للدفع، ويرسل موافقتو على الصفقة  -

 الذي يزيد ابؼبلغ بُ حساب البائع.لبنك البائع 
 النظام البنكي الحديث للدفع: -

بساشيا مع التقدـ التقتٍ ابؼذىل، طورت الكثتَ من ابؼصارؼ التقليدية والالكتًونية باقة متنوعة من ابػدمات 
 ابؼعاصرة التي بيكن تلخيصها كما يلي:

 الذاتف الدصرفي :-

                                                           
 .312،صالتجارة الالكترونيةمحمد نور برىاف،عز الدين خطاب،1
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اياـ وخلاؿ العطل، وقد انشا ىذا النظاـ البنوؾ بغية بسكتُ عملائها  7ساعة و 24/24ىو نظاـ يعمل 
 من ابغصوؿ على توضيحات واستفسارات خاصة عن حساباتهم عن طريق الاتصاؿ بهذه ابؼصارؼ واستخداـ 

لسداد بعض  رقم سري خاص بكل عميل، كما بسكنهم من سحب بعض ابؼبالغ من ىذه ابغسابات وبرويلها
 الالتزامات كالكمبيالات والفواتتَ، فضلا عن امكانية ابغصوؿ على قرض.

 الانترنت الدصرفي :-
بيكن للعميل بُ ىذا النظاـ اف يصل للفرع الالكتًوني للبنك بطرؽ سهلة، وبالتابٕ بوصل على ابػدمات 

ظف البنك، دوف الذىاب شخصيا ابٔ ابؼصرفية التي بوتاجها عبر الانتًنت وىو جالس بُ منزلو ويتحاور مع مو 
 ىذا البنك.

 اوامر الدفع الدصرفية الالكترونية وخدمات الدقاصة الالكترونية:-
العميل يصدر اوامر الدفع بُ بعض ابؼصارؼ من خلاؿ نظاـ خدمات ابؼقاصة الالكتًونية ابؼصرفية، 

اخرين او منظمات اخرى بُ اي فرع  وتسمح ىذه ابػدمة بتحويل النقود من حساب العميل ابٔ حسابات الافراد
 لاي مصرؼ بُ الدولة.

 الدطلب الثالث: امن الدعاملات التجارية على شبكة الانترنت
بيكن اف تتعرض مواقع ابؼؤسسات ابٔ عمليات الاختًاؽ والتخريب من طرؼ لصوص الانتًنت، بفا ادى 

 من وابػصوصية لتعاملات التجارة الالكتًونية.ابٔ ضرورة اللجوء ابٔ ابؼعايتَ والانظمة التي توفر السرية والا
 ومن اىم الوسائل والانظمة ابؼستخدمة لضماف النقل الامن للمعلومات:

 اولا: التشفنً:
ىو عملية دمج ابؼعلومات بُ شفرة سرية غتَ مفهومة، بٍ فك ىذه الشفرة بعد وصوبؽا ابٔ وحدة خدمة 

مستند او رسالة باستخداـ برنامج معتُ حتى لابيكن الاطلاع على ، اي اف التشفتَ ىو استبداؿ 1الويب الامنة
بؿتواىا او تعديلها او تغيتَىا الا من طرؼ مستقبلها،وبؽذؿ تنطوي عملية التشفتَ على برويل النصوص البسيطة 

ة ابٔ رموزقبل ارسابؽا وتكوف على شكل حروؼ او ارقاـ او اشارات، ويكوف بؽذا الاختَ القدرة على حل الشفر 
 1وبرويل الرسالة ابٔ صيغتها الاصلية باستخداـ مفتاح التشفتَ.

 ثانيا: التوقيع الالكتروني:
مع التطورات الراىنة بُ بصيع بؾالات ابغياة، اصبح التوقيع اليدوي عقبة من ابؼستحيل تكيفها مع 

ظهور توقيع جديد يتماشى مع التكنلوجويا ابغديثة وخاصة مع تعاملات التجارة الالكتًونية ، بفا ادى ابٔ ضرورة 
مقتضيات العصر ابغديث وىوما يطلق عليو بالتوقيع الرقمي والتوقيع الالكتًوني يتمثل بُ حروؼ وارقاـ واشارات 

 2بؾموعة بُ ملف رقمي صغتَ يساعد على بسييز ىوية ابؼوقع وشخصيتو.
                                                           

 
 .279ص 2001تربصة تيب توب بػدمات التعريبوالتًبصة،دار الفاروؽ للنشر والتوزيع،مصر  ،الاستثمار عبر الانترنت"جتَلاش،"دوج 1
 .170،مرجع سبق ذكره،صأحكام عقود التجارة الالكترونيةنضاؿ ابظاعيل برىم،2
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 ثالثا: الشهادات الرقمية:
ليدية لتعريف ابؽوية، فهي عبارة عن شهادة الكتًونية صادرة عن  ىي بدثابة ابؼكافئ الالكتًوني للبطاقة التق

كياف مستقل معروؼ بو دوليا يدعى "ىيئة الاعتماد"، فتقوـ ىذه ابؽيئة باثبات اف صاحب الرسالة او ابؼعاملة 
الالكتًونية ىو الشخص ذاتو المحدد بؽذه الرسالة، وبهذا تساعد الشهادات الالكتًونية صاحبها على برقيق 

 شخصيتو الالكتًونية .
وتتضمن الشهادات الرقمية بؾموعة من البيانات وابؼعلومات الالكتًونية والتي قامت ىيئة ابؼواصفات القياسية 

 1بتحديدىا كالابٌ: ISOالعابؼية 
 بيانات عن ابؼرسل بردد ىويتو-
 نسخة من ابؼفتاح العاـ للمرسل -
 رقم التسلسلي لشهادة وتاريخ انتهاء صلاحيتها-
 التوقيع الرقمي للمرسل -

وتساىم الشهادات الرقمية بُ تطوير التجارة الالكتًونية من خلاؿ تاكيدىا بؽوية الطرفتُ وضمانها لسرية 
ابؼعاملات باستخداـ تقنية التشفتَ، حيث برتوي كل شهادة على بؾموعة من البيانات وابؼعلومات ابؼوقعة بابؼفتاح 

 العاـ .
 الالكترونية امنة :رابعا: نظام الدعاملات 

ىو عبارة عن بروتوكوؿ طورتو بؾموعة كبتَة من الشركات العابؼية للائتماف كفيزا ، ووظيفتو الاساسية ىي توفتَ 
عمل ىذا وي الاماف بؼدفوعات البطاقات ابؼصرفية اثناء عبورىا الانتًنت بتُ حاملي البطاقات والتجار والبنوؾ.

 للمستهللكتُ رقمية اصدارشهادات خلاؿ من الائتمانية للبطاقة ابؼالية ابؼعاملات البروتوكوؿ على ضماف امن
كما يسعى ابٔ برقيق بؾموعة من الاىداؼ الالكتًونية التجارة بدعاملات اثناءقيامهم ىويتهم لصحة تشهد والتجار

 تتمثل بُ:
 تامتُ سرية ابؼعلومات ابػاصة بالدفع من خلاؿ تقنية التشفتَ .-
 ت المحولة تكوف كاملة وغتَ قابلة لاي تغيتَ او نقصاف بفضل استخداـ التوقيع الالكتًوني.ابؼعلوما-
برديد ىوية صاحب البطاقة والتاجر، فالشهادات الالكتًونية تفضي الكثتَ من الشرعية وابؼوثوقية على الطرفتُ -

 وتدؿ اف البنك قد برقق من شخصيتها.
 
 

 

                                                           
 .327ذكره،ص ،مرجع سبقالادارة الالكترونية،آفاق الحاضر و تطلعات الدستقبلأبضد محمد غنيم،1
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 خلاصة :
 أحدثت والتحولاتالسريعة التطورات أف التعاملات،ابٔ بُ تقليدية جد وسائل على تعتمد قدبيا التجارة كانت

 الانساف استخداـ تزايد مع جديدتصاحب عصر بُ البشرية وأدخلت التجاري، النشاط بُ التغتَات الكثتَمن
 من استعمابؽا فتوسع التجارية، التبادلات الانتًنتلتسهيل لاسيما والاتصالات ابؼعلومات لتكنولوجيا لادوابستنوعة

 وأىم الالكتًونية التجارة على الضوء إلقاء الفصل ىذا خلاؿ من حاولنا وقد التجاري، المجاؿ ابٔ العلمي المجاؿ
 التي الالكتًونية الدفع نظم ابٔ تطرقنا وكذلك ، عيوبها ابٔ وايضا ابؼؤسسات على الابهابية وانعكاساتها أشكابؽا
 السهلة والسريعة لكافة مدفوعات ابؼعاملات التجارية باستخداـ الطرؽ الإلكتًونية ابغديثة.  بالتسوية تسمح

 

 

 

 

 

 



 

 

الفصل الثاني: التجارة الالكترونية في 
 "الجزائر"واقع وافاق
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  تمهيد:  

تعتبر ابعزائر كعديد منالدوؿ النامية التجارة الالكتًونية أمر حتمي وجب التعامل معو نتيجة التطورات 
قامت السلطات ابعزائرية بدواكبة التغتَات ابغاصلة ابغاصلة بُ ميداف التجارة ابػارجية والاستثمار الأجنبي ،لذلك 

ونص العديد من الآليات التشريعية والنصوص القانونية ابؼنظمة )الإثبات والتصديق والتوقيع الالكتًوني، الدفع 
الالكتًوني(إضافة إبٔ خلق البتٍ التحتية ابؼلائمة لذلك من شبكة اتصالات بالانتًنيت باعتبارىا الركن الأساسي 

 لتجارة ابػارجية)ابؽاتف النقاؿ والثابت، الإنتًنت(.ل
 كمايلي :  ىذا الفصل ابٔ مبحثتُ قسمنا وللاسهاب والتوسع بُ ىذا ابؼوضوع 

 الدبحث الأول: البيئة العامة للتجارة الالكترونية في الجزائر
 .الدبحث الثاني: معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر وسبل توسيعها
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 الاول:البيئة العامة للتجارة الالكترونية في الجزائرالدبحث 
تطور التبادؿ التجاري عبر العابؼواستحدثت لو طرؽ عدة قصد تسهيل العمليات ابؼتعلقة بهومن بتُ ىذه 

، التي تسمح بالرفع من التبادؿ التجاري بصفة سريعة وأكثر فعالية مقارنةً مع نظتَتها “التجارة الالكتًونية“الطرؽ
إذ يكفي على سبيل ابؼثاؿ معاينة البضاعة عن بعد والتعاقد  يديةالتي تتطلب ابغضور ابؼادي للتاجر أو الزبوفالتقل

عليها من خلاؿ شبكة الانتًنيتوكذا تسديد بشنها من خلاؿ الدفع الالكتًوني ،اف ىذا الفضاء ابعديد بؼمارسة 
تَ أف الوضع بُ ابعزائر بٓ يزؿ يراوح مكانو، حيث التجارة بظح بخلق فرص شغل جديدة ذات فوائد مادية كبتَة، غ

أف التجارة الالكتًونية كعملية بسارس بصفة غتَ منظمة، إذ أف الإطار القانوني لازاؿ غائبوىو ما يستدعي تدخُّل 
 ابؼشرع ابعزائري بغرض تنظيم ىذا النوع من النشاط التجاري.

 في الجزائر الدطلب الاول: البنية التحتية للتجارة الالكترونية
بشة حقيقة منطقية اف بقاح التجارة الالكتًونية بُ ابعزائر واستمرارىا وانتشارىا يتناسب بشكل مباشر مع 
توفر بؾموعة من ابؼقومات وابؼتمثلة بُ كثافة استخداـ  الانتًنت، عدد اجهزة الكمبيوتر،خطوط ابؽاتف الثابتة 

 ".Internet hostsللانتًنت "والنقالة وبذهيزاتها، عدد ابؼضيافات التجارية 
  :الاتصالات شبكةاولا : 

    شبكة الذاتف الثابت: -1
يتم استخداـ اتصالات ابػط الثابت الاف بُ ابؼؤسسات والشركات ،لكنها انتشرت أيضا بتُ ابؼستهلكتُ 
العاديتُ، حيث بدأت بزتلف بجودة أعلى بكثتَ من تلك التي حصل عليها ابؼشتًكوف بُ وقت سابق حيث 

 تطورت اشتًاكات ابؽاتف الثابت بُ ابعزائر.
 :(2015-2020)مؤشرات شبكة الذاتف الثابت خلال الفترة  1-1

و ىذا من خلاؿ  2020-2015نعرض فيما يلي أىم مؤشرات شبكة ابؽاتف الثابت خلاؿ الفتًة 
   :ابعدوؿ أدناه

 :(2015-2020)(: مؤشرات الذاتف الثابت في الجزائر خلال الفترة 1-2الجدول)
 2020س.ا 2019 2018 2017 2016 2015 الدؤشر

 4709374 4635217 4164039 4100982 3404709 3267592 عدد الدشتركنٌ في شبكة الذاتف الثابت 

 4272004 4190162 3711765 3611735 267737 2832238 الاشتراكات السكنية
 437370 455055 452274 489247 436972 435354 الاشتراكات الدهنية

 %57 %57 %52 %53 %46 %45 نسبة ولوج شبكة الذاتف الثابت 
ت السلكية لاوزارة البريد وابؼواص 2020نترنت في الجزائر للسداسي األولالاتقرير التنمية لسوق الذاتف و  الدصدر:

 .3-2،ص ص 2020،كيةسلوالا
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 من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ:
،حيث انتقل العدد  2020ابٔ  2015تطور عدد ابؼشتًكتُ بُ شبكة ابؽاتف الثابت خلاؿ السنوات من 

  4709374ابٔ  2020ليصل سنة  2015سنة  3267592من 
أما عن نوع الاشتًاؾ فقد سيطرت الاشتًاكات السكنية على الاشتًاكات ابؼهنية حيث مثلت الاشتًاكات 

 .2020بصابٕ للاشتًاكات من خلاؿ السداسي الأوؿ من سنة من المجموع الا %90.71السكنية 
بُ  %57لتصل  2017سنة  %50عن نسبة ولوج شبكة ابؽاتف الثابت فقد ارتفعت ابٔ أكثر من  و

 ، بفا يدؿ على أكثر الأسر ابعزائرية مشتًكة بُ خطوط ابؽاتف الثابت .2020السداسي الأوؿ من سنة 
 الذاتف حسب نوع الاشتراك ( : تطور عدد اشتراكات1-2الشكل )

 

 الاسر                  الدستهلكنٌ  

 .3مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 

على اشتًاكات شبكة ابؽاتف الثابت،  2020تستمر ىيمنة الاشتًاؾ السكتٍ خلاؿ السداسي الأوؿ لسنة 
 1من المجموع الابصابٕ للاشتًاكات.  %90.71الاشتًلكات السكنية بحيث بسثل 

 نسبة ولوج شبكة الذاتف الثابت : 1-2
 

 ( : نسبة ولوج شبكة الذاتف الثابت2-2الشكل )

                                                           
1

 2222تمرٌر التنمٌة لسوق الهاتف والانترنت السداسً الأول 
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 . 3مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 
حيث انتلت من نسبة  2010من خلاؿ الشكل السابق  عرفت نسبة ولوج شبكة ابؽاتف للاسرة ارتفاعا  منذ سنة 

 %57بقيت نسبة ولوج شبكة ابؽاتف الثابت للأسر مستقرة عند بٍ  2019سنة  % 57وصولا ابٔ نسبة  % 44
 نفس نسبة  الزيادة بُ عدد الاشتًاكات. ، بفا يعتٍ أف الزيادة بُ عدد الأسر قابلتو 2020بُ السداسي الأوؿ لسنة 

 شبكة الذاتف النقال: -2
تعتبر شبكة ابؽاتف النقاؿ من الشبكات الاجتماعية التي يلتقي فيها الأشخاص الذين لديهم اىتمامات 
متشابهة و يتواصلوف مع بعضهم من خلاؿ ىواتفهم المحمولة أو أجهزتهم اللوحية حيث شهدت تطورا كبتَا نبينو 

 يلي : فيما
 :(2010-2020)مؤشرات شبكة الذاتف النقال في الجزائر خلال الفترة  2-1

 :(2014-2020)تطور عدد الدشتركنٌ في شبكة الذاتف النقال خلال الفترة 2-1-1
 :2020-2014ابعدوؿ ابؼوابٕ يوضح تطور عدد ابؼشتًكتُ بُ ابؽاتف النقاؿ بُ ابعزائر خلاؿ الفتًة 

 2020-2014الدشتركنٌ في الذاتف النقال في الجزائر خلال الفترة  (:  تطور عدد2-2الجدول)
 2020س.أ 2019 2018 2017 2016 2015 2014 الدؤشر

عدد الاشتراكات بطريقة 
 الدفع البعدي

 

4795841 4093979 4619847 3902122 6184408 4790350 3741422 

عدد الاشتراكات  بطريقة 
 الدفع الدسبق

38502333 39000000 41197999 41943543 41036380 40635183 40670308 

 %101.07* %*103.02 %111 %109.95 %112.20 %107.40 109.62% كثاقة الذاتف النقال
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-3ص ص مرجع سابق،، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 
4. 

 طريقة الدفع( :  تطور عدد اشتراكات حسب 3-2الشكل )

 
 . 3مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 

 من خلاؿ الشكل و ابعدوؿ أعلاه نلاحظ:
أف خدمات ابؽاتف النقاؿ بُ ابعزائر تشهد برسنا ملحوظا، حيث بذاوزت نسبة تغطية السكاف للهاتف النقاؿ 

مشتًؾ  مليوف 47154264وصل ابٔ ،  و ىذا ما يفسر الارتفاع ابؼستمر للمشتًكتُ حيث 2016% بُ 98
 . 2.85%بزيادة قدرت ب أي  2017مليوف مشتًؾ سنة  45845665، مقابل 2018سنة 

سجل ابلفاض بُ عدد اشتًاكات ابؽاتف النقاؿ، و بذدر الاشارة ابٔ أنو بً تسجيل ىذا  ،2019منذ سنة  و
  ITU الابلفاض على ابؼستوى الدوبٕ وفقا للمنظمة العابؼية للاتصالات

 ( : تطور كثافة الذاتف النقال4-2الشكل )

 

 . 3مرجع سابق،ص، 2020وللاللسداسي انترنت في الجزائر الاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 

1864682 
2097778 
2613467 

3579620 
4795841 

4093979 
4619847 

3902122 
6184408 

4790350 
3741422 

30915483 
33518148 

34914236 
36050727 

38502333 
39000000 

41197999 
41943543 

41036380 
40635183 
40670308 

2010

2012

2014

2016

2018

 السداسً الاول 2020

 تطور عدد الاشتراكات حسب طرٌمة الدفع

 الدفع المسبك الدفع البعدي

90.30% 
96.52% 99.28% 102.11% 

109.62% 107.40% 112.20% 109.95% 111% 
103% 101.07% 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019    2020أ,س

  تطور كثافة الهاتف النمال



 انفصم انثاني                                         انتجارة الإنكترونية في انجزائر والع وآفاق
 

 
29 

ابٔ  2014من خلاؿ الشكل السابق يلاحظ اف مؤشر كثافة ابؽاتف النقاؿ فقد عرفت استقرارا انطلاقا من سنة 
%، كما سجلت  كثافة ابؽاتف النقاؿ نوع من الاستقرار 109.18بنسبة متوسطة للفتًة  تقدر ب  2020سنة 

.ىذا  2019مقارنة بعاـ  %2بابلفاض قدره تقريبا  %101.17بة سجلت نس 2020بُ النصف الأوؿ لسنة 
 مفسر من جهة بابلفاض عدد الاشتًاكات النقالة و من جهة أخرى زيادة عدد السكاف .

 حصص سوق الذاتف النقال:2-1
حصة يسمح برليل حصص السوؽ بقياس أداء ابؼتعاملتُ، شدة ابؼنافسة أو موقع ابؼتعامل بُ قطاع السوؽ ،يتم حساب 

 السوؽ من خلاؿ اعتبار النسبة بتُ اشتًاكات كل متعامل وابصابٕ الاشتًاكات.
 (:  تطورحصص سوق الذاتف النقال في الجزائر.3-2الجدول)       

 معدل التطور 2020س.أ 2019 2018 2017 الدؤشر
 2020س.أ-19

 40.06% 40.52% 41.02% 42.00% +0.98% (ATM)الجزائر للاتصالات موبيليس 

 32.60% 33.61% 32.38% 31.42% -0.96% (OTA)أوبتيموم تيليكوم الجزائر 

 27.34% 25.87% 26.60% 26.58% -0.02% (WTA)الوطنية للاتصالات الجزائر 

 . 5مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 
 .2020لسنة  الذاتف النقال للسداسي الأول( :  حصص سوق متعاملي 5-2الشكل )

 

 
 . 5مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 

من خلاؿ الشكل وابعدوؿ  السابقتُ وفيما يتعلق بتوزيع حصص السوؽ بتُ ابؼتعاملتُ، فقد استحوذ ابؼتعامل 
حيث سجل بُ النصف الأوؿ  2020اؿ غاية  2017على ابغصة الأكبر طوؿ الفتًة ابؼمتدة من  موبيليس

 )2016منذ عاـ (، وبالتابٕ تأكيده كرائد بُ السوؽ للعاـ الثالث على التوابٕ  %قدرت 42نسبة  2020لسنة 
  %26.58بة بنس والوطنية للاتصالات الجزائر%31.42بنسبة  أوبتيموم تيليكوم الجزائرتليها شركة 

42% 

31% 

27% 
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 2020لسنة 
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 عدد الاشتراكات حسب تكنولوجيا الذاتف النقال : 1-2
 يوضح ابعدوؿ التابٕ توزيع اشتًاكات ابؽاتف المحموؿ حسب التكنولوجيا.

*باستثناء أجهزة الدودم، مفاتيح  (: تطور عدد الاشتراكات حسب تكنولوجيا الذاتف النقال.4-2الجدول) 
 M2Mالأنترنت و 

 2020س.أ 2019 2018 2017 2016 2015 الدؤشر              

عدد الانترنت في الجيل الثاني 
 (GSM)     للهاتف المحمول

26706268 20125227 14385131 10811663 81514105 7151778 

عدد الاشتراكات في الجيل الثالث 
 (3G)للهاتف المحمول 

16684697      

عدد الاشتراكات في الجيل الرابع 
 (4G)للهاتف المحمول 

    \ 25692619   31460534 36342601 36911428 36967783 

 *44411730 *45425533 47154264 45845665 45817846 43390965 المجموع          

 . 6مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 
 2020-2019حسب التكنولوجيا للسداسي الأول لسنة ( :  نسبة الاشتراكات 6-2الشكل )

 

 . 6مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 
من بؾموع الاشتًاكات بُ شبكة ابؽاتف النقاؿ ىم   %83، أكثر من  2020خلاؿ السداسي الأوؿ لسنة 

  2019مقارنة بعاـ  %1.98اشتًاكات ابعيل الثالث والرابع، بزيادة قدرىا 
عدد الاشتًاكات بُ ابعيل الثاني بُ ابلفاض مستمر منذ انطلاؽ تكنولوجيات ابؽاتف النقاؿ للجيل الثالث والرابع، و 

، وىذا ما يفسر بهجرة ابؼشتًكتُ ابٔ 2016انطلاؽ ابعيل الرابع بُ نهاية عاـ نفس الشيء بالنسبة للجيل الثالث بعد 
 عروض الانتًنت ذات النطاؽ الواسع.

83% 

17% 

نسبة الاشتراكات حسب 
التكنولوجٌا للسداسً الأول 

 2020لسنة 

 GSM 4%الجٌل الثانً  4G 3Gالرابع  \الجٌل الثالث 

96% 

نسبة الاشتراكات حسب 
 2019التكنولوجٌا لسنة 

 GSM الجٌل الثانً  4G 3Gالرابع  \الجٌل الثالث 
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 شبكة الانترنت : -2
ىي نظاـ اتصالات عابؼي يسمح بتبادؿ ابؼعلومات بتُ شبكات أصغر تتصل من خلابؽا ابغواسيب حوؿ العابٓ، تعمل 

 وؿ ابؼوحد وىو بروتوكوؿ انتًنت.وفق أنظمة بؿددة و يعرؼ بالبروتوك
وتشتَ كلمة "انتًنت" ابٔ بصلة ابؼعلومات ابؼتداولة عبر الشبكة و أيضا ابٔ البنية التحتية التي تنقل تلك ابؼعلومات 

 ابؼتداولة عبر الشبكة وأيضا ابٔ البنية التحتية التي تنقل تلك ابؼعلومات عبر القارات.
 شبكة الألياف البصرية:2-1

 دوؿ احصائيات شبكة الألياؼ البصرية بيثل ابع
 (:  شبكة الألياف البصرية5-2الجدول)

 2020س.أ  2019 2018 2017 2016 2015 الدؤشر

 طوؿ الالياؼ البصرية
 "كم"

70700 76514 127372 145120 172000 181202 

 عرض النطاؽ الدوبٕ
 ثانية " \" ميغابايت 

485155 630150 1015220 3374277 3564556 16343120 

 .7مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 
،  2015من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ ارتفاعا بؿسوسا بُ طوؿ شبكة الألياؼ البصرية منذ سنة 

بُ السداسي ، لتَتفع بعد ذلك  2019كم سنة   172000ابٔ  2015كم سنة   70700حيث ارتفعت من 
،بُ السداسي الأوؿ  2019مقارنة بسنة %4.79كم  زيادة قدرت ب   181202ابٔ  2020الأوؿ من سنة 

 %78،أي بزيادة قدرىا ثانية\جيغابايت 16343، بلغ عرض نطاؽ الأنتًنت الدولية بقدرة  2020لسنة 
ستُ جودة و خدمات الانتًنت ، وىذا التحسن الكبتَ نتيجة ابعهود ابؼبذولة من ناحية بر2019بالنسبة لسنة 

 مع زيادة التدفق بزيادة نشر الكابلات الدولية ابعديدة و زيادة استغلابؽا .
 تطور عدد اشتراكات الأنترنت : 2-2
 تطور عدد اشتراكات الانترنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا : 2-2-1

 فيما يلي جدوؿ تطور عدد اشتًاكات الانتًنت 
 
 
 
 
 



 انفصم انثاني                                         انتجارة الإنكترونية في انجزائر والع وآفاق
 

 
32 

 تطور عدد اشتراكات شبكة الانترنت الثابت(:  6-2الجدول)
 2020س.أ 2019 2018 2017 2016 2015 الدؤشر         

 ADSL 1838746 2083098 2246918 2172096 2334005 2410242آدي أس أل 
 FTTX        \       \ 714 11369 43115 53394الألياف البصري 

 4G LTE fixe 423280 775792 920244 861235 1191612 1201586الجيل الرابع الثابت 
 WIMAX 233 661 621 619 444 413الوايماكس 

 LS      \        \ 34008 11516 11280 10291روابط لسصصة 

 3675926 3580456 3063835 3202505 2859551 2262259 المجموع       

 . 7مرجع سابق،ص، 2020وللاللسداسي انترنت في الجزائر الاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 
 ( : تطور عدد اشتراكات شبكة الانترنت الثابت7-2الشكل )

 
 .7مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 

 من خلاؿ ابعدوؿ والشكلتُ  أعلاه يلاحظ مايلي :
حيث ارتفع من  2015عرؼ عدد ابؼشتًكتُ بُ شبكة الانتًنت الثابت ارتفاعا ملحوظا انطلاقا من سنة 

ابٔ  2018، لينخفض بعد ذلك سنة 2017مشتًكا سنة  2246918مشتًكا ابٔ  1838746
التي عرفت توسعا  (4G)مشتًكا و ىذا و ىذا بسبب ابذاه ابؼشتًكتُ للهاتف المحموؿ و خصوصا  2172096

مشتًكا مقارنة بسنة  95470ارتفاعا ابٔ  2020سبة التغطية ليعرؼ بعد ذلك بُ نهاية السداسي الأوؿ لسنة لن
 .%2.6و بزيادة قدرت ب  2019

مشتًكا مفارنة  95470، ارتفع عدد اشتًاكات الانتًنت الثابت بنحو 2020وبُ نهاية السداسي الأوؿ لعاـ 
 . %2.6، بزيادة قدرىا  2019بعاـ 
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 : توزيع اشتراكات الانترنت الثابت حسب التدفقات 2-2-2
 بيثل ابعدوؿ توزيع اشتًاكات الانتًنت الثابت حسب التدفقات 

 (:  توزيع اشتراكات الانترنت الثابت حسب التدفقات7-2الجدول)
 2020س.ا 2019 2018 2017 الدؤشر

   7557 1070607 ميغابايت 2الاشتراكات أقل من 

 2470361 2385257 2192357 1211630 ميغابايت 10ميغابايت الى أقل من 2 الاشتراكات من

 1205565 1195199 863921 920268 ميغابايت 10الاشتراكات التي تساوي أو تزيد عن 

 3675926 3580456 3063835 3202505 المجموع

 . 8مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 
ميغابيت /ثانية قد  ابلفاض من  2من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه يلاحظ  أف الاشتًاؾ بُ الا نتًنت الثابت اقل من 

لينعدـ بُ السنواتت الاختَة وذلك  2018مشتًؾ فقط بُ  7557إبٔ  2017مشتًؾ بُ عاـ  1070607
عالية بسلشيا مع تطلعات ابؼواطن ابعزائري ، اما بُ نتيجة اتباع السياسة القطاعية التي تهدؼ إبٔ توفتَ تدفقات 

  %67.13ميغابايت سائدة بنسبة  10ميغابايت و  2، تعتبر الاشتًاكات بتُ  2020السداسي الأوؿ لسنة 
مع العلم أف بصيع الاشتًاكات تصل سرعة  %32.71ميغابايت بسثل  10والاشتًاكات التي تفوؽ سرعة تدفق 

 1ثانية. \يغابايت م 2تدفقها ابٔ أكثر من 
 تطور اشتراكات شبكة الانترنت النقال : 2-3
 اشتراكات انترنت النقال النشطون : 2-3-1

  M2Mفيما يلي احصائيات أنواع الاشتًاكات بُ خدمة الأنتًنت النقاؿ " باستثناء مفاتيح الأنتًنت و 
 (:  تطور عدد الدشتركنٌ في الذاتف النقال8-2الجدول)

 2020س.أ  2019 2018 2017 الدؤشر
 3G" 21592863 17422312 11989157 10637991عدد اشتراكات انترنت الذاتفالنقال "

عدد اشتراكات انترنت الذاتف    النقال 
"4G" 

9867671 18920289 24922271 26329792 

عدد اشتراكات انترنت الذاتف النقال 
"4G +3G" 

31640534 36342601 69911428 36967783 

 .6مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 
 

                                                           
 . 6،مرجع سابق،ص 2020الدصدر: تقرير التنمية لسوق الذاتف والانترنت في الجزائر للسداسي الاول1
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 ( :  تطور عدد الدشتركنٌ في الذاتف النقال8-2الشكل )

 

 . 8مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 
مليوف اشتًاؾ،  36، بلغ العدد الابصابٕ لاشتًاكات الانتًنت النقاؿ أكثر من  2020خلاؿ السداسي الأوؿ لعاـ 

. وىذا برغم الابلفاض بُ عدد مشتًكي ابؽاتف  2019مقارنة بعاـ  %0.15أي ارتفاع نسبي طفيف بنسبة 
 1تدفقات أفضل . النقاؿ، و ما ىو واضح ابؼشتًكتُ يتًكوف ابعيل الثالث و ينتقلوف ابٔ ابعيل الرابع للحصوؿ على

 "M2Mتطور كثافة الانترنت الذاتف النقال "باستثناء مفاتيح الانترنت  و 2-3-2
 يوضح ابعدوؿ التابٕ نسبة تطور كثافة انتًنت ابؽاتف النقاؿ

 (:  تطور كثافة الانترنت الذاتف النقال9-2الجدول)
 2020س.أ 2019 2018 2017 2016 2015 الدؤشر

 %83.44 %84.08 %85 %75 %63 %41 كثافة الانترنت النقال

 . 9مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 
 

حيث  2015ارتفاعا بؿسوسا من سنة عرفت  كثافة انتًنت ابؽاتف النقاؿمن خلاؿ ابعدوؿ السابق يلاحظ ااف  
 .2020خلاؿ السداسي الأوؿ من  %83.44وصولا ابٔ   2015سنة  %41انتقلت من 

 "M2Mتوزيع عدد اشتراكات انترنت الذاتف النقال لكل متعامل باستثناء "مفاتيح الانترنت و  2-3-3
                                                           

  .8،مرجع سابق،ص 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 1
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 "M2Mيوضح ابعدوؿ التابٕ عدد اشتًاكات انتًنت ابؽاتف النقاؿ باستثناء " مفاتيح الانتًنت و 
 النقال(:  توزيع عدد اشتراكات انترنت الذاتف 10-2الجدول)

معدؿ التطور        2020س.أ 2019 2018 2017 الدؤشر
 2020س.أ-19

 ATM 13709805 15611921 15741319 15948419 1.30%ابعزائر للاتصالات موبيليس 

 OTA 8922325 11259211 11271088 10898846 -3.30%اوبتيموـ تليكوـ ابعزائر 

 WTA 8828404 9471469 9899021 10120518 2.19%الوطنية للاتصالات ابعزائر

 %0.15 36967783 36911248 36342601 31460534 المجموع

 . 9مرجع سابق،ص، 2020وللانترنت في الجزائر للسداسي االاتقرير التنمية لسوق الذاتف و الدصدر: 
، بلغ عدد اشتًاكات الانتًنت عبر ابؽاتف النقاؿ " باستثناء مفاتيح 2020بُ نهاية السداسي الأوؿ لسنة 

، لا تزاؿ 2019مقارنة بعاـ  %0.15اشتًاؾ ، بارتفاع طفيف قدره  M2M  "36967783الانتًنت و 
 1لاتصالات ابعزائر.موبيليس دائما تتصدر ابؼركز الأوؿ متبوعة بأوبتيموـ تليكوـ ابعزائر والوطنية ل

 الدتاجر الالكترونية:ثانيا :
 من بتُ بماذج ابؼتاجرالالكتًونية الناشطة بُ سوؽ التجارةالالكتًونية بُ ابعزائرىم كالأبٌ:

 : Ouedkniss.com سوقوادكنيس -1
 أصحاب بتُ بذاري وسيط بدثابة ابعزائر،فهو بُ الإنتًنيت عبر للتسوؽ موقع ،وىوأوؿ 2006أسس سنة
 تأسيسو منذ لافتا بقاحا ابؼوقعا ىذ حقق . ابؼنتجات بـتلف ومبادلة أوشراء بيع بُ الراغبتُ الصغتَة الإعلانات

، ولا يزاؿ 13الشهر زائربُ مليوف ثلاثة الأقل وعلى يوميا، زائر ألف 100-120 من اليومية زيارتو عدد تبلغ ،إذ
 2الانتًنت الأكثر تصفحا بُ ابعزائر.موقع واد كنيس للتجارة الالكتًونية بُ صدارة مواقع 

 :Echerily.comموقع أشريلي  -2
، متخصص بُ بيع ابؼنتجات الغذائية، ومواد التنظيف ومستلزمات التجميل  2012/  07/  05تأسس بتاريخ  

ع عند بدختلف ابؼاركات، يوجو مبيعاتو إبٔ ولاية ابعزائر العاصمة ووسط ولاية بومرداس فقط، يشتًط أف يكوف الدف
التي يكوف فيها الدفع مسبق قبل  e-Payتسليم إما نقدا أو بشيك، أو بصيغة الدفع الالكتًوني عن طريق 

التسليم. يعتمد ىذا ابؼوقع لتوصيل البضاعة على وسائلو ابػاصة، يلتزـ ىذا ابؼتجر الافتًاضي بتسليم السلعة قبل 
زبوف مسجلتُ بُ شبكة التوزيع ابػاصة  400ثر من أربعة وعشروف ساعة إبٔ منزؿ الزبوف، ، بيلك ابؼوقع أك

 % من الزوار من ابعزائر العاصمة  . 81زائر يوميا،  100بابؼوقع، وأكثر من 

                                                           
1

 2222التنمٌة لسوق الهاتف والانترنت السداسً الأول  تمرٌر
2
 https :www.djazairess.com/elbilad/281837 
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 : Guiddini.comموقع قيديني  -3
يسوؽ بؾموعة من الأصناؼ كمستلزمات التجمل، عتاد الإعلاـ الآبٕ، الأجهزة الكهرو  2009تأسس سنة  

ضمن مسابقة  2012منزلية، ابؼواد ابػاصة بابؼرأة والطفل،  وقد اختتَ كأحسن موقع للتجارة الالكتًونية لسنة 
(Algeria WebAward) مات و ىو موقع يضاىي ابؼواقع ...يتميز بالتنظيم و سهولة التعامل ووفرة ابؼعلو

يوـ  7/  7العابؼية بُ ابعودة و الكفاءة، حيث يوفر ىذا ابؼوقع واجهة مابتُ ابؼوردين وابؼشتًين، يعمل على مدار 
منتج مباع، أما بالنسبة لطرؽ الدفع فيعتمد  213زائرا يوميا، و  300موردا، و  12ساعة، لديو  24/  24و 

تكوف عن طريق ابغوالة البريدية أو بشيك بنكي أو الدفع نقدا عن التسليم أو بُ  ابؼتجر طرؽ متعددة فإما أف
ابؼستقبل عن طريق البطاقات البنكية، وبُ ما يتعلق بجانب ابػدمات اللوجستية التي تشتمل على عمليات الشحن 

اتو ، فيوجو مبيع expresse mail service  United Parcel Serviceوالتوصيل فابؼتجر متعاقد 
 1ساعة . 72ساعة إبٔ  24تقريبا إبٔ كل ولايات الوطن، ويضمن التسليم إبٔ منزؿ الزبوف بُ مدة تتًاوح مابتُ 

 
 : Nechrifinet.comموقع نشري في النات  -4

، يسوؽ بؾموعة من ابؼنتجات ابؼتنوعة كالكتب، معدات الإعلاـ الآبٕ،  2010تأسس ىذا ابؼوقع بُ فيفري  
نزؿ، لعب الأطفاؿ والصحة والألعاب الرياضية والتًفيهية، ومستلزمات التجميل، يعرض أكثر معدات الطبخ وابؼ

منتج بدختلف ابؼاركات، يوجو مبيعاتو إبٔ أكثر من ثلاثوف ولاية.  يوفر ىذا ابؼوقع عدة طرؽ للدفع  500من 
يا بُ ابعزائر العاصمة منها عن طريق شيك ابغساب ابعاري البريدي أو الدفع نقدا عند التسليم وىذا حصر 

وضواحيها، أو القياـ بالتحويلات ابؼالية إبٔ حساباتها البنكية ابؼتوفرة بُ ابؼوقع. بالنسبة لمجاؿ ابػدمات اللوجستية 
فابؼوقع يعتمد بُ توزيع السلع على شبكة نقاط التًحيل التي يفوؽ عددىا ابػمسوف نقطة موزعة بُ عدد كبتَ من 

ب الكثافة السكانية، فيصل العدد بُ بعض الولايات أكثر من نقطتاف، فمثلا ولاية ولايات الوطن، وىذا حس
ابعزائر تسعة نقاط للتًحيل، وقسنطينة و وىراف أربعة.  يتعهد ىذا ابؼوقع بالتوصيل إبٔ نقاطو بُ مدة تصل من 

 فيها التسليم إبٔ ابؼنزؿ  .ساعة بالنسبة للمناطق بعيدة، عدا ولاية ابعزائر العاصمة التي يكوف  72ساعة إبٔ  24
من خلاؿ ما تقدـ عرضو عن بعض ابؼتاجر الالكتًونية بُ ابعزائر، بيكننا أف نستنتج ابؼواقع الافتًاضية ابعزائرية تتمتع 
بتنوع منتجاتها وبضائعها زيادة على ذلك إف أسعارىا تنافسية ،كما أف مدة الشحن والتوصيل تتم طيقا بؼا ىو معموؿ 

بالنسبة لطرؽ الدفع ابؼعتمدة لدى ابؼتاجر الالكتًونية فجلها بربذ الدفع نقدا عند التسليم، وما يعاب عليها بو دوليا، و 
أنالتغطية فيها بؿدودة بُ بعض ولاياتالوطن لاسيما الأكثر كثافة سكانية ،ناىيك عن خارج الوطن الذي يكاد أف 

، وىذا ما بهعلال تجارة الالكتًونية بُ ابعزائر بؿدودة جغرافيا، وىو ما بىالف يكوف معدوما، والدفع الالكتًوني معدوـ
قاعدة التجارة الالكتًونية التي برث على العابؼية بُ التعامل التجاري ،علىغرار البلداف العربية كتونس ومصر والسعودية 

 2تي بذبؽا ابؼسئولتُ فيها.والإمارات والبلداف الأوربية التي عرفت رواجا كبتَا بفضل المجهودات والإمكانات ابؼسخرةال
                                                           

1
 https :www.arabicshopping.com/2016/10/blog-post_31.html 

2https://www.tikane10.com 

https://www.tikane10.com/
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 الدطلب الثاني: وضعية التجارة الالكترونية في الجزائر
بُ قلب التطورات الاقتصادية والتكنولوجية ابغديثة، يتنامى التفكتَ حوؿ ابنية التجارة الالكتًونية كظاىرة حديثة 

 بعنصر ابؼعلومات.تساىم بُ صياغة العابٓ ابؼعاصر ابؼتميز باستبداؿ عوامل الانتاج التقليدية 
وقد لاقت ىذه الظاىرة رواجا واستحسانا كبتَا، وبسكنت بُ وقت وجيز من فرض وجودىا على الدوؿ ابؼتقدمة 
والعربية على حد سواء، الا اف ابعزائر مازالت متاخرة وشبو غائبة عن متابعة التطورات التجارية الالكتًونية، وبٓ 

 1تعطي التجارة الالكتًونية حقها.
 .: نظرة عامة حول التجارة الالكترونية في الجزائرأولا

إف النمو العابؼي ابؼتسارع للتجارة الاكتًونية والابذاه الدوبٕ ابؼتزايد لنشر تطبيقاتها لا يتًؾ للجزائرأي بؾاؿ للتًدد 
لرغبة بُ إجلاء وابؼماطلة فيتطبيق ىذه التجارة. واف  بؿاولة رصد ودراسة مدى تبتٍ ابعزائر للتجارة الالكتًونية وا

الغموض عنها،يستدعي ضرورة توافر إحصائيات دقيقة حوؿ ىذا ابؼوضوع الا انو للاسف يطرح مشكل ندرة 
البيانات ، فلا توجد أي احصائيات ولو بسيطة وقدبية عن حجم ىذه التجارة بُ ابعزائر، وىذا نظرا لعدـ انطلاؽ 

، وكذلك بسبب قلة الوسائل الصحيحة للقياس وعدـ وجود ىذه التجارة فعليا، وبقائها بؾرد حلم ينتظر برقيقو
ىيئة او جهة بـتصة استوعبت ابنية التجارة الالكتًونية ونسقت ابعهود لتطويرىا وتشجيعها ، وبالتابٕ تكوف 
مصدرا قادرا على توفتَ  البيانات وابؼؤشرات ذات الدلالة على مدى التقدـ بُ تطبيق التعاملات التجارية 

 ة.الالكتًوني
الا اف ىذا النقص بُ الاحصائيات لا بينع وجود بوادر اوبٔ للتجارة الالكتًونية ابعزائرية، فالسلطات العمومية 
اكدت عملها على تطوير التجارة الالكتًونية واطلاؽ سراحها ، بعد اف ظلت سنوات عديدة رىينة صعوبات 

 وتعقيدات متعددة.
الذي  2009ماي  18بُ  MED-ITجيا الاعلاـ والاتصالات فعلى ىامش افتتاح الصالوف الدوبٕ لتكنولو 

بضل شعار " التجارة الالكتًونية والاقتصاد ابؼعربُ" ، اعلن كل من الوزير السابق لوزارة تكنولوجيا الاعلاـ 
والاتصاؿ بضيد بصابّ والوزير السابق للتجارة"ىاشمي جعبوب" عن انطلاؽ التجارة الالكتًونية بُ شهر افريل 

، مؤكدين اف ابعزائر سوؼ برصل قريبا على اطار قانوني وتنظيمي يسمح بتأطتَ التجارة الالكتًونية  2009
ويوفر الأمن وابغماية اللازمتُ للبيانات والصفقات الالكتًونية على ابػط، وبىلق مناخ من الثقة لدى ابؼؤسسات 

نيات ابغالية وابؼستقبلية تستدعي ضرورة تكوين والزبائن ابعزائريتُ وكذلك الأجانب. كما أشار الوزيرين اف الامكا
فرؽ من قطاعات  متعددة ، تطوف مطالبة ببذؿ بؾهودات جبارة بغية تنفيذ ىذا ابؼشروعواللحاؽ بالدوؿ الشقيقة 

 .تونس وابؼغرب

                                                                                                                                                                                     
 
،جامعة محمد خيضر،بسكرة 5بؾلة العلوـ الانسانية ،العدد الالكترونية في الدول العربية ،التحديات التي تواجهها و سبيل التغلب عليها"،التسويق و التجارة عبد الله سراج،" 1

 .69،ص2003،ديسمبر 
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من الشكل وبالفعل بدأ ابؼتعاملوف الاقتصاديوف يتحضروف لثورة التجارة الالكتًونية، وأدركوا أبنية انتقاؿ التجارة
التقليدي إبٔ الشكل الالكتًوني، فرغم كوف ابعزائر بعيدة عن الاستخداـ الواسع النطاؽ للتجارةالالكتًونية إاؿ أف 
ىناؾ برركات جيدة، فقد انطلقت بعض المحاوالت ابؼتواضعة لتطبيق ىذه التجارة، وما يؤكد ذلك ىو بلوغ عدد 

 موقعا لشركات وادارات وخواص يبيعوف  60حوابٕ  2009مواقع التجارة الالكتًونية سنة 
منتجاتهم إلكتًونيا، وىو رقم جد متواضع، إالا أف ابػبراء اعتبروىا بداية مشجعة وبادرة ختَ على الاقتصاد 

 1الالكتًوني.
 ثانيا: تصنيفات التجارة الإلكترونية الجزائرية

أساسيتتُ بؽذه التجارة وىي التعامل بتُ الشركات تتجو غالبية معاملات التجارة الالكتًونية ابعزائرية بكو صورتتُ 
 وابؼستهلكتُ، والتعامل بتُ الشركات بعضها مع بعض.

 العلاقة التجارية بنٌ الدشتركنٌ: -1
 من شركة إلى شركة: 1-1

تتمثل بُ التبادؿ التجاري القائم بتُ شركة وأخرى، مثل شركة تصنيع تشتًي مواد خاـ من شركة أخرى. مثلًا 
تصنيع مواد التنظيف برتاج إبٔ مواد كيميائية لتصنيع منتجاتها، ىذه ابؼواد الكيميائية تنتجها شركة أخرى شركة 

 2فتقوـ بشرائها منها.
 من شركة إلى مستهلك: 1-2

تتمثل بُ التبادؿ التجاري القائم بتُ الشركات من جهة وابؼستهلكتُ الأفراد من جهة أخرى، مثل شركة ديل تبيع 
لتي تصنعها مباشرة إبٔ ابؼستهلك دوف وجود وسيط. مثل عملية التبادؿ التجاري بتُ شركة ديل والزبوف ابؼنتجات ا

 بشكل مباشر.
 من شركة إلى شركة إلى مستهلك: 1-3

تتمثل بُ التبادؿ التجاري من شركة إبٔ شركة أخرى ومن بٍ إبٔ ابؼستهلكتُ الأفراد. تقوـ ببيع الشوكولاتة لشركة 
مثلا شركة مثاؿ آخر شركة تصنيع الأجهزة الكهربائية  Godiva.الشركة ببيع الشوكولاتة بؼوظفيهاأخرى بٍ تقوـ 

 تبيع الأجهزة إبٔ بائعتُ التجزئة، بٍ بائعتُ التجزئة يقوموف ببيعها للمستهلكتُ بشكل مباشر.
 من مستهلك إلى شركة: 1-4

ات. مثلًا امرأة تقوـ ببيع مشغولاتها اليدوية لشركة تهتم تتمثل بُ التبادؿ التجاري من ابؼستهلكتُ الأفراد إبٔ الشرك
 بالتًاث

 من قسم إلى قسم داخل الشركة: 1-5

                                                           
 16، ابؼوافق ؿ:1430شعباف  20،بتاريخ  28العدد  ،ابعريدة الربظية الدتعلق بالتجارة الالكترونية 2018مايو  10ابؼوافق ؿ  1439ابؼؤرخ بُ شعباف عاـ  18/05القانوف رقم 1

 .2018مايو سنة 
2
 Ar.m.wikipedia.org 
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تتمثل بُ بصيع الأنشطة وابؼعلومات الداخلية للشركة التي تنطوي على تبادؿ السلع أو ابػدمات أو ابؼعلومات بتُ 
وي على عدة وحدات بـتلفة، كل وحدة تقوـ بـتلف الأقساـ والأفراد داخل الشركة. مثل شركة سامسونج، برت

 بتصنيع تقنية معينة وتقوـ ببيعها لوحدة أخرى داخل الشركة
 :(B2E) من الشركة إلى موظفيها 1-6

تتمثل بُ توفتَ الشركة للسلع أو ابػدمات أو ابؼعلومات إبٔ موظفيها الأفراد. مثل أف تبيع شركة منتج معتُ أو 
 والعائد من الأرباح يوضح بُ حساب الشركة.خدمة بؼوظفيها بسعر بفيز 

 :(C2C) من مستهلك إلى مستهلك 1-7
تتمثل بُ التبادؿ التجاري من مستهلك إبٔ مستهلك بشكل مباشر. مثل عملية التبادؿ التجاري بتُ شخص 

 بيتلك آلة موسيقية ويريد بيعها وشخص آخر يود شراءىا.
 :     ( C-Commerce)   التجارة التعاونية 1-8

تتمثل بُ الأشخاص أو المجموعات التي تتواصل أو تتعاوف بشكل إلكتًوني. مثل شركتتُ أو أكثر تتعاوف بشكل 
 إلكتًوني لتصميم وإنتاج منتج معتُ.

 :(E-Government)من الحكومة إلى مواطنيها أو إلى الشركات 1-9
ات أو ابؼعلومات من أو إبٔ مواطنيها الأفراد تتمثل بُ قياـ الوحدات ابغكومية بشراء أو توفتَ ابؼنتجات أو ابػدم

 1أو الشركات. مثل تقديم طلب منحة لوزارة التًبية والتعليم عبر موقع الوزارة الإلكتًوني.
 ثالثا:  بعض تطبيقات التجارة الالكترونية في الجزئر

العابؼية،و عقد الصفقات  لا يقتصر مفهوـ التجارة الالكتًونية على عملية امتلاؾ موقع على الشبكة العنكبوتية
واقامة الروابط التجارية عبر ىذه الشبكة، بل تستعمل ىذه التجارة بؾموعة متنوعة من التطبيقات والتي تتمثل بُ 
بـتلف الأنشطة ابؼمارسة من قبل الشركات من خلاؿ وسائل اتصالات الكتًونية ، على غرار عمليات الاعلاف 

 علومات عن ابؼنتجات عبر ابػطوط ابؽاتفية .عن ابؼنتجات وابػدمات ، تقديم ابؼ
 الاعلان عبر الانترنت:-1

وتسويق ابؼنتجات وابػدمات  2يعتبر من اكثر وسائل التًويج جاذبية وانتشارا بُ ظل الابذاه بكو التجارة الالكتًونية
الالكتًونية بُ  عبر شبكة من الشبكات، بحيث يساىم الاعلاف التجاري  الالكتًوني بُ تنمية وتطوير التجارة

ابعزائرمن خلاؿ توفتَ بيئة تفاعلية لتزويد شربوة معينة من المجتمع و ىم مستخدمو الانتًنت ابعزائريتُ بابؼعلومات 
الازمة عن السلع وابػدمات ، مع امكانية الطرح ابؼباشر للاستفسارات وابغصوؿ على اجابات فورية ، مع 

قع ابؼتاجر الالكتًونية ابعزائرية ومن جهة اخرى يساعد ىذا النوع مساعدة ىؤلاء ابؼستخدمتُ على اكتشاؼ موا

                                                           
1
  Ar.m.wikipedia.org 

،جامعة قاصدي مرباح ورقلة 07"بؾلة الباحث،العددفعالية الاعلان في ظل تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لدى الدؤسسات الاقتصادية الجزائريةعفاؼ خويلد،"2
 ،متوفر على ابؼوقع:2009/2010

www.rcweb.luedld.net/rc7/28-30A2308938 
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من الاعلانات ابؼؤسسات ابعزائرية بكل أحجامها دوف استثناء على جذب اكبر عدد بفكن من ابؼستهلكتُ، 
فة بفضل استعماؿ الاعلانات لتكنولوجيا عالية، وبسيزىا بدؤثرات صوتية وبصرية مذىلة وملفتة للانتباه وبأقل تكل

مقارنة بباقي وسائل الاعلاف .بالاضافة ابٔ توفتَ الأشرطة الاعلانية لتغذية عكسية فورية وبالتابٕ امكانية التحاور 
 مباشرة مع الزبائن ومعرفة رغباتهم وانشغالاتهم ، بفا يساعد على تعديل وتفصيل ابؼنتجات على مقاسهم.

معلنا خلاؿ الفتًة  56فشيئا ابؼعلنتُ، والذين قدر عددىم ب وقد بدأ الاعلاف عبر الانتًنت بُ ابعزائر يغري شيئا
 بضلة اعلانية. 141وقاموا باطلاؽ  2008جويلية سبتمبر 

وعن طبيعة ابؼنتجات و ابػدمات التي برظى بأكبر قدر من التًويج عبر الانتًنت من طرؼ ىؤلاء ابؼعلنتُ، فقد 
معلن عبر الأنتًنت و حصة سوقية مقدرة ب  17ب بينت ىذه الدراسة اف قطاع السيارات فاز بحصة الأسد 

معلن، أما  14و  24والاتصاؿ الذي قدرت حصتو السوقية ب % ، متبوعا بقطاع تكنولوجيا  الاعلاـ  %29
القطاعات الأخرى فقد بدأت تتلمس خطواتها الأوبٔ بُ ىذا المجاؿ على غرار السياحة وابؼنتجات الغذائية التي 

 63.1و حصتهما السوقية ب % 2قدر عدد معلنيها ب 
 مراكز الاتصال:-2

مركز الاتصالات ىو حلقة الوصل بتُ مقدَـ ابػدمة وابؼتلقي وىوابؼكتب ابؼركزي لتلقي وايصاؿ العديد من الطلبات 
ابؼقدمة عبر ابؽاتف. ومركز الاتصالات تشغلو شركة لدعم ابؼنتجات أو التعامل مع الاستفسارات وتقديم ابؼعلومات 
للمستهلكتُ التسويق بابؽاتفيقوـ مركز الاتصالات بعمل ابؼكابؼات الصادرة للتسويق بابؽاتف والتعامل مع العملاء 

( إضافة إبٔ مركز الاتصالات فاف التعامل telemarketingوتقديم خدمات ابؼنتجات وبرصيل الديوف أيضا. )
الإلكتًوني بُ مكاف واحد يدعى بدركز الاتصالات المجمع. ابعماعي مع الرسائل و الفاكسات والدردشات والبريد 

مركز الاتصالات غالبا ما يستخدـ مساحة واسعة مفتوحة للعمل بؼوظفيو حيث بهلس كل منهم على مكتب 
منفصل، وبوتوى كل مكتب على حاسب لكل موظف وىاتف وبظاعة، كما يتصل ابغاسب الآبٕ لكل موظف 

د أو أكثر من ابغواسيب الآلية بؼشربَ ابؼركز. وبيكن للمركز اف يعمل بشكل بدفتاح لتحويل الاتصالات وواح
مستقل أو اف يرتبط من خلاؿ الشبكات مع مراكز أخرى، وغالبا ما ترتبط تلك ابؼراكز بشبكة ابغاسوب 

وبى للشركات التي ترتبط بدورىا بحاسبات عملاقة وحواسيب صغتَة ابغجم وشبكات المحلية. نظاـ التكامل ابغاس
ابؽاتفى أصبحت مسارات  الصوت والبيانات بُ ابؼركز ترتبط مع بعضها البعض بشكل متزايد من خلاؿ بؾموعة 

 computer telephonyمن التقنيات ابعديدة التي تدعى نظاـ التكامل ابغاسوبى ابؽاتفي)ت ح ىػ(. )
integrationلائها.ومن الأمثلة على ذلك ( معظم الشركات الكبرى تستخدـ مراكز الاتصاؿ للتواصل مع عم

شركات ابؼرافق، وبذار التجزئة الذين يستخدموف البريد لتسويق منتجاتهم وأقساـ دعم العملاء لاستخداـ أجهزة 
وبرامج ابغاسوب.بعض الشركات تقوـ كذلك بتوفتَ بعض ابػدمات الداخلية لاقسامها من خلاؿ مراكز 

 الدعم ابؼابٕ للشراء بالتجزئة، ومكاتب دعم ابؼبيعات.الاتصالات.ومن أمثلة ذلك مكاتب ابؼساعدة، و 
                                                           

1
 Med&com , "rapport sur les investissements publicitaire sur internet en algerie".Octobre 2008,disponible sur le 

site :www.medncom.com/rapport/marche_pub_algerie.pdf 
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 أنواع لستلفة من مراكز الاتصال: -3
 1:ىناؾ بعض الأنواع المحتلفة من بماذج مراكز الاتصاؿ كما ىو مذكور أدناه

  مركز الاتصال التجميعى : 3-1
دوف الاقتصار بالضرورة -ذلك ىو مركز يدعم التفاعل مع العملاء من خلاؿ بؾموعة متنوعة من الوسائط بدا بُ 

 .ابػدمات ابؽاتفية والبريد الإلكتًوني والإنتًنت والدردشة -على
 مركز الاتصالات الدستلمة : 3-2
 )ىي مراكز غالبا وحصريا ما تتعامل مع ابؼكابؼات الداخلة )مكابؼات يقوـ بها العملاء 

 مركز الاتصالات الصادرة : 3-4
 .فيو ابؼوظفوف بالتحدث مع العملاء أو مسئوبٕ ابؼبيعات ىو مركز الاتصالات الذي يقوـ 

 مركز الاتصالات الدختلطة : 3-5
ىو مركز بهمع ما بتُ عملية التوزيع الآبٕ للمكابؼات ابؼستلمة والقياـ بعمل ابؼكابؼات الصادرة على أساس ما بفا  

ستقبل ابؼكابؼات أو يقوـ بعملها( يرفع كفاءة ابؼوظفتُ بُ استخداـ وقتهم حيث بيكن لكل موظف )سواء كاف ي
 اف يتعامل مع الفائض من مكابؼات ابؼوظف الآخر.

 رابعا:بعض مواقع التجارة الالكترونية الجزائرية
اف النمو العابؼي ابؼتسارع للمواقع التي تكرس مفهوـ التجارة الالكتًونية زاد من قناعة ابؼؤسسات ابعزائرية والأفراد 

خداـ شبكة الانتًنت لعقد الصفقات الالكتًونية ، وىو ما انعكس على بمو عدد على حد سواء لضرورة است
 وبؿتوى مواقع التجارة الالكتًونية ابعزائرية .

 موقع وتطبيق جوميا: -1
 . 2014دخل موقع وتطبيق جوميا للتجارة الالكتًونية ابٔ سوؽ التجارة الالكتًونية ابعزائري سنة 

ع والبضائع وابؼنتجات بُ بـتلف الفئات الغذائية والطبية والتكنولوجية بالاضافة إبٔ بوتوى ابؼوقع على الآلاؼ السل
 . ابؼلابس والاكسسوارات والاحذية

تطور ابؼوقع تطبيق خاص بو بيكن برميلو على أجهزة ابؽاتف ابعواؿ التي تعمل بنظامي الاندرويد والايفوف لتسهيل 
 . عملية التسوؽ بُ ابعزائر

 متعددة للشحن بأقل التكاليف ابؼمكنة مع امكانية استبداؿ أو استًجاع ابؼنتج خلاؿ بطسة عشر يوـتوفر وسائل 
. 

بيكن للعميل الدفع عن طريق بطاقات الائتماف والفيزا كارد البنكية أو الدفع عند الاستلاـ للشحنات بؼندوب 
 التوصيل .

 موقع وتطبيق على اكسبريس :-2
                                                           

1
 Journal officiel dela republique algerienne,N°9 ,de 19 fevrier 2006, p 19.Disponible sur le site : 

www.arpt.dz/2decret-e-2006.html 
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وبً التًويج لو على أنو فرع من موقع على اكسبريس الصيتٍ  2010بُ ابعزائر سنة بً انشاء موقع على اكسبريس 
 .  الشهتَ

بوتوى ابؼوقع على كميات ىائلة من ابؼنتجات للبيع بابعملة من منتجات غذائية واجهزة كهربائية والكتًونية 
 . واكسسوارات وادوات بذميل

الفيزا كارد مع إمكانية الدفع عند الاستلاـ للشحنة على أف يقدـ خدمات الدفع الالكتًوني عبر باي باؿ أو 
 يتكفل ابؼشتًى بعملية الشحن .

 :Ach Ago موقع وتطبيق-3
 . من اشهر التطبيقات وابؼواقع الالكتًونية للتسوؽ بُ ابعزائر حيث يقدـ تشكيلة متنوعة من ابؼنتجات للتسوؽ

 . ة والفرنسية مع بسيزه بوجهو مرنو وسهَلْة الاستخداـيدعم ابؼوقع عدد من اللغات من بينهم اللغة العربي
 . يشتهر بسرعة شحن ابؼنتجات والبضائع خلاؿ بضع ساعات أو أياـ بسيطو بتكاليف منخفضة للغاية
 1يعطي العملاء خيارات متعدده للدفع مثل الدفع عبر الباي باؿ أو الفيزا كارد أو الدفع عند الاستلاـ.

 :NAMSHI موقع وتطبيق نمشي-4
 . ىو موقع التجارة الإلكتًوني الاشهر الذي بسكن من الدخوؿ ابٔ السوؽ ابعزائرية منذ عدة سنوات بسيطة

يقدـ ابؼوقع خدمات التسوؽ الالكتًوني للملابس والاكسسوارات وأدوات التجميل النسائية والرجالية على حد 
 . سواء

 . ريق الفيزا كارد وبطاقات الائتمافيسمح بالدفع الالكتًوني عبر حساب الباي باؿ أو عن ط
 . يعطيك خيارات متعددة للشحن مع توفتَ خدمات تتبع الشحنات حتى وصوبؽا بؼقر استلاـ البضائع

 . يسمح ابؼوقع باستبداؿ السلع وابؼنتجات أو استًجاعها بُ حالة وجود عيب بُ ابؼنتج خلاؿ بطسة عشر يوـ
 :JAMALON موقع وتطبيق-5

 . إلكتًونية بُ ابعزائر لبيع الكتب العلمية والإصدارات الأدبية الالكتًونية ىو تطبيق بذارة
 . بيكن ابؼوقع من الدفع عبر الباي باؿ أو الفيزا كارد وبطاقات الائتماف البنكية وغتَىا من طرؽ الدفع السريع

 : OUEDKNISSسوق واد كنيس  -6
 ستفسارات العملاء .ساعة مع توفتَ خدمات الرد على ا 24يعمل ابؼوقع طواؿ 

على يد مؤسسيها ىشاـ سودة، أمتُ بن موفق، مهدي مونس بوزيد وبصيل الدين ديب   2006انطلقت سنة 
بعد حادثة اغلاؽ السوؽ الشعبية بُ شارع يسمى واد كنيس، بُ القبة بضواحي ابعزائر العاصمة، ليتبتٌ الأصدقاء 

 بيةابػمسة فكرة اطلاؽ منصة بديلة عن تلك السوؽ الشع
  .بُ بداياتها كانت عبارة عن مدونة بسيطة لتتحوؿ بؼوقع اعلانات متكامل للمجتمع ابعزائري

                                                           
1
 Kamel rahmouni ," centre d’appel en algérie : ARPT modifie le cahier de charge "  , n’tic magazine N°50, 

decembre 2010 , Disponible sur le site : 

www.nticweb.com/component/optio.com_rokdownloads/id,293/task,download/. 
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وليس كباقي الشركات، استغرقت شركة وادكنيس سنوات لتحقق النجاح ابؼنتظر منها، الانطلاقة كانت متواضعة 
 2007 وعائلاتهم، لغاية سنة أين كانت الزيارات اليومية تقدر بالعشرات فقط وكاف مصدرىا أصدقاء ابؼؤسستُ

 العاـ الذي أقيم فيو أوؿ مؤبسر للتسويق الإلكتًوني 
بابعزائر وبً دعوة الفريق للحضور، ليشهد عدد الزيارات ارتفاعا كبتَا وتكوف الانطلاقة ابغقيقية بؽذا ابؼشروع 

 1الناشئ.
 الدطلب الثالث: الدفع الالكتروني في الجزائر

التجارة الالكتًونية من بحث عن منتوج و تفاوض و تعاقد تتم بُ فضاء افتًاضي، كاف لا بؼا كانت غالبية مراحل 
بد من ابساـ ابؼرحلة التالية من ىذه التجارة ، ألا و ىي تسوية ابؼدفوعات بطريقة الكتًونية، بفا فرض على البنوؾ 

نوع ابغديث من التعاملات الالكتًونية ضرورة توفتَ تقنيات حديثة و اصدار وسائل دفع الكتًونية تتلائم مع ىذا ال
.فتحديث وسائل الدفع الالكتًونية من شأنو تسريع تطور التجارة الالكتًونية، و بالتابٕ لا بيكن ابغديث عن 
بذارة الكتًونية جزائرية دوف وجود قطاع بنكي عصري يوفر وسائل الدفع الالكتًونية ابؼتطورة وعلى الرغم من كوف 

ة الالكتًونية بُ ابعزائر بٓ تتعدى ابؼستوى البدائي "الدفع عند التسليم" و بٓ تصل ابٔ ابؼستوى استخدامات التجار 
الثاني "الدفع الفوري الالكتًوني"، الا أف الكثتَ من ابؼصارؼ ابعزائرية بدأت تبدي قدرا كبتَا من الاىتماـ 

ها ابؼصربُ و مواكبة كل ما ىو جديد من بالأعماؿ الالكتًونية ووسائل الدفع ابغديثة ، وسعت ابٔ تطوير نظام
خلاؿ اصدار البطاقات البنكية و نشر ابؼوزعات الالية للنقد ونهائيات الدفع الالكتًوني،والانضماـ لشبكات الدفع 

 العابؼية.
 :2021-2016تطور نشاط الدفع عبر الأنترنت في الجزائر خلال الفترة  -1

، أصبح  الدفع عن طريق الانتًنت بواسطة البطاقة البنكية عمليا بابعزائر، و قد بً فتح ىذه 2016منذ اكتوبر 
شركات توزيع ابؼاء و الطاقة "الغاز والكهرباء" ،ابؽاتف  الثابت و (ابػدمة بُ ابؼرحلة الأوبٔ للقائمتُ على الفوترة 

موقع بذاري منخرط بُ نظاـ الدفع  83. ويوجد )راتالنقاؿ، شركات التأمتُ، النقل ابعوي وبعض الادا
 2معاملة موزعة وفق ابعدوؿ التابٕ : 7478914الالكتًوني البنكي ما نتج عنو حوابٕ 

 : تطور نشاط الدفع عبر الانترنت في الجزائر(11-2)الجدول 
 السنوات

 
 القطاعات                           

 2021ماي  2020 2019 2018 2017 2016

 2735260 4210284 141552 138495 87286 6536 اتصالات سلكية ولاسلكية

 16456 11350 6292 871 5677 388 نقل
                                                           

1
 Ahmed gasmia," Qued kniss.com : la belle histoire de l’E bay Algérien" , n’tic magazine,N°47, septembre 

2010.Disponible sur le site : 

www.nticweb.com/component/option.com_redownloads/id,290/task,download/. 
 .82،ص 03/العدد04،المجلة 2021-2016واقع التجارة الالترونية في الجزائر قبل و بعد جائحة كورونا "دراسة تحليلية احصائية "للفترة 2
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 1783 4845 8342 6439 2467 51 تأمينات

 42487 85676 38806 29722 12414 391 ماء \كهرباء 
 29530 68395 2432 1455 0 0 خدمات ادارية

 163686 213175 5056 0 0 0 مقدمي الخدمات
 3127 235 0 0 0 0 بيع البضائع

 2992329 4593960 202480 176982 107844 766 المحموع الكلي للمعاملات

 على الرابط:  2022، بذمع النقد الابٕ ،  تطور نشاط الدفع الالكتروني في الجزائر (: الدصدر

 https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/  

 .                                                     60/2022/ 24تاريخ انتصفح :

 2021ابٔ غاية  2016نلاحظ أف عدد ابؼعاملات نظاـ الدفع الالكتًوني البنكي بُ تزايد مستمر منذ سنة 
، وذلك بُ ظل جائحة كورونا ، فمع انتشار ىذا الوباء انتعشت 2021والسداسي الأوؿ  2020خاصة 

التجارة الالكتًونية و تطور نظاـ الدفع الالكتًوني البنكي، اذف أدت جائحة كورونا ابٔ تسريع التحوؿ بكو عابٓ 
 رقمي أكثر .

 نشاطات السحب على الجهاز النقدي: -2
بابؼائة مقارنة  0.17الة بزيادة تقدر ب  2021،3030لسنة  )ابؼوزعات الالية( تضم ابغضتَة الوطنية للشبابيك

كما بلغت عدد عمليات السحب بواسطة البطاقات البنكية عبر ابؼوزعات الالية   2020بالسداسي الأوؿ 
 بابؼائة . 4.01معاملة صحيحة بزيادة تقدر ب  17225208

 (https.//www.entv.dz)بابؼائة 21.01دج بزيادة قدرىا  349.692.202.000قدرت ىذه العمليات بدبلغ ابصابٕ 
. 

 .2021-2016وفيما يلي جدوؿ يبتُ العدد الابصابٕ لأجهزة الصرؼ الابٕ البنكية العاملة و عدد معاملات السحب للفتًة 
 1.   2021-2016للفتًة ابعدوؿ : العدد الابصابٕ لأجهزة الصرؼ الابٕ البنكية العاملة و عدد معاملات السحب 

 : نشاطات السحب على الجهاز النقدي (12-2)الجدول 
العدد الاجمالي لدعاملات  عدد الأجهزة العاملة السنة

 السحب
 الدبلغ الاجمالي لدعاملات السحب

 دج98822524500.00 6868031 1370 2016
 دج126398291000.00 8310170 1443 2017
 دج136233452000 8833913 1441 2018
 دج164116233000 9929652 1621 2019

                                                           
 .83،ابؼرجع السابق ،ص2021واقع التجارة الالكتًونية بُ ابعزائر قبل و بعد جائحة كورونا   1
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 دج1073004953000.00 58428933 3030 2020
 دج626089468500.00 30869301 3030 2021ماي 

 على الرابط:  2022، بذمع النقد الابٕ ، نشاطات السحب على الجهاز النقدي  (: الدصدر  

  https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm .  /06/2022/ 24: التصفح تاريخ

 

 :2021-2016نشاطات الدفع على لزظات الدفع الالكتروني خلال الفترة  -3
 :2021-2016: نشاطات الدفع على لزطات الدفع الالكتروني خلال الفترة  (13-2)الجدول

العدد الاجمالي لمحطات الدفع  السنوات
 الالكتروني

 الدبالغ الاجمالية الاجمالي للمعاملاتالعدد 

 دج444508902.40 65501 5049 2016
 دج861775368.90 122694 11985 2017

 
 دج0.7613353313 190898 15397 2018
2019 23762 274624 1916994721.11 
 دج 4733820043.01 711777 33945 2020

 872779 38144 2021ماي 
 
 

 دج 4450205080.58

 

 على الرابط:  2022، بذمع النقد الابٕ ، نشاطات الدفع على لزطات الدفع الالكتروني  (: الدصدر  
  /https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe     .06/2022/ 24: التصفح تاريخ

 

عمليات الدفع عبر ، ووفقا لأرقاـ بذمع النقد الابٕ بُ ابعزائر، بلغ عدد 01،02،03نلاحظ من ابعداوؿ 
عملية، أي   2992329  2021ماي  30الانتًنت باستخداـ البطاقة البنكية و البطاقة الذىبية بتُ جانفي و 

و ىذا بسبب التوجيهات ابؼمنوحة من قبل البنوؾ و مؤسسة  2020ما يعادؿ نصف العمليات ابؼسجلة بُ عاـ 
الالكتًونية و بالأخص الدفع عبر الأنتًنت و بؿطات  بريد ابعزائر عملائهم عن تفضيل استخداـ وسائل الدفع

دخوؿ التجار بُ بؾاؿ   2021الدفع الالكتًوني مستغلتُ الظرؼ الصحي، و عرؼ بؾاؿ الدفع الالكتًوني مطلع 
  2021خاص ببيع البضائع، حيث سجلت سنة  2020معاملات بُ جانفي  09ابعديد الذي سجل 

وابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية، ولكن  2018ماي  10ابؼؤرخ بُ  05-18عملية وىذا بدوجب القانوف  3127
 العديد من الصعوبات التي واجهت ابؼتعاملتُ خاصة ما يتعلق بدعايتَ الأمن ابؼطلوبة.
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خاصة بالزيادة بُ  2019بُ سنة  %51.5وشهدت عمليات الدفع عبر الأنتًنت زيادة غتَ مسبوقة ب 
عمليات شراء تذاكر الطتَاف و بروز مقدمي ابػدمات على الشبكة ، و حسب أرقاـ بذمع النقد الابٕ بُ ابعزائر، 

 503.87عن طريق البطاقة البنكية بدبلغ ابصابٕ قدره  2019معاملة مالية خلاؿ عاـ   202480بً اجراء 
مليوف دينار.وصل عدد ابؼعاملات  332.59بقيمة  2018بُ معاملة  176982مليوف دينار مقابل 
 2018مقارنة  %69أي بنسبة زيادة  2019معاملة بُ نهاية عاـ  494672ابٔ  2016الالكتًونية منذ عاـ 

، مقارنة %82بؿققة بذلك النمو ب  2019مليار دينار بُ نهاية  1.2و بلغت القيمة الابصالية بؽذه العمليات 
معاملة و يتكوف من  163686بروز قطاع ابػدمات الذي سجل  2021كما بسيز عاـ ،   2018بنهاية 

 خدمات حجز الفنادؽ بُ ابعزائر، شراء الصحف، مصاريف التكوين أو خدمة معابعة ملف التأشتَة.
عملية لشركة الكهرباء وابؼاء،أي بنسبة زيادة  38806وواصلت القطاعات الأخرى بموىا مع تسجيل 

عملية  8342، عمليات شركات التأمتُ  %67.15عملية زيادة  2432ابػدمات الادارية عملية  30.56%
 . %2.21لشركات الاتصالات أي  141552و  %29.55بزيادة

 4.45بدبلغ ابصابٕ قدره  2021معاملة عاـ  872779و بُ ما يتعلق بدحطات الدفع الالكتًونية فقد بً اجراء 
كثمرة للتعميم التدربهي لاستخداـ بؿطات الدفع الالكتًوني   %43.56در ب مليار دينار، و جاء ىذا النمو ابؼق

ارتفع عدد بؿطات قيد الاستغلاؿ ابٔ  2019بُ ابعزائر و خاصة بُ الفضاءات التجارية ، ففي 
،و من جهة أخرى ارتفع عدد عمليات السحب  2018مقارنة ب  %54.33بؿطة أي بزيادة 23.762%

مليار دينار بزيادة  626.08معاملة بقيمة  30869301بؿققة  2021لالية بُ من ابؼوزعات و الشبابيك ا
حيث  %12.49، و ىذا راجع ابٔ توسع الشبكات البنكية للموزعات ب 2020مقارنة ب  %60قدرىا 

 1.  2021جهاز عاـ  2030ابٔ  2019جهاز بُ  1621ارتفعت من 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .85-84ص واقع التجارة الالتًونية بُ ابعزائر قبل و بعد جائحة كورونا ،ابؼرجع السابق ،ص 
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 الدبحث الثاني: معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر وسبل توسيعها 
تسعى ابعزائر جاىدة   للتطورات التكنولوجية ، وتعظيم الاستفادة من التقنيات ابغديثة للاتصالات وابؼعلومات ، 

فمعدلات  غتَ أنها بٓ تستطع بغد الاف تسختَ ىذه التقنيات بشكل فعاؿ لاستخدامها بُ النشاط التجاري،
انتشار التجارة الالكتًونية بُ ابعزائر تنبقى منخفضة و متواضعة و بعيدة كل البعد على ابؼستوى العابؼي، وأدى 
ىذا التدني ابٔ الصعوبات الكثتَة التي تعرقل بموىا و تطبيقها الا أف ىناؾ أمل كبتَ بُ بزطي ىذه العقبات من 

ت الكفيلة بتفعيل ىذا النشاط و توفتَ البيئة ابؼلائمة لتوسيع استخداـ خلاؿ تركيز ابعهود لابهاد الأدوات والاليا
 التجارة الالكتًونية ابعزائرية.

 الدطلب الأول: معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر
رغم أف الانعكاسات الابهابية للتجارة الالكتًونية على الاقتصاد لا تعد ولا برصى، الا أف ىذه التجارة تبقى 

دة للغاية بُ ابعزائر بسبب بؾموعة من العقبات التي بسنعها من التطور والانتشار، والارتقاء ابٔ ابؼستوى العابؼي بؿدو 
 1ومن ىذه الأسباب ما ىو تقتٍ ، بذاري و تشريعي .

 أولا: العوائق التقنية والتجارية :
 تتمثل العوائق ذات العلاقة بدجاؿ التقنية والتكنولوجيا فيما يلي :

 عف البنى التحتية التكنولوجية:ض -1
ىذا يتطلب بقاح التجارة الالكتًونية انشاء بنبة برتية تكنولوجية متطورة تساعد على انتشار استخداـ الانتًنت، 
وتوفر البيئة ابؼناسبة والداعمة للتجارة الالكتًونية و القادرة على برمل أعباء وبـاطر النوع ابغديث من ابؼبادلات 

بتُ الاحصائيات ابؼتوفرة بُ ابعزائر ضعف البنية الأساسية الضرورية بؼمارسة التجارة الالكتًونية على التجارية . وت
نطاؽ واسع من شبكات اتصالات سلكية و لاسلكية، حاسبات بربؾيات ، أقراص صلبة و مرنة و أجهزة 

 ابؽاتف........
 شبكات الاتصالات الذاتفية: -2

 استكماؿ البتٌ القاعدية التكنولوجية ىو بؿدودية ابػدمات ابؽاتفية الثابتة التي تؤثر اف أوؿ ما يؤكد تأخر ابعزائر بُ
بشكل مباشر على الاقباؿ على الانتًنت ، فلا بيكن بأي شكل من الأشكاؿ التوسع بُ استخداـ الانتًنت دوف 

 2يوتر و ابؽاتف.توفر ابػدمات ابؽاتفية الكافية باعتبار الانتًنت ىو ارتباط وابراد بتُ جهاز كمب
أما بالنسبة للهاتف ابعواؿ، فانو يعتبر من أكثر التكنلوجيات انتشارا بُ ابعزائر ، وقد شهدت ىذه الأختَة برسنا 

 و بموا كبتَا خلاؿ السنوات القليلة ابؼاضية مقارنة بنظريتها الثابتة.
 الانترنت: -3

                                                           
 78ص،2007الاسكندرية،مصر مؤسسة شباب ابعامعة،"،،"الاقتصاد الصناعي والتجارة الالكترونيةمحمد ابراىيم عبد الرحيم1
 198"، دار ابؼناىج للنشر و التوزيع ، الأردف، ص  التجارة الالكترونيةسعد غالب ياستُ ، بشتَ عباس العلاؽ، " 2
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نت كأداة اتصاؿ ، فاف عدـ التمكن من النفاذ ابٔ ىذه بدا أف التجارة الالكتًونية تعتمد بشكل أساسي على الانتً 
الشبكة بود من انتشار ىذه التجارة ، فرغم برقيق سوؽ مستخدمي الأنتًنت بؼعدلات بمو من سنة ابٔ أخرى لا 
تزاؿ ىذه ابؼعدلات متدنية.  واف من أىم ما يعرقل تطور عدد مشتًكي الأنتًنت ىو ابؼبالغة بُ التكاليف سواء 

 فراد أو الشركات .على الأ
 تواضع حجم صناعة تكنولوجيا الاعلام والاتصال : -4

تعتبر صناعة تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ بؿركا أساسيا لنمو التجارة الالكتًونية وتوسع نطاقها ، وتعاني ابعزائر من 
الاىتماـ الكابُ لعملية ضعف كبتَ بُ انتاج السلع وابػدمات ابؼتصلة بتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ، لا توبٕ 

خلق صناعة وطنية بؽذه التكنولوجيا ، نظرا لوجود أولويات تنموية أخرى . وبؼيل ىذه ابؼنطقة ابٔ الاستثمارات 
التقليدية بُ قطاعي الطاقة والعقارات ، بالاضافة ابٔ ضعف القاعدة البشرية التي تستند اليها صناعة ابؼعلومات، 

 لبحث العلمي بكو الصناعة بُ اطار الوتتَة ابؼتسارعة للابتكارات التكنولوجية .وصعوبة عملية الانتقاؿ من ا
 ضعف الثقافة التقنية والوعي الالكتروني بيت أفراد المجتمع :-5

اف تدني مستوى الثقافة الرقمية يؤثر سلبيا على تطورو انتشار التجارة الالكتًونية ، فاف فئة واسعة من ابعزائريتُ 
تعاني من ضعف ابؼستوى الوغي بالاستخداـ الصحيح لتقنيات ابؼعلومات بُ قطاع الأعماؿ، وىذا الضعف يفسر 

يقصد بها ابعهل بأساليب ووسائل التعامل بأجهزة ابغاسب  والتي )الأمية ابؼعلوماتية(بُ جانب منو بانتشار ظاىرة 
الابٕ والبربؾيات ، فعدـ التعامل مع جهاز ابغاسوب يؤثر بُ الاقباؿ على خدمات التكنولوجيا و بورـ الكثتَ من 

 بفارسة التجارة الالكتًونية .
ىي نوعية التعليم، وتشتَ الاحصائيات ومن بتُ أىم الوسائل ابؼسابنة بُ تعزيز و نشر الثقافة و الوعي الالكتًوني 

 أف مدى انتشار ابغاسبات بُ ابؼؤسسات التعليمية بدختلف مراحلها بُ ابعزائر يبقى بؿدودا .
التي  ية العديد من ابؼواطنتُ بالفوائدو يؤكد غياب الوعي الالكتًوني أبنية و مكانة التجارة الالكتًونية و عدـ درا

 الانتًنت بُ النشاطات التجارية ،فتوظيف الانتًنت بُ ابعزائر يعتبر  بيكن التحصل عليها من ادماج 
 

 1توظيفا ترفيهيا لا توظيفيا بذاريا.
 قصور الكوادر البشرية الددربة والدؤىلة في لرال تقنيات الدعلومات و تطبيقات التجارة الالكترونية : -6

بُ رأس ابؼاؿ الفكري، يفوؽ القيمة ابغقيقية اموجوداتها انالعنصرالغتَ ملموس لقيمة التكنولوجيا ابؼتقدمة وابؼتمثل 
ابغسية كابؼعدات والتجهيزات ، ولذلك فاف التًكيز على العنصر البشري يعد احدى سبل الوصوؿ لمجتمع ابؼعرفة 

للتعامل مع والتطبيق السريع للتجارة الالكتًونية وتفتقر ابعزائر ابٔ ابؼوارد البشرية و الكوادر و ابػبرات التكنولوجية 
تقنيات التجارة الالكتًونية والتي من ابؼفروض أف تتوبٔ مهمة تصميم و تطوير مواقع التجارة الالكتًونية و نظم 

 الدفع الالكتًونية.

                                                           
 .199، صذكره مرجع سبق،س العلاؽسعد غالب ياستُ،بشتَ عبا1
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 و يفسر ىذا الفقر بُ ابؼوارد البشرية بجملة من العوامل من بينها:
 مستوى ابؼعاىد و ابؼؤسسات.  ضعف مستوى التكوين ابؼتخصص بُ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ على -
ضعف الامكانيات البحث العلمي و التكنولوجي الذي يؤدي دورا مركزيا بُ اقتناء وانتاج ابؼعرفة  -

 التكنولوجية اللازمة للاستفادة من التجارة الالكتًونية، فلم تواجو ابعزائر الاىتماـ الكابُ بؽذا المجاؿ.
  1ابؼتقدمة التي تعمل جاىدة ابٔ استقطابها.ىجرة الأدمغة و الكفاءات ابٔ الدوؿ  -
 ضعف البنية التحتية للدفع الالكتروني : -7

تعتًض ابعزائر برديات  كبتَة بُ بؾاؿ الدخوؿ ابٔ عابٓ التجارة الالكتًونية ، والتي من بينها البتٌ التحتية التي 
ة بالدفع الالكتًوني يلعب دورا كبتَا تسمح بتسديد ابؼشتًيات عبر الانتًنت، فضعف و عدـ توفر الوسائل ابػاص

بُ ضعف عمليات التجارة الالكتًونية ابعزائرية، و من شأنو عرقلة بمو ىذا النوع ابغديث من ابؼبادلات ووسائل 
الدفع ابؼستعملة بُ الدزائر تتميز بأنها تقليدية بُ أغلبها و قد اخرت البنود ابعزائرية كثتَا بُ اصدار وسائل الدفع 

تتماشى مع التطورات التكنولوجية بحيث أعطيت اشارة انطلاؽ نظاـ الدفع الالكتًوني باستعماؿ البطاقات  ابغديثة
 . 2005البنكية نهاية 

بالنسبة للبطاقات فاف ابغديث على التجارة الالكتًونية ابعزائرية دوف توفر بطاقات ائتمانية يعتبر شبو مستحيل، 
فضلة لتسديد ابؼدفوعات مباشرة عبر الأنتًنتن الا أف استعماؿ ىذا النوع من نظرا لكوف ىذه البطاقات الطريقة ابؼ

 البطاقات يبقى بؿدودا جدا بُ ابعزائر .
" عمم استعمابؽا BCIاف نوع البطاقات ابؼصدرة من طرؼ ابؼنظومة البنكية ابعزائرية ىي بطاقات سحب و دفع "

وبؽا تشجيع بمو التجارة الالكتًونية بالاضافة ابٔ بقاء ىذه ،الا أنها بٓ ترقى بعد ابٔ ابؼستوى الذي بى2007سنة 
البطاقات غتَ مستعملة بُ عملية سداد ابؼشتًيات من التجار ابعزائريتُ عبر ابػط حتى النصف الثاني من سنة 

، و كذلك لا تتمتع ىذه البطاقات بالقبوؿ للتعامل على ابؼستوى الدوبٕ ، فلم تشرع بعض البنوؾ بُ 2009
-MASTRECARTطابع الدولية لبطاقاتو من خلاؿ ابغصوؿ على التًخيص من ابؽيئات الدولية  اعطاء

VISA  2010.2حتى سنة 
 و بيكن تفستَ البنية التحتية للدفع الالكتًوني وتأخر البنوؾ بُ تطوير ىذه البنية بالعوامل التالية :

 ارتفاع تكاليف الاقتناء. -
مانية بسبب عدـ التأكد من مدى التزاـ حاملي البطاقات لسداد بزوؼ البنوؾ من اصدار البطاقات الائت -

 الديوف ابؼستحقة عليهم.
 رداءة ابػدمات البنكية و كثرة تعاطلات ابؼوزعات الالية و نهائيات الدفع الالكتًوني. -
 للمواطنتُ .تفضيل الزبائن للدفع نقدا بُ بـتلف التعاملات التجارية بالاضافة ابٔ ابلفاض القدرة الشائية  -

                                                           
 .86،ص2003،القاىرة،مصر،،ابؼكتبة الأكادبيية التجارة الالكترونية"ابراىيم العيسوي،"1
2

 .99ابؼكتبة ابؼصرية،ابؼرجع السابق،صالادارة الالكترونية:آفاق الحاضر و تطلعات الدستقبل"،أبضد محمد غنيم،"  
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 الجرائم الالكترونية : -8
اف من بتُ أىم ما يعرقل نظاـ الدفع الالكتًوني ىي انتشار ابعرائم التي ترتكب بواسطة ابغاسب الابٕ و شبكات 
الأنتًنت ما سيؤثر على قرار البنوؾ بُ تطوير ىذا  النظاـ للدفع وعلى ثقة الزبائن و استعماؿ الوسيلة ابغديثة 

  ىذه ابعرائم :للدفع و من بتُ
 جرائم انتحاؿ شخصية الفرد واستعماؿ بياناتو الشخصية لاستخراج البطاقات البنكية عبر الانتًنت. -
ارتكاب حاملي البطاقة بعرائم تتعلق بالاستعماؿ الغتَ مشروع للبطاقات منهية الصلاحية أو ابؼلغاة لسداد  -

مدة صلاحيتها بدفع بشن السلع وابػدمات عبر الأنتًنت ابؼشتًيات، وكذلك اساءة استخداـ بيانات البطاقة اثناء 
 أو السحب من أجهزة الصراؼ الابٕ ، ويكوف الرصيد بُ البنك غتَ كابُ لتغطية ىذه ابؼبالغ .

جرائم السطو على أرقاـ البطاقات البنكية، بحيث يستطيع أشخاص ذوي دراية كبتَة بأنظمة ابؼعلوماتية و  -
بطاقات ائتمانية من خلاؿ حاسبهم بواسطة برنامج تشغيل خاص بالاضافة ابٔ طرؽ التزوير ، بزليق أرقاـ 

الالتقاط غتَ ابؼشروع لأرقاـ بطاقات مستعملة بُ التسوؽ عبر الانتًنت لاستغلابؽا بُ ابغصوؿ على سلع و 
 1خدمات .

 ثانيا: العوائق الاجتماعية و النفسية:
لكتًونية بخصائص المجتمع ابعزائري والذي لا يزاؿ ينتظر الكثتَ تتعلق الأسباب الاجتماعية و النفسية للتجارة الا

 2من الاشياء حتى يتمكن من الانضماـ ابٔ بؾتمع ابؼعلومات.
 الأمية: -1

مليوف شخص من أمية ابغرؼ أف تتحوؿ بسهولة ابٔ  7.5من الصعب على ابعزائر التي يعاني فيها حوابٕ 
 الأنتًنت. الاقتصاد ابؼعربُ وتطبيق اسلوب التجارة عبر

 اللغة: -2
من بتُ برديات التجارة الالكتًونية عامل اللغة والذي يعتبر من بتُ القضايا ابغابظة بُ استخداـ الشبكات 

 للأغراض التجارية، حيث معظم التعاملات التجارية الالكتًونية تتم باللغة الابقليزية.
 العائق النفسي: -3

الالكتًونية و بهعلها بديلا غتَ واقعيا، ىو سلوؾ ابؼستهلك و نظرة اف من بتُ ما يعرقل التحوؿ ابٔ التجارة 
ابؼستهلك ابعزائري ازاء الانفتاح على العابٓ ابػارجي و ابراـ نوع حديث الصفقات التجارية التي تتعدى ابغدود ، 

وني، بفا أدى ابٔ فلقد فوجئ ابؼستهلكوف ابعزائريوف بهذا النوع ابغديث من ابؼبادلات والتسوؽ عبر الوسيط الالكتً 
 3عدـ تقبلهم فكرة التجارة الالكتًونية و يتميز سلوؾ ابؼستهلك بدا يلي :

 انعداـ ثقة ابؼستهلك بُ البائعتُ المجهولتُ الذين لا يراىم أمامو مباشرة. -
                                                           

 .55،ص2007ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية،عماف،الأردف تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات و تطبيقاتها في لرال التجارة النقالة"،بشتَ عباس العلاؽ،"1
 .45،ص2000، تعريب سرور علي ابراىيم، دار ابؼريخ للنشر ، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية،"التجارة الالكترونية"جاري شنايدر، 2
 .62،ص2004ة ابؼصرية،ابؼنصورة،مصر،ابؼكتب الادارة الالكترونية":آفاق الحاضر و تطلعات الدستقبل "،أبضد محمد غنيم، "3
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 التخوؼ من عملية سرقة البيانات وابؼعلومات ابػاصة ابؼتعلقة بأرقاـ البطاقات البنكية. -
 1للمستهلكتُ الذين يفضلوف التوجو ابٔ الأسواؽ التقليدية . العادات الشرائية -

  ثالثا: العقبات التجارية:
لقد وضعت الثورة التكنولوجية ابغديثة برت تصرؼ ابؼؤسسات طرؽ الكتًونية حديثة لاجراء التبادلات والأعماؿ 

ية، الا أف أغلبية ابؼؤسسات و والأنشطة التجارية ، بغية مساعدتها على اثبات وجودىا بقوة على الساحة التجار 
ابؼشروعات ابعزائرية لديها أنواع من ابعمود و عوامل متًسخة بؼقاومة التغيتَ، فهذه ابؼؤسسات مرتبطة بابماط 
التجارة التقليدية، وتفتقر ابٔ قابلية التحوؿ ابعذري بؼؤسسات الكتًونية تعتمد على الوسائط الالكتًونية بُ ابراـ 

 خيص ىذه العقبات التجارية كالابٌ:صفقاتها و بيكن تل
 عدم توفر الحوافز لدى الدؤسسات لدمارسة التجارة الالكترونية: -1

و يرجع ذلك ابٔ عدة أسباب من بينها صعوبة الوصوؿ ابٔ قاعدة بسويل كبتَة لبدء مشاريع التجارة الالكتًونية فلا 
تكاليف توطتُ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ و تستطيع أغلبية الشركات ابغصوؿ على بسويل كابُ لتغطية نفقات و 

انشاء منصة للتجارة الالكتًونية على الانتًنت ، تواكب ىذه ابؼنصة التكنولوجية التطورات التي بردث بخطى متسارعة 
 2بُ ىذا ابؼيداف .

 ضعف الدساعدات اللازمة للتحول الى التجارة الالكترونية والذي تتجلى مظاىره في : -2
 الدعم ابغكومي ابؼشجع للتجارة الالكتًونية .بؿدودية  - أ

 عدـ توفر شركات الوساطة تقوـ بدور نقل و توصيل البضائع ابؼباعة الكتًونيا . - ب
 حاضنات غتَ مأىولة. - ت
 الغياب الشبو التاـ للمشاركة للمعلومات التي بحوزة ابؼؤسسات . - ث
بُ بؾاؿ ابؼعلوماتية والذي أصبح دورىا  الانعكاسات السلبية لظاىرة العوبؼة عل ابؼؤسسات المحلية ابؼختصة -3

 يقتصر على الاستهلاؾ فقط.
 ارتفاع تكاليف نقل ابؼلكية الفكرية بفا يضيف اعباء ثقيلة على فاتورة التقنية ابؼعلوماتية. -4
احجاـ ابؼستهلكتُ على التسوؽ عبر الانتًنت بسبب عدـ وجود فوارؽ بُ الأسعار بتُ التجارة التقليدية   -5

 لالكتًونية.و التجارة ا
 عدـ توفر عدد كبتَ من الباعة وابؼشتًين. -6

 رابعا: العقبات القانونية والتشريعية
ظهور الوسائط الالكتًونية للتعامل والتي تتخطى ابغدود ابعغرافية ، نتج عنو بروز العديد من ابؼشاكل والقضايا 

والتي تقوـ على تعاقدات دوف مستندات أو القانونية ابؼتًتبة عن استخداـ ىذه الوسائط بُ التجارة الالكتًونية 

                                                           
 .56،ص2007ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية،عماف،الأردف تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات و تطبيقاتها في لرال التجارة النقالة"،بشتَ عباس العلاؽ،"  1
 .63السابق ،ص "،ابؼرجع الادارة الالكترونية":آفاق الحاضر و تطلعات الدستقبلأبضد محمد غنيم، "  2
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مرتكزات مالية، الأمر الذي يثتَ مسألة التزامات الأطراؼ ابؼتعاقدة ، فلا بد من تعديل و توفتَ عدد من 
التشريعات و التدابتَ القانونية التي تساعد على بضاية ىذه الأطراؼ أثناء التبادؿ ، و تسرع عملية ابراـ و 

ونية ، و تشجع على تبتٍ بـتلف أساليب التجارة الالكتًونية و تواجو ابعزائر برديا حقيقيا بُ تنفيذلاالعقود الالكتً 
  وضع التشريعات التي تتلاءـ مع النمط ابغديث من العمليات التجارية الالكتًونية.

 الدطلب الثاني: حلول و سبل توسيع استخدام التجارة الالكترونية في الجزائر 
الاىتماـ العابؼي بالتجارة الالكتًونية ، يتعتُ على ابعزائر أف تدرؾ حقيقة وضعها على ابػريطة بُ ظل تنامي 

التجارية الالكتًونية ابغديثة، و أف براوؿ تدارؾ التأخر ابغاصل والاستفادة من الفرص التي تتيحها ىذه التجارة ، 
جارة وابهاد البيئة التمكينية ابؼناسبة من خلاؿ ابهتد حلوؿ وابزاذ بعض الاجراءات قصد النهوض بهذه الت

 1لانتشارىا.
 أولا: السبل التوعوية:

من ابؼتفق عليو أف التحوؿ بكو التجارة الالكتًونية و التعامل بُ عابٓ افتًاضي خابٕ من الوسائل ابؼادية، و لا  
يعتًؼ بابغدود الزمانية وابؼكانية ، يشكل بُ واقع الأمر برديا كبتَا لعادات استهلاكية و افكار بذارية مستقرة منذ 

لالكتًونية الا بُ ضوء خطة اعلامية تنويرية علمية مدروسة بعناية، و عقود طويلة، ولذلك لا بيكن تطبيق التجارة ا
 بـصصة حسب الفئات التي تتم بـاطبتها.

فالقياـ بهذه ابغملات التنويرية ابؽادفة ابٔ نشر الوعي والاستعداد النفسي للتجارة الالكتًونية، يعد عاملا أساسيا  
ايا النابصة عن التعامل بها لدى بصيع الفئات بكافة أعمارىم و بُ تكوين راي عاـ ابهابي حوؿ ىذه التجارة وابؼز 

 ثقافاتهم، سواء كانوا أفراد أو مؤسسات.
اذف فنجاح ىذه السبل التوعوية بُ أداء الدور  يستدعي تركيزىا على نشر الثقافة وابؼعرفة باستخدامات الأنتًنت  

 وتكوين موارد بشرية .و التجارة الالكتًونية ، و برسيس ابعمهور بفوائد ىذه ،  
 ثانيا: السبل التكنولوجية 

 تتعلق ابغلوؿ التكنولوجية ابٔ النهوض بالعناصر التالية:
 تعميم استخدام الأنترنت: -1

اف الانتشار الكبتَ لشبكة الأنتًنت و تزايد استخدامها و بروزىا كقاعدة للتجارة الالكتًونية، ساعد على جعل ىذه 
لأكثر كفاءة للوصوؿ ابٔ الأسواؽ الوطنية العابؼية و ابساـ الصفقات، بفا بهعل من البديهي التجارة الطريقة الأرخص وا

أف تضع ابعزائر ضمن مشاريعها القادمة و ابؼستعجلة ضرورة توسيع استخداـ الأنتًنت و العمل على الاستفادة 
 القصوى منو .

 تحرير سوق خدمات الاتصالات: -2

                                                           
 .46تعريب سرور علي ابراىيم، ابؼرجع السابق،ص "التجارة الالكترونية"،جاري شنايدر،   1
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الالكتًونية ىو انغلاؽ أبواب ابؼنافسة بُ أسواؽ خدمات التكنولوجية الاعلاـ  اف من بتُ ما بود من تطور التجارة
والاتصاؿ بؽذا لا بد من تقليص دور القطاع العاـ والتوسع بُ بررير ىذه ابػدمات من الاحتكار، من أجل خلق بيئة و 

يادة معدلات الاتصاؿ و سوؽ تنافسي  تتعادؿ فيو الفرص و يكوف حافزا و مشجعا عل تطوير شبكة الاتصالات و ز 
 بزفيض تكاليف ابغصوؿ على ابػدمات فضلا عن برستُ نوعية ابعودة وابػدمة.

 تشجيع القطاع الخاص على الاستثمار: -3
تتميز البتٌ التحتية للاتصالات و ابؼعلومات بُ ابعزائر بكونها لا تزاؿ دوف ابؼستوى ابؼقبوؿ سواءا من حيث نسب 

التكلفة و لذلك بوتاج واقع البتٌ التحتية لكثتَ من الاستثمارات لتطوير أنظمة ابؼعلومات الانتشار أو القدرات أو 
 والاتصالت.

 خلق صناعة لزلية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات: -4
تعتبر عملية تطوير صناعة جزائرية لتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ أحد الأركاف الأساسية بُ مستقبل التجارة الالكتًونية 

 1 ابعزائر فلا بهب التًكيز على استتَاد التكنولوجيا ابعاىزة .بُ
 معالجة القضايا التنظيمية: -5

اف وجود سلطة ربظية أو كياف مستقل لتنظيم قطاع الاتصالات بيثل عاملا رئيسيا بُ بمو و انتشار التجارة الالكتًونية 
ية و يشجع على التنافس و يضمن التحوؿ السريع فمثل ىذه السلطة تتوبٔ وضع اليات تنظيمية بػلق سوؽ يعزز الشفاف

 ابٔ بؾتمع ابؼعلومات.
 ثالثا: السبل التشريعية : 

بزتلف التعاملات بُ اطار التجارة الالكتًونية بُ كثتَ من جوانبها عن التجارة التقليدية، فقد افرز الاعتماد 
بصلة من التحديات القانونية التي بٓ يسبق ابؼتنامي على شبكات ابؼعلومات و نظم ابغواسيب بُ المجاؿ التجاري 

للمشرع ابعزائري مواجهتها و بؽذا فاف رغبة ابعزائر بُ اقامة بذارة الالكتًونية و برقيق فوائد ابؼرجوة منها يستدعي 
 ضرورة القياـ بتعديلات عميقة تشمل التوجو السريع للنظم القانونية ابعزائرية بؼعابعة الاثار النابصة عن استخداـ

تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ بُ ابعانب التجاري، من خلاؿ حركة تشريعية تعكس استجابة التشريع ابعزائري 
للجديد وابؼستجد بُ ىذا ابغقل، حيث لا بد أف ترتكز ىذه ابغركة على التحضتَ و التكييف السريع للاطار 

 وعها وانتمائها.القانوني للتجارة الالكتًونية الذي يكقل تنظيمها على بكو بوقق شي
 رابعا: السبل الاقتصادية والدالية:

تعد ابغكومة المحرط الرئيسي و الفاعل للاقتصاد ، فبامكانها ابزاذ بؾموعة من التدابتَ والاجراءات الاقتصادية و  
 .ابؼالية التي من شأنها توفتَ قوة الدفع اللازمة بعميع اطراؼ بؾتمع ابؼعلومات لتبتٍ التجارة الالكتًونية

 الشراكة بنٌ القطاع الخاص والحكومة: -1

                                                           
 .97،صمرجع سبق ذكره، عد غالب ياستُ،بشتَ عباس العلاؽس1
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اف الرغبة بُ بناء بؾتمع ابؼعلومات يتطلب تنسيقا و تكاملا بتُ القطاع ابغكومي وابػاص ف لتتاح لكل قطاع فرصة 
القياـ بالدور بُ ابهاد اليات تسريع التحوؿ بكو ىذا المجتمع فمشروع التجارة  الالكتًونية جزء من بؾتمع ابؼعلومات لا 

ن أف تقوـ بو ابغكومة وحدىا ، لا بد اسناد القيادة للقطاع ابػاص، و تفعيل دوره بُ بؾاؿ تطوير ىذه التجارة بيك
بكافة أبعادىا، من خلاؿ اعطاءه حرية الانطلاؽ و ضماف مشاركتو بُ برديد الرؤية و التخطيط و اعداد القواعد و 

 1ة، و تقييم ومتابعة تنفيذ ىذا ابؼشروع.النظم و الاجراءات اللازمة لتطبيق التجارة الالكتًوني
 تنمية و تشجيع  الدؤسسات للتحول الى التجارة الالكترونية : -2

يوجد اتفاؽ عابؼي أف القطاع ابػاص يلعب الدور الفاعل و الرئيسي بُ بمو و ازدىار التجارة الالكتًونية، و ما بييز 
تقنية التجارية التي ستفتح بؽا افاؽ واسعة ، و لذلك لا بد مؤسسات ىذا القطاع بُ ابعزائر ىو نقص اىتمامها بهذه ال

أف تلعب ابغكومة ابعزائرية دورا ابهابيا ، مشجعا و بؿفزا بؽذه الشركات لتعظيم استخدامها للتجارة الالكتًونية و رفع 
ركات ابؼهتمة مستوى الوعي لديها بالفرص و التحديات التي تشكلها ىذه التجارة ، كما بيكن انشاء سلسلة من الش

بالتجارة الالكتًونية، و بذميعها لانشاء شبكات بذارية و مواقع تسويقية أو بوابات الكتًونية على شبكة الانتًنت، 
 تهدؼ ابٔ زيادة روابط التعاوف بتُ ىذه ابؼنشآت و تدعيم ابؼعاملات و السفقات بينها عن طريق الاتصاؿ ابؼباشر.

 تطوير و تنويع الذيكل الاقتصادي: -3
اف التجارة الالكتًونية ىي ركن من أركاف الاقتصاد تعكس ما يدور فيو، فازدىار ىذه التجارة يتطلب تعبئة كافة 

 .القطاعات الاقتصادية بػدمتها
 رفع معدل الانفاق غلى أنشطة البحث و التطوير -4

ابؼعرفة و تبتٍ التجارة الالكتًونية بيثل البحث و التطوير أحد أىم جوانب التطوير التكنولوجي ، فالدخوؿ بُ اقتصاد 
يستدعي ضرورة ابػروج من النظرة الضيقة لقطاع البحث على أنو لا بوقق قيمة مضافة ، و بذسيد ذلك بوضع خطة 
بحث و تطوير بُ تقنية ابؼعلومات والاتصالات تستهدؼ استقطاب الباحثتُ العلميتُ والاستفادة من خبراتهم لزيادة 

مية و استعمابؽا بُ انتاج و تطوير منتجات و خدمات جديدة متعلقة بتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ذختَة ابؼعرفة العل
.2 
 تطوير نظام الدفع الالكتروني : -5

اف من بتُ الأسباب الرئيسية لنمو التجارة الالكتًونية ابعزائرية و انتشار تطبيقاتها ، ىو ضرورة استبداؿ النظاـ التقليدي 
بنظاـ الكتًوني يتماشى مع التطورات التكنولوجية ابغديثة، فلا بد على الدولة الدزائرية أف تسارع للدفع و السداد 

بتشخيص الأوضاع الراىنة و برديد احتياجات ىذا النظاـ الالكتًوني ابغديث، وبناء عليع تقوـ بتنفيذ برنامج أو خطة 
دفوعات ، على غرار البطاقات الائتمانية و الذكية و شاملة لعصرنة  و تطور الأساليب الشاسعة الاستعماؿ لتسديد ابؼ

 النقود الالكتًونية.

                                                           
 .60،ص2005دار الكتب للنشر و التوزيع،القاىرة،مصر،،"التسويق والتجارة الالكترونية"،طارؽ طو1
 .61،صسبق ذكرهمرجع ، طارؽ طو  2
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 تخفيض التكاليف: -6
لا بد أف تسعى ابغكومة ابٔ بزفيض أسعار منتجات تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ و خدمات النفاذ اليها من خلاؿ 

للشركات العاملة بُ بؾاؿ تكنولوجيا خوصصة قطاع الاتصالات و فتح الباب للمنافسة ، و منح اعفاءات ضريبية 
ابؼعلومات والاتصالات و التجارة الالكتًونية و بزفيض الرسوـ ابعمركية على منتجات تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ و 
التجارة الالكتًونية و بزفيض الرسوـ ابعمركية على منتجات تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ و التجارة الالكتًونية و 

رسوـ ابعمركية على منتجات تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ و التجارة الالكتًونية و بزفيض الرسوـ ابعمركية بزفيض ال
 على منتجات تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ابؼستوردة ليتاح بؼعظم فئات المجتمع ابغصوؿ عليها .
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 :خلاصة 
رغم كوف التجارة الالكتًونية لا يزاؿ حديثا و غتَ بؿدد بدقة، الا أنو بُ ظل الثورة التكنولوجية و انفتاح    

الأسواؽ العابؼية، أصبح من القناعات الراسخة أف التجارة الالكتًونية تشكل وسيلة رئيسية لدعم قدرة الاقتصاد 
التجارة الالكتًونية بُ ابعزائر يتطلب العديد من ابؼقومات  على الاندماج بُ الاقتصاد ابؼعربُ، و اف انتشار ىذه
 الكفيلة باقامة البيئة التمكينية لزرع نواه ىذه التجارة .

و رغم كل ابعهود ابؼبذولة للتفاعل مع التغتَات التكنولوجية و توفتَ متطلبات قياـ التجارة الالكتًونية، الا أنو 
اؿ البنية التحتية للاتصالات لا سيما الأنتًنت ، بفا حاؿ دوف توسع حسب برليلنا لاحظنا أف ىناؾ تأخر بُ بؾ

التجارة الالكتًونية ابعزائرية ، بالاضافة ابٔ العديد من العراقيل و العقبات التي تعتًض بمو ىذه التجارة الالكتًونية 
ة ، منها ما ىو قانوني  ، بذاري، ابعزائرية، بالاضافة ابٔ العديد من العراقيل و العقبات التي تعتًض بمو ىذه التجار 

 ثقابُ و اجتماعي.
و بهدؼ تفعيل ىذه التجارة ، لا بد أف تدرؾ ابعزائر أف مسار التحوؿ ابٔ التجارة الالكتًونية يتطلب بصلة من 
التغتَات و اعداد التًتيبات ، و التخطيط و التفكتَ الدقيق ، فمن الضروري التًكيز على بؾموعة من ابؼقومات و 

عوامل الأجنبية ، و استخدامها بشكل يعطي الثمار ابؼرجوة منو و بوقق الانطلاؽ الفعلي للمعاملات التجارية ال
الالكتًونية، و يتم ذلك من خلاؿ استكماؿ البنية التحتية لتكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ ، وانتاج سياسة التثقيف 

قتحاـ ىذا النشاط و برديث البيئة التشريعية و القانونية الالكتًوني ، بالاضافة ابٔ تنشيط و برفيز ابؼؤسسات لا
 .لتصبح أكثر تلاؤما مع التجارة الالكتًونية
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 الخاتدة:
لقد اصبحت التجارة الالكتًونية من اوسع وسائل التعاقد بُ العصر ابغابٕ، فهي لاتعرؼ بابغدود ابعغرافية 

بدورىا كل ابغواجز والقيود، وسهلت للدوؿ،باعتبار انها تعتمد على الوسائل التكنلوجية ابؼتطورة التي الغت 
 التعاملات بتُ بـتلف الاطراؼ.

وإف الاىتماـ بالتجارة ابؼعتمدة على وسيط إلكتًوني دليل على وعي اقتصادي ناضج، ىػذىالتجارة التي  
كانت بؾرد حلم، فرضت اليوـ نفسها بُ برديد ابؼستقبل الاقتصادي للدوؿ، وأصبحالنمط الرئيسي للنشاط 

فقد بمى حجمها بسرعة خيالية ، بسب ابؼزايا العديدة التي توفرىا خاصة اختصارىا للزمن وابؼسافات  التجاري،
 واختزابؽا للتكاليف.

ولعل بذارب بعض الدوؿ العربية، التي تشهد برولات كبتَة للانتقاؿ للعابٓ الرقمي، ىو أكبر حافز لتشجيع 
ديثة، وخوض بذربة التجارة الالكتًونية للاستفادة من مزايا ابعزائرعلى استيعاب ىذه التغتَات التكنولوجيات ابغ

 تطبيقها.
 وتبعا لدراستنا وضعنا فرضيات وكانت نتائج التي توصلنا اليها كالابٌ:

التجارة الالكتًونية ىي عملية تبادؿ السلع و ابػدمات عبر شبكة الانتًنت و توصلنا  *صحة الفرضية الاولى:
ي عملية تبادؿ السلع و ابػدمات بتُ ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ سواء شركات أو أفراد أو بأف التجارة الالكتًونية ى

 حكومات باستخداـ تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ والانتًنت وسيلة من ىذه الوسائل.
بروؿ التجارة من الشكل التقليدي ابٔ الشكل الالكتًوني لابد أف يصاحبو بنية برتية  *صحة الفرضية الثانية:

قوية مكونة من شبكات اتصالات ذات سرعة فائقة و قدرة كبتَة على المحافظة على سلامة ابؼعلومات،و توفتَ 
لاقتصاد ابعزائري لا يزاؿ ،وتوصلنا أف ا بذهيزات آلية ، و تطوير بربؾيات متخصصة ملائمة لطبيعة السوؽ ابعزائري

اقتصاد تقليدي و أغلب التعاملات التجارية لا تزاؿ تقليدية و حتى وسائل الدفع الالكتًونية لا زالت بُ بداية 
 . استعمابؽا

رغم كل العراقيل التي تواجو ابعزائر، الا أف النهوض بالتجارة الالكتًونية و رفع التحدي صحة الفرضية الثالثة:
ورة تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ يستدعي توفر ارادة حقيقية و قوية لدى ابعزائر لتطوير ىذه التجارة الذي تفرضو ث

 ،و ىذه الارادة لا بيكن أف تعطينا الثمار ابؼرجوة ما بٓ تكن مدعمة بالعمل ابعاد.
 :النتائج 

 من خلاؿ الدراسة بً التوصيل ابٔ النتائج التالية:
وجود التجارة الالكتًونية وانتشارىا إبٔ الأدوات ابؼختلفػةلتكنولوجيا الإعلاـ يرجع الفضل الكبتَ بُ برقيق  -

والاتصاؿ، التي وفرت البيئة التقنية اللازمة لقياـ ىذه التجارة والتي ما ىػي إلااستخداـ مكثف للتكنولوجيا ابغديثة 
 من أجهزة حاسوب ووسائل وشبكات الاتصالات فػي المجػالالتجاري.
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كتًونية عبارة عن منهج حديث للأعماؿ يعتمػد علػى تكنولوجيػا الإعػلاموالاتصاؿ خاصة التجارة الال -
الانتًنت، لابقاز كافة العمليات ابؼتصلة بعقد الصفقات بػتُ أطػراؼ متعػددة،سواء كانوا مؤسسات أو ىيئات 

 طراؼ.حكومية أو أفراد، حيث تتحدد تصنيفات ىذه التجػارة بنػاء علىالعلاقة بتُ ىؤلاء الأ
بدأت تطبيقات التجارة الالكتًونية بُ أوائل السبعينات من خػلاؿ التحويػل الالكتًونيللأمواؿ، وبعدىا  -

التبادؿ الالكتًوني للبيانات، بٍ توسعت التجارة الالكتًونية بُ سنوات التسعينات من بؾرد معاملات مالية إبٔ 
تيتمارسها الشركات بواسطة وسائل الاتصالات معاملات أخرى تشمل بؾموعة مػن التطبيقات والأنشطة ال

الالكتًونية. فالتجارةالالكتًونية لا تقتصػر على عملية امتلاؾ موقع على شبكة الانتًنت فقط، بل بستد إبٔ 
 الإعلاف الالكتًوني، النشر الالكتًوني،شراء الأسهم والسندات، الصتَفة الالكتًونية، الاستشارات الطبية والقانونية.

اضح بُ ابؼؤشرات غتَ ابؼباشرة للتجارة الالكتًونية فػي ابعزائػر، وابؼتعلقة أساسا بالبنية التقنية ضعف و  -
للاتصالات وابؼعلومات، فرغم أف ىذه البنية شهدت تطورات كبتَة خلالالفتًة الأختَة، لكنها مازالت دوف 

 عدلات الانتشار أو ابعودة والتكاليف.ابؼستوى ابؼطلوب والكابُ لتطبيق التجارة الالكتًونية، سػواءمن حيث م
تعاني ابعزائر من تدني كبتَ بُ نسبة استخداـ التجارة الالكتًونية، وتغييبا شبو كامل بؽػذاابؼصطلح من  -

قاموس التعاملات التجارية. ويعود سبب ىذا التعثر إبٔ بصلة من ابؼعوقات التيتشكل عرقلة أماـ انتشار ىذه 
 التجارة:

 حتية التكنولوجية، وارتفػاع تكػاليف خػدمات الاتصػالاتوابؼعلومات والتجهيزات ابؼرافقة بؽا.بزلف البنية الت -
عدـ انتشار الوعي الكابُ بأبنية التجارة الالكتًونية لدى ابؼؤسسات التجاريػة والأفػراد،وعدـ إيلائها الأبنية  -

 الكافية لتطويرىا من طرؼ الدولة.
يتَ لدى ابؼؤسسات، وغياب الدعم الكابُ بؼساعدة ىػذىابؼؤسسات عدـ بذؿ جهود بؼقاومة عوامل التغ -

 وبرفيزىا على تبتٍ التجارة الالكتًونية.
رغم تأخر ابعزائر بُ بؾاؿ اختًاؽ تكنولوجيا ابؼعلومات وتبتٍ التجػارة الالكتًونيػة،إلا اف ىناؾ مؤشرات على  -

الالكتًونية بُ حػاؿ تػمالعمل على توفتَ البيئة التقنية إمكانية برسن القطاع، وأمل كبتَ بُ انطلاؽ التجارة 
والتوعوية والتشريعية والتجاريػة ابؼناسػبة لتنميػة ىػذه التجارة،خصوصا أف ىناؾ الكثتَ من ابؼؤسسات التي بدأت 

 بالفعل بسارس بعض أعمابؽا عبر الانتًنت.
 :الدقترحات والتوصيات 

إلا أف النهوض بالتجارة الالكتًونية ورفع التحدي الذيتفرضو ثورة رغم كل العراقيل التي تواجو ابعزائر، 
تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ يستدعي توفر إرادة حقيقية وقوية لدى ابعزائر لتطويرىذه التجارة. ولعل من أىم ما 

 بهب عملو بُ ىذا المجاؿ:
بنية برتية قويةمكونة من  بروؿ التجارة من الشكل التقليدي إبٔ الشكل الالكتًوني لابد أف يصاحبو -

شبكات اتصالات ذات سرعة فائقة وقدرة كبتَة على المحافظة على سلامة ابؼعلومػات،وتوفتَ بذهيزات آلية، وتطوير 
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بربؾيات متخصصة ملائمة لطبيعة السوؽ ابعزائري. ولابد منمحاربة جزر ابؼعلومات، والعمل على تامتُ نفاذ بصيع 
نولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، ومعابعة قضايا التسعتَ، من خلاؿ إعادة النظر فػي فئات المجتمع إلػى خدمات تك

 الأسعار لتتناسب معمستويات دخل ابؼواطنتُ.
السهر على إبهاد التنظيم القانوني والتشريعي اللازـ لقياـ واعتماد التجارة الالكتًونية، الذييضمن استمرارىا  -

ملتُ بها، ويضمن الوفاء بالتزاماتهم .ويتم ذلك من خلاؿ تكييف القواعد وبومي حقوؽ ابؼستهلكتُ والبائعتُ ابؼتعا
القانونية ابغالية لتػتلائم مع الطبيعة ابػاصة للتعاملاتالالكتًونية، وسن تشريعات جديدة للتجارة الالكتًونية تواكب 

 النمو العابؼي ابؼتسارع بؽذىالتعاملات.
ؿ أنشطة ابؼعلوماتية والتجارة الالكتًونيةبغية الاقتداء بالتجارب تكوين برالف رقمي مع الدوؿ العربية بُ بؾا -

الناجحة بؽذه التجارة واستخلاص الدروس منها، بالإضافة إبٔ التعاوف علىالتفاعل الابهابي مع ثورة تكنولوجيا 
 الإعلاـ والاتصاؿ وتبادؿ منافع ىذه الثورة.

دعم وفتح بؾاؿ الاستثمار بُ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ للقطاع ابػاص المحلي، وجذب رؤوس الأمواؿ  -
الأجنبية للاستثمار بُ إقامة صناعات داعمة للبنية  التحتية اللازمة لتطبيق التجارةالالكتًونية.
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