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 أ  

    انـــــــــكر والعرفـــــــالش

  

اَ يَشْكُرُ لنِـَفْسِهِ"  قال تعالى: "  -12لقمان  -وَمَن يَشْكُرْ فإَِنمَّ

    "  عز وجل من لم يشكرِ النَّاسَ لم يشكرِ اɍََّ  وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "

أكرمنا به من إتمام هذه   ى ما مد الله تعالى حمدا كثيرا طيبا مباركا ملئ السماوات والأرض عل نح

الدراسة نشكرك ربي على نعمك التي لا تعد ولا تحصى نحمدك ربي ونشكرك على أن يسرت لنا 

    ن وʮ رحيم.اعلى الوجه الذي نرجو أن ترضى به عنا ʮ رحمه الدراسة  إتمام هذ

ين هاجر" يطيب لنا أن نتقدم ϥسمى عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذة الدكتورة "زعابطة سير 

التي أشرفت على هذا العمل المتواضع وبذلت فيه جهدا في توجيه هذا البحث فلها كل 

   الشكر.

هذا العمل   عكفوا على قراءةكما نتقدم ʪلشكر إلى السادة أعضاء اللجنة المناقشة الذين 

    من خلال ملاحظاēم.  ويثروه

    غواط.كما أوجه ʪلغ الشكر إلى السيد مدير التربية بولاية الأ 

    ومدير ابتدائية محيقيرة عبد القادر ومدير ابتدائية دوة محمد بولاية الأغواط.  

. بولاية الأغواط الطاهر بلحوتومدير ابتدائية  خميلي علي  ومدير ابتدائية  



 

 

 ب  

  الإهـــــــــداء  
وعليهم أرتكز إلى من شجعوني على المثابرة طول عمري إلى الرجل الأبرز في حياتي، إلى من đما أعلو  

  والدي العزيز إلى روح قلبي وجنتي (أمي وماما) الغالية. 

   أبي

إلى الذي كان سندي وقدوتي في الحياة أبي الغالي لي ما يحلى كلامي إلا به " من التومي البشير الزردة" 

    رأسي حبيب قلبي وروح فؤادي.  حفظه الله ورعاه ʫج  

    أمي

إلى منبع الحب والحنان إلى من علمتني حب وروح المثابرة إلى من زرعت في حب نفسي وحب الغير إلى 

    ملكة قلبي وʫج رأسي إلى حبي وجنتي أمي "حجوجة" وماما "حفيظة" أحبكم.  

    زوجي

اĔرت وسندي حين أتعب   إذاي  كان كتف  عندما يسألوني عن سندي سأكتفي بذكر زوجي وليد بعدود

وقوتي وملكي وضلي وخلي ورفيقي وحبيبي وعزوتي ومملكتي وإتكائي والأمان الذي أحارب به الدنيا، 

    فيا رب لا تحرمني منه ولا تريني فيه شر ʮ رحمان ʮ رحيم.  

ن الرفيق وإلى السند القوي المتين اخوتي من كبيرهم إلى صغيرهم وعلى رأسهم "عبد الجليل زردة" كا

  .ʮوماد ʮوالأخ والصديق الدائم لي معنو    

    إلى حبيبتي وأختي العزيزة "منصورة".  

   إلى من تقاسمت معي هذا الجهد الكبير صديقتي وأختي "نجاة"

  

  حنان

   



 

 

 ج 

  الإهـــــــــداء  
  

الحمد ƅ الذي خلق اللوح والقلم وخلق الخلق من العدم، ʮ رب لك الحمد على كل فضل وصل 

   اللهم على صاحب الكتاب الأبقى والقلب الأتقى وعلى آله وصحبه ومن اهتدى đداه.  

قلبي، إلى من سهرت الليالي  نبضاهدي تخرجي إلى أملي ونوري في الحياة وقرت عيني وسر نجاحي و 

 في الدنيا أمي الغالية تيمن أجل راحتي إلى من تسري في عروقي ولن تفي حقها الكلمات إلى جن

      "منى".

هد لي العقبات لتخطي كل العثرات إلى من أحمل اسمه بكل افتخار إلى نبراس فؤادي أبي مʮ من  

    الغالي "بولفعة".  

إلى التي لم تبخل بشيء من أجل دفعي في طريق النجاح وتحقيق الأمنيات إلى نصفي الثاني أختي 

    "مروة".  

ويحزĔم فشلي إلى معنا سعادتي كل أفراد عائلتي من كبيرهم إلى   يإلى أولئك الذين يفرحهم نجاح

    صغيرهم.  

هذا العمل بجد وتعب دون كلل أو ملل وكانت خير   نى كما أخص ʪلذكر والشكر من تقاسمت مع

    سند غاليتي "حنان بن التومي".  

عي دائما ودفعي إلى رفقاء دربي الأوفياء أهديهم هذا الجهد لأشكرهم على وجودهم في حياتي وتشجي 

    نحو الأمام.  

    " إلى كل من أحبهم قلبي ولم يدركهم قلمي"

   

نجاة



 

 د  

  ملخص البحث 
هدف البحث الحالي إلى دراسة مظاهر التوافق النفسي (الأسري، المدرسي، الاجتماعي) لدى أطفال الأمهات العاملات 

الليلي لدى مجموعة بحث  ʪلدوام  وذلك   ،) المتوسطة  الطفولة  مرحلة  تم   سنوات)  9-6تكونت من خمسة أطفال في 
ابتدائية دوة محمد و محيقيرة عبد القادر  اختيارهم بطريقة قصدية من بين تلاميذ بعض المدارس الابتدائية بكل من ابتدائية  

  ة قمنا ʪتباع المنهج العيادي، ، đدف تحقيق أهداف الدراسابتدائية الطاهر بلحوت بولاية الأغواطو ابتدائية خميلي علي  و 

 اعتمدʭكما صممنا أدوات تمكننا من الكشف عن مظاهر التوافق التي تمثلت في شبكة ملاحظة ودليل المقابلة، وقد  
  . FATأيضا على استخدام اختبار الاتجاه نحو العائلات  

  كشفت نتائج دراستنا أن:  

 ʪلدوام الليلي بتوافق نفسي أسري وتوافق نفسي اجتماعي ومدرسي. يتمتع أطفال الأمهات العاملات   - 
الداخلي الذي يعيش فيه وϦقلمه   المحيطالعاملة يختلف ʪختلاف كل طفل وحسب    مالتوافق النفسي لطفل الأ - 

 مع العالم الخارجي. 
وجود اختلاف ضئيل في جل الحالات التي درسناها لديهم توافق نفسي سليم إلا حالة واحدة تعاني من سوء  - 

 توافق نفسي اجتماعي متأثرة بعمل الأم. 
لا يمكن تعميم النتائج على جميع أطفال الأمهات العاملات ʪلدوام الليلي لأن الأطفال يختلفون عن بعضهم  - 

  نهم من يتأثر به. منهم من يتعايش مع الوضع وم

  



 

 ه  

Abstract:  

The aim of the current research is to study some aspects of psychological 

adjustment (familial, educational and social) from samples from the urban 

development in the past at Muhadjera Abdelkader, Dowa Mohamed, Khlili Ali, and 

belhout Taher primary schools in Laghouat, which aims to achieve the main study 

objectives by following the clinical approach. 

   We have designed design tools that enable us to find manifestations of conformance 

that can be used in as a benchmark and evidence test, a test that makes its design has 

been used in FAT analyses. 

The outcomes that we have found from our study are: 

- The association of child of previous civilizations in the night spells or shifts 

with the familial psychological compatibility and educational, social 

psychological compatibility and educational. 

- The psychological compatibility of the working mother's child differs 

according to the difference if the world that the child live in with the outside 

world. 

- There is a little difference in the most cases we studied," A healthy 

psychological compatibility" except one case that suffered from less social 

compatibility affected by mother's work. 

- It can't be generalized, its growth leaflets. 
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التوافق بصيغة مستمرة فالفرد منذ لحظة ولادته يقوم بعدة عمليات وسلوكات  إن الحياة تتضمن القيام بعملية 
ساعده على التكيف مع المحيط الخارجي، بحيث يحاول من خلال ذلك إيجاد فرصة لنفسه لكي يعيشها بشكل متوازن ت

توافقا نفسيا واجتماعيا ا يجعل ، مم من خلال وممارسة حياته بلا مشاكل وهذا لا يحدث إلا إذا كان الإنسان متوافقا 
جنبهم المعاʭة وقسوة الظروف وتوفر لهم سبل العيش التي تلبي الإنسان يسعى جاهدا لتنشئة أبنائه في أجواء إيجابية،  

حاجات نموهم النفسية والاجتماعية قدر الإمكان، فإن تربية الأبناء مسؤولية الوالدين ʪلدرجة الأولى، فدور الأم يستحوذ 
قدرة وملائمة لاحتضان على النصيب الأكبر في هذا اĐال لما لها من خصائص نفسية وجسدية واجتماعية ليجعلها أكثر  

حد   تقتصر علىمسؤوليتها الأسرية لا  و الأدوار التي تؤديها  فجتماعية وإشباع رغباēم  الاوتلبية حاجات الأبناء النفسية و 
الإنجاب، وإنما تقع عليها مهمة رعاية وتربية وتنشئة الأبناء والاهتمام đم والعناية والتواصل والحوار معهم من أجل تكوين 

  سوʮء ذوي شخصية تمكنهم من أداء وممارسة دورهم كأفراد في اĐتمع. أبناء أ

لهذا أصبح عمل الأم خارج البيت محل اهتمام العديد من العلماء والباحثين حيث تناولت الدراسات الاجتماعية هذا 
فمنهم من ركز الضوء على Ϧثير غياب الأم   على   الموضوع من عدة جوانب،  دوافع خروجها للعمل ومنهم من سلط 

ورعايتهم وخاصة أن ذلك التأثير يزداد بزʮدة عدد الأبناء داخل الأسرة، ومنهم من ركز على   أبنائها  عن  لساعات طويلة 
المشكلات الأسرية والمهنية للأم العاملة الناجم عن خروجها للعمل وتغيير دورها داخل الأسرة بحيث أصبحت تمارس دور 

  إضافي في حياēا اليومية. 

م إلى ثلاثة أقسام مهمة من بينها توافقه النفسي الأسري والذي يعتمد على نوعية أما ʪلنسبة للتوافق النفسي للطفل ينقس
الوالدين فإن نفسية الطفل تنطبع ʪنعكاسات سلوك الوالدين العلاقات الشخصية مع عدد محدود من أفراد أسرته خاصة  

لوجي وصحته الجسمية ذاēا، اذ تثبت الدراسات وانفعاليتها، فالحنان والحب والهدوء لها أثر ʪلغ الأهمية في توافق الطفل البيو 
أن الحرمان من الأم يجعل الطفل بليدا وخاملا، كما ترى العديد من مذاهب علم النفس أن مهام توافق الصبي التي تمتد 

 ثلاث سنوات إلى مرحلة البلوغ، لها أهمية ʪلغة في تحديد نمط وسمات الشخصية ليس لطول الفترة الاعتمادية علىمن  
الأم فقط، بل لكثرة المهام كالتعليم والمشي والكلام واكتساب عادات النظافة بعدها الانتظام في الذهاب الى المدرة أما 

مرتبط بتقبل الذات ومما   الآخرينʪلنسبة لتوافقه النفسي الاجتماعي فيتعلق ʪلعلاقات بين الذات والآخرين، إذ أن تقبل  
صلات اجتماعية مرضية وعلاقات تتسم ʪلتعاون والتسامح الإيثار وتعتمد على   يساعد على ذلك قدرة الطف على عقد 

الحاجات المشروعة ويجب ألا تشوب هذه   إشباعلاعتراف ʪلحاجة للغير والعمل على  الضبط النفسي وتحمل المسؤولية وا
ه النفسي المدرسي يصبح منتظما العلاقات العدوان أو الارتياب أو التآكل أو الاكتراث بمشاعر الآخرين، فأما عن توافق
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في ذهابه إليها برغبة منه لا مرغما عليها ليكون بذلك ممتثلا لأوامر ومطالب معلمه لا متمردا عليها ويكون حريصا على 
أداء واجباته المدرسية، قليل الفوضة ليس عدوانيا ولا أʭنيا مع زملائه ويتمتع بفترات اللعب المتاحة له، أما فيما يخص 

ق الطفل مع جماعة رفاقه فيتسم في هذه المرحلة ϥن يكون ميالا للعب الجماعي المبني على القوانين وتبادل الأدوار فلا تواف
  يجب أن يكون منطوʮ أو عدوانيا بل متعاوʭ ومرحا. 

ل خصصنا و منا بتقسيم البحث إلى جانبين، جانب نظري تضمنه ثلاثة فص قوđدف إيفاء الموضوع حقه من التناول،  
في   قمنا أول فصل منه لتحديد إشكالية البحث ومتطلباته من دراسات سابقة وأهمية وأهداف وتعاريف إجرائية، في حين  

ته الثلاثة (الأسري والاجتماعي والمدرسي)، ثم أدرجنا أثر اĐتمع الفصل الثاني بعرض التوافق النفسي للطفل بمفهومه ومجالا
والعوامل التي تساعد الطفل على التوافق النفسي، وقد تناولنا في الفصل الثالث انعكاسات الأم العاملة على الطفل من 

للعمل، وتناولنا في آخر أجزاء   حين التعريف والدوافع التي أدت إلى خروج المرأة للعمل، أما عرضنا انعكاسات خروج المرأة 
الفصل الرابع بعرض  عنيالفصل المشكلات التي تواجه المرأة العاملة، أما الجانب الميداني فقد قسمناه إلى فصلين، حيث 

(الملاحظة، المقابلة منهج وإجراءات البحث وضحنا فيه معايير اختيار مجموعة البحث والأدوات التي قمنا ʪستخدامها  
العائلة  واختبار ا الفرضيات في الإطار النظري )  FATلاتجاه نحو  الفصل الخامس لعرض وتحليل نتائج  بينما خصص 

والدراسات السابقة. 
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  أولا: إشكالية البحث
ينشئ فيها الأبناء والتي تعمل على رعاية شؤوĔم   التي  رغباēم من خلال   وإشباع تعتبر الأسرة المؤسسة التربوية الأولى 

الوظائف التي تؤديها بدء من الوظيفة التربوية التي تعمل على تنمية شخصيتهم المعرفية والوجدانية والأخلاقية، وتمثل الأسرة 
 الأطفال الأساسية في البناء الاجتماعي وتشكل المرأة أساسها، وكما تظل هذه الأخيرة العضو المسؤول عن تربية    ةالخلي

  .وتكوينهم ليصبحوا أفرادا فاعلين في اĐتمع 

شارك ونظرا لكون المرأة تمثل ثقل اجتماعي في احتلالها مكانة متميزة في البناء الاجتماعي وتنوع اĐالات الوظيفية التي ت
فيها وأهمية الأدوار التي تقوم đا في النسق الاجتماعي فهي تلعب داخل المنزل أدوار مختلفة (الأم، الزوجة، البنت، الأخت) 

  وهي خارج المنزل (المرأة العاملة).

لمسؤول عن فالتربية تمثل عماد هذا البناء، وتشكل المرأة أساسه، فمهما اختلفت الثقافات والدʭʮت تظل المرأة العضو ا
تربية النشأ وتكوينهم بشكل يفخر به اĐتمع، فإذا كان عمل المرأة الأول هو رعايتها لأولادها والقيام بشؤون بيتها، فعملها 
الثاني يتطلب خروجها من البيت، بحيث أصبح هذا العمل من الأولوʮت التي تفكر فيها المرأة بغرض تحقيق الكثير من 

ومشاركة زوجها مسؤولية الإنفاق على العائلة، مما جعل من خروجها أمرا مقبولا ومشروعا،   أحلامها ومتطلبات الحياة 
خصوصا إذا ارتبط ʪلوضع الاقتصادي للأسرة، ومكنها من تحقيق ذاēا واستقلاليتها المادية، وهذا الإنجاز لم يكن بلا 

   .تها المحورية ومسؤوليتها الأسريةمقابل حيث سلب منها وقتا وجهدا كبيرا قد يؤدي إلى التقليل من فعالي

الطفل نواة الأسرة، فتحقيق الرفاهية للطفل معناه تحقيق السعادة لكل من الأسرة واĐتمع، وهذا ما يشير إلى دور واعتبار  
الأسرة في تكوين الفرد في مرحلة مهمة من مراحل حياته، ألا وهي مرحلة الطفولة التي تشكل الأساس في بناء هيكل 

  .)50، ص2001صية (مختار،  الشخ

يسودها الحب والدفء   تتسم ʪلاستقرار ويجب أن  متينة سوية غير مضطربة  أسرة متكاملة  الطفل في  ينشأ  فلابد أن 
والحنان، فالحب الذي يتلقاه الابن من والديه يفعل فعله في مقدار ثقته بنفسه وطمأنينته، وأكثر ما يحقق الاستقرار ويجعل 

هم بين الوالدين وعلاقتهما ببعض والرابطة التي تربط اسوʮ ينتقل إلى الابن ϥساليب سوية هو التف  لوك الأسرة سلوكاس
أهمية خاصة في التأثير على الأبناء، فتعاوĔما واتفاقهما والاحتفاظ بكيان الأسرة يخلق   لها  بينهم، فالروابط بين الوالدين

ان الأسري يترتب عليه غالبا إعطاء الطفل ثقة في نفسه وثقة في العالم جوا هادʩ ينشئ فيه الطفل نشؤا متزʭ، وهذا الاتز 
  .) 176، ص 1982الذي يتعامل معه. (القوصي، 

وهذا ما دعاʭ إلى تسليط الضوء على التوافق النفسي على أطفال الأمهات العاملات، أي كيف يكون توافق أطفالهم 
 فالطفلالنفسي والاجتماعي والمدرسي في قدرēم على تحقيق مطالب نموهم وتحملهم المسؤولية وتعاوĔم مع أفراد أسرēم،  
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(فهمي،   ʪلاستقرار.صد ʪلتوافق النفسي رضا الفرد عن نفسه، وتتسم حياته  المتوافق ذاتيا هو المتوافق اجتماعيا، كما يق
  .)37، ص 1979

حول أثر غياب الأم اليومي بسبب العمل على شخصية الأبناء من   1964وفي هذا الصدد بينت دراسة بثينة قنديل  
سنة) وقد   12-09ارهم (حيث توافقهم النفسي والاجتماعي حيث شملت عينة الدراسة الأطفال الذين تراوحت أعم

  ) 1964أبناء الغير عاملات. (قنديل،  ا أن تكيف أبناء العاملات أقل تكيفا من  هأوضحت نتائج دراست

فقد توصل إلى أن هناك ارتباط سلبي بين خروج المرأة للعمل والرعاية الصحية   1989أما دراسة الطماوي ملك محمد  
العاملة أكثر   لعدم وجود اشراف النفسية للأطفال، فأطفال الأم  مشاحنة مع الآخرين من أطفال الأم المتفرغة وذلك 

  ) 1989مباشر على الطفل. (الطماوي،  

أن عمل الأم يؤثر على التوافق النفسي الاجتماعي لأبنائها ʪلنسبة للحالتين الأولى   2016وقد توصلت طالبي ʫج  
بب احتواء الأم ووعيها ϥخذ كل الاحتياطات لتفادي وقوع والثانية أما الحالة الثالثة تتمتع بتوافق نفسي اجتماعي بس

  ) 2016أبنائها في أزمات ومشاكل. (طالبي، 

حول التوافق النفسي الاجتماعي المدرسي للطفل   2013في حين توصلت دراسة أخرى والتي قامت đا قويدري لطيفة  
لاف بين أبناء الأمهات العاملات وأبناء الأمهات ، ومن بين النتائج المتحصل عليها أنه لا يوجد اختوعلاقته بعمل الأم

  ) 2013الغير عاملات من حيث توافقهم النفسي والاجتماعي والمدرسي. (قويدري، 

انطلاقا مما سبق عرضه ارϦينا أن ندرس التوافق النفسي لدى طفل الأم العاملة ʪلدوام الليلي في مرحلة الطفولة المتوسطة، 
  ابة على التساؤلات التالية: وذلك من خلال محاولة الإج 

 هل يتمتع طفل الأم العاملة ʪلدوام الليلي بتوافق نفسي أسري؟  - 
 هل يتمتع طفل الأم العاملة ʪلدوام الليلي بتوافق نفسي مدرسي؟   - 
 هل يتمتع طفل الأم العاملة ʪلدوام الليلي بتوافق نفسي اجتماعي؟  - 
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  ʬنيا: الدراسات السابقة

  عرض الدراسات السابقة:  -1

  :لأطفال الأمهات العاملات دراسات تناولت التوافق النفسي -1-1

  ): 2016( دراسة طالبي ʫج -
العاملة" حيث اعتمدوا في هذه الدراسة على ثلاث حالات "ذكرين وأنثى" بعنوان "التوافق النفسي الاجتماعي لأبناء الأم  

ʪبتدائية ومتوسطة الشلالة بولاية البيض، وتم تطبيق المنهج العيادي ʪستعمال أدوات البحث، تمثلت في دراسة الحالة 
الات الدراسة، فتوصلت النتائج والمقابلة والملاحظة العيادية إضافة إلى تطبيق مقياس التوافق النفسي والاجتماعي على ح

إلى عمل الأم يؤثر على التوافق النفسي الاجتماعي لأبنائها ʪلنسبة للحالتين الأولى والثانية، أما الحال الثالثة لم تتحقق 
فيها الفرضية بسبب احتواء الأم ووعيها ϥخذ كل الاحتياطات لتفادي وقوع أبنائها في أزمات ومشاكل وعقبات للحفاظ 

  .)2016روابطهم الأسرية. (طالبي ʫج،  على  

  ): 2013( دراسة قويدري لطيفة     -
التوافق   العلاقة بين  بعنوان "التوافق النفسي الاجتماعي المدرسي للطفل وعلاقته بعمل الأم" ēدف الدراسة إلى معرفة 

النفسي   التوافق  مقياس  طبق  وعليه  الأم،  للطفل وعمل  المدرسي  الاجتماعي  هنا" النفسي  محمود  "لعطية  الاجتماعي 
سنة،   12-9تلميذ في طور المرحلة الابتدائية تتراوح أعمارهم بين    2002ومقياس التوافق الدراسي على عينة تتكون من  

ومن بين النتائج المتوصل إليها أنه لا يوجد اختلاف بين أبناء الأمهات العاملات وأبناء الأمهات الغير عاملات من حيث 
  .)2013نفسي والاجتماعي المدرسي (قويدري،توافقهم ال

  :  (2001) دراسة البروفيسور روم -
، على الأطفال الذين تذهب أمهاēم إلى العمل في سنوات حياēم 2001في دراسة أمريكية قام đا البروفيسور روم سنة  

  .الأولى، وخلصت الدراسة إلى أن هؤلاء الأطفال يعانون ضعف في مهارات القراءة

فقد وجد "البروفيسور روم" أنه إذا اشتغلت الأم خلال السنوات الثلاث الأولى من حياة طفلها، فيسترك هذا أثرا سلبيا 
على قدرة طفلها في الكلام أو التحدث، ولغته في عمر الثالثة والرابعة ويصبح هذا التأثير ضارا للغاية في عمر خمس وست 

العاملة يصبح أسوء صورة عندما يكون الطفل في عمر الثانية والثالثة وتزداد الكارثة سنوات، وأكدت أبحاثه أن Ϧثير المرأة  
حينما تذهب إلى العمل وطفلها في سنته الأولى من العمر، وأكد من خلال نتائج دراسته أن مسارعة الأم للعمل تصبح 
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الأقل بعد الولادة فيتمتعون بمكاسب مكلفة وأن الأطفال الذين تبقى أمهاēم في المنزل لسنتين أو ثلاث سنوات على  
  .)76، ص2019إدراكية جوهرية. (ترير، حليس،  

  ):  1964دراسة بثينة قنديل (  -

بعنوان "أثر غياب الأم اليومي بسبب العمل على شخصية الأبناء من حيث توافقهم النفسي" وهدفت هذه الدراسة إلى 
-09وغير العاملات، وكان سن أطفال العينة المدروسة ما بين ( الكشف عن درجة التوافق النفسي عند أطفال العاملات  

أبناء العاملات أقل بوجه عام من تكيف أبناء الغير عاملات وكذلك سنة) وأوضحت نتائج الدراسة أن تكيف    12
  ) 1964اتضح انغماس أبناء الأمهات العاملات في أحلام اليقظة وميلهم الواضح للانفراد. (قنديل، 

  :دراسات تناولت الأم العاملة -1-2

  ): 2003( دراسة بن زʮن مليكة -
بعنوان "عمل الزوجة وانعكاساته على العلاقات الأسرية"، هدفت الدراسة للكشف عن نوعية العلاقات القائمة بين أفراد  

راتبها الشهري، أسرة الزوجة العاملة الجزائرية ومدى مسأهمتها في تحسين مستوى معيشة أسرēا الاقتصادي من خلال  
الباحثة على المنهج الوصفي مستخدمة الاستمارة كأداة  العاملة داخل الأسرة، اعتمدت  واقتراح حلول لمشاكل الزوجة 

موظفة متزوجة وأم لأطفال، من أهم النتائج المتوصل إليها تمسك الزوجة   71لجمع البياʭت وكانت عينة الدراسة تقدر بـ  
الت أجل  بعملها ومن  بدقة واستخدام العاملة  الوقت  لتنظيم  الزوجات  تلجأ  الخارجي والأعباء الأسرية  وفيق بين عملها 

  .)2003الادوات المنزلية (بن زʮن، 

   ): 2003( دراسة مليكة الحاج يوسف -
طريق الأم بعنوان "اʬر عمل الأم على تربية اطفالها" هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أهم العوامل التي تقل عائقا في  

العاملة في محاولة توفيقها بين أدائها الأسري وأدائها المهني، وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي لوصف حالة الأم 
أم عاملة في قطاعات مختلفة، ومن أهم   120وهي تحاول الموازنة بين دوريها الأسري والمهني، وكانت العينة قصدية تشمل  

اليها عدم  العاملة بين عملها الخارجي وعملها الداخلي يعود الى اسباب اجتماعية لا الى   النتائج المتوصل  توفيق الأم 
  .)29، ص2013اسباب ذاتية. (الصادق،  
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  ): 1984( دراسة كاميليا عبد الفتاح -
بعنوان "سيكولوجية المرأة العاملة"، هدفت هذه الدراسة الى معرفة الإشباعات التي تحققها المرأة العاملة عن طريق العمل، 

نظرة الرجل نحو هذا العمل، حيث استخدمت   حول وما إذا كان هناك تغير في موقف المرأة بفعل العمل نحو الزوج والبناء  
غير العاملات، وقد توصلت هذه الدراسة الى بين العاملات و  المقارنت فيها على المنهج الباحثة العينة العشوائية واعتمد

أن خروج المرأة للعمل ارتبط بوضوح بفكرة التكامل الأسري وأن العمل يحقق اشباعات تتعلق ʪلأهمية والمكانة والشعور 
  .)9، صʪ2003لقيمة. (بن زʮن، 

  ): 1989( الطماويدراسة  -
هدفت الدراسة إلى معرفة خروج المرأة للعمل وأثره في رعاية الأطفال   "واثره في رعاية الأبناءبعنوان "خروج المرأة إلى العمل  

امرأة عاملة تم اختيارهم بطريقة عشوائية، بحيث توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: أن   60وتكونت عينة الدراسة من  
الم ارتباط سلبي بين خروج  العاملة أكثر مشاحنة مع هناك  فأطفال الأم  النفسية للأطفال،  الصحية  رأة للعمل والرعاية 

الآخرين من أطفال الأم المتفرغة وذلك لعدم وجود إشراف مباشر على الطفل وأطفال المتفرغات أكثر ارتفاعا للتحصيل 
   ) 1989الدراسي من أطفال العاملات. (الطماوي،  

  والأم العاملة:  دراسات تناولت التوافق النفسي

  ): 2018( زعابطة سيريندراسة  -
بعنوان "انعكاسات عمل الأم على التوافق النفسي للطفل" ēدف الدراسة إلى معرفة مدى Ϧثير عمل الأم على الطفل 

مجموعة في مرحلة الطفولة المتوسطة، حيث استخدمت الباحثة المنهج العيادي ʪلاعتماد على دراسة الحالة، كما تكونت 
ومن بين النتائج   ساعات،   7حالات ذكور وإʭث من أمهات عاملات ʪلدوام النهاري لمدة تفوق    06الدراسة من  

المتحصل عليها ϥن التوافق النفسي لدى طفل الأم العاملة يختلف ʪختلاف طبيعة الطفل في حد ذاته، وإن وجود عدة 
 فسي للطفل ومنا ما يكون سبب في عرقلة ذلك. عوامل أسرية منها ما يساهم في تحقيق التوافق الن

  :التعقيب على الدراسات -2
ركزت مجمل الدراسات السابقة على موضوع التوافق النفسي الاجتماعي وارتباطه بعمل الأم وأهميته البالغة في وقتنا الراهن 

) التي هدفت إلى معرفة مدى 2016(طالبي  بحيث نجد الدراسات التي تناولت التوافق النفسي للطفل والتي منها دراسة  
Ϧثير عمل الأم على التوافق النفسي للطفل واعتمدت في دراستها على ثلاث حالات وطبقت المنهج العيادي ʪستعمال 

) والتي هدفت إلى الكشف عن 2013ودراسة (قويدري    ) العيادية  المقابلة والملاحظة  –أدوات البحث (دراسة الحالة  
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تلميذ  2002ودة بين التوافق النفسي الاجتماعي للطفل وعمل الأم حيث اعتمدت على عينة تتكون من العلاقة الموج
) التي هدفت 2001وطبقت المنهج التجريبي واستخدمت مقياس التوافق النفسي الاجتماعي كأداة للبحث، ودراسة (روم  

المرتبط بعمل الأم حيث اعتمد على  الدراسي  التحصيل  الكشف عن ضعف  الذين تذهب   إلى  مجموعة من الأطفال 
  أمهاēم إلى العمل في سنوات حياēم الأولى. 

) والتي هدفت إلى الكشف عن درجة التوافق النفسي عند أطفال العاملات وأطفال الغير عاملات 1964ودراسة (قنديل  
تمدت على المنهج سنة) حيث اع  12إلى    9حيث اعتمدت في دراستها على عينة من أطفال يتراوح سنهم ما بين ( 

النتائج  توافق في  هناك  والرابعة نجد  الثالثة  الدراسة  ففي  للدراسة،  النفسي كأداة  التوافق  مقياس  واستخدمت  التجريبي 
المتحصل عليها ألا وهي يوجد اختلاف بين أطفال الأمهات العاملات وأطفال الغير عاملات في التوافق النفسي وتكيفهم 

 التحصيل الدراسي، أما ʪلنسبة للدراسة الأولى يوجد هناك فروق بين الأمهات العاملات مع المحيط الخارجي وحتى في 
وغير العاملات حيث توصلت في نتائجها على أن عمل الأم يؤثر على التوافق النفسي الاجتماعي لبعض الحالات وأن 

  عمل الأم لا يؤثر في الحالات الأخرى بسبب احتواء الأم ووعيها.  

ة للدراسة الثانية أن لا يوجد اختلاف بين أم طفل الأمهات العاملات وغير العاملات من حيث توافقهم وأما ʪلنسب
) حيث 2003النفسي والاجتماعي والمدرسي، أما ʪلنسبة للدراسات التي تناولت الأم العاملة والتي منها دراسة (بن زʮن  

رة الزوجة العاملة ومدى مساهمتها في تحسين مستوى معيشة هدفت إلى الكشف عن نوعية العلاقات القائمة بين أفراد أس 
موظفة متزوجة وأم لأطفال، وطبقت المنهج الوصفي واستخدمت   71أسرēا واعتمدت في دراستها على عينة تقدر بـ  

) والتي هدفت إلى التعرف على أهم العوامل التي تقف 2003الاستمارة كأداة لجمع البياʭت، ودراسة (الحاج يوسف  
أم عاملة في   120عائقا في طريق الأم العاملة وتوفيقها بين الأدوار التي تؤديها والتي اعتمدت على عينة تكونت من  

) والتي هدفت دراستها إلى معرفة الاشباعات 1984قطاعات مختلفة واستخدمت المنهج الوصفي ودراسة (عبد الفتاح  
على عينة عشوائية واستخدمت المنهج المقارن، ودراسة (الطماوي   التي تحققها المرأة العاملة عن طريق العمل واعتمدت

امرأة عاملة  60) هدفت دراسته إلى معرفة خروج المرأة للعمل وأثره في رعاية الأطفال واعتمد على عينة عوامها 1989
العاملة عليه رغم أنه تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وتوافقت هاتين الدراستين إلى تعزيز دور العمل وعدم استغناء الأم  

) حيث 1989) ودراسة (الطماوي  2003يحمل في طياته سلبيات، وهذا ما اختلفت نتائج دراسة (الحاج يوسف  
  توصلوا إلى عدم توفيق الأم العاملة بين عملها الخارجي ومسؤولياēا الأسرية. 

) والتي هدفت إلى معرفة مدى Ϧثير 2018يرين  أما ʪلنسبة للدراسة التي جمعت الأم العاملة والتوافق النفسي (زعابطة س
حالات واستخدمت المنهج العيادي واستعملت   6عمل الأم على الطفل في مرحلة الطفولة المتوسطة حيث اعتمدت على  

  دراسة حالة كأداة للبحث وتوصلت إلى أن التوافق النفسي لطفل الأم العاملة يختلف ʪختلاف الطفل في حد ذاته.  
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ه الدراسات نلاحظ أنه توجد علاقة بين الدراسات السابقة والدراسة التي قمنا đا، فالدراسات السابقة من خلال هذ
أكدت على أهمية العمل ودور الأم في التوفيق بين عملها خارج وداخل البيت ومدى Ϧثير عملها على التوافق النفسي 

ات أĔا اختلفت من حيث المنهج المستخدم وأĔا اختلفت الأسري والاجتماعي والمدرسي للطفل، وبعد طرحنا لهذه الدراس
في مجتمع الدراسة وعلى غرار ذلك استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في التعرف على أهم الأسباب التي 

لمنهج أدت للجوء إلى العمل والتعرف على مستوى التوافق النفسي للطفل وأخذ نظرة شاملة عن موضوع البحث واختبار ا
كأداة مناسبة للدراسة بغية التقصي عن   FATالمناسب "المنهج العيادي" واستخدم الملاحظة والمقابلة العيادية واختبار  

موضوعنا đدف الاستفادة والإفادة حوله ومعرفة مظاهر التوافق النفسي للطفل في هذه المرحلة واستخدام دراستنا كوسيلة 
  تلف عن الأخرى ولها معرفة جديدة. أو مرجع يستند إليه، كل دراسة تخ

  

  ʬلثا: أهمية البحث
 :تنبع أهمية بحثنا فيما يلي

  .المكتبة العلمية كدراسة سابقة لدراسات لاحقة في نفس الموضوع   إثراءتفيد هذه الدراسة في   -1

الحرجة للطفل ومراعاة قد تستفيد منها الأمهات بشكل خاص لزʮدة الاهتمام ʪلجوانب النفسية في هذه المرحلة   -2
  .الاحتياج العاطفي والنفسي للأبناء من خلال تعوض الأم لأوقات تغيبها عن المنزل

نفسي سليم وخلق  -3 نمو  لتحقيق  الأساسية  الدعامة  تعتبر  والتي  المتوسطة  الطفولة  مرحلة  أهمية  تركز على مدى 
  .شخصية سوية تتمتع ʪلصحة النفسية

  رابعا: أهداف البحث
  :يسعى بحثنا إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، تمثلت في ميلي

  أتعرف على مظاهر التوافق النفسي الأسري.  -1

   أتعرف على مظاهر التوافق النفسي المدرسي.   -2

 أتعرف على مظاهر التوافق النفسي الاجتماعي.  -3
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  خامسا: فرضيات البحث
  :الدراسات السابقة، اقترحنا الفرضيات التاليةبعد عرض الإشكالية وبناء على نتائج  

  يتمتع طفل المرأة العاملة ʪلدوام الليلي بتوافق نفسي أسري.  -1

  .مدرسي يتمتع طفل المرأة العاملة ʪلدوام الليلي بتوافق نفسي   -2

  يتمتع طفل المرأة العاملة ʪلدوام الليلي بتوافق نفسي اجتماعي. -3

  :  البحث ة لمتغيراتالإجرائي اتالتعريفسادسا: 

  :للطفل التوافق النفسي -1
يتضمن القدرة على تحقيق مطالب نمو مرحلته العمرية والتي تتضمن قدرته على تحمل المسؤولية والتي تظهر من خلال 

ʪ لإضافة إلى تحضيره للفراش بمفرده والقدرة على إشباع جوعه كما يتضمن التوافق النفسي للطفل تعاونه مع أفراد أسرته
النفسية والتي لا تتعارض مع تعليمات والديه، كما يعني قيام الطفل بواجباته المدرسية  امتثاله للأوامر وإشباع حاجاته 

الجماعية، ويتجلى التوافق النفسي انطلاقا من    ʪلأنشطةʪنتظام وتفاعله مع المدرس داخل القسم، ضف إلى ذلك المبادرة  
يتسم ʪلطابع الجماعي والالتزام بقوانين اللعب وحل مشاكله الناجمة عن احتكاكه ʪلمحيط   لعب الطفل مع رفاقه والذي 

 . FATواختبار    الخارجي وتظهر لنا هذه العناصر من خلال تقنيتي المقابلة

  الأم العاملة:   -2
  هي امرأة مثبتة في العمل تعمل بدوام ليلي، ليلتين عمل وثلاث أʮم راحة. 

  



 

 

  

    

  الفصل الثاني:

 التوافق النفسي للطفل
 تمهيد

 أولا: التوافق النفسي للطفل

 ʬنيا: أبعاد التوافق النفسي 

 ʬلثا: العوامل التي تساعد الطفل على التوافق النفسي

 لخلاصة الفص
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  تمهيد: 
يولد الطفل وهو مزود ʪســـــتعدادات جســـــمية وحســـــية وعقلية لممارســـــة حياته بصـــــورة ســـــوية في اĐتمع الذي يعيش فيه،  
ــائل لتنمية تلك القدرات بمفرده، إلا أنه يعتمد على المحيطين به في توفير الجو الملائم لنموه  وعلى الرغم من افتقاره إلى وسـ
وتطوره، وكلما توفرت له وســـــــائل لتنمية قدراته واكتســـــــاب خبرات جديدة وتعلم أنماط متعدد من الســـــــلوكات كلما تمتع 
ــرʭ الذي ازدادت فيه الحاجة إلى   ــاعفت أهميته في عصــ ــية جيدة، وهذا ما يعكس مفهوم التوافق، والذي تضــ ــحة نفســ بصــ

ـــــــي والاجتماعي، وهذا ما دعاʭ إلى  تخمين فصــــــــل لإبراز ماهية التوافق النفســــــــي للطفل ʪعتبار الأمن والاســــــــتقرار النفسـ
ــتندين على ثلاثة جوانب مؤثرة في حياة الطفل، ألا وهي الأســــــــــــرة واĐتمع  ــان مســــــــــ الطفولة أهم مرحلة في حياة الإنســــــــــ

  والمدرسة.

  أولا: التوافق النفسي للطفل 

 مفهوم التوافق النفسي:. 1
التوافق ( ـــيع الخلط مــــا بين مفهوم  التكيف (Ajustementيشـــــــــــ ) لا إلى حــــد الترادف Adaptation) ومفهوم 

  فحسب ولكن إلى حد المطابقة.

ــوء والارتقـاء ( ـــــــــــ ــتمـد من علم البيولوجيـا كمـا حددته نظرية "دارون" المعروفة بنظرية النشـ ـــــ ـــــ )،  1985فالتكيف مفهوم مســ
ــه،  ــير هذا المفهوم إلى أن الكائن الحي يحاول أن يوائم نفســــــــــ والعالم الطبيعي الذي يعيش فيه من أجل البقاء. بحيث يشــــــــــ

  ).2013بوشاشي (

وعلى ذلك فالتكيف في نظر "مورار" و"كلاكهون" عبارة عن ســلوك يجعل الكائن حيا وصــحيحا وفي حالة تكاثر، وهو 
في البيئة    أيضــــا يشــــمل تكيف الإنســــان، والحيوان والنبات إزاء البيئة التي يعيش فيها، ولكي يســــتطيع كل منهم أن يعيش

  ).61، ص2000عليه أن يكيف نفسه لها وأن يعدل من نفسه وظروفه لمواجهتها. (جبل،

) أن الســــلوك التوافقي في الإنســــان هو الســــلوك الموجه للتغلب على العقبات البيئية، أو 1985ويرى "دســــوقي كمال" (
دة التي يســر عليها لإشــباع حاجاته، أو إرضــاء  صــعوʪت مواقفها، كما أن آليات توافقه التي يتعلمها هي اســتجاʪته المعتا

  دوافعه، وتخفيف توتراته.
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ــيا عن نفســـــــه غير  1970يعرف "فهمي مصـــــــطفى" ( ــــ ) أن التوافق النفســـــــي هو ذاك التوافق الذي يكون فيه الرض راضـ
ـــية ʪلخلو من التوترا ـــــــم حياته النفســـــ ـــــاخطا عليها أو غير واثق فيها، وتتسـ ــراعات كارها لها، أو ʭفرا منها أو ســـ ـــــ ت والصـ

  النفسية، ولا يمتلك الشعور ʪلذنب والقلق والضيق والنقص.

) أن التوافق النفسـي يتضـمن السـعادة مع النفس والرضـا عنها وإشـباع الدوافع، 1995وأضـاف زهران عبد عبد السـلام (
ن ســـــــلم داخلي لا صـــــــراع والحاجات الأولية الداخلية الفطرية، والعضـــــــوية، والفســـــــيولوجية، والثانوية المكتســـــــبة، ويعبر ع

  داخلي، ويتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في مرحله المتتابعة.

مما ســــبق يتضــــح مفهوم التوافق خاص ʪلإنســــان لســــعيه في تنظيم حياته وحل صــــراعاته ومواجهة مشــــكلاته من نســــتنتج  
تناغم مع الذات ومع الآخرين إشـباعات وإحباطات، وصـولا إلى ما يسـمى ʪلصـحة النفسـية أو السـواء أو الانسـجام، وال

ــــــــــباع حاجاته   ـــــــــخص في تحقيق إنجازاته وإشـ في الأســـــــــــرة وفي العمل، وفي التنظيمات التي ينخرط فيها وإذا ما فشـــــــــــل الشــ
بناءا على ما ســــــبق يمكننا القول أن التوافق النفســــــي عملية ذاتية  ،  ومواجهة صــــــراعاته بطريقة ســــــوية يكون ســــــيء التوافق

  تحقيق تقدير إيجابي عن ذاته من خلال محاولة إشباع رغباته وحاجاته وأهدافه الخاصة.يسعى الفرد من خلالها ل

  ʬنيا: أبعاد التوافق النفسي

 التوافق النفسي الأسري:. 1

  مفهوم التوافق النفسي الأسري: .1.1
الحيوي داخل الأسـرة والتعاون بينه  يعرف "الحجار" هو تمتع الفرد بحياة سـعيدة داخل أسـرة تقدره وتحبه، مع شـعوره بدوره  

  )17، ص2003الحجار، (  وبين أفراد الأسرة ومدى قدرة الأسرة على توفير الإمكاʭت الضرورية.

ــ "شـــريتا علي" ( ــــــ ) التوافق الأســـري يتضـــمن الســـعادة الأســـرية التي تتمثل في الاســـتقرار 130، ص2004أما ʪلنســـبة لـــــــــ
ــري والقدرة على   ــك الأســــــ ـــــــلامة العلاقات بين الوالدين كليهما وبينهما وبين الأبناء والتماســــــ ــــرة وسـ تحقيق مطالب الأســــ

ــرية مع   ــمل العلاقات الأسـ ــري كذلك ليشـ بعضـــهم والبعض الآخر، حيث تســـود المحبة والثقة والاحترام المتبادل ويمتد الأسـ
  الأقارب وحل المشكلات الأسرية.
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  ل: دور الأسرة في تحقيق التوافق السليم للطف. 2.1

 الرعاية الوالدية: أ. 
ــاســـــيا لأي نمو عاطفي،   ــرطا أســـ ــكل شـــ إن أول شـــــيء يكون الطفل في حاجة إليه في مراحله الأولى هو الأمن الذي يشـــ
ـــــــــعيات  فالإحســـــــــــاس ʪلأمن يتكون عند الطفل منذ إشـــــــــــباع الأم لرغباته الأكثر أولية ويتطور تبعا لإيقاع المواقف والوضــ

 بشكل واسع في بنية وتنظيم انطباعاته الأولية وهو يبنى على أربعة مكوʭت كما يلي:المتكررة، هو الذي يسهم  

إشـــــباع الرغبات الأولية: والتي تختلف ʪختلاف الأوســـــاط الأســـــرية وتبعا لإمكاʭت مادية، لأĔا رغبات تتعلق بكل ما   -
ــي للطفل بحيث  ــاسـ ــحي كهدف أسـ لا يمكن إغفال قيمة أو أهمية هو بيولوجي، فالأمر هنا يتعلق بتحقيق التكامل الصـ

 الغذاء الصحي والسكن النظيف والوقاية اللازمة والعلاج المطلوب.
ــين: فمن  - ــبيطيا في اتجاهين متعارضـــــــ ــرار الخارجية: بحيث يؤدي الوالدان في الظروف العادية دورا تضـــــــ الحماية من الأضـــــــ

الآتية من المحيط الخارجي، ومن جهة أخرى هما جهة، هما اللذان يخففان على الطفل الصـــــــدمات القوية والهزات الحادة  
ــل والتحاور مع العالم، فإن إمكانية ارتكاب الوالدين لأغلاط في  ــعان إمكاʭت الطفل لتمكينه من التواصـــــــ اللذان يوســـــــ

 التقدير وذلك إما ʪلتهاون في الحماية (الإهمال) وإما ʪلإفراط فيها (الحضن) تبقى أمرا واردا.
وضــبط ســلوكه وإمداده بمرجعية واضــحة   وإرشــادهر النمائي للطف واســتقراره: وذلك بفعل توجيهه تحقيق تماســك الإطا -

 حتى يتمكن من التمييز بين الصواب والخطأ، بين الإيجابي والسلبي، بين الحلال والحرام...إلخ.
ــباع رغباته العاطفية وليس الرعاية البيولوج - ــعار الطفل ϥنه مرغوب فيه: وذلك عن طريق إشــــــــــــ ية فقط. فالطفل في إشــــــــــــ

حاجة إلى هذه الممارســــــات لكي يشــــــعر ϥنه مقبول لدى والديه لكنه في المقابل يكون في أمس الحاجة إلى هامش من 
 ).46، ص2008الحرية لكي يحقق لاحقا استقلاليته. (بطرس،  

ــــاس ʪلأمن  بناءا على ما تقرر طرحه، إن ʪرتكاز التربية الوالدية على هذه المكوʭت الأربعة يتكون ل ــــــــ دى الطفل الإحسـ
ـــي وʪلتالي الضــــــمان الأكيد الذي يحول بينه وبين أي لون من ألوان   ـــــاســــــيا في تحقيق تكامله النفســـ ــرطا أسـ الذي يعد شــــ

  الاضطراب في المستقبل.

 العلاقة بين الآʪء والأبناء:ب. 
طراʪت النفســية لدى الطرفين، وفي أغلب إن اضــطراب العلاقة بين الأبناء والآʪء، من أهم العوامل المهيئة والمرســبة للاضــ

 ʭـــــــــطرب هذه العلاقة دون قصـــــــــــد الوالدين بدافع فطري يريدان الســـــــــــعادة والنجاح لأبنائهما ولكنهما أحيا الحالات تضــ
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ــيا في  ـــــ ـــــــطراʪ نفسـ ــد فيتورطان في الإفراط والتفريط وتكون النتيجة في الحالتين اضـ ـــــ يفقدان الطريق الصــــــــحيح عن غير قصـ
  باه ودفع حياēما ثمنا ليكون سعيدا.الطفل الذي أح

 صحة الأسرة)-صحة الأم  -الدوائر المتسعة: (صحة الطفل  -
فلننظر للطفل على أنه كائن وحيد، لكن ســــــننظر إليه ʪعتباره دائرة تحوطها الأم وتحوطها دائرة الأســــــرة، ولهذا يجب أن  

ــحة الطفل والأم ــن الأقرب للطفل، فلا  تكون هناك حالة توازن بين هذه الدوائر، فلننظر لصــ ــرة، فالأم هي الحضــ والأســ
نتصـــور وجود ابن صـــحيح نفســـيا وله أم مضـــطربة نفســـيا، والأســـرة هي الحضـــن الأكبر الذي يحتضـــن الطفل والأم معا،  
فلا نتصــــور كون الطفل والأم صــــحيحين معا في حين أن الأســــرة مضــــطربة، وعندما نقوم كمعالجين بتقييم حالة الطفل 

وائر وتحدد الخلل، فلابد من التفكير في إصــــــــلاح هذا الخلل، ولا نتوقف عند الطفل فقط لأن الطفل هو ننظر لهذه الد 
ممثل هذا الاضــــطراب وأصــــل الاضــــطراب فقد يكون من الأم أم من الأســــرة أم من اĐتمع، ولو تم تصــــحيح هذا الخلل 

  ).58، ص2008يكون هذا الطفل في حالة أفضل. (بطرس،  
 لإشباع والحرمان:الاحتياجات بين ا -

ــــــــــمى هرم  للإنســــــــــــان عدد كبير من الاحتجاجات ، وهناك عالم نفس شــــــــــــهير هو "ابراهام ماســــــــــــلو" قام بعمل ما يســ
له احتياجات جســــــمانية بيولوجية تمثل قاعدة الهرم، يليها احتياج للأمن والاســــــتقرار،   الإنســــــان الاحتياجات، فقال أن 

ــلو" في آخر الهرم ʪلاحتياج لتحقيق  يليه احتياج للانتماء، يليه الاحتياج للحب، يليه الاحتياج للتقدير، وانتهى "ماســــــــ
ــبع بتوازن، بمعنى أن نبدأ أولا ʪلا ــية ʪلأكل والشــــــــــرب  الذات، وهذه الاحتياجات لا بد أن تشــــــــ ــاســــــــ حتياجات الأســــــــ

والمســـــــكن والملبس، ثم الأمن الانتماء والحب وهكذا...، كل حاجة من هذه الحاجات تشـــــــبع وϦخذ حقها ولا تطغى 
على الأخرى، فلابد من وجود توازن بين درجة الإشــــباع ودرجة الحرمان، فالإنســــان محتاج أن يشــــبع وفي نفس   إحداهما

ــع علمـاء النفس معـادلـة يمكن تجربتهـا وهي في الحقيقـة مفيـدة، قـالا أنـه الوقـت أن يحرم من بعض ا ـــــ لحـاجـات، وقـد وضـــــــ
فقط، حتى لو كـانـت    70من احتيـاجـات الطفـل بمعنى لو الطفـل طلـب مـائـة حـاجـة، يلبى لـه منهـا    %70يكفي تلبيـة  

فل، فلا بد من شيء حاجة لن تؤدي إلى سلامة هذا الط 100حاجة منطقيين وهو يحتاجهم فعلا لكن تلبية   100الـ
ــعى  ــه يســــــعى إليه ويحلم به، ويكون عنده الأمل أن يحصــــــل عليه في وقت من الأوقات ونشــــــجعه أن يعمل ويســــ ينقصــــ

  ).14، ص2003للحصول عليه. (معوض،  
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  على التوافق النفسي للطفل:  والدية السلبيةأساليب المعاملة الأثر . 3.1

 التي يستخدمها الوالدين:  السلبية الأساليب أ. 
 :الحماية المفرطة 

 الإفراط في الالتصاق البدني (فترة معاملة الطفل وكأنه مازال رضيعا). -
 الإفراط في إعطاء التوجيهات. -
 التدخل السافر في شؤون الطفل والقلق الزائد عليه. -

 :السيطرة والتسلط 
 الضبط المفرط لسلوك الأبناء. -
 معاملتهم.الصرامة في  -
 رفض آراء الطفل ولومه ونقده ومعاقبته وحرمانه وإرغامه. -
 ).219، ص2010التخويف المستمر من العقاب. (أبوجادو،   -

 :الإهمال 
 اهمال الأم والأب وعدم تلبية حاجات الطفل. -
ترك الطفل فترات طويلة بدون رعاية سـواء بسـبب السـفر أو العمل أو الخلافات الزوجية، وبذلك يفقد   -

 الطفل إشباع الحاجة للأمان.
 ēديد الطفل ʪلعقاب البدني. -
 نقد القفل بصورة مستمرة ومقارنته ϵخوانه وأقرانه للحط من شأنه. -
 عصبية الأم والتي تقوم ϵشباع حاجات الطفل. -
 عدم الإجابة على أسئلة الطفل. -

 المترتبة على هذه الأساليب: السلبية الآʬر ب. 
  المفرطة:الحماية 

 ضعف الشخصية وعدم القدرة على مواجهة مواقف الحياة. -
 ضعف الثقة في النفس والرغبة في الخضوع. -
 حرمان الطفل من الفرص التي تساعد على التعلم. -
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 :السيطرة والتسلط 
 إنماء مشاعر التهديد والخوف والقلق وتنمية ضمير صارم لدى الأبناء. -
 عدم القدرة على التمتع ʪلحياة. -
 ف روح المبادرة والاستقلالية.إضعا -

 الإهمال: 

 محاولة لفت نظر الآخرين ʪلصراخ أو النشاط الزائد. -
 قد يدعي الطفل المرض ليحظى ʪلاهتمام. -
 شعور ʪلوحدة وعدم الأمن والحقد على الآخرين. -

 التوافق النفسي المدرسي:. 2

  مفهوم التوافق النفسي المدرسي:. 1.2
) تعتبر المدرســـة الحضـــن الثاني في الأهمية بعد الأســـرة، فهي النواة الأســـاســـية الثانية  89ص،  1996يعرف (د منصـــوري،  

التي تشكل شخصية الفرد وتؤثر فيه إلى حد كبير، ولابد أن تكون العلاقة المتبادلة بين الفرد وهذه المؤسسة علاقة توافقية  
نجازه الأكاديمي أو في علاقاته مع مدرســــــــــــيه وزملائه إيجابية، ويعد الفرد متوافقا مدرســــــــــــيا إذا كان في حالة رضــــــــــــى عن إ

  ʪلمؤسسة التعليمية.
ـــــ (الســــــوادني،   ـــــ ــــــــ ) للتوافق المدرســــــي مؤشــــــرات تتمثل في بناء الفرد علاقات حميمية مع 138، ص1990أما ʪلنســــــبة لــ

رين (مدرســـــين وطلبة) الأصـــــدقاء والأقران في المدرســـــة، وشـــــعوره أنه محبوب بينهم ويتبادل الاحترام معهم ولديه ثقة ʪلآخ
وتعاونه معهم ورغبته في المشــــــاركة مع زملائه في النشــــــاطات الاجتماعية التي تقيمها المدرســــــة وتعاونه مع الإدارة واحترامه  

  للنظام والتعليمات المدرسية.

  دور المدرسة في تحقيق التوافق السليم للطفل:. 2.2
ــة عبارة عن نظام خاص من أنظمة التفاعل الاجت ماعي، وهي الحلقة لثانية بعد الأســــــــــــــرة في تطور الطفل فكرʮ  المدرســــــــــــ

واجتماعيا وتعاونه على الاندماج في اĐتمع الكبير، فبمجرد التحاق التلميذ ʪلمدرســـة يدخل في صـــراع لينال مركزا مرموقا 
  يبن التلاميذ، وقد يتعرض للقلق والإحباط أحياʭ خاصة في السنوات الأولى من الدراسة.

 درسي العام والنظام المدرسي:الجو الم  -أ
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 الجو المدرسي الذي تسوده الحرية يتمكن فيه التلاميذ من التعبير عن آرائهم. -
 يتدرب التلاميذ كيف يوافقون بين رغباēم وما يحتاجه الآخرين. -
ــــــــــهم والتعرف على نواحي   - ــــــــــاعدهم على فهم أنفســ القوة اســــــــــــتغلال قدراēم وإمكانياēم إلى أقصــــــــــــى حد ممكن ويســ

 والضعف.
ــهم بفعالية   - ــرة الكبيرة يســ ــوده روح الأســ ــة الذي يســ ــيهم وإدارة المدرســ يقوم على الحب والتعاطف بين التلاميذ ومدرســ

 تدعيم الصحة النفسية.

 التلميذ والمدرس:  - ب

شـل، بعد أن  إن الأسـتاذ هو الذي بيده إمكانية تحقيق اسـتمرارية التوافقات المنزلية الطفولية في توافق مدرسـي ʭجح أو فا
حل محل الوالد في قيادة مرحلة نمو الشـــــخصـــــية لدى الأبناء، وتقدير دور الأســـــتاذ على دور الأب في قيادة النمو العقلي  

  ).373، ص1985للطفل. (دسوقي،  

ــأن وتؤدي إلى تكوين مواقف  ــتاذ من الأمور التي لها أهميتها في هذا الشــــــ ــج الاجتماعي والعاطفي للأســــــ تعد درجة النضــــــ
  ).125، ص2003ة مناسبة إزاء الدراسة عموما. (الشربيني،  عاطفي

إذا كانت اتجاهات المرس موجبة، الحياة نقل هذه الاتجاهات نحو التلاميذ وأثر ذلك على ســـــــلوكهم، وهناك من يقول أن  
  المعلم أقدر الناس في التعرف على مشكلات التلاميذ بحكم صلته đم وثقتهم به.

  يعلم ويوجه ويعالج في بعض الأحيان ويحيل مالا يستطيع علاجه إلى المختصين.  على المدرس أن يعمل كمربي

  التلميذ والزملاء:-ج

) المدرســة تتيح الفرصــة للتلميذ بتوســيع علاقاته الاجتماعية من خلال تفاعله مع جماعة  172، ص2004يقول (معن،  
  من الأطفال (تلاميذ)، وجماعة جديدة من الكبار (المعلمين).

ــي للأفراد عن طريق الروابط الاجتمـاعيـة التي ويؤكـد " - ــــ ـــــــــــــاهم في النمو النفســــــــ ميرفي" و"نيو كومـب" أن الجمـاعـات تسـ
ــائهـا في مختلف المواقف الاجتمـاعيـة أثنـاء التفـاعـل الاجتمـاعي، فـالتفـاعـل الـدائر داخـل الجمـاعـة أو بين   تتيحهـا لأعضـــــــــــــ

لتي يحددها الأعضــاء تجعل التلاميذ يتقبلون هذه الاتجاهات  أفرادها، واشــتراك الفرد في المناقشــات والقرارات والاتجاهات ا
 ).185، ص2004والقيم عن اقتناع وعن طيب خاطر. (معوض،  
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ـــلبيا ϩخذ مظهر الكره و التفرقة، كما   - و هذا التفاعل قد يكون إيجابيا فيأخذ مظاهر الحب والمشــــــــــاركة أو تفاعلا ســـــــ
حاجاēم العقلية والنفســية والاجتماعية والجســمية، وهذه العلاقات تتحدد علاقاēم على أســاس أعمارهم ومراحل نموهم و 

تنعكس ســــــلبا وإيجاʪ على صــــــحة التلميذ النفســــــية وعلى تكيفه وتحصــــــيله، فبمقدار ما تكون تجربته إبداعية مع زملائه، 
ميذ، فهو يحب المدرسة وبقدر ما يحظى ʪلقبول والانتماء إلى جماعة الرفاق تكون عملية تعلم اجتماعي منمية ومعززة للتل

،  2004الرفاق، والعكس صــحيح حين يتعرض للنبذ والاعتداء. (الحجازي،   طرف منوالدرس بفضــل القبول والانتماء  
  ).231ص

  أثر المدرسة على التوافق النفسي لطفل: . 3.2
نعلم ما للمدرســـــة من أثر ʪلغ في تشـــــكيل قواعد اĐتمع، ولا يقتصـــــر دور المدرســـــة على إعداد مناهج دراســـــية وأنشـــــطة  
ــــي تعد  مدرســــــية بعيدا عن توفير بيئة صــــــحية نفســــــية ملائمة للأطفال، كما أنه لا يخفى على الجميع أن الصــــــحة النفســ

لا تتجزأ    إرشـاديةادي بضـرورة تضـمين خططا تربوية وبرامجا مدخلا للسـلوك الصـحي والعكس...، فالاتجاهات الحديثة تن
ــية والانفعالية والتغلب على جانب الملل   ــية لمســــــــاعدة الأطفال على التغلب على مشــــــــكلاēم النفســــــ عن المناهج الدراســــــ

سـتراتيجية  والفتور من الجو المدرسـي، والوصـول إلى تحقيق أهدافهم وتوافقهم النفسـي عموما داخل المدرسـة وخارجها وفق ا
ــــــــلة بنمو الأطفال في بيئتهم الأســــــــــرية   والإرشــــــــــاديةمعينة للخدمات التوجيهية   ــــــــوء الظروف والمتغيرات ذات الصــ على ضــ

  والمدرسية واĐتمع ʪلإضافة إلى الحالة الراهنة للطفل ذاēا.
ــيد بدور المعلمة في تحقيق التوافق النفســـي للطفل، فهي الأم البديلة فلابد أن تكون  على قد كبير من الكفاية في كما أشـ

هذا اĐال، فهي المعزز الأول للصـــــحة النفســـــية في بيئة المدرســـــة إلى جانب المرشـــــدة النفســـــية، فالطفل يتعطش دائما إلى 
ــة هي الواجهة الأولى وهي المحركة لكافة   ــدة، كذلك مديرة المدرســـ ــي من المرشـــ ــي من المعلمة والإنعاش النفســـ الدعم النفســـ

لمدرســي، فلابد أن تغلف خططها وأنشــطتها المدرســة بما يحقق التوافق النفســي الصــحي للطفل. (بطرس،  شــرائح اĐتمع ا
  ).89-88، ص2008

 التوافق النفسي الاجتماعي. 3

  مفهوم التوافق النفسي الاجتماعي:. 1.3
لإيثار لا ) قدرة الفرد على عقد صــــــلات اجتماعية مرضــــــية تتســــــم ʪلتعاون والتســــــامح وا22، ص1999يعرف (أحمد،  

  أو الريبة أو الاتكال أو عدم الاكتراث لمشاعر الآخرين معا وأن يرتبط بعلاقات دافئة مع الآخرين. يةلعدوانʪيشعر  
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ــافة إلى (زهران،  ـــــ ــايرة المعايير 27، صʪ1997لإضـ ـــــــعادة مع الآخرين والالتزام ϥخلاقيات اĐتمع ومســــــ ) يتضــــــــمن السـ
والعمل لخير الجماعة، والتفاعل الإيجابي السليم في إقامة علاقات طيبة وإيجابية مع الاجتماعية، وتقبل التغير الاجتماعي،  

  أفراد اĐتمع مما يؤدي إلى الصحة الاجتماعية.
ــتمتــاع بعلاقــات اجتمــاعيــة حميمــة   يمكننــا القول أن الفرد يكون متوافقــا اجتمــاعيــا عنــدمــا يكون لــديــه المقــدرة على الاســــــــــــ

ـــان كائن اجتماعي تتصـــــف ʪلاحترام   والتقدير بحيث يشـــــبع الفرد من خلال هذه العلاقات حاجاته الاجتماعية، فالإنســ
بطبعة كما الالتزام ϥخلاقيات اĐتمع وقوانينه وعملية تعديل للسلوك وما يتوافق مع معايير اĐتمع وقوانينه وعملية تعديل 

  ق بين الذات والبيئة.للسلوك وما يتوافق مع معايير اĐتمع أي محاولة التوفي

  دور اĐتمع في تحقيق التوافق السليم للطفل: . 2.3
 الرعاية الصحية لكافة الأطفال، التي تكفل للفرد النمو الجسمي والنفسي السليم. -
 توفير السكن الصحي الملائم للنمو السوي لأفراد الأسرة. -
 إصدار تشريعات خاصة للفحص الطبي قبل الزواج. -
 من التوجيه والإرشاد النفسي والتربوي والمهني ليهيئ بيئة نفسية آمنة لتربية الأطفال.أن يكثر اĐتمع   -
 إنشاء العيادات النفسية والتي ēتم بمشكلات الأطفال ذات المنشأ النفسي. -
 إنشاء المؤسسات التي ēتم برعاية الأحداث الجانحين ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة والموهوبين. -
 ).90، ص2008تابعة وعلاج حالات العنف المنزلي. (بطرس،  إنشاء مؤسسة لم  -

  أثر اĐتمع على التوافق النفسي للطفل: . 3.3
ــــــــــي للطفل، يتفق علماء النفس  ــــــــــغوط البيئية والأزمات الاجتماعية تعتبر عامل من العوامل المؤثرة على التوافق النفسـ الضـ

ــان في ال ــية، على أن الخبرات المؤلمة التي يتعرض اليها الإنســــــــ ــؤولة عن تنمية العوامل المهنية للانحرافات النفســــــــ ـــــــ طفولة مسـ
فأصـــــحاب المدرســـــة الســـــلوكية فيذهبون إلى أن الاضـــــطراʪت النفســـــية والعقلية والانحرافات الســـــلوكية متعلمة لأخطاء في 

الاضـــــــطراب عملية التنشـــــــأة الاجتماعية خاصـــــــة في مرحلة الطفولة، يمر الإنســـــــان ϥزمات اجتماعية فإن ذلك يؤدي إلى 
ـــــــــي،  والتوتر والقلق، كما أن مشــــــــــاهدة مظاهر العنف والقتل إحدى العوامل التي تؤدي إلى اضــــــــــطراب الســــــــــلوك. (مرسـ

  ).283، ص1988



  التوافق النفسي للطفل  الثاني الفصل 

 24 

  ʬلثا: العوامل التي تساعد الطفل على التوافق:
افتقار إلى شــيء ما إذا  الحاجةلطفل على التوافق النفســي الســليم تلبية حاجاته الأســاســية،  امن بين العوامل التي تســاعد 

وجد حق الإشــــــباع والرضــــــا والارتياح للكائن الحي، والحاجة شــــــيء ضــــــروري، إما لاســــــتقرار الحياة، أو للحياة ϥســــــلوب  
  أفضل، ومن بينها وأهمها:

ــة والرفاق   الحاجة إلى الأمن: - 1 ــرة والمدرسـ ــعور ʪلأمن والطمأنينة ʪلانتماء إلى جماعة في الأسـ يحتاج الطفل إلى الشـ

ــــــــاليب   إشـــــــــباعفي اĐتمع، ويجب مراعاة  هذه الحاجة لدى الطفل حتى لا يشـــــــــعر بتهديد خطير لكيانه مما يؤدي إلى أسـ
 سلوكية قد تكون عدوانية.

يشــــــــعر ϥنه محب ومحبوب، والحب متبادل المعتدل بينه وبين والديه    فهو بحاجة إلى أن  الحاجة إلى الحب والمحبة: - 2

ــبح  ــعر أنه غير مرغوب فيه ويصـ ــبع هذه الحاجة يشـ ــية، أما الطفل الذي لا يشـ ــحته النفسـ وإخوته وأقرانه حاجة لازمة لصـ
 سيء التوافق مضطرʪ نفسيا.

ن جانب الأم للطفل هي التي تكفل تحقيق إن الرعاية الوالدية والتوجيه خاصـة م الحاجة إلى الوالدين والتوجيه: - 3

مطالب النمو تحقيقا ســــليما يضــــمن الوصــــول إلى أفضــــل مســــتوى من مســــتوʮت النمو الجســــمي والنفســــي، فغياب هذه 
 الحاجة يؤثر سلبا على نمو الطفل النفسي.

في الحصــول  يحرص الطفل الســوية في كل أوجه نشــاطه على إرضــاء الكبار رغبة منه  الحاجة إلى إرضــاء الكبار: - 4

 على الثواب، وهذه الحاجة تساعده في تحسين سلوكه وفي عملية التوافق النفسي والاجتماعي.

يحتاج الطفل إلى الحرية والاســتقلال بنفســه وتســيير أموره بنفســه دون معونة من   الحاجة إلى الحرية والاســتقلال: - 5

 الآخرين مما يزيد في ثقته بنفسه.

 ــــ - 6 إن الطفل بحاجة إلى معرفة حقوقه، ماله وما عليه، ما يفعله وما لا يفعله،   لوكية:الحاجة إلى تعلم المعايير الســ

 ما يصح وهو في خلوة وما لا يصح...

ــعر ʪلاحترام ذاته وأنه جدير ʪلاحترام، وأنه كفء  الحاجة إلى مكانة واحترام الذات: - 7 ــــــ يحتاج الطفل إلى أن يشـ

 يحقق ذاته وإمكانياته بحدود قدراته.

ــباع الحاجة إلى اللعب  اللعب: الحاجة إلى - 8 ــية في التعليم والتشـــــخيص والعلاج، ويجب إشـــ اللعب له أهميته النفســـ

 ).138-137، ص2008لدى الطفل والاستفادة منه، ويجب توجيهه نفسيا وتربوʮ أثناء اللعب. (بطرس، 
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  خلاصة الفصل: 
ـــــــتنتج مما ســــــــبق أن كل فرد يســــــــعى في تحقيق التوافق في حياته  ــــــي له أو الجانب نسـ ســــــــواء على المســــــــتوى الجانب النفســ

ــــــــــه ومع   ــــــــــري، فكل ســـــــــــلوك يقوم به الفرد ما هو إلا محاولات لتحقيق التوافق والانســـــــــــجام مع نفسـ الاجتماعي أو الأسـ
الآخرين، الذي يخفض من توتره ويؤدي إلى إشـــــباع حاجاته ورغباته، فإذا تحقق ذلك أصـــــبح الفرد متوافقا توافقا حســـــنا، 

  ن تتحقق أهدافه وتشبع حاجاته فيحدث الاستقرار النفسي ويتم التوافق النفسي.بمعنى أ

ــر هذا الفصـــل في الحديث  ــنوات الأولى التي انحصـ ــرة، فالسـ ــي للطفل الذي يعتبر هذا الأخير نواة الأسـ حول التوافق النفسـ
من الانعكاســات تمكنه من تحقيق  يعيشــها الطفل ترســخ علاقاته المســتقبلية مع الآخرين فالطفل يولد وهو مزود بمجموعة  

ــــكال النمو اللغوي والمعرفي   ــليم وتنمي مختلف أشــــــــ التفاعل بينه وبين أمه والتي تعمل على تعزيزها بغرض تحقيق نموه الســــــــــ
  والاجتماعي.
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  تمهيد: 
خلال العمل يحقق هذا   ومنســواء رجلا كان أو امرأة،  من المؤكد أن العمل يشــكل محورا رئيســيا في حياة الإنســان البالغ 

ــيتهالأخير ذاته   ــخصـ ــتقلال  والاجتماعية والفكريةقدراته من النواحي العلمية  وينمي وشـ ــاحبه الاسـ وغيرها، فهو يعطي صـ
ـــرورʮ  الأم  المادي. ʪت عمل ا، إذ اختلف من نواحي عديدة فعمل المرأة ليس كعمل الرجل، من في حياē وأســــــاســــــياضـــ

ــنا  مهذا المنطلق ارϦينا أن نخصـــــــــــص هذا الفصـــــــــــل لتناول مدى انعكاس عمل الأ ــــــــ على الطفل، وذلك من خلال عرضـ
إلى   ةلمشـكلات وآʬر عمل المرأة، مع تسـليط الضـوء على النظرʮت التي فسـرت عملها، كما تعرضـنا إلى دوافع خروج المرأ

  والمعوقات التي تواجهها. ميدان العمل

  أولا: مفهوم الأم العاملة 
ــع الت "  1982عريف من جهـة نظر البـاحـث فقـد عرف "آدم  اهتم الكثير من البـاحثين بعرض مفهوم الأم العـاملـة ووضــــــــــــ

المرأة العاملة هي التي تعمل خارج المنزل وتحصــــــــــــل على أجر مادي مقابل عملها وتقوم في نفس الوقت ʪلأدوار الأخرى  
  ).39، ص1982كزوجة والأم على جانب دورها كعاملة أو موظفة. (سلامة آدم محمد،  

ة Ĕϥا المرأة المتعلمة والتي لديها من الأطفال اثنين فأكثر يتراوح ســنهم ما بين ســنتين  كما عرفت "عبد الجواد" المرأة العامل
وسـت سـنوات وتعمل عملا حكوميا منظما تتقاضـى منه الأجر وتبتعد عن منزلها وأطفالها مدة لا تقل عن سـبع سـاعات  

  ).185، ص1974في اليوم. (عبد الجواد، انعام سيد،

ــيين في عرفت "العدوى" المرأة العا ــاســــ ملة Ĕϥا المرأة التي تؤدي عملها خارج المنزل وتؤجر عليه وهي التي تقوم بدورين أســــ
ــاء الاتي يعملن ϥعمــال تطوعيــة وأعمــال يـدويـة منزليــة. (العــدوى ʭجيــة،   ،  1979الحيــاة دور الموظفــة مع خروج النســـــــــــــ

  ).19ص

ــرين  وقـد أضــــــــــــــافـت "هـديـة" بعـدا جـديـدا للتعريف عنـدمـا عرفـت المرأة العـاملـ ة Ĕϥـا المرأة التي يتراوح عمرهـا مـا بين العشــــــــــــ
والخامسة والعشرين والتي تحصلت على قسط من التعليم المتوسط الجامعي والتي يتوقع منها أن تخرج إلى العمل بعد انتهاء  

،  1988(هدية أصــــــــيل،   .على نفســــــــها  الإنفاقتعليمها والتي ســــــــوف تســــــــاهم في Ĕضــــــــت اĐتمع وتتحمل مســــــــؤولية 
  .)127ص
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  خروج المرأة العاملة وأسبابʬنيا: دوافع 

 : ةدوافع اقتصادي -1
ففي دراســـــتنا لهذه الدوافع بينت بعض الدراســـــات أن من أهم دوافع خروج المرأة للعمل هو الحاجة الاقتصـــــادية وضـــــرورة  

ـــة وغلائها من جهة، و   ـــل من ألزمتها الحاجات المتزايدة للمجتمع الحديث، إذ أن أعباء المعيشـــ التطلع إلى مســــــتوى أفضـــ
ــول على النقود  ــيلة للحصــ ــاس ϥهمية العمل كوســ جهة أخرى دفع المرأة إلى الخروج في البحث عن عمل حيث أن الإحســ
لرفع مســــتوى المعيشــــة كان من أهم العوامل التي جعلت المرأة تتمســــك ʪلعمل الخارجي ومن هنا يعد الدافع الاقتصــــادي 

ʪ  لمســتوى العام للأســرة، فقد يكون الدافع للعمل الوصــول إلى مســتوى أرقى من حيث التعليم  عامل من عوامل الارتقاء
  أو تحقيق بعض الكماليات أو من أجل الوصول إلى مكانة اجتماعية أرقى.

  ففي دراسة لـ "هاير" أكد فيها دوافع خروج المرأة إلى ميدان العمل المهني وعملها من أجل جمع المادة.

ر تفرض على المرأة الخروج إلى ميدان العمل أو امتهان بعض الحرف حتى المنزلية منها إحسـاسـا ϥهمية إن أسـاسـيات الأسـ
ــرة، وبينت الدراســـات الأولى في هذا اĐال أن أهم دوافع خروج المرأة للعمل هو  المال كوســـيلة لرفع مســـتوى معيشـــة الأسـ

  ة للاعتماد على دخل المرأة، وهناك دوافع أخرى تمثلت في:الحاجة الاقتصادية وقوēا الملحة لكسب المال، وحاجة الأسر 

 تحسين الدخل. -
 عدم وجود معيل للأسرة. -
 أو توقف الزوج عن العمل. ةلبطا -
 ارتفاع تكاليف المعيشة، وتبدل أنماط السلوك الاستهلاكي. -
  ).30، ص2017(عاجب،    الاستقلال الاقتصادي للمرأة. -

 دوافع اجتماعية:  -2
ــــــؤوليات وأعباء منزلية وعائلية إضــــــــافية على مســــــــؤوليتها في العمل وممارســــــــتها الأنشــــــــطة الاجتماعية  تقع على  المرأة مســ

ــرة هي الوحدة   ــرة، فالأسـ ــؤولياēا في الأسـ والثقافية، وقد اســـتطاعت أن توفق بين أداء واجبها في العمل ʪلإضـــافة إلى مسـ
  ليد التي لا تتلاءم مع الوضع الحالي.الاجتماعية التي يقع عليها عبئ تغيير العادات والتقا

فـإن الـدوافع الاجتمـاعيـة تؤدي دورا هـامـا في تحفيز المرأة ودفعهـا نحو العمـل، ومن بين ذلـك إيمـان المرأة ϥهميـة العمـل في 
ــيه في العمل وكذلك رغبة المرأة في الالتقاء مع الآخرين ــان أو شــــعورها بوجود وقت فراغ لديها يمكن أن تقضــ  حياة الإنســ
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ــجيع الأزواج لزوجــاēم في هــذا اĐــال لــه أهميــة كبيرة، وكــذلــك التقــدم   أو الظهور بمظهر لائق أمــام الآخرين كمــا أن تشــــــــــــ
ــية التي حدثت في الآونة الأخيرة، وكذلك عناية  ــياســ ــادية والاجتماعية والســ ــل نتيجة التطورات الاقتصــ الاجتماعي الحاصــ

  .مكانة المرأة وتحريها  يرفع الأحزاب السياسية  

ولقد أثبتت المرأة مكانتها بوصـفها إنسـاʭ مبدعا يسـهم في عملية التنمية الاقتصـادية واسـتطاعت بواسـطة العمل أن تعمل 
  ما يلي:

 لعمل المرأة.  السلبيةأن تكافح ضد النظرة  -
 المساهمة في الحياة العامة وفي عملية التنمية. -

ـــــــــاركة في اتخاذ القرارات وعليه، فإن الدافع الاجتماعي من بين أهم  الدوافع التي جعلت المرأة تخرج إلى ميدان العمل والمشـ
  الأسرية وإبداء آرائها المتخلفة.

  ويمكن تلخيص الدوافع الاجتماعية لعمل المرأة في النقاط التالية:

 ارتفاع مستوى تعليم المرأة. -
 الطلاق أو وفاة الزوج. -
 ارتفاع حجم الأسرة. -
  فرص الزواج.العنوسة والسعي لتحسين -
 ).40، ص2020تحقيق مكانة اجتماعية. (ترير، حليس،  -

 دوافع نفسية: -3
 :وجود وقت فراغ 

تعاني النســاء عموما من وجود وقت فراغ، لاســيما في ظروف عدم الإنجاب وغيره من الظروف، مما يدفع المرأة إلى العمل  
الملل والضــجر والقلق، ففي دراســة تماضــر حســون تبين  من أجل ســد وقت فراغها الطويل الذي يســبب بدوره الكثير من 

ــع   %32أن ثمة نســــبة   ــب الوضــ ــجر لأن دوافع المرأة نســــبة تتحدد حســ من النســــاء العاملات يعملن بســــبب الملل والضــ
الاقتصادي للأسرة وحسب الحاجات المختلفة والرغبات التي تريد تحقيقها، كما لا يعد الدافع لزʮدة الدخل هو الأساس  

ــبة  الوح ــــــ ــبح ʪلنسـ يد لعمل المرأة، بل تنوعت دوافع العمل، وبدأت تقبل على العمل مدفوعة بدوافع أخرى، فالعمل أصـــــــ
لكثير من النساء حاجة نفسية إلى جانب كونه ضرورة اجتماعية، ويلاحظ اليوم أن المرأة قد تخرج إلى العمل مثلا بسبب 
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ــليم) ــة (نعامة ســــــــ أنه من بين كل ثلاث متزوجات يعملن فثمة اثنتان يلتحقن   شــــــــــعورها ʪلوحدة وهذا ما تبين في دراســــــــ
ـــعور ʪلرضــــى عن العمل، وارتفاع العمل مع ميولهن، وبينت أن واحدة   ʪلعمل بســــبب الرغبة في الخروج خارج المنزل والشـ

  من النساء العاملات يعملن لسد أوقات فراغهن. %24من بين ثلاثة يعملن بسبب الحاجة، اتضح أن ثمة  

من النساء العاملات قد التحقن ʪلعمل قتلا للوقت وللقضاء على الملل  %28ث آخر أجري في الكويت كانت  وفي بح
  والضجر الذي يسببه الجلوس في المنزل.

ويمكن القول إن خروج المرأة إلى العمل يختلف بحســـــب الزمان والمكان وʪختلاف حاجات النســـــاء، لكن الشـــــعور ʪلملل 
ـــــــــــبب   الروتين اليومي للأعمال التي تؤديها من خدمة للأطفال ومن الأعمال المنزلية الأخرى، كل ذلك قد والضــــــــــــجر يسـ

  يكون محرضا لخروجها من المنزل بعد حصولها على فرصة عمل.

 :توكيد الذات 

التقليدي الذي  يضاف للدوافع السابقة نحول العمل وجود دوافع توكيد الذات عند المرأة، وحتى تقضب المرأة على اوضع 
ـــــون مثلا أكدت   ــر حســـ ـــة تماضــــــ ـــعها فيه اĐتمع الذي ينظر إليها على أĔا زوجة وربة بيت وأم لأطفال، ففي دراســـــ وضـــــ

  من النساء العاملات ϥن الدافع الأساسي إلى العمل لديهن هو توكيد الذات.  %43أن 

كما يرى البيومي حســـــــــــن مثل توكيد الذات إلى    وتجدر الإشـــــــــــارة إلى أ، خروج المرأة قد يلبي لديها عدة دوافع في آن معا
  جانب الرغبة في المشارة في الحياة العامة وسد وقت الفراغ ورفع المستوى الاقتصادي.

ــبة   من العينة أجبن ϥن الدافع إلى العمل كان đدف   %35وفي شـــركة الشـــرق للألبســـة الداخلية في دمشـــق، تبين أن نسـ
  المادية، ولأن حياēم بلا عمل لا معنى لها. تلبية الحاجات الأسرية، أي الحاجات

لكن يجب التوضـيح ϥن توكيد الذات لا يتجلى من خلال خروج المرأة إلى العمل فقط، فثمة أشـكال أخرى من النشـاط  
  اĐتمعي للنساء كالانتماء لجمعيات خيرية أو الأندية النسائية لاسيما بين النساء السورʮت من الطبقة الأرستقراطية.

وفي أمريكا، تســــتعرض دراســــة أجريت عن النســــاء العاملات تبين أن العمل مهم جدا، يمنحهن الشــــعور ʪلصــــحة ويحقق  
  ذواēن، ويطهرن مهاراēن، وأفدن أĔن قبل أن يعملن كن يشعرن ʪلاكتئاب والملل.
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ʮمنهن  %53ض، ذكرت أن  وفي دراســــة ميدانية جرت على عين من النســــاء العاملات في قطاعات مختلفة في مدينة الر
ـــــــــتمتاع ʪلعمل، كما ذكرت  منهن ϥن العمل    %66أثناء الإجابة أن الغاية من العمل هي الرغبة في تحقيق الذات والاسـ

  حقق لهن آمالهن.

ــيـة   ـــــــــــ ــــــل إلى أن دافع المرأة إلى العمـل đـدف Ϧكيـد الـذات يعـد دافعـا هـامـا، لأن عملهـا يقـدم لهـا راحـة نفسـ يمكن التوصــــــــ
  ).49،  48، ص2017رضا وĔϥا كائن اجتماعي له دور في بناء اĐتمع وتطويره. (عاجب،  ويشعرها ʪل

 دوافع ذاتية:  -4
ــية، أي طموحات المرأة لا حدود   منها Ϧكيد الذات والمكانة الاجتماعية، وكذلك حب الظهور وتحقيق المنفعة الشــــــخصــــ

وواجبات، ʪعتبار أن العمل الخارجي وســــــيلة لاكتســــــاب المكانة لها ϵبراز شــــــخصــــــيتها كفرد فعال في اĐتمع، له حقوق  
ــ "فيشر" على  عائلة đا أمهات تخرجن من الكليات بنيويورك  100الهامة في اĐتمع عامة والأسرة خاصة، ففي دراسة لــــ

ــعرن ʪلملل أثناء وجودهن ʪلمنازل، وأن خدمة الأطف ـــــــــــ ـــــــف مجموعة من اللاتي يعملن يشـ ال والقيام  (و.م.أ) تبين أن نصـــــــ
  ʪلأعمال المنزلية أصبح من الأعمال الروتينية.

ــرة، بطالة وتوقف الزوج عن العمل والســـــــــعي وراء فرص للزواج. (عاجب،   وهناك دوافع أخرى، كعدم وجود معيل للأســـــــ
  ).50، ص2017

  ʬلثا: انعكاسات خروج المرأة للعمل على أفراد الأسرة

 آʬر خروج المرأة للعمل على نفسها: -1
ن المرأة العاملة وبســــبب كثرة وتعدد المســــؤوليات الملقاة على عاتقها فإĔا تصــــاب ʪلإرهاق المؤدي إلى الضــــغط النفســــي إ

والســـلبيات المرتبطة بعمل المرأة من الناحية النفســـية يرتبط بمدى مناســـبة العمل لشـــخصـــية المرأة العاملة ومهاراēا، وأيضـــا  
ا فإن العمل الروتيني الممل أو العمل القاســي الصــعب يســاهم بشــكل ســلبي على بنوعية شــروط أداء العمل وظروفه، وأيضــ

  صحة المرأة النفسية.

فخروج المرأة للعمل يســـــــــبب لها اضـــــــــطراʪ، كما يعمل على تشـــــــــتيت جهدها وعدم ضـــــــــبط النفس وفقدان لقدرēا على 
يولوجية وما تواجهه من مشــاكلها الخاصــة đا التركيز، والقلق المســتمر الذي تعيشــه معظم العاملات إضــافة إلى الحالة الفيز 

وتركيبها العضـوي، فمثلا فترة الحمل والولادة حيث في هذه الفترة ʪلذات تلاقي أصـعب المراحل في حياēا الخاصـة، وهي 
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ق بمثابة زوجة وأم وعاملة مسؤولة داخل البيت وخارجه، مع أن الغالبية العظمى من النساء العاملات يشتكين من الإرها
ــناعات الخطرة والمرهقة، والتي تؤثر على آداء المرأة   ــة في مجال الصـ ــن له أثناء العمل، خاصـ ــماني والذهني الذي يتعرضـ الجسـ
ــرة على أكمـل وجـه، لـذلـك ظهرت تيـارات تنـادي بفكرة أن المرأة مملكتهـا البيـت، والرجـل لـه  لوظيفتهـا التربويـة في الأســــــــــــ

ــرة والاحترام  اĐال الخارجي، إذ ينظر إلى توظيف الن ــادية للأســ ــتوʮت الأخلاقية والأســــس الاقتصــ ــاء كخطر يهدد المســ ســ
  الذاتي للرجال.

  وحصرت "كاميليا عبد الفتاح" أثر العمل على المرأة نفسها في:

اشـتغال المرأة يسـاعدها على حل المشـكلة وفي التغلب على الفراغ والملل والعمل الخارجي يخفف من شـعور المرأة   -
 ).80، ص2014دق، ʪلتبعية. (صا

 آʬر خروج المرأة للعمل على زوجها:  -2
ــة عندما يرى أبنائه ضــــــــــائعين بين  عديمة   عاملةإن ارتباط الأثرين الســــــــــابقين đذا الأثر يؤثر على نفســــــــــية الزوج، خاصــــــــ

ــهم بين التلفاز والألعاب، ما يتولد عنه   ــاس، ʫئهين عن دروسـ ــبة للأثر الثاني، أما   إرهاقالإحسـ ــي للزوج، هذا ʪلنسـ نفسـ
شــــــؤون المنزل وإهمال المرأة نفســــــها مما يبعث في نفس الرجل الملل في الحياة الزوجية   إهمالʪلنســــــبة للأثر الأول فيتمثل في 

إلى العمـل، وأخيرا عنـدمـا يرى زوجتـه العـاملـة بقـدر مـا ēتم بزينتهـا للخروج للعمـل، وأخيرا عنـدمـا   اليوميـة والروتينيـة والخروج
يرى زوجنه العاملة مرهقة من عملها تزيدها أعباء ومســـــــؤوليات المنزل إرهاقا، وهذا ما يدخله في دوامة مســـــــتمرة خضـــــــم  

  ).46، ص2020هذه الأجواء لا يجد لنفسه. (ترير حليس، 

 وج المرأة للعمل على أبنائها: آʬر خر  -3
إن انشــغال المرأة أدى إلى انشــغالها عن بيتها وأطفالها، وʪعتبار المرأة هي الزوجة والأم وربة البيت هي مســؤولة عن إعداد  
جيل المســتقبل، أي أĔا مســؤولة عن أســرēا وعملها في وقت واحد، ولهذا فإن عملية التوفيق ما بين المهنتين تخلق عندها  

ــعيد الاجتماعي، ويتمثل ذبك في التغيير الذي يحدث على أو  ــاʭ يعاني تغيرات على الصــ ــاعا جديدة، وتجعل منها إنســ ضــ
مســتوى الأســرة وفي دورها كأم، عندما تضــطر لترك طفلها لتقوم بعملها خارج المنزل، وتعتبر جميع الدراســات الاجتماعية  

وسـيط بين الطفل والعالم، الخارجي، فإن أحسـنت تقديمه إلى هذا العالم  والنفسـية الأم أول معلم للعلاقات الإنسـانية وأول  
ــة والاغتراب، كما أن الأم هي أول   ــعر طوال حياته ʪلوحشـــ ــاءت تقديمه ظل يشـــ زادت ثقته فيها وفي هذا العالم، وإن أســـ
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ــه وقلقه، وعطف الأم ك فيل بدرء هذا القلق مصــــــدر للأمن عند الطفل لأنه لا يفهم شــــــيئا مما يدور حوله بما يثير توجســــ
  ويتوقف نجاح الأم في تطبيع الطفل على مهاراēا في استهجان سلوكه غير المرغوب دون أن تشعره أنه فقد حبها. 

ولقد أكدت أغلب نظرʮت علم النفس الحديثة على أهمية العوامل النفسـية التي تربط الطفل ϥمه في السـنوات الأولى من 
تتركهـا هـذه الأخيرة على نموه الانفعـالي، ولهـذا فـأهميـة الحـب في حيـاة الطفـل ترجع إلى أنـه أول  عمره، والآʬر العميقـة التي  

مظاهر العاطفة عنده تجاه الآخرين هو يكتسب منها الكثير مكن العادات، ومما يكون له أسوء الأثر في شخصية الطفل 
ــنوات الثلاثة الأولى   ـــــ ــالها المتكرر عنه خلال السـ من حياته، ذلك أن الطفل عاجز عن إدراك معنى  هو غياب الأم وانفصــــــ

ــيـاء التي تغيـب عن نظره لا تزال موجودة، فهو يغطي عينيـه ويعتقـد أن أحـدا لا يراه،  ـــــ الزمـان، عـاجز أن يـدرك أن الأشـــــــ
ذا فغياب الأم يشـعره أĔا هجرته وأنه قد ضـاع، وترتبا على ذلك فإن أطفال المرأة العاملة، أطفال هجرēم أمهاēم وحتى إ

ــعـت الأم لإيجـاد بـديـل لهـا لرعـايـة أبنـائهـا أثنـاء فترة عملهـا خـارجـا، فـالتنـاوب المتكرر لبـديلات عن الأم يورث الطفـل  ســــــــــــ
الشـعور ʪلحيرة والقلق، ولقد أوضـحت الدراسـات العلمية التي أجريت في هذا اĐال أهمية سـلوك الأم في تشـكيل السـلوك 

إلى أهميــة دور الأم في عمليــة تطبيع وليــدهــا    Bowlly et Goldfordعنــد الطفــل وتطوره، إذ أشــــــــــــــــار كــل من  
ــية له، دون أن يلقى العناية  ــيولوجية الأســـــــاســـــ اجتماعيا، فلقد أشـــــــار إلى أن الطفل عندما يلقى العناية ʪلحاجات الفيســـــ
نفســها ʪلجوانب الشــخصــية فإننا نلاحظ تعرضــه لآʬر خطيرة على خصــائصــه الشــخصــية ومســتقبل حياته، ولقد لاحظ  

ل أبحاثه بعض الآʬر المترتبة على حرمان الطفل من أمه ومن أهمها حصــول الطفل على درجات ضــعيفة في بولي من خلا
اختبار الذكاء، ضــــعف تحصــــيله الدراســــي، قدرته ضــــعيفة على إقامة علاقات مع الآخرين، تعرض لمشــــاكل ســــلوكية مثل 

  القلق، المخاوف، التوتر العاطفي الغير عادي.

ــيا مقارنة ʪلأطفال  كما أظهرت عدة دراســـات  ــاء العاملات في دوام كامل يعانون دراسـ ــاđة نتائجها أن أطفال النسـ متشـ
ــــــــة التي درســــــــــت أربعة آلاف طفل أمريكي أن بروز مشــــــــــكلات أبناء العاملات   الذين لا تعمل أمهاēم، وذكرت الدراســ

هذه المشـــــكلات طويلة المدى    تتمثل في ضـــــعف التحصـــــيل والإنجاز في مهارات التحدث والقراءة والرʮضـــــيات، وتصـــــبح
  وتؤثر في حياة الطفل فيما بعد.

ورغم ما قيل عن آʬر خروج المرأة العامل على الصــــــحة النفســــــية لأطفالها وتربيتهم، إلا أن هناك اتجاه يرى أن عمل المرأة  
له منظور إيجابي على الأســــــرة عموما وخاصــــــة على الأطفال، فحســــــب كاميليا عبد الفتاح أن أبناء المرأة العاملة لهم ربط 

ا الواقع، كما أĔا تعطيهم دائما الخبرة وتشــجعهم نحو الاســتقلال وتمنحهم فرصــة  دائم ʪلواقع العملي لأن أمهم خبرت هذ 
التعبير عن الذات، ʪلإضــافة إلى أن أطفال المرأة العاملة لهم طموح أكبر من غيرهم من أبناء النســاء الغير عاملات، ومن  
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حيث هناك من يرى أن بعض الإحباط   هذا نلاحظ تضــــــارب وأقوال العلماء فيما يخص أثر اشــــــتغال المرأة على أطفالها،
أثناء غياب الأم لا يضـــــــر ʪلطفل طالما هناك من يعوضـــــــها أثناء الغياب، وعلى العموم، إن أطفال النســـــــاء العاملات في 
حاجة إلى أمهات ومؤســـســـات الإنتاج في حاجة إلى ســـواعد وعقول هؤلاء الأمهات، وهذه هي الأوضـــاع والظروف التي 

  اĐتمع، ويمكن أن تتوقع لكل ذلك تغيرات منتظرة لحل هذه المعادلة الصعبة. تحيط بعمل المرأة في

أجمعت الســـيدات العاملات المتفرغات على ضـــرورة تفرغ الأم لرعاية الطفل في المرحلة المبكرة حتى ثلاث ســـنوات، إذ ان 
ʪ لأمراض لتركه في الحضــــانة، ويتميز ســــلوكهʪ لعصــــبية و التوتر و العدوانية لعدم  طفل الأم العاملة أكثر تعرضــــا للإصــــابة

شـــعوره ʪلأمان لبعده عن الأم لفترات طويلة من اليوم، وهذا يؤكد ارتباطا ســـلبيا بين خروج المرأة للعمل والرعاية الصـــحية 
ــلبية بين خروج المرأة للعمل و الرعاية الاجتماعية للأطفال، فأطفال الأم العاملة أكث ــية للأطفال، هناك علاقة ســــ ر النفســــ

ــر على الطفل، و أطفال المتفرغات أكثر  ــراف مباشـ ــاحنة مع الآخرين من أطفال الأم المتفرغة، وذلك لعدم وجود إشـ مشـ
  ).107-105،ص2017ارتفاعا في التحصيل الدراسي من أطفال العاملات (عاجب،  

 الآʬر الإيجابية للمرأة العاملة على الأبناء والأسرة واĐتمع ككل:  -4
أن عمل المرأة خارج البيت أصـبح يشـكل دعما اقتصـادʮ قوʮ للأسـرة في ظل غلاء المعيشـة، وهو السـبب مما لا شـك فيه  

ـــــــــع في جميع أنواع مجالات العمل،   ـــــــــاركتها بشــــــــــكل واسـ الثاني من دواعي خروج المرأة للعمل خارج البيت إلى جانب مشـ
نتشـــــــــــــر في الآونة الأخيرة، والتي تدل على زʮدة والذي يؤدي إلى زʮدة حركة التنمية وتوجيهها نحو الأفضـــــــــــــل، وهذا ما ا

الدخل وهذا يعطي مثالا جيدا للأبناء حول قيمة العمل وأهميته، ونظم كيفية اتخاذ القرارات والمشـــــــــــــاركة في الأعباء المالية 
ـــــــل للتربيـة ورعـايـة الأبنـاء، ومن الممكن للأمهـات العـاملات التركيز عليهـا   وهي أهميـة في المنزل، كمـا أن هنـاك طرق أفضــــــــ

ــيه الأم العاملة مع الأبناء يكون مفعما ʪلمعاملة الجيدة  ــينه مع أبنائهن، فالوقت الذي تقضــــــــــــ ـــــــــــ الوقت النوعي الذي يقضـ
ـــتفيـد من جو ومحيط عملهـا لتحســــــــــــــين وعيهـا وإدراكهـا والذي ينعكس بدوره على طبيعـة  والعطـاء الفعـال، كمـا أĔا تســـــــــــ

  ).45، ص2020. (ترير، حليس،  تعاملها مع أطفالها بطريقة منطقية ومنظمة

  رابعا: المشكلات الأسرية للمرأة العاملة
تعتبر المشـكلات الأسـرية من أخطر المشـكلات التي تعاني منها المرأة، فعملها خارج البيت لسـاعات طويلة لا بد أن يخل  
ʪلواجبات الأســـــرية الملقاة على عاتقها، خصـــــوصـــــا إذا كانت متزوجة ولديها أطفال، وواجباēا الأســـــرية التي تتناقض مع  

ــالهم  عملها الوظيفي كثيرة ومعقدة، أهمها رعاية ا ــاكلهم وإرســ ــئتهم الاجتماعية والإشــــراف عليهم وحل مشــ لأطفال و تنشــ
ــا بين الواجبات المنزلية والواجبات   ــيلهم العلمي، إذ تواجه المرأة العاملة تناقضـــ ــتهم و تحصـــ إلى المدرســـــة ومراقبة ســـــير دراســـ
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ــرية الملقاة على عاتق الزوجة تتطلب منها بذل المزيد من الجهو  د وتخصــــيص الأوقات الطويلة والســــهر  المهنية، فالمهام الأســ
على راحة الأطفال والتضــحية ϥوقات الفراغ، لكن واجباēا لا تقف عند تحمل المســؤوليات الأســرية فقط، فهي مســؤولة  
ــؤولياēا المنزلية،  ــاعات طويلة خارج البيت كثيرا ما يتعارض مع مســــ ــا عن الواجبات الوظيفية والهنية، فعمل المرأة لســــ أيضــــ

ــرية فإن  وهذا الت عارض يوقع المرأة العاملة في مشـــــكلات التوفيق بين متطلبات عملها الوظيفي، وإن أهملت واجباēا الأســـ
ــئتهم الاجتماعية، ويســــيئ إلى   بيتها يتعرض إلى الاضــــطراب وســــوء الإدارة، مما يترك أثر في ســــلوك الأطفال وســــلامة تنشــ

  ).18، ص2015تحلل وعدم الاستقرار. (بركات، العلاقات الزوجية بحيث تكون العائلة عرضة للتفكك وال
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  : الفصل خلاصة
، حيث ان العمل أصبح من أوليات الأمور تزايدت في الآونة الأخيرة نسبة النساء العاملات تماشيا مع متطلبات العصر

đا المرأة بغرض تحقيق الكثير من مطالب الحياة المستجدة، إذا كان عمل المرأة الأول هو رعايتها لأولادها التي تفكر  
وشؤون بيتها، هذه الوظيفة الفطرية وأما عملها خارج البيت فلم يكن لتلبية احتياجات الأسرة المتزايدة أو في ظل غياب 

بل أصبح من أولوʮت حياة المرأة لأنه وسيلة لتحقيق الذات وكسب   المعيل، أما اليوم فلم يعد العمل مجرد مسألة عون 
المال وتوسيع نطاق العلاقات الاجتماعية  والاقتصادية كما نتج عن هذا العمل آʬر إيجابية وسلبية.



 

 

 

 

 



 

 

  

    

  الفصل الرابع:

 منهج وإجراءات البحث
 أولا: المنهج المستخدم

 ʬنيا: مجموعة البحث

 ʬلثا: الإطار الزمني والمكاني

 رابعا: أدوات البحث

 خامسا: ظروف التطبيق 
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 أولا: المنهج المستخدم
يقصد ʪلمنهج الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقائق في العلوم المختلفة بواسطة مجموعة أو طائفة من القواعد والتي 

 ) 114، صē2019يمن على العقل وتحدد عملياته من أجل الوصول إلى نتائج معلومة. (الشهداني، 

ذلك    لذا ϥنه  يعرف  والذي  حالة  دراسة  منهج  الدراسة  هذه  الظواهر استخدمنا في  دراسة  إلى  يهدف  الذي  المنهج 
الاجتماعية من خلال التحليل المعمق للحالة الفردية وفهم المشكلة أو الظاهرة بدراسة خصائصها ʪلتفصيل. (مجموع 

 ) 135، ص2019مؤلفين، 

هر وذلك đدف فقد تم اعتمادʭ على هذا المنهج بناء على ملائمته لطبيعة الدراسة التي تقتفي النفاذ إلى أعماق الظوا
الوصول إلى فهم أعمق للحالة وʫريخها وعلاقتها ʪلبيئة ويعد من أكثر المناهج استخداما في البحوث الجامعية والدراسات 

 السابقة.

 ʬنيا: مجموعة البحث
 كان موضوع البحث التوافق النفسي لدى أطفال الأمهات العاملات واقتصر سن الحالات على مرحلة الطفولة المتوسطة

 سنوات.    9إلى   6أي من 

 معايير اختيار مجموعة البحث:   -1
 ثم اختيار الحالات بطريقة عمدية، مع مراعاة الشروط التالية: 

 أن يكون عمل الأم ʪلدوام النصف ليلي في المستشفى.  - 
 ألا تكون أسرهم تعاني من ظواهر اجتماعية كالطلاق والتفكك وغيرها من الظواهر.  - 
 الحالات من أفراد الأسرة الصغيرة. أن تكون   - 
 كون عمل الأم منذ الولادة الحالة. يأن   - 

 حالات.   5وقد تكونت مجموعة البحث من  
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 يوضح بعض خصائص الحالات.   ):01الجدول رقم (

 السنة الدراسية  اسم المدرسة  عمل الأم  الجنس السن  الاسم

عبد  ممرضة أنثى 9 سامية محيقيرة 
 القادر 

 سنة رابعة

 سنة ʬلثة خميلي علي  قابلة  ذكر 8 عباس

 سنة ʬنية طاهر بلحوت  قابلة رئيسية ذكر 7 إسحاق 

 سنة ʬنية دوة محمد قابلة أنثى 7 زينب

 سنة أولى  الطاهر بلحوت  قابلة ذكر 6 منير 

 ʬلثا: الإطار الزماني والمكاني للبحث 

    الإطار الزماني:

đدف تطبيق التقنيات المتمثلة في الملاحظة   28/05/2022إلى غاية    27/03/2022انطلقت الدراسة الميدانية من  
 والتي تكشف عن توافق النفسي لدى طفل الأم العاملة.   FATوالمقابلة العيادية نصف موجهة واختبار الاتجاه نحو العائلة  

 .بولاية الأغواط  الابتدائيةلقد شملت الدراسة الميدانية على مجموعة من المدارس    الإطار المكاني:

 رابعا: أدوات البحث 

  الملاحظة العيادية:  . 1
يمكن تعرفها Ĕϥا جهد حسي وعقلي منظم ومنتظم يقوم به الباحث بغية التعرف على بعض المظاهر الخارجية والخفية 

 ) 151، ص2019للظواهر والأحداث والسلوك الحاضر في موقف معين ووقت محدد. (المشهداني،  

 شبكة الملاحظة: 
حظتها عند الطفل والتي تبرز لنا توافقه النفسي، بحيث قمنا ببناء شبكة ملاحظة تمكننا من تحديد سلوكات الواجب ملا 

قسمنا هذه الشبكة إلى أربعة محاور شملت المظهر العام والحالة الصحية ومحاور خاصة ʪلوسط الأسري والوسط المدرسي 
 ʪلإضافة إلى فترة اللعب. 
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  المظهر العام: أ. 
  غير نظيف (  )  نظيف (  )  المظهر الخارجي -
 معتدل (  )  نحيف (  )  بدين (  )  نمط الجسم  -
  عبوس (  )  بشوش (  )  تعابير الوجه  -
    ملاحظات أخرى  -

 الوسط الأسري:   -ب
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يجمع أغراضه المدرسية -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يجمع ملابسه وألعابه  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يتشاجر مع إخوته  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يسيء معاملة والديه  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يحترم الكبير من أسرته -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يمتثل للأوامر -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   مشاغب في البيت  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   متعاون مع أفراد أسرته -

 غالبا تعني الملاحظة مرتين، أحياʭ مرة واحدة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة: 

 الوسط المدرسي:  ج. 
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يؤدي واجباته المدرسية -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يتفاعل مع المعلم في القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يحرص على تنفيذ تعليمات المدرس  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يسبب الفوضى في القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   التعاون في تنظيف القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   المشاركة في القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   زملائهعدواني اتجاه   -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   مبادر في أنشطة الساحة  -
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 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   مرح في الساحة  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   مشاغب في القسم  -

 غالبا تعني الملاحظة ثلاث مرات، أحياʭ مرة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة: 

 :  العلاقاتد. 
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   جماعة الرفاق  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   التفاهم مع الأصدقاء  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   العدوانية أثناء اللعب  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   الالتزام بقوانين اللعب  -

    أشكال اللعب:ه. 
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   جماعي  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   فردي -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   إʭث  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   ذكور  -

 : غالبا تعني الملاحظة ثلاث مرات، أحياʭ مرة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة
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  المقابلة العيادية:  . 2
هي لقاء بين شخصين فأكثر لتحقيق هدف ما عن طريق   أي   فرد آخرتعد المقابلة محادثة موجهة يقوم đا الفرد مع  

حصوله على أنواع من المعلومات لاستخدامها في بحث علمي أو الاستعانة đا في عمليات التوجيه. (مجموعة مؤلفين، 
 ) 70، ص 2019

موضوع الدراسة،   Ĕدف منها إلى التشخيص أو العلاج وإنما إلى تقصي حقائق حول  لاونحن هنا بصدد القيام بمقابلة بحثية  
هذا النوع من المقابلات يستند إلى استمارة مقابلة والتي يقصد đا قائمة الأسئلة المصممة مسبقا، ēدف إلى إظهار التوافق  

 النفسي لطفل الأم العاملة. 

لة مع الأم وقد استخدمنا المقابلة العيادية نصف موجهة بغرض التعرف على جوانب حياة الطفل المختلفة، كما قمنا بمقاب
 đدف جمع بعض المعلومات. 

 : دليل المقابلة  -

 المقابلة مع الحالة:   .1

 بياʭت شخصية للحالة:   .أ
 المستوى الدراسي:  السن:   الاسم:  

 الترتيب بين الإخوة:  عدد الإخوة:  اسم المدرسة: 
  مهنة الأم:  مهنة الأب: 

 الجانب الأسري:   .ب
 وين كنت تقعد قبل ما تدخل المدرسة كي تروح ماماك تخدم وكفاش كنت تحس؟  .1
 كي تخرج من المدرسة الصباح ولا لعشية شكون اللي تلقاه غي الدار؟  .2
 شكون لي تقعد معاه أكثر في الدار وتحكي معاه؟ علاه؟  .3
 واش هي الواجبات والصوالح لي يقولولك والديك ديرها في الدار؟ راك تقوم đا؟  .4
 وشكون لي راه يحضر وجبة الغداء؟ وشكون يعطيك ʫكل؟ واش تحس كي ماتلقاش الأكل؟   .5
 واش هي الحوايج اللي تعاون فيها ماماك وʪʪك؟ شكون تعاون أيضا؟  .6
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 راك تحل وحدك الواجبات المدرسية؟ شكون لي يعاونك؟  .7
 شكون راه يفرشلك ʪش ترقد؟ واش تحس؟  .8
 يف وعطلة الشتاء؟ واش تحس فيها؟ كيفاش راكم موالفين تقضو عطلة الض .9

 كي تكون ماماك ماشي معاك في الدار واش تحس؟ واش تقدر دير؟  .10
 مع من موالف تلعب فدار؟ ʪش تلعبو؟  .11
 شكون تحبو بزاف في الأسرة وشكون تحسو يحبك بزاف؟  .12

 الجانب المدرسي:   .ج
 شحال عندك أصدقاء في المدرسة؟   .1
 تحب قاع صحابك وصحابك في رايك هما يحبوك؟  .2
 راها تجي ماماك تسأل عليك المعلم أو المعلمة؟ شحال من مرة؟ وكيفاش تحس؟  .3
 شكون اللي يعاونك ʪش تفهم الدروس الصعبة؟  .4
 شحال راك تجيب المعدل ملي بديت تقرا؟  .5
 كي يطلب منك زميلك المساعدة واش دير؟  .6
 اللي يبدا المضاربة؟ وكيفاش؟ موالف تضارب مع أصدقائك؟ شكون   .7
 شكون لي يروح ʪش يتصالح مع الآخر؟ وكيفاش؟  .8
 واش راك حاب تقرا في الجامعة كي تكبر؟  .9

 الجانب العلائقي:  .د
 شحال عندك من صديق في الحي وخارج الحي؟ واش هي الألعاب اللي موالفين تلعبوها؟  .1
 في رايك يحبوك؟ وأنت تحبهم؟  .2
 كم؟ في رأيك شكون اللي يبدا المضاربة لماذا؟ موالفين تضاربو مع بعض .3
 وكي تحبو تتصالحوا شكون لي موالف يعتذر؟ وكيفاش تعتذر إيلا كنت ظالم؟  .4
 واش هي الأوقات اللي موالف تخرج تلعب فيها؟ وشكون تسألو ʪش تخرج؟  .5
 ماكش موالف دير كانش هواية؟ وقتاش تمارسها؟  .6
 راكم موالفين تزوروا الأقارب والجيران؟ تحب تروحلهم ولا والو؟   .7
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 شكون تحبو بزاف في الأقارب والجيران؟ لماذا؟  .8
 كي يصرالك مشكل مع أحد الجيران أو الأقارب كيفاش دير؟ لماذا؟  .9

 مقابلة مع أم الحالة:   .2

 مرحلة الطفولة المبكرة:  .أ
  النظافة؟ب  ا متى بدأ المشي والكلام واكتس .1
 من كان يعتني به أثناء غيابك؟  .2
 هل يساعدك زوجك في العناية به؟  .3
 ما هي ردود أفعال طفلك عندما تتركينه في كل مرة وتذهبين هذا العمل؟  .4
 ما هي السلوكات التي كانت طفلك يقوم đا عند عودتك إلى المنزل؟  .5

 مرحلة الطفولة المتوسطة: .ب

 :  الجانب الأسري

 الأمور التي تطلبين منه القيام đا عند عودتك للمنزل؟ما هي   .1
 إذا هو سلوكه مع إخوته؟ .2
 إلى من يميل للتحدث أكثر في الأسرة؟  .3
 هل تخصصون برامج معينة في العطل؟ أم ماذا؟  .4
 هل يمتثل للقوانين الداخلية في البيت؟ .5
 هل يشتكي من غيابك؟  .6
 هل توفقين في العناية به والنجاح في عملك؟ كيف ذلك؟  .7
 في رأيك هل يؤثر عمل المرأة على نمو الطفل؟ كيف؟  .8
 لو أتيحت لك الفرصة ʬنية هل تختارين العمل أم المكوث في البيت؟ لماذا؟ .9

 :  الجانب المدرسي

 هل كان يحب الذهاب إلى المدرسة؟ ومن ϩخذه إليها؟  .1
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 هل يطلب المساعدة في مراجعة دروسه؟ ومن يساعده؟  .2
 متدنية إلى من يرجع السبب في رأيك؟ كيف تتصرفين إزاء هذا؟إذا كانت علاماته  .3
 هل يشتكي منه المعلم؟ لماذا؟ كيف تتصرفين في هذا الوقت؟  .4

 :الجانب العلائقي

 ما هو الوقت الذي يخرج فيه للعب في الشارع؟ كم يستغرق؟  .1
 هل يسبب لك المشاكل مع الجيران؟ ما نوعها؟  .2
 هل يميل إلى هواية معينة؟ ما هي؟ .3
 جديه؟   تبيهي علاقته مع    كيف .4
 كيف يتصرف عادة إذا واجهته بمشكلة مع شخص راشد كالجار، أو أحد الأقارب؟  .5
 هل تسحبنا هو أثناء زʮرتك للأهل؟ وهل يحب مرافقتك أو يفضل المكوث في البيت؟  .6

 :  FATاختبار الاتجاه نحو العائلة  .3

 التعريف ʪلاختبار:  .1.3
الاتجاه نحو العائلة تقنية إسقاطية جيدة لتقصي أو للكشف عن معالم الاضطراب والانحراف للفرد داخل  FATاختبار 

لوحة ملونة ʪلأبيض والأسود تظهر وضعيات وعلاقات ونشاطات أسرية   21أسرته، يشتمل اختبار الإدراك الأسري على  
الأسرية  العمليات  على  إسقاطية  تداعيات  عالية  بصورة  تعكس  مع   يومية  علاقتها  في  انفعالية  فعل  ردود  ذلك  وكل 

 ) 30، ص 2015التفاعلات الأسرية الخاصة. (ميزاب،  

يشبه كثيرا من التقنيات الإسقاطية الأخرى كما أن التعليمة تستدعي إحالة إلى الجانب المعرفي   FATإن تحرير اختبار  
 والعاطفي في العائلة. 

 كتقنية بحث:    FATأسباب اختبار الـ   .2.3
لجأʭ إلى هذا الاختبار لتعميق الفحص النفسي للحالات بغرض دراسة بعض الإشكاليات المحددة حول النشاط النفسي 

ة إلى قدرة هذا الاختبار على كشف مختلف مقاومات الطفل كما أنه موجه إلى الفئة العمرية التي يتراوح سنها بين إضاف
 سنة وهو ما يتناسب مع الحالات المدروسة في البحث.   18و   5
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 إجراءات إدارة الاختبار: . 3.3
 دقيقة والأجوبة يجب أن تكتب كلمة بكلمة على ورقة.   35و   30نري كل البطاقات المفحوص وتدوم مدة إجرائه بين  

 تعليمة:   .4.3
لدي مجموعة من الصور تضمه أسرا، سأظهرهم الواحدة تلوى الأخرى، يرجى منك وصف ما يجري في الصورة، وما الذي 

اص في الصورة، وكيف تنتهي القصة، استعمل خيالك، وتذكر ʪلخصوص أدى إلى ذلك وفيما يفكر ويحث هؤلاء الأشخ
، 2020إنه لا يوجد جواب صحيح وآخر خاطئ فيما ستقوله، سأقوم بتدوين جوابك حتى لا أنساه. (شامة، ميزاب، 

 ) 261ص

  التحقيق:  .5.3
  في حالة ما كانت الإجابة يجب التحقيق فيها كي نتمكن من التنقيط الجيد نقوم ʪلتحقيق انطلاقا من خمسة أسئلة: 

  ماذا يحدث؟  .1
  ماذا حدث؟  .2
  ماذا تشعر؟  .3
  عما يتحدث؟  .4
  كيف يمكن أن تنتهي القصة؟ .5

  التنقيط:  . 6.3
  عة من العناصر ثم نقوم بتحليلها. نقوم بعملية التنقيط انطلاقا من ملء ورقة التنقيط، التي تشمل على مجمو 

  التحليل حسب نظام التنقيط:   

  هل بروتوكول واف من أجل تشكيل فرضيات مصداقية حول العميل؟  .1
  نقاط الرفض.  - 
  نقاط الإجابة غير العادية.  - 

  إلى أي حد يظهر الصراع؟  .2
  رʮض السراع.  - 
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  دلالة الاضطراب العام.  - 
  أين ينحصر الصراع؟  .3

  داخل الأسرة.  - 
  خارج الأسرة.  - 
  نقاط الصراع الأسري.  - 
  نقاط صراع الزوجين.  - 
  نقاط للصراع من نوع آخر.  - 

  ما هي مميزات التنظيم الأسري؟   .4

  إĔاء الصراع بطريقة إيجابية  - أ

  مقارنة بين نقاط إĔاء الصراع بطريقة إيجابية أو إĔاء الصراع بطريقة سلبية أو غياب الإĔاء. 

  Ĕاء؟ كيف تم الإ  -ب

  هل يتدخل والآʪء والأمهات بطريقة سلبية؟   -1-ب

  نقاط التعريف ʪلحدود المناسبة والغير مناسبة. 

  ما هي تلك الاستجاʪت لتلك المواقف؟  -2-ب

  نقاط الموافقة والغير موافقة. 

  ما هي الفرضيات التي يمكن وضعها حول العلاقات الظاهرية في الأسرة؟  .5

  مع من يربط الموضوع علاقات إيجابية؟   - أ

  عدد وطبيعة المسؤولين عن الضغط القائم. - 

  ما هي خصائص الطاقة العاطفية لهذه الأسرة؟ -ب

  ما هي العواطف المتغلبة في السرد؟ - 
  ما هي الفرضيات الممكنة حول المظاهر النظمية للعلاقات داخل الأسرة؟  .6
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  ؟ هل يوجد نظام تحت والدي فعال ووظيفي  - أ

  أساليب التعريف ʪلحدود.  - 
  نقاط الصراع بين الزوجين.  - 
  قارن بين نقاط رفيق عامل ضغط ورفيق إيجابي.  - 

  ما هي سياقات تعريف الحدود؟  -ب

  كيف يتعامل أفراد الأسرة فيما بينهم؟   -1-ب

  نقاط الذوʪن.  - 
  نقاط عدم الاكتراث أو اللامبالاة.  - 
  نقاط المساندة.  - 

  كيف يتم تقييم هذه الأسرة علاقاēا مع العالم الخارجي؟    -2-ب

  تقارب بين نقاط النظام المفتوح والنظام المغلق.  - 
  طفل.   - نقاط المساندة راشد آخر  - 
  نقاط النوع الآخر من الصراع.  - 

  هل توجد دلالات كبيرة لعدم التكيف؟ .7

  نقاط المعاملة السيئة.   - أ

  نقاط الإجابة غير العادية.  -ب

  ظروف التطبيق:  خامسا: 
دقيقة، حيث قمنا   35إلى    25في مكتب رئيس المصلحة ودائمة المقابلة بين    المدرسةتم تطبيق المقابلة مع أم الحالة في  

ʪستئذاĔا لمقابلة الحالة، حيث تم تطبيق المقابلة مع الحالة في المدرسة في غرفة منفردة بجانب مكتب المدير، وقد دامت 
فقد خصصنا له وزʮرة مرة أخرى فكان   FATدقيقة، أما فيما يخص تطبيق اختبار    30إلى    20ما بين    هذه المقابلة

تطبيقه في غرفة منفردة مع الحالة، كما كنا نلاحظ الحالة في كل مرة نزور فيها المدرسة ليتسنى لنا ملاحظة سلوكاته مع 
  ت. معلمه وزملائه في القسم والساحة وكان هذا على مدى ثلاث مرا
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  خلاصة الفصل:  
đدف دراسة التوافق النفسي لدى أطفال الأمهات العاملات قمنا ʪختبار منهج دراسة الحالة ʪعتباره المنهج المناسب 
الذي يمكننا من الفهم المعمق للطفل، وقد صممنا شبكة الملاحظة والتي تسمح لنا بملاحظة الطفل في بيئته الطبيعية والتي 

الثاني فيتضمن قسمناها إلى محاور بح يث يستوجب المحور الوسط الأسري ملاحظة سلوك الطفل في أسرته، أما المحور 
  ملاحظة الطفل في مدرسته، والمحور الثالث يستوجب ملاحظة الطفل أثناء لعبه مع جماعة رفاقه.

ن العناصر تظهر التوافق  وقد اعتمدʭ على تقنية المقابلة والتي قسمناها على أساس محاور يندرج ضمن كل محور مجموعة م
النفسي للطفل في كل من الوسط الأسري والمدرسي والعلائقي للطفل، فقمنا ʪلمقابلة مع الطفل đدف التعرف على ما 
يعيشه الحالة في الوقت الراهن في كل من حياته الأسرية والمدرسية والعلائقية، كما قمنا ʪلمقابلة مع الأم đدف جمع بعض 

  تي يجد الطفل صعوبة في تذكرها. المعلومات، وال 

كما اعتمدʭ على تقنية ʬلثة في اختبار الاتجاه نحو العائلة đدف كشف اتجاه الطفل نحو أسرته من خلال التعرف على 
طبيعة التنظيم الأسري، والصراعات المختلفة التي يختبرها الطفل مع والديه أو إخوته أو أفراد آخرين ولي الكشف أيضا 

  مفهوم الذات لدى الطفل.على  



 

 

  

    

  :الخامسالفصل 
عرض وتحليل ومناقشة نتائج 

 الدراسة
 دراسة الحالة الأولىأولا: 

 دراسة الحالة الثانيةʬنيا: 

 دراسة الحالة الثالثةʬلثا: 

 دراسة الحالة الرابعةرابعا: 

 دراسة الحالة الخامسةخامسا: 

  شة نتائج الدراسة في ظل الفرضياتسادسا: تحليل ومناق
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    أولا: دراسة الحالة الأولى:

    دليل المقابلة (الأم والحالة):  ومناقشة نتائجعرض وتحليل    -1

    المقابلة مع الحالة:  -أ

     . بياʭت شخصية الحالة:1

    رابعة  الدراسي:   المستوى         09السن:           سامية  الاسم:

    ممرضةمهنة الأم:         ممرضمهنة الأب:          محيقيرة عبد القادر  اسم المدرسة:  

     . الجانب الأسري:2

 وين كنت تقعد قبل ما تدخل للمدرسة كتروح ماماك تخدم؟ وكيفاش كنت تحس؟     

     ʪʪ يديني عند عربية لرʪتني من جيهتنا، كنت نحس روحي وحدي وماما مش هنا.

   المدرسة صباح ولاعشية شكون اللي تلقاه فدار؟كي تخرج من    

     ألاء نلقاها.

  شكون اللي تقعد معاه أكثر في الدار و تحكي معاه؟ علاه؟    

     ʪʪ وألاء هي أكثر وحدة Ĕدر معاها، ما عنديش لي نحكي معاه.

 ك؟ شكون تعاونوا أيضا؟ʪʪواش هي الواجبات والصوالح اللي تعاون فيها ماماك و     

ʪʪ  .ا في أيوب والدار، ونعاون ألاء وتعاوني فالواجبات المدرسيةĔوالو وماما نعاو     

 راك تحل وحدك الواجبات المدرسية؟ شكون يعاونك؟     

     والو تحل معاʮ ألاء، ألاء تعاوني.

 ش ترقد؟ واش تحس؟ʪ شكون راه يفرشلك     

     نفرش وحدي، عادي.
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 تاء؟ واش تحس فيها؟كيفاش راكم موالفين عطلة الصيف وعطلة الش    

     عطلة الصيف نروحو عند خالتي نبحرو وشتاء مانديرو والو، راحة.

 كي تكون ماماك مش معاك فالدار واش تحس؟ واش تقعد دير؟    

نبدأ نتفكر فيها في أي بلاصة ونحس ʪلفراغ ʮسر ودار فارغة نروح لدار عمتي وإلى كانت ألاء هنا نقعد معاها 
     نحكو.

   ش تلعبو؟مع منʪ موالف تلعب فالدار؟     

     ألاء وأيوب، كرة روح، غميضة، زعيكة.

 راك تضارب مع خاوتك؟ شكون يبدا المضاربة؟ لماذا؟    

     هذيك هي لفايدة، كل مرة وكيفاه مرة أʭ ومرة هوما، مانطيقش نصبر كي يهبلوني.

 شكون تحبو بزاف في الأسرة وشكون تحسو يحبك بزاف؟     

     يشتوني.ماما، قاع  

    . الجانب المدرسي:3
 شحال عندك أصدقاء في المدرسة؟    

     وحدة كيماهاك. 13

 تحب قاع صحابك؟ وصحابك في رأيك يحبوك؟     

     قاع نشتيهم و ʬني هوما يشتوني.

 راها تجي ماماك تسأل عليك المعلم أو المعلمة؟ شحال من مرة؟ وكيفاش تحس؟     

     زهى وكي جو مماēم مانشتيش والأكثرية تجي ألاء.أفريل، مرة وحدة، ن  16والو قا في  

 ش تفهم الدروس الصعبة؟ʪ شكون اللي يعاونك     

     ألاء وبعض الأحيان ماما.
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 شحال راك تجيب المعدل ملي بديت تقرا؟     

     " قاع.9"

 كي يطلب منك زميلك المساعدة واش دير؟    

     نساعدها ʪينة.

   اللي يبدا المضاربة؟ لماذا؟موالف تتضارب مع أصدقائك؟ شكون    

قوحدة ندوس معاها بصح نشتيها؟ هي تبدأ تشارشي أʭ مانشتيش دʪزي، أʭ مانشتيش لمعايرة ولمعاني وهي 
     كيماهاك "نرجس"،

 ش يتصالح مع الآخر؟ وكيفاش؟ʪ شكون لي يروح     

     هي قاع مايشتوهاش ماتلقاش معامن تلعب تجيني.

 عة كي تكبر؟واش راك حاب تقرا في الجام     

     شاتية ندير لغات.

     . الجانب العلائقي:4
   شحال عندك من صديق في الحي ولا خارج الحي؟ واش هي الألعاب اللي موالفين تلعبوها؟    

     ، كرة روح، غميضة، رعيكة، لعبة الحبار.20تقريبا  

 في رأيك يحبوك؟ وأنت تحبهم؟    

     شوية عادي مرات نشتيهم ومرات مايعجبونيش.

 موالفين تضاربو مع بعضاكم؟ في رأيك شكون اللي يبدأ المضاربة؟ لماذا؟    

     إيه هواما يبداو وتحنجو، يضربو في خوʮ أيوب وأʭ نسلك عليه ونبدأ معاهم.

 وكي تحبوا تتصالحوا شكون الي موالف يعتذر؟ وكيفاش تعتذر إيلا كانت ظالم؟     

  ʭقاع مانروحش، بصراحة أ ʭقاع منروحش هوما ديما يجوني.بصراحة هوما أ     
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 ش تخرج؟ʪ واش هي الأوقات اللي موالف تخرج فيها تلعب؟ وشكون تسألو     

     حتى ϩذن لمغرب، نخبر ماما إلى ماكانش ألاء.  4وصيف  5حتى   3فشتاء من  

 ماكش موالف دير كانش هواية؟ ويقتاش تمارسها؟     

     ماعنديش ماكياج، كي نروح عند عمتي.

  ين نزورو الأقارب والجيران؟ تحب تروحلهم ولا والو؟راكم موالف    

     جيران قا في العيد والأقارب إلى راحت ماما نورح ودار عمتي يوميا، إيه والأكثر نروح عند عمتي.

 شكون تحبو بزاف في الأقارب والجيران؟ ولماذا؟     

     دخلهم كي تندهني.نشتي نروح عند خالاتي أكثر وجيران قاع ماندخلش لدارهم مانشتيش قاهاك ن

 كي صرالك مشاكل مع أحد الجيران والأقارب كيفاش أدير؟ لماذا؟    

     مانزيدش نروحلهم، كي نروح يعشو يمعنولي.

     ب. المقابلة مع أم الحالية:

     الطفولة المبكرة:  مرحلة.  1

 متى بدأ المشي والكلام واكتسب النظافة؟     

     شهر، بكري عمين.  11

   أثناء غيابك؟من كان يعتني به    

     أول مرة جارتي وبعدها بيها؟

 هل يساعد زوجك في العناية به؟    

     يساعدني ما شاء الله.

 ما هي ردود أفعال طفلك عندما تتركينه في كل مرة وتذهبين العمل؟     
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    فلول عادي، وكي كبرت ماتشتيش تبكي.

   ا عند عودتكđ للمنزل؟ما هي السلوكات التي كانت طفلك يقوم    

    تبكي ēبلني.

    . مرحلة الطفولة المتوسطة: 2

   الجانب الأسري:

 ا عند عودتك المنزل؟đ ما هي الأمور التي تطلبين منه القيام    

     مانقولهاش.

 كيف هو سلوكه مع إخوته؟     

    هي شخصية عنيدة ومتعصبة لرأيها.

 لمن يميل للتحدث أكثر في الأسرة؟     

     تفاهمش معاه.مع ألاء وأʭ وخوها مات

 هل توفقين في العناية به والناجح في عملك؟ كيف ذلك؟     

     أʭ المسؤولة عليهم مانيش موفقة لا شوي لا ʮسر، كرهت الخدمة.

 هل تخصصون برامج معينة في العطل؟ أم ماذا؟     

    إيه نخرجهم يرسموا يلعبوا نخرجوا فليل.

  البيت؟هل يمتثل للقوانين الداخلية في    

     والو تحوس على رايها يمشي.

 هل يشتكي من غيابك؟     

     أصلا قا أʭ نخرج تبكي.

 في رأيك هل يؤثر عمل المرأة على نمو الطفل؟ كيف؟     
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    حاجة ʪينةʮسر، تحمل المسؤولية.

 نية؟ هل تختارين العمل أم المكوث في البيت؟ لماذا؟ʬ لو أتيحت لك فرصة   

     ا وجسدʮ كرهت خدمة سبيطار.نخير الدار، مرضت نفسي

 خذه إليها؟ϩ هل كان يحب الذهاب إلى المدرسة؟ من     

     شوية تقرا ومزاجية، وحدها مرات مع ختها.

 هل يطلب المساعدة في مراجعة دروسه؟ ومن يساعده؟     

H/24  .ولا ألاء ʭتطلب المساعدة، وأ     

   رأيك؟ كيف تتصرفين إزاء هذا؟إذا كانت علاماته متدنية إلى من يرجع السبب في    

     تلوم روحها، نشجعها.

  هل يشتكي منه المعلم؟ لماذا؟ كيف تتصرفين في هذا الوقت؟    

    والو تشتيها.

      الجانب العلائقي:

 ما هو الوقت الذي يخرج فيه اللاعب في الشارع؟ كم يستغرق؟   

     لعشية، ساعتين هكاك.

   الجيران؟ ما نوعها؟هل يسبب لك المشاكل مع     

     ساعة وتضرب خرين، عادية وليظلم يخلص.

 هل يميل إلى هواية معينة؟ ماهي؟    

     إيه، تشتي ترسم.

 كيف هي علاقاته مع بيت جديه؟    
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    خالاēا تشتيهم، وتشتي عمتها سامية وحدة ماتشتيهاش.

  ب؟كيف يتصرف عادة إذا واجهته مشكلة مع شخص راشد كالجار أو أحد الأقار    

     عادي ترد.

 رتك للأهل؟ وهل يحب مرافقتك أو يفضل المكوث في البيت؟ʮهل تصحبينه أثناء ز     

     دائما معاʮ، إيه تروح.

     نتائج المقابلة (الأم والطفل):  ومناقشة  تحليلعرض و   -2

لحين بدأت المشي والكلام واكتسبت بناء على مقابلتنا مع أم سامية تبين أĔا مرت بنمو طبيعي في مرحلة الطفولة المبكرة  
النظافة في سن مبكرة، غير أĔا تعلقت ʪلجارة التي كانت تحتضنها بعد غياب أمها حين كان يساعدها زوجها في الاعتناء 

    đا في بعض الأحيان وكانت تقوم بسلوكات متكررة عند عودة أمها وهذا ما قالته الأم: (تبكي ēبلني).

بسلوك سامية في وسطها الأسري في هذه المرحلة فقد بدت متأثرة بغياب أمها في قولها: (كنت نحس أما فيما يتعلق  
روحي وحدي وماما مش هنا) وقد تبين أĔا تكتئب في غياب أختها عندما قالت: (بصح لوكان تررح ألاء تقرا نحس 

لته: (نبدأ نتفكر فيها في أي بلاصة ونحس ʪكتئاب)، وهنا نلمس الفراغ الذي يخلقه غياب أمها فيه نفسها وهذا ما قا
ير وتلوم نفسها في حين توصلت ص ʪلفراغ ʮسر والدار فارغة)، ونلاحظ من خلال المقابلتين أن أم الحالة مدركة لحجم التق

إلى تفكير في ترك العمل (كرهت الخدمة)، فقد تبين أن سامي تميل إلى التحدث مع أمها وأختها لأĔم أكثر الأشخاص 
ب إنه فهما لها أما فيما يخص الجانب الدراسي لسامية يظهر أن تحصيلها جيد كما تبدي تعاوʭ مع زميلتها، بحيث ح

     تطلب المساعدة من أختها وتبين أĔا طموحة للحياة المستقبلية في الدراسة في قولها (شاتية ندير لغات).

عل   فيما ما   القدرة  تبين تملك  لها  العلائقي  تكتسب روح يتعلق ʪلجانب  بدأت  تواجهها لأĔا  التي  المشكلات  ى حل 
    المسؤولية، كما يبدو لعبها حيوي مكتفي ʪلتفاعل الاجتماعي وأĔا محبوبة من طرف أفراد عائلتها.

     نتائج شبكة الملاحظة:عرض    -3

 المظهر العام: أ. 
  غير نظيف (  )  )   Xنظيف (   المظهر الخارجي -
 )   Xمعتدل ( نحيف (  )  بدين (  )  نمط الجسم  -
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  عبوس (  )  )   Xبشوش (   تعابير الوجه  -
    ملاحظات أخرى  -

 الوسط الأسري:   -ب
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   يجمع أغراضه المدرسية -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   يجمع ملابسه وألعابه  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   يتشاجر مع إخوته  -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   يسيء معاملة والديه  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   يحترم الكبير من أسرته -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   يمتثل للأوامر -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   مشاغب في البيت  -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   متعاون مع أفراد أسرته -

 غالبا تعني الملاحظة مرتين، أحياʭ مرة واحدة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة: 

 الوسط المدرسي:  ج. 
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   يؤدي واجباته المدرسية -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   يتفاعل مع المعلم في القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   تنفيذ تعليمات المدرس يحرص على   -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   يسبب الفوضى في القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   التعاون في تنظيف القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   المشاركة في القسم  -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   عدواني اتجاه زملائه -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   مبادر في أنشطة الساحة  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   مرح في الساحة  -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   مشاغب في القسم  -

 غالبا تعني الملاحظة ثلاث مرات، أحياʭ مرة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة: 
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 :  العلاقاتد. 
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   جماعة الرفاق  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   التفاهم مع الأصدقاء  -
 )  X(أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   العدوانية أثناء اللعب  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   الالتزام بقوانين اللعب  -

 ه. أشكال اللعب:  
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   جماعي  -
 )  X(أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   فردي -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   اʭث -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   ذكور  -

 : غالبا تعني الملاحظة ثلاث مرات، أحياʭ مرة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة

    

    الملاحظة:  شبكة  تحليل نتائج   -4
من خلال الملاحظة ظهرت سامية معتدلة الجسم ونظيفة، ومهندمة وهذا دال على اهتمام والدēا، كما أدت ملاحظتها 

الكبير وēتم بجمع أغراضها المدرسية وملابسها وألعاđا غير أĔا تتشاجر مع إخوēا وتسيء في الوسط الأسري أĔا تحترم  
     معاملة والديها أحياʭ ومشاغبة في البيت من حين إلى آخر كما ظهر لنا أʭ تمتثل أحياʭ للأوامر ومساعدة أفراد الأسرة.

ēا المدرسية وتتفاعل مع المعلم في القسم كما تحرص على وقد أظهرت ملاحظتها في الوسط الأسري غالبا ما تؤدي واجبا
تنفيذ تعليمات المدرس وēتم ʪلمشاركة والتعاون في تنظيف القسم، وهذا راجع إلى متابعة أمها الدائمة لنشاطاēا المدرسية، 

     ʭ.وقد بدت أĔا مبادرة في أنشطة الساحة فيما راح كبير وتسبب الفوضى وتقوم بسلوكات عدوانية أحيا

وقد ظهرت أثناء لعبها مع رفاقها أĔا تتفاهم كثيرا معهم وهذا ما يؤدي إلى المفاهمة والاستمتاع معهم وأĔا تفضل لعبة 
    الغميضة والكرة وتبادر في اللعب بصفة دائمة وهذا دال على أĔا تحب اللعب الجماعي.
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     :FAT الاتجاه نحو العائلة  بروتوكولعرض وتحليل وتنقيط    -5

ماعندهمش واش ʮكلو ..... إيه مدوسين لأم والأب ... راهم يفكرو قا ويكتا يهداو الأم والأب ...   :01للوحة  ا

     حزينة راهم حزينين كي دوسو لأم والأب.

هذا ʪقي يركب لحاجة مانعرف وشنهي ولمرأة هاذي توصلو في هذي لورقة زاهي ... راهم يخمو كيفاش   :02اللوحة  

     لقرص.

هذا طفل حزين كي تكسرتلو زجاج ولأب هذا جايب مطرقة ʪئس يضربو وطفل راه يخمم كيفاش رايح :  03اللوحة  

    يضربو.

خادمة نتاع لحانوت جاية توري لطفلة فستان وذي طفلة متكبرة على فستان ولي تخدم فلحانوت شاتيتها    :04اللوحة  

     تديه وطفلة ماهوس عاجبها.

    بنت تصلح فتيليفيزيون والإبن داخل لدار متشوقين ʪش يتصلحلهم حزينة.لأم والأب قاعدين ول  :05اللوحة  

لأم تزقي على ولدها كي راهي شمبرة ملبزة وطفل زعفان كي راهي تزقي عليه والأم شياتو يخمل شمبرة وهو :  06اللوحة  

    ʪش مايفيقولوش بلي يطل عليهم.

لأم والابن خارجين ويضحكو عليهم هاذو وفقراء وماشيين فلبرد والأم والابن حزينين حسيت بلحزن على   : 08اللوحة  

    خراكش واحد يضحكو عليه ما عندوش دراهم ʪش يشري. 

راها لأم طيبا والأب راه يزقي عليها والإبن حزين كراه يزقي الأب على أمو ولمرأة تفكر ʪش راجلها يسكت   :09اللوحة  

     يش عليها ... حزينة.وميزق

هاذو زوج متنافسين على موضوع راهم يفكرو كيفاش خسروا وربحوهم لضدهم وكيفاه هوما أقوʮء وهزموهم :  10اللوحة  

     وهذا طفل راهو حزين كي مربحوش لمباراة.

     لجد والجدة وهاذي لمرى كي يشوفو في ولدهم والأم تزقي كينو صرع ʫقة هاذو متعصبين.:  11اللوحة  

     راهم قاع حازنين لعايلة لبنت تدرس بلا ماكلة حسيت لحزن ماعندهمش وقراو بنتهم بلا ماكلة.  :12اللوحة  
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الأب حزين كينها مرتو مريضة والأم حزينة كي راه راجلها زعفان الأب يبكي عليها قعدت تخمم علاه   :13اللوحة  

     مانبراش.

ات يتفرجو فيهم كانت شاتية هاذ يفوز زاهية صارية مشاحنة بين هاذو زوج ذراري يلعبو بلكرة وزوج شير   :14اللوحة  

     هاذو زوج.

     يلعبو فشطرنج والأم تشوف فيهم وهاذ طفلة راها تقرى فلكتاب وزاهيين شاتية طفلة تفوز.  :15اللوحة  

     يحها.هذا رجل يحتاج لمساعدة من هذا كيفاش يصلحو سيارة يصرى مناقشة بيناēم وينجحو في تصل  :16اللوحة  

     هاذي تصنع في روجها ولخرى تستنى فيها لمرأة ماهيش تبان فلمرآة هاذي جاتني غريبة.  :17اللوحة  

هاذو زوج مدوسين وطفل راه يخزر فيهم والأب غضبان منهم يشوف فيهم فلمراية والأم ماشافتهمش مش :  18اللوحة  

    لاهية بيهم معجبتنيش ولأب معصب منهم.

     الأم تعصبت من الأب ورايحة خلاص مدوسين حزينة شاتية لمرأة تقعد.  :19اللوحة  

عجبتني   : 20اللوحة   يلبس  واش  ويشوف  خزانتو  قدام  واقف   ... طول  حاجة  حتى  واقف  طفل  مافهمتهاش 

     ومافهمتهاش.

س علاه الراجل ما مرأة وراجل مخلوعين كيفاش راه يعامل في مرتو بقساوة كيفاش راه يزقي عليها قدام النا:  21اللوحة  

     تتبدلش عقليتو يتعامل مع مرتو بقساوة.
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    :FATتحليل بروتوكول    -6
     لقد وضعت ورقة التوقيت نقاط سامية لكل الفئات التي يوضح النتائج ما حصل عليه:

    هل بروتوكول واف من أجل تشكيل فرضيات حول العمل؟ .1

  لتنقيط لإنه لاʪ ت غير عادية.بروتوكول سامية واضح ويسمحʪيحتوي على رفض أو لإجا    

     إلى أي حد يظهر الصراع؟ .2

   وغياب الصراع متردد ( 57تبدو دلالة الاضطراب العام ذات دلالةA=14.(     

     أين ينحصر الصراع؟ .3

 ) نلاحظ في هذا البروتوكول غياب الصراع الذي كان بمستوىn14 ) إما الصراع من نوع آخر قد سجل (n2 (
    ).n1) أما السراع الأسري كان بمستوى (n4وجي فقد كان ( أما الصراع الز 

    ما هي مميزات التنظيم الأسري؟ .4

  ت التنظيم الأسري بينت كيفية سير العلاقات في هذه العائلة فقد بدت أن قدرة سامية علىʪتحليل استجا ʭإ
) متدنية  إيجابي  بشكل  سراع  ( n8حل  أكبر  السلبي  الحل  وقد  n6) في حين كان  الأولياء )  تدخل  اتصف 
) عدم الانسجام n4) أما عدم الانسجام إنتماء ( n11) انسجام انتماء (ʪn1لانسجام عدم الانتماء بمستوى ( 

    ).n5عدم الانتماء (

     ما هي الفرضيات التي يمكن وصفها حول العلاقات الظاهرة في الأسرة؟ .5

 ) مهاϥ يظهر البروتوكول أن سامية تربطها علاقات إيجابيةn6) بيهاϥ كما تربطها علاقة إيجابية متدنية (n1 (
) أما العلاقات n9كما لا تربطها أي علاقة ʪلأخ والرفيق في حين تربطها علاقة إيجابيا مع شخص آخر (

) أما العلاقات سلبية التي تربطها مع الأب فقد كانت أيضا n4السلبية التي تربطها ϥمها فقد بدأت مرتفعة (
ʪلنسبة للأخ والرفيق لا تربطها أي علاقة وفيما يخص ʪلعلاقة آخر عامل ضغط فقد قدرت  ) أما n5مرتفعة (

     ).n5بـ (

     ما هي الفرضيات الممكنة حول نظام الأسرة؟ .6
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  الخارجي فكان العالم  أحياʭ على  العائلي وقيا لها  التنقيط أن نظام الأسرة وتقارب داخل الإطار  تظهر ورقة 
) n1) بحيث يظهر غياب نقاط اللامبالاة أما الذوʪن ( n11) والنظام المفتوح (n10مستوى النظام المغلق (

) حيث يغيب رفيق عامل إيجابي ويغيب رفيق عامل ضغط كما أن الأسرة ʪn4لإضافة إلى الصراع الزواجي (
) الإيجابي  الراشد  علاقة  يفسر  ما  وهذا  الخارجي  العالم  مع  واضحة  علاقات  عامل ض n5تقيم  وراشد  غط ) 

)n5.(     

    هل توجد حالات كثيرة لعدم التكيف؟ .7

 لاحظ في هذا البروتوكول أي دلالة لعدم التكييف سواء كانت من قبل أبوه غير عادية سوى معاملة سيئة   لأنه
    ).n=1قدرت بـ (

  النتيجة العامة للاختبار:   -7

تبين وجود صراع عائلي وزواجي وخارجي لقد وضح البروتوكول اتجاه سامية نحو عائلتها بصورة واضحة، بحيث  
ʪلنسبة منخفضة، أما ʪلنسبة لنوعية العلاقات يتخللها نوع من الضغوطات وهي تمارس من طرف الولدين حيث ظهر 
العائلة  الصراع داخل  الفعال موجود بشكل مستمر من طرف الأم وأن  الدور  البروتوكول  كعنصر ضاغط، كما وضح 

انسجام واهتمام بين أفراد العائلة، أما سيرورة العلاقات فكانت مستقرة نوعا ما، وقد تميزت مصمم بطريقة إيجابية مع  
الصيغة العائلية ʪلقليل من الحزن ʪلإضافة إلى السعادة في غالب الأحيان، والحدود واضحة، وسامي تملك القدرة على 

     ح.حل الصراع بشكل إيجابي، كما طغى على الوسط العائلي النظام المفتو 

    التقرير السيكولوجي للحالة:    -8

النفسو حركي على الرغم من أن نموها  ثالثة بين إخوēا وقد بينت المقابلة أن سامية  ال  تهاسامية تسع سنوات رتب
وأحياʭ ما تشعر ʪلوحدة عند غياب أمها كما ظهرت كان سليما إلا أĔا كانت تعاني من إضطراب التعلق في صغرها  

بلة أن سامية طفلة متعاونة تمتثل وأحياʭ إلى روخ المسؤولية، وقد تبين أن سامية مهاراēا الأكاديمية حسنة من خلال المقا
هذا عائد إلى جهود أمها، كما أن علاقات سامية مع رفاقها تدل على أĔا متوافقة مع الجماعة وهي المبادرة في اللعب 

    فهمة مع أصدقائها.أغلب الأوقات ولم تكن عدوانية تجاههم بل كانت مت

وقد اتضح من خلال ملاحظتها أĔا مطيعة وتحترم كبيرة وēتم ʪلمحافظة على أغراضها المدرسية كما أĔا متعاونة ومرح ولها 
    مشاعر الحب لديها. اءإبد القدرة على 
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) ولا يوجد الكثير من الصراع بحيث لم يشكل 57(  اراب العام لديهضطكما تبين اختبار الاتجاه نحو العائلة أن دلالة الا
) وهذا يظهر على قدرة حل الصراع n=8) والصراع الإيجابي ( n8طفل (أم= غياđا أثر عميق ʪلوحدة بحيث كان الصراع  

لنظام كما أن النظام المفتوح للأسرة زاد انغماس سامية للجماعات والرفاق مما زادها في النمو الاجتماعي كما نلاحظ قلة ا
    المغلق للأسرة.

  ʬنيا: دراسة الحالة الثانية: 

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج المقابلة (الأم والحالة):   -1

  المقابلة مع الحالة:  -

  أ. بياʭت شخصية للحالة: 

 ʬلثة المستوى الدراسي:   09السن:   عباس الاسم:  
 1  الإخوة:الترتيب بين   3  عدد الإخوة:  خميلي علي اسم المدرسة:  

  قابلة مهنة الأم:   محضر صيدلي  مهنة الأب:

 ب. الجانب الأسري:  
 وين كنت تقعد قبل ما تدخل المدرسة كي تروح ماماك تخدم وكفاش كنت تحس؟  .1

 عند جداتي تحتنا / لباس. 
 كي تخرج من المدرسة الصباح ولا لعشية شكون اللي تلقاه غي الدار؟  .2

 مرات مانلقاش ومرات نلقى ماما. 
 شكون لي تقعد معاه أكثر في الدار وتحكي معاه؟ علاه؟  .3

 ماما ماما ماما. 
 واش هي الواجبات والصوالح لي يقولولك والديك ديرها في الدار؟ راك تقوم đا؟  .4

 يقولولي أقرى ومن بعد لعشية نلعب، إيه نديرها. 
 وشكون لي راه يحضر وجبة الغداء؟ وشكون يعطيك ʫكل؟ واش تحس كي ماتلقاش الأكل؟   .5

 مرات جدتي لي تحتنا مرات ماما، نشرب الماء. 
 واش هي الحوايج اللي تعاون فيها ماماك وʪʪك؟ شكون تعاون أيضا؟  .6
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 اونو فلقايلة يجيبلنا الحيات لي نطيبوها، نعاون عمي وجدتي. ʪʪ مش موالف نعاونو والو نع 
 راك تحل وحدك الواجبات المدرسية؟ شكون لي يعاونك؟  .7

 نحل مع ماما، قاماما ولحقت عمتي ولا خالتي. 
 شكون راه يفرشلك ʪش ترقد؟ واش تحس؟  .8

 وحدي، لاʪس. 
 فيها؟   كيفاش راكم موالفين تقضو عطلة الضيف وعطلة الشتاء؟ واش تحس .9

 نلعب، ممتعة جدا. 
 كي تكون ماماك ماشي معاك في الدار واش تحس؟ واش تقدر دير؟  .10

 نلعب مع ʪʪ، مانحس بوالو نتفرج. 
 مع من موالف تلعب فدار؟ ʪش تلعبو؟  .11

 مع خاوتي واحد يقرى سنة أوبى واحد سنة خامسة نلعبو بلوطة. 
 راك تضارب مع خاوتك؟ شكون لي يبدا المضاربة؟ لماذا؟  .12

 إيه ندوس خوʮ لكبير أʭ وطاهر نشدلو كراعو ونديه. 
 شكون تحبو بزاف في الأسرة وشكون تحسو يحبك بزاف؟  .13

 نشتي جداتي وأمي وأبي. 

 ج. الجانب المدرسي:  
 شحال عندك أصدقاء في المدرسة؟   .1

 صديق .   14
 تحب قاع صحابك وصحابك في رايك هما يحبوك؟  .2

 والو مانشتيهمش وهوما مايشتونيش.
 راها تجي ماماك تسأل عليك المعلم أو المعلمة؟ شحال من مرة؟ وكيفاش تحس؟  .3

 والو ماتسقسيش، عادي. 
 شكون اللي يعاونك ʪش تفهم الدروس الصعبة؟  .4

 ماما تعاوني في دروسي. 
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 شحال راك تجيب المعدل ملي بديت تقرا؟  .5
 . 9.36و في الفصل الثاني سنة ʬلثة جبت    9وزاوجة    9سنة أولى  

 كي يطلب منك زميلك المساعدة واش دير؟  .6
 نعاونو. 

 كيفاش؟ موالف تضارب مع أصدقائك؟ شكون اللي يبدا المضاربة؟ و  .7
 والو ماندوسوش. 

 شكون لي يروح ʪش يتصالح مع الآخر؟ وكيفاش؟  .8
 أʭ لول، نقولو سمحلي. 

 واش راك حاب تقرا في الجامعة كي تكبر؟  .9
 نروح بلكروسة، بطل عالمي نتاع بلوطة. 

 د. الجانب العلائقي: 
 شحال عندك من صديق في الحي وخارج الحي؟ واش هي الألعاب اللي موالفين تلعبوها؟  .1

 صديق، كرة القدم.   14
 في رايك يحبوك؟ وأنت تحبهم؟  .2

 مرات يشتوني ومارت ندوسو. 
 موالفين تضاربو مع بعضكم؟ في رأيك شكون اللي يبدا المضاربة لماذا؟  .3

 هم. مرات ندوسو، هوما هوما، مايشتونيش نلعب معا
 وكي تحبو تتصالحوا شكون لي موالف يعتذر؟ وكيفاش تعتذر إيلا كنت ظالم؟  .4

 أʭ دايمن نسامحهم، نروحلهم ونقلهم سامحوني. 
 واش هي الأوقات اللي موالف تخرج تلعب فيها؟ وشكون تسألو ʪش تخرج؟  .5

 .ʪʪلعشية من الرابعة وروح، ماما و 
 ا؟ ماكش موالف دير كانش هواية؟ وقتاش تمارسه .6

 نقلد أصوات الرسوم المتحركة "النمر المقنع" كي نتفرج. 
 راكم موالفين تزوروا الأقارب والجيران؟ تحب تروحلهم ولا والو؟   .7
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 نعم نعم، إيه نشتي جدتي. 
 شكون تحبو بزاف في الأقارب والجيران؟ لماذا؟  .8

 عمتي وجدتي وجدي، يتهلاو فيا وجدي يشريلي صوالح.  
 كي يصرالك مشكل مع أحد الجيران أو الأقارب كيفاش دير؟ لماذا؟  .9

 والو ما ندوسش أʮʭ قاع. 

 . مقابلة مع أم الحالة: 2

 أ. مرحلة الطفولة المبكرة: 
  النظافة؟متى بدأ المشي والكلام واكتسب   .1

 سنين.   3سنين والنظافة تقريبا   3المشي ماطولش عام وشهرين، لهدرة  
 من كان يعتني به أثناء غيابك؟  .2

 عمتو تقريبا والجدة من الأب. 
 هل يساعدك زوجك في العناية به؟  .3

 والو.  
 ما هي ردود أفعال طفلك عندما تتركينه في كل مرة وتذهبين هذا العمل؟  .4

 لازم نخرج نخدم ونجيب دراهم، متقبل عادي. ير وكي كبر نقولو Ĕرب عليه جامي خبرتو من كان صغ 
 ما هي السلوكات التي كانت طفلك يقوم đا عند عودتك إلى المنزل؟  .5

سلوكاتو غريبة فرق بين المدرسة والدار فالمدرسة عادي جدا فالدار تقليد أصوات رسوم يزقي ʮسر ʪربور 
 ولاد طفلتي كبير. 

 ة:ب. مرحلة الطفولة المتوسط

 :  الجانب الأسري

 ما هي الأمور التي تطلبين منه القيام đا عند عودتك للمنزل؟ .1
 ماتعيونيش راني خارجة من الخدمة وماتزقوش ماديرش ماديرش. 

 إذا هو سلوكه مع إخوته؟ .2
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 عنيف يظل ينقز فيهم يعاندهم. 
 إلى من يميل للتحدث أكثر في الأسرة؟  .3

 يهدر معاʮ أʭ وعندو كونطاكت مع جدو من الأب. 
 هل تخصصون برامج معينة في العطل؟ أم ماذا؟  .4

 والو عشوائية حنا وظروف ولخدمة مانتوافقوش كيما جات تجي. 
 هل يمتثل للقوانين الداخلية في البيت؟ .5

 لعكس يولي عارفها وكلي يعاند ويشاحن عنيد. 
 هل يشتكي من غيابك؟  .6

 والو مايبينش صامت. 
 هل توفقين في العناية به والنجاح في عملك؟ كيف ذلك؟  .7

 حاسة روحي منقصة من ʭحيتو حاساتو مزال ʭقصو حنان ماعرفتش نتعامل بيها معاه. 
 في رأيك هل يؤثر عمل المرأة على نمو الطفل؟ كيف؟  .8

Bien sur   ثر سينورمال أكيد مش كيف كيف مع الأطفال لي يقعدوϥ لوقات تتعدى عليه فلعمين لولين
  معاهم ماēم. 

 لو أتيحت لك الفرصة ʬنية هل تختارين العمل أم المكوث في البيت؟ لماذا؟ .9
 قبل.  حاجة ʪينة نختار المكوث في البيت إذا كان راجل لاʪس عليه، ʪينة نخدمو ʪش نديرولهم مست

 :  الجانب المدرسي

 هل كان يحب الذهاب إلى المدرسة؟ ومن ϩخذه إليها؟  .1
 إيه يشتي يروح وحدو ولا مع ولاد عمتو. 

 هل يطلب المساعدة في مراجعة دروسه؟ ومن يساعده؟  .2
  إيه أʭ نساعدو وأʭ نراجعلو. 

 هذا؟إذا كانت علاماته متدنية إلى من يرجع السبب في رأيك؟ كيف تتصرفين إزاء   .3
 مرات نحس أʭ ماوفقتش عليه ومقصرة معاه. 

 هل يشتكي منه المعلم؟ لماذا؟ كيف تتصرفين في هذا الوقت؟  .4
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 والو.  

 :الجانب العلائقي

 ما هو الوقت الذي يخرج فيه للعب في الشارع؟ كم يستغرق؟  .1
 سوايع.   7سوايع    5صايب مايدخلش لدار يستغرق أكثر من  

 هل يسبب لك المشاكل مع الجيران؟ ما نوعها؟  .2
 شوية إيه، مرات نسمع قامن ولامن. 

 هل يميل إلى هواية معينة؟ ما هي؟ .3
 عندو إيه، رسم العراظي. 

 جديه؟   بين كيف هي علاقتهم مع   .4
 وطيدة جدا سيرتو جدو ومن الأب. 

 كيف يتصرف عادة إذا واجهته بمشكلة مع شخص راشد كالجار، أو أحد الأقارب؟  .5
 يبط ويضرب مايقليش. 

 هل تسحبنا هو أثناء زʮرتك للأهل؟ وهل يحب مرافقتك أو يفضل المكوث في البيت؟  .6
  إيه إيه، مرات يقعد نحتم عليه يروح ومرات يروح عادي. 

  نتائج المقابلة (الأم والحالة):   ومناقشة  ليلتحعرض و   -2
المشي والكلام  بدأ  المبكرة بحيث  الطفولة  طبيعي في مرحلة  بنمو  تبين إنه مرة  أم عباس  بناءا على مقابلة مع 

في العناية به   واكتسب النظافة في سن مبكرة، في حين كانت تقوم ʪلاعتناء به العمة أو الجدة من الأب، وغياب السند 
ن تواجد أو ذهاب أمه هذا ما قالته (Ĕرب عليه جامي خبرتو من أي الزوج والطفل في صغره لا يملك أدنى فكرة عن مكا 

في قولها (كي كبر   التمسناه كان صغير) وعندما بدأ يكبر تخبره Ĕϥا يجب أن تذهب للعمل من أجل كسب المال هذا ما  
قولها: (سلوكاتو   نقولو لازم نخرج نخدم ونجيب الدراهم) وأنه يقوم بسلوكات غريبة عند عودēا للمنزل تقليد أصوات في

غريبة فرق بين المدرسة والدار تقليد أصوات الرسوم، يزقي ʮسر) هذا ما لاحظته الأم إنه يوجد فرق كبير في سلوكه في 
   المدرسة والبيت بينه وبين أولاد عمته (يزقي ʮسر ʪرابور أولاد طفلتي).
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البيت وهذا بقولها: أما فيما يتعلق بسلوكه في الوسط الأسري مع إخوته عنيف وعنيد ولا   يمتثل للقوانين الداخلية في 
(عنيف يظل ينقز في خاوتو ويعاندهم) أما ʪلنسبة للأوامر هذا ما قالته (بلعكس يولي عارفها يشاحن عنيد)، وقد تبين 

    إنه عبيت لا يكترث لغياب أمه لقوله (مانحس بوالو نتفرج). 

بطه ببيت جده من الأب، ونلاحظ من خلال المقابلة مع أم الحالة مدركة وأنه لا يشتكي من غياđا وعنده علاقة قوية تر 
وعلى إطلاع بسلوكات إبنها فقد تبين أن يميل للتحدث معها ومع جده كثيرا، ويبدو أن يميل للتعاون مع والديه وعائلته، 

و حاساتو مزال ʭقصو حنانة) وأن أمه لديها شعور ʪلتقصير من ʭحية ابنها هذا ما قالته (حاسة روحي منقصة من ʭحيت 
وقد بدى ϥنه يحب الجلوس بجانب أمه والحديث معها هذا ما أكده فيه قوله (ماما، ماما، ماما) وهذا إذا ما دل إنما يدل 

    على حرص الأم على التقرب من ابنها أكثر.  

مع زملائه ويحب الذهاب إلى  متى ما يخص الجانب الدراسي لعباس أن تحصيله الدراسي جيدة جدا كما أنه يبدي تعاون 
المدرسة بحيث يطلب المساعدة من ولدته في مراجعة دروسه كما يبدو قليل الشجار والمنازعات ومتسامح ويبادر في الصفح 

    هذا ما قاله (أʭ لول ونقولو سمحلي).

ه بدأ ينمي روح المسؤولية أما فيما يتعلق ʪلجانب العلائقي تبين أنه يملك القدرة على حل المشكلات التي تعترضه لأن
    ).  وجديويتفاعل في اĐتمع وأنه محبوب من طرف كل أفراد عائلته (عمتي، جدتي  

 المظهر العام: أ. 
  غير نظيف (  )  )    Xنظيف ( المظهر الخارجي -
 )   Xمعتدل ( نحيف (  )  بدين (  )  نمط الجسم  -
  عبوس (  )  )    Xبشوش ( تعابير الوجه  -
    ملاحظات أخرى  -

 الوسط الأسري:   -ب
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   )    ( غالبا   يجمع أغراضه المدرسية -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   )    ( غالبا   يجمع ملابسه وألعابه  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   يتشاجر مع إخوته  -
 )  X(أبدا   )    ( أحياʭ   (  ) غالبا   يسيء معاملة والديه  -
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 (  ) أبدا   (  ) أحياX    (   ʭ(غالبا   يحترم الكبير من أسرته -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   يمتثل للأوامر -
 (  ) أبدا   )    (أحياʭ   )   X(غالبا   مشاغب في البيت  -
 (  ) أبدا   )    (أحياʭ   )   X(غالبا   متعاون مع أفراد أسرته -

 غالبا تعني الملاحظة مرتين، أحياʭ مرة واحدة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة: 

 الوسط المدرسي:  ج. 
 (  ) أبدا   (  ) أحياX    (   ʭ(غالبا   يؤدي واجباته المدرسية -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   يتفاعل مع المعلم في القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX    (   ʭ(غالبا   يحرص على تنفيذ تعليمات المدرس  -
 )  X(أبدا   )    (أحياʭ   (  ) غالبا   يسبب الفوضى في القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX    (   ʭ(غالبا   التعاون في تنظيف القسم  -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   )    (غالبا   المشاركة في القسم  -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   عدواني اتجاه زملائه -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   )    (غالبا   مبادر في أنشطة الساحة  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX    (   ʭ(غالبا   مرح في الساحة  -
 )  X(أبدا   )    (أحياʭ   (  ) غالبا   مشاغب في القسم  -

  غالبا تعني الملاحظة ثلاث مرات، أحياʭ مرة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة: 

 :  العلاقاتد. 
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   )    (غالبا   جماعة الرفاق  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   التفاهم مع الأصدقاء  -
 )  X(أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   العدوانية أثناء اللعب  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX    (   ʭ(غالبا   الالتزام بقوانين اللعب  -
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 ه. أشكال اللعب:  
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   )    (غالبا   جماعي  -
 )  X(أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   فردي -
 )  X(أبدا   )    (أحياʭ   (  ) غالبا   اʭث -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX    (   ʭ(غالبا   ذكور  -

  : غالبا تعني الملاحظة ثلاث مرات، أحياʭ مرة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة

 

   نتائج الملاحظة:    ومناقشة  تحليلعرض و   -3
من خلال نتائج الملاحظة ظهر عباس بشوش ومعتدل الجسم ونظيف وهذا راجع إلى اهتمام الأم به، كما أبدت 

يحترم الكبير من أسرته ومتعاون معهم إلى أنه يتشاجر مع إخوته بصفة دائمة، غير أنه لا ملاحظته في الوسط الأسري إنه  
    يجمع أغراضه المدرسية أو ملابسة وألعاđا أحياʭ، وأنه ممتثل للأوامر ʪلإضافة إلى أنه لا يسيء معاملة ولديه.  

واجباēم المدرسية ويتفاعل مع المعلم في القسم كما يحرص وقد أظهرت ملاحظته في الوسط المدرسي أنه غالبا ما يؤدي  
على تنفيذ تعليمات المدرس كما يساهم في تنظيف القسم وهذا ما يدل على اهتمام والدته بنشاطاته المدرسية، وقد بدى 

انية تجاه زملائه أنه يبادر في أنشطة الساحة أحياʭ، وبمرح كبير ولا يسبب الفوضى والمشاغبة في القسم ويظهر بعض العدو 
.ʭأحيا    

قد ظهر أثناء لعبه مع رفاقه إنه يتفاهم معهم كثيرا وهذا ما لا يؤدي إلى حدوث شجار بينهم، وقد بدى أنه يحب اللاعب 
    ʪلكرة ويقلد الشخصيات الكرتونية دائما، وهذا دال على أنه وصل إلى مرحلة اللاعب الجماعي المنتظم.  

  : FATوكول  بروتعرض وتحليل وتنقيط    -4

  الأب والأم يتناولون الطعام وϩكلون đدوء حسيت الأب والأم يهدرون والطفل. ):  01اللوحة (

  الأم تعطي لأمها ورقات يرسمو. ):  02اللوحة (

  مش ʪينة والطفل كسر الزجاجة والأب رافد مطرق لي يضرب الطفل. ):  03اللوحة (

  البائعة تعطي المعلمة والتلميذة قميص لي تلبسه. ):  04اللوحة (

  الأب والأم والأولاد جالسين أريكات ويشاهدون التلفاز. ):  05اللوحة (
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  الأم ترى غرفة الولد غير نظيفة. ):  06اللوحة (

  الطفل ضرب نفسه في الباب. ):  07اللوحة (

  أم وطفل وطفل وطفل يشترʮن الخضرة. ):  08اللوحة (

  طفل أم ولـ.... أب ... يحضر الغذاء والأب يراه. : )09اللوحة (

 اللاعب والثاني ... يتدرʪن لكرة ʫع المضرب. ):  10اللوحة (

  الجدة الجدة ... الأب والأم وجدة وطفل يتكلمون في غرفة. ):  11اللوحة (

  الأب والأم يشاهدان الطفلة تحل واجباēا. ):  12اللوحة (

  مريضة. الأب يرى الأب يرى الأم  ):  13اللوحة (

  الأب .... الطفل والطفلة يلعبان الكرة.   ):14اللوحة (

  يلعبان. الأم ترى الطفل جالس في السرير والأولاد الآخرين    ):15اللوحة (

  للبائع يعمر المازوت. الأب والبائع الأب يعطي    ):16اللوحة (

  الأم والعمة في الحمام.   ):17اللوحة (

  الأب والأم والأولاد .... الأب يسوق السيارة وأولاد يلعبان وأم تشاهد.   ):18اللوحة (

  المدير الطفلة والمدير الطفلة والمعلم ... يصحح الواجبات.   ):19اللوحة (

  الطفل ... واقف على ʪب الحمام.   ):20اللوحة (

  م الطفلة والأم والولد يشاهدان الأب. الأب والأم ... الأب والأ ):21اللوحة (
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  : FATتحليل برتكول    -6
  لقد وضحت ورقة التنقيط نقاط "عباس" والتحليل التالي يوضح النتائج المحصل عليها. 

 هل البرتكول واف من أجل تشكيل فرضيات حول العمل؟ .1

  إجاʪت غير عادية.برتكول "عباس" واضح ويسمح لنا ʪلتنقيط لأنه لا يحتوي على رفض أو 

 إلى أي حد يظهر الصراع؟  .2

  ). n=20) وغياب الصراع متردد ( 43تبدو دلالة الاضطراب العام ذات دلالة (

 أين ينحصر الصراع؟ .3

) وقد سجل صراع واحد من نوع n=20من خلال ملاحظتنا للبرتكول فقد كان الصراع غائبا الذي كان بمستوى ( 
  للصراع العائلي والصراع الزواجي لم نسجل تواجده. ) أما ʪلنسبة  n=1آخر ( 

 ما هي مميزات التنظيم الأسري؟  .4

ان تحليل استجاʪت التنظيم الأسري بينت كيفية سير العلاقات في هذه العائلة فقد بدى أن قدرة عباس على حل 
) أما n=1وإنسجام/ إنتماء بمستوى ()  n=2) في حين كان الحل السلبي أقل (n=17الصراع بشكل إيجابي مرتفعة ( 

 ). n=1عدم الإنسجام عدم الانتماء فكانت نقطة ( 

 ما هي الفرضيات التي ييمكن وصفها حول العلاقات الظاهرة في الأسرة؟  .5

) كما لا تربطه أية n=10) وعلاقة ايجابية بوالده (n=10يظهر البروتوكول أن عباس تربطه علاقات إيجابية قوية ϥمه ( 
) أما العلاقة السلبية التي تربطه ϥمه فكانت n=9) في حين تربطه علاقات إيجابية مع الغير (ϥn=0خته ( علاقة  

) وأما فيما يخص علاقاته السلبية مع n=1) والعلاقات السلبية التي تربطه بوالده بدت متدنية أيضا ( n=2متدنية (
 ). n=0الأخوة والأخر فهي منعدمة ( 

 و نظام الأسرة؟ ماهي الفرضيات الممكنة ح

تظهر ورقة التنقيط أن نظام الأسرة متقارب داخل الإطار العائلي وإقبالها أحياʭ على العالم الخارجي فكان مستوى 
) بحيث يظهر غياب نقاط اللامبالاة والذوʪن إضافة إلى غياب الصراع n=8)، والنظام المفتوح (n=13النظام المغلق ( 

) ويغيب رفيق عامل ضغط كما أن الأسرة تقيم علاقات واضحة مع n=0إيجابي منعدم ( الزواجي ويظهر رفيق عامل  
  ). n=0) وغياب راشد عامل ضغط (n=9العالم الخارجي وهذا ما يفسر ارتفاع العلاقة راشد إيجابي (
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 هل توجد حالات كثيرة تعدم التكيف؟  .6

  ). n=1عاملة السيئة (لا نلاحظ في هذا البروتوكول أية دلالات لعدم التكيف سوى في الم

  النتيجة العامة للاختبار:   -7
لقد بين البروتوكول اتجاه عباس نحو عائلته صورة ظاهرة بحيث تبين أن لا يغش صراع بصفة كبيرة، أما مكن ʭحية نوعية 

ور العلاقات فهي غالبا خالية من الضغوطات حيث لم يظهر أي من الوالدين كعنصر ضاغط، كما وضح البروتوكول الد
الفعال موجود بشكل مستمر من طرف الأم والأب ولا وجود للصراع داخل العائلة بصفة سلبية بل وجدى بطريقة 

ايجابية مع انسجام وارتباط واهتمام بين أفراد العائلة، أما عن سيرورة العلاقات فكانت مستقلة ولم يسودها ʪلحزن بل 
  الوسط العائلي النظام المتقارب بين المنغلق والمفتوح. كانوا سعداء في غالب الأحيان واضحة كما طغى على  

  تقرير السيكولوجي للحالة:   -8

سنوات رتبته الأولى بين اخوته وقد بينت المقابلة أن عباس لا يعاني من عدم الاستقرار ولم يشتكي من الوحدة   9عباس  
مقابلة عباس أنه متعاون مع أفراد   عند غياب أمه بل يستأنس ʪلجلوس عند عمته وجدته كما اتضح لنا من خلال

أسرته ويمتثل من حين إلى آخر إلى روح المسؤولية، وقد اتضح أن عباس مهاراته الأكاديمية جيدة جدا وأنه تلميذ نجيب 
وهذا كله راجع إلى الوالدين وʪلأخص الأم يرجع لها اĐهود الكبير، كما أن علاقاته عباس مع رقاقه لا ϥس đا ومتوافق 

الجماعة نوعا ما ويبادر في اللعب أحياʭ مع رفاقه ولم يكن عدواني تجاههم بطبيعة الحال. كما تبين من خلال   مع
ملاحظته أنه مطيع ويحترم كل فرد كبير أو صغير في العائلة، كما أنه من حين إلى آخر يهتم ʪلمحافظة على أغراضه 

  شاعر الحب لديه. المدرسية، وأنه متعاون ومرح وله القدرة على إبداء م

) وهنا يتبين لنا غياب الصراع بحيث لم يشكل 43كما تبين اختبار الاتجاه نحو العائلة أن دلالة الاضطراب العالم لديه (
) وهذا يظهر على غياب الصراع كما ان النظام الأسرة متقارب بين n=20) والصراع الإيجابي (n=10غياب الأم أثر (

 يساعد عباس في الانغماس بين الجماعات. المنغلق والمفتوح وهذا ما  
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  ʬلثا: دراسة الحالة الثالثة: 

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج المقابلة (الأم والحالة):   -1

 المقابلة مع الحالة:أ.  

 بياʭت شخصية للحالة: .  1
  المستوى الدراسي: ʬنية     سنوات.  7السن:        الإسم: إسحاق. 

  4الترتيب بين الإخواة:    . 5عدد الإخوة:      اسم المدرسة: طاهر بلحوت. 

  مهنة الأم: قابلة رئيسية.    مهنة الأب: مدرسة خاصة. 

 الجانب الأسري:.  2
 وين كنت تقعد قبل ما تدخل للمدرسة كترو حماماك تخدم وكيفاش كنت تحس؟  -

  نقعد عند ʪʪ ومرات جداتي/ عادي. 

 تلقاه في الدار؟كي تخرج من المدرسة صباح ولا عشية شكون اللي   -

 .ʪʪ بصح الأكثر ʪʪ نلقى ماما ولا  

 شكون اللي تقعد معاه أكثر في الدار وتحكي معاه؟ علاه؟  -

  مع ماما/ نشتي Ĕدر معاها. 

 واش هي الواجبات والصوالح اللي يقولولك والديك ديرها في الدار؟ راك تقوم đا؟  -

  ما تقباحش أفٍد ألعابك روح اشري/ إيه مرات. 

 يحضر وجبة الغذاء؟ وشكون يعطيك ʫكل؟ واش تحس كي ماتلقاش الأكل؟ شكون راه  -

  جداتي/ هي/ عادي أصلا ʭكل فلمطعم. 

 واش هي الحوايج اللي تعاونفيها ماماك وʪʪك؟ شكون تعاونوا أيضا؟  -
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  نرفد معاه كي يشريلنا لحوايج وماما تقولي جيبيلي حاجة نجيبلها/ قاع.

 شكون اللي يعاونك؟   راك تحل وحدك الواجبات المدرسية؟ -

  مرات / ماما تعاوني. 

 شكون راه يفرشلك ʪش ترقد؟ واش تحس؟ -

  مرات أʭ ومرات ماما / مانحسش.

 كيفاش راكم موالفين تقضو عطلة الصيف والشتاء؟ واش تحي فيها؟ -

  عادي فالدار مرات نخرجوا / بوالو.

 كي تكون ماماك ماشي معاك فب الدار واش تحس؟ واش تقعد دير؟ -

  نتوحشها بصح عادي / ما ندير والو نلعب. 

 مع من موالف تلعب في الدار؟ ʪش تلعبو؟ -

  نلعب مع أختي / ʪلألعاب ولا نجرو. 

 راك تضارب معا خاوتك؟ وشكون اللي يبدا المضاربة؟ لماذا؟  -

  إيه / هوما / على الألعاب ولا يشاحنوني. 

 يحبك بزاف؟شكون اللي تحبو بزاف في الأسرة وشكون اللي تحسو  -

  ماما وʪʪ وجداتي / قاع يشتوني. 

 الجانب المدرسي:.  3
 شحال عندك أصدقاء في المدرسة؟ -

  قشوية.

 تحب قاع صحابك وصحابك في رأيك يحبوك؟  -

  أʭ مش عارف واقيلا / ما نعرف.
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 راها تجي ماماك تسأل عليك المعلم أو المعلمة؟ شحال من مرة؟ وكيفاش تحس؟  -

  عادي. / دائما تجي / ʮسر  

 شكون اللي يعاونك ʪش تفهم الدروس الصعبة؟  -

  ماما. 

 شحال راك تجيب المعدل ملي بديت تقرأ؟ -

  . 8دائما    8.30

 كي يطلب منك زميلك المساعدة واش دير؟ -

  مرات نساعدو. 

 موالف تتضارب مع أصدقائك؟ شكون اللي يبدأ المضاربة؟ لماذا؟ -

  إيه دائما / هوما / ما يشتونيش.

 ʪش يتصالح مع الآخر؟ وكيفاش؟ شكون اللي يروح  -

  هوما ومرات أʭ / نسامحو. 

 واش راك حاب تقرأ في الجامعة كي تكبر؟  -

  ما نعرف. 

 الجانب العلائقي: .  4
 شحال عندك من صديق في الحي ولا خارج الحي؟ واش هي الألعاب اللي موالفين تلعبوها؟ -

  ماعنديش ʮسر / الكرة والدراجة ونجرو. 

 وأنت تحبهم؟في رأيك يحبوك؟   -

  مش عارف / ايه مرات.

 موالفين تضاربو مع معضكم؟ في رأيك شكون اللي يبدأ المضاربة؟ لماذا؟ -
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  ايه / مرات هوما ومرات أʭ / يدولي قشي. 

 وكي تحبوا تتصالحوا شكون اللي يعتذر؟ وكيفاش تعتذر إيلا كنت ظالم؟  -

  هوما / مانقلهمش أصلا ما نظلمش. 

 تخرج فيها تلعب؟ وشكون تسألو ʪش تخرج؟   واش هي الأوقات اللي موالف  -

  لعشية / ماما. 

 ماكش موالف دير كاش هواية؟ ويقتاش تمارسها؟  -

  رسم / كي نروح عند جداتي. 

 راكم موالفين تزورو الأقارب والجيران؟ تحب تروحلهم ولا والو؟ -

  إيه / مرات.

 شكون تحبو بزاف في الأقارب والجيران؟ لماذا؟ -

  نحب جداتي / هي تشتيني.

 كي صرالك مشكل مع أحد الجيران والأقارب كيفاش أدير؟ لماذا؟ -

  ما ندير والو نزعف / ما نعرفش كبار. 

 مقابلة مع أم الحالة:  -ب

 مرحلة الطفولة المبكرة: .  1
 متى بدأ المشي والكلام واكتسب النظافة؟  -

  أشهر عامين.   8أو    7عام مانيش متفكرة 

 من كان يعتني به أثناء غيابك؟ -

  الوقت كان الأب ثم الجدة. في وحد  
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 هل يساعدك زوجك في العناية به؟ -

  والو أبدا.

 ما هي ردود أفعال طفلك عندما تتركينه في كل مرة وتذهبين للعمل؟  -

  هو أكثر واحد يحس يعيط يبكي مايشتوش. 

 ماهي السلوكات التي كان طفلك يقوم đا عند عودتك للنزل؟ -

  يفرحوا تقول ʪب الجنة تفتحت. 

 لطفولة المتوسطة: مرحلة ا.  2

 :الجانب الأسري 

 ما هي الأمور التي تطلبين منه القيام đا عند عودتك للمنزل؟ -

  هو الغالب مايشربش الحليب عند ماما نمدلو يشرب لحليب. 

 كيف هو سلوكه مع اخوته؟ -

  أʮʭ نحسو يشدو. يلعبوا مع بعضهم يدوسوا. 

 إلى من يميل للتحدث أكثر في الأسرة؟  -

  ʭليا أ .ʭأكثر واحد أ  

 هل توفقين في العناية به والنجاح في عملك؟ كيف ذلك؟  -

  قارد.   Troisمستحيل نخدمو قارد ونقعدو   %100هو ʪش توفقي 

 هل تخصصون برامج معينة في العطل؟ أم ماذا؟  -

  والو نقعدو أفدار أʭ منديرهاش في العطل نديرها في أʮمات العادية. 

 الداخلية في البيت؟هل يمتثل للقوانين   -

  ايه مثلا أʭ مانشتيهمش يمشو بلحفا هو مطبق الله يبارك. 
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 هل يشتكي من غيابك؟  -

  كثرا، كثيرا كثيرا عاطفي ʮسر. 

 في رأيك هل يؤثر عمل المرأة على نمو الطفل؟ كيف؟  -

  مع وضد عمل المرأة معاه كي تعود ماتخدمش ʮسر وضد المرأة لي تخدم كل يوم ضد. 

 لماذا؟  المكوث في البيت؟  م رصة ʬنية؟ هل تختارين العمل أ لو أتيحت لك ف -

  العمل / ماتلقايش وحدة تخدم إلا إذا كانت مضطرة. 

 :الجانب المدرسي 

 هل كان يحب الذهاب للمدرسة؟ ومن ϩخذه إليها؟ -

  ايه يشتي يفرح كي تمدلو الأستاذة ولا تشكرو / ساعات خوه.

 ومن يساعده؟ هل يطلب المساعدة في مراجعة دروسه؟  -

  إيه إيه / الأم طبعا يتبعني ساعات يعود مش شاتي يقرا. 

 إذا كانت علاماته متدنية إلى ما يرجع السبب في رأيك؟ كيف تتصرفين إزاء هذا؟ -

  عندو في الراس بصح عنيد / والله كل مرة على ساعة نحلو ساعة نعاملو بشدة. 

 وقت؟ هل يشتكي منه المعلم؟ لماذا؟ كيف تتصرفين في هذا ال  -

  إيه اشتكى من مسألة العناد وتحاول تعاملو معاه / والله تتعامل معاه بلطف. 

 :الجانب العلائقي 

 هو الوقت الذي يخرج فيه للعب في الشارع؟ كم يستغرق؟  ما -

  والو / أʭ ولادي مانخرجهمش ʭدرا وهو روحو مايشتيش يلعب. 

 هل يسبب ذلك المشاكل مع الجيران؟ ما نوعها؟  -
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  والو.

 ل إلى هواية معينة؟ ماهي؟يمي  له -

  يشتي يرسم ويلعب ʪلألعاب نتاعو.

 كيف هي علاقته مع بيت جده؟ -

  علاقة عادية وهو أصلا مايدوسش.

 كيف يتصرف عادة إذا واجهته مشكلة مع شخص راشد كالجار أو أحد الأقارب؟ -

  أصلا ما يدوسش وما نخرجهمش ʭدرا يدوس مع خاوتو. 

 للأهل؟ وهل يحب مرافقتك أو يفضل المكوث في البيت؟ هل تصحبينه أثناء زʮرتك   -

.ʮيشتي يروح معا ʮأيه نديهم معا  

 تحليل نتائج المقابلة (الأم والطفل):   -2
استنادا على مقابلتنا مع أم "إسحاق" أنه مر بنمو طبيعي في مرحلة الطفولة المبكرة بحيث بدأ المشي والكلام واكتسب   

النظافة في سن مبكرة، وكان يعتني به الأب في السنوات الأولى من عمره ثم الجدة وكان يقوم ʪلبكاء ومختلف الأصوات 
، إذن حصرت ردة فعله في البكاء وهذا دال على تعلقه ϥمه وحساسيته الزائدة في كل مرة تتركه فيها أثناء ذهاđا للعمل

  هذا ما قالته (هو أكثر واحد يحس يعيط يبكي مايحبسش). 

أما فيما يتعلق بسلوكه في الوسط الأسري بدت إيجابية إلا أنه يشتكي من غياđا كثيرا في قولها (كثيرا كثيرا كثيرا) وأنه 
غياب الذي تتركه الأم في نفس ابنها ʪللعب وجل أوقاته لهو ولعب وهذا ما قاله (نتوحشها عاطفي وحساس ويعوض ال

بصح عادي ما ندير والو نلعب) وقد تبين أن إسحاق يميل إلى التحدث إليها لأĔا أكثر شخص مقرب إليه ويفهمه 
ميال للتعاون ويمتثل أحياʭ لأوامر  ويهتم به، لهذا السبب يتضايق من عدم وجودها معه ويعوض ذلك ʪللعب، ويبدو أنه

  والديه وهذا من خلال إجابته (ماتقباحش أرفد ألعابك وروح اشري.. إيه مرات). 

كما نلاحظ أن أم إسحاق لا تقسم وقت ابنها ʪنتظام ولا تستغل العطل بشكل مفيد وتستعملها في غير أواĔا (والو 
أʮمات عادية) وكما أنه يحب أفراد أسرتيه ويشعر ϥنه يبادلونه نفس   نقعدو فالدار أʭ مانديرهاش في العطل نديرها في 

  الشعور هذا ما قاله (قاع يشتوني). 
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أما فيما يخص الجانب المدرسي أن تحصيله الدراسي جيد ويطلب المساعدة في مراجعة دروسه دائما من أمه، وأمه تبدي 
ائما (دائما تجي ʮسر) وتشتكي منه المعلمة في مسألة العناد، روح الاهتمام بحيث تسأل عنه وتقوم ʪلذهاب إلى مدرسته د

  وكما يبدو إسحاق كثير الشجار والمشاغبة في القسم. 

أما فيما يتعلق ʪلجانب العلائقي له تبين أنه لا يملك القدرة على حل المشكلات التي تعترضه لأنه لم يكتسب بعد روح 
 المحيط الخارجي هذا ما قالته الأم (أʭ ولادي مانخرجهمش ʭدرا) ويميل إلى المسؤولية ولم يتعود على اللعب مع الرفاق في

  الرسم ويحب اللعب ϥلعابه.

 : ةشبكة الملاحظ عرض وتحليل ومناقشة   -3

 المظهر العام:  -أ

  غير نضيف (  ).     )Xنظيف (        المظهر الخارجي: 

  معتدل (  ).   ) Xنحيف (  بدين (  )         نمط الجسم: 

  ). Xعبوس (     بشوش (  )        تعابير الوجه: 

 الوسط الأسري:  - ب

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (      يجمع أغراضه المدرسية:

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (      يجمع ملابسه وألعابه: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )        يتشاجر مع إخوته: 

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )       يسيء معاملة والديه: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )       يحترم الكبير من أسرته: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )         يمتثل للأوامر:  

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (      مشاغب في البيت: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )       متعاون مع أفراد أسرته: 
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 الوسط المدرسي:  - ت

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (        يؤدي واجباته المدرسية: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )        يتفاعل مع المعلم في القسم: 

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )     يحرص على تنفيذ تعليمات المدرس: 

  أبدا (  ).   أحياʭ (  )   غالبا (  )       يسبب الفوضى في القسم: 

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )       التعاون في تنظيف القسم: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )          المشاركة في القسم: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )         لائه: عدواني اتجاه زم

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )         مبادر في أنشطة الساحة: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )           مرح في الساحة: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )         مشاغب في القسم: 

 : العلاقات  - ث

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )           جماعة الرفاق: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )         التفاهم مع الأصدقاء: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )         العدوانية أثناء اللعب: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )         بقوانين اللعب:   الالتزام

 أشكال اللعب:  -

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )              : جماعي

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )             :  فردي
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  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )           :  اʭث

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (             : ذكور

 الملاحظة: شبكة  تحليل نتائج    -4
على حرص الأم عليه إلا لاحظنا من هذه النتائج أن "عباس" طفل نظيف ونحيف إلا أنه عبوس بعض الشيء وهذا دال  

أن هناك ما يزعجه، كما أبدت ملاحظته في الوسط الأسري مشاغب في البيت وأنه لا يسيء معاملة والديه، غير أنه 
المدرسية  أغراضه  على جمع  دائما  إخوته، ويحرص  مع  يتشاجر  سيما  للأوامر ولا  وامتثالا  للكبير  احتراما   ʭأحيا يبدي 

  وملابسه وألعابه. 

بة لملاحظته في الوسط المدرسي فتبين أنه دائما يؤدي واجباته المدرسية وأنه يتفاعل أحياʭ مع المعلم في القسم، أما ʪلنس
كما أنه لا ينفذ تعليمات المدرس ولا يقدم يد العون في تنظيف القسم ولا يبادر في أي نشاط من أنشطة الساحة وهذا 

  يشارك ويشاغب في القسم مع إظهار سلوكات عدوانية تجاه زملائه.  يوضح لنا أن هناك تقصير من طرف الأم، ولا سيما 

وقد ظهر أنه لا يلعب مع جماعة الرفاق وإذا لعب قلما يتفاهم معهم وهذا ما يؤدي إلى الشجار بينهم، وأنه يفضل اللعب 
  ʪلكرة ويقلد الشخصيات الكرتونية، وهذا دال على أنه لم يصل بعد إلى مرحلة اللعب الجماعي. 
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 : FATعرض وتحليل وتنقيط برتوكول   -5

  ʭس ʮكلو في لعشا أبي هو وأمي هذو ما ʮكلوش وهاذو ʮكلو. :  1اللوحة رقم  

  طفل ʫع موسيقى تشوف فيه ماما. : 2اللوحة رقم  

  ماماها هازة عصى خايفة ماماها تضرđا ʪلعصى. : 3اللوحة رقم    

  متجر ملابس تخيرلها في ملابس.   :4اللوحة رقم  

  أب وأم وأولاد يتفرجو في تلفاز قاعدين على الأريكة.   :5اللوحة رقم  

  أب تقول له نظف الغرفة مرتبة والو مش مرتبة.  :6اللوحة رقم  

  طفل تخبط في الحيط يشوف في ماماه.  :7اللوحة رقم  

  أم مع بنتها ووالد مع ابنه ووالد مع ابنه.  :8اللوحة رقم  

  أم طيب وأب يزعف وابن يطل. :  9وحة رقم  الل 

  زوج يلعبو ʪلعصى ملعب وكرة.   :10اللوحة رقم  

  جد وجدة في الأريكة وطفلة وطفل قلها ساعة.   :11اللوحة رقم  

  لها حليها.  اطفلة مش تحوس تحل واجباēا ويقولو :  12اللوحة رقم  

  أب وأم زعفانة وأب يحاول يراضيها.  :13اللوحة رقم  

  أب يلعب مع ابنو وأم زعفانة وطفيلة متكية.:  14اللوحة رقم  

  اخوة يلعبو وأم تزقي وطفلة تقرا في الأريكة.:  15اللوحة رقم  

  سيارة راجل داس مفتاح ولاخر يقولو أعطيني.:  16اللوحة رقم  

  يلي.الأم دير في المكياج والبنت تقولها دير :  17اللوحة رقم  

  الأب زعفان والأم زعفانة وأطفال مدوسين راكبين في سيارة. :  18اللوحة رقم  

  مدير يزقي على طفلة ما تقراش قالها أراي.:  19اللوحة رقم  

  راجل طفل واقف عند المراية يشوف في روحو.  :20اللوحة رقم  

  عض. راجل يودع في لمرا يقولها ما تزعفيش وطفل وأختو يهدرو مع ب  :21اللوحة رقم  
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 :FATتحليل بروتوكول    -6
  لقد وضحت ورقة التنقيط نقاط "إسحاق" والتحليل التالي يوضح النتائج المتحصل عليها: 

 هل البروتوكول واف من أجل تشكيل فرضيات حول العمل؟    -/1

 بروتوكول "إسحاق" واضح ويسمح لنا ʪلتنقيط لأنه لا يحتوي على رفض أو إجاʪت غير عادية.

 إلى أي حد يظهر الصراع؟    -/2

  ). n=16) وغياب الصراع متردد ( 51تبدو دلالة الاضطراب العام ذات دلالة (

 أين ينحصر الصراع؟    -/3

) أما n=3) وقد سجل صراع آخر (n=16من خلال ملاحظتنا للبروتوكول فقد كان الصراع غائبا الذي كان بمستوى (
   نسجل تواجده. ) والصراع الزواجي لم ʪn=2لنسبة للصراع العائلي (

 ماهي مميزات التنظيم الأسري؟   -/4

العائلة فقد بدت قدرة "إسحاق" على حل  التنظيم الأسري بينت كيفية سير العلاقات في هذه  إن تحليل استجاʪت 
) أكثر  إيجابي  بشكل  (n=5الصراعات  متدني  السلبي  الحل  حين كان  في   (n=7 الأولياء تدخل  اتصف  وقد   (

) وعدم انسجام وعدم n=3) عدم انسجام/انتماء ( n=2) وانسجام، انتماء بمستوى (ʪn=3لانسجام/عدم الانتماء ( 
  ). n=4انتماء (

 ماهي الفرضيات التي يمكن وصفها حول العلاقات الظاهرة في الأسرة؟   -/5

) كما لا تربطه أي علاقة n=4) وعلاقة إيجابية بوالده ( n=7يبدي البروتوكول أن إسحاق تربطه علاقات إيجابية ϥمه (
أما العلاقات السلبية التي تربطه ϥمه فكانت n=5) في حين تربطه علاقة إيجابية مع الغير (n=0أخوة أو رفيق (  ،(

)n=4) بيهϥ والتي تربطه علاقة سلبية (n=3 ) حية إخوته والأشخاص الآخرين فهي منعدمةʭ وأما من (n=0 .(  

 نظام الأسرة؟ماهي الفرضيات الممكنة حول     -/6

) والنظام المفتوح n=11تظهر ورقة التنقيط أن نظام الأسرة منغلق وغير مقبل على المحيط الخارجي مستوى النظام المغلق (
)n=7) ن متدنيʪويظهر مستوى اللامبالاة والذو (n=1 إضافة إلى غياب الصراع الزواجي، ولا يظهر الرفيق عامل ،(
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) في أثر غياب أيضا كعامل ضغط، كما أن الأسرة تقيم علاقات غير واضحة مع العالم الخارجي وهذا ما n=0إيجابي (
  ). n=5يفسر قلة العلاقة راشد إيجابي (

 هل توجد حالات كثيرة لعدم التكيف؟    -/7

  ). n=1ية دلالات لعدم التكيف سوى في المعاملة السيئة (لا نلاحظ في هذا البروتوكول أ 

  

 للاختبار:   العامة النتيجة    -7

لقد وضح البروتوكول اتجاه "عباس" نحو عائلته بصورة واضحة بحث تبين وجود صراع أسري وخارجي بنسبة منخفضة، 
المحيط الخارجي، كما وضح البروتوكول أما ʪلنسبة لنوعية العلاقات امتازت نوعا ما بضغوطات من طرف الأبوين وآخر من  

الصراع رغم عدم  ما على حل  نوعا  القدرة  له  العائلة مكون ϥسلوب إيجابي، كما نلاحظ أن إسحاق  الصراع داخل 
  الانسجام وعدم الانتماء الذي ظهر من خلال ثلاثة لوحات وكما طغى على الوسط العائلي النظام المغلق. 

 : التقرير السيكولوجي للحالة  -8
سنوات رتبته الرابعة، و قد أظهرت المقابلة أن إسحاق متعلق ϥمه نوعا ما كما يحب التواجد والحديث   7"إسحاق"  

معها، كما ظهر لنا أنه طفل عاطفي وحساس ويبدي روح المساعدة ويمتثل لوالديه غير أنه لم يكتسب بعد روح المسؤولية 
وأحياʭ على نفسه رغم أنه يستطيع القيام بذلك، وقد تبين أن مهاراته  بحيث يعتمد على أمه غالبا في تحضير فراش النوم 

الأكاديمية حسنة وهذا عائد إلى اهتمام الأم، كما أن علاقات إسحاق مع رفاقه تدل على أنه متوافق مع الجماعة، بحيث 
  إخوته.لا تربطه علاقة مع المحيط الخارجي لأنه لا يخرج و يقوم ʪللعب في المنزل ϥلعابه ومع  

وقد اتضح من خلال ملاحظته أنه يهتم بجمع أغراضه المدرسية إلى أنه مطيع ويحترم الكبير أحياʭ كما أنه يقدم يود العون 
  ومرح أيضا في بعض الأحيان وله القدرة على إبداء مشاعر الحب. 

طفل والذي -يوجد هناك صراع أم ) بحيث 51كما بين اختبار الاتجاه نحو العائلة أن دلالة الاضطراب العام لديه تمثل ( 
بشكل إيجابي   ت ) ويحل منه خمسة صراعاn=6طفل ( - كان نسبة صراع الغير محلول بنسبة متوسطة حيث كان الصراع أم

)n=5 وهذا يظهر نوعا ما قدرته على حل الصراع كما أن غياب النظام المفتوح بصفة جزئية للأسرة زاد إسحاق انغماسا (
  قعه في نظام مغلق وهذا ما يعطل نموه الاجتماعي. في اللعب المنزلي وتقو 
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نستخلص من خلال أدوات البحث أن "إسحاق" تجلت لديه مظاهر إيجابية من قبيل الامتثال لأوامر والتحصيل الدراسي 
الحسن ʪلإضافة إلى قدرته في التعبير عن الحب إلى أنه ليس اجتماعي، بحيث لا يبدي انسجاما مع زملائه ولا يتفاهم 

وقلما يتحمل المسؤولية ومنه يمكن القول ϥن   ةمعهم وأنه طفل يفتقر إلى القوانين التي تنمي العلاقات والأدوار الاجتماعي
  إسحاق غير متوافق نفسيا من الناحية الاجتماعية. 

  رابعا: دراسة الحالة الرابعة: 

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج المقابلة (الأم والحالة):   -1

 المقابلة مع الحالة: أ.  

  . بياʭت شخصية الحالة: 1
  المستوى الدراسي: ʬنية        07السن:           الاسم: زينب 

  1ترتيب بين الإخوة:        2عدد الإخوة:        دوة محمداسم المدرسة:  

 مهنة الأم: قابلة       مهنة الأب: بيولوجي 

  الجانب الأسري: .  2

 وين كنت تقعد قبل ما تدخل للمدرسة كتروح ماماك تخدم وكيفاش كنت تحس؟  -

 عند جداتي هي جداتي. 

 كي تخرج من المدرسة صباح ولا عشية شكون اللي تلقاه فدار؟ -

  مرات ماما ومرات ماما وʪب. 

 شكون اللي تقعد معاه أكثر في الدار وتحكي معاه؟ علاه؟  -

  أʮʭ مرات أʮʭ مرات ʪʪه 

 هي الواجبات والصوالح اللي يقولولك والديك ديرها فدار؟ راك تقوم đا؟ واش   -

  ماما تقولي أقراي أقراي وتبعثي نشريلها من لحوانيت /إيه. 
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 شكون راه يحضر وجبة الغداء وشكون يعطيك ʫكل؟ واش تحس كي متلقاش الأكل؟  -

  ماما ديرلنا ʭكلو ومرات ʭكل عند جداتي. 

 فيها ماماك وʪʪك؟ شكون لي تعاونو أيضا؟ واش هي الحوايج لي تعاون   -

  نخمل معاها الغرف ونعاوĔا وʬ ʪʪني نعاونو. 

  راك تحل وحدك الواجبات المدرسية؟ شكون لي يعاونك؟  -

  ايه نحلهم ومام وخلاتي يعاونوني دايماً. 

 شكون راه يفرشلك ʪش ترقد؟ واش تحس؟ -

  وني. ماما تفرشلي وكي نروح عند جدتي خالاتي يفرشولي ويغط

  كيفاش راكم موالفين تقضو عطلة الصيف وعطلة الشتاء؟ واش تحس فيها؟ -

  مرات في عطلة الصيف ومرات كي ندي علامة جيدة يدوني نحوس. 

 كي تكون ماماك ماشي معاك في الدار واش تحس؟ واش تقعد دير؟ -

  عادي عادي هي بصح نتوحشها بصح عادي نقعد نراجع دروسي.

 فالدار؟ ʪش تلعبوا؟مع من موالف تلعب   -

  نلعب مع خاوتي ومرات نقعدو نتفرجوا. 

 راك تضارب مع خوتك؟ شكون يبدا المضاربة؟ لماذا؟  -

  مرات ندوسو مرات والو. 

  شكون اللي تحبو بزاف في الأسرة وشكون تحسو يحبك بزاف؟ -

  ماما وʪʪ وجدتي وخالتي وعمتي واخوتي ونحب خالتي/ إيه بزاف نحبهم ويحبوني. 

  ب المدرسي:. الجان3

 شحال عندك أصدقاء في المدرسة؟ -
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  عندي بزاف بزاف. 

  تحب قاع صحابك وصحابك في رايك يحبوك؟  -

  إيه اʭ نشتيهم وهوما يشتوني. 

 راها تجي ماماك تسأل عليك المعلم أو المعلمة؟ شحال من مرة؟ وكيفاش تحي؟  -

  إيه تجي مرات مش ʮسر تسقسي عليا منحس والو.

 تفهم الدروس الصعبة؟ شكون اللي يعاونك ʪش   -

  ماما وخالتي. 

 شحال راك تجيب المعدل ملي بديت تقرا؟  -

  أʭ نقرا ومرات كي منفهمش سؤال منجاوبش. 

 كي يطلب منك زميلك المساعدة واش دير؟ -

 نساعدها دايماً هما ʬني يساعدوني. 

 موالف تتضارب مع أصدقائك؟ شكون اللي يبدأ المضاربة؟ لماذا؟ -

  والو.  والو حنا مندوسوش والو

 شكون اللي يروح ʪش يتصالح مع الآخر؟ وكيفاش؟  -

  حنا قتلك مندوسوش قع. 

 واش راك حاب تقرأ في الجامعة مي تكبر؟  -

  شاتيا نخرج في جامعة طبيبة.

  . الجانب العلائقي: 4

 شحال عندك من صديق في الحي ولا خارج الحي؟ واش هي الألعاب اللي موالف تلعبوها؟  -

  ولحبل وبوبيات.أصدقاء / غميضة   10
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 في رايك يحبوك؟ وأنت تحبهم؟ -

  إيه ʪينة وأʬ ʭني نشتيهم. 

 موالفين تضاربو مع بعضكم؟ في رايك شكون يبدأ المضاربة؟ لماذا؟  -

  إيه مرات مرات هوما ومرات أʭ / ميخلونيش نلعب معاهم. 

 وكي تحبو تتصالحو شكون لي مالف يعتذر؟ وكيفاش تعتذر إذا كنت ضالم؟ -

 فاه والأغلبية هوما / نقلهم سامحوني. كل مرة وكي

 واش هي الأوقات اللي موالف تخرج فيها تلعب؟ وشكون تسألو ʪش تخرج؟  -

  لعشية ديما / نسقسي ماما. 

 ماكس موالف دير كاش هواية؟ ويقتاش تمارسها؟  -

  الرسم / كي نكون منقراش. 

 راكم موالفين تزورو الأقارب والجيران؟ تحب تروحلهم ولا والو؟ -

  دي / إيه نشتي نروحلهم.إيه عا

 شكون تحبو بزاف في الأقارب والجيران؟ لماذا؟ -

  خالتي ودار جدي ʬني عماتي قاع / على خاطر هوما يحبوني. 

 كي يصرالك مشكل مع أحد الجيران والأقارب كيفاش أدير؟ لماذا؟ -

  نخاف ما ندير حتى حاجة وإلى كانو صحاʪتي ندابزو / على خاطر هوما أكبر مني. 

  مقابلة مع أم الحالة: ب. 

 متى بدأ المشي والكلام وإكتسب النظافة؟  -

  أشهر، عام ونصف.  7عام ونصف، بدات بكري 

 من كان يعتني به أثناء غيابك؟ -
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  ماما، ملي كان عندها شهر، كي تكون تقرى تقعد عند ماما وكي والو عند ʪʪها. 

 هل يساعد زوجل في العناية به؟ -

  والو، مستحيل جامي. 

  ردود افعال طفلك عندما تتركينه في كل مرة وتذهبين للعمل؟ ماهي   -

  تقولي ʮ ماما صح، تحس تتنوى شوية، تحس روحها طفلة بين ذكرين. 

 ماهي السلوكات التي كان طفلك يقوم đا عند عودتك للمنزل؟ -

  تفرحني تجري تعنقني تزهى، تقولي ʮ ماما فرشت بلاصتي. 

  مرحلة الطفولة المتوسطة: ج.  

  نب الأسري:الجا.  1
 ما هي الأمور التي تطلبين منه القيام đا عند عودتك للمنزل؟ -

  العبي مع خوك مديريش الفوضى ونقوللها من كنتي صغيرة كنتي كيماهاك. 

 كيف هو سوكه مع إخوته؟  -

  مرة عسل ومرة بصل، كل مرة كيفاه مرات يرقدو في سرير واحد. 

 إلى من يميل للتحدث أكثر في الأسرة؟  -

  ني وتميل لباʪها كثر ēدر معاه هو أكثر.أʭ تخاف م 

  هل توفقين في العناية به والنجاح في عملك؟ كيف ذلك؟  -

  والو / من ʭحية نروح تعبانة صلاتي وĔملها لمهم نتهنى من غداهم وعشاهم. 

  هل تخصصون برامج معينة في العطل؟ أم ماذا؟  -

  تحوس. نخرجو / كان لكوفيد، ولامن تجيب علامة نكافؤها ندوها  
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 هل يمتثل للقوانين الداخلية للبيت؟ -

 مش كل حاجة ديرها / ماطقتكش وملهيتهم دايرتلهم عنكيشة.

 هل يشتكي من غيابك؟  -

  والو/ ماهمش يقعدو في فدار يديهم ʪʪهم معاه لليسي يلعبو يجو مع الليل. 

 في رأيك هل يؤثر عمل المرأة على نمو الطفل؟ كيف؟  -

  يلو فلحنانة كاملة نرودها قا ويكتا نريح.ʪينة، أكيد / تحسي مكيش تعط

 لو أتيحت لك فرصة ʬنية؟ هل تختارين العمل ام المكوث في البيت؟ لماذا؟ -

  وقتنا هذا العمل لازم / كلش زاد لوقت يطلب ʮسر تكاليف.

  الجانب المدرسي:.  2
 هل كان يحب الذهاب للمدرسة؟ ومن ϩخذه إليها؟ -

  رة بيها نديها ونجيبها.إيه تشتي تروح ليكول / مرة اʭ م

 هل يطلب المساعدة في مراجعة دروسه؟ ومن يساعد؟  -

  لازم نوقف معاها / أʭ بيها خالتها أي واحد. 

 إذا كانت علاماته متدنية إلى من يرجع السبب في ؤأيك؟ كيف تتصرفين إزاء هذا؟ -

  أʭ بنتي عارفتها كانت تقرى من خوها تذعر منو / والو عادي منزقيش.

 منه المعلم؟ لماذا؟ كيف تتصرفين في هذا الوقت؟   هل يشتكي -

عيطلي يقولي عندكم مشكل فدار من محمد خوها / جاي معاها عارف مستواها لمشكل في خوها وعندها توأم 
  يتنمرو عليها تلبسي ومتقرايش.

 الجانب العلائقي: .  3
 ما هو الوقت الذي يخرج فيه للعب في الشارع؟ كم يستغرق؟  -
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  سوايع.   4، 3فرقاق كي تروح لدار جدها تخرج ما تلعبش  

 هل يسبب ذلك المشاكل مع الجيران؟ ما نوعها؟  -

  والو / جامي. 

 هل يميل إلى هواية معينة؟ ماهي؟ -

  إيه / تشتي ترسم.

 كيف هي علاقاته مع بيت جده؟  -

  والو / لاʪس زينة. 

 كيف يتصرف عادة إذا واجهته مشكلة مع شخص راشد كالجار أو أحد الأقارب؟  -

  تدخل في بعضاها وتبكي.

 هل تصحبينه أثناء زʮرتك للأهل؟ وهل يحب مرافقتك أو يفضل المكوث في البيت؟  -

 .ʮوالو مرات / تشتي تروح معا  

  تحليل نتائج المقابلة مع الأم والحالة:  -2

ع أم زينب أĔا مرت بنمو طبيعي في مرحلة الطفولة المبكرة بحيث بدأت المشي والكلام واكتساب استناداً على مقابلتنا م
النظافة في سن عام ونصف، وكان يعود الاعتناء đا في غياب الأم راجع إلى الأب والجدة وكانت تنزعج عند ذهاب أمه 

وحها طفلة بين ذكرين) أما فيما يتعلق بسلوكها للعمل وتشعر ʪلوحدة لأĔا أنثى بين ذكرين (تحس تتنوى شوية، تحس ر 
في الوسط الأسري بدت إيجابية إلا أĔا لا تشتكي من غياđا في قولها (ماهمش يقعدو فدار يديهم ʪʪهم معاهم لليسي 

غرق يلعبو يجو مع الليل) فالغياب الذي تتركه الام يعوضه الأب لا يوجد الوقت الذي تبقى فيه وحيدة نوعا ما فهي تست
وقت أكثر في اللعب، وقد تبين أن "زينب" تميل إلى أبيها وتتحدث معه أكثر من أمها لأĔا تخاف منها وتعتبر الأب 

  أكثر شخص مقرب إليها ويفهمها، لهذا السبب لا تتضايق بشكل كبير من غياđا. 
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شريلها ... ) كما نلاحظ أن أم "زينب" تقسم ويبدو أĔا ميالة للتعاون وتمتثل أحياʭ لأوامر والديها (تقولي أقراي وتبعثني ن
وقت ابنتها ʪنتظام وتستغل العطل بشكل مفيد في قولها (من تجيب علامة نكافؤها ندوها تحوس) كما أĔا تحب أفراد 

  عائلتها ويبادلوĔا نفس الشعور هذا ما قالته (إيه بزاف نحبهم ويحبون). 

دراسي جيد وتطلب المساعدة في مراجعة دروسها من أمها وخالتها وأمها أما فيما يخص الجانب المدرسي فأن تحصيلها ال
ēتم đا بحيث تسأل وتذهب للمدرسة أحياʭ (إيه تجي مرات مش ʮسر تسقسي عليا) غير أĔا يشتكي منها المعلم في 

  بعض لأحيان وتبدي روح التفاهم مع زملائها وتشاغب في بعض الأحيان. 

علائقي لما تبين أĔا تمتلك القدرة على حل المشكلات التي تعترضها لأĔا بدأت تكتسب روح اما فيما يتعلق ʪلجانب ال 
  المسؤولية وأĔا اجتماعية وتلعب مع أصدقائها وتتفاهم معهم في اللعب. 
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  شبكة الملاحظة: عرض وتحليل ومناقشة   -3

 المظهر العام: أ. 
  غير نظيف (  )  )   Xنظيف (   المظهر الخارجي -
 )   Xمعتدل ( نحيف (  )  بدين (  )  نمط الجسم  -
  عبوس (  )  )   Xبشوش ( تعابير الوجه  -
    ملاحظات أخرى  -

 الوسط الأسري:   -ب
 )  X(أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يجمع أغراضه المدرسية -
 )  X(أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يجمع ملابسه وألعابه  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   يتشاجر مع إخوته  -
 )  X(أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يسيء معاملة والديه  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   يحترم الكبير من أسرته -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   يمتثل للأوامر -
 )  X(أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   مشاغب في البيت  -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   متعاون مع أفراد أسرته -

 غالبا تعني الملاحظة مرتين، أحياʭ مرة واحدة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة: 

 الوسط المدرسي:  ج. 
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   يؤدي واجباته المدرسية -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   يتفاعل مع المعلم في القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   يحرص على تنفيذ تعليمات المدرس  -
 )  X(أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يسبب الفوضى في القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   التعاون في تنظيف القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   المشاركة في القسم  -
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 )  X(أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   زملائهعدواني اتجاه   -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   مبادر في أنشطة الساحة  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   مرح في الساحة  -
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   مشاغب في القسم  -

 غالبا تعني الملاحظة ثلاث مرات، أحياʭ مرة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة: 

 :  العلاقاتد. 
 (  ) أبدا   )   X(أحياʭ   (  ) غالبا   جماعة الرفاق  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   التفاهم مع الأصدقاء  -
 )  X(أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   العدوانية أثناء اللعب  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   الالتزام بقوانين اللعب  -

 ه. أشكال اللعب:  
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   جماعي  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   فردي -
 (  ) أبدا   (  ) أحياX   (   ʭ(غالبا   اʭث -
 )  X(أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   ذكور  -

  الملاحظة:   شبكة  تحليل نتائج   -4
من خلال ملاحظة ظهرت "زينب" معتدلة الجسم ونظيفة وبشوشة، كما تبين في ملاحظتها وي الوسط الأسري تحترم 
الكبير ومتعاونة مع أفراد أسرēا أحياʭ غير أĔا لا تشاغب ولا تسيئ معاملة والديها أبدا، وظهرت أĔا تمتثل لأوامر والديها 

  ēا وألعاđا وأغراضها المدرسية، وظهرت Ĕϥا كثيرة الشجار مع إخوēا. أحياʭ وغير مبالية لجمع أدوا

وقد أظهرت ملاحظتها في الوسط الأسري غالبا ما تتفاعل مع المعلم في القسم وغالبا ما تؤدي واجباēا المدرسية وēتم 
عود إلى حرص أمها في المتابعة ʪلمشاركة والتعاون في تنظيف القسم، كما تحرص على تنفيذ تعليمات المدرس، وهذا ما ي

الدائمة لنشاطاēا المدرسية، وقد بدت اĔا مبادرة في أنشطة الساحة أحياʭ ومرحة كثيرا وليست عدوانية اتجاه زملائها غير 
  اĔا مشاغبة في بعض الأحيان. 
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  : FATبروتكول  عرض وتحليل وتنقيط    -5

  نشوف في راجل زيد معرفتو لا طفل لا مرأة وطفلة وطفل وهاذي ʬني مرأة ʮكلو وطفل عائلة.   :01اللوحة  

  طفيل صغير وأمو هي تمدلوʪش يرقص هاذ لحية راها تمدلو فيها ما نعرف وشنهي وطفل يشوف في أمو.   :02اللوحة  

لام ولا أب مش عارف شكون حاجة تكسرت والأم تحوس تضرب الطفل وهو خايف ويلم فيها ʪلخف وا  :03اللوحة  

  هاذي. 

راهم في حانوت الأم مدت للطفلة عباية ʪش تقدها وطفلة تشوف فلعباية .... يشرو لبسة ʪش يلبسوها  :04اللوحة 

  قدام الناس. 

  جو زين عائلي راهم يتفرجو وولدهم واقف عند ʪب يبلع فيه وطفلة تسقم فتلفزيون وفرحنين.   :05اللوحة  

  قي عليه لاخطراكش لغرفة نتاعو مش مسقمة وهو حزين ولازم يسقمها. أمو تز   :06اللوحة  

  طفل في شمبرة نتاعو يطل واش كاين مشكل صرى بين الأم والأب وخايف ويتمنى يحبسو لمشاكل حزينة.:07اللوحة  

هنا راهم خارجين من حانوت وهذا الطفل وختو فرحنين وهذا طفل مع الأم قلها شريلي حاجة وماشراتلوش   :08اللوحة  

  راهم فشارع برى. 

الأم راهم فلكوزينة الاب راه يزقي على الأم كاين مشاكل زقى بيناēم رافد كراس مش عارف الأم راها طيب   :09اللوحة  

  واقف عند الباب خايف. 

ة مانعرفهاش راهم يلعبو والجو جميل رافد مطرق نتاع لعبة هذا الأب وبنو يلعبو منا وهذوك يلعبو هاذ لعب  :10اللوحة  

  منهيه.

  الجد والجدة زادو أفراد جدد والأم وهو راه يشير ϵدوا راه فات وقت روحو أرقدو.  :11اللوحة  

   رافد تيليفون. طفلة مش يقرو فيها ماجبتش نتيجة الأم والأب حزنين وهي حزينة هو    :12اللوحة  

  طفلة وأđا وطفلة مريضة هو كي شغل حاط يدو على ذراعها ويشوف فيها وهي فسرير وقبلة كانت راقدة.  :13اللوحة  

ʭس يلعبو يلوحو فلبلوطة صغيرة وبيهم يلوح فلبلوطة وطفلة راقدة وطفل قاعد يشوف فيهم مش عارف إلى   :14اللوحة  

  راهم برى ولافدار. 
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   حفلة ولوطو وهدية ويلعبو واحد يقرى فكتاب وأمهم وʫقة محلولة. راهم في  :15اللوحة  

  لوطو واحد يحك في راسو ومفاتيح فإيدو ولاخر يقولو مدلي وهذاك دسهم من وراه.   :16اللوحة  

  راهم خارجين ʪينة وهذيك دير فلمكياج تزوق في روحها وهذيك تشوف فيها تقولها ʮله.   :17اللوحة  

ين في رحلة لدار جدهم وأمهم مش تحوس تروح الأب يسوق والأم زعفانة وذراري فرحانين ولاخر راهم رايح  :18اللوحة  

  مدوس مع ختو والأب فرحان. 

  مدير وتلميذة هو زعفان دوس مع لبنات وهي حاطة إيدها على طابلة حشمانة.   :19اللوحة  

  مرآة يشوف في روحو وحاط إيدو على كرشو يفكر.  :20اللوحة  

ب يودع فلأم وولادو رايحين يقراو والكابة وولادو يشوفو فيه الأم قاع حزينة وهو ما يخزر فيها وطفل الأ  :21اللوحة  

  هذاك رافد كتب وطفل وختو واقفين عند الباب. 
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  : FATتحليل برتكول    -6
  لقد وضحة ورقة التنقيط نقاط زينب لكل الفئات التالي يوضح النتائج المحصل عليها: 

 البرتكول واف من أجل تشكيل فرضيات حول العمل؟ هل   .1

  برتكول زينب واضح يسمح ʪلتنقيط لأنه لايحتوي على رفض او إجاʪت غير عادية. 

 إلى أي حد يظهر الصراع؟ .2

  ). n=16وغياب الصراع متردد ( 59تبدو دلالة الاضطراب العام ذات دلالة  

 أين ينحصر الصراع؟  .3

) أما الصراع n=2) أما عن الصراع من نوع آخر (n=16الصراع الذي كان بمستوى (نلاحظ في هذا البرتكول غياب  
  ). n=1) أما الصراع الأسري كا مستوى (n=2الزوجي (

 ماهي مميزات التنظيم الأسري؟ .4

إن تحليل استجاʪت التنظيم الأسري يبين كيفية سير العلاقات في هذه العائلة فقد بدت أن قدرة زينب على حل الصراع 
) وقد اتصف تدخل الأولياء ʪلانسجام عدم الانتماء n=8) في حين كان الحل الصراع السلبي ( n=13كل إيجابي ( بش

  ). n=4) أما عدم انسجام عدم انتماء (n=0) أما عمد انسجام انتماء (n=5) وانسجام انتماء(n=5بمستوى (

 ماهي الفرضيات التي يمكن وصف حول العلاقات الظاهرة في الأسرة؟  .5

) كما لا تربطها أي n=5) كما تربطها علاقة ايجابية ϥبيها ( n=7يظهر برتكول أن زينب أĔا تربطها علاقة ايجابية (
ايجابية مع شخص آخر (  تربطها علاقة  الn=4علاقة ʪلأخ والرفيق في حين  السلبية  العلاقات  أما  تربطها ϥمها )  تي 

)n=6) أما العلاقة السلبية التي تربطها مع الأب (n=5 ) لعلاقة آخر عامل فقد قدرتʪ وفيما يخص (n=4 .(  

 ماهي الفرضيات الممكنة حول نظام الأسرة؟  .6

) n=13(تظهر روقة التنقيط أن نظام الأسرة منغلق وغير أĔا تقبل على العالم الخارجي أحياʭ فكان مستوى النظام المغلق  
) بحيث ʪ (n=2لاضافة إلى الصراع الزواجي ( n=0) بحيث يظهر غياب نقاط الامبالاة والذوʪن (n=7والنظام المفتوح (
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يغيب رفيق عامل ايجابي ويغيب وفيق عامل ضغط كما أن الأسرة تقييم علاقات واضحة بنسبة متوسطة مع العالم الخارجي 
  ). n=4وراشد عامل ضغط () n=4وهذا ما يفسر علاقة راشد ايجابي ( 

 هل توجد حالات كثيرة لعدم التكيف؟ .7

  لا نلاحظ في هذا البرتكول أي دلالات لعدم التكيف سواء كانت من قبل الوالدين غير عادية أو معاملة سيئة.

  النتيجة العامة للإختبار:   -7
سري وصراع زوجي بنسبة منخفضة لقد وضح البرتكول اتجاه "زينب" نحو عائلتها بصورة واضحة بحيث بين وجود صراع أ

وتستطيع القول غياب الصراع، أما من ʭحية نوعية العلاقات امتازت نوعا ما بضغوطات من طرف الوالدين كعنصر 
ضاغط، كما وضح البرتكول الصراع داخل العائلة مكون ϥسلوب ايجابي، حيث ظهر الانسجام والانتماء بنسبة مقبولة 

انت مستقلة ولم يسودها حن أما ʪلنسبة للوسط العائلي فالنظام كان نظام متقارب بين أما عن سيرورة العلاقات فك
  المفتوح والمنغلق. 

  التقرير السيكولوجي للحالة:   -8
سنوات رتبتها الأولى بين إخوēا، من خلال ملاحظتنا لها بدت لنا زينب أن نمطها الجسمي معتدل ومظهرها   7زينب  

وشة الوجه مبتسمة دائماً، وقد بينت المقابلة أن زينب لا تعاني من صراعات داخل عائلتها الخارجي نظيف جداً وكانت بش
بشكل كبير ولا تشتكي من عدم الاستقرار وتبين لنا أن وسطها الأسري مستقر ومتعاونة مع أفراد عائلتها وأحياʭ ما تمثل 

العائلة، كما بدت لنا أĔا البيت لكنها مع ذلك تحترم كبير  أما ʪلنسبة لمهاراēا الأكاديمية   لأوامر  تتشاجر مع إخوēا 
فكانت جيدة وهذا عائد إلى مجهودات التي تقوم đا الأسرة وʪلأخص الأم، كما أن علاقات زينب مع رفاقها كانت 

لنط متوافقة ومنسجمة معهم وكانت هي التي تبادر في اللعب أو هي من تقترح عليهم اللعب (كالغميضة أو الأمارين أو ا
  على الحبل ...). 

كما اتضح من خلال ملاحظتها أĔا طفلة مطيعة وتحترم كل فرد في الأسرة إن كان كبير أو صغير أما ʪلنسبة للمحافظة 
وجمع أغراضها المدرسية فلم تكن ēتم بجمعهم وكما بدى لنا أن لها القدرة على إبداء مشاعر الحب لديها لأن أسرēا كان 

  تتبادل معها كل المشاعر. 

العام لديها ( كما تبين اختب العائلة أن دلالة الاضطراب  أم (59ار الاتجاه نحو  لنا صراع طفل  ) n=7) حيث شكل 
  ) وهذا يظهر لنا القدرة على حل الصراع كما أن نظام الأسرة كان منغلق ومفتوح بنسبة متقاربة. n=13والصراع الإيجابي (
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  خامسا: دراسة الحالة الخامسة: 

 نتائج المقابلة (الأم والحالة): عرض وتحليل ومناقشة    -1

 المقابلة مع الحالة:أ.  

 بياʭت شخصية للحالة: .  1
  أولى. المستوى الدراسي:      سنوات.  6السن:        . منيرالإسم:  

  . 1الترتيب بين الإخواة:    . 1عدد الإخوة:      . الطاهر بلحوتاسم المدرسة:  

  مهنة الأم: قابلة.     . قاولمهنة الأب: م

 الأسري:  الجانب.  2
 تخدم وكيفاش كنت تحس؟   ماماك   تروح   ؟وين كنت تقعد قبل ما تدخل للمدرسة -

  إيه في دار جدي وجدتي / نقولها علاه راكي رايحة. 

 كي تخرج من المدرسة صباح ولا عشية شكون اللي تلقاه في الدار؟ -

 .ʪʪمرات ماما و ʪʪ مرات  

 لاه؟ شكون اللي تقعد معاه أكثر في الدار وتحكي معاه؟ ع  -

.ʮماما ونحكي معاها وتحكي معا  

 واش هي الواجبات والصوالح اللي يقولولك والديك ديرها في الدار؟ راك تقوم đا؟  -

  يقولو لي حل واجباتك إيه نحلهم.

 شكون راه يحضر وجبة الغذاء؟ وشكون يعطيك ʫكل؟ واش تحس كي ماتلقاش الأكل؟  -

  خالتي ولا جداتي ومرات ماما نحس روحي خاوي. 

 فيها ماماك وʪʪك؟ شكون تعاونوا أيضا؟  ش هي الحوايج اللي تعاون وا -
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  نلم ألعابي ونساعد ʪʪ في كروسة.

 راك تحل وحدك الواجبات المدرسية؟ شكون اللي يعاونك؟  -

  ماما تعاوني مرات. 

 شكون راه يفرشلك ʪش ترقد؟ واش تحس؟ -

  وحدي نفرش وأʬ ʭني راني كبير نعرف نفرش. 

 موالفين تقضو عطلة الصيف والشتاء؟ واش تحي فيها؟كيفاش راكم   -

  إيه نخطرو كل مرة وين نروحو وروحو نتعشاو برا ونلعب في ماʭج. 

 كي تكون ماماك ماشي معاك فب الدار واش تحس؟ واش تقعد دير؟ -

  نكره وحدي روح عند جدتي. 

 مع من موالف تلعب في الدار؟ ʪش تلعبو؟ -

  بي لدار ʪه نلعبو. ماما تلعب معاʮ ومرات يجوني صحا

 راك تضارب معا خاوتك؟ وشكون اللي يبدا المضاربة؟ لماذا؟  -

  ما عنديش خاوتي. 

 شكون اللي تحبو بزاف في الأسرة وشكون اللي تحسو يحبك بزاف؟ -

  ماما وʪʪ وجدتي. 

 الجانب المدرسي:.  3
 شحال عندك أصدقاء في المدرسة؟ -

  ʮسر.

 تحب قاع صحابك وصحابك في رأيك يحبوك؟  -

  ه حنا نحبو بعضاʭ. إي
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 راها تجي ماماك تسأل عليك المعلم أو المعلمة؟ شحال من مرة؟ وكيفاش تحس؟  -

  . -نفرح–إيه تجي تسقسي عليا المعلمة مرات مش ʮسر  

 شكون اللي يعاونك ʪش تفهم الدروس الصعبة؟  -

  ماما تساعدني وتفهمني. 

 شحال راك تجيب المعدل ملي بديت تقرأ؟ -

  تلميذ نجيب. تقولي معلمة راك    9

 كي يطلب منك زميلك المساعدة واش دير؟ -

  نساعدو طبعا، ماما تقولي ساعدهم. 

 موالف تتضارب مع أصدقائك؟ شكون اللي يبدأ المضاربة؟ لماذا؟ -

  والو ما نضاربوش أبدا. 

 شكون اللي يروح ʪش يتصالح مع الآخر؟ وكيفاش؟  -

 .ʮما نضاربوش حنا  

 ؟ في الجامعة كي تكبر اواش راك حاب تقر  -

  نولي جوار كما فريق ʫعنا ʫع ʪلون. 

 الجانب العلائقي: .  4
 شحال عندك من صديق في الحي ولا خارج الحي؟ واش هي الألعاب اللي موالفين تلعبوها؟ -

  إيه عندي ʮسر نلعبو ʪلون. 

 في رأيك يحبوك؟ وأنت تحبهم؟ -

  إيه إيه. 

 المضاربة؟ لماذا؟موالفين تضاربو مع معضكم؟ في رأيك شكون اللي يبدأ   -
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  والو والو مش موالفين. 

 وكي تحبوا تتصالحوا شكون اللي يعتذر؟ وكيفاش تعتذر إيلا كنت ظالم؟  -

  والو والو قلتلك منضاربوش. 

 واش هي الأوقات اللي موالف تخرج فيها تلعب؟ وشكون تسألو ʪش تخرج؟  -

  ننخرج لعشية ونسقسي ماما وʪʪ كي يعود فالدار. 

 ش هواية؟ ويقتاش تمارسها؟ ماكش موالف دير كا  -

  نشتي البالون كي نخرج نلعب مع صحابي دايما نلعبو. 

 راكم موالفين تزورو الأقارب والجيران؟ تحب تروحلهم ولا والو؟ -

  ايه نشتي نروحلهم في Ĕاية الأسبوع.

 شكون تحبو بزاف في الأقارب والجيران؟ لماذا؟ -

  خالتي وجدتي يشرولي صوالح دايما.

 مشكل مع أحد الجيران والأقارب كيفاش أدير؟ لماذا؟كي صرالك   -

  والو والو مصراش. 

 مقابلة مع أم الحالة:  -ب

 مرحلة الطفولة المبكرة: .  1
 متى بدأ المشي والكلام واكتسب النظافة؟  -

  أشهر. 10أشهر /  10شهر /    12

 من كان يعتني به أثناء غيابك؟ -

 .ʭنخليه في دار  
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 العناية به؟هل يساعدك زوجك في   -

 .ʫʪ ممنوع منعا  

 ما هي ردود أفعال طفلك عندما تتركينه في كل مرة وتذهبين للعمل؟  -

  سنوات نفس الحكاية.  6ماما كيفاه علاه تخليني وتروحي راه في 

 ماهي السلوكات التي كان طفلك يقوم đا عند عودتك للنزل؟ -

  يعود ينقز ويحب ويعنق.

 مرحلة الطفولة المتوسطة: .  2

 ب الأسري:الجان 

 ما هي الأمور التي تطلبين منه القيام đا عند عودتك للمنزل؟ -

  كاين صوالح يديرهم وكاين صوالح يدلل عليا. 

 كيف هو سلوكه مع اخوته؟ -

  والو والو معندوش. 

 إلى من يميل للتحدث أكثر في الأسرة؟  -

 .ʮʭأ ʮʭأ ʮʭالأم: أ  

 كيف ذلك؟ هل توفقين في العناية به والنجاح في عملك؟   -

  أكيد موفقة وبقوة إيه إيه. 

 هل تخصصون برامج معينة في العطل؟ أم ماذا؟  -

  إيه نحضرو ونخرجو ʭكلو لبر أولا لقازو وندير أكتيفيتي. 

 هل يمتثل للقوانين الداخلية في البيت؟ -

  مرات مرات وش نقول يدير ومرات يعاندني. 
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 هل يشتكي من غيابك؟  -

 Ĕ در معاه يولي نورمال. إيه خطرات يتقبل يتحنن عليا كي  

 في رأيك هل يؤثر عمل المرأة على نمو الطفل؟ كيف؟  -

  حسب ماهيش حاجة حاسة مش ϩثر. 

 ؟لماذا  المكوث في البيت؟  م لو أتيحت لك فرصة ʬنية؟ هل تختارين العمل أ  -

  مانيش نشوف فيها مأثرة عليا والو مانيش كل يوم برا.  

 :الجانب المدرسي 

 ة؟ ومن ϩخذه إليها؟هل كان يحب الذهاب للمدرس -

  إيه يروح ماعنديش مشكل معاه أʭ نديه ايه. 

 هل يطلب المساعدة في مراجعة دروسه؟ ومن يساعده؟  -

  إيه ايه أʭ نراجعلو أصلا أʭ أʭ أممم. 

 إذا كانت علاماته متدنية إلى ما يرجع السبب في رأيك؟ كيف تتصرفين إزاء هذا؟ -

  والو والو ماصراتش يخدم مليح.

 يشتكي منه المعلم؟ لماذا؟ كيف تتصرفين في هذا الوقت؟ هل   -

  والو بلعكس قالتلي في تحسن. 

 :الجانب العلائقي 

 هو الوقت الذي يخرج فيه للعب في الشارع؟ كم يستغرق؟  ما -

  أʭ دايرتلو لعشية بعد العصر ساعتين وليس دائما. 

 هل يسبب ذلك المشاكل مع الجيران؟ ما نوعها؟  -
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  والو جامي والة 

 يل إلى هواية معينة؟ ماهي؟يم  له -

  إيه البالون. 

 كيف هي علاقته مع بيت جده؟ -

  إيه يروح إيه إيه. 

 كيف يتصرف عادة إذا واجهته مشكلة مع شخص راشد كالجار أو أحد الأقارب؟ -

  والو جامي صرات ابني ماهوش أقرسيف.

 هل تصحبينه أثناء زʮرتك للأهل؟ وهل يحب مرافقتك أو يفضل المكوث في البيت؟  -

  إيه إيه إيه يشتي. 

 تحليل نتائج المقابلة (الأم والطفل):   -2
بناءا على مقابلتنا مع "أم منير" اتضح لنا ϥنه بدأ المشي والكلام واكتسب النظافة مبكرا جدا هذا ما عكس لنا نموه 

تخليني وتروحي) كما أنه يحب وجودها الطبيعي في مرحلة الطفولة المبكرة، غير أنه لم يعتاد غياب والدته عليه (ماما علاه  
  دائما معه ويشعر ʪلسعادة والفرح (يعود ينقز ويحب يعنق).

أما فيما يتعلق بسلوك "منير" في الوسط الأسري إيجابي ومنسجم في وسطه العائلي وقد تبين أنه يشعر بوحدة ويكره عدم 
ويميل للتحدث إليها لأĔا أكثر شخص يرʫح معه ويفهمه وجودها هذا ما قاله (نكره وحدي) وقد تبين أنه متعلق ϥمه  

  وكما أنه يبدي روح التعاون مع والديه وأنه ينصت ويستجيب لأوامر والديه.

كما يبدو أن "أم منير" ēتم وعلى معرفة بكل ما يحصل مع ابنها وتقسم الوقت ʪنتظام كما أن العمل لا يعيقها أبدا في 
  أكيد موفقة وبقوة). الاعتناء به هذا ما قالته (

أما فيما يخص الجانب الدراسي فهو متفوق ونجيب ويبدي تعاوʭ مع زملائه وبحيث يقوم بطلب المساعدة من أمه التي 
تبدي اهتماما ʪلغا به وتحرص على الذهاب والسؤال عنه في المدرسة (تجي تسقسي عليا المعلمة) مما يريحه ويكون سببا 

  في فرحه (نفرح). 
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   يتشاجر مع زملائه ويحبهم ويحرص على مساعدēم هذا ما قاله (إيه حنا نحبو بعضاʭ). كما أنه لا 

المسؤولية  لديه روح  أصدقائه كثيرا لأن  مع  ويتفاهم  قلما تعترضه المشكلات  وأنه  له  العلائقي  يتعلق ʪلجانب  فيما  أما 
  واجتماعي ومحبوب من طرف الجميع (إيه يحبوني). 

 : ظةبكة الملاحشعرض وتحليل ومناقشة   -3

 المظهر العام:  -أ

  غير نضيف (  ).     )Xنظيف (          المظهر الخارجي: 

  معتدل (  ).   ) Xنحيف (  بدين (  )           نمط الجسم: 

  عبوس (  ).     ) Xبشوش (          تعابير الوجه: 

 الوسط الأسري:  - ب

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )         يجمع أغراضه المدرسية:

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )         يجمع ملابسه وألعابه: 

  أبدا (  ).   أحياʭ (  )   غالبا (  )          يتشاجر مع إخوته: 

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )         يسيء معاملة والديه: 

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (        يحترم الكبير من أسرته: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )           يمتثل للأوامر:  

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (        مشاغب في البيت: 

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (        متعاون مع أفراد أسرته: 

 الوسط المدرسي:  - ت

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (        يؤدي واجباته المدرسية: 

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (       المعلم في القسم: يتفاعل مع  
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  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )     يحرص على تنفيذ تعليمات المدرس: 

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )       يسبب الفوضى في القسم: 

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (      التعاون في تنظيف القسم: 

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (         القسم: المشاركة في  

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )         عدواني اتجاه زملائه: 

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (        مبادر في أنشطة الساحة: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )           مرح في الساحة: 

  ). Xأبدا (  ) أحياʭ (     غالبا (  )         مشاغب في القسم: 

 : العلاقات  - ث

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (          جماعة الرفاق: 

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (        التفاهم مع الأصدقاء: 

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )         العدوانية أثناء اللعب: 

  أبدا (  ).   ) Xأحياʭ (  غالبا (  )         الإلتزام بقوانين اللعب: 

 أشكال اللعب:  -

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )              : جماعي

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )             :  فردي

  ). Xأبدا (  أحياʭ (  )   غالبا (  )           :  اʭث

  أبدا (  ).   أحياX (   (  ) ʭغالبا (             : ذكور
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 : شبكة الملاحظةتحليل نتائج    -4
"منير" نظيف وبشوش ونحيف الجسم، كما تبين ملاحظته في الوسط الأسري يحترم من خلال دليل الملاحظة ظهر لنا  

الكبير ويتعاون مع أفراد أسرته غير أنه يشاغب في البيت بحيث يمتثل للأوامر أحياʭ ولا يسيء معاملة والديه وغير مبالي 
  بجمع أغراضه وملابسه وألعابه وهذا دال على دلعه وخاصة أنه وحيد أبويه. 

أ يهتم وقد  القسم كما  المعلم في  مع  المدرسية ويتفاعل  يؤدي واجباته  أنه غالبا ما  المدرسي  الوسط  بدت ملاحظته في 
ʪلمشاركة والتعاون في تنظيف القسم وهذا راجع إلى متابعة أمه الدائمة لنشاطاته المدرسية، وقد بدى أنه مبادر في أنشطة 

  . الساحة بمرح ولا يظهر أي سلوك شغب داخل القسم

وقد ظهر أثناء لعبه مع رفاقه أنه يتفاهم كثيرا معهم وقد تبين أنه يفضل اللعب ʪلكرة والدراجة والكرʮت بصفة دائمة 
  ويبادر في اللعب كثيرا. 
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 : FAT  بروتوكول  عرض وتحليل وتنقيط   -5
وزعفان وطفلة تشوف في أمها عائلة الأب والأم وخاوتو طفل ʮكل وطفل حزين داير إيدو على خدو  :  1اللوحة رقم 

  وبيها مدوسين. 
  ابن وهاذي امرأة... سيدي بلاكة مش عارف يخدم وهاذي تمدلو ما عرفتهاش.   :2اللوحة رقم  

  كسرت زاجة والرجال رافد عصى يحوس يضربو وهذا ʪقي يرفدها.   :3اللوحة رقم    
  امرأة شارية عباية طفلة ملابس ماعرفتهاش. :  4اللوحة رقم  

  راجل وامرأة وابن وابن وحداخر وبنت امرأة والطفل قاعدين وطفلة والإبن يفتح فالباب. :  5م  اللوحة رق
  طفل وطفل داير كاسكيطة راهم في غرفة النوم قالو سقم الغرفة نتاعك. : 6اللوحة رقم  
  طفل في الغرفة نتاعو يخزر فدروج يخزر في أمو وكاين فلغرفة سرير.: 7اللوحة رقم  
نساء يمشو فرصيف وقدامهم ابن وأمو هازة قفة وفايتين على محل ʫع سبابيط وهاذوك يضحكو   زوج :  8اللوحة رقم  

  قالتلها شوفي راهم حزينين.
  كاين الأم والأب قاعدين فلمطبخ والأم طيب وهو يزعف عليها وطفل يخزر فيهم بنظرة حزينة.:  9اللوحة رقم  
و مع بعضاهم ولي وراهم ثلاثة واحد يضرب لي قدامو يسدد خمس رجالة لعبة المضرب كاين زوج يهدر :  10اللوحة رقم  

  وʬلث شاد مرمى فلملعب. 
الجد والجدة والطفلة توريلهم فلحكاية جاها خوها قالها شوفي شحال راهي ساعة قالها روحي رقدي راه :  11اللوحة رقم  

  الليل.
  و عليها وهي حاصلة فالاختبار. كاين أستاذة وأستاذ وطفلة فلاختبار فلقسم وقاعدين يضحك:  12اللوحة رقم  
  رجل وامرأة في الغرفة وامرأة فسرير وراجل يسقسي فيها راكي لاʪس ريحتي ولا ماريحتيش.   :13اللوحة رقم  
راجل وابنو قاعدين فدار يلعبو فلعبة الأب يسدد والابن يشد قاردʮ والأم مجمعة وطفلة راقدة ودارة   :14اللوحة رقم  

  ايدها على وجهها. 
  طفل وزوج بنات قاعدين يلعبو فلعبة جات أمهم قالتلهم علاه ما ديروش كيما أختكم راهي تقرى.   :15حة رقم  اللو 

راجل وطفل وحذاهم لوطو راجل شاد مفتاح من ورى ظهرو وطفل يقولو أعطيني مفتاح وراجل ما :  16اللوحة رقم  
  حبش يعطيلو. 

  اج والأم قالتلها واش راكي ديري. لمرأة وبنتها فلحمام وطفلة دير فلمكي  :17اللوحة رقم  
الأم والأب في سيارة من وراهم زوج ذراري وطفلة مدوسين وطفل ʬلث يضحك عليهم وبيهم قاعد   : 18اللوحة رقم  

  يخزر فيهم بشق عين والأم زعفانة.
  الأستاذة وتلميذة فلقسم جاتو قعدت ēدر معاه زعفت عليه.  :19اللوحة رقم  
  و ʪب وذاك الطفل قاعد يخزر فلباب وبيناēم ثلاث حيطان. طفل وقدام  :20اللوحة رقم  
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راجل ومرتو وطفلة وطفل كانوا رايحين هوما ثلاثة قعدت تودع فيه مرتو قعدت تبكي قاللها ما تتقلقيش :  21اللوحة رقم  
  وحقيبة. 
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  :FATتحليل بروتوكول    -6
  النتائج المتحصل عليها: لقد وضحت ورقة التنقيط نقاط "إسحاق" والتحليل التالي يوضح  

 هل البروتوكول واف من أجل تشكيل فرضيات حول العمل؟ -/1

  إجاʪت غير عادية.  أوبروتوكول منير واضح ويسمح لنا ʪلتنقيط لأنه لا يحتوي على رفض 

 إلى أي حد يظهر الصراع؟  -/2

  ). n=15وغياب الصراع متردد ( 48تبدو دلالة الاضطراب العام ذات دلالة  

 الصراع؟أين ينحصر   -/3

) أما الصراع n=4) أما الصراع من نوع آخر قد سجل ( n=15نلاحظ في هذا البروتوكول غياب الصراع بمستوى (
  ) أما الصراع الأسري لم يتم تسجيل. n=2الزوجي فقد كان (

 ماهي مميزات التنظيم الأسري؟ -/4

، فقد ظهر لنا أن قدرة منير على حل ان تحليل استجاʪت التنظيم الأسري بينت كيفية سير العلاقات في هذه العائلة
) وقد اتصف تدخل الأولياء ʪلانسجام n=9) في حين كان الحل السلبي أقل نسبة (n=11الصراع بشكل إيجابي أكثر (

) بمستوى  الانتماء  (n=3عدم  انتماء  وانسجام   (n=6) انتماء  الانسجام  عدم  أما   (n=4 انتماء الانسجام  ) وعدم 
)n=2 .(  

 لتي يمكن وصفها حول العلاقات الظاهرة في الأسرة؟ماهي الفرضيات ا -/5

) كما لا تربطه أي علاقة n=1) كما تربطه علاقة إيجابية ϥبيه ( n=4يبين البروتوكول أن منير تربطه علاقة إيجابية ϥمه ( 
فقد بدت ) أما العلاقات السلبية التي تربطه ϥمه  ʪn=12لأخ والرفيق في حين تربطه علاقة إيجابية مع شخص آخر (

) أما ʪلنسبة للأخ والرفيق لا تربطه أي n=3) أما العلاقة السلبية التي تربطه ϥبيه فقد كانت منخفضة ( n=4مرتفعة ( 
  ). n=8علاقة وفيما يخص ʪلعلاقة آخر عامل ضغط فقد قدرت بـ ( 

 ماهي الفرضيات الممكنة حول نظام الأسرة؟   -/6
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)، n=17) والنظام المفتوح ( n=2على العالم الخارجي، مستوى النظام المغلق (بدت ورقة التنقيط أن نظام الأسرة مقبل 
) وهنا n=2) وʪلنسبة للصراع الزوجي ( n=4) أما نسبة الذوʪن (n=1بحيث يظهر لنا نقطة اللامبالاة نسبة منعدمة (

الم الخارجي وهذا ما يفسر يظهر غياب رفيق عامل إيجابي ورفيق عامل ضغط، كما أن الأسرة تقيم علاقات واضحة مع الع
 ). n=8) وراشد عامل ضغط ( n=12ارتفاع العلاقة راشد إيجابي (

 هل توجد حالات كثيرة لعدم التكيف؟    -/7

  ). n=3لا نلاحظ في هذا البروتوكول أي دلالات لعد تكيف سوى من قبل المعاملة السيئة الت كانت بمستوى (

 النتيجة العامة للاختبار:   -7
البروتوكول اتجاه "منير" نحو عائلته بصورة واضحة بحيث تبين أنه يعيش صراع زواجي وخارجي بنسبة قليلة، أما لقد وضح  

الضغوطات من قبل الأم والأب وآخر من المحيط الخارجي، كما وضح  القليل من  ʪلنسبة لنوعية العلاقات فيتوسطها 
ع انسجام وانتماء ومبالاة بين أفراد العائلة، أما سيرورة العلاقات البروتوكول الصراع داخل العائلة مبني بطريقة إيجابية، م

فكانت بين الاستقرار وعدمه في بعض الأحيان ʪلمزج بين مشاعر الحزن والخوف وتعويضها ʪلسعادة في أحيان أخرى، 
لعائلي النظام المفتوح والحدود تمتاز ʪلوضوح، ومنير يملك القدرة على حل الصراع بشكل إيجابي، كما تغلب على الوسط ا

  بصفة كبيرة. 

 التقرير السيكولوجي للحالة:   -8
سنوات رتبته الأولى ليس له إخوة وحيد والديه، وقد بينت المقابلة أن "منير" متعلق ϥمه ويحب وجودها دائما   6منير  

لا أنه يملك روح المسؤولية ويشعر ʪلسعادة والفرح في تواجدها، كما ظهر لنا أنه طفل متعاون وممتثل لأوامر والديه، إ
بحيث يعتمد على نفسه في تحضير فراش النوم رغم صغر سنه، وقد تبين أن مهاراته الأكاديمية جيدة وهذا عائد إلى جهود 

  أمه، كما أن علاقات منير مع رفاقه تدل على أنه متوافق مع الجماعة وهذا دال على تفاعله الاجتماعي الجيد. 

ة أنه مطيع ومحترم للكبير، ويهتم ʪلمحافظة على أغراضه المدرسية كما أنه متعاون ومرح وله وقد اتضح من خلال ملاحظ 
  القدرة على إبداء مشاعر الحب لديه. 

- ) بحيث سادها القليل من الصراع طفل 48كما بين الاختبار اتجاه العائلة نحو العائلة أن دلالة الاضطراب لديه تمثل (
أثرا عميقا وإنما شعور طفيف ʪلوحدة لأنه كان يعوض غياđا ʪلذهاب إلى بيت الجد وقضاء  م بحيث لم يشكل غياđا  أ

) ويحل دائما أغلبيته n=5أم ( -وقته مع أبناء عمته والذي كان نسبة صراع التغير محلول منخفضة بحيث كان الصراع طفل 
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فتوح للأسرة ساعده على التغلب في شعور ) وهذا يظهر قدرته على حل الصراع، كما أن النظام الم n=11بشكل إيجابي ( 
  ʪلسوء تجاه غياب أمه. 

نستخلص أن خلال أدوات البحث أن "منير" تجلت لديه مظاهر إيجابية من قبيل التعامل والامتثال للأوامر والتحصيل 
 لائه إضافة إلى الدراسي الجيد إضافة إلى القدرة على التعبير عن الحب وأنه متفاعل اجتماعيا من حيث انسجامه مع زم

أن ألعابه يغلب عليها الطابع الاجتماعي الحيوي وأنه طفل غني ʪلقوانين التي تنمي العلاقات والأدوار الاجتماعية ويملك 
  القدرة على تحمل المسؤولية ومنه بمكن القول ϥن "منير" متوافق نفسيا واجتماعيا نوعا ما. 

  فرضيات سادسا: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة في ظل ال

أن   على  الدراسة  فرضيات  مدرسي تنص  نفسي  وتوافق  أسري  نفسي  بتوافق  يتمتع  الليلي  ʪلدوام  العاملة  المرأة  طفل 
العائلة  واجتماعي النتائج   FAT، وقد توصلنا من خلال تطبيق كل من الملاحظة والمقابلة والاختبار الاتجاه نحو  إلى 

   التالية:

لقد أظهرت النتائج أن كل من (سامية، عباس، زينب، منير) يبدون توافق الأسرʮ تحلت مظاهره فيه كل من الامتثال   - أ
الم المسؤولية  بروح  والتمتع  الوالدين  بواسطةلأوامر  بدت  والتي  لسنهم  بمفردهم   ناسبة  للمدرسة  والذهاب  الفراش  إعداد 

التوافق عندهم في قدرēم على  ʪلإضافة إلى القدرة على إشباع حاجتهم والتعاون مع أفراد الأسرة، كما تجلت مظاهر 
كل من (سامية، عباس،   التواصل مع أفراد العائلة وإظهار مشاعر الحب لهم وقدرēم على حل الصراع لديهم، وقد بدت

المساعدة  إضافة إلى تمتعهم بروح  الزملاء،  الجيد وتفاهمهم مع  توافقا مدرسيا تجلى من خلال تحصيلهم  زينب، ومنير) 
    وتكوين مفهوم إيجابي للذات.

أما التوافق العلائقي فقد ظهر عندهم من خلال حبهم لأصدقائهم والقدرة على التسامح معهم وحل المشكلات، أضف 
   إلى ذلك ألعاđم التي تتسم ʪلطابع الاجتماعي واللعب الأدوار.

القول أن (سامية،  هنا يمكننا  النفسي، ومن  التوافق  للطفل يعكس ضرورة  فالتوافق الأسري والمدرسي والعلائقي  وđذا 
قويدري   ودراسة   2018زعابطة سيرين هاجر    عباس، زينب ومنير) يتمتعون ʪلتوافق النفسي، وهذا يتفق مع نتائج دراسة

إلى و   ا إلى أن التوافق النفسي لطفل الأم العاملة يختلف ʪختلاف الطفل في حد ذاتهتوصلت  لتان ، وال2013لطيفة سنة  
أنه لا يوجد اختلاف بين أبناء الأمهات العملات وأبناء الأمهات الغير عاملات من حيث توافقهم النفسي، الاجتماعي 

    امل عديدة ساهمت في نشوء هذا التوافق رغم غياب الأم، منها:  والمدرسي، هنا نشير إلى العو 
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   .لأمʪ التعلق الآمن    

 .لوحدةʪ وجود إخوة أكبر من الحالات مكنهم من الاستناد إليهم وعدم الشعور    

 .م المختلفةēم وحاجاĔمساهمة دور الأب في تعويض غياب الأم من خلال الاهتمام بشؤو    

قد أظهر سوء التوافق الأسري، والذي تتجلى من خلال عدة مظاهر لا توافقية ويفتقر إلى أما فيما يخص إسحاق ف  - ب
روح المسؤولية بحيث يعتمد على أمه في إعداد الطعام وإحضار فراشه، ولكن هذا لا يعني غياب مظاهر التوافق لديه إلا 

    أĔا كانت قليلة ʪلمقارنة مع بقية الحالات.

الدراسي فكان تحصيله حسن بحيث أظهر امتثال لأوامر المعلم غير أنه أبدأ غير متفاهم مع زملائه أما فيما يتعلق ʪلتوافق  
ولا تربطه أي علاقة ʪلجماعة ونقص في القدرة على حل المشاكل والصراعات كما أن معظم ألعابه فريدة وفي المحيط 

    ل تقوقعه في نظام منغلق في هذه المرحلة العمرية.  الداخلي (المنزل) دائما والذي ينبغي أن يكون له طابع اجتماعي ويقل

بحيث توصلت   2016طالبي ʫج  يتفق مع نتائج دراسة    ا ما وđذا يمكننا القول ϥن إسحاق يفتقر للتوافق النفسي وهذ 
 1964ودراسة بثينة قنديل    2001إن عمل الأم ϩثر في التوافق النفسي الاجتماعي لبعض الحالات ودراسة روم  إلى  

توصلوا إلى أنه يوجد اختلاف بين أطفال الأمهات العاملات وأطفال الغير عاملات ʪلتوافق النفسي والتكيف مع المحيط ف
    ، وهنا تجدر الإشارة إلى عوامل عديدة ساهمت في سوء توافقه منها:  الخارجي  

  مور البيت عند عوϥ ا.غياب دور الأب الذي من المفترض أن يعوض غياب الأم وانشغالهاēد    

  لمسؤولية وسبب لقلة قدرة الطفلʪ التعلق القلق بين الطفل وأمه يعد عائقا في تكوين مفهوم الذات والشعور
    على حل المشكلات.  

  لحاجات البيولوجية لطفلها لا يوفر لها الوقت لبقية الحاجات مثل: توفير الحنان والاهتمامʪ اهتمام الأم العاملة
    .  ʪنشغالات الطفل المختلفة

وبطبيعة الحال تبقى النتائج المتحصل عليها في حدود دراستنا ولا يمكن تعميمها على جميع أطفال الأمهات العاملات 
القول ϥن التوافق النفسي للطفل تحكمه عوامل عديدة تتكامل فيما بينها والتي قد تتوفر   وهنا يجدر بنا  ، ʪلدوام الليلي

لدى أسر أطفال الأمهات العاملات ولا تتوفق في أسر الغير عاملات. 
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  خاتمة: 
تستنتج مما سبق أن التوافق النفسي عملية مستمرة ʪستمرار حياة الفرد وتختلف في مظاهرها حسب كل مرحلة عمرية 

للرضى والإشباع الناتج عن الحل الناجح لصراعات وحزب كل بيئة ولكنها في كل هذا ēدف إلى تحقيق الشعور النسبي  
النسبي منه،  التام من الاضطراʪت والأمراض بل الخلو  الفرد في محاولته للتوفيق بين رغباته وظروفه، وهو لايعني الخلو 

لأم أثناء وʪعتبار هذا الأخير عملية مستمرة من الميلاد إلى الشيخوخة هو يتأثر ʪلعديد من العوامل من بينها غياب ا 
  النهار بسبب العمل واعتبار أن العلاقة بين الأم والطفل عامل أساسي في تحقيق التوافق النفسي.

إن طفل الأم العاملة يختلف ʪختلاف طبيعة الطفل في حد ذاته لأنه الشخصية هي نتائج وحصيلة عوامل وراثية وأخرى 
وجود عدة عوامل أسرية، فمنها من يساهم في تحقيق التوافق  مكتسبة، اختلاف النظام الأسري لعائلة كل طفل يشير إلى

   النفسي لطفل الأم العاملة ومنها من يكون سببا في عرقلة تحقيق هذا التوافق.

فالطفل هو العضو الهش في تلك الأسرة فانه يتعرض إلى انعكاسات وʪعتبار أن الأم هي نقطة انطلاق الطفل وحجر 
الزاوية في تطوره النفسي والجسمي والاجتماعي وهي ʪلنسبة له  المعين الأول لكل ما قد يحس به من حاجة والكفالة 

لطفل النفسية جراء غياب أمه عنه يمكن أن يتسبب في سوء التوافق الأولى لكل رغباته وأن أي إهمال أو حرمان لحاجات ا
النفسي لطفلها، خصوصا اذا عجوت الأمهات العاملات عن التوفيق بين أعمالهم خارج البيت وبين تحقيق متطلبات  

أطفالهم كافة واكتفوا بتوفير الحاجات البيولوجيا. 
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  والمراجع: قائمة المصادر  
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التوافق النفسي للطفل، جامعة عمار ثليجي، 2018زعابطة سيرين هاجر ( .14 )، انعكاسات عمل الأم على 
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 .قسنطينة

  المراجع الأجنبية: 

39. Wayne, M,Stolie (1999), Manuel Family Apperception Text, Paris 
France: Les editions du Centre de psychologie Appliquée. 
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  الملاحق: 

  ): ترخيص بزʮرة المؤسسات التربوية 01الملحق رقم (
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  الاستشفائية المتخصصة "الحكيم سعدان" الأغواط ): ترخيص بزʮرة المؤسسة  02الملحق رقم (
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  ): ترخيص بزʮرة المدرسة الابتدائية "خميلي علي/ طاهر بلحوت" 03الملحق رقم (
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  ): شبكة الملاحظة 04الملحق رقم (

 المظهر العام: أ. 

  غير نظيف (  )  نظيف (  )  المظهر الخارجي -
 معتدل (  )  نحيف (  )  بدين (  )  نمط الجسم  -
  عبوس (  )  بشوش (  )  تعابير الوجه  -
    ملاحظات أخرى  -

 الوسط الأسري:   -ب
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يجمع أغراضه المدرسية -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يجمع ملابسه وألعابه  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يتشاجر مع إخوته  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يسيء معاملة والديه  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يحترم الكبير من أسرته -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يمتثل للأوامر -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   مشاغب في البيت  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   متعاون مع أفراد أسرته -

 غالبا تعني الملاحظة مرتين، أحياʭ مرة واحدة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة: 

 الوسط المدرسي:  ج. 
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يؤدي واجباته المدرسية -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يتفاعل مع المعلم في القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   المدرس يحرص على تنفيذ تعليمات   -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   يسبب الفوضى في القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   التعاون في تنظيف القسم  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   المشاركة في القسم  -
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 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   عدواني اتجاه زملائه -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   مبادر في أنشطة الساحة  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   مرح في الساحة  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   مشاغب في القسم  -

 غالبا تعني الملاحظة ثلاث مرات، أحياʭ مرة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة: 

 د. اللعب مع الرفاق:  
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   جماعة الرفاق  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   التفاهم مع الأصدقاء  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   العدوانية أثناء اللعب  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   الالتزام بقوانين اللعب  -

 ه. أشكال اللعب:  
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   غميضة  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   أمارين -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   النط على الحبل  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   الكرة  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   الدراجة  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   اللعب ʪلتراب  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   لعبة شخصيات كرتونية -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   لعبة العروس  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   العب ʪلكرʮت  -
 (  ) أبدا   (  ) أحياʭ   (  ) غالبا   اللعب المبادرة في   -

 : غالبا تعني الملاحظة ثلاث مرات، أحياʭ مرة أو مرتين أما أبدا فتعني غياب الملاحظة. ملاحظة
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  ): دليل المقابلة 05الملحق رقم (

 المستوى الدراسي:  السن:   الاسم:  
 الترتيب بين الإخوة:  عدد الإخوة:  اسم المدرسة: 

  مهنة الأم:  الأب: مهنة  

 ب. الجانب الأسري:  
 وين كنت تقعد قبل ما تدخل المدرسة كي تروح ماماك تخدم وكفاش كنت تحس؟  .13
 كي تخرج من المدرسة الصباح ولا لعشية شكون اللي تلقاه غي الدار؟  .14
 شكون لي تقعد معاه أكثر في الدار وتحكي معاه؟ علاه؟  .15
 والديك ديرها في الدار؟ راك تقوم đا؟   واش هي الواجبات والصوالح لي يقولولك .16
 وشكون لي راه يحضر وجبة الغداء؟ وشكون يعطيك ʫكل؟ واش تحس كي ماتلقاش الأكل؟   .17
 واش هي الحوايج اللي تعاون فيها ماماك وʪʪك؟ شكون تعاون أيضا؟  .18
 راك تحل وحدك الواجبات المدرسية؟ شكون لي يعاونك؟  .19
 شكون راه يفرشلك ʪش ترقد؟ واش تحس؟  .20
 كيفاش راكم موالفين تقضو عطلة الضيف وعطلة الشتاء؟ واش تحس فيها؟  .21
 كي تكون ماماك ماشي معاك في الدار واش تحس؟ واش تقدر دير؟  .22
 مع من موالف تلعب فدار؟ ʪش تلعبو؟  .23
 في الأسرة وشكون تحسو يحبك بزاف؟ شكون تحبو بزاف  .24

 ج. الجانب المدرسي:  
 شحال عندك أصدقاء في المدرسة؟   .10
 تحب قاع صحابك وصحابك في رايك هما يحبوك؟  .11
 راها تجي ماماك تسأل عليك المعلم أو المعلمة؟ شحال من مرة؟ وكيفاش تحس؟  .12
 شكون اللي يعاونك ʪش تفهم الدروس الصعبة؟  .13
 ملي بديت تقرا؟   شحال راك تجيب المعدل  .14
 كي يطلب منك زميلك المساعدة واش دير؟  .15
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 موالف تضارب مع أصدقائك؟ شكون اللي يبدا المضاربة؟ وكيفاش؟  .16
 شكون لي يروح ʪش يتصالح مع الآخر؟ وكيفاش؟  .17
 واش راك حاب تقرا في الجامعة كي تكبر؟  .18

 د. الجانب العلائقي: 
 شحال عندك من صديق في الحي وخارج الحي؟ واش هي الألعاب اللي موالفين تلعبوها؟  .10
 في رايك يحبوك؟ وأنت تحبهم؟  .11
 موالفين تضاربو مع بعضكم؟ في رأيك شكون اللي يبدا المضاربة لماذا؟  .12
 وكي تحبو تتصالحوا شكون لي موالف يعتذر؟ وكيفاش تعتذر إيلا كنت ظالم؟  .13
 واش هي الأوقات اللي موالف تخرج تلعب فيها؟ وشكون تسألو ʪش تخرج؟  .14
 ماكش موالف دير كانش هواية؟ وقتاش تمارسها؟  .15
 راكم موالفين تزوروا الأقارب والجيران؟ تحب تروحلهم ولا والو؟   .16
 شكون تحبو بزاف في الأقارب والجيران؟ لماذا؟  .17
 فاش دير؟ لماذا؟ كي يصرالك مشكل مع أحد الجيران أو الأقارب كي .18

 . مقابلة مع أم الحالة:  2

 أ. مرحلة الطفولة المبكرة: 
 متى بدأ المشي والكلام واكتسب النظافة؟  .6
 من كان يعتني به أثناء غيابك؟  .7
 هل يساعدك زوجك في العناية به؟  .8
 ما هي ردود أفعال طفلك عندما تتركينه في كل مرة وتذهبين هذا العمل؟  .9

 السلوكات التي كانت طفلك يقوم đا عند عودتك إلى المنزل؟ ما هي   .10

 ب. مرحلة الطفولة المتوسطة:

 :  الجانب الأسري
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 ما هي الأمور التي تطلبين منه القيام đا عند عودتك للمنزل؟ .10
 إذا هو سلوكه مع إخوته؟ .11
 إلى من يميل للتحدث أكثر في الأسرة؟  .12
 ماذا؟ هل تخصصون برامج معينة في العطل؟ أم   .13
 هل يمتثل للقوانين الداخلية في البيت؟ .14
 هل يشتكي من غيابك؟  .15
 هل توفقين في العناية به والنجاح في عملك؟ كيف ذلك؟  .16
 في رأيك هل يؤثر عمل المرأة على نمو الطفل؟ كيف؟  .17
 لو أتيحت لك الفرصة ʬنية هل تختارين العمل أم المكوث في البيت؟ لماذا؟ .18

 :  الجانب المدرسي

 الذهاب إلى المدرسة؟ ومن ϩخذه إليها؟ هل كان يحب   .5
 هل يطلب المساعدة في مراجعة دروسه؟ ومن يساعده؟  .6
 إذا كانت علاماته متدنية إلى من يرجع السبب في رأيك؟ كيف تتصرفين إزاء هذا؟ .7
 هل يشتكي منه المعلم؟ لماذا؟ كيف تتصرفين في هذا الوقت؟  .8

 :الجانب العلائقي

 للعب في الشارع؟ كم يستغرق؟ ما هو الوقت الذي يخرج فيه   .7
 هل يسبب لك المشاكل مع الجيران؟ ما نوعها؟  .8
 هل يميل إلى هواية معينة؟ ما هي؟ .9

 جديه؟   بين كيف هي علاقتهم مع   .10
 كيف يتصرف عادة إذا واجهته بمشكلة مع شخص راشد كالجار، أو أحد الأقارب؟  .11
 لمكوث في البيت؟ هل تسحبنا هو أثناء زʮرتك للأهل؟ وهل يحب مرافقتك أو يفضل ا .12
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  ): المحتوى الظاهري للوحات 06الملحق رقم (

يتحدثون في حين طفل   ن العشاء، الراشدو ثلاثة أطفال " ولدان وبنت " حول مائدة    امرأة،رجل،    )العشاء(:  1لوحة  
 واحد ϩكل.  

أنثوية واقفة تعطي   قرص، شخصية لديه    أسطواʭت،ولد جالس على ركبته أمام مسجل    مسجل)  stéréo(  :2لوحة  
 له شيء مستطيل.  

مبعثرة على الأرض في الواجهة الأولى شخصية   والأزهار ولد جالس على ركبتيه أمام مزهرية مكسورة  )  العقاب(  : 3لوحة  
 الظهر وهي متجهة نحو الطفل.     أنبوʪ وراءغير واضحة تحمل 

 أن يفهم.    نلا يمكتري فستاʭ لبنت، البنت تشبك يديها، تعبير وجهها    امرأةداخل محل الملابس    ) محل ملابس(   :4لوحة  

البنت تضع يدها على أزرار التلفزيون شخصية   التلفزة،، وولد جالس أمام جهاز  امرأة  ،رجل  )الاستقبالقاعة  (  :5لوحة    
  خامسة واقفة في آخر الغرفة متجهة نحو الأخرين ويديها فوق قفل الباب المفتوح قليلا.   

درج   ظهره، شخصية أنثوية واقفة على عتبة غرفة النوم مقابلة للولد الذي يجلس على السرير يدير    ) الترتيب(  : 6لوحة  
 قميص وكتاب على السرير غير المنظم.     الأرض، كرة خاصة بكرة السلة موجودة على    مفتوح،الخزانة الصغير  

النوم نحو السلم    ) أعلى السلم(  :7لوحة   ساعة موضوعة فوق   منظم،السرير غير    المضاء، طفل ينظر من خلال غرفة 
   . 11:30الطاولة تشير إلى  

وولد يمران أمام المحل حيث تعرض في الواجهة أحذية وبطاقات مكتوب عليها"  تخفيضات   امرأة   )الحي التجاري(  :8لوحة  
 في الكيس وولد وبنت يمشيان ورائهما يبتسمان وتظهر عليهما  إيماءات  وجهية.    أشياء" امرأة تضع 

 الذي في يده الأخرى رجل جالس على مائدة المطبخ يقوم بحركات بواسطة يده وهو ينظر إلى الدفتر )المطبخ( :9لوحة 
 امرأة أمام المطبخ تدير الملعقة داخل "وعاء" الطفل أمام عتبة الباب وينظر لما حوله.  

بيسبول واقفان واحد أمام الأخر كل واحد منهما يمسك    base balleولدان في لباس    ) مكان اللعب  (   :10لوحة  
 عصا كرة بيسبول و الأخر يضع قفازا ، هناك فريق اللعب وراءهم.  

يده موضوعة على   واقف،أقل سنا مقابل ولد    امرأة   رجل،   أة، مر ا  السن، راشدان كبيران في    ) الخروج المتأخر(  :11لوحة  
 ليلا القمر يظهر من خلال النافذة.    9:00ة الحائط التي تظهر الساعة قفل الباب ومتجه نحو الخارج يشير إلى ساع
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في يدها قلم أمامها كتاب وكراس مفتوحين   –متجهة نحو الملاحظ    –بنت جالسة على المكتب    الفروض)(  :12لوحة  
 رجل وامرأة واقفين وراءهما وينظران من أعلى.   

جالس على السرير نحوه يضع يده فوق فخذ   لالسرير، رجشخصية غير واضحة جالسة على    النوم)قاعة  (  :13لوحة  
 ركبته موضوعة على   الأخرىالشخصية ويده  

 . 

تحت السور، ولد أخر وبنت   وكرة   base balleقفازات  رجل وولد واقفين متقابلين لديهما    ʪلكرة) اللعب  (  :14لوحة  
 المدخل الرئيسي للبيت مفتوح.     إليهما، ينظران  

ولدان وبنت جالسان أمام لوحة لعبة التركيب أمام شجرة نويل شخصية أنثوية تنظر إليهما وهي   اللعب) (  :15لوحة  
 واقفة في الخلف شخصية أخرى متكئة على التخت في يدها كتاب مفتوح.   

مل الرجل يح   الرجل،الولد يشير للسيارة بيده الأخرى متجهة نحو    السيارة،رجل وولد واقفين أمام    المفاتيح)(  :16لوحة  
 مجموعة من المفاتيح.   

وهي تنظر إلى شخصية أنثوية ʬنية واقفة أمام   ه أحمر الشفاشخصية أنثوية أولى تضع  )  مستحضرات التجميل(  :17لوحة  
 الباب مقابلة لها.  

ويرفعان   والبنت، يبتسمانالولد    الوراء، في    ن ʬلث، جالسو طفل    بنت،   طفل،  جالسان،رجل وامرأة    ) الرحلة(  :18لوحة  
 الأيدي الواحد نحو الأخر.  

 بنت واقفة أمام رجل جالس على المكتب أمامه أوراق ينظر إليها ويده فوق المكتب.     المكتب) (  :19لوحة  

 الطفل يدير ظهره للملاحظ وهو أمام المرآة انعكاس غير واضح.     (المرآة)   :20لوحة  

وبنت يحملان كتب   الرجل ولد واقفان كل واحد يشد في ذراع الأخر المحفظة أمام أرجل    وامرأةرجل    )التعانق(  :21لوحة  
 مدرسية واقفان أمام الباب المفتوح. 

(Wayne M. Sotile et al,1999,p.p1,3)                 

   



  الملاحق 

 141 

  ): التحليل النوعي للبروتوكولات (ما تنشطه اللوحات) 07الملحق رقم (
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  ): ورقة التنقيط08الملحق رقم (

  

  

  


