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 ديأهدي ثمرة جه                               
 إلى التي وضعت الجنة تحت قدميها، إلى أمي الغالية إلى أغلى ما في الوجود

 وحفظها من كل شر.ا  ذخر  أبق اها الله لي   " فتيحة"
ى من رباني ف أحسن تربيتي، إلى من تعلمت على يديه القيم والمبادئ السامية  إل

 الله.حفظه  " الحاج حسان"  إلى أبي الغالي
ن الله الذين سهرنا  أخواتي حفظهإلى الأغصان التي تفرعت عن أصل طيب إلى  

-زيد عبد الودود وإبنها لحليوة سعاد-كوثر"معي من أجل هذا اليوم البهيج  

 ."الصغيرة تسنيم دالعنقو وآخر-أسماء
 "ابراهيم"الى أجمل أخ فخر العائلة والرائع  

 إلى روح جدي الطاهرة عند الرفيق الأعلى رحمه الله
 ." محمد الطاهرالحاج "  

.الأحبة الذين كان معنا طوال فترة إعداد هذا البحث إلى  
 .مهباسكل    " وعائلتهامزميلتي "إلهاإلى من تق اسمت معها عناء هذا البحث  

"عائشة" الى الرفيقة الغالية التي كانت  معي من أول ما وطئت قدمي الجامعة  
.إلى كل من وسعهم ق لبي ولم يسعهم ق لمي  

 
 
 

 
 



 

 

 

 

 
 

لك الحمد ربي على كثير فضلك وجميل عطائك ووجودك شيء  جميل  
أن يسعى الانسان الى النجاح فيحصل عليه والأجمل أن يتذكر من كان  

 السبب في ذلك
 دي ثمرة جهدي الى:أه

من علمني الصبر و الثبات ودفعني الى دروب العلم و المعرفة وكان  
 مصدر عزيمتي وقوتي

 ومن تعب لأرتاح وهيأ لي عزم النجاح ابي العزيز
 الى نبع الحنان وبحر الامان التي رافقتني دعواتها

دائما فكانت لي الأنيس في حياتي والصديق في وحدتي الى التي لو  
 عمري لأرضيهاأفنيت  

 لما أوفيت حقها
الي الأعمدة التي أضل ارتكز عليها للصمود اخوتي  محمد ومصطفى، 

 مروان وأنيسة ومرية
 الى كل من ساعدني في انجاز هذه المذكرة

الى  من تق اسمت معها عناء هذا العمل المتواضع لرفيقة دربي  
ئلتها كل  وصديقتي الغالية  وأختي التي لم تنجبها  امي " مريم " وعا

 باسمه .
 الى كل الذين   يحملهم ق لبي الى كل من عرفتهم في حياتي

 والى كل من سيحمل مذكرتي من بعدي.



 

 

 

 
 
 

الحمد والشكر لله عز وجل الذي رزقنا البصيرة والبصر وألهمناا الصا    
والمثابرة والقدرة والقوة لإتمام هذا العمل المتواضع وما التوفيا  لالا باالله   

 لنا.وعليه توك
كما نتقدم بالشكر الجزيل لالى كل من قدم لنا يد العون وفات  أمامناا   

 الأبواب ونخص بالذكار.
بيران بن شااعة علاى وهوداتاه ونصاا حه      طر:ؤالأستاااااااذ الم

 القيمة .
 وكل عمال مديرية التجهيزات العمومياة ونخاص باذكر كال مان     

 بلعماااااري مصاااااماى و ناااااان ماااااالكي وكااااال عماااااال المديرياااااة. 
الأساتذة من أول ما وطئت قدمي الجامعة من أول سانة الى انن  الى 

والى الااذين درسااوني وكااانوا لااي نعمااة الأساااتذة فالشااكر لهاا  واجاا  
       فمعه  أبدا لم ولن نضل، فباضل الله وبجده  يسهل كل صع  "كال  

 باسمه". فالله يشهد ك  أ ببته  في الله. وأفخر بأنه  درسوني.
 .كل من ساعدناااا من قري  أو من بعيد  بالإضافاااااة لالى
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 ملخص الدراسة:

 ومن هذا المنطلق وعلى أساس كل الأفكار السابقة الذي يتجزأ محتواه الى بابين:

 الباب الاول يتضمن الجانب النظري للدراسة ويحتوي على ثلاثة فصول 

إصتيللار  بللد ا ببسللباب الفصللل الاول صللالا بالاطللار المنججلل  للجانللب النظللري للدراسللة:
الدراسللللاي السللللابقة   أهللللداد الدراسللللة  الااللللكالية  الفرضللللياي  وتحديللللد المفللللاهي   الموضللللو  

 وصولا الى صعوباي البحث.

الفصللللل الثللللان  يتمحللللور حللللول علا للللاي المصلللللحة كبحللللد أوجلللل  العلا للللاي الاجتماعيللللة 
 )العلا اي الاجتماعية الرسمية والغير رسمية  وعلا اي المصلحة(

تضللمن هللذا الفصللل ماهيللة الللولا  التنظيملل  مللن مفجللو  وأهميللة وأبعللاده الفصللل الثالللث وي
 المصتلفة وعوامل رفع مستوى الولا  التنظيم .

 أما الباب الثان  :يتضمن الجانب الميدان  للدراسة بحيث يحتوي على فصلين:

الفصل الرابع يتضمن الاطار المنجج  ويامل تقدي  الدراسلة  مجلالاي الدراسلة  الملنج  
 تصد   الادواي المستعملة ف  الدراسة  العينة المصتارة .المس

الفصللل الصللامس فتضللمن عللرا نتللا   الدراسللة وتحليللل الجللداول ا حصللا ية لفرضللياي 
البحث ملن صللال تفسلير إجابلاي المبحلوثين والتل  انتجلي بنتلا   سوسليولوجية لكلل فرضلية ثل  

 إستنتاج عا   ت  الوصول الي  كمصطط اامل لموضو  بحثنا.
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Abstract : 

On this basis, and on the basis of all previous ideas, the contents of which 

are divided into two parts: 

The first section includes the theoretical side of the study and contains 

three chapters 

The first chapter deals with the theoretical framework of the theoretical 

aspect of the study: starting with the reasons for selecting the subject, the 

objectives of the study, the problematic, the hypotheses, the definition of 

concepts, the previous studies, and the difficulties of research. 

Chapter II focuses on the relations of the interest as one aspect of social 

relations (formal and informal social relations and relations of interest) 

Chapter III This chapter includes the organizational loyalty of the concept 

and importance of different dimensions and factors to raise the level of 

organizational loyalty. 

The second part includes the field aspect of the study so that it contains two 

chapters: 

Chapter 4 includes the methodological framework and includes the 

presentation of the study, areas of study, methodology used, tools used in the 

study, the sample selected. 

The fifth chapter includes the presentation of the results of the study and 

analysis of the statistical tables of the hypotheses of the research by interpreting 

the answers of the respondents, which ended with sociological results for each 

hypothesis and then a general conclusion reached as a comprehensive outline of 

the subject of our research 
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و يفرتللز ي    E. Mayo " إنّ معظلل  الكتللاب يتفقللون فلل  أن أعمللال ي التللون مللايو
واللركا ج    علللى  أنجللا بدايللة مللا أصللطلب فلل  تسللميت  بللل ي عجللد العلا للاي  الصللناعية ي تللل  

  وصاصلة تلل  التل   0291 -0291يهارفارد ي  بين الأعمال الت  تمي و نمي ف  جامعة  
 امي ف   مصلانع ي واسلترن الكتريل  ي فل  ي هلاوتورن ي  لرب مدينلة اليكاتو. و التل  كالفي 
بعد ذلل  علدة بحلوث ودراسلاي   وألقلي الضلو  عللى العواملل ا نسلانية فل  المردوديلة وأهميلة 

للمؤسسلللة . فلقلللد علللدي العاملللل المنظوملللة الفرعيلللة تيلللر الرسلللمية فللل  المنظوملللة الاجتماعيلللة 
كاصصللية مركبللة متعللددة الأبعللاد ل متجللاوزين بللذل  التصللور المللادي الا تصللادي الصللاللا: 

و أكللدّي علللى أن الأنسللان للليس أداة   - l’homme économiques ا نسللان الا تصللادي
بسللليطة ملللن السلللجل تسلللييره و اللللتحك  فيجلللا كبلللا   الملللواد الأصلللرى   التللل  لجلللا علا لللة بصلللورة 

االلرة وتيللر مبااللرة بعمليللة ا نتللاج. إنجللا هللذه يالأداةي يتللوفر لجللا وعيّللا  ويّللا بالجماعللة  التلل  مب
تنتم  إليجا بحك  علا ة ا نتاج    كما أنجا تتمتع  بلدافعياي عميقلة . وتبعلا للذل  فجلو يالكل 

 .ي عاملا ي هاما داصل التنظي 

ة مللع العللاملين تكللون باللكل إن العلا للاي الاجتماعيللة التلل  يكونجللا الفللرد داصللل المؤسسلل
مللنظ  ومنسللق وهللو إطللار العلا للة  تمللا  اهللداد المؤسسللة والعمللل علللى نجاحجللا لان علا للة 
الانسان بزملا ل  فل  العملل جلز  ملن حياتل  الاجتماعيلة  تلربطج  علا لاي اجتماعيلة وعلا لاي 

رابلة متبادلة والت  تنالب علن اتصلالج  ببعضلج  اللبعا وتفاعلل بعضلج  بلبعا مثلل روابلط الق
والروابط الت  تقو  بين أعضلا  الجمعيلاي التعاونيلة  وأعضلا  المؤسسلاي الاجتماعيلة  وأبنلا  
طبقللاي المجتمللع.....الوي. وهللذه العلا للاي تناللب نتيجللة أسللباب مصتلفللة كالأسللباب الا تصللادية  
والسياسلللية  والاجتماعيلللة  والأسلللرية  والتربويلللة  وهلللذه الأسلللباب هللل  التللل  تلللدفع الافلللراد عللللى 

لللدصول فللل  إطارهلللا والامتثلللال لالللروطجا ومسللتلزماتجا والمؤسسلللة الصلللناعية هللل  إحلللدى هاتللل  ا
الأسللباب التلل  تنللت  عنجللا علا للاي اجتماعيللة وعلا للاي عمللل  محللددة بللبطر و واعللد تنظيميللة 
تلللتحك  وتضلللبط نوعيلللة العلا لللاي بلللين الأفلللراد فيملللا بيلللنج  وبلللين المؤسسلللة: كالجيكلللل التنظيمللل  

ي كللللل عضللللو وأنملللاط الاتصللللال الرسللللم  ومنظوملللة القللللي  واللللللوا ب للسللللطة ومجللللا  وصللللاحيا
 .والقوانين  وتير ذل  من الأطر التنظيمية
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وعليللل  فلللان المؤسسلللة الكفلللؤ هللل  التللل  تعملللل عللللى ضلللمان تقلللدمجا واسلللتمرارها كملللا لابلللد 
عليجللا مللن زيللادة اهتمامجللا بللالمورد الباللري لتصللل الللى الأهللداد المناللودة وهللذا لللن يتحقللق إلا 

ولا  تنظيملل  نللاجب ومسللير بفعاليللة  لان الللولا  عمليللة اساسللية فلل  مصتلللد  مجللالاي فلل  ظللل 
الحياة المنظمة  فجو ل  يعد اليو  مجلرد هلدد يرجلى تحقيقل  بلل أصلبب وسليلة وضلرورة ملحلة 
لتحقيق الغاياي لكون  عملية يت  وفقجا نقل الافكلار والمعلوملاي لرفلراد والجماعلاي واالتراكج  

ادل الآرا  وعلللى اعتبلار الانسللان اجتملاع  بفطرتلل  يوللد مللدفوعا نحلو الللولا  فيجلا ملن صلللال تبل
لللليفج  ملللن صللللال البي لللة المحيطلللة بللل  فيلللؤثر فيجلللا ويتلللبثر بجلللا  ونجلللا  المنظملللة متو لللد عللللى 
محافظة  موظفيجا عن طريق تنمية هذا اللولا  لجلا فلالولا  التنظيمل  ملن المواضليع التل  تلربط 

الافلللراد حيلللث يعتبلللر ملللن اهللل  العواملللل التللل  يمكلللن  اعتبارهلللا ملللن  ارتباطلللا وثيقلللا بسللليكولوجي 
المؤالللراي الايجابيلللة وهللل  بمثابلللة مقيلللاس لملللدى فعاليلللة أدا  الافلللراد كملللا ان اهتملللا  المؤسسلللة 
بالمالللللاكل الاصصلللللية لعامليجلللللا ملللللن الللللكاوي ورسلللللا ل واستفسلللللاراي وكلللللذا احتوا جلللللا لمصتللللللد 

ا ويزيلللد ملللن ارتبلللاطج  بجلللا  ومنللل  ضلللمان العلا لللاي الاصصلللية الاجتماعيلللة يعلللزز ولا هللل  لجللل
التلللللزامج  بمؤسسلللللتج  وهلللللذا ملللللا يتبللللللور فللللل  الللللكل دوافلللللع داصليلللللة منجلللللا العاطفيلللللة  الأصلا يلللللة 

 .والاستمرارية

لجذا فلالولا  للمنظملة يمثلل القيملة التل  تحلر  السللو  ا يجلاب  والفعلل المبلد  لان -   
الانتملا  اللذي يحلول دون وجلود تكلتلاي وحدة الجلدد بالنسلبة للفلرد والمنظملة تتطللب التوحلد و 
 واناقا اي تجعل الأهداد أهدافا للجماعاي والأفراد.

ومللن أجللل بلللوف أهللداد دراسللتنا هللذه  اعتمللدنا تقسلليمجا إلللى جللانبين وهمللا علللى التللوال  
الجانب النظري الذي يض  ثلاثة فصلول  الفصلل الأول الاطلارالمنجج  للدراسلة  ثانيجلا فصلل 

لحة كبحد أوج  العلا اي الاجتماعية أما الفصل الثالث فجو الفصل اللذي حول علا اي المص
 عنون بماهية الولا  التنظيم .

 



 مقدمة

 

 

 ك 

أمللا الجانللب الميللدان  فجللا  لثلمللا  أكثللر بالموضللو  لنتطللرق فيلل  إلللى التعريللد بميللدان 
البحللث وذللل  بللالتطرق إلللى بعللاا ا حصللا ياي حللول مديريللة التججيللزاي العموميللة بللالأتواط 

وتحليللل  المصتللارة العينلةبث وظا فجلا ومجامجللا  مللن ججلة وبللالتطرق أيضلا إلللى التعريللد ملن حيلل
 .جداول الفرضياي وعرا نتا ججا ليبت  بعدها الاستنتاج العا  والصاتمة

 



 

 

 
 

 
 

 

 الاطار النظري
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سنحاول ف  هذا الفصل  اللذي يتنلاول الاطلار المنججل  للجانلب  النظلري حيلث نعلرا 
الكالية البحلث با ضلافة  اللى تحديلد فرضلياي البحلث   من صلال   أسلباب اصتيلار الموضلو  واا

كإجابة  مؤ تة على أسل لة الدراسلة  إضلافة اللى تحديلد أهلداد الدراسلة وتحديلد مفلاهي  البحلث  
جرا يا  كما سنتطرق الى بعا الدراساي  السابقة الت  سلاعدتنا فل  الدراسلة  بتعريفجا نظريا واا

 وبعا الصعوباي الت  واججتنا.

 أسباب اختيار الموضوع: .1

 الاسباب الذاتية:‌. أ

  مرتبط بتصصصنا عل  اجتما  تنظي  وعمل. أن الموضو 

 .الميل الاصص  لجذا النو  من الدراساي 

 الاسباب الموضوعية:ب. 

  .أهمية العلا اي الاجتماعية الغير رسمية ف  المنظماي الجزا رية 

 .تياب بعا الجوانب السلوكية الت  تعبر عن الالتزا  تجاه المنظمة 

 لمنظملللة الجزا ريلللة بملللا تحملللل  ملللن  لللي  ثقافيلللة تلللبثير علا لللاي المصللللحة عللللى سلللير ا
 تقليدية.

 العاملين ف  المنظماي الجزا رية أهمية الولا  التنظيم  لدى. 

 اهداف الدراسة :.  2

 بملللللا أنللللل  لكلللللل دراسلللللة عمليلللللة أهلللللداد فلللللإن ملللللن بلللللين أهلللللداد هلللللذه الدراسلللللة ملللللا يلللللل :
 ة الدراسلللللللة.*التحقلللللللق ملللللللن صلللللللحة الفرضلللللللياي المتبنلللللللاة كإجابلللللللاي احتماليلللللللة حلللللللول إالللللللكالي

 *معرفلللللللللللة أثلللللللللللر علا لللللللللللاي المصللللللللللللحة عللللللللللللى اللللللللللللولا  للللللللللللدى العملللللللللللال داصلللللللللللل التنظلللللللللللي .
 *إضافة بعا من الجوانب المعرفية كتدعي  للبحوث السابقة ف  هذا الموضو .
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ولاالل    غيللر رسللمية  فلل  المجتمللع الجزا للري* معرفللة العلا للاي الاجتماعيللة وصاصللة ال
نتمللللا اي تبعللللا جتماعيللللة والتنظيميللللة وا  ا لللللى سللللير المنظمللللة واللللبكة العلا للللايأنجللللا تللللؤثر ع

جتماعيللة تللؤثر علللى السلللو  إنظمللة  كمجتمللع تسللوده علا للاي لأاللكال العلا للاي السللا دة فالم
 والولا  التنظيم  مما يؤثر على أهداد وديناميكية المنظمة ككل.

 :الإشكالية .3

بجلللدد  و تيلللر رسلللميةأعلا لللاي داصلللل المنظمللة سلللوا  رسلللمية إن الفللرد بطبيعتللل  تربطللل  
مللع الآصللرين أفللرادا تحقيللق تايللاي معينللة وبللالأصلا العلا للاي الغيللر رسللمية وبجميللع أاللكالجا 

  جماعللاي وتكللون صارجللة عللن نطللاق العلا للاي المحللددة وفللق القللانون الللداصل  حيللث أكللانوا 
هتماملاي أو لرسل  صطلة لبللوف أهدافل  حريت  للبحث عملن يالاركون  نفلس ا ياغل هامش من 
المصلحة الت  تديرها جماعاي داصل التنظي  فيكون ارتباط الفرد بجماعلة  الاصصية كعلا اي

بلع اسلتراتيجية ما على أساس المنفعة أو الكسب  سوا  مادي أو معنلوي مملا يجعلل كلل فلرد يت
و بسلللط النفلللوذ وتحقيلللق ا الللباعاي المصتلفلللة عللللى حسلللاب المصللللحة أمصتلفلللة لفلللرا نفسللل  

و جماعلة ملن أ رانل  أد اللذين تلربطج  صللة  رابلة افلر الأ العا  للتنظلي   وأيضلا علا لاي والجدد
و ألواحلللدة بغلللرا تحقيلللق مصلللالب مصتلفلللة و هللل  ملللن أبنلللا  المنطقلللة اأ أو ملللن ذوي الأ دميلللة

متلداد جغرافل  إنافسلة الجماعلاي الأصلرى التل  لجلا و الصرا  ومأالدفا  عن مصالب الجماعة 
وجلل  المصللالب وتللوز  السلللطة وتصللدر ممللا يللؤدي الللى وجللود تحالفللاي متعللددة بللين الأفللراد وت

رادتجللا علللى  القللراراي فلل  التنظللي  واسللتيلا ها علللى مصللادر القللرار بفللرا مكانتجللا و  وتجللا واا
 .با   الجماعاي الججوية داصل المنظمة

المنظماي الجزا رية كاني ولا تزال ترتكلز عللى نملاذج تسليير وتطبيقجلا بغلا النظلر  ن  إ
يجلاد أسلاليب أا داريلين  دون إدرا   فلة العملالعن ملدى تكيفجلا ملع ثقا و فجل  دوافلع العملال واا

اهرة المصلالب فل  المؤسسلاي وربملا تسييري  مناسبة لقيمج  واتجاهلاتج  وثقلافتج . وملع تزايلد ظل
سللتصدا  أدواي تيللر اللريفة فلل  هللذا النللو  مللن العلا للاي  حتللى وصللل الأمللر يذروة الصللرا  إ

ذل  فلإن محليط هلذه العلا لاي المالبوهة أالب  على المصلالب ي لتحقيلق هلدد واحلد مالا   ولل
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جتماعيللة منغلقللة إدا للرة مللا يكللون بعللال  يكتنفلل  الغمللوا لكنلل  فلل  حقيقللة الأمللر يتحللر  داصللل 
 .على أ طابجا من الذين جمعتج  المصالب ف  لحظة وفر تج  ف  لحظة أصرى

لللى نسللق جتماعيللة انتقللال مللن نسللق العلا للاي ا   فللالولا  داصللل التنظللي  يقتضلل  ا لللذل
ا عللى جتماع   داصل التنظي  حيث يصبب الولا  علا ة  تبادلية ) أصذ وعطلا ( بنلا   الفعل ا 

بالضللرورة  طبيعللة العلا للة التلل  تجمعجلل  داصللل التنظللي  وفللق مصللالب مصتلفللة   فللالولا  لا يعبللر
فلراد سلتراتيجياي الأإل كروزي  الى أن ادارة والعمال   وكما أاار مياعن علا ة رأسية بين ا 

سللللم  ومللللا يعللللزز ا علللللى عقلانيللللتج  المحللللدودة  وهللللامش الحريللللة الللللذي يتركلللل  التنظللللي  الر بنللللا   
سلتراتيجية الفلاعلين هللو النزعلة الفردانيللة التل  تمليجلا المصلللحة الاصصلية وللليس معلايير و للي  إ

الجماعلللة دا ملللا  للللذل  فلللالتنظي  الرسلللم  يصلللبب  تيلللر  لللادر عللللى توجيللل  ولا  الأفلللراد كليلللة   
ن كللان  بمعنللى أنلل  لا يصللادر حريللاتج  النسللبية التلل  تجعلجلل  يقيمللون علا للاي تيللر رسللمية   واا

اللللولا  يللللرتبط فللل  بعللللا الأحيللللان بمعطيلللاي  البي للللة الداصليللللة والمنلللا  التنظيملللل  للمنظمللللة و 
الصصا لا الاصصية لرفراد كالسن والأ دمية وطبيعة الجماعة والمكانة  وملن هنلا فإننلا نريلد 

ا لتعقلللد ليجللا ويصتارهلللا الأفللراد و يكلللون ولا جللل  لجللا نظلللر  إججللة التللل  ينتملللون عرفللة  جماعلللاي الم
 ابكة العلا اي الاجتماعية داصل التنظي  .

 :وعليه فإشكال الدراسة يتمحور حول التساؤل التالي

هل لعلا اي المصللحة داصلل المنظملة المتمثللة فل  )الأ دميلة والمكانلة( أثلر عللى ولا  *
 الأفراد؟

 جزئية:التساؤلات ال

 تؤثر علا اي المصلحة داصل التنظي  على ولا  الأفراد؟ هل -

 تؤثر العلا اي الججوية داصل التنظي  على ولا  الأفراد؟هل  -
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 :الفرضيات .4

 دميلللللة داصلللللل التنظلللللي  عللللللى ولا جللللل   لللللاي العملللللال القا ملللللة عللللللى أسلللللاس الأتلللللؤثر علا-
  للمؤسسة.

ة والججوية داصلل المنظملة عللى ولا جل  تؤثر علا اي العمال القا مة على أساس المكان-
 للمؤسسة.

 

 



الاطار المنهجي للجان  النظري للدراسة                                الاصل الأول:  

 

 

9 

 :تحديد المفاهيم .5

جتمللا  نتللاج التعامللل بللين المسللتوى التصللوري النظللري ة البحللث فلل  عللل  ا تعتبللر عمليلل
والمستوى المااهد الميدان  وللذل  أي دراسلة تقلو  عللى بنلا  كل  مفلاهيم  يحملل ملن التنلافس 

ث مصللدا ية للتللدليل علللى الماللاكل المطروحللة للبحللالمنطقلل  والللوا ع  مللا يكفللل للل  الصللدق وال
جتملللا  هللل  لغلللة الاتصلللال بلللين المتصصصلللين وللللذل  سلللنقو  والمعالجلللة فالمفلللاهي  فللل  علللل  ا 

 .بتحديد المفاهي  الآتية

 :العلاقات غير رسمية.1 .5

هلل  العلا للاي التلل  يكونجللا الموظللد مللع زملا لل  صللارج  نللواي العمللل الرسللمية ومللن  -
و المبلللللادرة الاصصلللللية وتنالللللب علللللن هلللللذه العلا لللللاي أماعيلللللة والترفيجيلللللة الأنالللللطة الاجت صللللللال

 1.مجموعاي تير رسمية تتميز بصصا لا وهواياي ماتركة

اللكال أفنقصللد بجللا جميللع  مــا العلاقــات الغيــر رســمية مــن خــلال تعريفنــا الإجرائــيأ-
رجلة علن و جماعلاي وتكلون صاأا فلراد  أداصلل التنظلي  ملع الآصلرين العلا اي الت  يكونجا الفلرد 

حريتللل  نطلللاق العلا لللاي الرسلللمية المحلللددة وفلللق القلللانون اللللداصل   حيلللث يالللغل الفلللرد هلللامش 
هتماملللاي أو لرسللل  صطلللة لبللللوف أهدافللل  الاصصلللية كعلا لللاي للبحلللث عملللن يالللاركون  نفلللس ا 

المصلللحة والعلا للاي بببنللا  المنطقللة أو الأفللراد الللذين تربطلل  بجلل  صلللة  رابللة أو جماعللة أ رانلل  
 .)الأ دمية(

 :العلاقات الجهوية.2 .5

هللل  ذلللل  التقيلللي  الموجلللود فللل  البنلللا  الاجتملللاع  للتنظلللي  وفلللق التقسلللي  الجغرافللل   -
وملوازين القلوة والتحالفلاي بلين وا داري لث لي  وبنا  على هذا التقسي  تتاكل جماعلاي العملل 

جماعلة  رتفلا  حجل إن أب وتلوز  السللطة تصلدر القلراراي  و فراد والجماعلاي وتوجل  المصلالالأ

                                                           
مكتبة لبنان ناارون  بيروي    انجليزي(–معجم إدارة الموارد البشرية وشؤون العاملين )عربي  حبيب الصحاد   1
 .17لا  0221-10ط
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رادتجلللا عللللى بلللا   اا ى مصلللادر القلللرار يعنللل  فلللرا  وتجلللا و ججويلللة فللل  التنظلللي  واسلللتلا جا علللل
 .الجماعاي الججوية داصل المنظمة

ببنجللا ذللل  التكتللل فلل  اللكل جماعللاي داصللل  ويقصــد بالجهويــة فــي تعريفنــا الإجرائــي-
ن مصلللالب و اللللدفا  علللألواحلللدة بغلللرا تحقيلللق مصلللالب مصتلفلللة التنظلللي  بلللين أبنلللا  المنطقلللة ا

و الصرا  ومنافسة الجماعاي الأصرى الت  لجا امتداد جغرافل  خصلر مملا يلؤدي اللى أالجماعة 
 .تحالفاي متعددة داصل التنظي 

  :علاقات المصلحة.3 .5

يعرفجللا الللبعا ببنجللا جللز  مللن الللنمط السلللوك  التلقللا   الللذي يعتمللد علللى معللايير تيللر -
أعضلللا  التنظلللي  كملللا تمثلللل المصللللحة ركيلللزة رسلللمية  تحكللل  العلا لللاي كالصلللدا ة النااللل ة بلللين 

أساسية ف  بنا  علا اي القوة فصاحب القوة أصلا هو ف  مو ع يمكن  من فلرا إرادتل  لأنل  
يللتحك  بالمصللادر التلل  تللنعكس فيجللا المصللالب والحاجللاي الصاصللة بللالطرد الآصللر الصاضللع  

لقلا  المصللحة التل   وبالمقابل فإن الطرد الصاضع  د يضطر أحيانا الى التفنن ف  الصضلو 
نملا تتعلداها اللى الحلب والقبلول  يجنيجا من العلا ة ولا تنحصر المصالب ف  الأاليا  الماديلة واا

 .والتقدير

تصلللللاذ موا لللللد معينلللللة ويلللللرى اللللللبعا الآصلللللر ببنجلللللا: العلا لللللاي التللللل  تلللللدفع بلللللالفرد  -
اج وهلل  )سلللوكياي( وتكللون للليس لجللا نمللط معللين إنمللا تتعللدد بحسللب الموا للد والأهللداد والمللز 

 1.الت  تتضمن استصدا  السلطة والنفوذ لتحقيق أتراا اصصية

ـــيأ- ـــا الإجرائ ـــات المصـــلحة حســـب تعريفن ـــا مفهـــوم علاق : فجللل  الللكل ملللن أالللكال م
جتماعيللة والنزعللة الفرديللة لتحقيللق مكاسللب ذاتيللة تللديرها جماعللاي المصلللحة داصللل العلا للاي ا 

و ألمنفعلللة أو الكسلللب سلللوا  الملللادي س االتنظلللي  فيكلللون ارتبلللاط الفلللرد بجماعلللة ملللا عللللى أسلللا
ستراتيجياي مصتلفلة لفلرا أنفسلج  أو بسلط النفلوذ وتحقيلق إلمعنوي مما يجعل الأفراد يتبعون ا

                                                           
  9112  دار مجللدلاوي للناللر والتوزيللع  عمللان  طجتمــاعلإالنظريــة المعاصــرة فــي علــم امحمللد عبللد الكللري  الحللوران    1

  .971لا
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ا الللللاعاي المصتلفلللللة عللللللى حسلللللاب المصللللللحة والجلللللدد العلللللا  للتنظلللللي  كملللللا تلللللرتبط علا لللللاي 
 .المصلحة بالموارد النادرة داصل التنظي 

  :الولاء.4 .5

لتللللزا  والقللللرب والنصللللرة وهللللو مفجللللو   للللدي  فلللل  عللللل  لغللللة العجللللد  ا يجنلللل  الللللولا  فلللل  ال-
التلل  تبرزهللا الحاجللة للتعللاون  جتماعيللةلللولا  علللى أسللاس العلا للاي ا جتمللا  حيللث يظجللر اا 
نتملا  اللى ال   هلا  فل  حياتل  ببنل : العور ينملو داصلل الفلرد با  نتما  و د عرف  اللبعاوا 

  ي وهلللو كلللذل  حاجلللة ملللن الحاجلللاي هلللا  فللل  حياتللل وببنللل  الللعور الفلللرد بمسلللؤوليت  تجلللاه اللل  
  .نسانإندماج لدى أي   يا صلالا والمحبة وا نبنسان ي ويعرد بإجتماعية لدى أي ا 

ان يعليش ملع أفلراد خصلرين ن الولا  يتحدد ملن صللال كلون ا نسلبويرى البعا الآصر ب-
جة إللى التعلاون والالعور الحا جتماعية تبررهاإتماعية منظمة وتربط  بج  علا اي جإف  بي ة 

 1.نتما با 

مللاع  جتإفتمثللل فلل :ي الللولا  للل  بعللد مللن صلللال هللذه الدراسللة  مــا المفهــوم الإجرائــيأ-
عتنا ل  لقيمجلا وأهلدافجا ملن اا لتزام  معجلا و اا نتما   لججة معينة و إونفس  من صلال اعور الفرد ب

 .صلال التعاون والمحبة وتحمل المسؤولية لتحقيق الجدد الماتر 

  :الولاء التنظيمي.5 .5

لكللون الللولا  التنظيملل  للل  مللدلول صللالا بالمنظمللة عكللس الللولا  كمفجللو  عللا  فإننللا  ا  نظللر 
 .سنورد بعا التعاريد بمصطلب الولا  التنظيم 

حيلللث يالللير اللللولا  التنظيمللل  إللللى اسلللتعداد الفلللرد لبلللذل ججلللود عالميلللة لتحقيلللق أهلللداد -
 .المنظمة والرتبة والبقا  معجا

 

                                                           
  .92لا  9117    يرا  للنار والتوزيع  القاهرةبناء وتدعيم الولاء المؤسسيمدحي محمد ابو النصر   1
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سللتعداد للقيللا  بججللود ا فلل  المنظمللة وا تري ببنلل  الرتبللة القويللة للبقللا  عضللو  وعرفلل  يبللور -
 1.كبيرة لصالحجا وا يمان بجا وتقبل  يمجا وأهدافجا

رتباطل  اا نلدماج الفلرد و إملن صللال هلذه الدراسلة ببنل :ي  ما نحن فنقصد بالولاء التنظيمـيأ
يمللان ببهللدافجا مللع ال لقيمجللا وا متثللسللتمرار داصلجللا وا مللل  ومنظمتلل  ورتبتلل  القويللة فلل  ا بع

التعبيللر عللن ذللل  بالفعللل التنظيملل  ا يجللاب  كالرضللا والدافعيللة والتضللحية فلل  العمللل وا بللدا  
 لتزا  تجاه المنظمة.ها من السلوكياي الت  تعبر عن ا وتير 
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  9112الداصليلللة فللل   طلللا  تلللزة  رسلللالة ماجيسلللتير فللل  أدارة الأعملللال كليلللة التجلللارة  الجامعلللة ا سللللامية بغلللزة  فلسلللطين 

  912لا
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 :الدراسات السابقة.6

مللللا كتللللب حللللول  ن  واعللللد البحللللث العلملللل  تفللللرا علللللى الباحللللث التعسللللد فلللل   للللرا ةإ-
مللن  موضللو  بحثلل  لأن ذللل  يتلليب للل  فكللرة عامللة حللول الدراسللاي السللابقة والتلل  تناولللي زاويللة

حللداث مقارنللة بللين دراسللت  والدراسللاي السللابقة والتلل  تعطيلل  إموضللوع  وبالتللال  تسللاعده علللى 
اس ا  وعللى هلذا الأسلولو فكرة صغيرة على ما يريد تناول  من نقلاط يلت  التحقيلق منجملا ميلداني  

فإن هنا  بعا الدراساي السابقة تناولي هلذا الموضلو  فل  بعلا جوانبل  رأينلا هنلا  علا لة 
 .بينجما وبين دراستنا

 :الدراسة الأولى.1 .6

الأدا   للباحثللة وحلللدي نبيللللة  وتمثللللي فللل  لعلا لللاي ا نسلللانية وتبثيرهلللا عللللى ا بعنللوان:-
الباحثلللة    و املللي فيللل 9100-9101رسلللالة لنيلللل الللجادة اللللدكتوراه فللل  علللل  الاجتملللا   سلللنة 

 بدراسة ميدانية بجامعة الجزا ر.

 وانطلقي في  الباحثة من إاكال التال : 

 ما مدى تبثير العلا اي ا نسانية على أدا  العمال؟

تصلللال بلللين العملللال تلللبثير عللللى ل يلللؤدي إللللى تحسلللين الأدا ؟ وهلللل لثهلللل تحفيلللز العملللا
   حث العمال على الأدا ؟الأدا ؟ وكيد يمكن أن تساه  القيادة الرايدة ف

 أما فرضياي الدراسة كاني كالآت :

 ا يؤدي إلى تحسين الأدا .   ا أو هما مع  ا أو معنوي  تحفيز العمال مادي   الفرضية الأولى: 

تصلال بلين العملال فل  محليط العملل يلؤدي إللى تحسلين وجلود رو  ا  الفرضـية الثانيـة:
 الأدا .   

 ارية الرايدة تؤدي إلى تحسين الأدا  ف  محيط العملالقيادة ا د الفرضية الثالثة:
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 النتائج العامة التي توصلت اليها:

ميدانيللة التحليليللة اتضللب جليللا أن التحفيللز بجميللع أاللكال  وألوانلل  يحللدث الدراسللة الوبعللد  
عمللال وتفللانيج  فلل  اللحنة حراريللة لللدى العمللال للاضللطلا  بمجللامج  .حيللث لاحظنللا أن أدا  ال

رتباطا وثيقا بلالتحفيزاي التل  يتحصللون عليجلا أو يتلقونجلا سلوا  منجلا الماديلة إ وظا فج  مرتبط
هتماملللا إا؛ فلللإذا الللعر العاملللل بلللبن المؤسسلللة التللل  ينتمللل  إليجلللا توليللل  أو المعنويلللة أو هملللا مع للل

جتجلد وبللذل مججلوداي أكبلر فل  ظللل إصاصلا وتمكنل  ملن الحصلول علللى تحفيلزاي ماديلة كلملا 
تقانلل  ولا سلليما إذا   تصللادية واالتحللولاي ا  جتماعيللة السللريعة فإنلل  يتلللذذ بالتفللان  فلل  عمللل  واا

صاحب هذا التحفيز المادي تحفيز معنلوي فلإن الأدا  يبللح أحسلن درجلة ممكنلة .وهكلذا يمكلن 
  .   القول أن التحفيزاي بجميع أاكالجا عامل  وي ف  ضمان أدا  أحسن

ا ا أساسللي  نللي الدراسللة أنجللا تلعللب دور  ناهيلل  عللن دور رو  الاتصللال بللين العمللال والتلل  بي
للفلل  تفعيللل الأدا  كونجللا تضللمن تنسلليق   ا بللين جميللع عمللال المؤسسللة الللذين يللرون فلل  ا وتناتم 

فللللا ط والحيويلللة الللللذين يلللزيلان المللللل مؤسسلللتج  ضلللمانا لمصلللير مالللتر   وكلللذل  بفعلللل النالللا
افر والتباعللد بللين نلليمكللن بللبي حللال مللن الأحللوال أن يتحسللن الأدا  فلل  مؤسسللة يسللود فيجللا الت

تصال عملية تساه  مساهمة فعالة ف  التواصل بين مصتلد المصالب وضلمان عمالجا لأن ا 
  .التنسيق لأدا  الوظا د والمجا  ومن ثمة يكون الأدا  ف  أحسن مستويات 

تصللقل هللذه هلل  تللل  القيللادة ا داريللة الرالليدة التلل   ومللا يزيللد مللن تحسللين الأدا  تفعلليلا  
فقلل ؛ ذللل  أن القيللادة الرالليدة تعمللل علللى حسللن تصللال العمللودي والأأ فعللل رو  ا التحفيللزاي وت

توزيع المجا  وتسيير اؤون المؤسسة الأمر اللذي يسلجل عللى العملل القيلا  ببعملالج  ومجلامج  
ا متفجملللا وبالتلللال  يتحقلللق الأدا  الأحسلللن؛ ذلللل  أنللل  ملللن المعلللرود أن العملللال إذا وجلللدوا  ا لللد  

ا فلإن لا وتعاون ويؤدون مجامج  بكل تفان  أملا إذا كلان القا لد متعسلف  فإنج  يعملون بكل إصلا
العمللال يعرفللون كيللد يتلاعبللون بالعمللل ويتنصلللون بالتللال  مللن مسللؤولياتج  وكيللد تكللون ردود 

  . أفعالج  على ذل  التعسد
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أساسلية وجوهريلة تصلال والقيلادة الراليدة عواملل ا يمكلن القلول أن التحفيلز ورو  ا وهكذ
أي أن الفرضياي الثلاث  محل الدراسة  تحققي إلى حد كبيلر  ملع تحقلق  ين الأدا  ف  تحس

رضية المتعلقة بالتحيز ذل  أن الجانب المادي أصلبب يلؤثر بالكل كبيلر فل  فنسبة أكبر ف  ال
سلوكاي ا نسان وتصرفات  لا سيما فل  ظلل تطلوراي الحيلاة التل  صلاري تعتملد فل  يومياتجلا 

 صة مع انصفاا القدرة الارا ية.على الجانب المادي صا

 :الدراسة الثانية.2 .6

للباحثلللة كرمللل  كريملللة  وتمثللللي يم  ظلتن  الاولاه على رثو أيم  ظلتنر التغييا بعنلللوان:
  سللللللللللللللللللللللللللللللللنة  نسانيةي العلا اراد و الأفإدارة ااعبة ر  لماجستيدة النيل اجارة كذمفلللللللللللللللللللللللللللللللل  

2010/2009. 

سة ز دارلغاو ا الكجربلللا سة سؤف   موظموكانلللي عبلللارة علللن دراسلللة   املللي بجلللا للللدى 
 عنابة.-لايةز ولغااو  الكجربا سسةؤنية بمدامي

 وانطلقي من الااكال التال :

سسة ؤللمن فيوظلمدى ايم  لظلتن  الاولدى امكالللللد و يم  ظلتنر التغييرة ااهد ظصو
 راي؟لتغي  ال تلظف  

 .  سة فيما يلي:دارلت الاؤتتمثل تساو 

 ؟سسةؤلمايم  ف  ظلتنر اغييلتو انحن فيوظلمي اتجاهااما ه   - 

 ؟ سسةؤلماتجاه ز انلغاوف  سوظم  لادى وما م -   

ر لتغييال ظف  ز نلغاوف  سوظمدى يم  لظلتن  الاولاف  رة ثؤلمامل والعاما ه   -
 ؟ يم ظلتنا

 ؟ لاصصيةي اتبعا للصفان فيوظلمدى ايم  لظلتن  الاولد اهل يصتل -

 



الاطار المنهجي للجان  النظري للدراسة                                الاصل الأول:  

 

 

16 

 الفرضيات:

 لية:لتات المسلمان امث لبحق الطنا

ث أن بحي  سسةؤصلية للموداجية رصا لتغيلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللراي نتيجة و يم  هظلتنر التغييا - 
 يم .ظلتنر التغييداث ا حر تبثي أكثرجية  رلصاالبي ية ا التغيراي

مع ظيميللة  مللن أجللل التكيللد  تنراي تغييرا  بإجو  تق الجزا ريللةية دلا تصاي اسساؤلما-
 سسة.ؤصلية للمدالن امو جية رلصاالبي ة ا

ق تحقيوبالعمل زا  لالتدا  والأافع رف    يساه  ويظلتناف  ر ثؤيم  يظلتن  الاولا -
 مة.ظلمنداد اهأ

 نتائج الدراسة:

 ؟سسةؤلمايمي في ظلتنر التغييو انحن فيوظلمت اتجاهاال: ما هي ولأال ؤلتساا

 ل هي:  ولأال ؤلعامة للتساالنتائج وا 

سسة ؤصل مردة (دايم  )منفظلتنار لتغيياة طلعليا لجا سلدارة ا أن اسة دارلي اثبتأ
وا لا تف  ويم ظلتنر التغييايمية ف  ظلتني اياولمستابا   ر  نجا لا تاز  )أي أنلغاوس
 نى.(  ي أدياوة لمستطلسلا

ري ستاار الاستعانة بصبي  دون ايم ظلتنر ابنفسجا بالتغييو  سسة تقؤلموأن ا -
 .  يم ظلتنر التغيياف  رة ثؤمرى صأطارد أصل دلا بت  وج رصا

ه : ز نلغاوسسة سؤيم  ف  مظلتنر التغييافة بعملية دلمستجايمية ظلتني المجالاا -
  .يظلتن  والعملي اجماعااد  ور لأفا

 

 

 



الاطار المنهجي للجان  النظري للدراسة                                الاصل الأول:  

 

 

17 

 هي:  الثاني ل ؤلعامة للتساالنتائج وا

داد هأل و بر عنصدا ماعن  فيوظلمدى ايم  لظلتن  الاولي اماومقظللللللل  معري فوت -
ر لتغييار  اجد إسسة )بعؤلحال  للماضع ولال و بد  ع)أي ية . دار امة  ظلمن  ا يو
 ها(.رتي  ويظلتنث احين يم ( مظلتنا

سسة ؤف  من فيوظلمدى ايم  لظلتن  الاولاف  تنمية دة لمساعامل والعر افولا تت
 لت  تتمثل ف :ز   و انلغاوس

لعمال امالللللللللللاركة  – داد لأهو  اضو -  يظلتناف  ن لعامليراد الأفي ااجاح  اباإ - 
 - زفوالحن امة مناسبة مظنق أبيطت - يم ظلتن  المنان  العمل على تحسيا -  يظلتناف  
 دة.لقياط انم - سسية ؤثقافة م  بنا لعمل علىا

 هي:  ث لثالال ؤلعامة للتساالنتائج ا

 دى يمي لظلتنء الاولدة اياو زيمي ظلتنر التغييح انجاإلى ؤدي إلتي تامل والعا 

 هي :  ن فيوظلما

   علاا -يم   ظلتنر التغييالصاصة بعملية راراي  القذ اتصاا ف فلللللللللللللللراد لأإالللللللللللللللرا  ا -
 -ن فيوظلمب ايدرت -يم (ظلتنر التغييابعملية ق سسة )صاصة بما يتعلؤلمالاتصال ف  وا
 -لجماعة   اعلى تماسظ لحفاا -لعملاسا ل ر وفيوت -وي لمعنز التحفيا -دي لماز التحفيا
  هتماا - بلمناسدة القياط انم -رد فسية للفلنوالاجتماعية ب انوالجر الاعتبان ابعيذ لأصا
لتعليم  وى المستوامية دلأ ن الجانبير الاعتبان ابعيذ لأصا -ب عمل مناسو جق بصلدة لقياا
 - د يوظلتايث  دح  مية (لتعليدلأ )ارة لصبن ذوي امدة لاستفااهمية أ -لمجنية (ا الكفللللا اي )
و لعمل ا كثللللللللللرةأي لعمل اف  ط ضغو لعمال دد اف  علا نقد جو ع يوالا)لأن  ف  د يوظلتا
ي يم  صلقظلتنر التغييي الت  صاحبدة ايدلجي التقسيماأن ا كملللللللللللللاد  حفلللللللللللللرد واعلى   لمجاا

عمال   و أمجاؤدي يد حرد وامما جعل فرى   صو أمصلحة س  ير كمنصللللللبمللللللة هاب مناص
 (.كثيرة
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 :الدراسة الثالثة. 3 .6

للباحثللة: ليلللى سللايب  وتمثلللي فلل  بعنللوان: الللولا  التنظيملل  وعلا تلل  بالضللبط المجنلل   -
 .9112/9101مذكرة لنيل اجادة الماجستير ف  عل  النفس العمل والتنظي   سنة 

 وانطلقي الباحثة من الااكال التال :

 هل توجد علا ة بين الولا  التنظيم  والضغظ المجن  عند اعوان الحماية المدنية؟-

 لاصصية لأفراد العينة؟هل توجد علا ة بين الولا  التنظيم  وصصا لا ا -

 الفرضيات:

   الفرضية العامة:

 توجد علا ة بين الولا  المجن  والضغط المجن .-

 الجزئية:الفرضيات 

 توجد علا ة بين الولا  العاطف  والضغط المجن . -

 توجد علا ة بين الولا  المستمر والضغط المجن . -

 توجد علا ة بين الولا  المعياري والضغط المجن . -

 فرضية العامة الثانية:ال

 توجد علا ة بين الولا  التنظيم  والصصا لا الاصصية لأفراد الدراسة. -

 الفرضيات الجزئية:

 توجد علا ة بين الولا  التنظيم  والسن.-

 توجد علا ة بين الولا  التنظيم  والأ دمية. -

 توجد علا ة بين الولا  التنظيم  المستوى التعليم . -
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 نتائج الفرضيات:

تحقلق الفرضلية الاوللى حيللث توصللنا اللى وجلود علا للة  بلين اللولا  العلاطف  والضللغط -
 المجن .

كمللللا تتحقللللق الفرضللللية الثانيللللة حيللللث توصلللللنا الللللى وجللللود علا للللة بللللين لللللولا  المسللللتمر -
 والضغط المجن .

وتحققلللي أيضلللا الفرضلللية الثالثلللة  بحيلللث وجلللدنا علا لللة بلللين اللللولا  المعيلللاري والضلللغظ -
 المجن .

ن للل  تتحقللق الفرضللية الرابعللة والصامسللة والتل  للل  نجللد علا للة بللين الللولا  والسللن فل  حللي-
 والأ دمية.

ف  حلين تتحقلق الفرضلية السادسلة بحيلث توصللنا لوجلود علا لة بلين اللولا  التنظيمل   -
 والمستوى التعليم .

نسللتنت  مللن صلللال مللا سللبق تحقللق الفرضللية الأولللى والقا لللة بوجللود علا للة بللين الللولا  -
ظيم  والضغط المجن  ف  حين ل  تتحقق الفرضية العامة الثانية والتل  نصلي عللى وجلود التن

 علا ة بين الولا  التنظيم  وصصا لا الاصصية لرفراد.

 صعوبات الدراسة: .7

لابد وأن يواج  الباحث صعوباي ف  أثنا  اعداده البحث سنذكر بعا هذه الصلعوباي 
 وه  كالآت :

 عوبة اصتيار المؤسسة لان مضوعنا حساس.ودنا صعوباي كثيرة أولجا ص-0

الصللعوبة الثانيللة  التلل  واجعتنللا فلل  دراسللة هللذا الموضللو  والتلل  كانللي علللى مسللتوى -9
 الجانب النظري )تكمن أساسا ف  ضيق الو ي(.
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نقللللا بعلللا المراجلللع المتطر لللة لموضلللوعنا ملللن ناحيلللة المتغيلللر المسلللتقل يعلا لللاي -9
 .المصلحةي

يقلل  فلقللد واجعتنللا صللعوبة هللو نقلللا الثقافللة لللدى بعللا أمللا مللن حيللث الجانللب التطب-4
أفلراد الدراسللة علمللا ببنلل   بللل توزيللع الاسللتمارة تلل  إحللاطتج   بللبه  ميللزة للبحللث العلملل  وهلل  أن 
كلللل المعلوملللاي المقدملللة ملللن طلللرفج  هللل  ملللن أجلللل صدملللة الدراسلللة فقلللط ولاتسلللتعمل لأتلللراا 

نما لأتراا علمية محضة.  أصرى اصصية واا

فللل  المؤسسلللة  واججتنلللا مالللاكل وصلللعوبة فللل  التنقلللل داصلللل الادارة)ايضلللا لرسلللد  -5
الاولللى التلل  تلل  اصتبارهللا  بللل التغييللر(  وذللل  بسللبب موظفللة عاملتنللا باللكل تيللر لا للق وسللي  
جلللدا وهلللددتنا بإنجلللا  المعامللللة معجلللا وملللع المؤسسلللة  لأسلللباب مججوللللة لا نعلمجلللا وبسلللبب هلللذا 

ر المؤسسلة و لد  أصلذ منلا و لي   لكل  نبحلث علن تبصرنا ف  إنجاز بحثنا واضطررنا الى تغييل
مؤسسة أصرى  لكن الحمد لله وفقنا ف  إيجاد مؤسسة أصرى وعاملونلا أحسلن ملا يكلون وأتممنلا 
مجمتنا ف  و ي  صير  ول  يكن هنا  أي عرا يل بل على عكلس المؤسسلة الاوللى رحبلوا بنلا 

 لأجل . وساعدونا جدا وسجلوا لنا التنقل ف  الادارة وف  ما أتينا

                 



 

 

 
 

 
 

 :الاصل الثاني                                       

 علاقات المصلحة كأ د أوجه العلاقات الإجتماعية                
 دتمهي                                         

 أولا: العلاقات الإجتماعية داخل المؤسسة.  

 خل المؤسسة.. العلاقات الرسمية دا0

 . العلاقات الغير رسمية داخل المؤسسة و أشكالها.9

 ثانيا: علاقات المصلحة داخل المؤسسة.

 .جماعات العمل الغير رسمية و أشكالها.0

 .كيف تنشأ علاقات المصلحة داخل المؤسسة.9

 ملخص الاصل  
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 :تمهيد

ين كملللللللللللللا هلللللللللللللو إن المنظمللللللللللللة باعتبارهلللللللللللللا وحللللللللللللدة اجتماعيلللللللللللللة تقللللللللللللو  بنالللللللللللللاط معلللللللللللل

اعيللللللللللة يقتضلللللللللل  جتمإكتللللللللللاب والبللللللللللاحثين  فللللللللللإن كونجللللللللللا وحللللللللللدة متعللللللللللارد عليلللللللللل  عنللللللللللد ال

جتماعيلللللللللللة داصلجلللللللللللا  وبوجلللللللللللود هاتللللللللللل  الجماعلللللللللللاي التللللللللللل  إوجلللللللللللود جماعلللللللللللاي وعلا لللللللللللاي 

تتفاعلللللللللل  بالللللللللكل مسلللللللللتمر ملللللللللع بعضلللللللللجا اللللللللللبعا فإنجلللللللللا تلللللللللدصل فللللللللل  علا لللللللللاي يمكلللللللللن 

داد القلللللللللول ببنجلللللللللا تيلللللللللر رسلللللللللمية وتالللللللللكل تحالفلللللللللاي وتتعلللللللللاون ملللللللللن أجلللللللللل تحقيلللللللللق أهللللللللل

معينللللللللللللة  للللللللللللد تكللللللللللللون اصصللللللللللللية أو جماعيللللللللللللة  وهللللللللللللذا مللللللللللللا يجعللللللللللللل هاتلللللللللللل  الجماعللللللللللللاي  

ليلللللللل  وتحلللللللللاول إافس ملللللللللن أجللللللللل الوصللللللللول اللللللللللى مللللللللا تصلللللللللبوا تللللللللدصل فلللللللل  صلللللللللرا   وتتنلللللللل

 المحافظة على مكانتجا داصل المنظمة.

لكللللللللللللللن ملللللللللللللللاه  ديناميكيلللللللللللللللة جماعلللللللللللللللاي العمللللللللللللللل و علا اتجلللللللللللللللا الغيلللللللللللللللر رسلللللللللللللللمية؟ 

المصلللللللللللحة أ  علللللللللللى أسللللللللللاس ومللللللللللاه  أاللللللللللكالجا؟ وهللللللللللل هللللللللللذه العلا للللللللللاي علللللللللللى أسللللللللللاس 

 لي  ف  هذا الفصل.إنحاول التطرق الججوية ؟هذا ما س
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 العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة ولا:أ

لفجلللل  معنللللى العلا للللاي الاجتماعيللللة سللللنبدأ أولا بتحديللللد وتوضلللليب بعللللا المفللللاهي  التلللل  
 تصال.مفجو  العلا ة مثل التفاعل أو ا تستعمل ف  العادة كمرادد ل

 ات والتفاعلات:العلاق‌. أ

العلا للة تعنلل  ربللط الل   أصللر  فمللثلا كللل فللرد يجللد نفسلل  مللرتبط بللبي طريقللة بللبصر  
جتملاع  اللذي يقلو  إ..إلو  فجو مندم  فل  نسلي  وفضلا  أبا   إصوة  مؤسساي  جماعاي.
جتماعيللة  فجللذا الللربط بللين  قللدة التلل  توجللد  أفعاللل  وتنالل ت  اعلللى اللبكة مللن التبللادلاي المع

ثر يعن  وجود نو  من التبثير المتبادل  وهذا يؤدي بنلا اللى مفجلو  التفاعلل  عنصرين أو أك
 ن نقول بوجود علا ة .أجتماعيين دون إيمكن تصور وجود تفاعل بين طرفين فلا 

وسلع أن ملدلول العلا لة أتيلر   فالعلا اي تظجر بصورة  جليلة  ملن صللال التفلاعلاي
جتملاع  علا قل  ملن إا كبعلد لثنسلان ككلا ن إليجا سلابقفج  تعرد كما أارنا   من التفاعل

والتفاعلل يحلدد ا طلار والعمليلاي فل    وابلط التل  تدمجل  فل  نسلي  اجتملاع صلال وجود ر 
وكللل هللذا يللت  عللن طريللق عمليللة الاتصللال التلل  تسللاعد   اصلجللا يللت  التعبيللر عللن العلا للاي د

 1على  يا  العلا اي .

 التعريف:‌. ب
وعللة مللن الللروابط المتبادلللة بللين نجللا مجمأيعلللى 2: يعللرد مفجللو  العلا للاي الاجتماعيللة 

تصللال بعضللج  بللبعا  وتفاعللل بعضللج  بللبعا إد وجماعللاي المجتمللع التلل  تناللب عللن فللراالأ
التعاونيلة   وأعضلا  المؤسسلاي  مثل روابط القرابة والروابط الت  تقو  بلين أعضلا  الجمعيلاي

جتماعيلة نتيجلة أسلباب مصتلفلة ي ا مجتمع...إلو ي. تنالب العلا لاجتماعية  وأبنا  طبقاي الا 
الأسللباب هلل  التلل  وهللذه   يللة  والأسللرية  والتربويللةكبسللباب الا تصللادية  والسياسللية  والاجتماع

والمؤسسلاي الصلناعية   وطجا ومسلتلزماتجامتثال لالر فراد على الدصول ف  إطارها وا تدفع ا 
                                                           

 1   Madeleine GRAVITEZ, lexique Des Sciences, 7éme Edition, Dallor, Paris, 1999, P350 . 

  
2
 Madeleine GRAVITE 252نفس المرجع، ص     



 علاقات المصلحة كأ د أوجه العلاقات الإجتماعية                 الثاني:الاصل 

 

 

24 

 للاي عمللل محللددة بللبطر جتماعيللة وعلاإالأسللباب التلل  تنللت  عنجللا علا للاي  هلل  إحللدى هاتلل 
 :لافلللراد فللل  ملللا بيلللنج  وبلللين المؤسسلللةو واعلللد تنظيميلللة تلللتحك  وتضلللبط نوعيلللة العلا لللاي بلللين ا

 كالجيكل التنظيم  للسلطة  
وصلللللاحياي كللللل عضللللو  وأنمللللاط الاتصللللال الرسللللم   ومنظومللللة القللللي  واللللللوا ب  ومجللللا 

 والقوانين  وتير ذل  من الأطر التنظيمية.
تماعية أسبابجا فإن لجا نتا ججا الت   د تكون إيجابيلة أو سللبية   جوكما أن للعلا اي ا 

فالأولى ينلت  عنجلا الجماعلة والمؤسسلة  الأملر اللذي يزيلد ملن فعاليتجلا و لوة تماسلكجا وبالتلال  
تحقق أهدافجا الأساسية التل  تصلب فل  صلالب الأعضلا  والمؤسسلة   أملا الثانيلة فينلت  عنجلا 

تال  ضعفجا واضطرابجا ف  مااكل تنظيمية   الأمر اللذي يعلود تفك  الجماعة والمؤسسة وبال
 سلبا على  درتجا ف  تحقيق أهدافجا الأساسية.

 العلاقات الرسمية داخل المؤسسة: .1

وهلل  العلا للة التلل  يحللدد أسللبابجا ومفاهيمجللا القللانون والنظللا  الللداصل  الرسللم  للمؤسسللة 
يلللنلا عللللى تحقيلللق أهلللدافجا التللل   الصلللناعية   ويجلللدد اللللى ضلللمان المؤسسلللة ببعمالجلللا  كملللا

سلللتمرارية المؤسسلللة فللل  أنالللطتجا  والقلللانون اا تصلللب فللل  أدا  العملللل وتحقيلللق أهلللداد الأفلللراد و 
جتماعيللللة  الرسللللم  لمؤسسللللة يحللللدد الأدوار الوظيفللللة لأفرادهللللا  ويكللللرس واجباتجللللا وحقو جللللا ا 

صصلين أو أكثلر تصلال اللذي يقلع بلين اجتماعية الرسمية ف  التعاملل وا وتتمثل العلا اي ا 
التل  يتواجلدون فيجلا  تصالاي يقرها   انون المؤسسةتجاه واجباي ومجا  رسمية  ومثل هذه ا 

نتاجيللللة او صدميللللة وتلللللدور إوتنسللللج  مللللع أهللللدافج  وتسللللاعده  علللللى تحقيقجلللللا كونجللللا مؤسسللللة 
عمللللال المطلوبللللة وياللللمل جتماعيللللة الرسللللمية حللللول أدا  الواجللللب وتنفيللللذ مجللللا  الأالعلا للللاي ا 

الرسلللم  الججلللاز التنظيمللل  للمؤسسلللة الصلللناعية عللللى بنلللا  تنظيمللل  معلللين  لللد تتعلللدد  الججلللاز
مكوناتللللل  وتصتللللللد ملللللن مؤسسلللللة لأصلللللرى ملللللن حيلللللث حجللللل  المؤسسلللللة الصلللللناعية وامكانياتجلللللا 
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التكنولوجيللة والماديللة   ويصتلللد اللكلجا التنظيملل  وفللق المعطيللاي مللن حيللث الوضللع القللانون  
 1بنا جا.نجا تتااب  ف  أوالحج  والانتاج تير 

 العلاقات الغير رسمية داخل المؤسسة وأشكالها: .2

تصللللالاي والتفللللاعلاي التلللل  تقللللع بللللين أعضللللا  المؤسسللللة مجمللللا تكللللن أدوارهلللل  وهلللل  ا 
تجاهلاي اا جرا اي الرسمية  بل تحددها موا لد وميلول و الوظيفية  والت  لا يحددها القوانين وا 

ويلللدصلون فللل  إطارهلللا  ويمتثللللون لقيمجلللا جتماعيلللة وثقافيلللة  ومصلللالب الأفلللراد  اللللذي يكونونجلللا إ
ومعاييرها  وتالبا ما يظجلر هلذه العلا لاي بلين العملال  وتنالب إملا لأسلباب دينيلة  أو عر يلة   
أو إيديولوجية   أو طبقية   مثل طبقة العمال ف  مواججة الطبقة الرأسمالية. كما يطللق عليجلا 

التل  تتلدصل فيجلا  les relatıons non conventıonnellesالاتفا يلة -اللبعا بالعلا لاي تيلر
 2.أبعاد أكثر اصصية  ويت  التعبير عنجا باصتيار حر

فيمــا نطلا للا ممللا عرفنللاه سللابقا فللإن العلا للاي الغيللر رسللمية تتعللدد أاللكالجا لللذا سللنعط  إ
 يأتي بعض أشكال العلاقات الغير رسمية:

صصلللية فللل  كونجلللا تكملللن صصوصلللية علا لللاي القرابللة والعلا لللاي الا أ.علاقـــات القرابـــة:
موجلللودة داصلللل بعلللا المنظملللاي أملللا صارججلللا فإننلللا نجلللد معظللل  البلللاحثين  لللد عالجوهلللا بطلللرق 

ــــــايممصتلفللللللة سللللللوا  علمللللللا  الاجتمللللللا  أو الأنثروبولوجيللللللا  ــــــدون ودورك ــــــإبن خل  وتيللللللره . ك
والمللؤثرة فلل  المنظمللاي الجزا ريللة كمللا تؤكللد علللى ذللل    تعللد القرابللة واحللدة مللن الللروابط القويللة

اساي وعلا اي القرابة ف  مفجومجا العا  تتحدد ف  ضلو  العواملل البيولوجيلة فلالفرد بعا الدر 
يرتبط بببي  وام  بسبب مولده وكذل  الأ  والأب ببعضجما البعا بسلبب معيالتجما المالتركة 
وكلللذل  االللتراكجما فللل  إنجلللاب الأطفلللال وهلللذا النملللوذج يعبلللر علللن القرابلللة الدمويلللة فللل  أساسلللجا 

                                                           
كليللة العلللو  الانسللانية  العلاقــات الاجتماعيــة فــي المؤسســة، ماســتر علــم اجتمــاع تنميــة بشــرية،د. مصللطفى بللو جلللال   1

 .97  لا2017/2016والاجتماعية  جامعة محمد بوضياد  مسيلة  سنة 
2  Madeleine GRAVITE 959 959  لا نفس المرجع. 
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الى المصلاهرة فلالأصوال   أكثر نموذج تعبيرا عن القرابة الدموية والت  تمتد فالأسرة الواحدة ه
 1عما  والأصجار كلج  يمثلون وحدة  رابة فنجد التعاون بينج  والولا .والأ

ملللا يجمنلللا هلللو وجلللود علا لللاي القرابلللة داصلللل المنظملللة سلللوا  بلللين العملللال أنفسلللج  أو بلللين 
ن صلال صلة دموية بلين العملال أو الملدير والعملال الرؤسا  والعمال فعلا اي القرابة تتجلى م

أو بين بعا أصحاب السللطة والعملال داصلل التنظلي  فتصلبب الرابطلة الدمويلة )القرابلة( أ لوى 
مللن خليللاي ضللبط العلا للاي الرسللمية  فنجللد الأاللصالا الللذين تللربطج  صلللة  رابللة مللع الآصللرين 

سللللطة الرسلللمية فنجلللد المحابلللاة يسلللتعملون  نلللواي اتصلللال تيلللر رسلللمية ولا يصضلللعون لحلللدود ال
عطا جا الأولويلة عللى إسوبية ف  التعامل وهذا راجع الى والمح لتزا  الأفراد بعلا اتج  القرابية واا

تجللاه أفرادهللا وكللذا إحسللاب علا للاي العمللل الرسللمية فكمللا أن الفللرد داصللل أسللرت  يلتللز  بعلا تلل  
صلللللل منظملللللة ملللللا يحملللللل نفلللللس نتملللللا  الوجلللللدان  فلللللإن وجلللللود أ اربللللل  داأ اربللللل  ملللللع الللللعوره با 

 2لتزا  والولا  أو من ناحية الاعور الوجدان .الصصوصياي سوا  من ناحية ا 

تعد العلا اي الججوية أو الرو  العاا رية إحلدى ب.علاقات الجهوية)الروح العشائرية(:
أاللكال العلا للاي الموجللودة فلل  المجتمللع الجزا للري وأصلللجا المجتمللع الريفلل  الللذي يعتمللد علللى 

امن العضلللوي والعصلللبية  فلللالمجتمع الريفللل  تمثلللل  المجتمعلللاي التللل  تعتملللد ملللن الناحيلللة التضللل
جتماعية عللى نسلق القرابلة والتضلامن الآلل  وتتصلد العلا لاي بلين الأفلراد بلالقوة والتفاعلل ا 
ما العلا لاي الصارجيلة ملع تيرهلا ملن المجتمعلاي أو الجماعلاي فجل  علا لاي محلدودة  ا ملة أ

والصود والا  ف  الآصرين  فصور الرو  العاا رية إذن نجدها من صللال على أساس الريبة 
فللراد الللذين ينحللدرون مللن عللرش واحللد أو منطقللة جغرافيللة واحللدة مللن وجللود تضللامن داصللل الأ

التل  تكلل  فيجلا علن اللرو  العالا رية وأنجلا تتصلد "ابن خلدون وفرديناند تـونيز" صلال أفكار 
قربلللللى وأبنلللللا  المنطقلللللة داصلللللل المنظملللللة والتمسللللل  بالتقاليلللللد بلللللالقوة واللللللولا  والانتملللللا  للللللذوي ال

علللن كيفيلللة الانتقلللال ملللن المجتملللع المحلللل  اللللى المجتملللع تـــونيز" والمعتقلللداي المكتسلللبة  أملللاي 
                                                           

  )رسللالة الماجيسللتير( معجللد عللل  الاجتمللا   جامعللة الجزا للر  القرابــة والعمــل فــي المؤسســة الصــناعيةملل  الفضلليل: رتي9
 .01لا   0229-0229

  .02  لا المرجع نفسرتيم  الفضيل    2
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الاصللل  والللذي يمثللل  المجتمللع بمصتلللد مؤسسللات  سللوا  الصللناعية أو الاداريللة حيللث الانتقللال 
 1الى نسق العلا اي الرسمية . من نسق العلا اي التقليدية)القرابة  العايرة(

معللرود أن المجتمللع الجزا للري عللرد هجللرة اليللد العاملللة مللن الريللد الللى المدينللة نتيجللة 
لانتعلللاش  طلللا  التصلللنيع واسلللتقطاب  ليلللد عامللللة كانلللي مؤهللللة عللللى مسلللتوى القطلللا  الزراعللل  
ل التقليلللدي مملللا جعلللل هلللذه الأصيلللرة تلللدصل فللل  تفاعلللل ملللع اللللنمط الجديلللد وهلللو العلا لللاي داصللل

المصنع  وانتقال بعا  ي  المجتمع الريف  الى المنظماي الصلناعية  لكلن التسلاؤل المطلرو  
هللللل وجللللود الللللرو  العاللللا رية واسللللتمراريتجا فلللل  المنظمللللة الجزا ريللللة نللللابع مللللن كللللون ان هللللذه 

 الجماعاي تعيد إنتاج ذاتجا أ  ذل  راجع لعمق الثقافة والقي  الراسصة لدى بعا العمال؟

جللا تعيللد انتللاج نفسللجا بمعنللى ان هنللا  حللرا  اجتمللاع  يهيكللل ي داصللل هللذه فللإذا  لنللا ببن
الجماعلللاي أو التحالفلللاي ملللن صللللال  إعلللادة التنظلللي  الصلللفود بحيلللث يكلللون الأفلللراد ينجلللذبون 
طواعية وبصورة خلية لأبنا  منطقتج  أو الججلة التل  ينتملون اليجلا  أملا إذا  لنلا بلبن ذلل  راجلع 

ورا  هلللذا التوجللل  فلللإن ذلللل  يعنللل  ملللن ناحيلللة أصلللرى بلللبن  لللي   اللللى وجلللود مرجعيلللة ثقافيلللة تقلللد
الجماعللة المرجعيللة)العرش( هلل  التلل  توجلل  سلللو  هللذه التحالفللاي داصللل التنظللي  وفلل  بعللا 
الأحيلان نجللد مسلتند دينلل   لوي يسلليطر علللى هلذا التوجلل  صاصلة فلل  بعلا المنللاطق الداصليللة 

لنصلللولا التنظيميلللة التللل  تعتبلللر بلللبن ا 3يقاســـيمي ناصـــر  وفللل  هلللذا السلللياق يلللرى ي2بلللالجزا ر
وسيلة هامة من وسا ل الضبط الاجتماع  داصلل المنظملة تجلد  بلولا وامتثلالا داصلل للدى أهلل 
الحضر نظرا لحاجتج  الى ضبط جميع مجالاي الحياة فل  سلبيل البحلث علن الاسلتقرار بينملا 

تماع  نظلرا أهل البدو فج  متحررون من هذه النصولا والضوابط لأنجا أبعد عن نسقج  الاج
 لتوفره  على  واعد ضبط اجتماع  حاصة بج  وملا مة لبي تج  ونمط حياتج  .

                                                           
 .91 لا0222  المكتب الجامع  الحديث  الاسكندرية المجتمع الريفي والحضريحسن عل  حسن:  1
 .92 92لا سبق ذكره،مرجع حسن عل  حسن   2
  رسلالة دكتلورا دوللة  كليلة العللو  الانسلانية والاجتماعيلة   سل  الصراع التنظيمي وفعالية التسـيير الاداري اسيم  ناصلر:  3

 .9115 9114عل  اجتما   جامعة الجزا ر 
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نستصللا من هذا ببن الرو  العالا رية بمصلطلب أوسلع )الججويلة( لجلا بعلدان اجتملاع  
 ثقاف   يتمثلل الاول فل  التضلامن والثلان  فل  معلايير الضلبط )النصلولا التنظيميلة( فلعاملل 

ع الريفلل  وبصللورة أصلللا بثقافللة )العرواللية( يجللد صللعوبة فلل  الامتثللال المتاللبع بثقافللة المجتملل
 للعلا اي التنظيمية الرسمية  مدا  أن معايير وخلياي ضبط العلا اي تصتلد داصل المنظمة.

 ثانيا: علاقات المصلحة داخل المؤسسة

 . جماعات العمل الغير رسمية وأشكالها:1

  التنظلللي  فللل  تعلللريفج  للتنظلللي  تيلللر يكلللاد يكلللون هنلللا  الللب  اتفلللاق بلللين علملللا  اجتملللا
ن اصتلفللللللي تحللللللليلاتج  ومطلقللللللاتج  الفكريللللللة ومسللللللمياتج ...فالبعا  يصللللللف  ببنلللللل  الرسللللللم   واا

يديناميكيلللللة البيرو راطيلللللة ي واللللللبعا الاصلللللر يفضلللللل اسلللللتصدا  مصلللللطلب يالبنلللللا  الاجتملللللاع  
 لجماعاي العملي وهنا  من يستصد  عبارة يالتنظي  تير رسم ي.

ن الاوصلللاد الاصلللرى التللل  تطللللق عللللى التنظلللي  تيلللر الرسلللم  إلا أن وهنلللا  العديلللد مللل
التسمية الت  نفضلجا والت  جري العلادة عللى اسلتعمالجا فل  الكثيلر ملن الكتلب علل  الاجتملا  

 1الصناع  ه  يالتنظي  تير الرسم ي.

يعرد معج  مصلطلحاي التنظلي  والادارة  التنظلي  تيلر الرسلم  ببنل  ي...تلل  العلا لاي 
ية والاجتماعية المتنوعة الت  ينا جا العمال  ويستمرون ف  إ امتجا  وهل  علا لاي لا الاصص

تصططجا ا دارة أو تقييمجا بصفة مباالرة   ولكنجلا تنالب وتسلتمر بسلبب العملل  وبسلبب وجلود 
   2العمال ف  أمكنة واحدة أو متقاربة...

جتماعيلة التل  تنالب ويذهب راي أصر الى أنل  يتمثلل فل  البكة العلا لاي الاصصلية والا 
نجلللللاز المجلللللا  فللللل  المنظملللللة.  بعيلللللدا علللللن التنظلللللي  الرسلللللم  والتللللل  تلللللرتبط بلللللبدا  الأعملللللال واا
وهللذه الاللبكة مللن العلا للاي الاجتماعيللة لا يمكللن تصللورها فلل  اللكلجا المجللرد ولا يمكللن تحديللد 
ا مفجومجللا بصللورة واضلللحة ود يقللة إلا إذا حللددنا مفجلللو  اللبكة العلا للاي الاجتماعيلللة هنللا تبلللدو 

                                                           
 .951لا  0219  الجز  الاول  الاسكندرية  دار الكتب الجامعية علم اجتماع التنظيمد. محمد عل  محمد   1
 .012لا  0224  القاهرة دار النجضة العربية  معجم مصطلحات التنظيم والادارةد. كمال محمد عل    2
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اكثر وضوحا وأدق تعبيرا من هذه الجماعاي الت  تميلز ببنجلا تلقا يلة وأولويلة ومباالرة  وتالبع 
 1الحاجاي والرتباي الت  لا يستطيع التنظي  البيرو راط  إاباعجا.

ونظللرا لأهميللة الجماعللاي الغيللر رسللمية فلل  ميللدان العمللل وتبثيرهللا المبااللر علللى الكفايللة 
ب الللى اعتبللار أن الجماعللة تيللر الرسللمية هلل  التنظللي  تيللر الانتاجيللة  فقللد ذهللب  بعللا الكتلل

يالللذي يللذهب الللى أن  حنفــي محمــود ســليمانالرسللم  نفسلل  ومللن بللين هللؤلا  الكتللاب الللدكتور ي
ي...الجماعللة التلل  يللت  دراسللتجا داصللل إطللار التنظللي  الرسللم  لأيللة منظمللة لفللظ يالتنظللي  تيللر 

 2رسم ي.

ثلللل الوحلللدة الأساسلللية للتنظلللي  تيلللر الرسلللم  جماعلللة العملللل الطبيعيلللة تم بـــراون"ي 3ويلللرى
ويرى البعا أن البنا  تير الرسم   يتمثل أساسا فل  الجماعلاي التل  تتكلون بطريقلة تلقا يلة 
 والت  تناب نتيجة الاتصال المستمر والتفاعل الحر بين الأفراد والجماعاي ف  محيط العمل.

ــــأتي بعــــض أشــــكال الجماعــــات ال ــــر ســــنعطي فيمــــا ي ــــر رســــمية: وللتوضــــيح أكث  غي
 4أ.جماعات الميول والصداقة:

ويتكلون هلذا النلو  ملن الجماعلاي نتيجلة لوجلود ميلول مالتركة بلين أفرادهلا أو لصللدا اي 
نالللللبي بيلللللنج   أي أن أفلللللراد الجماعلللللة يرتبطلللللون معلللللا باهتماملللللاي مالللللتركة ملللللن المعتقلللللداي 

ن كانلي والنااطاي  وهذا النلو  ملن الجماعلاي نجلده فل  أتللب المنظملاي إن لل  نقلل ك لجلا واا
وهل  نابعلة ملن حاجلة النلاس اللى ملن يالاركونج  بعلا   درجة سيطرة التنظلي  الرسلم  عاليلة

الاهتمامللاي والأهللداد والقللي  فكمللا ان الفللرد لا يسللتطيع التصللل  عللن صللدا اي صللارج المنظمللة 
 فجو كذل  بحاجة اليجا داصلجا مادامي المنظمة جز  من حيات  الاجتماعية.

 
                                                           

 .995 لا0219  القاهرة  مكتبة الأنجلو المصرية  علم الاجتماع الصناعيد. عبد الباسط محمد حسن   1
 .997لمصرية  الاسكندرية  بدون تاريو لا  دار الجامعاي االسلوك التنظيمي و الأداءد. حنف  محمود  سليمان   2
ــنفس الاجتمــاعي فــي الصــناعةأ. بللراون   3   ترجمللة الللدكتور السلليد محمللد صيللري وخصللرون  دار المعللارد بمصللر  علــم ال

 .041  لا 0271
 .022 لا9115 سنة9  دار وا ل للنار  ط السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان:  4
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 1حة:جماعات المصل ب.

تتكللون مللن العللاملين الللذين  للد لا ينتمللون الللى جماعللاي رسللمية فلل  التنظللي  ويللنظ  هللؤلا  
الأفللراد تحللي لللوا  جماعللة المصلللحة لتحقيللق أهللداد متبادلللة فيمللا بيللنج  فقللد يكللون عللدد مللن 
الافلللراد بجلللذه الجماعلللة لللللدفا  علللن مصلللالحج  املللا  الادارة  وعلللادة ملللا لا تتفلللق أهلللداد هلللذه 

داد الصاصلللة بلللالتنظي  التلللابعين لللل   فالأهلللداد المالللتركة والمتبادللللة تمثلللل الجماعلللة ملللع الاهللل
مصلللحة كللل فللرد  وهللذه المصلللحة لا يراهللا الللى فلل  إطللارة علا تلل  مللع الآصللرين وانتما لل  اللليج  
بمعنلللى خصلللر يلللرى فللل  جماعلللة المصللللحة المللللاذ فللل  تحقيلللق مصللللحت  ملللدا  أن بلللا   الأفلللراد 

لا يمكللن لاللصلا واحللد أن يواجلل  الادارة بمفللرده بغيللة  يالتركون معلل  فلل  هللذه المصلللحة فمللثلا
تحقيلللق مصللللحة معينلللة وانملللا يبحلللث عملللن لللل  نفلللس الجلللدد وهكلللذا حتلللى يلللت  تكلللوين جماعلللة 

 المصلحة.

ويرى البعا ببن  بالرت  من إمكانية تكلوين جماعلاي المصللحة بطريقلة رسلمية إلا أنجلا 
ة أو الاتجاهللاي  كمللا فلل  نظريللة تالبللا مللا تكللون بطر للة تيللر رسللمية طبقللا للمصللالب الماللترك

التوازن  وتتلراو  المصلالب المالتركة ملن الرياضلة )حيلث تتالكل جماعلة تيلر رسلمية لتالجيع 
 .فريق كرة القد  لأحد الأندية مثلا(

 الى كراهية الادارة ) حيث تتكون جماعة تير رسمية وتتحد لك  تقيد من الانتاج(.

   ج. جماعة الأقدمية والجهة:

بنللا  المنطقللة الواحللدة او الأصللل الجغرافلل  الماللتر  ياللكلون جماعللة داصللل فنجللد مللثلا أ
المنظملللة  ويتكتللللون ويحلللددون أهلللداد صاصلللة وهلللذا لللل  بعلللد اجتملللاع   ونجلللد أيضلللا جماعلللة 
القرنلللا  أي الجماعلللة التللل  تتكلللون ملللن الملللوظفين عللللى أسلللاس التالللاب  فللل  المنصلللب أو ملللدة 

جيل الملوظفين المتالبع بقلي  تنظيميلة صاصلة كملا فجماعة الا دمية تمثل   2الصدمة )الا دمية(

                                                           
 .029  دار الفكر العرب   مدينة نصر  بدون سنة  لاالسلوك الانساني في التنظيميب: محمد عل  اج  1
  رسلالة ماجيسلتير فل  علل  التنظيم الرسمي وغيـر الرسـمي واثـاره علـى الفعاليـة داخـل المؤسسـة الإداريـةبلطرش رايد:  2

 .11لا  9112اجتما  تنظي  وعمل  جامعة الجزا ر 
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ان العلا اي بين أفراد هذا النو  من الجماعاي مميزة فغالبا ما يدصلون ف  صلرا  ملع العملال 
صاصة الجدد  الذي يظجلر ملن صللال الاحتكلا  المباالر بلين الفلرد والتنظلي  والجماعلاي تيلر 

التنللافس وضللعد المعللايير واصللتلاد   وهللذا الصللرا  داصللل الجماعللاي نتيجللة لتطللور 1الرسللمية
الأهللداد بللين أعضللا  الجماعللة وتضللارب مصللالب أفرادهللا حيللث يطمللب كللل طللرد لثحاطللة 
بالطرد الآصر سوا  بين أفراد الجماعلة الواحلدة  أو بلين الجماعلاي وتالبلا ملا ينتجل  الصلرا  

 2بتفك  الجماعة أو إعادة بنا ها من جديد.

ة والللذي يكللون فلل  إطللار تيللر رسللم  بغيللة تحقيللق ونجللد أيضللا التعللاون داصللل الجماعلل  
الأهللللداد الماللللتركة فلللللا يعقللللل أن لا يسللللود التعللللاون داصلجللللا ولللللديج  أهللللداد ماللللتركة تسللللعى 
لتحقيقجا والتعلاون هلو السلمة الطاتيلة فل  أتللب الجماعلاي تيلر الرسلمية فل  حاللة إذا كانلي 

لأ دميللة داصللل المنظمللة الأهللداد واضللحة والمعللايير  ويللة ومللن الأمثلللة علللى ذللل  جماعللاي ا
حيلللث نجلللد العملللال القلللدامى يالللكلون جماعلللاي تقلللو  عللللى التعلللاون بلللين أفرادهلللا لملللدة الصدملللة 
والعلا اي المكتسبة. رت  وجود هذه الأنوا  من الجماعلاي إلا أن مجالجلا يبقلى التنظلي  الغيلر 
رسلللللم  فللللليمكن أن تكلللللون جماعلللللة تيلللللر رسلللللمية واحلللللدة تحملللللل صصلللللا لا جماعلللللة الصلللللدا ة 

 لحة والأ دمية ف  نفس الو ي.والمص

 .كيف تنشأ علاقات المصلحة داخل المؤسسة:2

بدايلللة لااللل  ان علا لللاي المصللللحة تتواجلللد فللل  الأوسلللاط تيلللر الرسلللمية نتيجلللة لوجلللود 
مصللالب متبادللللة بلللين العملللال أو أصلللحاب السللللطة داصللل المنظملللة حيلللث يجتملللع الافلللراد عللللى 

مصلللالب التللل   لللد نجلللدها داصلللل المنظملللة مصلللالب مالللتركة لكلللن  بلللل ذلللل  هنلللا  نلللوعين ملللن ال
 3ويجتمع عليجا بعا العمال.

                                                           
 .024 لا9119  الطبعةالاولى سنةع السابق ذكرهالمرجمحمود سلمان العميان:   1
 لا 9119  دار المكتللب الجللامع  الحللديث  الاسللكندرية  ديناميكيــة طريقــة العمــل مــع الجماعــاتسلللمى محمللود جمعللة:  2

071. 
 .094  دار تريب للنار  القاهرة  بدون سنة  لاالسلوك التنظيميد. عل  السلم :   3
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وتتمثللل فلل  جميللع مللا يمكللن الحصللول عليلل  أو المحافظللة عليلل  كللالأجر  مصــالح ماديــة:
 والتر ية  العلاواي  أي الاايا  الت   تحقق اابا  ا تصادي بالدرجة الاولى.

ملاع   كالسللطة والنفلوذ  وتامل الأايا  الت  تحقق إابا  نفسل  واجتمصالح معنوية: 
ضلللللمان المنصلللللب  فعلا لللللة المصللللللحة داصلللللل المنظملللللة  تعتملللللد عللللللى و المكانلللللة الاجتماعيلللللة

التلل   التبادل)الأصللذ والعطللا ( حيللث يللرى الللبعا بللبن الفللرد يبنلل  عاللراي وم للاي العلا للاي 
حيلث يسلعى كلل ملن طرفل  العلا لة اللى تحقيلق أهلداد معينلة  من أفراد المجتمع تجمع  بغيره

ورا جللا  وهللذه العلا للاي  للد تللت  بصللورة مبااللرة أو مقصللودة  أو تتصللذ اللكلا تيللر مبااللر مللن 
وتنقصللجا صللفة القصللد والتعمللد  كمللا يحصللل الانسللان مللن صلللال انتما لل  لجماعللة مللا واا امتلل  

 1للعلا اي معجا على إابا  الكثير من حاجات  المادية والاجتماعية والنفسية.

جر السلو  المعبلر علن المصللحة  الصاصلة يوميلا يظ المصلحة الخاصة في المنظمات:
فلل  جميللع المؤسسللاي  وعلللى جميللع مسللتوياتجا دون اسللتثنا  ومللن الامثلللة علللى هللذه السلللو  
تر ية عامل   بل زميل ل  أكثر كفا ة من   ويصد زملاؤه هلذا القلرار ببنل  عبلر علن مصللحة 

لكنجملللا يتفقلللان فجلللبة صاصلللة و لللد نجلللد زمللليلان يتالللاجران ويصتلفلللان ملللع بعضلللجما اللللبعا  و 
 ويقللدمان اللكوى ضللد ر يسللجما فلل  العمللل ويمكللن وصللد هللذا التعامللل ببنلل  )ابللن المصلللحة( 

فسلللو  المصلللحة  فالمصلللحة الصاصللة للفللرد هلل  التلل  تدفعلل  لاتصللاذ موا للد معينة)سلللوكاي( 
نمللللا يتحللللدد بحسللللب الموا للللد والأهللللداد والمللللزاج وبالتللللال  فالسلللللو   للللليس للللل  نمللللط معللللين واا

يس بالضللرورة مضلرة دا مللا لأنل  عنللدما يكلون مللن أجلل مصللالب وأهلداد المنظمللة المصللح  لل
فجللو بالتبكيللد سلللو  مفيللد  وهنللا  فلل  بعللا الأحيللان  مواضللع يكللون فيجللا هللذا السلللو  تيللر 

 2مفيد حيث ينصب ف  مصالب وأهداد اصصية)الفرد(.

                                                           
 . 095لا ،السابق المرجع  د. عل  السلم   1
  ترجملة: فلارس حلمل   دار الالروق للنالر والتوزيلع  المـدخل الـى علـم الـنفس الصـناعي والتنظيمـيرونالد دي ريجيلو:   2

 .471لا   0222عمان 
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كة تتمثللل علا للاي المصلللحة فلل  جماعللة تيللر رسللمية تجمعجللا اهتمامللاي وأهللداد ماللتر 
ــى نشــوء تللنعكس علللى سلللوكاتجا والعلا للاي بللين أفرادهللا   ــؤدي ال ومــن بــين العوامــل التــي ت

 علاقات المصلحة مايلي:

حيللث يللدصل العمللال القللدامى والكبللار فلل  السللن فلل  علا للاي مللع الســن والأقدميــة:  ‌. أ
بعضللج  وياللكلون تنظيمللاي تيللر رسللمية  ذللل  أن ثقافللة وتقاليللد العمللال المسللنين تصتلللد فلل  

حيلللان علللن ثقافلللة الالللباب و لللد يقلللع صلللرا  بلللين الجيللللين فللل  بعلللا القلللي  والمعلللايير بعلللا الا
الاجتماعيلة  وبلذل  تتكلون علا لاي الصلدا ة والمصللحة بلين هلؤلا  العملال عللى أسلاس السللن 

 1والأ دمية ف  العمل.
ـــة:‌. ب ـــوذ، المكان ويعبلللر اللللبعا علللن هلللذه المصلللطلحاي يبالجيبلللةي فقلللد  الســـلطة، النف

  الاصصية ونفلوذه  للحصلول عللى مصللحة صاصلة ملن صللال إ املة يستعمل البعا سلطتج
ن كلان  علا اي تير رسمية مصتلفة صاصة مع الذين لج  نفلس الجيبلة داصلل التنظلي   وحتلى واا
هنا  بعد مكان  ف  داصل المصنع بين هؤلا   وهنلا  بعلا الاالصالا يلجلؤون الل  تكثيلد 

مللون بالبحللث عللن النفللوذ مللن أجللل علا للاتج  مللن أجللل الحصللول علللى مللا يصللبون اليلل   ويقو 
الحصللول عللللى بعلللا المزايلللا النلللادرة  داصلللل التنظلللي  فيسلللعى اللللبعا اللللى للحفلللاظ عللللى هلللذه 
الأصيلرة  حيلث يكلون  لد نالجلا إلا أنجلا ليسلي مضلمونة  فيبحلث علن طريقلة لضلمان الحصلول 

 2عليجا عن طريق إ امة علا اي مع من يعينون  على ذل .

                                                           
   ديللوان المطبوعللاي الجامعيللة  الجزا للر  دون سلللنة التنظــيم غيــر الرســـمي فــي المنظمــات الصـــناعيةحسللان الجيلانلل :  1

 .51لا
 .50  لانفس المرجع  2
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 :ملخص الفصل
مكن استصلالا  فكرة مفادها أن التنظلي  ينحصلر فل  اطلار البكة علا لاي ف  الأصير ي

وجماعاي تحكمجا ديناميكية معايير معينة سوا  على المستوى الرسلم  أو تيلر الرسلم  وبملا 
أننلا ركزنللا علللى الجانلب الغيللر رسللم  لاال  ان الجماعللاي الغيللر رسلمية واللبكة علا اتجللا لجللا 

ود  لللي  وثقافلللة اجتماعيلللة  راسلللصة تمثلللل معلللايير هلللذه تلللبثير كبيلللر عللللى المنظملللة  صاصلللة بوجللل
الجماعاي وعلا اتجا  والوا ع أن المنظمة  الجزا رية تعرد أاكالا مصتلفة من العلا اي الغيلر 

ي والتل  تمثلل هويلة التنظلي  الغيلر رسلم  أضلد اللى ذلل  العلا لاي كالجهوية والقرابـةرسمية ي
ظللللاهر مللللن الناحيللللة النظريللللة أن تللللبثير هللللذه الاصصللللية والمحسللللوبية والمحابللللاة والمصلللللحة وال

الأاكال من العلا اي يعتبلر سللبيا إذ أنجلا تضلعد التنظلي  الرسلم  والامتثلال لعلا لاي العملل 
الرسمية وتقوي اوكة الجماعاي الغيلر رسلمية المتحالفلة فل  الكل انتملا اي مصتلفلة وعلا لاي 

دا  أن دافلللع إ املللة العلا لللاي المصللللحة وعلللد  احتلللرا   واعلللد الاتصلللال والسللللطة الرسلللمية  وملللا
ولا  والتزاملا   وتكوين الجماعاي ف  اطار تير رسم  هو حب الانتما  والذي يتطور ليصلبب

اتجللاه هللذه الجماعللاي أو التنظيمللاي وحتللى يكللون هنللا  ارتبللاط منججلل  بللين كللل هللذه الافكللار 
 .فإننا سنتحدث ف  الفصل الموال  عن الولا  التنظيم  وأهميت  داصل المنظمة
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 :تمهيد
ام لللللللللللللللللالتنظيم  بصوره المتعددة من الممارسات ا دارية الت  لا ت اهتم الللللللللللللللللولا يعد 

 ديرين الملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللهتمام إلى ايوع مفجوم  لدى ا الباحثين و د أدى هذا  لمتزايد من  ب
بط بين المنظمة وبين الأفراد عنصر هام للر ليمث اللللللللللللللللللولا  على اعتبار أن والأكلللللللللللللللللادميين 
ك المنظمات للللاح تللللمان نجلللل  ضلللا فللللالأفراد لمنظماتجم  يعتبر عاملا هام ولا فللالعاملين فيجا 

ا ل  من أثر وانعكاس على سلوك الفرد والمنظمة للللعلى نجاح واستمرار المنظمة  لمل يعمو
 سوا ا.على حد 
ة للليدعم الدراسالتنظيملل    للللولا إطار نظري بنللا افصللل مللن صلللال ف  هذا النحللاول وس

من يتبعللللل  ما  كلللللل أبعلللللاده المصتلفلللللة وأهميتللللل  فللللل  المنظملللللة و التطرق لتعريف  و ل لاللللللن صللللللم
 نظري.ل تبصي
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 مفهوم وأهمية الولاء التنظيمي: -أولا

 مفهوم الولاء التنظيمي: 

 اتفلللللللاقالتنظيم  إلا أن  لا يوجد  اللللللللولا على الرتم من تزايد عدد المجتمين بموضوع 
البلللللللاحثون ملللللللن ى تعريف محدد ل  ويعود ذلك إلى تعدد المنطلقات والزوايا الت  نظر ل  عل

ث لللللللللحي كلللللللل سلولللللللللالل د تعريف واضب لجذا المدصى الصعوبة الت  تكتنف تحديلللللللللصلالجا وإل
رد للللللللللللللببن  ارتباط وجدان  بين أهداف المنظمة و يمجا وبين دور الف  1صيرف لللللللللللللل  اللللللللللللللليعرف
على المنظور النفس   2Oreilly&Chrotman كللللزوتاياتجا ويردافجا و يمجا لللللرتبط ببهلللللالم

ندماج ف  ا الفرد بالمنظمة مما يدفع  إلى    ببن  الرابط النفس  الذي يربطلللللللللللويعرف للللللللللللولا 
راد لأهداف المنظمة للللب الأفللللن جانلللل وي مل المنظمة ببن  اعتقاد و بويم لللل   للللوإلى تبنل العم

لحجا مع توفر الرتبة القوية للاستمرار ف  لصا أكبلللللللللللللللللر عطلللللللللللللللللا ل و يمجا ورتبتجم ف  بذ
ف اتجاه لللللللللللالموظعللللللللللن هو الاعور ا يجاب  المتولد الللللللللللولا  ببن  3عضويتجا وتضيف إيناس

بقا هللللللللا ى لللللللللمع  يمجا وأهدافجا والحرص عل والتوافق رتباط بجا وا صلاص لجاا منظمت  و
مما يعزز  فتصار بمآثرهاا سواها من المنظمات والججد وتفضيلجا عن  لبذ لمن صلا
 نجاحجا.

تمرار للاسل لاللبين الفرد والمنظمة من صل يعتبر استثمار متباد الولا أن ث ويرى الباح
لأجلللللللللللل من ذات   جلللللللللللز  إعطلللللللللللا  العلا ة التعا دية بينجما حيث تتوفر لدى الفرد الرتبة ف  

 ساهمة ف  نجاح واستمرارية المنظمة.لالم

 

                                                           
 .907 لا 9115  مصر  ا سكندرية  مؤسسة حورس  0ج  0طي  " السلوك التنظيمي  محمد الصيرف  1

 
2
  O’Reilly C.A., & Chatman J.J." Organizational Commitment And Psychological 

Attachment: The Effects Of Compliance, Identification And Internalization On 

Pro-social Behavior". Journal of Applied Psychology.vol :71, 1986, pp:492-499. 
ـــــالرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى الم،" إيناس فؤاد فلمبان 3 ـــــشرفين التربـ ـــــويين والمـ ات التربويات شرفـ

 .95ص .  9112  جامعة أم القرى  رسالة ماجستير "،بمدينة مكة المكرمة
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 :التنظيميأهمية الولاء  .1

عند الفرد هو من  الللللللللللللللللللولا لموضوع إلى الحقيقة الت  مفادها أن يرجع الاهتمام بجذا ا
ن لللليعتبر م اللللولا أن  1المنظمة حيث يرى حماداتكفلللا ة الت  تحد من فعالية ول م العوامللللأه

 2دةلللضيف الرواالللا ويلللة وفاعليتجلللالت  ترتبط بإنتاجية الفرد وبالتال  إنتاجية المنظمل العوام
ا الوظيف  للللستوى الرضللللاض مللللا انصفللللف  جوانب متعددة أهمج ء آثار سلبيةاللللولا أن  لضعف 

 الأدا .وارتفاع درجات الضغط وانصفاض معدلات 
البي لللللة هذه  لن مثلأف  بي ة عربية  كلللللان التنظيم  إذا ما الللللولا  وتزداد أهمية دراسة 

رب كالتسللللللرتبط ب  من تبثيرات لللللللوما ي الللللللولا الت  يعان  العاملون من تبثيراتجا على نوعية 
 اللللللللللولا  ة تنبع أهمية للللللللللة وعليللللللللللوا نتاجي الأدا  والتدن  ف  نوعية ل الوظيف  وضغوط العم

 :لالتنظيم  من صلا
م لللمجل الت  تربط ا دارة بالأفراد وهو عامل التنظيم  حلقة الوصالللولا  يعتبر  -0

 .ق الحافز اتجاه تحقيق مستويات عالية من ا نجازل  صللف
أهمية من الرضا على اعتبار أن   أكثللللللللللللللللللللللللللرملا الأفراد لمنظماتجم عا ولا يعتبر -9

ف  ل لمدة أطو بقللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا ج من  ويعط  صورة واضحة لرفراد بصصوص إمكانية  لأام
 .المنظمة
 3.مؤار هام للتنبؤ بفعالية المنظمة الولا  التنظيم يعتبر  -9
المجمة الت  ل من المسا  4التنظيم  حسب )صضير وآصرون( الللللللللللللللللللللللللللولا يعتبر  -4

بالمحافظة عليجا ف  حالة صحية وسليمة وضمان    يللللللللللللللرتبطكونللللللللللللللالمنظمات ل الللللللللللللللبل تاغ
                                                           

ة الحامد للللللللللللدار ومكتب  0ط ،دارس"ــــــــــــوالالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين في المل م العمقي،" حمادات محمد 1 
 .71ص .  9117  الأردن  عمان  للنار والتوزيع

  الأردن  انلللللللللللللللللللللللللللللعم  دار حامدي  صناعة القرار المدرسي والشعور بالأمن والولاء التنظيمي،" الرواادة صلف سليمان 2
 91ص .  9111

مجلد   لاميةللللمجلة الملك سعود للعلوم التربوية والدراسات ا س الأكاديميلللة ي  مقدمات الالتزام لمنظمة"   اللهل الدصي  3
 .99-11ص .  0225  0  1
الأمانة العامة لاتحاد الجامعات  ،الالتزام التنظيمي وفاعلية المنظمة"،" والنعيم  فلاح  والنعيم  عدنان  صضير نعمة 4

 17ص .  0227يناير    90 عدد  بيةمجلة اتحاد الجامعات العر  العربية
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ادة للللزه وزيلللرض تحفيلللللذلك ظجرت أهمية دراسة السلوك ا نسان  لغ بقللا ج  تمراريتجا ولللإس
 .يم المنظماتلداف و للأه ولا ه 

تمراريتجا للللللللللا وإسللللللللللمان نجاحجللللللللللالأفراد لمنظماتجم يعتبر عاملا هاما ف  ض ولا  إن5.
 .ادة إنتاجيتجالوزي

اط الأفراد لللتوضب مدى ارتب سلللوكيةالتنظيم  هو ظاهرة  الللولا أن  1رى أبو النصروي
 :لرسباب التالية كبيرة للولا بمنظمتجم ويرى أن المنظمات تول  أهمية 

والمعللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللارد  ضمان استمرار القوى العاملة بالمنظمة صاصة ذوي المجارات .7
 .المميزة
ة للللللللد اللعبللللللللتقلب من صلال   واعل عفا كعنصلللللللرتنمية السلوك ا بداع  لدى الأفراد .1
 .المتفوق لردا سية ويؤدي لالتناف

 .ججد لصالب المنظمة أكبر لبذل صلق الدافع الداصل  من أج.2
ل ينم  لدي  الحافز على العمبلللللللالولا  هو جوهر وجود المنظمة واعوره  لإن العام.2

 .لتمرار تواجد منظمت  ف  بي ة الأعمالواس
 لر عن تحقيق أهداف المنظمة من صلاوالأصي لالأو لإن الفرد هو المسؤو5.

 .اره وججوده مما يساهم ف  تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية عاليةلإبداعات  وأفك
المتميزة والت  يديرها الفرد  بالكفلللللللللللللا ايإلى الأهداف المرجوة يرتبط  لإن الوصو6.

 يب.ويسيطر عليجا ويصوبجا التصويب الصح
ف   الرؤسللللللا على العبلللللل  يعزز الثقة الذاتية لديجم ويصفف  بللللللالولا.إن اعور الأفراد 1

 .توجيججم

                                                           
  " ةـالمنظمل المؤسسي لدى العاملين داخالولاء  وتدعيمبناء  تنمية المهارات:،" أبو النصر مدحت محمد  1

 .42- 51ص .  9115  مصر  القاهرة  إيتراك
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  التنظيم  لدى الأفراد مااعر الارتياح والاستقرار والأمان الوظيف اللللللللللللللللللللللولا  يعزز 

مع فكرة التغيير  أكثللللللر ساعدهم ذلك على التجاوب بللللللالولا  كلمللللللازاد اعور الأفراد  وكلمللللللا

 1وعدم مقاومت .

 التنظيميثانيا: عوامل وأبعاد الولاء 

 عوامل رفع مستوى الولاء التنظيمي: .1

ن للللللللللللل  لكون  م بلللللللللللالولا  من أهم أسباب وعناصر النجاح لأي تنظيم هو اعور أفراده
أ صى ما يملك من ججد وإمكانيات لذلك فقد تعددت ل م المدصلات الت  تدفع السلوك لبذللللللأه

تساعد على تكوين  الت ل مفجوم العوامل ادات الباحثين والدارسين واتجاهاتجم حوللللللللللللللللللللللاجتج
 التنظيم.ل   داصلالتنظيم الولا 

  لللل  والتللللالتنظيم اللللولا ل المساعدة ف  تكوين وتاكيل التطرق لأهم العوامل وسنحاو
 كتاباتج تطرق إليجا العديد من الباحثين ف 

 :إشباع حاجات الأفراد‌. أ

ن لللليم ومللللالتنظللللل ضرورة تبن  سياسات داصلية تساعد على إاباع حاجات الأفراد داص

 2ام(لللاير)صتلللث يلللباعجا حيلللالمعروف أن للعاملين مجموعة من الحاجات الت  يسعون إلى إا

ا للللللللللللللاعور بالرضللللللللللللللا الللللللللللللللأن المنظمة الت  تبحث ف  إاباع تلك الحاجات يتولد لدى أفراده

                                                           
1
  Pare (G), Tremblay (M)," The Impact Of Human Resources Practices On IT Personnel 

Commitment, Citizenship Behaviors and Turn-Over Intentions", Scientific Series 

,CIRANO, Montreal, April 2000,P13 . 
الة للللللللللللللللللرس ،ية"ــــــــــــــــــالتنظيمي لدى معلمات المرحلة الأساسوالـــــــــــــــــولاء السمات الشخصية ،" صتام عبد الله عل  تانم 2

 44ص .  9115  فلسطين  نابلس  جامعة النجاح الوطنية ماجستير
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ة للللللالتنظيم  يزيد حينما تسعى المنظم فللللالولا التنظيم   ا نتمللللا  واللللللولا والاطم نان ومن ثم 

 .الحاجات ا نسانية لرفراد ى إاباعلإل

باع حاجات  يساعده على تكوين ما لللل  إاللللأن مساندة التنظيم للفرد ف 1ويرى) اللوزي( 

على أن  2Smith ويؤكلللد  للللالتنظيم اللللولا  ثما نتملللا  ى بالتوازن والذي يولد لدي  روح يسم

نالا ومساعدتجم ادة ودعم العاملين للارات القيلمنجا استصدام مج الولا تزيد منل هناك عوام ء واا

ل وعدم حل الاتصا ماللللللللللللكلةو لللللللللللللهالللللللللللللولا   ف  حين أن  من أسباب ضعفل  نوات للاتصا

 .عموما المااكل

 :تحديد الأهداف بوضوح‌. ب

ا وتحقيقجا وينطبق للللللى فجمجللللللدرة عللللللل  أكثلللللرالعاملين ل ياير أن وضوح الأهداف يجع

سيير العجلة بنظام لللتل فرد دوره ومكانت  ف  العم كلللذلك على تحديد الأدوار فحين يعرف 

و منظمت  لللللللللدى الفرد نح اللللللللولا التنظيم وبالتال  ينمول الصراع داصل وسلاسة وانسجام ويق

للتنظيمية  ا العملياتلللوم عليجللل  تقلللالت والكفللا ةينطبق على الفلسفة  كللل ويرى عبوي أن ذلك 

والللللللللللولا  لاص لللللللللللزاد ا ص كلمللللللللللاتموض الدور ل وظا ف ا دارة واضحة و  كانلللللللللليفكلما 

 لتنظيم .ا

 
                                                           

 .097ص  0222  الأردن  انلعملل  دار وا  ،ة"ـاهيم حديثـ" التطوير التنظيمي: أساسياته ومف  اللوزي موسى  1
2
  Smith Donna, " The Influence of Manager Behavior on Nurses Job Satisfaction, 

Productivity, and Commitment ", The Journal of Nursing Administration, Vol 27 - Issue 9, 

September 1997 - pp :47-55 
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 لصنع القرار المشاركة كأسلوبانتهاج ‌. ت
رد لللللللللللللللللللللللللاتراك الفعل  والعقل  للفرد ف  مو ف جماع  يتاجع من صلال  الفا وتعن  

ق لللن تحقيلللسؤولية علللياترك ف  الم كمللا والمساهمة لتحقيق الأهداف الجماعية الماللاركةىلللعل
ة لللللاور مجملللللثلاثة مح من بومدين و بوفطيمة إلى أن  هناك كللللل ك الأهداف وتاير دراسةلللللتل

 1وه : كةتقوم عليجا عملية الماار
العقلية  كللللللللللللللةوالمساهمة ف  تحقيق أهداف التنظيم على الماار الماللللللللللللللاركةتنطوي  -أ
رد لللمن مج أكثللرناجحة وفعالة  الماللاركة عمليةل استصدام الأسس العلمية لجع ىلللة علللوالقا م
 الة.تير الفع المااركةالفعلية أوالمااركة ى لاد عللالاعتم

إيجاد ل وذلك من صلال على زيادة دافعية الأفراد وحفزهم على العمل أنجا تعم -ب
 للمالللللاركةالفرصة الجيدة ل العماإعطلللللا  والذي يساهم ف البنلللللا  والاجتماع   س للللللالجو النف

 تحقيق الأهداف المرجوة.ل ان لأفكارهم وإبداعاتجم الت  تصب ف  سبيللاق العنلوإط
المسؤولية بروح معنوية  لوتحم لالأفراد ف  العملى تنمية مجارات ع لالعم -ت

 التنظيم . ولا ج ف  النجاية إلى رفع درجة  ؤديلعالية مما ي

 إيجاد مناخ تنظيمي ملائم‌. ث
تفاعلاتجا وصصا صجا إذ  بكللللللللللللللللالداصلية ل ياير مفجوم المناخ التنظيم  إلى بي ة العم

والأصلا يات لدى الأفراد السلوك الوظيف   لف  تاكي كبيللللللللللللللللللللللرايلعب المناخ التنظيم  دورا 
إلى تحقيق ل إيجاب  يوصل على صلق جو عمل أن المناخ التنظيم  الجيد يعم كملللللاالعاملين 

  للللللللف المالللللللاركةمن حيث ل   التنظيم وزيادة اعورهم ببهميتجم ف  العمللللللللاستقرار الأفراد ف
رى براف ي كمللام السياسات والاعور بدرجة عالية من الثقة المتبادلة لللرارات ورسلللاذ القلللاتص

على صلق ل والت  تعمل أن التنظيمات ذات البي ة ا يجابية والماجعة للعما 2سى للللللللو بن عي
 التنظيم  لدى أفرادها. الولا د تعتبر تنظيمات ناجحة ف  صلق ل  الجيلالمناخ التنظيم

                                                           
ل المؤتمر العلم  الدول  حو ،المتميز"لأداء استراتيجي لتحقيق اكمــــدخل ثقافة المنظمة ،" فؤاد بوفطيمة  بلكير بومدين1

 .924ص  9115مارس  2-2الأداء المتميز للمنظمات    والحكومات جامعة ور لة
جامعة    سييرللللللللللللللللللللللللليسانس علوم ت   تمكين الإداري وأثره على المواطنة التنظيمية"ال،" بن عيسى نسيمة  براف صيرة 2

 . 057ص 9111 الجزا ر المدية
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 تصميم أنظمة مناسبة من الرواتب والحوافز‌. ج
 لللللللللللللللللللذا  اباع المطلوب  لد من أجيعبر الحافز عن تلك الوسيلة والأداة الت  تقدم للفر

بما يتناسب  لعاد ليتطلب على المنظمة توفير الحوافز المادية والمعنوية وتوزيعجا باك
فرد من ججد وفكر والذي يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيف  وبالتال  زيادة كلللل مع ما يقدم  

 1ء التنظيم .الولا 

 الإدارة بالاعتماد على ثقافة المنظمة‌. د
علا ات ذات فعالية أي صلق جو  ببنلللللللللللا  أفراد التنظيمل ماترك من  بتعن  ا دراك ال

رام للللمن الاحت كبيلللرةوتوفير درجة  مالللتركةإيجاد أهداف و يم ل المنظمة من صلال ودي داص
ز لللللا تتميلللللذا ملللللبين ا دارة والأفراد العاملين مما يزيد من  وة وتماسك المنظمة وهل ادلللللالمتب
ين العاملين للللللللة بللللللللت ا دارية الواضحة ترفع من درجة الثقأن السياساو  ا دارة اليابانية للللللللب

ة لللللللللللللللمنظمولا هللللللللللل  وبين التنظيم وتاجعجم على تبن  روح الابتكار وا بداع وتنم  درجة 
 واللللولا  ةللللة التنظيميللللين الثقافللللدراسة الأحمدي إذ تبين وجود علا ة طردية ب ملللا تؤكلللدهوهذا 

 2التنظيم .

 انتهاج أساليب ناجعة للقيادة:‌. و
ل لالللإحلللل يادة ه  ذلك النااط الذي يمارس  القا د للتبثير ف  سلوك الآصرين من أجالق

اد لللللللللللأن القا د الناجب هو الذي يدعم اعتق (Barel)3التعاون بينجم ف  تحقيق الأهداف ويرى 
وبنلللللللللللللللللللا  داع  للللللللللللللللللللالمزيد من الججد ا بل الأفراد ف  أهمية التنظيم ويزرع فيجم الرتبة لبذ

التنظيم  والتطوير  الللللللللللللللللولا بجم ف  النجاية إلىل الاحترام ليص ات تنظيمية يسودهالللللللللللللللللعلا 
 استمرارية المنظمة.لل   لأجلالتنظيم

                                                           
 .051لا   نفس المرجع السابق  1
دراسة  ة والمهنة":ـــرك المنظمــي تـــة فــالتنظيمي وعلاقته بالخصائص الشخصية والرغب الـولاء"  عا دل الأحمدي طلا 2

  94المجلد   مصر  القاهرة  المجلة العربية لثدارة  مستافيات وزارة الصحة بالرياضميدانية على العاملين على 
 .47-0 لا9114  0العدد

3
 Barel ( Y), Guyon (C)," Un Leader Des Style De Management", Revue Française 

De Gestion- Juin- Juillet- Aout, 124, 1999, PP:38- 50. 
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 أبعاد  الولاء التنظيمي: .2

 (Affective Loyalty): العاطفي الولاء 1
يتبثر هذا النوع بدرجة إدراك الفرد للصصا ص المميزة لعمل  من درجة استقلالية 

يتبثر بدرجة إحساس  كملللللللللللللللللللللللللللللا   مارفين وتوجيججم ل والمجارات المطلوبة و رب الل العم

للللل رارات داصللللاذ القللللف  اتص بالمالللاركةة التنظيمية الت  ينتم  إليجا تسمب ل  للللبن البي للللالفرد ب

 دانيالدافجا وجلة وأهلرد بالمنظملعلى أن  ارتباط الف Allen& Meyer  1  ليم ويعرفلالتنظ

2رى للليو 
Moideenkutty et al   اطف  لللاط العلللس الارتبلللالعاطف  يعكالللولا  ببن

العاطف   الللللللللولا  ة والرتبة ف  الانتساب إليجا والتوحد مع هويتجا وترى إيناس أنلللللللللبالمنظم

 فيجا وارتباط  اعوريا بجا. وانجماك ياير إلى درجة تطابق الفرد مع المنظمة 

ل مما يدف  المنظمة عن ا تناع البقللللا  العاطف  ياير إلى  الللللولا  يرى الباحث أن كمللللا

على تطابق أهداف الفرد مع أهداف المنظمة لا تران  بجا واندماج  فيجا ورتبت  القوية ف  

 .فيجا البقا 

 

 

 

                                                           
1
 Meyer, J.P., And Allen, N.J, " Testing The Side- Bet Theory Of Organizational 

Commitment: Some Methodological Considerations", Journal Of Applied Psychology, 69, 

1984, PP: 372 . 
2
 Moideenkutty, U. et al," Perceived Organizational Support as a Mediator Of The 

Relationship Of perceived Situational Factors to Affective Organizational 

Commitment," Academy of Management, Philadelphia, 1998, pp: 43-55. 
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 (Continuous Loyalty): المستمر الولاء .2

 يكلفلل ا لللفيجل عتقاده ببن ترك العم عمل  بالمنظمة  بقللا  ياير إلى  وة رتبة الفرد ف 

Allen& Meyerالكثير وعرف   
  للللندماج ف  أناطة المنظمة مع الأصذ ف أن  اعلى  1

 .الاعتبار التكاليف الت  سوف يتحملجا الفرد إذا ما ترك المنظمة

عليجا الفرد ل المستمر يتحقق نتيجة الامتيازات الت  يحص اللللللللللللللللللللولا أن ث ويرى الباح

 بالمنظمةل بجا فالفرد يدرك أن ترك العمل   المنظمة والت  سيفقدها إذا ما ترك العملللللللللللللللللللللللف

 .آصرل نات  لعدم وجود بدي وبقا ه  ةلتكلف أكثر

 (Normative Loyalty): الأخلاقي الولاء .3

رار لللللللللللللللللللللل  ا ضف  المنظمة لعدم رتبت  ف البقلللللللللللللللللللللا  وياير إلى اعور الفرد بإلزامية

ساس لل  إحللببن 2Hackett et al   لويعرف زملا ه نطباع سي  لدىإصلحة المنظمة وترك لبم

 .ف  المنظمةبقا  ال بضرورة العاملين أدبيا 

ين لللللللللللللللالتنظيم  إلا أنجا تاترك ف  عنصر الرابطة بالللللللللللللللولا  ورتم تعدد وتبيان أبعاد 

ل ف  المنظمة نابع من حاجتجم للعمبقلللا ج  ء المستمريعد اللللولا رد والمنظمة فالأفراد ذوي للللالف

الأصلا   فإنجم يظلون ف  المنظمة لاعورهم الذي يدفعجم  الللللللللللللولا ا الأفراد ذويلللللللللللللا أملللللللللللللبج

 ء فيجا.بالبقا زام للتللا

                                                           
1
 - Allen, N.J., and Meyer, Journal Of Occuptional Psychology, 63, 1990, PP:1 

2
 - Hackett , R.D., Bycio, P., and Hausdorf, P, "Further Assessment Of a Three- 

Component Of Organizational Commitment", Academy Of Management, 1992,PP: 176. 
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 :ملخص الفصل

الولا  التنظيمل  يعتبلر عنصلرا مجملا فل  بللوف الأهلداد التنظيميلة وتعزيلز ا بلدا  والثقلة 
بللين المؤسسللة والعللاملين فيجللا كمللا يسللج  الللولا  فلل  تطللوير  للدراي المؤسسللة والنمللو المتواصللل 

بونلل  داصللل المؤسسللة  ولأن لللذي يلعكللل ذللل  يزيللد مللن اللعور الأفللراد العللاملين ببهميللة الللدور ا
رتباط  بعمل  ومنظمت  هلو رتبتل  فل  الاسلتمرار داصلجلا ملع التعبيلر علن ذلل  إ اج الفرد وندمإ

بالفعلللل التنظيمللل  ا يجلللاب  بالرضلللى والدافعيلللة فلللل  العملللل وا بلللدا  فللل  العملللل وتيرهلللا مللللن 
 .السلوكياي الت  تعبر عن الالتزا  اتجاه المنظمة

ظيملل  المفتللا  الأساسلل  والمجلل  فلل  مللدى الانسللجا  بللين الافللراد ويعللد موضللو  الللولا  التن
إذ يعتبر أحد المتغيلراي المجملة التل    نظمة مع بعضج  بعضا ومع منظماتج العاملين ف  الم

تحللدد درجلللة إنجلللاز الأهللداد التعليميلللة  فجلللو مجلل  بالنسلللبة للعاملللل مللن ججلللة  وللمنظملللة التللل  
امل استقرارا نفسليا يسلاعده عللى تحقيلق أفضلل عا لد يعمل فيجا من ججة أصرى  فجلو يملنب للع

وظيف  ليس للمجنة فقط بل وللفلرد أيضلا  كما يرفع من روحل  المعنويلة وملن ثقتل  بنفسل  وملن 
اعوره بتحقيق ذات  وحصول  على مكانة يرضلى عنجا  ويساعده على املتلا  دافعيلة وحملاس 
للعمل ياعره بالسعادة عند كل نجلا  أو تمّيلز فل  الأدا  وهلو مرحللة أوللى للنملو المجنل  للدى 

 .الفرد
أما بالنسبة للمنظمة  فإن اللولا  التنظيمل  يصللق ا بلدا  للدى العلاملين والتعلاون وحسللن 
المبللللادرة  فيسلللج  ذلللل  فللل  تحقيلللق الأدا  المتميلللز فللل  العملللل  ويقللللل ملللن التكلللاليد والصسلللا ر 

لناجمة عن الجدر الناا  عن سو  استغلال القدراي أو سرعة استجلا  المورد الباري ويوللد ا
 الرتبة ف  الاسلتمرار بالمنظملة.

 
 

  

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الإطاااار المنهاجااي : الاصل الرابع 

 تقدي  الدراسة
 والات الدراسة

 المنهج المستخدم

 في الدراسة التقنيات المستعملة
 عينة الدراسة 
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 تمهيد :
بعد التفرف من الجانب النظري والذي رسل  لنلا الطريلق لمعرفلة أهل  النظريلاي التل  تناوللي 

 علا اي المصلحة والولا  التنظيم  و أه  العلا اي الاجتماعية الرسمية منجا وتير الرسمية
الللى الاجللرا اي المنججيللة فلل   سللنتطرق فلل  هللذا الجانللب مللن الدراسللة )الدراسللة الميدانيللة(-

الزمللان (   المجللال المكلان  و )مجللالاي الدراسلة   الدراسلة تقلدي اتملا  الدراسلة  وهللذا ملن صلللال 
صتيللللار مجتمللللع الدراسللللة  المللللنج  المسللللتصد   التقنيللللاي المسللللتصدمة فلللل  البحللللث لجمللللع إوكيفيللللة 
 البياناي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ي االإطاااار المنهاجا:                                        الاصل الرابع 
 

 

49 

 أولا: تقديم الدراسة:
 لاغواطلمحة عن مديرية التجهيزات العمومية لولاية ا

الملؤر  فل :  09-09وفقا للمرسو  التنفيلذي ر ل   DEPنابي مديرية التججيزاي العمومية 
والللذي يحللدد  واعللد تنظللي  وتسلليير المصللالب الصارجيللة لللوزارة السللكن والعمللران  9109ينللاير  05

وفقللا للمرسللو  التنفيللذي  DLEPوالمدينللة وهلل  منبثقللة عللن مديريللة السللكن والتججيللزاي العموميللة 
 328/90المعدل والمتم  للمرسو  التنفيذي ر ل :   0222مارس  02المؤر  ف  :  97/98ر  :

  المحللدد لقواعلد تنظللي  مصلالب التججيللز الولا يلة وعملجللا  حيللث 0221أكتلوبر  01الملؤر  فلل : 
تعتبلللر ملللن أهللل  ملللديرياي الوظيفلللة العموميلللة التابعلللة للللوزارة السلللكن والعملللران والمدينلللة  إذ تعلللد 

لسياسللة التجي للة العمرانيللة علللى المسللتوى المحللل   ويتواجللد مقرهللا بللالقرب مللن  المحللر  الر يسلل 
 مديرية البي ة ومديرية الثقافة بح  ساس  بولفعة .

 ثانيا: مجالات الدراسة:
مجال الدراسة هو النطاق الذي أجري فيل  البحلث وينقسل  اللى مجلالين: المجلال الزمنل   

ة اللللى النجايلللة والمجلللال المكلللان  أي المكلللان اللللذي أي الملللدة التللل  يسلللتغر جا البحلللث ملللن البدايللل
 أجريي في  الدراسة.

ــاني: .0 ويتحللدد هللذا المجللال مللن صلللال مللا اسللتغر ت  مراحللل البحللث  المجــال الزم
 وه  كالآت :

 مرحلة الاعداد النظري:
 و لد تل  9101ديسلمبر  01بدأنا ف  جمع المراجلع منلذ بدايلة اصتيارنلا للموضلو  فل  -

 04  ثلل   منللا بدراسللة اسللتطلاعية  والتلل  بللدأي فلل  يللو  9102جللانف  01الموافقللة عليلل  فلل  
  حيث ت   بولنا من طرد  المؤسسلة فكانلي أول انطلا لة لنلا فل  دراسلتنا يلو  9102مارس 
مارس ملن نفلس السلنة  حيلث أصلذنا فيجلا لمحلة عاملة علن المؤسسلة والنظلا  المتبلع و لد  05

 وزعي الدراسة على فتراي مسا ية.
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 لاعداد الميداني:مرحلة ا-

بلللللدأنا فللللل  عمليلللللة توزيلللللع الاسلللللتبيان عللللللى العملللللال فللللل  فتلللللراي متفاوتلللللة فللللل  الللللجر - 
ع ر للليس مصللللحة مللل كتلللدعي   جابلللاي المبحلللوثين  وكملللا  منلللا بلللإجرا  مقابللللة 99-02ملللارس

 . 9102أفريل  92أفريل  وت  استرجا  الاستمارة ف  يو  97المستصدمين ف  يو  

 المجال المكاني: .9
 -اسة على مستوى مديرية التججيزاي العمومية لولاية الاتواطتمي  الدر 

 ثالثا: المنهج المستخدم

الجلدد الأساسلل  ملن البحللوث السوسليولوجية هوعمليللة إظجلار العلا للاي الاجتماعيلة مللن 
وعا  وضعياي إجتماعية معينلة  وذلل  ملن صللال مجموعلة ملن القواعلد التل  وضلعجا لتفسلير 

  حيللث أن للوصللول 1ظللاهرة ميللدانيا   با جابللة علللى سللؤال كيللدوتحليللل الحقللا ق المتصلللة بال
الللى الحقيقللة فلل  ضللبط مسللاع  وأهللداد وأبعللاد  وأسلل لة وفللروا الدراسللة  تقتضلل  أن طبيعللة 
الموضللو  تفتللرا المللنج   المتبللع لجمللع المعلومللاي  لمقارنتجللا وتحليلجللا وتفسلليرها  للوصللول 

 2الى تعميماي مقبولة.

الللذي يقللو  علللى تحديللد الصصللا لا الظللاهرة   صللف  التحليللل المللنج  الو وممللا سللبق فللإن 
وأبعادها ف  إطار معين ويقو  بتحليلجا إستنادا للبيانلاي المجمعلة حولجلا  ثل  محاوللة الوصلول 

  نحاول ملن صلالل  اللى  3الى أسبابجا والعوامل الت  تتحك  في  وبالتال  الى نتا    ابلة للتعمي 
ا وتفسيرها من أجلل محاوللة معرفلة العواملل الملؤثرة فل  إحلداث جمع البياناي وتدوينجا وتحليلج

الظاهرة موضو  الدراسة ومحاوللة إسلتصلالا النتلا    حيلث يلت  اسلتصدا  هلذا الملنج  لتجميلع 
 المعطياي الميدانية.

                                                           
 . 020  لا0229  عال  الكتب  القاهرة  : منهجية البحث في العلوم الاجتماعيةصلا  مصطفى القوال  1
  ديلوان المطبوعلاي الجامعيلة  الجزا للر  0ط  : منـاهج البحــث العلمـي وطـرق إعــداد البحـوثعملار بحلوش محملد ذنيبلاي 2

 .22 لا0222

لا   0222  منالوراي الاللجاب  باتنلة  الجزا للر  المنهجيـة فــي كتابـة البحــوث والرسـائل الجامعيــةعثملان حسلن عثمللان: 3
94. 
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حيث يعتبلر الملنج  الوصلف  مظللة واسلعة ومرنلة تتضلمن علددا ملن المنلاه  والاسلاليب 
  الاجتماعيلللة أو الدراسللاي الميدانيللة أو دراسلللة الحالللة وتيرهلللا. الفرعيللة المسللاعدة مثلللل المسللو 

ولجللللذا يكلللللاد المللللنج  الوصلللللف  يالللللمل كافللللة المنلللللاه  الأصلللللرى باسللللتثنا  المنججلللللين التلللللاريص  
والتجريبلل   ذللل  لأن عمليللة الوصللد والتحليللل للظللواهر تكللاد تكللون مسللبلة ماللتركة وموجللودة 

 1ف  كافة انوا  البحوث العلمية.

ثبلللاي صلللحة أو صطلللب الفرضلللياي تللل  لثجابلللة و- اســـتخدام المـــنهج " عللللى ا الللكالية واا
  كمللا تلل  الاعتمللاد علللى المللنج  التحليللل  لجميللع البيانللاي والمعلومللاي عللن الظللاهرة "الوصــفي

 .المدروسة  والعمل على تحليلجا وتفسيرها

مـنهج اليبا ضافة الى منج  دراسة الحالة ف  الجانب التطبيق   ث  الاعتملاد عللى -   
ــي وذللل  بإسللقاط المعلومللاي النظريللة علللى المؤسسللة محللل الدراسللة للللتمكن مللن جمللع  "التحليل

 .البياناي واحصا جا

 رابعا: التقنيات المستعملة في الدراسة:

فرضللي طبيعللة البحللث والموضللو  والمعلومللاي المللراد الحصللول عليجللا علللى مجموعللة -
 :من الأدواي المصتلفة والمتمثلة أساسا فيما يل 

الاطللللا  عللللى المراجلللع المصتلفلللة ملللن الكتلللب  الدراسلللاي السلللابقة  المجللللاي والرسلللا ل -
 .الجامعية والموا ع الالكترونية

وهلو عبلارة علن مجموعلة ملن الأسل لة المرتبلة  2الاعتماد على الاستمارة او الاستبيان:-
أو يجلللرى حلللول موضلللو  معلللين يلللت  وضلللعجا فللل  اسلللتمارة ترسلللل لرالللصالا المعنيلللين بالبريلللد 

 تسلللللللللللللللليمجا باليلللللللللللللللد تمجيلللللللللللللللدا للحصلللللللللللللللول عللللللللللللللللى أجوبلللللللللللللللة الأسللللللللللللللل لة اللللللللللللللللواردة فيجلللللللللللللللا .
  كلن عرضلجا عللى الكل أسل لةويتطلب الاستبيان تحديد ماكلة البحلث بالكل واضلب حتلى يم

                                                           
 .002لا   المرجع السابق صلا  القوال   1
 رابط الصفحة او المو ع  مو ع التربية والتكوين  توظيف تقنية الاستمــارة في البحوث التربوية، د. جميل حمداوي   2

http://cfijdida.over-blog.com 
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 حيلللللللللللللث أن الغملللللللللللللوا والتغييلللللللللللللر الصلللللللللللللاط  سللللللللللللليكون لجملللللللللللللا تلللللللللللللبثير عللللللللللللللى النتلللللللللللللا   .
 أنواع الاستمارة :

ابللة فيجللا علللى الأسلل لة محللددة بعللدد وتكللون ا ج :ومفتوحــة مغلقــةنصــف الاســتمارة   -
 من الصياراي مثل نع  أو لا أو موافق أو تير موافق .

بلللدلا ملللن حصلللر الاجابلللة فللل  علللدد حيلللث يكلللون هنلللا  حريلللة الاجابلللة عللللى الأسللل لة ب -
 .محدد

 وهلذا النلو  تحتلاج بعلا  الاستبيان المغلق المفتـوحوكان اعتمادنا ف  بحثنا هذا على 
 أس لت  إلى إجاباي محددة والبعا الآصر إلى إجاباي مفتوحة.

ه  المااهدة والمرا بة الد يقة لسلو  ملا أو ظلاهرة معينلة فل  ظلل ظلرود  الملاحظة:-
وعوامللل بي يللة معينللة بغللرا الحصللول علللى معلومللاي د يقللة لتاللصيلا هللذا السلللو  أو هللذه 

عللللى صبلللرة و ابليلللة الباحلللث فللل  الصلللبر لفتلللراي طويللللة لتسلللجيل  الملاحظلللة وتعتملللد .الظلللاهرة
 المعلوماي.

وهللل  تقنيلللة مدعملللة ملللن صللللال تسلللجيل بعلللا السلللوكاي التللل  يقلللو  بجلللا الافلللراد داصلللل 
تنا فللل  تحليلللل المؤسسلللة فللل  ميلللدان الدراسلللة  وكانلللي ملاحظلللاي عفوية)صلللدفة(  حيلللث سلللاعد

 1البياناي المحصل عليجا من الاستمارة.

                                                           
 . 04لا  9111سنة   0ط مركز الكتاب للنار  : مناهج البحث العلمي ،ناهد عرفة 1

http://vb1.alwazer.com/t81451.html?s=fab3a087870c169690de49817fa98fd5
http://vb1.alwazer.com/t81451.html?s=fab3a087870c169690de49817fa98fd5
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 خامسا: عينة الدراسة:

أو بمللللا تسللللمى  العينللللة  نظللللرا لطبيعللللة الموضللللو  فقللللد تلللل  اسللللتصدا  العينللللة يالقصللللديةي-
  ويسللتعمل هللذا النللو  مللن العينللاي بقصللد معللين تتعتمللد علللى إصتيللار أفللراد   والتلل  يالعمديللةي

سللللاس أأفللللرادا  مصتللللارين علللللى  فيلللل  العينللللة تضللللمنرة   و تعنلللدما يكللللون الفللللرد  فلللل  وحللللدة كبيلللل
صصلا لا و صللفاي محللددة  ولا تتعامللل مللع الللذين لا تنطبللق عللليج  تللل  المعللايير  وتسللتعمل 

بلل تحلاول   نجا لا تمثل السكان جميعلاأعتبار بإصتار هذه العينة وتأ    بقصد معين هذه العينة 
 ن تمثل جز ا  محددا  من السكان. أ

 يلللدة فللل  الحلللالاي التللل  نرتلللب فيجلللا الوصلللول اللللى العينلللة المرتوبلللة بسلللرعةوتكلللون مف-
 را  المجتمع المستجدد.أتساعد العينة القصدية ف  معرفة 

حيلث تل    اطتوججنا إلى مديرية التججيلزاي العموميلة بلالأتو  :ةنحج  العي صتيارإكيفية -
 097 تتضلللمنالعموميلللة   مديريلللة السلللكن والتججيلللزاي  وبحكللل  أن  علللليج  اسلللتبيان 14توزيلللع 
 17اسلتمارة منجلا  70ث تل  اسلترجا  يلبح باصتيار مديريلة التججيلزاي العموميلة فقد  منا عامل

 .استمارة 55ملغاة وبق  
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 تمهيد:

بعلدما تطر نللا لثجللرا اي المنججيلة للبحللث مللن تعريللد لميلدان الدراسللة   والمللنج  المتبللع 
د فل  الدراسلة وكيفيلة اصتبللار عينلة البحلث  وأهل  الادواي المسللتصدمة فل  جملع البيانلاي وتحديلل

 طريقة البياناي.

سلللنحاول فللل  هلللذا الفصلللل علللرا وتحليلللل  كلللل البيانلللاي الصاصلللة بالفرضلللياي و نتلللا   
 الدراسة.
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 تحليل فرضيات الدراسة أولا:

 بناء وتحليل جداول البيانات العامة .1
 (: توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 %النسبة          رارالتك               الجنس            
  %   45.5        25               ذكور
  %   54.5        30               إناث

       100                55              المجموع
مبحلوث للدينا  55نلاحظ من صلال المعطياي ا حصلا ية لجلذا الجلدول ملن مجملو    -

  % 45.5ثللون الأتلبيلة املا بقيلة النسلبة والتل  تقلدر بللملنج  إنلاث ويم  %54.5نسلبة تقلدر بلل
 فتمثل الذكور.

وبالتلللال  فتركيبلللة العملللال داصلللل هلللذه المؤسسلللة ملللن حيلللث الجلللنس هللل  أنثويلللة حيلللث  -
يسلليطر  النسللا  علللى عينللة الدراسللة وهللذا يرجللع إلللى سللجولة الأعمللال التنفيذيللة وسللجولة التنقللل 

 يفضل  العنصر النسوي. مؤسسة إدارية وهذا ماحول  مصتلد المكاتب  با ضافة إلى أن ال

 (: توزيع المبحوثين حسب السن02الجدول رقم)

 %النسبة          التكرار           فئات السن       
30-24 19 34.5 
37-31 25 45.5 
44-38 9 16.4 
50-45 2 3.6 
 %011 55 المجمو 

 

-90لف للة العمريللة المحللددة مللابين)يبللين هللذا الجللدول أعلللاه أن الف للة المنواليللة هلل  ا -
وتليجلللللا الف لللللة المحلللللددة  %45.5(سلللللنة وهللللل  أعللللللى نسلللللبة وذلللللل  بنسلللللبة م ويلللللة تقلللللدر بلللللل 91
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فلللل  حللللين نلاحللللظ الف للللة العمريللللة التلللل  تتللللراو   %94.5( سللللنة وذللللل  بنسللللبة 91-94مللللابين)
  فلل  حللين نلاحللظ الف للة العمريللة الأ للل نسللبة وتقللدر %07.4(سللنة المقللدرة بللل 44-92مللابين)

 (سنة.51-45للف ة الت  تتراو  أعماره  مابين ) %9.7سبة بن

 (: توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي3الجدول رقم)         

 %النسبة التكرار المستوى التعليمي
   1.8 1 متوسط
 23.6 13 ثانوي

 74.5 41 جامعي
 %100 55 المجموع

 

التفسليري هل  ف لة الحاصللين عللى  إن الف ة المنوالية من صلال معطياي هلذا الجلدول -
وبالمقابللل إن نسللبة أفللراد العينللة المتحصلللين علللى المسللتوى  %14.5الاللجادة الجامعيللة بنسللبة 

 للمتحصلين على المستوى المتوسط.  %0.2مقابل نسبة  %99.7الثانوي تقدر بل 

وهللذا يعنلل  بللبن هنللا  علا للة بللين المنصللب والمللؤهلاي فحللامل  الاللجاداي الجامعيللة  -
ن الطبيع  أن يحتللون مناصلب إداريلة والأتلبيلة السلاحقة للذوي المسلتوى التعليمل  الجلامع  م

تمثللل ا طللاراي بنللا ا علللى عينللة الدراسللة  وهللذا يبللين أن اتلللب عمللال المؤسسللة ذوى كفللا اي 
 مجنية بفضل المستوى الجامع  الكبير.
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 سيومهنية(: توزيع المبحوثين حسب الفئات السو 4الجدول)             

 %النسبة التكرار الفئات السوسيومهنية
 12.7 7 عون تحكم
 12.7 7 عون تنفيذ

 74.5 41 اطار
     % 100 55 المجموع

 

مللللن صلللللال معطيللللاي هللللذا الجللللدول نلاحللللظ أن أتلبيللللة المبحللللوثين يمثلللللون الاطللللاراي وتقللللدر -
 .%09.1سبة تقدر بل التنفيذ وأعوان التحك  بنفس الن  تليج  نسبة أعوان %14.5 نسبتج  بل

 

 (:توزيع المبحوثين حسب الأقدمية في العمل5الجدول)            

 %النسبة التكرار الفئات
1-5 28 50.0 
6-10 21 38.2 

 10.0 6 سنة فما فوق 11
 %100 55 المجموع

 

ملللن صللللال معطيلللاي الجلللدول أعللللاه إن أتلبيلللة أفلللراد العينلللة ملللن هلللذا الجلللدول للولجلللة -
 )5-0 (لف للللة المنواليللللة هلللل  الف للللة التلللل  حللللددي سللللنواي ا للللدميتجا بالمجللللال مللللابينالأولللللى إن ا

 )01-7( فلللل  حلللين الللكلي الف لللة التلللل  تتلللراو  أ لللدميتجا مللللن  %51.2سلللنواي وذلللل  بنسلللبة 
حللوالى  )سللنة فمللا فللوق 00 ( وبلغللي نسللبة الللذين تتللراو  ا للدميتج  مللن %92.9سللنواي بنسللبة 

 . %01.2نسبة 
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 (الجد والأب)(: خاص بمكان ازدياد 6لجدول رقم)ا                     

 %النسبة التكرار مكان الإزدياد
 83.6 46 داخل الولاية
 16.4 9 خارج الولاية

 100% 55 المجموع
 

( الللذي يوضللب لنللا مكللان ازديللاد الجللد والأب لعينللة الدراسللة 7مللن صلللال الجللدول ر لل  )-
ملللن داصلللل الولايلللة ويليجلللا ا تجلللاه  %29.7بحيلللث نلاحلللظ أن أتللللب المبحلللوثين أجلللابو بنسلللبة 

 من صارج الولاية. %07.4الثان  يقدر بنسبة 

نلاحللظ بللبن أعلللى نسللبة مللن داصللل الولايللة وهللذا يعنلل  بللبن أتلللب عمللال المؤسسللة مللن -
 داصل الولاية.

 (: يوضح الجدول مكان الإقامة7الجدول رقم)

 %النسبة التكرار مكان الإقامة
 08.2 54 مقر الولاية

 1.8 1 ولايةخارج ال
 %100 55 المجموع

 

يمثل هذا الجدول توزيلع المبحلوثين حسلب مقلر السلكن بحيلث نجلد أعللى نسلبة تقلدر بلل -
يقيملللون داصلللل الولايلللة  فللل  حلللين نلاحلللظ ملللن صلللارج الولايلللة نسلللبة ضلللعيفة وتقلللدر بلللل  22.9%
0.2%. 

ن داصللل بمللا أن أعلللى نسللبة مللن داصللل الولايللة فجللذا يعنلل  أن الأتلبيللة السللاحقة يقيمللو -
 الولاية. 
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 بناء وتحليل جداول الفرضيات كل من الأولى والثانية: .2

 (: المكانة داخل المؤسسة حسب الجنس8يوضح الجدول)            

 الجنس       
 المكانة 

 المجموع أنثى ذكر
 % ك % ك % ك

 50.0 28 53 16 48 12 نعم
 12.7 7 13.3 4 12 3 لا

 36.4 20 33.3 10 40 10 لا أهتم
 %100 55 %100 30 %100 25 المجموع
مللن أفللراد العينللة او المبحللوثين  %51.2( أن نسللبة 2نلاحللظ مللن صلللال الجللدول ر لل  )-

ذكلللور  كملللا نجلللد   %42إنلللاث وتقابلجلللا  %59للللديج  مكانلللة داصلللل المؤسسلللة بحيلللث نجلللد 
مللللن إجابللللاي المبحللللوثين للللليس لللللديج  مكانللللة  بحيللللث نجللللد هللللذه الف للللة تقللللدر بنسللللبة  09.1%
 ذكور.%09إناث  وبنسبة  09.9%

مللن إجابللاي المبحللوثين لا يجتمللون بالمكانللة  %97.4وفلل  المقابللل نلاحللظ أيضللا أن  -
 %.41  والذكور بنسبة %99.9بحيث تقدر نسبة ا ناث بل

من صلال هذه المعطياي يمكن القول ببن أتلبية العمال لديج  مكانلة داصلل المؤسسلة  -
ابلاي التلل  أجريتجللا إذ أن ا دارة تللرى فلل  العامللل ذو وهللذا يتضللب لنللا مللن صلللال بعللا المقلل

مكانللة اصصللية  ويللة با ضللافة إلللى محاولللة البحللث عللن الاسللتقرار وهنللا  فللوارق فلل  المكانللة 
ملللن حيلللث الجلللنس إذ أن أتلبيلللة ا نلللاث لجللل  مكانلللة مقارنلللة ملللع اللللذكور وهلللذا ربملللا لللل  علا لللة 

يلر نظلر المجتملع لعملل الملرأة وأصلبحي لجلا بتغيراي اجتماعية وثقافية ف  الفترة الأصيلرة إذ تغ
حريلللة الصلللروج والعملللل فللل  المؤسسلللاي عكلللس الفتلللرة السلللابقة التللل  كانلللي السللليطرة ملللن حيلللث 

 المكانة للرجال داصل المؤسساي.
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 (: عوامل التكيف مع المنصب حسب المستوى التعليمي0الجدول رقم)

المستوى      
 التعليمي

 
 عوامل التكيف

 المجموع يجامع ثانوي متوسط

 % ك % ك % ك % ك

 43.6 24 34.1 14 60 0 100 1 الخبرة
 56.4 31 65.0 27 30.8 4 0.0 0 الكفاءة
 100% 55 %100 41 %100 13 %100 1 المجموع

( أعلللاه نلاحللظ أعلللى نسللبة مللن المبحللوثين الللذين أرجعللوا سللبب 9مللن صلللال الجللدول)-
 % 75.2ل ا تجلاه العلا   حيلث نجلد نسلبة تكيفج  مع المنصب إلى عاملل الكفلا ة  وهلذا يمثل

ذو مسلتوى ثلانوي  أملا الاتجلاه الثلان  يقلدر  %91.2ذو مستوى جامع   وتقابلجا نسبة تقدر بلل
 72ذوي الصبرة  بحيلث نجلد أعللى نسلبة للذوي المسلتوى الثلانوي وتقلدر بنسلبة  %49.7بنسبة 

 .% 94.0ويليجا ذو المستوى الجامع  وتقدر بنسبة  %

على هذه المعطياي فإن  يمكن القول بلبن هنلا  علا لة بلين المسلتوى التعليمل  وبنا ا  -
للعامللل فلل  منصللب  وتكيفلل  مللع المنصللب حيللث كلمللا إرتفللع المسللتوى التعليملل  للعامللل ازدادي 
كفللا ة وصبللرة والتكيللد مللع العمللل سللوا ا مللن حيللث الآدا  أو متطلبللاي هللذه الوظيفللة حيللث أن 

لكفا ة والصبرة الت  تحقق التكيد وهذا يكون عند العلاملين فل  إتقان الدور يتطلب المزيد من ا
مناصللبج  ودرجللة مسللتواه  التعليملل  المرتفللع  كمللا أن العمللال ذو المسللتوى التعليملل  العللال   للد 
تعللللودو علللللى صبايللللا المحلللليط التنظيملللل  بصللللفة عامللللة كالعلا للللة مللللع ا دارة وأاللللكال ا نتمللللا  

ط بثقافللللة العامللللل أو ذهنيللللة فالعامللللل صللللاحب لجماعللللاي مصتلفللللة كمللللا أن هنللللا  عامللللل مللللرتب
ن كللان العكللس بجللدد  المسللتوى التعليملل  المرتفللع دا مللا يظجللر ببنلل  تكيللد مللع منصللب  حتللى واا

 إظجار المكانة والمؤهلاي و درات  ف  الآدا .
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 (: مكانة العامل داخل المؤسسة حسب المستوى التعليمي10الجدول رقم)

المستوى    
 التعليمي

 
 المكانة

 المجموع جامعي ثانوي سطمتو 

 % ك % ك % ك % ك

 50.0 28 43.0 18 60.2 0 100 1 نعم
 12.7 7 17.1 7 0.0 0 0.0 0 لا

 36.4 20 30.02 16 30.8 4 0.0 0 لا أهتم
 100% 55 100% 41 %100 13 %100 1 المجموع

مبحلللوث أجلللابوا  55ملللن مجملللو   %51.2( نسلللبة 9يمثلللل الاتجلللاه العلللا  للجلللدول ر للل )-
مللن المسللتوى الثللانوي هلل  مللن لللديج  مكانللة داصللل المؤسسللة وتليجللا % 72.9نع  وتمثللل نسللبة بلل

 011ملن  0لذوي المستوى الجامع  وا ل نسبة لذوي المستوى المتوسط وتقدر بل  49.2نسبة 
لللذوي  %01.0للليس لللديج  مكانللة داصللل المؤسسللة بحيللث نسللبة %  09.1ونلاحللظ أن نسللبة 

ملن المبحلوثين لا يجتملون بالمكانلة  %  97.4كملا تمثلل نسلبة   1المسلتوى الجلامع  والبلا   
ذو المسللتوى الثللانوي  وذوي  91.2مللن المسللتوى الجللامع  وبنسللبة %  92.19حيللث نسللبة 

 المستوى المتوسط ليس لديج  اهتما  .

وهللللذا يعنلللل  بللللبن هنللللا  علا للللة بللللين المكانللللة والمسللللتوى التعليملللل  فحللللامل  الاللللجادة  -
ن يحتلللل مكانلللة داصلللل المؤسسلللة والأتلبيلللة السلللاحقة للللذوي المسلللتوى الجامعيلللة ملللن الطبيعللل  أ

التعليملل  الجللامع  لجلل  مكانللة بنللا ا علللى عينللة الدراسللة بحيللث تقللل المكانللة لللذوي العمللال كلمللا 
انحدرنا ف  المستوى التعليم  وهذا لا يعنل  أن ذوي المسلتوى التعليمل  الأ لل لليس لجل  مكانلة 

ذ أن معظمجلل  انظلل  إلللى مراكللز التكللوين المجنلل  فلل  مصتلللد لكللن لا يتمتعللون بمكانللة كبيللرة  إ
التصصصاي  بل الالتحاق بالمؤسسلة وهلذا هلو السلبب فل  علد  وضلع مكانلة لجل  بحكل  فلارق 

 المستوى التعليم .

 



 ااادراسةعاارض وتحليااال نتا ااااج الاا                : الاصااال الخاامس
 

 

63 

 (: عوامل التكيف مع المنصب حسب الفئة السوسيومهنية11الجدول رقم )

    الفئة 
 السوسيومهنية

 
 الإجـــــابة

 المجمــوع إطـــــار عون تنفيــــذ ـمعون تحكـــ

 % ك % ك % ك % ك

 49.7 94 49.2 02 49.2 9 49.2 9 الخبرة
 57.4 90 57.0 99 51.0 4 51.0 4 الكفاءة

 %011 55 %011 41 %011 1 %011 1 المجمـــــوع
مبحلوث ملن ذوي  55ملن مجملو   %57.4( نسبة 00يمثل الاتجاه العا  للجدول ر  )-
مللللن أعللللوان الللللتحك  وأعللللوان التنفيللللذ وبنسللللبة  51.0بحيللللث نجللللد أعلللللى نسللللبة تقللللدر بلللللالكفللللا ة 
ملللن ذوي الصبلللرة بحيلللث أعللللى  %49.7تمثلللل ا طلللاراي  أملللا الاتجلللاه الثلللان  فيمثلللل  57.0%

وتليجللا ف للة أعللوان التنفيللذ وأعللوان الللتحك  تقللدر بنسللبة  %49.2نسللبة مللن ا طللاراي وتقللدر بللل 
49.2%. 

يللاي فللإن الكفللا ة لجللا دور هللا  فلل  التكيللد مللع المنصللب  ثلل  وبنللا ا علللى هللذه المعط -
تبت  الصبرة كبه  عامل وهذا بتلدعي  متغيلر السوسليومجنية  إذ  أن أتلبيلة العملال هل  إطلاراي 
إصتللارو الكفللا ة ثلل  الصبللرة وهللذا يللدل علللى العلا للة النسللبية بللين الكفللا ة والتكيللد مللع المنصللب 

عامللل الكفلل  هللو ذللل  العامللل المتعللود علللى العمللل فلل  لأن حتللى الصبللرة تتولللد مللن الكفللا ة فال
ظروفللل  بنلللا ا عللللى تجربتللل  الطويللللة فللل  المنصلللب ولللل  القلللدرة عللللى حلللل مالللاكل  المجنيلللة لأن 
التوافللق مللع طبيعللة المنصللب وحللده لا تكفلل  للتكيللد معلل  إذ أن هنللا  الحاجللة إلللى الصبللرة فلل  

 مج   تقان الدور.خدا   تتكون من صلال المكوث لطول فترة ممكنة وه  عامل 
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 (: عوامل إكتساب العلاقات الجيدة حسب الفئة السوسيومهنية12الجدول رقم)

 الفئة     
 السوسيومهنية    

 
 الإجـــابة   

 

 المجمـــــــوع إطـــــار عون تنفيذ عون تحكم

 % ك % ك % ك % ك

 45.5 95 47.9 02 04.9 0 10.4 5 مع العمال الجدد
نفـــس العامــــلين فـــي 

 54.5 91 59.1 99 25.1 7 92.7 9 المنصب

 100% 55 100% 40 100% 1 100% 1 المجموع
يمثللللون أعللللى نسلللبة للعلللاملين فللل  % 54.5( أعللللاه أن نسلللبة 09يمثلللل الجلللدول) -

ملللن % 25.1ملللن أعلللوان التنفيلللذ كليجملللا بنسلللبة % 25.1نفلللس المنصلللب بحيلللث تقلللدر بنسلللبة 
 لتحك .من أعوان ا% 92.7ا طاراي وأ ل نسبة بل 

مللن العمللال الجللدد حيللث يمثللل أعلللى نسللبة تقللدر  45.5أملا الاتجللاه الثللان  يقللدر بنسللبة -
 04.9مللن ا طلللاراي بحيللث نجللد نسلللبة % 47.9مللن أعللوان اللللتحك  وتليجللا نسللبة % 10.4بللل

 من أعوان التنفيذ.%
وبنا ا على هذه المعطياي فإن أتلب المبحوثين  د إكتسبو علا اي جيدة مع العملال  -

ملين فل  نفللس المنصلب وكلذل  العمللال الجلدد لكلن هللذا  لد يتلبثر بطبيعللة المنصلب والسللل  العلا
الللللوظيف  للعللللاملين حيللللث أن هللللذه النسللللبة تللللزداد كلمللللا ارتفعنللللا فلللل  السللللل  الللللوظيف  حيللللث أن 
ا طللاراي مللن الناحيللة التنظيميللة والجيكليللة للوظللا د هلل  الأكثللر فلل  نفللس المنصللب با ضللافة 

الجللدد  إذ أن أتلبيللة ا طللاراي لجلل  إاللراد علللى العمللال الجللدد فلل   إلللى تفللاعلج  مللع العمللال
المسللتوياي السللفلى فعامللل القيللادة للل  دور فلل  التفاعللل مللع جميللع الأطللراد سللوا  العللاملين فلل  

ن كان إكتساب العلا اي الجيدة لا يقتصر على ا طاراي.  نفس المنصب أو الجدد واا
 كالصدا ة والمصلحة . تكون العلا اي ف  إطار تير رسم  تالبا ما-
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 (:العلاقات الشخصية المهمة داخل المؤسسة حسب مكان إزدياد الجد13الجدول رقم )

 مكـان ازدياد الجد
 

 طبيعة الأشخاص

 المجــــــموع خـــارج الولاية داخل الولاية

 % ك % ك % ك

 43.6 24 33.33 3 45.66 21 المسؤولين
ـــــــــــاء المنطقـــــــــــة  أبن

 الجغرافية
13 28.30 3 33.33 16 29.10 

 27.30 15 33.33 3 26.10 12 أصحاب المصالح
 100% 55 100% 9 100% 46 المجموع
تمثللللل الاتجللللاه  % 49.71( أن هنللللا  نسللللبة 09نلاحللللظ مللللن صلللللال بيانللللاي الجللللدول) -

هلل  مللن % 45العللا  لللدى المبحللوثين حيللث المسللؤولين يسللتحوذون علللى أعلللى نسللبة تقللدر بللل 
صارج الولايلة أما ا تجلاه الثلان  لأبنلا  المنطقلة الجغرافيلة يتمثلل ه  من % 99داصل الولاية و 

 .من داصل الولاية% 92.91ه  من صارج الولاية و% 99.99حيث هنا  % 92.01بنسبة 
هللل  ملللن أصلللحاب المصلللالب أتللللبج  ملللن صلللارج الولايلللة وتقلللدر  91.91كملللا نجلللد أن  -
 من داصل الولاية. 97وتليجا  99بنسبة 
ا  فلل  الجللدول مللن مللدى أهميللة المسللؤولين داصللل المؤسسللة وهلل  ويعبللر الاتجللاه العلل- -

أصحاب النفوذ والسلطة لدى الأتلبية ف  بنا  العلا اي ومحاولة التقرب اجتماعيلا ملنج  وهلذا 
مرتبط ببهداد مصلحية بالدرجة الأولى  حيث أن صاحب السلطة والنفوذ ل  الوسلا ل الكفيللة 

يللل خلللة التنظللي  الرسللم  مللن صلللال ارتباطلل  بللبفراد لتحقيقجللا صاصللة إن كللان دا مللا يسللعى لتعط
خصللرين بعلا للاي تيللر رسللمية فلل  إطللار تبللادل  إذ مللا يتقيللد الفللرد الللذي يفتقللد لسلللطة وحللده مللن 
علا تلل  بالمسللؤول حتللى هللذا الأصيللر  للد يسللتفيد مللن الاول بغللا النظللر عللن طبيعللة العوا للق 

يكللون للل  دور فلل  ذللل  وهللذا ربمللا والظللواهر مللن صلللال البيانللاي أيضللا هللو البعللد الجغرافلل   للد 
راجللع إلللى كللون أتلبيللة المسللؤولين هلل  أبنللا  المدينللة أو أنللا أبنللا  المدينللة هلل  الأكثللر إنللدماجا 
وتفاعلا ملع المسلؤولين داصلل المؤسسلة إن كلان أبنلا  صلارج الولايلة منعلزلين بعلا الال  علن 

صلارج الولايلة التل  توجلد  الآصرين ومتكتلين مع بينج  وهذا يظجر ملع المبحلوثين اللذين يقطنلون
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بجللا المؤسسلللة فقلللد تكلللون العلا لللة بالمسللل ول دافعجللا المصللللحة والججويلللة فللل  خن واحلللد كملللا  لللد 
يكون دافع التكتل ملع أبنلا  المنظملة دافعل  ا نتملا  الجغرافل  والتوافلق الاجتملاع  والمصللحة 

 ف  ذاي الو ي.

 مكان ازدياد الجد (: الجهة التي لها الأولوية بالتضحية حسب14الجدول رقم)

 مكـان الازديـاد          
 الجهـة

 المجمــوع خارج الولاية داخل الولاية
 % ك % ك % ك

 40.1 27 33.3 3 52.2 24 المؤسسة
      40 22 55.6 5 37 17 الأصدقاء

 10.00 6 11.1 1 10.0 5 العرش
 %100 55 %100 0 %100 46 المجمـوع
 

ملللن المبحلللوثين يلللرون بلللان العملللال ملللن % 42ل بنسلللبة يتمثلللل الاتجلللاه العلللا  للجلللدو  -
 59.9داصل الولاية إن المؤسسة ه  الججة الت  لجا الأولوية ف  التضلحية حيلث تقلدر بنسلبة 

 أملا ا تجلاه الثلان  فيتمثلل فل  نسلبة %99.9مقارنة بمن ه  صارج الولاية والتل  تقلدر بنسلبة 
رج الولايللة هلل  الأولللى بالتضلللحية مللن مجمللو  المبحللوثين يللرون بللبن الأصللد ا  مللن صللا% 41

  أمللا بالنسللبة للعللرش فجلل  ا للل نسللبة 91والذيلللللن مللن داصللل الولايللة بنسللبة  55.7وتقللدر بنسللبة 
مللن داصللل % 01.2مللن صللارج الولايللة و % 00.0حيللث تمثللل نسللبة  %01.2والتلل  تقللدر بللل 

 .الولاية
 بلل العملال  هذا التوزيع ا حصا   للمعطياي يكمل من صلال  بان هنا  اتجلاه ملن -

عطا لل  الأولويللة فلل  التضللحية علللى حسللاب الججللاي  للتنظللي  الرسللم  المتمثللل فلل  المؤسسللة واا
الأصرى داصل التنظي  الغير رسم  وبالتال  يصبب الحكل  عللى وجلودل تضلحية للمؤسسلة ملن 
 بل العمال من عدم  وحسب ما كان ا  امة و ازديلاد الجلد والأب فلان العملال اللذين يقطنلون 

الولاية وجده  من الولاية ه  الأكثر اتجاه نحوا فكري التضحية من اجل المؤسسة عللى داصل 
نضرا لكون هلذه الف لة هيلا التل  تمثلل التنظلي  الرسلم  للدرجلة الأوللى ويتحمللون الجلز  الأكبلر 
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مللن المسللؤولية عكللس الف للاي التلل  لا تقللي  داصللل الولايللة بحيللث تللزداد فيلل  حللدة التنظللي  الغيللر 
د نوعا ما عن المؤسسة ومن ججة أصرى نلمس بان الالتزا  اتجاه الججلة الجغرافيلة رسم  البعي

والأاللصالا وأبنللا  المنطقللة للل  مصللير أيضللا وهللذا الاتجللاه موجللود أكثللر عنللدا الأصللد ا  أبنللا  
 العرش وهذا  د يفسر  لة الوع  المجن .

 ة(: يوضح الجدول التضامن مع أبناء العمومة داخل المؤسس15الجدول رقم)

 مكــان ازدياد الجد
 الإجـــابة

 المجمـــوع خـارج الولاية داخل الولاية
 % ك % ك % ك

 47.3 26 11.1 1 54.3 25 مـوافق
 52.7 20 88.0 8 45.7 21 غير مـوافق

 %100 55 %100 0 %100 46 المجمـوع
 %59.1يتبين من صللال الجلدول بلبن أعللى نسلبة والتل  تمثلل ا تجلاه العلا  تقلدر بلل -

ملللن المبحلللوثين تيلللر ملللوافقين عللللى التضلللامن ملللع أبنلللا  العموملللة  يلللدع  هلللذا ا تجلللاه بنسلللبة 
ه  من داصل الولاية أملا ا تجلاه الثلان  % 45.1الذين يقطنون صارج الولاية وبنسبة  22.2%

يوافقون على التضامن مع أبنا  العمومة يمنب لج  الحمايلة حيلث نجلد % 41.9فنلاحظ نسبة 
 من صارج الولاية.% 00.0داصل الولاية و من % 54.9نسبة 
هلللذه المعطيلللاي تعكلللس أحيانلللا الآرا  المتنا ضلللة للللدى المبحلللوثين ملللن ناحيلللة رفلللا  -

العلا لاي الغيللر رسلمية كببنللا  العموملة أو القرابللة رتلل  كونجلا وا للع داصلل المؤسسللاي حيللث إن 
 للة تيللر رسللمية أتلبيللة المبحللوثين تيللر مللوافقين علللى التضللامن مللع أبنللا  العمومللة كونجللا علا

ظجار التلزامج  بملا هلو رسلم  لكلن بعلا المبحلوثين يعنل  لجل  التضلامن ملع أبنلا  العموملة  واا
كونلللل  يللللوفر لجلللل  الحمايللللة إذ لا يكفلللل  التضللللامن مللللع أبنللللا  العمومللللة لبلللللوف الأهللللداد وتحقيللللق 

 المصالب.
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 (:يوضح التضامن بين العمال على أساس العلاقة العشائرية16الجدول رقم)

مكــــــــــــــان            
 ازدياد الجد

 الإجـابة 

 المجمــــوع خــارج الولاية داخل الولاية

 % ك % ك % ك

 47.3 26 77.8 7 41.3 10 يوجد
 32.7 18 11.1 1 37 17 يوجد لا

 20 11 11.1 1 21.7 10 لا اهتم
 %100 55 %100 0 %100 46 المجمــــــوع

التلل  تمثللل ا تجللاه العللا  وتقللدر بللل يتبللين مللن صلللال الجللدول أعلللاه بللبن أعلللى نسللبة و  -
مللن المبحللوثين يللرون ببنلل  يوجللد تضللامن بللين العمللال علللى أسللاس العلا للة العاللا رية 41.9%

 ه  من داصل الولاية.% 40.9ه  من صارج الولاية ونسبة% 11.2بحيث نجد أن نسبة 
هلللللذه المعطيلللللاي تعكلللللس أحيانلللللا الآرا  المتنا ضلللللة للمبحلللللوثين ملللللن ناحيلللللة رفلللللا   -
ي الغير رسمية كالعلا اي العاا رية   لجا تبثير مما يعنل  أنلا أالكال العصلبية لازاللي العلا ا

 ا ملة فلل  المؤسسللة ومللا يؤكللد ذللل  توزيللع النسللب فلل  الجللدول حسللب المنطقللة الجغرافيللة داصللل 
نمللا تللدصل البعللد  الولايللة بالنسللبة للمبحللوثين الللذين إصتللارو هللذا ا تجللاه للليس كونلل  إتجللاه هامللا واا

وتلللبثيره عللللى المعطيلللاي ا حصلللا ية التللل  تفسلللر وجلللود الللكل ملللن أالللكال العلا لللاي الجغرافللل  
 التقليدية القا مة على العلا اي العاا رية داصل المؤسسة.
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 يوضح الجدول العلاقة داخل المؤسسة مع أبناء الجهة) الحي، البلدية( (:17الجدول رقم)

 مقـــر الســـــكن
 الإجـابة

 المجمــــــوع ــــارج الولايةخــ داخـــــل الولاية
 % ك % ك % ك

 21 44 011 0 12.79 49 موافـــــــق
 91 00 1 1 91.91 00 غير موافــــــــق

 %011 55 %011 0 %011 54 المجمــــــوع
مللن المبحللوثين يوافقللون علللى وجللود  %21يتمثللل الاتجللاه العللا  للجللدول أعلللاه بنسللبة  -

ملللن  0مللن داصللل الولايللة وبنسللبة % 12.7يتللدع  ذللل  بنسللبة علا للة جيللدة مللع أبنللا  الججللة  
لا يوافقللون علللى وجللود علا للة جيللدة داصللل % 91مللن صللارج الولايللة  وفلل  المقابللل نسللبة  011

 من داصل الولاية.% 91.91المؤسسة حيث تنعد  صارج الولاية وبنسبة 
ة العلا لة وعلى هذا الأساس نجد أن الأتلبيلة السلاحقة تؤيلد هلذا الافتلراا حلول إ امل -

مللع أبنللا  الججللة الواحللدة ) الحلل   البلديللة( داصللل المؤسسللة بللين بعللا العمللال وهللذا راجللع إلللى 
دفلع اللبعا إذ لل  نقلل الأتلبيلة إللى التكتلل ملع جماعلة  ا تنا  الأفراد داصل المؤسسة وهذا ما

 أبنللا  حيلل  أو بلديتلل  لأنجللا تصللد  مصلللحتج  الاصصللية وتصللبب العلا للة بيللنج  داصللل المؤسسللة
 علا ة تير رسمية وهذا ما يعطيج  اعور بالارتيا  والأمان.
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 (: توزيع فئات الأقدمية حسب سن المبحوثين18الجدول رقم)

الاقـدمية في 
 العمل
 

 الســـن

 المجموع فما فوق 11 6-10 1-5

 % ك % ك % ك % ك

24-30 12 42.0 7 33.3 0 0.0 19 34.5 
31-37 11 30.3 11 52.4 3 50 25 45.5 
38-44 4 14.3 2 0.5 3 50 9 16.4 
45-50 1 3.6 1 4.8 0 0 2 3.6 

 %100 55   %100 6 %100 21 %100 28 المجموع
ملللللن العلللللاملين للللللذوي % 45.5ملللللن صللللللال معطيلللللاي الجلللللدول أعللللللاه نلاحلللللظ نسلللللبة -
( سللنواي بنسللبة تقللدر 01-7( حيللث نجللد عنللد المبحللوثين ذوي الأ دميللة لف للة )91-90السللن)
سللنواي هلل   )5-0 (امللا عنللد ف للة%  51بنسللبة تقدربللل  )سللنة فمللا فللوق 00(ف للة ول% 59.4

 .%92.9بل  نسبة تقدر

حيللث  )91-94 (هلل  عنللد المبحللوثين مللن سللن %94.5نلاحللظ أيضللا نسللبة تقللدر بللل -
سللنواي  )01-7 (تليجللا ف للة مللن% 49.2سللنواي نسللبة تقللدر ) 5-0(نجللد ف للة ذوي الأ دميللة 

فجل  منعدملة كملا نجلد أيضلا نسلبة تقلدر  )فملا فلوق  00( أملا عنلد ف لة%  99.9بنسلبة تقلدر 
سللنة ) 51 -45(لف للة  % 51سللنة وتقللدر بنسللبة  )44-92(هلل  عنللد ف للة مللن  % 07.4بللل

 سنواي.) 01 -7(لف ة ذوي الا دمية من ) 4- 2(تقدر بنسبة 

وبنلللا ا عللللى هلللذه المعطيلللاي فانللل  لا توجلللد ا دميلللة للللدا العملللال المؤسسلللة كلجللل  حلللديث  -
 توجللد ف للة عمريللة تمثللل الأتلبيللة لللدا العمللال فتركيبللة العمللال مللن ناحيللة السللن تجمللع العمللل ولا

بين الالباب والكجلول وهلذا يعنل  ان هنلا  انسلجا  بلين العملال ملن حيلث متغيلر السلن إلا انل  
 يلاحظ ذال  التقارب لدا الف اي العمرية ولدا الكجول أكثر منج  ولدا الاباب نوعا ما .
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 عوامل التكيف مع العمل حسب الأقدمية(: 19الجدول رقم)

            
 الأقــدميـة

 
 عوامل التكـيف

 المجمـــــوع فمــــا فوق 11 6-10 1-5

 % ك % ك % ك % ك

 43.6 24 66.7 4 52.4 11 32.1 0 الخـــبرة
 56.4 31 33.3 2 47.6 10 67.0 10 الكفــاءة

 %100 55 %100 6 %100 21 %100 28 المجـــموع
يظجلللر ملللن صللللال المعطيلللاي ا حصلللا ية للجلللدول أعللللاه أن ا تجلللاه العلللا  يتمثلللل فللل  -
مبحلوث اللذين أرجعلو سلبب تكليفج  المنصلب إللى عاملل الكفلا ة  55ملن مجملو   57.4نسبة 

-7ثلل  تليجللا ف للة )75.2( سللنواي وتقللدر بنسللبة 5-0وهللو أعلللى نسللبة حيللث توجللد عنللد ف للة )
فملا فلوق( سلنة وتقلدر بنسلبة  00ة توجلد عنلد ف لة )أملا أ لل نسلب 41.7( سنواي وتقلدر ب 01

أرجعلللو سلللبب تكللليفج  ملللع المنصلللب إللللى عاملللل  49.7ومقابلللل هلللذا فلللإن هنلللا  نسلللبة  99.9
( 01-7ثللل  تليجلللا ف لللة ) 77.1فملللا فلللوق( سلللنة ويقلللدر بلللل  00الصبلللرة  وأعللللى نسلللبة عنلللد ف لللة) 

 .99.0بنسبة ( سنواي تقدر 5-0أما أضعد ف ة توجد عند ف ة ) 59.4سنواي وتقدر بل 

وبنللا ا علللى ذللل  فللإن الكفللا ة لجللا دور هللا  فلل  التكيللد مللع المنصللب ثلل  تللبت  الصبللرة -
كبه  عامل إذ أن أتلبية العمال اللذين لجل  كفلا ة عاليلة أكثلر ملن الآصلرين إصتلارو الكفلا ة ثل  
الصبللرة وهللذا يلللدل علللى العلا لللة النسللبية بلللين الكفللا ة والتكيلللد مللع المنصلللب لأن حتللى الصبلللرة 

ملللل مجللل  فللل  التكيلللد فالعاملللل الصبيلللر هلللو ذلللل  العاملللل المتعلللود عللللى العملللل وفلللق تجاربللل  عا
الطويلللة فلل  المنصللب ومعرفتلل  لمتطلبللاي الأدا  والمعللايير والقللدرة علللى حللل الماللاكل المجنيللة 

يللنقلا العامللل  الناحيللة النفسللية وهللذا مللا حيللث أن الصبللرة تجعللل الفللرد متوافللق مللع عمللل  مللن
توافلق ملؤهلاي ملع طبيعلة عملل   لد يرتكلب الأصطلا  ويجلد صلعوباي  الجديد فل  منصلب  رتل 

 صاصة ف  تحقيق الأوامر التعليمية من المس ولين.
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 (: اكتساب العلاقات بين العمال حسب الأقــــدمية20الجدول رقم)

                 
 ـدميةالأقـ

 
 طبيعة الأشخاص

 المجموع فما فوق 11 6-10 1-5
 % ك % ك % ك % ك

 45.5 25 33.3 2 52.4 11 42.0 12 العمال الجدد مع
ــــس  ــــي نف ــــاملين ف الع

 المنصب
16 57.1 10 47.6 4 66.7 30 54.5 

 %100 55 %100 6 %100 21 %100 28 المجموع
  54.5يتبلين مللن صللال هللذا الجلدول بللبن أعللى نسللبة والتل  تمثللل ا تجلاه العللا  تقلدر بللل-

وحسللب ف للاي الأ دميللة فللإن أعلللى نسللبة توجللد مللن المبحللوثين العللاملين فلل  نفللس المنصللب %
( سلللنواي  5-0ثللل  الف لللة التللل  تليجلللا )% 77.1فملللا فلللوق( سلللنة وتقلللدر بلللل- 00عنلللد ف لللة ملللن )

 41.7( سللنواي أ دميللة وتقللدر بللل 01-7أمللا أ للل نسللبة فجلل  عنللد ف للة ف للة )% 51.0وتقللدر بللل 
دد وأعللى نسلبة إكتسبو علا لاي جيلدة ملع العملال الجل %45.5ومقابل هذا فإن هنا  نسبة %

 (فل  حلين أضلعد نسلبة هل  بحلوزة ف لة% 49.2( سنواي وتقدر بنسلبة 01-7ه  عند ف ة )
 . 99.9وتقدربل  )فما فوق -00

بنا ا على هذه المعطياي نجد أن العمال  د اكتسو علا لاي ملع العملال العلاملين فل   -
إللللى متغيلللر  نفلللس المنصلللب وكلللذل  العملللال الجلللدد إكتسلللبو علا لللاي فيملللا بيلللنج  وذلللل  راجلللع

الأ دمية حيث أن الأ دمية تلعب دورا مج  ف  اكتساب العمال لعلا اي حسلب مناصلبج  وهلذا 
راجللع إلللى أسلللوب المعاملللة الجيللد وا تصللال ونمللط القيللادة فيمللا بيللنج  علللى اكتسللاب العلا للاي 

يكلون فل  اطلار تيلر رسلم  كالصلدا ة والمصللجة والتفلاه  المبنل  عللى  بلين العملال دا ملا ملا
 ساس الثقة المتبادلة بينج  .أ
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 (: طبيعة الأشخاص التي تربطهم علاقة مهمة حسب الأقدمية في العمل21الجدول رقم)

        
 الاقدمية

 
طبيعـــــــــــــــــــــــــــة 

 الأشخاص

 المجموع فما فوق 11 6-10 1-5

 % ك % ك % ك % ك

 43.6 24 50 3 38.1 8 46.4 13 المسؤولين
أبنـــاء المنطقـــة 

 29.1 16 33.3 2 38.1 8 21.4 6 الجغرافية

أصــــــــــــــــــــــحاب 
 المصالح

0 32.1 5 23.8 1 16.7 15 27.3 

 %100 55 %100 6 %100 21 %100 28 المجموع
ملن % 49.7الظاهر من صلال معطياي الجدول هو وجودا إتجلاه علا  يتمثلل فل  نسلبة 

 )فملا فلوق 00(مبحلوث تلربطج  علا لاي مجملة ملع المسل ولين حيلث يسلتحوذ ف لة  55مجملو  
وأ للل % 47.4( سللنواي وتقللدر بللل بنسللبة 5-0وتليجللا ف للة ) 51لللى أعلللى نسللبة وتقللدر بلللسللنة ع

مللن المبحللوثين % 92.0فلل  حللين هنللا  نسللبة  %92.0( سللنواي وتقللدر بللل01-7نسللبة لف للة )
يعتبللرون أبنللا  المنطقللة الجغرافيللة هلل  أهلل  الأاللصالا الللذي تعتبللر العلا للة بجلل  مجمللة وأعلللى 

حيلللث نلاحلللظ أ لللل نسلللبة  %92.0( سلللنواي وتقلللدر بلللل01-7نسلللبة هللل  للللدى المبحلللوثين لف لللة )
 ( سنواي.5-0لف ة )% 99.0لأصحاب المصالب وتقدر بنسبة 

ويعبللر ا تجللاه العللا  فلل  الجللدول عللن مللدى أهميللة المسلل ول داصللل المؤسسللة وصللاحب 
النفللوذ والسلللطة لللدى الأتلبيللة فلل  بنللا  علا للاي ومحاولللة التقللرب اجتماعيللا مللنج  والظللاهر مللن 

نللاي الجللدول هللو أن البعللد الجغرافلل   للد يكللون للل  دور فلل  ذللل  حيللث أن المبحللوثين صلللال بيا
الللذين يملكللون أ دميللة فلل  المؤسسللة هلل  الأاللصالا الأكثللر أهميللة وهللذا راجللع إلللى كللون أتلبيللة 

توجلد صلفيلة واحلدة تحلر  الفعلل  المس ولين ه  أبنا  المنطقة  لكن عموملا يمكلن القلول ببنل  لا
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علا لة بالمسل ول دافعجلا المصللحة والججويلة فل  خن واحلد  كملا  لد تكلون التنظيم  فقد تكلون ال
 دافع التكتل مع أبنا  المنطقة الجغرافية ا نتما  الجغراف  والتوافق الاجتماع .

 (: الجهة التي لها الأولوية بالتضحية حسب الأقدمية22الجدول رقم)

 الأقـدمية      

 الجـهة

 المجموع فما فوق 11 6-10 1-5

 % ك % ك % ك % ك

 42.0 91 51 9 41.7 01 51 04 المؤسسة

 41 99 51 9 92.0 2 92.9 00 الأصدقاء

 01.2 7 1.1 1 04.9 9 01.1 9 العرش

 %011 55 %011 7 %011 90 %011 92 المجموع

 42.0مللن صلللال  للرا ة معطيللاي الجللدول يتضللب لنللا الاتجللاه العللا  الللذي يمثللل نسلللبة -
مؤسسللة هلل  الججللة التلل  لجللا الأولويللة بالتضللحية مللن أجلجللا وأعلللى مللن العمللال يللرون بللبن ال%

من المبحوثين يلرون بلبن الأصلد ا  هل  أهل  ججلة يضلحون ملن أجلجل   وتسلتحوذ % 41نسبة 
 .%51فما فوق( سنة على أعلى نسبة وتقدر بل -00ف ة )

 هنلا  اتجلاه مللن  بلل عمللال التنظلي  الرسلم  المتمثللل فل  المؤسسللة و إعطا ل  الأولويللة-
ف  التضحية على حساب الججاي الأصرى داصل التنظي  الغير رسم  إلا أن هلذا الاتجلاه هلو 

وبالتلال  يصلحب الحكل  وجلود تضلحية داصلل المؤسسلة ملن  ا ترا  يجب أن يكون  لا   بالفعلل
 بللل العمللال مللن عللدمجا وحسللب الأ دميللة فللإن أصللحاب الأ دميللة هلل  الأكثللر اتجاهللا نحللو فكللرة 

ؤسسلللة ونلللتمس بلللبن الالتللزا  اتجلللاه ججللة الأصلللد ا  وأبنللا  المنطقلللة لللل  التضللحية ملللن أجللل الم
 نصيب أيضا.
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 (: عوامل الإرتباط وبناء الثقة حسب الأقدمية في العمل23الجدول رقم )

         
 دميةالأق
 

 الثقة والارتباط

 المجموع فما فوق 11 6-10 1-5

 % ك % ك % ك % ك

التفاعـــــــل مـــــــع 
 الإدارة

8 28.6 5 23.8 4 66.7 17 30.0 

العمـــــــل لفتــــــــرة 
 20.1 16 16.7 1 28.6 6 32.1 0 طويلة

 40 22 16.7 1 47.6 10 30.3 11 نمط القيادة
 %100 55 %100 6 %100 21 %100 28 المجموع
مللن مجمللو  % 41مللن صلللال الجللدول أعلللاه نلاحللظ أن اتجاهلل  العللا  يتمثللل فلل  نسللبة -

باط وبنا  الثقة بلين العاملل والمؤسسلة هلو نملط مبحوث يرون ببن أه  عامل لتحقيق ا رت 55
( سلنواي 01-7عنلد المبحلوثين ذوي الأ دميلة لف لة ) %41.7القيادة تتدع  هذه النسلبة بنسلبة 

فللل  حلللين نلاحلللظ أضلللعد نسلللبة لف لللة % 92.9( سلللنواي تقلللدر بنسلللبة 5-0تليجلللا الف لللة ملللن )
ثين إصتلارو التفاعلل ملن المبحلو % 91.2كما نلاحظ ببن % 07.1سنة فما فوق( تقدر بل 00)

مللع ا دارة كللبه  عامللل لتحقيللق الثقللة والارتبللاط بللالمركز وأعلللى نسللبة هلل  عنللد ف للة الا دميللة 
مللن المبحللوثين العمللل % 92.0  فلل  حللين اصتللاروا %77.1سللنة فمللا فللوق( وتقللدر بنسللبة 00)

 %99.0( سنواي وتقدر بل5-0لفترة طويلة وأعلى نسبة ه  بحوزة الف ة من )

  الأسللباب لتحقيللق ارتبللاط وبنللا  الثقللة بللين العامللل والمؤسسللة وهللو نمللط ومنلل  فللإن أهلل-
 يادة لدى العلاملين وكلذا الاجتماعيلة والتنظيميلة لجلا دور فل  تحقيلق ا نتملا  وبنلا  الثقلة للدى 
العامللللل بالمؤسسللللة حيللللث يقللللل دور المتغيللللراي الأصللللرى كالتفاعللللل مللللع ا دارة و العمللللل لفتللللرة 

 طويلة.
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ى الججتلللين بللين ا دارة والعمللال بمعنلللى العلا للاي الرسللمية والغيلللر كمللا أن التفاعللل عللل-
رسمية إلا أن ذل  ل  إرتبلاط بالعملل والأ دميلة لأن ذوي الا دميلة هل  أكثلر تعلاملا بنظلا  نملط 
القيادة نظرا لمكوثج  لفترة طويلة بالمؤسسة لأن البنا  وتوسيع العلا اي تحتاج إلى فترة معينلة 

 مى مما ينعكس على سلوكج  التنظيم .يصتلا ب  العمال القدا

(: أهـــم العناصـــر التـــي يتحقـــق مـــن خلالهـــا الـــولاء حســـب الأقدميـــة فـــي      24الجـــدول رقـــم)
 :المؤسسة

 الاقـــدمية
 

 صور الولاء   

 المجموع فما فوق 11 6-10 1-5

 % ك % ك % ك % ك

 18.2 10 16.7 1 23.8 5 14.3 4 الزيادة في العمل
ن مـــع التعــاون والتضــام

 الزملاء
10 67.0 13 61.0 4 66.7 36 65.5 

 16.4 0 16.7 1 14.3 3 17.0 5 مساعدة العمال الجدد
 %100 55 %100 6 %100 21 %100 28 المجموع

ملللن % 75.5ملللن صللللال معطيلللاي الجلللدول إن الاتجلللاه العلللا  يتمثلللل فللل  نسلللبة  لللدرها -
لتضلامن ملع اللزملا   تلدع  هلذه المبحوثين يرون ببن صور الولا  يظجر من صلال التعاون وا

فملا  00( سنواي وتليجلا ف لة )5-0عند المبحوثين لذوي الأ دمية لف ة )% 71.2النسبة بنسبة 
ملن المبحلوثين يفضللون الزيلادة فل   02.9كملا نلاحلظ بلبن  %77.1فوق( سلنة وتقلدر بنسلبة 

تقللدر بللل  ونلاحللظ أضللعد نسللبة %99.2( سللنواي وتقللدر بللل 01-7العمللل ذوي الا دميللة لف للة )
 .يساعدون العمال الجدد 07.4%

إن معطيلللاي الجلللدول ا حصلللا ية تؤكلللد بلللبن ا تجلللاه العلللا  للللدى المبحلللوثين يلللرى بلللبن -
التعاون والتضامن مع الزملا  داصل المؤسسة يساه  ف  الولا  وا نتما  لجلا وهلذا يتبكلد أكثلر 

ق( سللنة وهللذا مللن صلللال فمللا فللو  00مللن صلللال النسللب العاليللة عنللد ذوي الأ دميللة عنللد الف للة )
الأجوبة ومبد يا هنا  علا ة بين متغير الا دمية والاعور با نتما  والولا  إلى المؤسسلة وهلذا 
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يدع  بعلا الدراسلاي السلابقة حلول اللولا  والتل  تلرى بلبن ا دميلة العاملل لجلا علا لة بالالعور 
اعللاي تيللر رسللمية با نتمللا  والللولا  وهللذا يغللا النظللر عللن طبيعللة الللولا  فقللد يكللون علللى جم

كالأصد ا  وجماعاي المصلحة والت  تربط صاحب العمل بجلا علا لة تيلر رسلمية و لد يكلون 
 الولا  لجماعة الا دمية الت  توج  ولا جا إلى المؤسسة لجدد معين.

 (: الرضا لسير العمل حسب الأقـــدمية في العمل25الجدول رقم)

 الأقــدمية

 عوامل الرضا

 المجموع فما فوق 11 6-10 1-5

 % ك % ك % ك % ك

 14.5 8 33.3 2 0.0 0 21.4 6 راض

 41.8 23 50 3 42.0 0 30.3 11 راض نوعا ما

 43.6 24 16.7 1 57.1 12 30.3 11 غير راض

 %100 55 %100 6 %100 12 %100 28 المجموع

نلاحظ من صلال هذا الجدول ببن أتلب المبحوثين تير راا علن سلير العملل بنسلبة -
( 01-7وهللل  تمثلللل الاتجلللاه العلللا  ويلللدع  هلللذا الاتجلللاه ذوي الا دميلللة لف لللة )% 49.7بلللل  تقلللدر

فللل  حلللين  لللدري % 92.9( سلللنواي بنسلللبة 5-0وتليجلللا ف لللة )% 51.0سلللنواي ويقلللدر بنسلللبة 
وحسللب ف للاي % 40.2النسللبة عللن العمللال الراضللين نوعللا مللا عللن سللير العمللل بنسللبة تقللدر بللل

 04.5  أملللا أضلللعد نسلللبة تقلللدر بلللل  %51تقلللدر بلللل فملللا فلللوق( سلللنة -00الا دميلللة عنلللد ف لللة )
 راضين عن سير العمل.%

هنا  علا ة واضحة بين متغير الا دمية وبعا عوامل الرضا والكثير ملن المبحلوثين -
يرون ببنج  عن عملج  داصل المؤسسة أما العمال الجلدد فيكلون الرضلا للديج  ملنصفا بسلبب 

للة ا دارة للعملال وأصلحاب الا دميلة وهلذا ملا كونج  عمال جدد وهذا لل  دور فل  أسللوب معام
جعلجلل  راضللين عللن مؤسسللتج  وعملجلل  بحيللث تمللنب أفضلللية الا دميللة عللدة مزايللا للمفاضلللة فلل  

 التعامل وا هتما  من  بل المؤسسة.



 ااادراسةعاارض وتحليااال نتا ااااج الاا                : الاصااال الخاامس
 

 

78 

 (: عوامل الإرتبـــــاط بالمركز حسب الأقـدمية26الجدول رقم)

 دميةالاقـ
 الإجـــابة

 جموعالم فما فوق 11 6-10 1-5
 % ك % ك % ك % ك

 20 11 16.7 1 4.8 1 32.1 9 طريقة العمل
ــــــــي  المشــــــــاركة ف

 إتخاذ القرار
0 0.0 4 19 0 0.0 4 7.3 

 41.8 23 33.3 2 42.9 9 42.9 12 الزملاء
ـــــــي  الجماعـــــــة الت

 ينتمي إليها
7 25 7 33.3 3 50 17 30.9 

 100% 55 100% 6 100% 21 100% 28 المجموع
 % 40.2الجلدول أعللاه نلاحلظ أن اتجاهل  العلا  يتمثلل فل  نسلبة  من صللال معطيلاي

مبحللللوث يللللرون بللللبن أهلللل  عاملللل لتحقيللللق الارتبللللاط وبنللللا  الثقللللة بللللين العامللللل  55ملللن مجمللللو  
عنللد المبحللوثين ذوي الا دميللة لف للة % 49.2والمؤسسللة هللو الللزملا  تللدع  هللذه النسللبة بنسللبة 

  99.9فمللا فللوق( سللنة وتقللدر بللل -00( سللنواي وتليجللا ف للة )01-7( سللنواي وف للة )0-5)
من المبحلوثين اصتلارو الجماعلة التل  ينتملون إليجلا كلبه  عاملل   % 91.2كما نلاحظ ببن %

فمللا فللوق( -00لتحقيللق الثقللة الثقللة والارتبللاط بالمؤسسللة  وأعلللى نسللبة هلل  عنللد ف للة الا دميللة )
ملن % 91ر فل  حلين إصتلا 99.9( سلنواي وتقلدر بلل01-7وتليجلا ف لة )  %51سلنة وتقلدر بلل

المبحلللوثين طريقلللة العملللل كعاملللل لتحقيلللق الارتبلللاط وبنلللا  الثقلللة وأعللللى نسلللبة بحلللوزة الف لللة ملللن 
من المبحلوثين إصتلارو المالاركة % 1.9وأصيرا هنا  نسبة  %07.1فما فوق( وتقدر بل -00)

 .%02( سنواي وتقدر بنسبة 01-7ف  اتصاذ القرار ه  من ف ة)
ط بين العامل والمؤسسة هلو التفاعلل ملع اللزملا  ومن  فإن أه  سبب لتحقيق الارتبا -

ن لقللل  بعلللا المحفلللزاي  والعملللل لفتلللرة زمنيلللة ولللليس لمجلللرد دصلللول العاملللل للمؤسسلللة حتلللى واا
والللللدوافع الأصللللرى وبالتلللللال  فللللإن أهميلللللة المحفللللزاي الذاتيلللللة لللللدى العلللللاملين وكللللذا الاجتماعيلللللة 

ة حيلللث يقلللل دور المتغيلللراي والتنظيميلللة لجملللا دور فللل  تحقيلللق الارتبلللاط للللدى العاملللل بالمؤسسللل
الأصرى كطريقلة العملل والمالاركة فل  اتصلاذ القلرار والجماعلاي التل  ينتمل  إليجلا  إن التفاعلل 
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مللللع العمللللال ذوي الا دميللللة هلللل  الأكثللللر ارتبللللاط مللللع زملا جلللل  نظللللرا لمكللللوثج  لفتللللرة طويلللللة فلللل  
المحليط التنظيمل  المؤسسة  لذل  نجد ببن العامل الجديد بحاجة إللى ملدة زمنيلة للارتبلاط ملع 

 والاجتماع .

 (: يوضح مدى ارتياح العمال على ما يقدمونه للمؤسسة حسب الأقدمية27الجدول رقم)

 الأقدميــة   
 

 الإجــــابة

 المجموع فما فوق 11 6-10 1-5

 % ك % ك % ك % ك

 70.0 30 100 6 81 17 57.1 16 مرتاح
 0.1 5 0.0 0 0.5 2 10.7 3 غير مرتاح

 20 11 0.0 0 0.5 2 32.1 0 لا أهتم
 %100 55 %100 6 %100 21 %100 28 المجموع
 11.2من صلال ملاحظلة معطيلاي الجلدول أعللاه نجلد ا تجلاه العلا  يتمثلل فل  نسلبة -

مبحوث اجابو بلبنج  مرتلاحين عللى ملا يقدمونل  للمؤسسلة وأعللى نسلبة عنلد  55من مجمو  %
( سلللنواي تقلللدر 5-0  ثللل  تليجلللا ف لللة ملللن )%20( سلللنواي تقلللدر بنسلللبة 01-7ف لللة الا دميلللة )

مللللللن  7فمللللللا فللللللوق( سللللللنة وتقللللللدر بللللللل-00أمللللللا أ للللللل نسللللللبة عنللللللد ف للللللة مللللللن ) %51.0بنسللللللبة 
مللللن المبحللللوثين اجللللابو بللللبنج  لا يجتمللللون بمللللا يقدمونلللل   %91 وبالمقابللللل فجنللللا  نسللللبة 011

 .%2.5( سنواي وتقدر بل5-0للمؤسسة وأعلى نسبة عند ف ة )

فللإن الأتلبيللة مللن المبحللوثين لللديج  اللعور بمللدى الارتيللا  وبنللا ا علللى هللذه البيانللاي  -
وا نتما  للمؤسسة بغا النظر عن أسباب ذل  كما أنل  يلاحلظ ملن صللال الجلدول بلبن كلملا 
ازدادي فتللرة الا دميللة للعامللل ازداد ارتياحلل  للمؤسسللة والعكللس  صللحيب وهللذا يؤكللد مللا ذكرنللاه 

عديلللد ملللن الدراسلللاي ا داريلللة بلللبن الالللعور ملللن صللللال الجلللداول السلللابقة وهلللذا الأملللر أكدتللل  ال
بالارتيا  يؤثرا يجابلا عللى الفعلل التنظيمل  للذوي الا دميلة سلوا  عللى المسلتوى الرسلم  وتيلر 

 الرسم . 
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 (: الشعور بالمكانة في المؤسسة حسب الأقدمية28الجدول رقم)

 الأقـدمية         

 

 المكانـــة

 المجموع فما فوق 11 6-10 1-5

 % ك % ك % ك % ك

 50.0 28 83.3 5 52.4 11 42.0 12 نعم

 14.7 7 0.0 0 14.3 3 14.3 4 لا 

 36.4 20 16.7 1 33.3 7 42.0 12 لا أهتم

 %100 55 %100 6 %100 21 %100 28 المجموع

ملللن المبحللللوثين اجلللابو بلللبنج  ياللللعرون  %51.2يتمثلللل الاتجلللاه العلللا  للجللللدول بنسلللبة -
ة وتدع  هذه النسبة حسب  ف اي الأ دميلة بلبعلى نسلبة عنلد بوجود مكانة لديج  داصل المؤسس

( سلللنواي وتقلللدر بلللل 01-7  تليجلللا ف لللة )%29.9فملللا فلللوق( سلللنة ا دميلللة وتقلللدر بلللل  00ف لللة )
مقابللل هللذا فللإن  49.2( سللنواي وتقللدر بنسللبة5-0  أمللا أ للل نسللبة فجلل  للف للة مللن )59.4%

(سلنواي 5-0سبة هل  للدى ف لة )لا يجتمون بالمكانة ف  العمل  وأعلى ن %97.4هنا  نسبة 
 00  أملا أ لل نسلبة فجل  للف لة )%9.9( سنواي وتقدر بلل 01-7وتليجا ف ة )% 49.2وتقدر بل

 .%07.1فما فوق( سنة وتقدر بل 

للللليس لللللديج  مكانللللة داصللللل المؤسسللللة حيللللث تقللللدر بنسللللبة  09.1وبالمقابللللل نجللللد نسللللبة -
 ( سنواي.01-7( سنواي وف ة)5-0لف ة ) 04.9%

بلللبن هنلللا  علا لللة بلللين أ دميللل  العاملللل فللل  منصلللب  ومكانتللل  حيلللث كلملللا  يمكلللن القلللول-
ازدادي ا دميللة العامللل ازدادي مكانتلل  كمللا أن العمللال الجللدد فلل  المؤسسللة يجللدون فلل  البدايللة 
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صعوباي ف  صنع مكانة لج  داصل المؤسسة ف  المنصب الذي ياغلوه فالعاملل ذو الا دميلة 
ن كلللان العكلللس بجلللدد إظجلللار مكانتللل  ومؤهلاتللل   دا ملللا يظجلللر اصصللليت  فللل  منصلللب  حتلللى واا

 وكفا ت  ف  الأدا  حتى يبرز مدى  وة مكانت  داصل المؤسسة.
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 :: عرض نتائج الدارسةثانيا

 الفرضية الأولى: استنتاج -1

ملللللن صللللللال عرضلللللنا وتحليلنلللللا للجلللللداول الصاصلللللة بالفرضلللللية الاوللللللى يمكلللللن الوصلللللول الللللل  بعلللللا 
 ه الفرضية وتؤكد صحتجا ولو نسبيا.الاستنتاجاي الت  تدع  هذ

هنلا  علا للة واضللحة بللين متغيللر الا دميللة وبعللا مؤاللراي الللولا  ويطجللر هللذا مللن صلللال الجللدول -
من المبحوثين يرون ببنج  حققوا تكيفا مع مناصبج  ملن صللال التعلاون  %1 77( حيث نجد ببن 94ر   )

ة العمال. كما ف  الجدول  وهلذا بإعتبلار التكيلد والتضامن مع الزملا  وتدع  هذه النسبة كلما زادي أ دمي
ذوي  %4 57( حيللث لللدينا نسللبة 02مللع المنصللب يعللد مللن مؤاللراي الللولا  بالاضللافة الللى الجللدول ر لل  )

الكفا ة من المبحوثين إكتسبوا علا اي جيدة مع الزملا  والف ة الأكثر تعبيرا عن ذل  هل  الف لاي التل  لجلا 
بعا الدراساي ببن العمال الذين لج  ولا  تنظيم  تكون علا لاتج  جيلدة ملع  أ دمية عالية  وكما  د أثبتي

 الآصرين داصل التنظي . 

كما أن لعاملل الأ دميلة دور مجل  فل  رضلا العملال وعاملل الارتبلاط داصلل المؤسسلة  هلذا ملاأطجره -
ذين يللرون بللبنج  مللن المبحللوثين اللل %5 04(  بالاضللافة الللى الاتجللاه العللا  المقللدر بنسللبة 95الجللدول ر لل  )

سللنواي(  5-0ياللعرون بالرضللا داصللل المؤسسللة عنللد كللل مللن العمللال الجللدد وذوي الا دميللة عنللد الف تللين )
عللللى التلللوال  كملللا يسلللاه  التفاعلللل ملللع المحللليط بجميلللع  %9 99و %4 90سلللنة( بنسلللبة 00وأكثلللر ملللن )

 %2 40( بنسبة 97ر   ) المتغيراي ف  تحقيق ارتباط العامل هذا يدل على الولا  ويظجر هذا ف  الجدول
من العمال الذين يرون التفاعل مع الزملا  والأصد ا  لفترة طويلة يحقق أرتبلاط العاملل بالمؤسسلة ويتلدع  

 هذا الاتجاه حسب ف ة الا دمية.

علللى العمللو  فجنللا  تللبثير واضللب لمتغيللر الا دميللة   كمللا يميللل العمللال ذوي الا دميللة تالبللا الللى  -
التل  تالير  %0 42( بنسلبة 99ضحيتج  للمؤسسة ويظجلر ذلل  ملن صللال الجلدول )التعبير عن ولا ج  وت

الللى وجللود ولا  لجللذه الف للة كمللا أن أسلللوب التعامللل مللن  بللل العمللال فلل  نفللس المنصللب مللع بعضللج  جيللد 
 حسب الأ دمية لان للا دمية دور ها  ف  تكوين مااعر الولا  للتنظي  الرسم  لدى هذه الف اي .
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ية الأ دمية عدة مزايا كالمفاضلة ف  التعاملل لان هنلا  تفضليل ملن الادارة للعملال كما تمنب أفضل-
ذوي الا دميلللة بحكللل  الكفلللا ة والصبلللرة كلللل ذلللل  جعلللل العملللال أصلللحاب الأ دميلللة يالللعرون ببهميلللة المكانلللة 

ممللللا أدى الللللى تكلللون ماللللاعر الللللولا   %9 29( بنسلللبة 92الاجتماعيلللة ويظجللللر ذللللل  ملللن صلللللال الجللللدول)
مؤسسة كما يمكن للعمال ذوي الا دمية ان ياكلوا جماعة متلاحمة ف  إطار تير رسم   توج  والرضى لل

 ولا جا للتنظي  الرسم  وتعبر عن ذل  ببعا أاكال الفعل التنظيم  كالصرا  مع الجدد.

 استنتاج الفرضية الثانية: -2

ا فيجلا  بلين من صلال عرضنا للجداول الارتباطية الصاصة بالفرضية الثانيلة التل  ربطنل-
التكللتلاي علللى اسللاس ججللوي وعلا للاي عاللا رية أو القرابللة وأبنللا  العمومللة وأثرهللا علللى الللولا  

 يمكن استصراج بعا الاستنتاجاي الت  تدع  هذه الفرضية .

يعللد التنظللي  داصللل المؤسسللة فضللا ا لبنللا  العلا للاي الاصصللية ممللا يعنلل  السللع  ورا  -
يللر رسللمية كالجماعللاي ومللاتفرزه مللن أاللكال العلا للاي الاهللداد الاصصللية ودعلل  البنللا اي الغ

( المبحوثللللون دا مللللا يسللللعون لا امللللة 09والفعللللل التنظيملللل  ويظجللللر هللللذا مللللن صلللللال الجللللدول )
علا للاي اصصللية حسللب رأيجلل   كمللا ان للججويللة حضللور  للوي داصللل التنظللي  ويتبللين هللذا مللن 

هامللة لللدى بعللا الافللراد  صلللال أرا  المبحللوثين حيللث أن أبنللا  المنطقللة الجغرافيللة لجلل  مكانللة
داصل المؤسسة مما يعن  امكانية وجود علا اي تير رسمية تتمثلل فل  التكلتلاي عللى أسلاس 

( بنسلللبة 04المسلللؤولين والمنلللاطق الجغرافيلللة وكلللذل  أصلللحاب المصلللالب حيلللث فللل  الجلللدول )
ا  من المبحوثين يرون ببن الاصد ا  لج  أهمية ف  بنا  العلا اي وان كان الاتجاه العل 41%

وحتللى هللذا الاتجللاه  للد يللدل علللى الانتمللا  علللى القيللادة  %0 42ينصللب الللى المؤسسللة بنسللبة 
 على أساس عاا ري ف  بعا الأحيان .

كما تظجر مؤاراي التكتل والولا  للججاي من صلال الفعل التنظيم  واللذي يتمثلل فل  -
(  حيللث 01ل )أتلللب الاحيللان فلل  التعللاون والصللرا  وتبللادل المصللالب وهللذا يظجللر فلل  الجللدو 

نجد ببن مبرر التكتل على أسلاس ججلوي هلو إملا التعلاون أو تبلادل المصلالب فل  الجلدول ر ل  
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للجماعاي الججوية ف  إطار تيلر رسلم  مملا يعطل  إمكانيلة  %9 41( من صلال نسبة 07)
إنتمللا  العمللال لجماعللة تيللر رسللمية صاصللة جماعللة الاصللحاب وأبنللا  العمومللة علللى الانتمللا  

سم  حيث أن كلل فلرد يصلبب  منالغلا  بمصلالب الجماعلة التل  ينتمل  اليجلا  فقلوة للتنظي  الر 
الارتباط والولا  للعلا اي  العاا رية من الصعب تحويل  الى الولا  لانجا  أهلداد المؤسسلة  
وهللذا مايجعللل الللولا  دا مللا يكللون العلا للاي مللع أبنللا  العمومللة ووجللود أنتمللا اي مصتلفللة حتللى 

لمؤسسلللة  لللديكون دافعللل  الججويلللة إذ كانلللي المؤسسلللة ومسلللؤوليجا ملللن أبنلللا  اللللولا  والانتملللا  ل
 المنطقة.
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 الاستنتاج العام:
من صلال هذه الدراسة نجد بعا النتا   الت  لجا علا ة بذهنيلة وثقافلة المبحلوثين  -

فلللل  التعامللللل مللللع البحللللث فلللل  حللللد ذاتلللل  والتقنيللللاي المسللللتعملة وطريقللللة الاجابللللة فللللتلمس تللللل  
لموا لللد والتفكيلللر فللل  الكللللا  اللللذي يقولللل  بعلللا المبحلللوثين يصلللالد الوا لللع الازدواجيلللة فللل  ا

العلملل  والسلللوكاي الموجللودة بالفعللل فنجللد مبحوثللا يتبللرأ ويجنللب نفسلل  الحللديث عللن الججويللة 
 وأبنا  العمومة والعلا اي العاا رية عن الولا  والتضحية والانظباط والالتزا  بالرسمياي.

ين أن هللذه الافعللال والسلللوكاي هلل  تصللور الوا للع تبللين مللن صلللال إجابللاي المبحللوث -
المثلللال  أو محاوللللة لأظجلللار ايجابيلللاي التنظلللي  ووا عللل  فجنلللا  إصلللتلاد  فللل  المعلللان  التللل  

 يعطيجا العامل أو المبحوث للمفاهي   والأايا  وبين الممارسة الفعلية لجا.

فظ عللللللى كملللللا نجلللللد بلللللبن العلا لللللاي الاجتماعيلللللة  الموجلللللودة مسلللللبقا فللللل   المجتملللللع تحلللللا
أسللتمراريتجا داصلللل المؤسسللة  بلللبعا أاللكالجا كلللالرو  العاللا رية والتكتلللل علللى أسلللاس ججلللوي 
فالعاملللل المتعلللود عللللى أبنلللا  منطقتللل  صلللارج التنظلللي  لا يسلللتطيع التصلللل  علللنج  داصلللل التنظلللي   
نظرا لعمق العلا ة القوية ومالجا من أثر على وضع  ومكانة الفرد داصلل التنظلي   صاصلة فل  

الغيللر رسللم  بالاضللافة الللى دور العلا للاي الاصصللية فلل  حيللاة الفللرد داصللل التنظللي     الاطللار
فالعلا لاي الاصصللية يبنيجللا الفلاعلون لان إسللتعمالجا يتغيللر  بحسلب المعطيللاي و واعللد اللعللب 
وأحيانللا التكتللل والتحللالد مللع جماعللة المصلللحة والللزملا  أو أبنللا  المنطقللة والأصللد ا  وأبنللا  

ي فقللد يكللون الللولا   فلل  إطللار تبللادل  )علا للاي المصلللحة (أو فلل  كليجمللا العمومللة تيللر ثابلل
تتنلللافى )الجماعلللاي المتحالفلللة (أو فللل  إطلللار الالتلللزا  بعلا لللة الججويلللة والقرابلللة وبالتلللال  للللدينا 
أنماط من الولا اي بالاضافة الى ذل   فإن هنلا  ولا  للاالصالا فل  مقابلل اللولا  للمؤسسلة 

وهلو الالتلزا  إتجلاه المؤسسلة والارتبلاط بجلا وهلذا لل  علا لة بعاملل  والتضحية من أجلل تحقيقجلا
الا دمية لدى بعا العمال كما أثبتي النتا   لجماعاي تيلر رسلمية كلزملا  المصللحة وأبنلا  
المنطقة والاصد ا  أو أبنا  الح  لجا الاثر الكبير على الولا  داصلل المؤسسلة  كملا تبلين ملن 

اللللذين لجللل  فتلللرة أ دميلللة أكبلللر هللل  الاكثلللر إرتباطلللا بالمؤسسلللة    صللللال هلللذه الدراسلللة أن العملللال
 فجنا  علا ة بين الولا  والأ دمية  بحيث تجسد الولا  على أساس الأ دمية.
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يعلللد العاملللل أسلللاس نجلللا  أي مؤسسلللة  ملللن صللللال العملللل اللللذي يؤديللل  والمقلللدار اللللذي 
لعنصللللر الوحيللللد الللللذي يللللدير المللللوارد الأصللللرى يعطيلللل  مللللن ججللللده وعمللللل  و مجارتلللل  باعتبللللاره ا

بالمنظملللة  ومنللل  تسلللتطيع المؤسسلللة أن تحقلللق مجملللو  الأهلللداد المسلللطرة والتللل  أناللل ي ملللن 
أجلجللا المؤسسللة مللن أن تكللون أكثللر فاعليللة فلل  ناللاطجا مللع المحلليط الللداصل  و الصللارج   و 

ن صللللال هلللذا تمكنجلللا ملللن منافسلللة نظيراتجلللا فللل  ظلللل التطلللور والتغيلللر المسلللتمر الحاصلللل  فمللل
الاهتما  سيكون هنا  مرونلة فل  العمليلة الاتصلالية بلين العملال وكلذل  بلين ا دارة با ضلافة 

 إلى نار رو  التعاون والعمل الجماع  والذي ل  الأثر الكبير على أدا  العاملين.

 



 

 

 
 قا مة
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 المراجع العربية:

 أولا : الكتب:

  ترجملة اللدكتور السليد محملد صيلري تماعي فـي الصـناعةعلم النفس الاجأ.براون   .0
 .0271وخصرون  دار المعارد بمصر  

المؤسسي لدى الـــــولاء وتدعيم  بنـــــاءتنمية المهارات: ،"أبو النصر مدحت محمد .9
 .9115  مصر  القاهرة  إيتراك " ةـالمنظمل العاملين داخ

ة ـــية والرغبالتنظيمي وعلاقته بالخصائص الشخصالــولاء   يعا دل الأحمدي طلا .9
دراسة ميدانية على العاملين على مستافيات وزارة الصحة  ة والمهنة":ــــرك المنظمــــي تــــف

 .9114  0العدد  94المجلد   مصر  القاهرة  المجلة العربية لثدارة  بالرياض

مجلة الملك سعود للعلوم التربوية  "،أكاديمية مقدمات الالتزام لمنظمة،"الله لالدصي .4
 .0225  0  1مجلد   ةلاميلوالدراسات ا س

ــــــــــــــــــــــــــولاءصناعة القرار المدرسي والشعور بالأمن ،"الرواادة صلف سليمان .5  ال
 .9111  الأردن  انلعم  دار حامد  التنظيمي"
لللللللل  دار وا  ،ة"ـــــــاهيم حديثـــــــ" التطوير التنظيمي: أساسياته ومف  اللوزي موسى .7

 .0222  الأردن  انلعم
ــــبالالتزام التنظيمي لدى المالرضا الوظيفي وعلاقته ،" إيناس فؤاد فلمبان .1 شرفين ـ

ــــــــالترب ــــــــويين والمـ جامعة أم   رسالة ماجستير ،شرفات التربويات بمدينة مكة المكرمة."ـ
 .9112  القرى

ي وأثره على المواطنة لتمكين الإدارا" بن عيسى نسيمة  براف صيرة .2
 . 9111 الجزا ر جامعة المدية  سييرلليسانس علوم ت  التنظيمية"
استراتيجي لتحقيق الأداء ل " ثقافة المنظمة كمدخ  فؤاد بوفطيمة  بلكير بومدين .2
 الأدا .ل المؤتمر العلم  الدول  حو ،المتميز"

ــي حبيللب الصللحاد   .01 ــاملين )عرب –معجــم إدارة المــوارد البشــرية وشــؤون الع
 .0221-10مكتبة لبنان ناارون  بيروي  ط انجليزي(
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ـــر الرســـمي فـــي المنظمـــاحسلللان الجيلانللل :  .00   ديلللوان ت الصـــناعيةالتنظـــيم غي
 .المطبوعاي الجامعية  الجزا ر  دون سنة

  المكتلللب الجلللامع  الحلللديث  المجتمـــع الريفـــي والحضـــريحسلللن علللل  حسلللن:  .09
 .0222الاسكندرية 
والالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين في  لقيم العم،"حمادات محمد .09

 .9117  لأردنا  عمان  ة الحامد للنار والتوزيعلدار ومكتب  0ط ،دارس"ـالم

التنظيمي لدى معلمات الــــــــولاء السمات الشخصية و،"صتام عبد الله عل  تانم .04
  9115  فلسطين  نابلس  جامعة النجاح الوطنية  الة ماجستيرلللللللرس ،ية"ـــــــالمرحلة الأساس

 44ص .
الالتزام التنظيمي وفاعلية ،" والنعيم  فلاح  والنعيم  عدنان  صضير نعمة .05
  90عدد  ة اتحاد الجامعات العربيةمجل  د الجامعات العربيةالأمانة العامة لاتحا، المنظمة"
 .0227يناير 

  دار الجامعللللللاي الســــــلوك التنظيمــــــي و الأداءد. حنفلللللل  محمللللللود  سللللللليمان   .07
 .المصرية  الاسكندرية  بدون تاريو

  القلاهرة  مكتبلة الأنجللو علم الاجتمـاع الصـناعيد. عبد الباسط محمد حسلن   .01
 .0219المصرية  
 .دار تريب للنار  القاهرة  بدون سنة : السلوك التنظيمي،سلم د. عل  ال .02
  القلاهرة دار النجضلة معجـم مصـطلحات التنظـيم والادارةد. كمال محمد عل    .02
 .0224العربية  
  الجللز  الاول  الاسللكندرية  دار علــم اجتمــاع التنظــيمد. محمللد عللل  محمللد   .91

 .0219الكتب الجامعية 
الاجتماعيلللللة فللللل  المؤسسلللللة  ماسلللللتر علللللل  د. مصلللللطفى بلللللو جللللللال  العلا لللللاي  .90

اجتمللا  تنميللة باللرية  كليللة العلللو  الانسللانية والاجتماعيللة  جامعللة محمللد بوضللياد  مسللليلة  
 .2017/2016سنة 
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  )رسلالة الماجيسلتير( القرابة والعمل فـي المؤسسـة الصـناعيةرتيم  الفضليل:  .99
 .0229-0229معجد عل  الاجتما   جامعة الجزا ر  

ــم الــنفس الصــناعي والتنظيمــييللورونالللد دي ريج .99   ترجمللة: : المــدخل الــى عل
 .0222فارس حلم   دار الاروق للنار والتوزيع  عمان 

ــة العمــل مــع الجماعــاتسلللمى محمللود جمعللة:  .94 ــة طريق   دار المكتللب ديناميكي
 .9119الجامع  الحديث  الاسكندرية  

الكتلب    علال  : منهجية البحث في العلـوم الاجتماعيـةصلا  مصطفى القلوال .95
 .0229القاهرة  

  : المنهجيـــة فـــي كتابـــة البحـــوث والرســـائل الجامعيـــةعثملللان حسلللن عثملللان .97
 .0222مناوراي الاجاب  باتنة  الجزا ر  

 : منــاهج البحــث العلمــي وطــرق إعــداد البحــوث،عمللار بحللوش محمللد ذنيبللاي .91
 .0222  ديوان المطبوعاي الجامعية  الجزا ر  0ط

  رسلللالة دكتلللورا وفعاليـــة التســـيير الاداريالصـــراع التنظيمـــي  اسللليم  ناصلللر:  .92
 ..9115 9114دولة  كلية العلو  الانسانية والاجتماعية   س  عل  اجتما   جامعة الجزا ر 

  ا سكندرية مؤسسة حورس 0ج 0ط ،" السلوك التنظيمي" محمد الصيرف  .92
 .9115  مصر

 ي،، ضــغوط العمــل وأثرهــا علــى الــولاء التنظيمــمحمللد صلللا  الللدين أبللو العلللى .91
رسالة ماجيسلتير فل   دراسة تطبيقية على المدراء العاملين في وزارة الداخلية في قطاع غزة،

 .9112  أدارة الأعمال كلية التجارة  الجامعة ا سلامية بغزة  فلسطين

  دار مجلدلاوي ، النظرية المعاصرة في علم اجتماعمحمد عبد الكري  الحوران  .90
 .9112للنار والتوزيع  عمان  ط

  دار الفكللر العربل   مدينللة السـلوك الانســاني فــي التنظـيمعلل  اللجيب:  محملد .99
 .نصر  بدون سنة
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  دار وا للل الســلوك التنظيمــي فــي منظمــات الأعمــالمحمللود سلللمان العميللان:  .99
 .9115 سنة9للنار  ط 
يللللرا  للناللللر  بنــــاء وتــــدعيم الــــولاء المؤسســــي،مللللدحي محمللللد ابللللو النصللللر   .94

 .9117والتوزيع  القاهرة 
 .9117 سنة 0  مركز الكتاب للنار ط مناهج البحث العلمي: ناهد عرفة .95

 ثانيا: الرسائل:

التنظيم الرسمي وغير الرسمي واثاره على الفعالية داخل المؤسسـة بلطرش رايد:  .0
 .9112  رسالة ماجيستير ف  عل  اجتما  تنظي  وعمل  جامعة الجزا ر الإدارية
احثلة وحلدي نبيللة  وتمثللي فل  رسلالة للب الأداء، العلاقات الإنسانية وتأثيرها على .9

  و امللي  فيلل   الباحثللة بدراسللة 9100-9101لنيللل اللجادة الللدكتوراه فلل  عللل  الاجتمللا   سللنة 
 ميدانية بجامعة الجزا ر.

للباحثلللللة كرمللللل  كريملللللة  وتمثللللللي  يميظلتنء الاولاه على رثو أيمي ظلتنر التغييا .9
  سللللللللللللللللللللللللللللللللنة  نسانيةي العلا او اراد لأفإدارة ااعبة ر  لماجستيدة النيل اجارة كذمفلللللللللللللللللللللللللللللللل  

ز لغا  و ابارلكجاسسة ؤف   موظموكاني عبارة عن دراسلة   املي بجلا للدى  .2010/2009
 عنابة.-لايةز ولغا  و ابارلكجاسسة ؤنية بمداسة ميدار

الولا  التنظيم  وعلا ت  بالضبط المجن   للباحثة: ليلى سايب  وتمثلي فل  ملذكرة  .4
 .9112/9101فس العمل والتنظي   سنة لنيل اجادة الماجستير ف  عل  الن

 الانترنت:ثالثا: 
توظيلللللد تقنيلللللة الاستملللللللارة فللللل  البحلللللوث التربويلللللة  مو لللللع التربيلللللة  د. جميلللللل حملللللداوي 

 .http://cfijdida.Over-Blog.Comوالتكوين رابط الصفحة او المو ع 
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 10الملحق رقم 

 استمارة بحث:

ذا الاستبيان الذي يتضمن في محتواه إخواني أخواتي مديرية التجهيزات العمومية ،نرجوا منكم ملئ ه

مجموعة من الأسئلة نريد من خلالها توضيح أثر جماعات العمل الغير رسمية على الولاء التنظيمي بالمؤسسة 

 . ، نشكركم مسبقا على تفهمكم وتعاونكم معنا، مع العلم أن إجابتك تبقى سرية وتستخدم فقظ لأهداف علمية

 ( في المربع الذي ينطبق على حالتك.xيرجى منكم وضع علامة )

 رقم الاستبيان  

 

 البيانات العامة:

 

  ذكر                                                                                 الجنس:-1

 أنثى                                                                                            

 سنة        ..........................  :السن-2

 المستوى التعليمي:-3

 متوسط                                                                                         

 ثانوي                                                                                          

 جامعي                                                                                         

 الفئة السوسيومهنية:-4

 عون تحكم                                                                                       

 عون تنفيذ                                                                                      

 إطـــــــــار                                                                                      

 .................................................أخرى حدد:............

 

 الأقدمية في العمل:........................سنة. -5

 الحالة العائلية:-6

 مكان ازدياد الأب:..........................................

 مكان ازدياد الجد:...........................................

 ............................................مقر السكن:.. -7

 

 بيانات خاصة بالولاء التنظيمي:

 من خلال عملك داخل مؤسستك هل حققت نوعا من-8

 بسبب؟ لكذ المنصب كانالتكيف مع  

 الخبرة                                                                                         

 توافق الخبرات مع طبيعة المنصب                                                          

 

 اكتسبت علاقات جيدة كان ذلك مع؟من خلال عملك -9

        مع العمال الجدد                                                                               

 العاملين في نفس المنصب                                                                     



 

 من خلال إقامتك علاقات شخصية داخل المؤسسة-11

 ؟       الذين ترى بأن العلاقة بهم مهمة مع الآخرين، من هم 

 المسؤولين                                                                                                                                                      

 أبناء المنطقة الجغرافية                                                                       

 المصالحأصحاب                                                                              

 من   التضحيةماهي الجهة التي ترى بأن -11

 المؤسسة                                                                   أجلها لها الأولوية؟

 الأصدقاء                                                                                       

 أبناء المنطقة                                                                                   

  العرش                                                                                          

 من بين ما يلي ما أهم عامل يمكنه أن يساهم-11

 لمؤسسة لدى العمال؟في بناء الثقة والارتباط با 

  التفاعل مع الإدارة                                                                             

 لفترة طويلة العمل                                                                             

 نمط القيادة                                                                                      

 

 هل العمل لمدة طويلة داخل المؤسسة-13

 اكتساب العلاقات الجيدة                                                               يحقق ؟ 

 الثقة في الإدارة                                                                                

 إشباع الحاجات                                                                                 

 

 أهم عنصر يحقق ما  ما يليمن بين -14

 زيادة في العمل                                                        ولاء العامل للمؤسسة؟

 التعاون والتضامن مع الزملاء                                                                 

  مساعدة العمال الجدد                                                                           

 

 

 ي كثير من المراتف                               في تغيير المؤسسة؟جاءتك فكرة هل -15

 في بعض الأحيان                                                                                

 دائم التفكير                                                                                      

 

 هل أنت راض عين سير العمل في المؤسسة؟-16

 راض                                                                                             

 راض نوعا ما                                                                                   

 غير راضي                                                                                      

 

 



 بمؤسستك؟ اطارتبا أكثر ما الذي يجعلك -17

 طريقة العمل                                                                                      

 ي اتخاذ القرارالمشاركة ف                                                                       

 الزملاء                                                                                           

 الجماعة التي تنتمي إليها                                                                        

   ؟أنت مرتاح الضمير على ما تقدمه للمؤسسةهل -18

 

                                                                                    هل تشعر بأن لديك مكانة داخل المؤسسة؟-19        

  نعم                                                                                               

 لا                                                                                               

      لا أهتم                                                                                           

 

 نعم                                                                                               

  لا                                                                                               

                                                                                                                                                                لا أهتم                                                                                              

 لديك علاقات جيدة  مع أبناء جهتك -11

 موافق                          المؤسسة؟                             ( داخل الحي ، البلدية) 

 موافق بشدة                                                                                      

 غير موافق                                                                                       

 غير موافق وبشدة                                                                                

 تضامن مع أبناء العمومة يمنح بعضال-11

 الحماية لك في المؤسسة؟ 

 موافق                                                                                            

 وافق بشدةم                                                                                      

 غير موافق                                                                                        

 غير موافق وبشدة                                                                                

 

 ملاء في العمل  يتضامنون فيما بينهم لديك ز-11

 موافق                                         من أجل الحصول على المصالح الخاصة بهم؟ 

 موافق بشدة                                                                                        

 غير موافق                                                                                        

 وبشدةغير موافق                                                                                 

 

 

 

 



 تضامن مع الأصدقاء )أو زملاءك في العمل( أ-13

 إذا كان قد تلقى عقوبات تنظيمية جراء التقصير ؟

 موافق                                                                                             

 وبشدةموافق                                                                                      

                         غير موافق                                                                                   

 غير موافق وبشدة                                                                            

 هل هناك تضامن بين العمال على أساس -14

 لعلاقات العشائرية ؟ا

 يوجد                                                                                         

 لايوجد                                                                                        

 لا أهتم                                                                                        
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