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 دإءــ إ ه 
 بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة على أشرف المرسلٌن

الشكر وحمدا لله الذي هدانا وأنار دربنا وسدد خطانا ووفقنا وألهمنا القدرة على انجاز 

هذا العمل ربً اجعل عملً كله صالحا لوجهك خالصا إلى خٌر خلق الله سٌدنا وحبٌبنا 

 أما بعد أهدي هذا عمل إلى لوالدي الكرٌمٌن أولى ما فً الوجود إلى من ربٌانً محمد صلى الله عليه وسلم

بعطفهما كبٌر إلى ربٌع الهادي الذي ٌشع وجهها بالحنان ومنبع العطف ودعواتها  ةصغٌر

رافقتنً فً كل مكان أمً إلى نهر عظٌم الذي زرع بقلبً أمل العلم وومرنً بحبه 

أبً وافنً عمره لأجلً  

 أطال الله فً عمرهما وأكرمهما بكامل الصحة والعافٌة

ا العمل بالقول ذومن كان ٌساعدنً فً هوإلى كل عائلتً، إلى كل  وأخواتًإلى إخوانً 

 والفعل من بعٌد أو قرٌب

ن   اسي  مد ي  ح
م

 

 



 
     

 دإءــ إ ه 
 مـــــــن الرحيحمــم الله الرـــــبس  

الكرٌمٌن حفظهما الله ورعاهما أمً الحبٌبة التً دي ثمار هذا العمل إلى الوالدٌن أه

تحملت كل متاعب الحٌاة وومرتنً بحنانها وكرمها وأبً الغالً الذي كان سندي فً 

 الحٌاة وقدوتً ومثالً الأعلى وكان عونا لً.

كل أساتذتً الكرام الذٌن درسونً  تًإلى إخوانً وأخواتً الأحباء والى كل عائل

اسًووجهونً فً مساري الدر  

.هذا العمل إنجازإلى كل من ساعدنً من بعٌد أو قرٌب ولو بكلمة طٌبة فً   

 رضا
 
 
 

 
 



 
 

 ركر وتقديش
قَالَ رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُخَ نِعْمَتَغَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ وعمى وَالِجَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا ﴿

يَّتِي  ( الأحقاف15إِنِّي تُبْتُ إِلَيْغَ وَإِنِّي مِؼَ الْمُدْمِمِيؼَ )تَخْضَاهُ وَأَصْمِحْ لِي فِي ذُرِّ  

نشكر الله عزّ وجلّ الذي أنعم علٌنا إتمام هذا العمل نحمدك ٌارب حمدا ٌلٌق 

 بمقامك جلالك العظٌم.

لأستاذ ل والإمتنانومن ثم ٌقتضً الواجب الشكر الجزٌل والتقدٌر العمٌق 

على مجوداتها  وتوجٌهاتها نسأل الله ان ٌجزٌها خٌر جزاء  .........المشرف  

 التً خصصت وقتها الثمٌن لمتابعة إتمام مذكرة.

.عموما  .........كما نتقدم بشكرنا إلى كل أساتذة كلٌة   

كما نتقدم بالشكر والتقدٌر إلى أعضاء لجنة مناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة 

 هذا العمل.

. 

فإن لم تستطع فكم معلما .........فإن لم تستطع فأحب العلماءكن عالما .........  

 

   

 

 

 

 



 
 

 فيخس المحتؽيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 :  ممخص الجراسة
 ملخص الدراسة

تهدف الدراسة الحالٌة للتعرف على العلاقة الموجودة بٌن الرضا الوظٌفً و الاوتراب 

 الوظٌفً لدى عمال مؤسسة سونطراك حاسً مسعود.

الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفً التحلٌلً لأنه هو الذي ٌتناسب مع ولتحقٌق أهداف 

 طبٌعة هذه الدراسة.

الاستبٌان من أجل جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة و قمنا بتطبٌق  و اعتمدنا على وسٌلة

عامل و عاملة من مؤسسة سونطراك  04هذا الاستبٌان على عٌنة عشوائٌة بلغ عددها 

 حاسً مسعود.

 عد استخدام الأاسلٌب الاحصائٌة تم التوصل للنتائج التالٌة:وب

* توجد علاقة ارتباطٌة موجبة قوٌة بٌن الرضا الوظٌفً و الاوتراب الوظٌفً لدى عٌنة 

 الدراسة

* توجد علاقة ارتباطٌة موجبة قوٌة بٌن النمو الوظٌفً و الاوتراب الوظٌفً لدى عٌنة 

 الدراسة.

موجبة قوٌة بٌن التحضٌر و الاوتراب الوظٌفً لدى عٌنة * توجد علاقة ارتباطٌة 

 الدراسة.

* توجد علاقة ارتباطٌة موجبة قوٌة بٌن ظروف العمل و الاوتراب الوظٌفً لدى عٌنة 

 الدراسة .
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صل 
ول:الف   إلأ 

طار  دي  للدرإسة  إلأ  مهي 
الت 

  

ها -1
لأت  ساو 

ة  الدرإسة  و ت  كالي   إش 

ات  الدرإسة  -2 ي 
 ف رض 

 إ هدإف  الدرإسة   -3

ة  الدرإسة   -4  إ همي 

وع الدرإسة   -5 ار موض  ي  ي 
ع إخ 

ات  و دوإف   إ سي 

لحات  الدرإسة  -6
ة  لمصط ي  رإئ  ات  إلأج  ف  عري   الت 

ة   -7 ق   الدرإسات  الساي 

ة   -8 ق  ب  على الدرإسات  الساي  ي  عق 
الت 
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 الإشكالية:

يعتبخ الأفخاد العاممػف أساس العسمية الادارية لأي مشطسة، كلكي تبقى السشطسة تعسل 
بكفاءة كتحقق أىجافيا، يجب عمييا أف تػلي الاىتساـ الأكبخ لسػاردىا البذخية لأنيا بسثابة 

لأي مشطسة ميسا كاف نػعيا ، لكػنو يستمظ قجرات الثخكة الحؿيؿية ك السحػر الأساسي 
 كبيخة ك متشػعة تجعل مشو العشرخ الجػىخي لكل نسػ ك تقجـ.

لحلظ يجب عمى السشطسة أف تعصي ؾيسة ك أىسية كبيخة لسػاردىا البذخية ك تعسل عمى 
ارضائو في عسمو، ك يبجا شعػر الخضا الػضيفي بالشسػ لجى السػضف عشج احداسيع 

داخل مشطستيع ك كحلظ عشج شعػرىع بػجػد تخابط بيشيع ك بيغ مجرائيع في  بأىسيتيع
 العسل ، كالحي يطيخ عغ شخيق العلاقة الجيجة بيغ العساؿ ك السجيخيغ.

كيختبط الخضا الػضيفي بسذاعخ الفخد التي غالبا ما يرعب تفديخىا لأنيا متغيخة بتغيخ 
 مذاعخ الأفخاد في السػاقف السختمفة.

عامل يسيل الى العسل بانجفاع ك انتاجية أكبخ اذا كاف يذعخ بالخضا عغ عسمو حيث أف ال
ك عغ مختمف الطخكؼ السحيصة بو، ك اذا تحققت احتياجات ىحا الذخز ك رغباتو فيحا 

 يعتبخ شعػر ايجابي يذعخ بو العامل بذكل عاـ اتجاه عسمو.

ك الاستخاتيجيات  كلقج استخجمت السؤسدات في عرخنا الحالي العجيج مغ الدياسات
لمسحافطة عمى مػردىا البذخي حيث تعسل عمى رفع مدتػى رضاىع الػضيفي حيث أثارت 
العجيج مغ الجراسات أف العساؿ الحيغ تتػفخ لجييع مدتػيات عالية مغ الخضا الػضيفي 

 يكػنػف أكثخ عصاءا داخل مؤسداتيع.

ياح اتجاه كاقعيع يعدز كسا تؤكج أيزا الجراسات ذات الرمة أف شعػر العساؿ بالارت
شعػرىع بالخضا الػضيفي ك كحلظ شعػرىع بالانتساء لسشطستيع ك عجـ شعػرىع بالاغتخاب 

 فييا، ك ىحا يشعكذ بصخيقة ايجابية في عصاء العساؿ ك نػعية انتاجيع.

كالأكيج أف الخضا الػضيفي يؤثخ في الكثيخ مغ الدمػكيات داخل السشطسة ك مغ أىع ىحه 
 تي تتأثخ بو ىي: الدمػكيات ال



 :                                                            الإطار التمهيدي للدراسةالفصل الأول

 

 
4 

الاغتخاب الػضيفي: حيث يعتبخ الاغتخاب الػضيفي أحج أىع السػضػعات التي أصبحت 
تفخض نفديا ك تدتحػذ عمى اىتساـ الكثيخ مغ العمساء ك السفكخيغ في عمع الشفذ ك عمع 
الاجتساع، ك ذلظ لاف الذعػر العساؿ بالاغتخاب الػضيفي في أماكغ عسميع سيؤثخ حتسا 

 مبية عمى مدتػيات أدائيع ك معجلات انتاجيتيع.بصخيقة س

كالحؿيقة أف ضاىخة الاغتخاب ضاىخة مخضية ميدت ىحا العرخ اختلاؼ السجتسعات ك لقج 
تعجدت الجراسات التي تشاكلت ىحا السػضػع كمغ بيغ ىحه الجراسات نحكخ دراسة مشرػر 

ؿ بالاغتخاب ( التي أكجت عمى كجػد علاقة قػية بيغ شعػر العسا2009بغ زاىي)
 الػضيفي ك بيغ دافعيتيع للانجاز.

( التي أكجت ىي الأخخى عمى كجػد علاقة ارتباشية 2018ككحلظ دراسة خالج عباد)
 كثيقة بيغ الاغتخاب الػضيفي لمعساؿ ك السشاخ التشطيسي.

كلحلظ فاف شعػر الفخد بأنو غيخ راضي في شكل عسمو سيؤدي بو حتسا لمذعػر 
 بالاغتخاب الػضيفي.

تعاني مغ العجيج مغ السذاكل كالدخقة ك الػياب  كالسؤسدة الجدائخية لسختمف أنػاعيا
 كالتي ليا علاقة كبيخة بسجىاحداسيع بالاغتخاب الػضيفي في مؤسداتيع.

احجى ىحه السؤسدات التي ربسا تعاني ىي الأخخى  -حاسي مدعػد -كمؤسدة سػنصخاؾ 
ك الحي قج يؤدي الى شعػر  الػضيفي لمعساؿمغ السذاكل التي تعبخ عغ غياب الخضا 

 العساؿ بالاغتخاب مسا يؤثخ عمى انتاجية ىحه السؤسدة.

كىحا ما نحاكؿ التأكج مشو مغ خلاؿ دراستشا ىحه كالتي تجكر حػؿ بحث شبيعة العلاقة 
بيغ الخضا الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي لجى العامميغ بسؤسدة سػنصخاؾ حاسي مدعػد 

 داؤؿ رئيدي مفاده:انصلاقا مغ ت

ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ الخضا الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي لجى عساؿ سػنصخاؾ 
 حاسي مدعػد؟

 كيشجرج عغ تداؤؿ الجراسة الخئيدي جسمة مغ الأسئمة الفخعية:
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 * ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ الشسػ الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي لجى عساؿ

 شية بيغ التحفيد ك الاغتخاب الػذيفي لجى عساؿ؟ * ىل تػجج علاقة ارتبا

 * ىل تػجج علاقة بيغ ضخكؼ العسل ك الاغتخاب الػضيفي لجى عساؿ مؤسدة الجراسة؟ 

* ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في مدتػى الاغتخاب  الػضيفي لجى عيشة الجراسة 
 تعدى لستغيخ الجشذ ذكخ/انثى ك السدتػى التعميسي؟ 

 راسة:فخضيات الج

 الفخضية العامة -أ

تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ الخضا الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي لجى 
 حاسي مدعػد -عساؿ مؤسدة سػنصخاؾ 

 :1الفخضيات الجدئية -ب

* تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ الخضا الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي 
 لجى عساؿ مؤسدة الجراسة

 :2* الفخضية الجدئية

* تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ التحفيد ك الاغتخاب الػضيفي لجى عساؿ 
 مؤسدة الجراسة

 3الفخضية الجدئية

* تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ ضخكؼ العسل ك الاغتخاب الػضيفي لجى 
 عساؿ مؤسدة الجراسة.

 4الفخضية الجدئية 

فخكؽ ذات دلالة احرائية في مدتػى الاغتخاب الػضيفي لجى عيشة الجراسة تغدى تػجج 
 لستغيخ الجشذ ك لسدتػى التعميسي.
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 أىجاؼ الجراسة:

 اندجاما مع تداؤلات الجراسة ك فخضياتيا فاف دراستشا الحالية تيجؼ الى : 

في لجى * التعخؼ عمى نػع العلاقة السػجػدة بيغ الخضا الػضيفي ك الاغتخاب الػضي
 عساؿ مؤسدة سػنصخاؾ حاسي مدعػد.

حاسي  -* التعخؼ عمى مدتػى الخضا الػضيفي السػجػد لجى عساؿ مؤسدة سػنصخاؾ 
 مدعػد

* التعخؼ عمى العلاقة السػجػدة بيغ أبعاد الخضا الػضيفي)الشسػ الػضيفي، التحفيد، 
 ضخكؼ العسل( ك الاغتخاب الػضيفي لمعساؿ بسؤسدة الجراسة.

عمى مختمف آراء عساؿ مؤسدة سػنصخاؾ حاسي مدعػد حػؿ علاقة الارتباط * التعخؼ 
 السػجػدة بيغ الخضا الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي.

 أىمية الجراسة:

 يسكغ تقديع أىسية دراستشا الى شقيغ ىسا: 

 الأىسية العمسية: -أ

 تتسثل أىسية دراستشا العمسية في جانبيغ أساسييغ ىسا:

السحجد لسدتػيات اشباع الحاجات ك تمبية الخغبات ك الستسثل في * الجانب الانداني 
 شعػر العساؿ بالخضا الػضيفي نطخا لسا لو مغ أىسية كبيخة في حياة الفخد السيشية.

* ك الجانب الثاني ىػ الجانب التشطيسي كالستسثل في التخكيبة الشفدية ة الثقاؼية ك 
اخل السشطسة ك بشاء صػرتيا الحىشية ك تحقيق السػجية لكافة سمػكيات الأفخاد العامميغ  د

مختمف الأىجاؼ الفخدية ك الجساعية ك التشطيسية كسا تطيخ أيزا أىسية دراستشا في 
الجانب العمسي مغ خلاؿ فعالية سبل ك شخؽ تحقيق مؤسدة سػنصخاؾ حاسي مدعػد 

 ي يسكغ أفلمخضا الػضيفي لعساليا ك مالو مغ تأثيخ عمى مدتػى الاغتخاب الػضيفي الح
 يذعخ بو ىؤلاء العساؿ.
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 الأىمية العممية أو التطيقية -ب

تدعى دراستشا الحالية الى تػضيح دكر الخضا الػضيفي ك تأثيخه عمى الاغتخاب الػضيفي 
لمعساؿ في احجى مؤسداتشا الػششية ك تشصمق ىحه الجراسة مغ كػف مؤسدة سػنصخاؾ 

ك أفزميا، كشعػر  ع أحدغ الخجماتمؤسدة ميسة ججا ك ىحا يتصمب مغ عساليا تقجي
العساؿ بالخضا الػضيفي داخل ىحه السؤسدة يداعج عمى شعػرىع بالانتساء ليحه السؤسدة 
ك لا يذعخكف بالاغتخاب كسا يؤدي الى حخص العامل عمى تأدية ميامو برػرة جيجة ك 

 بالتالي كدب ثقة الدبائغ ك السحافطة عمى سيخكرة الأعساؿ السػجػدة بيا.

خلاؿ دراستشا ىحه نتػقع التػصل الى دراسة ججيجة عغ الخضا الػضيفي كعلاقتو  كمغ
 بالاغتخاب الػضيفي لجى عيشى مغ عساؿ مؤسدة سػنصخاؾ حاسي مدعػد.

 أسباب و دوافع اختيار مؽضؽع الجراسة -5

اف اختيارنا لسػضػع الخضا الػضيفي كعلاقتو بالاغتخاب الػضيفي الى عجة أسباب  -
 نحاكؿ تمخيز أىسيا في الشقاط التالية : 

قمة الجراسات التي تشاكلت الخضا الػضيفي كعلاقتو بالاغتخاب الػضيفي حيث جاءت  -
 دراستشا ىحه مغ أجل اثخاء السكتبة الجامعية بيا.

اؿ مؤسدة سػنصخاؾ حاسي مدعػد حػؿ مػضػع الخضا الػضيفي التعخؼ عمى رأي عس -
 كعلاقتو بالاغتخاب الػضيفي

محاكلة تخؾ رصيج معخفي عغ الخضا الػضيفي لكي يكػف كخمؽية مخجعية لمبحػث  -
 القادمة ك نفذ الذيء بالشدبة للاغتخاب الػضيفي

ع السيجاني الحي تذيجه محاكلة اثخاء الجراسة ببعس الحقائق ك السعارؼ الشابعة مغ الػاق -
الادارة الجدائخية في الػقت الخاىغ ، خاصة ك أف الجراسات الحالية لع تػلي أىسية كبيخة 

 لسػضػع الخضا الػضيفي ك علاقتو بالاغتخاب الػضيفي.
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 التعخيفات الاجخائية لمرطمحات الجراسة: -6

ك الدعادة لاشباع الخضا الػضيفي: ىػ ذلظ الذعػر الشفدي بالقشاعة ك الارتياح  -1
الحاجات ك الخغبات ك التػقعاتسع العسل نفدو ك محتػى بيئة العسل مع الاحداس بالثقة 

 (10،ص2015ك الػلاء ك الانتساء لمعسل)عراـ،

كنعخفو إجخائيا بأنو الجرجة الكمية التي يحرل عمييا العامل بعج الاجابة عمى بشػد الخضا 
 الػضيفي السػجػدة في الاستبياف.

لاغتخاب الػضيفي: ىػ شعػر الفخد بالسذقة ك عجـ الارتياح ك الحي يشعكذ في ا -2
ابتعاده اك نفػره الحاتي عغ السذاركة الاجتساعية ك الثقاؼية ، كسا انو احداس بعجـ 
الانتساء ك عجـ السداىسة ك ادراؾ بأنو غيخ مخحب مغ قبل الآخخيغ.)خالج 

 (8،ص2018عابج،

الكمية التي يحرل عمييا بعج الاجابة عمى بشػد الاستبياف  كتعخفو اجخائيا بأنو الجرجة
 الخاص بالاغتخاب الػضيفي.

 الجراسات الدابقة: -7

يعتبخ مػضػع الخضا الػضيفي زعلاقتو بالاغتخاب الػضيفي مغ السػاضيع التي لاقت 
اىتساما مغ قبل الباحثيغ ك السختريغ في مجاؿ الادارة خاصة في ىحا العرخ نطخا 

الرشاعي الحي شيجتو السؤسدات باختلاؼ أنػاعيا ك ؼيسا يمي تػضيح لبعس لمتصػر 
 الجراسات التي تشاكلت ىحا السػضػع.

 أولا: الجراسات التي تناولت الخضا الؽظيفي

 2011: دراسة ابؼ خخور نؽر الجيؼ1الجراسة

 بعنؽان: علاقة ضغؽط العمل بالخضا الؽظيفي: ماجدتيخ

ط الزػء عمى مدتػى ضغػط العسل ك الخضا الػضيفي * تيجؼ ىحه الجراسة الى تدمي
لمسجرسيغ في السجرسة الابتجائية ببمجية العػيشات، تبدة ك اليادفة الى تحميل العلاقة بيغ 



 :                                                            الإطار التمهيدي للدراسةالفصل الأول

 

 
9 

ىحيغ الستغيخيغ انصلاقا مغ ثسانية أبعاد مختارة ك ىي)متصمبات الأجخ، متصمبات التخؾية، 
 ة، متصمبات الجكر، جساعة العسل...(.محتػى العسل، نسط الاشخاؼ، ضخكؼ العسل السادي

 .نو السشيج السشاسب لمجراسةاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي لأ -

كسا تع الاعتساد عمى عجة أدكات بحثية مغ ملاحطة ك مقابمة ، زيادة عغ الاستبياف 
 لؿياس ضغػط العسمػ ا استبياف لؿياس الخضا الػضيفي لمسجرسيغ.

 كبعج استخجاـ الأساليب الاحرائية السشاسبة تع التػصل لجسمة مغ الشتائج أىسيا: 

* كجػد علاقة ارتباشية سمبية متػسصة بيغ ضغػط العسل ك الخضا الػضيفي لمسجرسيغ 
 في بمجية العػيشات، تبدة

* كجػد علاقة ارتباشية متػسصة شخدية بيغ ضغػط العسل ك عجـ الخضا الػضيفي 
 ىحه السؤسدات لمسجرسيغ في

 * كجػد ضغػط معتبخة تؤثخ عمى السجرسيغ العامميغ في ىحه السجارس.

 نقز الخضا الػضيفي لجى العامميغ بالسؤسدة -

 :2الجراسة

يع عبج الجبار محمد  2014دراسة نجة ابخاـ

بعشػاف: الخضا الػضيفي ك علاقتو بالاداء السيشي لجى معمسي السخحمة الثانػية بسحمية 
 ماجدتيخ.الخخشػـ ، 

ىجفت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى السيدة العامة لمخضا الػضيفي كسط معمسي السخحمة 
 الثانػية بسحمية الخخشػـ ك علاقتو بالأداء السيشي .

عمى عيشة مغ السعمسيغ ك لتحقيق ىحه الأىجاؼ تع اتباع السشيج الػصفي شبقت الجراسة 
كسا ىي عميو في الػاقع كسا تع  برػرة دؾيقة الارتباشي الحي يقػـ بػصف الطاىخة 

معمسة 45معمسا ك معمسة) 80اختيار العيشة بالصخيقة العذػائية الصبؿية ك التي بمغ حجسيا 
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معمسا( ك تسثمت أدكات البحث في مؿياس الخضا الػضيفي ك مؿياس الأداء السيشي  35ك
 ك استسارة البيانات الأساسية.

كبعج الاعتساد عمى الأساليب الاحرائية السشاسبة تػصمت الجراسة الى العجيج مغ الشتائج 
 أىسيا: 

يتسيد الخضا الػضيفي لجى السعمسيغ بالارتفاع ك كحلظ يتسيد الأداء السيشي لجى  -
 السعمسيغ في السخحمة الثانػية بالارتفاع.

 لسيشي* كجػد علاقة ارتباشية بيغ الخضا الػضيفي ك الأداء ا

 كجػد فػرؽ بيغ الحكػر ك الاناث في الأداء السيشي -

اضافة الى كجػد علاقة ارتباشية دالة بيغ مدتػى الخضا الػضيفي لجى السعمسيغ تبعا  -
 لدشػات الخبخة ك السؤىل الأكاديسي.

 : 3الجراسة

 ( بعشػاف:2018دراسة راجي حابذ الشػافعة)

ية عمى الػلاء الػضيفي في الجامعات الأردنية أثخ الخضا الػضيفي لاعزاء الييئة الادار 
 الخاصة)ماجدتيخ(

* تيجؼ ىحه الجراسة بالجرجة الأكلى لتػضيح أثخ الخضا الػضيفي عمى الػلاء الػضيفي 
في الجامعات الأردنية الخاصة حيث تسثمت مذكمة الجراسة في عجـ استقخار السػضفيغ 

ئة الادارية في الجامعات الأردنية الخاصة بالاضافة الى الجكراف الػضيفي لجى أعزاء اليي
 في مجيشة عساف.

تع الاعتساد عمى كسيمة الاستسارة كػسيمة لجسع البيانات ك تصبيقيا عمى عيشة بمغ عجدىا 
 عزػا. 217

 كسا تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي لأنو الأندب ليحه الجراسة. -

 ع التػصل لمشتائج التالية:كبعج الاعتساد عمى الأساليب الاحرائية ت
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* اضيخت الشتائج أف مدتػى الخضا الػضيفي ك الػلاء الػضيفي في الجامعات الأدرنية 
الخاصة في عساف كاف بجرجة متػسصة ك أف ىشاؾ أثخ لمخضا الػضيفي بستغيخاتو عمى 

 الػلاء الػضيفي.

 2019: دراسة صابخ بؼ عيدى4الجراسة

بجػدة الحياة لجى أساتحة التخبية البجنية ك الخضا الػضيفي كعلاقتو بعنؽان: 
 الخياضية)دكتػراه(

* ىجفت ىحه الجراسة الى محاكلة التعخؼ عمى العلاقة الارتباشية بيغ الخضا الػضيفي ك 
 جػدة الحياة لجى أساتحة التخبية البجنية ك الخياضية.

رتباشي ك كاف كلتحقيق أىجاؼ ىحه الجراسة استخجـ الباحث السشيج الػصفي بأسمػبو الا
مجتسع الجراسة مكػف مغ أساتحة التخبية البجنية ك الخياضية لمصػر الثانػي لػلاية بدكخة ك 
استخجـ الباحث شخيقة الحرخ الذامل أي أنو أخح جسيع مفخدات السجتسع ك البالغ 

 أستاذ. 124عجدىع 

لع * استخجـ الباحث أداتيغ لمجراسة ىسا: مؿياس الخضا الػضيفي مغ اعجاد )سا
 .1997( ك مؿياس جػدة الحياة لسشطسة الرحة العالسية2017الفيج

 كبعج اعتساد الباحث عمى الأساليب الاحرائية السشاسبة تػصل الى: 

* كجػد علاقة ارتباشية بيغ الخضا الػضيفي ك جػدة الحياة الػضيؽية لجى أساتحة التخبية 
 البجنية ك الخياضية لػلاية يدكخة.

 التي تشاكلت الاغتخاب الػضيفيثانيا: الجراسات 

 بعشػاف:  2007: دراسػ مرشػر بغ ازىي1الجراسة

الذعػر بالاغتخاب الػضيفي كعلاقتو بالجافعية للانجاز لجى الاشارات الػسصى لقصاع 
 السحخكقات)ماجدتيخ(
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* تيجؼ الجراسة الى محاكلة التعخؼ عمى مدتػى الذعػر بالاغتخاب الػضيفي الحي يتسيد 
الاشارات الػسصى لقصاع السحخكقات الجدائخي، ك كحلظ مدتػى الجافعية للانجاز بو 

تلاؼ لجييع، ثع معخفة دلالة الفخؽ في مدتػى الذعػر بالاغتخاب الػضيفي ك عػاممو باخ
 بعس الستغيخات الجيسغخاؼية.

اشار مغ الاشارات الػسصى العاممة بقصاع السحخكقات  231* بمغ عجد عيشة الجراسة
 ائخي.الجد 

اما أدكات الؿياس السدتخجمة في ىحه الجراسة ىسا عبارة عغ مؿياس للاغتخاب الػضيفي ك 
 بشج. 32أبعاد ك عجد بشػده  6يحتػي عمى 

 بشج. 26ككحلظ مؿياس الجافعية للانجاز ك عجد بشػده 

* اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي أما الأساليب الاحرائية فيي: الستػسط الحدابي، 
 خاؼ السعياري، اختبارات، معامل الارتباط بخسػف، التحميل التعاممي.الانح

* كبعج الاعتساد عمى الأساليب الاحرائية السشاسبة تػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج 
 أىسيا:

* تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ أفخاد العيشة في الذعػر بالاغتخاب الػضيفي ك 
 عػاممو باختلاؼ نطاـ العسل.

 مدتػى الذعػر بالاغتخاب الػضيفي كاف أقل بقميل عغ الستػسط لجى أفخاد العيشة. *

 * مدتػى الجافعية للانجاز كاف مختفعا ججا لجى الاشارات الػسصى لقصاع السحخكقات.

 :2الجراسة

 ( بعشػاف:2016دراسة مازف أكخـ عبج الله حمذ )

العامميغ في البشػؾ التجارية السشاخ التشطيسي ك علاقتو بالاغتخاب الػضيفي لجى 
 الفمدصيشية)ماجدتيخ(
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* ىجفت ىحه الجراسة الى استكذاؼ العلاقة بيغ السشاخ التشطيسي ك الاغتخاب الػضيفي 
 (فخدا.782عشج العامميغ في البشػؾ التجارية العاممة في قفصاع غدة ، ك البالغ عجدىع)

عامميغ في البشػؾ التجارية ك اعتسج الباحث عمى اختيار عيشة عذػائية شبؿية مغ ال
 spssفخدا، ك استخجمت الجراسة بخنامج  259السدتيجفة، فبمغ حجع العيشة لمجراسة

 لمتحميل.

كبعج الاعتساد عمى الػسائل الاحرائية السشاسبة تػصمت الجراسة لجسمة مغ الشتائج 
 أىسيا:

لبشػؾ قيج * كجػد درجة مختفعة مغ السػافقة مغ قبل السػضفيغ الحيغ يعسمػف في ا
 الجراسة.

* كجػد درجة مشخفزة مغ السػافقة مغ قبل السػضفيغ الحيغ يعسمػف في البشػؾ محل 
الجراسة عمى فقخات الاغتخاب الػضيفي حيث بمغ الستػسط الحدابي العاـ لمسجاؿ ككل 

2.43 

* كجػد علاقة ذات دلالة احرائية بيغ أبعاد السشاخ التشطيسي ك الاغتخاب الػضيفي لجى 
 عامميغ في البشػؾ التجارية الفمدصيشية.ال

 03الجراسة:

 بعشػاف:  2017دراسة محسػد عػدة عبج الله سعيج

ك علاقتو بدمػؾ السػاششة التشطيسية لجى العامميغ في كزارة الأكقاؼ  الاغتخاب الػضيفي 
 ك الذؤكف الجيشية)ماجدتيخ(

ي ك مدتػى سمػؾ * ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى مدتػى الاغتخاب الػضيف
السػاششة التشطيسية ك تحجيج شبيعة العلاقة بيشيسا، كسا ك ىجفت أيزا الى معخفة الفخكؽ 
بيغ متػسصات استجابات السبحػثيغ تبعا لمستغيخات الجيسغخاؼية لجى العامميغ في كزارة 

 الأكقاؼ ك الذؤكف الجيشية في محافطات غدة.
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التحميمي ك استخجمت الاستبياف كػسيمة لجسع * اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي 
البيانات ، ك تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في كزارة الأكقاؼ ك الذؤكف الجيشية 

عاملا ك تع اختيار عيشة عذػائية  بديصة مغ  1308في محافطات غدة ك البالغ عجدىع 
 فخدا. 297أفخاد مجتسع الجراسة ك عجدىا 

 لجراسة لجسمة مغ الشتائج أىسيا:كفي الأخيخ تػصمت ا

* مدتػى الاغتخاب الػضيفي لجى العامميغ في كزارة الأكقاؼ ك الذؤكف الجيشية جاء بػزف 
 (كىػ بجرجة مػافقة قميمة.44.51ندبي)

 ( كىػ بجرجة مػافقة كبيخة.81.39* مدتػى سمػؾ السػاششة التشطيسية جاء بػزف ندبي )

( بيغ الاغتخاب a≤0.005رائية عشج مدتػى )* كجػد علاقة عكدية ذات دلالة اح
 الػضيفي ك بيغ الدمػؾ السػاششة التشطيسية.

 04الجراسة

 ( بعشػاف: 2018دراسة مػسى لصفي خالج عابج)

الاغتخاب الػضيفي لجى معمسي السجارس الحكػمية بسحافطة غدة ك علاقتو بالسشاخ 
 التشطيسي)ماجدتيخ(

الاغتخاب الػضيفي السػجػدة لجى معمسي  * ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى درجة
 السجارس الحكػمية بسحافطة غدة ك علاقتيا بسدتػى السشاخ التشطيسي.

 ك اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي لأنو السشيج الأندب لمجراسة.

الحكػمية لسحافطة غدة لمعاـ   * تكػف مجتسع الجراسة مغ معمسي السجارس
 معمسا ك معمسة. 4294ك البالغ عجدىع  2018-2017الجراسي

معمسا ك معمسة مغ مجسػع مجتسع الجراسة ك تع  370تكػنت عيشة الجراسة الأصمية مغ 
 اختيار عيشة الجراسة بالصخيقة العذػائية البديصة.
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حػؿ)الاغتخاب الػضيفي( تكػنت كلتحقيق أىجاؼ الجراسة قاـ الباحث بترسيع استبياف أكؿ 
 spssفقخة ك تع تحميل البيانات باستخجاـ بخنامج السعالجات الاحرائية  24مغ

 وتؽصمت الجراسة لجممة مؼ النتائج أىميا: 

* تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ متػسصات درجات تقجيخ أفخاد العيشة لجرجة 
بسحافطة غدة تغدى لستغيخ الاغتخاب الػضيفي لجى معمسي السجارس الحكػمية 

 أنثى( لرالح الحكػر.-الجشذ)ذكخ

* تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد لجرجة الاغتخاب 
لجى معمسي السجارس الحكػمية بسحافطة غدة ك السشاخ التشطيسي ك ىي علاقة عكدية 

 (4.30-حيث بمغ معامل الارتباط )

 اسات الدابقة:التعقيب عمى الجر 

مغ خلاؿ الجراسات التي تشاكلشاىا استخمرشا أف كل دراسة تشاكلت متغيخ مغ متغيخات 
 الجراسة الحالية مغ زاكية مختمفة ك لحلظ: 

 * أكجو التذابو كانت كالتالي: بالشدبة لجراسة:

( ك صابخ بغ 2018( ك الشػافعة)2014(ك نجى عبج الجبار)2011* ابغ رخخكر)
 فقج تشاكلػا نفذ الستغيخ الأكؿ لجراستشا ألا كىػ " الخضا الػضيفي"( 2019عيدى)

( كخالج 2017( ك محسػد عػدة عبج الله)2016( كحمذ)2007أما دراسة بغ زاىي)
 ( فقج تشاكلػا الستغيخ الثاني لجراستشا ك الستسثل في الاغتخاب الػضيفي.2018عابج)

الحالية فيتسثل في اختلاؼ الاشار أما أكجو الاختلاؼ بيغ ىحه الجراسات ك الجراسة 
السكاني ك الدماني بيغ ىحه الجراسات ك اختلاؼ نػع العيشة ك عجدىا ك كحلظ كسائل جسع 

 البيانات السدتخجمة ك الأساليب الاحرائية السعتسج عمييا في كل دراسة.

كبيخ كأخيخا بالشدبة لسجى الاستفادة مغ مختمف ىحه الجراسات فقج استفجنا مشيا بذكل 
ا عمى كضع حيث ساعجتشا ىحه الجراسات عمى فيع متغيخات دراستشا ك ساعجتشا أيز

الفخكض )الفخضيات( التي تتساشى مع شبيعة السػضػع، ك كحا التعخؼ عمى السقاييذ 



 :                                                            الإطار التمهيدي للدراسةالفصل الأول

 

 
16 

الخاصة بيحه الجراسة ك اختيار الأساليب الاحرائية السشاسبة لمجراسات الحالية ك 
 يخ الشتائج ك مشاقذتيا.فخكضيا ك تداعجنا أيزا عمى تفد
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 مييج: ت

فػي كػل السشطسػات ميسػا كػاف نػعيػا أك يحتل مػضػػع الخضػا الػػضيفي أىسيػة بالغػة 
حجسيػػػا، اذ يعتبػػػخ الخضػػػا الػػػػضيفي مؤشػػػخا يدػػػتشج اليػػػو فػػػي تحجيػػػج يػػػج مدػػػتػى فعاليػػػة أداء 

 الأفخاد في السشطسات.

لحلظ مغ خلاؿ ىحا الفرل سشحاكؿ تدميط الزػء بذكل كبيػخ عمػى ىػحا السػضػػع 
بيػحا الستغيػخ ، أىسيتػو ك نحالػ دراستو ك تحميميو مػغ عػجة جػانػب حيػث سػشتصخؽ لمتعخيػ  

ك خرائرػػو، الشطخيػػات السفدػػخة لػػو، أبعػػاده،ك أخيػػخا سػػشحاكؿ تػضػػيح أىػػع السؤشػػخات التػػي 
تػػػجؿ عمػػػى رضػػػا العسػػػاؿ ك كػػػحلظ أىػػػع السؤشػػػخات الأخػػػخى التػػػي تػػػجؿ عمػػػى عػػػجـ رضػػػاىع ك 

 استيائيع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الرضا الىظيفي     الثاني                                                                    الفصل 

 

 
19 

 مفيؽم الخضا الؽظيفي: -1

السفكػػخيغ حػػػؿ الخضػػا الػػػضيفي كمػػغ أىػػع لقػػج تعػػجدت ك اختمفػػت تعػػاري  العمسػػاء ك 
 ىحه التعاري  مايمي:

* الخضا الػضيفي ىػ شعػر داخمػي ك احدػاس الفخدبالحسايػة لأنػو تػع اشػباع قجراتػو 
 (65ص2015ك ميػلو كما يتفق مع سسات شخريتيػ ؾيسو.)محسػد صجيق،

اع * الخضػػػا الػػػػضيفي: ىػػػػ الذػػػعػر الشفدػػػي بالقشاعػػػة ك الارتيػػػاح أك الدػػػعادة لاشػػػب
الحاجات ك الخغبات ك التػقعات مػع العسػل نفدػو"محتػى العسػل" ك بيئػة العسػل مػع الثقػة ك 
الانتسػػػػػػػػػاء لمعسػػػػػػػػػل، ك مػػػػػػػػػع العػامػػػػػػػػػل ك السػػػػػػػػػؤثخات البيئيػػػػػػػػػة الجاخميػػػػػػػػػة ك الخارجيػػػػػػػػػػة ذات 

 (77ص2016العلاقة.)السغخبي،

* ك يعػػخؼ كػػحلظ الخضػػا الػػػضيفي بأنػػو مذػػاعخ الفػػخد اتجػػاه كضيفتػػو ك الشػػاتج عػػغ 
 اؾ الحالي لسا تقجمو الػضيفة اليو ك ادراكو لسا يشبغي أف يحرل عميو مغ الػضيفة.الادر 

 (259)فميغ ك الديج، بجكف سشة،ص

( أف مفيػػػـ الخضػػا الػػػضيفي ىػػػ تعبيػػخ عػػغ szilagy1980سػػيدلاجي" )éكسػػا يػػخى 
السػقػػف الػػحي يتخػػحه الفػػخد اتجػػاه عسمػػو برػػػرة تعكػػذ نطػػخة ىػػحا الفػػخد ك تقييسػػو لعشرػػخ أك 

 (199 214أكثخ مغ العشاصخ السػجػدة في محيط العسل)السذعاف ص

* كعخفػػو عػػالع آخػػخ حيػػث قػػاؿ أف الخضػػا الػػػضيفي يتزػػسغ مجسػعػػة مػػغ السحػػاكر 
 (135،ص1998التي تذسل الذعػر ك التقبل ك التػقع ك اشباع الحاجة)شاحػف 

 * الخضػػػا الػػػػضيفي يذػػػسل سػػػمػكا ضػػػسشيا يكسػػػغ فػػػي كجػػػجاف الفػػػخد، ك ليػػػحا فالخضػػػا
الػضيفي يتحجد في مجسػعة مغ السؤشخات كالخضا عغ الأجخ ك الخضا عغ شبيعة العسمػػ 
عػػػغ العلاقػػػة بػػػيغ العامػػػل ك زملائػػػو ك كمسػػػا كػػػاف العسػػػل يحقػػػق اشػػػباعا لمعامػػػل كمسػػػا زادت 
درجػػػػة الخضػػػػا عشػػػػو ك الانػػػػجماج ؼيػػػػو ك الخضػػػػا كػػػػحلظ عػػػػغ الأسػػػػاليب الستبعػػػػة ؼيػػػػو.)رجب 

 (40ص2011بيشدي،
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مػػػغ كجيػػػة نطػػػخ "ىػبػػػػؾ" ىػػػػ عبػػػارة عػػػغ الاىتسػػػاـ بػػػالطخكؼ  * الخضػػػا الػػػػضيفي
 الشفدية ك السادية ك البيئية التي تديع في خمق الػضع الحي يخضى بو الفخد.

 (12،ص2018)خبخاء السجسػعة العخبية لمتجريب،

* كيعػػخؼ كػػحلظ الخضػػا الػػػضيفي بأنػػو محرػػمة للاتجاىػػات الخاصػػة نحػػػ مختمػػف 
ستسثمػػػة سياسػػػة الادارة فػػػي تشطػػػيع العسػػػل ك مدايػػػا العسػػػل فػػػي العشاصػػخ الستعمقػػػة بالعسػػػل ك ال

 السشطسة الأماف ك بالعسل ك مدؤكليات العسل ك انجازه كالاعتخاؼ ك التقجيخ.

 (09ص-2015)عراـ عبج المصي ،

* الخضػػػػػا الػػػػػػضيفي ىػػػػػػ مػقػػػػػف أك اتجػػػػػاه يعكػػػػػذ مػػػػػجى سػػػػػعادة ك سػػػػػخكر الفػػػػػخد 
 ه كضيفتو.بعسمو/كضيفتو أي أنو السػقف العاـ لمعامل اتجا

 (99،ص2013)العخيقي،

ك كتعخيػػ  آخيػػخ نجرجػػو لمخضػػا الػػػضيفي يقػػػؿ بعػػس العمسػػاء أف الخضػػا الػػػضيفي 
ىػ قجرة الفخد عمى اتباع الحاجات الأساسية لجيو ك التي مغ شأنيا أف تذػعخه بتحقيػق ذاتػو 

تحسػػػل السدػػػؤكلية ك السشفعػػػة  ككسػػػا يتزػػػسغ التقػػػجيخ ك الانجػػػاز ك الابػػػجاع ك احتػػػخاـ الػػػحات 
 259التي تعػد عميو جخاء العسل نفدو)فميو، ك الديج، بجكف سشة ،ص

 

كفػػػي الأخيػػػخ كمػػػغ خػػػلاؿ مػػػاتع التصػػػخؽ اليػػػو مػػػغ تعخيفػػػات العمسػػػاء ك البػػػاحثيغ فػػػي 
مجػػػاؿ الادارة حػػػػؿ مفيػػػػـ الخضػػػا الػػػػضيفي يسكػػػغ القػػػػؿ أف الخضػػػا الػػػػضيفي اجسػػػالا ىػػػػ 

كضيفتػػو ك انتسائػػو، ك ىػػ انعكػػاس لسػػجى الاشػػباع الػػحي يدػػتسجه مػػغ نتيجػة تفاعػػل الفػػخد مػػع 
ىػػحا العسػػل ك انتسائػػو ك تفاعمػػو مػػع جامعػػة عسمػػو ك مػػع بيئػػة العسػػل الجاخميػػة ك الخارجيػػة ك 
بالتػػالي فيػػػ يذػػيخ الػػى مجسػػػع السذػػاعخ الػضيؽيػػة أك الحالػػة الشفدػػية التػػي يذػػعخ بيػػا الفػػخد 

 نحػ عسمو.
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 أىمية الخضا الؽظيفي

ضػػا الػػػضيفي يكتدػػي أىسيػػة بالغػػة فػػي السشطسػػات ك يسكػػغ تمخػػيز ىػػحه الاىسيػػة الخ 
 في الشقاط التالية:

* الخضػػا الػػػضيفي يحفػػد العػػامميغ لمحػػج مػػغ الرػػخاعات الجاخميػػة ك معػقػػات الأداء 
الفعاؿ ، فالعلاقػة بػيغ الفػخد ك السشطسػة علاقػة تبادليػة ، اذا لكػل ضػخؼ تػقعػات مػغ شػخؼ 

فػخاد الجيػج فػي تحقيػق أىػجاؼ السشطسػة ك يتػقعػػف السقابػل السػادي ك الآخخ، حيث يبحؿ الأ
السعشػػػي مشيػػا كسػػا أف السشطسػػات تدػػعى باسػػتسارار الػػى تقرػػي سػػمػؾ الأفػػخاد لػػجييا خاصػػة 
في ضل تدايج ضغػط العسل، لػحلظ تعسػل عمػى تحقيػق الػػلاء الػػضيفي الػحي يكػػف لػو دكر 

مػػغ تحقيػػق الخضػػا الػػػضيفي لايجػػاد الػػػلاء  فػػي الأزمػػات التػػي تسػػخ بيػػا السشطسػػة لػػحلظ لا بػػج
 (17،ص2018)الشػافعة،                                                  الػضيفي.

ك كػػػحلظ أكػػػجت نتػػػائج الأبحػػػاث ك الجراسػػػات أف الخضػػػا الػػػػضيفي نكسػػػغ أىسيتػػػو فػػػي 
 درجة رضا الفخد عغ الحياة برفة عامة أي " الخضا العاـ.

مػػػغ الانجػػػاز بعكػػػذ * اف العػػػامميغ ذكي الخضػػػا السختفػػػع يتستعػػػػف بسدػػػتػى عػػػالي 
 العامميغ ذكي الخضا السشخفس.

 * يقمل مغ معجؿ دكراف العسل

* الاىتسػػػػاـ بالعشرػػػػخ البذػػػػخي مػػػػغ خػػػػلاؿ اشػػػػباع حاجػػػػات ك رغبػػػػات الفػػػػخد داخػػػػل 
 العسل.

ىػػػػجاؼ * اشػػػػباع الحاجػػػػات الفخديػػػػة ك الجساعيػػػػة ك الػػػػحي يدػػػػاعج عمػػػػى تحقيػػػػق لالأ
 التشطيسية في الشياية.

* السعاممػػػة العادلػػػة لمعسػػػاؿ ك تػػػػفيخ الفخصػػػة ليػػػع مػػػغ أجػػػل اسػػػتغلاؿ ميػػػاراتيع ك 
 الذعػر بتحقيق الحات.

 * تحديغ علاقات العسل ك تػفيخ بيئة عسل آمشة

 * تػفيخ فخص السذاركة في اتخاذ القخارات اليامة ك الستعمقة بػضائق العامميغ.
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ك التعػػاكف بسػػا يػػؤدي الػػى بػػحؿ العػػامميغ أقرػػى جيػػجىع مسػػا * خمػػق ركح الابتكػػار 
 (54،ص2019يحقق أداء أفزل ك يحقق الأىجاؼ السخجػة.)بغ عيدى،

* اف ارتفاع الخضا الػضيفي يؤدي الى ارتفػاع الجسػػح لػجى العسػاؿ فػي السؤسدػات 
 السختمفة.

* اف ارتفػػػػاع مدػػػػتػى الخضػػػػا الػػػػػضيفي يػػػػؤدي الػػػػى انخفػػػػاض غيػػػػاب العػػػػامميغ فػػػػي 
 السؤسدات السيشية السختمفة

* اف العسػػػػػاؿ الأكثػػػػػخ رضػػػػػا عػػػػػغ عسميػػػػػع يكػنػػػػػػف أقػػػػػل عخضػػػػػة لحػػػػػػادث العسػػػػػل 
 (37،ص2012)أبػرحسة،

 * الخضا الػضيفي يعتبخ كسيط يخبط بيغ العجيج مغ الستغيخات ك يخبط بيشيسا

 (165،ص2021)الطفيخي ك عمى حديغ،

 تياد ك العسل.* يجعل الفخد العامل شعخ بالدعادة ك الخغبة في الاج

 (133،ص2012)العتيبي،                                                     

* اف الفخج شػػ درجػات الخضػا الػػضيفي السختفػع يكػػف أكثػخ رضػا عػغ كقػت فخاغػو 
 ك خاصة مع عائمتو ك كحلظ أكثخ رضا عغ الحياة برفة عامة.

يػة فػي العسػل، فكمسػا كػاف ىشػاؾ * ىشاؾ علاقة ةثيقة بيغ الخضػا الػػضيفي ك الانتاج
درجػػػػػػػػػػػػة عاليػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػغ الخضػػػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػػػضيفي أدى ذلػػػػػػػػػػػػظ الػػػػػػػػػػػػى زيػػػػػػػػػػػػادة الانتػػػػػػػػػػػػاج.)نػاكي 

 (46،ص2008سميساف،

كمػػغ خػػلاؿ كػػل مػػا تػػع التصػػخؽ اليػػو حػػػؿ أىسيػػة الخضػػا الػػػضيفي ندػػتشتج أف الخضػػا 
الػػػػضيفي فعػػػلا يحتػػػل اىسيػػػة كبيػػػخة داخػػػل أي مشطسػػػة لػػػحلظ يجػػػب عمػػػى ىػػػحه السشطسػػػات أف 

ى تحقيق الخضا الػػضيفي لمعػامميغ لػجييا بسختمػف الػسػائل ك الصػخؽ لكػي تزػسغ تحسل عم
 التقجـ كالسشافدة مع السشطسات الأخخى.
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 الخرائص النؽعية لمخضا الؽظيفي

ىشاؾ مفاـيع تتجاخل مع مفيػـ الخضا كليا علاقة كثيقة بو مثػل الدػعادة فػي العسػل 
 العسل، فكميا حالات نفدية اتجاه العسل.ك الخكح السعشػية، جاذبية العسل، الانيساؾ في 

كلقج تشاكؿ السخترػف البحث في ىحه الخرػائز الشػعيػة مػغ خػلاؿ نقػاط الالتقػاء 
ك نقػػاط الاخػػػتلاؼ لمخضػػػا الػػػضيفي مػػػع غيػػػخه مػػغ الشفػػػاـيع ك سػػػتقػـ بعخضػػيا عمػػػى الشحػػػػ 

 التالي:

 الخضا الؽظيفي و الاتجاىات المينية: -أ

أك الشفػػػر مشػو يػجخل فػػي اشػار الاتجاىػػات فػاف مختمػػف كمسػا تقبػل العسػػل اك السيشػة 
العػامػػػل التػػػي تػػػؤثخ عمػػػى تكػػػػيغ الاتجاىػػػات السيشيػػػة تػػػؤثخ أيزػػػا عمػػػى تكػػػػيغ الاتجاىػػػات 

فػػي الخضػػا الػػػضيفي، ك مػػع ذلػػظ فػػاف الاتجاىػػات السيشيػػة ليدػػت عامػػة  السيشيػػة تػػؤثخ أيزػػا
جػانػػب الجاخميػػة لمعسػػل ك فػػي شبيعتيػػا بسعشػػى أنيػػا تتعمػػق بجػانػػب معيشػػة فػػي العسػػل مثػػل ال

الاشػػخاؼ ك ضػػخكؼ العسػػل ك فػػخص التخؾيػػة ك الأشػػخ الاجتساعيػػة ك غيخىػػا بعكػػذ الخضػػا 
الػػػػضيفي فيػػػػ ذك شبيعػػػة عامػػػة بسعشػػػى أنػػػو لا يخػػػتز بشاحيػػػة معيشػػػة مػػػغ نػػػػاحي العسػػػل، 

 (39،ص2007كأحيانا يعتبخ الخضا مؤلفا مغ الاتجاىات السختمفة مغ العسل.)بػدكف،

 يفي و التؽافق المينيالخضا الؽظ -ب

التػافق السيشي كسا يعخفو بعس العمساء ىػ: الجيشامية السدتسخة التي يقػػـ بيػا الفػخد 
 لتحقيق التلائع بيشو ك بيغ بيئة العسل السادية ك السعشػية ك السحافطة عمى ىحا التلائع.

أمػػا الخضػػا الػػػضيفي فيػػػػ عبػػارة عػػغ مذػػاعخ ك اتجاىػػػات الفػػخد نحػػػ عسمػػو، حيػػػث 
 الخضا الى شعػر الفخد بالدعادة ك يؤدي عجـ الخضا الى نقراف الخغبة في العسل. يؤدي

كمغ خلاؿ ىحيغ التعػخيفيغ نجػج أف الفػخؽ الػػضيفي ك التػافػق السيشػي ىػػ أف الأكؿ 
سػػػمػؾ يدػػػمكو الفػػػخد، أمػػػا الثػػػاني فيػػػػ شػػػعػر يذػػػعخه الفػػػخد، امػػػا العلاقػػػة التػػػي تػػػخبط ىػػػحيغ 

 مغ العػامل الأساسية لمتػافق السيشي.السفيػميغ فتتسثل في أف الخضا 

 (49،ص2005)محمد عػض،
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 ج/ الخضا الػضيفي ك الانيساؾ في العسل

الانيسػػػاؾ فػػػي العسػػػل يعشػػػي أف يأخػػػح العامػػػل العسػػػل بججيػػػة ك ربصػػػو بؿػػػيع ميسػػػة ك 
بسعشػػى آخػػخ الاحدػػاس مػػغ خػػلاؿ الخبػػخة السيشيػػة، فعشػػجما نكػػػف مشيسكػػيغ فػػي العسػػل نكػػػف 

 مشذغميغ ذىشيا بو.

كالانيسػػاؾ شػػخط مػػغ شػػخكط الخضػػا الػػػضيفي ك لػػيذ بدػػببو، أي أف مدػػتػى الخضػػا 
يتعمػػػق بسدػػػتػى الاسػػػتثسار فػػػالفخد شػػػػ الاسػػػتثسار العػػػالي فػػػي عسمػػػو يكػػػػف بالزػػػخكرة أكثػػػخ 
ارضػػػػػػػػػاءا بالمسقابػػػػػػػػػل يكػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػخدا آخػػػػػػػػػخ غيػػػػػػػػػخ مبػػػػػػػػػاؿ بعسمػػػػػػػػػو يكػػػػػػػػػػف أقػػػػػػػػػل العػػػػػػػػػامميغ 

 (42،ص2007رضا)بػكذف،

 صخهأبعاد الخضا الػضيفي ك عشا -4

أكػػجت العجيػػج مػػغ الجراسػػات عمػػى كجػػػد عػػجة أبعػػاد لمخضػػا الػػػضيفي كمػػغ أىػػع ىػػحه 
 الأبعاد مايمي:

أكلا: الشسػػػػ الػػػػضيفي: يعتبػػػخ الشسػػػػ الػػػػضيفي مػػػغ السرػػػصمحات الحجيثػػػة فػػػي مجػػػاؿ 
ادارة السػػػػارد البذػػػخية ك ىػػػػ احػػػجى السدػػػائل التػػػي تذػػػغل الفػػػخد لغػػػخض تحقيػػػق تصػػػابق مػػػع 

حقيػػق أىػػجاؼ السشطسػػة ك ذلػػظ بػضػػع الفػػخد السشاسػػب فػػي السكػػاف السيػػاـ التػػي يذػػغميا ك ت
 السشاسب.

كيػخى أحػػج البػػاحثيغ أف الشسػػػ الػػػضيفي ىػػػ تتػػابع لتجػػارب ك أنذػػصة العسػػل السػجيػػة 
نحػ أىجاؼ فخدية ك تشطيسية ك التي يسخ بيا الفخد خلاؿ حياتو العسميػة لػحلظ يسكػغ اعتبػار 

 ة الفخد الػضيؽيةخاكسة عبخ  حياأف الشسػ الػضيفي يكذف عغ الخبخات الست

 (21،ص2018)الشػافعة،

 ثانيا: التحفيخ

كىػػػ نطػػػاـ تعتسػػػج عميػػػو السشطسػػػة مػػػغ أجػػػل زيػػػادة نػػػػاتج العسػػػل ك اشػػػباع احتياجػػػات 
العػػامميغ بسختمػػف أنػاعيػػا ك كػػحلظ الدػػساح لمعػػامميغ بديػػادة دخميػػع مػػع زيػػادة جيػػػدىع عػػغ 
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ارات عمػى بػحؿ السديػج مػغ الجيػج ك يػجػج السعجلات السػضػعة مسا يؤدي الػى تذػجيع السيػ
 أنػاع لمحػافد كىي: 

الحػػػػػافد الساديػػػػة: مثػػػػل الأجػػػػخ، ك العػػػػلاكة الجكريػػػػة ك الحػػػػػافد الستعمقػػػػة بالانتػػػػاج ك 
 السكافآت عغ ساعات العسل الاضاؼية.

الحػافد السعشػيػة: ك ىػي تمػظ الحػػافد التػي تذػبع الحاجػات السعشيػة لػجى الفػخد مثػل 
 ك عبارات السجح، السذاركة في الادارة ك القخارات، العلاقات مع الدملاءالذكخ ك الرشاء 

 (190،ص2008)القحصاني،

 ثالثا: ظخوف العمل

اف الخرائز التي تستاز بيػا بيئػة العسػل داخػل السشطسػة تػجفع الأفػخاد لتبشػي أنسػاط 
ترػػرات ك  سمػكية معشيػة فػي عػجة مدػتػيات اداريػة أك تمػظ الخرػائز تكػػف مػغ  خػلاؿ

ادراؾ العامميغ في تمظ السشطسة ك يعج خمق بيئة عسل ملائسة مغ أكثػخ العػامػل أىسيػة فػي 
تحدػػيغ ك تصػػػيخ كفػػاءة الأداء فػػي السشطسػػة ، كسػػا مػػغ شػػأنو ذلػػظ تعديػػد ك تػػجعيع الثقػػة ة 

 الارتياح ك الخاض لجى العامميغ.

مدتػى الشطافػة، كضخكؼ العسل يقرج بيا الطخكؼ الجاخمية مثل مداحة السكاف ك 
 الاضاءة، التيػية، العلاقات بيغ أعساؿ ك الػسائل السدتخجمة...الخ.

 (22،ص2018ككحلظ ضخكؼ العسل الخارجية السختمفة)الشػافعة،

إف العشاصػػػخ السيسػػػة التػػػي تػػػؤثخ فػػػي الخضػػػا الػػػػضيفي يسكػػػغ تمخيرػػػيا فػػػي الشقػػػاط 
 التالية: 

 الخضا عغ السختب أك الأجخ ك الحػافد السادية -

 الخضا عغ السياـ التي تتزسشيا الػضيفة -

 الخضا عغ العلاقة مع الخؤساء -

 الخضا عغ العلاقة مع الدملاء -
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 الخضا عغ مكاف العسل -

 الخضا عغ فخص التقجـ ك التخؾية -

 (65ص2017الخضا عغ الطخكؼ التي يعسل بيا الفخد )مرصفة محمد، -

 الشطخيات السفدخة لمخضا الػضيفي -5

 الشطخيات التي تصخقت لمخضا الػضيفي مايمي: مغ بيغ أىع

اكلا: نطخية تجرج الحاجات: تعػخؼ ىػحه الشطخيػة بشطخيػة" ماسػمػ لمحاجػات الاندػانية 
حيث انصمق ماسمػ فػي نطخيتػو مػغ أف الشػاس فػي محػيط العسػل يػحىبػف لمعسػل ك ذلػظ مػغ 

 أجل اشباع حاجاتيع ك تتسثل ىحه الحاجات في: 

: ك ىػػي حاجػػات ليػػا علاقػػة بتكػػػيغ الاندػػاف البيػلػػػجي ك الحاجػػت الفيديػلػجيػػة -أ
 ، الفيديػلػجي لتجقيق تػازنو ك استسخار حياتػو ك تتسثػل فػي: الجػػع، العصػر، السػأكى، الشػػـ

 الجشذ...الخ.

 حاجات الأمغ ك الاستقخار -ب

حيػػػػث أف الفػػػػخد بعػػػػج أف يذػػػػبع حاجاتػػػػو الفيديػلػجيػػػػة يشتقػػػػل الػػػػى حاجػػػػات الأمػػػػغ ك 
 الاستقخار.

مجاؿ العسل، يسكغ تحقيق حاجات الأمغ مػغ خػلاؿ: أنطسػة الأمػغ الرػشاعية  كفي
 ك أنطسة السعاشات ك الخعاية الرحية ك التاميشات الاجتساعية ك الدلامة السيشية 

 (73،ص2011)ابغ خخكر،

 الحاجات الاجتساعية)الحاجة الى الانتساء( -ج

كيعػػير  ضػػسغ جساعػػة ك  تشبػػع ىػػحه الحاجػػات مػػغ كػػػف الاندػػاف اجتساعيػػا بصبيعتػػو
 يتفاعل معيا ك تذسل:
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حاجػػػػػػات تكػػػػػػػيغ العلاقػػػػػػات ك الحػػػػػػب ك الارتبػػػػػػاط مػػػػػػع الآخػػػػػػخيغ ك تعتبخالحاجػػػػػػات 
الاجتساعية نقصة الانصلاؽ نحػ حاجات الاجتساعية نقصة الانصلاؽ نحػػ حاجػات أعمػى ك 

 بعيجة عغ الحاجات الأكلية.

سغ الحاجػػة الػػى الذػػعػر حاجػػات التقػػجيخ ك احتػػخاـ الػػحات: ىػػحه الحاجػػات تتزػػ -د
بالأىسية مغ قبػل الآخػخيغ ك احتػخاـ الات الػحي يسكػغ الحرػػؿ عميػو مػغ خػلاؿ الكفػاءة ك 
السشافدػػة ك الاسػػتقلالية ك السخكػػد ك اعتػػخاؼ الآخػػخيغ بؿيسػػة الفػػخد ك قجرتػػو عمػػى الػصػػػؿ 

 (  73،ص2014الى مخاكد عميا.                  )داكدي،

فػػي أف  رغبػػة الفػػخد الستشاميػػة فػػي التسيػػد ك رغبتػػو حاجػػات تحقيػػق الػػحات: كىػػي -ىػػػ
يرػػبح أكثػػخ قػػجرة عمػػى فعػػل أي شػػيء يدػػتصيعو أي التعبيػػخ عػػغ ذاتػػو مػػغ خػػلاؿ قجراتػػو ك 

أك كسا يقػؿ "ماسػمػ" ىػػ التصمػع  كفاءتو ك قجرتو عمى الابجاع ك الابتكار في مجاؿ العسل 
 (77،ص2008لأف يكػف الذخز كل ما يدتصيع أف يكػف.)العبػدي،

 

 (Hezenberg1959ثانيا: نطخية العامميغ)فخيجريظ ىيدنبخغ 

كتدػػػػسى أيزػػػػا بشطخيػػػػة الجافعيػػػػة ، أك السعامػػػػل السػػػػددكج ، كىػػػػي تفتػػػػخض أف لمفػػػػخد 
حاجات فصخية يشبغي اشباعيا مغ أجل تحقيق الخضا ك لقج قدع ىيخزبػرغ حاجػات العسػاؿ 

 الى قدسيغ ىسا: 

العامػػػػل، ك تتعمػػػػق بحاجػػػػات أك  حاجػػػػات صػػػػحيةكقائية: لأنيػػػػا تحسػػػػي ك ترػػػػػف  -أ
عػامػػل خارجيػػة خاصػػة بسحػػيط العسػػل كديدػػاة السؤسدػػة، التػػأشيخ، الأجػػخ ك العلاقػػات مػػا 
بيغ الأفخاد ك ضػخكؼ العسػل، ك بتػفيخىػا تزػع ضيػػر مذػاعخ الأشػياء ك عػجـ الخضػا عشػج 

 السػضفيغ

حاجػػػػات دافعػػػػة: لأنيػػػػا تػػػػجفع الفػػػػخد لمعسػػػػل ك بالتػػػػالي فيػػػػي حاجػػػػات ك عػامػػػػل  -ب
 خمية: دا
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فػػي الػضيفػػة  كبتػفيخىػػا  كتتسثػػل فػػي الاعتػػخاؼ بالانجػػاز ك التقػػجـ فػػي العسػػل ك الشسػػػ
تتحقق مذمعخ  الدعادة ك الخضا عشج العامميغ، ك الفمدفة التي تقػـ عمييػا نطخيػة العػامميغ 
ىػػي أف الخضػػا العػػاـ عػػغ العسػػل ك الاسػػتياء العػػاـ مشػػو يعتبػػخاف مشفرػػميغ ك ىػػحا يعشػػي أف 

الخضػػا العػػاـ ىػػػ عػػجـ كجػػػد رضػػا ك لػػيذ اسػػتياء ك أف نؿػػيس أك عكػػذ  نؿػػيس أك عكػػذ
الاستياء العاـ ىػ عجـ كجػد استياء ك ليذ رضا ك بالتالي فػاف عػجـ اسػتياء لا يعشػي عػجـ 
 كجػد رضا ، فعشجما تدداد درجة اشباع العػامل الرحية يقل الذعػر بالاستياء الػى الشقصػة

الرػػفخ ك تدػػسى نقصػػة الحيػػاد، أمػػا عشػػجما نػػدداد التػػي يرػػل فييػػا ىػػحا الذػػعػر الػػى درجػػة 
درجة اشباع العػامل الجافعة فاف الذعػر بالخضا يدداد ك يرل الى حالة الخضا التػاـ.)ابغ 

 (78،ص2011خخكر،

 xثالثا: نطخية 

 ىحه الشطخية تقػـ عمى مجسػعة مغ الاقتخاحات أىسيا: 

 * الانداف بصبعو كدػؿ كلا يحب العسل

 لا يخيج تحسل السدؤكلية في العسل* الانداف خامل ك 

 * يفزل الفخد دائسا أف يجج شخرا يقػده ك يػجيخخ ك يذخح لو ماذا يفعل.

 * العقاب أك التيجيج بالعقاب مغ الػسائل الأساسية لجفع الانداف لمعسل.

 * لا بج مغ الخقابة الذجيجة ك الجؾيقة عمى الانداف لكي يعسل.

 (49،ص2011خى ىي أىع حػافد العسل)بيشدي،* الأجخ ك السدايا السادية الأخ

كعمى أسػاس ىػحه الافتخاضػات اتخػحت الادارة التقميجيػة الخصػط ك الأسػاليب السلائسػة لادارة 
الجيج البذخي ك جعمت التيجيج ك الاشخاؼ عمى العامميغ كسػائميا ك ىػحه الدياسػة كضػعت 

الاجتساعيػة بصلانيػا ك نفػت تمػظ لتشاسب افتخاضات ضالسة في سمػؾ الأفخاد أثبتػت العمػػـ  
الرفات التي تع الرػاقيا بالبذػخية ك جػاءت بػاف ىػحه الرػفات لػع تكػغ مػغ صػفات البذػخ 
السػركثة كلا مغ شبائعو بل أنيا اىجار لسا تشتجو الادارة مػغ خصػط دفاعيػة ضػج افتخاضػات 

 (38،ص1989خاشئة في الدمػؾ البذخي )القخيػني،
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 yرابعا: نطخية 

لػػػػى جانػػػػب ايسانيػػػػا بػػػػجكافع العسػػػػل ك حاجػػػػات العػػػػامميغ فانيػػػػا تحػػػػاكؿ تقػػػػجيع ىػػػػحه الشطخيػػػػة ا
 ىي:ي ك ىحه الافتخاضات نافتخاضات أخخى تفدخ بعس مطاىخ الدمػؾ الاندا

* أف الجيج الجدسي ك العقمي الحي يبػج لػو العامػل فػي عسمػو ىػػ شػيء شبيعػي كالمعػب ك 
 الخاحة.

الػسػػػيمة الػحيػػػجة التػػػي تػػػجفع العػػػامميغ لبػػػحؿ * الخقابػػػة الخارجيػػػة ك التيجيػػػج بالعقػػػاب ليدػػػت 
الجيج مغ أجل تحقيق الأىجاؼ التشطيسية اذ أف العامل سػؼ يقػـ بسسارسة الخقابػة الحاتيػة 

 ك التػجيو الذخري مغ أجل انجاز الأىجاؼ التي التدـ بيا.

 العشرخ البذخي: يعخؼ كي  يبحث عغ السدؤكلية ك ليذ فقط قبػليا.

في الحرػؿ عمى السكافآت ك ليذ خػفا مغ العقاب ك اف كػاف أىػع  يعسل الانداف أملا -
 مكافآت الفخد تتسثل في الخضا الذخري، ك اتباع حاجة تحقيق الحات.

 (50،ص2011)بيشدي،

 خامدا: نطخية الادارة العمسية: 

 20بػضع نطخية الادارة العمسية بجاية القػخف  1856-1917فخيجيخؾ تايمػر  F.taylorقاـ 
كصخيقػػة لجعػػل ادارة الأنذػػصة أكثػػخ كفػػاءة ك الافتػػخاض لمػػجكافع حدػػب ىػػحه الشطخيػػة ىػػػ أف 
الأفخاد العامميغ يفزمػف الحػافد السادية أكثخ مغ غيخىيا كسا أنيػع مدػتعجكف لمعسػل بجيػج 

فػػػػآت الساليػػػػة ، كسػػػػا افتػػػػخض كػػػػحلظ"تايمػر" أف جسيػػػػع أكبػػػػخ مػػػػغ أجػػػػل الحرػػػػػؿ الػػػػى السكا
 (39،ص2019العامميغ يعصػف الساؿ أىسية أكثخ مغ بؿية السكافآت الأخخى.)بغ عيدى،

 عؽامل الخضا الؽظيفي:

 تتسثل أىع عػامل الخضا الػضيفي في الشقاط التالية:
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تػػػػافخه لا  الأجػػػخ: حيػػػث أف الأجػػػخ لا يسثػػػل مرػػػجر اشػػػباع الا لمحاجػػػات الػػػجيشا، ك أف -أ
يدػػبب الخضػػا أك الدػػعادة ك انسػػا يسشػػع فقػػط مذػػاعخ الأشػػياء مػػغ أف تدػػيصخ عمػػى الفػػخد أك 

 العامل.

سػػػاعات العسػػػل: سػػػاعات العسػػػل تػػػػفخ حخيػػػة اسػػػتخجاـ كقػػػت الخاحػػػة ك تخيػػػج مػػػغ ىػػػحا  -ب
سػػاعات العسػػل الػقػػت كبالقػػجر الػػحي يديػػج رضػػا العامػػل عػػغ العسػػل بالقػػجر الػػحي تتعػػارض 

 الحخية في استخجامو بالقجر الحي يشخفس ؼيو الخضا عغ العسل.كقت الخاحة ك 

جامعة العسل: حيػث أف جساعػة العسػل تػؤثخ بذػكل كبيػخ عمػى رضػا الفػخد ك ذلػظ لأف  -ج
السشافع الشاتجة عغ تفاعل الفخد مع جساعة العسل تكػف كبيخة ك التػتخ كحلظ يكػػف مختفػع، 

افع التعامػػػل مػػػع جساعػػػة العسػػػل يكػػػػف أمػػػا عشػػػجما تكػػػػف ىػػػحه الحاجػػػة ضػػػعيفة فػػػاف أثػػػخ مشػػػ
 (225ضعيفا.)فميب ك الديج، بجكف سشة، ص

التخؾية: حيث أف التخؾية ليا أىسية كبيخة في السؤسدات ك العلاقة بيغ التخؾية ك الخضػا  -د
الػضيفي ىي علاقة شخدية ك مػغ جيػة أخػخى فػاف مفيػػـ التخؾيػة يػختبط بسفيػػـ الصسػػح أك 

شسػػػح أك تػقعػػات الفػػخد لمتخؾيػػة لجيػػو أكبػػخ مسػػا ىػػػ متػػاح فعػػلا  تػقعػػات الفػػخد ، فكمسػػا كػػاف
 90،ص2011لمتخؾية في العسل كمسػا قػل رضػا عػغ العسػل ك العكػذ صػحيح.)ابغ خػخكر،

) 

البيئة الاجتساعية لمعسل: شبيعة العلاقات الدػائجة بػيغ العسػاؿ تمعػب دكرا ىامػا  -ق
سكػػغ أف تكػػػف بسثابػػة البمدػػع فػػي رضػػا العامػػل عػػغ عسمػػو فالخفقػػة أك الرػػحبة فػػي العسػػل ي

لحيػػاة البػػؤس داخػػل العسػػل ، فالعامػػل يدػػتسج كثيػػخا مػػغ رضػػاه عػػغ عسمػػو عشػػجما يحسػػل مػػع 
 جساعة شيبة مغ العساؿ كسا لا يسكغ انكار تأثيخ ضاىخة عجـ التخابط عغ العسل.

 (55،ص2007)بػكدف،

سيػػتيع نسػػط الاشػػخاؼ: حيػػث تعتبػػخ عسميػػة الؿيػػادة ك الاشػػخاؼ عمػػى العسػػاؿ ك تش -ك
مػػغ أىػػع ك أعطػػع السدػػؤكليات فػػي أي مؤسدػػة ك الؿيػػادة الغيػػخ فعالػػة تجعػػل مػػغ السؤسدػػة 
خميصا متخابصا مغ الأفخاد ك الآلات ك غالبا ما تعػخؼ الؿيػادة أك الاشػخاؼ بأنػو القػجرة عمػى 

 اقشاع الآخخيغ بأف يعسمػا بحساس ك مثابخة لتحقيق الأىجاؼ السحجدة لمجساعة.
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لأفخاد عغ عسميع عمى درجػة سػيصخة السذػخؼ ك تػأثيخه عمػييع ك يتػقف درجة رضا ا
مغ خلاؿ الحػافد ككسائل الاشباع التي يعتسج عمييػا مػع مخؤكسػيو كمسػا زاد تأصػيخ سػمػؾ 
السذػػػخؼ اتجػػػاه مخؤكسػػػيو عمػػػى رضػػػاىع عػػػغ العسػػػل ، فالسذػػػخؼ الػػػحي يعصػػػي صػػػلاحيات 

 ( 60،ص2008لعسالو يجعميع يذعخكف بالخضا ك العكذ صحيح.)العبػدي

 مؤشخات الخضا الػضيفي -7

يػجج العجيج مغ السؤشخات التي تجؿ عمى الخضػا الػػضيفي لمعسػاؿ ك سػشحاكؿ ادراج 
 أىسيا في الشقاط التالية: 

أكلا: الالتػػػداـ التشطيسػػػي: برػػػفة عامػػػة يسكػػػغ القػػػػؿ أف السػضػػػف السمتػػػدـ تشطيسػػػا اذا 
فسػغ السحتسػل أف تكػػف حجث ك حقق في نفػذ الػقػت مدػتػيات أعمػى مػغ التقػجـ الػػضيفي 

 التي يعسل بيا. درجة رضاه أكبخ مغ درجة رضا السػضف الأقل التداما اتجاه السؤسدة

كعميػػو فػػالالتداـ التشطيسػػي يعتبػػخ ضػػاىخة ايجابيػػة كمػػغ السحتسػػل أف تػػؤدي الػػى نتػػائج 
جيػجة مثػػل ارتفػاع معػػجلات الأداء ك تحقيػق السديػػج مػغ التقػػجـ السيشػي أك الػػػضيفي ك الخضػػا 

 (96،ص2011العسل.)ابغ حخكر،عغ 

ثانيػػا: الرػػحة الجدػػسية ك العقميػػة: حيػػث أف الحالػػة الشفدػػية ليػػا أثػػخ عمػػى الرػػحة 
العزػػية لمعامػل ك بالتػالي تتػأثخ كػل مؤشػخات الخضػا ك عػجـ الخضػا بػحلظ سػػاء بالاجيػاب 
أك بالدػمب ك ىػحا مػا أكػػجت عميػو العجيػج مػػغ الجراسػات حيػث كجػػجت ارتباشػا بػيغ الخضػػا ك 

 الأعخاض العزػية كالتعب ك صعػبة التشفذ، صجاع الخأس....الخ. بعس

 (58،ص2019)بغ عيدى

 ثالثا: الارتباط الػضيفي

اعتبػػخ أحسػػج مػػاىخ مؤشػػخ الػػػلاء اك الارتبػػاط الػػػضيفي مؤشػػخا ميسػػا يعبػػخ عػػغ درجػػة 
الخضػػا مػػغ خػػلاؿ درجػػة كلاء العامػػل لػضيفتػػو ك مذػػاركتو فييػػا ك اعتبػػار العامػػل جػػدء مػػغ 

ك مػػػغ ىشػػػا نػػػخى أف ىػػػحا السؤشػػػخ يػػػجخل فػػػي ضػػػسشو متغيػػػخ ك مؤشػػػخ آخػػػخ ك ىػػػػ  كضيفتػػػو
 (97،ص2011الانغساس في العسل. )ابغ خخكر،
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 رابعا: تػافق شخرية الفخد مع كضيفتو

حيػػػث أف التػافػػػق بػػػيغ شخرػػػية السػضػػػف ك شبيعػػػة الػضيفػػػة التػػػي يسارسػػػيا يخمقػػػاف 
عي السفػػتح مػػثلا تجػػجه يشدػػجع لػػجى الفػػخد رضػػا كضيؽيػػا جيػػجا ، فالذػػخز ذك الػػشسط الاجتسػػا

بذكل عاـ مع الػضائف ذات العلاقة بػالجسيػر ك ىػحا الاندػجاف يقػػد الػى نجػاح عػاؿ فػي 
 (101،ص2013الػضيفة ك مغ ثع يؤدي الى رضا جيج لجى العامل.)العخيقي،

 مؤشخات عجـ الخضا الػضيفي -8

 يع مايمي:مغ بيغ أىع السؤشخات التي تبيغ لشا أف العساؿ غيخ راضييغ في عسم

الػياب: نقز السلازمػة فػي العسػل يتصمػب الحزػػر الػجائع ك لقػج أثبتػت العجيػج  -1
 مغ الجراسات كجػد علاقة بيغ الػياب كالخضا الػضيفي.

دكراف العسل: يقرج بو التخؾ الاداري ك الاختيػاري لمعسػل، ك لقػج أثبتػت العجيػج  -2
دكراف العسػل ك بيشػت اف ىشػاؾ عػجة  مغ الشتائج الجراسات ارتباط كل مغ الخضا الػضيفي ك
 متغيخات تتحكع في الاستسخار أك تخؾ العسل ك مشيا:

 الاتجاه نحػ العسل، اخلاؼ أقداـ العسل، اختلاؼ الخؤساء

 (59،ص2019)بغ عيدى،

التسػػارض: يعتبػػخ التسػػارض الػسػػيمة الأكثػػخ شػػيػعا بػػيغ العػػامميغ الغيػػخ اضػػييغ  -4
يح للؤفخاد الابتعاد كلػ بذػكل مؤقػت عػغ بيئػة العسػل ، عغ كضائفيع ك ذلظ لأف التساريغ يت

 ك التي يدبب كجػده بيا الى الذعػر بالانتباه ك التزايق.

الاضػػخاب: الاضػػخاب شػػكل مػػغ أشػػكاؿ التعبيػػخ، يمجػػا اليػػو الأجػػخاء سػػػاء كػػانػا  -5
مجسػعة صغيخة أك كبيخة لمسصالبة ببعس الحقػؽ التي يخكنيػا بأنيػا ميزػػمة ك الػضػعية 

ي يعيذػػػػػنيا تعػػػػاكر شسػحػػػػاتيع، ك يسكػػػػغ أف يصالبػػػػاك بالديػػػػادة فػػػػي الأجػػػػخ ك تحدػػػػيغ التػػػػ
 العسل. ؼضخك 

الذكاكي: ك ىي تمظ الشدبة مغ الذكاكي السقجمة مغ شػخؼ العسػاؿ لسدػؤكلييع  -6
أك لمشقابات العسالية أك حتى زملائيع ك ىحه الشدػبة تػجؿ عمػى مطػاىخ الخضػا الػػضيفي مػغ 
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التطمسػػات مختفعػػة مػػغ شػػخؼ العسػػاؿ لسذػػخفييع، كمسػػا كػػاف ىػػحا عجمػػو، فكمسػػا كانػػت ندػػبة 
تعبيخا عغ دعػع الخضػا ك عػغ الحالػة الشفدػية التػي يعيذػيا العسػاؿ داخػل التشطػيع ك العكػذ 

 (67،ص2008صحيح.)العبػدي،

 التخخيب كاللامبالاة: -7

اف انخفػػاض درجػػة الخضػػا الػػػضيفي يػػشعكذ عمػػى مػػجى اىتسػػاـ العامػػل ك انزػػباشو 
تأديػػػػة كاجباتػػػػو، مسػػػػا يشػػػػتج عشػػػػو كقػعػػػػو فػػػػي حػػػػالات مػػػػغ الاىسػػػػاؿ ك اللامبػػػػالاة.)بغ اثشػػػػاء 
 (59ص2019عيدى،
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 خلاصة الفرل

كفػػي الأخيػػخ مػػغ خػػلاؿ كػػل مػػا تصخقشػػا اليػػو حػػػؿ مػضػػػع الخضػػا الػػػضيفي فػػي ىػػحا 
 الفرػػل يسكػػغ القػػػػؿ أف العسػػل أصػػبح لػػػو دكر كبيػػخ ك ميػػػع فػػي حيػػاة أي فػػػخد، فيػػػ لػػػيذ
كسيمة لكدب الخزؽ فقط بل أصبح كسػيمة لاشػباع الكثيػخ مػغ الػجكافع ك الحاجػات الشفدػية، 
ك ىحه الحاجات الشفدية لا يسكغ أف تتحقق إلا اذا كاف الفخد راضػي فػي مكػاف عسمػو لػحلظ 
يجػػػب عمػػػى السؤسدػػػات أك السشطسػػػات أف تعسػػػل عمػػػى تبشػػػي ميكانيدمػػػات ككسػػػائل مختمفػػػة 

اؿ يذعخكف بسدتػيات عالية مػغ الخضػا الػػضيفي ك ىػحا مػغ تدتصيع مغ خلاليا جعل العس
شأنو أف يعػد بالفائجة عمى السشطسة ك يطيخ مغ خلاؿ زيادة الانتػاج ك كػحلظ تحدػيغ أداء 

 العساؿ كجػدتو.
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 قائمة المخاجع المدتخجمة في فرل الخضا الؽظيفي

 أولا: الكتب

التشطيسػػػػي فػػػػي القػػػػخف الػاحػػػػج ك (، الػػػػػلاء 2015محسػػػػػد صػػػػجيق عبػػػػج الػاحػػػػج) -1
 العذخيغ، دار العمع ك الايساف لمشذخ ك التػزيع، جامعة السمظ سعػد، الدعػدية.

(، الدػػػمػؾ التشطيسػػػػي، دار الجشػػػػاف 2016السغخبػػػي، محمد الفػػػػاتح محسػػػػد بذػػػػيخ) -2
 لمشذخ ك التػزيع، عساف، الأردف

لدػػمػؾ التشطيسػػي فػػي فميػػو فػػاركؽ عبػػجه، ك الدػػيج محمد عبػػج السجيج)بػػجكف سػػشة( ا -3
 ادارة السؤسدات التعميسية، جامعة السشرػرة، مرخ

( عمػع الػشفذ الرػشاعي، مكتبػة الفػلاح لمشذػخ ة 1994السذعاف، عػيػج سػمصاف) -4
 ، بيخكت، لبشاف1التػزيع،ط

( ادارة السػػػػارد البذػػػخية)نحػ مػػػشيج اسػػػتخاتيجي 2008القحصػػػاني، محمد بػػػغ دلػػػيع) -5
 شذخ ك التػزيع، الخياض، الدعػدية.متكامل( مكتبة العبيكاف لم

(، الادارة الاسػػػػتخاتيجية، جامعػػػػة دمذػػػػق، 2016عػػػػػاد يػػػػػنذ ك الرػػػػخف رعػػػػج) -6
 سػريا

( الخضػا الػػػضيفي لمعػامميغ مػغ مشطػػر الخجمػػة 2011بيشدػي فػايدة محمد، رجػب) -7
 ، الاسكشجرية، مرخ1الاجتساعية، دار الػفاء لمشذخ ك التػزيع،ط

( السجسػعػة العخبيػة لمتػػجريب 2018بيػة لمتػجريب ك الشذػخ)خبػخاء السجسػعػة العخ  -8
 ك الشذخ ك التػزيع

(، الخضػػػا الػػػػضيفي ك ميػػػارة ادارة ضػػػغػط 2015عرػػػاـ عبػػػج المصيػػػ  عسػػػخ) -9
 ، القاىخة، مرخ1العسل، نيػليشظ لمشذخ ك التػزيع،ط

( الخضػػػػػػا الػػػػػػػضيفي ك أثػػػػػػخه عمػػػػػػى تصػػػػػػػيخ الأداء، دار 2018مرػػػػػػصفى محمد) -10
 ، السسمكة الأردنية الياشسية.1ك التػزيع،ط الشؽيذ لمشذخ
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 ، صشعاء، اليسغ2( الدمػؾ التشطيسي،ط2013العخيقي) -11

( الدػػػػمػؾ التشطيسػػػػي، دارسػػػػة الدػػػػمػؾ الاندػػػػاني 1989القخيػػػػػني، محمد قاسػػػػع) -12
 الفخدي ك الجساعي في السشطسات الادارية، دار السدتقبل لمشذخ ك التػزيو، عساف، الأردف

(، دراسػػػات عمػػػع الػػػشفذ الرػػػشاعي ك السيشػػػي، دار 2005عبػػػاس) محمد عػػػػض -13
 السعخفة الجامعية لمشذخ ك التػزيع، الاسكشجرية، مرخ

 ثانيا: المحكخات و الخسائل الجامعية

( ضغػط العسل ك علاقتيػا بالخضػا الػػضيفي 2012أبػ رحسة محمد حدغ ذىيب) -1
الجامعػػػة الاسػػػلامية ، غػػػدة،  لػػػجى السذػػػخفيغ التخبػػػػييغ لسحافطػػػات غػػػدة، رسػػػالة ماجدػػػتيخ،

 فمدصيغ

( علاقػػػػػة ضػػػػػغػط العسػػػػػل بالخضػػػػػا الػػػػػػضيفي 2011ابػػػػػغ خػػػػػخكر خيػػػػػخ الػػػػػجيغ) -2
 لمسجرسيغ في السؤسدة التخبػية الجدلئخية، محكخة ماجدتيخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة

( ، أثػػخ الخضػػا الػػػضيفي لأعزػػاء الييئػػة الاداريػػة 2018الشػافعػػة راجػػي حػػابذ) -3
الػػػػضيفي فػػػي الجامعػػػات الأردنيػػػة الخاصػػػة، مػػػحكخة ماجدػػػتيخ، جامعػػػة الذػػػخؽ عمػػػى الػػػػلاء 

 الأكسط، عساف، الأردف.

( الخضا الػضيفي ك علاقتو بجػػدة الحيػاة لػجى أسػاتحة 2019بغ عيدى صابخ) -4
 التخبية البجنية ك الخياضية، أشخكحة دكتػراه، جامعة محمد خيزخ، بدكخة

يػػػة ك علاقتيػػػا بالخضػػػا الػػػػضيفي لػػػػجى ( ، الزػػػغػط السيش2014داكدي عمػػػي،) -5
 أعػاف الحساية السجنية، محكخة ماجدتيخ، جامعة كىخاف، الجدائخ

( الخضػػػػػػا الػػػػػػػضيفي ك علاقتػػػػػػو بػػػػػػالالتداـ 2007نػػػػػػاكي سػػػػػػميساف، ايشػػػػػػاس فػػػػػػؤاد) -6
التشطيسػػػػي لػػػػجى السذػػػػخفيغ التخبػػػػػييغ ك السذػػػػخفات التخبػيػػػػات بػػػػادارة التعمػػػػيع بسجيشػػػػة مكػػػػة 

 تيخ، السسمكة العخبيػ الدعػدية، جامعة أـ القخى بسكة.السكخمة، محكخة ماجد

( ، محػػػجدات الخضػػػا الػػػػضيفي لػػػجى العامػػػل الجدائػػػخي فػػػي 2007بػػػػكذف نبيمػػػة) -7
 اشار نطخية دافيج ماكيلانج لمجافعية، محكخة ماجدتيخ، جامعة مشتػري قدشصيشة، الجدائخ.
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يفي، مػػػػحكخة ( الزػػػػغط الشفدػػػػي ك علاقتػػػػو بالخضػػػػا الػػػػػض2008العبػػػػػدي فػػػػاتح) -8
 مشتػري، قدشصيشة، الجدائخ. ماجدتيخ، جامعة

 ثالثا: المجلات العممية

(، دراسػة لجرجػة رضػا الدػكاف السحميػيغ عػغ العسػل 1998شاحػف عجلي عمػي) -1
، معيػػػػػج التخصػػػػػيط 6ك السجتسػػػػع السحمػػػػػي، السجمػػػػة السرػػػػػخية لمتشسيػػػػة ك التخصػػػػػيط، السجمػػػػج

 القػمي.

2- ( (، دراسة ك تحميػل العػامػل السػؤثخة عمػى 2012العتبي ضخار عبج الحسيج التػـ
مدتػى الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السمظ خالػج، السجمػة العمسيػة لقصػاع 

 ، جامعة الأزىخ.09كميات التجارة، العجد
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 تمييج

الاغتخاب الػضيفي ىػ مفيػػـ حػجيث يشتسػي الػى مختمػف العمػػـ مثػل الفمدػفة، الػجيغ، الدياسػة، التحميػل 
 لكل لكل عمع كجية نطخ خاصة بو. الشفدي، ك بالتأكيج في العمػـ الاجتساعية

 كفي ىحا الفرل السػسػـ تحت عشػاف:

الاغتخاب الػضيفي لشحاكؿ التصخؽ ليحا السفيػـ بالتفريل ك بذكل كاسع حيث سشتصخؽ لسفيػمو ك أىع 
العػامػػل التػػي تػػؤدي الػػى شػػعػر العسػػاؿ بػػالاغتخاب الػػػضيفي ك مطػػاىخه ك أنػاعػػو ك أشػػكالو التػػي يطيػػخ 

خؽ أيزػػا الػػى أىػػع الشتػػائج الستختبػػة عمػػى الاغتػػخاب الػػػضيفي بالشدػػبة لمفػػخد ك السشطسػػة ك بيػػا، كسػػا سػػشتص
سػػشحاكؿ أيزػػػا تػضػػيح أىػػػع السخاحػػػل التػػي يسػػػخ عبخىػػػا ىػػحا الاغتػػػخاب ك أخيػػػخا سػػشحاكؿ اقتػػػخاح بعػػػس 

 الحمػؿ ك الصخؽ التي مغ السسكغ أف تداعج أك تخفف مغ مذاكل الاغتخاب الػضيفي.
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 مفيؽم الاغتخاب الؽظيفي -1

لقػػج تعػػجدت ك اختمفػػت تعػػاري  العمسػػاء حػػػؿ مفيػػػـ الاغتػػخاب الػػػضيفي كمػػغ بػػيغ أىػػع التعػػاري  التػػي 
 جاءت للاغتخاب الػضيفي مايمي: 

* الاغتخاب الػضيفي ىػ شعػر الفخد بانو غخيب عغ ذاتو أك عغ مشطستو التي يعسل بيا، حيث يذػعخ 
يتػحػج معيػا، الأمػخ الػحي يجعمػو يذػعخ بانػو مشفرػل عػغ ىػحه الؿػػيع ك بانػو يعػير بؿػيع ك مسارسػات لا 

 (18،ص2007السخجعيات الحزارية الججيجة)بغ زاىي،

كسػػا يذػػيخ أيزػػا مفيػػػـ الاغتػػخاب الػػػضيفي الػػى أف السػػػضفيغ لا يكػنػػػا قػػادريغ عمػػى تمبيػػة الاحتياجػػات 
سػػل ك مرػػالحيع مرػػل الؿػػيع ك الفجػػػرة بػػيغ ترػػػراتيع حػػػؿ الع الاجتساعيػػة ك لػػجييع شػػكل مػػغ أشػػكاؿ

السثل العميا ك الخغبات ، فالاغتخاب الػضيفي يفرػل السػضػف عػغ العسػل كعػغ مكػاف العسػل، ك يتجمػى 
في العسل ك عػجـ كجػػد نحجيػج تشطيسػي، ك يحتػػي الاغتػخاب الػػضيفي ذلظ في شكل انخفاض مذاركتو 

 استخجاـ السيارة.عمى خرائز العسل مثل محجكدية صشع القخار ك الحج الأدنى مغ 

 (28،ص2016)حمذ،

كيعخؼ كحلظ بانو محرمة عجـ التػازف أك الاختلاؿ في السجاؿ أك البشية الدمػكية ك بيغ البيئة 
الػاقعية أك عشاصخ البيئة السادية ك الاجتساعية ك عشجما يحجث الاختلاؿ في تػازف ىحا السجاؿ فاف 

 الأفخاد ك الحي يتسثل في الاغتخاب الػضيفي.ذلظ يشعكذ بجكره عمى مذاعخ ك أحداسي ك ترخفات 

 (40،ص2017)محسػد عػدة،

* الاغتخاب الػضيفي ىػ حالة نفدية يعاني مشيا الفخد ك يذعخ معيا بعجـ الرمة بالػاقع الحي يحيط 
بو نتيجة لتعخضو لسثيخات أك عػامل ذاتية أك بيئية لا يكػف قادرا عمى التكي  معيا بحيث يؤدي ىحا 

الى اتجاه الفخد لمعدلة ك الانصػاء ك تحقيخ الحات ك ذلظ لعجـ الذعػر بأىسية ما يقػـ بو مغ الانفراؿ 
 أعساؿ داخل محيط عسمو.

 (13،ص2018)خالج عابج 

الرمة بالػاقع الح يحيط بو نتيجة تعخضو  بعجـ* الاغتخاب الػضيفي ىػ عبارة عغ شعػر العامميغ 
ف قادرا عمى التكي  معيا بحيث يؤدي ىحا الانفراؿ الى لسثيخات أك عػامل ذاتية أك بيئية لا يكػ 
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اتجاه الفخد لمعدلة ك الانصػاء ك تحقيخ الحات ك ذلظ لعجـ الذعػر بأىسية ما يقػـ بو مغ أعساؿ داخل 
   (13، ص2018محيط عسمو.                                                         )خالج عابج 

ػ عبارة عغ شعػر العامميغ بعجـ انتسائيع لمسشطسة التي يعسمػف بيا، ك أنيا لع * الإغتخاب الػضيفي ى
ك الػلاء لمسشطسة مسا  تعج السكاف السشاسب للاستسخار ؼيو ك ىػ تػجب خصيخ يلامذ علاقة الانتساء
 (300،ص2014يتختب عميو نتائج كخيسة لمعساؿ ك السشطسة.                )دركزة ك القػاسسي،

الاغتخاب الػضيفي في مفيػمو البديط يعشي شعػر السػضف بالغخبة في مػقع عسمو حيث يفقج * 
الإنتساء الػضيفي ك التشطيسي بدبب الانغساس في البيخكقخاشية ك الذعػر بعجـ الخضا ك فقجاف 

 داخل السحيط العسل ك قرػر العلاقات الاندانية. السػضف لمتفاعل الاجتساعي

 (480ص،2016)جامعة الأزىخ،

 * ىػ درجة لذعػر الفخد العامل باللامعشى ك فقجاف القػة ك الذعػر بالػحجة ك اغتخاب الحات.

 (181،ص2013)بحخأكسمصاف،

كعخؼ الإغتخاب الػضيفي كحلظ بأنو حالة نفدية تتزسغ مذاعخ بعزيا ايجابية مثل الاحداس 
مغ قػى ضاىخة ك بعزيا  بالتفخد، ك بعزيا سمبية مثل الاحداس بالعدلة ك التغخب ك الحرار

 مجيػؿ ك الاندحاب مغ الػاقع.

 (11ك بمجات، بجكف سشة،ص اف)عمػ 

 العؽامل المؤدية لمذعؽر بالاغتخاب الؽظيفي

تػجج العجيج مغ العػامل ك الأسباب التي تؤدي لذعػر العساؿ بالاغتخاب الػضيفي في مكاف عسميع ك 
 مغ أىع ىحه العػامل الأسباب نحكخ: 

بيغ التعميع الشطخي ك التعميع العسمي أك التصبيقي الحي أخحه العامل يجعمو لا يفيع عسمو  * كجػد فجػة
 (48،ص2008بذكل جيج، ك بالتالي يؤدي الى ىحا شعػره بالاغتخاب. )الذاذلي،

 كمغ أىع العػامل أيزا نحكخ:
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 أولا: العؽامل التنعيمية: و تتمثل في: 

ساىست في انتذار ضاىخة الاغتخاب بيغ العامميغ في السشطسة  السكششة: حيث أف الثػرة التكشمػجية -أ
الانتاجية ك الخجماتية عمى حج سػكاء، ك ذلظ نتيجة لييسشة أجيدة الحاسػب ك الأجيدة الالكتخكنية 

عمى العسل اليػمي فطيخ ىحا الخصخ التكشمػجي ك كأنو ميجد لمعلاقات الاندانية ك مثيخ للامخاض ك 
 السذاكل الشفدية.

عجما كاف الحخفيػف ك السيشيػف ك الاداريػف سادة عمى أجيدتيع ك مكاتبيع أصبحػا خجما ليا ك ؼب
 (138خاضعيغ  لادارتيا )بغ زاىي ك تاكريخيت، بجكف سشة،ص

الخمل في تقاريخ كفاية الأداء: تفتقخ تقاريخ الأداء الدشػية لمسػضفيغ الى الأسذ السػضػعية  -ب
ريخ فخدية مغ جانب السذخفيغ مسا يجعميا تتأثخ بالاعتبارات ك الأىػاء لاعتسادىا في الغالب عمى تقا

الذخرية ك يؤثخ في الشياية عمى حدغ العلاقات الػضيؽية التي يشبغي أف تقػـ بيغ السػضفيغ ك بيغ 
 (185،ص2013الادارة. )بحخ ك أبػسمصاف،

مغ أىع العػامل السؤدية ضعف الفعالية الادارية: اف ضعف الفعالية الادارية داخل السشطسة  -ب
للاغتخاب الػضيفي ، فالادارة الجيجة يجب أف تتبع خصػات جيجة للارتقاء بالعسل الاداري مغ أجل 

 التغمب عمى الأداء ك مغ ىحه الخصػات:

 * الشخصيط الجيج

 * متابعة تشفيح خصػات التشفيح

 * اتباع نطاـ تػثيق فعاؿ

 * فعالية ادارة الػقت

الػضيفي يتأثخ بذكل عاـ بػياب الحػافد خرػصا أف  د: مدتػى الاغتخابد. ضعف نطاـ الحػاف
ىشاؾ عجدا مغ الشطخيات ك الجراسات التي سعت الى معخفة العلاقة بيغ الاعتخاب الػضيفي ك الحػافد، 
فسثلا مجرسة العلاقات الاندانية قالت أف السػضف الدعيج ىػ مػضف مشتج أما السجرسة الدمػكية فتخى 

ىشاؾ علاقة ضخكرية بيغ الاغتخاب ك الانتاجية ك عسػما قج لا يكػف الاغتخاب ناتئج مغ أنو ليذ 
 العسل بحاتو بل قج يكػف الاغتخاب ناتج عغ الطخكؼ السحيصة بالعسل ك بالدملاء ك بيئة العسل...الخ.
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 (140)بغ زاىي ك تاكريخيت، بجكف سشة، س

 المنعمةثانيا: العؽامل التي تعؽد الى العامميؼ في 

اف شعػر العساؿ بالخػؼ ك عجـ الأمغ الػضيفي يؤدي حتسا الى  الخؽف و عجم الأمان الؽظيفي: -أ
محاكلتيع اليخكب مغ تمظ السذاعخ ك الاتفرالات، كسا أف تذتيت الجيػد السبحكلة أثشاء كقت الجكاـ 

 الخسسي مغ شأنو أف يؤدي الى الاغتخاب الػضيفي.

لكفارة لمعامميغ مغ شأنو أف يؤدي الى انخفاض الأداء الػضيفي بيغ نقز الكفاءات: اف نقز ا -ب
العامميغ، حيث يدعى كل مشيع الى محاكلة ارجاع أسباب ضعف أدائو الى ضخكؼ خاصة بالسشطسة 

التي يعسل بيا ، ك نتيجة لشقز الكفاءة فاف بعس العامميغ يمجأكف الى الػياب عغ العسل أك 
سسي، ك أيزا يكثخ الرخاع بيغ العامميغ ك ىحه كميا أشكاؿ للاغتخاب يغادركف العسل قبل الػقت الخ 

 الػضيفي.

ك عجـ تكي  العامل بالسشطسة التي يعسل بيا مغ  سػء التػافق ك عجـ التكي : اف سػء التػافق -ج
شأنو أف يؤدي الى شعػره بأنو في دائخة الاىساؿ داخل السشطسة ، ك نتيجة لحلظ يبحث العامل عغ 

 ػـ بتفخيغ مذاكمو الشفدية فييا ، ىحا بجكره يؤدي الى الاغتخاب الػضيفي.بجائل يق

 (36،ص2016)حمذ،

 كتتسثل في:  ثالثا: الأسباب النفدية و الاجتماعية:

 الأسباب الشفدية: ك تتسثل في العػامل الديكػلػجية التي تخز الجانب الشفدي مثل: -أ

الحػافد أك السرالح الخاصة بالفخد ك يختبط الاحباط الإحباط: حيث تعاؽ الخغبات الأساسية أك 
 بالذعػر بخيبة الأمل ك الفذل ك العجد ك الذعػر بالقيخ ك تحقيخ الحات.

الحخماف: حيث تقل الفخصة لتحقيق دكافع أك اشباع الحاجات كسا في حالة الحخماف مغ الخعاية 
 الػالجية ك الاجتساعية

ؾ العػامل الأخخى السدببة للاغتخاب مثل الأزمات الاقترادية ك الخبخات الديئة: ك ىحه الخبخات تحخ 
 الحخكب
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 الأسباب الاجتماعية: و مؼ أىميا: -ب

* عجـ القجرة: يذيخ الى كجػد استقلالية في أعساؿ السػضف لأسباب تقترخ عمى الحخية في الؿياـ 
 بالعسل ك مياـ الػضيفة ذات الرمة.

 عمى التػاصل* اللامعشى: ك يذيخ الى عجـ القجرة 

* الاغتخاب الحاتي: ك يذيخ الى أف الػضيفة ليدت الصخيقة السشاسبة لتمبية الاحتاجات 
 ( 39،ص2017الخارجية)محسػد عػدة،

 مطاىخ الاغتخاب الػضيفي ك أبعاده -3

 تتسثل أبعاد الاغتخاب الػضيفي ك مطاىخه في العشاصخ الخسدة التالية:

خخى ك اف أكثخ أشكاؿ العدلة ية لأنيا تفتخض الذعػر بالحات الأأكلا: العدلة: العدلة ضاىخة اجتساع
تصخفا ك كآبة ىػ ما تعانيو كسط السجتسع في العالع السػضػعي، كمسا لا شظ ؼيو أنو لا يػجج شيء 
يدتصيع أف يقزي حقا عمى عدلة الانداف ك ىحه العدلة لا يسكغ التغمب عمييا الا في السدتػى 

 ع الأنا الأخخى ك مع الحات.الػجػدي بالتقاء الأنا م

 (31،ص2017)محسػد عػدة،

كمغ ناحية أخخى تذيخ العدلة الى انفراؿ الفخد بؿيسو ك أفكاره عغ تمظ الدائجة في السشطسة التي 
يعسل بيا، ك يجفعو ىحا الى العدلة التشطيسية التي يعاني مشيا الفخد مغ غياب العلاقة الايجابية بيشو ك 

يريب الخمل علاقة الانداف بالآخخ داخل السشطسة ك عشجما بفقج الانداف الأمغ  بيغ السشطسة ك عشجما
 فانو يشفرل عغ ىحا الأخيخ.

 (37،ص2014)حدشيغ،

كيخى بعس العمساء أف الذخز السشعدؿ غالبا ما يتسيد بالعدكؼ عغ الاىتسامات ك الشذاشات 
 ػؾ يجب اتباع التالي:الاجتساعية ك يفزل أف يعسل مشفخدا، كلمتحقيق مغ حجة ىحا الدم

 3أك 2* محاكلة دمج الأفخاد ذكي الدمػؾ الانعدالي في نذاشات تسارسيا مجسػعات صغيخة مؤلفة مغ
 أشخاص
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 * تكميفيع بسياـ ككضائف بديصة ك قريخة

 * تخصيط نذاشات جساعية تتصمب سمػكيات حخيكة ك لفطية.

 (32،ص2017)محسػد عػدة،

باسع " اللاقػة" ك ىػ شعػر الفخد بأنو لا حػؿ كلا قػة لو ، ك نقز  يعخؼ العجد أحياناثانيا: العجد: 
قجرتو عمى الديصخة عمى سمػكو ك عمى التحكع أك التأثيخ في مجخيات الأمػر الخاصة بو، أك في 

تذكيل الأحجاث العامة في مجتسعو كبأنو مقيػر أك مدمػب الارادة ك الاختيار ك أنو عاجد عغ تحجيج 
 تشذأ نتيجة ليحه الأحجاث ك يذعخ الفخد بانو ما يحرل عميو مغ الخارج. الشتائج التي قج

 (29،ص2016)حمذ،

كيقرج بالعجد كحلظ افتقاد الفخد التحكع في الأحجاث السحيصة بو أك تأثيخه في السشطسة التي يعسل 
الذعػر لجى  بيا،حيث يتػقع الفخد في ىحه الحالة أف سمػكو لا يأتي بالشتائج السخجػة مشو، ك يخسخ ىحا

تجعمو  رة لجى الفخدجالفخد لجرجة اليقيغ أي ليذ لو أي تأثيخ في السدتقبل أيزا، كمغ ثع فاف افتقاد الق
 غيخ قادر عمى التحكع ك الديصخة لػجػد ضخكؼ مػضػعية أقػى مشو ك مغ ارادتو.

 (367،ص2008)السغخبي،

اللامعيارية ك ............. ىي كمسة يػنانية ثالثا: اللامعيارية: يصمق لفظ ............... عمى حالة 
 تخجست الى اللاتيشية، ك قج تع استخجاميا بيحا الذكل في كتابات القخف الدابع عذخ.

كالأنػمي يذيخ في الاستخجاـ الجارج لمسػقف الحي تتحكع ؼيو السعاييخ الاجتساعية لمسشطسة لدمػؾ 
 كضيفتيا كقػاعج لمدمػؾ. الفخد اذ أف ىحه السعاييخ ليدت مؤثخة كلا تؤدي

 (33ص2017)محسػد عػدة،

كلحلظ يسكغ القػؿ أف الاغتخاب السعياري أك اللامعيارية ىي حالة قج تشتج عغ قيخ القػة ك استغلاليا 
 (35ص2008في كقت تشعجـ ؼيو قجرة الأفخاد عمى التأثيخ في مجخيات الأحجاث مغ حػليع.)الحػراني،
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كضاحة ك محجدة يؤدي الى اختلاؿ العلاقة بيغ الأىجاؼ التشطيسية كبالتالي اف عجـ كجػد معاييخ 
السصمػب تحؿيقيا، كبيغ الػسائل السدتخجمة لتحقيق ىحه الأىجاؼ ، ك ىشا يذعخ الفخد بالاحباط ، 

 (37،ص2014نطخا لعجـ تػافق اليجؼ مع الػسيمة السدتخجمة.)حدشيغ،

الحياة، ك بأف الأشياء ك الأحجاث ك الػقائع  رابعا: اللامعشى: ىػ شعػر الفخد بفقجاف السعشى في
السحيصة فقجت دلالتيا ك معشاىا ك معقػليتيا كأف الحياة لا ججكى مشيا، ؼيفقج الذخز كاقعيتو ك 

 (109،ص2004يعير بجكف مبالاة.)زىخاف،

كيحجث ىحا الذعػر في الػضيفة عشجما يفقج الذخز الاحداس بالارتباط العزػي بالأدكرا الػضيؽية 
لتي يؤدييا كبالتالي لا يعخؼ اليجؼ الحي يدعى اليو ك ىػ مبشي عمى العجد، حيث أنو عشجما يكػف ا

الفخد غيخ قادر عمى التحكع في الأحجاث فسغ الصبيعي أف لا يتسكغ مغ خرسيا أك معخفة سخىا لحلظ 
نفدو أماـ  يجج يرعب تػقع حجكثيا، فالذخز السغتخب لحياتو ك تحجد اتجاىاتو ك نذاشاتو ، ك ىكحا

 (30،ص2016اختيارات بلا معشى. )حمذ،

خامدا : الاغتخاب عغ الحات: ىحا الشػع مغ الاغتخاب يذيخ لعجـ القجرة عمى ايجاد الأنذصة السكافأة 
ذاتيا عمى نحػ ما، ك الذعػر بأف ذاتو الخاصة ك قجراتو تريخ شيئا ما ك مغتخبا ك تكػف مجخد كسيمة 

 أك أداة.

أي اغتخابشا عغ مذاعخ الخاصة عغ الشاس ك عغ السدتقبل، أك اف أدرنا التعبيخ كالاغتخاب الحاتي 
عشيا بصخيقة مختمفة، الاغتخاب بيغ أنفدشا ك بيغ العالع داخل أنفدشا ك خارجيا ك الاغتخاب كمسة تعشي 

ل كدكر أنشا مغتخبيغ عغ أنفدشا أك عغ العالع خارج ذاتشا مغتخب عشا ك فكخة الاغتخاب الحاتي ليا مدتقب
نمعبو في الفمدفة كفي الشطخية الاجتساعية الشقجية ، ذلظ لاف التفكيخ في نػعية الحياة الاندانية ك 
الخيخ الانداني ىػ تفكيخ لو مدتقبل يجعػنا لبحؿ أقرى جيج فمدفي مسكغ في الػقت الحالي أكثخ 

 (34،ص2017عػدة،)محسػد                                          مغ أي كقت مزى       

 أنؽاع الاغتخاب الؽظيفي -4

 يمكؼ الاشارة الى أنؽاع الاغتخاب في النقاط التالية:
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أكلا: الاغتخاب الشفدي: الاغتخاب الشفدي يذيخ الى صخاع أىجاؼ الفخد مع الأىجاؼ الثقاؼية في الػقت 
الاجتساعي في بعس جػانبو الحي يمتدـ ؼيو بالػسائل السشطسة، ك مغ ثع يكػف التفاعل مع الشدق 

 البشائية الستعمقة بالػسائل أك خارج الشدق في الجانب الستعمق بالأىجاؼ.

 كيتحجد مفيػـ الاغتخاب في الذخرية بالجػانب التالية:

* حالات عجـ التػافق التي تعانييا الذخرية مغ عجـ الثقة بالشفذ ك السخاكؼ السخضية ك القمق ك 
 الخىاب الاجتساعي.

 ب الاحداس بالتساسظ ك التكامل الجاخمي في الذخرية* غيا

 * ضعف الاحداس ك الذعػر باليػية ك الانتساء ك الذعػر بالؿيسة ك الاحداس كالأمغ

 (31،ص2007)بغ زاىي،

 ثانيا: الاغتخاب الدياسي:

اف الانداف في ىحا السجتسع لا يسكشو أف يتقبل كضعو كسا لا يجخؤ عمى أف تكػف لو أحلاـ ك 
 ات تتجاكز أكضاعو ، ك تترل بحالة الاغتخاب ىحه مذكلات التفكظ الاجتساعي ك الدياسي...شسػح

 (92،ص2006)بخكات،

ككحلظ مفيػـ الاغتخاب الدياسي يختكد عمى فكخة الفاعمية الدياسية بسعشى الذعػر الفخد بسجى قجرتو 
دياسي أك مدتػى الأحجاث عمى التأثيخ في مجخيات العسمية الدياسية ، سػاء عمى مدتػى القخار ال

الشاتجة عشو، ك عمى ىحا الأساس اعتبخ الفخد الحي يذعخ بزالة الفخص أمامو لمتأثيخ عمى ىحه 
 (136،ص2011العسمية الدياسية في مجتسعو بأنو مغتخب سياسيا.)الحسجاني،

 ثالثا: الاغتخاب الثقافي

قػى السؤسدات ك الأنطسة التي  حيث يشذأ الاغتخاب الثقافي مغ عجـ امكانية عجد الانداف أماـ
مغ استيخاد مشطػمات حزارية  أنذأىا لخفاىيتو فرادرات بعس حيغ ذاتو ك حخيتو فػؽ ذلظ يشذأ

ثقاؼية مع كل السشتج التكشمػجي الحي أصبح شائعا مشتيجة شبيعية ك نيائية ، كلحلظ فالاغتخاب لو 
 مكػنات ىسا السادي ك الثقافي.
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السادية ك لاللامادية اما بدبب عجـ كفايتيا لاتساـ مصالبو أك لعجـ كعيو فاغتخاب مجتسع عغ ثقافتو 
بآفاقيا ك لجػئو لثقافة أخخى تمبي لو مصابو كلا تحقق لو التػحج معيا كلا يسكغ فيسيا بسعدؿ عغ 

 (32،ص2007الػعي ك السعخفة.)بغ زاىي،

شاقس بيغ ما يفعمو بذكل رابعا: الاغتخاب الذخري: ك يسثل شعػر الفخد باف ىشاؾ اختلاؼ أك ت
يػمي مغ ترخفات ك أفعاؿ كبيغ شخريتو الحؿيؿية، أك ىػ عجـ التػازف بيغ ذات الفخد كسمػكو 

اليػمي، فالفخد في ذلظ يربح مغتخبا عغ ذاتو في نذاط العسل، ك عمى كجو الخرػص عشجما يفقج 
ك نقز الاحتػاء ، ك يكػف  الفخد الديصخة عمى عسمو ك الذعػر بالخكابط الكاممة ك ىجؼ السشطسة ،

شعػر الفخد بالاغتخاب الذخري نتيجة لاحداسو بالخزػع لمزبط الخارجي ك بالتالي فقجانو القجرة 
عمى التحكع في تدييخ أمػر حياتو، ك لعل تمظ الشتيجة يسكغ ارجاعيا الى شبيعة التكػيغ الشفدي 

ذاتو ك سمػكو اليػمي ، حيشسا يذعخ بأنو للانداف، حيث أف الفخد غالبا ما يتعخض الى عجـ تػازف بيغ 
 لع يربح لو الديصخة عمى تدييخ أمػر حياتو ك أف كل شيء خارج نصاؽ حكسو.

 (44،ص2017)محسػد عػدة، 

 نتائج الاغتخاب الؽظيفي: -5

 مغ بيغ أىع الشتائج التي تتختب عمى الاغتخاب الػضيفي نحكخ مايمي: 

 العدلة ك تأكل الانتساء:  -1

تكػف بارزة غالبا في السجتسعات الحجيثة ك التي تكػف قائسة عمى الفخدية دكف الاىتساـ بخكح  كىي التي
الجساعة، ك كحلظ ضسػر التػاصل بيغ سكاف السجف الحزخية ك بخكز الحاكجد الشفدية ك الاجتساعية 

 (56،ص2007التي تدبق السدافات التفاعمية بيشيع. )بغ زاىي،

نا ترمو حالة الاغتخاب في سياقات التغيخ الاجتساعي ك الاقتراد  اضسحلاؿ اليػية: اف أقرى -2
 ( 36، ص2016ىػ انفراؿ الانداف عغ ذاتو. )حمذ 

 التخاجع ك اليامذية: -3

حيث ىشاؾ الكثيخ مغ الشاس مسغ يعجدكف عغ التكي  مع حخكة السجتسع باتجاه مػاكبة الانجفاع كراء 
أسباب ذلظ ىػ استسخارىع في التسدظ بالؿيع ساعية الأرفع كمغ الغشائع  السالية ك تحقيق الساكشة الاجت
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التقميجية مسا يعخقل مػائسة سمػكو مغ التغيخات الاجتساعية الجارية ميع كثيخ ما يبالغػف في ترػرىع 
الايجابي لسا يفعمػف ككقعو الاجتساعي ك الشفدي في نطخ الآخخيغ ك في اشار ىحه التصػرات   للؤثخ

ة الاحباط ك يتحػؿ الاخفاؽ السادي الى نجاح أخلاقي يترجر الذخؼ مختمف الكيؽية تخف كشأ
 الاعتبارات التي يشصمق مشيا ىؤلاء في تبخيخ مػاقفيع الخافزة لسغخيات الحياة.

 (50،ص2003)شتا،

العجكانية ك التخخيب: الحي يؤدي الى الاحباط الحاد ك الى ضيػر الدمػؾ العجكاني اتجاه الفخد ك  -4
مثل الاعتجاء ك تعصيل الآلة أك البصئ في انجاز مياـ مكمف بيا ك ىحا ما يحجث عشجما لا  الأشياء

 يجج كسيمة مقبػلة أك مذخكعة لسعالجة الإحباط.

الجكراف في العسل: حيث أف العامل لا يدتقخ في عسل معيغ، بل يشتقل مغ عسمو الى عسل آخخ  -5
 (147،ص2018)خالجي، في نفذ السؤسدة ك قج يتعجاه الى مؤسدات أخخى.

 تخؾ العسل ك الػياب ك الزغط: -6

اف الزغط ك تخؾ العسل ك الػياب يعتبخاف مغ الأشكاؿ السشاسبة لمعامل مغ أجل الاندحاب مغ 
الػضائف التي يعاني فييا مغ مدتػى عاؿ مغ الغزط ك تدييخ العجيج مغ الجراسات الى أف ىشاؾ 

الػياب كػسيمة للاندحاب مغ العسل ، يسثلاف أقل العػاقب  علاقة متػافقة بيغ الزغط ك تخؾ العسل ك
الغيخ مخغػب فييا عشج مقارنتيا بالبجائل الأخخى مثل العجكانية ك استخجاـ السيجئات ك اف كاف تخؾ 

 (182،ص2002العسل ك الػياب يعيقاف الإنتاجية. )عسار،

 مخاحل الاغتخاب الؽظيفي -6

اؿ الادارة عمػػى أف الاغتػػخاب الػػػضيفي يسػػخ بعػػجة مخاحػػل ك ىػػحه اتفػػق أغمػػب العمسػػاء ك البػػاحثيغ فػػي مجػػ
 السخاحل ىي كالتالي: 

أكلا: مخحمة الاغتخاب الػضيفي: ك تتسيد ىحه السخحمة بذعػر السػضف بأف العلاقة بيشو ك بيغ السؤسدة 
ف التي يعسل بيا لع تعج شبيعيػة ك أنػو أصػبح يدػػدىا شػيء مػغ التػػتخ ، ك يؤجػع السػضػف ذلػظ الػى أ

السؤسدػػػة التػػػي يعسػػػل بيػػػا لػػػع تعػػػج شبيعيػػػة ك أنػػػو أصػػػبح يدػػػػدىا بعػػػس التػػػػتخ ك ىػػػحا راجػػػع الػػػى أف 
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السؤسدة أك مغ يقػمػف بتسثيميػا أصػبح لػجييا مػقػف سػمبي اتجاىػو ، ك أنػو لػع يعػج لػو نفػذ القػجر مػغ 
 ؿ في السؤسدة.الأىسية الػضيؽية ك السكانة الاجتساعية لجييا الى أف يجخل في دائخة الشدياف أك الاىسا

تعتبػػخ ىػػحه السخحمػػة امتػػجادا لسخحمػػة الاغتػػخاب الشفدػػي ك لكشيػػا أكثػػخ  ثانيااا: مخحمااة الاغتااخاب الااحىني: 
خصخا عمى السؤسدػة ك عمػى العػامميغ ، حيػث تتسيػد بالذػخكد الػحىشي ك عػجـ القػجرة عمػى التخكيػد عمػى 
العػػامميغ ك تبػػجكا عمػػى العػػامميغ مطػػاىخ الحػػخث ك الاكتئػػاب، ك تكثػػخ أخصػػاء الأداء الػػػضيفي الػػى حػػج 

ى العػػػامميغ القػػػجرة عمػػػى الػػػتعمع ك الخغبػػػة فػػػي التػػػجريب أي ميػػػارات ججيػػػجة ك يكثػػػخ ممحػػػػ  ك تتػػػجنى لػػػج
الصمػػػب عمػػػى الاجػػػازات ك البحػػػث عػػػغ أي سػػػبب يسكػػػغ أف يعصػػػي لمسػضػػػف مبػػػخرا للابتعػػػاد عػػػغ جػػػػ 

 السؤسدة.

ك يربح فييػا الاغتػخاب الػػضيفي اغتخابػا كميػا حيػث يكثػخ التػأخخ عػغ  ثالثا: مخحمة الاغتخاب الجدجي:
ك الخػػخكج أثشػػاء الػػجكاـ ك الانرػػخاؼ قبػػل نيايػػة الػقػػت الفعمػػي لمػػجكاـ، ك كػػحلظ تكثػػخ الانذػػغالات  الػػجكاـ

الجساعيػػة فػػي السؤسدػػة ك ترػػبح الرػػخاعات ك العػػامميغ السذػػخفيغ كاضػػحة ك يفقػػج الخؤسػػاء السبارشػػيغ 
 (132،ص2018القجرة عمى الديصخة عمى الأمػر.      )خالجي،

 الاغتخاب الؽظيفي طخق و آليات معالجة مذاكل -7

 مغ بيغ أىع ىحه الصخؽ ك الآليات نحكخ مايمي: 

 الػعي بالاغتخاب ك القجرة عمى تحسل العدلة:  -أ

الػػعي يعشػي عسميػة الايقػا  ، ك رؤيػة مػا يكػػف أمػػاـ الاندػاف فػالػعي يعشػي شػخح الأكىػاـ ك لكػي يشسػػػ 
لاعقميػػة التػػي فخضػػت عمػػى الاندػػاف الػػػعي لا بػػج أف تختفػػي التشاقزػػات الاجتساعيػػة ك كػػل الشداعػػات ال

 عبخ تاريخو.

" دكغ الأمل: ب -ب " مغتخب عغ كل شيء كيسكػغ القػػؿ أف السغتػخب فػي راي"فػخكـ الإنداف حدب"فخكـ
ىػ الانداف الحي تحػؿ الى آلة ك ىػ رغع انتراره عمى الصبيعة الا أنو أصػبح سػجيشا لاتكػاره البذػخي 

لتي يتحمى بيا الانداف تخفي كرائيا يأسػا لا شػعػريا ك مػغ ىشػا ك يػضح فخكـ أف قذخة التفاؤؿ الدائفة ا
فالاندػػاف بحاجػػة الػػى قػػجر مػػغ الأمػػل كػػي يػػتسكغ مػػغ العػػػدة الػػى ذاتػػو ك شبيعػػة الأمػػاؿ غالبػػا مػػا يدػػاء 
فيسيا اذ تختمط مع بعس السفاـيع الأخخى لحلظ يخفس "فخكـ" الاعتقاد باف الأمل ىػ امتلاؾ الخغبات 
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ليذ ىػ الانتطار الدمبي أك الخجاء مغ الػدمغ ، إف الأمػل كسػا يقػػؿ فػخكـ ىػػ أف  ك الأمشيات ك كحلظ
 تكػف مدتعجا في كل لحطة ك بعبارة أخخى، الأمل ىػ السيلاد السدتسخ لمحياة أك الفخد.

 (59ص2007)بغ زاىي،

 بعث الايساف ك مشاىزة الزسية -ج

قميػا قائسػا عمػى الثقػة بػالشفذ ك التحػخرك الانداف بحاجة الى بعس الايساف ك يجب أف يكػف الايساف ع
الخزػع لأيػة معبػػدات ضػسشية، مقابػل الايسػاف اللاعقمػي الػحي ىػػ خزػػع لذػيء مػا يقبػل كسػا ىػػ ك 

 كأنو حؿيقة برخؼ الشطخ عسا اذا كاف كحلظ أـ لا.

جابيػة التػي الإرتباط التمقائي بالعالع ك الآخخيغ: الاغتخاب بذكل عاـ لػغ يػتع الا بتحقيػق الحخيػة الاي -د
 يدتصيع الفخد معيا الاتحاد بالعالع دكف اف يفقج ذاتو ك ىحه الحخية تفخض عغ ارداة الانداف الحخة.

 تحقيق السجتسع الدػي: -ىػ

اف تحقيػػق الحخيػػة الايجابيػػة ك التغمػػب عمػػى الاغتػػخاب الػػػضيفي مخىػػػف بتحقيػػق التغيػػخات الاجتساعيػػة ك 
خ عغ نفدو بذكل تمقائي حػخ، ك مػع كجػػد السجتسػع الأساسػي الاقترادية التي تدسح للانداف باف يعب

 (39،ص2016السشاسب سيشسػ الفخد بصخيقة سػية.)حمذ،

العجالة التشطيسية: تحتاج السشطسات مغ العامميغ أداء يتجػاكز الػصػف الػػضيفي لزػساف اسػتسخارىا  -ك
مكػاف العسػل ك ىػحا يعشػي  ك تصػرىا ك ىحا الأمخ يتعمق بسدتػى العجالة ك الانرػاؼ برػػرة ندييػة فػي

 أف العجالة التشطيسية تمعب دكرا ميسا في القجرة عمى تفادي الاغتخاب في العسل.

اشباع الحاجات: تدعى بعس السشطسات الى مداعجة العامميغ بيا عمى اشباع حاجاتيع الػضيؽيػة  -ي
لػػع يكػػغ ىشػػاؾ اىتسامػػا  السذػػخكعة مثػػل : الحاجػػات الاجتساعيػػة ك الأمػػاف ك التقػػجيخ ك الانجػػاز، أمػػا اذا

ذلػػظ يػػؤدي الػػى ضػػعف القػػجرة لػػجى الفػػخد ك بالتػػالي الانفرػػاؿ الػػحي يػػؤدي بػػو الػػى بيػػحه الحاجػػات فػػاف 
 الاغتخاب عغ نفدو

فػػي مختمػػف مشطسػػات الأعسػػاؿ بتحدػػيغ ميػػارات العػػامميغ تػػجريب العػػامميغ: تيػػتع الادارات السختمفػػة  -ر
ذلظ مغ أجل زيادة قجراتيع ك تشسية الأداء الجيج، الحي  الخاصة بالعسل في كل السدتػيات الادارية ، ك

)محسػػػػػػػد  يدػػػػػػاعج العػػػػػػامميغ عمػػػػػػى التجشػػػػػػب عمػػػػػػى الرػػػػػػخاع ك التػػػػػػػتخ ك الاغتػػػػػػخاب داخػػػػػػل السشطسػػػػػػة.
 (50،ص2017عػدة،
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 خلاصة الفرل

كفي الأخيخ كمغ خلاؿ كا ما تصخقشا اليػو فػي الفرػل الثالػث الػحي كػاف يػجكر حػػؿ الاغتػخاب الػػضيفي 
ػؿ: أف الاغتػػػخاب الػػػػضيفي ىػػػػ ضػػػاىخة تحػػػجث فػػػي السؤسدػػػات أك السشطػمػػػات حيػػػث يذػػػعخ يسكػػػغ القػػػ

السػػػػضفيغ بػػػالفجػة بيػػػشيع ك بػػػيغ كضػػػائفيع مسػػػا تدػػػبب ليػػػع حالػػػة مػػػغ العدلػػػة ك خيبػػػة الأمػػػل ك شػػػعػر 
 بالانفراؿ عغ بيئة العسل ك انخفاض الػلاء لمسشطسة أك لمسؤسدة.

ذلػظ مػغ خػلاؿ الاعتسػاد عمػى خبػخاء ك مخترػيغ لجراسػة لحلظ يجب أف السؤسدات تصػر مغ نفديا ك 
سػػػػمػكات السػػػػػضفيغ ك محاكلػػػػة تصبيػػػػق الخصػػػػط الشاجحػػػػة مػػػػغ أجػػػػل القزػػػػاء عمػػػػى احدػػػػاس السػػػػػضفيغ 
بالاغتخاب في أماكغ عسميع لأف ىحا مغ شأنو أف يعػد بالفائجة عمى السشطسػة ك عمػى العسػاؿ فػي نفػذ 

العسل ايجابي مسػا يدػسح لمعسػاؿ بالابػجاع أكثػخ ك  الػقت ك يحدغ مغ مشاخ العسل بحيث يربح محيط
 الانتاج.
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 قائمة المخاجع المدتخجمة في فرل الاغتخاب الؽظيفي

 أولا: الكتب:

، مخكػػد دراسػػات الػحػػجة العخبيػػة لمشذػػخ ك  1(، الاغتػػخاب فػػي الثقافػػة العخبيػػة،ط2006بخكػػات حمػػيع) -1
 التػزيع، بيخكت، لبشاف.

، عػػالع 1(، ارشػػاد الرػػحة الشفدػػية لترػػحيح مذػػاعخ ك معتقػػجات الاغتػػخاب،ط2004سػػشاء)زىػػخاف  -2
 الكتب لمشذخ ك التػزيع، القاىخة،مرخ

الشطخية السعاصخة في عمع الاجتساع، التػازف التفاضمي، صػيغة تػليؽيػة بػيغ  (2008الحػراني محمد) -3
 الأردف. ، دار مججلاكي لمشذخ ك التػزيع ػ عساف،1الػضيفة ك الرخاع،ط

، السكتبػة 1(، السيػارات الدػمػكية ك التشطسيػة لتشسيػة السػػارد البذػخية،ط2008السغخبي عبػج الحسيػج) -4
 العرخية لمشذخ ك التػزيع، القاىخة، مرخ

(، الاحباط الاداري، الأسباب ك العلاج ، السجسػعة العخبية لمتػجريب ك الشذػخ 2014حدشيغ أحسج) -5
 ، القاىخة، مرخ.

، دار صػػػفاء لمشذػػػخ ك التػزيػػػػع، 1( الاغتػػػخاب، التسػػػخد، قمػػػػق السدػػػتقبل،ط2011ي، اؾبػػػاؿ)الحسػػػجان -6
 عساف، الأردف

( الاغتػػػػػػخاب فػػػػػػي التشطيسػػػػػػات الشاميػػػػػػة، السكتبػػػػػػة السرػػػػػػخية لمشذػػػػػػخ ك التػزيػػػػػػع، 2003شػػػػػػتا الدػػػػػػيج) -7
 الاسكشجرية،مرخ

، مجسػعػػة أجيػػاؿ 1الجػػامعي،ط( الاغتػػخاب الشفدػػي لػػجى الذػػباب 2008الذػػاذلي عبػػج الحسيػػج محمد) -8
 ، القاىخة، مرخ1لخجمات التدػيق ك الشذخ ك الانتاج الثقافي،ط

 ثانيا: السحكخات ك الخسائل الجامعية: 

(، الذعػر بالاغتخاب الػضيفي ك علاقتو بالجافعية للانجاز لجى الاشػارات 2007بغ زاىي مشرػر) -1
 شتػري، قدشصيشة، الجدائخ.الػسصى لقصاع السحخكقات، أشخكحة دكتػراه، جامعة م
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(، السشػػػاخ التشطيسػػػي كعلاقتػػػو بػػػالاغتخاب الػػػػضيفي لػػػجى 2016حمػػػذ مػػػازف أكػػػخـ عبػػػج الله سػػػعيج) -2
 العامميغ في البشػؾ التجارية الفمدصيشية، محكخة ماجدتيخ، جامعة الأزىخ ، غدة، فمدصيغ

السػاششػػة التشطيسيػػة لػػجى (الاغتػػخاب الػػػضيفي كعلاقتػػو بدػػمػؾ 2017محسػػػد عػػػدة عبػػج الله سػػعيج ) -3
 العامميغ في كزارة الأكقاؼ ك الذؤكف الجيشية، محكخة ماجدتيخ، جامعة الأقرى، فمدصيغ

(، الاغتخاب الػضيفي لجى معمسي السجارس الحكػمية بسحافطة غدة 2018مػسى لصفي خالج عابج) -4
 مدصيغ.ك علاقتو بالسشاخ التشطيسي، محكخة ماجدتيخ، الجامعة الاسلامية، غدة، ف

(، السدػػػؤكلية الاجتساعيػػػة ك أثخىػػػا فػػػي الاغتػػػخاب الػػػػضيفي لػػػجى مجيخيػػػة 2018خالػػػجي الحػاسػػػب) -5
 السجارس الابتجائية، أشخكحجة دكتػراه، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، الجدائخ.

 ثالثا: المجلات العممية 

الثقافػػػػة ك الاعػػػػلاـ، الجدائػػػػخ، ، الاسػػػػتلاب العمسػػػػي، مجمػػػػة الثقافػػػػة، كزارة (2002عصػػػػار عبػػػػج الله) -1
 57العجد

( أثػػػخ مشػػػاخ العسػػػل الأخلاقػػػي فػػػي الذػػػعػر 2014دركزة سػػػػزاف صػػػالح)( القػاسػػػسي ديسػػػا شػػػكخي) -2
 2، العجد10بالاغتخاب الػضيفي، السجمة الأردنية ؼيادارة الأعساؿ، السجمج

يشػػػة مػػػغ السػػػػضفيغ (، الاغتػػػخاب الػػػػضيفي كعلاقتػػػو بالكفػػػاءة الحاتيػػػة دلػػػى ع2016جامعػػػة الأزىػػػخ) -3
 03، الجدء168بجامعة السمظ عبج العديد بججة، الدعػدية، مجمة كمية التخبية، العجد

(، الاغتػػػخاب الػػػػضيفي كعلاقتػػػو 2013بحػػػخ يػسػػػف عبػػػج عصيػػػة ك أبػػػػ سػػػمصاف ميالدػػػة سػػػعيج محمد) -4
فمدػػػصيغ بػػػالأداء الػػػػضيفي لمعػػػامميغ فػػػي قصػػػاع التخبيػػػة ك التعمػػػيع العػػػالي ؼيقصػػػاع غػػػدة، مجمػػػة جامعػػػة 

  05للؤبحاث ك الجراسات العجد

بغ زاىي مشرػر ك تاكريخيت نػر الجيغ، بجكف سشة، الاغتخاب الػضيفي كذكل مغ أشكاؿ السعانػاة  -5
في العسل، مجمة العمػـ الاندانية ك الاجتساعيةػ عجد خػاص بػالسمتقى الػجكلي حػػؿ السعانػاة فػي العسػل، 

 الجدائخ.

خ عمػي، )بػػجكف سػشة( ، دكر مسارسػات السػػػارد البذػخية الجكليػة فػػي عمػػاف محمد محدػغ ك بمجػػات بػاق -6
 معالجة مذكمة الاغتخاب الػضيفي، جامعة القادسية.



 

 

 

 

رإءإت   ع: إلأج  صل الرإي 
الف 

ة  للدرإسة   ي  هج 
المن 

 
 * تسييج

 الجراسة الاستصلاعية -1
 الجراسة الأساسية -2
 حجكد الجراسة)السكانية، الدمانية،السػضػعية( -3
 السشيج السدتخجـ -4
 عيشة الجراسة -5
 أدكات جسع البيانات -6
 البياناتأساليب تحميل ك معالجة  -7

 * خلاصة الفرل
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 تمييج:

إف نجاح أي عسل يتػقف بجرجػة كبيػخة عمػى الاجػخاءات العسميػة ك السشيجيػة التػي يػتع اتباعيػا مػغ أجػل 
 جسع السعمػمات ك الحقائق السختبصة متغيخات الجراسة ك فخضياتيا.

ضػػػػساف مرػػػػجاؾية الشتػػػػائج  كضػػػػسغ ىػػػػحا الدػػػػياؽ قسشػػػػا باسػػػػتخجاـ جسمػػػػة مػػػػغ التقشيػػػػات السشيجيػػػػة بيػػػػجؼ
 ، ك تداؤلات الاشكالية.الستػصل الييا ك اختبار مػضػعي لفخكض الجراسة

كسيتع فػي ىػحا الفرػل التصػخؽ لمجراسػة الاسػتصلاعية ك الجراسػة الأساسػية ك حػجكد الجراسػة ، بالاضػافة 
الأسػػػػاليب الػػػػى السػػػػشيج السدػػػػتخجـ ك عيشػػػػة الجراسػػػػة ك أدكات جسػػػػع البيانػػػػات ك أخيػػػػخا نتصػػػػخؽ لسختمػػػػف 

 الاحرائية مغ أجل تحميل ك معالجة البيانات.
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 الجراسة الإستطلاعية: -1

تعتبخ الجراسة الاستصلاعية الخصػة الأكلية التي تداعج الباحث في القاء نطخة مغ أجل الالساـ بجػانػب 
السيػجاني لمجراسػة لكػي دراستو السيجانية، حيث يقػػـ البػاحق مػغ خلاليػا بػالتعخؼ عمػى اجػخاءات الجانػب 

يتسكغ لاحقا مغ التحكع ك الزػبط، ك ىػحا بػالاشلاع عمػى العيشػة ك كػحلظ التأكػج مػغ صػلاحية الأداة ك 
 (32،ص2002جاىديتيا لمجراسة ك التصبيق ك ىحا مغ خلاؿ التاكج مغ صجقيا ك ثباتيا.)كساؿ زيتػف،

 أىجاؼ الجراسة الاستصلاعية:

 ى الأىجاؼ التالية: تقترخ دراستشا الاستصلاعية عم -

 * التعخؼ عمى الرعػبات التي تعيق الجراسة الأساسية كبالتالي ايجاد الحمػؿ السشاسبة ليا.

* حداب الخرائز الديكػمتخية للادكات السدتخجمة في الجراسة ك مجى ملائستيا لسدتػى أفخاد عيشة 
 لتصبيق.الجراسة ك فيسيع لفقخاتيا ك اكتذاؼ بعس جػانب الشقز في اجخاءات ا

 * تصبيق الاستبياف عمى عيشة مغ عسا مؤسدة سػنصخاؾ حاسي مدعػد.

مغ خلاؿ ماسبق فقج قخرنا أنو قبل البجأ في الجراسة الأساسية يجب أف نقػـ بجراسة بديصة استصلاعية 
 مغ أجل ازالة بعس الغسػض عمى الجػانب الحؿيؿية الستشاكؿ في ىحه الجراسة.

مػػع الأسػػتاذ السذػػخؼ ك السػافقػػة عميػػو مػػغ قبػػل الادارة قسشػػا بالتػاصػػل مػػع * بعػػج ضػػبط عشػػػاف دراسػػتشا 
 السؤسدة التي سشقػـ باجخاء الجراسة فييا مغ أجل أخح السػافقة عمى اجخاء دراستشا بيحه السؤسدة.

 الجراسة الأساسية: -2

اسػية ك التػي يتسػػحخ بعج الؿياـ بالجراسة الاستصلاعية أك الاستكذػاؼية يػأتي الػقػت لمؿيػاـ بالجراسػة الأس
حػليا مػضػع الجراسة حيث يقػـ الباح بالتأكج مغ صحة الفخضيات التػي تػع تشاكليػا فػي الفرػل الأكؿ 
كسػػا سػػيتأكج كػػحلظ مػػغ مختمػػف السعػػارؼ الشطخيػػة التػػي تصػػخؽ الييػػا فػػي الجانػػب الشطػػخي ك يتأكػػج مػػغ 

 كجػدىا غعميا في مكاف اجخاء الجراسة.

 حجكد الجراسة: -3

السكانيػػػػة: قسشػػػػا بػػػػاجخاء دراسػػػػتشا التػػػػي تػػػػجكر حػػػػػؿ مػضػػػػػع : الخضػػػػا الػػػػػضيفي ك علاقتػػػػو  الحػػػػجكد -أ
 بالاغتخاب الػضيفي لجى عيشة مغ عساؿ مؤسدة سػنصخاؾ، حاسي مدعػد.
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 لمحة تاريخية حؽل نذأة مؤسدة سؽنطخاك

 مخاحل نذأة مؤسدة سػنصخاؾ:

بعػػج صػػجكر السخسػػػـ الخئاسػػي رقػػع كػػاف ضيػػػر الذػػخكة الػششيػػة لشقػػل ك تدػػػيق السحخكقات)سػػػنصخاؾ( 
بعػػج خػخؽ اتفاؾيػػة ايؽيػػاف بالشدػبة لفخندػػا بانذػاء ك تذػػغيل أنبػػػب  1963السػؤرخ فػػي ديدػسبخ 491-63

 كمع شػلا. 805الشقل الحي يخبط بيغ أرزيػ ك حػض الحسخاء البالغ 

معتبػخ فػي  يدػسح لمذػخكة الفخندػية باحتكػار 1962كاف القانػف الشفصي الرحخاكي السعجؿ قبل جػيميػة 
مػػغ عائػػجات الرػػادرات البتخكليػػة  %60اسػػتغلاؿ بتػػخكؿ الجدائػػخ، زيػػادة عمػػى ذلػػظ تخخيػػب مػػا يقػػجر بػػػ 

الاجسالية لمجدائخ بالاضافة الى الامتيازات الجشائية التي يتستع بيا عمى حداب الخػيشة الجدائخية بػحلظ 
ة ك الدػيصخة الكاممػػة لذػػخكة ليكدػب الدػػياد 24/04/1971جػاء القػػانػف تػأميع السحخكقػػات الرػادر فػػي 

أفخيػػل  12سػػػنصخاؾ عمػػى الثػػخكات الشفصيػػة ك تجدػػجت ىػػحه القػػخارات عمػػى أرض الػاقػػع بتػؾيػػع مخسػػػـ 
 لاصجار القانػف الأساسي لمسحخكقات. 1972

* مخت الذخكة بثلاث مخاحل أساسية التػي تبػخز تصػرىػا عبػخ الػدمغ حيػث امتػجت السخحمػة الأكلػى مػغ 
فييػا فػي السيػاديغ القاعجيػػة باعتبارىػا مجسػع بتخكلػي ك صػشاعي عسػػػمي ك تخررػت  1992-1995

جدائػخي ك مػػغ بػػيغ ىػػحه السيػاديغ: التشقيػػب، الانتػػاج، التسييعػػػ تحػيػل الغػػاز الصبيعػػي ك التدػػػيق ك تمييػػا 
فييػػا حػلػػت سػػػنصخاؾ لسجسػػع بتخكلػػي ك صػػشاعي جدائػػخي  2000-1995مػػغ السخحمػػة الثانيػػة السستػػجة
كانػػػت  2000كع الصاقػػػة، الكيسيػػػاء ك الخػػجمات البتخكليػػػة ك الاسػػػتثسار ك مػػػا بعػػػج دكلػػي يتكفػػػل بكػػػل فػػػخ 

مخحمة تكسمة الشذاشات في قصاع السحخكقات، الكيسياء، عغ شخيق اتفاؽ نذاشات أخخى كالخػجمات ك 
 السشاجع ك ىي السخحمة الثالثة.

 الأىجاف الاستخاتيجية لمؤسدة سؽنطخاك

مػػع الاسػػتعساؿ الأمثػػل لمػسػػائل ك التقشيػػات بيػػجؼ التخؾيػػة ك التحيػػيغ * الػػتحكع ك التشػيػػع فػػي نذػػاشاتيا 
 الجائع لذيختيا ك صػرة علامتيا.

 * تمبية الحاجيات الػششية الستدايجة في الجدائخ

 * تفزيل التكامل الػششي بتقػية الجعع لمقػاعج الرشاعية

 ثخ ثخبا مغ الدبػف الشيائي.* السذاركة في الانجازات الرشاعية، التجارية في الخارج حتى تكػف أك
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 * تشػيع مشتجاتيا

 * كسا أف مؤسدة سػنصخاؾ سصخت نفديا أىجاؼ عمى السدتػى الجكلي مشيا:

 * أف تكػف القائج في ميجاف الغاز الصبيغي السسيع

 * أف تكػف القائج في ميجاف الغاز الصبيعي خرػصا عغ شخيق الأنابيب

ذػػػاشات الرػػػشاعية عمػػػى مدػػػتػى الاقترػػػاد الػػػػششي ك فػػػي * أف تكػػػػف القائػػػج فػػػي ميػػػجاف التكامػػػل الش
 السغخب العخبي

* الحرػػػػػؿ عمػػػػى حرػػػػة فػػػػي الدػػػػػؽ العػػػػالع لكػػػػل مشػػػػتج عمػػػػى حػػػػجة عمػػػػى مدػػػػتػى مختمػػػػف البمػػػػجاف 
 السدتيمكة)أركبا، أمخيكا، الياباف(

 ميام مؤسدة سؽنطخاك

)الػحىب الأسػػد( ك تتسثل مياـ مؤسدة سػنصخاؾ في البحث عػغ احػجى الثػخكات التػي يدخػخ بيػا الػشغ
 معالجتيا ك تقييسيا ثع كضعيا في متشاكؿ السدتيمظ سػاء عمى مدتػى الدػؽ الػششي أك الجكلي.

* خػػػلاؿ العذػػػخية الأخيػػػخة تسيػػػدت سػػػػنصخاؾ بشذػػػاط كاسػػػع فػػػي الاستكذػػػاؼ ك التشسيػػػة ىاكػػػل ككسػػػائل 
 الانتاج ك مشذآت التكخيخ ك مرانع التسييع ك مشذآت أخخى ك تجييدات الرشع.

* أمػػػا مياميػػػا الحاليػػػة فتختكػػػد حػػػػؿ اليحػػػث ك الانتػػػاج ك الشقػػػل ك معالجػػػة ك تسييػػػع الغػػػاز الصبيعػػػي ك 
 ترفيتو ك تسػيغ الدػؽ السحمي ك تدػيق السحخكقات الدائمة ك الغازية في الدػؽ الجكلية

 شبية.* انساء مختمف أشكاؿ الأعساؿ السذتخكة في الجدائخ أك خارج الجدائخ مع شخكات جدائخية أك أج

 * اكداب ك حيازة كل حقيبة الأسيع

* الاشػػػتخاؾ فػػػي راس السػػػاؿ ك فػػػي كػػػل الؿػػػيع السشقػلػػػة الأخػػػخى فػػػي شػػػخكة مػجػػػػدة أك يػػػتع انذػػػائيا فػػػي 
 الجدائخ أك خارج الجدائخ.

* تصػيخ كل نذاؾ لو علاقة مباشخة أك غيخ مباشخة برشاعة السحخكقات ك كل عسػل يسكػغ أف يتختػب 
ك برفة عامة كل عسمية ميسا تكغ شبيعتيا تػخبط برػفة مباشػخة أك غيػخ مباشػخة عميو فائجة لدػنصخاؾ 

 بيجؼ الذخكة ك ذلظ باستغلاؿ كل الػسائل الستاحة.
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 مجيخية الريانة بالأغؽاط

( ك الػػحي يقػػػـ بسختمػػف الأنذػػصة التػػي مػػغ TRCتشتسػػي مجيخيػػة الرػػيانة بػػالأغػاط الػػى قػػخع الأنابيػػب )
 مشتجات سػنصخاؾ الى العسلاء ك الحيغ يكػنػف عادة دكلا أجشبية.شأنيا ضساف نقل ك ايراؿ 

 ك يشقدع فخع مقل الأنابيب مغ مجسػعة مغ الأقداـ ىي كسا يمي:

 قدع الاستغلاؿ: ك الحي يزع مختمف الشػاحي التي يتع نقل مشتجات الذخكة مشيا ىي: -أ

 RTH* مشصقة حاسي الخمل 

 RTI* مشصقة الشقل لعيغ أميشاس 

 RTEة الشقل لمذخؽ * مشقص

 RTC * مشصقة الشقل بالػسط

 قدع الريانة: ك يزع كل مغ:  -ب

 * مجيخية الريانة بالأغػاط

 * مجيخية الريانة ببدكخة

 * مجيخية الأشغاؿ عمى الأنابيب

قدػػػع الجراسػػػات ك التصػػػػيخ: ك الػػػحي ييػػػتع بستابعػػػة أعسػػػاؿ ك بحػػػػث التصػػػػيخ التػػػي تسػػػذ مختمػػػف  -ج
 خخى.الأنذصة بالػحجات الأ

 ميام مجيخية الريانة بالأغؽاط

تتكفػػػل برػػػيانة العتػػػاد ك الأجيػػػدة برػػػفة دكريػػػة لفػػػخع نقػػػل الأنابيػػػب لذػػػخكة سػػػػنصخاؾ عمػػػى السدػػػتػيات 
 التالية:

 * السدتػى الثالث: تسثل السخاجعة الجدئية للآليات

 * السدتػى الخابع: تسثل السخاجعة العامة للآليات

 الأجيدة ك تكػف الريانة حدب شاقتيا التذغيمية* السدتػى الخامذ: تسثل تججيج 
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 ك كحلظ تيتع السجيخية بالسياـ التالية: 

 * ترميح قصع الػيار: ك تخكيبيا عمى مدتػى الػرشات

 * كضع الدياسات العامة ك الستعمقة بالريانة

 * السداعجة التقشية في الانجاز كالتصػيخ

 (2-1* الؿياـ بعسميات الريانة ك الخقابة)السدتػى 

 كالحي يزع صيانة أكلية ، تذحيع مخاؾبة الآلات...الخ.

 * تصػيخ ك ترسيع قصع الػيار لدج الاحتياج

 * الؿياـ بالعسميات الخاصة

 300* عجد العساؿ الحالي

 144* عجد الاشارات: 

 141* عجد أعػاف التحكع: 

  15* عجد أعػاف التشفيح:

 الحجكد الدمشية: -ب

الػقت الحي قاـ ؼيو الباحث باجخاء الجراسػة ك الػقػت الػي اسػغخقتو بالاترػاؿ يقرج بالحجكد الدمشية ىػ 
 بالسؤسدة مغ أجل شمب السػافقة عمى اجخاء التخبز.

لػػػحلظ فالسجػػػاؿ الدمشػػػي لجراسػػػتشا كػػػاف مػػػغ بجايػػػة شػػػيخ جػػػانفي حيػػػث أخػػػحنا مػافقػػػة السؤسدػػػة ك بعػػػج أف 
 السعمػمات السسكشة حػؿ مػضػع دراستشا. تخبرشا في شيخ أفخيل ك قسشا باستغلاؿ ىحه الفتخة مغ أجل

 الحجكد السػضػعية: -ج

اقترخت دراستشا الحاليػة عمػى معخفػة العلاقػة السػجػػدة بػيغ الخضػا الػػضيفي ك الاغتػخاب الػػضيفي لػجى 
 عساؿ مؤسدة سػنصخاؾ حاسي مدعػد.
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 المنيج المدتخجم: -4

لقػػج تعػػجدت التعػػاري  التػػي كضػػعيا الستخرػػػف ك البػػاحثػف لكمسػػة السػػشيج ، حيػػث يعػػخؼ السػػشيج بأنػػو 
شائفة مغ القػاعج العامػة التػي تيػيسغ عمػى الصخيقة السؤدية الى الكذف عغ الحؿيقة في العمػـ بػاسصة 

 (32-9سيخ العقل ك تحجد عسمياتو حتى يرل الى نتائج معمػمة.)عبج الباسط، بجكف سشة،ص

كفػػي ىػػحا البحػػث أك الجراسػػة تعتسػػج عمػػى السػػشيج الػصػػفي التحميمػػي لأنػػو يتساشػػى مػػع شبيعػػة دراسػػتشا ك 
 أىجافيا ك فخضياتيا.

* ك يعػخؼ السػػشيج الػصػػفي: عمػػى أنػو السػػشيج الػػحي يتشػػاكؿ الأبحػػاث ك الجراسػات التػػي تبحػػث فػػي  مػػا 
قزػػايا معيشػػة، ك يدػػتخجـ ىػػحا  ىػػػ كػػائغ الآف فػػي حيػػاة الاندػػاف أك السجتسػػع مػػغ ضػػػاىخ ك أحػػجاث ك

السشيج شخقا ك أدكات لجسع الحقائق ك السعمػمات ك السلاحطات مشيا: السلاحطة، السقابمة، الاختبارات 
 (120،ص2006ك الاستفتاءات لكل ضاىخة أك حجث معيغ. )داككد،

 عيشة الجراسة: -5

ؤسدػػػة سػػػػنصخاؾ ، حاسػػػي قسشػػػا بػػػاجخاء الجراسػػػة الخاصػػػة بيػػػحه الجراسػػػة فػػػي مؤسدػػػة جدائخيػػػة ك ىػػػي م
 مدعػد.

 مغ أجل أي دراسة عمسية لا بج مغ كضع مشيجية تتػافق مع شبيعة البحػث ك فػي اشػار ىػحه السشيجيػة
 يتع تحجيج نػع العيشة السختارة كأساس لمبحث.

عمى أنيا مجسػعة فخعية مغ عشاصخ مجتسع البح كسا أنيا الجدء مػغ  كيعخؼ "مػريذ أنجخس"  العيشة
 يجخي اختيارىا كفق قػاعج ك شخؽ عمسية بحيث تسثل السجتسع تسثيلا صحيحا.ي السجتسع الت

كنطخا لعجـ قجرتشا عمى دراسة السجتسع ككل يكبخ حجسو، لحلظ نأخح مشو عيشة تسثل السجتسع ك سشعتسج 
عمى العيشة العذػائية الصبؿيػة حيػث تعػخؼ عمػى أنيػا العيشػة العذػػائية الصبؿيػة، حيػث تعػخؼ عمػى أنيػا 

 تقييع السجتسع الأصمي الى شبقات أك فائت معيشة كفق معيار معيغ.

 عاممة( 20عامل ك 20عامل) 40كفي ىحه الجراسة سشصبق عيشة الاستبياف عمى عيشة عجدىا

 السجسػع عػف تشفيح عػف تحكع اشار

144 141 15 300 
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 ججكؿ يػضح تػزيع عيشة الجراسة حدب الختبة.

 كسائل جسع البيانات -6

سلاحطػػة : يسكػػغ تعخيػػ  السلاحطػػة عمػػى أنيػػا ىػػي السذػػاىجة ك السخاؾبػػة الجؾيقػػة لدػػمػؾ أك ضػػاىخة ال -أ
معيشػػػة ك لتدػػػجيل السلاحطػػػات أكلا بػػػأكؿ ك كػػػحلظ الاسػػػتعانة بأسػػػاليب الجراسػػػة السشاسػػػبة لصبيعػػػة ذلػػػظ 
الدػػػػػػػػػػػػمػؾ أك تمػػػػػػػػػػػػظ الطػػػػػػػػػػػػاىخة مػػػػػػػػػػػػغ أجػػػػػػػػػػػػل تحقيػػػػػػػػػػػػق أفزػػػػػػػػػػػػل الشتػػػػػػػػػػػػائج ك الحرػػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػى أدؽ 

 (144،ص2019،السعمػمات.)السحسػدي

لػػحلظ اعتسػػجنا عمػػى السلاحطػػة كػػأداة أكليػػة فػػي دراسػػتشا الحاليػػة مػػغ أجػػل أف نفيػػع شبيعػػة عسػػل مؤسدػػة 
 سػنصخاؾ حاسي مدعػد.

الاستبياف: يسكغ تعخي  الاستبياف عمى أنو صيغة محجدة مغ الفقخات ك الأسئمة تيػجؼ الػى جسػع  -ب
 (51،ص2003عشيا بكل حخية.)ذياب، البيانات مغ أفخاد الجراسة، حيث يصمب مشيع الاجابة

كفػػي دراسػػتشا الحاليػػة اعتسػػجنا عمػػى اسػػتبياف قسشػػا بترػػسيسو مػػغ أجػػل ؾيػػاس متغيػػخات الجراسػػة التػػي نحػػغ 
 برجد الؿياـ بيا.

 استبياف الخضا الػضيفي: -أ

 18* الاستبياف الأكؿ نجرس ؼيو الستغيخ السدتقل لجراستشا ك الستسثل في الخضا الػػضيفي ك يتكػػف مػغ
 عبارة ك يشقدع الى ثلاثة أبعاد ىي:

 عبارات 7الشسػ الػضيفي: يزع  -1

 عبارات 6التحفيد: يزع  -2

 عبارات 5ضخكؼ العسل: يزع  -3

 السجسػع تػزيع الفقخات البعج

 07  7 6 5 4 3 2 1 الشسػ الػضيفي

 06  13 12 11 10 9 8 التحفيد

 05 18 17 16 15 14 ضخكؼ العسل
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 ( يسثل أبعاد ك فقخات استبياف الخضا الػضيفي 05ججكؿ رقع)

 استبياف الاغتخاب الػضيفي -ب

 الإستبياف الثاني نجرس ؼيو الستغيخ التابع ك ىػ:

 عبارات كميا عبارات ايجابية  09الاغتخاب الػضيفي: ك يتكػف مغ

 السجسػع الفقخات 

  24  23  22  21  20  19 الإيجابية
25  26  27 

09 

   الدمبية

 ( يسثل تػزيع فقخات استبياف الالتداـ التشطيسي03ججكؿ رقع)

 سمع الأكزاف

 استخجمشا مؿياس ليكخت الثلاثي.

 غيخ مػافق محايج مػافق الاجابة

 01 02 03 الجرجات

    

 

 ( يسثل سمع اجابة الأكزاف باستخجاـ مؿياس ليكخت الثلاثي.04ججكؿ)

 البياناتأساليب تحميل ك معالجة  -7

اف جسع البيانات عغ شخيق استسارة البحث دكف تبػيبيا ك تحميميا تبقي الشتػائج مبيسػة ك غيػخ معخكفػة 
مػػػا لػػػع يػػػتع الاعتسػػػاد عمػػػى الػسػػػائل الخاصػػػة بالتحميػػػل التػػػي تجعػػػل الشتػػػائج كاضػػػحة ك يدػػػتصيع القػػػار  

 الاشلاع عمييا ك قج اعتسجنا في دراستشا ىحه عمى أسمػبيغ ىسا: 

مػب الكسػػػػي: ك ىػػػػػ الأسػػػػمػب الػػػػحي يدػػػػتعسل ؼيػػػو التكػػػػخارات ك الشدػػػػب السئػيػػػػة لمكذػػػػف عػػػػغ الأسػػػم -أ
 الفخضيات ك متغيخات الجراسة.
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 ك تدتخجـ السؤشخات الاحرائية مثل الستػسط الحدابي

حػػؿ الفخضػيات خاصػة فػي ككحلظ معامل الارتباط بخسػف عػغ شخيػق احرػاء اجابػات الفئػة السبحػثػة 
 3-2-1 تغييخ الفخضية الجدئية

لسعخفة تأثيخ متغيخ الجشذ عمى الستغيخ التابع ك ىػ الاغتخاب الػضيفي ك السدػتػى  T.test* اختبار 
 التعميسي.

 spss * نقػـ بتػزيع البيانات ك معالجتيا احرائيا عغ شخيق الخزنامة الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية

 الأسمػب الكيفي: -ب

 التعميق عمى الشتائج . يعتسج عمى الجانب الػصفي في التحميل ك
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 خلاصة الفرل

 تع التصخؽ في ىحا الفرل الحي كاف تحت عشػاف:

 الاجخاءات السشيجية لمجراسة الى تسييج لمفرل فتصخقشا كحكل الى أىجاؼ الجراسة الاستصلاعية.

السػػشيج الػػػحي تعخفشػػا كػػحلظ عمػػى مؤسدػػػة جدائخيػػة ك ىػػي ............. لػلايػػػة ............. ككضػػحشا 
 سشعتسج عميو في ىحه الجراسة ك أخيخا تصخقشا لأىع كسائل جسع البيانات ك تحميميا.
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 قائمة المخاجع

، القػاىخة، 1، رؤية بشائية، عمػع الكتػاب لمشذػخك التػزيػع،ط( تجريذ العمػـ لمفيع 2002كساؿ زيتػف) -1
 مرخ

 5حث الاجتساعي، مصبعة البياف العخبي،طعبج الباسط محمد حدغ)بجكف سشة( أصػؿ الب-2

 (، مشاىج البحث العمسي، دار أسامة لمشذخ ك التػزيع، عساف، الأردف2006داككد عمي) -3

( مشاىج البحث العمسي، دار الكتب لمشذػخ ك التػزيػع ، صػفاء، 2019السحسػدي محمد سخحاف عمي) -4
 اليسغ 

 مخكد التصػيخ التخبػي، غدة، فمدصيغ.(، مشاىج البحث العمسي، 2003ذياب سييل رزؽ) -5
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 تمييج

 سشتصخؽ مغ خلاؿ ىحا الفرل الى الشتائج الستػصل الييا مغ خلاؿ الجراسة السيجانية ....

ك تشطيع الشتائج ضسغ ىحا بعج دمج السعصيات الاحرائية كفق الاشار السشيجي الستبع ثع تبػيب 
ججاكؿ مع تحميل ك مشاقذة الشتائج الاحرائية فخضية بفخضية مغ خلاؿ الخبط بيغ الجانب الشطخي ك 

 السيجاني لمجراسة ، ك مغ ثع أخيخا عخض الاستشتاج العاـ.

 

 استجابة مفخادات العيشة عمى متغيخ الخضا الػضيفي لجى عساؿ مؤسدة سػنصخاؾ

 ابة مفخدات العيشة عمى محػر الشسػ الػضيفي( يػضح استج05ججكؿ رقع)

 مدتػيات السػافقة
 الفقخات

الستػسط  السجسػع معارض محايج مػافق
 %الشدبة التكخار %الشدبة التكخار %الشدبة التكخار الحدابي

مؤسدتي التجريب الكافي لأقػـ 
 بعسمي بفعالية

30 75% 10 25% 00 00% 40 2.75 

 2.5 40 %12.5 05 %25 10 %62.5 25 يسكششي التقجـ بعسمي بفعالية 
أحرل في مؤسدتي عمى 

التصػيخ الػضيفي لتحقيق الكفاءة 
 السيشية

35 87.5% 05 12.5 00 00% 40 2.87 

تحقيق انجازات مسيدة في عسمي 
 لو دكر في تخقيتي في السؤسدة

30 75% 08 20% 02 5% 40 2.7 

 السؤسدة لاأرغب بالبقاء في 
 شػؿ فتخة مسكشة

36 90% 02 5% 02 5% 40 2.85 

أحرل عمى تجريب جيج اذا 
 جاءت مؤسدتي بػسائل ججيجة

25 62.5% 10 25% 05 12.5% 40 2.5 

تديل مؤسدتي أساليب تكشمػجية 
 العسل تصػيخ حجيثة مغ أجل

20 50% 08 20% 12 30% 40 2.2 
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 التعميق عمى محؽر النمؽ الؽظيفي

( نلاحظ 05خلاؿ استجابات مفخدات العيشة عمى محػر الشسػ الػضيفي السػضح في الججكؿ رقع)مغ 
 .مغ العساؿ تخى بأف مؤسدتيع تقجـ ليع التجريب الكافي لكي يقػمػ بعسميع بفعالية %75أف 

أكجكا  2.5مغ العساؿ ك بستػسط حدابي بمغ  62.5نلاحظ  2كمغ خلاؿ اجابات العساؿ عمى الفقخة 
 نيع يسكشيع التقجـ بعسميع في السؤسدة.عمى أ

 

تؤكج أف العساؿ في  2.87مغ العساؿ ك بستػسط حدابي بمغ  %87.5فتخى اف ندبة  3أما الفقخة
مؤسدة سػنصخاؾ حاسي مدعػد يحرمػف عمى التصػيخ الػضيفي لتحقيق الكفاءة السيشية ك نفذ الأمخ 

العساؿ عمى تحقيق لانجازات في العسل يداعج مغ  %75( حيث أكجت ندبة04نخاه بالشدبة لمفقخة رقع)
 عمى تخؾية العساؿ في عسميع.

( فسغ خلاليا نخى أف أغمب العساؿ يحبػف مؤسدتيع ك يخيجكف البقاء فييا ك 05أما بالشدبة لمفقخة رقع)
 2.85ك بستدػط حدابي قجر بػ  %90ىحا مغ خلاؿ ندبة السػافقة العالية ججا ك التي بمغت 

مغ مفخدات العيشة عمى أنيع يحرمػف عمى تجريب جيج اذا  %62.5( فقج أكجت 6)كبخرػص الفقخة
 جاءت مؤسدتيع بػسائل ججيجة.

أف %50( كانت الاستجابات فييا متقاربة حيث أكجت نرف عيشة الجراسة بشدبة07كأخيخا الفقخة رقع)
كانت غيخ  %30فقج كانت محايجة ك ندبة %20مؤسدتيع تدتخجـ أساليب تكشمػجية حجيثة أما ندبة

 مػافقة عمى محتػى الفقخة.
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 مدتػيات السػافقة
 الفقخات

الستػسط  السجسػع معارض محايج مػافق
 %الشدبة التكخار %الشدبة التكخار %الشدبة التكخار الحدابي

تػفخ لي مؤسدتي الاماف 
 الػضيفي ك الأستقخار

32 80 % 08 20% 00 00% 40 2.8 

أتمقى مداعجة مغ السؤسدة عشج 
 التعخض لسذكمة

20 50% 15 37.5% 05 125% 40 2.37 

أحرل عمى أجخ يتشاسب مع 
 ميامي في السؤسدة

22 55% 10 25% 08 20% 40 2.35 

تطيخ لي مؤسدتي الامتشاف عشج 
 الؿياـ بالعسل بذكل مسيد

25 62.5% 10 25% 05 12.5% 40 2.5 

تذجع مؤسدتي عمى التعمع 
 السدتسخ

20 50% 08 20% 12 30% 40 2.2 

تذجعشي الحػافد السالية عمى 
 تحديغ مدتػى أدائي لمسياـ

30 75% 08 20% 02 5% 40 2.7 

 : يػضح استجابة العيشة عمى محػر التحفيد06ججكؿ رقع

 

مغ مفخدات العيشة عمى أنيع يحرمػف عمى تجريب جيج اذا  %62.5( أكجت 06كبخرػص الفقخة)
 جاءت مؤسدتيع بػسائل ججيجة.

اف  %50( كانت الاستجابات فييا متقاربة حيث أكجت نرف عيشة الجراسة بشدبة07كأخيخا الفقخة رقع)
كانت غيخ  %30فقج كانت محايجة ك ندبة %20مؤسدتيع تدتخجـ أساليب تكشمػجية حجيثة ، أما ندبة

 افقة عمى محتػى ىحه الفقخة.مػ 

 التعميق عمى محػر التحفيد

مغ خلاؿ استجابة  مفخدات العيشة ؼيسا يخس فقخات محػر التحفيد نلاحظ أف أكبخ ندبة مػافقة كانت 
كمعطع العساؿ يخكف بأف مؤسدتيع تػفخ ليع  11ك  -13ك تمييا الفقخات  08عمى محتػى الفقخة رقع

ك ىحا يسكغ تفديخه عمى أف السؤسدة الػششية سػنصخاؾ حاسي مدعػد الأماف الػضيفي ك الاستقخار 
 تعسل عمى تػفيخ الجػ السشاسب لمعساؿ ك راحتيع.
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أف أغمبية العساؿ  2.7ك متػسط حالي  %75ك ندبة السػافقة التي بمغت 13كسا نجج مغ خلاؿ الفقخة 
حديغ مدتػى أدائيع لمسياـ بسؤسدة سػنصخاؾ حاسي مدعػد يخكف أف الحػافد السالية تذجعيع عمى ت

 ك ىحا ميع ججا مغ أجل نجاح العسل.

حيث تخى ىحه الشدبة مغ  %62.5ك ندبة السػافقة فييا ك التي بمغت  11ككحلظ مغ خلاؿ الفقخة رقع
عمى أف العساؿ أف مؤسدتيع تطيخ ليع الامتشاف عشج ؾياميع بالعسل بذكل مسيد ك ىحا يسكغ تفديخه 

 ق التحفيد السعشػي لمعساؿ مغ أجل تذجيعيع عمى العسل بصاقة أكبخ.السؤسدة تعسل عمى تصبي

لكلاىسا  %50( فقج كانت ندبة السػافقة فييسا متػسصة بمغت 12( ك الفقخة)09كأخيخا بالشدبة لمفقخة)
حيث اتفق نرف عيشة الجراسة عمى أنيع يتمقػف مداعجة مغ مؤسدتيع عشج التعخض لسذكمة  ككحلظ 

 مؤسدتيع تذجعيع عمى التعمع السدتسخ.

 

 مدتػيات السػافقة
 الفقخات

الستػسط  السجسػع معارض محايج مػافق
 %الشدبة التكخار %الشدبة التكخار %الشدبة التكخار الحدابي

بالخضا مغ السكاف الحي أشعخ 
 أعسل ؼيو

28 70 10 25 02 05 40 2.65 

ضخكؼ العسل في مؤسدتي  
 مخيحة ججا

32 80 08 20 02 05 40 2.85 

تػفخ لي مؤسدتي جسيع 
 السدتمدمات التي تخز عسمي

18 45 15 37.5 07 17.5 40 2.27 

تػفخ مؤسدتي الخعاية الصبية 
 لمعساؿ

30 75 08 20 02 05 40 2.70 

تحخص مؤسدتي عمى حساية 
 العساؿ مغ الأخصار السيشية

22 55 10 25 08 20 40 2.35 

         
 

 ( يػضح استجابة مفخدات العيشة عمى محػر ضخكؼ العسل07ججكؿ رقع)
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 التعميق عمى محػر: ضخكؼ العسل

مغ خلاؿ استجابة أفخاد العيشة ؼيسا يخز يشػد محػر ضخكؼ العسل السػضح في الججكؿ 
ك بستػسط حدابي  %80كذلظ بشدبة  (15(فانشا ندجل أكبخ ندبة مػافقة عمى محتػى الفقخة)07رقع)
حيث أعجت غالبية عيشة الجراسة عمى أف ضخكؼ العسل في مؤسدتيع مخيحة ك مداعجة  2.85بمغ

 عمى العسل.

بمغت حيث  18ك  14ك  17كسا نجج أف ندبة السػافقة تتبايغ في الاستجابات بخرػص الفقخات 
ك ذلظ ؼيسا يتعمق بذعػرىع بالخضا بالشدبة   %55ك %70ك  %75ندبة السػافقة عمى التػالي: 

لمسكاف الحي يعسمػف بو ك كحلظ مؤسدتيع تػفخ ليع الخعاية الصبية اللازمة ك كحلظ مؤسدتيع تحخص 
 عمى حساية العساؿ مغ الأخصار السيشية التي يسكغ أف يقع فييا العساؿ.

حيث تخى  %45( حيث بمغت فييا ندبة السػافقة16مػافقة فقج كانت حػؿ محتػى الفقخة)أما أقل ندبة 
 ىحه الشدبة مغ العساؿ أف مؤسدتيع تػفخ ليع جسيع السدتمدمات التي تخز عسميع.

 محػر الاغتخاب الػضيفي

 مدتػيات السػافقة
 الفقخات

الستػسط  السجسػع معارض محايج مػافق
 %الشدبة التكخار %الشدبة التكخار %الشدبة التكخار الحدابي

أدرؾ أف صلاحيتي في العسل 
 محجدة لمغاية

        

أشعخ أف لػائح العسل تقيجني ك 
 تحج قجرتي عمى الابجاع

        

أعتقج أف شعػري بالالتداـ اتجاه 
 كضيفتي قج انخفس

        

أعتقج أف ثقافتي تختمف عغ 
 ثقافة زملائي في العسل

        

أكاجو الكثيخ مغ الزػط بدبب 
 العسل

        

لا يػجج الجعع ك الدشج الشفدي 
 في العسل
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 يؤلسشي عجـ تقجيخ زملائي لعسمي
 

        

أحذ أن عممي ىؽ جيج بجني 
 فقط

 

        

أشعخ بأنني أقؽم بعممي دون أن 
 أىتػ بمعناه

 

        

 عمى محؽر العينة عمى محؽر الاغتخاب الؽظيفي : يؽضح استجابة مفخدات العينة08ججول رقػ

 التعميق عمى محؽر: الاغتخاب الؽظيفي

الججكؿ السػضح أعلاه يػضح استجابة مفخدات العيشة عمى محػر الاغتخاب الػضيفي لعساؿ مؤسدة 
ىحه  %75ك ندبة السعارضة التي جاءت فييا حيث بمغت 21سػنصخاؾ كنلاحظ مغ خلاؿ الفقخة رقع

الشدبة كانت معارضة لمفقخة التي تقػؿ بأف التداميع اتجاه مشطستيع قج انخفس ك ىحا يجؿ عمى عساؿ 
 مؤسدة سػنصخاؾ ممتدمػف بعسميع ك يخيجكف البقاء ؼيو.

بأف تكػف ثقافتيع مختمفة عغ  %67.5( فقج رفس أغمب العساؿ ك كبشدبة 22كبالشدبة لمفقخة رقع)
ثقافة زملائيع في العسل ك ىحا يسكغ تفديخه عمى أف ىشاؾ تقارب فكخي ك ثقافي بيغ أغمب عساؿ 

 مؤسدة سػنصخاؾ حاسي مدعػد.

حيغ  %62.5( فقج ندبة السعارضة فييسا متداكية حيث بمغت 26( ك رقع)20أما بالشدبة لمفقخة رقع)
لػائح العسل تقيج مغ ك تحج مغ قجرتيع الاباداعية ك كحلظ احداسيع  لع تػافق عيشة الجراسة عمى أف

باف عسميع جيج بجني فقط ك ىحا تفدخ عمى أف مؤسدة سػنصخاؾ تسشح عساليا الحخية مغ أجل 
الابجاع في العسل ككحلظ العساؿ يخكف بأف عسميع مختبط بيع ك متعمقػف بو ك لا يخكنو جيج بجني ك 

 فقط.

 

 

 



 الفصل الخامس                                               عرض و تحليل و مناقشة النتائج

 

 

حيث لع تػافق ىحه  %65( كانت ندبة السعارفة فييا مختفعة أيزا حيث بمغت 27) رقع بالشدبة لمفقخة
الشدبة الكبيخة مغ العساؿ عمى أنيع يقػمػف بعسميع دكف فيسيع لسعشاه، ك ىحا يؤكج عمى أف عساؿ 
مؤسدة سػنصخاؾ حاسي مدعػد يعخفػف عسميع ججا ك متػافقػف معيع ك يعخفػف كحلظ كاجبات ك 

خ ندبة مػافقة في ىحا السدؤكليات التي يشصػي عمييا ىحا العسل كسا يعخفػف أيزا حقػقيع أما أكب
مغ العساؿ عمى أنيع يتألسػف  %75( حيث كافقت ندبة25السحػر كانت حػؿ محتػى العبارة رقع)

عشجما يقجر زملائيع عسميع ك ىحا نفدخه عمى أف ىشاؾ مؤسدة سػنصخاؾ ييتسػف بالجانب الشفدي 
 ػنيا مغ أجل العسل.أثشاء العسل حيث يعػدكف أف يتع تقجيخىع ك تقجيخا لسجيػداتيع التي يبجل

 تحميل و مناقئة النتائج في ضؽء الفخضية الجدئية الأولى:

* نػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ الشسػ الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي لجى عيشة 
 الجراسة.

 مدتػى الجلالة ؾيسة معالسل الارتباط بخسػف  الستغيخات
 0.03 0.65 الشسػ الػضيفي
 الػضيفيالاغتخاب 

 

 ( يػضح معامل الارتباط بيغ الشسػ الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي09ججكؿ رقع)

نلاحظ مغ خلاؿ الججكؿ السػضح أعلاه بػجػد علاقة ارتباشية مػجبة قػية بيغ الشسػ الػضيفي ك 
ػ الاغتخاب الػضيفي ك ىحا يسكغ تغييخه عمى أف اغتخاب العساؿ في العسل يختبط ........... بالشس

 الػضيفي لعسميع ك يسكغ أـ ................بالإغتخاب الػضيفي لأسباب أخخى كحلظ.

 أي العساؿ عشجما لا يتقجمػف في العسل فانيع ........... بالاغتخاب ك العكذ صحيح.

 

 

 تحميل ك مشاقذة الشتائج في ضػء الفخضية الجدئية الثانية:

 غ التحفيد ك الاغتخاب الػضيفي لجى عيشة الجراسة * تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بي
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 مدتػى الجلالة الارتباط بخسػف  معاملؾيسة  الستغيخات
 0.05 0.74 التحفيد

 الاغتخاب الػضيفي
 

 

 الارتباط بيغ التحفيد ك الاغتخاب الػضيفي ( يػضح معامل10ججكؿ رقع)

مػجبة قػية بيغ التحفيد ك الاغتخاب  يتزح مغ خلاؿ الججكؿ السػضح أعلاه كجػد علاقة ارتباشية
 0.74الػضيفي ك ىحا ما يعكذ ؾيسة معامل الارتباط بخسػف التي بمغت

كقج يكػف ذلظ راجع الى أف العساؿ بيحه السؤسدة يخكف بأف الحػافد مغ أىع الأسباب التي تؤثخ عمى 
 الاغتخاب الػضيفي.

 تحميل و مناقذة النتائج في ضؽء الفخضية الثالثة

 علاقة ارتباطية ذات دلالة احرائية بيؼ ظخوف العمل و الاغتخاب الؽظيفي لجى عينة الجراسة تؽجج

 مدتػى الجلالة ؾيسة معامل الارتباط بخسػف  الستغيخات
 0.03 0.70 ضخكؼ العسل

 الاغتخاب الػضيفي
 ( يؽضح معامل ارتباط بخسؽن بيؼ ظخوف العمل و الاغتخاب الؽظيفي11ججول رقػ)

الججكؿ السػضح أعلاه نلاحظ كجػد علاقة ارتباشية قػية بيغ ضخكؼ العسل ك الاغتخاب  مغ خلاؿ
 0.40الػضيفي ك ىحا ما تعكذ ؾيسة بخسػف التي بمغت 

 

 تحميل ك مشاقذة الشتائج في ضػء الفخضية العامة



 الفصل الخامس                                               عرض و تحليل و مناقشة النتائج

 

 

 ك الاغتخاب الػضيفي لجى عساؿ مؤسدة سػنصخاؾ حاسيتػجج علاقة ارتباشية بيغ الخضا الػضيفي 
 مدعػد 

 معامل بخسػف  متغيخات الجراسة 
 0.65 الشسػ الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي

 0.74 التحفيد ك الاغتخاب الػضيفي
 0.70 ضخكؼ العسل ك الاغتخاب الػضيفي
 0.66 الخضا الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي

 

 ( يػضح معامل الارتباط بيغ الخضا الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي12ججكؿ رقع)

ك عميو تػجج علاقة ارتباشية  0.66مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا نجج أف ؾيسة بخسػف بمغت 
مػجبة قػية بيغ الخضا الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي، ك ىحا ما تعكذ استجابات عيشة الجراسة نحػ 

يفي نقز أغمب أبعاد الخضا الػضيفي ك يسكغ تفديخ ذلظ حدب اعتقادنا الى أنو كمسا زاد الخضا الػض
 الاغتخاب الػضيفي ك العكذ.

 

 التحميل العاـ ك مشاقذة الشتائج ك مقارنتيا مع الجراسات الدابقة

بعج عخض الشتائج في ججاكؿ احرائية ك تصبيق الأساليب الاحرائية السشاسبة لكل فخضية ك بعج 
 استقخاء الججاكؿ ك تحميميا جاءت نتائج دراستشا كالتالي:

متغيخ الخضا الػضيفي فقج عبخت عيشة الجراسة مغ خلاؿ اجابتيع عمى بعج  ؼيسا يتعمق بالكذف عغ
 الشسػ الػضيفي أف غالبية العساؿ يخكف بأف ىشاؾ نسػ ك تقجـ كضيفي في مؤسدتيع.

أما ؼيسا خز البعج الثاني الستعمق بالتحفيد فقج كدفت اجابات العيشة عغ كجػد حػافد بالفعل في 
 مؤسدة سػنصخاؾ حاسي مدعػد.

الغالبية مغ عيشة الجراسة عمى أف  كأخيخا البعج الثالث الحي كاف يجكر حػؿ ضخكؼ العسل، فقج أكجت
 الطخكؼ التي يعسمػف بيا ىي ضخكؼ جيجة ك تداعج عمى العسل بصخيقة جيجة.
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ؼيسا يتعمق بالفخضية الأكلى التي حاكلشا مغ خلاليا الكذف عغ العلاقة بيغ الشسػ الػضيفي ك 
 0.65الػضيفي فقج تػصمشا الى كجػد علاقة ارتباشية مػجبة قػية حيث بمغ معامل الارتباطالاغتخاب 

يع عبج الجدار محمد) ( التي تػصمت لػجػد علاقة ارتباشية 2014ك ىحا التػافق مع دراسة نجى ابخاـ
 قػية بيغ أبعاد الخضا الػضيفي ك الستغيخ التابع.

علاقة التحفيد ك الاغتخاب الػضيفي فقج تع التػصل لػجػد أما ؼيسا يخز الفخضية الثانية الستعمقة ب
دراسة راجي حابذ ك ىحه الشتيجة تتػافق مع نتائج  0.74علاقة ارتباشية مػجبة قػية قجرت بػ 

( التي تػصمت لػجػد علاقة قػية بيغ الخضا الػضيفي بستغيخاتو السختمفة عمى الستغيخ 2018الشػافعة)
 التابع.

لستعمقة بطخكؼ العسل فقج تع التػصل لػجػد علاقة ارتباشية مػجبة قػية كالفخضية الثالثة ا
( التي تػصمت 2019، ك ىحه الشتيجة تتػافق عسػما مع نتائج ادراسة صابخ ب عيدى)0.70بمغت

 لػجػد علاقة ارتباشية قػية بيغ أبعاد الخضا الػضيفي ك الستغيخ الآخخ.

بالعلاقة السػجػدة بيغ الخضا الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي كأخيخا ما يتعمق بالفخضية العامة الستعمقة 
ك ىحه الشتيجة لع نجج دراسات أخخى  0.66فقج تع التػصل لػجػد علاقة ارتباشية مػجبة قػية بمغت 

 تذابييا
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 خلاصة الفرل

ية، قسشا في ىحا الفرل بالتأكج اك الكذف عغ فخضيات الجراسة باستخجاـ مختمف الأساليب الاحرائ
حيث تع التػصل الى الشتائج الشيائية ك التأكج مغ كجػد علاقة بيغ الخضا الػضيفي ك الاغتخاب 
 الػضيفي بجسيع أبعاده، ك كحلظ قسشا بسقارنة نتائج دراستشا مع نتائج بعس الجراسات الدابقة.
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 الخاتمة
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الموضوعات أو المفاهٌم ٌعتبر موضوع الرضا الوظٌفً و الاوتراب الوظٌفً من 

الادارٌة الحدٌثة و لٌس هناك أدنى شك من حاجة المؤسسات للرضا الوظٌفً بالنسبة 

للرؤساء و المرؤوسٌن و أن وٌاب أي بعد من أبعاد الرضا الوظٌفً سٌدي الى شعور 

العمال بعدم الإنصاف و الظلم و التوتر فً سلوكه، و عدم الرضا عن العمل و نقص 

ملٌن و شعورهم بالاوتراب الوظٌفً ، فالأفراد العاملون هم بحاجة الى الشعور التزام العا

بالرضا الوظٌفً و هؤلاء الأفراد ٌكونون مستعدٌن أن ٌبدوا مزٌدا من الجهود فً 

أعمالهم و .......بصورة دائمة للمحافظة على استمرار ارتباطهم و انتمائهم لمنظماتهم 

دوره على نجاح و تطور المؤسسات و قدرتها على أما وٌاب الرضا الوظٌفً سٌؤثر ب

 تحقٌق أهدافها بكفاءة و فعالٌة.

ولقد حاولنا من خلال دراستنا هذه بمحاولة التعرف على العلاقة الموجودة بٌن الرضا 

 الوظٌفً و الاوتراب  الوظٌفً لدى عمال مؤسسة سونطراك حاسً مسعود .

و الاوتراب الوظٌفً و بعد اتباع كل وذلك من خلال استبٌان ٌقٌس الرضا الوظٌفً 

 الخطوات البحثٌة و بعد تفرٌغ البٌانات و استقرائها توصلنا للنتائج التالٌة:

* وجود علاقة ارتباطٌة موجبة قوٌة بٌن الرضا الوظٌفً و الاوتراب الوظٌفً لدى 

 عمال مؤسسة الدراسة.

وتراب الوظٌفً لدى عٌنة * وجود علاقة ارتباطٌة موجبة قوٌة بٌن النمو الوظٌفً و الا

 الدراسة

 * وجود علاقة ارتباطٌة موجبة قوٌة بٌن التحفٌز و الاوتراب الوظٌفً لدى عٌنة الدراسة

* وجود علاقة ارتباطٌة موجبة قوٌة بٌن ظروف العمل و الاوتراب الوظٌفً لدى عمال 

 مؤسسة الدراسة.
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 الجيسقخاشية الذعبيةالجسيػرية الجدائخية 

 كزارة التعميع العالي ك البحث العمسي

 كمية العمػـ الاجتساعية قدع عمع الشفذ

 جامعة عسار ثميجي الأغػاط

 تخرز: عمع الشفذ العسل ك التشطيع

 استمارة بعنؽان:

 علاقتو بالاغتخاب الؽظيفي. ةالخضا الؽظيفي

 مدعػد. دراسة ميجانية عمى عيشة مغ عساؿ مؤسدة سػنصخاؾ حاسي

 ، أختي العاممة.أخي العامل

تشجرج ىحه الاستسارة لسعخفة كجية نطخؾ حػؿ العلاقة السػجػدة بيغ الخضا الػضيفي ك الاغتخاب 
الػضيفي ، ك ذلظ في اشار البحث العمسي مغ أجل الحرػؿ عمى شيادة الساستخ تخرز عمع 

عمى مجى مداىستكع في الاجابة عمى ، ك أف نجاح دراستشا يتػقف بذكل كبيخ الشفذ العسل ك التشطيع
 ( أماميا.xبشػد ىحه الاستسارة ك اختيار الاجابة التي تخكنيا مشاسبة ك ذلظ بػضع علامة)

 نؤكج لكع أف اجابتكع ستكػف سخية ك لا تدتعسل إلا لاغخاض البحث العمسي ك فقط.

 مغ اعجاد الصمبة:                                              تحت اشخاؼ:    

 

 2023-2022الدنة الجامعية: 
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 فخضيات الجراسة

 الفخضية العامة:

تػجج علاقة ارتباشية بيغ الخضا الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي لجى عساؿ مؤسدة سػنصخاؾ حاسي 
 مدعػد

 ة:الفخضيات الجدئي

تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ الشسػ الػضيفي ك الاغتخاب الػضيفي لجى عيشة  -1
 الجراسة.

 تػجج علاقة ارتباشية ات دلالة احرائية بيغ التحفيد ك الاغتخاب الػضيفي -2

تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في مدتػى الاغتخاب الػضيفي لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ  -3
 الجشذ ك السدتػى التعميسي.

 

 المحؽر الأول: البيانات الذخرية: 

 الجشذ: ذكخ               أنثى

 السدتػى التعميسي:     ثانػي           جامعي              دراسات عميا
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 المحؽر الثاني: الخضا الؽظيفي 

غيخ  محايج مػافق العبارة الأبعاد
 مػافق

الشسػ 
 الػضيفي

    تقجـ مؤسدتتي التخيب الكافي لأقػـ بفعالية  -1
    يسكششي التقجـ بعسمي في السؤسدة -2
    أحرل في مؤسدتي عمى التصػيخ الػضيفي لتحقيق الكفاءة السيشية -3
    تحقيق انجازات مسيدة في عسمي لو دكر في تخقيتي في السؤسدة -4
    مسكشةأرغب بالبقاء في مؤسدتي لأشػؿ فتخة -5
    أحرل عمى تجريب جيج اذا جاءت السؤسدة بػسائل ججيجة-6
    تدتعسل مؤسدتي أسالي تكشمػجية حجيثة مغ أجل تصػيخ العسل-7

    تػفخ لي مؤسدتي الأماف الػضيفي ك الاستقخار-8 التحفيد
    أتمقى مداعجة مغ السؤسدة عشج التعخض لسذكمة -9
    مع ميامي في السؤسدة أحرل عمى أجخ يتشاسب-10
    تطيخ لي ....الامتشاف عشجالؿياـ بالعسل بذكل مسيد -11
    تذجع مؤسدتي عمى التعمع السدتسخ-12
    تذجعشي الحػافد السالية عمى تحديغ مدتػى أدائي لمسياـ -13

ضخكؼ 
 العسل

    أشعخ بالخضا في السكاف الحي ضاعسل ؼيو -14
    مؤسدتي مخيحة ججاضخكؼ العسل في -15
    تػفخ لي مؤسدتي جسيع السدتمدمات التي تخز عسمي-16
    تػفخ مؤسدتي الخعاية الصبية لمعساؿ -17
    تحخص مؤسدتي عمى حساية العساؿ مغ الأخصار السيشية -18

    السحػر الثالث: الاغتخاب الػضيفي
    أدرؾ أف صلاحياتي في العسل محجدة لمغاية-19
    أشعخ أف لػائح العسل تقيجني ك تحج مغ قجرتي عمى الابجاع-20
    أعتقج أف شعػري بالالتداـ اتجاه كضيفتي قج انخفس-21
    أعتقج أف ثقافتي تختمف عغ ثقافة زملائي في العسل -22
    أكاجو الكثيخ مغ الزغػط بدبب العسل-23
    العسللا يػجج الجعع ك الدشج الشقدي في -24
    يؤلسشي عجـ تقجيخ زملائي لعسمي -25
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    أحدغ باف عسمي ىػ جيج بجني فقط-26
 أشعخ أني أقػـ بعسمي دكف -27

 أف أىتع بسعشاه
   

 


