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 هداءإ
 الحمدالله الذي وفقنا لاتمام هذا العمل

 إلى التي غمرتني بعطفها وحنانها إلى من فتحت عیني على بسمتها 

والتي سعت إلى أن أصل إلى هذا المستوى وعــلمتني وساهمت في تربیتي،  
 وكرست حیاتها 

 من أجل أن أكون في أعلى وأفضل المراتب من أجلي، وسعت جاهدة 

 إلى والدتي حفظها الله لي

 الى روح أبي الذي فارقتني روحه ولم تفارقني ذكراه "العلمي"

 الى روح جدي الطاهرة "الطاهر"

 الى جدتي حفظها الله

إلى من كبرت بینهم أتقاسـم معهم الحب والأفراح، منبع العاطفة والوفاء خالاتي 
 وخالي

 ي في الحیاة التي اعتبرها أختي الكبرى التي قدمت لي ید المساعدة  إلى سند

 في هذا العمل حبیبتي نبیلة حفظها الله لي

 الى كل من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

 



 شكر وتقدير

 ،بعد الحمد لله والشكر لله عز وجل الذي أعاننا على اتمام هذا العمل

 والصلاة والسلام عل نبینا

 محمد وعلى آله وصحبه أجمعین وبعد:

 أتقدم بجزیل الشكر والعرفان والامتنان للاستاذ الدكتور

 المشرف "بن عیسى الازهاري" على دعمه العلمي وتوجیهاته القیمة وعلى

 طریقة إشرافه التي تترك مجالا لابراز الشخصیة العلمیة للطالب

 كما أوجه الشكر والامتنان إلى أساتذتي على مدهم

 ي ید المساعدة في انجاز هذا العمل ونخص بالذكر:ل

 الاستاذة: بدران دلیلة التي قدمت لي ید المساعدة في توفیر

 المراجع لانجاز هذا العمل العلمي.

 

 

 



 الملخص:

هدفت هذه الدراسة الى التعرف عن المعوقات السوسيوتنظيمية التي تواجه المعلمات في   
( معلمة من معلمات المدارس الابتدائية بمدينة 261راسة )المؤسسات التربوية، تمثلت عينة الد

الأغواط، تم اختيارهن بالطريقة العشوائية البسيطة، واتبع خلال هذه الدراسة المنهج الوصفي بما 
أنه هو أنسب المناهج لهذا النوع من الدراسات، وقد استخدمت استمارة مصممة من طرف 

ل الموضوع، وبعد الحصول على النتائج تم تحليلها الطالبة بغرض البحث وجمع المعلومات حو 
باستخدام التكرارات والنسب المئوية، ليتم في الأخير استخلاص مجموعتين من المعوقات التي 

 لها تاثير على أداء المعلمات متمثلة في:

 المعوقات الاجتماعية التي لها تأثير على المرأة العاملة هي:
 ارج المنزل وجود مشاكل أسرية بسبب العمل خ -
 مكان العمل )قريب، بعيد( -
 وضعية السكن )خاص، مع أهل الزوج، مع العائلة( -

 ومن المعوقات التنظيمية التي تؤثر على المرأة العاملة نجد:
 الشعور بالاستقرار في العمل. -
اعتراف الادارة بما يتم تقديمه خصوصا فيما يتعلق بعدم الاعتراف نتيجة لانعدام  -

 م العدالة.المعايير ولانعدا
 العلاقة مع الرئيس في العمل. -

 

 

 



Summary: 

The study aims at identifying the sociorganizational constraints faced by teachers in 

educational institutions, the sample of the study (162) primary school teachers in 

the city of Laghouat, selected in the simple random manner, and during this study 

the descriptive approach was followed as the most suitable for this type of study. A 

form designed by the student was used for research and information gathering on 

the subject, and after obtaining the results, it was analyzed using repetitions and 

percentages, in order to finally elicit two sets of obstacles that have an impact on 

the performance of the parameters: 

Social constraints that have an impact on working women are: 

– there are family problems with working outside the home 

– Workplace (near, far) 

– Housing status (private, husband's, family) 

Regulatory constraints affecting working women include: 

– feeling stable at work. 

Recognition by the administration of what is being done, in particular with regard 

to non-recognition as a result of lack of standards and lack of justice. 

– relationship with the President at work. 
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 مقدمة:

شهدت المجتمعات الحديثة تغيرات وتطورات لم تقتصر على مجال دون غيره، بل        
الثقافية والفكرية، والمجتمع شملت جل الجوانب الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، وحتى 

الجزائري كغيره من المجتمعات شهد هو الأخر هذه الجملة من التغيرات ولعل أبرزها التغير في 
البيئة الاجتماعية والذي يتجلى وبشكل بارز في تغير بنية الأدوار الملقاة على عاتق المرأة 

من التعليم أصبحت تقضي  باعتبارها تمثل نصف المجتمع، خصوصا بعد أن نالت قسطا وافرا
معظم وقتها خارج المنزل حسب اختلاف مكان عملها، اذ نجدها في المدارس والجانعات 
والمستشفيات والشركات وغيرها من المؤسسات المختلفة التي اقتحمتها وأصبحت تعتمد الى حد 

 كبير على العنصر النسوي.

ظاهرة تستدعي الدراسة لمعرفة أصبح خروج المرأة الى ميدان العمل في العصر الحديث، 
اسهامها في النشاط العام للمجتمع والاعتراف والتقدير والتشجيع بما تقدمه، وكذلك حث المرأة 
على العمل، واندفاعافي مختلف الوظائف لابد أن يكون وراءه حوافز ودوافع مختلفة، كما أن له 

 أثار عديدة ترجع عليها وعلى الأسرة وعلى العمل.

 تعاني أنها إلا القطاعات معظم ودخولها العمل في العاملة المرأة أوضاع تحسن من مالرغ وعلى
 في تواجهها التي والمشكلات جهة من المؤسسة محيط في تواجهها التي المشكلات معضلة من

 مشكلات خاصة والجزائرية عامة العربية العاملة المرأة عاشت حيث .أخرى جهة من المجتمع
 تعتبر التي الاجتماعية المشكلات وهي العاملة أداء على تؤثر التي كلاتالمش أيضاو  تنظيمية

 .محال لا العاملة للمرأة الوظيفي الأداء على كبير وبشكل تؤثر التي العقبات إحدى الأخرى هي



 نختر ولم العاملة المرأة تواجه التي المشكلات مسالة هاته التطرق الى دراستنا فياخترنا  ولقد
 كل و. لها الوظيفي الأداء على تؤثر والتنظيمية الاجتماعية المشكلات من لك لان إحداهما
 .التعبير صح إن الآخر في يؤثر منهما

 تمثل الدراسة لهذه منهجي إطار وضع تم لقد و الدراسة، موضوع تناول تم المنطلق هذا من إذن
 الدراسة، فرضيات حث،الب إشكالية ،الدراسة أهمية ،الدراسة أهداف الموضوع، اختيار أسباب في

 الفصل في كله هذا وضع تم وقد السابقة، الدراسات بعض إلى والتطرق الدراسة، مفاهيم تحديد
 .لدراسة الأول

 الثالث، والفصل الثاني الفصل هي فصول في جاء نظري إطار من الدراسة هذه انطلقت كذلك
ة المعوقات السوسيو المعوقات السوسيوتنظيمية متضمنا ماهي الثاني الفصل تناول حيث

 وفي ،تنظيمية، أهم النظريات المفسرة للمعوقات السوسيوتنظيمية ومشاكل التنظيم ومعوقاته
بعرض عناصر متعلقة بعمل المرأة متمثلة في ماهية عمل المرأة، أهم  قمنا الثالث الفصل

 .النظريات المفسرة لعمل المرأة وعمل المرأة وأثاره

 للدراسة المنهجية الإجراءات فصل اولنا الدراسة الميدانية متمثلة فيتن النظري الإطار هذا وبعد
 تم وقد البحث، في المستخدمة والأدوات والمنهج الدراسة، مجالات ديدتح تم أين الميدانية
 وضبط لجمع المعلومات، استمارة تطبيق، كما تم الميدانية الدراسة في الوصفي المنهج استخدام
عينة من المدارس الابتدائية في  في الميدانية الدراسة هذه إجراء تم حيث تحديدها وأسلوب العينة

وقد تم التطرق الى  البحث، مجتمع من بسيطة عشوائية عينة باختيار وذلك مدينة الأغواط،
 لمناقشةالجزء الأخير من هذا الفصل  خصص قدو  .خصائص العينة من خلال جداول بسيطة

 الفرضيات اختبار تم أين النتائج عرض تمحيث  البسيطة، ولالجدا من عدد في البيانات وتفسير
 وبعض الدراسة، نتائج تناولت خاتمة أوردت البحث نهاية وفي. ليختتم الفصل باستنتاج عام

  .والاقتراحات التوجيهات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري
 

            

 

 

 



 الاطار المنهجي للدراسة الفصل الأول
 أسباب إختیار الموضو  -0

 أهداف الدراسة -9

 الدراسةأهمیة -6

 الإشكالیة-8

 الفرضیات -5

 تحدید المفاهیم-3

 الدراسات السابقة -2

 تمهید: 

، اسية للدراسة وتحديد أهم معالمهافي هذا الفصل سنحاول التطرق لأهم المنطلقات الأس     
لنعرج بعدها إلى ، ضوع وكذا توضيح أهميته العلمية والعمليةبداية بتوضيح مبررات اختيار المو 

إبراز إشكالية الدراسة وأهم مفاهيمها وصولا لعرض الدراسات السابقة التي تناولت متغيري 
 الاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية.راسة للوقوف على نقاط الالتقاء و الد
 

 أسباب اختیار الموضو :

 :أسباب ذاتیة

 . ة ذاتية في دراسة هذا الموضوعرغب -
 . خلال التعمق في دراسته موضوع منإثراء ال -



 بصفتي إمراة بطبيعة الحال أود معرفة والبحث عن كل ماله علاقة  بالمرأة.  -

 أسباب الموضوعیة: 

 المرأة التي تؤثر على أداء المعوقات السوسيوتنظيمية تسليط الضوء على أكبر -

 أو الوظيفية.الاجتماعية  المعوقاتالعاملة سواء 

لبحوث الأكاديمية المتصلة بالمعوقات السوسيوتنظيمية وعمل إثراء المكتبات الجامعية با -
 المرأة.

ان محركات البحث لم تنشر أي دراسة تناولت العلاقة بين متغيري البحث )المعوقات  -
 السوسيوتنظيمية وعمل المرأة( سواءا باللغة العربية والأجنبية.

 

  :الدراسة أهداف

 دف إليه:ته ما جملة منو  التنظيم اجتماع علم في الدراسة هذه تندرج

من وجهة نظر المرأة تنظيمية لعمل المرأة في المؤسسات التربوية السوسيو معرفة المعوقات  -
 .العاملة

معرفة تأثير المعوقات السوسيوتنظيمية على عمل المرأة في المؤسسات التعليمية من وجهة  -
 نظرها.

نوات خبرتها أو حالتها بالرجوع الى ستواجهه المرأة في عملها من صعوبات  معرفة ما -
 .الاجتماعية أو عدد أطفالها

 :الدراسة همیةأ

 قد تفيد هذه الدراسة في القاء الضوء على واقع المرأة العاملة في المؤسسات التربوية. -



قد تفيد النتائج والتوصيات المتوصل اليها من خلال هذه الدراسة في تحسين ظروف عمل  -
 خاص وفي شتى مجالات عمل المرأة بشكل عام.المرأة في المؤسسات التربوية بشكل 

 الاشكالیة:

إن من أبرز التحولات الاجتماعية والاقتصادية التي شهدها المجتمع الجزائري، بعد     
فبالرغم من أنها كانت تعمل منذ القدم في  هو خروج المرأة إلى عالم الشغل المأجور، الاستقلال؛

فكانت تعمل داخل البيت وخارجه في  حكـرا عليها؛ كانـت ن ماهموهناك من ال مختلف المهن،
اليدوية من نسيج وغزل وغيرها، بالإضافة إلى أعمـال أخرى، إلا أن عملها  الزراعة والأعمال

وبخروج المرأة إلى عالم الشغل أحدث ذلك تغيرات  .كان يعتبر واجبا تقوم به المرأة بدون أجر
 1.ى المجتمعو كبيرة سواء على مستوى الأسرة أو على مست

تطور الذي شهده الاقتصاد الوطني وتزايد عدد الإلى خروج المرأة إلى عالم الشغل ويرجع 
المؤسسات والمراكز الإنتاجية والخدماتية بالإضافة إلى ظهور الحاجة لليد العاملة النسوية 

صا ، خصو وبالتالي أصبح من الضرورة والحتمية الاقتصادية تواجد المرأة في هذه القطاعات
قطاع التعليم الذي يعرف تواجد للعنصر النسوي بشكل كبير، ويظهر ذلك جليا في الاحصائيات 
المقدمة، حيث تظهر احصائيات نشرها موقع الشروق في عدده الالكتروني الصادر بتاريخ: 

 العمومي الوظيف مديرية أرقام حسب العمومية الوظيفة في النساء تعدادأن  24/72/1725
 العمومية، الوظيفة موظفي من بالمائة (34) نسبته بما أي امرأة (722)و ألف (672) بـيقدر 
 التربية قطاع رأسها وعلى العمومي الوظيف في القطاعات أهم على تسيطر النساء أن غير
 التدريس في يشتغلن أغلبهن، امرأة ألف (175) من بأكثر بالقطاع العاملات عدد يقدر حيث

 وظائف أغلبية على النساء وتسيطر، الرجال نسبة على معلماتوال الأساتذة نسبة وتتفوق
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وقد تعود هذه النتيجة إلى طبيعة المرأة بما  ،2الثانوي الطور إلى الابتدائي الطور من التدريس
أنها تمتلك غريزة الأمومة التي تمكنها من تربية وتعليم الأطفال، كما أن من الأسباب التي 

المهنة أن التلاميذ في العادة يرتاحون للنساء لأنهن يشبهن تساعد المرأة في ممارسة تلك 
 في تعاملها مع التلميذ أكثر ما ينجح به المعلم. أمهاتهن ولأن المعلمة تتعاطف

بل تواجهها الكثير من ، عني أنها مرتاحة بشكل كلي فيهي لا الشغللعالم دخول المرأة إلا أن 
طرها في الكثير من الأحيان التخلي عن ضي تغوطات والمعوقات السوسيو التنظيمية التضال

يرا ما تجد نفسها أمام مطالب وتوقعات متعددة ن المرأة العاملة كثإف أوتغييره إلى أخر.، عملها
كن أداؤه نتيجة عملها ، فما ينتظره البيت منها لا يمصعبة قد تكون مستحيلةاختيارات و 

ال ومطالب البيت وضيق الوقت ونقص الزوج تحول دونه حاجات الأطفما يتوقعه الخارجي، و 
ما تتمناه لذاتها قد لا يتاح لها عندما تجد نفسها و والتزاماتها المهنية تصعب الأمر، الجهد، 

تقديم آخر حتى تأجيل هذا و ، فتضطر إلى ات وأولويات متعددةموضوعة دائما أمام اختيار 
  . تتمكن من المحافظة على الحد الأدنى من استمرارية الحياة

ومن هنا جاءت هذه الدراسة للكشف عن طبيعة المعوقات السوسيوتنظيمية التي تواجه المرأة 
 الجزائرية في القطاعات التربوية. العاملة

   :الآتي المحوري التساؤل خلال وسننطلق في دراستنا من
 ماهي المعوقات السوسيو تنظيمية التي تواجه المعلمات في أداء مهامهن التربوية ؟

 :التالية الاسئلة الفرعيةتحت هذا التساؤل  ويندرج

هل تؤثر الجوانب الإجتماعية للمعلمات )الأصل الجغرافي ،الحالة الاجتماعية، السكن(  -2
 ؟على أدائهن في المؤسسات التربوية

 ؟كيف تؤثر المتطلبات الوظيفية على أداء المعلمات في المؤسسات التربوية -2
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 الفرضیات:

اعية للمعلمات )الأصل الجغرافي، الحالة الاجتماعية، السكن( أثر على للجوانب الإجتم -2 
 أدائهن في المؤسسات التربوية.

 تساهم كثرة الأعباء الوظيفية في إعاقة أداء المعلمات في المؤسسات التربوية.  -1
 
 
 

 تحدید المفاهیم:

  Obstacle المعوقات: -0
و فعل أعاق يُعَوّقُ غيره من كذا: أي المعوقات من فعل عاق يَعُوقُ، أالمعنى اللغوي:  -أ

صرفه أو تثبيطه وأخره عنه. جاء في معجم الصواب اللغوي: "عَاقَه عن العمل أي منعه 
 .3منه، وشغله عنه"

يتفق المعنى اللغوي مع المعنى الاصطلاحي، فالمعوقات هي : المعنى الإصطلاحي -ب
أو المطبات أو الممهلات أو  الصعوبات أو العراقيل أو الموانع أو العقبات او الحواجز

الكوابح... التي تمنع، أو تحول، او تعطل، أو تسهم بشكل من أشكال سواء كان كبيرا أو 
صغيرا في عدم تحقيق أهداف المرسومة على صفة المرغوب فيها يعرفها "أحمد 

أما "روبرت . "العوامل التي تؤدي الى الانحراف عن النموذج"مصطفى خاطر" بأنها: 
كما أكدّ على فكرة المعوقات الوظيفية في  ،4متوقعة""نتائج غیر " فيرى بأنها ميرتون

مفاتیح غرو وميغان موريس فاعتبروها في كتابهم :" ولورانسالتنظيم، أما توني بينت 
                                                           

 55، ص 9112، 0، عالم الكتب، مصر، ط0أحمد مختار عمر وأخرون، معجم الصواب اللغوي دليل المثقف العربي، ج  -3 

 .51، ص 0221مصر، الحسيني السيد، النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم، دار المعارف،  -4 



مصطلحا جديدا وقالو إن  الاعاقه واحدة من المطلاحات الاجتماعية اصطلاحیة جدیدة"
 .5الحديثة

 
 : یمیةالمعوقات السوسیوتنظ -

تمثل هذه المعوقات كافة العوائق السائذة في إطار العمل الذي يعمل به الفرد كالأنظمة 
والقوانين والتعليمات. الخ والتي تعتبر جوهر الدراسة وتتمثل هذه المعوقات فيما يلي: 
جراءات العمل، الاتصالات  والمعلومات، المركزية،  نمط القيادة والحوافز، الأنظمة وا 

ات المادية والبشرية، ضغوط العمل، انعدام العمل الجماعي، العلاقات داخل الإمكاني
 .6العمل

 « M.frouk » عرف فاروق مداس
المعوقات التنظيمية :"المعوق الوظيفي"، على انه: نتيجة وجود أحد جوانب النسق 

 ه.الإجتماعي في حالة خلل، وينظر إليها باعتبارها مهددة أو معوقة لتكاملة أو استقرار 
من خلال التعريف نجد أن "فاروق مداس" ركز على أن المعوقات السوسيوتنظيمية 
تعرف بأنها المعوق الوظيفي في أحد جوانب النظام مما يؤدي إلى عدم استقراره 

 . 7وتوازنه
 : إجرائیا

هي المعوقات والعقبات التي تواجه المعلمات في المؤسسات التربوية متمثلة في الأعباء 
والجوانب الإجتماعية )الأصل الجغرافي، الزواج، عدد الأولاد، الأسرة( وتؤثر الوظيفية 

 على أدائهن لوظيفتهن.
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 الجوانب الاجتماعیة:
تعرف اجرائيا خلال هذه الدراسة بالأصل الجغرافي، الزواج، عدد الأولاد، الأسرة )النواتية 

 أو الممتدة( للمرأة العاملة في المؤسسات التربوية.
 لوظیفیة:الأعباء ا

 ةالمعلم من طلبتت التي والأدوار المهام زيادةبأنها  إجرائيا الدراسةتعرف في هذه 
 .محدد زمنية فترة خلال عالية مهارات تتطلب والتي انجازها

 
 :المرأة العاملةمفهوم 

: مشتقة من فعل "مرا" ومصدرها "المروءة " وتعني كمال الرجولة والإنسانية ومن هنا لغة
 .8هوالإنسان والمرأة هي مؤنث الإنسانكان المرء 
المرأة هي كيان إنساني مستقل تتمتع بكامل الحقوق والقيمة الإنسانية مثلها  :إصطلاحا

مثل الرجل دون استثناء والمرأة العاملة هي تلك التي خرجت لتعمل خارج المنزل من 
ملة يؤيد "محمد أجل إعالة نفسها أو إعالة أسرتها،وفي إطار تحديد مفهوم المرأة العا

سلامة آدم" تعريف كاميليا عبد الفاتح "لهذه الأخيرة فهو يرى أنها  المرأة التي تعمل 
خارج المنزل وتحصل على أجر مادي مقابل عملها وتقوم في نفس الوقت بأدوارها 

 .9الأخرى كزوجة وكأم إلى جانب دورها كعاملة"
يس تلك الماكثة في البيت التي تدير يقول فاروق بن عطية: "المقصود بالمرأة العاملة ل

نما تعني المرأة التي تعمل  الأعمال المنزلية وكل مايتعلق بالمنزل وتربية الأطفال ،وا 
 .10خارج البيت"
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"تلك التي تمارس عملا مأجورا،  أي التي  أيضا على أنها: وتعرف المرأة العاملة
 .11تتقاضى أجرا عن جهد عقلي أو عضلي تقوم به في مؤسسة ما"

 :إجرائیا
ذا اردنا أن نعرفها تعريفا إجرائيا يمكننا أن نقول أنها: المرأة التي تخرج لميدان العمل  وا 
خارج نطاق منزلها سواء متزوجة أو غير متزوجة، لها أبناء أو بدون أبناء وتتلقى أجر 
مقابل عملها حسب المؤهلات التي تملكها وتسهر على المشاركة في تنفيذ السياسة 

 للمؤسسة التي تعمل بها. العامة
 

 :تعریف المؤسسات التربویة -
تعتبر المؤسسة التربوية من وجهة نظر علماءالتربية "أنها ليست مكانا فقط لتلقين 
نماهي صورة مصغرة للحياة  معلومات وتكوين عادات من أجل مستقبل بعيد وا 

ق نشاطه كعضو الإجتماعية يكسب فيهاالطفل أو الشاب الخبرة والعدات الخلقية عن طري
 .12من الجماعة، كما انّها بيئة تعليمية وتربوية يذهب إليها الشاب لتعلم الحياة"

أما من الناحية التشريعية والتسيرية فهي"مؤسسة عمومية إجتماعية ذات طابع إداري 
تتمتع بالشخصية المدنية والاستقلال المالي وتخضع لقواعد المحاسبة والقواعد الإدارية 

ا في مؤسسات التعليم العمومية، تحدث بموجب مرسوم وتقوم في حدود المعمول به
 .13التشريعات المدرسية بالتربية والتعليم"
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أما الدكتور محمد لبيب النجمي فيعرف المدرسة بأنها "مؤسسة إجتماعية انشأها المجتمع 
 لتقابل حاجة من حاجاته الأساسية ، وهي تطبيع أفراده تطبيعا إجتماعيا يجعل منهم

 . 14أعضاء صالحين"
ويضيف الدكتور النجيحي "أن المؤسسات الإجتماعية هي أنماط إجتماعية تكون السلوك 
السائد للأفراد الإنسانين للقيام بالوظائف الإجتماعية الأساسية ، هذه الوظائف تشمل 
مولد الطفل، تطبيع وتدريب الأفراد ، العمل لكسب العيش ،السيطرة الإجتماعيةعلى أفراد 

 .15لجماعة والعلاقة بين الفرد والقوى العلوية"ا
 :إجرائیا

 بمدينة الأغواط. 1هي ابتدائيات المقاطعة 
 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات الأجنبیة:

المشكلات التي تواجه " بعنوان( (shortridge,2007دراسة شورتریدج  الدراسة الأولى: -
أة الأمريكية العاملة في إحدى الشركات هدفت إلى بحث واقع المر  المرأة الأمریكیة العاملة"

(عاملة، وأشارت نتائجها إلى وجود معوقات 452الكبرى ،وتكونت عينة الدراسة من )
داريا منها: عدم تكافؤ الفرص  سلوكية ووظيفية تقف عائقا في طريق تقدم المرأة وظيفيا وا 

إلى ساعة العمل  بين الجنسين لصالح الرجل ،وبعد المرأة عن مراكز صنع القرار ،إضافة
التي لاتناسب مع أعباء المرأة الأسرية فهي ربة بيت وزوجة ،واقترحت الدراسة مجموعة 
من الإستراتيجيات لمواجهة تلك المعوقات أهمها: تفعيل مبدأ تكافؤ الفرص بين الرجال 
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 توفير مرونة‘والنساء العاملين، تطبيق اللامركزية التي يمكن أن توفر فرصا قيادية أكثر 
في ساعات العمل الرسمي وذلك لتكمين المرأة من التنسيق والتوفيق بين متطلبات عملها 

 .16والتزاماتها الأسرية

 ،دراسة بعنوان (kodagoda,2010) ثیلاكشي كوداغودا أجرىالدراسة الثانیة:  -
" هدفت إلى "المشكلات التي تواجه المرأة العاملة قي القطا  المصرفي في سیریلانكا

لى المشكلات التي تواجه المرأة العاملة في القطاع المصرفي سيريلانكا من عدم التعرف إ
القدرة على الموازنة بين العمل والمنزل والمواجهة الضغوط المتعلقة بالأسرة ، وكيف يؤثر 

( 77ذلك على عدم قدرتها على التكيف النفسي والأجتماعي ، وتكونت عينة الدراسة من )
نات عليهن، وبعد إجراء الدراسة أظهرت النتائج أن المشكلات التي امرأة تم توزيع استبيا

تواجه هؤلاء النساء من عدم القدرة على الموازنة بين العمل وضغوطاته والواجبات المنزلي، 
تؤثر سلبا في القدرة على تكيف النفسي والإجتماعي مما يؤدي إلى ظهور نوع من الإجهاد 

 . 17النفسي والجسدي

 بیة:الدراسات العر 

"معوقات ( تندرج الدراسة تحت عنوان 1727دراسة بكراوي أسماء ) الدراسة الأولى: -
دراسة میدانیة في المؤسسات التعلیمیة  السوسیومهنیة للمرأة العاملة في قطا  التعلیم"

تدور هاته الدراسة تحت اشكال رئيسي هو: ماهي المعوقات السوسيومهنية للمرأة  بأدرار
 لتعليم؟ والأسئلة الفرعية:العاملة في قطاع ا

 للمعوقات الاجتماعية تاثير سلبي على أداء المرأة العاملة في قطاع التعليم -
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 للمعوقات المهنية تأثير سلبي على أداء المرأة العاملة في قطاع التعليم -

استخدمت المنهج الوصفي باعتباره يشمل دراسة الظاهرة وبيان خصائصها وحجمها كما 
في تعبيرا وصفيا فيما يتعلق اللأمر في وصف الظاهرة وكميا فيما يتعلق يعبر المنهج الوص

الأمر بحجم الظاهرة، وتم اختيار العينة القصدية وهذا لأنها مناسبة لطبيعة الدراسة وبالتالي 
 من العاملات اللائي لهن معوقات في العمل. 57تم  اختيار 

ملاحظة والمقابلة وأبرز ما تحصلت أما أدوات جمع البيانات فاعتمدت على الاستمارة وال
عليه من نتائج أنه لا توجد معوقات وظيفية للمرأة العاملة وهذا وفق العينة المختارة في 
المؤسسات التربوية غير أن الواقع المعاش ومختلف الدراسات الاحصائية السنوية وتقارير 

ن عملها، ومن أبرز كلها تشير الى وجود عدة مشكلات أو معوقات وظيفية للمرأة في مكا
المشكلات المهنية سواء المعاملة الادارية للمرأة العاملة بالاضافة للعادات والتقاليد السائدة 
في المجتمع، فلا بد اعطاء المرأة قيمتها وعدم استغلال ضعفها وتنازلها عن المعتقدات 

 .18والعادات القديمة وقليل من الحجم الساعي لعمل المرأة

بعنوان المعوقات التنظيمية للترقية  (9102نزیهة شاوش )دراسة  :الدراسة الثانیة -
المعوقات التنظيمية التي  طبيعة تحديد إلى الدراسة هذه هدفتالوظيفية للمرأة العاملة، 

 دراسةال تناولت العاملة، للمرأة المهنيةتحول دون الترقية الوظيفية والتي تعرقل المسيرة 
لتحديد جوانب عدم استفادة  مجال الدراسة، ي المنظمةالمعوقات التنظيمية الموجودة ف

 هذهالعاملات من التدرج الوظيفي، والتعرف على العوامل المختلفة المسؤولة عن انتشار 
التعرف عن الأسباب التي  من خلال ةالوظيفي والترقية التنظيمية المعوقات بين العلاقة

 المنهج الدراسةم في كما استخد .تحول دون ترقية المرأة العاملة للمناصب المسؤولية
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 والتعبير دقيقا وصفا ووصفها ،أكثر مع طبيعة الموضوع يتلاءم الذي التحليلي الوصفي
 الملاحظة تتمثل في ،البيانات جمع أدوات أما الاجتماعي، المسح وأيضا وكما، كيفا عنها
واعتمدت  ة،والمقابل طريقة الملاحظة بدون مشاركة،الملاحظة البسيطة، و اعتمدت وقد 

 .ةالدراس موضوع يتطلبهوتبعا لما  وأيضا استمارة استبيان مقننة على المقابلة غير المقننة

 المؤقتات العاملات لأن الدائمات العاملات فقط والانتقاء المؤقتات العاملات استثناء تم وقد     
 واللواتي عاملة ةامرأ وخمسون ثمانية( 52) اختيار تم ولذلك الوظيفية بالترقية معنيات غير
 بأسلوب دراستهن جرى العاملات من( 213) مجموع من الوظيفية الترقية في الحق لهن

 الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المتواجدات العاملات وهن الشامل المسح
  على  ادعتمفقد تم الا الدراسة،  في  المستخدمة  الإحصائية  الأساليب أما ،خنشلة بمدينة

 فقد الدراسة البيانات لمعالجة (SPSS) الاجتماعية للعلوم  الإحصائية  الحزم  امجبرن
 الحسابي، المتوسط المئوية، والنسب التكرارات ،منها الإحصائية الأساليب ببعض نتااستع

 توصلت الأخير وفي .(Chi Square:)1كا كاي مربع اختبار المعياري، والانحراف
 المرأة مشاركة فرص محدودية أن -:يلي فيما تتلخص ئجالنتا من مجموعة إلى الدراسة
 عدم أن -.عملها في وظيفيا ترقيتها فرص من يعيق التكوينية دورات فرص من العاملة
 السلطة تفويض فرص من استفادتها عدم وراء يكمن العاملة للمرأة المسؤولية مناصب إسناد
 حرمان سبب أن -. عملها في االعلي الإدارية المناصب  في الوظيفي تدرجها يعيق مما

 لمجهوداتها المسؤولين تقييم ضعف إلى يرجع الوظيفية الترقية فرص من العاملة المرأة
 .19عملها في المرأة تبذلها التي ونشاطات

"معوقات ممارسة عنوان الدراسة:  (9112مؤمنة صالح الرقب )دراسة  الدراسة الثالثة:
"، علیهابمحافظات غزة وسبل التغلب  علیم العاليالمرأة للسلوك القیادي في مؤسسات الت
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 في القيادي ممارسة المرأة للسلوك دون تحول التي المعوقات أكثر على التعرفاستهدفت 
 أكثر ما –1: وجاء طرح الفروض مايلي غزة، بمحافظات العالي التعليم مؤسسات
التعليم  مؤسسات في للسلوك القيادي المرأة ممارسة دون تحول والتي شيوعا المعوقات

 في العاملين تقدير اختلاف مادرجة – 2 العاملين؟ نظروجهة  من غزة العالي بمحافظات
 تلك في المرأة ممارسة دون تحول التي للمعوقات بمحافظات غزة العالي التعليم مؤسسات
 ،)ذكور،إناث( الجنس ،)رهالأز الأقصى، الإسلامية،( .الجامعة لمتغير تبعا المؤسسات

 سنوات، 5 من أقل( الخدمة سنوات ،)إداري إداري، أكاديمي،أكاديمي( الوظيفي فالتصني
 تحول التي المعوقات على التغلب سبل ما - 3(؟ سنوات 10سنوات، أكثر من  5-10
 غزة؟ استخدمت بمحافظات العالي التعليم مؤسسات في للسلوك القيادي المرأة ممارسة دون
 الدراسة مجتمع تكون لموضوع الدراسة، وقد لملائمته الوصفيالمنهج  على الدراسة هذهفي 
للعام  بمحافظات غزة العالي التعليم مؤسسات في العاملين جميع من

 ،رهالأز جامعة بغزة، الإسلامية الجامعة( جامعات ثلاث في ،2009/2010الدراسي
بالغ وال ،)إداري إداري، الأكاديمي الأكاديمي،)الكادر على والمفرغين( الأقصى جامعة
 استجاب وعاملة، عامل (301) الدراسة عينة بلغت وقد وعاملة، عامل (1148) مهعدد
 وطبقت استبانة المكونة. الفعلية الدراسة عينة من % 94.4 نسبته ما أي فردا، 284 منهم
 السياسية، المعوقات الاجتماعية، المعوقات: )مجالات (3) موزعة على فقرة (50) من

 صدق من التحقق وتم ،امحكم (17) على الاستبانة عرض تم قد، و )الشخصية المعوقات
 وذلك فردا، (30) من مكونة استطلاعية عينة علىتطبيقها  خلال منوثباتها  الاستبانة،

 الإحصائية الرزم برنامج باستخدام الباحثة وقامت الدراسة، عينة علىتطبيقها  قبل
 معامل استخدمت فقد العينة، ادر أف استجابات لتحليل (SPSS)  الاجتماعية للدراسات
 وذلك الاستبانة الثبات وتحديد الاستبانة، الداخلي الاتساق صدق لإيجاد بيرسون ارتباط

-Tاختبار  واستخدمت كرونباخ، ألفا النصفية، طريقة التجزئة طريقة :الطريقتين باستخدام



test الجنس) يرمتغ إلى تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود مدى على وذلك للتعرف(، 
مدى  على للتعرف (one-way Anova)الأحادي  التباين تحليل أسلوب كما استخدمت

متغير  الجامعة، متغير السنوات، عدد متغير إلى تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود
 .الوظيفي التصنيف

 :التالية النتائج على الدراسة تكشف

( الاجتماعية المعوقات) مجال هي اسةالدر  أفرادعينةعنها  عبر التي المعوقات أكثر –2
 وتلاه كبيرة، توافر وبدرجة (73.72) نسبي وبوزن (3.654) الحسابي متوسطه بلغ إذ

 وبدرجة (77.32) نسبي وبوزن (3.522) حسابي بمتوسط( السياسية المعوقات) مجال
 وبوزن (3.322) حسابي بمتوسط( الشخصية المعوقات) مجال وتلاه  كبيرة، توافر
 عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا –1 .متوسطة توافر وبدرجة (66.36) نسبي
 للمعوقات غزة بمحافظات العالي التعليم مؤسسات في العاملين ≥α(7،75) دلالة مستوى
 الدراسة لمتغيرات تبعا المؤسسات تلك في القيادي للسلوك المرأة ممارسة دون تحول التي

 إحصائية دلالة ذات فروق توجد –3(. الخدمة اتسنو  الوظيفي، التصنيف الجامعة،)
 للمعوقات غزة بمحافظات العالي التعليم مؤسسات في α≤ (7،75)  دلالة مستوى عند
 الجنس، لمتغير تبعا المؤسسات تلك في القيادي للسلوك المرأة ممارسة دون تحول التي
 .20الذكور لصالح وذلك

 تقییم الدراسات السابقة: -

هم الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات دراستنا الحالية والمتمثلة في من خلال عرضنا لأ
شكلت بعض الدراسات السابقة المعوقات السوسيوتنظيمية لعمل المرأة في المؤسسات التربوية، 
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قدمت كما  .المرأة العاملة تواجهتنظيمية التي سوسيو المعوقات ال أهمخلفية نظرية للتعرف على 
كما افادتنا في  .الحالية والمراجع لإثراء الإطار النظري للدراسة المصادرأهم  ةالدراسات السابق

 المناسب المنهجوأيضا اختيار  .أسئلة الاستمارة البحثالفرضيات، وأيضا في صياغة  تحديد
في اختيار  تستخدم في جمع البيانات الملائمة للدراسة، والطرق التي ستتبع التي والأدوات

في والاستفادة من أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة  .وثباتها صدقهامن الأدوات للتحقق 
 بها. ومقارنتها الحاليةدراسة الالاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في ظل نتائج  .الدراسة

 :والدراسات السابقة الحالیةدراسة الالعلاقة بین   -

  :والدراسات السابقة، فيما يلي الحالية راسةدال بين والاختلاف الاتفاق أوجه العلاقة هذه تتناول

 

 أوجه الاتفاق بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة: -أ

اتفقت كل الدراسات حول البحث فيما يواجه المرأة العاملة من صعوبات  من حیث الهدف: -
في مجال عملها، وهذا يتفق مع هدف الدراسة الحالية الذي نحاول فيها التعرف على 

 وقات السوسيوتنظيمية التي تواجه المرأة العاملة في المؤسسات التربويةالمع

كل الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي، وهو المنهج الملائم  من حیث المنهج: -
 لطبيعة هذه الدراسة أيضا.

اتفقت جميع الدراسات على استخدام الاستبيان، مما  من حیث ادوات جمع البیانات: -
 ع الدراسة الحالية في اختيار هذه التقنية لجمع البيانات.يجعلها تتفق م

كل الدراسات السابقة اتخذت من النساء العاملات عينة لها، وهذا ما تم  من حیث العینة: -
 اختياره للدراسة الحالية )المرأة العاملة(.



 أوجه الاختلاف بین الدراست السابقة والدراسة الحالیة: -ب

سات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث تنوع المعوقات اختلفت الدرا من حیث الهدف: -
التي تناولتها الدراسات، كما اختلفت من حيث ربط هذه المعوقات بمتغيرات أخرى مثل 

 الابداع والترقية.

اختلفت بعض الدراسات باضافة أدوات جمع بيانات أخرى  من حیث أدوات جمع البیانات: -
 لاحظة.اضافة للاستبيان مثل المقابلة والم

 الاطار النظري للمعوقات السوسیوتنظیمیة الفصل الثاني

 تمهید

 ماهیة المعوقات السوسیو التنظیمیة المبحث الأول: 

 مفهوم التنظيم   -أ 

 مفهوم المعوقات السوسيو التنظيمية   -ب 

 ت السوسیوالتنظیمیة النظریات المفسرة للمعوقاالمبحث الثاني: 

 فن جولدنرنظرية النسق الطبيعي "أل -أ

 نظرية تفويض السلطة "فيليب سيلزنيك" -ب

 نظرية السق الإجتماعي "تالكوت بارسونز" -ج

 نظرية المعوقات الوظيفية "روبرت ميرتون" -د

 2التنظیم ومعوقاتهمشاكل المبحث الثالث: 



 المشكلات والصعوبات البشرية  -

 المشكلات المتعلقة بأهداف التنظيم  -1

 ة بأليات العمل الإداري والتنظيمي المشكلات المتعلق -3

 خلاصة الفصل 

 

 
  
 



 ماهیة المعوقات السوسیوتنظیمیة: الأول:المبحث 

 تمهید:

 ضروري أمر هاتحديد فان الدراسة، في المستخدم الأساسي المصطلحهو  مفهو بما أن الم    
نى المتفق على المع م الذي يحتويهيالبحث العلمي، من خلال تكوين تعريف مبدئي للمفا في
 بالصورة فهمهللقارئ  أغلب التعريفات، وبتالي يحتاج إلى تعريف واضح حتى يتسنى في ليهع

 .مختلفة تفاسير لها يعطى مما معنى من أكثر لها المفاهيمالباحثة، لذلك نجد أن  تريدها التي
 سواء المفاهيم تحديد دراسةال في الباحثة تحتاج الدراسة، للمفاهيمعرض لعدة تعريف  وأن
 إلى للوصول الدراسة في الأساسية المفاهيم هذهفان تحديد  (،لغوية، اصطلاحية، إجرائية)

 الدراسة. موضوعالمفهوم الخطوات الأساسية لقياس ب اإجرائي الذي يزودن تعريف

 مفهوم التنظیم: -أ

 :إدارية مفاهيم ثلاث بين التمييز من لابد التنظيم مفهوم :اصطلاحا التنظیم -
 التي الأسلوب أو الطريقة أنه على :"structure organisationnel"التنظیمي  بناءال :أولا -

 .الأنشطة على والسيطرة التنسيق من ممكن قدر أعلى تحقق
الأهداف  لتحقيق المهام ربط يتم خلالها من التي العملية ويمثل: "coordination" التنسیق :ثانیا -

 .التنظيمية
  21.ثابتة إيجادعلاقة يتعن :control" السیطرة: ثالثا -

 دمج بواسطتها يتم التي للإدارة الأساسية الوظائف إحدى التنظيم يعتبر التعريف هذا خلال من
 المكان في ووضعه للعاملين المناسب العنصر اختيار هو باختصار والبشرية، المالية الموارد
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 المطلوب المستوى يقتحق أجل من والمسؤوليات له الصلاحيات وتوزيع المهام وتحديد المناسب
 بحيث التنظيم لمفهوم متعددة تعريفات هناك أن نجد التعريف هذا خلال ومن .المنظمة داخل
 أو الكلاسيكية بالنظريات منهم كل لتأثر تبعا التنظيم مفهوم حول والمفكرين العلماء اختلف

 .التنظيم دراسة في الحديثة النظرية الاتجاهات
 على ،"croup corporate" المتضامنة بالجماعة التنظيم "Max Weber"فیبر ماكس يعرف–
 تقوية يتم كما العضوية، شروط تحدد منظمة قواعد على تقوم اجتماعية بعلاقات تتصف" :أنه

 رئاسية وظائف في معينين أفراد به يقوم الذي الدور خلال من الجماعة لأفراد الملزم النظام
  22."الإداري الجهاز شكل يتخذ معين جهاز هؤلاء يجمع وقد وقيادية

 علاقات تنظيم خلال من يتم الإداري التنظيم أن على فيبر ماكس يبين التعريف هذا خلال من
 التسلسل لمبدأ الإداري الجهاز أعضاء يخضع مما الرسمية، والقواعد بالإجراءات ترتبط اجتماعية
 أن ويذكر ،منها أعلى وظيفية لسلطة تخضع أن يجب وظيفته في فرد كل فدور  للسلطة الهرمي
 .للتنظيم الهرمي التسلسل بنظام يرتبط بالتنظيم الفرد علاقة

 الواجب العمل وتجميع تقسيم تشمل عملية" :أنه على ،التنظيم "W. Newman"نیومان  يعرف–
 23".الوظائف هذه يشغلون الذين الأفراد بين المقررة العلاقات تحديد ،ثم مفردة وظائف في تنفيذه
 الواجبات حيث منوتوزيعها  الأعمال تقسيم شكل يأخذ التنظيم أن على التعريف هذا فيركز

 بمكانته مرتبط منها فكل الأفراد، العلاقات على مبنية الواجبات وهذه مفردة، وظائف في المسندة
 يشغلها. التي والإدارية الوظيفية

 :من كل فنذكر التنظيم دراسة يف الحديثة النظرية بالاتجاهات تأثروا الذين والمفكرين العلماءأما 
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 يكون عندما الوجود في يظهر للتعاون نظام هو" :أنه على التنظيم ،"C.Barnard"بارنارد  يعرف –
 لتحقيق بالعمل، المساهمة في وراغبون البعضبعضهم  مع الاتصال على قادرون أشخاص هناك

  ".مشتركةأهداف 
 تعاون أساس على يقوم تعاوني نظام نظيمالت أن على "بارنارد" يركز التعريف هذا خلال من

 الاتصال خلال من ذلك ويتم الرسمي، غير التنظيم في عناصر ثلاثة وفق بينهم فيما الأشخاص
 .الأعضاءالتنظيم جانب من مشتركة أهداف تحقيق أجل من العمل في والرغبة الأفراد،

إنشاؤها  يتم اجتماعية وحدة" :أنه على التنظيم ،"Amitai Etzioni"اتزیوني  امیتاي يعرف –
  24".معين هدف تحقيق أجل من

 بطريقة تنشأ اجتماعية تنظيمات أنه على التنظيم ،"اتزیوني امیتاى" فيركز التعريف هذا أما
 لتحقيق التنظيم أعضاء بين تظهر التي الاجتماعية العلاقات نتيجة مقصودة غير عضوية،
 .المرجوة أهداف

 الأمثل استخدام على يساعد التنظيم" :أنه على التنظيم،"Musa Lozi" اللوزي موسى يعرف –
 عمليات وتسهيل النشاطات وتحديد الوظيفية، الأدوار توزيع حيث من البشرية للكفاءات
 والمتابعة التقييم عمليات توضيح إلى إضافة الإدارية، المستويات بين الإداري الاتصال
 25".والمحاسبة

 الكفاءة لذوي الأمثل الاستخدام أنه على التنظيم ،"لوزيال موسى" يبين التعريف هذا خلال من
 الإدارية، الاتصالات تسهيل وأيضا المناسب، المكان في المناسب الموظف وضع أي العمل في

  .التنظيم في المستمرة والرقابة
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 يراعي لم الذي" الآلي" الكلاسيكي الاتجاه وفق التنظيم أنلنا  يبين التعريفات هذه خلال منو 
 من العمل وتقسيم تخصص على ركزت كما اقتصادي، رجل العامل واعتبرت الإنساني انبالج

 والمسؤوليات السلطات توزيع على المبني الهرمي التدرج وفق للعاملين الموكلة المهام توزيع خلال
 وحدة أنها على المنظمة إلى ينظر" الحديث الاتجاه" وفق التنظيممفهوم  أما التنظيمي، الهيكل في
 له تدعم كما الرئيسي، المحور يعتبر الذي الإنساني الجانب على اهتمامها فينصب جتماعية،ا

 خلال من ورغباته حاجاته لإشباع تسعى فهي  الرسمية والاتصالات العاملين بين التعاون روح
 أردوها التي التعريفات تعدد من وبالرغم .معا والمنظمة العامل من كل المشتركة الأهداف تحقيق

 للإدارة، الأساسي النشاط وكذلك الإدارية المنظمات في حيوية عملية يعد الذي للتنظيم لمفكرينا
برازها تنظيم أي في توافرها من لابد مؤشرات عدةإظهار  في تشترك التعريفات هذه أن إلا  ،وا 

 هناك أن إلا ،الأهداف هذه لتحقيق لازمة نشاطات ووجود عليه ومتعارف محدد هدف ووجود
 26."التنظیمیة بالمعوقات" تسمى فيما ذلك حصول تمنع يلعراق

 التنظیمیة: السوسیو مفهوم المعوقات  -ب

 نتيجة" :أنه على ،"الوظيفي المعوق" :التنظيمية المعوقات "M. Farouk" مداس عرف فاروق -
 معوقة أو مهددة إليها باعتبارها وينظر خلل، حالة في الاجتماعي النسق جوانب أحد وجود
  27 ".أواستقراه توافقه أو هلتكامل
 المعوق أنها على تعرف التنظيمية المعوقات أن "مداس فاروق" ركز التعريف هذا خلال من

 .وتوازنه استقراره عدم إلى يؤدي مما النظام جوانب أحد في الوظيفي
 :أنها على ،"Dysfonctions" الوظيفية المعوقات "Robert  Merton" میرتون روبرت عرف –

 الوظيفية المعوقات لتحليل "میرتون" وسعى النسق، في تظهر التي المعوقات عمجمو  هي"
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 البناءات داخل تحدث التي الوظيفي الخلل مظاهر من الكثير وجود عن بوضوح ليكشف
  28".وتكيفه توافقه عدم إلى تؤدي مما الاجتماعية،

 على وتوتر ضغط من تتضمنه ما هي المعوقات أن "ميرتون" ركز التعريف هذا خلال من
 ".النظام" النسق تكيف من يعرقل مما البنائي المستوى

 الدور بواجبات الأفراد التزام عدم هي" :التنظيمية المعوقات ،"لطفي إبراهيم طلعت" عرف كما –
 أو التنظيمية المعوقات أو أضرار عليه مايطلق وحدوث التكيف في النظام فشل إلى يؤدي
 وقد فعلا، واقع هوما وبين يكون أن ماينبغي بين عارضالت في يتمثل الذي الوظيفي الخلل
نهياره النظام تفكك إلى الأمر ينتهي  29".وا 

 بواجبات بالامتثال الأفراد التزام عدم هي التعريف، هذا خلال من التنظيمية المعوقات تعرف كما
 .وظيفيا معوقا له يتسبب مما النسق توازن تحقيق عدم فييسهم  ،بهم المنوطة

 نموذجا ابراز" :أنه على التنظيمية، المعوقات "Robert Merton" روبرت میرتون فعر  كما–
 التنظيمية، بالمعوقات أسماها والتي البيروقراطي للتنظيم وظيفيا السلبية النتائج فيه يبين تحليليا
براز  من عنها ينجم وما البيروقراطي، للتنظيم الرسمية واللوائح القواعد لهذه السلبية الجوانب وا 
 الزبائن مع التعامل في أو التنظيم في أو التنظيم داخل التعامل في سواء وصرامة تصلب

 30".والعملاء

 مما البيروقراطي التنظيم يلحقها التي السلبية النتائج هي التنظيمية المعوقات "ميرتون" يبين كما
 .والمتعاملين التنظيم الأعضاء على يؤثر
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 ماتفرضه في تتمثل التي هي" :التنظيمية المعوقات "Abeer Tayel"طایل  عبیر عرفت كما -
 مثل رسمية غير صورة في أو ،والتوجيهات والتعليمات كاللوائح رسمية صورة في المنظمة

 المهارات وانخفاض المنظمات في الهيكلي القصور وتشمل والضغوط والنصائح الإرشادات
 31".المقيدة عليماتوالت واللوائح تفويضها وعدم الرؤساء لدى السلطة وتركيز

 يمثل الأول الجانب التنظيمية للمعوقات جانبين على ،"طایل عبیر" ركزت التعريف هذا خلال من
 فكلاهما الرسمي غير التنظيم فيشكل الثاني الجانب أما الرسمية، والتعليمات بالقواعد الامتثال
 التنظيم أو  والتعليمات الأوامرب الحرفي الالتزام إما نتيجة التنظيمية بالمعوقات يسمى بما يخلفان
 تلك خلال من. شخصية علاقات وتكوين المنظمة في التغيير رفض إلى يؤدي مما الرسمي غير

 واللوائح قواعدالب الصارم والتزامه به المنوطة بمهام لايقوم الذي الفرد ليأن يبين التعاريف
 وتعارض الأهداف في غموض عنه ينتج الرسمية غير أو العمل انجاز في الرسمية والإجراءات

 يسمى بما أدى المنظمة داخل والتحكم الضبط كان فكلما المنظمة مع الفرد أهداف مصالح
 البناء تواجه التي والمعوقات المشكلات من مجموعة الأخيرة هذه باعتبار ".التنظيمية بالمعوقات"

 تحديد في وضوح وعدمالأهداف  في غموض إلى يؤدي مما" الإدارية المنظمات" التنظيمي
 .الإدارية التنظيمية ونشاطات المهام من الكثير وعرقلة الصلاحيات

 

 التنظیمیة:السوسیو  النظریات المفسرة للمعوقات المبحث الثاني:

 الاجتماع، علم في رواجا المعاصرة السوسيولوجية النظريات أكثر تمثل الوظيفية البنائية إن      
 والكلاسيكية التنظيمية النظريات ،سبقتها التي النظريات تحليلات من استفادت الوظيفية والنظرية
 ألفن" مثل الوظيفي، التحليل رواد أمام المجال أفسحت التي البداية بمثابة الدراسات تلك فكانت
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 إلى ينتمون الذين  الخ،..."روبرت میرتون"و "بارسونز تالكوت"و "سلزنیك  فیلیب"و "جولدنر
 من مجموعة طرحت ذلك خلال ومن، التنظيم اجتماع علم نظرية في يالوظيف البنائي الاتجاه

 :يلي كما التنظيمية، للمعوقات المفسرة النظريات

  :فیبــر لــ البیروقراطي  والنموذج "Alvin Gouldner"جولدنر ألفن –0

 :ماهو ن،متبايني مستويين بين "جولدنر" وميز الوظيفية، البنائية علماء من "جولدنر  الفن" يعتبر   
 الكلاسيكية  النظرية  بمنهج  الرشيد  النموذج  ويرتبط ونموذج النسق الطبيعي، الرشيد،  النموذج

 ،بقائها على التنظيمات بها تحافظ التي الكيفية  حول فيدور الطبيعي النموذج أما للبيروقراطية،
 32.الوظيفية علماء يعبر كما العضوية، المماثلة من إطار في وذلك

 مفيدا إسهاما قدم لأنه الوظيفي البنائي الاتجاه ممثلي أبرز من "جولدنر" اعتبار يمكن ،هجهت من
 الذي الشيء 2254 البيروقراطية عن "فیبر" نظرية اختبار حاول عندما ولذلك التنظيم، لنظرية
 لها أنماط ثلاثة بين تمييزه خلال من وذلك للبيروقراطية، المثالي النموذج وتطوير تعديل من مكنه
  .الميدانية المعطيات وفق حددها والتي

  . خارجية جهات أو هيئات من التنظيمية واللوائح القواعد تفرض وفيها :المزیفة البیروقراطیة –
إليها  والنظر التنظيمية القواعد في والعمال الإدارة من كل تشترك وهنا :التمثیلیة البیـروقراطیة –

 .ديمقراطيا النمط هذا اعتبار يمكن وهكذا ،لهم ملكا أنها على
المنظمة  طرفي أحد لضغط استجابة النمط هذا في واللوائح القواعد تصاغ :العقــابیة البیـروقراطیة –

  33.لذلك فان الجهة التي لاتساهم في وضعها تعتبرها لوائح مفروضة.)الإدارة أو )العمال
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 الأصلح أنه على فيه بيني الذي "ألفین جولدنر"الطبيعي النسق نموذج صاحب أنا الملاحظ من   –
 المثالي النموذج وتطوير بتعديل وقام العضوية، يسمى بالمماثلة ما إطار في المنظمة، لبقاء

مما ينتج عن ذلك  والعقابية وتمثيلية مزيفة، بيروقراطية أنها على "فیبر لماكس" للبيروقراطية
ختلاط   بالمعوقات ينتج ما يخلف مما البيروقراطية، حسب والعاملين الإدارة بين المهامتضارب وا 

 .التنظيم بيئة داخل تنشأ التي التنظيمية
 أيضا مهتم "جولدنر" نموذج فان والعلاقات، المتغيرات بعدد يتعلق فيما :"ألفین جولدنر" نموذج–

 فان كذلك المنظمة، بناء على المحافظة أجل من البيروقراطية القواعد على المترتبة بالنتائج
 التحكم أو الرقابة أسلوب أن كيف يظهر أن يحاول "سلزنیك"و "میرتون" من كل مثله "جولدنر"

 الأكبر النظام بتوازن يخل للمنظمة الفرعي النظام التوازن على الحفاظ أجل من تصميمه تم الذي
  .الفرعي للنظام بالنسبة لاحقة مرتدة تغذية مع للمنظمة

 مع يتفاعل العمل مجموعة إطار في ةالسلط أو الصلاحيات درجة في الاختلافات وضوح إن
 الإشرافي، الدور شرعية على التأثير أجل من وذلك المساواة، بقواعد التمسك فيه يتم الذي المدى

 .العمل مجموعة أعضاء بين الشخصية، العلاقات في التوتر مستويات على يؤثر بالمقابل هذا
 نقص إلى يؤدي والإخفاق التنظيم، وازنبالت يسمى بما تنتج الرقابة أن ،"جولدنر" نموذج يعتبر-
 الأداء بنقص يسمى ما يؤدي التنظيم في الإخفاق كان كلما ،الهرمي النظام في العاملين أداء في

 .تنظيمية طبيعة ذات عراقيل عنه وينتج التنظيمي الهرم مستويات مختلف في العاملين
 
 Philip" :المؤسسیة لنظریةوا سلزنیك فیلیب –":سلزنیك فیلیب" السلطة تفویض نظریة –9

Selznick" قدم فقد الاجتماع علم في الوظيفي البنائي للاتجاه الثاني الممثل "سلزنیك"يعتبر 
  جعل  في  يشتركان  أنهما  حيث  من "میرتون روبرت" تحليلات ما حد  إلى يشبه نظريا تحليلا

 اجتماع علم مجال في النظرية لتحليلاتهما موضوعا "فیبر" عند للبيروقراطية المثالي  النموذج
 حد إلى اعتمد أيضا هو الموضوع، هذا حول "سلزنیك" قدمها التي الأولى الدراسة ففي .التنظيم



 المتوقعة وغير المقصودة غير والنتائج السلبية الجوانب توضيح محاولا "فیبر" نموذج على بعيد
 الخاصة أفكاره بتطوير قام أخرةالمت دراساته في ولكنه التنظيمات من النوع هذا تواجه التي

 وظيفي بنائي منظور تطوير من مكنه ما وهذا "فیبر" نموذج مع الارتباط على الإبقاء وتجنب
 في جديدة نظرية صياغة في "سلزنیك" أفاد التوجه هذا إن الخاصة، آرائه وفق التنظيمات لتحليل
 أراد خلالها فمن ،(2242) عام لكوذ "المؤسسیة  النظریة" اسم عليها أطلق التنظيم اجتماع علم

 تبدو المنظمات يجعل الذي ما مؤداه والذي ملحة بصورة مطروح أنه اعتقد سؤال عن الإجابة
 والتاريخ والأعراف القيم أهمية إلى لتشير النظرية هذه فجاءت التنظيمية؟ هياكلها في متشابهة
 .المنظمات في الإدارية والممارسات التنظيمية الهياكل تشكيل في الطبيعي

 عليها يترتب وما التنظيمات داخل السلطة تفويض بمسألة "سلزنیك" اهتم فقد آخر، جانب من  
 والأقسام الوحدات نمو زيادة إلى أيضا السلطة تفويض يؤدي كما متوقعة، غير نتائج من

 كل حقيقبت وتلتزم تتعهد أن الأقسام هذه على يتعين كاملة وظائفه التنظيم يؤدي ولكي الفرعية،
  34إليها. تسعى التي الأهداف
،إلا أنه "تالكورث بارسونز" و"روبرت میرتون"الاتجاه البناء الوظيفي مثل  "سلزینك"استخدم 

يختلف عنها في أنه اعتمد في وضع نظريته،  بناءعلى دراستة فيزيقية أجرها على منظمة 
 إلى رؤية نظرية مجردة. "تالكورت بارسونز"و"روبرت میرتونالتنيس فالى،  بينما استند" 

، حيث ركز الأول على القواعد الرسمية "میرتون "و"سلزنیك"وتختلف الرؤية التحليلية للتنظيم بين 
وتداعيتها الوظيفية، بينما اهتم الثاني بتفويض السلطة وما يترتب عليها من نتائج كذلك ركز 
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من منظور مفهوم  "سلزنیك" على الضبط من منظور التسلسل الرئاسي بينما تناوله "میرتون"
دراك  "سلزنیك"الخبرة الفنية، ومن خلال التطبيق الوظيفي، وبين  أهمية البناءات في فهم وا 

البناءات التنظيمية الرسمية الحكومية، والصناعات والنقابات والاحزاب السياسية فجميعها رسمية 
 ذات طابع عقلاني مميز في تحديدها التي ترمي لتحقيقها.

بكل من الفرد والتظيم واعتبرهم ككل طبيعي، واعتبر البناءات التنظيمية بناءات  سلزنیك""واهتم 
مختلفة لها نتائج سيكولوجية معقدة، ويتطلب ذلك ضرورة المواءمة أو التكيف الديناميكي 
للتغيرات الداخلية وعلاقتها بالبيئة الخارجية وذلك لمعرفة الظروف الجديدة التي تطرأ كمشاكل 

 كلا من التنظيم وأفراده وتؤثر على تحقيق الأهداف العامة، أو تنفيذ سياسات التنظيم. توجه
، بحيث اهتم بتوضيح النتائج السلبية التي تواجه وروبرت میرتون"""فیلیب سلزنیكيشبه تحليل"

التنظيمات،  إلاأنه قام بتطوير أفكاره وفق منظور بنائي وظيفي وتحت اسم النظرية المنظمة، وقد 
هتم بتفويض السلطة داخل التنظيمات أي الإدارة العليا ملزمة بتفويض السلطة، وتعتبر أداة ا

رقابية لتحقيق أهداف التظيم للأقسام الفرعية كل هذا يؤدي إلى صراع بين الوحدات التنظيم 
وزيادة هذه الوحدات التنظيمية وكلما كان هناك صراع بين الأهداف الإجراءات التنظيمية يلجأ 

ى زيادة تفويض السلطة إذا تعتبر وسيلة لتفادي المشكلات القائمة بين العاملين في المنظمة، إل
 إلا أنه ينتج مايسمى بالمعوقات التنظيمية في ظل غياب تحقيق أهداف التنظيم.

يؤكد على القواعد كاستجابة للحاجة إلى الرقابة  "میرتون": في الوقت الذي كان نموذج سلزنیك-
 "سلزنیك"فقد كان  "میرتون"يؤكد علىتفويض السلطة،  وكما هو الحال بالنسبة ل  "سلزنیك"فان

يرغب في أن يبرهن كيف ان استخدم أسلوب رقابي سوف يؤديإلى تحقيق سلسلة من النتائج غير 
قد أظهر كيف أن هذه النتائج تنشأ من  "میرتون"أيضا مثل  سلزنیك"المتوقعة كذلك فان "
 ى أنظمة من العلاقات الشخصية المتبادلة بدرجة عالية.المشكلات المحافظة عل

كذلك فان حصر الاهتمام في مجرد عدد محدود نسبيا من المشكلات يؤدي إلى زيادة الخبرة في 
إطار هذه المشكلات،  إن العمل من خلال هذه الالية يقود غلى جعل التفويض يتجه نحو 



وفي نفس الوقت فان التفويض، على أية حال تقليص الفرق بين الأهداف التنظيمية والانجاز، 
يؤدي إلى تقسيم العمل إلى إدارات وكذلك زيادة تشعب المصالح، بين الوحدات الفرعية في 

 المنظمة.
من خلال خذه النقطة يبدو واضحاأن التفويض نتائج وظيفية عملية وغير عملية بالنسبة لتحقيق 

ق هده الأهداف أانحرافها عن المسار الطبيعي أهداف المنظمة، ذلك أن التفويض يسهم في تحقي
،على أن المدهش حقا هو أن هذه النظرية تفترض أن الزيادة أو النقصان في تحقيق هذه الانجاز 
يؤديان إلى زيادة التفويض، لهذا فان السؤال الذي يطرح نفسه هنا هو: لماذا لايحدث التعليم 

ذج الآلة يعتبر افضل استجابة وأن النموذج الطبيعي هنا ؟ فان التفويض حسب وجهة نظر نمو 
لايأخذ في الاعتبار اية بدائل للتفويض البسيط من ناحية أخرى فان النموذج يقدم بصورة واضحة 
على الأقل عائقين يجدان من جاهزة فعالية اليات الاختلاف الوظيفي الذي يوضح بصورة مبسطة 

ن بالكامل ( يعملان كمتغيرين مستقلين فان هناك متغيرات ) ليست مستقلي "سلزنیك"نموذج 
ولكنهما في واقع الامر خاضعان لرقابة المنظمة، حيث إن كلا منهما يقيد الخصائص المسلكية 
لاتخاذ القرارات اليومية، لهذا فانه ومن خلال إجراءات التغيرات الملائمة في المدى الذي يمكن 

هذه الأهداف التنظيميةجزءا من الواقع أن تكون فيه أهداف المنظمة عملية، أو مكانية جعل 
الداخلي للمنظمة أو الاستيعاب من قبل المشاركين فيها، فان بعض الآثار غير المرغوبة 

 لتفويض الصلاحيات من الممكن أن تقلص.
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــ نتائج مقصودة
 نتائج غير مقصودة  - - -

 

 
 
 
 
 

 تفويض الصلاحية أو السلطة

(1105) 

صالح تشيب الم  

(1102)  

استعياب الأهداف الفرعية من قبل 

 المشاركين 

(1191)  

 محتوى القرارات 

(1191)  

 فعالية الأهداف التنظيمية 

(1195)  

 

اءات مقدار التدريب بالنسبة للكف

 المتخصصة

(1105 )  

ل استعياب الأهداف التنظيمية من قب

 المشاركين 

(1190) 
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، أن الإدارة العليا لها الحاجة الماسة للرقابة وتفويض السلطة للعاملين مما "سلیزیك"يعتبر نموذج 
يؤدي إلى زيادة دورات التدريب للعاملين الذين لديهم مؤهلات وكفاءات مخصصة، إلا أنه ينتج ما 

رعية الإدارية في المنظمة، وبتالي تكون الأهداف التنظيمية غير يسمى بالصراع في الوحدات الف
مححدة وأيضا الانجاز العاملين تكون بعيدة كل البعد عن تحقيق الأهداف التنظيمية ويصبح مايسمى 

 بالمعوقات التنظيمية.
 "talcott parsons:"نظریة النسق الاجتماعي تالكورت بارسونز -6

" "بارسونزأنصار النظرية البنائية، فمنذ منتصف الأربعينات أسهم من  "تالكورت بارسونز"يعتبر 
في دراسات التنظيم، وقدم نموذجا لحالة التوازن في التنظيمات، والتي نظر إليها على أنها أنساق 

الذي يهتم  "سیمون"ونموذج  فیبر"اجتماعية طبيعية، وهو نموذج يخالف النموذج المعقول لدى "
 بالفرد.

التنظيم بأنه توجيه أساسي نحو تحقيق هدف محدد، وهو نسق اجتماعي  ونز""بارسوقدعرف 
يختلف عن سائر الوحدات الاجتماعية من حيث توجيه بشكل مسبق نحو انجاز هدف أو 

النسق التنظيمي من وجهة نظرنظامية، ثقافية وانطلق  "بارسونز"مجموعة أهداف محددة، وحلل 
لتنظيمية يجب أن تنسق مع القيم المجتمع، وهي التي تمنح من القيم والطابع النظامي، فالقيم ا

أهداف التنظيم الشرعية، وفي رأيه أن التنظيم يعتبر نسقا اجتماعيا يتألف من مجموعة أنساق 
 فرعية كالجماعات، والأقسام والإدارات.

 :عناصر هيصفات النسق التنظيمي وخصائصه وهو يقوم على  "بارسونز"وفي ضوء هذا حدد 
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ورة وجود القيم في الأنساق التنظيمية، فهي تلعب دورا وظيفيا يعمل على ديمومة ضر -2
 واستمرار التنظيم.

يبين أهمية الجماعة والدور التنظيمي، ويعتبر نسق القيم أساسي هام لقبول التنظيم، ويتطلب  -1
على تحقيق  الأمر القواعد المعيارية التي تتضمنها العمليات التنظيمية الداخلية، والتي تعمل
 التكامل الوظيفي، وذلك من خلال التزام الأفراد بأداء وظائفهم وأدوارهم التنظيمية.

يعتمد التنظيم على قادة وأفراد لهم مسئوليات القيادة في رسم سياسات التنظيم، واتخاذ  -3
 القرارات في خطوط السلطة المحددة.

بين التنظيم والمجتمع والظواهر الثقافية " قضية التغير الوظيفي وعقد مماثلة "بارسونزوتناول 
الأخرى، وذلك من خلال مقارنته بين التنظيم ونظريته الاقتصادية معبرا عن الأدوار الإستراتيجية 
ذات المتغيرات المتعدة التي تظهر على مسرح التنظيم خاصة المتغيرات المتنوعة مع المواقف 

 حديثة تؤثر بدورها في أساس البناء التنظيمي.البيئية التنظيمية، فالتغيرات التكنولوجية ال
على عملية اتخاذ القرارات ،والتي تعد أداة وظيفية هامة لتحقيق ولثبوت البناء بارسونز"كما ركز "

بتفسيرالعلاقات بين النسق الاجتماعي  بارسونز"التنظيمي من خلال قنواته المختلفة، واهتم "
هتم كذلك بالروابط القائمة بين النسق اجتماعي وآخر، ونسق الثقافة ونسق الثقافة الشخصية، وا

وفي طريق الاحتياجات الوظيفية التي يمكن إشباعها إلاعن طريق المجتمع والتي ينبغي إشباعها 
كي تستمر المنظمة في الوجود، وتتكون شروط الاستمرار في الوجود من القدرة على التكيف 

 36املة.،تحقيق الأهداف وجعل الأجزاء المكونة متك
الجماعات  -الأقسام-يشمل على وحدات فرعية سواء، الافراد" تالكورت بارسونز"أن التنظيم لدى 

المهنية الأخرى، إذ يمثل التنظيم نسقا فرعيا بالنسبة للأنساق الاجتماعية الأخرى مثل النسق 
ذا ماأمعنا النظر في الإطار الذي قدمه  اسة التنظيم، لدر  "بارسونز"التربوي، النسق السياسي، وا 

لاحظنا أنه يؤكد بصفة خاصة على المسألة التوازن والتكامل في التنظيم، وذلك بين الأنساق 
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وبينها وبين النسق –الفرعية بعضها ببعض الإدارة بالوظيفة مثلا، تقسيم العمل بالمؤهلات الفردية 
وكذا اهتمامه  –مجتمع العلاقات الصناعية داخل التنظيم بالقيم السائدة في ال–الاجتماعي العام 

بالوسائل التي يمكنهاتحقيق هذا التوازن، وهذاأمر طبيعي من وجهة نظر السيد الحسيني طالما 
قد سعى منذ البداية إلى تفسير الأنساق الاجتماعية واستمرارها، ولقد أدى هذا  "بارسونز"أن 

ها بالطريقة التي تتسق التأكيد إلى إغفال بعدى التغير والصراع في التنظيم، حيث تمت معالجت
 يميز بين نوعين من التحليل: "بارسونز"مع التاكيد المظاهر التكاملية، ولهذا نجد

 الأول هوتحليل التوازن كما يبدو في النسق. -
الثاني تحليل التغير البنائي الذي يذهب إلى أبعد من ذلك، حيث يسعى إلى دراسة التغير من  -

 أن هناك مصدرين للتغير في التنظيم: "بارسونز"لتفرقة أوضح خلال منظور التوازن، وفي هذه ا
 الأول يتم من الخارج حينما تمارس البيئة المحيطة ضغوطا على التنظيم. -
الثاني يتم من الداخل حينما تنشأ هذه الضغوط من داخل التنظيم ينشأ هذان الضربان من  -

أوراد أن يحقق أقصى درجات الضغوط يتعين على التنظيم أن يواجههما ويتكيف معها و 
  37الفعالية.

محاولة رائدة لتعريف المؤسسة "كنسق اجتماعي منظم، "بارسونز" في ضوء هذه الفرضيات قدم 
في تعريفه هذا بين المحك الأول  بارسونز"أنشى من أجل تحقيق أهداف محددة ، ولقد جمع "

 النسق الاجتماعي(.)–( 2الجدول ) والمفهوم الأول الوارد في الخانة الأولى من )الهدف المحدد(
ويتكون هذا التعريف من ثلاثة مفاهيم أساسية ينبغي تحديدها وربطها بأفكار وتصورات 

 .أهداف محددة( –منظم  –نسق اجتماعي  )" وهذه المفاهيم ،  وهي"بارسونز
 النسق الاجتماعي: -أ

ة من التفاعل التي من خلالها يرتبط النسق الاجتماعي أداة تحليلية ووسيلة لفهم الواقع، "انه الشبك
فاعلان أة أكثر بحيث يؤثر كل منهم في سلوك الأخر، بحيث يسلك كل منهم بصورة جمعية بكل 
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الطرق، وبالاستناد إلى هذا التعريف، وبالنظر إلى النسق كمقولة يمكن استخدامها لتحليل ظواهر 
الصناعية والخدمية، الطبقة انماط التجمع الانساني )مثل: النظم، الجامعة المؤسسات 

 الاجتماعية.....إلخ( فإنه يمكن تفكيك النسق كما يلي :
 
 

 هدف حیز+ قواعد+ تفاعل + أفراد + النسق الاجتماعي =
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

أداة التعامل مع البيئة  -2
 ية .الخارج

يقوم بتحليل ما يحدث في  -1
البيئة من تغيرات للاستفادة 

 منها.

الوقوف على احتياجات  -3
 المجتمع.

التعرف على الفرص  -4
 المتاحة والضغوط الخارجية.

 صياغة السياسات. -5

إنتاج السلع -0

 والخدمات .

تحقيق الكفاءة  -9

 للمخرجات .

بحث أفضل  -1

الطرق والاساليب 

خدام ستالتي تكفل الا

 الأمثل.

 الالتت

 

 

 

  النسق النظامي

 النسق الإداري

 

 يتوسط النسيق الفني والنظامي ويقوم بعملية التنسيق. -0

 يقوم بعمليات :التخطيط ،التنظيم ، التوجيه ، الرقابة. -9

 صيلغة السياسات التي يضعها النسق النظامي ، في شكل برامج وقواعد وإجراءات . -1



 38( تصور للمؤسسة وأنساقها الفرعیة عند " تالورت بارسونز"19شكل رقم)
سق وتوصيف تجسداته ،هما أساسيا وحاكما لفهم طبيعة وهكذا يظل المجال العلمي في مجال الن

والتي مفادها أن المؤسسة  بارسونز"عمل مكوناته، وهنا تبرز أهمية الأطلروحة الامبرقية ل"
 كنسق اجتماعي، يتكون من ثلاثة أنساق فرعية وهي :

 بة.يتولى الأمور والشؤون الداخلية من تخطيط وتنظيم وتوجيه والرقا  النسق الإداري-0
يقتصر على الانشطة الفنية التي تسهم في انجاز الأهداف ويختص   النسق الفني-9

هذا النسق في إنتاج السلع والخدمات كما يركز على تحقيق الكفاءة والفعالية للمخرجات ،وكذا 
 الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة .

 يقوم بموظفتين أساسيتين، هما: النسق النظامي أو المؤسسي-6
 39الربط بين المؤسسة والبيئات الخارجية. -بالربطبين النسق الإداري والنسق الفني ،  -أ

معالجة القضية الأساسية للاتجاه الوظيفي وهي  "بارسونز"في نظرية النسق الاجتماعي حاول 
 العلاقة بين الأنساق الفرعية والنسق اللأكبر حدوث التكامل بين هذهالانساق السالفة ذكر.

أن النسق الإداري يتكون من العاملين والموظفين فبتكون من الهيئة الإدارية العليا  سونز""بار يرى 
 "بارسونز"تتولى وضع السياسات العامة والتعامل مع البيئة الخارجية، وبهذا الخصوص، يشير 

إلى أن بقاء واستمرار الأنساق يتوقف على مدى قيماتها بالمتطلبات أو المستلزمات الوظيفية 
 ربعة:الأ
إقامة علاقات بين النسق وبيئته الخارجية ،حصوله على الموارد       التكیف )المواءمة(-0

البشرية والمادية لانجاز الأهداف المرسومة إلى جانب تبادل منتجاته وتكيفه مع الضوابط 
 والضرورات والحدود التي تفرضها البيئة.
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ارد التنظيمية من أجل تحقيق الغايات الاستخدام الأمثل للمو       التحقیق الأهداف-9
المنشودة. ولايمكن غفل، إلى أن هذين المتطلبين أو المستلزمين )التكيف، تحقيق الاهذاف(، 
يحددان علاقة النسق ببيئته في حين يعبر المستلزمين الآخرين )التكامل،الكمون( عن الظروف 

 الداخلية للنسق.
التنسيق بين أجزاء النسق أو المؤسسة، تجنب مظاهر المحافظة على قدر من        التكامل-6

الاضطراب والخلل، حماية النسق من المتغيرات الفجائية، تحقيق أعلى مستوى من التماسك 
 والتضامن بين الوحدات التنظيمية الفرعية المتشابهة )التكامل الأفقي(.

وينقسم غلى مطلبين فرعيين يحقق التكامل الرأسي بين المستويات التنظيمية،         الكمون-8
: 

 تدعيم النمط )المحافظة عاى الذات، الهوية، الكيان (، احتواء التوترات التنظيمية واستعابها.
يتكون من ثلاثة مفاهيم تم شرح الأولى منها )النسق  "بارسونز"أشرت سابقا إلى أن تعريف 

 لمصدر نظام ومن الفعل النظم.المشتق من ا )المنظم(الاجتماعي( وكما يتبين هنا تحديد الثاني 
يتجسد في الترتيب وتناغم واتساق أجزاء وعناصر  "منظم"يشير إلى ان مفهوم  المظم: -ب

المؤسسة، وفق نموذج معين من أجل انجاز الأعمال والمهام المطلوبة والواقع أن هذه قد حظيت 
"يؤكد أن :    Lumleyلى "لمباهتمام كبير داخل الفكر الاجتماعي الغربي فعلى سبيل المثال نجد 

 النظام = ترتیب + علاقة + ثبات.
متخصصة ومتكاملة، وفي  ، إداري، نظامي ()فنىيظهر الترتيب في وجود ثلاثة أنساق فرعية 

نفس الوقت تعمل على تحقيق المتطلبات الوظيفية، ولعل مايضفي الحركية والديمومة على هذه 
اق تتداخل وتترابط ويؤثر كل منها على الاخرين، وآخذين الأنساق هي العلاقة بينهما، فهذه الأنس

بعين الاعتبار استمرار العلاقات التنظيمية بين هذه الانساق والاستمرار كاليات لجعل النسق 
 الاجتماعي يتخذ طابعا منظما، ومن هذه الزاوية يبدو الطابع المنظم للنسق في : 

 الترابط الاجتماعي. -2



 نشطة حسب الاختصاص والمسؤولية.توزيع الأفراد والأ -1
 ارتباط الأفراد بعضهم البعض من خلال التزمات ثقافية واجتماعية وتنظيمية مشتركة . -3
 40الاتساق والتناغم بين مكونات وعناصر البناء التنظيمي. -4
"النسق ، ثلاثة مفاهيم اساسية حدد مفهومي "بارسونز"يتضمن تعريف  :الأهداف -ج

ن توضيح مفهوم الأهداف او الهدف في إشارته غلى متطلب الوظيفي  م""منظو الاجتماعي" وا 
وضع في هذا البعد كل الأفعال التي تعمل على تحديد أهداف النسق،  "التحقیق الأهداف"

وتتحكم في الموارد وتستغلها محاولة أن تحقق اهداف النسق وأن تحقق داخله ضربا من 
 41الإشباع.
من  "فیبر وسیمون"أنصار البنائية الوظيفية والذي يخالف نموذج  من "تالكورت بارسونز"يعتبر 

خلال درسته للتنظيم غذا حلل نسق التنظيمي على أنه نسق اجتماعي وحدد صفات متلازمة 
للنسق التنظيمي ولكي يكون في حالة توازن النسق، يجب عليه أن يكون متكامل الأجزاء الفرعية 

أن العامل على أنه لديه مؤهلات  "بارسونز"ة تكامل ، يبين مع أجزاء الإدارة وهي تصبح في حال
علمية يتناسب مع وظائف تتناسب مع صفات الوظيفية، اي الموظف المناسب في المكان 
المناسب، فالعاملين الذين لديهم مؤهلات علمية لهم الحق في الترقية الوظيفية، إلا أن الواقع 

اتب متدنية من الهرم الوظيفي رغم اكتسابها مؤهلات التنظيمي يعكسذلك في تواجد المرأة في مر 
 علمية تتناسب مع موصفات الوظيفية.

على أن المؤسسة نسق  "بارسونز"وكلما كان هناك صراع لايؤدي إلى تحقيق الأهداف الذي بينه 
اجتماعي منظم تحقيق الأهداف من خلال أجزائه المترابطة وعدم تكامل الأجزاء يؤدي تعقد 

 ظيم وهذا يسمى بالمعوقات التنظيمية.أهداف التن
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 "Robert Mertonنظریة المعوقات الوظیفیة "روبرت میرتون"  -4
 بدور ااهتموا الذين الاجتماع علماء أبرز من"ميرتون  روبرت" الأمريكي الاجتماع عالم يعد

 النظام افهدأ لتحقيق همةالمسا في المجتمع أجزاء من غيرهاو  الاجتماعية المنظمات
 ذلك عن نجم ،هدافهاأ تحقيق في فشلت إذا النظام أجزاء أن على"میرتون" أكد وقد لاجتماعي،ا

 بالمستقبل مهتماأوالا بالعمل الارتباط وعدم التعليم استكمالينجم عنه  الوظيفي، بالخلل مايسمى
 42مهني.ال

 :تعدیلات روبرت میرتون على الوظیفیة
ظيفية بإدخال تعديلات جوهرية على هذه النظرية المؤسس للبنائية الو  "روبرت میرتون"قام 

تتعلق بطبيعتها وأنواعها، وأثارها، أو  ،"بارسونز"وبخاصة على مفهوم الوظيفة الذي طوره 
نتائجها بالنسبة للمجتمع، فأوضح أن الوظيفة تعني، أو تشير إلى الترتيبات الاجتماعية 

أيضا أن وظيفية النمط  "میرتون"كما أوضح  ،على البقاء والدوام والبيولوجية التي تساعد النسق
قد تكون ظاهرة تبدو بسهولة للعيان، وقد تكون كامنة تحتاج إلى مختص للكشف عنهاو 

هذا المفهوم السلبي للإشارة إلى الأنماط الاجتماعية التي يكون لها دور  "إيضاحها، ويستخدم 
دامته سلبي بالنسبة للنسق، أي أن وجودها يعمل على إضعاف النسق ، وهدمه بدلا من تقويته، وا 

وهي أنماط اجتماعية قديمة كانت وظيفية في الماضي لكنها فقدت هذه الوظيفية نتيجة للتغيرات 
 43.في البيئة

 النسبیة للوظیفة: میةھالأ
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أن المخرجات أو الانجازات تختلف لدى الجماعات وفقا لقيمها، وتتضح "میرتون "وقد لاحظ 
ندما ندرك أن نمطا نظاميا خاصا قد يكون وظيفيا بالنسبة لحجم الإنتاج النسبية في الوظيفة ع

والكفاءة لأنه يزيد الدرجات على معيار الأداء الاجتماعي، ويكون خللا وظيفيا بالنسبة 
والتغير النظامي لأنه يقلل الدرجات على معيار الأداء الاجتماعي، إذا أن   ،(عالإشبا(للرضا

 44.تي تزيد من نمو الإنتاج الصناعي قد تقلل من مخرجات أخرىبعض الأنماط النظامية ال
في النسق الاجتماعي وأخيرا، نلاحظ  تظهروالتي تعكس أيضا مجموعة المعوقات الوظيفية التي 

 مظاهرسعى لتحليل المعوقات الوظيفية ليكشف بوضوح عن وجود الكثير من  "میرتون"أن 
 45توافقه وتكيفه.لاجتماعية وتؤدى إلى عدم  الخلل الوظيفي التي تحدث داخل البناءات ا

لم يستخدم المماثلة  أنهمن أنصار النزعة البنائية الوظيفية، إلا  "روبرت میرتون" كما يعتبر
في التنظيم البيروقراطي،  "فیبر"لنظرية  كرد فعل نظريتهللتنظيم، كما قامت  في دراستهالعضوية 

الضغوط والتوترات التي تحدث  تجاهل ي التنظيم و الرشيدة ف المظاهرتلك النظرية التي دعمت 
 داخل التنظيم.

 هاوأضداد ،مفهوماتعلى ثلاث  نظريتهالتنظيم، وتقوم  لظاهرةتصورا نظريا  "میرتون"وقد قدم 
 :هيو
 .الظاهرةالوظائف الكامنة أو غير المقصودة مقابل الوظائف  –2 
 المعوقات الوظيفية مقابل الوظائف.–1
وظائفه ظيفية تقابل بالفرضية التقليدية التي تزعم أن أي مجتمع لا يستطيع أداء البدائل الو –3

  قائم في ظل أنماط جديدة من العلاقات. هوبشكل أفضل مما 
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الجزء الثاني، دار المعرفةالجامعية،)ب،ط( −النظریة السوسیولوجیة المعاصرة-تما النظریة في علم الاج−محمد عبد الرحمنالله عبد  45 
 55-54( ب،س، ص ص رة،ه)،الأزاريطة/القا



فالسلطة مرتبطة بشخص  هكذاأن لكل وظيفة قدر من المسؤولية والسلطة و "میرتون"ويضيف 
ببعض  بعضهاتنظيمية وترتبط الوظائف محدد، ويحدث الفعل الرسمي داخل إطار من القواعد ال

مسافة اجتماعية تفصل بين الذين يشغلون تلك  هناكمن خلال نسق من العلاقات الرسمية، و
 46. الوظائف(

 :الوظیفیة المعوقات ودارسة میرتون –

في دارسة المعوقات الوظيفية دون ساهموا واحدا من رواد البنائية الوظيفية الذين  "میرتون"يعد 
بين أجزاء النسق، ولقد أدى  "الاعتماد الوظیفي"و  " المماثلة العضویة "لمقولتي  استخدامه

بالنظريات المتوسطة المدى لتفسير مختلف  هتمامالمنحى البنائي الوظيفي إلى الاهذا به
بناء النظرية  لتهمحاو  هو تمام،هالاهذا عنه أثمر  ما أهمالمجالات التنظيمية ولعل من 

على نقد النموذج المثالي  يهأساسية ساعد هيملثلاثة مفا غتهضوء صيا المتوسطة المدى، في
 :وهي ،هيمالمفا هذهالفيبري ودارسة البيروقراطية و

 الظاهرةالكامنة في مقابل الوظائف  الوظائف –

                    تقوم على                  بها،علاقة وظيفية غير مقصودة                 علاقة وظيفية ذات قيمة معترف    
  العمل. الاعتماد المتبادل كنتيجة لتقسيمبها.                                  أو غير معترف 

  المعوقات الوظیـــفیة في مقابـل الـــوظیفیة: –

 ( معوق وظيفي، أو لا وظيفي  )وجانب سلبي ( وظيفي  )لكل متغير تنظيمي جانب ايجابي 

 وظيفي كما يلي: لاأو الوظيفي  جانبيهيمكن تحديد  فانهصص الوظيفي فإذا أخذنا متغير التخ
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الدور الايجابي  اهذ           كلما زاد التخصص الوظيفي كلما زادت الفعالية التنظيمية –أ
عبارة عن نتيجة ايجابية تؤدي  هوالوظيفي، و سهامالإ "فیبر"عليه لمتغير التخصص يطلق 

 لوظيفية.بالنسق إلى تحقيق المتطلبات ا

كلما زاد التخصص الوظيفي كلما زاد تنميط العمل وتكراره على نفس المنوال الأمر الذي  –ب
يؤدي إلى عدم الرضا والسأم وانخفاض الروح المعنوية وعدم استغلال قدرات الفرد ومن ثم 

 انخفاض الكفاءة والأداء.

المعوق  "میرتون" يهعلالجانب السلبي قياسا بالنتائج المرتبطة بالتخصص يطلق  هذا )
 (.الوظيفي

المنوطة  والالتزامات لمهامالتصور فان وظيفة أي نسق اجتماعي تعني جملة اهذا واتساقا مع  
يقرن بين  "میرتون"من أجل تحقيق الغايات المنشودة ولذلك نرى  ئهاأدا عليهوالتي يتمعن  به

والطلب من ناحية أخرى، وفضلا الوظيفة والنظام من ناحية وبين الوظيفة والتوافق بين العرض 
المتزايد بالمعوقات هتمامه عن التنظيم يعكس ا "میرتون"أفكار  ضمنتهعن ذلك فان كثيرا مما ت

المتوقعة  أو غير فيهابالنتائج السلبية أو غير المحبذة أو غير المرغوب  ربطهاالوظيفية التي 
وافق أو استمرار النسق أو تعوق تكامل أو ت تهددكعوامل  إليها وفي نفس الوقت نظر

 47.الاجتماعي، علما بأن جزءا من النسق قد يكون وظيفيا في وضع ولا وظيفيا في وضع آخر

  :الوظیفیة البدائل –

 تؤدي قد تهاذا حد في التنظيم خصائص أن مؤداه أساسي افتراض على"میرتون" محاولة ترتكز
 عن البحث يتطلب الذي الأمر طية،للبيروقرا الآلية الجوانب وتدعيم وترسيخ تهفعالي عدم إلى

 الكفاية زيادة إلى يؤدي التخصص أن افترضنا فإذا الإدارية، الكفاية لتحقيق وظيفية بدائل
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 الحالة هذه في بالانجاز، العاملين شعور من التقليل الرضا، عدم الرتابة إلى يؤدي كما الإنتاجية
 .سقالن اختلال لتجنب الوظيفية البدائل عن نبحث الأخيرة،

 عن تصوره لتقديم منطقا شكلنا أساسيتين فرضيتين "میرتون" يطرح الخلفيةهذه  ضوء في
 :التنظيم في الوظيفية المعوقات

 على الاستجابةهذه  وتعميم معينة لمواقف التنظيم أعضاء استجابة قودت –الأولى الفرضیة 
  .تنظيملل بالنسبة افيه مرغوب غير أو متوقعة غير نتائج إلى مماثلة مواقف

 تعميم إلى يعمدون الأفراد أن بمعنى        التنظيمي التعلمظاهرة  من الفرضية هذه تنطلق
 حين الموظف نجد الحالة هذه في مغايرة، مواقف على مناسب بشكل فيها تصرفوا التي المواقف
 ائجنت ظهوره إلى يؤدي الذي الأمر مختلفة مواقف في يكرره فانه بنجاح مبدأ أو قاعدة يطبق
 .مرغوبة وغير متوقعة غير

 البناء في كامنة عوامل عن العاملين شخصية على يطرأ الذي التغير ينشأ -الفرضیةالثانیة
 . التنظيمي

 التنظيمية هرةللظا الآخر الجانب تصور إلى تستند الوظيفية المعوقات فكرة أن يتضح هكذاو
 السلوك ثبات إلى يؤدي القواعد سهمار ت الذي الضبط أن يرى الأخير فهذا ،"فیبر" أغفله  والذي
 الجمود إلى الوقت نفس في يشير الثبات اهذ أن "میرتون" يرى حين في ،التنبؤبه على والقدرة
 48.غايات إلى الوسائل تحول من بذلك يرتبط وما المرونة وعدم

 عاملال" أن المقولة هذه ظل وفي رسمية وسلطة مسؤولية تتطلب وظيفية لكل أن "میرتون"ويبين 
 ".تنظيمية معوقات"بــ عنه  ينتج ماهذاو "مشدد التزاما التنظيمية القواعد بصرامة يلتزم
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                 مما يمكن التنظيم من   ثبات السلوك والقدرة على التنبؤ به، نتائج وظیفیة :                                                           

 التحقيق الاهذاف التي يسعى إليها                                                           

 : جمود وعدم مرونة السلوك يؤدي إلى :نتائج غیر وظیفیة                                                           

 

 

 

 مادفع ميرتون إلى                                                                     

 

 

 

 

ذي يؤدي الضبط ال
 تمارسه القواعد

ن جمود تسهم هذه النتائج المترتبة ع -
بؤ به.السلوك التنظيمي في إمكان التن  

بات يرتبط تحقيق هذا التنبؤ بث -
 السلوك الذي يؤدي

ية بينهم.نقص الاحتكاك بين العاملين وتضاؤل العلاقات الشخص -2  

 زيادة استيعاب الأفراد للقواعد المعمول بها.  -1

 

 المتطلبات الوظيفية:   تدعيم واستمرار العمليات التنظيمية. تحقيق-0

زيادة صعوبة التعامل مع البيئة المحيطة: التنفيذ الحر في القواعد -1
 والتركيزعلى جوانب الرسمية دون إعطاء البعد الإنساني أهميته.

 الجوانب غير الرشيدة للسلوك التنظيمي.-2

 ح أهدافا(استبذال الأهداف )الوسائل قد تصب -1

 .اختلاف النتائج الفعلية للسلوك عن النتائج التي كانت مقصودة-3



 

 

 49یمثل المعوقات الوظیفیة عند "روبرت میرتون"  ( 16) شكل               

على الجوانب الايجابية للقواعد واللوائح الرسمية التي تضمن ثبات واستقرار "فيبر"فإذا كان تركيز 
إلى توضيح الجوانب  "میرتون" هتماما توجه فقد ،ئهالبناءالتنظيمي والتنبؤ مسبقا بسلوك أعضا

في  أو التنظيم داخل التعامل في سواء وصرامة تصلب من عنها ينجم وما القواعد لهذهالسلبية 
 .التعامل مع الزبائن والعملاء

في عدم التركيز على النسق ويبرز ذلك من خلال  "بارسونز"كما اختلف ميرتون مع أستاذه 
 الاجتماعية الأنساق تحليل من ينطلق لا نموذجه ففي في،الوظي التحليل فيجه تصميم نموذ

مثل الأدوار الاجتماعية و  الوحدات التي تأخذ شكلا معقدا في أي حالة ما، بتحليل يبدأ لكنهو 
يركز في " جولدنر" يرى كمافهو  هذاالأنماط التنظيمية والعمليات الاجتماعية والأنماط الثقافية و

 بتفسير مهتمادودة للسلوك الإنساني أو المعتقدات مع الامح وحدة على الوظيفي تحليله
 .ةالمحيط والاجتماعية الثقافية للأبنية بالنسبة جهانتائ استخلاص بواسطة هاتغير أودهاوجو 

 المعوقات مفهوم "میرتون" فيهقدم   "البناء البيروقراطي والشخصية" بعنوان لهففي مقالة 
ى أن استجابة لأعضاء التنظيم اتجاه ير  فكان نظيمالت نظرية تطوير في همةكمسا الوظيفية

 أخرى مواقف على الاستجابة هذه بتعميم يقومون ثم التنظيم، داخل بعملهمومعينة أثناء القيام 
 نتائج تحدث الحالةهذه  مثل في أنه غير ،لهابقة التي تمت الاستجابة السا للمواقفمشابهة 

 .التنظيم فيها يرغب ولا متوقعة غير
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تدور في مجملها حول : جمود السلوك،صعوبة التكيف مع مهام الوظيفية  میرتونعلى هذا الاساس فان المحاولة التي قدمها 
 ، الصراع الذي يمكن أن ينشأ بين أعضاء التنظيم.



أن التغيرات التي تطرأ على شخصية أعضاء التنظيم تنتج من قبل عوامل " میرتون"ويرى 
مختلفة داخل البناء التنظيمي، وتدل الشخصية على العلاقة الثابتة بين مثيرات محددة 

 لا التي الحالة في الشخصية مفهوم يحدد الذي هووأن نمط الاستجابة  لهاواستجابات مميزة 
 وسهولة. بسرعة النمط فيه يتغير

 يالوظيف البنائي بالمنظور هتمامهالبناءات البيروقراطية التنظيمية في ضوء ا "میرتون"حلل قد
فيرى بأن البناء الاجتماعي يتميز بالصبغة الرسمية والعقلانية في تحديد أنواع النشاط التي 

 في ةالتنظيمي للبناءات وينظر أغراضه  و التنظيم هدافلتحقيق أ ترتبط في شكل وظيفي،
 المسؤوليات تحديد منها تنبع التيالهيراشية و   خلال سلسلة من الوظائف نم التكامليةحالتها 
المتضمنة لعناصر الكفاءة والفعالية واعتبار السلطة مفيدة للضبط  المحددة، والالتزامات والقواعد

 الإداري تسلسهوالتحكم في التنظيمات وتعيين مكانة الفرد المعرفية حسب دوره التنظيمي و 
 50.البناءات التنظيمية داخل المهنيو 

العلاقات الذي كان يرى أن البناءات التنظيمية تعمل على الابتعاد عن " فیبر"منظور واستخدم
ان بالإنس الاهتمامالتحول نحو البيروقراطية زاد  ، وبتعاظممن العقلانية الشخصية الخالية

ئل الإنتاج، فيصبح الإنسان التنظيمي وسا مع الاجتماعية علاقتهالتنظيمي من خلال ضبط 
 الأفراد بإبعاد تقوم البيروقراطية فالإدارة لهذاو  ،معه وبتواصل بعملهقريبا من أدوات الإنتاج ليقوم 

دارتها، أجهزتهافي  التدخل عن إعدادها ء أثنا التنظيمية سياستها خلال منهذا  تحديد ويتم وا 
 .رسمهاو 

المعوقات الوظيفية  غفلتهوظيفية للرد على نظرية التنظيم وما أالمعوقات ال "میرتون"وقد استخدم 
 توافقه. التي تعني النتائج القابلة للملاحظة والتي تعمل على تقليل من تكيف النسق أو 
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 الإجراء بعض أوجهأن  "میرتون"رأى  "البناءالبیروقراطیة والشخصیة "ففي نفس المقالة
اصة لما تعمل على تشجيع السلوك الذي يمنع تحقيق البيروقراطي قد تكون معوقة وظيفيا، وخ

 .التنظيمية، فقد يدرب البيروقراطيون على الاستجابة للقواعد والأحكام بصرامة الاهداف

 لقد رتب " میرتون " على ذلك ثلاث نتائج:

تشير إلى تناقص أو تضاؤل العلاقات الشخصية أو الخاصة، لأن التنظيم البيروقراطي   :الأولى
 الموظف لأن وذلك الأدوار أو الوظائف بين تنشأ التي العلاقات مجموعة هو ذاته في حد
 في التنظيم باعتباره ممثلا لوضع اجتماعي يتضمن حقوق وواجبات. الآخرين مع يتفاعل

 .أعضاء التنظيم لقواعده ومعاييره فتشير إلى زيادة استيعاب :أما النتیجة الثانیة

تيجتين السابقتين وتتمثل في استخدام التنظيم لمقولات محددة يستند مرتبطة بالن :النتیجة الثالثة
على أن التقليل من العلاقات الشخصية "میرتون" أكد فقد أخرى جهة من القرارات، اتخاذ فيإليها

وزيادة استدماج القواعد والتقليل من البحث عن البدائل، يجعل بالإمكان التنبؤ بسلوك الأعضاء 
 زيادة تصلب وعدم مرونة سلوك المشتركين داخل التنظيم يؤدي إلى في التنظيم، ومن ثم

 .عملية يسهلوفي نفس الوقت فان انخفاض العلاقات الشخصية  

هذا  ومثل الجماعة، أعضاء بين مشترك كعنصرالأهداف أي زيادة تصور  "روح الفریق"

 الدفاع إلى لتنظيما أعضاء نزوع من يزيد والشخصية، والمصالح الهدفحساس بالاشتراك في الإ
البعض ضد الضغوط الخارجية ويزيد بالتالي من الميل نحو السلوك الجامد وغير  بعضهم عن

 51.المرن

 :يهو الأعضاء سلوك مرونة عدم من نتائج ثلاث إلى "میرتون"  ويخلص
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شباع الحاجات الأصلية للإنسان، كالحاجة إلى الإبقاء والمحافظة  نهأ – يعمل على تحقيق وا 
النوع عن طريق تدعيم التوحيد داخل  هذاسق، ويتم إشباع الحاجات الأخرى من على الن
 الجماعة.

يزيد من قوة الدفاعية للعمل الفردي، فالمقولات البسيطة تنطبق على الحالات الفردية دون – –
جانب المستويات العليا للتسلسل  منللمواجهة اعتبار للسمات الشخصية التي تتعرض 

 الرئاسي.
أن يوضح لنا الجانب الآخر للتنظيم البيروقراطي من الداخل، فإذا كان  میرتون""فقد حاول –

قد أكد على الجوانب الايجابية للقواعد واللوائح الرسمية في التنظيم البيروقراطي، تلك  "فیبر"
 ،عضائهاللوائح والقواعد التي تضمن ثبات واستقرار البناء التنظيمي والتنبؤ مقدما بسلوك أ

ثبات إليها القواعد، وما يمكن أن يؤدي  لهذهقد أوضح لنا الجوانب السلبية  ون""میرتفان 
سلوك الأعضاء من تصلب وجمود سواء في التعامل داخل التنظيم أو في التعامل مع 

 العملاء أوالزبائن.
و أخرى  ظاهرةأن للقواعد والإجراءات البيروقراطية وظائف  "میرتون"معنى آخر، فقد أكد  –

الإسهام  میرتون"لذلك حاول" ،منهاو أغفل الكامنة  الظاهرةقد أكد على تلك  "فیبر" كامنة،وأن
 52للنظام البيروقراطي. تحليلهفي توضيح الوظائف الداخلية أو الكامنة في 

 المعوقات الوظیفیة: –
الشديد بدراسة الجوانب الاستاتيكية في البناء  هتماميحذر من الا "میرتون"وأخيرا نجد   –

الصدد يستخدم  هذاأولاه بعض من ممثلي المدرسة الوظيفية، وفي  هتماما هو، والاجتماعي
والتي تحد من حظتهاالمعوقات الوظيفية يشير إلى النتائج التي يمكن ملا مفهوم "میرتون"

فالتفرقة العنصرية مثلا قد تكون معوقا وظيفيا في مجتمع يرفع شعار  ،توافقهتكيف النسق أو 
المعوقات الوظيفية  مفهوميقول " إن  المفهوم هذا ميةهأ "میرتون"وضح الحرية والمساواة وي
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ودراسة  لفهم هامةمن ضغط وتوتر على المستوى البنائي يمثل أداة تحليلية  يتضمنهبما 
 53.الديناميات والتغير

 :البنائیة الوظیفیة للنظریة جوانب الاتفاق وجوانب الاختلاف

إلا أن التنظيم  التنظيم، الاجتماع علم نظرية في لوظيفيا البنائي الاتجاه رواد إسهاماترغم 
هناك ومن خلال ذلك  ،"فیبر" مدرسة الكلاسيكية المدرسة وهذا بتأثيريدرس من منظور واسع 

 :مايلي في وتتمثل الاختلاف، وجوانب الاتفاق جوانب

  

  :جوانب الاتفاق–أ

 من لها لما التنظيمي، الرسمي لبناءا في الرسمية غير البناءات هميةعلى أ،"سلزنیك فیلیب"ركز
مما يتطلب وجود نسق تعاوني بين مختلف بناءات التنظيم من أجل تحقيق  آثار ايجابية ،

 كبير حد إلى مشابهة مساهمته، جاءت "فیلیب سلزنیك"و توازن الداخلي و الخارجي للسلوك،ال
 ".تالكوت بارسونز"مساهمات

 نهمامن حيث أ"روبرت میرتون"تحليلات ما حد إلى شبهيتحليلا نظريا  ، "فیلیب سلزنیك"قدم 
 مجال في النظرية لتحليلاتهاموضوعا "فیبر"يشتركان في جعل النموذج المثالي للبيروقراطية عند 

 .علم اجتماع التنظيم

على القواعد "میرتون"ففي حين ركز  إلى رؤية نظرية مجردة، "تالكوت بارسونز"استند  -
 .ظيفيةالو  تداعياتهاالرسمية و 

  :جوانب الاختلاف-ب 
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ظهرت تحديده لبعض الجوانب السلبية التي  "جولدنر ألفن" ضافهأ الذي الإسهام هذاإن 
هذا  عليها ارتكز التي القواعد اختبار محاولته، ورغم "فیبر"النموذج البيروقراطي لـ  على

مصنع الجبس " في جراهاأ التي دراستهفي  " جولدنر ألفن " امبريقيا، إلا أن النموذج
امبريقيا، وتوصل من تعديل " میرتون" أفكار اختبار اهحيث حاول من خلال ، "الأمريكي

هي قد توصل إلى نتيجة أن القواعد البيروقراطية العقابية  ،للبيروقراطيةالنموذج المثالي 

هذه وأن كل من الرؤساء و المرؤوسين كانوا يستخدمون  المصنع، يسود كان الذي النمط

 ستخدمهاي العقاب، أماالمرؤوسون بهدف الرؤساء يستخدمها إذا مختلفة، لأهداف دالقواع
بدراسة  "سلزنیك"،كما قام  البيروقراطية القواعد من النمط هذامن أجل المساومة، بمعنى 

هذا بدراسة مسألة الديمقراطية في  "سلزنیك" هتمحيث ا( (1949المنظمة أو السلطة سنة

توافقه وبالتالي  واستقراره ثباته تؤثرعلى داخلية بيروقراطية وطضغ وجود افتراض التنظيم،
فعلية  ضغوطا هناك أن النهاية في فوجد ،به المحيطة والاقتصادية الاجتماعية البيئة مع

 ربط (أخرى مرة ) يجعل ما هذاو ،هدفهأ و التنظيم بناء على المحلي المجتمع يمارسها
قيم والثقافة الاجتماعية السائدة داخل المجتمع التنظيمية داخل المنظمات بال العلاقات

 .المنظمات هذه وتطويرفهم المحلي من الضرورات النظرية في 
لدراسة التنظيم، يؤكد بصفة خاصة على مسألة التوازن "بارسونز "وأن الإطار الذي قدمه  –

ثلا، تقسيم الإدارة بالوظيفية م–والتكامل في التنظيم، وذلك بين الأنساق الفرعية بعضها بعض 
العلاقات الصناعية داخل  –وبينها وبين النسق الاجتماعي العام –العمل بالمؤهلات الفردية

 54وكذا اهتمامه بالوسائل التي يمكنها تحقيق هذا التوازن.–التنظيم بالقيم السائدة في المجتمع 
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 أن إلا لتنظيم،ا نظرية تطور في "بارسونز" إسهامات إلى وجهت التي والانتقادات الآراء تعددت
 البناءات على وتأثيره المجتمع في الثقافي البناء لمسألة إثارته يغفل أن يمكنه لا لأفكاره الدارس
 أكد لما "سلزنیك فیلیب" إليه ذهب فيمانلمسه  ما بالضبط هذاو التنظيم، مشكلة منهاو له  الفرعية

 تشكيل في الطبيعي والتاريخ والأعراف القيم هميةأ على "المؤسسیة النظرة" نظريته خلال من
 ظمات.المن في الإدارية والممارسات التنظيمية الهياكل

 وظيفية نتائج هناك أن لفكرة هو توضيحهالبنائي الوظيفي "  سلزنیك"مما يعبر عن اتجاه و 
عن ما  مغايرة بصفة الأخيرة هذهعالج ية للتفويض، أي معوقات وظيفية، و وظيف غير وأخرى
لهذه معالجة  كشف عنالمترتبة عن المعوقات الوظيفية و فأوضح النتائج  ،"میرتون" إليه  ذهب

شراك الأطراف تالمعوقا  .الجماعية في عملية اتخاذ القرار وا 

 انطلق أنه على "میرتون"العميقة والموسعة لفكر  انطلاقا من دراسة –العموم يمكن التأكد  وعلى
 "میرتون" فقد حاول "ماكس فیبر"وضعهاطية كما من النموذج المثالي للبيروقر  للتنظيم دراسته في

قد أكد على الجوانب  "فیبر"أن يوضح الجانب الآخر للتنظيم البيروقراطي من الداخل، فان كان 
الايجابية للقواعد واللوائح الرسمية في التنظيم البيروقراطي، تلك اللوائح والقواعد التي تضمن 

قد أوضح الجوانب  "میرتون" فان ،عضائهمقدما بسلوك أ ثبات واستقرار البناء التنظيمي والتنبؤ
سلوك الأعضاء من تصلب وجمود سواء في  إليه الثبات يؤدي أن يمكن وما القواعد لهذهالسلبية 

 ية(.المعوقات الوظيف( ـبـ ميسهمما  التعامل داخل التنظيم أو في التعامل مع العملاء أو الزبائن

 :التنظیم نظریة الوظیفي في بنائيال للاتجاه وجهتلانتقادات التي 

   :، مايليمنها الانتقادات من بعض الوظيفية البنائية النظريات لهذهفقد تعرضت 

 أجزاء مختلف بين الوظيفي التساند بمسألة كثيرا يهتم لمكونه  ،"جولدنر"لـإن نظرية التنظيم 
 من القوى يمثل نسقا قد التنظيم أن اعتبر عندما هذاو الصراع، بمشكلة هتمامهكا التنظيم



 جماعات ومصالح العمل جماعات مصالح بين القائم التعارض في ذلكيظهر و  المتصارعة ،
تمع الأكبر أو قوة العمل أو ما يعرف بأصحاب العمل، أو التعارض بين المصالح الإدارية المج

 55.المتباينة

 القواعد بين يميز لم ذيال الأخير هذا ،"فیبر"وقع فيه قد كشف عن الخلط الذي  "جولدنر"وأن 
 .)المرؤوسو  الرئيس( عليها بين الموافقة  يتم التي القواعد وبين السلطةضها القانونية التي تفر 

وحل المشكلات التي  الأهدافمن أجل تحقيق  كجماعة أن التفاعل الأفراد "سلزنیك"يبينو 
أنساق ضبط غير  يه، "الجماعات غير الرسمية"ما يسمى بــ وتظهر ة،المنظم في يواجهونها
 .المنظمة في الرسمية التنظيمية هدافالأ انجاز فيسهم رسمية ت

 نفس فينه وا "ماكس فیبر" بها نادى التي الكلاسيكية النظرية هاتمتأثر بالاتجا" بارسونز"وأن 
انه  يعني هذائدة في عصره والسا والقيم الثقافة عنفيه الوقت يعكس موقفا محافظا يدافع 

 وخاصة الاجتماعية التنظيمات لان صعوبة يمثل هذاغير وخاصة التغير الجذري وبالت لايعترف
 .وتغيرات صراعاتستواجه الجديدة النامية  المجتمعات في

قد سعى منذ البداية  "بارسونز"طالما أن –  الحسيني السيد نظر وجهة  من طبيعي أمر هذاو
 التغير بعدي إغفال إلى التأكيدهذا أدى ولقد ،هاإلى تفسير بقاء الأنساق الاجتماعية واستمرار

 التكاملية،المظاهر ا تأكيد مع تتسق التي بالطريقة لجتهافي التنظيم حيث تمت معا والصراع
 :يميز بين نوعين من التحليل "بارسونز" نجد لهذاو 

  .النسق في يبدو كما التوازن تحليل هوالأول  -
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أبعد من ذلك، حيث يسعى إلى دراسة التغير من  إلى يذهبالثاني تحليل التغير البنائي الذي  -
 في للتغير مصدرينهناك أن  "بارسونز" أوضح التفرقة هذهخلال منظور التوازن، وفي 

 56.التنظيم

الحاجة إلى  تظهر التسلسل الإداريأن الصراع على السلطة و  "میرتون"يوضح  هذاانطلاقا من 
بشؤون الأفراد،  تهتمعلاقات الاجتماعية و تنظيم ال مهمتهاجماعات غير رسمية ثانوية تكون 

التنظيمية  هذاف في تحقيق الأ همتهامسا مدىجماعات العمل غير الرسمية و  هميةومدى أ
 .الرسمية

 ".روبرت میشیلز"قبله  ناقشهاليست جديدة فقد  "میرتون"بعض أفكار

 .يمتربط بين النظريات الكلاسيكية والنظريات الحديثة في التنظ "میرتون"أفكار

نتائج  إليه بالنموذج الآلي بالرغم ما يؤدي  أسباب تمسك الأفراد "میرتون"لم توضح نظرية  
 به.ساكنا في حالة تمسك الأفراد  تجعلهلم يوضح الأسباب التي انه غير مرغوبة كما 

 مشاكل التنظیم ومعوقاته:مبحث الثالث: ال
د من التيارات والتفاعلات المختلفة سواء يخضع تنظيم العمل الإداري عند مرحلة تكوينه إلى العدي

كانت هذه التفاعلات داخلية أو خارجيه وهنا سوف نقوم في بحثنا هذا بتقسيم المعوقات والمشاكل 
التي تقابل تنظيم العمل الإداري إلى ثلاثة " أقسام مختلفة : الصعوبات والمشكلات في العامل 

 كلات متعلقة بآليات العمل الإداري.البشري ، تعدد أهداف التنظيم وتداخلها ، ومش
 المشكلات والصعوبات البشریة : -2

والمقصود بهذا النوع من المشكلات هي بعض من الصعوبات التي تتعلق البشري الذي يتدخل 
في أداء وتسير وظائف التنظيم، وتأتي هذه المشكلة من خلال الإختيار الخاطىء للعناصر 
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حدث في الأعمال الإدارية والفساد الغداري الذي يحدث في البشرية ،وكذلك الإنحراف الذي ي
ويعد غياب الإدارة السليمة وخصوصا إدارة الموارد البشرية عامل سلبي  57المنظمات والمؤسسات 

للغاية حيث يزيد ذلك من عملية الإختيار والتعيين من خلال طرق غير واضحة وعشوائية، الأمر 
تنظيم، وذلك من خلال كثرة الأفراد وقلة كفاءتهم  وقدراتهم الذي يؤدي بدوره إلى سوء عملية ال

 .58لأداء المهام المنظومة بهم . ويظهر سوء الإختيار بشكل واضح عند مرحلة ممارسة التنظيم
 المشكلات المتعلقة بإختیار المراكز القیادیة والرئاسیة :  -أ

 59اكل منها:في مايخص إختيار أعضاءالمراكز القيادية فإننا نصطدم بعدة مش
مبدأ تعددالرئاسات والقيادات داخل المنظمة، الأمر الذي بدوره يؤدي إلى الفوضى والإخلال  -

بالنظام وعدم وجود حالة رضا بين الموظفين والإرتباك بين كل من الرؤساء والمرؤوسين، فإذا 
في  تسلم الموظف أمر من أكثر من رئيس فإنه يؤدي إلى إرتباك الموظف ولايستطيع التصرف

 مثل هذه الأمور.
عدم الإلمام الكافي بالأعمال الإدارية والأهداف التي تم تخطيطها مسبقا من قبل المنظمة أو  -

 الشركة.
ضعف القدرات الشخصية والقيادية والإدارية والإمكانيات المتواضعة التي لاتؤهله إلى العمل  -

 60بمنصب إداري.

 یة أو الأدنى :سوء إختیار العاملین في المستویات القاعد -ب 
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فيما يتعلق بأعضاء التنظيم في الموستويات الوظيفية والإدارية الأقل فإن أبرز المشاكل التي تنتج 
يضاف إلى  61عن سوء إختيارتهم هي عدم وجود الكفاءة اللازمة للقيام بالأعمال المنسوبة إليهم

م وكيف الأضرار الناشئة هذا تفشي روح السلبية ومخافة المسؤولية ،وهو الأمر الذي يفرز من ك
عن عزوفهم على تطوير قدراتهم بوسيلة التدريب أو غيرها من الوسائل الكفيلة بتجاوز هده 

 العراقيل كالإطلاع وتجديد المعارف .......إاخ .
 :شكلات المتعلقة بالأهداف التنظیمالم -1

من خلال الأنشطة  والمقصود بالأهداف هي تلك الأمور التي تسعى الإدارة إلى تحقيقها وذلك
والمهام المختلفة حيث تساعد هذه الاهذاف على جعل المنظمة واضحة إلى المجتمع بصورة أكبر 

 62، ومن المشكلات المتعلقة بالاهداف ماياتي. 
عدم التصور الصحيح للأهداف فيما يخص الإدارة العليا، الأمر الذي يؤدي إلى عدم وجود -

 للمنظمة. تصور صحيح للإستراتيجية المناسبة
إنعدام الوعي الكافي للأهداف التي وضعت من جانب العاملين وبعض الإداريين الأمر الذي  -

 يؤدي إلى غياب الطموح وعدم وجود المنافسة لدى العاملين لتحقيق الأهداف.
تدخل الأهداف مع بعضها البعض سواءا كان ذلك في الوسائل الخاصة بيتحقيق الأهداف أو  -

 نوع من التعارض والتضارب بين تنظيم هذه الأهداف.من خلال وجود 
 :بآلیات العمل الإداري والتنظیمي المشكلات المتعلقة -3

هناك العديد من المشكلات المتعلقة بآليات العمل الإداري والتي تعيق من عمل التنظيم الإداري 
 وتحج من فاعليته ومن تلك المشكلات:
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إن تطور المنظمة الإدارية يعني الزيادة في حجمها  :ريالمشكلات المتعلقة بالهیكل الإدا -أ
وعملياتها الإدارية، وكذلك الزيادة في عدد الأفراد العاملين بها، الأمر الذي يؤدي بدوره إلى أهمية 
مراجعة الهيكل التنظيمي يتلاءم مع هذه المعطيات، وحتى لايصبح عائقا أمام عمل المنظمة 

ي أحد أهم وأبرز العناصر في أداء التنظيم الإداري وذلك لأنه يقوم وتطويرها ويعد الهيكل التنظيم
باستيعاب العديد من الإحتياجات التي تخص المؤسسة من الوظائف والتخصصات، وقدرته على 
التبسيط إجراءات العمل، وتحقيق انسياب القرارات والتوجيهات والأوامر من الإدارة العليا إلى 

كان الهيكل الإداري واضحا كان له تأثير الإيجابي على أداء التنظيم الوسطى إلى الدنيا، فكلما 
 ومن المشكلات المتعلقة بالهيكل التنظيمي : 63الإداري 
تعقيد سير العمل وذلك من خلال عملية المالاة التي قد تحدث في كل من تحديد  -

م وتؤديالمباغة الوظائف والوحدات الإدارية الأمر الذي يعرقل تحديد أهداف الإدارة والتنظي
في تدقيق الأعمال التي تخص المنظمة أو الشركة إلى المزيد من الوقت الأمر الذي 

 64يؤدي إلى إنخفاض الكفاءة، كما أن المبالغة قد تؤدي إلى ملل الموظفين وعدم الرضا .
عدم وجود مبدأ تكافؤ السلطة والمسؤولية حيث لاتكون السلطة على شكل منتظم بحيث يتماشى   -

) للرئيس أو ، ويقصد بالسلطة الصلاحيات المخواة حدودها مع مقدار وحدود المسؤوليةارها و مقد
، لمرؤوسين والطاعة والامتثال منهم، وتتضمن حق إعطاء الأوامر والتوجيهات لالموظف (

على أدائهم  ، فهي محاسبة الأخرينضمن حدود معينة، أما المسئوليةكماتعني حق اتخاذ القرارات 
، ذلك  مسؤولية الالتزام من قبل الموظف بالقيام بواجبات الوظيفية وتحقيق ام بالواجباتفي القي

، يلزم أن تقابلها السلطلة الكافية، فالمسئولية عن عمل معين  أهدافها والمحاسبة عن نتائج عمله
المناسبة لممارسة ، وتفويض الاختصاص يجب أن يقرن بتفويض السلطة العمللانجاز ذلك 

ودائما ماتوضع، السلطة في يد الرئيس بقصد تحقيق غايات أو أهداف محددة ومن ثم  العمل ،
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فان الموظف يقع على عاتقه تحقيق تلك الغايات والأهداف، ومن الأمثلة على عدم تساوي 
المسؤولية مع السلطة، أن يكون مدير شركة ما مسؤلا عن إرادته وعن وجود أي نقصفي الموارد 

  65إعطائه صلاحية تأمين موارد جديدة.الأساسية، ولا يتم 
 التعارض بین الوحدات التنفیذیة والاستشاریة : -ب

دائما مايواجه خبراء التنظيم من صعوبات عند تشيدهم للتنظيم إنما يتمثل بمشكلة التداخل أو 
ل التعارض القائم فيما بين الوحدات التنفيذية للتنظيم والوحدات الاستشارية الفنية بما يبديه ك

منهما من أوامر وتعليمات صادرة بشأن نفس الموضوع أو المسألة التنظيمية كل في نطاق مهامه 
 ووظيفته 

هذا وتظهر خطورة النزاع والاحتكاك بين الجهازين بشكل خطير يؤثر في سير عمل التنظيم في 
  66الحالات التالية:

عملية تفويض العمل الخاص  يتمثل الخلاف بين الجهازين في أن تقوم الوحدات الاستشارية في
بالوحدات التنفيذية الأمر الذي يؤدي إلى إلحاق الضرربهم ووجود التهم بين الجهازين التنفيذي 
والاستشاري بشأن أمور العمل ، فالاستشاري قد يدعي بأن مقترحاته جيدة وأن الفشل يعود لعدم 

 ة وغير عملية وتنقصها الخبرة.قدرة التنفيذي،  بينما يرى التنفيذي بأن المقترحات غير سليم
 
 عدم المقدرة على تطویر الأقسام الإداریة والوظیفیة : -ج

من جانب آخر، فإن من الصعوبات المتعلقة بآليات العمل الإداري والتي تعيق من عمل التنظيم 
واستمراره في تحقيق أهدافه المرجوة هو عدم مقدرته على تطوير أقسامه ووحدات الإدارية 

فية ،بحيث تعايش التغيرات المستمرة والسريعة في البيئة الخارجية وكذلك البيئة الداخلية في والوظي
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المنظمة دون الحاجة إلى إحداث تعديلات جوهرية كبيرة على الهيكل التنظيمي للمنظمة، وهي 
فإذا  الصعوبة التي نجمت أساسا عن افتقار التنظيم للمرونة والقدرة على التكيف مع الواقع البيئي،

فقد التنظيم عنصر المرونة فإن مصيره )ومصير المنظمة( هو الجمود والاضمحلال التدريجي، 
 67وفقدان القدرة على الاستمرار في أداء الأعمال.

 مشاكل متعلقة بنمط الاتصال : -د
تساهم الاتصالات بصورة فعالة في أداء التنظيم الاداري، حيث تعتبر التصالات بمثابة الجهاز 

 ي  للتنظيم، فهو يهيىء جوا ملائما للابداع والابتكار.العصب
إن أنماط التصال الجيد والذي يؤثر في الاتجاهين بحيث يتيح للعاملين فرص إبداءالرأي والتعلم 
والتطور، أما الاتصال في تجاه واحد )تنازل( فقط وذلك بإصدار الاوامر والتعليمات من أعلى 

ل في التفكير وعدم المبالاة باعتبار أفكارهم وأرائهم لاقيمة لها، إلى أسفل يؤدي بالعاملين إلى خمو 
ومما لاشك فيه من استخدام أنواع متعددة من الاتصال الجيد ترفع من كفاءة العامل وفعاليته 
وتؤدي إلى تنمية روح التعاون والتفاهم والتقارب بينهم الإدارة ، كما أن مرونة الأنظمة والإجراءات 

الحرية يشجع العاملين على الابتكار والبحث عن أساليب جديدة تواكب التغيرات توفر مجالا من 
التقنية في أساليب الإنتاج والأداة، وهذه المرونة تتيح قدرا واسعا من الثقة في القدرات العاملين 

 68مما يدفع كل فرد إلى تقديم أقصى جهده لتحمل مسؤلية الإنجاز.
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 69ومعوقاته التنظیم لمشاكل توضیحي رسم (18شكل رقم )

 

 

 خلاصة الفصل:

قد سعت الاتجاهات النظرية الحديثة الى تكريس وتدعيم فكرة الفرد الاجتماعي، الذي يرغب ل   
في العمل ضمن بيئة متزنة في جو تسوده علاقات المصالحة والتفاهم والشعور بالانتماء، 

دراسة تصرفات الافراد، والمجموعات العاملة وسلوكياتهم ضمن بيئة وبالتالي فهي تركز على 
العمل التنظيمية والديناميكية التي تهيأ المجال الملائم لقيام علاقات تفاعلية بين الادارة والموارد 

تعتبر المعوقات التنظيمية ، و البشرية العاملة لتحقيق الفعالية المرجوة في انجاز الاهداف المسطر
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 المشاكل المتعلقة بآليات

 العمل الاداري والتنظيمي 

المشاكل المتعلقة بأهداف 

 التنظيم
رية المشاكل والصعوبات البش  

التعارض بين 

ذية الوحدات التنف

 والاستشارية 

المشاكل 

ة المتعلق

بالهيكل 

 التنظيمي

ن سوء اختيار العاملي

في المستويات 

 القاعدية أو الأدنى 

المشاكل المتعلقة 

ز باختيار أعضاء المراك

 القيادية والرئاسية 

عدم المقدرة على 

تطوير الأقسام 

ة الإدارية والوظيفي  

مشاكل متعلقة 

 بنمط الاتصال 



خل المؤسسات، كوجود صعوبات تتعلق بالسياسة الادارية مثل عدم وضوح الاهداف او عائقا دا
 صياغتها بأسلوب لا يسمح بتحديدها وبالتالي يعوق تنفيذها.

 

 الاطار النظري لعمل المرأة الفصل الثالث

 تمهید

 المرأة ماهیة عمل  المبحث الأول:

 مفهوم عمل المرأة  -أ

 دوافع خروج المرأة للعمل  -ب

 لمفسرة لعمل المرأة أهم النظریات االمبحث الثاني: 

 نظرية الماركسية  -2

 نظرية الوظيفية  -1

 نظرية المساواة بين الجنسين -3

 ثارهعمل المرأة وأالمبحث الثالث: 

 مشكلات والصعوبات المرأة في العمل -أ

 أثر المرأة على الأسرة والمجتمع -ب

 مصادر الضغط لدى المعلمات  -ج



 الفصل  خلاصة 

 

 المبحث الاول: ماهیة عمل المرأة

 تمهید:

  والإنتاج  للعالم الشغل  المرأة  دخول إلى أدت  قد  والتكنولوجية الإيديولوجية  التغييرات  نإ   
حيث  القديمة المرأة خصائص عن المختلفة وخصائصه مميزاته  له  جديدا  إنسانا  فخلقت
 وأم كزوجة التقليدية أدوارها إلى أضيف الذي ارجيالخ العمل وهو جديد ثان دور لهاأصبح 
  .يوم بعد يوما متزايدة بصورة للعمل المرأة خروج ويزداد

 أ: مفهوم عمل المرأة 

تعددت تعاريف المرأة العاملة خارج البيت من قبل علماء الاجتماع فكل عرفها من  خلال    
سییكولوجیة "ليا عبد الفتاح  في  كتابها الزاوية  التي يراها مناسبة لدراسته، فقد عرفتها كامي

أنها المرأة التي  تعمل خارج المنزل  وتحصل على  أجر مقابل عملها  وهي  المرأة العاملة: "
 70."تقوم بوظيفتين  في الحياة دور ربة بيت ودور الموظفة

لوظيفي لكن تناول هذا التعريف المرأة العاملة من خلال دورها كربة  بيت  داخل المنزل ودورها ا
قيامها بشيء من الإجمال دون أن يفصل في دورها في العلاقات القرابية، وتربيتها لأبنائها، و 

 .بشؤون زوجها

                                                           
 .022ص ،0225 لبنان،، بيروت العربية، النهضة دار ،املةالع المرأة سيكولوجية الفتاح، عبد كاميليا  -70 



المقصدود بالمرأة العاملة ليس تلك المرأة الماكثة بالبيت االتي "فيقول  "فاروق بن عطیة"أما  -
نم تدير الأعمال المنزلية وكل ما يتعلق بالمنزل وتربية الأطفال، يعني المرأة التي تعمل خارج  اوا 

 .71البيت

ركز هذا التعريف على عمل المأرة خارج  البيت  نافيا الدور الأسري لها  واالذي  يستنفذ منها 
 الطاقة وجهد ويشغل حيز  من وقتها وبالتالي يؤثر على أدائها.

يهدف إلى  هي التي تقوم بمجهود إرادي :فعرفها على أنها "صالح بن أحمد العساف" أما -
 .تحقيق  منفعة اقتصادية

هذا التعريف ركز على الجهد الإرادي لتحقيق المنفعة الاقتصادية، لكن قد تضطر المرأة للعمل 
خارج  بيتها من جراء الضغوط الأسرية كمرض  الزوج مثلا وتكاثر حاجات الأبناء وثقل 

 الأعباء الأسرية، فتصبح المعيل الوحيد لهاته الاسرة.

خارج  هي تلك التي تبذل نشاطا عقليا أو فكريا مأجوراة: هاته الدراسي فلمرأة االعاملة با ونقصد
وتتلقلى مقابل  ،أو خدماتية ،اجتماعيةأو مؤسسة  ،ل في أي مجال اقتصادي والاجتماعيالمنز 

ويسمح لها بالاستقلال عن  ،توى القتصادي والاجتماعي لأسرتهاذلك أجر ماديا قصد رفع المس
 تصلديا بالإضافة إلى كونها زوجة وأما وربة بيت ومهتمة بالمحيط القرابي لها.زوجها اق

 دوافع خروج المرأة للعمل:  -ب

إن التحولات التي مست المجتمعات الحديثة ساهمت بشكل كبير في تغيير التركيبة الاجتماعية 
تلعبه داخل المجتمع ، بحيث أصبح لها دورهام نا وهما تغيير دور ومكانة المرأةالسائدة بمجتمعات
. فقد أصبح عمل المرأة اليوم مسلمة اجتماعية ا الرجل وهذا بدخولها عالم الشغلمثلها مثل أخيه
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نص عليها القانون ولهذا خرجت لامتهان العمل الذي ترغب فيه إلا أنه لكل امرأة ظروف 
 ودوافع أدت بها للخروج لميدان العمل وسنستدرج البعض منها:

  :تصاديالدافع الاق -0

  .72على دخل المرأة المرأة الملحة لكسب قوتها أو حاجة الأسرة للاعتماد وهو حاجة

فهذا الدافع يعتمد على الحاجة المادية سواء حاجة المرأة بحد ذاتها للمال أوحاجة الأسرة بحيث 
ن وعليه فإ ،الشاملة لحاجيات الأسرة المادية يكون ذلك لعدم قدرة الزوج على تحقيق التغطية

 عمل المرأة في هذا الجانب يحقق الرفاهية للأسرة والرفع من مستواها الاقتصادي.

 :دوافع تحقیق الذات -9

ترى المرأة أن خروجها للعمل يقضي على الوضع التقليدي الذي وضعها في المجتمع الذي   
أوقاتها  ينظر إليها أنها زوجة وربة بيت وأم لأطفال، وحتى أيضا تقضي على وقت الفراغ وتنظم

 73فيكون لكل من عملها المنزلي والخارجي إطار منظم له بداية ونهاية.

 :الدافع الشخصي -6

هو رغبة المرأة لإثبات كفاءتها وقدراتها في إنجاز الأعمال التي كانت حكرا على الرجال فقط، 
صالحة ويظهر هذا بوضوح بين العاملات المتعلمات تعليما عاليا، وليس أمام المرأة من أداة 

تصلها بدورها الجديد باعتبارها عاملا من عوامل التقدم والتنمية إلا التعليم، فبالتعليم تستطيع 
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المرأة كما يستطيع الرجل أيضا تجاوز الواقع واكتساب المعرفة والمهارات اللازمة للحياة 
 74.الجديدة

خارج البيت من خلال ماسبق يظهر أن المرأة لم تكن لها أدى الحقوق ومنها حق العمل 
براز قدرتها وتفجير طاقتها المتنوعة ،بل اقتصر دورها في معظم المجتمعات  مكانية إظهار  وا  وا 

 القديمة على العمل المنزلي باختلاف جوانبه  من غزل ونسيج وأعمال يدوية ....إلخ .

ديما وفيما يلي سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى أهم الأعمال التي كانت تقوم بها المرأة ق
 بالتفاصيل وكيف كان ينظر إليها ككائن وكعضو في المجتمع .

 أهم النظریات المفسرة لعمل المرأة  :المبحث الثاني

 :النظریة الماركسیة -2

يعتبر الماركسيون من دعاة حقوق المرأة فهم ينتقلون من مناقشة العمل المنزلي إلى تحليل وضع 
ففي الضوء المادية التاريخية والمادية الجدلية أعطى ، ء باعتبارهن جيشا احتياطيا للعملالنسا

خضوعها ماما خاصا بقضية اضطهاد المرأة وأكدوا اهت ر"یب"و و"انجلز" و"ماركس" كل من 
تفسيرا  جلز"ن"اوقهرها نتيجة للتطور الاقتصادي التي مرت به المجتمعات الإنسانية فقد فسر 

ونشأة سين باعتماد فكرتي الإستغلال الطبقي شاملا للعوامل التي ساعدت على التميزبين الجن
كان متطابقا مع تطور  "إن أول تنافر وأول عداء طبقي في التاريخ  :الملكية الخاصة. وهو يقول

وأن أول ظلم طبقي كان مصطاحبا لظلم مرأة في ظل نظام الزواج الأحادي العداء بين الرجل وال
العملية الإنتاجية في ظل العشائري الذي اكسبها  الرجل للمرأة " مؤكدا الدور الحاسم للمرأة في

، وأن تطور قوى الإنتاج ونشأة نظام المجتمعات بالأمومية مكانة أفضل من الرجل وسميت هذه
، بحيث شهد التاريخ الأنساني أول شكل من أشكال تدني مكانتهاتقسيم العمل قد أدى إلى 
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الإقطاعية والرأسمالية تطورت علاقات  ، وبظهورت الطبقية في ظل المجتمع العبوديالمجتمعا
إلى ابل انحطاط مكانة المرأة وتحولت الإنتاج القائمة على الاستغلال، ظهر النظام الأبوي مق

مكانتها الإنتاجية والإنسانية في الحدود  مجرد سلعة وأداة للمتعة والمنفعة وانحصار دورها وا 
 75البيولوجية.

، 76أة للعلاقة بين المستغل والمستغلكسي يخضع المر على ماسبق فان المنهج المار  وتأسيسا
مشكلة المرأة بربطها بالنظال الطبقي وبالتحول  "انجلز"و "ماركس"وفي هذا السياق لقد أعلن 

وأوضح اجلز ـن  ،اء التي تدين بها الشيوعية الأمةالثوري ويخص ماركس فكرة مشارع النس
لمغازل يفضلون النساء على الرجال لأنهن الأطفال هم ضحايا الرأسمالية فأصحاب االنساء و 

" فالمساهمة في الإنتاج ر "وهو ماأكده ماركس وانجلز في "رأس الماليعملن أكثر وبأقل اج
 .رحلتان الاساسياتان لتحرر المرأةوالتحرر من الاستغلال الرأسمالي هما الم

 

 النظریة الوظیفیة : -9

أيان كل يفرد يقوم  ،حد يوؤدون وظائف مختلفتةالوا ترى هذه النظرية ان الافراد في  مجتمع 
ولقد اتخذت  ،لك لخدمة المصلحة العامة للمجتمع، وذة جد هامة، داخل النسق الاجتماعيبوظيف

 :اينة فيما بينها نذكر منها مايليهذه الوظيفة عدة أوجه متب

 الوظیفة المطلقة: -أ
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وظيفية ضرورية ومهمة إزاء المجتمع  ، تقوم بالذي يرى أن كل مؤسسة "المالینو فسكي"ويمثلها 
 ولايستطيع أي عضو القيام بالوظيفة اخرى غير وظيفته.

فمثلا، وظيفة المرأة الأساسية  والخاصة بها داخل النسق الأسري تتمثل أساسا  في السهر على 
 77ناء"الزوج والتربية االأبناء ورعايتهم "باعتبارها اكثر فعالية من الأب في الإشراف واجبات الأب

، والسهر على تلبية حاجاتهم ور الأم في مجال التربية أطفالهاكما لا يعوض أي احد عن د
اليومية وهكذا تبقى الأم الوحيدة مسوؤلة على الإعتناء بأطفالها ومصدر الأمن والحنان لدى 

 الصغير ولها وظيفة مطلقه تجاه هذا الأخير. 

 

 الوظیفة النسبیة:-ب

دا فقط يمكن أن ه لاينبغي للباحث ان يفترض ان عنصر أو بناءا وحيرى "روبيرت ميرتون "أن
بل على العلماء الاجتماعيين  أن يقبلو الحقيقة التي ذهبت ألى البناءات  ،يؤدي وظيفة معينة

، كما يقر أيضا بان العنصر عاتالاجتماعية البديلة إنما تؤدي وظائف ضرورية لاستمرارالجما
، وكذلك الوظيفة ذاتها يمكن أن تؤدي من خلال عناصر عديدة ذاته قد يؤدي وظائف متعددة 

 78وبديلة".

ي تعمل خارج المنزل وداخل ، فإذن هيمكن لها أن تقوم بوظائف متعددة وعليه فان المرأة العاملة
 .بير الشؤون المنزل، ألا وهي الاشراف على رعاية الأبناء وتدالأسرة
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 الأعضاء أو ،موعة من المؤسسات الاجتماعيةة مجيمكن أن تكون تربية الأبناء وظيف كما
هتمام بطفلها قبل دخوله والإالتربية  تساعد الأم العاملة في ، مثلا نجد الروضةالمختلفين
 .المدرسة

 البنائیة الوظیفیة:-ج

من متزعمي هذا الاتجاه الذي حاول أن يفسر أهميته تقسيم العمل بين الجنسين  "بارسونز"يعتبر 
الاجتماعية والسياسية بالعمل والإنتاج وممارسة كافة الأنشطة الأقتصادية و  بحيث يختص الرجل

لتوازن داخل النسق ، بينما يقتصر دور المرأة على الوظيفة العائلية لتحقيق قدر من افي المجتمع
تعيش  كما لاحظ اثر النظرية الوظيفية على المرأة الأمريكية التي وجدت نفسها ،الاجتماعي ككل

، وأشعرها بعدم الاطمئنان النفسي الاعباء المنزلية، فحررها من مجتمع الاستهلاكيفي خضم ال
 في نظريته بطبقة الفراغ. "فلیبین"،خاصة تلك التي تتنتمي للطبقة العليا التي وصفها 

فالمنظور الوظيفي يقوم على افتراض أن دور المرأة ينحصر في إطار الأسرة باعتبارها زوجة 
 79.د على وضعها التبعي للرجلفهو يؤكوربة بيت ،

وعليه فان النظرية الوظيفية تؤكد تبعية المرأة وانحصار وظيفتها في إطار أسرتها لتحقيق 
 .ازن للنسق الاجتماعي للمجتمع ككلالاستقرار والتو 

  :نظریة المساواة بین الجنسین-6

فهي تبحث في  ترى هذه النظرية إن سيطرة الذكور تتجذر في ظاهرة التقسيم الجنسي للعمل
، فاشتغال الرجل بالصيد والمرأة بالقطف أدى إلى السيطرة الرجل على أصل التفاوت الجنسي

التعقد التكنولوجي لعملية الصيد وبساطة الأعمال " ـزمام الأمور نظرا لما أسمته بعض البحوث ب
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هن يقمن بحمل ون" بالإضافة إلى استقرار النساء  نسبيا في مكان واحد كالمرأةالتي تقوم بها 
 .الأطفال ورعايتهم

البيولوجية والنظرية الاجتماعية، ذات الطابع التطوري  انطلاقا من نقدها لنظرية الحتمية
تحرير  وقد لقيت هذه النظرية رواجا كبيرا في الغرب ممثلة بعدة حركات مثل حركة ،الإنساني

ابع اجتماعي سياسي فئوي وهي حركات ذات ط ،المرأة ،الحركة النسوية، حركة ترقية المرأة
، وتبنت مبدأ  المساواة بين الرجل والمرأة وشامل لوظعية المرأة في المجتمع تطالب بتغير عام

،لأنها تواجه الحياة الاجتماعية كالرجل وباستطاعتها الحصول على مواردها الاقتصادية وكذلك 
 80.المنزليةرعاية الأبناء والأعمال استعمال موانع الحمل ومشاركة الزوج في 

 

 

 انتقدت هذه النظرية من قبل المجتمعات الغربية والعربية الإسلامية ومنها ماكتبه الدكتور
، لأن المرأة لمرأة هناك يجب الوقوف ضدها بشدةفي قوله "فيما يخص ا "مصطفى بوتفنوش"

لا وع للجنس في يد الرجل بالجزائرية لم تكن شبيهة لأم الرجل الخادمة للعائلة، أو الموض
منتصف القرن التاسع عشر . كل هذه الملامح أدخلها التيار الأنثوي بأدبياته ابتداء من الرحمة

  81".2222-2224، هذا التيار الذي عاش ازدهار ملحوظا في نهاية الحرب الكونية في الغرب
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ؤى حول المرأة ووظيفتها داخل ر من خلال هذا الطرح يتبين أن هناك اختلاف كبير في ال
يرجع ذلك إلى طبيعة المجتمعات وما تحمله من أفكار ومعتقدات حول المرأة نفسها  المجتمع
 .ا التي تختلف كذلك من مجتمع لأخروأدواره

 

 المبحث الثالث : عمل المرأة وأثاره

 ل:مشكلات وصعوبات المرأة في العم-0

 :المشكلات التي تواجه المرأة في العمل -أ

تعلقة بالمشاكل الشخصية التي تعاني منها المرأة وهي الم: مشكلات خاصة بسبب العمل  -
، شكلة التأخر في الوصول إلى البيتالعاملة بسبب عملها خارج البيت حيث أن المرأة تعاني م

وكذا توترات نفسية نتيجة العمل والإجهاد البدني بسبب العمل والضغوطات العائلية ومشكلة 
د الوقت اللازم لرعية الأبناء ،وكذا طبيعة العمل التقصير في أداء الوجبات المنزلية وكذا افتقا

ذاتها تؤثر على المرأة فهي تسبب لها التوتر والضيق، وكثير ما يأتي الضيق لامرأة العاملة عن 
 82طريق ظروف العمل نفسها ،فهي بحاجة لا توافق مع زملاء العمل.

 
رأة العاملة في محيط وهي المتعلقة بنوعية المشاكل التي تواجه الم: مشكلات داخل العمل -

عملها ، وتبين أن المرأة تعاني من مشكلات التعامل مع المواطنين ، ومشكلة قلة الأجور 
مقارنة بالرجل وكذا مشكلة من يعملن خارج مجال تخصصهن ، وكذا مشكلة طول وقت 

 83العمل .
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مكنها من قد ولد عمل المرأة التي أجراها في إطار الأسرة و : مشكلات على الصعید الشخصي -
التفاعل مع مجتمعها والاستمتاع بإرادتها لحرة مشكلات على المرأة نفسها ، ولان هذا العمل 
على الرغم من تأثير ايجابيا على شخصية المرأة وتصرفاتها وأفكار الايجابية نفسها قد تخلق من 

 المرأة شخصية جديدة ضمن ظروف لا تتوافق تماما مع هذا التغير.

جها أن نضوج شخصية على  الصعيد الشخصي للمرأة وفي علاقتها مع زو مما يولد مشاكل 
، وعدم تقبل الرجل وتفهمه الذي يؤدي إلى نشوب الخلاف بين الزوجين يؤدي في المرأة ووعيها

استمراريتها  كثير من الأحيان إلى الكثير من الأمراض  النفسية بسبب تراكم هذه المشكلات
 84. وأخصائين اجتماعيين

كذلك هناك عدة مشكلات نفسية تعاني منها المرأة العاملة تتنوع من فترة ت نفسیة: مشكلا -
 :النفسية بما يأتيإلى أخرى حسب الظروف العائلية وظروف العمل فقد تتمثل المشكلات 

: يتصل مفهوم الملل بالارهاق ويعني عدم التوازن النفسي مما يؤدي إلى مشكلة الملل -أ
تي تصيب ، أن تعاني المرأة العاملة من هذه المشكلة الستمرار بالعملاض القدرة على  الاانخف

 85.الناحية النفسية للعاملة

ففي دراسة بريطانية أكدت أن الظروف المحيطة بالصناعة الحديثة تظهر تزايد بمقدار الملل 
ح الذي يحدث للإنسان بسب المغالات في تقسيم العملية الإنتاجية إلى أجزاء صغيرة بحيث يصب

 نشاط الفرد في المعمل منحصر في عملية متكررة .
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ولكن مقدار الملل الدي يحدث للإنسان يتوقف إلى حد كبير على راية في العمل الذي يؤديه 
الملل إلى إنخفاض إنتاجية العامل، لذا ، حيث يؤدي ة ميله إلى هذا النوع من العملودرج

 86.لجسماني والنفسي للأعمال المملةاإذا إن هذه الفترة لها تأثير  ،يتطلب فترت راحة

، من الساعات الطويلة التي تقتضيها المرأة في البيئة المرأة بالضجر والملل ناتج أيضا إن شعور
 .ثر بشكل واضح على حالتها النفسيةالصناعية وهذا الأمر يؤ 

، ملةالتي تعاني منها المرأة العا : تعد مشكلة القلق من المشكلات النفسيةمشكلة القلق -ب
، فإذا كانت المرأة العاملة متزوجة نبين الأول، القلق متعلق بالأسرةوتتمثل هذه المشكلة من جا
 87.ها تعمل ساعات طويلة خارج المنزلفإنها تقلق على أبنائها كون

أولت الحركة الوطنية  والإصلاحية في في الجزائر لامرأة قبل الاندلاع الثورة أهمية بالغة قصد 
رجى منها لخدمة وطنها، فقامت جمعية العلماء المسلمين بتنير عقول الأبناء نوعيتها بما ي
، وكان الهدف من ذلك هو إخراج المرأة من الجهل تعليم الذكور لاعداد جديد متعلم وحثهم على

الذي وضعها فيه الاستعمار ومحاولة تعريفها بالظروف المزية التي يعيشها المجتمع لكي تساهم 
الثاني بالجزائر العاصمة لطلبة نوقش موضوع المرأة في المؤشر   حمايتها ،كمافي الدفاع عنه و 

 :  على النقاط التالية الذي أكد 2231أوت 12-14شمال إفريقيا ما بين 

 .وجود تعليم المرأة -

تخاذها حرفة غياب تعليم المرأة هو تثقيف فكرها وتربية أطفالها والقيام بشؤون منزلها لم ا -
 88.د الحاجةتستعملها عن
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 :ا واضحا حيث جاءت في إحدى فقراتهأما الميثاق الوطني فقد زاد المرأة دعم

ستصل الثورة دون أهداف  دون اهدافها إنما هي لم تصمم على إدماج في مسيرتها الملايين  -
 89من النساء الجزائريات للآتي يشكان طاقة هائلة لتحول في المجتمع.

يضمن الدستور كل الحقوق السياسية والاقتصادية " :يفتنص على مايل 41 المادة أما -
، حيث كل هذه التشريعاتوالاجتماعية والثقافية للمرأة الجزائرية مرموقة جدا وهذا ما توضحه 

كان من حقها أن تعمل وأن تتعام ، ففي فترة الإحتلال كانت نسبة النساء العاملات ضئيلة وذلك 
 90."بسبب الحضارة الذي يفرضه الاستعمار

 الصعوبات التي تواجه المرأة العاملة   -9

، ففيما كانت مع الحربين لدعوة إلى خروج المرأة إلى العملاختلفت الأهداف من وراء ا
، ترتبط بحاجة إلى العمل  الأيدي العاملة فإنها  1939، وفي سن191العالميتين في سنة

تها  بالرجل في الحقوق اواأصبحت فيما بعد ترتبط بالدعوة  العالمية لتحرير المرأة ومس
، وفرص العمل  والأجر، وغير ذلك من المطالب التي جعلت القائمين يضعون والواجبات

مما تطلب نشأة القانون الإداري الذي يعود  ،عن المرأة تختلف كثيرا عن الواقعتصورات مثالية 
ومبادئه والقانون إلى فرنسا في عهد الثورة الفرنسية في القرن التاسع عشر وتشكلت قوانينه 

ويتكون من مجموعة من القواعد القانونية مما  ع من فروع القانون العام الداخلي،الإداري هو فر 
 91يقوم على تبيين معرفة إدارة المرافق العامة .
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، في تنظيم الهياكل الإدارية للدولة لمختلف و مهتم بتطبيق القوانين الإداريةوالقانون الإداري ه
كفل السلطات العامة تلبية الاحتياجات المجتمع المحلي كما يحدد القانون التدخلات التي ت

، من خلال وسائل العمل وسلطاتها الأدارية الاداري وضع الهيئات المسؤولة عن المهام
، وأن الموظفين يخضعون للقانون الإدارة، أي ذلك الجزء ماتها وينظم أيضا مراقبة أنشطتهاوالتز 

لاحيات للسلطة العامة وأيا يقوم على تحديد العلاقة بين الدولة من المؤسسة والتي لها ص
، ن الأشياء التي تقوم على تحديدهاوالمظفين فيها من حيث التعيينات والترقية والرواتب وغيرها م

 92ورغم هذه الحوافز التي توفرها المؤسسة .

 :يلعاملة في عملها وتتمثل فيما يلالا أن هنالك الصعوبات تواجه المرأة ا

فعدم وصول المرأة إلى مراكز القرار وعدم حصولها على  اقتصار وظائفها على أدنى مراتب: -
، ورغم مساواة عالية التي تتلقاها النساء اليومأعمال  خاصة ،ىفعلى الرغم من درجة التعليم ال

مناصب المسؤولية في مؤهلاتها العلمية مع الرجل فإنهن لا يزلن محرومات من الحصول على 
، والأعمال ء في التدريس  والأعمال المكتبية، وينحصر عمل الأغلبية من النساغلب الأحيانأ

، وترتفع نسبة مشاركة المرأة عمال التي تقع ضمن قطاع الخدماتالاجتماعية وغيرها من الأ
  93العاملة في المهن التقنية والمبيعات والأعمال الإدارية المساعدة.

ل ولا تزال المرأة في الغرب لا تتمتع بالحقوق التي يتمتع بها الرج: إلا أن لاانخفاض الأجور -
، فبرغم تحسين الأوضاع الاقتصادية للعمال في العالم الغربي إلا تأخذ نفس الأجر الذي يأخذه

أن الوضع المرأة الاقتصادي لا يزال حرجا فالمرأة تتقاضى نصف أجر الرجل ،  وقالت مجلة 
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شكلات العمل المرأة الأمريكية هو الأجر المنخفض وظروف العمل تبش الأمريكية " إن واقع م
 94".مهني وقلة  مؤسسات تربية الأطفالالصعبة والتمييز ال

، إذ بلغ متوسط رواتب قاضي النساء رواتب أقل من الرجالوفي أمريكا هناك استمرار لظاهرة ت
 95.دولار225الرجل 

، وفي اليابان مثلا بلغ أجر المرأة لرجلمن رواتب ا %76وبتعبير أخر فان المرأة تتقاضى 
كما تمثل نسبة مشاركة المرأة في العمل كل من  %77نصف أجر الرجل وفي ألمانيا الاتحادية 

وهذا راجع إلى المشكلات التالية:  فرنسا( أقل من نسبة معدل الذكور –ايطاليا  –)اسبانيا 
، مما خلف تدني التمييز بين الجنسين ،تفاقم البطالة التي كانت تعيشهاالأزمات الاقتصادية 

  1772.96مستوى الوظيفي للمرأة العاملة مقارنة بزميلها الرجل سنة 

، ورغم أن المجتمعات الغربية لا تعاني لغربية في مجالات عديدة من العملرغم اقتحام المرأة ا
من التميز في ، وبالتالي نجد المرأة الغربية تعاني يون  وأوضاعها الاقتصادية مستقرةمن الد

انخفاض الأجور مقارنة مع الرجل بالمقام الأول وهذا راجع أن المرأة بعيدة كل البعد عن 
، أبعادها عن الامتيازات المهنية التي يحظى بها دي وارتباطها بمسؤوليات العائليةالمنصب القيا

نى ي أدزميلها الرجل منها ضعف الاستفادة من فرص التدريب في المنظمة تواجد النسوة ف
، وسائل قطاع الخدمات، مثل المهن الفنية، نجدها تشتغل في المراتب في السلم الوظيفي مما

عمل المرأة بدوام جزئي مقارنة بعمل  %7، اشتغالها بدوام جزئي إذ تشكل الإعلام، السكريتاريا
عدم مما نجد الفواصل في مسارات الوظيفية أن المرأة أكثر تضررا في  %47الرجل الذي يشكل 

، المرأة العاملة مازالت تعاني من المهنة وتركزها في أدنى المراتب المساواة بين الجنسين في
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تيازات الوظيفية على حساب ، وهذا راجع أن الرجل يحظى بالامالتدني في المراتب الادارية
 ، ونظرا لوجود تمييز في حقها كون المرأة الغربية تعاني من تدني في الأجر أي تأخذالمرأة

، وأيضا راجع لكونها تشتغل في حصل بنفس الأجر الذي يحصله الرجلنصف أجر الرجل ولا ت
نصف الدوام مما حرمت من الترقية رغم تساوي في المؤهلات العلمية إلا أنها لاتصل في نفس 

لبعد عن المناصب المرتبة التي يصل إليها زميلها الرجل في بيئة العمل ، وتبقى بعيدا كل ا
 97.العلياالإدارية 

 

 :أثر عمل المرأة على الأسرة والمجتمع-ب

 الآثار الأسریة لعمل المرأة خارج البیت : -0

هي الآثار الايجابية والسلبية التي تطرأ على المرأة وأسرتها من خلال عملها خارج البيت ،  
 وتشمل هذه الآثار كل مايتعلق بالمرأة نفسها وأبنائها وزوجها.

هي الانعكاسات الإيجابية والسلبية التي تطرأ على المرأة العاملة  :هاآثار عملها على نفس -
انتها الاجتماعية ، مكه الآثار صحتها الجسمية والنفسيةوتشمل هذ ج البيت،من خلال عملها خار 

 .عمل حاجاتها النفسية والاجتماعية، وتوفيقها بين ال،ودورها الأسري

سرية الإيجابية والسلبية التي تطرأ على المرأة هي الانعكاسات الأ :آثار عملها على زوجها -
تشمل هذه الآثار توافقها الزواجي، مساعدة زوجها، ، و من خلال عملها خارج البيتالعاملة 

 .تكيف الزوج مع عمل زوجته
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هي الانعكاسات الأسرية الايجابية والسلبية التي تطرأعلى المرأة  :آثار عملها على أبنائها-
، تشمل هذه الآثار تربية الأبناء والوقوف على ن خلال عملها خارج البيتأسرتها مالعاملة و 

 .ية والاجتماعية وتحصيلهم الدراسياحتياجاتهم النفس

  :جتماعیة لعمل المرأة خارج البیتالآثار الا -9

هي الانعكاسات الاجتماعية الايجابية والسلبية التي تطرأ على المرأة العاملة من خلال عملها 
العمل بيت، وتشمل هذه الآثار علاقة المرأة بأسرتها وأسرة زوجها جيرانها وزملائها في خارج ال

 .كما تدركها المرأة العاملة

هي الانعكاسات الاجتماعية الايجابية والسلبية التي تطرأ على المرأة  :آثار عملها على أقاربها-
 .بأسرتها وأسرة زوجها وأقربائها العاملة من خلال عملها خارج البيت ،وتشمل هذه الآثار علاقتها

هي الانعكاسات الاجتماعية الايجابية والسلبية التي تطرأعلى المرأة  :آثار عملها على جیرانها-
وتشمل هذه الآثار علاقتها بجيرانها من خلال  ،أسرتها من خلال عملها خارج البيتالعاملة و 

 .تبادلي المناسبات، والاحترام المالزيارات وتبادل الهدايا ف

هي الانعكاسات الاجتماعية والايجابية والسلبية التي  :آثار عملها على زملائها في العمل-
لأثار علاقتها ، وتشمل  هذه ااسرتها من خلال عملها خارج البيتتطرأ على المرأة العاملة و 

 98.بزملائها في العمل

 :مصادر الضغط لدى المعلمات -ج

ما يلقى على عاتق الفرد من مسؤوليات وأعباء نتيجة  يقصد بها كثرة :الضغوط الأسریة -0
فقد بات واضحا أن الأسرة مثلما هي مصدر دعم وحنان وحب،  99عدم تنظيم أفراد الأسرة ،
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 الأولاد،عاني فيه الأفرادوخصوصا النساء و يمكن أن تكون أيضا المكان الذي يحتمل أنن ي
الشريكين  للضغط، فالعلاقة بين الرئيسية فنوعية العلاقات الشخصية تعتبر واحدة من المصادر 

  100هي  العامل الرئيسي، يعقبها علاقة الوالد )الوالدة/ الولد(.

كما أن الضغط الذي يتعرض له الفرد لا يتسبب فقط عن دور واحد يؤديه في حياته، لكن ينشأ 
حياة،  مهنية ولديهم شركاء أدوار ، فالغالبية العظمى لديهمعن أداء مجموعة من الأدوار
واحد منهذه الأدوار يفرض عليه مجموعة من الالتزمات  ويقومون بأدوار واللدية، وكل

 101.الصعبة

شؤون فالجمع بين العناية بالأولاد والعمل بدوام كامل هو الشأن الأكثر ضغطا بين جميع ال 
ق ، التي تكون على وجه الاحتمال الأكثر مسؤولية فيما يتعلخصوصا بالنسبة للأم العاملة

، في هذه الحالة يحتمل أن في شؤون البيت والعناية بالأولادبنصيب أكبر من نصيب الأب 
 ستياء والاكتئابى نطاق أوفر المجادلات والخلافات، وسوء التفاهم، الاتصعد إلى السطح عل

 102 .مما يؤدي الى زيادة الضغط

ة عند النساء العاملات وتساند الدراسات التي تناولت فحص مستوى الافرازات العصبية الصماوي
هذه النتيجة ،كما تبين ارتفاع نسبة الكورتيزول، زيادة النشاط القلبي الوعائي، التوتر المنزلي 
لدى النساء العاملات اللواتي لديهن أطفال في البيت مقارنة بمثيلاتهن ممن ليس لديهن أطفال 

العمل والإجهاد  على عبء (Repetti1989) ریبیتيصغار، وكذلك بينت دراسة أجرتها 
الناتج عن العلاقات الشخصية مع الآخرين، كيفية تأثير ذلك في نهاية اليوم على تفاعل الأب 
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مع أفراد أسرته،إن الآباء يميلون في نهاية اليوم الذييكون مليئا بالمطالب إلى الانسحاب 
بعد تعرضهم  كما أن صراعهم مع أطفالهم يزداد ،والعاطفي لدى تفاعلهم مع أطفالهم السلوكي

 103.في العمل لأحداث ضاغطة ناجمة عن تفاعلهم مع الآخرين

 :لخص أهم أسباب الضغوط الأسرية في( فت9108نادیة حسنین )أما 

 .جديد أو حمل الزوجة الغير متوقع ولادة طفل -

 .ئمة السكن الذي تعيش فيه الأسرةعدم ملا -

 .وفاة أحد الأفراد الأسرة -

 104بين الأقارب والجيران.المشكلات التي تحدث   -

 :خص هذه العوامل الضاغطة فيما يلييل "جمعة سید یوسف" أما

 .الشخص في المنزل ودوره في العمل الصراع بين دور -

 .المشكلات مع أفراد الأسرة -

 .المشكلات مع الأصدقاء والأقارب -

 .زواج من شريك حياة متعدد الأدوارال -

 .الاختلالات الزواجية -

 .والانفصال الطلاق -
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 .أسلوب الحياة الفردي -

 105مشكلات الأبناء في المدرسة والجامعة. -

 ضغط العمل التربوي : -9

يواجه المدرس باستمرار متطلبات متباينة ومتناقضة كمقاومة التلاميذ ونظام المدرسة من جهة، 
عدد كبير  وبين متطلبات المناهج وقدرات التلاميذ من جهة أخرى، فالعمل المدرس ينطوي على

اتصال المدرس في أكثر أوقات العمل هو واجهه بالصعوبات فوجباته كثيرة و من الشروط التي ت
 اتصال مع عقول ومع مستويات معرفية متفاوتة في انخفاضها وارتفاعها.

، مما يجعل المدرس أمام موقفا فيه الكثير ز الإدارة بالتعقيد وعدم المرونةبالإضافة إلى ذلك تتمي
قيد، إذ يشعر أحيانا بعدم الطمأنينة يأتيه من رأي الإدارة فيه، أورأي المفتش، وفي هذا من التع

الجو يكون عليه أن يركز انتباهه لساعات متعددة خلال النهار وان يعي شؤون مدرسته 
ومشكلاتها ساعات متعددة بعد خروجه منها، وان الإرهاق الذي يصيب المدرس من جزاء ضغط 

لبه من تنوع في المسؤوليات وعناية في التحضير وتركيز في الانتباه، ودقة وشروطه ، وما يتط
 106في التعامل مع الناشئين، لايعد له إرهاقا يمكن أن يأتي من العديد من المهن الأخرى.
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 خلاصة الفصل:

 مجالات جميع في العاملة شهدته المرأة الذي التطور  رغم القول، يمكن سبق لما استناد   
 مرتبطة معوقات العاملة المرأة تواجه التي المعوقات ومن المعوقات بعض تواجهها تبقى العمل
عطائها بها الاهتمام من لابد لذلك العمل، بيئةب مرتبطة ومعوقات ،نفسها المرأة بعمل  وا 

 العربي المجتمع في للمرأة لنظرته المجتمع تغيير من ولابد وتحفيزها اللازمة الإمكانيات
 .العمل بيئة في لائق بشكل وتشجيعها متابعتها خلال من لخصوصبا والجزائري

 
 

 الجانب التطبیقي  
 الفصل الرابع الدراسة المیدانیة



 تمهید

 الإجراءات المنهجیة للدراسة  -2

 مجالات الدراسة  2-2

 المجال المكاني 2-2-2

 المجال الزمني 2-2-1

 المجال البشري  2-2-3

 ت منهج والتقنیات جمع المعطیا -9

 منهج الدراسة  1-2

 أداة الدراسة  1-1

 مجتمع وعينة الدراسة  1-3

 عرض وتحلیل بایانات الدراسة  -6

 عرض وتحليل الفرضية الأولى  3-2

 عرض وتحليل الفرضية الثانية 3-1

 الإستنتاج العام -4

  :تمهیــد 

ام للدراسة، سنحاول  في  بعد دراستنا للخلفية النظرية والدراسات السابقة، وتحديد الإطار الع     
المنهج ة بداية بتحديد مجالات الدراسة و هذا  الفصل  تحديد الإجراءات  الميدانية  للدراس



والتقنيات المستخدمة في جمع البيانات  وصولا لتحليل البيانات بناء على الفرضيات التي قمنا 
 بتحديدها.

 الاجراءات المنهجیة للدراسة: .1

 مجالات الدراسة:  1_0

 : المجال المكاني0-0-0

تم اجراء هذه الدراسة في عينة من ابتدائيات المقاطعة الثانية بمدينة الأغواط حيث ضمت 
( مدارس ابتدائية هي: بن فرحات عطالله، جريدان لزهاري، قنان قدور، 72المقاطعة الثانية )

 وي التهامي.بعيط بن جدو، لعروسي أحمد، العوفي الطيب، هلوب السايح، دوة محمد، طيبا
( مدارس عشوائيا هي: بعيط بن جدو، جريدان لزهاري، قنان قدور، بن فرحات 5تم اختيار )

 عطالله، العروسي أحمد.

لقد تحدد هذا المجال وفقا لما استغرقته مراحل الدراسة المختلفة  : المجال الزمني:-0-0-9
 وهي كالأتي:

من خلالها قمنا بزيارة  9102أكتوبر وقد تمت في شهر  : الدراسة الاستطلاعیة:0المرحلة
بعض المؤسسات التربوية، وتعتبر الدراسة الاستطلاعية خطوة ضرورية لأي بحث علمي، لأن 
الباحث يتمكن من خلالها الإحاطة بأبعاد المشكلة وتساعده على بناء أداة البحث، وكذا تحديد 

ستطلاعية إذا هي عملية يقوم مدى صلاحية هذه الأدوات لأهداف البحث المرجوة، فالدراسة الا
 بها الباحث قصد تجربة وسائل بحثه لمعرفة صلاحيتها والتأكد من سلامتها ودقتها ووضوحها.         

بعد الموافقة على موضوع دراستنا والمتمثل في المعوقات السوسيوتنظيمية لدى المرأة      
ة لبعض ابتدائيات مدينة الأغواط العاملة في  المؤسسات التربوية، قمنا بإجراء زيارة أولي



والتحدث مع المعلمات لكونهن يمثلن الفئة المستهدفة في البحث الحالي لمعرفة المعوقات 
 السوسيوتنظيمية التي تواجهن للتمكن من بناء فرضيات الدراسة وكذا بناء تقنيات جمع البيانات

إلى بداية شهر  1722مبر دامت هذه المرحلة ثلاثة أشهر تقريبا من شهر ديس :9المرحلة -
، وقد تم فيها إعداد الإطار النظري لدراسة وصياغته وتعديله، كما تم وضح إطار 1717مارس 

 تصوري للدراسة الميدانية و الإعداد لمرحلة جمع البيانات واختيار الأدوات المناسبة.
لها ، وقد تم خلا1717دامت من منتصف شهر أفريل إلى أواخر شهر ماي  :6المرحلة -

 محاولة جمع المعطيات وتفريغها وجدولتها وتحليلها، تمهيدا لاستخلاص نتائج البحث

تمثلت الحدود البشرية للدراسة في معلمات الابتدائيات المختارة  : المجال البشري:0-0-6
 معلمة. 261عشوائيا والتي قدرت بــ 

 منهج وتقنیات جمع المعطیات: -9
 : منهج الدراسة:9-0

 في عليهما يستندان واللذان الاجتماع الأهداف الأساسية لعلم من والتفسير فإن الوص    
 الغرض وهو المستقبل في بها تحدث التي وبالكيفية بها مكان لا للظواهر العلمي المفهوم تحقيق
 المعلومات إلى أهمية توفير يذهبان" تشامبون"و" بلاك" من كل جعل ما وهذا للعلم، النهائي
 والوصول والإدراك حولها الفهم فرص لدعم وهذا الاجتماعية، الظواهر حول ريةالتفسي الوصفية

 هذه في معالجتها الإشكالية المراد خلال . ومن107الظواهر تلك بمستقبل إلى التنبؤ العلمي
 المعلمات تواجه التي المعوقات السوسيوتنظيمية إذا كانت ما معرفة في تتمثل والتي الدراسة
 الأنسب لذلك المنهجية الطريقة على الضروري الاعتماد من فانه وظيفي،أدائها ال على تؤثر
 المنهج خلال إذن من .التفسيري الوصفي المنهج على أي الاعتماد الوصفية الطريقة وهي

                                                           
 .111، ص: 0222، الإشعاع مكتبة: مصر(.دط. ) الاجتماعية والعلوم العلمي المنهج، السيد علي شتى -107 



 يشبه المنهج هذا ليكون الظاهرة، لهذه العلمي والتفسير الدقيق إلى الوصف نتطلع الوصفي
 التي المتغيرات بين العلاقات وتوضح الظواهر تصف التي حوثالب تقع تحته الذي الإطار العام

 أن البحث نجد كذلك. ذلك وراء الأسباب الكامنة عن إلى الكشف تهدف والتي عليها تشتمل
أي  دون الواقع في موجودة هي كما أوالعلاقات والمواقف أوالظواهر الظروف يدرس الوصفي
 تتضمنها الإشكالية التي تفسير على للمساعدة الدقيق الوصف بعمل نقوم ثم الباحث، من تدخل

 .108الدراسة
 على المرتكز أساليب التحليل بأنه أسلوب من الوصفي المنهج تعريف يمكن عام وبشكل   

 وذلك زمنية معلومة، أوفترات فترة خلال من محدد أو موضوع ظاهرة عن ودقيقة كافية معلومات
 المعطيات مع ينسجم وبما موضوعية بطريقة تفسيرها ثم علمية نتائج على الحصول أجل من

 .109للظاهرة الفعلية

 تقنية بأنها تعرف، والتي الاستمارة تم الاعتماد في الدراسة الحالية على أداة الدراسة:: 9-9
 بسحب والقيام موجهة، بطريقة باستجوابهم وتسمح الأفراد أراء مستعمل العلمي، للتقصي مباشرة
 .110رقمية بمقارنات والقيام علاقات إيجاد إلى يهدف كمي
 من مجموعة على تحتوي التي الاستمارة تلك هو الاستبيان أن :بقوله" العساف" يعرفها كما

 عليها المجيب من ويتطلب المحتملة، والآراء بإجاباتها، مزودة المكتوبة والعبارات الأسئلة
 111"لصحيحةا الإجابة هو انه أويعتقد عليه، أوينطبق مهما يراه ما على الإشارة

 الأسئلة من مجموعة الباحث يحدد وفيها البيانات لجمع الأساسية الأدوات من فهي هنا ومن  
 المجتمع أفراد إلى الأسئلة هذه توجيه ويتم صياغتها تمت التي الفرضيات على بناءا توضح
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 دسؤال، وق (45)بــ  الأسئلة عدد حدد وقد الموزعة، الاستمارة على اعتمدنا حيث .المبحوث
الأسئلة  وعدد الشخصية الأول البيانات المحور أساسية تتضمن محاور (4) استمارتي ضمنت

الأسئلة  وعدد بالمعوقات الاجتماعية التي تواجه المرأة العاملة يتعلق الثاني (، أما المحور75)
 وعدد المرأة العاملة تواجه التي المعوقات التنظيمية في يتمثل الثالث ( سؤال، والمحور22)

( 74والمحور الرابع المتعلق بالأداء الوظيفي للمعلمات وعدد الأسئلة ) .( سؤال15الأسئلة )
 واللغة ملائمةأن الأسئلة  تبين ولقد المعلمات، من عدد على الاستمارة توزيع تم أسئلة، ولقد

 .الموضوع طبيعة حسب ومرتبة مفهومة،
  :الدراسة عینةمجتمع و  9-6

 تراعى واعي اختيار ولكنها عليه، اتفق حسبما البحث مجتمع من ءجز  مجرد ليست العينة    
 الأصلي، المجتمع على للتعميم قابلة نتائجها تكون لكي معينة عملية واعتبارات قواعد فيه

 الكل، من درء أنها الميدانية، البيانات منه تؤخذ الذي الدراسة مجتمع أنها على العينة وتعرف
 ليست والعينة الدراسة عليها لتجرى له ممثلة تكون المجتمع ادأفر  من مجموعة هي آخر بمعنى

 الاستعانة ويمكن الاحتمال من قدر فيها أحكام منها تستخلص أمثلة من مجموعة آو مثالا إلا
 كما أشخاصا، تكون قد العينة وحدات النظرية، الاستنتاجات أو العلمية الإجراءات بعض في بها
  .موظفة( 174) الدراسة مجتمع يضم .ذلك غير أو أومدن شوارع أو أحياء تكون قد
 
لضمان التمثيل الجيد لعينة الدراسة تم الاعتماد على الجدول تحدید حجم العینة :  -أ

والذي يبين حجم العينة المطلوب   (Krejcie & Morgan)الاحصائي المقدم من طرف العلمان 
فإن حجم ( 174)مجتمع الدراسة بما أن حجم (، و 7.75( ونسبة خطأ )7.25بمستوى دلالة )

 التالي: مبحوث كما موضح في الجدول (261)العينة هو 



 :Krejcie & Morgan) )112 (10رقم ) جدول

 (1.15( ونسبة خطا )1.25جدول یبین حجم العینة المطلوب بمستوى دلالة )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
112 Krejcie & Morgan in their 1970 article “Determining Sample Size for Research Activities” 

(Educational and Psychological Measurement, pp. 607-610). 
  

  العينة   المجتمع  |  |  العينة   المجتمع 

10  10  
  

220  140  

15  14  
  

230  144  

20  19  
  

240  148  

25  24  
  

250  152  

30  28  
  

260  155  

35  32  
  

270  159  

40  36  
  

280  162  

45  40  
  

290  165  

50  44  
  

300  169  

55  48  
  

320  175  

60  52  
  

340  181  

65  56  
  

360  186  

70  59  
  

380  191  

75  63  
  

400  196  

80  66  
  

420  201  

85  70  
  

440  205  

90  73  
  

460  210  

95  76  
  

480  214  

100  80  
  

500  217  

110  86  
  

550  226  

120  92  
  

600  234  

130  97  
  

650  242  

140  103  
  

700  248  

150  108  
  

750  254  

160  113  
  

800  260  

170  118  
  

850  265  

180  123  
  

900  269  

190  127  
  

950  274  

200  132  
  

1000  278  

210  136  
  

1100  285  



 المعوقات   تأثير مدى عن الكشف على يساعد العينة خصائص تحليل إن :العینة خصائص -ب
 الموطن السن، فيها حددنا حيثات للمعلم الوظيفي الأداء على والاجتماعية تنظيميةالسوسيو 
 .العينة خصائص جل لنا يوضح التالي والجدول. المدنية، الخبرة، نمط السكن الحالة ،الأصلي

 (19جدول رقم )
 من حیث السن  خصائص عینة الدراسة

 النسبة المئویة التكرار الفئات

 السن
13-37 34 17.22% 
32-42 76 46.22% 
42-56 51 31.72% 

 %277 261 عالمجمو 
( 42-32( نلاحظ أن الفئة الاكثر تكرارا هي فئة السن من )71من خلال الجدول رقم )    

وتبدو هذه النتيجة واقعية حيث أن الحصول على وظيفة ليس بالأمر المتاح لذلك يتطلب وقتا 
، الا أنه توجد فئة لسن 37بعد التخرج مما يجعل سن المتحصلات على وظيفة يشارف على 

( ولكنها هي الأقل تكرارا بين الفئات وهذا أمر طبيعي اذ أن خريجات الجامعة لا 13-37)
( كانت في الترتيب 56-42يتحصلنا على الوظيفة مباشرة بعد انهاء الدراسة، وبالنسبة للفئة )

الثاني وهذا الأمر أيضا يبدو منطقيا اذ أنه في فترة زمنية مضت كان يوجد معهد لتكوين 
 سمح للمعلمات بالالتحاق بسلك التعليم بأعداد معتبرة. المعلمين مما

 (16جدول رقم )
 من حیث الموطن الأصلي خصائص عینة الدراسة

 النسبة المئویة التكرار الفئات

الموطن 
 الأصلي

 %75.37 211 حضري
 %14.62 47 شبه حضري

 %7 / ريفي
 %277 261 المجموع



بة العظمى كانت لفئة الموطن الأصلي الحضري أن النس( 73نلاحظ من خلال الجدول رقم )
وهذا أمر يعد منطقيا بما أن المدارس التي تم اختيار العينة منها تقع ضمن نسيج حضري، الا 

 بعض المعلمات اللآئي كان موطنهن الأصلي شبه حضري.
 (18جدول رقم )

 من حیث الحالة الاجتماعیة خصائص عینة الدراسة
 مئویةالنسبة ال التكرار الفئات

 الحالة
 الاجتماعية

 %36.42 52 عزباء
 %42.24 72 متزوجة
 %22.22 22 مطلقة
 %74.31 7 أرملة

 %277 261 المجموع
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة المتزوجات هي النسبة الأعلى من بين الفئات حيث    

حيث السن اذ أن المعلمات  وهذه النتيجة تأتي متناسقة مع النتائج السابقة من %42.24بلغت 
( وهي الأعمار التي تكون فيها صفة الزواج 42-32تراوحت أعمارهن الأكثر تكرارا ما بين )

اكثر تكرارا، الا انه توجد نسبة معتبرة من العازبات وقد يعود ذلك الى انشغالهن باتمام الدراسة 
الأرامل ولكن بنسب يمكن أن والبحث عن مناصب الشغل، الا أن العينة لم تخلو من المطلقات و 

 نقول عنها قليلة.
 (15جدول رقم )
 حیث نمط السكن خصائص عینة الدراسة

 النسبة المئویة التكرار الفئات

 نمط
 السكن

 %57 22 خاص
 12.96% 21 مع أهل الزوج

 37.03% 60 العائلة
 %277 261 المجموع



ي سكن خاص وهذا متناسب مع ( أن نصف افراد العينة تسكن ف75)يوضح الجدول رقم    
احصائيات الحالة المدنية فاغلب المتزوجات ينفردن بسكن خاص الا بعض الحالات التي تبقى 
مع اهل الزوج بعد الزواج نظرا لظروف ما، كما أنه توجد مطلقات أو أرامل مازلن في سكنات 

في بيت خاصة بهن الا أنه سجلت بعض الحالات لمطلقات أو أرامل عدنا الى السكن 
 عوائلهن. 

 (13جدول رقم )
 حیث الخبرة خصائص عینة الدراسة

 النسبة المئویة التكرار الفئات

 الخبرة

 %22.75 31 5-7من 
 %12.61 42 27-6من 
 %31.72 51 25-22من 
 %21.34 17 17-26من 
 %76.27 27 15-21من 
 %277 261 المجموع

( هن الأكثر تكرارا 25-22ة ذوات الخبرة من )( أن فئ76نلاحظ من خلال الجدول رقم )   
وهذه النتيجة تتناسق مع احصائيات فئات العمر حيث أن الفئات العمرية الأكثر تكرار كانت 

(، لتكون النتائج متناسقة ومكملة لبعضها البعض لتقدم في الأخير فكرة عامة 42-32مابين )
 على خصائص العينة.

 
 اسة:ثانیا. عرض وتحلیل بیانات الدر 

 المتعلقة البيانات وتحليل عرض المطلب هذا في سنحاولعرض وتحلیل الفرضیة الأولى:  -2
 الجغرافي، الأصل) للمعلمات الإجتماعية تتعلق بمدى تأثير الجوانب والتي الأولى بالفرضية

 التربوية.  المؤسسات في أدائهن على (السكن الحالة الاجتماعية،



 (12الجدول رقم )
 وعلاقته بالرضا عن الأداء التدریسي الأصل الجغرافي

 الأصل الجغرافي

الرضا عن الأداء 
 التدريسي

 المجموع شبه حضري حضري

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 19.13% 31 10% 4 22.13% 27 نعم

 11.11% 18 10% 4 11.47% 14 لا

 69.75% 113 80% 32 66.39% 81 قليلا فقط

 100% 162 %100 40 100% 122 المجموع

  
عن أدائهن قليلا فقط نلاحظ من الجدول أعلاه أن المعلمات اللآئي أجبنا بأنهن راضيات   

التدريسي هن النسبة الأعلى سواء ممن أصلهن الجغرافي حضري أو شبه حضري حيث سجلت 
 ، في حين سجلت اللآئي اصلهن الجغرافي من مناطق شبه%66.32ذوات الأصل الحضري 

 .%27حضرية 
 عكس المرأة عمل قبول بأفكار مشبعات الحضري الأصل ذوات أن الفئتين بين الفرق يعود وقد

 بشكل المرأة عمل على يشجع لا مجتمعهن يكون فقد حضري شبه الجغرافي أصلهن اللأئي
 كبير.

 
 

 
 



 (14الجدول رقم )
 لالحالة الاجتماعیة وعلاقتها بالتوفیق بین متطلبات المنزل والعم

 الحالة الاجتماعیة

 التوفیق بین متطلبات

 المنزل والعمل

 المجمو  أرملة مطلقة متزوجة عزباء

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 57.40% 93 42.85% 3 61.11% 11 53.84% 42 62.71% 37 نعم

 16.04% 26 28.57% 2 16.66% 3 19.23% 15 10.16% 6 لا

 26.54% 43 28.57% 2 22.22% 4 26.92% 21 27.11% 16 قلیلا فقط

 100% 162 100% 7 100% 18 100% 78 100% 59 المجمو 

 
( أن فئة العازبات تصدرت الاجابة بنعم عن التوفيق بين 72نلاحظ من الجدول رقم )   

فئة المطلقات اللآئي  كانت لديهن اللاجابة  لتليها ،%61.72متطلبات البيت والعمل بنسبة 
، وهي نسبة قريبة من نسبة العازبات، وفي المرتبة الثالثة المتزوجات %62.22عم بنسبة بن

 .%41.25، وجاءت في المرتبة الأخيرة فئة الأرامل بنسبة %53.24بنسبة 
الى أن العازبات متطلبات المنزل لديهن أقل من الفئات الأخرى خصوصا عدم  ذلك يعود وقد

 أزمة بعد أسرهن اصلاح نتائج المطلقات بمحاولة المطلقاتوجود أولاد، ويمكن تفسير تفسير 
 أن المتزوجات والأرامل الى يعود ترتيب وقد ،%53.24 بنسبة المتزوجات ثم. الطلاق

 فئة وكانت الزوج أهل بيت في كانوا اذا وخصوصا متطلبات أهم وأولاد أزواج لديهن المتزوجات
 أن الى ذلك يعود وقد والعمل، المنزل متطلبات بين للتوفيق بالنسبة الترتيب أخر في الأرامل
 رب أن إذ الأرامل خصوصا عوائلهن مسؤلية لديهن اللآئي من أقل مسؤليتهن تكون العازبات
 تماما. غائب يكون العائلة



 (12الجدول رقم )
 الحالة الاجتماعیة وعلاقتها بتقییم المعلمات للأدائهن مقارنة بالسابق

     الحالة 
 الاجتماعیة

 تقییم الاداء

 مقارنة بالسابق

 المجمو  أرملة مطلقة متزوجة عزباء

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 32.09% 52 28.57% 2 11.11% 2 17.94% 14 57.62% 34 في تحسن مستمر

 46.91% 76 42.85% 3 44.44% 8 61.53% 48 28.81% 17 مستقر

 20.98% 34 28.57% 2 44.44% 8 20.51% 16 13.55% 8 في تراجع

 100% 162 100% 7 100% 18 100% 78 100% 59 المجمو 

 
( أن العازبات يقيمن أدائهن بالتحسن المستمر بأعلى نسبة 72من الملاحظ في الجدول رقم )  

، تليها فئة المتزوجات اللآئي عبرن عن استقرار أدائهن بالنسبة للسابق بنسبة %57.61وهي 
، أما المطلقات فقيمن أدائهن %41.25اطرها نفس الاختيار فئة الأرامل بنسبة ، لتش62.53%

 .%44.44بين التراجع والاستقرار بنسبة 
 فئة تليها نسبة، بأعلى المستمر بالتحسن أدائهن يقيمن العازبات قد تعود هذه النتائج الى أن فئة

 تراجع، في بأنه أدائهن فقيمن تالمطلقا الأرامل، أما فئة الاختيار نفس لتشاطرها المتزوجات،
 مما لمواجهتها محاولات في تكون وقد المطلقة بها تمر التي الصراعات الى ذلك يعود وقد

 .عملها على تركيزها يشتت
 
 
 



 (01الجدول رقم )
 تقییم الأداء مقارنة بالسابقوعلاقتها بالعمل خارج المنزل بسبب  مدى وجود مشاكل أسریة

 بوجود مشاكل أسریة بسب

 تقیي العمل خارج المنزل

 م الأداء مقارنة بالسابق

 المجمو  لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 32.09%    52 46.34% 38 17.5% 14 في تحسن مستمر

 46.91% 76 26.82% 22 67.5% 54 مستقر

 20.98% 34 26.82% 22 15% 12 في تراجع

 100% 162 100% 82 100% 80 المجمو 

   
( أن من عبرن عن عدم وجود مشاكل أسرية بسبب العمل 27نلاحظ في الجدول رقم )     

، أما من %46.34خارج المنزل، قد قيمن أدائهن بأنه في تحسن مستمر متمثلا ذلك في نسبة 
عبرن على أنهن يعانين من وجود مشاكل أسرية بسبب العمل خارج المنزل قد قيمن أدائهن بأنه 

 .%67.5بنسبة  تقرمس
 فمن ،الذاتي الاستقرار هو الوظيفي الأداء تحسن شروط من أنه حيث منطقية النتيجة هذه وتبدو

 الحالات مثل ةداخلي أسباب للفرد ذاتية خصائص إلى ترجع أسباب الوظيفي الأداء مشكلات
  .العمل في الجهد بذل إلى والافتقار أداءالوظيفة، أوتعطل تعيق التي الانفعالية

 
 
 
 
 



 (00رقم ) الجدول
 مكان العمل وعلاقته بالرضا عن الأداء التدریسي

 مكان العمل

 الرضا عن الأداء التدریسي

 المجمو  بعید قریب نوعا ما قریب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 19.13% 31 2.91% 3 45.16% 14 50% 14 نعم

 11.11% 18 9.70% 10 12.90% 04 14.28% 04 لا

 69.75% 113 87.37% 90 41.93% 13 35.71% 10 قلیلا فقط

 100% 162 100% 103 100% 31 100% 28 المجمو 

 
( يوضح بأن من يسكن في أماكن قريبة من موقع عملهن هن أكثر 22ان الجدول رقم )   

، وقد تشاركن في %57بة شعورا بالرضا عن الأداء التدريسي معبرات عن ذلك بنس المعلمات
اختيار الرضا عن الأداء الوظيفي مع من هن في سكن قريب نوعا ما من مكان العمل بنسبة 

، وبالنسبة للآئي يسكن في أماكن بعيدة فلم تكن راضيات على أدائهن التدريسي 45.26%
 .%27.37بنسبة 

 شعورا المدرسات أكثر هن عملهن موقع من قريبة أماكن في يسكن من فإن وفقا لهذه النتائج
 في هن من مع الوظيفي الأداء عن الرضا اختيار في تشاركن وقد التدريسي، الأداء عن بالرضا
 راضيات تكن فلم بعيدة أماكن في يسكن للآئي وبالنسبة العمل، مكان من ما نوعا قريب سكن
 مكان الى بعيدة مناطق من المراة تنقل صعوبة الى النتيجة هذه وتعود التدريسي، أدائهن على
 يسبب قد مما والجهد الوقت ناحية ومن المادية الناحية من مكلفا يكون التنقل هذا أن اذ العمل
 .الوظيفي أدائها عن راضية غير يجعلها ما وهذا للمعلمة، والغياب التأخر

 



 (09الجدول رقم )
 وضعیة السكن وعلاقتها بالرضا عن الأداء التدریسي

 وضعیة السكن 

 الأداء التدریسي الرضا عن

 المجمو  العائلة مع أهل الزوج سكن خاص

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 19.13% 31 8.33% 5 9.52% 2 29.62% 24 نعم

 11.11% 04 20% 12 4.76% 1 6.17% 05 لا

 69.75% 006 71.66% 43 85.71% 18 64.19% 52 قلیلا فقط

 100% 162 100% 60 100% 21 100% 81 المجمو 

 
سجلنا الرضا قليلا فقط عن أدائهن المعلمات كل فئات نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن    

، يليها %25.72التدريسي بنسب متفاوتة وكانت أعلاها الساكنات مع أهل الزوج حيث سجلنا 
لمرتبة الأخيرة الساكنات في ، وفي ا%72.66في المرتبة الثانية الساكنات مع العائلة بنسبة 

 .%64.22سكن خاص بنسبة 
 نسبة أعلى سجلنا مع أهل الزوج بسكن المتواجدات المعلمات فان وبخصوص هذه المعطيات

 لتكون العائلة، بسكن المتواجداتوتلتهن  لهن، التدريسي الأداء عنقليلا  الرضا حيث من
 ان ذكرنا وان سبق وقد التدريسي، ئهنأدا عن رضا الأقل هن الزوج أهل مع بسكن المتواجدات

 مثل" داخلية أسباب" للفرد ذاتية خصائص منها داخلية شروط الى يحتاج الوظيفي الأداء
 وقد العمل، في الجهد بذل إلى والافتقار أداءالوظيفة، أوتعطل تعيق التي الانفعالية الحالات
 شأنه من وهذا المنزلية الأعباء زيادة مع أسرية ضغوط من تعاني الزوج أهل مع الساكنات تكون
 .الوظيفي أدائها عن رضاها عدم الى يؤدي قد مما عملها في تركيزها على يؤثر أن
 



 الأعباء كثرة كان نص الفرضية الثانية كالأتي: تساهم عرض وتحلیل الفرضیة الثانیة: -9
ة توضح النتائج التربوية، والجداول التالي المؤسسات في المعلمات أداء إعاقة في الوظيفية

 المتحصل عليها:
 (06الجدول رقم )

 مدى كفایة الوقت لأداء مهام العمل الیومي
 النسبة التكرار مدى كفایة الوقت لأداء المهام

 52.46% 85 نعم

 47.53% 77 لا

 100% 162 مجمو 

         
داءمهام ( أن أغلبية المعلمات عبرن على أن الوقت غير كافي لأ23يوضح الجدول رقم )   

 .%51.46عملهن اليومي وذلك بنسبة 
أن أغلبية  لاحظنا فاننا التنظيمية المعوقات حول عليها المتحصل البيانات الى وبالنظر

وقد يعود ذلك الى المعلمات عبرن على أن الوقت غير كافي لأداء مهام عملهن اليومي، 
الى الاكتظاظ في الاقسام مما صعوبة التحكم في التلاميذ لتسيير العملية التعليمية اضافة 

 يصعب سير العملية بسلاسة، ضف الى ذلك البرامج المضغوطة.
 
 
 
 
 



 (14الجدول رقم )
 الاعتقاد بأن عمل المرأة في التعلیم الابتدائي مرهق جدا

 النسبة التكرار الاعتقاد بأن عمل المرأة مرهق

 59.25% 96 نعم

 40.74% 66 لا

 100% 162 مجمو 

    
من المعلمات يعتقدن أن عمل المرأة  %52.15( توضح النتائج أن 14ن خلال الجدول )م    

 في التعليم الابتدائي مرهق جدا.
بالنسبة لاعتقاد المعلمات أن العمل في التعليم الابتدائي مرهق جدا، توضح النتائج أن النسبة 

رهق جدا، ويمكن أن يعود الأعلى من المعلمات يعتقدن أن عمل المرأة في التعليم الابتدائي م
هذا الى أن أغلبيتهن متزوجات ولديهن أولاد أو يعلن أسر هن المسؤلات عنها، وحتى ان كانت 
عزباء فان الأمر لا يخلو من أعباء عائلية اضافية على الأعباء الوظيفية مما يجلعهن يعتقدن 

 أنهن مرهقات.
 
 
 
 
 
 
 
 



 (15الجدول رقم )
 بالرضا عن الأداء التدریسيالشعور بالاستقرار وعلاقته 

 الشعور بالاستقرار

 الرضا عن الأداء التدریسي

 المجمو  لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 19.13% 31 5.17% 6 54.34% 25 نعم

 11.11% 18 10.34% 12 13.04% 06 لا

 69.75%    113 84.48% 98 32.60% 15 قلیلا فقط

 100% 162 100% 116 100% 46 المجمو 

 
( أن المعلمات اللآئي عبرن عن شعورهن بالاستقرار هن 15نلاحظ من الجدول رقم )      

، الا أن من لا %54.34الأعلى نسبة في رضاهن عن أدائهن التدريسي متمثلا ذلك في نسبة 
قليلا ن بـــ أدائهن الوظيفي حيث أجب قليلا فقط عنيشعرن بالاستقرار عبرن على أنهن راضيات 

 .%24.42بنسبة  فقط
عن  يشعرنا بالرضاويمكن تفسير النتائج بأن المعلمات اللآئي عبرن عن شعورهن بالاستقرار 

 قليلا فقط عنراضيات  عرن بالاستقرار عبرن على أنهن، الا أن من لا يشأدائهن التدريسي
وط مناسبة منها الجانب أدائهن الوظيفي، وتبدو هذه النتيجة منطقية اذ ان العمل يتطلب شر 

النفسي خصوصا أن من يقوم بالعمل بشري ويقدمه لبشري اي ان توفر الاستقرار يعتبر أمر 
 ضروري لأداء أفضل.

 
 
 
 
 



 (16الجدول رقم )
 تغییر المناهج وعلاقته بالمقارنة مع الأداء السابق

 تغییر المناهج

 الأداء مقارنة بالسابق

 جمو الم تطویر للتعلیم أعباء وظیفیة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 32.09% 52 51.19% 43 11.53% 09 في تحسن مستمر

 46.91% 76 42.85% 36 51.28% 40 مستقر

 %91.24 68 5.95% 05 %37.17 29 في تراجع نوعا ما

 100% 162 100% 48 100% 24 المجمو 

 
يؤثر على تقييم المعلمات لأدائهن مقارنة ر المناهج ( أن تغيي16يظهر لنا الجدول رقم )       

ممن قلنا ان تغيير المناهج أعباء اضافية الا أنهن  %52.12بالسابق وذلك معبر عنه بنسبة 
المناهج هو تطوير للتعليم  مستقر، أما من يرين أن تغييرقيمن أدائهن بالنسبة للسابق على أنه 

 .%52.22بنسبة  ن المستمر مقارنة بالأداء السابققيمن أدائهن بالتحس فقدمعبرين عن ذلك 
يؤثر على تقييم المعلمات لأدائهن مقارنة بالسابق، تائج أنه بخصوص تغيير المناهج أظهرت الن

ومنهن من عبرن على ان تغيير المناهج أعباء اضافية الا أنهن قيمن أدائهن بالنسبة للسابق 
قد قيمن أدائهن بالتحسن هو تطوير للتعليم فتغيير المناهج من قلن أن مستقر، و على أنه 

المستمر مقارنة بالأداء السابق، وقد يعود ذلك إلى ان تغيير المناهج أمر متوقع خصوصا مع 
وتيرة التطورات التكنولوجية الحاصلة الآن فقد أصبح كل شيء سريع التغير مما يستدعي تغيير 

ل المعلمات على استعداد للتغيير كما أن المناهج مع ما يتناسب من واقع، وهذه الحقيقة تجع
 .معه وسائل المعرفة الأن أصبحت متاحة مايعني أن تغيير المناهج يمكن استدراكه والتكيف



 (17الجدول رقم )
  اعتراف الادارة بما یتم تقدیمه وعلاقته بالرضا عن الأداء التدریسي

 اعتراف الادارة بما یتم تقدیمه

 التدریسيالأداء  عن الرضا

  لا نعم

 المجمو 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 19.13% 31 3.07% 4 %45.76 17 نعم

 11.11% 18 11.65% 12 10.16% 6 لا

 69.75% 113 84.46% 87 44.06% 16 قلیلا فقط

 100% 261 100% 103 100% 52 المجمو 

 
ا يتم تقديمه من المعلمات يؤثر على ( أن اعتراف الادارة بم17نلاحظ من الجدول رقم )   

أدائهن في العمل فالبنسبة للآئي أجبن أنهن يتم الاعتراف من الادارة بمجهوداتهن أجبن ان هذا 
، أما من أجبن أنهن لا يتلقين اعتراف 45.76%الاعتراف يؤثر على أدائهن في العمل بنسبة 

من قدرنا ان  ن في العمل خصوصايؤثر على أدائه من الادارة بمجهودهن أيضا أجبن بأن هذا
 .%24.46عدم الاعتراف من الادارة راجع الى انعدام العدالة من الادارة بنسبة 

 
 
 
 
 
 
 
 



 (18الجدول رقم )
 العلاقة مع الرئیس في العمل وعلاقتها بالمقارنة بالأداء السابق

نوعیة العلاقة والاتصال مع        
 الادارة

 المقارنة بالأداء السابق

  قة مع الرئیس في العملالعلا

 سیئة عادیة حسنة المجمو 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 69.12% 59 3.68% 18 92.92% 09 35.85% 63 في تحسن مستمر

 83.20% 23 82.30% 61 35.21% 92 61.21% 02 مستقر

% 92 3.40% 16 6.36% 19 في تراجع نوعا ما .1683  68 %91.24 

 100% 039 100% 81 100% 34 100% 55 المجمو 

 
( ومرؤسيه )المعلمات( ( نلاحظ أن العلاقة بين الرئيس )المدير18من خلال الجدول رقم )   
دور في تحسن الأداء الوظيفي مقارنة بالسابق وذلك من خلال النتائج المتحصل عليها فكل لها 

ة أو عادية أو سيئة مع المدير أظهرت النتائج أن هذه المعلمات سواء كانت علاقتهن حسن
مع المدير  حسنةالعلاقة لها دور في تحسن الأداء أو تراجعها، وكان من أجبن أنهن لهن علاقة 

، أما من كانت لديهن علاقة عادية %65.45أجبن أن أدائهن في تحسن مستمر وذلك بنسبة 
ومن كانت لديهن علاقة سيئة بالمدير عبرن  ،%65.27بالمدير فان رأيهن في استقرار بنسبة 

 %47.62أن أدائهن أيضا في استقرار وذلك بنسبة 
من خلال النتائج نلاحظ أن العلاقة بين الرئيس )المدير( ومرؤسيه )المعلمات( لها الدور في 
تحسن الأداء الوظيفي مقارنة بالسابق وذلك من خلال النتائج المتحصل عليها فكل المعلمات 

كانت علاقتهن حسنة أو عادية أو سيئة مع المدير أظهرت النتائج أن هذه العلاقة لها  سواء
دور في تحسن الأداء أو تراجعها، والسبب في ذلك قد يعود الى أنه اذا كان أسلوب القيادة 



ديمقراطيا فان ذلك يسمح بالمشاركة في صناعة واتخاذ القرار الخاص بالأداء الوظيفي وتخطيط 
ث ان أسلوب تنفيذ الأعمال يكون مفهوما لدى العاملين لذلك فان نتيجة ذلك تؤثر العمل، حي

ايجابيا على مستوى الأداء الوظيفي، وعلى العكس من ذلك فان عدم التفاعل بين الرئيس 
 والمرؤس حيث أن أسلوب القيادة لا يتفق مع أراء العاملين وهذا يؤثر سلبا على أداء العاملين.

 

 م:الاستنتاج العا -
 لتيا دراستنا خلال ومن الدراسة، لفرضيتي والاستنتاجات عليها المتحصل البيانات خلال من

 في العاملة المرأة تواجه التي السوسيوتنظيمية المعوقات أهم على الوقوف فيها حاولنا
 .الوظيفي الأداء على تؤثر التي المعوقات من العديد هناك بأنه القول يمكننا التربوية المؤسسات

 الأداء عن والرضا الوظيفي الأداء على لها علاقة التي الاجتماعية المعوقات أهم بين من
 التدريسي أدائهن عنقليلا فقط  راضيات المعلمات أن وجدنا الجغرافي الأصل نجد للمعلمات

 مشبعات الحضري الأصل ذوات أن هما الىبين الفرق يعود وقدمع وجود فرق بين الفئتين، 
 لا مجتمعهن يكون فقد حضري شبه الجغرافي أصلهن اللأئي عكس المرأة ملع قبول بأفكار
 .كبير بشكل المرأة عمل على يشجع

 فئة أنه نجد والعمل المنزل متطلبات بين التوفيق على بالقدرة جتماعيةالا الحالة لعلاقة وبالنسبة
 المطلقات فئة ثم والعمل، البيت متطلبات بين التوفيق عن بنعم الاجابة تصدرت العازبات
 أسرهن لاصلاح محاولتهن ذلك يعود وقد العازبات نسبة من قريبة نسبة وهي بنعم، أجبن اللآئي
 المتزوجات أن الى الترتيب هذا يعود وقد الأرامل، وأخيرا المتزوجات، ثم. الطلاق أزمة بعد

 في الأرامل ةفئ وكانت الزوج أهل بيت في كانوا اذا وخصوصا متطلبات اهم وأولاد أزواج لديهن
 تكون العازبات أن الى ذلك يعود وقد والعمل، المنزل متطلبات بين للتوفيق بالنسبة الترتيب أخر

 يكون العائلة رب أن إذ الأرامل خصوصا عوائلهن مسؤلية لديهن اللآئي من أقل مسؤليتهن
  تماما. غائب



 المستمر بالتحسن أدائهن يقيمن العازبات فئة فإنوتقييم الأدراء  الاجتماعية للحالة بالنسبة أما
 لتشاطرها للسابق، بالنسبة أدائهن استقرار عن عبرن اللآئي المتزوجات فئة تليها نسبة، بأعلى
 يعود وقد تراجع،بالتساوي بين مستقر و  أدائهن فقيمن المطلقات أما الأرامل، فئة الاختيار نفس
 تركيزها يشتت مما لمواجهتها حاولاتم في تكون وقد المطلقة بها تمر التي الصراعات الى ذلك
 .عملها على

قد ف، وعلاقته بالتقييم بالأداء السابق وجود مشاكل أسرية بسبب العمل خارج المنزل وفي عنصر 
قيمن أدائهن بأنه في قيمت المعلمات اللائي ليس لديهن مشاكل بسبب العمل خارج المنزل 

جود مشاكل أسرية بسبب العمل خارج ، أما من عبرن على أنهن يعانين من و تحسن مستمر
 تحسن شروط من أنه حيث منطقية النتيجة هذه وتبدو، مستقرالمنزل قد قيمن أدائهن بأنه 

 خصائص إلى ترجع أسباب الوظيفي الأداء مشكلات فمن ،الذاتي الاستقرار هو الوظيفي الأداء
 إلى والافتقار أداءالوظيفة، عطلأوت تعيق التي الانفعالية الحالات مثل ةداخلي أسباب للفرد ذاتية
  العمل. في الجهد بذل

 من بأن النتائج توضح الوظيفي الأداء عن بالرضا وعلاقته العمل مكان وبعد قرب وبخصوص
 الأداء عن بالرضا شعورا المدرسات أكثر هن عملهن موقع من قريبة أماكن في يسكن

 نوعا قريب سكن في هن من مع ظيفيالو  الأداء عن الرضا اختيار في تشاركن وقد التدريسي،
 أدائهن على راضيات تكن فلم بعيدة أماكن في يسكن للآئي وبالنسبة ، العمل مكان من ما

 أن اذ العمل مكان الى بعيدة مناطق من المراة تنقل صعوبة الى النتيجة هذه وتعود ، التدريسي
 التأخر يسبب قد مما الجهدو  الوقت ناحية ومن المادية الناحية من مكلفا يكون التنقل هذا

 .الوظيفي أدائها عن راضية غير يجعلها ما وهذا للمعلمة، والغياب
 نسبة أعلى سجلنا الزوج أهل مع بسكن المتواجدات المعلمات فان المعطيات هذه وبخصوص

 لتكون العائلة، بسكن المتواجدات وتلتهن لهن، التدريسي الأداء عن قليلا الرضا حيث من



 ان ذكرنا وان سبق وقد التدريسي، أدائهن عن رضا الأقل هن الزوج أهل مع بسكن المتواجدات
 مثل" داخلية أسباب" للفرد ذاتية خصائص منها داخلية شروط الى يحتاج الوظيفي الأداء

 وقد العمل، في الجهد بذل إلى والافتقار أداءالوظيفة، أوتعطل تعيق التي الانفعالية الحالات
 شأنه من وهذا المنزلية الأعباء زيادة مع أسرية ضغوط من تعاني الزوج هلأ مع الساكنات تكون
 .الوظيفي أدائها عن رضاها عدم الى يؤدي قد مما عملها في تركيزها على يؤثر أن

أن أغلبية  لاحظنا فاننا التنظيمية المعوقات حول عليها المتحصل البيانات الى وبالنظر
، وقد يعود ذلك الى مهام عملهن اليومي وذلك  في لأداءالمعلمات عبرن على أن الوقت غير كا

صعوبة التحكم في التلاميذ لتسيير العملية التعليمية اضافة الى الاكتظاظ في الاقسام مما 
  يصعب سير العملية بسلاسة، ضف الى ذلك البرامج المضغوطة.

توضح النتائج أن  من وبالنسبة لاعتقاد المعلمات أن العمل في التعليم الابتدائي مرهق جدا، 
في التعليم الابتدائي مرهق جدا، ويمكن أن يعود هذا الى أن المعلمات يعتقدن أن عمل المرأة 

أغلبيتهن متزوجات ولديهن أولاد أو يعلن أسر هن المسؤلات عنها، وحتى ان كانت عزباء فان 
ن يعتقدن أنهن الأمر لا يخلو من أعباء عائلية اضافية على الأعباء الوظيفية مما يجلعه

 مرهقات.
سبة في رضاهن عن أدائهن أن المعلمات اللآئي عبرن عن شعورهن بالاستقرار هن الأعلى ن

ن غير راضيات على أدائهن ، الا أن من لا يشعرن بالاستقرار عبرن على أنهالتدريسي
فسي الوظيفي، وتبدو هذه النتيجة منطقية اذ ان العمل يتطلب شروط مناسبة منها الجانب الن

خصوصا أن من يقوم بالعمل بشري ويقدمه لبشري اي ان توفر الاستقرار يعتبر أمر ضروري 
 لأداء أفضل.
 بالسابق، مقارنة لأدائهن المعلمات تقييم على يؤثر أنه النتائج أظهرت المناهج تغيير بخصوص

 للسابق ةبالنسب أدائهن قيمن أنهن الا اضافية أعباء المناهج تغيير ان على عبرن من ومنهن
 بالتحسن أدائهن قيمن فقد للتعليم تطوير هو المناهج تغيير أن قلن ومن مستقر، أنه على



 مع خصوصا متوقع أمر المناهج تغيير ان إلى ذلك يعود وقد السابق، بالأداء مقارنة المستمر
 يرتغي يستدعي مما التغير سريع شيء كل أصبح فقد الآن الحاصلة التكنولوجية التطورات وتيرة

 أن كما للتغيير استعداد على المعلمات تجعل الحقيقة وهذه واقع، من يتناسب ما مع المناهج
 .معه والتكيف استدراكه يمكن المناهج تغيير أن مايعني متاحة أصبحت الأن المعرفة وسائل

 ات يؤثر على أدائهن في العملأن اعتراف الادارة بما يتم تقديمه من المعلمكما أظهرت النتائج 
عتراف يؤثر نسبة للآئي أجبن أنهن يتم الاعتراف من الادارة بمجهوداتهن أجبن ان هذا الافبال

، أما من أجبن أنهن لا يتلقين اعتراف من الادارة بمجهودهن أيضا أجبن على أدائهن في العمل
بأن هذا يؤثر على أدائهن في العمل خصوصا  من قدرنا ان عدم الاعتراف من الادارة راجع 

 انعدام العدالة من الادارة، وهذا يوضح دور الاعتراف بالمجهودات وأثره الايجابي فمن الى
 والثناء بمدحه يقوموا أن الآخرين من ينتظر  بالعادة  ويجتهد  يعمل  إنسان  كل  أن  الطبيعي

 محيطه في الإنسان عن كثيرا يختلف أنه لنجد منظمة أي في للموظف نظرنا ولو أعمال، عليه
 ويترجم عمله في وأداءه جهوده له يقدر أن العمل في مرؤوسيه من يتوقع فالموظف ماعي،الاجت
 .معنوية أو مادية حوافز من يتلقاه سوف ما ذلك
 في الدور لها( المعلمات) ومرؤسيه( المدير) الرئيس بين العلاقة أن نلاحظ النتائج خلال من

 المعلمات فكل عليها المتحصل النتائج خلال من وذلك بالسابق مقارنة الوظيفي الأداء تحسن
 لها العلاقة هذه أن النتائج أظهرت المدير مع سيئة أو عادية أو حسنة علاقتهن كانت سواء
 القيادة أسلوب كان اذا أنه الى يعود قد ذلك في والسبب تراجعها، أو الأداء تحسن في دور

 وتخطيط الوظيفي بالأداء الخاص القرار واتخاذ صناعة في بالمشاركة يسمح ذلك فان ديمقراطيا
 تؤثر ذلك نتيجة فان لذلك العاملين لدى مفهوما يكون الأعمال تنفيذ أسلوب ان حيث العمل،
 الرئيس بين التفاعل عدم فان ذلك من العكس وعلى الوظيفي، الأداء مستوى على ايجابيا

 .العاملين أداء على سلبا يؤثر وهذا العاملين أراء مع يتفق لا القيادة أسلوب أن حيث والمرؤس



 خاتمة:

 الحديثة المجتمعات يمس الذي الاجتماعية البيئة في التغيير مظاهر أهم من إن   
 حقوقها من بشيء المرأة مطالبة خلال من ذلك ويتجلى النسوية التحررية النزعة هو
 عامة العالم في المرأة أصبحت حيث. الحياة مجالات مختلف في وعمل تعليم من
 المرأة غزو إن .متفاوتة وبنسب القطاعات معظم في تتواجد خاصة لجزائرا وفي

 ايجابي هو ما منها عديدة وأثار نتائج عنه تمخض العمل قطاعات لمختلف
حساسها المجتمع تنمية و بناء في كمساهمتها  ما ومنها وعطائها، انجازاتها بقيمة وا 

 هو بارز بشكل لنا يتبين والذي العاملة، المرأة هذه على السلبية آثاره ترك سلبي هو
 كانت سواء المرأة كانت ما فبعد مسؤولياتها، وتنوع واجباتها وتكاثف أدوارها تعدد
 أصبحت البيت في المحدودة بمسؤولياتها وتكتفي ، بيتها في تمكث متزوجة أو عازبة

 مجموعة عن مسؤولة فأصبحت المؤسسة في ووضيفتها عملها على أيضا مسؤولة
 وبشكل أثرت واجتماعية منها تنظيمية معوقات عدة مما خلف العمل في مالمها من
 وعدمفالظروف الاجتماعية . الوظيفي أدائها على أو العمل في مردوديتها على كبير
والاعباء  والاستقرار الرضا وعدم جهة من والعمل المنزل بين التوفيق على القدرة

 هذا كل خلال من ل من جهة أخرى،الوظيفية اضافة الى العلاقات داخل بيئة العم
 المعوقات هاته جل فان الحال وبطبيعة المعوقات من تعاني لازالت العاملة المرأة فان
 العاملة فالمرأة. العمل مردودية من التقليل على وتعمل الوظيفي الأداء على ؤثرت

 ريتأث لكيلا أو العمل في إشكال تجد لكيلا الشيء بعض زائد اهتمام تجد أن يجب



 تقديم إلى بنا دفع الذي السبب هو وهذا أخرى جهة من وأسرتها جهة من عملها
 : الآتية والاقتراحات التوجيهات

 راحة في المرأة تعمل لكي العمل، لظروف ملائم جو توفير .العاملة بالمرأة الاهتمام
 .لعملبا المتعلقة لمشكلاتها والاستماع العاملة للمرأة أكبر أهمية إعطاء .تامة نفسية

 توفير. المعنوي أو المادي التحضير ذلك على مثال العمل على العاملة تحضير
 والأساليب والمهارات بالمعلومات العاملات تزويد على العمل، للعاملات مواصلات
 تقدير العاملات بمجهودات الاعتراف ضرورة .أعمالهن طبيعة عن المتجددة المختلفة

 وفعالية كفاءة زيادة على ومنه للعاملة معنويةال الروح رفع على اثر له لما ذلك
 تواجه التي المعوقات حول المستقبلية والبحوث الدراسات من المزيد إجراء .الأداء
 .الوظيفي أدائها على وتؤثر العاملة المرأة
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  1771، )د ط(، دار الشروق للنشر، الأردن، علم اجتما  الأسرةخليل العمر معن، 



 مخبر علم الاجتماع الاتصال، جامعة منتوري للبحث −علم الاجتما  التنظیم−رابح كعباش 
 1776والترجمة، )ب،ط(،قسنطينة، الجزائر، 

،ترجمة محمود عودة ،ابراهيم عثمان ،دراسة  النظریة المعاصرة في علم الاجتما رفنج زالتن ،
  2222نقدية ،دار المعرفة الجامعية ،الكويت ،

  2227. ) دط(.مصر: مكتبة الإشعاع، المنهج العلمي والعلوم الاجتماعیةشتى علي السيد، 
،دار الفكر 2،المساعدة الذاتية ،المداواة ،ط الضغط النفسي طبیعته أسبابهسمير ،شيخاني 

 1773العربي ،بيروت ، لبنان ، 

مخبر علم اجتماع الاتصال  – فعالیة التنظیم في المؤسسات الاقتصادیة–صالح بن نوار 
 للبحث والترجمة ،)ب،ط( ، قسنطينة /الجزائر ، )ب ،ب( 

  1771، الاسكندرية ، الدار الجامعة ، مبادىء الادارةيد ،وآخرون ، الصحن ، محمد فريد ،والس

، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، تنظیم وتسییر مؤسسة التربیة والتعلیمطاهر زرهوني، 
 . 27، ص 2222

دار غريب للطباعة والنشر  −النظریة المعاصرة في علم الاجتما  −يم لطفي هطلعت إبرا
 1772رة، هالقا والتوزيع، )ب،ط(،

دارغريب للطباعة والنشر  −علم الاجتما  التنظیم−يم لطفي هطلعت إبرا
 1772رة، هوالتوزيع،)ب،ط(،القا

دار حافظ  −الأنشطة" -الوظائف-یمھالإدارةالعامة، "المفا −السواط، وآخرون الله طلق عوض 
 )للنشر والتوزيع، )ب،ط(، جدة/ السعودية، )ب،س

،عمان  دار وائل للنشر  الإدارة  الأعمالنابلي ،طاهر حسن ، العامري ،صالح ،مهدي ، وك
 وتوزيع ،الطبعة الأولى 

 −النظریة السوسیولوجیة المعاصرة -النظریة في علم الاجتما −محمد عبد الرحمن الله عبد 
 )رة، )ب،سهالجزء الثاني، دار المعرفة الجامعية، )ب،ط(، الأزاريطة، القا



 -ا"ھارات الإبداعیة في عملھجة ممارسة المرأة، "القیادیة للمدر −عبير طايل فرحان البشابشة 
  1772، عمان، الأردن، 2دار الحامد للنشر والتوزيع، ط

دار – نظریة علم الاجتما  الاتجاهات الحدیثة والمعاصرة –علي عبد الرزاق جلبي ، واخرون 
 2222المعرفة الجاميعية ، )ب،ط( ، الأزاريطة / القاهرة ،

، الاردن ، دار وائل للنشر والتوزيع ، التطور التنظیميطاهر، والصالح ، احمدعلي ،الغالبي ، 
 1727الطبعة الأولى 

، الاردن ،دار وائل للنشر والتوزيع ،  ، الادارة الاعمالالغالبي ، طاهر، صالح ، العامري  
 1772الطبعة الثانية 

نساني الفردي والجماعي في ،دراسة السلوك الا ،السلوك التنظیميالقريوتي ،محمد قاسم 
  1772منتظمات الاعمال ، الاردن ، دار وائل للنشر والتوزيع ، طبعة الخامسة ،

  2224، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان، سیكولوجیة المرأة العاملةكاميليا عبد الفتاح، 

ع "مع تركيز على المجتم جھعلم الاجتما  الموضو  والمن−مجد الدين عمر خيري خمش
 1999، عمان/الأردن، 1دار مجدلاويللنشر، ط −"العربي

،الملتقى الوطني الثاني حول  المرأة العاملة والعلاقات الأسریةمحامدية ايمان، بوطوطن سليمة ،
 1723:الاتصال وجودة الحياة في الأسرة ،ورقلة ،

 2224،مصر ،2الشوال ،ط -،مكتبة  التربیة الأسریةمحمد سمير حسانين ،

  2222، 2، دار النهضة العربية، ط الأسس الاجتماعیة للتربیة، بیروتيب النجيحي، محمد لب

ديوان المطبوعات ،،  )العائلة الجزائریة)التطور والخصائص ـ الحدیثةمصطفى بوتفنوش ، ،
 2224الجامعيه ،الجزائر 



العاملة ،الهيئة المصرية  معجم المصطلحات العلوم الاجتماعیةمن اعداد نخبة من الأساتذة ،
 2275للكتاب ،

مجلة العلوم الانسانیة مناد لطيفة، صغيري فوزية، واقع العمل النسوي في الجزائر، 
 ( 1727، جوان )12، جامعة تلمسان، العدد والاجتماعیة

. )دت(. مصر: دار المعرفة الجامعية، مناهج البحث العلميمنسي، محمود عبد الحليم، 
1777 

جرا−موسي اللوزي  ، عمان، الأردن،  1دار وائل للنشر والتوزيع، ط −ءات العملالتنظیم وا 
1777 

، دراسة وصفية تحليلية ،ديوان المطبوعات الجامعية سیكولوجیة المدرس ناصر الدين زيدي ،
  1777للنشر والتوزيع ،الجزائر ،

الاولى ، عمان دار وائل للنشر وتوزيع الطبعة  ،إدارة الموارد البشریةالهيتي ،خالد عبد الرحمن 
 ،1773  

،مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث في العلوم الهندسية ،  ، إدارة الضغوطيوسف جمعة سيد 
 1777، 2القاهرة،ط
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،1724 

 ، جامعة  ، بابل ،  مجلة العلوم الإنسانیةحمزة جواد جواد خضير ، مشكلات المرأة العاملة ،
 34، العدد  مجلة الشرطةسعاد مسلم هالى ، المرأة الجزائرية نضالا وعملا ، 
  2225النهضة العربية ، عادل حسن ، الأفراد في الصناعة ، بيروت ، دار

تصدر  2225،دون عدد ن مجلة الوحدةفاتحة حقيقي ،موقف علم الاجتماع من قضايا المرأة ، 
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، يصدرها الاتحاد 277، العدد مجلة جزائریةفتيحة عمران، "ادراة التطور وشبح اسمه البطالة"، 
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 الرسلات الجامیعیة: 

،في منطقة حكم الذاتي ،  المشكلات الاجتماعیة والحضاریة للمرأة العاملةابوابراهيم عبدالله ، 
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، رسالة ماستر قسم المعوقات السوسیومهنیة للمرأة العاملة في قطا  التعلیمبكراوي أسماء، 
 .1727علم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع المدرسي، جامعة أدرار، 
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1771 
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، قسم العلوم الاجتماعية ،  ات التنظیمیة للترقیة الوظیفیة للمرأة العاملةمعوقنزيهة شاوش ، 
اطروحة نهاية طور الثالث )ل م د ( ، في علم اجتماع و إدارة عمل ، جامعة خيضر ،بسكرة 

1726-1727  
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 قسم علم الاجتما 

 تخصص علم الاجتما  تنظیم وعمل 
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 اد الطالبة:                                                          إشراف الأستاذ:إعد

 العماري لبنى                                                            بن عيسى لزهاري

 السنة الجامعية:

1722/1717 

 

 أختي العاملة:

قات التي تواجهك و تؤثر على الأداء الوظيفي تندرج هذه الاستمارة لمعرفة رأيك في المعو     
علم اجتماع تنظيم وعمل ،  -تخصص -لك في إطار انجاز مذكرة  تخرج لنيل شهادة ماستر ، 

  بویةفي المؤسسات التر لعمل المرأة  معوقات السوسیوتنظیمیةال

الأغواط لمعلمات بالمدارس الابتدائیة بمدینةمع بعض ادراسة میدانیة   

 

 

 



و لذا فان نجاح هذا البحث يرتكز على مدى مساهمتكم في الإجابة بكل صدق ، كما نؤكد لكم 
 شكرا على حسن تعاونكم .  بان إجاباتكم ستضل سرية ولا تستعمل إلا لأغراض علمية و

 ( أمام الخانة المناسبة لاختبارك . Xمن فضلكي ضعي علامة )

 :بیانات شخصیة وعامة (0
 السن :  -

     شبه حضري         حضري                :  ريفي    الأصل الجغرافي  -
  

 مطلقة        أرملة           عزباء            متزوجة : الحالة المدنية -
 عدد الأطفال:  -

 سنة 17      سنة 22-27    سنوات27 من أقل: التعليم في الخدمة سنوات -

       فأكثر

 محور المعوقات الاجتماعیة التي تواجه المرأة العاملة: -(9

 مكان العمل؟ -
          بعيد              قريب نوعا ما          قريب               

 كيف تلتحقين بالعمل؟ -
                    المشي فقط        وسائل النقل     خاصة   تنا السيار              

 السكن؟ -
   العائلة     مع أهل الزوج       سكن خاص               

                   هل تجدين إشكال في الوسط الأسري الذي تعيشين به باعتبارك امرأة عاملة؟           -

 لا                                 نعم                 



إذا كانت الإجابة نعم لماذا؟  -
..................................................................................... 

 هل يمكنك التوفيق بين عملك ومنزلك؟ -

 أبدا               نا   أحيا                دائما     

 محور المعوقات التنظیمیة التي تواجه المرأة العاملة: -(6

 عملك        ظروف هل أنت راضية عن  -

 لا                          نعم          

 :إذا كانت الإجابة لا فهل هذا راجع إلى  -

    ضعف الأجر ونقص المكافئات    

  ظروف العمل السيئة   

 أخرى تذكر............................................................................   

 هل توفقين بين المهام البيداغوجية و المهام التربوية ؟ -

   أجد صعوبة        قليلا فقط               نعم                

 ة ؟ماذا يمثل لك تغيير المناهج والبرامج الدراسي -

    تطوير للتعليم               أعباء إضافية             

 هل تعتقدين أن عمل المعلمات في التعليم الابتدائي مرهق جدا ؟ -

    لا                                         نعم             



 هل الأجر الذي تتلقينه يعادل ما تبذلينة من جهد؟  -

 لا                              نعم               
 هل سبق لك ان تحصلت على امتياز في عملك؟ -

  لا                                نعم          
لا برأيك هل يؤثر هذا على أدائك في العمل؟  اتكانت الإجابإذا  -

........................................................................................ 
 هل تعترف الإدارة بما تقدمينه من عمل       -

 لا                            نعم                
 إذا كانت الإجابة لا فهل هذا راجع إلى: -

 عدم وجود معايير واضحة في عملية التقييم         

   عدم عدالة عملية التقييم

  المكافئة رئيسك لا يملك الصلاحية والقدرة على
 كيف هي علاقتك برئيسك -

 حسنة 

 عادية 

 سيئة  
 كيف تتم عملية الاتصال بينك وبين رئيسك وزملائك في العمل -

 طريقة مباشرة 

 طريقة غير مباشرة 



برأيك أي الطرق أحسن بالنسبة لك؟ لماذا  -
........................................................................................

........................................................................................ 

 برأيك هل الاتصال الفعال له دور في قوة و ضعف أدائك الوظيفي؟ -

 لا                              نعم                 
 هل تشعرين بالاستقرار في عملك -

 لا                          نعم                
 جعلك غير مستقرة؟تالإجابة لا فما هي الأسباب التي إذا كانت  -

........................................................................................
..................................................................................... 

 كيف هي الظروف الفيزيقية التي تعملين بها حسنة     -

 سيئية                      عادية              
 هل يكفيك الوقت لأداء مهامك في العمل اليومي -

 لا                            نعم              
 عملك؟ هل تجدين صعوبة في الانضباط والمداومة المستمرة في -

 لا                           نعم               
 هل تتوفر لك وسائل مواصلات من المنزل إلى العمل -

 لا                     نعم            
 إذا كانت الإجابة لا هل برأيك أن هذا قد يؤثر على أدائك في المؤسسة؟ -

 لا                     نعم            



نت الإجابة نعم كيف؟ إن كا -
........................................................................................
........................................................................................ 

 هل تتوفر لك أماكن للغذاء  -

 لا                      نعم          
 ؤثر على أدائك الوظيفي؟ ين هذا قد هل تعتبرين أاذا كانت الاجابة لا  -

 لا                      نعم          

 

 الأداء الوظیفي للمعلماتمحور  -(8

 هل أنت راضية عن أدائك التدريسي والتربوي؟ -

   قطقليلا ف                       لا                     نعم        

 كيف تقييمين أدائك مقارنة بالسابق؟ -

    في تحسن مستمر                 

 مستقــــر                

 في تراجع نوعا               

 

 رأيك؟ لماذا في
............................................................................................

............................................................................................ 

 
  

 



 كفاءة في عملك؟تقدمين أقصى ما تملكين من طاقة و  كهل تعتقدين أن -

 لا                                           نعم        

لماذا في رأيك؟ 
............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................ 

تواجه المرأة العاملة وتؤثر على أدائها الوظيفي المعوقات  ماهي أكثر المعوقات التي -
 الاجتماعية أو التنظيمية؟

............................................................................................
.................................................................................... 

 
 

  


