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 بسم الله الرحمن الرحيم

 سعى وأن سعٌه سوف ٌرى ثم ٌجزاه الجزاء الأوفى" إلا ما للإنسان"وأن لٌس 

 بنعمته الصالحات، بفضله أختم البحث والمشوار الدراسً  الحمد لله الذي تتم

 أهدي  هذا العمل المتواضع إلى أمً وأبً، وإخوتً، 

 إلى من جمعتنً بهم الصدف وأصبحن صدٌمات الرحلة،

 إلى كل من علمنً حرفا، إلى كل من ساندي من لرٌب أو بعٌد.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإهداء
 



 
 

 
 
 
 
 

 َحًذ الله َٔشكشِ عهى تٕفٍقّ نُا لإَجاص ْزا انعًم 

أتقذو بجضٌم انشكش ٔالايتُاٌ إنى الأستار انًششف9 يشاد يصطفى نقبٕنّ الإششاف عهى ْزا 

 انعًم ٔتخصٍص جضء يٍ ٔقتّ نًتابعتّ

كًا أتٕجّ بانشكش ٔانعشفاٌ إنى كم يٍ يذ نً ٌذ انعٌٕ عهى إَجاص ْزا انعًم، ٔأخص 

انعايم بًؤسست انصُذٔق انٕطًُ نهتأيٍُاث الاجتًاعٍت نهعًال الأجشاء  بانزكش انطاقى

 .بالاغٕاط نًساعذتٓى انتً يكُُتُا يٍ إجشاء انذساست انًٍذاٍَت

، نتقًٍٍٓى ْزِ عبذ انحفٍظً ابشاٍْى  ٔ يخطاسي عبذ انجباسكًا أتٕجّ بانشكش إنى الأستار 

 انًزكشة ٔيُاقشتٓا.
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 السمخص:

تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة مجى تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى تحديغ أساليب تقيفيع    
نطفففام الخقابفففة الجاخميفففة بسؤسدفففة الرفففشجوق الفففػششي لمتأميشفففات الاجتساعيفففة لمعسفففال الأجفففخاء 
بالأغػاط. ومغ أجل تحقيق ىحا اليجف قسشا باختيار عيشة مغ مجتسع الجراسفة والبفالع عفجدىا 

 ضفي السؤسدة محل الجراسة، وقج تػصمت الجراسة إلى: فخدا مغ مػ  35

يؤثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمفات عمفى تحدفيغ أسفاليب تقيفيع نطفام الخقابفة الجاخميفة  -
مفغ خففلال: تفجعيع الففجور الخقفابي بالاعتسففاد عمففى صفيع مبتكففخة مسفا  سكففغ السؤسدففات 

 مغ تحقيق الأىجاف السػضػعة.

 ، مؤسدة ، الخقابة الجاخمية .السعمػمات ، تكشػلػجيا : الكمسات السفتاحية

 

Abstract : 

This Study aimes to Knowledge Of The Impact of Information Technology to 

improve the methods of evaluating the Internal Control System in National 

Fund For Social Insurance For wage Workers .In order to achieve that: 

We have selected a sample of the study company of 35 employees of the 

institution under field study . 

The study found: 

The use of Information Technology affects the improvement of the Internal 

Control System’s evaluation methods through strengthening the oversight role 

based on innovative formulas enabling institution to achieve the goals set.  

Keywords: Technology، Information، Institution، Internal Control. 
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 مقدمة
 

 أ 
 

  : مقجمة

لقج شيج العالع في الآونة الأخيخة تصفػرا كبيفخا ومتدفارعا ففي شفتى السجفالات، وانفجفارا 
معخؼيا ومعمػماتيا كبيخا فييا، واستسخت ىحه التصػرات ليذيج عرخنا الحالي ثػرة ججيجة وىي 

ة الأساسفية التفي تسكفغ الاسفتفادة مشيفا ففي ثػرة السعمػمفات، حيفث شفكمت فييفا السعمػمفة السيفد 
تحدفففيغ العجيفففج مفففغ الجػانفففب عمفففى السدفففتػى الففففخد  وعمفففى مدفففتػى السجتسفففع، ففففي مختمففف  

 مجالات الأعسال.

إن اسففتخجام تكشػلػجيففا السعمػمففات فففي مجففال السحاسففبة والتففجقيق فففخض واقعففا ججيففجا 
مدفتػى السؤسدفات والذفخكات  يؤد  إلفى تدفييل ميفام وأدوار الأجيفدة الخقابيفة السختمففة عمفى

وغيخىا، مسا أدى إلى حرػل تػييخات جػىخية كالجقة في الإدارة والدفخعة ففي إعفجاد التقفاريخ 
وعخضيا، و تػفيخ الػقت والجيج وتحديغ جػدة الخجمات بذكل أفزل مسا كان عميو الأمفخ 

السؤسدففة أو الذففخكة وبالتففالي الإرتقففاء برففػرة  فففي ضففل التذففػيل اليففجو  التقميففج  لمبيانففات،
 وزيادة قاعجة السذتخكيغ.

ويعج نطام الخقابة الجاخمية مغ أىع الأقدام التي تتصمب استخجام تكشػلػجيا السعمػمات 
نطفففخا لأىسيتيفففا ففففي تدويفففج الإدارة بالسعمػمفففات التفففي تحتاجيفففا ففففي عسميفففة اتخفففاذ القفففخارات ففففي 

عميففا فففي كافففة السؤسدففات أن تحففجد الػقففت السشاسففب .ىففحا مففا حففتع عمففى البففاحثيغ والإدارات ال
التكشػلفػجي عمفى الفجور الخقفابي بالاعتسفاد عمفى صفيع مبتكفخة  مجى تأثيخ ىفحا التقفجم والتصفػر

 مسا  سكغ الخقابة الجاخمية في السؤسدة عمى تقج ع أفزل الخجمات الخقابية.
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 الإشكالية:

عبام الخقاببة الجاخميبة السعمؽمبات فبي تحدبيؼ أسبالي  تقيبيػ ن إلى أي مجى تؤثخ تكشؽلؽجيبا
 في مؤسدة الرشجوق الؽطشي لمتأميشات الاجتسا ية لمعسال الأجخاء بالأغؽاط؟

 الأسئمة الفخ ية:

 وتتفخع الإشكالية أعلاه إلى الإشكاليات الفخعية التالية:

 ؟وماىي خرائريا؟ السعمػماتما السقرػد تكشػلػجيا  (1

 نطام الخقابة الجاخمية ؟ وماىي مقػمات نطام الخقابة الفعال ؟ ما مفيػم (2
ىففل تدففاىع تكشػلػجيففا السعمػمففات فففي تحدففيغ أسففاليب تقيففيع نطففام الخقابففة الجاخميففة  (3

 في مؤسدة الرشجوق الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجخاء بالأغػاط؟
 

 فخضيات الجراسة:
قسشفا برفياغة مجسػعفة مفغ الفخضفيات السشدفجسة  ،للإجابة عمى الإشكالية العامة الدابقة

 مع شبيعة وعجد الأسئمة الفخعية وتتسثل ىحه الفخضيات  مايمي:

تتسثل تكشػلػجيا السعمػمات في استخجام أجيدة الحاسػب والأدوات والػسائل الستصفػرة  (1
 الاخخى في معالجة البيانات التي يتع الحرػل عمييا .

مففغ الأدوات والػسفففائل التففي تيففجف الفففى حسا ففة أصفففػل  عتبففخ نطففام الخقابفففة الجاخميففة  (2
 ومستمكات السؤسدة.

مفففغ شفففأن تكشػلػجيفففا السعمػمفففات أن تدفففاىع ففففي تحدفففيغ أسفففاليب تقيفففيع نطفففام الخقابفففة  (3
الجاخميفففففة ففففففي مؤسدفففففة الرفففففشجوق الفففففػششي لمتأميشفففففات الاجتساعيفففففة لمعسفففففال الأجفففففخاء 

 .بالأغػاط
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 الجراسات الدابقة:

 فاعميبة عمبى السعمؽمات تكشؽلؽجيا استخجام أثخ" عشؽانب السطيخي  خمف ناصخ دراسة -
ىفجفت الجراسفة إلفى التعفخف عمفى  الكؽيتيبة:: البشف  شبخاات في الجاخمية الخقابة نعام

السفجيخيغ  أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى فاعمية نطام الخقابفة الجاخميفة مفغ وجيفة نطفخ
البيانففات اللازمففة لمتشبففؤ السففالييغ والسحاسففبيغ وذلففظ مففغ خففلال تحميففل أنففػاع ومرففادر 

بشتفففائج العسميفففة الخقابيفففة . وعمفففى ضفففػء الشتفففائج قفففجمت الجراسفففة عفففجدا مفففغ التػصفففيات 
أىسيا: العسل عمفى تبشفي واسفتخجام تكشػلػجيفا السعمػمفات لأثخىفا الػاضفا عمفى فاعميفة 
نطففام الخقابففة الجاخميففة فففي شففخكات الففشفط الكػيتيففة عمففى إجففخاء دراسففات دوريففة لمتعففخف 

 ط الزع ، والقػة الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات.إلى نقا
 نعببام تطببؽيخ فببي ودورهببا السعمؽمببات تكشؽلؽجيببا ،شببخي  عثسببان إسببساعيل دراسببة -

ىففجفت الجراسففة إلففى التعففخف عمففى أسففاليب   الدببؽدانية: بالجامعببات الجاخميببة الخقابببة
حففا  عمفى الخقابة الجاخمية التفي تدفتخجميا الجامعفات الدفػدانية ومفجى كفاءتيفا ففي ال

مػاردىا في ضل استخجام تكشػلػجيا السعمػمات. ولتحقيق أىجاف الجراسة اتبفع الباحفث 
السفففشيج الػصففففي التحميمفففي متسفففثلا ففففي أسفففمػب الاسفففتبانة لجسفففع البيانفففات، باسفففتخجام 
العيشفففة العذفففػائية، وقفففج تػصفففمت الجراسفففة إلفففى وجفففػد علاقفففة ا جابيفففة بفففيغ تكشػلػجيفففا 

خقابفففة الجاخميفففة، وأن اسفففتخجام تكشػلػجيفففا السعمػمفففات ففففي السعمػمفففات وتصفففػيخ نطفففام ال
 نطام الخقابة الجاخمية أفزل مغ نطام الخقابة ذات مرجاؾية  وفي الػقت السشاسب .

دراسة مرباح غدال وآخخون، أثبخ تكشؽلؽجيبا السعمؽمبات عمبى فاعميبة نعبام الخقاببة  -
شػلػجيا السعمػمات أن ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة إلى أ  مجى  سكغ لتكالجاخمية: 

تجعع فاعمية نطفام الخقابفة الجاخميفة، ولتحقيفق ىفحا اليفجف اعتسفج الباحفث عمفى السفشيج 
تكشػلػجيففففا  -التحميمففففي الػصفففففي فففففي الجانففففب الشطففففخ  لتبيففففيغ اثففففخ الستػيففففخ السدففففتقل

كسفا اسفتخجم شخيقفة  -فاعمية نطفام الخقابفة الجاخميفة -عمى الستػيخ التابع -السعمػمات
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ففففي الجانففب التصبيقفففي لجسفففع البيانففات مفففغ قبفففل مجسػعففة مفففغ الأكفففاد سييغ  الاسففتبيان
والأخرائييغ في السجال، وقج لخرفت الجراسفة غمفى مجسػعفة مفغ الشتفائج أىسيفا: إن 
تكشػلػجيففففا السعمػمففففات ليففففا دور أساسففففي فففففي تففففجعيع فاعميففففة نطففففام الخقابففففة الجاخميففففة، 

 وتحديغ إجخاءاتيا وأساليبيا.
دراسة خجيجة سميساني، دور حؽاسة تكشؽلؽجيبا السعمؽمبات فبي تفعيبل نعبام الخقاببة  -

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج مختمف  السففاـيع الستعمقفة بحػكسفة تكشػلػجيفا الجاخمية: 
السعمػمففات، ونطففام الخقابففة الجاخميففة، وشبيعففة العلاقففة بيففشيع، ودراسففة مدففتػى تصبيففق 

ػمففات فففي السؤسدففة محففل الجراسففة، وأثففخ ذلففظ عمففى متصمبففات حػكسففة تكشػلػجيففا السعم
نطففام الخقابففة الجاخميففة، مففغ خففلال دراسففة استقرففائية لسجسػعففة مففغ مففػضفي و شففارات 
البشػك العسػمية الجدائخية، ومفغ الشتفائج التفي تػصفمت إلييفا  ىفحه الجراسفة أن حػكسفة 

ػكسفففة تكشػلػجيفففا السعمػمفففات ففففي البشفففػك مصبقفففة وتخقفففى إلفففى السدفففتػى السصمفففػب، ح
 تكشػلػجيا السعمػمات ليا تأثيخ إ جابي عمى نطام الخقابة الجاخمية.

دراسببة  يدببى عبببج و الغشببؽدي، إمكانيببة تبشببي إطببار لمخقابببة الجاخميببة لتفعيببل نعببػ  -
ىجفت الجراسة إلى محاولة التعخف عمى مجى الخقابة الجاخمية بسرخف الجسهؽرية : 

الجسيػريفة مفع مكػنففات الخقابفة لإشففار ، تػاففق مكػنفات الخقابففة الجاخميفة ففي مرففخف 
ولتحقيق ىجف الجراسة قام الباحث بترسيع استبانة الكتخونية، تزسشت خسدة محاور 

ففففخوع السشصقفففة  -أساسفففية وقفففام بارسفففاليا إلفففى عيشفففة مفففغ مفففػضفي مرفففخف الجسيػريفففة
، وقففج تػصففمت الجراسففة إلففى وجففػد تػافففق بذففكل عففام بففيغ مكػنففات الخقابففة  -الػخبيففة
 .  COSO ية في مرخف الجسيػرية مع مكػنات الخقابة الجاخمية لإشارالجاخم
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 أهسية الجراسة:

تكسففغ أىسيففة البحففث مففغ خففلال تدففميط الزففػء عمففى أحففج السػاضففيع اليامففة والسعاصففخة      
الػقففت الففخاىغ وىففػ تكشػلػجيففا السعمػمففات، ومففجى أىسيتيففا فففي تحدففيغ  لػاقففع السؤسدففات فففي

ر أسففاليب تقيففيع نطففام الخقابففة الجاخميففة، وكففحلظ السخففاشخ السرففاحبة لاسففتخجاميا وابففخاز الففجو 
 ة الخجمات.لح  تمعبو في تحديغ جػدا

كسفففا تشبفففع أىسيفففة ىفففحه الجراسفففة مفففغ حاجفففة السؤسدفففات الفففى التصبيفففق الفعفففال لتكشػلػجيفففا     
 السعمػمات لكػنيا تداعج تأد ة أنذصتيا برػرة سميسة مغ أجل تحقيق أىجافيا السشذػدة.

 أهجاف البحث:

 تػضيا السفاـيع الأساسية لتكشػلػجيا السعمػمات والخقابة الجاخمية؛ 
  تدففميط الزففػء عمففى أثففخ اسففتخجام تكشػلػجيففا السعمػمففات فففي رفففع كفففا ة نطففام الخقابففة

 الجاخمية.
 مبخرات اختيار السؽضؽ :

 السبخرات الحاتية:

  . الحرػل عمى شيادة الساستخ أكاد سي 
  الخغبففة والسيففػل الذخرففي لسثففل ىففحه السػاضففيع خاصففة ونحففغ فففي عرففخ تكشػلػجيففا

 السعمػمات.
  التخرز وميجان الجراسة.معالجة مػضػع ضسغ 
 السعارف السكتدبة. تصػيخ 
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 السبخرات السؽضؽ ية:

 .الأىسية البالػة لتكشػلػجيا السعمػمات في انطسة الخقابة وتدييخىا 
 السرففاحبة لاسففتخجام تكشػلػجيفففا السعمػمففات عمففى مدفففتػى  التعففخف عمففى كافففة الآثفففار

 الخقابة الجاخمية.
 حجود الجراسة:

اقترففففخت الجراسففففة ففففي جانبيففففا الشطففففخ  عمففففى دراسففففة مػضففففػع أىسيففففة السؽضببببؽ ية: الحببببجود 
 تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ أساليب تقييع نطام الخقابة الجاخمية . 

تست الجراسة في مؤسدة الرفشجوق الفػششي لمتأميشفات الإجتساعيفة لمعسفال الحجود السكانية:  
 الأجخاء ، وانحرخ مجتسع الجراسة عمى العامميغ بالسؤسدة.

 2023تست ىحه الجراسة  مغ شيخ أفخيل إلى شيخ جػان  الحجود الدمشية:

 مشهج الجراسة:

انصلاقا مغ شبيعة مذكمة الجراسة و بػية الػصػل إلى الاىجاف السخجػة مغ ىحا البحث،    
وقرففج الإحاشففة بجػانففب مػضففػع الجراسففة حاولشففا اسففتخجام السشففاىج السعتسففجة فففي الجراسففات، 

سشيج الػصفي والتحميمي فقج تع استخجام السشيج الػصفي في الجفدء الشطفخ  وذلظ  باعتساد ال
لػصففف  بعفففس الجػانفففب الستعمقفففة بستػيفففخات الجراسفففة كفففابخاز التعفففاريم والسففففاـيع الأساسفففية 

 الستعمقة بالسػضػع. 

أما السشيج التحميمي فقج تع الاعتساد عميو في الجدء التصبيقي لتحميفل العلاقفة بفيغ متػيفخات   
حففث وذلففظ مففغ خففلال الاعتسففاد عمففى الإسففتبيان لسعخفففة رراء واتجاىففات أفففخاد العيشففة داخففل الب

السؤسدففة محففل الجراسففة. مففع الاسففتعانة بففالأدوات الإحرففائية قرففج تفخيففع السعصيففات وتحميففل 
 الشتائج الستػصل إلييا لمخخوج بالتػصيات الزخورية. 
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 صعؽبات الجراسة:

  وتحفطيع عغ الإجابة عمى الإستبيان.رفس بعس العيشات تقج ع السداعجة 
 استخجاع الاستبيان. ضيق الػقت في تػزيع و 

 هيكل الجراسة:

للإجابفففة عمفففى الإشفففكالية السصخوحفففة ومعالجتيفففا مشيجيفففا، تشاولشفففا السػضفففػع مفففغ خفففلال        
حيفث قدففسشا ىففحا  فرفميغ: الفرففل الأول متعمفق بالإشففار السففاـيسي لتكشػلػجيففا السعمػمفات،

ثلاثفففففة مباحفففففث، حيفففففث تزفففففسغ السبحفففففث الأول عسػميفففففات حفففففػل تكشػلػجيفففففا  الفرفففففل إلفففففى
تفأثيخ  السعمػمات، السبحث الثاني الإشار العام لشطفام الخقابفة الجاخميفة، ليتمفػه السبحفث الثالفث

 تكشػلػجيا السعمػمات عمى نطام الخقابة الجاخمية. 

مدفففاىسة تكشػلػجيفففا  أمفففا الفرفففل الثفففاني مفففغ الجراسفففة فقفففج تشاولشفففا دراسفففة تصبيؿيفففة حفففػل    
السعمػمففات فففي تحدففيغ أسففاليب الخقابففة الجاخميففة فففي مؤسدففة  الرففشجوق الففػششي لمتأميشففات 
الاجتساعيفففة لمعسفففال الأجفففخاء بفففالأغػاط، حيفففث تزفففسغ ىفففحا الفرفففل ثلاثفففة مباحفففث ، يتعمفففق 
السبحفث الأول بتقفج ع السؤسدفة محفل الجراسففة، السبحفث الثفاني الإجفخاءات السشيجيفة لمجراسففة، 

 ي السبحث الثالث عخض نتائج الاستبيان وتحميل واختبار الفخضيات.وف



 

 أ 
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 تكنولوجيا المعلوماتالرقابة الداخلية في بيئة 
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 تسهيج:

أحففجث التصففػر التكشػلففػجي الففح  شففيجه العففالع ثففػرة فففي تكشػلػجيففا السعمػمففات و الإترففال ، مكففغ 
اسفففتخجاميا ففففي تحدفففيغ العجيفففج مفففغ مجفففالات الأعسفففال حيفففث أصفففبحت كثيفففخ مفففغ السؤسدفففات ففففي الػقفففت 

، الإترففال مففغ أجففل تدففييخ أعساليففا ومعالجففة بياناتيففا إلكتخونيففا   الحاضففخ تدففتخجم تكشػلػجيففا السعمػمففات و
وبخزت أىسية الخقابة عمى السؤسدات بدبب ضيػر بيئة رقابيفة ججيفجة تختمف  عفغ بيئفة الخقابيفة التقميج فة ، 

أدى إلففى تػييففخ فففي السعففاييخ  حيففث مففع بففجاء إسففتخجام تكشػلػجيففا السعمػمففات فففي مجففالات الخقابففة الجاخميففة
 الخقابية وتػييخ أساليب التجقيق .

للاشار الشطفخ  لكفل مفغ تكشػلػجيفا السعمػمفات ونطفام الخقابفة لحا سشحاول في ىحا الفرل التصخق 
 الجاخمية برفة عامة حيث نتشاول السفاـيع الاساسية الستعمقة بكلاىسا .

 اتالسبحث الأول: أساسيات حؽل تكشؽلؽجيا السعمؽم

تعسل تكشػلػجيا السعمػمات عمى معاييخ مصبقة عمى أجيفدة الحاسفػب لمحرفػل عمفى معمػمفات  عجفد     
الإندان عغ تجييدىا وعسميفا بفالصخق التقميج فة، وبفالأخز ففي السجتسعفات ذات الكفع الكبيفخ والزفخع مفغ 

 وأىسيتيا.  خرائريا،مكػناتيا،  لحا سشتصخق إلى مفيػم تكشػلػجيا السعمػمات، البيانات، السعمػمات و

 السطم  الأول: مفهؽم تكشؽلؽجيا السعمؽمات ومكؽناتها.

مرصما تكشػلػجيا السعمػمات مغ السرصمحات الأكثخ تجاولا في العفالع نطفخا لسفا لفو مفغ أىسيفة   عتبخ    
ذلففظ ففي حياتشفا العمسيفة والعسميفة والففجور اليفام الفح  يمعبفو ففي سففيػلة نذفخ السعمػمفات، وسفشحاول تػضفيا 

 مغ خلال تػضيا أىع السفاـيع الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات .

 السفاهيػ الأساسية السختبطة بتكشؽلؽجيا السعمؽمات: -1

تجففجر بشففا الإشففارة فففي ىففحا الرففجد أن مفيففػم تكشػلػجيففا السعمػمففات يتكففػن مففغ شففقيغ اثشففيغ أوليسففا :      
مختم  السياديغ والسجالات، وثانييسفا السعمػمفات والتفي  التكشػلػجيا، نطخا لأىسيتيا الحؿيؿية وانجماجيا في

 تعتبخ السادة الخام لأداء مختم  العسميات داخل السؤسدة أو في علاقة السؤسدة مع السؤسدات الأخخى.  

 :التكشػلػجيا والسعمػماتإلى مفيػم كل مغ  ىحا العشرخ سشتصخق فيبشاءا عمى ذلظ 
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 مفهؽم التكشؽلؽجيا: -1.1

ىشاك تجاخل في فيع كل مفغ التكشػلػجيفا والتقشيفات فيشفاك مفغ  عتبفخ الإثشفان  عبفخان عفغ     
نفذ السفيػم وىشاك مغ  جج اختلاف ؼيسا بيشيسا، ويخجع اختلاف ؼيسا بيشيسا، ويخجفع أصفل 

وتعشفي  (Techno )وىفي مذفتقة مفغ كمستفيغ (Technology )  التكشػلػجيفا إلفى اليػنفاني
( أ  العمع أو السفشيج، لفحا تكفػن بكمسفة واحفجة ىفي عمفع  (logosوالثاني التذػيل الرشاعي ،
 1التذػيل الرشاعي.

وىشفاك مففغ  عخفيففا بأنيففا " ىففي الجيففج السفشطع الخامففي لاسففتخجام نتففائج البحففث العمسففي فففي     
تصفففػيخ أسفففاليب رداء العسميفففات الإنتاجيفففة بفففالسعشى الػاسفففع الفففح   ذفففسل الخفففجمات والأنذفففصة 

الإجتساعيففة، وذلففظ بيففجف التػصففل إلففى أسففاليب ججيففجة  فتففخض أنيففا  تشطيسيففة والإداريففة وال
 2أججى ليا ".

وعخفففت أ زففا :" مجسػعففة السعففارف والخبففخة الستخاكسففة والستاحففة والأدوات والػسففائل الساد ففة  
والتشطيسية والادارية التي  دتخجميا الإندان في أداء عسل ما أو وضيففة مفا ففي مجفال حياتفو 

 3الحاجات الساد ة والسعشػية سػاء عمى مدتػى الفخد أو السجتسع". شباعلإاليػمية 

 مفهؽم السعمؽمات:  -2.1

ىففي بيانففات محففجدة تففختبط مفاـيسيففا بالإندففان أو الحاسففػب أو مختمفف  وسففائل التػثيففق       
والسعمػمات، وىي  سكغ أن تكػن أرقاما ورمفػزا أو كمسفات...، وىفي حقفائق أو بيانفات  سكفغ 

 4تكػن كسيات أو أرقاما.أن 

                                                             
 .13،ص:2009،  الصبعة الأولى، دار الفكخ الجامعي، مرخ، السعمؽمات تكشؽلؽجيا إدارةمحمد الريخفي،  - 1
 .14محمد الريخفي، مخجع سبق ذكخه، ص: - 2
 .15، دار العخبي لمشذخ والتػزيع، ص: الجساهيخي  الإترال وصشاعة السعمؽمات تكشؽلؽجيامحسػد عمع الجيغ،  - 3

، الصبعففة الأولففى، مخكففد الخضففا لمكسبيففػتخ، والعذببخيؼ الحببادي القببخن  أعتبباب عمببى السعمؽمببات تكشؽلؽجيبباىففاني شففحاتة الخففػر ،  - 4
 .22، ص: 1998دمذق،
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السعمػمفففات  ىفففي البيانفففات التفففي تسفففت معالجتيفففا بصخيقفففة ىادففففة لتسفففػن أسفففاس لاتخفففاذ       
القففخارات فيففي وليففجة البيانففات التففي تففع جسعيففا عففغ مػضففػع معففيغ و ذا مففاتع إعففادة تشطيسيففا 
 وتختيبيفففا ومعالجتيفففا بذفففكل صفففحيا ومفففشطع سفففتعسل عمفففى تػييفففخ أو تعفففجيل الحالفففة السعخؼيفففة
      للإندفففان وبالتفففالي سفففػف تفففؤثخ ففففي عسميفففة اتخفففاذ القفففخار سفففػاء بالشدفففبة ل ففففخاد أو السشطسفففات

 1أو السجتسعات.

 تعخي  تكشؽلؽجيا السعمؽمات: -1.2

بعجما تصخقشا إلى تعخيم كل مغ التكشػلػجيا والسعمػمات عمى حج سػاء،  وعمى الفخغع       
يففا السعمػمفات  تبففجو مدففألة شفاقة نطففخا لتعففجد مفغ أن  محاولففة صففياغة تعخيفم دقيففق لتكشػلػج

 التعخيفات ، لحا سشتشاول في ىحا إعصاء تعخيم شاملا ومػحجا ليا. 

ىففففي عبففففارة عففففغ مجسػعففففة الأدوات التففففي تدففففاعج فففففي اسففففتؿبال السعمػمففففات ومعالجتيفففففا  (1
واستخجاعيا وشباعتيا ونقميا بذكل إلكتخونفي سفػاء كانفت عمفى شفكل نفز أو صفػت أو 

الأدوات الحاسففففػب والصابعفففففة  فيففففجيػ وذلففففظ باسففففتخجام الحاسففففػب، ومففففغ ىففففحهصففففػرة أو 
 2والأقخاص وشبكات الاترال وغيخىا الكثيخ مغ الأدوات.

" بأنيففا عسميففة جسففع وتخففديغ ومعالجففة ونذففخ السعمػمففات واسففتخجاميا مففع الببجيؼ عمببػ محسببؽدوعخفيففا " (2
دفتخجميا ففي تحجيفج مفجى تحكسفو ففي الاعتخاف بأىسية الإندان والأىجاف التفي  زفعيا، والؿفيع التفي  

 3التكشػلػجيا ومداىستو في إثخاء حياتو.
وتعففخف تكشػلػجيففا السعمػمففات بأنيففا تمففظ الجراسففة أو الترففسيع أو التصففػيخ أو التصبيففق أو  (3

الففففجعع أو دارة أنطسففففة السعمػمففففات السعتسففففجة عمففففى الحاسففففػب وتصبيقففففات البففففخامج وأجيففففدة 

                                                             
 .11، ص: 2005،الصبعة الاولى،دار أسامة  لمشذخ والتػزيع، ، الأردن، السعمؽمات تكشؽلؽجياجعفخ الجاسع،  - 1
، الصبعفة الأولفى، دار الخا فة لمشذفخ السحاسببية السعمؽمبات نعبػ بيئبة فبي الجاخميبة والخقاببة التبجقيقعصالله أحسج سفػيمع الحدفبان،  - 2

 .16، ص:2009والتػزيع، الأردن، 
 ، دار الػىففاب لمشذففخ والتػزيففع،، القففاىخة،،الرببحافة صببشاعة ومدببتقبل والإترببال السعمؽمببات تكشؽلؽجيببامحسففػد عمففع الففجيغ،  - 3

 .141،ص: 2005
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بالحدفابات ويتزفسغ ذلفظ خفدن البيانفات و دارة الحاسػب كفحلظ معالجفة كفل شفيء يتعمفق 
قاعففففجة البيانففففات وكففففل الػضففففائ  الأخففففخى الستعمقففففة بخففففدن البيانففففات وحسايتيففففا ومعالجففففة 
السعمػمات بذكل رمفغ إضفافة إلفى ترفسيع البفخامج التفي تفجيخ أجيفدة سالحدفابات وعسميفة 

 1الذبظ عمى الذبكات .
مفيػم تكشػلػجيا السعمػمات يتزسغ بالزخورة كل أنساط التػليفة السدتخجمة عمفى نصفاق  (4

واسففففففففع فففففففففي أنذففففففففصة معالجففففففففة وتخففففففففديغ البيانففففففففات واسففففففففتخجاع وعففففففففخض السعمػمففففففففات 
 2بأشكاليا)نرػص، أرقام، ووسائط رقسية متعجدة ومجالات تصبيقاتيا السختمفة ( .

 ات  سكششا وضع التعخيم التالي ليا:    مغ خلال التعاريم الدابقة لتكشػلػجيا السعمػم

تكشػلػجيا  السعمػمات ىي عبارة عغ استخجام أجيدة الحاسػب الآلي، والأدوات والػسائل     
الستصفففػرة الأخفففخى ففففي معالجفففة البيانفففات التفففي يفففتع الحرفففػل عمييفففا، وتخديشيفففا واسفففتخجاعيا 

عمففى اتخففاذ القففخارات فففي وتحػيميففا إلففى معمػمففات ذات مرففجاؾية و مػثففػق بيففا، مسففا  دففاعج 
 الػقت السشاسب .

 السعمؽمات: تكشؽلؽجيا مكؽنات 1-2

تبايشففت رراء البففاحثيغ حففػل مكػنففات تكشػلػجيففا السعمػمففات وقففج يخجففع ىففحا التبففايغ الففى        
 اختلاف ايجيػلػجياتيع أو اىتساماتيع ببعس الجػانب دون غيخىا .

السعمػمات التفي حطيفت باتففاق أغمفب البفاحثيغ وسشحاول التصخق إلى مكػنات تكشػلػجيا     
عشاصفففخ أساسفففية، وىفففي: أجيفففدة الحاسفففػب، البخمجيفففات، شفففبكات الإترفففال،  5والتفففي تذفففسل 

 وقػاعج البيانات وميارات السػارد الذخرية.
                                                             

دراسفة ميجانيفة بسجيخيفة البخيفج  الجدائخيبة السؤسدبة فبي البذبخية السبؽارد إدارة تحدبيؼ فبي السعمؽمات تكشؽلؽجيا دورقادر  سفارة،  - 1
عيفة والسػاصلات الدمكية واللاسمكية والخقسشة بأم البػاقي، محكخة الساستخ في عمع الإجتساع وتدييخ السفػارد البذفخية، كميفة العمفػم الإجتسا

 .9والإندانية، جامعة العخبي بغ امييج ، أم البػاقي، ص: 
دراسففة ميجانيففة فففي بعففس السؤسدففات -الجاخميببة الخقابببة نعببام فعاليببة عمببى السعمؽمببات تكشؽلؽجيببا اسببتخجام أثببخضففامغ وىيبففة، - 2

 .78،ص:2020د دسبخ-01العجد:  -20الاقتراد ة بػلا ة سصيم، مجمة العمػم الاقتراد ة وعمػم التدييخ ،السجمج 
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 عففخف الحاسففػب بأنففو  عبففارة عففغ "رلففة الكتخونيففة تدففاعج فففي تحمبيففل  أجهببدة الحاسببؽب: -1
الأوامففخ السصمػبففة لتذففػيل العسميففات كسففا  دففاعج عمففى تحخيففظ كسيففة البيانففات وتفدففيخىا وأداء 

كبيففخة مففغ السعمػمففات الستعمقففة بالػضففائ  السختمفففة كالتسػيففل والتخففديغ وبيانففات اخففخى، حيففث 
 1 ديل الػصػل إلى ىحه السعمػمات لاتخاذ القخارات اللازمة.

إدخففففال البيانففففات : ىففففي مجسػعففففة مففففغ البففففخامج التففففي تسكففففغ الحاسففففػب مففففغ البخمجيببببات -2
بشفاءا عمفى تعميسفات معيشفة برفػرة تفؤد  إلفى الحرفػل عمفى الشتفائج بذفكل دقيفق  ومعالجتيفا

 2وسميع، ولا  سكغ لمسكػنات الساد ة أن تؤد  عسميا بجون السكػنات السبخمجة".

الػسيمة السدفتخجمة لإرسفال البيانفات والسعمػمفات وتمقييفا، إذ تتفأل   3شبكات الإترال:-.3
مففغ مجسػعففة  مففغ السحصففات تتػاجففج فففي مػاقففع مختمفففة ومختبصففة مففع بعزففيا بػسففائط تتففيا 
لمسدتفيجيغ إجخاء عسمية الإرسال والتمقي. وتعج شفبكات الإترفال مجسػعفة ىائمفة مفغ وثفائق 

، ويعػد سبب تدسيتيا بذفبكة الػيفب العالسيفة أو الشز الستخابصة مع بعزيا عمى الانتخنيت
الذففبكة العشكبػتيففة إلففى لتففجاخل الففخوابط العجيففجة بففيغ الػثففائق التففي تذففكل مػاقففع ىففحه الذففبكة 

العففالع بصخيقففة تذففبو تففجاخل خيففػط العشكبففػت، وتدففسا شففبكة الػيففب العالسيففة   السشتذففخة عبففخ
ج، أخبار، أصػات، صػر وفيفجيػ، لبخنامج مدتعخض الػيب بشقل جسيع السعمػمات مغ بخام

فزففلا عففغ الشرففػص باسففتخجام الفففأرة أو لػحففة السفففاتيا، وتعففج شففبكات الإترففال ثففػرة مففغ 
السشتجات والخجمات لمسشطسات مثمسا ىي ميسة لحياتشا الخاصة لسكانتيفا البفارزة ففي تقشيفات 

 ل:الإدارة الحجيثة فيي تديع في رفع كفاءة تذػيل ودعع صشاع القخارات مغ خلا
 ؛ كفاءة وسخعة الإترال وسيػلة نقل وتبادل السعمػمات 
 ؛التذػيل الإقتراد  ل جيدة مغ خلال السذاركة في إستخجاميا 

                                                             
 .294، ص: 2004، الجار الجامعية، ،مرخ، التكشؽلؽجيا عرخ يف الأعسال في مقجمةمحمد صالا الحشاو  ورخخون، - 1
 .187، ص: 2010، دار الباروز ، الأردن،الإدارية القخارات في إتخاذ السعمؽمات وتكشؽلؽجيا نعػ دورالذػابكة عجنان عػاد ،  - 2
اسفتصلاعية ففي بيئفة عسفل عخاؾيفة، مجمفة ، دراسفة السعمؽمبات لتكشؽلؽجيبا التحتيبة البشيبة مكؽنات تحميلداود اللامي غدان قاسفع،  - 3

 .14، ص: 2013كمية العمػم الإقتراد ة والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة بػجاد،
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 ؛السذاركة في البخمجيات والسعمػمات وقػاعج السعمػمات 
قاعفففجة البيانفففات ىفففي مجسػعفففة مفففغ ممففففات البيانفففات الستخابصفففة مشصؿيفففا  قؽاعبببج البيانبببات: -

كفففغ الحرففففػل عمفففى السعمػمففففات، بذفففكل تقاريخبعففففج معالجفففة السعمػمففففات والسشطسفففة بحيففففث  س
 بػاسصة بخامج تصبيؿية، تحافظ عمى عجم تكخار البيانات وتشطيع شخيقة إدخال البيانات 

 D Base MS والسعالجات السشاسبة، والتقاريخ الشاتجة عبخ بخامج إدارة قػاعج البيانات مثل:
Access- Fox Pro- Clipper .1 

 2وقج حجدت ستة أنػاع  مغ قػاعج البيانات:
 قؽاعج البيانات التذغيمية:  -1.2

تقػم بتخديغ بيانات تفريمية لجعع عسميات السشطسة بذكل كمي، ومشيا: قػاعج بيانات 
 ؛العسيل وقػاعج بيانات الأفخاد وقػاعج بيانات السخدون 

 قؽاعج بيانات تحميمية: -2.2 
بيانفففات ومعمػمفففات مدتخمرفففة مفففغ قػاعفففج بيانفففات تذفففػيمية  قفففػم ىفففحا الشفففػع بتخفففديغ 

وخارجيففففة، وتكففففػن ىففففحه السعمػمففففات مصمػبففففة مففففغ قبففففل السففففجيخيغ والسدففففتخجميغ فففففي 
 .السشطسة
 مخازن البيانات:  -3.2

تقػم بتخديغ البيانات عغ سشػات حالية وسابقة في السشطسة ككل، وتعج مرجرا رئيدا 
 .ا وتػحيجىا وتكامميا مسا  ديل استخجاميالمبيانات التي تست غخبمتيا ومخاجعتي

 
 

                                                             
 .32ىاني شحادة الخػر ، مخجع سبق ذكخه،ص: - 1
اليفازور   ، الصبعفة الأولفى ،دارالسعمؽمبات تكشؽلؽجيبا خبلال مبؼ السؤسدبي الأداء فاعميبة تحدبيؼوصفي عبفج الكفخيع الكدابدفة،  - 2

 .34لمشذخ والتػزيع، لأردن، ص:
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 قؽاعج البيانات السؽزعة:  -  4.2      

تقػم الكثيخ مغ السشطسات باعادة تػزيع ندخ مغ قػاعفج البيانفات وتػفيخىفا لسدفتخجمي 
 ؛الذبكة في العجيج مغ السػاقع

 قؽاعج بيانات السدتخجم الشهائي:  -5.2
البيانات السعجة مغ قبل السدتخجميغ الشيفائييغ ففي تتكػن مغ أنػاع مختمفة مغ ممفات 
 ؛ حػاسيب محصات العسل العائجة ليع

 قؽاعج البيانات الخارجية:  -6.2
مكشفففت ىفففحه القػاعفففج مفففغ الػصفففػل إلفففى ثفففػرة السعمػمفففات، مقابفففل رسفففػم مفففغ مقفففجمي 
الخففففجمات التجاريففففة، أو بففففجون رسففففػم مففففغ الأنتخنيففففت، وخاصففففة مففففغ الذففففبكة الػاسففففعة 

التفي تفػفخ عفجدا لا نيا فة لفو مفغ الرففحات ذات   World  Wide  Webالعالسيفة 
 ؛لعالسية ؼيسا بيشيا وبدخعة ىائمةالعلاقة بالذبكة الػاسعة ا

السففففػارد البذففففخية بسجسػعففففة مففففغ السيففففارات  تتسثففففلمهببببارات السببببؽارد البذببببخية:   -5
الخبفخة والسعارف لإنجاز ميام السشطسفة، وتعفج تييئفة ميفارات ميفارات بذفخية مفغ ذو  

والكفففاءة إحفففج  متصمبفففات تصبيفففق تكشػلػجيفففا السعمػمفففات، ويقفففاس تففففػق السشطسفففة بسفففا 
تستمكففو مففغ معمػمففات وقففجرة السحافطففة عمففى مدففتػى متفففػق مشيففا داخففل السشطسففة بسففا 

الإسففتخاتيجي لسخخجاتيففا،  يففجعع ويعففدز أدائيففا التشافدففي مففغ خففلال التصففػيخ السبففجع و
 ؛بيئة العسل الستػيخة بدخعةستجابة بذكل دائع لوبالشتيجة  سشحيا القجرة عمى الإ
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 السطم  الثاني: مخاحل تطؽر تكشؽلؽجيا السعمؽمات:

مففع مففخور الػقففت تصففػرت تكشػلػجيففا السعمػمففات بجرجففة كبيففخة ومتفانيففة خففلال العذففخيغ      
عفجد السشطسفات التفي تعتسفج بجرجفة عاليفة عمفى أنطسفة الحاسفب الآلفي  عاما الساضية، كسفازاد

فففففي التذففففػيل الإلكتخونففففي لبياناتففففو وعشففففج بففففجء اسففففتخجام الحاسففففبات الآليففففة لتذففففػيل البيانففففات 
السحاسبية كان عفجد السشطسفات التفي تدفتخجم تمفظ الحاسفبات  ضفئيلا وكفان أغمفب الحاسفبات 

لسشطسات إدارة  صمق عمييا "إدارة الحاسب الآلفي" يتسيد بكبخ الحجع وكان يػجج بأغمب تمظ ا
 قففػم العففاممػن بيففا بتجسيففع البيانففات السلائسففة برففػرة يجويففة مففغ الأقدففام الأخففخى ثففع  قػمففػن 
بتحػيميفففا إلفففى صفففػرة أخفففخى تكفففػن مفيػمفففة مفففغ قبفففل الحاسفففب الآلفففي، حيفففث  سكفففغ تػضفففيا 

لديفففادة الكبيفففخة ففففي قفففجرة التصففػرات التفففي حفففجثت ففففي تكشػلػجيففا السعمػمفففات وذلفففظ مفففغ خففلال ا
الحدففابات الآليففة عمفففى تذففػيل وحففففظ البيانففات، والتػسففع ففففي شففبكات الكسبيفففػتخ مسففا  دفففسا 
بالاترففففال السباشففففخ بففففيغ اجيففففدة الحاسففففب بعزففففيا بففففبعس مسففففا  دففففسا بتبففففجيل السففففجخلات 

ومع مخور الػقت تصػرت تكشػلػجيا السعمػمات وصاحب ىحا  والسخخجات خلال تمظ الذبكة.
نتقال مغ نطفع السعمػمفات الإلكتخونيفة إلفى نطفع السعمػمفات الإلكتخونيفة الذفبكية مفغ التصػر ا

 1خلال مخكد تبادل السعمػمات " الإنتخنت".

 2ويسكغ تقديع مخاحل تصػر تكشػلػجيا السعمػمات إلى خسذ مخاحل:

وتتسثفففل ففففي اختفففخاع الكتابفففة ومعخففففة  الأولبببى: والاتربببالات السعمؽمبببات ثبببؽرة مخحمبببة  -1
الاندان ليا وقج عسل ضيػر الكتابة عمى إنيفاء عيفج السعمػمفات الذففيية التفي تشتيفي 

 ؛بػفاة الاندان أو بزع  قجراتو الحىشية

                                                             
، مجمففة كميففة بػففجاد لمعمففػم الاقترففاد ة، الحدببابات تببجقيق مهشببة تطببؽيخ فببي السعمؽمببات تكشؽلؽجيببا دورشصي، أ سففغ محمد نسففخ الذفف  1
 .336، ص:27العجد

،دراسفة حالفة مؤسدفة صفشاعة  الاقتربادية بالسؤسدبة السحاسببي التبجقيق عمبى السعمؽمبات تكشؽلؽجيبا استخجام تأثيخبخوبة إليام، - 2
 .9، ص: 2015-2014، كمية العمػم الاقتراد ة والتجارية وعمػم التدييخ،جامعة محمد خيزخ بدكخة،بدكخة–الكػابل 
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وتذففسل ىففحه السخحمففة ضيففػر الصباعففة  الثانيببة: والاترببالات السعمؽمببات ثببؽرة مخحمببة-2
بأنػاعيففا السختمفففة وتصػرىففا والتففي سففاعجت عمففى نذففخ السعمػمففات واترففالاتيا عففغ شخيففق 

 ؛كثخة السصبػعات وزيادة نذخىا

 وتتسثفل بطيففػر مختمف  أنففػاع وأشفكال مرففادر الثالثببة: والاتربالات السعمؽمببات ثبؽرة-3
والتمفففاز والأقففخاص والأشففخشة الرففػتية السعمػمففات السدففسػعة والسخئيففة كاليففات  والسففح اع 

 ؛ةواللاسمكي

ىففحه تتسثففل بففاختخاع الحاسففػب وتصففػره ومخاحففل  الخابعببة: والاترببالات السعمؽمببات ثببؽرة-4
أجيالو السختمفة مع كافة مسيداتو وفػائجه ورثاره الا جابية عمى حخكة تشقل السعمػمات عبخ 

 ؛وسائل اترال ارتبصت بالحػاسيب

وتتسثل في التداوج  والتخابط اليائل مابيغ مكػنفات عمؽمات الخامدة: مخحمة ثؽرة الس -5
الإتجاىات التي  تكشػلػجيا الحػاسيب الستصػرة وتكشػلػجيا الاترالات السختمفة  الأنػاع و

حققففت إمكانيففة تشاقففل كسيففات ىائمففة البيانففات والسعمػمففات وعبففخ مدففافات جػخاؼيففة ىائمففة 
سعمػمات وفي قستيا ن والسكان وصػلا إلى شبكات البدخعة فائقة وبػس الشطخ عغ الدما

 ؛شبكة الإنتخنت

 السطم  الثالث: أهسية تكشؽلؽجيا السعمؽمات وخرائرها

 أهسية تكشؽلؽجيا السعمؽمات: -1-1

انتذخت الحاسبات في كل السجالات، والقصاعات الاقتراد ة والفشية وغيخىا، وفي  لقج
كل التصبيقات وفي السرانع والذفخكات والبشفػك والسعاىفج والجامعفات ومخاكفد البحفث العمسفي 

كفان إدخفال تكشػلػجيفا السعمػمفات مفؤثخا واضفحا ففي إنتاجيففة  وحتفى السفجارس والبيفػت....، و
  ال الإدارة، وأعسال الخقابة والإشخاف عمى تكشػلػجيا السعمػمات.العسل، ولاسيسا في مج
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ومففغ الامفففػر السيسففة التفففي تدفففاىع فييففا تكشػلػجيفففا السعمػمفففات تصففػيخ الثقاففففة والإنتفففاج       
والخخفففاء الاقترفففاد  لمسجتسعفففات، فمتكشػلػجيفففا السعمػمفففات أىسيتيفففا ففففي الرفففشاعة والترفففسيع 

بالإضففافة  إلففى كػنيففا أسففخع السجففالات نسففػا فففي الإقترففاد والإنتففاج والففتحكع لإنتففاج الثففػرة، 
العففالسي. إن تكشػلػجيففا السعمػمففات والتقففجم العمسففي، ىسففا اليففػم عرففب تصففػر البذففخية ورقييففا 
وتػسففع إمكانياتيففا وشاقتيففا، ولقففج انعكدففت مختمفف  التصففػرات التقشيففة العالسيففة الدففخيعة عمففى 

البذففخ خففلال القففخن الحففالي والساضففي ، السجتسففع العففالسي ككففل، كعامففل أساسففي فففي حخكففة 
وأصففبا الإندففان  عففير عمففى أوتففار حخكففة ىففحا التقففجم وتقشياتففو وأنػامففو الستففػاتخة، وقففج أحففجثت 

 1ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات نقمة نػعية في ـيكل السؤسدات وخاصة في الجول الستقجمة.

لحففجود سففػاء كانففت ىففحه تاجففو مففغ معمػمففات عبففخ احت وتتففيا تكشػلػجيففا السعمػمففات لففلإدارة مففا
الحجود داخل الجائخة السػحجة، أو خارجيا بالدفخعة والكمففة والجقفة متجفاوزة كفل القيفػد والحفجود 

 2التي تعتخض الصخيقة التقميج ة في الإترالات، فزلا عغ تحقيق عجد مغ الفػائج أىسيا:

لفػائفففج وتذفففسل تفففػفيخ الػقفففت والعسالفففة ففففي الػالفففب تكفففػن ىفففحه االفؽائبببج السمسؽسبببة:  -1
 واضحة ومخئية ويسكغ ؾياسيا مغ:

 )؛زيادة السخخجات )كشتيجة لديادة شاقة العسل 
 ؛تقيميل الحاجة إلى الدفخ 
 ؛الالكتخوني( تقميل الحاجة إلى السقابلات ) لاستخجام السؤتسخات البعيجة والبخيج 
  تقميففففل عففففجد السكالسففففات التمفػنيففففة )لاسففففتخجام البخيففففج الالكتخونففففي فففففي الاترففففالات

 ؛اخمية(الج
                                                             

اعفة، ، دار السدفيخة لمشذفخ والتػزيفع والصب ،  الصبعفة الأولفى،والتبجقيق الخقاببة في السعمؽمات نعػزياد عبج الحميع الحيبة، ورخخون،  - 1
 .17-16،ص:2011الأردن، 

 ،ففي شفخكات الفشفط الكػيتيفة، الجاخميبة الخقاببة نعبام فاعميبة عمبى السعمؽمبات تكشؽلؽجيبا اسبتخجام أثبخ ناصخ محمد خم  السصيخ ، - 2
-2012فففي السحاسففبة، كميففة الأعسففال ،جامعففة الذففخق الأوسففط، رسففالة مقجمففة لاسففتكسال متصمبففات الحرففػل عمففى شففيادة الساجدففتيخ

 .18، ص:2013
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 كشتيجففففففة لاسففففففتخجام الففففففشطع الآليففففففة، أو حففففففحف بعففففففس  تففففففػفيخ اسففففففتخجام العسالففففففة
 ؛الإجخاءات، أو خصػات مشيا

 )؛تقميل لػسائط نقل السعمػمات ) كتحػيل السعمػمات مغ شكل معيغ إلى رخخ 
 الفؽائج غيخ السمسؽسة:  -2

وىفي تفػفيخ الػقفت والعسالفة أ زفا ولكشيفا ذات تفأثيخ محفجود عمفى كفل   عمؽمات:سال كسية
 مشيا، و ن كانت أكثخ صعػبة لعجم وضػحيا وصعػبة ؾياسيا، ومشيا:

 ؛الخقابة الأفزل عمى الأعسال والػقت 
  تقميففل الاعتسففاد عمففى الػحففجات الأخففخى بالذففخكة ) مثففال ذلففظ السعالجففة السخكديففة

 ؛لمسعمػمات(
  وتقميل الشساذج اللازمة لتيديخ وتجفق العسل في الذخكةتبديط الإجخاءات 
  التحدففغ السدففتسخ فففي أوضففاع ومعشػيففات العففامميغ وزيففادة درجففة الارتيففاح والخضففا

 ؛عغ العسل) تشسية الػعي الػضيفي(
  تقميل الاعتساد عمى التفاعل السألػف ومتكخر الحػادث بيغ الأفخاد لزسان تحقيق

 ؛الإدارة الفاعمة 
 ؛ادة درجة الإنتاج والخضا لمدبائغرفع مدتػى أداء الخجمات ومغ ثع زي 
 خرائص تكشؽلؽجيا السعمؽمات: 2-2

 1تتسيد تكشػلػجيا السعمػمات  بجسمة مغ الخائز والسسيدات، أىسيا ما يمي : 

 فالتكشػلػجيا تجعل كل الأماكغ إلكتخونيا متجاورة. الؽقت: تقميص (1
 

                                                             
دراسفة تصبيؿيفة عمفى  البذبخية السؽارد أداء مهارات تشسية عمى السعمؽمات تكشؽلؽجيا نعػ تطبيق أثخمشى شمعت حدغ عبج العال، - 1

 .369، ص:3،2022، العجد 22السجمج  مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمدياحة والزيافة، شخكات الدياحة بسحافطة بػرسعيج،
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التخفففديغ التفففي تدفففتػعب حجسفففا ىفففائلا مفففغ السعمػمفففات تتفففيا وسفففائل  تقمبببيص السكبببان: (2
 السخدنة والتي  سكغ الػصػل إلييا بديػلة.

 .نتيجة حجوث التفاعل والحػار بيغ الباحث والشطام : الآلةاقتدام السهام الفكخية مع  (3
وتمفظ ىفي وتيفخة تصفػر تكشػلػجيفا تصفػر مشتجفات قميمة التكمفة والدخعة فبي وقبت معبا:  (4

 ات.تكشػلػجيا السعمػم
أىع ما سيد تكشػلػجيا السعمػمات ىػ تصػيخ السعخفة وتقػيفة ففخص  الحااء الاصطشاعي: (5

 السدتخجميغ مغ أجل الذسػلية والتحكع في عسمية الإنتاج.
تتػحج مجسػعة التجييدات السدتشجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات  تجري  شبكات الإترال: (6

مففغ تففجفق السعمػمفات بففيغ السدففتعسميغ  مفغ أجففل تذففكيل شفبكات الإترففال، وىففحا مايديفج
والرففففشاعييغ وكففففحا مشتجففففي الآلات، ويدففففسا لتبففففادل السعمػمففففات مففففع بؿيففففة الشذففففاشات 

 الأخخى.
أ  أن السدتعسل ليحه التكشػلػجيا  سكغ أن  كفػن مدفتقبل ومخسفل ففي نففذ التفاعمية:  (7

بخمففق  الػقفت، فالسذفاركػن فففي عسميفة الإترففال  دفتصيعػن تبفادل الأدوار وىففػ ما دفسا
 نػع مغ التفاعل بيغ الأنذصة.

وتعشي امكانية استؿبال الخسالة في أ  وقت يشاسب السدفتخجم، فالسذفاركيغ  اللاتدامشية: (8
 غيخ مصالبيغ باستخجام الشطام في نفذ الػقت.

وىفففففي خاصفففففية تدفففففسا باسفففففتقلالية تكشػلػجيفففففا السعمػمفففففات والاترفففففالات، اللامخاديبببببة:  (9
ة عسميا في كل الأحػال، فلا  سكغ لأ  جيفة أن تعصفل مثلا تتستع باستسخاري فالإنتخنت

 الانتخنت عمى مدتػى العالع بأكسمو.
وتعشفي امكانيفة الفخبط بفيغ الأجيفدة الاترفالية الستشػعفة الرفشع، أ   قابمية التؽصبيل: (10

  بػس الشطخ عغ الذخكة أو البمج الح  تع ؼيو الرشع
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دفففتفيج مفففغ خفففجماتيا أثشفففاء أنفففو  سكفففغ لمسدفففتخجم أن  قابميبببة التحبببخك والحخايبببة: أي  (11
تشقلاتو، أ  مغ أ  مكان عغ شخيق وسائل اترال كثيخة مثل الحاسفب الآلفي، اليفات  

 الشقال...وغيخىا. 
وىفي إمكانيفة نقفل السعمػمفات مفغ وسفيط إلفى رخفخ، كتحفػيلا الخسفالة قابمية التحؽيل:  (12

 السدسػعة إلى رسالة مصبػعة أو مقخوءة.
جيفو الخسفالة الرفػتية إلفى ففخد أو جساعفة معيشفة بفجل وتعشفي إمكانيفة تػ اللاجساهخية:  (13

تػجيييففا بالزففخورة إلففى جسففاىيخ ضففخسة، وىففحا  عشففي إمكانيففة الففتحكع فييففا حيففث ترففل 
مباشففففخة مففففغ السشففففتج إلففففى السدففففتيمظ كسففففا أنيففففا تدففففسا بففففالجسع بففففيغ الأنففففػاع السختمفففففة 
للاترففففالات سففففػاء مففففغ شففففخز واحففففج إلففففى شففففخز واحففففج أو مففففغ جيففففة واحففففجة إلففففى 

 ات، أو مغ الكل إلى الكل أ  مغ مجسػعة إلى مجسػعة.مجسػع
: وىػ قابمية ىفحه الذفبكة لمتػسفع لتذفسل أكثفخ ففأكثخ مدفاحات غيفخ الذيؽ  والانتذار (14

 محجودة مغ العالع بحيث تكتدب قػتيا مغ ىحا الانتذار السشيجي لشسصيا السخن.
حيفففث تأخفففح  : وىفففي السحفففيط الفففح  تشذفففط ؼيفففو ىفففحه التكشػلػجيفففاتالعالسيبببة والكؽنيبببة (15

السعمػمات مدارات مختمفة ومعقجة تشتذخ عبخ مختم  مشاشق العالع، وىي تدسا لخأس 
خاصفة بفالشطخ إلفى سفيػلة السعفاملات التجاريفة التفي  حخكيفا  السال أن يتفجفق إلكتخونيفا

 رأس السال السعمػماتي ؼيدسا ليا بتخصي عائق السكان والانتقال عبخ الحجود الجولية.
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 الخابع: مجالات استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات  السطم 

 1لتكشػلػجيا السعمػمات استخجامات عجيجة في جسيع السجالات والسياديغ مغ بيشيا:

: إن التففففجفق الستدايففففج لمسعمػمففففات التدببببييخ مجببببال فببببي السعمؽمببببات تكشؽلؽجيببببا اسببببتخجام (1
ىفحه السعمػمفات مفع والحاجات الساسفة لسعالجتيفا داخفل السشطسفة مفغ ناحيفة، وحجفع مبادلفة 

ػمفات بيفا، فكانفت مبالسشطسة بتصفػيخ تكشػلػجيفا السع بؿية السرالا مغ ناحية أخخى دفعت
مففغ بففيغ الػسففائل الشاجعففة والسػجيففة لحففل السذففاكل التدففييخ خاصففة بالبمففجان الستصففػرة فسففع 
تعقففففج السحففففيط وتصففففػر تكشػلػجيففففا السعمػمففففات، احتففففل الحاسففففػب مكانففففة ىامففففة فففففي الإدارة 

العسميففات الخوتيشيففة، مثففل: تدففييخ الأجففػر -بتدففييخ  مجففالات اسففتعساليا خاصففةوتػسففعت 
 والسحاسبة، تدييخ السخدونات...إلخ                        

: ففففي ضفففل التصفففػر الستدايفففج الربببشاعي السجبببال فبببي السعمؽمبببات تكشؽلؽجيبببا اسبببتخجام -2
بيففففخة فففففي السحففففيط، دفففففع لتكشػلػجيففففا السعمػمففففات وازد ففففاد شففففجة السشافدففففة أمففففام التػيففففخات الك

بالسشطسات إلى استعسال واستخجام تقشيات ججيفجة لتكشػلػجيفا السعمػمفات حتفى تحفافظ عمفى 
 بقائيا واستسخارىا ومشيا:

لقففج فكففخ الإندففان مشففح القففجم فففي الآليففة التففي تعػضففو فففي مختمفف  السيففاديغ اللآليببة: 2-1
قيففق ىففحا الحمففع فكانففت خاصففة الستعبففة والخصيففخة مشيففا وعسففل البففاحثػن بجيففج مففغ أجففل تح

البجا ة مخفقة لأنيع تسكشفػا مفغ ترفسيع الإندفان الآلفي الحجيفج  الفح  كفان بعيفج كفل البعفج 
ولقفج أصفبحت تدفتعسل ففي عسميفات عفجة  عغ الدفمػك الإندفاني عفغ أدائيفا بفشفذ الكففاءة،

 التجارب الفزائية، الإنتاج، والترسيع....إلخ. مشيا: الحخب،
 

                                                             
 ، مع الاشارة لمسؤسدة الجدائخيةالسعخفة واقتراد السعمؽمات تكشؽلؽجيا ظل في البذخية السؽارد تدييخ محمد اليدام،- 1
، 2016-2015أشخوحة دكتػراه في عمػم التدييخ، كمية العمػم الااقتراد ة والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة أبي بكفخ بمقايفج، تمسدفان، 

 .86-85ص: 
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الح   دسا بانجفاز نسفػذج أو مجدفع صفػيخ وبأقفل التكفاليم وففي  السعمؽماتية: بخامج 2-2
أقل وقت مسكغ ليعخض عمى شاشة بثلاثية الأبعاد، وىحا ما دسى باقتراد ات الترفسيسات، 
ولقج أدخمت ىحه التقشيات في عسمية الإنتاج والسذاريع التي ىي برفجد الإنجفاز بحيفث  سكفغ 

 تعج لات عميو بكل سيػلة وأقل التكاليم.السجدع قبل أن يشجد مع أجخاء ال نسػذج أو

ىفي أجيفدة حمفت محفل العامفل ففي الانتفاج، وحتفى تفتسكغ ىفحه  رقسيا: السؽجهة الآلات 2-3
الآلات مغ أداء مياميا فانيا تتمقى الأوامخ بصخيقة الكتخونية مغ خلال أسفلاك، سفػاء كانفت 

خمجفة أو أمفخ كفل رلفةعمى مديخة بصخيقة مخكدية، إلا أن ضيػر السعالجفة الرفػيخة سفسحت بب
 حجى.

 الإقتراد:  استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في قطا  السال و -3

 سكففغ تػضففيا اسففتخجامات تكشػلػجيففا السعمػمففات لقصففاع السففال والاقترففاد مففغ خففلال       
 الججول التالي:

 استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في قطا  السال والإقتراد والهجف مشها.) (1-1ججول رقػ:

 السعمؽمات تكشؽلؽجيا تطبيقات الأهجاف

تحدفففيغ الخجمفففة، سفففخعة ضفففبط الحدفففابات، مدفففانجة الخقابفففة 
 لسالية

 مداعجة أعسال البشػك

 

 تحػيل الأمػال الكتخونيا سخعة الخجمة، تقميل العسل الػرقي لمعسميات بيغ البشػك

 الشساذج الاقتراد ة إقامة تحميل الشطع الاقتراد ة، وتقييع الاستخاتيجيات 

 إدارة الاستثسارات السخاشخ تعطيع العائج الاستثسار  وتحميل

فػريفففة بففففث السعمػمففففات لمستعففففامميغ، اسففففتخخاج احرففففائيات  أسػاق الأوراق  نطع السعمػمات،
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الدلاسل الدمشية لتػييخأسعار الأسفيع والدفشجات والسؤشفخات 
 الاقتراد ة الاخخى 

 السالية

سففخعة التعففجيل وتعففجد تجففارب الترففسيع وتػفيخالجيففج مابعففج 
الترففففسيع مففففغ خففففلال ؾيففففام الشطففففام الآلففففي بتحجيففففج القففففػائع 

 والسكػنات والسػارد الجاخمية ؼيو

 الترسيع بسداعجة الكسبيػتخ

 

السعمػمات واقتراد السعخفة،  اتكشػلػجيالسػارد البذخية في ضل  تدييخمحمد اليدام،  السرجر:
أشخوحة دكتػراه في عمػم التدييخ، كمية العمػم الاقتراد ة والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة 

 .87،ص: 2016-2015بمقايج، تمسدان،  أبي بكخ
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 الإطار العام لشعام الخقابة الجاخمية  السبحث الثاني:

لقفففج نفففز السعيفففار الثفففاني مفففغ معفففاييخ العسفففل السيفففجاني لمتفففجقيق عمفففى ضفففخورة الخقابفففة       
الجاخميففة لأنيففا الخصففػة الأولففى لعسففل السففجقق ىففي دراسففة نطففع الخقابففة الجاخميففة السصابقففة فففي 
الذخكة السخاد تجقيق حداباتيا وعمفى ضفػء ىفحه الجراسفة  دفتصيع السفجقق تحجيفج مفجى فحرفو 

جام إجفخاءات التفجقيق اللازمفة، وكمسفا كانفت نطفع الخقابفة الجاخميفة جيفجة واختياراتو وذلظ باستخ
وذات كففاءة، كمسففا قمففل ذلففظ مففغ الإجففخاءات والتفرففيلات التففي  قففػم بيففا السففجقق أثشففاء عسميففة 
التففجقيق والعكففذ صفففحيا، أ  كمسففا كانفففت نطففع الخقابفففة الجاخميففة السصابقفففة ضففعيفة ولا عتسفففج 

  1يق أكثخ تفريلا.عمييا كمسا كانت إجخاءات التجق

عمى أساس ماسفبق تطيفخ أىسيفة التعفخف والفتحكع ففي السففاـيع والأشفخ الشطخيفة والعسميفة     
لشطففام الخقابففة الجاخميففة لكففل ميشففي أو شالففب فففي مجففال السحاسففبة والسخاجعففة باعتبففاره محففػرا 

وبشاءا عميو ومغ خلال  ىحا السبحث سشقػم بالتصخق إلى مفيفػم نطفام  ،ميسا في ىحا السجال
 الخقابة الجاخمية، أنػاعيا، مكػناتيا وأىجافيا ، وكحلظ خرائز نطام الخقابة الفعال.

 السطم  الأول:  مفهؽم نعام الخقابة الجاخمية .

ت والأساس الح  يختكد تعتبخ الخقابة الجاخمية نقصة البجا ة بالشدبة لسيام مخاقب الحدابا     
 عميو عشج إعجاده لبخنامج التجقيق، وتحجيج لسجى الاختبارات التي سيقػم بيا.

 لقج تشػعت وتعجدت تعاريم الخقابة الجاخمية والتي سشحكخىا البعس مشيا:

"الخقابة ىي الإشخاف والفحز والسخاجعة مغ جانب سمصة أعمفى ليفا ىفحا الحفق، لمتعفخف     
عسفففل داخفففل الػحففففجة، ولمتأكفففج مففففغ حدفففغ اسفففتخجام الأمففففػال العامفففة فففففي عمفففى كيؽيفففة سففففيخ ال

الأغفخاض السخررفة ليفا، ومففغ أن السفػارد يفتع اسفتشفاذىا شبقففا لمقفػانيغ والمفػائا والتعميسففات 

                                                             
 .47، دار الجشان لمشذخ والتػزيع، الأردن، ص: الجولية لمسعاييخ وفقا السحاسبي التجقيقأحسج قايج نػر الجيغ،  - 1
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السعسففػل بيففا، ولمتأكففج مففغ مففجى تحقيففق السذففخوع لأىجافففو، وتحدففيغ معففجلات الأداء لمكذفف  
ب التففي أدت إلففى حففجوثيا واقتففخاح وسففائل علاجيففا عففغ السخالفففات والانحخافففات وبحففث الأسففبا

 1لتفاد  تكخارىا ، سػاء في ذلظ الػحجات الخجمية أو الاقتراد ة"

 التي تتبشاىا ادارة السشذاة لسداعجتيا قجر الإمكان ففي  الطػابط  ىػ كافة الدياسات والإجخاءات و
الػصففػل الففى ىففجفيا فففي ضففسان ادارة مشطسففة وكفففؤة لمعسففل، والستزففسشة الإلتففدام بدياسففات الادارة 

ودقففففة واكتسففففال الدفففجلات السحاسففففبية وتييئففففة  الخصفففأ وحسا فففة الأصففففػل ومشفففع واكتذففففاف الػففففر و
 2في الػقت السشاسب .  معمػمات مالية مػثػقة

  عخفففت الخقابففة بأنيففا: "ؾيففاس نتففائج أعسففال السخ وسففيغ وترففحيا أخصففائيع بػففخض التأكففج مففغ أن
 3الخصط السخسػمة قج نفحت، وأن الأىجاف السػضػعة قج حققت عمى أكسل وجو".

  كسفا عخففت معففاييخ التفجقيق الجوليفة الخقابففة الجاخميفة ضفسغ السرففصمحات بأنيفا عسميففة
والإدارة والسػضففػن الآخفخون  ؤولػن عفغ الحػكسفةصسسيا وشبقيفا وحفافظ عمييفا السدف

لتفػفيخ ضفسان معقفػل حفػل إنجفاز أىفجاف السشذفأة ؼيسفا يتعمفق بسػثػؾيفة اعفجاد القففػائع 
، والالتففففدام بففففالقػانيغ والمففففػائا السصبقففففة، ويذففففيخ ت الساليففففة ، وفعاليففففة وكفففففاءة العسميففففا

أنطسفففة الخقابفففة مرفففصما " أنطسفففة الخقابفففة " إلفففى جانفففب واحفففج او أكثفففخ مفففغ عشاصفففخ 
 4الجاخمية.

يتزا مغ التعاريم الدابقة أن الخقابة الجاخمية  ىي عبارة نذاط إدار  تقييسي ،ييفجف      
وذلظ مغ خلال استخجام السفػارد البذفخية و الساد فة  إلى تحقيق الأىجاف التشطيسية لمسؤسدة،

حيحيا ومعخفففففة يففففتع بكفففففاءة وفاعميففففة ، و العسففففل عمففففى اكتذففففاف الانحخافففففات وتحميميففففا وترفففف

                                                             
 .21،ص:1998، الصبعة الثانية، مصبعة الإنترار، ، مرخ،والتطبيق لشعخية بيؼ السالية الخقابةعػف محمد الكفخاو ، - 1
 .56عصالله أحسج سػيمع الحدبان،مخجع سبق ذكخه، ص:- 2
 .27-24، ص:2000مجمة السحاسبةالجسعية الدعػد ة لمسحاسبة، مفهؽم جؽدة السخاجعة، العدم،محمد فييع، أبػ - 3
بسرفخف الجسيػريفة دراسفة  الجاخميبة الخقاببة نعبام لتفعيبل الجاخميبة لمخقابة  COSO إطار تبشي إمكانيةعيدى عبج الله الػشػد ، - 4

 .تصبيؿية عمى فخوع مرخف الجسيػرية بالسشصقة الػخبية
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مفففففغ ان الأداء الفعمفففففي متصفففففابق مفففففع الاسفففففتخاتيجيات  التأكفففففجأسفففففبابيا، وتعسفففففل أ زفففففا عمفففففى 
 والدياسات السػضػعة سابقا مغ أجل تحقيق الأىجاف التشطيسية.

 السطم  الثاني: أنؽا  الخقابة الجاخمية.

 1 قدع البعس الخقابة الجاخمية إلى ثلاثة أقدام ىي:

 : Accounting Controlsالجاخمية السحاسبية الخقابة .1
تيففجف الخقابففة الجاخميففة السحاسففبية إلففى ضففسان دقففة وصففحة البيانففات السحاسففبية،ومغ 

 الإجخاءات التي  سكغ أن تزعيا الإدارة لتحقيق الخقابة السحاسبية:
   تحجيفففج السدفففؤوليات والفرفففل بفففيغ الػضفففائ  الستعارضفففة ففففي القدفففع السفففالي

 شخز الؿيام بعسمية واحجة مغ بجايتيا حتى نيايتيا. بحيث لا  دسا لأ 
 استخجام شخيقة القيج السددوج 
 إستخجام حدابات السخاؾبة الإجسالية 
 إعجاد مػازيغ السخاجعة الجورية 
 إعجاد محكخة تدػية حداب البشظ 
  اتباع نطام الجخد السدتسخ لمسخدون 
  الفحيغ قفامػ اعتساد قيػد التدػيات وترحيا الأخصفاء مفغ قبفل أشفخاص غيفخ

 باعجاد قيػد اليػمية.
 : Adminstractive Controlsالخقابة  الجاخميةالإدارية  .2

تيففففجف الخقابففففة الجاخميففففة الإداريففففة إلففففى تحقيففففق الكفففففاءة الإنتاجيففففة وتذففففجيع الالتففففدام 
 الادارية، ومغ الإجخاءات التي تزعيا الإدارة لتحقيق الخقابة الإدارية: تابالدياس
  ؛التخصيصية السػازنات 

                                                             
،  الصبعة الخامدة، مكتبة شخيق العفالع، ،  وتطبيق نعخية الجولية السعاييخ ضؽء في الحدابات تجقيقعمي عبج القادر الحنيبات،  - 1

 .180-179ص: 2015الأردن، 
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 ؛التكاليم السعيارية 
 ؛الخسػم البيانية والخخائط 
 ؛دراسة الػقت والحخكة 
 ؛التقاريخ الجورية 
 ؛البخامج التجريبية لمعامميغ 

  Internal Check  :1 الزب  الجاخمي .3
وييفففجف الزفففبط الفففجاخمي إلفففى حسا فففة الأصفففػل، ومفففغ وسفففائل الزفففبط الفففجاخمي التفففي 

 تزعيا الإدارة :
  تقديع العسل. 
   السخاؾبفففة الحاتيفففة بحيفففث  خزفففع عسفففل كفففل مػضففف  لسخاجعفففة مفففغ قبفففل مػضففف

  .رخخ
 تحجيج الاختراصات والدمصات والسدؤوليات. 
 استخجام وسائل الخقابة الحج ة والسددوجة. 
 التأميغ عمى السستمكات والسػضفيغ الحيغ في حػزتيع العيج. 

 السطم  الثالث: مكؽنات وأهجاف نعام الخقابة الجاخمية.
 مكؽنات الخقابة الجاخمية:  1-2

مفففغ خسدفففة مكػنفففات تعسفففل   COSOيتكفففػن نصفففام الخقابفففة الجاخميفففة حدفففب     
 متكاممة ؼيسا بيشيا لتحقيق أىجافيا، والذكل التالي يػضا ذلظ:

 
 
 
 

                                                             
 180نفذ السخجع الدابق، ص:  - 1
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 (: مكؽنات نعام الخقابة الجاخمية. 1-1شكل رقػ) 

 
 Sourc: Committee of Sponsoring Organizationso Of Treadway Commission Internal 

Control- Integrated Framework BY CROW 2019.   

 1جد لكل عشرخ مغ ىحه السكػنات الخسدة:ػ شخح م وؼيسا يمي

التففي تقففػم  البيئففة الخقابيففة أساسففا لمسكػنففات الأخففخى أو الأرضففية تعتبففخبيئببة الخقابببة:  1-1
عمييفا. وتتكفػن بيئفة الخقابففة مفغ عػامفل متعففجدة، ولكفغ تتػقف  كفل ىففحه العػامفل عمفى مػقفف  

 الإدارة العميا مغ مفيػم وأىسية الخقابة.

وبالتالي  سكغ تقديع العػامفل التفي تتكفػن مشيفا الخقابفة إلفى عػامفل ذات صفمة مباشفخة 
تبصة بالإدارة مباشخة تتسثل في مختم  وعػامل مختبصة بتشطيع السؤسدة نفديا. فالعػامل السخ 

الؿيع الأخلاؾية الدائجة لجى العفامميغ والإدارة والسعفاييخ الدفمػكية السصبقفة وكيؽيفة اسفتخجاميا 
لتذجيع الأداء الأخلاقي وفمدففة الإدارة ففي وضفع معفاييخ وسياسفات لتذفجيع الأداء والدفمػك 

 الأخلاقي.

                                                             
، دراسفة حالفة بشفظ الفلاحفة والتشسيفة الخيؽيفة وكالفة عفيغ الاسبتخاتيجية القبخارات اتخباذ في الجاخمية الخقابة نعام دورز أوكدفل، فيخو  - 1

 .17، ص: 2014-2013البيزاء، محكخة ماستخ أكاد سي، كمية العمػم الاقتراد ة والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة أم البػاقي،
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الخقابة والسختبصة بتشطيع السؤسدة نفديا فتتسثل في أما بالشدبة لمعػامل السكػنة لبيئة 
الييكل التشطيسي الك ء وتحجيج الدمصة والسدفؤولية، ولكفغ  سكفغ القفػل أن مفغ أىفع العػامفل 
السكػنة لبيئة الخقابة ىي مجى تفيفع الإدارة والعفامميغ بالسؤسدفة وكيؽيفة التعامفل مفع السففاـيع 

 الؿيع الأخلاؾية والأمانة برفة عامة. و

تحجيفج السعمػمفات السلائسفة لتحقيفق أىفجاف السؤسدفة، والتعفخف عمفى تقييػ السخاطخ:   1-2
 احتسال حجوثيا ومحاولة التخؽيس مغ حجة تأثيخاتيا إلى مدتػيات مقبػلة .

وتتسثففل فففي الدياسففات والإجففخاءات والقػاعففج التففي تففػفخ تأكيففج معقففػل أنذببطة الخقابببة:  1-3
بصخيقفففة ملائسفففة، و دارة السخفففاشخ بفعاليفففة وتتعمفففق تمفففظ  بخرفففػص أىفففجاف الخقابفففة الجاخميفففة

 الأنذصة بالخقابة عمى التذػيل، الخقابة عمى إعجاد التقاريخ السالية والخقابة عمى الالتدام.

تحجيفج السعمػمفات السلائسفة لتحقيفق أىفجاف السؤسدفة والػصفػل السعمؽمات والاتربال:  1-4
ت الإداريفة بالسؤسدفة عفغ شخيفق قشفػات مفتػحفة إلييا  وتذػيميا وتػصيميا لسختمف  السدفتػيا

 للاترالات تدسا بتجقيق تمظ السعمػمات و عجاد التقاريخ السالية.

الستابعففة السدففتسخة والتقيففيع الففجور  لسختمفف  مكػنففات نطففام الخقابففة الجاخميففة الستابعببة:  1-5
 بة الجاخميةويعتسج عمى نصاق التقييع الجور  لمشتائج، والسخاشخ ذات الرمة بشطام الخقا

 أهجاف الخقابة الجاخمية-2.2

 ثلاثة أىجاف رئيدية لشطام الخقابة الجاخمية :   COSOلقج قدست وحجات ىيئة   

الأىفففجاف العسمياتيفففة والتفففي تتسحففففػر حفففػل فاعميفففة وكففففاءة العسميففففات التفففي تقفففػم بيففففا 
تدام الأىفففجاف التفففي تتعمفففق بفففالال السؤسدفففة مفففغ أداء تذفففػيمي ومفففالي وكفففحا حسا فففة الأصفففػل،
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خ السفالي، غيف بالقػانيغ والمػائا الجاخمية والخارجية، بالإضافة إلفى أىفجاف الإفرفاح السفالي و
 1والخارجي وفي مايمي عخض أىع أىجاف نطام الخقابة الجاخمية )مخخجات الشطام(:

مففغ خففلال التشبففؤ والففتحكع فففي السخففاشخ أو تدففييخىا خاصففة عشففجما تففختبط  السخبباطخ: تحجيببج -
 .أو لا تدتصيع السؤسدة التخمي عمييا  سكغ بسرمحة لا

 عتبفخ نطفام الخقابففة الجاخميفة، الخكيففدة  والقببؽانيؼ: والإجببخاءات والخطب  بالدياسببات الالتبدام-
الأساسفففية التفففي يفففتع الاعتسفففاد عمييفففا ففففي تحجيفففج مفففجى احتفففخام القػاعفففج والقفففػانيغ والإجفففخاءات 

 سكفغ التأكفج مفغ تصبيفق ىفحه  خاصة في الجول التي تؤثخ عمفى الاقترفاد العفالسي، حيفث لا
 .القػاعج والقػانيغ دون التأكج مغ سلامة نطام الخقابة الجاخمية

السديخون  قػمػن باتخاذ القفخارات مفغ  تشفيحها: يتػ اتخاذها يتػ التي القخارات أن مؼ التأكج -
أجل ضسان الديخ الحدغ لمعسميات وتصػيخ السؤسدة، ىحه القخارات يتع تصبيقيفا مفغ شفخف 
السػضفيغ ، لحا فان نطام الخقابة الجاخمية  دعى إلى التأكج عمى أن كل القخارات والإجخاءات 

يفحىا مفغ شفخف السفػضفيغ التي يتع وضعيا مفغ شفخف السدفيخيغ أو متخفح  القفخارات يفتع تشف
 .بالذكل السشاسب 

 ومربببجر القبببخارات لاتخببباذ اللازمبببة والبيانبببات السعمؽمبببات جسيبببع ودقبببة صبببحة مبببؼ التاكبببج -
ويتسثففل ىففحا اليففجف كففل السعمػمففات السختبصففة بالسؤسدففة والتففي تففختبط  وجببجت:ان  الاخطبباء

 .بالقخارات التي  سكغ أن يتع اتخاذىا مغ شخف السديخيغ 
ىشفففاك اتففففاق بفففيغ اىتسامفففات السفففجققيغ والادارة مفففغ نطفففام  الساليبببة: القبببؽائػ مربببجا ية زيبببادة -

الخقابة الجاخمية ذلظ خاصة ؼيسا يتعمق بديادة مرجاؾية القػائع الساليفة، وبالتفالي زيفادة درجفة 
 .الثقة في امكانية الاعتساد عمى رأ  السجقق في تقييع القػائع السالية

                                                             
، كميفة العمفػم التجاربيففة والعمفػم الاقترففا ة وعمفػم التدففييخ، جامعفة أكمففي الجاخميببة الخقابببة نعبام فببي محاضببخاتبػسففبعيغ تدفعجيت، - 1

 .18،ص: 2020-2019محشج أولحاج، 
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تيجف الاجخاءات الخقابية السصبقة في ا  وحفجة أو  : اتالعسمي في والفعالية الكفاءة تحقيق -
مشطسففة أساسففا إلففى زيففادة درجففة الفعاليففة والكفففاءة فففي اسففتخجام السففػارد الستاحففة بسففا فففي ذلففظ 
السففػارد البذففخية، وذلففظ بيففجف تعطففيع اىففجاف السؤسدففة السحففجدة فففي الشيا ففة فػجففػد بيانففات 

يفففؤد  الفففى اتخفففاذ قفففخارات داخميفففة سفففميسة،  سكفففغ الاعتسفففاد عمييفففا نطفففخا لسرفففجاقيتيا ودقتيفففا 
 .وخاصة بالشدبة لقخارات تخريز السػارد الشادرة عمى الاستخجامات السختمفة

: إذا كفان ىشفاك نطفام رقابفة فعفال  عشفي ذلفظ ضفسان الالتفدام بحسا فة أصفػل الأصبؽل حساية -
 .السؤسدة والالتدام بالسبادئ والقػاعج السحاسبية السقبػل قبػلا عام 

يتختفب عمفى مداولفة الأنذفصة السختمففة ففي السؤسدفة مجسػعفة مفغ  السحاسبية: بياناتال دقة
العسميات الساليفة وغيفخ الساليفة، التفي تتصمفب تصبيفق نطفام الخقابفة الجاخميفة، لفحا  دفيخ نطفام 
الخقابففففة الجاخميففففة عمففففى تففففػفيخ ىففففحه الجقففففة لمدففففساح بالستابعففففة السدففففتسخة لتدففففجيل البيانفففففات 

وبعبارة أخخى  قرج بجقة البيانات التأكج مغ أن السعمػمات السعخوضة  والسعمػمات السختمفة
عمففى الإدارة دؾيقففة وكاؼيففة وأنيففا مففغ واقففع مدففتشجات صففحيحة وسففميسة وىففحا يتصمففب فحففز 
جسيففع عسميففات السؤسدففة التففي يتخمميففا ؾففبس لمشقففػد والعسميففات التففي يتخمميففا صففخف لمشقففػد، 

د  إلففى مشفففع الػففر والاخفففتلاس والتدويففخ والتلاعفففب وؾيففام الخقابفففة الجاخميففة بيفففحه السيففام يفففؤ 
 1واكتذاف الأخصاء.

 السطم  الخابع: مقؽمات نعام الخقابة الفعال
 جسع الباحثػن في السخاجعة عمى أنو لابفج مفغ تفػافخ السقػمفات الخئيدفية التفي تعكفذ 

أىجاف السؤسدة قػة وفعالية ىحا الشطام حيث أن نطام الخقابة الجاخمية القػ  مغ شأنو تحقيق 
السخسػمة في الخصة العامة مغ جية ويدسا لشطام السعمػمات السحاسبية مغ تػليج معمػمات 
ذات مرفففجاؾية ومعبفففخة عفففغ وضففففعية السؤسدفففة الحؿيؿيفففة مفففغ جيففففة أخفففخى، نطفففخا لأن ىففففحه 

 السقػمات تعسل عمى زيادة واثبات قػة نطام الخقابة الجاخمية.
                                                             

 .19:  مخجع سبق ذكخه، ص- 1
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 ػافخ في نطام الخقابة الجاخمية:ىحه ىي السقػمات التي  جب أن تت و

 إداري: تشعيػ هيكل .1
يخاعفففي ففففي وضفففعو تدمدفففل الاختراصفففات وتػضفففا الادارات الخئيدفففية مفففع تحجيفففج   

الدففمصات والسدففؤوليات ليففحه الادارات بجقففة تامففة والييكففل التشطيسففي لابففج مشففو خاصففة فففي 
لابج مغ وجػد  السذخوعات الكبيخة التي تتعحر ادارتيا عغ شخيق الاترال الذخري. بل

ادارات فخعيففة متعففجدة تففػلى ادارة السذففخوع ضففسغ صففلاحيات ومدففؤوليات معيشففة ويتػقفف  
الييكل التشطيسي مغ حيث الترسيع عمى نػع السذفخوع وحجسفو وشفكمو القفانػني ولابفج أن 
تخاعفففي ؼيفففو البدفففاشة والسخونفففة لسقابمفففة أ  تصفففػرات ففففي السدفففتقبل كفففحلظ  جفففب أن تحقفففق 

الييكففل التشطيسففي( اسففتقلال الادارات التففي تقففػم بالعسففل عففغ الادارات الخصففة التشطيسيففة )
وعفففغ تمفففظ تجفففخ  فييفففا السحاسفففبة عفففغ تمفففظ العسميفففات والاصفففػل  بالأصفففػلالتفففي تحفففتفظ 

 والسقرػد مغ استقلال الادارات ىػ مشع أ  ادارة مغ السحاسبة عغ نتفائج اعساليفا ا  لا
الففح   ذففخف عميففو دون تففجخل شففخز  قففػم شففخز واحففج بسخاؾبففة جسيففع نففػاحي الشذففاط 

الدففجلات  جعففل اكتذففافو أمففخا صففعبا إن لففع  كففغ   حففجث تلاعففب أو تػييففخ رخففخ حتففى لا
مدتحيلا وعشجما يتحقق استقلال الػضائ  السذار إليو يشبػي بعجىا تحجيج الدمصات التي 
تتشاسب مع السدؤوليات وذلظ عغ شخيفق دليفل مصبػعفات ترفجرىا الذفخكة ليكفػن مخشفجا 

 جعا لجسيع السختريغ فلا  حجث تزارب أو تجاخل أو تكخار للاختراص.ومخ 
 . نعام محاسبي: 2

نطفففام محاسفففبي سفففميع  عتسفففج عمفففى مجسػعفففة متكاممفففة مفففغ الفففجفاتخ والدفففجلات 
ودليل مبػب لمحدابات ومجسػعة مغ السدتشجات تفي باحتياجات السذخوع، والترسيع  
لجورات محاسبية مدتشج ة تحقق رقابة فعالة، ويجب أن يخاعفي ففي الدفجل أو السدفتشج 

     ب أن  خفففجم ذلفففظ الدفففجل البدفففاشة والػضفففػح حتفففى  دفففيل فيسفففو لسفففغ  دفففتعسمو ويجففف
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أو السدتشج ىجفا مغ أىجاف ادارة السذخوع كسا  جب أن يخاعفي ففي ترفسيسو مفا  كففل 
 تحقيق رقابة داخمية فعالة في السخاحل التي  سخ بيا السدتشج.

أما الجليل السحاسبي ؼيجب أن يخاعي في ترسيسو تيديخ إعجاد القفػائع الساليفة 
تزففسغ الحدففابات اللازمففة والكاؼيففة لتسكففيغ الإدارة مففغ بأقففل جيففج وكمفففة مسكشففة، وأن ي

ميستيا الخقابية عمى العسميفات واسفتخخاج الشتفائج أضف  الفى ذلفظ ضفخورة إعصفاء كفل 
حدففاب مجلػلففو الففجقيق الػاضففا ووجففػب وجففػد تعميسففات واضففحة لسففا  جففب تزففسيشو 

 جساليففة(تحففت كففل بشففج أو حدففاب واشففتسال الففجليل عمففى حدففابات مخاؾبففة )حدففابات إ
خ الايخاد ففة والخأسففسالية مفففغ نفقففات و يففخادات وتزفففسيغ والفرففل الػاضففا بففيغ العشاصففف

الجليل نطاما دؾيقا لتخؾيع الحدابات بسا  كفل الدخعة والاقترفاد ويدفاعج عمفى تدفييل 
اسففتخجام أنطسففة السحاسففبة الآليففة أمففا الففجورات السدففتشج ة السختبصففة بالشطففام السحاسففبي 

سميففات والسدففتشجات مسففا  رففعب معففو وضففع ترففسيع ؼيختمفف  ترففسيسيا بففاختلاف الع
 مػحج لجورات مدتشج ة  صبق عمى جسيع السشذآت أو الذخكات.

 . الاجخاءات التفريمية لتشفيح الؽاجبات:3
 جففب مخاعففاة تقدففيع الػاجبففات بففيغ الففجوائخ السختمفففة بحيففث لا  دففتأثخ شففخز 

بالأصػل الستختبفة عمييفا  واحج بعسمية ما مغ أوليا الى رخخىا ، أ  إنذائيا والاحتفا 
والسحاسفففبة عشيفففا لان الجسفففع بفففيغ ىفففحه السخاحفففل ففففي يفففج واحفففجة سيذفففكل خصفففخا عمفففى 

اختلاس لحلظ عمى الإدارة تػزيع العسفل بذفكل  زفسغ ليفا  السذخوع بػجػد تلاعب أو
وجػد رقابة ذاتية أو تمقائية أثشفاء تشفيفح العسميفة وذلفظ بػاسفصة مفا  حققفو مػضف  عمفى 

 ا تقل فخص التلاعب والػر والخصأ.مػض  رخخ وىكح
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 . اختيار السؽظفيؼ الأكفاء ووضعهػ في مخاكد مشاسبة:4
يتزففسشو ذلففظ مففغ تػصففيم دقيففق لػضففائ  السذففخوع السختمفففة، وبخنففامج  ومففا

مخسػم لتجريب العامميغ في السذخوع بسا  زسغ حدغ اختيارىع ووضعيع كل مػض  
 الاستفادة مغ الكفاءات السختمفة.أو عامل في السكان السشاسب لو حتى  سكغ 

 مخاحمه السختمفة: . رقابة الأداء في إدارات السذخو  و5
وذلظ لتحقيق كفاءة عالية ؼيو ومسا  جب ملاحطتو ضخورة الالتفدام بسدفتػيات 

ذا ما وجج أ  انحخاف عغ ىحه السدتػيات ؼيجب دراسفتو اأداء مخصط ليا ومخسػمة و 
بترحيحو وتتع رقابة الأداء بصخيقة غيفخ مباشفخة كاسفتعسال ووضع الإجخاءات الكفيمة 

 و أدوات الخقابة السختمفة مثل السػازنات التقجيخية والتكاليم السعيارية وتقفاريخ الكفا فة
 ماشابو. التجقيق الجاخمية و

 . استخجام اافة الؽسائل الآلية:6
سبة والإعلام الآلي ونقرج بيحا السقػم استعسال و دخال الػسائل الآلية، الآلة الحا

 وذلظ لكػن ىحه تػفخ الآتي:
 دقة وسخعة السعالجة وسيػلة الحرػل عمى السعمػمات. -
 حسا ة الأصػل بػجػد بخامج مداعجة. -
 .تػفيخ الػقت والتحكع في السعمػمات -
 .خفس تكمفة السعالجة وتجعيع العسل بكفاءة  -

مذففخوع لآخففخ حيففث لا ىففحه السقػمففات الأساسففية لشطففام الخقابففة الجاخميففة وتختمفف  مففغ 
 سكففغ تػافخىففا إلا فففي السشذففآت الكبيففخة التففي تسمففظ الإمكانيففات الساد ففة والتففي يتففػفخ فييففا عففجد 
كبيففخ مففغ السففػضفيغ  دففيل معففو تقدففيع العسففل بالذففكل السثففالي أمففا السشذففأة الرففػيخة فيتعففحر 

 1وجػد ذلظ فييا.

 
                                                             

الساجدفتيخ  رسفالة مقجمفة لشيفل شفيادة ،السؤسدبة أداء تحيببؼ في الخارجية والسخاجعة الجاخمية الخقابة دوروججان عمي أحسفج، - 1- 1
 .18، ص:2010-03،2009جامعة الجدائخ  في العمػم التجارية ،كمية العمػم الاقتراد ة والعمػم التجارية وعمػم التدييخ،

  



 الخقابة الجاخمية في بيئة تكشؽلؽجيا السعمؽمات                                         ول : الفرل الأ 
 

26 
 

 السعمؽمات ياتكشؽلؽجالسبحث الثالث: نعام الخقابة الجاخمية في ظل بيئة 

 طل ىجف الخقابة الجاخمية وتقجيخ خصفخ الخقابفة متسفاثلا ففي كاففة الفشطع اليجويفة والفشطع      
الػيففخ السعقففجة لمتذفففػيل الالكتخونففي لمبيانفففات، والففشطع السعقففجة لمتذفففػيل الالكتخونففي لمبيانفففات 

وحجففع الأدلففة وذلفظ حتففى  سكففغ السدففاعجة ففي تحجيففج مففجى مشاسففبة الخقابفة الجاخميففة السػجففػدة 
التففي سففيتع جسعيففا، وذلففظ  عشففي ضففخورة لػجففػد قففجر أكبففخ مففغ الخقابففة الجاخميففة فففي ضففل بيئففة 
تكشػلػجيففا السعمػمففات، مسففا  دففاعج السففجقق أن  حففجد السففجى الففح   سكففغ مففغ خلالففو تخؽففيس 
خصففخ الخقابففة. وعشففج تشفيففح ذلففظ  جففب الأخففح بعففيغ الاعتبففار كافففة أنففػاع الخقابففة الجاخميففة التففي 

خ ففففي كفففل تصبيفففق بسفففا ففففي ذلفففظ أنفففػاع الخقابفففة الجاخميفففة التفففي لا تتعمفففق ببيئفففة تكشػلػجيفففا تفففؤث
 السعمػمات.

 السطم  الأول: الخقابة الجاخمية في بيئة تكشؽلؽجيا السعمؽمات 

تشقدع بيئة تكشػلػجيا السعمػمات إلى ثلاثة أنػاع وسفيتع وضفع كفل نفػع مفع الإ جفاز لػاقفع     
 1سا يمي:الخقابة الجاخمية بيا ك

 . الخقابة الجاخمية في بيئة أنعسة الحاسبات الذخرية السدتقمة: 1

قج تتعخض الحاسبات الذخرية السدتقمة لمدخقة والأضفخار الساد فة والػصفػل غيفخ       
الخسسي أو سػء الاسفتعسال، وبالتفالي يفؤد  ذلفظ إلفى خدفارة السعمػمفات السخدنفة، ولفحلظ 

الأمغ ل جيدة لتقيج الػصفػل إلييفا عشفجما لا تكفػن ففي فانيا تحتاج إلأى ضػابط لتحقيق 
الاسففتعسال باسففتخجام الإقفففال أو اسففتعسال جيففاز إنففحار، وقففج تتعففخض البففخامج إلمففى خصففخ 
تػييخىففا بففجون تففخخيز مسففا  عشففي ضففخورة وضففع أسففساء سففخية لمسمفففات واسففتخجام الذففيفخة 

تحجيفففففج الػاجبفففففات والتػثيفففففق وتصفففففػيخ وصفففففيانة البفففففخامج ووضفففففع الخصفففففط اللازمفففففة ليفففففا و 
 والسدؤوليات لمسػضفيغ.

                                                             
 .53ص:  مخجع سبق ذكخه، عصالله أحسج سػيمع الحدبان،- 1
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 . الخقابة الجاخمية في بيئة أنعسة الحاسبات السباشخة:2

العامة في أنطسة السعمػمات التي تدفتخجم الحاسفػب مثفل:  الطػابط يػجج ىشا بعس     
 ضػابط الػصػل لمبخامج مغ خلال كمسات الدخ، وضػابط صيانة وتصػيخ البخامج. 

يػجففج ضففػابط تصبيؿيففة مثففل الترففخيا بالففجخػل، وضففػابط السمفف  الخئيدففي والتػيففخات  كسففا
 عميو، وضػابط السصابقة مغ خلال الجقة لمبيانات السشقػلة في كل مخحمة معالجة

 . الخقابة الجاخمية في بيئة أنعسة قاعجة البيانات:3

بيانففات وكيؽيففة إنجازىففا، تتصمففب ىففحه الخقابففة تحجيففج واضففا لصبيعففة ميففام إدارة قاعففجة ال      
إلففى أن ىففحه السيففام ىففي: تحجيففج  1003( مففغ معيففار التففجقيق الففجولي 13لففحلظ تذففيخ الفقففخة )

ـيكفل قاعففجة البيانفات ، والسحافطففة عمفى سففلامة وأمفغ واكتسففال البيانفات ومشففع إدخفال بيانففات 
 ر .  غيخ كاممة وتشديق أعسال الحاسػب، ومخاؾبة أداء الشطام ، وتػفيخ الجعع الإدا

 السطم  الثاني: استخجام أسالي  الخقابة الجاخمية في ظل تكشؽلؽجيا السعمؽمات 

تػاجو عسميات الخقابة والتجقيق مفغ خفلال اسفتخجام الحاسفػب بعفس التفأثيخات ومشيفا، 
سػء استخجام الكسبيػتخ وبالخغع مغ ذلظ زاد انتذار استخجام الكسبيفػتخ مسفا أدى إلفى انتذفار 

الاستخجام الخاشئ لمكسبيفػتخ ففي السحاسفبة، وأ زفا زادت جفخائع الكسبيفػتخ الجخائع مغ خلال 
مسا حفتع عمفى السخترفيغ والسعشيفيغ إ جفاد أسفاليب وشفخق لحسا فة نطفع السعمػمفات السعالجفة 

 الكتخونيا، وسشتصخق في ىحا العشرخ إلى ىحه الأساليب.

 أولا: أسالي  الخقابة العامة:

سعفففاييخ والتػجييفففات التفففي يمفففدم باتباعيفففا السخترفففيغ تسثفففل أسفففاليب الخقابفففة العامفففة ال 
بػضففائ  جسففع السعمػمففات وتبػيبيففا وتمخيرففيا، والتففي تففجخل تحففت نصففاق ميففام قدففع معالجففة 
البيانفات، ولففحلظ تعتبففخ ىففحه الأسففاليب أسففاليب رقابيففة إداريففة عمففى وضففائ  القدففع أو السخكففد، 
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بالػة عمى كافة عسميفات معالجفة  ويكػن لأ  مػاشغ الزع  في أساليب الخقابة العامة أثار
السففجخلات، تقففػم بعففس السشذففآت بتذففػيل البيانففات الخاصففة بيففع فففي مخكففد مدففتقل لخففجمات 

يانففات السففجخلات، ويففتع تذففػيميا فففي بالحاسففب الآلففي بففجلا مففغ تذففػيميا داخففل السشذففأة بتقففج ع 
ػجفو عفام  كفػن مخكد الخجمة مقابل أجخ، مع إعادتيا إلى السشذأة مع السخخجفات الشاتجفة، وب

مخكففد الخجمففة مدفففؤولا عففغ ترفففسيع نطففام الحاسففب الآلفففي، وتففػفيخ الخقابفففة الجاخميففة لزفففسان 
 1إمكانية الاعتساد عمى التذػيل وتتزسغ أساليب الخقابة العامة عجة عشاصخ مشيا:

 عتبفخ ىفحا الشففػع مفغ أسفاليب الخقابففة ذو أىسيفة كبيفخة فففي أسبالي  الخقاببة التشعيسيببة:  -1.1
وتػزيففع الاختراصففات عمففى العففامميغ بسخكفففد الحاسففب الآلففي، ومففغ خلالففو  سكفففغ الإشففخاف 

تحقيق حياد ة السخكد، كسا  جب أن لا يتبع السخكفد إلفى السخاقفب السفالي أو مفجيخ الحدفابات 
 بالسؤسدة، كسا  جب مخاعاة اختيار العامميغ وتجريبيع أمخ ميع ججا.

الكسبيفػتخ عمفى وسفائل رقابفة عامفة تيفجف إلفى تحتفػ  أجيفدة أسالي  رقابة الأجهدة:  -1.2
الحسا ة ضج حجوث الأخصاء في تجاول البيانات بيغ الأجيدة وتأكيج سلامة ودقة الأجيدة ففي 

 معالجة البيانات .

 ثانيا: أسالي  الخقابة عمى التطبيقات: 

عمففى التصبيقففات عمففى تمففظ الأسففاليب السدففتخجمة فففي   صمففق مرففصما أسففاليب الخقابففة
عمػمات السحاسبية الإلكتخونية، وىي تتعمق بػضائ  خاصة  قػم بأدائيا قدع معالجة  نطع الس

وتيجف إلى تػفيخ درجة تأكج معقػلة مغ سلامة عسميات تدجيل ومعالجة  البيانات إلكتخونيا،
البيانففات و عففجاد التقففاريخ. وىشففاك عففجد مففغ الإجففخاءات والدففجلات التففي  سكففغ أن تففؤثخ عمففى 

مفففى التصبيقفففات، وتقدفففع غالبفففا أسفففاليب الخقابفففة عمفففى التصبيقفففات إلفففى ثلاثفففة أسفففاليب الخقابفففة ع
                                                             

 مجمففة الباحففث لمعمففػم الخياضففية و ،الجاخميببة الخقابببة نعببام تطببؽيخ فببي ودورهببا السعمؽمببات تكشؽلؽجيببااسففساعيل عثسففان شففخيم،  - 1
ص:07،العجد04الإجتساعية، جامعة الجمفة، السجمج  ،73. 
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مجسػعفففات وىفففي: أسفففاليب الخقابفففة عمفففى السفففجخلات وأسفففاليب الخقابفففة عمفففى معالجفففة البيانفففات 
 1وأساليب الخقابة عمى السخخجات.

 أسالي  الخقابة عمى السجخلات:  -1

يانففات التففي  دففتمسيا قدففع وتيففجف إلففى تففػفيخ درجففة تأكففج معقػلففة مففغ صففحة اعتسففاد الب
معالجفة البيانفات بػاسفصة مػضفف  مخفتز ومفغ سفلامة تحػيميففا برفػرة تسكفغ الكسبيفػتخ مففغ 

أو شبفع صفػرة مشيفا  التعخف عمييا. ومفغ عفجم فقفجانيا أو الإضفافة إلييفا أو حفحف جفدء مشيفا
أو عسففل أ  تعففج لات غيفففخ مذففخوعة ففففي البيانففات السخسففمة حتفففى وان كففان ذلفففظ مففغ خفففلال 

الاترال السباشخة. وتذسل أساليب الخقابة عمى السجخلات تمفظ الأسفاليب التفي تتعمفق خصػط 
 بخفس وترحيا و عادة إدخال البيانات الدابق رفزيا، .

 تذسل أساليب الخقابة عمى التصبيقات مايمي:

  .الترجيق عمي البيانات أو اعتسادىا 
 .إعجاد السدتشجات الأصمية 
 .تبػيب وتججيج السعاملات 
 سالي  الخقابة عمى معالجة البيانات: أ  -2

وتيجف الى تػفيخ درجة تأكيج معقػلفة مفغ تشفيفح عسميفات معالجفات البيانفات الكتخونيفا 
سفا صفخح بيفا وعفجم اغففال معالجفة شبقا لمتصبيقات السحجدة، بسعشفى معالجفة كاففة العسميفات ك

 صخح بيا وعجم معالجة أ ة عسميات لع  رخح بيا . عسميات

 

                                                             
زيففاد عبففج الحمففيع الحيبففة، نزففال محسففػد الخمحففي، عسففخ عيففج الجعيففج ، نطففع السعمػمففات فففي الخقابففة الجاخميففة، دار السدففيخة لمشذففخ - 1

 .74،ص: 2011والتػزيع والصباعة،الصبعة الأولى ، الأردن، 



 الخقابة الجاخمية في بيئة تكشؽلؽجيا السعمؽمات                                         ول : الفرل الأ 
 

30 
 

 اسالي  الخقابة عمى السخخجات:  -3

        دقففففة مخخجففففات عسميففففات معالجففففة البيانففففات مثففففل) قففففػائع الحدففففابات  تأكيففففجتيففففجف إلففففى و    
أو التقفففاريخ أو أشفففخشة السمففففات السسػشصفففة أو الذفففبكات السرفففجرة( وتفففجاول ىفففحه السخخجفففات 

 بػاسصة الاشخاص السرخح ليع  فقط بحلظ. 

يدي لأساليب الخقابفة عمفى التصبيقفات ىفػ تأكيفج صفحة يتزا مغ ذلظ أن اليجف الخئ
تفػزع تمفظ البيانفات التفي تسفت معالجتيفا  وشسػلية عسميات معالجة البيانات السحاسبية وأنو لا

ليفففع بتفففجاوليا. وتعفففج غالبيفففة أسفففاليب الخقابفففة عمفففى التصبيقفففات  إلا عمففى الأشفففخاص  السرفففخح
أسففاليب رقابيففة وقائيففة أكثففخ مففغ كػنيففا رقابففة بالتػح ففة العكدففية، ويزففسغ العجيففج مشيففا ىففجف 

إذ  سثفل ذلفظ عفاملا  اكتذاف الأخصاء التي  رعب اكتذافيا في غيفاب مثفل ىفحه الأسفاليب،
خ الفخاسففة والفصشففة البذففخية وقففجرة الإندففان ىامففا فففي ضففل الففشطع الإلكتخونيففة حيففث  فقففج عشرفف

 1عمى الحكع أىسيتو في ضل ىحه الشطع.

 السطم  الثالث: أثخ استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى فاعمية نعام الخقابة الجاخمية.
في ضل ىحا التصػر التقشفي الستػاصفل والتقفجم السفحىل ففي وسفائط الاترفال وففي ضفل 

تذففيجه صففشاعة تكشػلػجيفا السعمػمففات مففغ أقسففار صففشاعية وىػاتفف  ىفحا الشسففػ الستدففارع الففح  
محسػلففة وتدايففج أعففجاد مدففتخجمي الإنتخنيففت مففغ جيففة وتعقففج وتشففػع العسميففات التففي تقففػم بيففا 
السؤسدففات الساليففة والخقابيففة مففغ جيففة أخففخى أصففبحت تكشػلػجيففا السعمػمففات أحففج أساسففيات 

  نذاط السؤسدات السالية والخقابية.

الحاسبة الالكتخونية السدتخجمة والسصػرة تيجف إلى تحقيق أىجاف الخقابة  وأن تقشيات
الجاخميففففة التففففي لففففع تتحقففففق فففففي العسففففل التقميففففج  وتصبيففففق الابتكففففارات السختبصففففة بتكشػلػجيففففا 
السعمػمفات ففي العسففل الخقفابي، وعمفى أن ىففحه التكشػلػجيفا لا تتػيفخ بتػيففخ الػضفائ  التقميج ففة 

                                                             
 .75نفذ السخجع الدابق، ص:  - 1
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غ الففح  يتػيففخ ىففػ أسففمػب مسارسففة ىففحه الػضففائ  وكيؽيففة تحقيففق )اليجويففة( لمسؤسدففات، ولكفف
 1الأىجاف وتحقيق التخابط مغ أجل نجاح السؤسدة.

تففؤثخ تكشػلػجيفففا السعمػمفففات عمفففى كفففل جفففدء مففغ الأجفففداء الخسدفففة التفففي تذفففكل ـيكفففل 
الخقابففة الجاخميففة، والففح  بففجوره يففؤثخ عمففى عسميففة إعففجاد التقففاريخ والقففػائع  الساليففة وفففي تحقيففق 
أىجاف الخقابة، ففي حالة استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في التدجيل، التذفػيل و عفجاد القفػائع 

الإلكتخنيففة، ولا  الساليففة فففي ىففحه الحالففة  فزففل أن تكففػن الخقابففة خمففيط بففيغ الخقابففة اليجويففة و
اشخ إلا أنو إزاء السخ تختم  عادة أىجاف الخقابة الجاخمية في ضل بيئة تكشػلػجيا السعمػمات،

التي يتعخض ليفا الشطفام ففي ضفل بيئفة تكشػلػجيفا السعمػمفات خاصفة ففي التجفارة الالكتخونيفة، 
التففي تففتع عبففخ شففبكة الانتخنففت ، فففان ىشففاك ىففجف إضففافي يشبػففي إضففافي يشبػففي أن تعسففل 
أنطسففة  الخقابففة الجاخميففة عمففى تحؿيقففو وىففػ تففػفيخ الثقففة لمستعففامميغ فففي السػقففع الففح  يففتع مففغ 

   2التجارة الالكتخونية. خلالو مداولة

 3ويسكغ تػضيا تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى نطام الخقابة الجاخمية في الشقاط التالية:

  السحافطة عمى أصػل السؤسدة مغ خلال التأكج مغ سلامة بياناتيا، وتحقيفق أىفجافيا
 .مغ خلال استخجام السػارد بكفاءة

 الجيففج والػقفت مففغ خفلال السعالجففة الالكتخونيفة لمبيانففات والقفجرة عمففى مخاؾبففة  اخترفار
 .أكبخ عجد مسكغ مغ العسميات، وسخعة تقج سيا لصالبيا

                                                             
،مفحكخة ماسفتخ أكفاد سي، كميفة ميجانيبة دراسبة الجاخميبة الخقابة نعام فاعمية عمى السعمؽمات تكشؽلؽجيا أثخمرياح غدال ورخخون، - 1

 .34، ص:2018-2017العمػم الإقتراد ة والتجارية وعمػم التدييخ،جامعة الذييج حسو لخزخ، الػاد ، 
، كميفة العمفػم الاقترفاد ةوالتجارية وعمففػم الجاخميبة الخقابببة نعبام تفعيبل فببي السعمؽمبات تكشؽلؽجيبا حؽاسبة دورخج جفة سففميساني،  - 2

 .377،ص:2022التدييخ ، جامعة عسار ثميجي الأغػاط،
 مرباح غدال ورخخون، مخجع سبق ذكخه، نفذ الرفحة.- 3
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 السمفففففات الالكتخونيفففففة...الخ،  السعمػمففففات و القففففجرة العاليففففة عمففففى تخففففديغ البيانففففات و
ت اليجويففة الففح  و مكانيففة الخجففػع إلييففا فففي أ  وقففت بدففخعة، دون الخجففػع إلففى السمفففا

 . دتػخق وقت أكبخ في البحث عغ تمظ السعمػمات
  سخعة تػصيل السعمػمات بيغ مختم  الػضائ  والأقدام وتبادل السعمػمات ؼيسا بيشيا

 .عغ شخيق شبكات الاترال )الانتخنت، الانتخانت(
  اكتذاف الأخصاء والانحخافات والتقميل مغ فخص ارتكابيفا وذلفظ مفغ خفلال الدياسفات

 .تجابيخ الػقائية، وترحيحيا إذا وقعت في أسخع وقت مسكغوال
  ،تعديد أمغ وسلامة السعمػمات والبيانات مغ خلال استخجام أنطسة حسا ة السعمػمات

 .مغ أجل الحفا  عمييا مغ التحخيم أو الاختخاق وسخيتيا وخرػصيتيا
 فففي الػقففت  بالسعمػمففاتالسشاسففب مففغ خففلال إمففجادىا  تدففاعج الإدارة فففي اتخففاذ القففخار

 .السشاسب 
  التأكفج مفغ سفلامة العسميففات والسفجخلات والسخخجفات وذلفظ مففغ خفلال سفلامة السمفففات

 الجائسة بالإضافة إلى الاعتساد عمى جسيع العسميات مغ السختريغ في السؤسدة.
السطمبب  الخابببع: العببؽاب  الخئيدببية لشعببام الخقابببة الجاخميببة لسؽاكبببة تكشؽلؽجيببا السعمؽمببات 

 ل هح  الأخيخة في السؤسدات.وأسباب فذ

 الخئيدية لشعام الخقابة الجاخمية لسؽاكبة تكشؽلؽجيا السعمؽمات: العؽاب   -1

عمففى أدوات تكشػلػجيففا السعمػمففات والتففي تدففاعج عمففى تحقيففق الأىففجاف  الطففػابط إن 
العسػميففة لمخقابففة الجاخميففة، تتزففسغ إجففخاءات يجويففة و جففخاءات متعمقففة بتكشػلػجيففا السعمػمففات 

 1ػابط السدتخجم.ضالعامة وضػابط التصبيقات و  الطػابط وتذسل ىحه الإجخاءات 

 

                                                             
 .101عصالله احسج سػيمع الحدبان، مخجع سبق ذكخه، ص: - 11
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 العؽاب  العامة: -أولا 

العامة في بيئة تكشػلػجيا السعمػمات ىػ وضع إشار لخقابة كمية عمى إن غخض الطػابط 
نذاشات بيئفة تكشػلػجيفا السعمػمفات، وتفػفيخ مدفتػى ثقفة معقػلفة بفأن الأىفجاف الكميفة لمخقابفة 

 الجاخمية قج تحققت . وتتزسغ الطػابط العامة في بيئة تكشػلػجيا  السعمػمات ما يمي:

 ل سياسات و جخاءات تتعمق بػضائ  الخقابة.ضػابط التشطيع والإدارة، مغ خلا 
  ضفففػابط ترفففسيع الأنطسفففة التصبيؿيفففة، لتفففػفيخ ثقفففة معقػلفففة بفففأن الأنطسفففة يفففتع تصػيخىفففا

 بصخيقة مخخرة وكفؤة .
  ضػابط تذػيل الحاسػب، لزسان دخػل السرفخح ليفع لمبيانفات والسعمػمفات وضفسان

 استخجام البخامج السخخرة.
 إدخال البيانات. ضػابط بخمجيات الأنطسة وضػابط 

العامة عل قػاعج البيانات ونطع إدارتيا والأنذصة والػضائ  الستعمقة بيا  الطػابط إن 
  كػن ليا تأثيخ شامل عمى معالجة التصبيقات، وىي تبػب إلى السجسػعات التالية:

وذلففظ لمسدففاعجة فففي تطببؽيخ وصببيانة البببخامج التطبيقيببة السعجلببة أو الججيببجة:   1-1
خات عمفففى حسا فففة يفففقػاعفففج البيانفففات نطفففخا لتفففأثيخ التػوسفففلامة واكتسفففال تحدفففيغ ودقفففة 

 وسلامة قػاعج البيانات.
جففففاءت عسميففففة صففففيانة البففففخامج لتففففؤد  دورا أساسففففيا فففففي تػزيففففع السعمػمففففات وتحقيففففق 
الػضفففائ  السكتبيفففة دون بفففحل مجيفففػد كبيفففخ لمتشطفففيع، إن التصفففػر الكبيفففخ ففففي تصفففػيخ 

عفالع الحػاسفيب وتقشياتيفا أوجفج مفغ الشاحيفة الشطخيفة يا مغ تصفػر ففي تخافقم البخامج و
إمكانيففة لمحرففػل عمففى شاقففة لانيائيففة مففغ بففخامج الحاسففػب بففجءا مففغ إدخففال البيانففات 

 وحتى الحرػل عمى السخخجات مغ خلال عسميات السعالجة الحاسػبية.
نطففخا لؿيففام عففجة أشففخاص باسففتخجام البففخامج لإدخففال وتعففجيل ممكيببة البيانببات:  1-2
يانات، فان ذلظ يتصمب تحجيجا واضحا لمسدؤوليات مغ مجيخ قاعجة البيانات، وذلظ الب
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لػخض تػضيا تعميسات الػصػل والأمغ وبالتالي السداعجة في ضفسان تكامفل قاعفجة 
البيانففات فففي بيئففة العسففل الالكتخونففي، حيففث إذ تسكففغ عففجة أشففخاص مففغ اتخففاذ قففخار 

لى احتسفال فدفاد البيانفات أو اسفتعساليا يؤثخ عمى دقة وتكامل بيانات معيشة سيؤد  إ
 عمى نحػ خاشئ.

 سكففغ تقييففج الػصففػل إلففى قاعففجة البيانففات مففغ الؽصببؽل إلببى قاعببجة البيانببات:  1-3
والبفخامج، وحتفى تكفػن كمسفة الدفخ  خلال كمسة الدخ بالشدبة ل ففخاد والأجيفدة الصخؼيفة

خيتيا ومخاجعتيفففا فعالفففة ففففان ذلفففظ يتصمفففب إجفففخاءات كاؼيفففة لتػييخىفففا والحففففا  عمفففى سففف
وفحففز محففاولات انتيففاك سففخيتيا، لففحلظ فففأن ربففط كمسففة الدففخ بففأجيدة شخؼيففة وبففخامج 
وبيانات محجدة  دفاعج عمفى ؾيفام السدفتخجميغ والسبفخمجيغ السخخرفيغ بالػصفػل إلفى 

 البيانات وتعجيميا أو الػائيا.
ؤوليات يشبػي أن تتع عسمية الفرل بفيغ الػاجبفات والسدفالفرل بيؼ الؽاجبات:  1-4

 التي ترجر عغ نطام الخقابة الجاخمية في بيئة تكشػلػجيا السعمػمات بسايمي:
  تػفخ الجليل القانػني لمجخػل لمبخامج والبيانات الستعمقفة بالذفخكة مفغ أجفل ضفسان سياسفات

 مخاشخىا. التخؽيم مغأمغ السعمػمات ومحاولة 
 .تخوج السسارسات الجيجة بالعسل 
 .تػفخ قجرة لمذخكة عمى تحجيث معمػماتيا مغ فتخة لأخخى وذلظ عغ شخيق خبخاء 
  تتفق الأنطسة والتذخيعات الخاصة بفرل السدؤوليات مفع الستصمبفات القانػنيفة والتذفخيعية

 لمجولة.
 .تديج مغ كفاءة وفاعمية العسميات التذػيمية بالذخكة 

 التطبيقية: العؽاب  -ثانيا
التصبيؿية في بيئة تكشػلػجيا السعمػمات ىفػ وضفع إجفخاءات  الطػابط إن الػخض مغ 

عمى التصبيقات السحاسفبية، لأجفل تفػفيخ ثقفة معقػلفة بفأن كاففة السعفاملات قفج  رقابة محجدة
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التصبيؿيففففة التففففي تدففففتخجم ببيئففففة  الطففففػابط تسففففت السرففففادقة عمييففففا وتدففففجيميا، وتتزففففسغ 
 1تكشػلػجيا السعمػمات مايمي:

  ت: لتػفيخ السرادقة عمفى السعفاملات قبفل معالجتيفا الكتخونيفا وانفو عمى السجخلا الطػابط
تففع تحػيميففا بجقففة إلففى صففيػة قابمففة لمقففخاءة بالآلففة، وعففجم ضففياع السعففاملات أو إضففافتيا أو 

 تكخارىا.
  ضففػابط عمففى السعالجففات وممفففات أدوات تكشػلػجيففا السعمػمففات: لتففػفيخ تأكيففج معقففػل بففأن

 لحاسػب، وتحجيج أخصاء السعالجات في الػقت السشاسب.السعاملات قج تست معالجتيا با
  عمى السخخجات: لتػفيخ ثقة معقػلة بأن نتائج السعاملات كانفت دؾيقفة، الػصفػل  الطػابط

 إلى السخخجات يتع لمسخخز ليع بحلظ، ضسان تقج سيا ليع فقط.
 ضؽاب  السدتخجم: -ثالثا

الأقدففففام والإدارات السختمفففففة وىفففي التففففي تسثففففل الإجفففخاءات الخقابيففففة السصبقففففة بػاسفففصة 
والتي تيجف إلى التأكج مغ تذػيل كل البيانات  بالسشذأة التي يتع تذػيل بياناتيا الكتخونيا،

الػاجففب تذفففػيميا وضفففسان أن كفففل مدفففتخجم لمسعمػمفففات قفففج تدفففمع التقفففاريخ الرفففحيحة وففففي 
و قففػائع لففع الػقففت السشاسففب، بالإضففافة إلففى الفففتأكج مففغ عففجم شباعففة أو تػزيففع أ  تقففاريخ أ

وتذسل إجخاءات ضػابط السدفتخجم: الفحفز   رجر بأنيا تعميسات مغ الدمصة السخترة،
 الانتقففاد  لمسخخجففات، والسذففاركة الفاعمففة فففي ترففسيع واختبففار الففشطع الججيففجة وتصففػيخ أو

ع الخقابيفففة السحفففجدة مدفففبقا مفففع السخخجفففات يتعفففجيل الفففشطع الحالفففة، ومقارنفففة وتدفففػية السجفففام
 2دارة التذػيل الالكتخوني لمبيانات.السدتمسة مغ إ

 لفذل تكشؽلؽجيا السعمؽمات في السؤسدات:  الأسباب الأساسية -2
فففي شخيففق  فذففل ىففي مذففكمة ندففبية فففي أغمففب الذففخكات والسؤسدففات التففي تسففخ كمسففة

مففففثلا مففففغ  80الاسففففتخجام الػاسففففع لمحاسففففبات فففففي أعساليففففا، ؼففففبعس الذففففخكات قففففج تحقففففق 
                                                             

 .104ذ السخجع الدابق،ص :نف - 1
 .105نفذ السخجع الدابق، ص:- 2
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اسففتثسارىا فففي تكشػلػجيففا السعمػمففات، وتعتبففخ نفدففيا فذففمت فففي تحقيففق أىففجافيا ندففبة إلففى 
السبالع السدتثسخة في تكشػلػجيفا السعمػمفات، وأخفخى تفخى نفدفيا نجحفت ففي تحقيفق أىفجافيا 

إلا  التي حرمت عمييفا إلا بسقفجار  دفيخ.  الأساسية، عمسا بأنيا لع تدتفج مغ التكشػلػجيا 
 1ساسية لفذل الحاسبات في السؤسدات ىي:أن الأسباب الأ

  عجم وجػد البشية العمسية والخبخة الكاؼية لجى السجيخيغ في مجال السعمػماتية، بحيث يبفجون
نػعفففا مففففغ الخففففػف، وابتعففففادا عففففغ اسففففتخجام ىففففحه التقشيففففات، وأنيففففع سيدففففتسخون فففففي السيففففل 

 للاستخجام الػرقي وللاستثسار الزعيم لمحاسبات وتصبيقاتيا.
 لتأىيففل والتففجريب عمففى مدففتػى الذففخكة فففي مختمفف  عشاصففخىا فففي تقففج ع التففجريب ضففع  ا

الفففففلازم عمفففففى ىفففففحه التصبيقفففففات، ونطفففففع العسفففففل السعمػماتيفففففة، وحتفففففى عفففففجم تفففففػفيخ الخبفففففخاء 
 السعمػماتييغ  القادرييغ عمى الأتستة الإدارية.

  مفيففػم السعمػمففات ورليففة الاسففتفادة مشيففا وتصبيقاتيففا بػاسففصة الحاسففبات، مففغ قبففل  ضففع
 السػرديغ والسدتخجميغ العادييغ في الذخكة.

  عجم وجػد محممي نطع ومبخمجيغ كافييغ لتقج ع نطام معمػماتي متكامل في الذفخكة بحيفث
  صػرون نطام العسل اليجو ، ويذخفػن عمى تشفيح ىحه الأنطسة.

 2أسباب أخخى مشها:وهشالغ 
  فػضففى التففجريب ونقففل الخبففخة مففغ الاخرففائييغ إلففى السدففتخجميغ وانتذففار مخاكففد التففجريب

لمحرػل عمى أقرى ربا ماد   بجون رقابة عسميفة  التجار  التي لاتفي بالجانب العمسي،
 فاعمة.

  عجم وجػد خصة عمى مدتػى جساىيخ  لفػعي لسففاـيع عرفخ السعمػماتيفة، وتشدفيق خصفط
 وششية شسػحة. تجريب

                                                             
 .26زياد عبج الحميع الحيبة، نزال محسػد الخمحي، عسخ عيج الجعيج ، مخجع سبق ذكخه،ص:- 1
 .27نفذ السخجع الدابق،ص - 2
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  سعي العجيج مغ الذخكات لمحرفػل عمفى الحػاسفيب كسطيفخ حزفار  وعمفب معجنيفة دون
 الشطخ لجرجة اعتساديتو وحمػلو محل شخق العسل اليجوية.

  وكفل الأسففباب الدففابقة لمفذففل تكمفف  الذففخكات مبفالع شائمففة، تففؤثخ عمففى ربحيتيففا ، وقففجرتيا
 عمى تكشػلػجيا السعمػمات. دتجعي الديصخة  عمى البقاء والسشافدة، مسا

 
  



 الخقابة الجاخمية في بيئة تكشؽلؽجيا السعمؽمات                                         ول : الفرل الأ 
 

38 
 

 خلاصة الفرل: 

مفففغ خفففلال استعخاضفففشا ليفففحا الفرفففل والفففح  تصخقشفففا مفففغ خلالفففو إلفففى الجانفففب الشطفففخ  
لمجراسة، انصلاقا مغ تػضيا مفيػم تكشػلػجيا السعمػمات ومخاحل تصػرىا، مكػناتيا وأىسيتيا 

وأنػاعيفففففا وأىفففففجافيا  وأىففففع خرائرفففففيا، وصفففففػلا إلفففففى الخقابفففففة الجاخميفففففة، تعخيفيفففففا ومكػناتيفففففا،
 ومقػماتيا، وأساليب وشخق تقييع نطام الخقابة الجاخمية.

وتبعا لحلظ  سكششا أن  ندتشتج أن تكشػلػجيا السعمػمات ساىست بذكل كبيخ في تػفيخ 
أسذ أفزل لأداء مختم  عسميات السؤسدة، ورفع فاعمية وكفاءة نطام الخقابة الجاخمية، مغ 

وىففحا باسففتػلال  فففي العسميففات الخقابيففة ، والتقميففل مففغ التكففاليم،خففلال تقميففل الػقففت السبففحول 
السجقق لبخامج تخديغ واستخجاع السعمػمات وبفخامج السخاجعفة  باسفتخجام الحاسفػب ، وىفحا مفا 
 دففاعج فففي الػصففػل لشتففائج ذات دقففة ومرففجاؾية وجففػدة عاليففة وبالتففالي تدففييل ميسففة اتخففاذ 

 القخارات في الػقت السشاسب.
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 الثانيالفصل 
مؤسسة الصندوق الوطني دراسة ميدانية على عينة من عملاء 

أهمية تبني حول  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بالأغواط
تكنولوجيا المعلومات في تحسين أساليب تقييم نظام الرقابة 

 الداخلية.
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 تسهيج : 

 والفخضفيات الجراسفة، مػضفػع إشفكالية تحجيفج إلفى الشطفخ   الجانفب ففي تصخقشفا بعجما
 إلفى تصخقشفا أكثفخ الجراسفة متػيفخات ولتػضفيا ،اختيارنفاوسفبب  وأىفجافيا الجراسة، أىسية وكحا
 البحفث، التفي ليفا علاقفة بسػضفػع الأساسفية الجػانب لأىع التعخض تع كسا السفاـيع، تحجيج
 أىع مغ تعتبخ التي السيجانية، لمجراسة السشيجية الإجخاءات عخض يتع سػف الفرل ىحا وفي

 جفاء مسا التحقق خلاليا مغ  سكغ حيث الباحث، عمييا  عتسج التي البحث العمسي، خصػات
 الجراسفة ، مجالات عخض خلال مغ كسيا ، وذلظ جانبا   الجراسة و عصاء الشطخ ، الجانب في
 خلاصة الفرل . و أخيخا السدتخجمة الإحرائية والأساليب تصبيقيا و جخاءات الجراسة عيشة

 تػ تقديػ الفرل التطبيقي لى ثلاثة مباحث:
 : مجخل عام تعخيفي لمسؤسدة محل الجراسة.الأول السبحث
 :الإجخاءات السشيجية لمجراسة. الثاني السبحث
 : عخض نتائج الاستبيان وتحميميا واختبار الفخضيات.الثالث السبحث
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 : مجخل عام تعخيفي لمسؤسدة محل الجراسة.السبحث الأول
فففي ىففحا السبحففث حففػل السؤسدففة محففل الجراسففة بتعخيفيففا ونذففأتيا وعففخض  سففشحاول 

 الييكل التشطيسي ليا.
تعخيفففم مؤسدفففة الرفففشجوق الفففػششي لمتأميشفففات الاجتساعيفففة لمعسفففال الأجفففخاء  الأول: السطمببب 
 بالأغػاط.

تعخيبب  مببؽجد بؽاالببة الأغببؽاط لمرببشجوق الببؽطشي لمتأميشببات الإجتسا يببة لمعسببال الأجببخاء  
 عفج الرفشجوق الفػششي لمتأميشفات  لؽطشي  لمتأميشات الاجتسا ية لمعسبال الأجبخاء:الرشجوق ا

واحج مغ أىع ىيئات الزسان الإجتساعي كػنو لو علاقة  الإجتساعية لمعسال الأجخاء بالجدائخ
 . السجتسع و يتسيد ىحا الرشجوق باستقلالية شكمية مغ حيث إدراتو و تدييخه 2/3بأكثخ مغ 

، تففففاريخ إنذففففاء وفففففتا وكالففففة الأغففففػاط لمرففففشجوق الففففػششي لمتأميشفففففات 1978مشففففح سففففشة  
فتئ قصاع الزسان الإجتساعي برفة عامة وقصاع التأميشات  الاجتساعية لمعسال الاجخاء، ما

الأغػاط،  عخف و لفى يػمشفا ىفحا تصفػرات وتشسيفة  الاجتساعية برفة خاصة، لاسيسا في ولا ة
 متػاصمة وىامة.

 السحاور التالية: ىحه التصػرات والتحػلات الستدايجة مغ خلال العسميات ووتتجمى 
   مزففاعفة عففجد وتشػيففع اليياكففل التابعففة لمػكالففة والتػسففيع  الجػخافففي عبففخ مختمفف

مشاشق ولا ة الأغػاط، وىحا في إشار الدعي إلى تحقيفق تقخيفب أكثفخ ليفحا السخففق 
عسمي القصفاع، وذلفظ بػاسفصة ففتا العام الإستخاتيجي والحداس مغ السشتفعفيغ ومدفت

 مخاكد وممحقات عجيجة ججيجة.
 الأداءات التفففي تقفففجميا  تػسفففيع وتشػيفففع ففففخص الاسفففتفادة مفففغ مختمففف  الخفففجمات و

 الػكالة.
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 03ـياكففففل ومخاففففق ججيففففجة، مثفففل فففففتا مخكفففد الففففجفع الججيفففج رقففففع  انجفففاز وتجييفففد 
بفففالأغػاط  الصبفففي الػاحفففات الذفففسالية بفففالأغػاط وكفففحا ففففتا مخكفففد جيفففػ  لمترفففػيخ

 .والػسائلمجيد بأحجث وارقى التجييدات 
 .التجعيع الكسي والشػعي لمػكالة بالسػارد البذخية وتأشيخىا 
  تجعيع العسميات التي تشجرج في سياق بخنفامج عرفخنة القصفاع، لاسفيسا عفغ شخيفق

التقشيفففات الحجيثفففة وتصبيفففق الشطفففام العرفففخ  الخفففاص ببصاقفففة الذففففاء الالكتخونيفففة 
 تجعيع الػكالة بسختم  تجييدات الإعلام الآلي. بالإضافة إلى

  تحدففيغ أكثففخ لطففخوف الإسففتؿبال والتكفففل بصمبففات السشتفعففيغ مففغ القصففاع، لاسففيسا
بالتكفل بحاجياتيع وانذػالاتيع السذخوعة والاحتجاجات السذخوعة الخاصفة، وذلفظ 

 بفزل اعلام أحدغ وأوسع وتصػيخ وتشػيع شخق الإترال برفة عامة.
  تففجعيع وتذففجيع السبففادرات والعسميففات الخاميففة إلففى تحقيففق تفففتا أكثففخ لمػكالففة نحففػ

الذفففففففخكاء السففففففؤمشيغ اجتساعيففففففا، الذفففففففخكاء  -محيصيففففففا الإقترففففففاد  والاجتسففففففاعي
 .السؤسداتييغ ، والذخكاءةالجسيػريالريادلة، الحخكة 

يففة والجففجيخ بالسلاحطففة، أن وكالففة الأغففػاط لمرففشجوق الففػششي لمتأميشففات الاجتساع
لمعسففال الأجففخاء حففازت الدففشة الساضففية عمففى السختبففة الأولففى كأحدففغ وكالففة عمففى 
السدتػى الػششي بالشطخ أساسا ولا سيسا إلى الشتائج السالية التي حققتيا مفغ خفلال 

 عسميات التحريل ومغ خلال مجاخيميا السالية.
 السطم  الثاني: شبكة السخافق والهياكل التابعة لمؽاالة:   

وكالفة الاغفػاط لمرفشجوق الفػششي لمتأميشفات الاجتساعيفة لمعسفال الأجفخاء عمفى تحتػ  
 عامل، إدارييغ وتقشييغ وشبييغ. 47
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حففائديغ عمفففى  23571مؤمشفففا اجتساعيففا ، مففغ بيففشيع  133308يشتسففي إلففى ىففحه الػكالففة 
الػيفخ ، أ  متقاعفجيغ  ومخضفى مفدمشيغ وغيفخىع مفغ الفئفات السدفتفجيغ مفغ  دفاتخ الجفع قبفل

 ا الشطام.ىح
 التالي: ـيكل ومخفق مػزعيغ عمى الشحػ 19بمع عجد اليياكل التابعة لمػكالة 

 06 01مخكفد رقفع  -مخاكفد بسجيشفة الأغفػاط 03مخاكد لمجفع والتمخيز: مفغ بيشيفا 
ورقففع  01رقففع -بففالأغػاط، ومخكففديغ بسجيشففة رفمففػ 03، مخكففد رقففع 02ومخكففد رقففع 

 ومخكد واحج بحاسي الخمل. -02
 09 ممحقفففات بمج فففة 07لمفففجفع : مػزعفففة عبفففخ مختمففف  السشفففاشق، مشيفففا  ممحقفففات- 

بخيفجة  -حاسفي الجلاعفة -سفيج  مخمفػف -عيغ ماضي -تاجسػت -قرخ الحيخان
سففػنصخاك الانتففاج حاسففي –. وممحقيتففيغ تففابعتيغ لسؤسدففتي -قمتمففة سففيج  سففعج –

 .-الخمل وسػنمػاز
 واحج  متخرز في الترػيخ الصبي بالأغػاط. 01مخكد 
  واحج لسعالجة الإعلام الآلي. 01مخكد 
  01روضة الأشفال. 
 .1صيجلية وكالة 

 
 
 
 
 
 

                                                             
1

 الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة من اعداد 
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 لمتأميشاتهيكل التشعيسي لسؤسدة الرشجوق الؽطشي (:  1-2شكل رقػ)السطم  الثالث: 
 .بالأغؽاط الاجتسا ية لمعسال الأجخاء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الصالبة بالاعتساد عمى وثائق السؤسدة مغ اعجاد السرجر:
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 السبحث الثاني: الإجخاءات السشهجية لمجراسة
ندمط الزػء في ىحا السبحث عخضفا لإجفخاءات الجفدء التصبيقفي لمجراسفة الستسثمفة ففي 
الأساليب  والصخق التي تع الاعتساد عمييا في ىحه الجراسة لسعالجة البيانات بجءا بالفخضيات 

بتحجيفففج الشسفففػذج السقتفففخح  السشصمفففق مشيفففا ففففي دراسفففة حالفففة السؤسدفففة محفففل الجراسفففة، مفففخورا
 لمجراسة، 

وذلففففظ بففففحكخ متػيخاتففففو، كسففففا تصخقشففففا إلففففى وصفففف  مجتسففففع وعيشففففة الجراسففففة وكففففحلظ الأدوات 
 السدتخجمة في الجراسة.

 السطم  الأول: تخطي  الجراسة
وفخضففففيات الجراسففففة  الجراسففففة و شففففكاليةسففففشحاول مففففغ خففففلال ىففففحا السصمففففب تقففففج ع نسففففػذج    

 السدتسجة مغ خلال الجراسات الدابقة.
 نسؽذج الجراسة. (:  2-2) شكل رقػأولا: 
 

 الستغيخ السدتقل                                                الستغيخ التابع
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأجهزة والدعدات 

 البرمجيات

 شبكات الإتصال

 الدوارد البشرية 

نظام الرقابة  فاعلية
 الداخلية
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 ثانيا: إشكالية الجراسة
 بػية معالجة مػضػعشا سػف نقػم بالإجابة عمى الإشكاليتيغ الخئيديتيغ التاليتيغ:

 بيغ أبعاد تكشػلػجيا السعمػمات وفاعمية نطام  ىل يػجج علاقة ذات دلالة إحرائية ما
الخقابة الجاخميفة ففي مؤسدفة الرفشجوق الفػششي لمتأميشفات الاجتساعيفة لمعسفال الأجفخاء 

 ؟5%بالأغػاط عشج مدتػى معشػية 
  ىففل يػجففج تففأثيخ لأبعففاد تكشػلػجيففا السعمػمففات عمففى فاعميففة نطففام الخقابففة الجاخميففة فففي

ت الاجتساعية لمعسال الأجخاء بالاغػاط عشج مدتػى مؤسدة الرشجوق الػششي لمتأميشا
 ؟5%معشػية 

 ثالثا: فخضيات الجراسة
 عمى الإشكاليات الدابقة نقتخح الفخضيات التالية: للإجابة

 بفيغ أبعفاد تكشػلػجيفا السعمػمفات وفاعميففة  يػجفج علاقفة ذات دلالفة إحرفائية مففا
لمتأميشفففات الاجتساعيفففة نطفففام الخقابفففة الجاخميفففة ففففي مؤسدفففة الرفففشجوق الفففػششي 

 .5لمعسال الأجخاء بالأغػاط عشج مدتػى معشػية 
  لأبعاد تكشػلػجيا السعمػمات عمى فاعميفة نطفام الخقابفة الجاخميفة ففي  تأثيخيػجج

مؤسدة الرفشجوق الفػششي لمتأميشفات الإجتساعيفة لمعسفال الأجفخاء عشفج مدفتػى 
 .5%معشػية 

 السطم  الثاني: ترسيػ وتشقيح الجراسة.
 سشتصخق في ىحا السصمب إلى مجتسع الجراسة وأساليب جسع البيانات وتحميميا.

  أولا: مجتسع وعيشة الجراسة.
 زفففففع مجتسفففففع الجراسفففففة  جسيفففففع  السفففففػضفيغ العفففففامميغ بسؤسدفففففة الرفففففشجوق الفففففػششي 

. مػضففف  35لمتأميشفففات الاجتساعيفففة لمعسفففال الأجفففخاء بفففالأغػاط، و تفففع تصبيفففق الجراسفففة عمفففى 
 .الاحتسالية )عيشة قرج ة( باستخجام شخيقة السعايشة الػيخ  ،راسة مسثل لسجتسع الج
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 لمجراسة: السدتخجم مشهج ثانيا:
و اعتسجنا عمفى السفشيج الػصففي التحميمفي حيفث أنفو  عبفخ عفغ الطفاىخة السفخاد دراسفتيا تعبيفخا 

 كسيا وكيؽيا.
 مجالات الجراسة : ثالثا: 
 السجفال الدمفاني، السجفال السكفاني، السجفال :ثفلاث مجفالات إشار انجاز ىحه الجراسة في تع

 .البذخ  
 السجال السكاني: -1
  مؤسدة الرشجوق الػششي  لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجخاء بالأغػاط. 
 السجال الدماني: -2
حيفث  اسفتػخقت حفػالي  ، ذسل ىحا الجانب السجة الدمشية التي اسفتػخقتيا الجراسفة السيجانيفة  

 شيخيغ .
 السجال البذخي: -3

العففامميغ مؤسدففة الرففشجوق  مجسػعففة السففػضفيغيتسثففل السجففال البذففخ  فففي ىففحه الجراسففة فففي 
 الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجخاء.

 ثانيا: الأدوات و أسالي  السعالجة الإحرائية السدتخجمة 
 الأدوات السدتخجمة :  -1

 ففي تدفتخجم أن  سكفغ التفي الػسفيمة إلفى للإشفارة التقشيفة أو الأداة  البفاحثػن   دفتخجم
 والججولة.  الترشيم بعسميات أو البيانات متعمقة بجسع الػسيمة تمظ كانت سػاء البحث

 وقج اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى الاستبيان .
مخاجعة الجراسات ذات العلاقة وججت الباحثفة أن أندفب وسفيمة لجسفع السعمػمفات ىفي  بعج   

 الاستبيان وقج تع ترسيع الاستبيان بسا يتػافق مع أىجاف الجراسة كسا يمي:
 .اعجاد استبيان أولي مغ أجل استخجامو في جسع البيانات والسعمػمات  -1
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 ئستو لجسع البياناتعخض الاستبيان عمى السذخف مغ أجل اختبار مجى ملا-2
تع عخض الاستبيان عمى مجسػعفة مفغ السحكسفيغ قرفج ضفبط فقفخات الاسفتبيان والتعفجيل -3

 .عمييا
 .تػزيع الاستبيان عمى جسيع أفخاد العيشة لجسع البيانات اللازمة لمجراسة-4

 وتتكػن أداة الجراسة مغ قدسيغ كالتالي:
 :عبارة مجسػع بيانات شخرية وذلظ لتػضيا خرائز عيشة البحث  القدػ الأول. 
 :فقففخة  27تزففسغ عبففارات تؿففيذ متػيففخات الجراسففة وتكػنففت الاسففتبانة مففغ  القدببػ الثبباني

 وىي كالتالي:  ،حػل أبعاد السؿياس 
 عبارات  09وتزسغ  :السبادئ الاساسية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات. 
 :عبارات 09 وتزسغ فاعمية نعام الخقابة الجاخمي. 
 : عبارات 09وتزسغ  دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تحديؼ أسالي  الخقابة الجاخمية 

وقج تع الاعتساد عمى مؿياس "ليكخت الثلاثي" لؿياس استجابات السدتقريغ لفقخات الاستبيان 
 وذلظ كسا ىػ مػضا في الججول الالي :

 لمعبارات(: درجات مقياس ليكخت الثلاثي 1-2الججول رقػ )
 غيخ مؽافق محايج مؽافق الاستجابة

 01 02 03 الجرجة

 : يمي كسا الثلاثي ليكارت مؿياس فئات شػل تحجيج تع لقج و
 السؿياس( في ؾيسة أقل – السؿياس في ؾيسة ) أكبخ العلاقة خلال مغ السجى حداب تع
  02ومشو السجى =  02= 03-01
  0،66شػل الفئة =  ومشو 2/3الثلاثي =  ليكارت مؿياس فئة شػل
 :السػالي الججول في كسا اتجاىيا تحجيج و السؿياس فئات تحجيج تع سبق ما كل مغ و
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 الثلاثي ليكارت مقياس وفق الاتجا  تحجيج (: يبيؼ معيار2-2الججول رقػ )
 

 الاحتسال الؽس  الحدابي
 غيخ مػافق 1،66إلى  01مؼ 
 محايج 2،32الى  1،67مؼ 
 مػافق 3،00إلى   2،33مؼ 

  أسالي  السعالجة الإحرائية: -2
وتففففع اسففففتخجام الاختبففففارات  spssلقففففج قسشففففا بتفخيففففع وتحميففففل الاسففففتبيان مففففغ خففففلال بخنففففامج 

 الإحرائية التالية:
 الشدب السئػية والتكخارات لػص  الستػيخات الج سػخاؼية لأفخاد عيشة الجراسة 
   اختبار الفا كخونباخ لسعخفة ثبات فقخات الاستبيان 
  الستػسط الحدابي والانحخاف السعيار  لتحجيج الاىسية والاحتسالات لستػيخات الجراسة

 وفقخاتيا
 اختبار T  one Sample t-test  دال غيخ أو دال( الإحرائية الجلالة لسعخفة( 

 اختبار في
 الاستجلالي الإحراء( الفخضيات( 
 الانحبجار تحميبل  Regression analysis   تدفتعسل ومخنفة قػيفة إحرفائية أداة 

 العلاقة لتحميل
 السدتقمة. الستػيخات مغ أكثخ أو واحج تابع متػيخ بيغ الارتباشية
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 السطم  الثالث : صجق وثبات أداة الجراسة. 
 وقج تع التأكج مغ صجق فقخات الاستبيان بصخيقتيغ ىسا:

 الرجق العاهخي )صجق السحكسيؼ(-1
 ومفجى عمفييع  صبفق ولسفغ  ؿفيذ لسفا الاسفتبيان العبفارة مشاسبة مجى فكخة عمى ويقػم

 عجد عمى الأولية صػرتو في الاستبيان عخض تع السشصمق ىحا ومغ بالاستبيان ككل علاقتيا
 ففي ررائيفع مفغ والاسفتفادة نطفخىع وجيفات واخترفاص لأخفح الخبفخة ذو   مفغ السحكسفيغ مفغ

 ودقفة سفلامة ومفجى إليفو،تشتسفي  الفح  لمسحفػر عبفارة كفل ملائسفة مفجى مفغ والتحقفق تعجيمفو
الجراسفة  لسذفكل الاسفتبيان شفسػل ومفجى ، الاسفتبيان لعبفارات والعمسيفة المػػيفة الرفياغة

 و ضفافة العبفارات بعس صياغة إعادة تع السحكسيغ الدادة أراء ضػء وفى وتحقيق أىجافيا،
 .أداة الجراسة لتحديغ أخخى  عبارات

 الجراسة: أداة وصجق ثبات -2
 مغ مخة، أكثخ الاستبيان تػزيع إعادة تع لػ الشتيجة نفذ ا جاد الاستبيان بثبات  قرج

 ففي الاسفتقخار  عشفي الاسفتبيان؛ ثبفات أن أخفخى، بعبفارة أو والذفخوط، الطفخوف نففذ تحفت
 عفجة العيشفة، أففخاد عمفى تػزيعيفا إعادة تع لػ ؼيسا كبيخ، بذكل الاستبيان وعجم تػييخىا نتائج
 خفلال مفغ الجراسفة، اسفتبيان ثبفات التحقفق مفغ تفع وقفج معيشفة، زمشيفة فتفخات خفلال مفخات،
 كخونباخ. ألفا معامل

 ؿيذ ىحا السعامل الاتداق الجاخمي في فقفخات الاسفتبانة، و حتفى يتحقفق ثبفات الأداة 
 .0،60 جب أن  كػن معامل ألفا كخونباخ  أكبخ أو  داو  
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 (: معامل الثبات السقياس3-2الججول رقػ )
 معامل ألفا اخونباخ العباراتعجد  البعج

 0.982 27 السقياس
 ( 01) السمحق رقع  spssبسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبة إعجاد :السرجر

 
لمسؿيفاس ككفل، وىفحه  0،98( نلاحظ أن ؾيسة معامل الثبات بمػت 3مغ خلال الججول رقع )

 .الؿيسة جيجة ججا وتجل عمى ثبات أداة الجراسة
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 السبحث الثالث: تحميل نتائج التحميل الاحرائي واختبار الفخضيات
سػف نقػم في ىحا السبحث بعخض نتائج التحميل الاحرائي لعيشة الجراسة كسا نقػم 

 باختبار صحة الفخضيات السقتخحة في الجراسة
 السطم  الأول: عخض خرائص عيشة الجراسة 

 متغيخ الجشذ:أولا : تؽزيع العيشة حد  
 (: تؽزيع العيشة حد  متغيخ الجشذ4-2ل رقػ )الججو

 الشدبة التكخار الجشذ
 60 21 ذاخ
 40 14 أنثى
 %100 35 السجسؽ 
 ( 02) السمحق رقع  spssبسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبة إعجاد :السرجر

 (: نتائج تؽزيع العيشة حد  متغيخ الجشذ3-2رقػ) الذكل

 
يتبيغ لشا أن أكبخ فئة مغ العيشة ىي فئة الحكػر  01رقع والذكل  04مغ خلال الججول رقع 

 .% مغ العيشة اناث  40و ندبة  ،% مغ العيشة 60جاءت بشدبة 
 
 
 
 

60% 

40% 

 أنثى ذكر
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 ثانيا :تؽزيع العيشة حد  الدؼ:
 لشا يتزا الػضيفة الفئة حدب ترشيفيا و العيشة حػل بيانات مغ جسعو تع ما خلال مغ

 الججول التالي  مغ العيشة تػزيع
 (: تؽزيع العيشة حد  الدؼ5-2الججول رقػ )

 الشدبة التكخار الدؼ
 6 2 سشة 30سشة الى  25مؼ 
 23 8 سشة 40سشة الى  30مؼ 
 51 18 سشة 50سشة الى  40مؼ 

 20 7 سشة فأكثخ 50مؼ 
 %100 35 السجسؽ 
 ( 02) السمحق رقع  spssبسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبة إعجاد :السرجر

 (: تؽزيع العيشة حد  متغيخ الجشذ4-2رقػ ) الذكل

 
 
% مفففغ فئفففة الدفففغ 51يتبفففيغ لشفففا أن ندفففبة  02والذفففكل رقفففع  05مفففغ خفففلال الجفففجول رقفففع     

سففشة  30% مففغ فئففة الدففغ يبمػففػن )مففغ  23و ندففبة  ،سففشة( 50سففشة الففى  40يبمػففػن )مففغ 
%  06و ندفبة  ،سفشة ففأكثخ( 50% مغ فئة الدغ يبمػػن )مفغ  20و ندبة  ،سشة( 40الى 

 سشة(. 30سشة الى  25مغ فئة الدغ يبمػػن )مغ 
 
 

6% 

23% 

51% 

20% 

 سنة 40سنة الى  30من  سنة 30سنة الى  25من 

 سنة فأكثر 50من  سنة 50سننة الى  40من 
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 تؽزيع العيشة حد  السدتؽى التعميسي:
 لشا الخبخة السيشية يتزا حدب ترشيفيا و العيشة حػل بيانات مغ جسعو تع ما خلال مغ

 الججول التالي:  مغ العيشة تػزيع
 

 :( تؽزيع العيشة حد  السدتؽى التعميسي6-2الججول رقػ )
 الشدبة التكخار السدتؽى التعميسي 

 20،0 7 ثانؽي 
 57 20 ليدانذ
 23 8 ماستخ

 00 00 ما فؽق التجرج
 %100 35 السجسؽ 
 ( 02) السمحق رقع  spssبسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبة إعجاد :السرجر

 (: يسثل تؽزيع العيشة حد  السدتؽى التعميسي 5-2الذكل رقػ )
 

 
% مفغ العيشفة لفجييع 57يتبفيغ لشفا أن ندفبة  03والذكل رقع  06الججول رقع مغ خلال       

            % مففففغ العيشففففة لففففجييع مدففففتػى تعميسففففي )ماسففففتخ( 23و ندففففبة  ،مدففففتػى تعميسففففي )ليدففففانذ(
 % مغ العيشة  لجييع مدتػى تعميسي )ثانػ ( 20و ندبة 

 
 

20% 

57% 

23% 

0% 

 ما فوق التدرج ماستر لٌسانس ثانوي
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 ثالثا :تؽزيع العيشة حد  الؽظيفة:
 الخبخة السيشية يتزا حدب ترشيفيا و العيشة حػل بيانات مغ جسعو تع ما خلال مغ     
 الججول التالي : مغ العيشة تػزيع لشا
 

 (: تؽزيع العيشة حد  الؽظيفة7-2الججول رقػ )
 الشدبة التكخار الؽظيفة
 16 5 عؽن 
 52 16 مترخف

 10 3 مترخف رئيدي
 10 3 رئيذ قدػ التحريل
 06 2 مكمف بالجراسات

 03 1 اطار
 %100 35 السجسؽ 
 ( 02) السمحق رقع  spssبسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبة إعجاد :السرجر

 (: يسثل تؽزيع العيشة حد  الؽظيفة6-2الذكل رقػ) 
 

 
% مغ العيشة  ذػمػن 52يتبيغ لشا أن ندبة  04والذكل رقع  07مغ خلال الججول رقع    

% مغ  10و ندبة  ،% مغ العيشة  ذػمػن مشرب )عػن( 16و ندبة  ،مشرب )مترخف(

16% 

52% 10% 

10% 
3% 

6% 3% 

 متصرف رئٌسً متصرف عون

 اطار مكلف بالدراسات رئٌس لسم التحصٌل
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% مغ  03العيشة   ذػمػن مشرب )رئيذ قدع التحريل و مترخف رئيدي ( و ندبة 
 .العيشة   ذػمػن مشرب ) اشار( 

 رابعا :تؽزيع العيشة حد  الخبخة  :
 لشا السيشية يتزاالخبخة  حدب ترشيفيا و العيشة حػل بيانات مغ جسعو تع ما خلال مغ   

 الججول التالي:  مغ العيشة تػزيع
 

 (: تؽزيع العيشة حد  الخبخة8-)2الججول رقػ
 الشدبة التكخار الخبخة 
 06 2 سشؽات 05مؼ سشة الى 

 14 5 سشؽات 10الى  05مؼ 
 80 28 سشة 20الى  10مؼ 

 %100 35 السجسؽ 
 ( 02) السمحق رقع  spssبسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبة إعجاد :السرجر

 (: تؽزيع  أفخاد العيشة حد  الخبخة7-2الذكل رقػ )
 

 
% مغ العيشة لجييع خبخة  80يتبيغ لشا أن ندبة  05والذكل رقع  08مغ خلال الججول رقع  

 ،سشػات( 10الى  05% مغ العيشة لجييع خبخة )مغ  14و ندبة  ،سشة( 20الى  10)مغ 
 سشػات(. 05% مغ العيشة  لجييع خبخة )مغ سشة الى  06و ندبة 

  السطم  الثاني : عخض نتائج الجراسة .

6% 

14% 

80% 

 سنة 20الى  10من  سنوات 10الى  05من  سنوات 05من سنة الى 
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اتجاهات اجابات افخاد العيشة  نحؽ  بارات السحؽر الاول  البعج الاول: السبادئ  : أولا 

 الاساسية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات:
الحدابية والانحخاف السعيار  حدب الستػسصات  باستخخاج الإحرائية تست السعالجة

 مؿياس ليكخت الثلاثي وجاءت الشتائج كالتالي
اتجاهات اجابات افخاد العيشة  نحؽ  بارات السحؽر الاول: السبادئ  ( :9-2رقػ ) الججول

 الاساسية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات:

الستؽس   العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الاهسية  الؽزن 
 الشدبية

تتؽفخ السؤسدة عمى عجد اافي مؼ الحؽاسي  
 92،33 مػافق 590، 2،77 وأنعسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات

تهتػ السؤسدة بتحجيث مؽاصفات الأجهدة التقشية 
 88،33 مػافق 590، 2،65 حد  متطمبات العسل وتطؽر .

تداعج  تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تدهيل عسميات 
 94 مػافق 450، 2،82 السختمفة.الإترال بيؼ الأقدام والإدارات 

تؽفخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات أنعسة أمؼ لمحؽاسي  
والذبكات لغخض حساية السعمؽمات والحفاظ عمى 

 سخيتها.
 93،33 مػافق 470، 2،80

تستاز تكشؽلؽجيا السعمؽمات بأدوات تخديؼ ذات 
 89،33 مػافق 630، 2،68 قجرة تخديشية عالية لمسعمؽمات.

الحرؽل عمى السعمؽمات في الؽقت السشاس   يتػ
 88،33 مػافق 680، 2،65 ويخاعى نذخها ونقمها عبخ مختمف السرالح.

تشعػ مؤسدتكػ دورات تكؽيشية لمسؽظفيؼ حؽل 
 76 محايج 710، 2،28 استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات.

 93،33 مػافق 530، 2،80لتكشؽلؽجيا السعمؽمات دور ابيخ في رفع افاءة 
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 الانذطة الإدارية.
تداهػ تكشؽلؽجيا السعمؽمات في استخجا  
 السعمؽمات والبيانات السخدنة بدخعة ابيخة.

 92،33 مػافق 420، 2،77

السبادئ الاساسية لتكشؽلؽجيا متؽس  البعج الاول: 
 السعمؽمات

 89،66 مػافق 380، 2،69

 [ 3( / 100*  الحدابي الستؽس (=  الحدابي )% ( لمستؽس  الشدبي ] الؽزن 
 ( 03) السمحق رقع  spssبسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبة إعجاد :السرجر

بالبعج  الستعمقة العبارات جسيع نحػ الجراسة اتجاىات عيشة الججول  طيخ مغ التحميل :
نجج أن متػسط العبارات جاءت  حيث ،الاول : السبادئ الاساسية لتكشػلػجيا السعمػمات 

 كسا يمي:
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،77جاءت بستػسط حدابي بمع  01العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق( 
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد  2،65جاءت بستػسط حدابي بمع  02العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،82جاءت بستػسط حدابي بمع  03العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،80جاءت بستػسط حدابي بمع   04العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،68ػسط حدابي بمع جاءت بست 05العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،65جاءت بستػسط حدابي بمع  06العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،28بمع جاءت بستػسط حدابي   07العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) محايج(
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  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،80جاءت بستػسط حدابي بمع  08العبارة رقع
 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(

  لح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد وا  2،77جاءت بستػسط حدابي بمع  09العبارة رقع
 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(

   ( 94% الى  76ونجج أ زا ان الاىسية الشدبية لجسيع العبارات كانت ما بيغ  ) %
أ  أن جسيع افخاد العيشة مػافقػن  بشدب عالية عمى أن مدتػيات تصبيق واستخجام السبادئ 

 سعمػمات ىي بجرجة عالية بالسؤسدة الاساسية لتكشػلػجيا ال
   89،66و الاىسية الشدبية بمػت )  2،69الكمي لمبعج الاول :  الحدابي بمع الستػسطو 

و السػافقة  الخضا والتي تعبخ )مػافق(  الاجابة بفففففففففففف:الاتجاه العام  إلى  ذيخ % ( والح 
 . عمى جسيع عبارات البعج الاول العيشة بالأغمبية لأفخاد

 استخجا  في السعمؽمات تكشؽلؽجيا تداهػ" التي تقػل:" 09نلاحظ أن العبارة رقع"
،  0.42"، تحتػ  عمى انحخاف معيار  ؾيستوكبيخة بدخعة السخدنة والبيانات السعمؽمات

وىػ الانحخاف الأقل ؾيسة مغ بيغ عبارات السحػر، وبالتالي  فان ىحه العبارة ىي الأكثخ 
اندجاما واتداقا بيغ عبارات السحػر، ما  ذيخ أن ىشاك تػافق في إجابات جسيع أفخاد العيشة 

 عمى ىحه العبارة والتي تسيل في إتجاه "مػافق". 
ا : اتجاهات اجابات افخاد العيشة  نحؽ  بارات السحؽر الثاني: فاعمية نعام الخقابة ثاني

 الجاخمية:
الحدابية والانحخاف السعيار  حدب  الستػسصات باستخخاج الإحرائية تست السعالجة    

 :الثلاثي وجاءت الشتائج كالتاليمؿياس ليكخت 

 

الثاني: فاعمية  العيشة  نحؽ  بارات السحؽراتجاهات اجابات افخاد (: 10-2رقػ ) الججول
 نعام الخقابة الجاخمية

 العبارات
الستؽس  
 الحدابي

الانحخاف 
 الاتجا  السعياري 

الاهسية 
 الشدبية
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تشعكذ فعالية نعام الخقابة الجاخمية عمى افاءة 
 الأنعسة السحاسبية

 88،33 مػافق 480، 2،65

الحدؼ يعسل نعام الخقابة الجاخمية عمى الديخ 
 لسختمف عسميات السؤسدة.

 90،33 مػافق 510، 2،71

يداعج نعام  الخقابة الجاخمية  السديخيؼ عمى 
اتخاذ القخار وذلغ مؼ خلال امجادهػ بالسعمؽمات 

 اللازمة في الؽقت السشاس .
 81،66 مػافق 740، 2،45

يداعج نعام الخقابة الجاخمية في التقييػ السادي 
 والسعشؽي لأصؽل السؤسدة وحسايتها .

 82،66 مػافق 700، 2،48

لشعام الخقابة الجاخمية  دور مهػ في اكتذاف 
 الانحخافات ومؼ ثػ ترحيحها وتعجيمها.

 88،33 مػافق 680، 2،65

نعام الخقابة الجاخمية عمى التأكج مؼ أن  يقؽم
الإدارة لجيها السعمؽمات الكافية لسخا بة أداء 

 السؽظفيؼ.

 مػافق 590، 2،65
88،33 

يتستع نعام الخقابة الجاخمية بخاصية السؽثؽ ية 
 والسرجا ية السلائسة و التؽقيت السشاس .

 81،66 محايج 780، 2،45

يداهػ نعام الخقابة الجاخمية في تحقيق أهجاف 
 السؤسدة.
 

 مػافق 770، 2،40
80 

يعسل نعام الخقابة الجاخمية عمى التأكج مؼ مجى 
استجابة الإدارة لكل ما يخص إجخاءات وقؽانيؼ 

 السؤسدة.

 مػافق 740، 2،54
84،66 

متؽس  البعج الثاني: فاعمية نعام الخقابة 
 الجاخمية

 85 مػافق 460، 2،55

 [ 3( / 100*  الحدابي الستؽس (=  الحدابي )% ( لمستؽس  الشدبي ] الؽزن 
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 ( 03) السمحق رقع  spssبسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبة إعجاد :السرجر
فاعمية  بالبعج الثاني : الستعمقة العبارات جسيع نحػ الجراسة اتجاىات عيشة الججول  طيخ مغ

 نجج أن متػسط العبارات جاءت كسا يمي: حيث ،نطام الخقابة الجاخمية 
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،65جاءت بستػسط حدابي بمع  10العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(
  الاتجاه العام لأفخاد والح   ذيخ الى  2،71جاءت بستػسط حدابي بمع  11العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،45جاءت بستػسط حدابي بمع  12العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(
  ام لأفخاد والح   ذيخ الى الاتجاه الع  2،48جاءت بستػسط حدابي بمع   13العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،65جاءت بستػسط حدابي بمع  14العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،65جاءت بستػسط حدابي بمع  15العبارة رقع
 عيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(ال
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،45جاءت بستػسط حدابي بمع   16العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) محايج(
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،40جاءت بستػسط حدابي بمع  17العبارة رقع

 جابة بفففففففففففف: ) مػافق(العيشة نحػ الا
  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،54جاءت بستػسط حدابي بمع  18العبارة رقع

 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(
   ( 90.00% الى  80ونجج أ زا ان الاىسية الشدبية لجسيع العبارات كانت ما بيغ  %
أ  أن جسيع افخاد العيشة مػافقػن  بشدب عالية عمى أن مدتػيات تصبيق و فاعمية نطام  (

 الخقابة الجاخمية ىي بجرجة عالية بالسؤسدة.
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%( 85و الاىسية الشدبية بمػت )  2،55الكمي لمبعج الثاني :  الحدابي بمع الستػسطو  
و السػافقة  الخضا والتي تعبخ ػافق( )م الاجابة بفففففففففففف: الاتجاه العام  إلى  ذيخ والح 

 جسيع عبارات البعج الثاني .  العيشة بالأغمبية لأفخاد
 كفاءة عمى الجاخمية الخقابة نعام فعالية تشعكذ ::" والتي تقػل 01نلاحظ أن العبارة رقع "

، وىػ الانحخاف الأقل ؾيسة  0.48تحتػ  عمى انحخاف معيار  ؾيستو  السحاسبية: الأنعسة
مغ بيغ عبارات السحػر، وبالتالي فان ىحه العبارة ىي الأكثخ اندجاما واتفاقا بيغ عبارات 
السحػر، بحيث أن العبارة الأقل انحخافا ىي الأكثخ تجاندا ، وذلظ مايجل عمى أن ىشاك 

 مى ىحه العبارة والتي تسيل في اتجاه مػافق.تػافق في إجابات أفخاد العيشة ع
الثالث: دور تكشؽلؽجيا ثالثا : اتجاهات اجابات افخاد العيشة  نحؽ  بارات السحؽر 

 السعمؽمات في تحديؼ أسالي  الخقابة الجاخمية: 
الحدابية والانحخاف السعيار  حدب  الستػسصات باستخخاج الإحرائية تست السعالجة
 الثلاثي وجاءت الشتائج كالتالي:مؿياس ليكخت 

الثالث: دور  اتجاهات اجابات افخاد العيشة  نحؽ  بارات السحؽر(: 11-2رقػ ) الججول
 تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تحديؼ أسالي  الخقابة الجاخمية

 العبارات
الستؽس  
 الحدابي

الانحخاف 
 الؽزن  السعياري 

الاهسية 
 الشدبية

دور مهػ في  لاستخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات
 تحديؼ أسالي  الخقابة الجاخمية.

 95 مػافق 350، 2،85

تداعج تكشؽلؽجيا السعمؽمات السؤسدة  في 
الحرؽل عمى معمؽمات  ملائسة و ذات جؽدة 
وإيرالها إلى الأطخاف الجاخمية والخارجية بسا 

 يخجم الخقابة الجاخمية.

 87،33 مػافق 590، 2،62

تداعج تكشؽلؽجيا السعمؽمات في اخترار الجهج 
 والؽقت.

 90،33 مػافق 570، 2،71
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تداهػ تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تحجيج الأهجاف 
بؽضؽح لمتسكؼ مؼ تحجيج وتقييػ السخاطخ 

 الستعمقة بالأهجاف والتقميل مشها.
 87،33 مػافق 590، 2،62

تعسل تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى حساية بخامج 
وتطبيقات نعام الخقابة الجاخمية مؼ خطخ 

 الفيخوسات والهاكخز.
 84،66 مػافق 740، 2،54

تقؽم تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى ترحيح الأخطاء 
 والانحخافات في عسمية الخقابة الجاخمية.

 87،33 مػافق 680، 2،62

تداعج تكشؽلؽجيا عمى تحفيد عسمية الخقابة 
 الجاخمية بذكل مدتسخ.

 87،33 محايج 640، 2،62

يدعى نعام تكشؽلؽجيا السعمؽمات الى الخب  بيؼ 
 والتكامل بيؼ مكؽنات الخقابة الجاخمية.

 87،33 مػافق 640، 2،62

الاختيار الأمثل لمسخاجع الجاخمي يعكذ تحدؼ 
 أداء السعمؽمات داخل السؤسدة.

 89،33 مػافق 580، 2،68

 دور تكشؽلؽجيا السعمؽماتمتؽس  البعج الثالث: 
 88،66 مػافق 410، 2،66 في تحديؼ أسالي  الخقابة الجاخمية

 [ 3( / 100*  الحدابي الستؽس (=  الحدابي )% ( لمستؽس  الشدبي ] الؽزن 
 ( 03) السمحق رقع  spssبسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبة إعجاد :السرجر

بالبعج الاول :  الستعمقة العبارات جسيع نحػ الجراسة اتجاىات عيشة الججول  طيخ مغ 
 نجج أن متػسط العبارات جاءت كسا يمي: حيث ،السبادئ الاساسية لتكشػلػجيا السعمػمات 

  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،85جاءت بستػسط حدابي بمع  19العبارة رقع
 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(

  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد  2،62حدابي بمع جاءت بستػسط  20العبارة رقع
 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(
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  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،71جاءت بستػسط حدابي بمع  21العبارة رقع
 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(

  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،62جاءت بستػسط حدابي بمع   22العبارة رقع
 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(

  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،54جاءت بستػسط حدابي بمع  23العبارة رقع
 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(

  يخ الى الاتجاه العام لأفخاد والح   ذ  2،62جاءت بستػسط حدابي بمع  24العبارة رقع
 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(

  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،62جاءت بستػسط حدابي بمع   25العبارة رقع
 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) محايج(

  جاه العام لأفخاد والح   ذيخ الى الات  2،62جاءت بستػسط حدابي بمع  26العبارة رقع
 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(

  والح   ذيخ الى الاتجاه العام لأفخاد   2،68جاءت بستػسط حدابي بمع  27العبارة رقع
 العيشة نحػ الاجابة بفففففففففففف: ) مػافق(

   ( 95% الى 84،66ونجج أ زا ان الاىسية الشدبية لجسيع العبارات كانت ما بيغ  ) %
أ  أن جسيع افخاد العيشة مػافقػن  بشدب عالية عمى أن دور تكشػلػجيا السعمػمات ساىع 

 بجرجة عالية في تحديغ أساليب الخقابة الجاخمية 
%( 85و الاىسية الشدبية بمػت ) 2،66الكمي لمبعج الثالث :  الحدابي بمع الستػسطو 

و السػافقة  الخضا والتي تعبخ )مػافق(  فففففففففف: الاجابة بففالاتجاه العام  إلى  ذيخ والح 
  جسيع عبارات البعج الثالث. العيشة بالأغمبية لأفخاد

 
 في مهػ دور السعمؽمات تكشؽلؽجيا لاستخجام" والتي تقػل:" 01نلاحظ أن العبارة رقع"

وىػ الانحخاف  0.35"، تحتػ  عمى انحخاف معيار  ؾيستو الجاخمية الخقابة أسالي  تحديؼ
الأقل ؾيسة مغ بيغ عبارات السحػر وبالتالي فان ىحه العبارة ىي الأكثخ اندجاما واتداقا بيغ 
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عبارات السحػر، حيث أن العبارة الأقل انحخافا ـيالأكثخ تجاندا ، وذلظ مايجل عمى تػافق 
 ارة والتي تسيل في اتجاه مػافق.في إجابات أفخاد العيشة عمى ىحه العب

 
 السطم  الثالث :تحميل و اختبار صحة الفخضيات:

 اولا :اختبار صحة الفخضية الأولى:
في رفع كفاءة وفاعمية  ميع دور والاترال السعمػمات لتكشػلػجيا : الاولى الفخضية نص 

 السؤسدة. وضائ  
 :الإحرائية الفخضية نص

  0.05 دلالة مدتػى  عشج إحرائية دلالة ذات مؤشخات تػججلا :(𝑯𝟎) الرفخية الفخضية
في رفع كفاءة وفاعمية  ميع دور لو  السعمػمات تكشػلػجيا واستخجام مدتػى تصبيق أن تبيغ

 .السدتجػبيغ نطخ مغ وجية السؤسدة وضائ 
 تبيغ  0.05 دلالة مدتػى  عشج إحرائية دلالة ذات مؤشخات تػجج :(𝑯𝟏) البجيمة الفخضية

 في رفع كفاءة وفاعمية وضائ  ميع دور لو السعمػمات تكشػلػجيا واستخجام مدتػى تصبيق أن
 .السدتجػبيغ نطخ مغ وجية السؤسدة

الستؽس  
الحدابي 
 لمبعج

الؽس  
 الفخضي

Mean 
Difference 

T-TEST 
 القيسة
 الإحرائ
 ية

 للاختبار

Df 
 درجة
 الحخية

Sig 
 القيسة
 الاحتسالية

 مدتؽى 
 الجلالة
0.05 

 دال احرائيا 0000، 34 10.70 0.69 20 2،69
 2الؽس  الفخضي = ) القيسة الكبخى + القيسة الرغخى ( /

 02الؽس  الفخضي = 
 ( 04) السمحق رقع  spssبسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبة إعجاد :السرجر
  :تحميل الشتائج 

وىففػ ضفففسغ مجففال السػافقفففة )  2.69حدفففابي لمبعففج الاول بمفففع نلاحففظ أن الستػسففط ال
وىفحا مفا يبفيغ أن نتفائج السدفتػجبيغ  ،مػاففق ( وىفػ اكبفخ مفغ الػسفط الفخضفي بؿيسفة مػجبفة 
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وىفي  10.70 قفج بمػفت السحدفػبة Tونجفج أ زفا أن ؾيسفة  ،كانت اتجاىفاتيع بشتفائج ا جابيفة 
ونلاحفظ أ زفا أن  ، 34و درجة حخيفة  0.05الججولية  عشج مدتػى دلالة  Tاكبخ مغ ؾيسة 

وبالتففالي  0.05و ىففي أصففػخ مففغ مدففتػى الثقففة ) الجلالففة (  0.00الؿيسففة الاحتساليففة بمػففت 
وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة القائمة بأنو :  ،تػجج دلالة احرائيا 

 مدفتػى تصبيفق أن تبفيغ  0.05  دلالفة مدفتػى  عشفج إحرفائية دلالفة ذات مؤشفخات تػجفج
مفغ  السؤسدفة ففي رففع كففاءة وضفائ  ميفع دور لفو والاترفال السعمػمفات تكشػلػجيفا واستخجام
 نطخ وجية

 السدتجػبيغ .
 السؤسدة .  في ميع دور والاترال السعمػمات و بالتالي  سكششا القػل بأنو لتكشػلػجيا 
   

 ثانيا :اختبار صحة الفخضية الثانية:
 الخقابة نطام كفاءة وتحديغ تصػيخ في تداىع السعمػمات تكشػلػجيا :الثانية الفخضية نص

 السؤسدة. في الجاخمية
 :الإحرائية الفخضية نص

  0.05 دلالة مدتػى  عشج إحرائية دلالة ذات مؤشخات لا تػجج:(𝑯𝟎) الرفخية الفخضية
 الخقابة نطام كفاءة وتحديغ تصػيخ في تداىع والاترال السعمػمات تكشػلػجيا أن تبيغ

 السؤسدة في الجاخمية
 تبيغ  0.05 دلالة مدتػى  عشج إحرائية دلالة ذات مؤشخات تػجج :(𝑯𝟏) البجيمة الفخضية

 الجاخمية الخقابة نطام كفاءة وتحديغ تصػيخ في تداىع والاترال السعمػمات تكشػلػجيا أن
 السؤسدة. في
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 للاختبار

2،55 20 0.55 7،16 34 ،0000 
دال 
 احرائيا

 ( 05) السمحق رقع  spssبسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبة إعجاد :السرجر
 
 

  :تحميل الشتائج 
      وىػ ضسغ مجال السػافقة 2.55نلاحظ أن الستػسط الحدابي لمبعج الثاني بمع         

وىحا ما يبيغ أن نتائج السدتػجبيغ  ،) مػافق ( وىػ اكبخ مغ الػسط الفخضي بؿيسة مػجبة 
وىي  7،16 قج بمػت السحدػبة Tونجج أ زا أن ؾيسة  ،كانت اتجاىاتيع بشتائج ا جابية 

ونلاحظ أ زا أن  ، 34و درجة حخية  0.05الججولية  عشج مدتػى دلالة  Tاكبخ مغ ؾيسة 
وبالتالي  0.05و ىي أصػخ مغ مدتػى الثقة ) الجلالة (  0.00الؿيسة الاحتسالية بمػت 
وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة القائمة بأنو :  ،تػجج دلالة احرائيا 

 السعمػمات تكشػلػجيا أن تبيغ 0.05  دلالة مدتػى  عشج ائيةإحر دلالة ذات مؤشخات تػجج
 السؤسدة في الجاخمية الخقابة نطام كفاءة وتحديغ تصػيخ في تداىع والاترال

 كفاءة وتحديغ تصػيخ في تداىع والاترال السعمػمات و بالتالي  سكششا القػل بأن تكشػلػجيا
 السؤسدة. في الجاخمية الخقابة نطام

 صحة الفخضية الثالثة: ثالثا :اختبار
 

 أساليب تقييع نطام ، دور كبيخ في تحديغ السعمػمات تكشػلػجيال :الثالثة الفخضية نص
 السؤسدة. في الجاخمية الخقابة

 
 

 :الإحرائية الفخضية نص
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 0.05  دلالة مدتػى  عشج إحرائية دلالة ذات مؤشخات لا تػجج:(𝑯𝟎) الرفخية الفخضية
 في الجاخمية الخقابة أساليب دور كبيخ في تحديغ والاترال السعمػمات لتكشػلػجيا أن تبيغ 

 السؤسدة
  0.05  دلالة مدتػى  عشج إحرائية دلالة ذات مؤشخات تػجج : (𝑯𝟏) البجيمة الفخضية
 في الجاخمية الخقابة أساليب دور كبيخ في تحديغ والاترال السعمػمات لتكشػلػجيا أن تبيغ

 .السؤسدة
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دال  0000، 34 9،32 0.66 20 2،66
 احرائيا

 ( 06) السمحق رقع  spssبسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبة إعجاد :السرجر
 

  :الشتائج تحميل 
وىػ ضسغ مجال السػافقة ) مػافق (  2،66نلاحظ أن الستػسط الحدابي لمبعج الثاني بمع 
وىحا ما يبيغ أن نتائج السدتػجبيغ كانت  ،وىػ اكبخ مغ الػسط الفخضي بؿيسة مػجبة 

وىي اكبخ مغ  9،32 قج بمػت السحدػبة Tونجج أ زا أن ؾيسة  ،اتجاىاتيع بشتائج ا جابية 
ونلاحظ أ زا أن الؿيسة  ، 34و درجة حخية  0.05الججولية  عشج مدتػى دلالة  Tؾيسة 

وبالتالي تػجج  0.05و ىي أصػخ مغ مدتػى الثقة ) الجلالة (  0.00الاحتسالية بمػت 
 تػججوبالتالي نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة القائمة بأنو :  ،دلالة احرائيا 

 السعمػمات لتكشػلػجيا أن تبيغ 0.05  دلالة مدتػى  عشج ائيةإحر دلالة ذات مؤشخات
 السؤسدة في الجاخمية الخقابة أساليب ليا دور كبيخ في تحديغ والاترال

أساليب  ليا دور كبيخ في تحديغ والاترال السعمػمات و بالتالي  سكششا القػل بأن لتكشػلػجيا
 السؤسدة. في الجاخمية الخقابة تقييع نطام
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 :الخئيدية الفخضية
بيغ ( 0.05عشج مدتػى الثقة ) تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  :نز الفخضية الخئيدية

 السؤسدة. في الجاخمية الخقابة أساليب تقييع نطامو  السعمػمات تكشػلػجيا

والاترال و  السعمؽمات ججول رقػ :يبيؼ العلاقة الارتباطية بيؼ متغيخ تكشؽلؽجيا
 السؤسدة: في الجاخمية الخقابة أسالي 

الستغيخ 
 السدتقل

 الستغيخ
 التابع 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 𝟐 التحجيج

درجة 
 الحخية 

 T يسة 
 السحدؽبة

 T يسة 
 الججولية

مدتؽى الجلالة 
sig 

 تكشؽلؽجيا
و  السعمؽمات
 الاترال

 أساليب
 الخقابة
 في الجاخمية

 السؤسدة

0.60 0.39 34 4.39 1.69 ،0000 

 ( 07) السمحق رقع  spssبسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبة إعجاد :السرجر
 

وىففي أقففل مففغ مدففتػى  0.00يتزفا لشففا مففغ خففلال الجففجول أن ؾيسففة مدفتػى الجلالففة بمػففت   
وىفففي أكبفففخ مفففغ ؾيسفففة ت الججوليفففة  4.39السحدفففػبة بمػفففت  Tكسفففا أن ؾيسفففة  ، 0.05الثقفففة 
و درجففة حخيففة  0.05الججوليففة  عشففج مدففتػى دلالففة  Tوىففي اكبففخ مففغ ؾيسففة  ، 1.69البالػففة 
عشففج مدففتػى ذات دلالففة احرففائية وبالتففالي تػجففج دلالففة احرففائيا أ  أنففو تػجففج علاقففة   34
 السؤسدة. في الجاخمية الخقابة أساليبو  والاترال السعمػمات تكشػلػجيابيغ ( 0.05)  الثقة

الفى أنفو تػجفج علاقفة ارتباشيفة شخد فة قفػ   0.39الفح  بمفع   Rويذيخ ؾيسة معامفل التحجيفج 
وذلفظ السؤسدفة  ففي الجاخميفة الخقابة أساليبو  والاترال السعمػمات تكشػلػجيابيغ الستػيخيغ 

 %. 39مغ خلال تأثيخ الستػيخ السدتقل عمى الستػيخ التابع بؿيسة ترل الى 
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 خلاصة الفرل:
 الستعمقفة الشتفائج واسفتشتاج و مشاقذفتيا إلييفا الستػصفل الإجابات بتحميل في ىحا الفرل قسشا

  spssالاحرائي  التحميل أدوات باستخجام الفخضيات صحة واختبار أسئمة الاستبيان بتحميل
 أنو: استشتجشا حيث
 السؤسدة في  ميع دور السعمػمات لتكشػلػجيا  . 
 في الجاخمية الخقابة نطام كفاءة وتحديغ تصػيخ في تداىع والاترال السعمػمات تكشػلػجيا 

 السؤسدة.
 الجاخميفة الخقابفة أساليب تقييع نطام دور كبيخ في تحديغ والاترال السعمػمات تكشػلػجيا 

 السؤسدة. في
 : و تخجع ىحه الشتائج الى ما يمي 

 وتقفج ع ،أعساليفا  تدفييخ ففي السؤسدفة مكفغ مفغ والاترفال السعمػمفات تكشػلػجيفا اسفتخجام
 والحدفابية التذفػيمية الأخصفاء عمى ذلفظ سفاىست ففي التقميفل علاوة ،الصخق  خجمات بأفزل

 العشرفخ عمفى وانخففاض الاعتسفاد التكشػلفػجي التصفػر مفغ الاسفتفادة نتيجفة كبيفخ حفج إلفى
 مغ خلال : السعمػمات في الجقة والجػدة وزيادة البذخ  

 لشطفام تحقيفق الكففاءة ففي السعمػمفات تكشػلػجيفا اسفتخجام  قفجميا التفي والسشفافع التحدفيشات 
 .لسدتخجمييا ودؾيقة رمشة معمػمات لتػفيخ الجاخمية لمخقابة
 التفي الإمكانيفة مفغ الاستفادة شخيق عغ الجاخمية الخقابة أساليب وتصػيخ تحديغ عمى القجرة
  الإلكتخوني. الحاسب يتيحيا
مشخفزفة و  وبتكمففة محفجود وقفت ففي السعقفجة العسميفات مفغ كبيفخ حجفع تذفػيل عمفى القفجرة

 السعمػمات. لتخديغ الكع اليائل مغ الزخسة الإمكانيات مغ الاستفادة
 الشطام  قجميا التي السعمػمات جػدة لارتفاع شبيعية كشتيجة العميا الإدارة قخارات جػدة ارتفاع

 السشاسفب الػقفت ففي السعمػمفات تفػفيخ أ  الػقتية تحديغ دؾيقة برػرة تذػيميا و السدتخجم
 الفرفل إمكانيفة وتحدفيغ الخقابفة  حفيط الفح  الخصفخ وتخؽفيس السعمػمفات ففي الجقفة وزيفادة

 السيام. بيغ السشاسب



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ةــمــاتــخ
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:الخاتسة  

بسختم  تقشياتيا فان استخجام تكشػلػجيا السعمػمات  مغ خلال الجراسة التي قسشا بيا،
وبذتى أنػاعيا، لو الأىسية البالػة في تحديغ جػانب عجيجة في مختم  مجالات الحياة، 
الأمخ الح   جعل السؤسدات في سباق دائع نحػ مػاكبة التصػرات  التكشػلػجية مغ خلال 

 استػلاليا بالذكل الأمثل مغ أجل رفع وتحديغ كفاءة نطام الخقابة الجاخمية.

حا اليجف قسشا بسعالجة الجراسة مغ خلال جانبيغ، الجانب الشطخ  والجانب ولتحقيق ى  
التصبيقي، حيث تزسغ الفرل الأول)الشطخ ( السفاـيع الأساسية الستعمقة بتكشػلػجيا 
السعمػمات والخقابة الجاخمية، أما ؼيسا  خز الفرل الثاني) التصبيقي( قسشا بتحجيج 

نية، وجسع وعخض البيانات وتحميل الشتائج التي تع الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجا
التػصل إلييا، ومغ خلاليا حاولشا الإجابة عمى الفخضيات التي تزسشتيا الجراسة عغ شخيق 

 الاستبيان وذلظ بجسع رراء بعس العيشات مغ عسال السؤسدة محل الجراسة.

 نتائج الجراسة    ثانيا: 

لاليا إلى مجسػعة مغ الشتائج  سكغ تمخيريا في إن الجراسة التي قسشا بيا تػصمشا مغ خ
 الشقاط التالية:

  إن الاستػلال الأمثل والجيج لتكشػلػجيا السعمػمات ،  داىع بذكل كبيخ في رفع كفاءة
وفاعمية نطام الخقابة الجاخمية، مغ خلال البخامج والأجيدة الحجيثة التي بجورىا تجعع 

 العسميات الخقابية في السؤسدة.
  جيا السعمػمات ليا تأثيخ واسع السجى عمى أداء مختم  عسميات السؤسدة ووضائفيا، تكشػلػ

والتقميل مغ الػقػع في الأخصاء ، وكحلظ الجقة والجػدة و  الأىجاف بػضػحمغ خلال تحجيج 
 الدخعة في الحرػل عمى السعمػمات واستخجاميا في اتخاذ القخارات في الػقت السشاسب.
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  تكشػلػجيا السعمػمات وفاعمية نطام الخقابة الجاخمية، حيث أنو كمسا وجػد علاقة شخد ة بيغ
زاد استخجام تكشػلػجيا السعمػمات وبذكل جيج ، ومعخفة التحكع فييا، كمسا أدى ذلظ إلى 

 زيادة فاعمية نطام الخقابة الجاخمية.
  عجيجة، إلا أنو بالخغع مغ أن استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في نطام الخقابة الجاخمية لو مدا ا

لا  خمػ مغ العجيج مغ السذاكل التي قج تيجد فاعمية نطام الخقابة الجاخمية كخصخ الفيخوسات 
 والياكخز.
 ثالثا: الاقتخحات و التؽصيات 

مغ خلال نتائج ىحه الجراسة سشحاول تقج ع مجسػعة مغ التػصيات والتي مغ شأنيا 
 كالآتي: رفع وتحديغ فاعمية نطام الخقابة الجاخمية وىي

 .الاستػلال الأمثل لتقشيات التصػر التكشػلػجي والتخكيد عمى مسيداتو ومحاولة الاستفادة مشيا 
  .العسل عمى زيادة تحديغ مكػنات الخقابة الجاخمية 
  تكشػلػجيا السعمػمات جب عمى السؤسدات تشطيع دورات تكػيشية لمسػضفيغ حػل استخجام ،

 اصل في السجال.وتذجيعيع عمى مػاكبة التصػرات الح
 رابعا : آفاق الجراسة:

في إشار ىحا البحث يبقى السػضػع واسع ويحتاج إلى دراسات أخخى أعسق ، وعميو نقتخح 
 دراستو مدتؿبلا مغ جػانب أخخى بسا  خجم ويكخس استخجامات السػارد البذخية مغ بيشيا:

 مخاشخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في عسمية الخقابة الجاخمية. 
 .كيؽية استخجام مخخجات تكشػلػجيا السعمػمات في تصػيخ أجيدة الخقابة الجاخمية 

وفي الأخيخ نأمل قج تػفقشا في اختيار السػضػع والاحاشة بالجػانب الستعمقة بو، عمى أن 
  كػن لشا في السدتقبل إن شاء الله فخصة لتجارك جػانب القرػر و الأخصاء في الجراسة.
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  :  الكت 
 
الجسعيففففة الدففففعػد ة  مجمففففة السحاسففففبةمفهببببؽم جببببؽدة السخاجعببببة، فيففففيع،  أبففففػ العففففدم،محمد (1

 .2000لمسحاسبة، 
، دار الجشففان لمشذففخ الجوليببة لمسعبباييخ وفقببا السحاسبببي التببجقيقأحسففج قايففج نففػر الففجيغ،  (2

 .والتػزيع، الأردن
دار أسفففامة  لمشذفففخ والتػزيفففع،   الصبعفففة الاولفففى، ،السعمؽمبببات تكشؽلؽجيببباجعففففخ الجاسفففع،  (3

 .2005الأردن، 
زياد عبج الحميع الحيبة، نزال محسػد الخمحي، عسخ عيج الجعيج ، نطع السعمػمات ففي  (4

الصبعفففففة الأولفففففى ، الأردن،  الخقابففففة الجاخميفففففة، دار السدفففففيخة لمشذفففففخ والتػزيفففففع والصباعفففففة،
2011. 

، الإداريببة القببخارات فببي إتخبباذ السعمؽمببات وتكشؽلؽجيببا نعببػ دورالذففػابكة عففجنان عففػاد ،  (5
 .2010وز ، الأردن،دار البار 

 السعمؽمبببات نعبببػ بيئبببة فبببي الجاخميبببة والخقاببببة التبببجقيقعصفففالله أحسفففج سفففػيمع الحدفففبان،  (6
 .2009، الصبعة الأولى، دار الخا ة لمشذخ والتػزيع، الأردن، السحاسبية

، الصبعفففة الثانيفففة، مصبعفففة والتطبيبببق لشعخيبببة ببببيؼ الساليبببة الخقاببببة عفففػف محمد الكففففخاو ، (7
 .1998مرخ،الإنترار، ، 

،  الصبعة الأولى، دار الفكخ الجامعي، مرخ، السعمؽمات تكشؽلؽجيا إدارةمحمد الريخفي،  (8
2009. 

، الففففجار التكشؽلؽجيببببا عرببببخ فببببي الأعسببببال فببببي مقجمببببةمحمد صففففالا الحشففففاو  ورخففففخون،  (9
 .2004الجامعية، ،مرخ، 

، الرببحافة صببشاعة ومدببتقبل الإترببال و السعمؽمببات تكشؽلؽجيببامحسففػد عمففع الففجيغ،  (10
 .2005 دار الػىاب لمشذخ والتػزيع، القاىخة،

، دار العخبفي الجسباهيخي  الإتربال وصبشاعة السعمؽمات تكشؽلؽجيامحسػد عمع الجيغ،  (11
 .لمشذخ والتػزيع
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، والعذبخيؼ الحبادي القبخن  أعتباب عمبى السعمؽمبات تكشؽلؽجياىاني شحاتة الخػر ،  (12
 .1998الصبعة الأولى، مخكد الخضا لمكسبيػتخ، دمذق،

 تكشؽلؽجيبا خبلال مبؼ السؤسدبي الأداء فاعمية تحديؼوصفي عبج الكخيع الكدابدة،  (13
 .، الصبعة الأولى ،دار اليازور  لمشذخ والتػزيع، لأردنالسعمؽمات

 
  : السحاخات العمسية 
والتجاريفة وعمفػم التدفييخ،  الاقترفاد ةأشخوحة دكتػراه في عمػم التدييخ، كمية العمفػم  (14

 .2016-2015تمسدان، جامعة أبي بكخ بمقايج،
بخوبفة إليفام، تفأثيخ اسفتخجام تكشػلػجيفا السعمػمفات عمفى التفجقيق السحاسفبي بالسؤسدففة  (15

بدفففكخة، كميفففة العمفففػم الاقترفففاد ة –الاقترفففاد ة ،دراسفففة حالفففة مؤسدفففة صفففشاعة الكػابفففل 
 .2015-2014جامعة محمد خيزخ بدكخة، والتجارية وعمػم التدييخ،

ة الجاخمية في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية، دراسة حالة فيخوز أوكدل، دور نطام الخقاب (16
بشففظ الفلاحففة والتشسيففة الخيؽيففة وكالففة عففيغ البيزففاء، مففحكخة ماسففتخ أكففاد سي، كميففة العمففػم 

 .2014-2013الاقتراد ة والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة أم البػاقي،
د البذفخية ففي السؤسدفة قادر  سارة، دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ إدارة السػار  (17

الخقسشففة بففأم  الجدائخيففة دراسففة ميجانيففة بسجيخيففة البخيففج والسػاصففلات الدففمكية واللاسففمكية و
البففففػاقي، مففففحكخة الساسففففتخ فففففي عمففففع الإجتسففففاع وتدففففييخ السففففػارد البذففففخية، كميففففة العمففففػم 

 .مييج ، أم البػاقيية والإندانية، جامعة العخبي بغ الإجتساع
السػارد البذخية في ضل تكشػلػجيا السعمػمات واقتراد السعخفة، مفع محمد اليدام، تدييخ  (18

 الاشارة لمسؤسدة الجدائخية
تكشػلػجيفا السعمػمفات عمفى فاعميفة نطفام الخقابفة الجاخميفة  مرياح غدال ورخفخون، أثفخ (19

 محكخة ماستخ أكاد سي، كمية العمػم الإقتراد ة والتجارية وعمفػم التدفييخ، دراسة ميجانية،
 .2018-2017ذييج حسو لخزخ، الػاد ، جامعة ال

أثفففخ اسفففتخجام تكشػلػجيفففا السعمػمفففات عمفففى فاعميفففة نطفففام  ناصفففخ محمد خمففف  السصيفففخ ، (20
رسفالة مقجمفة لاسفتكسال متصمبفات الحرفػل  الخقابة الجاخمية ،في شخكات الشفط الكػيتية،
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-2012فففي السحاسففبة، كميففة الأعسففال ،جامعففة الذففخق الأوسففط، عمففى شففيادة الساجدففتيخ
2013. 

غ أداء دفففففيتحوجفففففجان عمفففففي أحسفففففج، دور الخقابفففففة الجاخميفففففة والسخاجعفففففة الخارجيفففففة ففففففي  (21
رسففففالة مقجمففففة لشيففففل شففففيادة الساجدففففتيخ فففففي العمففففػم التجاريففففة ،كميففففة العمففففػم  السؤسدففففة،

 .2010-03،2009جامعة الجدائخ  الاقتراد ة والعمػم التجارية وعمػم التدييخ،
 

   : السجلات و السقالات 
-أثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات عمفى فعاليفة نطفام الخقابفة الجاخميفةضامغ وىيبة،  (22

دراسة ميجانية في بعس السؤسدات الاقتراد ة بػلا ة سصيم، مجمة العمفػم الاقترفاد ة 
 .2020د دسبخ-01العجد:  -20وعمػم التدييخ ،السجمج 

مػمفات، دراسفة داود اللامي غدان قاسع، تحميل مكػنات البشية التحتية لتكشػلػجيا السع (23
اسفففتصلاعية فففففي بيئففففة عسففففل عخاؾيففففة، مجمفففة كميففففة العمففففػم الإقترففففاد ة والتجاريففففة وعمففففػم 

 .2013التدييخ، جامعة بػجاد،
أ سغ محمد نسخ الذشصي، دور تكشػلػجيا السعمػمات في تصػيخ ميشة تفجقيق الحدفابات،  (24

 ..27مجمة كمية بػجاد لمعمػم الاقتراد ة، العجد
ل، أثفففخ تصبيفففق نطفففع تكشػلػجيفففا السعمػمفففات عمفففى تشسيفففة مشفففى شمعفففت حدفففغ عبفففج العفففا (25

 ميففارات أداء السففػارد البذففخية دراسففة تصبيؿيففة عمففى شففخكات الدففياحة بسحافطففة بػرسففعيج،
 .3،2022، العجد 22السجمج  مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمدياحة والزيافة،

يفة لتفعيفل نطفام لمخقابفة الجاخم  COSOعيدى عبج الله الػشػد ، إمكانيفة تبشفي إشفار  (26
الخقابفففة الجاخميفففة بسرفففخف الجسيػريفففة دراسفففة تصبيؿيفففة عمفففى ففففخوع مرفففخف الجسيػريفففة 

 .بالسشصقة الػخبية
عمي عبج القادر الحنيبات، تجقيق الحدابات في ضػء السعاييخ الجولية نطخية وتصبيفق  (27

 . 2015،  الصبعة الخامدة، مكتبة شخيق العالع، ، الأردن، 
خات في نطام الخقابة الجاخمية، كمية العمػم التجاربية والعمػم بػسبعيغ تدعجيت، محاض (28

 .2020-2019الاقترا ة وعمػم التدييخ، جامعة أكمي محشج أولحاج، 
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اسففففساعيل عثسففففان شففففخيم، تكشػلػجيففففا السعمػمففففات ودورىففففا فففففي تصففففػيخ نطففففام الخقابففففة  (29
الإجتساعيففففففففففة، جامعففففففففففة الجمفففففففففففة،  الجاخميفففففففففة، مجمففففففففففة الباحففففففففففث لمعمففففففففففػم الخياضفففففففففية و

 .07،العجد04السجمج
خج جة سميساني، دور حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ففي تفعيفل نطفام الخقابفة الجاخميفة،  (30

 .2022والتجارية وعمػم التدييخ ، جامعة عسار ثميجي الأغػاط، كمية العمػم الاقتراد ة
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 قائمة المحكمين :01ملحق رقم 

 

 أسماء المحكمين التخصص نوع التحكيم

كمية العمػم الاقتراد ة والتجارية  ورقي
 عدوز مخمػفي وعمػم التدييخ

كمية العمػم الاقتراد ة والتجارية  ورقي
 العيج خيخاني وعمػم التدييخ

 الكتخوني
العمػم الاقتراد ة والتجارية  كمية

 أحسج نقاز وعمػم التدييخ
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 الاستبيان استمارة: 02ملحق رقم 

 جامعة عمار ثليجي الأغواط 

 كلية العلوم الإقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير 

 

 - إستمارة إستبيان -
 

 الموضوع : 

 

 

 

 

 

 

ن أيديكم  ن منكم التفضل بالإجابة على جميع فقراته بدقة  الإستبيان  إستمارةنضع بي  راجي 

  Xوموضوعية وذلك بوضع إشارة )
 المرب  ع الذي يتفق مع رأيكم .  ( فن

 علما أن إجابتكم ستظل سرية وتستخدم لأغراض علمية فقط

 نشكركم مسبقا على تعاونكم معنا لإنجاز هذه الدراسة . 

 

 

 

 2022/2023الدشة الجراسية : 

ن أساليب  أهمية ي تحسي 
ن
ي تكنولوجيا المعلومات ف

تبنن

 نظام الرقابة الداخلية

ي  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء ميدانيةدراسة 
 بمؤسسة الصندوق الوطنن
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 القسم الأول: البيانات الشخصية 
 :     الجنس -1

 أنثى                                                         ذكر                        
 :العمر -2

   40- 30العمر:                          30- 25العمر:          

                50العمر: أكثر من                          50- 40العمر:          

 :الدستوى -3
 ثانوي               ليسانس                 ماستر               ما فوق التدرج      

 الوظيفة  -4
 عون                 متصرف             متصرف رئيسي            أخرى تذكر ...............

 الخبرة :     -5
 سنة 20-10سنوات               من  10-5سنوات                من  5-1من

 أولا: الدبادئ الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات:
 

 
 العبارات

 

 
 موافق

 
 محايد

 
 غير موافق 

تتووووفر المةسسوووة علوووى عووودد كوووافً مووون الحواسوووٌب وأن موووة تكنولوجٌوووا 
 المعلومات

   

تهتم المةسسة بتحدٌث مواصوفات الأجهوزا التمنٌوة حسوب متطلبوات العمول 
 وتطوره.

   

المعلومووات فووً تسووهٌل عملٌووات انتصووال بووٌن الألسووام تسوواعد  تكنولوجٌووا 
 واندارات المختلفة.

   

توفر تكنولوجٌا المعلومات أن مة أمن للحواسٌب والشبكات لغرض حماٌة 
 المعلومات والحفا  على سرٌتها.

 

   

تمتوواز تكنولوجٌووا المعلومووات بووأدوات تخووزٌن ذات لوودرا تخزٌنٌووة عالٌووة 
 للمعلومات.
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على المعلومات فً الولوت المناسوب وٌراعوى نشورها ونملهوا  الحصول ٌتم
 عبر مختلف المصالح.

   

تووون م مةسسوووتكم دورات تكوٌنٌوووة للموووو فٌن حوووول اسوووتخدام تكنولوجٌوووا 
 المعلومات.

   

    لتكنولوجٌا المعلومات دور كبٌر فً رفع كفاءا الانشطة اندارٌة.

المعلوموات فوً اسوترجال المعلوموات والبٌانوات المخزنوة  تساهم تكنولوجٌا
 بسرعة كبٌرا.

   

 ثانيا: فاعلية نظام الرقابة الداخلية.

 
 العبارات

 
 موافق

 
 محايد

 
 غير موافق

 تنعكس فعالٌة ن ام الرلابة الداخلٌة على كفاءا الأن مة المحاسبٌة
 

   

 لمختلف عملٌات المةسسة. ٌعمل ن ام الرلابة الداخلٌة على السٌرالحسن
 

   

ٌساعد ن ام  الرلابة الداخلٌة  المسٌرٌن على اتخاذ المرار وذلن من خلال 
 امدادهم بالمعلومات اللازمة فً الولت المناسب.

 

   

ٌساعد ن ام الرلابة الداخلٌة فً التمٌٌم المادي والمعنوي لأصول المةسسة 
 وحماٌتها .

 

   

دور مهوووم فوووً اكتشووواف الانحرافوووات ومووون ثوووم   لن وووام الرلابوووة الداخلٌوووة 
 تصحٌحها وتعدٌلها.

 

     

ٌموووم ن ووام الرلابووة الداخلٌووة علووى التأكوود موون أن اندارا لوودٌها المعلومووات 
 الكافٌة لمرالبة أداء المو فٌن.

 

   

ٌتمتووع ن ووام الرلابووة الداخلٌووة بخاصووٌة الموثولٌووة والمصوودالٌة الملائمووة و 
 التولٌت المناسب. 

 

   

 ٌساهم ن ام الرلابة الداخلٌة فً تحمٌك أهداف المةسسة.
 

   

ٌعموول ن ووام الرلابووة الداخلٌووة علووى التأكوود موون موودى اسووتجابة اندارا لكوول 
 ماٌخص إجراءات ولوانٌن المةسسة.
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 ثالثا: دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسين أساليب الرقابة الداخلية

 
 العبارات

 
 موافق

 
 محايد

 
 موافقغير 

لاسووتخدام تكنولوجٌووا المعلومووات دور مهووم فووً تحسووٌن أسووالٌب 
 الرلابة الداخلٌة.

 

   

تسووواعد تكنولوجٌوووا المعلوموووات المةسسوووة  فوووً الحصوووول علوووى 
معلومات  ملائمة و ذات جودا وإٌصالها إلوى الأطوراف الداخلٌوة 

 والخارجٌة بما ٌخدم الرلابة الداخلٌة.
 

   

 تساعد تكنولوجٌا المعلومات فً اختصار الجهد والولت.
 

   

تساهم تكنولوجٌا المعلومات فً تحدٌد الأهوداف بوضوول للوتمكن 
 من تحدٌد وتمٌٌم المخاطر المتعلمة بالأهداف والتملٌل منها.

 

   

تعمول تكنولوجٌوا المعلوموات علوى حماٌوة بورامي وتطبٌموات ن وام 
 الفٌروسات والهاكرز. الرلابة الداخلٌة من خطلر

 

   

تموم تكنولوجٌوا المعلوموات علوى تصوحٌح الأخطواء والانحرافوات 
 فً عملٌة الرلابة الداخلٌة.

 

   

تكنولوجٌوووا علوووى تحفٌوووز عملٌوووة الرلابوووة الداخلٌوووة بشوووكل  تسووواعد
 مستمر.

 

   

ٌسعى ن وام تكنولوجٌوا المعلوموات الوى الوربط بوٌن والتكامول بوٌن 
 الداخلٌة.مكونات الرلابة 

 

   

الاختٌار الأمثول للمراجوع الوداخلً ٌعكوس تحسون أداء المعلوموات 
 داخل المةسسة.
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 الفا كرونباخ(: إختبار 03) الدلحق رقم
 

 

Notes 

Output Created 29-mai-2023 13:44:03 

Comments   

Input Data C:\Users\BML-TECH\Desktop\ ًأهمٌة تبن

أهمٌة تبنً تكنولوجٌا المعلومات \المعلوماتتكنولوجٌا 

 sav.فً تحسٌن أسالٌب ن ام الرلابة الداخلٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 

Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00،000 

Elapsed Time 00:00:00،001 

 
 

[DataSet1] C:\Users\BML-TECH\Desktop\ أهمية \أهمية تبني تكنولوجيا المعلومات

 sav.تبني تكنولوجيا المعلومات في تحسين أساليب نظام الرقابة الداخلية

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100،0 

Excluded
a
 0 ،0 

Total 35 100،0 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100،0 

Excluded
a
 0 ،0 

Total 35 100،0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

،928 27 
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 الدراسة تجاه المحاور(: إ04) الدلحق رقم
 

Notes 

Output Created 29-mai-2023 13:42:48 

Comments   

Input Data C:\Users\BML-TECH\Desktop\تبنً أهمٌة 

 المعلومات تكنولوجٌا تبنً أهمٌة\المعلومات تكنولوجٌا

 sav.الداخلٌة الرلابة ن ام أسالٌب تحسٌن فً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=الجنس 

 الخبرا الو ٌفة التعلٌمً_المستوى السن

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00،000 

Elapsed Time 00:00:00،000 

 

 

[DataSet1] C:\Users\BML-TECH\Desktop\أسالٌب تحسٌن فً المعلومات تكنولوجٌا تبنً أهمٌة\المعلومات تكنولوجٌا تبنً أهمٌة 

 sav.الداخلٌة الرلابة ن ام
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Statistics 

 الخبرا الو ٌفة المستوى_التعلٌمً السن الجنس 

N Valid 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60،0 60،0 60،0 21 ذكر 

 100،0 40،0 40،0 14 أنثى

Total 35 100،0 100،0  

 السن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5،7 5،7 5،7 2 سنة 21سنة الى  14من 

 28،6 22،9 22،9 8 سنة 31سنة الى  21من 

 80،0 51،4 51،4 18 سنة 41سننة الى  31من 

 100،0 20،0 20،0 7 سنة فأكثر 41من 

Total 35 100،0 100،0  

 المستوى_التعليمي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20،0 20،0 20،0 7 ثانوي 

 77،1 57،1 57،1 20 لٌسانس

 100،0 22،9 22،9 8 ماستر

Total 35 100،0 100،0  
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 الوظيفة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14،3 14،3 14،3 5 عون 

 60،0 45،7 45،7 16 متصرف

 68،6 8،6 8،6 3 رئٌسً متصرف

 77،1 8،6 8،6 3 رئٌس لسم التحصٌل

 80،0 2،9 2،9 1 استاذا

 85،7 5،7 5،7 2 مكلف بالدراسات

 88،6 2،9 2،9 1 اطار

 100،0 11،4 11،4 4 رئٌس مصلحة

Total 35 100،0 100،0  

 

 لخبرة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5،7 5،7 5،7 2 سنوات 14من سنة الى 

 20،0 14،3 14،3 5 سنوات 01الى  14من 

 100،0 80،0 80،0 28 سنة 11الى  01من 

Total 35 100،0 100،0  
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 (: إختبار فرضيات الدراسة05) الدلحق رقم
 

Notes 

Output Created 29-mai-2023 13:43:32 

Comments   

Input Data C:\Users\BML-TECH\Desktop\ ًأهمٌة تبن

أهمٌة تبنً تكنولوجٌا المعلومات \تكنولوجٌا المعلومات

 sav.فً تحسٌن أسالٌب ن ام الرلابة الداخلٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 

Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Resources Processor Time 00:00:00،000 

Elapsed Time 00:00:00،002 

 

[DataSet1] C:\Users\BML-TECH\Desktop\ أهمية \أهمية تبني تكنولوجيا المعلومات

 sav.تبني تكنولوجيا المعلومات في تحسين أساليب نظام الرقابة الداخلية

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q1 35 2،7714 ،59832 

Q2 35 2،6571 ،59125 

Q3 35 2،8286 ،45282 

Q4 35 2،8000 ،47279 

Q5 35 2،6857 ،63113 

Q6 35 2،6571 ،68354 

Q7 35 2،2857 ،71007 

Q8 35 2،8000 ،53137 

Q9 35 2،7714 ،42604 

Q10 35 2،6571 ،48159 

Q11 35 2،7143 ،51856 

Q12 35 2،4571 ،74134 

Q13 35 2،4857 ،70174 

Q14 35 2،6571 ،68354 
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Q15 35 2،6571 ،59125 

Q16 35 2،4571 ،78000 

Q17 35 2،4000 ،77460 

Q18 35 2،5429 ،74134 

Q19 35 2،8571 ،35504 

Q20 35 2،6286 ،59832 

Q21 35 2،7143 ،57248 

Q22 35 2،6286 ،59832 

Q23 35 2،5429 ،74134 

Q24 35 2،6286 ،68966 

Q25 35 2،6286 ،64561 

Q26 35 2،6286 ،64561 

Q27 35 2،6857 ،58266 

Valid N (listwise) 35   

 

T-Test 

Notes 

Output Created 05-juin-2023 10:45:06 

Comments   

Input Data E:\spss\spss2023\ تكنولوجٌا أهمٌة تبنً 

أهمٌة تبنً تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن \المعلومات

 sav.أسالٌب ن ام الرلابة الداخلٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-of-

range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=2 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=X1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00:00:00،016 

Elapsed Time 00:00:00،016 
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[DataSet1] E:\spss\spss2023\ أهمية تبني \أهمية تبني تكنولوجيا المعلومات

 sav.تكنولوجيا المعلومات في تحسين أساليب نظام الرقابة الداخلية

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X1 35 2،6952 ،38428 ،06496 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X1 10،703 34 ،000 ،69524 ،5632 ،8272 

 

T-Test 

Notes 

Output Created 05-juin-2023 13:09:34 

Comments   

Input Data E:\spss\spss2023\ أهمٌة تبنً تكنولوجٌا

أهمٌة تبنً تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن \المعلومات

 sav.أسالٌب ن ام الرلابة الداخلٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-of-

range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=2 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=X2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00:00:00،000 

Elapsed Time 00:00:00،000 

 

[DataSet1] E:\spss\spss2023\ أهمية تبني \تكنولوجيا المعلوماتأهمية تبني 

 sav.تكنولوجيا المعلومات في تحسين أساليب نظام الرقابة الداخلية

 

One-Sample Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X2 35 2،5587 ،46166 ،07804 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X2 7،160 34 ،000 ،55873 ،4001 ،7173 

 

T-Test 

Notes 

Output Created 05-juin-2023 13:15:50 

Comments   

Input Data E:\spss\spss2023\ أهمٌة تبنً تكنولوجٌا

أهمٌة تبنً تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن \المعلومات

 sav.أسالٌب ن ام الرلابة الداخلٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-of-

range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=2 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=X3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00:00:00،000 

Elapsed Time 00:00:00،000 

 
 

[DataSet1] E:\spss\spss2023\ أهمية تبني \أهمية تبني تكنولوجيا المعلومات

 sav.تكنولوجيا المعلومات في تحسين أساليب نظام الرقابة الداخلية
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X3 35 2،6603 ،41917 ،07085 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X3 9،320 34 ،000 ،66032 ،5163 ،8043 

Regression 

 

Notes 

Output Created 05-juin-2023 13:32:33 

Comments   

Input Data E:\spss\spss2023\ أهمٌة تبنً تكنولوجٌا

أهمٌة تبنً تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن \المعلومات

 sav.أسالٌب ن ام الرلابة الداخلٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT X3 

  /METHOD=ENTER X1. 

 

Resources Processor Time 00:00:00،000 

Elapsed Time 00:00:00،000 

Memory Required 2036 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 
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[DataSet1] E:\spss\spss2023\ أهمية تبني \أهمية تبني تكنولوجيا المعلومات

 sav.تكنولوجيا المعلومات في تحسين أساليب نظام الرقابة الداخلية

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 X1
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: X3 

 

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 ،608
a
 ،369 ،350 ،33795 

a. Predictors: (Constant)، X1 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2،205 1 2،205 19،307 ،000
a
 

Residual 3،769 33 ،114   

Total 5،974 34    

a. Predictors: (Constant)، X1 

b. Dependent Variable: X3 

 

Coefficients
a
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ،874 ،410  2،130 ،041 

X1 ،663 ،151 ،608 4،394 ،000 

a. Dependent Variable: X3 

 


