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  إهـداء
  

  ... لكـوكـب الـذي أضـاء حياتـي إلـى ذلـك ا
     إلى أصدق كلمة نقشفي فؤادي ، إلى أعذب ما نطق به لساني،  ت  

  .حفظه االله ورعاه  أبـي الحبـيب
  إلى الشمس المشرقة في وجودي والوردة اليانعة في قلبي،

  .أمي الحبيبة حفظها االله ورعاها
  إلى جانبي في حلّو الأيام ومرها حملوا معي هموم الحياة ووقفوا إلى  من
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  .االله صـام..وجميع زوجات اخوتي ..حميدة * عبد الرحمان*

  ...بأقدس الدعوات وأطيب النفحات المباركات  إلى من غمروني
  ....لأصـلاء إلى الفـضلاء والكـرماء وا

  إلى كـل من نسـيه القلـم، وحـفظه القـلب
  .أهدي هذا العـمل إحسانا ووفاء وإكراما 
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  الحیاة وكان مثلي الاعلى وسندي في الحیاة الى الذي غرس في نفسي

  ولناحب المعرفة وعلمني قدیسة العلم والعمل الیك یا من عشت بنا 

  ابي العزیز

  الى كل اخوتي وكل الاھل والاقارب الى خالتي عائشة وخدومة الى عمي

  رحمھ االله محمد زاوي الذي كان دائما یحرس على دراستي  الى جدي

  رحمھ االله الذي كان ینتظر ھذا الیوم

  وخالي الغالي بشیر الذي كان مبدئي في الدراسة حفظھ االله
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  شكر وعرفان
 

حمـد االله حمـدا يليـق بجـلال وجهـه وعظـيم سـلطانه علـى       أ  
تمام النعمة وتوفيقـه لإتمـام هـذه المـذكرة، فلـه الشـكر والمنـة        

  ....أولاً وآخرا ودائما حتى يرضى

 بسـاس بلخـير   لفضـيلة الـدكتور المشـرف    قف وقفـة شـكر  وأ
  ...على توجيهاته ونصائحه القيمة و المفيدة 

ــا أ ــدكاترة الفضــلاء  كم ــدير للســادة ال ــدم بالشــكر والتق تق
أعضاء لجنة المناقشـة لتفضـلهم وتكـرمهم لقبـول مناقشـة هـذه       

  ...المذكرة وتقييمها و تصويبها 

ــات  ــع الأس ــن والشــكر موصــول إلى جمي ــل م ــرام، وك ذة الك
من قريـب أو بعيـد لإتمـام هـذه المـذكرة ولـو        ساهم أو ساعد

  ..بكلمة طيبة 
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  :ملخص الدارسة 

 ـتطرقنا فـي بحثنـا     أثـر مواقـع التواصـل الإجتمـاعي     '' ذا بعنـوان  ه
ــات الأســرية ــى تحقيــق صــح'' فــي العلاق ــين لالفرضــيتين المتمث ةإل ت

 ـيـؤثر اسـتخدام المفــرط ل  : " فـي   زوج لمواقـع التواصـل الاجتمــاعي   ل
ــرية    ــات الأس ــي العلاق ــع   " .  "ف ــزوج لمواق ــتخدام ال ــؤدي اس ي

ــري  ــك الأس ــي التفك ــاعي ف ــل الاجتم ــلال " . التواص ــن خ ــافم تين ه
ــل       ــع التوص ــتخدام مواق ــأثير إس ــة ت ــا معرف ــيتين حاولن الفرض

ــاعي ع ــالاجتم ــاعي  ل ــع التواصــل الاجتم ــات الأســرية ،فمواق ى العلاق
مســتخدم فــتح لالعلاقــات الأســرية ،ممــا يتــيح ل ا اثــر كبيــر فــيهــل

م حريــة هتنقــل ،كمــا تعطــيال عنــاء مجــالات لتواصــل و التفاعــل دون
 ـوعلاقـات مختلفـة ،و  في تكوين صـداقات    يبحـر فـي    لـه ذا مـا يجع ه

ــالم ،   ــاب واالع ــن كتس ــة م ــارفجمل ــاروالا  المع ــن  فك ــدة  م الجدي
ــمخت ــف البل ــعرل ــرور دان دون أن يش ــت  بم ــالإف الوق ــي راف ط ف

 ـذه المواقع ومـن بين هاستخدام  مـدمنا يعـيش    لـه يجع" الفـيس بـوك   "ا ه
 ـفي عزلة عـن الآخـرين و    ـذا مـا يـؤدي إلـى خ   ه ق مشـاكل داخـل   ل

  الأسرة

  :الكلمات المفتاحية 

  .الفيس بوك ،العلاقات الاسرية ،الاسرة -
   



  ملخص الدارسة 
 

Résumé de l'étude : 

 Dans notre recherche intitulée « L'impact des sites de réseautage 
social sur les relations familiales », nous avons discuté de la 
validité des deux hypothèses représentées dans : « L'utilisation 
excessive par le mari des sites de réseautage social affecte les 
relations familiales ». L'utilisation par le mari des médias sociaux 
conduit à la désintégration de la famille. A travers ces deux 
hypothèses, nous avons cherché à connaître l'impact de 
l'utilisation des sites de réseaux sociaux sur les relations 
familiales, les sites de réseaux sociaux ayant un impact significatif 
sur les relations familiales, ce qui permet à l'utilisateur d'ouvrir 
des espaces de communication et d'interaction sans se en 
mouvement, et leur donne la liberté de nouer différentes amitiés 
et relations, et c'est ce qui le fait naviguer dans le monde, et 
acquérir un ensemble de nouvelles connaissances et idées de 
différents pays sans ressentir le passage du temps. "Facebook", 
fait de lui un toxicomane vivant isolé des autres, ce qui conduit à 
créer des problèmes au sein de la famille. les mots clés : 
Facebook, relations familiales, famille. 
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 ـةمـقــدمـ
 

 
 أ 

     مـقدمـة 
ــباب  " ــؤلاء الش ــت –إن ه ــل الانترن ــاة     -جي ــات الحي ــة مؤسس ــياغة كاف ــدون ص يعي

المعاصرة، مـن مجـال العمـل إلـى الأسـواق، ومـن السياسـة إلـى التعلـيم، وصـولا إلـى            
فــداخل محـيط الأسـرة غيـر هــؤلاء    ... المجتمـع الأسـرة التـي تعـد البنيــة الأساسـية فـي      

الشباب بالفعـل العلاقـة بـين الآبـاء والأبنـاء، لأنهـم أسـاتذة فـي مجـال مهـم حقـا، وهـو             
  )41، ص 2012دون تاسكوت، ". (الانترنت

جـو لامبـل   ". (الانترنت يختـرق بيوتـا حـاملا معـه أشـياء قـد لا يقبلهـا كـل الأهـل         "      
  )2011وسو موريس، 

نترنت بحـد ذاتـه لـيس مشـكلة، إنمـا تكمـن المشـكلة فـي كيفيـة اسـتخدام النـاس            الا"      
  )26، ص 2001جو لامبل وسو موريس، ". (له

أحــدثت التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة فــي منتصــف عقــد التســعينات مــن القــرن        
ــبكة     ــرت ش ــث انتش ــال، حي ــالم الاتص ــي ع ــة ف ــورة حقيقي ــة وث ــة نوعي ــي، نقل الماض

كافــة أرجــاء المعمــورة، وربطــت أجــزاء هــذا العــالم المتراميــة بفضــائها الانترنــت فــي 
ــه   ــين الكمبيــوترات ومســتخدميها حــول العــالم، إن الواســع فهــي شــبكة هائلــة تصــل ملاي

فـي  " جـو لامبـل وسـو مـوريس    "أداة رائعة كما وصـفها كـل مـن الأخصـائيتين النفسـيتين      
، وأنهـا تغيـر وسـتظل تغيـر     "صـة الانترنـت وكيـف نحمـي أولادنـا وحياتنـا الخا     "كتابيهمـا  

طــرق تفكيرنــا وتفاعلنــا مــع النــاس وانجازنــا لأعمــال، منــذ أن دخــل الانترنــت أو النــت 
ومهـدت الطريـق لكافـة المجتمعـات للتقـارب       كما يسـمى عـادة إلـى حياتنـا بسـرعة فائقـة      

ــادل الآراء والأفكــار والرغبــات، واســتفاد كــل متصــفح لهــذه الشــبكة مــن   والتعــارف وتب
ــائ ــين    الوس ــل ب ــق التواص ــيلة لتحقي ــل وس ــبحت أفص ــا، وأص ــة فيه ــددة المتاح ط المتع

ــبكات      ــية وش ــدونات الشخص ــة والم ــع الالكتروني ــرت المواق ــات، فظه ــراد والجماع الأف
وخلقــت نوعــا مــن التواصــل  غيــرت مضــمون وشــكل الإعــلام الحــديث المحادثــة، التــي

  .جهة أخرى بين أصحابها ومستخدميها من جهة، وبين المستخدمين أنفسهم من
ــع    ــت توض ــا زال ــي وضــعت وم ــادات الت ــور الإرش ــور تط ــامي والتط ــذا التن ــبق ه وس
بهدف إرشادنا إلى طريقـة التعامـل الجيـد مـع هـذا العـالم، فأصـبح كـلا مـن الأخصـائيين           
ــذا     ــة ه ــرا لمواكب ــدا كبي ــذلون جه ــاميين، يب ــى المح ــوتر وحت ــراء الكمبي ــيين وخب النفس

ــور،  ــة التط ــادات القانوني ــا     أي أن الإرش ــتمرار تبع ــور باس ــحت تتط ــة أض والأخلاقي
لظهور حـالات جديـدة فـي عـالم النـت، ومنـه كلـك يتطـور فهمنـا لتـأثيرات وانعكاسـات            

ــاتهم  ــاس وعلاق ــى الن ــت عل ــ... الانترن ــد ك ــيتين  وتعتق ــائيتين النفس ــن الأخص ــو "لا م ج
ــوريس ــل وســو م ــي يســببها  " لامب ــه، أن المشــاكل الت ــيس ســيئا بحــد ذات ــت ل أن الانترن
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ــت ــتخدام،      ليس ــوء الاس ــرض لس ــت مع ــظ فالإنترن ــوء الح ــن ولس ــا ولك ــدة تمام جدي
ــتج  ــا ين ــل م ــي أن ك ــر ه ــتخدام  وخلاصــة الأم ــة اس ــببه طريق ــت س عن اســتخدام الانترن

ــى    ــت يتســرب إل ــدا إذ أن الانترن ــام ج ــذا ه ــة ضــبط تصــرفاتهم، وه ــه وطريق ــاس ل الن
  .كذلك الانترنتحياتنا بسهولة فائقة، فهناك دائما جانب جيد وسيء وبشع للحياة و

فــي الســنوات الأخيــرة نوعـا مــن التواصــل الاجتمــاعي   وفـي الوقــت نفســه شــهد العـالم  
ــى    ــعوب وألغ ــين الش ــافات ب ــرب المس ــي افتراضــي، ق ــي فضــاء الكترون ــر ف ــين البش ب

ــين النــاس   ــين الثقافــات، وســمي هــذا النــوع مــن التواصــل ب شــبكات (الحــدود وزاوج ب
  ).التواصل الاجتماعي

مـن أكثـر المواقـع زيـارة فـي العـالم حتـى أنهـا أصـبحت تطغـى           بعضها  بل وقد بات    
أي المكـان الـذي يلجـأ إليـه     ) المكـان الثالـث  (على ما كان يعرف فـي علـم الاجتمـاع بــ     

ــه الأول  ــد مكان ــان بع ــت(الانس ــاني )البي ــه الث ــة(وماكن ــة أو الجامع ــل أو المدرس )... العم
منصــور رشــيد . (إلكترونيــا بامتيـاز لقـد أصــبح واضـحا أن المكــان الثالــث أصـبح مكانــا    

  )، أ2012منصور، 
وتعــددت هــذه الشــبكات واســتأثرت بجمهــور واســع مــن المتلقــين، ولعبــت الأحــداث      

السياسـية والطبيعيـة فـي العـالم دورا بـارزا فـي التعريـف بهـذه الشـبكات وبالمقابـل كــان           
نصــية ومقــاطع الفضــل أيضــا لهــذه الشــبكات فــي إيصــال الأخبــار الســريعة والرســائل ال

ــذه الشــبكات    ــي شــهرة وانتشــار ه ــذي ســاعد ف ــر ال ــك الأحــداث، الأم ــديو عــن تل الفي
  ...).اليوتيوب، السكايبوالفيس بوك، تويتر، : (وأهمها

ــى         ــاعي عل ــل الاجتم ــبكات التواص ــأثير ش ــن ت ــف ع ــة للكش ــذه الدراس ــاءت ه وج
العلاقات الأسـرية، وبنـاء علـى المـنهج الوصـفي المعتمـد فـي هـذه الدراسـة حيـث شـمل            
البحث علـى جـانبين أساسـيين نظـري وآخـر تطبيقـي، كمـا تـم تقسـيم كـل جانـب إلـى             

  :توي الجانب النظري على أربع فصولفصول، حيث يح
 ــل ــم  :الأول الفص ــة "تض ــكالية الدراس ــام لإش ــار الع ــدافها  " الإط ــا وأه ــد أهميته وتحدي

ــة     ــرات الدراس ــية لمتغي ــطلحات الأساس ــى المص ــافة إل ــوع، إض ــار الموض ــع اختي ودواف
 .وأخيرا صياغة فروضها

 ــاني ــى " شــبكات التواصــل الاجتمــاعي"ضــم  :الفصــل الث ــه إل ــم التطــرق في ــذي ت وال
كـر النشـأة، مميزاتهـا، خـدماتها، معـايير نجاحهـا،       رؤية فـي مفهـوم هـذه الشـبكات، ثـم ذ     

الغــرض مــن اســتخدامها، وبشــيء مــن التفصــيل تناولنــا أهــم هــذه الشــبكات والتــي تــم 
 .التركيز عليها باعتبارها الأكثر استخداما منذ ظهور الشبكات الاجتماعية
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 وتضــمن تمهيــدا للفصــل، " العلاقــات الأســرية"وقــذ خصــص لدراســة  :الفصــل الثالــث
ــم ت ــل   ث ــا، العوام ــرة له ــات المفس ــرية، النظري ــات الأس ــوم العلاق ــى مفه ــه إل ــا في طرقن

ــك     ــاط التفك ــذلك أنم ــا، وك ــرة ووظائفه ــاط الأس ــا، وأنم ــح تغيره ــا، ملام ــؤثرة عليه الم
 .الأسري وأهم أسبابه وتطور الأسرة، ثم تم ختم الفصل بخاتمة
  :والخامسوهناك الجانب التطبيقي الذي يحتوي على الفصلين الرابع  

 مــن خــلال المــنهج " الاجــراءات المنهجيــة للدراســة الميدانيــة"تضــمن : الفصــل الرابــع
ــذا    ــا، وك ــة وأدواته ــة الدراس ــي وعين ــنهج الوصــفي التحليل ــو الم ــاده وه ــم اعتم ــذي ت ال

 .الأساليب الإحصائية المعتمد عليها للتحقق من فرضيات الدراسة
 ــائج"تضــمن  :الفصــل الخــامس ــن ال" عــرض ومناقشــة النت ــم التوصــل إليهــا م ــي ت ت

خلال الدراسـة الحاليـة فـي ضـوء مـا تـم التوصـل إليـه مـن دراسـات سـابقة، ومـا تـم              
ــم اختتمــت الدراســة بخاتمــة عامــة تتضــمن بعــض التوصــيات   ــا، ث ــه نظري التطــرق إلي

 .والاقتراحات
 ـ ، والملاحـق التـي تتضـمن اسـتمارة تـأثير      ة المراجـع التـي تـم الاسـتعانة بهـا     وتليها قائم

  .التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية شبكات
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  :أسباب اختيار الموضوع/ 1
لكل باحث الرغبة في اختيار موضـوع يشـد انتباهـه ولابـد أن يكـون لديـه أسـباب تدفعـه            

بهـذا الموضـوع محفـزا ليملـك القـدرة      لاختيار هذا الموضوع دون غيره في حين يكون اقتناعـه  
  .والرغبة في مواصلة البحث والأسباب التي تدفعنا لاختيار هذا الموضوع

  :الأسباب الذاتية* 
 .الرغبة في دراسة الموضوع -
معرفة مدى تـأثير مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى التفاعـل الاجتمـاعي مـع الأسـرة           -

 . والأقارب والأصدقاء
 ـ   - ذا الموقـع وطـول الوقـت الـذي     رغبتنا الذاتية في دراسة هذه الظاهرة لتأثرنـا الشخصـي به

 .نقضيه في تصفحه
 .الأسرية التعرف على أهمية شبكات التواصل الاجتماعي في العلاقات -
 .اهتمامنا بكل ما يتعلق بالتكنولوجيا والانترنت والميل النفسي لدراسة مواضيع تعالج هذا الأمر -
 .على استخدامهاالانتشار الكبير لمواقع التواصل الاجتماعي ومدى إقبال الأفراد  -
  :الأسباب الموضوعية*
هـذه المواقـع مـن خـلال متابعتنـا للإحصـائيات حـول مشـتركين فيهـا          التوافد الهائل على  -

  .والتنامي المطرد للظاهرة وكثرة مقاهي الانترنت
  .ملاحظة الأفراد الذين يستخدمون هذا الموقع ومعرفة إن كان له تأثير على العلاقات الأسرية -
  .حول شبكات التواصل الاجتماعي واستخداماتها واستفحالها في المجتمعالجدل  -
  .معرفة المضامين التي تؤثر في الأسرة عند استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -
  .إدراكنا للأهمية التي أصبحت تمثلها شبكات التواصل الاجتماعي في المجتمع -
ون لاسـتخدام الانترنـت أكثـر مـن لنشـاطات      ملاحظة المحيطين بنا في واقعنا الاجتماعي يميل -

  .الأخرى في حياتهم اليومية
  : أهداف الدراسة/ 2

من المنطقي أن يكون وراء كل عمل هدف نسـعى لتحقيقـه والوصـول إليـه حتـى نسـتطيع مـن        
  :أن نتخطى كل الصعوبات من أجل الوصول إليه والأهداف التي نسعى إلى تحقيقها هي

يعكس صورة حسنة عـن الطالـب بعـد أن يغـادر الجامعـة، وعـن       تقديم عمل جاد  ومسؤول  -
عـن أبـي هريـرة رضـي االله     : أساتذته ويبقى كعلم ينتفع به لقول رسول االله صلى االله عليه وسـلم 

: إذا مـات ابـن آدم انقطـع عملـه إلا مـن ثـلاث      «:عنه أن رسول االله صلى االله عليه وسلم قـال 
 .رواه مسلم »ح يدعو لهصدقة جارية، أو علم ينتفع به، أو ولد صال
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 .إبراز ما إذا كان لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير على العلاقات الأسرية -
  :أهمية الدراسة/ 3

تعتبر الأسرة إحدى العوامل الأساسية في بنـاء الكيـان التربـوي، وفـي ظـل تطـور تكنولوجيـا        
التواصــل  الاتصــال حاولنــا معرفــة و واقــع العلاقــات الأســرية فــي ظــل اســتخدام مواقــع

  .الخ...........الاجتماعي
  :الإشكالية/ 4

إن العالم اليوم يشهد تطورات هائلة فـي مجـالات مختلفـة مـن العلـوم وقـد أحـدثت هـذه              
الثقافيـة والفكريـة والاجتماعيـة والاقتصـادية إذ     : التطورات تغييرات في جوانـب مختلفـة منهـا   
يـة فـي مجـال التواصـل مـن خـلال تطـورات        حققت تكنولوجيا الاتصال نقلة نوعية وثورة حقيق

مـات  غيرت العديـد مـن المفـاهيم والـدوار فالأنترنـت لـم تعـد تـؤدي دور نقـل المعلو         هائلة 
تعتبـر الـرابط   وإنما أصبح لها العديد من الانعكاسات الثقافيـة والاجتماعيـة، حيـث     وإرسالها فقط

كبيـر فـي فـتح الطريـق للتقـارب      بين أجزاء هذا العالم بفضائها الواسع والتي نجحت إلـى حـد   
والتعارف بين المجتمعات وتبادل الآراء والأفكار بين أفرادهـا ونقـل الثقافـات بيـنهم مـن خـلال       

وسـيلة فعالـة للتواصـل     بناء علاقات اجتماعية افتراضية عن طريق شبكات إلكترونيـة أصـبحت  
مـن أبرزهـا علـى     الاجتماعي حيث سعت لتوفير قدر مناسب من المواقع التـي تـدعم التواصـل   

الخ، إذ أن اسـتخدام هـذه المواقـع وإن كـان يعبـر عـن       .... الإطلاق الفيس بوك، تويتر، يوتيوب
صيحة تكنولوجية لافتة ساهمت بشكل كبير في ربـط العديـد مـن العلاقـات بعـد إلغائهـا لجميـع        

لأفـراد  المسافات إلا أنه يحيلنا أيضا على الدور الخطير الـذي تقـوم بـه الانترنـت فـي عـزل ا      
اجتماعيا وتفكيك العلاقات بينهم ليصل إلـى الوحـدة الأساسـية للمجتمـع ألا وهـي الأسـرة التـي        
هي مؤسسة من المؤسسات الاجتماعيـة ذات الأهميـة الكبـرى حيـث تتـأثر العلاقـات الأسـرية        

  .فيما بينها وأيضا المحيط الخارجي
  :الإشكالية العامة

 .الاجتماعي على العلاقات الأسرية؟كيف ينعكس تأثير شبكات التواصل  -
  :الأسئلة الفرعية

 .هل يؤثر استخدام الزوج لمواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية؟ -
 .هل يساعد استخدام الزوج لمواقع التواصل الاجتماعي في التفكك الأسري؟ -
  :الفرضيات/ 5
  يؤثر الاستخدام المفرط للزوج لمواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية. 
 يؤدي استخدام الزوج لمواقع التواصل الاجتماعي في التفكك الأسري. 
  :تحديد المفاهيم/ 6
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تعتبر عملية تحديد المفاهيم من الخطوات الأساسية في البحـث العلمـي لمـا لهـا مـن دور كبيـر       
البحـث، وذلـك بتنـاول المفـاهيم ذات الصـلة المباشـرة لموضـوع الدراسـة أو         في تحديد مسار 

  .بعض جوانبه
  :مواقع التواصل الاجتماعي 1.6
هي منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيهـا بإنشـاء خـاص بـه ومـن ثـم          

 ربطه من خـلال نظـام اجتمـاعي إلكترونـي مـع أعضـاء آخـرين لـديهم نفـس الاهتمامـات          
  1.والهويات أو جمعة من الأصدقاء في الجامعة أو الثانوية

على أنها برنامج يستخدم لبنـاء مجتمعـات علـى شـبكة الانترنـت أيـن       ": Balasبالاس "يعرفها 
  .يمكن للأفراد أن يتصلوا ببعضهم البعض لعديد من الأسباب المتنوعة

 للمسـتخدمين بإنشـاء وتنظـيم    هي منظومة من المواقـع الالكترونيـة تسـمح    : التعريف الإجرائي
  .ملفات شخصية لهم كما تسمح لهم بالتواصل مع الآخرين

  :العلاقات الأسرية 2.6
رابطـة الـدم والقرابـة     تعرف بأنها العلاقات التي تجمع بين مجموعة من الأفـراد الـذين تـربطهم   

وهي تبدأ بالزوجين لتتسع وتمتـد لتشـمل الأولاد وأقـارب الزوجـة والـزوج ويقصـد بهـا تلـك         
 العلاقات التي تقـوم بـين الـزوج والزوجـة والأبنـاء ويقصـد بهـا أيضـا طبيعـة الاتصـالات          

  2.والتفاعلات التي تقع بين الزوج والزوجة والأبناء أنفسهم
 لاقة التي تبنى على أساس التفاعل المتبادل بين أفراد الأسرة من خلال هي الع:التعريف الإجرائي

  .الحقوق والواجبات فيما بينهم وتتميز بالاستمرارية والبناء لفترة طويلة من الزمن
  :الأسرة 3.6

 الرجـل بمعنـى عشـيرته ورهطـه الأدنـون لأنـه        كما ورد في لسان العرب بمعنى أسـرة : لغة
 .يتقوى بهم والأسرة بمعنى عشيرة الرجل وأهل بيته

الملقاة ) المسؤولية(بالعبء وهي توحي ) القيد(وفي معاجم اللغة العربية تشتق كلمة الأسرة من الأسر 
  .على الانسان

 للبنـاء الاجتمـاعي وركناهـا زوج والزوجـة يرتبطـان بصـلة        هي الوحدة الأساسـية : اصطلاحا
الدين والمجتمع وتقـوم علـى الرضـا والايجـاب والالتـزام الـدائم بـاحترام        قانونية وخلقية يقرها 

 3.الحقوق وأداء الواجبات لتظل دائما الأساس السليم للنمو والخبرة والنجاح

                                                             
  ، ص 2011، السودان، الخرطوم، 1وائل مبارك خضر فضل االله، أثر الفيس بوك على المجتمع، ط 1

  .51منال محمد عباس، القيم الاجتماعية في عالم متغير، الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية، ص  2

  .52منال محمد عباس، القيم الاجتماعية في عالم متغير، مرجع سابق، ص  3
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  مـع  هي جماعة مـن الأشـخاص يعيشـون فـي مسـكن واحـد يتفـاعلون         :التعريف الإجرائـي
 .بعضهم البعض وهي تتكون من الأب والأم والأبناء

  :التفكك الأسري 4.6
هو انهيار الوحدة الأساسية وانحلال بناء الأدوار الاجتماعية المرتبطـة بهـا عنـدما يفشـل عضـو      

  .أو أكثر في القيام بالتزامات دوره بصورة مرضية
 فقدان أحد الولدين أو كلاهما أو عن طريق الطلاق أو الهجر أو تعدد الزوجات: الإجرائيفالتعري .  

  :الدراسات السابقة/ 7
  :الدراسة الأجنبية 1.7

شـبكات  المواقـع  "وآخـرون مواقـع وهـي بعنـوان      Keith n.hampotonدراسة مـن إعـداد   
وعملت على محاولة دراسـة التـأثير الاجتمـاعي لاسـتخدام مواقـع الشـبكات       " جتماعية وحياتناالا

  .2011جوان  16وأجريت بتاريخ  twitterوفيس بوك و  my spaceالاجتماعية مثل 
  :طرحت الإشكالية على النحو التالي

سـاعدت  عل عزلت الشبكات الاجتماعية الأشـخاص وقطعـت علاقـاتهم الاجتماعيـة؟ أم أنهـا       -
 .في ربطهم بآخرين؟

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية
مـن البـالغين الأمـريكيين يسـتخدمون الانترنـت       %79من خلال العينة المدروسـة تبـين أن    -

مـن مسـتخدمي الانترنـت علـى الأقـل       %59من أصـل   %47تقريبا نصف عددهم أي حوالي 
 .موقع واحد من مواقع الشبكات الاجتماعية

والتـي   2008ارب ضعف نسبة البالغين الـذين اسـتخدموا الشـبكات الاجتماعيـة فـي      وهذا ما يق
عمـر  من مستخدمي الانترنت أضـف إلـى ذلـك أن متوسـط     %34من أصل  %26كانت حوالي 

وحـوالي   2010سـنة فـي    38سـنة إلـى    33هؤلاء البالغين المستخدمين للإنترنت قد تغير مـن  
  .من المستخدمين هم إناث %56و  35نصفهم هم في عمر 

هناك فرق كبير في طريقة استخدام الأشـخاص لمختلـف مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة حيـث أن       
من مسـتخدمي تـويتر يلجئـون إليهمـا بصـورة يوميـة        %33من مستخدمي الفيس بوك و 72%

ليكن الـذين يفعلـون ذلـك، أمـا متوسـط اسـتخدام        %6من مستخدمي ماي سبايس  %7في حين 
  :بوكفي اليوم الواحد فأسفرت النتائج أنالفيس 

 .يحدثون صفحتهم الشخصية25 -
 .يعلقون على صفحات الآخرين الشخصية وما ينشرونه22 -
 .يعلقون على صور الآخرين20 -
 .يحبون المضمون الذي يضعه الآخرون 26 -
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 .يرسلون رسائل خاصة للمستخدمين الآخرين 10 -
الاجتماعية في أمريكا أكثر حميميـة ممـا كانـت عليـه مـن      كما توصلت الدراسة إلى أن العلاقات 

قبل عامين وتوصلت أيضا إلى أن استخدام الفيس بوك سـاعد بشـكل كبيـر فـي إيجـاد علاقـات       
وثيقة بين الأفراد وجزء صـغير فقـط مكـن مسـتخدمي الفـيس بـوك مـن أمريكـا لـم يلتقـوا           

  .يسبوك من قبلفبأصدقائهم في ال
 أوجه الشبه والاختلاف: 
الشـبكات  مواقـع  "عـن هـذه الدراسـة مـن العنـوان فهـذه الدراسـة عنوانهـا          تلف دراستناتخ

  .الاجتماعية وحياتنا فهي تدرس التأثير الاجتماعي لاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية
  .أما دراستنا فتدرس تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية

  :دراسات عربية 2.7
أثـر اسـتخدام شـبكات التواصـل     : درجة ماجستير فـي علـم الاجتمـاع عنوانهـا    مذكرة تخرج 

  .الالكترونية على العلاقات الاجتماعية الفيس بوك وتويتر نموذجا
  ".أميرة بنت يوسف بدري: "تحت إشراف الدكتورة" حنان شعشوع الشهري"من إعداد 

  .ةدراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجد
التعرف على الأسباب التي تدفع إلى الاشـتراك فـي مـوقعي فـيس بـوك وتـويتر وعلاقتهـا         .1

 ).العمر، السنة الدراسية، عدد ساعات الاستخدام، طريقة الاستخدام(بمتغيرات 
العمـر،  (التعرف على طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر المواقـع المعينـة وعلاقتهـا بمتغيـرات      .2

 ).ات الاستخدام، طريقة الاستخدامالسنة الدراسية، عدد ساع
الكشف عن الآثار الايجابية والسلبية للشبكات الالكترونية على العلاقات الاجتماعية وعلاقتها  .3

 ).العمر، السنة الدراسية، عدد ساعات الاستخدام، طريقة الاستخدام(بمتغيرات 
تسـاؤلات رئيسـية تنـدرج تحـت كـل سـؤال عـدة أسـئلة فرعيـة           04وقد صاغت الباحثـة  

  : تتمثل فيما يلي
 ما الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر؟. 

 :ويتفرع منه التساؤلات التالية
هل يـتم الاشـتراك فـي مـوقعي الفـيس بـوك وتـويتر للتعبيـر عـن الآراء والاتجاهـات            )1

 .صراحة في المجتمع؟التي يصعب التعبير عنها  الفكرية
 .هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر لأغراض اقتصادية شرائية؟ -
 .هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر للبحث عن زوج مناسب؟ -
 .هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر للتواصل مع القطاعات الخدمية؟ -
 .الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر للخروج من دائرة العزلة والبحث عن صداقات؟هل يتم  -
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 .هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر مواكبة للعصر واقتناء كل جديد؟  )2
 ما طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر موقعي الفيس بوك وتويتر؟. 

  :ويتفرع منه التساؤلات التالية
 .ي موقعي الفيس بوك وتويتر للبحث عن صداقات جديدة؟هل يتم الاشتراك ف -
 .هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر لتعزيز علاقات صداقات قديمة؟ -
 .هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر للتواصل مع الأقارب البعيدين مكانيا؟ -
 .ن بلدان مختلفة؟هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر لتكوين صداقات م -
 .ما الآثار الناتجة عن استخدام الفيس بوك وتويتر؟ )3

  :ويتفرع منه التساؤلات التالية
 .هل ساهم الفيس بوك وتويتر في الانفتاح على المجتمعات الأخرى؟ -
 .في عملية التواصل؟ هل ساهم الفيس بوك وتويتر -
 .هل يتم الاستفادة من الفيس بوك وتويتر في الأغراض العلمية؟ -
 .ما الآثار السلبية الناتجة عن استخدام الفيس بوك وتويتر؟ )4

  :وتتفرع منه التساؤلات التالية
 .هل يؤدي استخدام الفيس بوك وتويتر في التفكك الأسري؟ -
 .هل يؤدي استخدام الفيس بوك وتويتر إلى إهمال الواجبات الاجتماعية؟ -
 .العلمي؟هل يؤدي استخدام الفيس بوك وتويتر إلى تراجع التحصيل  -
 .هل يؤدي استخدام الفيس بوك وتويتر إلى أضرار جسدية؟ -
 مجالات الدراسة: 
الأدب والعلـوم  : طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجـدة مـن الكليـات التاليـة    : المجال البشري -

 .الانسانية، العلوم الاقتصادية والإدارة
ــنهج البحــث - ــنهج   :م ــذا الم ــراب ه ــاعي لاقت ــح الاجتم ــنهج المس ــتخدام م ــم اس ــن ت م

طبيعة الدراسـة الوصـفية فهـو أكثـر المنـاهج ملائمـة لموضـوع هـذا البحـث لأنـه يعتمـد            
 .على الوصف والتحليل والتفسير

مـن  طالبـة   15طلبـت هـذه الدراسـة بنـاء اسـتمارة توجـه لكـل مـن          :إجراءات البحث -
سـئلة حيـث تضـمنت اسـتمارة الاسـتبيان عـددا مـن        مجتمع البحث للتأكـد مـن وضـوح الأ   
 .الأسئلة المغلقة تعالج خمسة محاور أساسية
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 أوجه الاختلاف والشبه: 
تـأثير مواقـع   "تختلف دراستنا الحالية عـن هـذه الرسـالة بدايـة مـن العنـوان غـي دراسـتنا         

ــرية  ــات الأس ــى العلاق ــاعي عل ــابقة " التواصــل الاجتم ــة الس ــا الدراس ــر "بينم ــتخدام أث اس
ــة  ــات الاجتماعي ــى العلاق ــي عل ــة طــرح "شــبكات التواصــل الالكترون ــذه الدراس ــي ه ، فف

  .أسئلة 04الباحث عدة تساؤلات تصل إلى 
حيــث تناولــت هــذه الدراســة موضــوع مهــم وهــو التكنولوجيــا وتأثيرهــا علــى العلاقــات 
ــويتر    ــوك وت ــيس ب ــاعي الف ــل الاجتم ــبكات التواص ــا ش ــي تناوله ــزت ف ــة ورك الاجتماعي

  .الذي لم تتناولهم في دراستنا
 :دراسة محلية 3.7

ــوان   ــة بعن ــات ديموغرافي ــاع ودراس ــم الاجتم ــي عل ــتر ف ــرج ماس ــذكرة تخ ــات : "م العلاق
ــع التواصــل الاجتمــاعي  ــي ظــل اســتخدام مواق ــيس بــوك نموذجــا" (الأســرية ف مــن ) الف

  ".سامية بن عمر: "تحت إشراف الدكتورة" غويني علي"إعداد الطالب 
 يالتساؤل الرئيس: 
 .العلاقات الأسرية في ظل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ ما واقع -

  :وتتفرع عن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية
 .ما هي أهداف أفراد الأسرة من وراء استخدام الفيس بوك؟ -
ما هي نوعيـة التغيـرات التـي يتركهـا اسـتخدام الفـيس بـوك علـى العلاقـات الأسـرية            -

 .الأسرة؟من قبل أفراد 
  :ومن خلال هذا قدم الطالب فرضيات هي

 الفرضية العامة: 
 .أفراد الأسرة لمواقع التواصل الاجتماعي يؤثر على العلاقات الأسرية استخدام -
 فرضيات جزئية: 
 .يستخدم أفراد الأسرة الفيس بوك مع المحيط الخارجي من أجل إقامة علاقات اجتماعية -
 .تغيرات في نوعية العلاقات الأسرية يؤدي استخدام الفيس بوك إلى حدوث -

  :تهدف هذه الدراسة إلى هدفين يتمثلان فيما يلي
 ــة السوســيولوجية : هــدف نظــري ــة للموضــوع مــن الناحي  تتمثــل فــي المعالجــة النظري

لمفهــوم العلاقــات الأســرية ووظائفهــا وكــذلك كيفيــة ظهــور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 
ــوك وكيفيـ ـ    ــيس ب ــع الف ــور موق ــا وظه ــة   وتطوره ــرف الطلب ــن ط ــتخدامه م ة اس

 .والجامعيين
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 يتمثــل فــي تطبيــق المعرفــة السوســيولوجية فــي الميــدان وذلــك مــن  :هــدف تطبيقــي
ــوم   ــة العل ــة الجــامعيين بجامعــة الأغــواط بكلي ــام بدراســة ميدانيــة علــى الطلب خــلال القي
الاجتماعيــة مــن أجــل التعــرف علــى هــدف أو مبــررات اســتخدام أفــراد الأســرة لمواقــع 

ــل    التوا ــع التواص ــرة لمواق ــراد الأس ــتخدام أف ــأثير اس ــى ت ــذلك عل ــاعي وك ــل الاجتم ص
ــدوث      ــة، أي ح ــلبية والايجابي ــقيه الس ــرية بش ــات الأس ــة العلاق ــى نوعي ــاعي عل الاجتم
ــبة     ــة المناس ــات العلمي ــض الاقتراح ــديم بع ــرض تق ــس بغ ــا أو العك ــين أفراده ــة ب العزل

الميدانيــة وتحديــدها تحديــدا للموضــوع انطلاقــا مــن نتــائج البحــث بعــد إجــراء الدراســة 
 .دقيقا
 ــة ــبة    :العين ــة بنس ــوم الاجتماعي ــة العل ــة كلي ــن طلب ــة م ــار العين ــم اختي ــن  %10ت م

طالـب حيـث يـتم تحديـد نـوع العينـة علـى         864المجتمـع الأصـلي الـذي يحتـوي علـى      
 :الشكل التالي

864            100  
X  10  

864 X 10  
ــام   ــع بالأرق ــز عناصــر المجتم ــام بترمي ــام  ق ــم ق ــر ث ــاء كبي ــي إن ــا ف ووضــعت جميعه

بتخليطها جيـدا وفـي الأخيـر تـم السـحب العشـوائي لعناصـر العينـة فـي الإنـاء بالقرعـة            
  .طالب 86وصولا إلى حجم العينة أو العدد المطلوب المتمثل في 

 مجال الدراسة: 
ــري - ــال البش ــذين   : المج ــامعيين ال ــة الج ــة الطلب ــذه العين ــري له ــال البش ــمن المج يتض

ــون ــع      يدرس ــة بجمي ــوم الاجتماعي ــة العل ــة بكلي ــة والثالث ــولى والثاني ــنوات ال ــي الس ف
 .طالب 864التخصصات حيث بلغ عددهم 

انتهج الطالب في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يصف الظاهرة  :منهج البحث -
 .ويفسرها

ســؤال قــاموا  29طلبــت هــذه الدراســة بنــاء اســتمارة تتكــون مــن  :إجــراءات البحــث -
بتجريبها على عينـة تجريبيـة شـملت عشـرة طلبـة مـن العلـوم الاجتماعيـة لمعرفـة مـدى           

 .إجابات أفراد العينة على الأسئلة وملائمتها لمحاور البحث
  : محاور هي 03واشتملت على 

 .بيانات شخصية: أولا -
 .بيانات خاصة حول أهداف الأسرة من وراء استخدام الفيس بوك :ثانيا -
 .نوعية التغيرات التي يتركها استخدام الفيس بوك على العلاقات الأسريةبيانات حول  :ثالثا -
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 النتائج المتحصل عليها: 
  :نقدم أهم النتائج وذلك حسب الفرضيات وهي كما يلي

يوضــح المجــالات التــي تفضــل متابعتهــا حســب الجــنس  11نلاحــظ أن الجــدول رقــم  -
ــدنا أن  ــا وج ــتعكس %43مم ــاعي ف ــال الاجتم ــة المج ــلون متابع ــن  يفض ــبة ع ــذه النس ه

 .رغبة أفراد العينة من إقامة علاقات اجتماعية
ــم  - ــع التواصــل   14يوضــح الجــدول رق ــة مــن وراء اســتخدام مواق ــراد العين ــع أف دواف

كـان دافعهـم هـو التواصـل     %7.26حسـب الجـنس فنجـد نسـبة     " الفـيس بـوك  "الاجتماعي 
ــا    ــارج، أم ــداخل والخ ــي ال ــدقاء ف ــاء والأص ــع الأقرب ــبة م ــن ا %19.8نس ــوثين م لمبح

يستخدمون الموقـع مـن أجـل التعـرف علـى أصـدقاء آخـرين فيـؤدي إلـى تكـوين عزلـة            
ــدود      ــد ح ــي عن ــية تنته ــة افتراض ــات اجتماعي ــة علاق ــل إقام ــرية مقاب ــة وأس اجتماعي

 .الشاشة
مــن خــلال اســتعراض النتــائج الميدانيــة المتعلقــة بالفرضــية الأولــى تبــين لنــا تحقيــق  -

ضـية لـم تحقـق بصـفة كاملـة، حيـث أن الهـم الوحيـد         الفرضية كـان نسـبيا حيـث أن الفر   
تعـرف علـى الأصـدقاء وإقامـة     لفراد الأسـر مـن اسـتخدام الفـيس بـوك لـم يكـن فقـط ال        

ــدقائهم     ــاربهم وأص ــع أق ــل م ــتخدمونه للتواص ــانوا يس ــية، فك ــة افتراض ــات اجتماعي علاق
ــاعي      ــل الاجتم ــع التواص ــهلت مواق ــث س ــارج حي ــداخل والخ ــي ال ــوك "ف ــيس ب " الف

ين مـن التواصـل فـي كـل الأوقـات والاطمئنـان علـى الأقـارب والأصـدقاء حتـى           للمبحوث
 .استخدام تقنية الصوت والصورة بإمكانهم

 نتائج الفرضية: 
ــرية     ــات الأس ــة العلاق ــي نوعي ــرات ف ــدوث تغي ــى ح ــوك إل ــيس ب ــتخدام الف ــؤدي اس ي
فـالمتغير المســتقل هـو اســتخدام الفـيس بــوك أم التـابع هــو حـدوث تغيــرات فـي نوعيــة       

  .العلاقات الأسرية
استخدام الفيس بوك كانت جيدة جدا  فتجد أن غالبية المبحوثين يرون أن العلاقات داخل الأسرة قبل -

 .%45.3بنسبة 
نجد أن بعض المبحوثين يرون أن بعد استخدام الفيس بوك نجد أن العلاقات داخل الأسرة أصبحت  -

 .%32.6متوسط بنسبة 
تقيــيم لتــأثير موقــع يبينــون  17نجــد أن غالبيــة المبحــوثين مــن خــلال الجــدول رقــم  -

ــس    ــي نف ــلبي ف ــابي وس ــرون أن إيج ــالبعض ي ــرية ف ــات الأس ــى العلاق ــوك عل ــيس ب الف
ان وهـذا راجـع لطبيعـة اسـتخدام هـذا الموقـع تفسـر لنـا هـذه النتـائج            %46الوقت بنسبة 

ية مــن جانــب الإيجــابي والســلبي، اســتخدام الفــيس بــوك لــه أثــر علــى العلاقــات الأســر
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حيـث نجـد أنــه يوطـد العلاقـات الأســرية المتمثلـة فـي الأقربــاء والأصـدقاء مـن خــلال         
اســتخدام الدردشــة والمحادثــات المباشــرة وتبــادل مقــاطع الفيــديو غيــر أنــه يخلــق نوعــا 
ــة   ــة الفــيس بــوك معــاني راقي ــة داخــل البيــت الواحــد وأن نســتفيد مــن تجرب مــن العزل

تينــة وجســورا مــن التواصــل للقريــب قبــل البعيــد، كمــا أن أكثــر المبحــوثين وعلاقــات م
يرون أن اسـتخدامهم للفـيس بـوك لـه إيجـابي علـى العلاقـات الأسـرية أكثـر منـه سـلبي            

 .وتكوين علاقات خارجية وهذا راجع لوطادة العلاقات الداخلية الأسرية
ــبة  - ــةالمبحوثين بنس ــي   %40غالبي ــرهم ف ــع أس ــونها م ــي يقض ــدة الت ــحون أن الم يوض

مـا يفسـر غـوص أفـراد الأسـر فـي العـالم        تجانب الأحاديث كانت أقـل مـن سـاعة وهـذا     
 .الافتراضي وعدم الانشغال بالواقع الأسري

أن  %26.7يوضـــح أن غالبيــة المبحــوثين ونســـبة    24نجــد أن الجــدول رقــم     -
 .رباء والأصدقاءايجابيات موقع الفيس بوك هو التواصل مع الأق

ــم  - ــدول رق ــا الج ــع   25أم ــلبيات موق ــن س ــرون أن م ــوثين ي ــض المبح ــح أن بع يوض
يــرون أنــه يضــع  %12.8والــبعض بنســبة  %24.4الفــيس بــوك تضــييع الوقــت بنســبة 

 .في عزلة عن العائلة والمحيط الخارجيالمستخدم للفيس بوك 
ن تحقيـق الفرضـية كـان    من خـلال هـذه النتـائج المتعلقـة بالفرضـية الثانيـة تبـين لنـا أ         -

ــة  نســبيا فتجــد  ــى إحــداث نوعــا مــن العزل ــوك أســفر اســتخدامه عل ــع الفــيس ب أن موق
ــة ــتخدم للف   الاجتماعي ــتطاع المس ــة اس ــبوك وخاص ــزة   يس ــن الأجه ــه م ــدخول إلي ال

ــل ــتخدمة مث ــة   : المس ــق خدم ــن طري ــت ع ــدعم الانترن ــةالتي ت ــف الذكي ــاد والهوات الأيب
فـي عـالم افتراضـي منعـزل داخـل أرهـم وعـن        الويفي فأصـبح أفـراد الأسـرة يعيشـون     

المحــيط الخــارجي هــذه مــن جهــة ومــن جهــة ثانيــة قضــي عــن التواصــل المــواجهي  
ــداخل      ــي ال ــدقاء ف ــاء والأص ــين الأقرب ــع ب ــذا الموق ــر ه ــط عب ــل فق ــبح التواص فأص
والخـارج، فسـهلت هـذه المواقـع التواصـل بـين الأشـخاص التـي تبعـدهم المسـافة والــذي           

الأقربــاء والأصــدقاء فــالفيس بــوك ســلاح ذو : مثــل ضــهم الــبعضتبعــدهم بــلاد عــن بع
حدين فهو يبعد القريـب أي يجعـل كـل فـرد مـن أفـراد الأسـر يعيشـون فـي عزلـة عـن            

ــبعض ــهم ال ــدهم بعض ــم تواج ــدقائه    رغ ــع أص ــوى م ــدث س ــد لا يتح ــت واح ــي بي ف
الأقربـاء والأصـدقاء وأصـبح    : الافتراضيين ولكـن يقـرب البعيـد رغـم بعـد مسـافته مثـل       

مــزدوج هــذا الموقــع بتقنيــة الصــورة والصــوت التــي وطــدت العلاقــات الأســرية أكثــر  
 .من ذي قبل
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وفي الختـام يمكـن القـول أن النتـائج التـي تـم التوصـل إليهـا هـي نتـائج جزئيـة فلـيس             
هنـاك مــن بحــث يمكــن أن يكشــف كــل شــيء عــن الظــاهرة خصوصــا بنســبة لظــواهر  

  .ا هو الحال بالنسبة لهذه الدراسةالاجتماعية المعقدة والمتشعبة الجوانب كم
 أوجه الشبه والاختلاف: 

تختلف دراستنا الحاليـة عـن هـذه الدراسـة فـي معالجتهـا للموضـوع ففـي دراسـتنا نعـالج           
أثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى العلاقــات الأســرية بينمــا الدراســة الســابقة فهــي 

اصــل الاجتمــاعي الفــيس تــدرس واقــع العلاقــات الأســرية فــي ظــل اســتخدام مواقــع التو
  .بوك نموذجا

وهي تشبه دراستنا في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي التحليل وأدوات جمع البيانات استخدام 
  .الاستمارة

فعلى العموم قد استفدنا من هذه الدراسة وبصرتنا بأمور وفهم بعض المتغيرات الفاعلة في دراسة 
  .ودراستنا

  :المقاربة السوسيولوجية/ 8
ــة    ــة الرمزيــة واحــدة مــن المحــاور الاساســية التــي تعتمــد عليهــا النظري تعتبــر التفاعلي

الاجتماعيــة وتعتبــر دراســة ارفــنج جوفمــان عــن التفاعليــة أفضــل اســهاماته فــي مجــال 
  . 1النظريات الاجتماعية حيث اتخذت دراسته شكل تحليل اجتماعي 

  :نظرية جوفمان عن التفاغل الاجتماعي/8-1
مان يمكن تشبيه التفاعل بالمسـرح والنـاس فـي الحيـاة اليوميـة بالجهـات الفاعلـة أي        وفقا لجوف

الممثلين على المسرح كل منهم يلعب مجموعة متنوعة مـن الادوار ويتكـون جمهـور مـن أفـراد      
  .يل الادوار ويتفاعلون مع العروض آخرين يلاحظون تمث

فــاعلون معــا فــي بيئــات مــن الامــور الاساســية فــي نظريــة جوفمــان فكــرة أن النــاس يت
ــديم    ــنهم اق ــل م ــث يحــاول ك ــاع حي ــة ادارة الانطب ــي عملي ــا ف ــة يشــاركون دائم اجتماعي

  .انفسهم والتصرف بطريقة تمنع الاحراج من انفسهم او الآخرين 
   

                                                             
  . 2020ینایر  11كتاب نظریة ارفنج جوفمان اخر تحدیث -  1
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  الاسلوب في نظرية ارفنج جوفمان
يشـير الاســلوب الــى كيفيــة قيــام الفــرد بالـدور والوظــائف وتشــير الــى اســتخدام النــاس   

ــرين    ا ــع الآخ ــجام م ــتنباط والانس ــة للاس ــامين بيعي ــور ومض ــم ص ــة لرس ــاض للهج لخ
ــي ضــمن    ــم المشــترك للمعن ــى الفه ــي تصــرفاتهم عل ــراد ف ــز الاف ــات اخــرى يرتك بكلم
سـياقهم الاجتماعيـة بالتـالي يـؤطر السـلوك والتفاعـل مـن خـلال المعنـي المشـترك الـذي            

أن النــاس يعيشــون فــي  يرتبطــون بــه مــع الاهــداف والمفــاهيم ونســتنتج مــن كــل هــذا
  .بيئات طبيعية ورمزية مختلفة

ــيس    ــه ل ــام ب ــاعلين القي ــى الف ــذي يتوجــب عل ــل ال ــة العم ــزي أهمي ــد التفاعــل الرم يؤك
للأقرار ما في موقـف معـين مـن معنـى ودلالـة لهمـا وجـود سـابق علـى الفـرد وأن مـا            

  . في دعم الفهم المشترط 
  :من أهم ممثلي النظرية التاعلية الرمزية 

  :استطاع جورج ميد بتحليل عملية الاتصال وتضنيفها الى صنفين 
ــزي  ــزي فبالنســبة للا: الاتصــال الرم ــر الرم ــد والاتصــال غي ــه يؤك ــزي فإن تصــال الرم

بوضوح علـى اسـتخدام الافكـار والمفـاهيم وبـذلك تكـون لغـة ذات أهميـة بالنسـبة لعمليـة           
ــإن النظــام   ــه ف ــة وعلي ــاس فــي مواقــف مختلف ــين الن ــاج الاتصــال ب الاجتمــاعي هــو نت

الافعـال التـي يصــنعها افـراد المجتمـع ويشــير ذلـك إلـى المعنــى لـيس مفروضـا علــيهم         
  .وإنما هو موضوع الافراد 

  : self consviousnessالوعي الذاتي 
ومقــدرة الانســان تمثــل الــدور فالتوقعــات التــي تكــون لــدى الاخــرين عــن ســلوكنا فــي 

ــة نصــوص يجــب ان   ــة هــي بمثاب ــر  ظــروف معين ــى حــد تعبي ــى تمثلهــا عل نعيهــا حت
  .جوفمان 
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  :دـــهيـتم
تصـال الحديثـة غيـر أنمـاط كثيـرة فـي حيـاة        لان التطور الهائـل فـي المجـال تكنولوجيـا     إ

ــن القضــايا    ــد م ــي العدي ــا ف ــذه التكنولوجي ــاهمة ه ــد مس ــراد بع ــى لأف ــرتبط حت ــي ت الت
ــات  ــرية ابالعلاق ــت لأس ــا الأنترن ــد  فتكنولوجي ــائل عدي ــرزت وس ــي أف ــدمتها الت ــي مق ف

بـين البشـر فـي     تمـاعي لاجانوعـا مـن التواصـل    لاجتمـاعي التـي تعـد    امواقع التواصـل  
ــعوب  فضــاء  ــين الش ــافات ب ــري المس ــي افتراضــي ق ــى وأالكترون ــين لغ ــدود زاوج ب الح

ــيح اشــبكة ىعلاستخداماالثقافــات لتصــبح أكثــر  ــث تت هــذه المواقــع خــدمات لانترنــت بحي
  .لآخرمتنوعة تختلف من موقع 

  :ضحه من خلال هذا الفصل انطلاقا منهذا ما سنو
ــع   ــأة مواق ــت ونش ــف الانترن ــاعي،  اتعري ــل الاجتم ــالتواص ــع  ، مفهومه ــزات مواق ممي

  .تماعيلاجاسلبيات وايجابيات مواقع التواصل تماعيلاجاالتواصل 
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 :مفهوم الانترنت .1
أصله الكلمة التي أشرنا إليها سابقا  Interمشكلة من جزأين، الجزء الأول  Internetكلمة 

Interconnections  وتعني ربط أكثر من شيء ببعضه البعض، والجزء الثانيNet  أصلها
Network  وتعني شبكة كما يطلق على الانترنت عدة تسميات منها“The Net”  والشبكة العالمية

“Word net” كة العنكبوتية او الشب“The Web”  السريع للمعلومات أو الطريق الالكترونيsuper 
high woyelectronic .1  

وهي عبارة عن شبكة حاسوبية عملاقة تتكون من شبكات أصـغر مـن حيـث يمكـن لأي شـخص      
متصل بالأنترنت أن يتحول فـي هـذه الشـبكة وأن يحصـل علـى جميـع المعلومـات المتـوفرة         

  .ضمن هذه الشبكة
إن شبكة الأنترنت هي التطور الطبيعي لاستخدام الشبكات الواسعة حيث يتم ربط العديد من شبكات   

الكمبيوتر الواسعة مع بعضها البعض لتكوين شبكة الانترنت، وفي أيامنا الحالية أصبحت الانترنت 
  2.حاليا من أهم وسائل الاتصال وتبادل المعلومات حول العالم

 :التواصل الاجتماعينشأة وتطور مواقع  .2
  :مرت شبكات التواصل الاجتماعي في نشأتها وتطورها بمرحلتين     

والمرحلـة الثانيـة هـي مرحلـة      (web 1.0)المرحلة الأولى هي مرحلة الجيل الأول من الويـب  
ولكـن ازدادت شـبكات التواصـل الاجتمـاعي عـددا أو       (web 2.0)الجيل الثـاني مـن الويـب    

  .(web 2.0)شهرة في المرحلة الثانية مرحلة الويب 
  : المرحلة الأولى 1.2

وكانـت الشـبكات التـي ظهـرت فـي هـذا        (web 1.0)وهي مرحلة الجيل الأول مـن الويـب   
، وتعتبـر هـذه   الجيل ذات صفحات ثابتة ونـتج مجـال صـغير وضـيق للتفاعـل بـين الأفـراد       

المرحلة بأنها البداية لشبكات التواصل الاجتمـاعي ومـن أبـرز الشـبكات التـي تكونـت ونشـأت        
وظهـر  " سـكس وجـرس  "وموقـع   1995وظهـر عـام   " كلاس ميتس"في هذه المرحلة هي موقع 

ولـم تكـن مرئيـة للآخـرين وجـذب      وسمح للمشاركين فيه بعمل قوائم ثم أصدقاء  1997في عام 
حتـى   1997ومـن عـام    2000المستخدمين لكن أغلقت الخدمة بهـذه الشـبكة عـام    الملايين من 

وفـي عـام   " بـلاك بانـت  "وموقـع  " لايـف جونـال  "ظهرت شبكات أخرى مثل موقع  2001عام 
وعلى الرغم من أهمية هـذه الشـبكات فـي وقـت انشـائها لكنهـا       " فيس ماتش"ابتكر موقع  2003

  .لق أغلبهالم تدر أرباحا على مؤسسيها وبالتالي أغ

                                                             
  .14، ص 2012، عمان، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، 1جامين محمد بودهان، الشباب والانترنت، ط 1

  .17هـ، ص 1430، 2010، دار المسيرة، 1مراد سلباية ماهر جابر، مقدمة إلى الانترنت، ط 2
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  :المرحلة الثانية 2.2
وهـي تحتـوي علـى مجموعـة مـن التطبيقـات        (web2.0)وهي المرحلة التي ظهرت بها الويب 

 (sns)التي أثـرت بدرجـة كبيـرة وبشـكل واضـح وملحـوظ بشـبكات التواصـل الاجتمـاعي          
: شعبية كبيرة لها على الانترنت وذلـك بسـبب التطبيقـات المعاصـرة لهـا مثـل       2وأضاف الويب 

لمدونات ومشاركة الفيديو والصـور والملفـات والمعلومـات وحولـت هـذه التطبيقـات شـبكات        ا
  1.التواصل الاجتماعي من الجمود إلى الحياة والتفاعلية

وبالتدرج استطاع مطور الانترنت أن يستخدموا متصفحات الانترنت لإرسال واستقبال البيانات في 
البريد الالكتروني، تطبيقات أعمى للبيانات، بداية بلوقت بدلا عن دورها الأصلي كمستقبل نفس ا

موسوعة : الدردشة، ومنتديات الحوار وانتهاء بالتطبيقات الالكترونية الأكثر حداثة وثورية مثل
ويكيبيديا، وقد كانت هذه الفترة في تغيير طريقة التعامل مع متصفحات الانترنت في البداية الحقيقية 

  .كما يعرف بتطبيقات الويب
 : تعريف مواقع التواصل الاجتماعي .3

هي منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشـاء حسـاب خـاص بـه ومـن      
ثم ربطه من خلال نظام اجتمـاعي الكترونـي مـع أعضـاء آخـرين لـديهم نفـس الاهتمامـات         

  .والهوايات أو جمعة من أصدقاء الجامعة أو الثانوية
وسـميت اجتماعيـة لأنهـا أتـت مـن       (web 2.0)تصنف هذه المواقع صمن مواقع الجيل الثـاني  

وبهـذه الطريقـة يسـتطيع المسـتخدم التعـرف علـى أشـخاص لـديهم         ) بناء مجتمعـات (مفهوم 
التـي   اهتمامات مشتركة في شبكة الانترنت والتعرف علـى المزيـد مـن المواقـع فـي المجـالات      

  2.تهمه، ومشاركة صوره ومذكراته وملفاته مع العائلة وأصدقائه وزملاء العمل
الاهتمـام  وتتيح هذه المواقع لأعضائها تقـديم أنفسـهم والتعبيـر عـن آرائهـم وأفكـارهم وكـذلك        

  3.لجماعات تتفق فيما بينهم في الميول والآراء والاتجاهاتالمشترك 
  :يمميزات مواقع التواصل الاجتماع 1.3

  :مواقع التواصل الاجتماعي بعدة مميزاتتتميز 
حيث تلغي الحواجز الجغرافية والمكانية وتـتحطم فيههـا الحـدود الدوليـة فيسـتطيع       :العالميـة / 1

  .الفرد في التواصل مع الفرد في الغرب ببساطة وسهولة

                                                             
، ص 2014خديجة عبد العزيز علي ابراهيم، واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية، دراسة ميدانية جامعة صعيد مصر، يوليو  1

428 – 429.  

  .7، ص 2011، السودان، نوفمبر 1وائل مبارك خضر فضل االله، أثر الفيس بوك على المجتمع، ط 2

  .48منال محمد عباس، القيم الاجتماعية في عالم متغير، الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية، ص  3
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السـبية  فالفرد فيها مستقبل وقارئ هو مرسـل وكاتـب ومشـارك لـذا فهـي تلغـي       : التفاعلية/ 2
  .وتعطي حيز للمشاركة الفاعلة من المشاهدين والقراء

النـاس  فيسـتخدمها الطالـب للـتعلم والعـالم لبـث علمـه وتعلـيم         :التنوع وتعدد الاستعمالات/ 3
  .والكاتب للتواصل مع القراء وهكذا

فالشبكات الاجتماعية تسـتخدم الحـروف والرمـوز والصـور التـي تسـهل       :سهولة الاستخدام/ 4
  .دم التفاعلللمستخ

في الجهد والوقت والمال في ظل المجانية الاشتراكية والتسجيل فالفرد البسيط : التوفير والاقتصادية/ 5
يستطيع امتلاك حيز على شبكة التواصل الاجتماعي فهي ليست حكرا على أصحاب الأموال او حكرا 

  .على جماعة دون أخرى
  :يإيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماع 2.3

لمواقع التواصل الاجتماعي من الناحيـة الاجتماعيـة فوائـد كثيـرة جـدا، تكمـن فـي اسـتمرار         
أن يزيـد مـن التـرابط     التواصل بين مستخدمي هذه المواقع مع بعضهم البعض وذلـك مـن شـأنه   

  :ومن قوة العلاقات بين المجتمع، فلتلك المواقع إيجابيات عديدة
منها تبـادل الآراء بـين المسـتخدمين ببعضـهم الـبعض، والتعـرف علـى ثقافـات الشـعوب             

الأخرى فضلا عن أنها وسيلة عـابرة للحـدود للتواصـل بـين الأشـخاص فتتـيح للفـرد تكـوين         
من دول أخرى، كما أنه وسيلة لممارسـة الأنشـطة الثقافيـة والاجتماعيـة التـي تهـدف       صداقات 

د وتسهل عملية التواصل مـع الآخـرين وقـد تـم اسـتخدامها مـؤخرا فـي        إلى التقارب بين الأفرا
طاغيـة ومسـتبدة وتحظـى بـرفض شـعبي      التجهيز للثورات الشعبية التي تهدف إلى إسقاط أنظمة 

يجعل الشباب يفكرون في الإطاحة بها عن طريـق الحشـد مـن خـلال إرسـال دعـوات للنـزول        
  .إلى الميادين العامة والتظاهر بها

مـن الناحيـة التربيـة     إيجابياتهـا سلبيات كثيرة أيضا ويمكن أن تطغـى سـلبياتها علـى     ولكن لها
  :الاجتماعية، فمن ضمن هذه السلبياتليةووالمسؤ

نظـرا لعـدم اشـتراك التأكـد مـن المعلومـة قبـل        كثرة تداول الإشاعات والأخبار المغلوطة      
ب الرقابـة علـى مـا يكتـب ومـا      نشرها أو نشر مصدر الخبر على تلك المواقع إضافة إلـى غيـا  

ينشر في تلك المواقع، فهناك كثير من الشباب يقومـون بنشـر مـواد ليسـت لهـا أي أهميـة بـل        
وهـو ظهـور بعـض الألفـاظ واللغـات الغربيـة        أنها ضارة وهناك ضرر كبير جدا لهذه المواقـع 
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اللغـات مـن شـأنها    ومثـل هـذه   ) الفرانكـو (التي هي مزيج بين العربية والانجليزية ويطلق عليها 
  1.أن تضعف مستوى اللغة العربية لدى الأجيال القادمة وتؤدي إلى اندثار لغتنا الأصلية

 :أشهر مواقع التواصل الاجتماعي .4
   Face book :الفيس بوك 1.4
يتـيح عبـره للأشـخاص العـاديين     أنـه  أي الاجتمـاعي،  للتواصـل  إلكتروني موقع هو بوك الفيس

أن يبرز نفسه وأن يعـزز مكانتـه عبـر أدوات الموقـع للتواصـل مـع       ) كالشركات(والاعتباريين 
آخرين ضمن نطاق ذلـك الموقـع أو عبـر مواقـع تواصـل أخـرى، وانشـاء روابـط         أشخاص 

  2.تواصل مع الاخرين
أحد شبكات التواصل الاجتماعي التي رغم أن عمرها لا يزيد عن عشر سنوات إلا "ويعتبر الفيس بوك 

  3".هر والأكثر استخداماه وتأثيرا على مستوى العالمان مواقعها أصبحت الأش
يعتبر الفيس بوك إحدى وسائل الاتصال الاجتماعي الحديثة التي ساعدت "وفي تعريف آخر للفيس بوك 

على ربط العديد من الناس مهما اختلفت مواقعهم وأماكنهم وأوقاتهم وأعمالهم وهو موقع الكتروني 
العامة وتتعدد الجهات التي تستخدم الفيس بوك في الوقت الحالي  تملكه شركة الفيس بوك المساهمة

وتتعدد الأغراض أيضا فقد يستخدم الفيس بوك لأغراض تعليمية أو سياسية أو اجتماعية أو لقيادة 
أو للتجارة والداعية والإعلام،  حملان توعوية مجتمعية أو لأعراض ترفيهية أو للعلاقات الاجتماعية

  4".لتواصل الاجتماعي الفيس بوك في كافة مناحي وأمور الحياة ومتطلباتهافقد ارتبط موقع ا
 :نشأة الفيس بوك .1

للـربط بـين زمـلاء     1995بدأت الشبكات الاجتماعية في الظهور فـي أواخـر التسـعينات عـام     
الدراسة لتوفر هذه الشبكات على مجموعة مـن الخـدمات واسـتمرت موجـة هـذه الشـبكات فـي        

في هـذا العـام وهـو طالـب فـي جامعـة        2005 – 2002 – 1999نوات الظهور على مدى الس
وقـد كـان هدفـه    " Mark Zuekerberمـارك زوكيـر  "فتتاح الموقع وعلـى يـد   هارفرد حيث تم ا

فـي قسـم علـوم الحاسـوب      إقامة شبكة تضم طلبة الجامعة في موقع واحد نفذ الفكرة مع زملائـه 

                                                             
شروع رشا أديب محمد عوض، آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طواكرم من جهة نظر ربات البيت، م 1

  .23، ص 2013/2014لوريوس، جامعة القدس المفتوحة، تخرج استكمالا للحصول على درجة البكا

  .73، ص 2017/ هـ1438ب، .علي حجازي ابراهيم، التكامل بين الإعلام التقليدي والجديد، دار المعتز للنشر والتوزيع، د 2
  .123س، ص .ب، د.محمود عبد السلام علي، الحملات الإعلامية، دار المعتز للنشر والتوزيع، د 3
، جامعة الجلفة، جوان 1، ج8، مجلة الآفاق للعلوم، العدد "كمحرك للوعي السياسي لدى الشباب"بلقاسم، السعدي وحيدة، الإعلام الجديد زغدود 4

  .354 – 350، ص ص 2017
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واسـتخدام هـذا الموقـع صـور بعـض       2003هارفرد التابع لجامعة " الفيس ماش"من فكرة موقع 
  1.بافتتاح الموقع" مارك"الطلبة واتهم بهذا كمخترق للخصوصية ولكن بعد أسبوعين فقط قام 

وكانت عضوية الموقع مقتصرة في بداية الامر على طلبة جامعة هارفارد ،ولكنها امتدت بعد ذلك 
يدج وجامعة ستان فورد ،ثم اتسعت دائرة  لتشمل الكليات الاخرى في مدينة بوسطن وجامعة أيفي

عاما  13الموقع لتشمل أي طالب جامعي ،ثم في المدارس الثانوية ،واخيرا أي شخص يبلغ من العمر 
  .فأكثر

  .  2مليون مستخدم على مسوى العالم  350ويضم الموقع أكثر من 
  :خضائص الفيس بوك .2

كشبكة اجتماعية بعدد من السـمات التـي تتـيح للمسـتخدمين التواصـل مـع        "الفيس بوك" يتضمن 
  .3بعضه البعض وأهمها 

وهي عبارة عـن مسـاحة متخصصـة فـي صـفحة الملـف        :أو لوحة الحائط « wall »خاصية -
  .الشخصي لأي مستخدم بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل إلى هذا المستخدم 

تتيح إرسال نكزة افتراضية فثارة الانتباه إلى بعضهم الـبعض  : "أو نكزة غمزة  « pokes »خاصية -
  . صدقاء يقوم بالترحيب بهوهي عبارة عن إشهار يخطر المستخدم بأن أحد الأ

التـي تمكـن المسـتخدمين مـن تحميـل الألبومـات والصـور        :أو الصور « photos »خاصية -
  .إلى الموقع

بلاغ أصـدقائهم بأمـاكنهم ومـا يقومـون بـه مـن       تتيح إمكانية إ:أو الحالة « status »خاصية -
  .أعمال في الوقت الحال

وهـي سـمة متعلقـة بالتـدوين تسـمح بإضـافة العلامـات        :أو التعليقـات  « notes »خاصية  -
والصور التي يمكن تضمينها ،وقد تمكن المستخدمون مـن جلـب أو ربـط المـدونات ،وبالإضـافة      

  .الرسائل والدردشةإلى ذلك خدمات 
تتيح للمشتركين إرسال الهـدايا الافتراضـية إلـى أصـدقائهم تظهـر       : « Gifts »  الهداياخاصية 

  4.على الملف الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستلام الهدية
                                                             

ن أكتوبر، أدوات ومصادر للتغطية الإعلامية، دار فكر وفن للنشر والتوزيع، مدينة السادس م - حسنين شفيق، مواقع التواصل الاجتماعي1
  .92، ص 2014

  204، ص 2011فتحي حسين عامر، وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوك، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  -2
  .96 – 95حسنین شفیق، المرجع السابق، ص  -3
أمال عساسي، أفنوغرافيا مستخدمي الفيس بوك في المجتمع الجزائري، نقلا عن أنكولير ولاري ماجد، دليل أولياء الأمور لاستخدام الفيس  -4

  .23 – 20، ص ص 2012بوك، 
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وتتيح للمشتركين إمكانية الإعـلان عـن أحـداث هامـة وكـذا      : Eventsخاصية الاحداث الهامة -
به ويتم مـن خـلال سـؤالهم عـن رغبـتهم       عن حدث مجاري حدوثه وإخبار الأصدقاء والأعضاء

  1.بالحضور أو الرفض
   :عناصر الفيس بوك– 3

أولهـا التسـجيل بـالموقع بإضـافة البريـد      يبدأ المشترك رحلته على الفيس بوك ببضـع خطـوات   
  :الالكتروني وبياناته الشخصية ،وسنعرض هنا عناصر الفيس بوك المستخدمة في الآتي

وهـو الصـفحة الشخصـية للمسـتخدم ،وتحتـوي علـى كـل مـا           Profile:الصحة الشخصية-
يخصـه مـن معلومـات ،وصـور ،ومقـاطع فيـديو ،وملاحظـات، وروابط،وأحـداث وأصــدقاء         

  .وغيرها
وهـي مـن الادوات المهمـة ، ومـن خلالهـا تسـتطيع الاطـلاع علـى         : Message:الرسائل -

رسـلة مـن الصـفحات    الرسائل الواردة وكـذلك ارسـال رسـالة جديـدة ،ورؤيـة التحـديثات الم      
  .والمجموعات المشترك فيها ،وكذلك مشاهدة الرسائل التي قمت بارسالها 

المجموعات هي أخطر وأهـم التقنيـات الموجـودة بـالفيس بـوك لقيـان       : Group: المجموعات-
أي كتل معارضـة أو مؤيـدة لجهـة أو مؤسسـة أو فـرد،ومن خلالهـا يـتم التعريـف بالافكـار          

  .بزيادة عدد أعضائها ،وتزداد أهمية المجموعة  الجديدة ، والدعوة لها
  :  Twitter:التويتر  2.4

  :تعريف التويتر. 1
هو احدى شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشـرت فـي السـنوات الاخيـرة ولعبـت دورا كبيـرا       

" تـويتر "في الاحداث السياسية في العديد من البلدان وخاصة في منظمـة الشـرق الاوسـط ،وأخـذ     
وأتخذ مـن العصـفورة رمـزا لـه ، وهـو خدمـة       " التغريد" الذي يعني " تويتر"من مصطلح اسنه 

حرفـا للرسـالة الواحـدة    ) 140(مصغرة تسمح للمغردين ارسال رسائل نصية قصـيرة لا تتعـدى   
  . 2،ويجوز للمرء أن يسميها نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كثيرة

  :نشأة التويتر.2

                                                             
  .53، ص  ,http //books.googie-dz/books.id: محمد سيد ريان، الفيس بوك والثورة المصرية، الرابط التالي -1
  
  
  .20، ص 2015ب، .سلام محمد توفيق، التنشئة السياسية وتعزيز قيم الولاء والانتماء عند القائد الصغير، المجموعة العربية للتدريب والنشر، د -  2
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،عنـدما اقـدمت شـركة    2006اوائـل عـام   " تـويتر "دمة مصـغرة  لقد كانت بدايات ميلاد هذه الخ 
Obviuous       الامريكية على اجراء بحث تطويري لخدمـة التـدوين المصـغرة،ثم اتاحـت الشـركة

المعنية ذاتها استخدام هذه الخدمة لعامة الناس في اكتوبر من نفس العـام نـوثم اخـذ هـذا الموقـع      
وين المصـغرة ، بعـد ذلـك اقـدمت الشـركة ذاتهـا       النتشار باعتباره خدمة حديثة في مجال التـد 

" تـويتر "نواستحدثت لها اسـما خاصـا يطلـق عليـه     بفضل هذه الخدمة المصغرة عن الشركة الام 
  2007.1وذلك في ابريل عام 

  :خصائص التويتر
  2-.للتدوين عبر موقع التويتر مميزات مفيدة وعديدة أهمها

ونـي تصـبح مشـتركا مـن الموقـع وتسـتطيع ان       فبمجرد ادخالك لبريدك الالكتر: سهل وسريع-
تبدأ بتدوين وارسال الرسائل القصيرة كمـا يتـيح لـك الموقـع ارفـاق صـورة شخصـية لـك أو         

  .شعار مع كل تدوينة قصيرة 
فموقع تويتر من مواقـع التواصـل الاجتمـاعي المحمولـة أي مـن المواقـع        :محمول ومتحرك -

لرسـائل والصـور القصـيرو عبـر الهواتـف المحمولـة       التي تدعم وتتيح اطوات التدوين وارسال ا
  .ومن اي مكان في العالم 

  :  You tube: اليوتيوب - 3.4
  :تعريف اليوتيوب. 1

المواقع الاجتماعية الشهيرة ،والذي استطاع بفترة زمنيـة قصـيرة الحصـول علـى مكانـة      هو احد 
فـي الاحـداث الاخيـرة    متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي ،وخصوصا فـي دوره المتميـز   

التي جـرت ووقعـت فـي انحـاء العـالم منهـا الكـوارث الطبيعيـة والتحركـات والانتفاضـات           
  3.الجماهيرية والثورات الشعبية

  :نشأة اليوتيوب.2
بواسطة ثلاثـة مـوظفين هـم المريكـي تشـاد       2005فيفري 14تأسس اليوتيوب كموقع مستقل في 

المتخصصـة فـي    Pay palجاود كريم الـذين يعملـون فـي شـركة     هيرلي والتيواني والبرتغالي 

                                                             
  .376، ص 2012ب، .، دار روابط والشقري للنشر، د2حمد بن عبد االله القميزي، تقنيات التعليم ومهارات الاتصال، ط -  1
  .77راهيم، المرجع السابق، ص علي حجازي اب -  2
، ص 2015ر، محي الدين اسماعيل محمد الديهي، تأثير شبكات التواصل الإعلامية على جمهور المتلقين، مكتبة الوفاء القانونية للنشر، الاسكندرية، مص -  3

470.  
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التجارة الالكترونية وما يبدو ان جاود كريم ترك رفقاءه للحصول علـى درجـة علميـة مـن كليـة      
ستانفورد ليصبح الفضل الحقيقي في ظهور اليوتيـوب الـذي نـراه اليـوم للثنـائي الاخـر ،اللـذان        

  1. م الويب في الوقت الحالينجحا في تكوين احد اكبر الكيانات في عال
والفكرة الاساسية له هي ان يسمح للمستخدمين بتحميل مقاطع الفيديو الى الموقع ،وفي الوقت نفسه 

  .2المشاهدة والتعليق على ما يرونه 
  :طبيعة عمل اليوتيوب.3

  .3يعمل اليوتيوب وفق المنظومة التالية
وتسـميتها فـي جميـع انحـاء العـالم       يستطيع المستخدمون تحميـل وتبـادل مقـاطع الفيـديو     -

  .،وتصفح ملايين المقاطع الاصلية التي قام بها المستخدمون الاعضاء بتحميلها 
العثور على جماعات فيديو والالتحاق به وتسهيل الاتصـال مـع مـن لـديهم نفـس الاهتمامـات        -

المفضـلة   والاشتراك في خدمة تبادل مقاطع الفيديو المقصـورة علـى الاعضـاء وحفـظ المقـاطع     
  .ووضع قوائم تشغيل المقاطع

اي (دمج مقاطع الفيديو الخاصة اليوتيوب مع مواقع الشبكة التـي تسـتخدم تقنيـات حديثـة مثـل      -
  .وايضا جعل مقاطع الفيديو عامة وخاصة ) بي اي

يستطيع المستخدمين اختيار عرض مقاطعهم او مشـاركة اصـدقائهم وعـائلاتهم فيهـا بصـورة       -
  .التحميل خاصة عند 

يحتوي الموقع على المقاطع والاحداث والحاصلة على تقيـيم والتـي تحظـى بـاكبر قـدر مـن        -
  .النقاش والاكثر اتصالا بمواقع اخرى 

تصنف مقاطع الفيديو ايضا الى ابواب مختلفة مـن الكوميـديا والفـن والرسـوم المتحركـة الـى       -
 .العلوم والتكنولوجيا

  Instagram: الانستغرام 4.4
وهـو مـن   تسـجيل الإعجـاب    أوعزز الاتصالات السريعة عبـر الصـور والتعليقـات عليهـا     ي 

المواقع التي أكسبت شعبية و المؤسسي، والانستغرام تطبيـق متـاح لتبـادل الصـور إضـافة إلـى       
  .أنها شبكة اجتماعية

حينمـا توصـل إلـى تطبيـق يعمـل علـى التقـاط الصـور          2000وكانت بدايات الانستغرام عام 
  4.وإضافة فلتر رقمي إليها وإرسالها عبر خدمات الشبكات الاجتماعية

                                                             
  .194، ص 2010لتوزيع، عمان، عبد الرزاق محمد الدليمي، الإعلام الجديد والصحافة الالكترونية، دار وائل للنشر وا -  1
  .20، ص 2012ب، .عبد االله علي محمد، شباب الفيس بوك والعالم الافتراضي، وكالة الصحافة العربية للنشر، د -  2
 2014/ھـ 1435ابراھیم اسماعیل،الاعلام المعاصر،وسائلھ،مھاراتھ،تأثیراتھ،اخلاقیاتھ،وزارة الثقافة والفنون والتراث للنشر ،الدوحة ،قطر،-  3

  . 186،ص 
  .66ص، 2015/ هـ1436الاجتماعي والسلوك الانساني، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ، مواقع التواصل عبد الرحمن ابن ابراهيم الشاعر 4
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  :ةـــخلاص

ــاريخ         ــي ت ــط ف ــيس فق ــرا ل ــورا كبي ــاعي تط ــل الاجتم ــع التواص ــدثت مواق ــد أح لق
ــي،    ــاعي والسياس ــتوى الشخصــي والاجتم ــى المس ــراد عل ــاة الأف ــي حي ــا ف ــلام وإنم الإع

ــر   ــى مص ــال عل ــتح المج ــيا يف ــا افتراض ــكل عالم ــاءت لتش ــات وج ــراد والتجمع اعيه للأف
ــوعات     ــايا والموض ــي القض ــواقفهم ف ــم وم ــداء آرائه ــا لإب ــف أنواعه ــات بمختل والتنظيم

  .التي تهمهم بحرية غير مسبوقة
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  :تمهيد
منـذ فجــر الحيــاة الاجتماعيــة إلــى عصـورنا الحديثــة قطعــت الأســرة مراحــل عديــدة       

ــرة وتغ  ــداثا كثي ــهدت أح ــور وش ــن التط ــذه  م ــة وصــاحب ه ــالات مختلف ــي مج ــرات ف ي
ــا تغ   ــا ووظائفه ــي بنائه ــرات ف ــات التغي ــي العلاق ــرا ف ــرات   ي ــن التغي ــرية ولك الأس

ــة    ــى نوعي ــرت عل ــؤثرا أث ــات م ــا المجتمع ــي تعرضــت له ــة الت ــة والتكنولوجي الاجتماعي
العلاقات داخر الأسـرة مـن حيـث علاقـة الـزوج والزوجـة ومـا ينـتج عنهـا مـن مشـاكل            

  .تؤدي إلى التفكك الأسري
فهــا هــذا الفصــل انطلاقــا مــن مفهــوم الأســرة وأنماطهــا ووظائوهــذا مانوضــحه مــن خلال

ــات    ــرة للعلاق ــات المفس ــك الأســري والنظري ــباب التفك ــم أس ــرة وأه ــاك الأس ــاط افتك وأنم
  .الأسرية وتطور الأسرة
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 :مفهوم الأسرة .1
 أسـرة الرجـل   : اللغويـة كمـا ورد فـي لسـان العـرب بمعنـى      الأسـرة مـن الناحيـة    : لغة

ــه  ــون لأن ــى عشــيرته ورهطــه الأدن ــوى بهــم والأســرة بمعن ــى عشــيرة الرجــل يتق بمعن
 .وأهل بيته

إسـرا  أسـر ، أسـرا و  : والأسرة في اللغـة مشـتقة مـن الأسـر والأسـر يعنـي القيـد، ويقـال        
قيده وأسره أخـذه أسـيرا، ومـن حيـث كانـت الأسـرة أهـل الرجـل وعشـيرته فـإن الأسـر            

  1.والقيد هنا يفهم منه العبء الملقى على الانسان أي المسؤولية
 الأساســية فــي التنظــيم الاجتمــاعي ومؤسســة مــن المؤسســات  هــي الوحــدة: اصــطلاحا

ونتعـود عليهــا وهــي تصــنع   الاجتماعيـة ذات الأهميــة الكبــرى ففيهـا نبــدأ حياتنــا الأولــى  
ــي    ــا وه ــرة حولن ــات المتغي ــع البيئ ــف م ــكل شخصــياتنا وتتكي ــا تتش ــا وفيه ــى خبراتن أول

 ــ  ــار والص ــي الكب ــلوك ويلق ــى لضــبط الس ــة الأول ــلاف والداعم غار مصــدر مصــدر الإخ
 .الرخاء

  :ولقد حظيت الأسرة باهتمام العديد من العلماء منهم
يعرف الأسرة بأنها الخلية الأولى في جسـم المجتمـع والنقطـة الأولـى التـي      ": أوجست كونت" -

 2.يبدأ منها التطور والوسط الطبيعي والاجتماعي الذي يترعرع فيه الفرد
 .البيولوجية والاجتماعيةبأنها الوحدة ": هربرت سبنسر"ويعرفها  -
ــوف" - ــلا   ": نيمك ــال أو ب ــة بأطف ــزوج والزوج ــرا لل ــيلا أو كثي ــدوم قل ــاط ي ــرة ارتب الأس

 .أطفال أو هو ارتباط رجل وامرأة فقط بالأطفال
الأســرة هــي معيشــة الرجــل وامــرأة أو أكثــر معــا علــى : مــن الناحيــة السوســيولوجية -

ترتـب عـن ذلـك مـن حقـوق      أساس الـدخول فـي علاقـة جنسـية يقرهـا المجتمـع ومـا ي       
 .وواجبات كرعاية الأطفال وتربيتهم أولئك الذين يأتون نتيجة عدة العلاقات

أو أنهــا جماعــة تقــوم علــى العلاقــة الجنســية بشــرط ان تكــون محــدودة ودائمــة بصــورة 
  .تكفي لإعالة الأطفال وتربيتهم

 :أنماط الأسرة وخصائصها .2
ــة  1.2 ــرة النووي ــن   : الأس ــألف م ــي تت ــي الت ــدون أولاد أو أب وأم  وه ــم ب الأب وال

  .وأولاد غير متزوجين معهم
ــدة 2.2 ــرة الممت ــي   :الأس ــكنون ف ــارب يس ــة والأق ــرة النووي ــن الأس ــة م ــي مجموع وه

ــة       ــدة متلازم ــون وح ــان ويكون ــب الأحي ــي أغل ــاورة ف ــن متج ــلة ولك ــاكن منفص مس
                                                             

  .15، ص 2000/ هـ1420، 1، دار الفكر العربي، الإمارات العربية، ط21عبد المجيد سيد منصور، زكرياء أحمد الشربيني، الأسرة على مشارف القرن  1

  .25 – 23، ص ص 2003حسين عبد الحميد رشوان، الأسرة والمجتمع في علم اجتماع الأسرة، الناشر، الاسكندرية،  2
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ــل     ــي أعم ــاون ف ــدمات والتع ــادل الخ ــة وتب ــالات اليومي ــق الاتص ــن طري ــتمرة ع ومس
زل والمشــتريات والتشــاور فــي كــل أمــور الأســرة وأمــور كــل أســرة مــن الأســر المنــ

والخــروج معــا إلــى الســوق وقضــاء وقــت الفــراغ معــا، والتعــاون الوثيــق فــي مقابلــة  
  .رعاية الأطفال والمسنين والمرضى: الحاجات المشتركة مثل

ــة  3.2 ــرة المركب ــن الأب والأم والا  :الأس ــألف م ــي تت ــي الت ــزوج وه ــر المت ين ولاد غي
والمتـزوجين والأحفـاد، كمــا قـد يـدخل فــي هـذه الأسـرة أخ أو أخــت مـع أسـرهم وفــي         
هذه الحالـة تكـون هـذه الأسـرة وحـدة اقتصـادية واجتماعيـة فـي الوقـت نفسـه بمعنـى أن            

الــذي ) الأخ الأكبــر(جميـع أفــراد الأسـرة المركبــة يعملــون تحـت إشــراف الجــد وأحيانـا     
خــل المنــزل وخارجــه معــا بقيــادة الأم الكبيــرة يملــك وســيلة الإنتــاج وتنشــط نســاؤهم دا

  .فإذا انتفى هذا الشرط فإن الكيان لا يدخل تحت مفهوم الأسرة المركبة
ــتركة 4.2 ــرة المش ــة   : الأس ــن زوج ــه أولاد م ــون ل ــد يك ــن أب ق ــألف م ــي تت ــي الت فه

ــذا     ــدوا، وه ــا إذا وج ــا مع ــابق وأولادهم ــن زوج س ــا أولاد م ــون له ــد يك ــابقة أو ام ق س
  1.يغطي مجموعة الأسر التي تسكن في شقة مشتركة المفهوم لا

فهــي امتــداد لمفهــوم الأســرة المباشــرة واختصــار لمفهــوم العشــيرة، حيــث : العائلــة 5.2
أنهــا تتــألف مــن الآبــاء والأعمــام والخــالات وأولاد العــم وأولاد الخــال والأصــهار، ومــن 

  .في حكمهم يتقابلون في المناسبات وينشطون في المصالح المشتركة
  :وظائف الأسرة .3

ــه    ــي إلي ــذي تنتم ــنمط ال ــان وال ــان والمك ــب الزم ــف حس ــرة وتختل ــائف الأس ــدد وظ تتع
  :ولكنها مهما كان الاختلاف بينهما فإنها تقوم بالوظائف التالية

هـي الوظيفـة الرئيسـية للأسـرة وبخاصـة فـي الأشـهر الأولـى مـن          : الوظيفة الجسـمية   .أ 
ــة    ــة والراح ــبس والتدفئ ــذاء والمل ــة والغ ــة والعناي ــن الرعاي ــوفره م ــا ت ــل فيم ــاة الطف حي

وهــو بتــوفير الأســرة الحــد الأدنــى مــن هــذه الرعايــة والعنايــة للطفــل وســلامة الطفــل 
 .ذه الوظيفةالصحية اللازمة وللأمور المادية دورها الكبير في تحقيق ه

المنـزل هـو البيئـة المثلـى لتربيـة الطفـل عاطفيـا ففيـه يـتعلم التعبيـر            :الوظيفة العاطفية  .ب 
ــع    ــة م ــة الحميمي ــة للعلاق ــز والتعصــب كنتيج ــره والمي ــالي والعواطــف كالحــب والك انفع
الوالــدين ومــا يجــري أمامــه ويعيشــه منهــا كمــا يتــأثر بعلاقــات الوالــدين وببقيــة أفــراد 

ــأثير  الأســرة وقســم كبيــ ر مــن الأمــراض النفســية التــي تصــيب الأفــراد هــو نتيجــة الت
 . الأسر في الطفل
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ــة  .ج  ــة الديني ــلاق : الوظيف ــدين والأخ ــنوان ال ــأبواه  ص ــرة ف ــى الفط ــد عل ــان يول والانس
ــا    ــديني طبق ــلوك ال ــل الس ــب الطف ــرة يكتس ــي الأس ــانه أو ينصــرانه وف ــه أو يمجس يهودان

  1.لمدى تقيد الأسرة به أو عدم تقيدهم به
 :أنماط التفكك الأسري .4

  .ا لمعنى فصل أجزاءه، فكً الشيءهو فك :يمكن تعريف التفكك الاسري لغة 
القيام ومن هنا يمكننا أن نعرف التفكك الاسري على أنه فشل واحد أو أكثر من أعضاء الاسرة في 

انفراط لى ، مما يدي إلى ضعف العلاقات وحدوث التوترات بين أفرادها وهذا يقضي إبواجباتها نحوها
  .انحلالهاعقدها و

  :الأشكال الرئيسية لتفكك الأسرة كمايليW.GOODEوقد صنف وليام 
ــلال - 1 ــل    انح ــأثير الرحي ــت ت ــرة تح ــق   الأس ــن طري ــزوجين ع ــد ال الإداري لأح
الانفصـال أو الطـلاق أو الهجـر وفــي بعـض الاحيـان قـد يســتخدم أحـد الـزوجين حجــة         :

المنــزل وبالتــالي عــن شــريكه لأطــول فتــرة الانشــغال الكثيــر بالعمــل يبقــى بعيــدا عــن 
 .ممكنة

ــدور الناتجــة عن - 2 ــف ال ــي تعري ــرات ف ــة وهــذه التغي ــرات الثقافي ــف للتغي ــأثير المختل الت
ــة العلاقــات  ــي مــدى نوعي ــين الــزوج والزوجــة إلا أن الصــورة أو النتيجــة قــد تثــر ف ب

ن فـي  تكـون فـي صـراع الابـاء مـع أبنائهمالـذين يكونـو        الأكثر وصوحا في هـذا المجـال  
 .سن الشباب

لأزمة العائلية بسبب أحداث خارجية و ذلك مثل الغياب الاضطراري المقت أو الدائم ا يمكن أنتحل - 3
  .الخ.....خرى مثل الحرب أو الفيضان ألأحد الزوجين بسبب الموت أو دخول السجن أو أية كوارث

الكوارث الداخلية التي تسببت عن فشل لا إرادي في أداء الدور نتيجة الامراض النفسية أو العقلية مثل 
قلي لأحد الأطفال أو أحد الزوجين، الع الاضطرابالأسرة أو التخلف العقلي الشديد لأحد أطفال 

  2.التي يكون من الصعب علاجهاروف المرضية الجسمانية المزمنة والخطيرة والظو
 :التفكك الأسري سبابأهم أ .5

  .من الصعوبة بما كان حصر الأسباب المؤدية لمشكلة التفكك الأسري
  .لكثرتها: أولا
فـي كثيـر مـن الأحيـان ولكـن لا بـأس مـن ذكـر         لتدخل أكثر من سبب فـي نشـأتها   : ثانيا

  :أسباب وهي) 04(أهم أربعة 
  :الأب الحاضر الغائب 1.5
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الســبب يتمثــل فــي رب الأســرة الــذي يقضــي معظــم وقتــه خــارج المنــزل، ولــه  وهــذا
ــه بحيــث يصــرف معظــم  : صــور متعــددة مــن أهمهــا رجــل العمــال الغــارق فــي عمل

ــلات     ــفريات وحف ــات وس ــاءات واجتماع ــي لق ــارا ف ــه ليلاونه ــة تجارت ــي متابع ــت ف الوق
 ـ عامـة وخاصــة وبهــذا لا يجـد وقتــا لأســرته    تياء مــن هــذا فتبـدأ الزوجــة بالتــذمر والاس

ــذ ــزوج ال ــأن ال ــاب، وتشــعر ب ــت تحلمالغي ــة  بمشــاركتهي كان ــاة اليومي ــا أحــداث الحي له
يتبخــر يومــا بعــد يــوم خصوصــا إذا كانــت الزوجــة لــيس لــديها عمــل خــارج المنــزل، 
وقد توفر لهـا خـدم يقومـون بكـل المهـام ربـة البيـت مـن تنظيـف وطـبخ ورعايـة لكـل             

  .صغيرة وكبيرة داخل المنزل وما في من محيطه من حديقة وغيرها
عـن أسـرته بأصـدقائه وجلسـاته معهـم فهـو        والصورة الأخرى هـي للـزوج الـذي ينشـغل    

مــا إن يعــود مــن عملــه حتــى يتنــاول وجبــة الغــذاء ثــم يرتــاح قلــيلا ويمضــي المســاء 
ــه     ــروج مع ــه أو الخ ــوس مع ــن الجل ــة والأولاد م ــرم الزوج ــدقاء ويح ــع الأص ــاملا م ك
ــزل    ــات المن ــرة لقضــاء احتياج ــيارة الأج ــتخدام س ــة لاس ــدفع الزوج ــزل أو ي ــارج المن خ

كـون نتـائج هـذا السـلوك حـدوث الشـقاق والخـلاف بينهمـا ممـا يـؤدي إلـى            والأسرة، وي
عقــدها وبهــذا يحــرم أولاده مــن القــدوة الصــالحة فــي الطــلاق وتفكــك الأســرة وانفــراط 

ــذي كــان مــن الواجــب أن يقــدمها لأولاده مــن خــلال ســلوكه الإيجــابي   شخصــية الأب ال
  .وقيامه بأدوار على أحسن حال

  : ةالأم الحاضرة الغائب 2.5
مما سـبق عـن ذكـر الـزوج يمكـن أن نجـد مـا يقابلـه عنـد الزوجـة المنصـرفة عـن                 

ــرتها    ــا عــن أس ــا الأم المنشــغلة بعمله ــذ منه ــة، فأخ ــواغل مختلف مســؤولياتها الأســرية بش
فــلا يجــد الــزوج مــن زوجتــه العنايــة بشــؤونه واحتياجاتــه، فهــو إن عــاد مــن عملــه لا 

زوجــة تعـود فــي نفـس ميعــاده أو بعـد وقــت    يجـد مـن يســتقبله سـوى الخادمــة بينمـا ال    
ــزوج أو    ــن ال ــؤال ع ــدها للس ــت عن ــة ولا وق ــن الراح ــث ع ــة تبح ــدة متعب ــه مجه عودت

  1.وما يحتاجونه فتنشأ الخلافات ويبدأ التصدع داخل هذه الأسرةالأولاد 
  :صراع الأدوار 3.5
ــذ        ــزوج لأخ ــة وال ــين الزوج ــافس ب ــان ويقصــد بصــراع الأدوار التن ــا مك ــل منهم ك

ــات    ــن الملتحق ــر م ــدى كثي ــا ل ــح خصوص ــر وأوض ــة أظه ــن الزوج ــان م ــر إن ك الآخ
بأعمــال خــارج المنــزل حيــث تســعى إلــى أن تكــون هــي ربــان ســفينة الأســرة، وهــذا  
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 الرجـال قوامـون   «: خلاف الفطـرة التـي قررهـا االله سـبحانه وتعـالى فـي القـرآن الكـريم        
  1.»...وبما أنفقوا من أموالهم على النساء بما فضل االله بعضهم على بعض

ويترتب علـى هـذا حصـول النزاعـات المتكـررة علـى كـل صـغيرة وكبيـرة وفـي أمـور            
  .الحياة الزوجية مما يمهد الطريق للحصول على التفكك الأسري في هذه الأسرة

ــرة       ــتقرار الأس ــى اس ــراع الأدوار عل ــلبي لص ــر الس ــية الأث ــات النفس ــد الدراس وتؤك
  .نحو أفرادها بشكل صحيح وسليمبواجباتها وقيامها 

  :ثورة الاتصال الحديثة 4.5
تعتبــر وســائل الاتصــال الحديثــة ســببا مــن أســباب التفكــك الأســري فــي المجتمعــات     

تسـهيل كثيـر مـن    : المعاصرة على الرغم ممـا يمكـن أن يكـون لهـا مـن إيجابيـات أهمهـا       
ــرة   ــلبياتها كثي ــراغ إلا أن س ــات ف ــاة وقضــاء بعــض أوق ــرط أمــور الحي ــث أف ــذلك حي ك

الأفراد فـي التعامـل معهـا، فبـدلا مـن أن يقضـي معهـا جـزء مـن وقـت فـراغ أخـذت             
كثير من أوقـات الأفـراد ممـا أقـل بواجبـاتهم الأخـرى نحـو أسـرهم فالتلفـاز يأخـذ كثيـر            
من الأفراد كل الفترة المسـائية يـل ويمتـد مـع بعضـهم إلـى الصـباح،  ممـا يعيـق قيـامهم           

ضــاف إلــى ذلــك المحتــوى الهزيــل بــل والضــار الــذي يــتم فــي بمســؤولياتهم الأســرية ي
ــب ودب دون     ــن ه ــل م ــا لك ــبحت مرتع ــث أص ــا حي ــائية منه ــا الفض ــرامج خصوص الب

ــق أو نظــام فأصــبحت الإشــارة  ــب أو رادع أو خل ــر رقي ــب أكب ــة لجل ــدف والغاي هــي اله
والضـحية هـي الأسـرة التـي تنشـب بينهـا الخلافـات نتيجـة         عدد ممكـن مـن المشـاهدين    

  .لق بما يعرض أو عدم القيام بالواجبات المطلوبة من الأفراد القيام بهاالتع
على الأسرة في الفترة والانترنت أو شبكة المعلومات العالمية أحدث وسائل الاتصال التي دخلت     

الأخيرة وهي وإن كان لها إيجابيات عديدة إلا أن سلبياتها طغت على إيجابياتها من خلال تعامل أفراد 
سرة مع هذه الخدمة خصوصا الأزواج والأبناء حيث ظهر ما عرف بإدمان الانترنت، حيث يقضي الأ

الكثير منهم جل وقتهم بعد العمل أو الدراسة أمام جهاز الحاسب مبحرين في عوالم هذه الشبكة، وفي 
كان من والسنوات الخمس الأخيرة قام عدد من الباحثين الأمريكيين بدراسات على مستخدمي الانترنت 

أبرز نتائجها تناقص التواصل الأسري بين أفراد الأسرة تضاءل شعور الفرد بالمساندة الاجتماعية من 
جانب المقربين له وتناقص المؤشرات الدالة على التوافق النفسي والصحة النفسية، وهذا ناتج يتوقع أن 

أفرادها في استخدام شبكة رة التي تعاني من إسراف بعض سينتج عنها خلافات وتفكك داخل الأ
  2.الانترنت

  
                                                             

  .34سورة النساء، الآية 1
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 :النظريات المفسرة للعلاقات الأسرية .6
 SymbolicInteractionalism: نظرية التفاعلية الرمزية 1.6

ظهــرت التفاعليــة الرمزيــة فــي بدايــة الثلاثينــات مــن القــرن العشــرين علــى يــد العــالم 
ــد " ــرت مي ــورج هرب ــة    (G.H.Mead)" ج ــة التفاعلي ــي المدرس ــوا ف ــان عض ــذي ك وال

غيــر أنــه انشــق عنهــا وانتقــدها ووضــح نقــاط الضــعف " جارلســكوولي"التــي يتزعمهــا 
  .والقصور التي كانت تعاني منها

أن الحياة الاجتماعية التي نعيشها ما هي إلا حصيلة التفاعلات التي إذ تعتقد النظرية التفاعلية على 
سات والنظم وبقية الكائنات الحية، وهذه التفاعلات تكون ناجمة عن الرموز نقوم بها بين البشر والمؤس

  1.التي كونها الأفراد نحو الآخرين بعد التفاعل معهم
فعند عملية التفاعل بين شخصين أو أكثر يكون كل فرد صورة ذهنية كون بشكل رمز عن الفرد أو 

  .ون إيجابيا أو محببا أو يكون سلبيا ومكروهاالأفراد أو الجماعة التي تفاعل معها، وهذا الرمز قد يك
وطبيعة الرمز الذي نكونه عن الأشخاص أو الفئات أو الأشياء هو الذي يحدد علاقتنا به أو بهم، 
والعلاقة قد تكون إيجابية أو سلبية اعتمادا على طبيعة الرمز أو الصورة الذهنية التي كوناه نحوه او 

  .نحوهم
المداخل الأكثر عطاء في الدراسات الأسرية وله أولوية في الترتيب إذ ترتبط ويعد التفاعل الرمزي من 

دراسة المشكلات الأسرية وفقا لتصورات هذا المدخل بمسألتين جوهريتين تدخلان في نطاق اهتمام 
الدراسات الأسرية، التنشئة الاجتماعية والشخصنة إذ يركز هذا المدخل على دراسة الأسرة من خلال 

لتفاعل التي تتكون من أداء الدور والعلاقة الناشئة من الدوار والجماعة المرجعية بالإضافة عمليات ا
  .إلى العلاقات الثنائية والثلاثية وبناء القوة في الأسرة

ووفقا لذلك نستنبط أن الأسرة وحدة من الشخصيات المتفاعلة فيما بينها، فالتفاعلية الرمزية تهتم 
جي والعلاقات الوالدية مع الأولاد وتكوين رة إذ تركز على التوافق الزوابالأمور الداخلية في الأس

  2.الشخصية والعلاقات المتبادلة بين الزوجين
ــة     ــع للبني ــب الأوس ــال الجوان ــة إغف ــة الرمزي ــة التفاعلي ــه للنظري ــذي وج ــد ال ــن النق وم
ــر    ــالقوة والصــراع والتغي ــواهر ك ــن ظ ــيء ع ــول أي ش ــتطيع ق ــي لا تس ــة فه الاجتماعي

                                                             
دار وائل للنشر والتوزيع، إحسان محمد الحسن، النظريات الاجتماعية المتقدمة، عمان، الجبيهة شارع الجمعية العلمية الملكية، الأردن،  1
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وجــه إليهــا أيضــا نقــد فــي أنهــا تقــدم صــورة ناقصــة عــن الفــرد وأن التفاعليــة  كمــا 
  .الرمزية لا يمكنها فهم العواطف

  :نظرية التبادل الاجتماعي 2.6
تعد نظريـة التبـادل الاجتمـاعي جـزءا مـن النظريـة التفاعليـة طالهـا أنهـا تنظـر إلـى               

ــين الأفــراد والجماعــات والمؤسســات والمجتمعــات وقــد كــان   ــادل ب طبيعــة التفاعــل المتب
ــال ــا أمث ــوت: "رواده ــي وثيب ــانز"و " كيل ــورج هوم ــلاو"و " ج ــر ب ــي " بيت ــاء ف أعض

ــة  ــة الرمزي ــة أو التفاعلي ــة التفاعلي ــوا    النظري ــريتين وكون ــن النظ ــقوا ع ــم انش ــى أنه إل
  .النظرية الجديدة يطلق عليها نظرية التبادل الاجتماعي

ــى أن      ــة بمعن ــة تبادلي ــي إلا تفاعلي ــا ه ــة م ــاة الاجتماعي ــأن الحي ــؤمن ب ــة ت إن النظري
أطراف التفاعـل تأخـذ وتعطـي لبعضـهما الـبعض، فكـل طـرف مـن أطـراف التفاعـل لا           

خـذ منـه، والأخـذ والعطـاء بـين الطـرفين المتفـاعلين        يعطي للطـرف الآخـر فقـط بـل يأ    
ــه الفرديــة   أنهــا يســبب ديمومــة العلاقــة التفاعليــة وتعميقهــا بينمــا إذا أســند الفــرد علاقت
علـى مبــدأ الأخــذ دون العطــاء أو العطــاء دون الأخـذ فــإن العلاقــة لابــد أن تفتــر وتبــرد   

  1.الفتور بل وتنقطع وتتلاشى عن الأنظار
ــادل الاجتمــاعي والإضــافات التــي وهبهــا روادهــا لا يمكــن الاســ    تفادة مــن نظريــة التب

الأوائل لهـا دون تطبيقهـا علـى حيـز الواقـع وفهـم الواقـع مـن خلالهـا إذ يمكـن تطبيـق            
ــر      ــل عناص ــا أولا تحلي ــرة إذ علين ــل الأس ــات داخ ــة العلاق ــي دراس ــة ف ــذه النظري ه

زوجــة وبــين الــزوجين أو العلاقــات الداخليــة وهــي عبــارة عــن العلاقــة بــين الــزوج وال
  .وبين الأبناء فيما بينهمالوالدين والأبناء 

فإن نظريـة التبـادل الاجتمـاعي تنظـر إلـى مثـل هـذه العلاقـة بمنظـار التـوازن أو عـدم            
ــة   ــة المادي ــردودات العلاق ــاليف وم ــين تك ــوازن ب ــإذا  الت ــا ف ــين أطرافه ــة ب ــر المادي وغي
ــوة   ــين الأخ ــة ب ــاليف العلاق ــردودات وتك ــت م ــإن  كان ــة ف ــاوية ومتكافئ ــنهم متس ــا بي فيم

تتعمـق وتســتمر بينمـا إذا كانـت كفــة التكـاليف أكبــر وأثقـل مــن      العلاقـة بينهمـا تقــوى و  
كفة الأربـاح فـإن العلاقـة تنقطـع أو تتعكـر مـن النظـر إلـى العلاقـة بـين الإخـوة فيمـا             
بيــنهم قــد يكــون هنــاك طــرف يأخــذ وطــرف آخــر يعطــي، فــإذا كــان الأخ أو الأخــت  

 ـ فـإن العلاقـة   ) و(يعطـي هـي   )ت(أكثـر ممـا   ) ا(أو أختـه  ) ا(مـع أخيـه    ن العلاقـة يأخذ م
  .بين الاثنين سوف تتعكر وتضعف أو تنقطع كلية
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والأبنـاء وفقــا لنظريـة التبـادل الاجتمـاعي فإنهـا تعتمـد علــى       أمـا العلاقـة بـين الوالـدين     
أكثـر مـن عطـاء    التفاعل والأخـذ والعطـاء بـين الطـرفين فـإذا كـان عطـاء الأب لأبنائـه         

الأبناء لـلأب فـإن العلاقـة سـوف تتـوتر وتضـعف ثـم تنقطـع أي لا تسـتمر طـويلا أمـا            
ء متسـاوي فــإن العلاقــة تسـتمر وتزدهــر بــين   إذا كـان الأخــذ والعطـاء بــين الأب والأبنــا  

  .الطرفين المتساعدين
بين الطرفين سوف ومن جهة ثانية إذا كان الأبناء يعطون لأبيهم أكثر مما يأخذون منه فإن العلاقة 

أخذ اكثر مما أعطى للطرف الآخر، أما عندما يتساوى الطرفان في تضعف ثم تندثر لأن طرفا قد 
  1.الأخذ والعطاء فإن العلاقة بينهما تستمر وتزدهر وهكذا

  :نظرية الدور 3.6
الحديثــة فــي  ظهــرت هــذه النظريــة فــي مطلــع القــرن العشــرين إذا تعــد مــن النظريــات

ــا   ــن رواده ــاع، م ــم الاجتم ــر"عل ــاكس فيب ــه   " م ــرد وعلاقات ــلوك الف ــأن س ــد ب وتعتق
ــة التــي يشــغلها فــي المجتمــع، الاجتماعيــة إنمــا  تعتمــد علــى الــدور أو الأدوار الاجتماعي

ــك   ــة ذل ــى أدواره الاجتماعي ــه تعتمــد عل ــة ومكانت ــرد الاجتماعي ــة الف فضــلا عــن ان منزل
ــوي   ــاعي ينط ــدور الاجتم ــرد    أن ال ــات الف ــة، فواجب ــوق اجتماعي ــات وحق ــى واجب عل

الواجبــات والمهــام التــي ينجزهــا فــي يحـددها الــدور الــذي يشــغله أمــا حقوقــه فتحــددها  
  2.المجتمع

لطبيعــة يمكــن لهــذه النظريــة تفســير العلاقــات داخــل الأســرة مــن خــلال تفســيرها       
ــة ف  تــرة التســعينات التماســك الأســري فــي المجتمــع، فخــلال فتــرة الخمســينات إلــى غاي

ــة أو   ــة ورئاســية وأدوار مرؤوس ــن أدوار قيادي ــون م ــذاك تتك ــة آن ــت الأســرة الجزائري كان
ــالأدوار  ــة، ف ــت الأدوار  قاعدي ــا كان ــدة بينم ــد والأم والج ــدور الأب والج ــل ب ــة تتمث القيادي

القاعديــة تتمثــل بــأدوار القياديــة، وكــان هنــاك ثمــة تكامــل بــين الــدوار الأســرية يفســر 
ــاهرة التما ــري ظ ــك الأس ــات     س ــة العلاق ــري وطبيع ــا الأس ــات داخله ــة العلاق وطبيع

  .داخلها
هنــاك ظــاهرة صــراع الأدوار داخــل الأســرة الجزائريــة فــالابن كــان يشــغل ولــم تكــن   

ــيا   ــا وأساس ــل دورا مهم ــان يحت ــالفرد ك ــن، ف ــا أو دوري ــا وظيفي ــرته دورا اجتماعي في أس
فقــد كانــت ضــعيفة أو معدومــة أمــا الأدوار التــي كــان يشــغلها فــي المؤسســات الأخــرى 

وهــذا لــم يــؤدي إلــى ظهــور الصــراع بــين الأدوار لأنــه لــم تكــن هنــاك تناقضــات أو  
  .تقاطعات بين الأدوار
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  :تطور الأسرة .7
مرت الأسـرة فـي تطـورات مختلفـة منـذ أقـدم الزمـان حتـى يومنـا هـذا ويمكـن القـول             

  :بأن تطورها سار في جوانب رئيسية ثلاثة وهي
فقــد كانــت الأســرة تضــم جميــع الأقــارب مــن ناحيــة الــذكور :اتســاعهامــن حيــث  1.7

والإناث والمولى والأرقـاء والمتبنـين، ولكنهـا بـدأت فـي لملمـة هـذا الاتسـاع شـيئا فشـيئا           
ــزوجين       ــر المت ــاء غي ــن والأبن ــى الأب والاب ــة عل ــرة الحديث ــرت الأس ــى أن اقتص إل

  ).الأسرة النووية(
تــرأس الأســرة منــذ القــدم أكبــر أفرادهــا وفــي هــذه الحالــة : مــن حيــث رئاســتها 2.7

ــام      ــق النظ ــل تحقي ــن أج ــرة م ــة أو الأس ــرأس العائل ــرة ت ــر أو الأب وفك ــيخ الكبي الش
ــة وغالبــا   مــا والاحتــرام وشــيئا فشــيئا صــارت الرئاســة إلــى الــذكور مــن أفــراد العائل

ــات، أم    ــة للأمه ــون الرئاس ــة تك ــات الأموم ــض المجتمع ــي بع ــاء، وف ــون للآب ــي  تك ف
ــا     ــرى منه ــل أخ ــع لعوام ــرة تخض ــي الأس ــة ف ــارت الرئاس ــة فص ــات الحديث : المجتمع

العوامــل الاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة، فتراهــا حينــا لــلأب وحينــا آخــر لــلأم وفــي 
  .الحالة الثالثة للأخ الكبير أو حتى للجد أو الجدة وهكذا

ــا 3.7 ــث وظيفته ــن حي ــي   :م ــها ف ــي نفس ــة تكف ــرة القديم ــت الأس ــطة كان ــف أنش مختل
ــة     ــة والترفيهي ــة والتربوي ــة والديني ــادية والاجتماعي ــاة الاقتص ــة(الحي ــدأت ) الترويحي وب

ــى   ــل بعضــها إل ــتقلص شــيئا فشــيئا وينتق ــة أو هــذه الأنشــطة ت مؤسســات أخــرى كالقبيل
ــتلخص فــي معظــم المجتمعــات بــوظيفتين هــامتين   ــة ي الدولــة وصــار دور الأســرة الحديث

  :هما
 ).الجسمية(الوظيفة البيولوجية   .أ 
 ).التربوية(الوظيفة الثقافية   .ب 

ــى         ــا إل ــوم به ــت تق ــي كان ــا الت ــض وظائفه ــت بع ــرة وتحول ــة الأس ــت وظيف تقلص
ــرق    ــائل والط ــدد الوس ــاهيم وتع ــوع المف ــة وتن ــاع المعرف ــة لاتس ــا نتيج ــات غيره مؤسس
ــدودة      ــا المح ــا لإمكاناته ــل وظائفه ــام بك ــرة القي ــتطاعت الأس ــدم اس ــى ع ــذا أدى إل وه

ــارف ال  ــة والمع ــوم المختلف ــور العل ــدد الاختصاصــات وظه ــاة ولتع ــات الحي ــدة ومتطلب جدي
  1.الكثيرة والتي لا تستطيع أي مؤسسة الإلمام بها جميعا
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  :خـــلاصــــة
ــت ــاول قضــيتين    دأب ــى تن ــرة عل ــول الأس ــة ح ــوم الاجتماعي ــي العل ــة ف ــات العلمي الكتاب

  .أساسيتين في عالم الأسرة
ــى ــع  : الأول ــي جمي ــد ف ــرة تتواج ــدعي أن الأس ــي ت ــرة والت ــوني لأس ــار الك ــي الانتش  ه

ــذ نشــأة البشــرية فــلا يمكــن للبشــر أن يعيشــوا   ــاريخ ومن المجتمعــات الانســانية عبــر الت
  .حياة الانفراد لعدة أسباب قاهرة

ــة ــي  :أمــا القضــية الثاني ــة انتشــار الأســرة فهــي تــدعي أن الأســرة ف فبــرغم مــن كوني
المجتمعــات الحديثــة تمــر فــي مرحلــة الأفــول والتحلــل فــالبعص يــدعي أن الحداثــة قــد  

إلــى تآكــل الأســرة بطريقــة خطيــرة، فقــد صــغر حجمهــا وأصــبحت أقــل اســتقرارا أدت 
وثباتــا خاصــة علــى مســتوى العلاقــات داخلهــا ولــم تعــد قــادرة علــى تــوفير الرفاهيــة  

 1.والسعادة لأعضائها

                                                             
  .19، ص 2010محمد نبيل جامع،  1
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  :ـدتـمهـيـ
ــل          ــبكات التواص ــول ش ــة ح ــة والمعرفي ــات النظري ــع المعلوم ــا بجم ــا قمن ــد م بع

ــرية   ــات الأس ــاعي والعلاق ــن    الاجتم ــة م ــى مجموع ــدان وذاك عل ــي المي ــنطبقها ف س
ــدائرة    ــواط ب ــة الأغ ــل ولاي ــة داخ ــائلات المخلوفي ــع  الع ــة واق ــوف لمعرف ــيدي مخل س

ــك  ــرية، وذل ــات الأس ــى العلاق ــا عل ــاعي وتأثيره ــن  اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتم م
ــى     ــولا إل ــات وص ــرض البيان ــل وع ــة وتحلي ــراءات الميداني ــن الإج ــلاق م ــلال الانط خ

  .استخلاص النتائج وإعطاء بعض الاقتراحات لإيجاد الحل للمشكل المدروس
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 :مجالات الدراسة .1
  :المكانيالمجال  1.1

قمنــا بالدراســة الميدانيــة فــي مجموعــة مــن العــائلات المخلوفيــة داخــل ولايــة الأغــواط 
  .بمنطقة سيدي مخلوف

  :المجال الزماني 2.1
ــة  ــة الميداني ــرة الدراس ــو فت ــن  ه ــدءا م ــا ب ــا بإجرائه ــي قمن ــة  10الت ــى غاي ــارس إل م

العــائلات مــن أفريــل حيــث بــدأن الدراســة الاســتطلاعية وذلــك بالتوجــه إلــى بيــوت 23
شـة مـع بعـض العـائلات ثـم قمنـا بتوزيـع        أجل تحديـد مجـال الدراسـة فقـد قمنـا بالمناق     

  .الاستمارات واسترجاعها وتحليلها والوصول إلى النتائج العامة
  :المجال البشري 3.1

ــع    ــذا المجتم ــة وخصــائص ه ــد نوعي ــده وتحدي ــوم الباحــث بتحدي ــذي يق ــع ال ــو المجتم ه
ــع   ــوم بجم ــذي يق ــري ال ــال   البش ــمن المج ــه ويتض ــة عن ــات اللازم ــات والبيان المعلوم

  .البشري لهذ الدراسة مجموعة من العائلات المخلوفية
 : المنهج المستخدم .2
 المنهج: 

فــي الدراســات العلميــة ورســائل الماجســتير هــو أحــد أبــرز المنــاهج المهمــة المســتخدمة 
ــى   ــي التعــرف عل ــاهم ف ــة تس ــة بصــفة عام ــاهج البحــث العلمي ــدكتوراه ومن ــاهرة  وال ظ

ح وتفســر جميــع الظــروف المحيطــة بهــا، ويعــد الدراســة ووضــعها فــي إطارهــا الصــحي
ــي   ــول الت ــورة الحل ــائج الدراســية التــي تتعلــق بالبحــث وبل ــة الوصــول إلــى النت ذاك بداي
تتمثــل فــي التوصــيات والمقترحــات التــي يســوقها الباحــث لإنهــاء الجــدل الــذي يتضــمنه 

ــي البحــث  ــين ف ــي ســبيل   البحــث واســتخدام مــنهج مع ــرين ف ــا وجهــدا كبي ــب وقت يتطل
  .الوصول إلى جميع المعلومات والبيانات التي تتعلق بظاهرة البحث

 تعريف المنهج الوصفي: 
هو طريقـة لدراسـة الظـواهر أو المشـكلات العلميـة مـن خـلال القيـام بالوصـف بطريقـة           

حــث علميــة ومــن ثــم الوصــول إلــى التفســيرات منطقيــة لهــا دلائــل وبــراهين تمــنح البا
  1.القدرة على وضع أطر محددة للمشكلة ويتم استخدام ذلك في تحديد نتائج البحث

  

                                                             
  .191، ص 2002/ هـ1423، الجزائر، 1رشيد زرواتي، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، ط 1
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 المنهج الوصفي التحليلي: 
ــة      ــه الطبيعي ــا الباحــث بدراســة موضــوع بهيئت ــوم فيه ــة يق ــة مرتب ــة منهجي هــو طريق

ذلــك القيـام بجمـع الكــم الـذي يــراه مناسـبا مـن البيانــات والمعلومـات ثــم       ويدعمـه فـي   
ــك     ــد ذل ــروض وبع ــئلة أو ف ــورة أس ــي ص ــث ف ــرات البح ــين متغي ــة ب ــيح العلاق توض
ــك    ــي ذل ــات البحــث ويل ــة بيان ــي تتناســب وطبيع ــل الاحصــائية الت اســتخدام أدوات التحلي

هـة نظـره أنهــا   ثـم ينتهـي الباحــث بصـياغة الحلـول التـي يــرى مـن وج      وضـع النتـائج   
  .مناسبة

  :وتكمن أهمية المنهج الوصفي التحليلي في ما يلي
  للمــنهج الوصــفي التحليلــي إجــراءات منظمــة يســتطيع أن يتبعهــا الباحــث بمــا يســاعده

 .في اختصار الوقت والجهد بعيدا عن استخدام الطرق العشوائية
      ــة ــات الاجتماعي ــيل الدراس ــي تفص ــي ف ــفي التحليل ــنهج الوص ــاهم الم ــذلك يس وك

 .الطبيعية على حد سواء
       ــة ــائل مختلف ــاد وس ــع إيج ــات م ــات والبيان ــع المعلوم ــي جم ــاحثين ف ــاعد الب يس

 .لتفسيرها
    ــاد ــع الابتع ــات م ــراءات الدراس ــي إج ــوعية ف ــى الموض ــاد عل ــنهج بالاعتم ــم الم يتس

 1.بشكل كلي على التميز الشخصي من جانب الباحثين
 .دم في بحثنا هذاوالمنهج الوصفي التحليلي هو المنهج المستخ

إتبعنا فـي دراسـتنا المـنهج الوصـفي الـذي يعتمنـد علـى التحليـل بإعتبـاره اكثـر منـاهج            
ــبة     ــوة المناس ــو الخط ــه ،وه ــاعي وخصائص ــع الاجتم ــة للواق ــاعي ملائم ــث الاجتم البح

  .نحو تحقيق الفهم الصحيح لهذا الواقع
المادة العلمية وتفسيرها ، وتحليلها ، سلكت في هذا البحث المنهج الوصفي الذي عمدت فيه إلى جمع 

     وتفصيل الآراء فيها وذلك من مضامنها

                                                             
  .57 - 56، ص 1995عمار بوحوش، محمد الذنيبات، ديوان المطبوعات الجامعية،  1
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 :الأدوات المنهجية .3
ــق    ــذه الأدوات تحق ــلال ه ــن خ ــة فم ــاج المعرف ــائل لإنت ــات وس ــع البيان ــكل أدوات جم تش
ــراد      ــات الم ــية البيان ــوع وخصوص ــة الموض ــا أن طبيع ــي، كم ــث علم ــداف أي بح أه

ــث  ــى الباح ــرض عل ــا تف ــول عليه ــتخدمت   الحص ــوعه فاس ــبة لموض ــار الأداة المناس اختي
  :في هذه الدراسة التقنيات التالية

  :استمارة المقابلة 1.3
هــي أداة لجمــع البيانــات المتعلقــة بموضــوع بحــث محــدد عــن طريــق اســتمارة يجــري  
ــتجوبين    ــات المس ــأن رغب ــات بش ــع المعلوم ــتخدم لجم ــتجيب ويس ــل المس ــن قب ــا م تعبئته

علـى علـم بهـا إضـافة إلـى أنـه يقـرب الباحـث مـن المبحـوثين           وكذلك الحقائق التي هـم  
  1.إذا كانوا متواجدين في أماكن متفرقة

  .مؤشرات يمكن عن طريقها اكتشاف أبعاد موضوع الدراسةوتعرف أيضا أنها مجموعة
ــا  ــرس"ويعرفه ــوريس أنج ــتعمل إزاء  " م ــي تس ــرة للتقصــي العلم ــة مباش ــا تقني ــى أنه عل

ــتجوابهم   ــمح باس ــراد وتس ــاد    الأف ــدف إيج ــي به ــحب كم ــام بس ــة والقي ــة موجه بطريق
  .علاقات رياضية والقيام بمقارنات رقمية

هــي تقنيـة مباشــرة تســتخدم لطـرح مجموعــة مــن   " مـوريس أنجــرس "فالاسـتمارة حســب  
ــات   ــدف إيجــاد وتفســير علاق ــراد به ــن الأف ــى مجموعــة م ــارن عل ــرجم رياضــيا وتق تت

  2.بالأرقام
 الاستبيان : 

المرتبــة حــول موضــوع معــين يــتم وضــعها فــي اســتمارة  هــو مجموعــة مــن الاســئلة
ــى    ــول عل ــدا للحص ــد تمهي ــليمها بالي ــرى تس ــد أو يج ــين بالبري ــخاص المعني ــل للأش ترس

  .أجوبة الأسئلة الواردة فيها
وبواســطتها يمكــن التوصــل إلــى حقــائق جديــدة عــن الموضــوع أو التأكــد مــن معلومــات 

  3.متعارف عليها
  :محاور فيها) 03(وتتكون الاستمارة من ثلاث 

 .محور البيانات الشخصية، تتكون من السن، مدة الزواج:المحور الأول -

                                                             
  . 71، ص 2002، دار وائل للنشر، الأردن، 3طفوزي غرايبية وآخرون، أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والانسانية،  1

  .206، دار القصبة للنشر، ص 2موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية، ط 2
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ــاني  - ــور الث ــة  : المح ــى القائل ــية الأول ــاص بالفرض ــرط   «: خ ــتخدام المف ــؤثر الاس ي
ــرية     ــات الأس ــى العلاق ــاعي عل ــل الاجتم ــع التواص ــزوج لمواق ــى  »لل ــوي عل  12يحت

 .سؤال
ــث ــور الثال ــة ال :المح ــاص بالفرضــية الثاني ــةخ ــع  «: قائل ــزوج لمواق ــتخدام ال ــاعد اس يس

  .سؤال 12يحتوي على »التواصل في التفكك الأسري 
  :والمعاينة العينة 2.3

 ": أمجد قاسم"تعريف العينة لـ  -
يعتبر اختيار الباحث للعينة من الخطوات والمراحل الهامة للبحث والباحث يفكر في عينة البحـث منـذ   

  .ان يبدأ في تحديد مشكلة البحث
الباحث هنا يفكر في العديد من القضايا منها نوع العينة هل هي عينة واسعة وممثلة أم عينـة محـددة،   

  1.هل سيطبق دراسته على كل الأفراد أم يختار قسما منهم فقط
تمثل المجتمع الأصلي وتحقق أغراض البحث وتغني الباحث عن مشـقات دراسـة   : تعريف العينة -

 .المجتمع الأصلي
فالعينة تهدف إلى الحصول علـى المعلومـات   وتعرف العينة بأنها جزء ممثل لمجتمع البحث الأصلي 

منها عن المجتمع الأصلي للبحث ومن الضروري أن تكون العينة ممثلة للمجتمع الأصلي وذات حجـم  
نتـائج  كاف وان يتجنب الباحث المصادر الممكنة للخطأ في اختيارها ودراسة العينة يتم التوصل إلـى  

  .ومن ثم تعميمها على مجتمع الدراسة لأنه قد يتعدد على الباحث دراسة جميع عناصر المجتمع
 ":عمر عبد الجبار"تعريف للدكتور  -

ــة       ــع بعين ــن مجتم ــات م ــراد أو منظم ــدات أف ــار وح ــة اختي ــي عملي ــة ه ــار العين اختي
جتمـع الـذي   أننـا عنـدما نـدرس العينـة نسـتطيع أن نعمـم نتـائج دراسـاتنا علـى الم         بحث 

اخترنا منـه، فهنـاك عـدة عينـات منهـا العينـة غيـر الاحتماليـة، العينـة العرضـية، العينـة            
  .الخ.... القصدية، العينة النمطية

 المعاينة: 
تعرف بأنها عملية اختيار جزء من المجتمع الإحصائي للاستدلال على خواص المجتمع بأكملـه عـن   

  .اختيارها حسب خصائصطريق تعميم نتائج العينة وتنوع طرق 
العينـات الاحتماليـة حيـث تسـحب وحـداتها بطـرق عشـوائية        : يوجد نوعان من العينـات كما 

وتخضع بالتالي لقـوانين الاحتمـالات ثـم العينـات اللاحتماليـة حيـث مبـدأ اختيـار أفرادهـا لا          
 2.يخضع لقوانين موضوعية

                                                             
  .3، ص 2010، أمجد قاسم، التربية والثقافة ومنهجية البحث1
  .4المرجع نفسه، ص 2
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  :عرض نتائج الدراسة الميدانية .1
للوصـول إلـى التحليـل     spssبعد عملية جمع الاستمارات من الميدان قمنا بعـد تفريغهـا بنظـام    

الاحصائي للبيانات التي تسـاعدنا علـى المعالجـة الاحصـائية بـين المتغيـرات المتواجـدة فـي         
الاستمارة من خـلال اجابـات المبحـوثين وذلـك بهـدف اسـتنتاج النتـائج الجزئيـة للفرضـيات          

  .والاستنتاجات العامة
 :بالمبحوثين عرض البيانات المتعلقة

  :الشخصية البيانات: المحور الأول
  :يوضح متغير السن: 01الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  السن
  %18.75  09  ]سنة 26 – 20[
  %56.25  27  ]سنة 32 – 26[
  %25  12  ]سنة فأكثر 32[

  %100  48  المجموع

 – 26[من خلال البيانات الموضحة في الجدول أن غالبية أفراد العينة هم من الفئة العمرية  يتضح
  .%56.52حيث مثلت نسبة ] سنة32

  

  ]سنة 32 – 26[نستنتج تن الفئة العمرية الغالبة بالجدول هي من 
 

  :يوضح متغير مدة الزواج: 02الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  مدة الزواج
  %60.41  29  سنوات 05 –من سنة 

  %27.08  19  سنوات 10 –سنوات 05
  %12.5  06  سنوات فأكثر 10

  %100  48  المجموع

 05تدل على أن مدة الزواج في الفترة من ستة إلى  02فيما يلي النتائج الموضحة في الجدول رقم 
  .%60.41سنوات هي الأعلى تكرارا في الجدول حيث بلغت نسبته المئوية 

  

  سنوات 05 –نستنتج إن أغلبية أفراد العينة تتراوح فترة الزواج بينهم من سنة 
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الجدول نستنج أن قوة التمساك العائلي في الوسط المدروس، وكذا توطيد من خلال البيانات المسجلة في 
العلاقات عبارة عن شبكة علاقات قوية وجب الحفاظ عليها وهذا ما تؤكده النسبة الموضحة في 

  .الجدول
  :لمواقع التواصل الاجتماعي) ة(دام الزوجختأثير است: المحور الثاني
  :للإنترنت وعلاقته بمؤشر مدة الزواج) ة(الزوجيوضح استعمال : 03الجدول رقم 

مدة      
  الزواج

استعمال 
  الانترنت

 05 -من سنة 
  سنوات

 10 –سنوات 05
  سنوات

سنوات  10من 
  فأكثر

  
  التكرار

  
  النسبة

  %  ت  %  ت  %  ت

  %83.33  40  %10.41  05  %22.91  11  %50  24  نعم
  %16.66  08  %02.08  01  %04.16  02  %10.41  05  لا

  %100  48  %12.5  06  %27.08  13  %60.41  29  المجموع

ــادل   تعتبــر الانترنــت  شــبكة عالميــة متعــددة الخــدمات جعلــت العــالم قريــة صــغيرة تتب
ــوتا       ــار ص ــات والأخب ــا المعلوم ــر فيه ــا الآراء وتنتش ــارب فيه ــار وتتض ــا الأفك فيه
وصــورة، وزادت مــن اكتســاب العلــوم والمعــارف والخــدمات المختلفــة، وهــذا مــا نلمســه 

 ـ          05ن سـنة إلـى   في الجدول أعـلاه حيـث كانـت أكبـر التكـرارات موجهـة نحـو الفئـة م
  .ثم تليها الفئات المتبقية بدرجات أقل %50سنوات بنسبة 

في حين وصـلت نسـبة الـزواج الـذين لا يسـتخدمون الانترنـت فـي الفئـة مـن سـنة إلـى            
  .ثم تليها بقيت الفئات بنسب ضئيلة %10.41سنوات حيث وصلت إلى نسبة  05
  

ــا   ــت بنســبة كبيــرة جــدا وهــذا م ــيس بــوك يســتعملون الانترني نســتنتج أن مســتخدمي الف
  يوضحه لنا أفراد العينة في الجدول 
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على مواقع التواصل الاجتماعي ) ة(يوضح العلاقة بين متغير امتلاك حساب للزوج: 04الجدول رقم 
  :وعلاقته بمشر نوع العلاقة بين الزوجين بعد استخدام الفيس بوك

نوع 
  العلاقة

امتلاك 
  حساب

    سيئة  عادية  جيدة
  التكرار

  
    النسبة

  ت
  
%  

  
  ت

  
%  

  لا  نعم
  %  ت  %  ت

  %79.16  38  /  /  %02.08  01  %18.75  09  %58.33  28  نعم
  %12.5  06  /  /  %02.08  01  %04.16  02  %06.25  03  لا

  %08.33  04  /  /  /  /  /  /  %08.33  04  لا أعرف
  %100  48  /  /  %04.16  2  %22.91  11  %72.91  35  المجموع

ــبة   ــدول أن نس ــات الج ــي معطي ــر النســب ف ــون  %79.16أشــارت أكب ــن الأزواج يمتلك م
ــبة      ــين أن نس ــي ح ــاعي ف ــل الاجتم ــع التواص ــى مواق ــاب عل ــون %12.5حس لا يملك

ــبة   ــا نس ــاب، أم ــات    %08.33حس ــي معطي ــح ف ــو موض ــا ه ــون كم ــانوا لا يعرف فك
  .الجدول

أما فيما يخص نـوع العلاقـة بـين الـزوجين بعـد اسـتخدام الفـيس بـوك فقـد مثلـت نسـبة            
ــار  58.33% ــدة باعتب ــتهم جي ــت علاق ــى   كان ــة عل ــاح المحافظ ــت مفت ــة كان أن المناقش

معـايير الأسـرة المتماســكة، وفـي أكبـر النســب المسـجلة فـي الجــدول أمـا بـاقي النســب         
  .فكانت مقسمة بين العلاقة العادية والعلاقة السيئة

نستنتج من خـلال النتـائج المبنيـة فـي الجـدول أن معظـم أفـراد العينـة لأزواجهـم حسـاب           
  مع الآخرين وإكتساب صدقات جديدة  فيس بوك من أجل التواصل
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يوضح العلاقة بين متغير مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بمؤشر : 05الجدول رقم 
  :الوقت مع أفراد الأسرة) ة(قضاء الزوج

  الاستخداممدة
  قضاء وقت 
  مع الأسرة

    ساعات 04  ساعات 03  ساعة 02
  

  التكرار

  
  

  النسبة
  
  ت  

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  %79.16  38  %16.66  08  %22.91  11  %39.58  19  زاد 
  %10.41  05  %02.08  01  %06.25  03  %02.08  01  نقص
  %10.41  05  %02.08  01  %02.08  01  %06.25  03  عادي

  %100  48  %20.83  10  %31.25  15  %47.91  23  المجموع

ــبة   ــدت نس ــل      %79.16أك ــع التواص ــتخدامهم لمواق ــدة اس ــة أن م ــراد العين ــن أف م
الاجتماعي يزيـد عـن الوقـت الـذي يقضـيه مـع أفـراد أسـرته وهـذا راجـع إلـى التـأثير             
ــل        ــع التواص ــالأخص مواق ــا ب ــائل التكنولوجي ــف وس ــه مختل ــذي احدثت ــر ال المباش

ــبة   ــاعي ونس ــل      %39.58الاجتم ــع التواص ــزواج لمواق ــتخدام ال ــدة اس ــرون أن م ي
ــبة الاجت ــاعتين ونس ــاعي س ــادل  %22.91م ــدة تع ــرون ان الم ــبة  03ي ــا نس ــاعات أم س

ــل       16.66% ــع التواص ــتخدام مواق ــي اس ــيها الأزواج ف ــي يقض ــدة الت ــرون أن الم ي
  .ساعات 04الاجتماعي 

ــبة   ــا رأت نس ــل    %10.41كم ــع التواص ــتخدام الأزواج لمواق ــة أن اس ــراد العين ــن أف م
الجـدول، حيـث أن مـدة الاسـتخدام فـي      الاجتماعي قد نقـص وهـذا مـا توضـحه معطيـات      

ــبة   ــت النس ــاعتين كان ــا %02.08س ــبة   03أم ــت النس ــاعات فكان ــدة %06.25س ــا م أم
وكــذلك تقريبــا نفــس النســب للعنصــر العــادي فــي  %02.08ســاعات فكانــت النســبة  04

  .الجدول
  

نستنتج من خـلال البيانـات الموضـحة فـي الجـدول أن معظـم أفـراد العينـة مـدة إسـتخدام           
ــ ــي     ن لمأزواجه ــرة ف ــاتهم الكبي ــد،وذلك لإهتمام ــي تزاي ــاعي ف ــل الاجتم ــع التواص واق

  .الآونة الأخيرة لمواقع التواصل الاجتماعي 
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يوضح العلاقة بين التواصل بين أفراد الأسرة وأثر مواقع التواصل الاجتماعي على : 06الجدول رقم 
  :رةذلك وعلاقته بمؤشر الوقت المخصص لتجاذب أطراف الحديث في الأس

أثر وسائل 
  التواصل

  
  الوقت 

  المخصص

ساعات  04  ساعات 03  ساعة 02  ساعة
  فأكثر
  

  
  

  التكرار

  
  

  النسبة
  
  ت  

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  %62.5  30  %16.66  08  %18.75  09  %22.91  11  %04.16  02  نعم  
  %37.5  18  %04.16  02  %14.58  07  %12.5  06  %06.25  02  لا

  %100  48  %20.83  10  %33.33  16  %35.41  17  %10.41  05  المجموع

بالرغم لمـا تقدمـه وسـائل التواصـل الاجتمـاعي مـن خـدمات فـي شـتى مجـالات الحيـاة            
اليومية والعلميـة فـإن غالبيـة أفـراد الأسـر تسـتخدم هـذه الوسـائل فـي تجـاذب أطـراف            

مــن أفــراد العينــة المدروســة %62.5الحــديث وفــي مختلــف الأوقــات، فقــد مثلــت نســبة 
باســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي لتبــادل وتجــاذب أطــراف الحــديث فكانــت أقــروا 

ــبة     ــت النس ــاعة كان ــن س ــالي م ــو الت ــى النح ــة عل ــب متتالي ــاعتين %04.16النس ، س
  .%16.66ساعات فأكثر  04، %18.75ساعات  03، 22.91%

ــبة   ــت نس ــا كان ــائل   %37.5بينم ــتخدام وس ــروا باس ــة أق ــراد العين ــن أف ــل  م التواص
  .الاجتماعي لأغراض أخرى

  

نســتنتج مــن خــلال نتــائج الجــدول أن الوقــت الــذي يقضــيه الازواج فــي التواصــل عــن 
طريق حساب الفـيس بـوك أكثـر وهـذا دليـل علـى الإدمـان لطـول المـدة التـي يقضـونها            

  .في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
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لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته يوضح متغير الأوقات المفضلة : 07الجدول رقم 
  :بمؤشر ملاحظة الزوج في تكوينه لعلاقات في حسابه على الفيس بوك

ملاحظة 
  الزوجة

علاقات 
مفضلة 

  للاستخدام

    لا  نــــــعــــــــــم
  

  التكرار

  
  

  النسبة
  علاقات أخرى  علاقات عمل   علاقات صداقة

  
  ت  

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  %06.25  03  /  /  /  /  %02.08  01  %04.16  02  صباحا
  %43.75  21  %06.25  03  /  /  %14.58  07  %22.91  11  مساءا
  % 50  24  %02.08  01  %02.08  01  %10.41  05  %35.41  17  ليلا

  %100  48  %08.33  04  %02.08  01  %27.08  13  %62.5  30  المجموع
  

موجهـة لاســتخدام مواقـع التواصــل لــيلا    %50ممـا يلاحــظ فـي الجــدول أن أكبـر نســبة    
ــبة    ــت نس ــل مثل ــة أق ــارف بدرج ــوين    %35.41والتع ــا تك ــدف منه ــان اله ــي ك والت

ــبة   ــداقات ونس ــبة       %10.41ص ــة نس ــة ثالث ــل وبدرج ــات عم ــوين علاق ــا تك منه
  .كان بها استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 02.08%

أفــراد العينــة مــن مــن  %43.75حيــازة نســبة وأيضــا كمــا هــو ملاحــظ غــي الجــدول 
ــبة     ــا نس ــت منه ــاءا مثل ــاعي مس ــل الاجتم ــائل التواص ــتخدام وس ــتخدم  %22.91اس تس

فــي تكــوين  %14.58وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي تكــوين صــداقات وتليهــا نســبة  
  .لا تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي%06.25صداقات عمل ونسبة 

ــبة   ــرت نس ــا عب ــل     %06.25كم ــائل التواص ــتخدام وس ــن اس ــة ع ــراد العين ــن أف م
ــة      ــب متتالي ــت النس ــباحية وكان ــرة الص ــي الفت ــاعي ف ــوين   %04.16الاجتم ــي تك ف

ــم تســجل أي نســبة فــي  %02.08صــداقات ونســبة  فــي تكــوين علاقــات عمــل بحيــث ل
  .وين علاقات أخرى مهما كان نوعهاتك
  

 ــ ــة ج ــراد العين ــم أف ــدول أن معظ ــات الج ــن خــلال معطي ــاتهم المفضــلة نســتنتج م ل أوق
  .لديهم في استخدام حساب الفيس بوك ليلا 
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يوضح العلاقة بين متغير أماكن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته : 08الجدول رقم 
  :بمؤشر الدافع وراء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  أماكن الاستخدام
  

  دوافع 
  الاستخدام

    العملمكان   مقهى الانترنت  في البيت
  

  التكرار

  
  

    النسبة
  ت  

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  %56.25  27  %18.75  09  %02.08  01  %35.41  17  الدردشة مع الأصدقاء
  %33.33  16  %14.58  07  /  /  %18.75  09  الدردشة مع الأقارب
التخلص من روتين 

  داخل الأسرة
02  04.16%  01  02.08%  02  04.16%  05  10.41%  

  %100  48  %37.5  18  %04.16  02  %58.33  28  المجموع

ــي  %56.25تمثــل النســبة الأعلــى الموضــحة أعــلاه والمقــررة  ــة الت ونســبة أفــراد العين
ــي   ــل ف ــع الأصــدقاء وبدرجــة أق ــي الدردشــة م ــع التواصــل الاجتمــاعي ف تســتخدم مواق

تســتخدم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي البيــت ليليهــا  %35.41الترتيــب مثلــت نســبة 
تســتخدم مواقــع   %18.75الانترنــت وأخيــرا نســبة   فــي مقهــى  %02.08نســبة 

مــن مكـان العمــل كمـا هـو موضــح فـي الجــدول، وعليـه نســتنتج       التواصـل الاجتمـاعي  
ــل    ــع التواص ــتخدمون مواق ــم الأزواج يس ــك   أن معظ ــت ذل ــي البي ــاعي ف ــا الاجتم فيم

  .يترتب عليه لخلق نوع من العزلة في الأسرة فيؤدي ذلك إلى مشاك داخل الأسرة
تســتخدم مواقــع التواصــل  %33.33نســبة ثانيــة مــن أفــراد العينـة قــدرت بـــ  فقـد رأت  

ــب        ــي الترتي ــرى ف ــي الأخ ــا ف ــارب مثلته ــع الأق ــة م ــل الدردش ــاعي للأج الاجتم
يتصــفحون مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن خــلال البيــت وبدرجــة أقــل  %18.75نســبة
  .يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في مكان العمل %14.58نسبة 

  

المدروســة علــى  افــراد العينــةقليلــة مــن  فئــةكمــا هــو ملاحــظ فــي الجــدول حيــازة و
ــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي الــتخلص مــن الــروتين داخــل الأســرة   وفئ

ــرة  ــت كبي ــي البي ــاعي ف ــع التواصــل الاجتم ــتخدمون مواق ــراد يس ــن الأف ــا م ــك مم ، وذل
  .يترتب عليه خلق نوع من العزلة عن أسرته
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خلق موقع الفيس بوك في خلق مشاكل أسرية وعلاقته يوضح العلاقة بين متغير :09رقم الجدول 
  :بمؤشر الوقت الذي يقضيه الزوج مع الأسرة قبل استخدامه لموقع الفيس بوك

  خلق
  الموقع للمشاكل

  وقت 
  مخصص للتصفح

  لا  نــعـــــم
  

  
  

  التكرار

  
  

    النسبة
  ت

  
%  

  
  ت

    
%  

  %10.41  05  %02.08  01  %08.33  04  ساعة
  %35.41  17  %12.5  06  %22.91  11  ساعة 02
  %33.33  16  %14.58  07  %18.75  09  ساعات 03

  %20.83  10  %04.16  02  %16.66  08  ساعات فأكثر 04
  %100  48  %33.33  16  %66.66  32  المجموع

ــل    ــع التواص ــفح مواق ــص للتص ــت المخص ــدول الوق ــي الج ــحة ف ــب الموض ــاءت النس ج
ــاهمتها ــاعي ومس ــبة     الاجتم ــت نس ــرة فكان ــل الأس ــاكل داخ ــق المش ــي خل  %66.66ف

أقــروا بالفعــل أن مــدة قضــاء الوقــت فــي التصــفح للواقــع التواصــل الاجتمــاعي يــؤدي  
  .بالنفي على ذلك إلى مشاكل داخل الأسرة بينما عبرت نسبة قليلة 

ــدينا نســبة  ــل  %35.41ل ــع التواصــل الاجتمــاعي ســاعتين، وبدرجــة أق مــدة تصــفح مواق
ــبة  ــاعي    %33.33نس ــل الاجتم ــع التواص ــفح مواق ــبة    03تص ــا نس ــاعات، ويليه س
ــاعي   20.83% ــل الاجتم ــع التواص ــفح مواق ــئيلة   04تص ــة ض ــأكثر، وبدرج ــاعات ف س

  .تصفح مواقع التواصل الاجتماعي ساعة واحدة %10.41نسبة 
  

مثلــت هــذه النســب الموضــحة فــي الجــدول نســب جزئيــة تثبــت أن عامــل الوقــت فــي  
تواصـل الاجتمـاعي يـؤدي إلـى خلـق المشـاكل داخـل الأسـرة وخاصـة          التصـفح مواقـع ال  

  .الزوجة
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يوضح العلاقة بين متغير تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على نوع العلاقة بين : 10الجدول رقم 
  :الزوجين وعلاقته بمؤشر نوع هذه العلاقة

  تأثير المواقع 
  على العلاقة

  
  نوع العلاقة

    ضعيفة  متوسطة  ممتازة
  

  التكرار

  
  

    النسبة
  ت  

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  %52.08  25  /  /  %18.75  09  %33.33  16  جيدة
  %41.66  20  /  /  %20.83  10  %20.83  10  عادية 
  %06.25  03  %06.25  03  /  /  /  /  سيئة

  %100  48  %06.25  03  %39.58  19  %54.16  26  المجموع
تبــين المعطيــات الموضــحة فــي الجــدول أن العلاقــة بــين الــزوجين وتبــدو جيــدة بنســبة  

علاقــتهم عاديــة وفــي الأخيــر ســيئة بنســبة       %41.66تليهــا نســبة   58.08%
06.25%.  

  

نستنتج من خلال مـا سـبق أن علاقـة الـزوجين فـي البدايـة كانـت جيـدة يسـودها الحـوار           
  .بينهم وكان تواصلهم بشكل يومي
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يوضح العلاقة بين متغير قضاء الوقت مع الأسرة أو في المواقع وعلاقته بمؤشر : 11الجدول رقم 
  :زيادة نقص الوقت الذي يقضيه الزوج مع أفراد الأسرة

  قضاء الوقت
  

  زيادة او 
  نقص الوقت

  لا  نــعـــــم
  

  
  

  التكرار

  
  

    النسبة
  ت

  
%  

  
  ت

    
%  

  %10.41  05  %04.16  02  %06.25  03  زاد
  %50  24  %02.08  01  %47.91  13  نقص
  %39.58  19  %16.66  08  %22.91  11  عادي

  %100  48  %22.91  11  %77.08  37  المجموع
  

يوضــح الجــدول التــالي أن معظــم أفــراد العينــة نقــص الوقــت الــذي يقضــه الــزوج مــع 
أفــراد الأســرة فــي تجــاذب الأحاديــث بعــد اســتخدامه لموقــع التواصــل الاجتمــاعي فــيس 

ــبة ــوك بنس ــبة  %50 ب ــا نس ــبة %39.58تليه ــرا بنس ــاديثم أخي ــت  %10.41ع ــإن الوق ف
الذي يقضيه الـزوج مـع أفـراد الأسـرة فـي تبـادل أطـراف الحـديث بعـد اسـتخدام الفـيس            

  .بوك
  

نستنتج مـن الجـدول أن الوقـت الـذي يقضـيه الـزوج مـع أفـراد الأسـرة بعـد اسـتخدامه            
ــدقائه      ــع أص ــوك م ــيس ب ــام الف ــة أم ــدة طويل ــائه م ــك لقض ــص وذل ــوك نق ــيس ب الف

ــرته   ــراد أس ــع أف ــي م ــه لا يلتق ــا يجعل ــع، مم ــي الواق ــدة الافتراضــيين أو ف ــى مائ إلا عل
ــه الا   ــي عالم ــوص ف ــه يغ ــوك يجعل ــيس ب ــتخدام الف ــل فاس ــادة الأك ــبح ع ــي يص فتراض

للمستخدم ويدمن عليه ممـا يقلـل الجلـوس للـتكلم مـع أفـراد أسـرته وهـذا يـؤدي بالأسـرة           
  .إلى التفكك
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يوضح العلاقة بين متغير انعكاس مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بين : 12الجدول رقم 
  :نوع العلاقة بعد استخدامه لموقع الفيس بوك الزوجين وعلاقته بمؤشر

  انعكاس العلاقة
  

  نوع العلاقة

  لا  نــعـــــم
  

  
  

  التكرار

  
  

  %  ت  %  ت  النسبة
  %41.66  20  %12.5  06  %29.16  14  جيدة

  %52.08  25  %04.16  02  %47.91  23  عادية 
  %06.25  03  %02.08  01  %04.16  02  سيئة

  %100  48  %18.75  09  %81.25  39  المجموع
  

تبــين المعطيــات الموضــحة فــي الجــدول أن معظــم أفــراد العينــة العلاقــة بعــد اســتخدام  
ــزوج  ــبة    ال ــة بنس ــبحت عادي ــوك أص ــيس ب ــاعي الف ــل الاجتم ــع التواص  %52.08مواق

  .علاقة سيئة%06.25وأخيرا نسبة  %41.66بنسبة تليها العلاقة الجيدة 
  

نستنتج أن العلاقـة أصـبحت عاديـة بـين الـزوجين وهـذا راجـع لثقافـة اسـتخدامهم للفـيس           
ــرى أن هــذه   ــبعض ي ــا ال ــع أم ــات اســتخدام هــذا الموق بــوك مــن خــلال ضــبطهم لأوق
العلاقة جيدة في حين يرى نسـبة قليلـة مـن أفـراد العينـة، وهـذا مـا يفسـر إدمـان الـزوج           

 ـ      ه بحيـث يكـون لقائـه بهـا أو الحـوار      على الفيس بوك ممـا خلـق عزلـة تامـة عـن زوجت
  .إلا وقت الجلوس على مائدة الأكلمعها 
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العلاقة بين متغير انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بين الزوجين : 13الجدول رقم 
  : وعلاقتها بمؤشر السن

  السن
  

  انعكاسات
  المواقع 

    فأكثر 32   32 – 26  26 - 20
  

  التكرار

  
  

    النسبة
  ت  

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  %62.5  30  %16.66  08  %33.33  16  %12.5  06  نعم 
  %37.5  18  %08.33  04  %22.91  11  %06.25  03  لا

  %100  48  %25  12  %56.25  27  %18.75  09  المجموع
  

من خـلال البيانـات الموضـحة فـي الجـدول نجـد أن أكبـر النسـب موجهـة نحـو مؤشـر            
ــبة  ــنعم بنس ــول ب ــة   %62.5القب ــبة قليل ــك نس ــد ذل ــا بع ــراد %37.5تليه ــة أف وأن أغلبي

  .%33.33بنسبة ] سنة 32 - 26[العينة تتراوح أعمارهم 
  

ــة   ــي الفئ ــة ه ــة الغالب ــة العمري ــتنتج أن الفئ ــنة 32 – 26[نس ــات ] س ــن المعطي ــذلك م وك
ــوك     ــيس ب ــزوج للف ــتخدام ال ــاعي واس ــل الاجتم ــع التواص ــات مواق ــحة أن انعكاس الموض

ــاكل وزعــ ــق المش ــه  خل ــم وإهمال ــوفيره جــو ملائ ــد ت ــك بع ــتقرار الأســري وذل زع الاس
  .للمناسبات وتجاذب الأحاديث على مائدة الطعام فقط
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يوضح العلاقة بين متغير انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعي مع أفراد الأسرة : 14الجدول رقم  
  :ا بمؤشر مدة الزواجللقيام بواجباتهم وعلاقته بمؤشر تقديم الهدايا من طرف الزوج وعلاقته

مدة 
  الزواج

  انعكاس
  المواقع 

  سنوات فأكثر 10  سنوات 10 - 05من   سنوات 05 –من سنة 

رار  
لتك

ا
  

  
  
  
  

  النسبة

  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم

  تقديم
  الهدايا

    
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  نعم 

03  

06
.2

5
%  

01  

02
.0

8
%  

02  

04
.1

6
%  

01  
02

.0
8

%  
2  

04
.1

6
%  

01  

02
.0

8
%  

10  

20
.8

3
%  

  
  لا 

11  

22
.9

1
%  

14  

29
.1

6
%  

08  
16

.6
6

%  
01  

04
.1

6
%  

2  

04
.1

6
%  

01  

02
.0

8
%  

38  

79
.1

6
%  

  14  المجموع

29
.1

6
%  

15  
31

.2
5

%  
10  

20
.8

3
%  

03  

06
.2

5
%  

04  

08
.3

3
%  

02  

04
.1

6
%  

48  

10
0

%  

  
قــد مثلــت المعطيــات الموضــحة فــي الجــدول أن معظــم أفــراد العينــة لــم يعــد يقــدم لهــن ل

ــي المناســبات  ــدايا ف ــا نســبة  %79.16نســبة أزواجهــم ه ــن  %20.83تليه ــدم له ــازال يق م
  .أزواجهن هدايا في المناسبات

  
ــي    ــدايا ف ــدم الأزواج لزوجــاتهن ه ــم يعــد يق ــت ل ــرور الوق ــه مــع م ــذا نســتنتج أن مــن ه
المناسبات وذلـك لقضـاء جـل وقتـه أمـام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي الفـيس بـوك وغيـره            

مختلــف العلاقــات مــع الجــنس الآخــر فــي هــذا  وإبحــاره فــي العــالم الافتراضــي وإقامــة 
  .ي المناسبات لأزواجهنالعالم، أما البعض مازالوا يقدمون هدايا ف
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  :متغير انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعي في القيام بواجباتهميوضح : 15الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  القيام بالواجبات

  %29.16  14  نعم
  %70.83  34  لا

  %100  48  المجموع
  
ســؤالنا عــن انعكاســات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى القيــام بالواجبــات رأت نســبة   

ــت   70.83% ــا دام ــرة م ــل الأس ــات داخ ــى واجب ــؤثر عل ــائل لا ي ــذه الوس أن اســتعمال ه
ــارب    ــع الأق ــلبية، كالتواصــل م ــة دون الس ــال الايجابي ــي الأعم ــائل ف ــذه الوس ــتعمل ه تس

ــاة اليوميــة دون والاطــلاع علــى مســتجدات الح تصــفح كمــا هــو تضــييع الوقــت فــي الي
ــن المبحــوثين بلغــت   ــي حــين رأت نســبة م ــي الجــداول الســابقة، ف  %29.16موضــح ف

ــذه    ــتبعاد ه ــب اس ــاعي ويج ــائل التواصــل الاجتم ــتعمال وس ــر اس ــات إث ــاك انعكاس أن هن
  .الوسائل في الوسط الأسري
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  :يوضح أثر وسائل التواصل الاجتماعي داخل الأسرة: 16الجدول رقم 
  

  النسبة  التكرار  أثر وسائل على الأسرة
  %77.08  37  نعم
  %22.91  11  لا

  %100  48  المجموع
  

ــبة  ــت نس ــد مثل ــاعي  %77.08لق ــل الاجتم ــائل التواص ــأثير لوس ــود ت ــرين بوج ــن المق م
داخل الأسرة، فتنوعـت تأثيراتهـا مـن حيـث اسـتعمالها خاصـة فـي الجـداول السـابقة مـن           

ــع الأصــدقاء  ــة م ــث الدردش ــل  حي ــروتين داخ ــن ال ــتخلص م ــي ال ــذلك ف ــارب وك والأق
ــبة  ــر أن نس ــرة غي ــن%22.91الأس ــون   م ــث ينف ــر بحي ــديهم رأي آخ ــان ل ــوثين ك المبح

  .وجود أي تأثير في الوسط الأسري
  

ــاد      ــاعي يك ــل الاجتم ــائل التواص ــتعمال وس ــوثين إن اس ــريحات المبح ــلال تص ــن خ م
  .يكون من متطلبات الحياة اليومية للأسرة
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الزوج في مواقع التواصل الاجتماعي  يوضح العلاقة بين متغير الزمن الذي يقضيه: 17الجدول رقم 
  :وعلاقته بمؤشر المواضيع التي يهتم بها الزوج في المواقع

  
الاهتمام 
  بالمواضيع
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08
.3

3
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35  

72
.9

1
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 41  المجموع
  

85.41%  07  

14
.8

%  

48  100%  

  
مــن خــلال بيانــات الجــدول الــذي يبــين العلاقــة مؤشــر الــزمن والوقــت الــذي يقضــيه  
ــا،      ــتم به ــي يه ــيع الت ــر المواض ــه بمؤش ــاعي وعلاقت ــل الاجتم ــع التواص ــي مواق ــزوج ف ال

كانـت النسـبة المسـجلة    سـاعات فـأكثر    04فالملاحظ فـي الجـدول أن الـزوج بعـد قصـائه مـدة       
ــدول   ــي الج ــة ال  %72.91ف ــا بقي ــبة تليه ــى نس ــب أعل ــدة %16.66نس ــاعات و  03م س

ــرا    08.33% ــاعتين، وأخي ــدة س ــع      %02.08م ــالموازاة م ــذا ب ــدة ه ــاعة واح ــدة س م
المواضيع التي كـان يهـتم بهـا الـزوج فكانـت الإجابـات أن نسـبة كبيـرة مـن المبحـوثين بلغـت            

ــاعي     85.41% ــل الاجتم ــع التواص ــي مواق ــة ف ــيع مختلف ــون بالمواض ــرون أن الأزواج يهتم ي
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ــرى نسـ ـ ــا ت ــة بينم ــبة   بة قليل ــا نس ــرت عنه ــوثين وعب ــن المبح ــن لا %14.58م أن أزواجه
  .تستهويهم الاهتمام بالمواضيع

  
ــذ     ــلال أخ ــن خ ــتخدميه م ــى مس ــيطر عل ــاعي يس ــل الاجتم ــع التواص ــتنتج أن مواق نس

والتواصــل ... معظــم أوقــاتهم أمــا مختلــف وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــيس بــوك وغيرهــا 
العــالم الافتراضــي لدرجــة أنهــم لا يشــاركون أفــراد أســرهم مــع الآخــرين والإبحــار فــي هــذا 

في الجلسـات والأحاديـث، فمـن خـلال هـذا كلـه نـرى أن هـذه الوسـائل التواصـل الاجتمـاعي            
  .تأخذ وقت كبير من مستخدميها لدرجة الأمان
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يوضح العلاقة بين متغير شكوى الأسرة بسبب قضاء الوقت في مواقع التواصل : 18الجدول رقم 
  :جتماعي وعلاقته بمؤشر نوع الشبكات التي يستخدمها الزوجالا
  

نوع 
  الشبكات

  
الشكوى 

من 
  الاستخدام

YouTube   Skype   Twitter   Facebook  
  

  
  

  التكرار

  
  

    النسبة
  ت  

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  %83.33  40  %43.75  21  %10.41  05  %16.04  02  %25  12  نعم  
  %16.66  08  %08.33  04  /  /  %08.02  01  %06.25  03  لا

  %100  48  %52.08  25  %10.41  05  %25.06  03  %25.41  15  المجموع
  
ــبكات     ــق الش ــي خل ــوك ف ــيس ب ــة مســاهمة الف ــين العلاق ــذي يب ــدول ال ــن خــلال الج م

ــق   ــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي عــن طري ــذي يقضــيه الــزوج ف ــزمن ال الأســرية وال
ــبة     ــات بنس ــالي الإجاب ــائج كالت ــت النت ــوك وكان ــيس ب ــر   %83.33الف ــي أكب ــنعم ه ب

ــوك، و   ــيس ب ــتخدم الف ــزوج يس ــابتهم أن ال ــت إج ــوثين كان ــب  %43.75المبح ــت النس مثل
ــوب    ــة يوتي ــب متفاوت ــرى بنس ــبكات الأخ ــة للش ــويتر %25المتبقي ــكايب %10.41، ت ، س

04.16%.  
  

نستنتج أن معظم المبحـوثين يقضـون الوقـت أمـا الفـيس بـوك ممـا يجعلهـم مـدمنين عليـه           
لدرجــة أنهــم ينســون أن لهــم أســر وعــدم تــوفير جــو مثــالي وعــائلي ملائــم وإهمــالهم  

  .لواجباتهم الأسرية
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  :يوضح الوسيلة المستخدمة أثناء تصفح مواقع التواصل الاجتماعي: 19الجدول رقم 
  

  النسبة  التكرار  وسائل التصفح
  %54.16  26  الكمبيوتر
  %37.5  18  الهاتف

  %08.33  04  اللوحات الالكترونية
  %100  48  المجموع

  
تصــفح مــن خــلال المعطيــات الموجــودة أعلــى الجــدول توضــح الوســائل المســتعملة فــي 

ــبة     ــوتر بنس ــو الكمبي ــة نح ــرة موجه ــب الكبي ــت النس ــاعي فكان ــل الاجتم ــع التواص مواق
ــاتف بنســبة  54.16% ــل اله ــم درجــة ضــئيلة لاســتعمال اللوحــات  %37.5وبدرجــة أق ث

  .%08.33الالكترونية بنسبة 
  

ــازة الأكثريــة علــى جهــاز الكمبيــوتر ومعرفــة   والملاحــظ مــن خــلال نتــائج الجــدول حي
  .استخدامه
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الهدف من بحثنـا هـذا هـو الاجابـة عـن التسـاؤلات الرئسـية اتـي طرحـت فـي الاشـكالية            
  .والتأكد من صحة الفرضيات المطروحة 

  :سنحاول أن نقدم أهم النتائج العامة حسب الفرضيات المطروحة وهي كمايلي 
  :الفرضية الاولى

" قــات الاســرية يــؤثر الإســتخدام المفــرد للــزوج لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي العلا" 
ــا أن    ــا نتائجه ــبق وأن حللن ــي س ــداول الت ــي الج ــا ف ــل عليه ــائج المتحص ــلال الن ــن خ م
ــرية    ــات الأس ــي العلاق ــؤثر ف ــاعي ي ــع التواصــل الاجتن ــزوج لمواق ــرط لل ــتخدام المف الإس

فتجــدهم احيانــا مــا يشــاركون " الفــيس بــوك" فيعــد تــأثيرهم يقضــون وقتــا طــويلا أمــام 
ــة ــي الجلســات العائلي ــم   نســائهم ف ــه الجــدول رق ــا يثبت ــذا م ــدة الطعــام وه ــى مائ إلا عل

)08.(  
ــبة  ــة    66.25%نس ــدة طويل ــهم م ــوك وتخصيص ــيس ب ــاب الف ــرط لحس ــتخدام المف فالاس

ــت وكــذلك نســبة   ــي البي ــانوا يســتخدمونه ف ــى وإن ك ــون عــن أســرهم حت يجعلهــم ينعزل
ــي الجــدول رقــم  %50 ــة ف ــع يفــتح لهــم المجــال لتواصــل  ) 07(المبين كــون هــذا الموق

ــر     ــنس الآخ ــع الج ــات م ــات معلوم ــة علاق ــه للإقام ــل فيدفع ــاء التنق ــل دون عن والتفاع
والبحــث عــن أصــدقاء وتكــوين مختلــف العلاقــات وإكتســاب معــارف جديــدة هــذا الامــر 

  .  50%بنسبة ) 11(الذي يجعله غير مهتم بزوجته وهذا ما يؤكده الجدول 
ــا    ــى إخــتلاف أنواعه ــاعي عل ــع التواصــل الاجتم ــتنتج أن موق ــا ســبق نس ــن خــلال م م
ــالم     ــي الع ــار ف ــة الابح ــي حري ــا تعط ــداقات كم ــات وص ــوين علاق ــال لتك ــح المج تفس

  .الافتراضي وبهذا يؤدي به إلى التأثير في العلاقات بينه وبين زوجته وإهمالها
المعتمـدة والتـي تطرقنـا إليهـا فـي الاسـتمارة        من خلال ما سـبق وبعـد تحليـل المؤشـرات    

يــؤثر الاســتخدام المفــرط للــزوج لمواقــع "يمكــن أن نتأكــد مــن صــحة الفرضــية القائلــة 
  ."التواصل الاجتماعي في العلاقات الاسرية
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  :الفرضية الثانية
  "يؤدي أستخدام الزوج لمواقع التواصل الاجتماعي إلى التفكك الاسري"

من خلال النتائج المتحصل عليها في الجداول والتي سبق تحليل نتائجها نستنتج أن العلاقة في البداية 
قبل إستخدام الزوج لحساب الفيس بوك كانت علاقة جيدة حيث كان هناك حوار بينهم وكان تواصلهم 

  .66.66% بنسبة ) 09(بشكل يومي وهذا ما يثبته الجدول رقم 
يـبن أن العلاقـة بعـد إسـتخدام الـزوج لحسـاب الفـيس بـوك         ) 01(كما نجـد الجـدول رقـم    

وهـذا مـا يفسـر إدمـان الـزوج علـى الفـيس بـوك ممـا           % 58.33أصبحت سـيئة بنسـبة   
خلق عزلة تامـة عـن زوجتـه ويكـون لقائـه بهـا أو الحـوار معهـا إلا فـي وقـت الجلـوس            

  .أمام مائدة الاكل
في تجاذب الاحاديث بعد إستخدامه لحساب الفيس حيث نقص الذي كان يقضيه الزوج مع أفراد الأسرة 

بوك ودلك لقضائه مدة طويلة أمامه مما يجعله يغوص في عالمه الافتراضي ويصبح عادة المستخدم 
  ).11(وهذا ما يؤكده الجدول رقم 

ــع     ــاره م ــاعره وأفك ــاركة مش ــه ومش ــن نفس ــر ع ــتخدم التعبي ــيح للمس ــوك يت ــالفيس ب ف
  الآخرين ، فمعظم الزواج لكثرة 

قضــاء وقتــه أمــام الفــيس بــوك وإبحــاره فــي هــذا العــالم الافتراضــي وإقامتــه لمختلــف 
لأزواجهـن هـدايا فـي المناسـبات وهـذا مـا       العلاقات مع الجـنس الاخـر لـم يعـد يقـدمون      

وهـذا مـا أدى الـى خلـق مشـاكل أسـرية لعـدم تـوفير الـزوج          ) 14(يوضحه الجدول رقـم  
ــالهم  ــم وإهم ــده  الجــو المناســب والملائ ــا يؤك ــذا م ــم وه ــى الحــوار معه للمناســبات وحت

ــم  ــدول رق ــاب  ) 18(الج ــأثير حس ــيمن ت ــات يق ــم الزوج ــوك"فمعظ ــيس ب ــوع "الف ــى ن عل
العلاقــة بينهــا وبــين زوجهــا بتــأثير ســلبي لأنــه يخلــق نــوع مــن العزلــة داخــل البيــت 
الواحد وذلـك لقضـاء جـل وقتـه فـي اسـتخدامه لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـيس بـوك            

  . وغيرها
ومن خـلال مـا سـبق ذكـره وبعـد تحليـل المؤشـرات المعتمـدة التـي تطرقنـا إليهـا فـي             

يـؤدي اسـتخدام الـزوج لمواقـع     " الاستمارة يمكـن ان نتأكـد مـن صـحة الفرضـية القائلـة       
  "التواصل الاجتماعي في التفكك الاسري 
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  :الاستنتاج العام 
ــات   ــات والدراس ــي المؤلف ــوظ ف ــامي الملح ــن التن ــرغم م ــى ال ــاق   عل ــاول آف ــي تتن الت

ــاة   ــاحي الحي ــة من ــي كاف ــتخداماتها ف ــة واس ــات الحديث ــاك  إلاالتكنولوجي ــت هن ــه مازال ان
 التـأثيرات فـي اعتبارهـا تلـك     تأخـذ ذلـك النـوع مـن الدراسـات التـي       إلـى حاجة ماسـة  

ــة لا ســيما   ــات الحديث ــا تكنولوجي ــي انطــوت عليه ــاالســلبية الت ــة وهــي  تأثيراته الاجتماعي
ــور ــاج   الأم ــي نحت ــاالت ــذه      إدراكه ــل ه ــعى لجع ــا نس ــد حينم ــكل جي ــا بش وفهمه

  . الأمةنستخدمها في نهضة هذه  أداةالتكنولوجيات 
ــائل الاتصــال  ــات ووس ــد تكنولوجي ــأيولا تع ــن  ب ــال م ــوالح ــذا  الأح ــي ه ــتثناءا ف اس

غيـر مرغوبـة بـل     أوسـلبية   تأثيراتهـا قـد تصـبح    نالصـاحيا فـي بعـض    إنهـا السبيل بل 
 أخلاقيـة فوائـدها المنشـودة ،فضـلا ممـا تحدثـه مـن تـداعيات         بإلغـاء تهـدد  مدمرة لدرجة 

  .وثقافية تؤثر سلبا على المجتمع 
ــم  ــن ث ــأتيوم ــع التواصــل  دراســتنا  ت ــأثير مواق ــول ت ــة ح ــديم رؤي ــادة لتق ــة ج كمحاول

الاجتماعي على العلاقـات الأسـرية ،ومـا يـرتبط بهـا مـن قضـيا أصـبحت مثـارة وبـدأت           
ــؤخرا   ــلالها م ــي بض ــرية    تلق ــات الأس ــة للعلاق ــرض الدراس ــا تتع ــع كم ــى المجتم عل

  بتكنولوجيات الاتصال بالتركيز على الاستخدامات هذه الأخيرة ومدى تأثرها بها  
ــن    ــا م ــذي حاولن ــا وال ــا وتحليله ــرض نتائجه ــة وع ــة الميداني ــائج الدراس ــلال نت ــن خ م

ــأثير   ــدى ت ــة م ــا معرف ــتخدامخلاله ــي العلا  اس ــاعي ف ــل الاجتم ــع التواص ــات المواق ق
  . الأسرية

وجــدنا أن هــذه المواقــع مجــالات لا حــدود لهــا حيــث تتــيح لمســتخدميها تكــوين علاقــات 
ــل     ــون ج ــتخدميها يقض ــل مس ــا يجع ــل مم ــاء التنق ــة دون عن ــداقات مختلف ــاتهموص  أوق

أمامهــا دون أن يشــعروا بمــرور الوقــت ، فبعــد الاســتخدام المفــرط لحســاب الفــيس بــوك 
  .مسؤولياته  هو بحد ذاته إدمان يهمل الفرد

مـن بينهـا غيـاب الحـوار بـين       الأسـرة أنه قـد سـاهم فـي خلـق مشـاكل داخـل        بالإضافة
  .الزوجين وكذلك نسيان المناسبات وعدم توفير جو عائلي ملائم
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  خاتمة
أدى تطــور تكنولوجيــا الاتصــال إلــى إنتــاج وســائل اتصــال جديــدة عملــت علــى تغييــر  
ــة     ــام شاش ــويلا أم ــا ط ــتخدم وقت ــي المس ــث يقض ــرة بحي ــل الاس ــات داخ ــنمط العلاق ن

  .الكومبيوتر دون ان يشعر بذلك
ــات    ــي العلاق ــر ف ــر كبي ــوك أث ــيس ب ــاعي وخاصــة الف ــع التواصــل الاجتم ــر مواق فتعتب
الاسرية فهـو يتـيح للمسـتخدم التواصـل بكـل سـهولة دون التنقـل ممـا يعطيـه حريـة فـي            
تكوين صـداقات مـن بلـدان مختلفـة واكتسـاب معـارف وخبـرات ،ممـا يجعلـه يبحـر فـي            

موقـت الـذي يقضـيه امـام الفـيس      فضاء هـذا العـالم الافتراضـي دون الاحسـاس بمـرور ال     
بـوك ،فالاسـتخدام المفـرط لهــذا الحسـاب يجعلـه يضـيع الوقــت ويهمـل اسـرته وواجباتــه         
ــين الــزوج والزوجــة وتــؤدي هــذه المشــاكل الــى   نحوهــا وعلــى ذلــك يخلــق مشــاكل ب

  التفكك الاسري 
يمكن الخطر فـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي أنهـا غيـر مسـيطر عليهـا وهـذا مـا            

لــى إفــرازات ســلبية وبــروز ســوء الاســتخدام لهــا مــن قبــل المشــتركين ،فأضــحت أدى إ
،فهـا هـي جنفـر    حياة الناس الشخصية عرضـة للإنتهـاك علـى نحـو لـم يسـبق لـه مثيـل         

ــدما    ــة وبع ــتها الثانوي ــي دراس ــة ف ــة متفوق ــنة طالب ــر س ــبعة عش ــر س ــن العم ــة م البالغ
 ــ ــد إستســلمت لســيطرة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حيــث كانــت تقض ي أمامهــا مــا يزي

عــن مئــة ســاعة فــي الشــهر الواحــد ،وخــلال ســنة تهــاوت نتائجهــا الدراســية وابتعــدت 
ــدأت تشــكو مــن أمــراض وأعــراض   ــا ،وب ــة وعائلته ــاة الحقيقي ــي الحي عــن أصــدقائها ف

مناصــب  الأفــرادعجــز الأطبــاء علــى الكشــف عنهــا وهنــاك حــالات كثيــرة فقــد فيهــا  
مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي أوقـات       خداماسـت عملهم ،وطـردوا بسـبب إفـراطهم فـي     

ــن  ــر م ــم ،وكثي ــات   الأزواجعمله ــات غــرف الدردشــة والمحادث ــي متاه ــر ضــاعوا ف عب
فــأدى ذلــك إلــى تمــزق  أولادهــمعــن  وانشــغلواالانترنيــت فــأهملوا واجبــاتهم الزوجيــة 

  .العائلة وتشتتها 
علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تجــاوزا للرغبــة فــي الهــروب  الإدمــانكمــا يعتبــر  

حيـاة النـاس    أضـحت عـالم اليكترونـي لـيس لـه حـدود ، فقـد        إلـى من الواقـع واللجـوء   
علـى نحـو    وإسـرارهم الشخصية عرضـة للانتهـاك والاقتحـام بالكشـف عـن حيـاة النـاس        
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اختلـت  جديـد و  إطـار فـي   الإنسـان لم يسبق لـه مثيـل وهكـذا تكـون قـد طرحـت حريـة        
  العامة  والأمورالخاصة  الأشياءالعلاقة بين 

ــة ،    ــد الحاج ــا عن ــتعانة به ــن الاس ــة يمك ــافة زادت قيم ــأتي إض ــة ت ــذه الدراس ــل ه ولع
ــا     ــا ملحوظ ــال تنامي ــات الاتص ــه تكنولوجي ــهد في ــذي تش ــذا ال ــرنا ه ــي عص ــة ف خاص
ــا       ــات وتأثيراته ــذه التكنولوجي ــة له ــادة والمتعمق ــة الج ــب الدراس ــا يوج ــارعا بم ومتس

 الاجتماعية 
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  جامعة عمار ثليجي الأغواط

  لاجتماعية والانسانيةاكلية  العلوم 

  قسم العلوم الاجتماعية والديموغرافيا

 الاتصالتخصص علم الاجتماع 

  :الاستمارة والمتعلقة بموضوعجابة على الأسئلة الواردة في هذه إلى سيادتكم بطلب الإنتشرف 

 تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية

  سيدي مخلوف للعائلات المخلوفية ببلديةدراسة ميدانية 

 الاتصالمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم اجتماع 

  :واتيإخواني، زميلاتي زملائيأخ

الذي يتكون من مجموعة من الأسئلة، نطلب من سيادتكم المحترمة هذا الاستبيان  نضع بين أيديكم
المناسبة  الخانةأمام ) x(بوضع علامة التعاون معنا بالإجابة عليها بكل وضوح وموضوعية وذلك 

ولا فقط وتتسم بالسرية التامة ستخدم لأغراض البحث العلمي هذه الإجابات سوف تعلما  ونحيطكم
  .يطلع عليها سوى الباحث

  شكرا على تعاونكم
  الباحثة

  

  :دكتورإشراف ال                   :                                 تينالطالب إعداد

  بساس بلخير*                                                          بن التومي مسعودة  
 زغودي نعيمة  
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  : البيانات الشخصية: ر الأولالمحو

    )سنة32 – 26من )(سنة  26-  20من (:السن - 1
  )                      فما أكثر سنة32من(
  
  سنوات10إلى 05من  سنوات 05إلى  سنةمن:مدة الزواج - 2
  فما أكثر 10من  
  

  :تأثير استخدام الزوج لمواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية:المحور الثاني

 ؟  نعم لايستعمل زوجك الانترنتهل  - 1

 لا اعرف          لا ي الفيس بوك مثلا؟    نعملزوجك حساب للتواصل الاجتماعهل  - 2

 ساعات  4        ساعات 3ساعة  2  ؟ما هي مدة استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي - 3

 ؟اليومما الزمن الذي يقضيه في التواصل الاجتماعي عن طريق الفيس بوك في  - 4

 ساعات فما أكثر 4ساعات           3ساعة           2ساعة        

 صباحا        مساء        ليلا ؟  ما هي الأوقات المفضلة لديه عند استخدامه لحساب الفيس بوك - 5

 ؟في أي الأماكن يكون استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي - 6

 .في البيت -
 .مقهى الانترنتفي -
 .العملمكان  -

نعم         ؟تظنين أن استخدام زوجك لحساب الفيس بوك قد ساهم في خلق المشاكل الأسريةهل  - 7

 لا

 ؟ كيف تقيمين تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على نوع العلاقة بينك وبين زوجك - 8

 ممتازة           متوسطة            ضعيفة

أكثر من الوقت الذي يقضيه مع هل الوقت الذي يقضيه زوجك عبر مواقع التواصل الاجتماعي  - 9
 نعم            لا؟أفراد أسرتك
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 لانعم     ؟  العلاقة بين الزوجينلمواقع التواصل الاجتماعي انعكاسات على هل  -10

 لا نعم       ؟ بواجباتهملمواقع التواصل الاجتماعي انعكاسات على قيام أفراد الأسرة هل  -11

 نعم            لا   لوسائل التواصل الاجتماعي أثر سلبي في التواصل الأسري؟   هل  -12

 :كيفية مساهمة استخدام الزوج لمواقع التواصل الاجتماعي في التفكك الأسري: الثانيالمحور
 ك؟بوكيف كانت العلاقة في البداية بينك وبين زوجك قبل استخدامه لحساب الفيس  - 1

  نعم        لا

 كيف هي العلاقة بعد استخدامه لحساب فيس بوك؟  جيدة        عادية          سيئة - 2
 ؟ نعم          لاإذا كانت سيئة هل مواقع التواصل الاجتماعي لها دور في ذلك - 3
استخدامه الأسرة تجاذب الأحاديث بعد زاد أم نقص الوقت الذي يقضيه زوجك مع أفراد هل  - 4

 نعم         لا ؟ لحساب فيس بوك
 نعم            لا  تلاحظين ان زوجك له علاقات في حسابه الفيس بوك؟  هل  - 5
 إذا كانت بنعم فما هو نوع هذه العلاقات؟ 

 .علاقات صداقة -
 .علاقات عمل -
 : .....................................علاقات أخرى أذكرها  -

 لا        ؟   نعم           لك الهدايا في المناسباتزوجك مزال يقدم هل  - 6

 ؟  الدافع وراء استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعيما  - 7
 .الدردشة مع الأصدقاء  -
 .الدردشة مع الأقارب  -
 .التخلص من الروتين داخل الأسرة  -

 الفيس بوك؟كم من الوقت الذي يقضيه مع الأسرة في تجاذب الأحاديث قبل استخدامه لحساب  - 8

  ساعات فما فوق 3ساعة               2ساعة        

 عندما تزور مواقع التواصل الاجتماعي هل تهتم بالمواضيع التي تخص الأسرة؟  نعم          لا - 9
 كانت الإجابة بنعم فما طبيعة هذه المواضيع إذا: 
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 .مواضیع خاصة بعادات وتقالید الأسرة -
 .مواضیع خاصة بمشاكل الأسرة  -
 .مواضیع خاصة بطرق التعامل مع أفراد الأسرة -
 :..........................................مواضیع أخرى اذكرھا  -

 تشكو منك أسرتك بسبب الوقت الذي تقضيه في مواقع التواصل الاجتماعي؟نعم        لا هل  -10
 ما نوع الشبكات التي يستخدمها الزوج؟ -11

Face book               Twitter           Skype         YouTube 

 ما هي الوسيلة التي يلجأ إليها أثناء استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي؟ -12

 الكمبيوتر          الهاتف          اللوحات الالكترونية


