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 هذا إنجاز على يأعانن الذي وتعالى تباركالله  والشكر الحمد بعد
 .والعزیمة بالصبر يوأمدني أمور  يل ویسر المتواضع، العمل

 المشرف الأستاذ إلى والامتنان والعرفان الشكر بجزیل قدمتا
 القیمة، وتوجیهاته العلمي دعمه على طلحة بشیر الدكتور:
 وكذا العمل، هذا إنجاز طیلة الهادفة بنصائحه يل ومساعدته

 .الاجتماعیة العلوم قسم أساتذة كل إلى الجزیل شكرالب توجها
 مجموعة دیر الخیر و انساه رئیس إلى والعرفان الشكر بجزیل تقدما كما

 يل قدمها التي المعتبرة والجهود المساعدة على بن قیط سفیان السید
 .عملال اهذ في لمجموعةا هذه أعضاء من ساهم من وكل

 هذه إنجاز في بعید من أو قریب مني ساعدن من كل شكرا كما
، الى الصدیق احمد بوعزة، محمد شفار، عبد الرحمان لعمش، صابرینة  المذكرة

 ونجاة والى محمد وفرید وایوب و حسین  

 



. 

 إهداء

 أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه إلى كل من أضاء بعلمه عقل غيره

 وبرحابته سماحة العارفين فأظهر بسماحته تواضع العلماء

  إلى النور الذي ينير لي درب النجاح وعلمني الصبر والكفاح في سبيل العلم

 الى روح ابي الطاهرة 

إلى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها وعانت الصعاب وضحت براحتها من أجل تربيتي 

 اطال الله في عمرها وادامها تاجا فوق رؤوسناواسعادي أمي الحنون 

ة سنداي اخوتي طاهر وعمر والى حبيبات قلبي فاطمة نصيرة مريم جهيدة زينب وعائشإلى   

رهما والى جدتاي اطال الله في عم  

 والى براعم العائلة حليمة حذيفة أسامة تسنيم مثاني سناء ساجدة امينة 

 والى كل عائلة تقار 

أمينــة     



 ج
 

 

 ملخص الدراسة :

تقوم هذه الدراسة على البحث على متغيرين أساسيان و هما مواقع التواصل الاجتماعي  و العمل    
التطوعي و ذلك من أجل معرفة العلاقة بينهما و كيفما يمكن لمتغيرين مختلفين أن يحققا هدفهما ، 

فهو نشاط قائم باعتبار مواقع التواصل الاجتماعي مرتبطة  بالمجتمع الافتراضي أما العمل التطوعي 
في المجتمع الواقعي ملموسة واقعية على عكس العلاقات التواصلية الافتراضية ، لذلك حاولنا من 
خلال دراستنا الإجابة على تساؤلنا الرئيسي و المتمثل في : كيف يمكن استخدام الفايسبوك كإحدى 

و قد أدرجنا مجموعة من تطبيقات الإعلام الجديد في تفعيل الحملات الخيرية و دعم نشاطاتها ؟ 
التساؤلات الفرعية أيضا بالإضافة إلى تحديد أهداف الدراسة و معرفة أهميتها ، كما اعتمدنا على 
المنهج الوصفي لهذه الدراسة و من خلال النتائج المتوصل إليها بعد الدراسة الميدانية و تجميع 

: الملاحظة ، المقابلة ، و خاصة المعلومات حول هذه الاشكالية عن طريق أدوات جمع البيانات 
دير الخير و أنساه لمدينة الخيرية المجموعة استمارة الاستبيان التي طبقناها عن عينة من متطوعي 

ماي و الأسبوع  يمفردة خلال شهر  20و هي مجتمع بحثنا ، و ثم توزيعها على عينة من الأغواط 
 مجموعةن المتطوعين و المتفاعلين مع الو اختبرت العينة بطريقة قصدية م 2002الأول من جوان 

وعة ملمجعين و ، و من خلال النتائج المتوصل إليها أثبتت هذه الدراسة أن أفراد العينة و هم المتط
يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي و يقبلون عليها على اختلاف جنسهم أو  دير الخير و أنساه

و المهنية  الاقتصاديةالفئات العمرية ، بالإضافة إلى الحالة  اختلافمستواهم التعليمي و أيضا على 
تستخدم الفايسبوك و  دير الخير و انساه وعةجممالالدوافع التي جعلت من ، كما بينت هذه الدراسة 

و تكريس ثقافة   تطوعيةكشفت هذه الدراسة أيضا عن مساهمة الفايسبوك في تفعيل الحملات ال
 العمل التطوعي .



Abstract  

         This study is based on research of two fundamental variables: social 

networking and voluntary work in order to understand the relationship 

between these two variables and how for two different inconstants together 

are able to achieve their targeted goals. Considering social networks have 

direct links with virtual society, however voluntary work is an activity 

founded in the real society. A concrete reality unlike virtual social 

networking, as such through this study, we have attempted to answer the 

main question: How can Facebook be used as a new media application in 

activating charitable campaigns and supporting their activities. We have 

included a set of sub-questions as well to determine the objectives of the 

study and its importance, as we adopted a descriptive approach for this 

study and as per obtained results following field study and collection of 

pertinent information around this case study through data collection tools: 

Observation, interview and specifically questionnaire that we have had 

applied on volunteers specimens of charity group “Do the good and forget 

it” Laghouat that was a community of our research, and then distributed to 

a sample of 20 individuals during the month of May and the first week of 

June 2019. The sample was tested deliberately by the volunteers and the 

interaction with the group, and through the results obtained This study 

proved that the sample and the volunteers of the Deir Al-Khair wa Anasah 

Social communication and accept them of different sex or level of 

education and also the different age groups, in addition to the economic 

and professional situation, as this study showed the motives that made the 

Association Deir Al Khair and forget using Facebook and this study also 

revealed the contribution of Facebook in activating The Charitable 

campaigns and consecration of the culture of volunteerism. 

 



 : مقدمة

 تيال الجديد الإعلام مظاهر من مظهرا الإجتماعية الشبكات أو الإجتماعي التواصل مواقع وتعد
 وتحليل لجمع رئيسيا مصدرا أصبحت الأخيرة هذه المتعددة، والوسائط الإنترنت رحم من انطلقت
عادة المعلومات وانتقاء  لاميةالإع الوسائل من العديد أصبحت حيث المستخدمين، بين نشرها وا 
 مباشرة ةمصداقي وذات دقيقة بمعلومات منها وتزود الوسائط هذه مستجدات على تعتمد التقليدية

 مية،الإعلا الوسائل من للعديد الموهبة المراسل أصبح الذي المواطن طريق وعن الأحداث قلب من
 العربي يعبالرب يعرف بما الأخيرة السنوات خلال العربية الدول عاشته مثال لأكبر بالرجوع وهذا

 مستجداتال وأحدث أهم تصل الحكومية خاصة الإعلامية الوسائل كانت التي السياسية والتقلبات
 ثالحد قلب من الأحداث بث في الفعال الدور المواطن كان حين في الثورات، هذه وحيثيات
 الإعلام وأ الجديد الإعلام وسائط عبر تبث التي الحديثة والصور الفيديوهات طريق عن ومباشرة

 المواقع نم وغيرها ، السكايب اليوتوب، تويتر، الفايسبوك،:  مثل أنواعها بمختلف الإجتماعي
 الاجتماعية.

 قتصري يعد لم التي الإجتماعية المواقع قبل من الحواجز وكسر الإعلامي التحرر يبرهن ما هذا
 ينب المشتركة بالمواضيع الإهتمام أو الصداقات تكوين او القط المعلومات وتبادل بث على

 الأعمال لمث مختلفة أبعاد ذات قضايا لتشمل نطاقاتها واشعت مجالاتها تعددت بل المستخدمين،
 خلال من فيمكن للجميع، والمتوفرة المتاحة إمكانياتهم خلال من نشاطاتها دتسانو  بل التطوعية،
 مدع الإجتماعي الإعلام او ديدالج الإعلام

 عمالبالأ تصل أن العمل أهداف من المثال سبيل فعلى أهدافها، تحدد أن بعد التطوعية الأعمال
 حين يف التبرعات هذه إلى بحاجة الذين الأشخاص وهم المجتمع من معينة شريحة إلى التطوعية

 لزيادة ةالخيري للجمعيات للإنضمام اكتسابها المحتمل الشريحة ضمن من الأخرين الأشخاص يظل
 ئاتلفا لدعم الخيرية، الجمعيات أي اللاربحية الجهة هذه خلال من المتبرع قبل من المالي الدخل

 التعليمية عويةالتو  الحملات أو الخاصة الإحتياجات ذوي أو الفقراء من برعايتها تقوم التي المستهدفة
 النشطة اتالجمعي من وغيرها النشاطات بهذه تهتم التي والإرشاد الإصلاح جمعية مثل التربوية أو
 .المجتمع في والمساهمة المصلحة المجالات من العديد في

ومن خلال موضوع دراستنا هو مواقع التواصل التواصل الاجتماعي ودورها في تفعيل الحملات 
يان هذه المواقع بصفة عامة والفايسبوك بصفة خاصة لتب التطوعية الفايسبوك انموذجا، تطرقنا الى



حملات التطوعية وتنشيطها، وذلك من خلال تحديد الاشاعات الدور الذي يقدمه في تفعيل هذه ال
مكانيته في إقناعهم للإقبال على  لمجموعات مثل هذه االتي يحققها الفايسبوك للمستخدمين وا 

التطوعية، وقدرته الاقناعية في كسب المستخدمين وحثهم للتبرع والانخراط في مثل هذه الجمعيات 
يظهر ان خدماته قد بلغت المستوى الاجتماعي الملموس أي عن طريق صفحاتها عبر الفايسبوك ل

انه تخطى حدود العالم الافتراضي البعيد عن الواقعية والتطبيق الميداني، ولكن ما يلاحظ اليوم انه 
اصبح حيز مكاني للتجمع الجماهيري الحاشد في شتى المواضيع والمجالات، وطرح القضايا مثل 

عية ومناقشتها والوصول لوضح حل لها قد يكون ناجح في اغلب المشكلات السياسية او الاجتما
الحملات التطوعية من خلال جمع التبرعات للمحتاجين مثل المرحوم الحالات وخير دليل على 

رعات من اجل تجميع مبلغ العلاج له، كذلك نجحت في بعدلان الذي كانت اكبر حملة جمع ت
 انت انطلاقة هذه الحملة عبر الفايسبوك.لفت انتباه السلطات الحكومية نحو حالته، ك
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 الإشكالية -1
يشهد الإعلام طابعا وتحولا جديدا بعد ظهور شبكة الأنترنيت أواخر القرن العشري، حيث بدأ 
مجال الإعلام والاتصال يتقدم ويتطور شيئا فشيئا ليظهر ما يعرف بالإعلام الجديد، والذي يحمل 
م عدة مسميات: الإعلام الرقمي، الإعلام التكنولوجي والإعلام البديل وغيرها، ويستخدم الإعلا

الجديد مختلف التقنيات الحديثة والوسائل المتطورة والبرامج الالكترونية، الأمر الذي جعله يتسم 
بالتفاعلية من خلال علاقته بتكنولوجيا الاتصال وطرق البث الحديثة، كونه يوفر مجال واسع بين 

بينهم، حيث  مستخدمي شبكة الانترنيت خاصة من ناحية تبادل الآراء والمعلومات والتفاعل فيما
يتجسد عليا من خلال الخدمات التي تتيحها مواقع التواصل الاجتماعي، والتي ارتبط ظهورها 

، فبالرغم من الفترة القصيرة 2000( مع بداية سنة 2.0بظهور الجيل الثاني للانترنيت الويب )
، واكتسبت التي ظهرت فيها إلا أنها استطاعت أن تحقق انتشارا واسعا عبر كافة أنحاء العالم

شهرة من خلال وظائفها التي أتاحت للأفراد فرصة التواصل المباشر من خلال المحادثات 
رسال الرسائل، مشاركة الملفات الفيديوهات والصور وغيرها من المعلومات المتاحة كما  الفورية وا 

ذلك سهلت عملية التواصل بين الأفراد ومختلف المجتمعات، متخطية حدود الزمان والمكان، و 
على غرار ما تقدمه خدمات البريد الإلكتروني، المدونات الإلكترونية، الدردشة والتعاليق... ، 
وهذه المواقع مختلفة ومتنوعة منها: الفايسبوك، اليوتوب، التويتر، السكايب ، ماي سبيس وغيرها 

 من المواقع الإلكترونية.
 الأمريكي قبل من 2004 سنة إنشاؤه تم ذيوال وأشهرها، المواقع هذه أهم يعتبر الفايسبوك أن إلا

وتبادل  والدردشة المعلومات وتبادل كنقل الخدمات من العديد الموقع هذا ويتيح مارك زوكربيرج،
وتوجهاتهم،  آرائهم عن التعبير فضاءات للمستخدمين فتح كما والترفيه، والصور، التسلية الملفات
من  عدد أكبر يضم الفايسبوك جعل ما هذا الإلكتروني، وخاصية النشر والتعارف التواصل

من  مجموعات إنشاء إلى إضافة مشترك، نصف مليار بحوالي عددهم يقدر الذين المستخدمين
عبر  مجالا هؤلاء وجد حيث الرغبات، الميولات او نفس وتجمعهم اماكنهم، اختلاف رغم الأفراد
بداعاتهم أفكارهم لنشر الموقع هذا  الأعمال ومنها كفضاء للأعمال يستعمله من وهناك وا 

 التطوعية الخيرية.
 سيما العالم دول كل في الحالي الوقت في الرائجة والاجتماعية الإنسانية الأعمال من تعتبر التي
 اتجاه جماعية أو فردية إنسانية مبادرة التطوعي العمل وكون الجزائر، منها التي العربية الدول
 لتقديم التبرعات جمع منها والفقراء، المحتاجين مساعدة في المبادرة وتتمثل هذه آخر، إنسان

 زيارة والزواج، الختان السكن، الألبسة، الغذائية، المواد المعنوية كجميع أو المادية سواء الإعانات
 الإنسانية. المبادرات من وغيرها المرضى
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 للأفراد وجهة تعتبر حيث الخيرية، بالجمعيات يسمى ما ضمن الأعمال هذه كل وتكون
 هذه بين ومن الجزائر، في مقبولا رواجا عرفت والتي الخيرية، بالأعمال للقيام المتطوعين
اليتيم، ليث اليتيم، فرسان الخير  كافل جمعية: العمل هذا تطوير ونمو إلى تسعى التي الجمعيات

ظهرت  وجمعية دير الخير وأنساه التي تعد من بين أكثر الجمعيات انتشارا في الجزائر، حيث
، والتي ية دير الخير وانساه فرع الاغواطجمعية موزعة عبر كافة الوطن، منها جمع 100حوالي 

 للدراسة: التساؤل الرئيسيهي محل دراستنا الميدانية ،ومن هنا نطرح 
 كيف تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي؟

 اما التساؤلات الفرعية كانت كالاتي:
 دور و انتشار العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي ما مدى-1
 ماهي المواقع الأكثر استخداما في تفعيل العمل التطوعي -2

 اما الفرضية العامة فكانت على النحو الاتي :
  تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي 

 في حين كانت الفرضيات الجزئية كالاتي:
 دور في انتشار العمل التطوعي للفيسبوك– 1

 يعتبر الفيسبوك من اكبر المواقع مساهمة واستخداما في تفعيل العمل التطوعي-2

 أسباب اختيار موضوع الدراسة -2

من بين الصعوبات التي تواجه الباحث إيجاد موضوع يصلح للدراسة العلمية، ومن المعروف أن 
 وفضول الباحث التي تحيطها مجموعة منالعلمي ينطلق من مشكلة تثير اهتمام  البحث

ت المشكلة العلمية، كذلك الرغبة في ساؤلاسير وتحليل والإجابة على ت الغموض التي تحتاج إلى
ية المتعلقة بالباحث تالذاا من الأسباب انطلاقتن خلال معرفة نتائج الدراسة وانعكاساتها من

 :ب التاليةسباللأ والموضوعية ولذلك ارتأينا دراسة موضوعنا هذا

 الذاتية الأسباب-أ

 الجانب تمس التي التطوعية الأعمال أي المواضيع هذه مثل دراسة في والرغبة الميل 
 الاجتماعي و  الإنساني

 الجمعية دراستها محل الجمعية بها تقوم التي التطوعية والأعمال النشاطات في مشاركتها 
 دير الخير وانساه.

 الفايسبوك عبر"  الخير وانساه"دير  جمعية صفحة مع تفاعلنا 
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 البيانات لجمع اداةك استبيان استمارة تطبيق خلال من السابقة المنهجية لمعارفل إختبارنا 
 موضوع كونه المواضيع، هذه مثل معالجة في تفيد قد نتائج إلى الوصول أجل من

 تطبيقات كأحد الاجتماعي التواصل مواقع بين تربط لأنها الجزائري المجتمع في حديث
 .التطوعي والعمل الجديد الإعلام

 الأسباب الموضوعية:-ب
 وبالأخص أهمية من لها لما الراهنة المواضيع من الاجتماعي التواصل مواقع تعتبر 

 التطوعي العمل تفعيل في ودوره الحالي، الوقت في استخداما الأكثر الموقع الفايسبوك
 لأنه خاصة بصفة وللجزائر عامة بصفة الإسلامية للأمة كبيرة أهمية من أيضا له لما

 الإسلامي الدين في عظيمة قيمة ذو عمل
 تعايش إنسانية جوانب من هيمس لما المجتمع غالبية لدى متداولا التطوعي العمل أصبح 

 في انتشارها دزا التي الخيرية الجمعيات تقدمه لما والتعاون والتعاطف للتكافل يوميا
 والمتواصلة الدائمة ونشاطاتها أعمالها خلال من الأخيرة الآونة

 استخدامات من تقدمه لما العالم عبر الأجتماعي التواصل مواقع مستخدمي زيادة 
 نصف عن مستخدميه عدد يزيد الذي الفايسبوك وخاصة ، عديدة لمستخدميها وتطبيقات

 مستخدم مليار
 وتفعيل العلمية، الدراسات في معالجته خلال من جديدا موضوعا التطوعي العمل يعتبر 

 هذه وتقديم المجتمع، وسط في ثقافته وتنمية الاجتماعي التواصل مواقع خلال من دوره
 .علمية حقائق على مستندة علمية كدراسة العلاقة

 أن نجد حيث والمراجع، الكتب قلة وكذلك والأكاديمية، الميدانية والدراسات الأبحاث لةق 
 لاتمج في كتاب آراء تمثل مقالات وىس يتعدى لا الموضوع هذا عن كتب ما معظم
 وندوات

 أهمية الدراسة: -3

 التواصل مواقع بدراسة يعنى الذي ذاته، حد في الموضوع أهمية في الدراسة هذه أهمية تمثل
 والتي الفايسبوك، خلال من المواقع هذه دور في يبحث الذي الاتصال مجال في وهذا الاجتماعي

 صداقات ناءوب التعارف وكذلك والتسلية كالدردشة ترفيهية الأغراض استخدامها من انتقلت
نسانية، واجتماعية علمية اغراض إلى للدراسة، وأخرى اجتماعية وعلاقات  خصهان الأخيرة وهذه وا 

 والأعضاء صفحاته خلال من والفقراء المحتاجين مساعدة إلى يهدف الذي التطوعي العمل في
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 أكبر لجذب الفايسبوك خلال من طورهت وكذلك به، والتعريف تقديمه إلى تسعى التي فيها الفاعلين
 خلال من الدراسة أهمية كذلوك ، يعالتطو  الإنساني العمل هذا لممارسة المشاركين من عدد

 عن الإجابة على تساعدنا ومعطيات بيانات على الحصول في تفيدنا إليها المتوصل النتائج
 تكون أن يمكن حيث ، التطوعي العمل تفعيل في الفايسبوك مساهمة حول المطروحة التساؤلات

 التواصل ومواقع التطوعية الحملات موضوع حول جديدة الدراسات انطلاقة الدراسة هذه
 قد جديدة بحث مواضيع تكون أن لنتائجها يمكن كما الفايسبوك، عبر تفعيلها وكيفية الاجتماعي

 والموروث العلمي والبحث الدراسة مجال توسيع إلى يؤدي مما اخرين ناحثيب استفهام تثير
 .الموضوع هذا في العلمي

 أهداف الدراسة: -4

 تفعيله خلال من الجديد الإعلام تطبيقات كإحدى الفايسبوك استخدامات على التعرف -
 .فعالة بصورة نشاطاتها دعم في عليه تعتمد التي الخيرية الحملات

 دير الخير وانساه فرع الاغواط على  الخيرية الجمعية في المتطوعين الأفراد إقبال دوافع معرفة -

 الفايسبوك

 فيه وجدت التي الخير ناس الخيرية الجمعية قبل من الفايسبوك استخدام دوافع عن الكشف -
 .المعنوي أو المادي الجانب حيث من سواء المتطوعين لجذب وقضاء للعمل مجالا

 التي المواقع أكثر من يعتبر الذي الخيرية الحملات تفعيل في الفايسبوك مساهمة مدى معرفة -
 .لمتطوعينل ااستقطاب وأكثرها الخيرية الجمعيات هالخلا من تنشط

 :المقاربة النظرية للدراسة -5
 التجريد، من عال مستوى على بطةراالمت والمعلومات البيانات مجموعة: بأنها النظرية تعرف
 توضع أن يمكن أساسها وعلى العلمية، بالمقاييس اختيارها يتم التي ضاتراالافت تولد والتي

 1". السلوك عن التنبؤات
 تقدم التي والمقترحات والتعريف والمفاهيم بطةراالمت البنى من مجموعة بأنها النظرية عرفت كما

 والتنبؤ الشرح بهدف وذلك تراالمتغي بين العلاقات تحديد طريق عن للظواهر منهجية نظر وجهة
."1 

                                                           
 162 ص ، 2012 ، والتوزيع للنشر المسيرة دار ، 1 ط ، الاتصال نظريات : هرةزاالم هلال منال  1
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 :والاشباعات الاستخدامات نظرية -6
 :النظرية مفهوم-
 وتعني الباحثين، بين اختلاف مثار الإعلامي الاصطلاح في والإشباعات الاستخدامات نظرية"

 لدوافع استجابة معينة كامنة رغبات لإشباع إعلامية لمواد الجمهور تعرض باختصار النظرية
 2". الفردية الحاجات

 عبر المقدمة المادة تحققه ما"أنه على النظرية لمفهوم اصطلاحيا تعريفا المحيا مساعد وأورد
 هذه يستخدم الذي الفرد ودوافع حاجات لمتطلبات كلية أو جزئية استجابة من معينة وسيلة
  .المادة لتلك ويتعرض الوسيلة
 شعوره أو الفرد افتقار" هي، الحاجة أن حلوان بجامعة الإعلام أستاذ الحميد عبد محمد وذكر
 أو فسيولوجية تكون قد والحاجة والإشباع، الرضا من حالة تواجده، يتحقق ما شيء في بنقص
 الذي النفسي نزاالات إلى الفرد توجه نفسية أو فسيولوجية حالة هو الدافع أن وذكر ." نفسية
  .البيئة مع والتكيف الغير مع التواصل ررااستم على يساعد

 كامنة رغبات لإشباع الإعلامي للمنتج الجمهور تعرض خلال من النظرية مفهوم انطلق كما"
 3".الفردية الحاجات لدوافع استجابة معينة
 على إضافة يستخدمها التي الإعلامية الوسيلة اختيار بإمكانه الجمهور أن":النظرية هذه ترى كما

 دراالأف استخدام دوافع من المدخل ينطلق السياق نفس وفي الوسيلة هذه تتضمنها التي المحتويات
 أفضل الاتصال، عملية في يلعبونه الذي الإيجابي الدور على بناءا الاتصال وسائل ل

 الواعي، الاختيار النشاط، الإيجابية، في والمتمثلة الجمهور هذا بها يتميز التي الخصائص
 4". الجيد التفكير

 
 

                                                                                                                                                                      
 ، والتوزيع للنشر الوفاء دار ، الاجتماعية والاتجاهات الجماهرية الاتصال وأساليب وسائل :هيمرااب عبده الدسوقي  1

 .25ص 24 ص  2004 ، الاسكندرية
 .61ص ، 2012 ، القاهرة ، والتوزيع للنشر طيبة مؤسسة ، 1 ط ، الجديد الإعلام: الحميد عبد محمد صلاح   2
 .36 ص ، نفسه المرجع   3
 استخدام حول تطبيقية دراسة ، والاشباعات الاستخدامات :والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيات :هادف الدين نور  4

 ، والاتصال الاعلام علوم في ماجستير شهادة لنيل ملخص ، الجزائرية الاعلام وسائل في المعلومات الالكترونية مصادر
 .84،ص 2008، 2007مصر،  والإعلام العلوم السياسية كلية ، والاتصال الاعلام علوم قسم
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 :النظرية ونشأة أصول
 نظرية وتقوم":الإعلام وسائل قوة لمفهوم فعل ردة إلى النظرية لهذه الحقيقية الجذور تعود

 الإعلام وسائل استجابة كيفية على تركز النشط الجمهور ضراافت على والاشباعات الاستخدامات
 &Werner وتانكرد ويرنر)أن السيد وليلى مكاوي حسن وذكرالجمهور.  احتياجات لدوافع

Tankerd )قد الإعلام وسائل استخدام يحققها التي الاحتياجات أنواع في البحث أن إلى اشار أ 
 المنظور هذا من عديدة ساتراد أجريت عندما الماضي، الميلادي القرن من الثلاثنيات في بدأ

 في 1944 عام منذ النظرية أبحاث وبدأت معينة، لوسيلة الجمهور استخدام أسباب على للتعرف
 وتوصلت ،"اليومية المسلسلات" مستمع إشباع عن الكشف استهدفت التي (وهيرزج هيرنا) سةراد

( Berlson بيرلسون)دراسة  جاءت 1945 عام وفي العاطفية، الحاجات بإشباع تهتم أنها إلى

 شركة عمال براإض بسبب أسبوعين لمدة الصدور عن صحف ثماني توقفت عندما أجراها التي
 أن إلى وتوصلت المدة، هذه خلال الجمهور افتقده عما سؤاله فكان نيويورك، في التوزيع

 والأخبار، المعلومات نقل دور مثل بها الجمهور ارتباط في السبب تعد أدوار بعدة تقوم الصحف
 1.اليومي العالم من والهروب

 من " الجماهيري الاتصال وسائل استخدام" كتاب في كاملة بصورة النظرية لهذه ظهور أول وكان
 حول الكتاب هذا ودار ، 1974 عام Blumler)وبلملر  Elihu Katzاليهوكاتز تأليف  )
 .أخر جانب من الفرد استخدام ودوافع جانب، من الإعلام بها وسائل تقوم التي الوظائف

 يزعم حيث الاتصال، وسائل تأثير دراسات مجال في فكرية نقلة بمثابة النظرية هذه وتعد
 .يختار والمضامين الوسائل أي يحدد خلالها من إرادة للجمهور أن لهذه النظرية المنظرون
 وريفيز   Lazar Sfieldسفيلد  لازار أمثال) الباحثين عند النظرية بهذه الاهتمام واستمر

Reeves  وويلبور شرام(Wilbur Schramm مصممة تكن لم ولكنها .العشرين القرن في 
 معينة، اجتماعية ترامتغي بين للعلاقة استهداف هي ما الفرد بقدر الإعلام وسائل اشباع لدراسة

 2.الاتصال وسائل واستخدام
 
 

                                                           
 ص ، 62 ص ، ذكره سبق مرجع :الحميد عبد محمد صلاح  1

 .63ص ، نفسه المرجع   2
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 :النظرية فروض
 في تنشأ التي الاتصال بوسائل الفرد حاجات ربط على والاشباعات الاستخدامات مدخل يقوم
 لوسائل الفرد استخدام تفسير إلى المدخل يسعى ولهذا معينة، ونفسية اجتماعية بيئة ظل

 وسائل أو الوسائل، لهذه تعرضهم خلال من لتحقيقها يسعون التي الاحتياجات ومعرفة الاتصال،
 يتعرض الفرد تجعل معينة دوافع هناك أن المدخل يفترض حيث الاتصال، وسائل غير أخرى
 من عدد على المدخل هذا ويقوم الاشباعات من مجموعة له تحقق أن ويتوقع الاتصال، لوسائل
 تناولت التي ساتراالد من ، 1968 عام وهيولتن برج ليند من كل استنتجها التي ضاتراالافت

 والاشباعات الاستخدامات لمدخل الأساسية الفروض تلخيص ويمكن الاتصال وسائل جمهور
 :يلي فيما
 الوسائل لهذه استخدامه خلال من محددة أهداف تحقيق إلى الاتصال وسائل جمهور يهدف 1-
 الاتصال لوسائل واستخدامهم الاتصال، عملية في فاعلون الجمهور أعضاء لأن إيجابية، بصفة
 دوافع وذو هادف سلوك هو الاتصالي فالسلوك وبالتالي توقعاتهم تلبي مقصودة أهدافا لهم يحقق
 .معينة
 الجمهور إلى يرجع محددة إعلام وسيلة واختيار معينة حاجات اشباع في الرغبة بين الربط 2-
 .رغباته وتلبية الأساسية احتياجاته تحقيق أجل من الوسائل لهذه استخدامه يكون الذي نفسه،
 والاجتماعية النفسية العوامل من مجموعة تمليها الاتصال، لوسائل السلوكية الفرد استجابة 3-

رات المتغي هذه تمثل حيث فيها، يعيش التي والبيئة الاجتماعية، والعلاقات الأصدقاء كالأسرة،
 .والجمهور الاتصال وسائل بين وسيطا
 الاجتماعية البنية في وحتى حياته مناحي جميع وفي الفرد، سمات في الاتصال وسائل تؤثر 4-

 دراأف استخدام من انطلاقا المعايير هذه على الحكم يمكن حيث للمجتمع، والاقتصادية والثقافية
 .الوسائل هذه تقدمها التي الرسائل محتوى خلال من وليس الاتصال، لوسائل المجتمع

 عمليات على الفرد محيط في الموجودة الأخرى الاتصال مصادر مع الإعلام وسائل تتنافس 5-
 تلبية أن باعتبار وحاجاته، رغباته إشباع أجل من الجمهور بها يقوم التي والاستخدام الانتقاء
 1. الاجتماعية البيئة وباختلاف لآخر، فرد من الاحتياجات لهذه الإعلام وسائل
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 :النظرية لهذه وجهت التي الانتقادات
 أو منطلق من ومنظريها النظرية هذه على هجوما الإعلاميين والمنظرين الباحثين بعض شن

 أي باب من العام يرأوال الجمهور إدارة على قدرة لها بأن النظرية بقدرة مزعومة منطلقات
 الاشباعات لنظرية وجهت التي الانتقادات أبرز ومن اختيارها، يتم التي والمضامين الوسائل

 :والاستخدامات
 "open للباحثين المفتوحة الأسئلة على يعتمد الذي المنهج نفس استخدام في تشابهت أنها :أولا

ended way الإعلام وسائل تقدمها التي الاشباعات " حول. 

 في الجمهور من الإشباع بيانات لجمع محاولتها في الكيفي النهج استخدام في اشتركت :ثانيا
 .لكثافتها تبعا وتدريجيا رياراتك توزيعها يتأجل مصنفة فئات
 الأصول وبين رهاراإق يتم التي الاشباعات بين الروابط تكتشف أن ساتراالد هذه تحاول لم :ثالثا

 .إشباعها تم التي للحاجات والنفسية الاجتماعية
 تقدمها التي المتنوعة الوظائف بين فيما المتداخلة العلاقات بحث في ساتراالد هذه فشلت :بعارا

 .ومفاهميا كميا أيضا الإعلام وسائل
 ولا الإعلام وسائل لاشباعات تصاعديا وأكثر مفصلة صورة تعط لم ساتراالد هذه إن :خامسا
 .نظرية لتعميمات نهائية صيغة إلى تؤدي
 رراإق على الباحثين قدرة عدم مثل المنهجية القيود من مجموعة واجهت النظرية هذه لكن

 إلى بالإضافة الاتصالية تهمراخب من الإعلام وسائل مستخدموا يحققها التي الصحيحة الاشباعات
 1. عليها الحصول يتم التي الاشباعات رراإق على القدرة عدم

 استخدام واقع في تبحث لأنها والاشباعات الاستخدامات نظرية ضمن تندرج ستناراد فإن وعليه
 العمل تفعيل في سةراالد هذه محل هو الذي الفايسبوك خاصة الاجتماعي التواصل مواقع

 إلى بالإضافة ذلك ءراو  الكامنة والواقع الاستخدام هذا طبيعة في البحث خلال من التطوعي
مجموعة " على بالتطبيق المتطوعين دراالأف لدى الموقع هذا يحققها التي والاشباعات مجالاته

 دير الخير وانساه "

 :والمصطلحات المفاهيم تحديد -7
 سةراد أو علمي بحث أي ءراإج في المنهجية الطرق أحد سةراالد ومصطلحات مفاهيم تحديد يعد

 بحثه في الباحث يستخدمه مصطلح أو مفهوم لكل ومحددة واضحة تعريفات وضع لأن علمية،
 .البحث عملية عليه يسهل ستهراد أو
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 :الاجتماعي التواصل مواقع تعريف-
 :اصطلاحا-
 لهم تسمح كما لهم، شخصية ملفات وتنظيم بإنشاء للمستخدمين تسمح إلكترونية خدمة هي "

 الثاني الجيل ضمن المواقع تلك :الحرة الموسوعة الويكيبديا موقع يعرفها الآخرين مع بالتواصل
 الأولى، بالدرجة المستخدمين على تقوم الاجتماعي، التواصل شبكات وتسمى ،( 2.0 )للويب
تاحة  في عرفتهم أصدقاء كانوا أو الواقع أرض على تعرفهم أصدقاء كانوا سواء بينهم التواصل وا 
 1. ضيراالافت العالم

 من منظومة:أنها على الاجتماعي التواصل شبكات أو الاجتماعي التواصل مواقع وتعرف
 خلال من ربطه ثم ومن به خاص حساب بإنشاء فيها للمشترك تسمح التي الإلكترونية الشبكات

 مع جمعه أو والهوايات الاهتمامات نفس لديهم آخرين أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام
 2.الثانوية أو الجامعة أصدقاء

 ثم معينين، أشخاص قبل من الانترنيت شبكة عبر إنشاؤها يتم إلكترونية مواقع عن عبارة هي
 مع التواصل فرصة الانترنيت لمستخدمي المواقع هذه تتيح الشبكة، هذه عبر عنها الإعلان،
 من مجالاتها اختلاف على والمعلومات والمستجدات بالأخبار وتزوديهم والزملاء، الأصدقاء

 والتعليق المواقع هذه محتويات لجميع تفاعله إمكانية مع بالمستخدم خاص حساب إنشاء خلال
 .الأصدقاء ومشاركة تحميلها أو بها الإعجاب أو عليها

 :الفايسبوك تعريف-
 :اصطلاحا-
 إليه الدخول يمكن الاجتماعي للتواصل الويب ( موقعface book)بالإنجليزية  الفايسبوك يعد

 بإمكانهم فالمستخدمون لها، خاصة كملكية المسؤولية محدودة " يسبوك فا" شركة مجانا وتديره
 أجل من وذلك الإقليم أو المدرسة أو العمل أو جهة المدينة تنظمها التي إلى الشبكات الانضمام
 أصدقائهم قائمة إلى أصدقاء إضافة للمستخدمين يمكن كذلك .والتفاعل معهم بالآخرين الاتصال
رسال  اسم ويشير بأنفسهم، الأصدقاء وتعريف الشخصية تحديث ملفاتهم وأيضا إليهم الرسائل وا 
 الأمريكية المتحدة الولايات في التمهيدية الكليات والمدارس تقدمه الذي الصور دليل إلى الموقع

                                                           
 :Mtac.Blogest.com/15/01/2015.19 :15بطراال على متاح الاجتماعي التواصل شبكات التفاعلية الصبورة:الفراج لله عبد  1
 Google.com.15/01/2015.21:03 بطراال على متاحة المعرفة، وحدة عملها، وطريقة الاجتماعية الشبكات مواقع  2

2009Google 
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 كوسيلة الجامعي الحرم لأعضاء يتضمن وصفا والذي الجدد، والطلبة التدريس هيئة أعضاء إلى
 1إليهم". للتعرف

 ، 2004 عام هارفارد جامعة في طالب أسسه الانترنيت على الاجتماعية المواقع أشهر يعد
 2دولار". مليار 215 ب قيمته تقدر مستخدم، مليون 75 ال مستخدميه تخطى عدد والآن
 تم الإلكترونية، الاجتماعية الشبكات على الاجتماعي التواصل مواقع أهم من إلكتروني موقع هو

مكانية وصور ملفات وتحميل تعارف خدمات الموقع ويقدم . 2004 فبراير  04في إنشاؤه  وا 
 العمل مجال في خدمات يقدم وكذلك مشتركة مواضيع تحت من الأصدقاء مجموعات عمل

 3فيه. والتصفح لدخول الموقع التسجيل ويلزم.وغيرها والتعليم
 :ئياراإج-
 الانترنيت متصفحي أغلبية بين واستخداما شهرة الأكثر الإلكترونية المواقع من الفايسبوك يعد
 على يتوفر بالمستخدم، خاص حساب إنشاء خلال من إليه الدخول يتم موقع عن عبارة وهو

 صداقات إنشاء من للمستخدم فرصة تتيح التي والإعدادات تزاالامتيا من العديد صفحته مستوى
 في والمشاركة وفيديوهات شخصية صور تحميل كذلك والمكتوبة البصرية السمعية والدردشة
 .والترفيه التسلية إلى بالإضافة المستخدم تهم التي المواضيع من الكثير

 :التطوعي العمل تعريف-
 :اصطلاحا-
 وظيفي، غير عمل وهو معلوم، أجر نظير يقدم لا ربحي غير عمل هو :عالمي منظور من

 أو نهمراجي من الآخرين، معيشة مستوى وتنمية مساعدة أجل من دراالأف به يقوم مهني،
 في المفهوم نفس التطوعي العمل يحمل إسلامي منظور من 4مطلقة بصفة البشرية المجتمعات

 الحس جانب إلى سبحانه لله عند من الثواب نيل في الرغبة دافع زيادة مع الإسلامي الدين
 5.التطوعي العمل فعاليات في طراالانخ خلال من معهم والتفاعل بالآخرين والشعور الأماني

                                                           
 راسةد ، المجتمعية القضايا في الفلسطيني الشباب مشاركة تنمية في الاجتماعي التواصل شبكات دور :حمودة محمد يونس احمد  1

 .65، ص64، ص2003العربية، مصر،  الدول جامعة ، الإعلامية والدراسات البحوث قسم من الماجستير درجة  لنيل مقدمة
 مذكرة ، الفايسبوك حالة ، الاجتماعي التواصل شبكات لتفاعلية الإخبارية التلفزيونية القنوات استخدام :عماري ءراالزه فاطمة-  2

 والإعلام السياسية العلوم كلية ، وتلفزيون إذاعة تخصص والاتصال الإعلام علوم شعبة الإنسانية العلوم ميدان في الماستر شهادة لنيل
 2011/2012 ئرزاالج جامعة والاتصال الإعلام علوم قسم ،

 http://www.marefa.org/index.php.07/02/ 2015.19:45. المعرفة.(الكتروني موقع)يسبوك فا  3
4
   W.W.W.ahlalhadeeth.com/Vb/showthread.php.05/02/2015.17:30 

5
 .نفسه المرجع  
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 الرعاية أعمال في الرسمية غير والهيئات دراالأف مساهمة بأنه التطوعي العمل تعريف يمكن
 1الأشكال من ذلك بغير أو بالتمويل أو بالعمل أو يرابال سواء الاجتماعية والتنمية

 :ئياراإج
 لهذا بالتطوع منهم برغبة دراالأف من مجموعة أو الفرد به يقوم خيري عمل التطوعي العمل يعد

 هذا كان سواء والمحتاجين ءراالفق مساعدة إلى تهدف التي الخيرية بالأعمال والقيام العمل
 وتسعى التطوعي العمل تنظم التي الخيرية الجمعية لواء تحت ولكن معنويا، أو ماديا التطوع
 .لتطويره

 :السابقة ساتراالد -8
 للاستناد للباحث هاما ومرجعا العلمي البحث مجال في مهما راعنص السابقة ساتراالد تعتبر
 إتباعها على الباحث تساعد منهجية خطوات من ساتراالد هذه تقدمه لما وهذا سته،راد في عليه
 تكون أن ويمكن فيها المعالجة الجوانب من الاستفادة وكذلك سة،راالد لموضوع الجيد للسير

 نفس وتحمل مطابقة ساتراالد هذه تكون وقد آخر، جانب من سابقة سةرالد مكملة الباحث راسةد
 وحتى ستهراد من واحد متغير في الباحث سةرالد المشابهة وهي مشابهة تكون قد أو المعلومات

 وهذه ،راستناد لموضوع بالنسبة المشابهة ساتراالد ضمن تندرج ساتراوالد الميدانية، سةراالد في
 :الأتي النحو على جاءت ساتراالد
 :الأولى سةراالد-
 مذكرة ئر،زاالج في الإعلامية الممارسة تدعيم في الاجتماعي التواصل شبكات دور بعنوان سةراد

 والاتصال، الإعلام قسم أميرة ، لذويب والاتصال الإعلام علوم في الماجستير شهادة لنيل مكملة
 انطلقت  2014 ئر،زاالج البواقي، أم مهيدي بن العربي جامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

 هذا في الانترنيت قدمت وماذا والاتصال الإعلام مجال تطور هي أساسية فكرة من الباحثة
 وسماته الجديد الإعلام وهي الانترنيت بها جاءت التي المفاهيم عن للحديث انتقلت ثم المجال،
 مواطن قبل من استخدمت التي الاجتماعي التواصل مواقع لخدمات التطرق إلى بعدها لتعرج

 قدم الذي الفايسبوك عن الحديث إلى لتصل المواقع هذه به جاءت المصطلح وهذا صحفي
 .الإعلامية الممارسة تدعيم في الاجتماعي التواصل شبكات ودور الخدمات، من العديد للصحفي

 تدعيم في دور الاجتماعي التواصل لشبكات هل:التالي الرئيسي التساؤل طرح خلال من
 :كالتالي الفرعية التساؤلات وجاءت ؟ ئريينزاالج للصحفيين الإعلامية الممارسة

                                                           
 8 ص ، الأردن ، مداد ، الاقتصادي رراالاستق تعزيز في الخيري العمل دور :ملاوي هيمرااب أحمد  1
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 على للحصول كمصادر الاجتماعي التواصل شبكات ئريونزاالج الصحفيون يستخدم هل-
 ؟والمعلومات الأخبار

 الأخبار على للحصول التقليدية للمصادر منافسة الاجتماعي التواصل شبكات أصبحت هل-
 ؟ والمعلومات

 ؟ ئريينزاالج الصحفيين لدى حقيقية مصداقية الاجتماعي التواصل لشبكات هل-
 ؟ الاجتماعي التواصل شبكات ئريينزاالج الصحفيين استخدام دوافع هي ما-

 :الآتي النحو على سةراالد فرضيات وجاءت
 .ئريينزاالج للصحفيين الإعلامية الممارسة تدعيم في هام دور الاجتماعي التواصل لشبكات-
 للأخبار كمصدر الاجتماعي التواصل شبكات ئريونزاالج الصحفيون يستخدم ما راكثي–

 .والمعلومات
 الأخبار على للحصول التقليدية للمصادر منافسا الاجتماعي التواصل شبكات أصبحت –

 .والمعلومات
 .ئريينزاالج الصحفيين لدى المطلوبة المصداقية الاجتماعي التواصل لشبكات –
 .الاجتماعي التواصل لشبكات ئريينزاالج الصحفيين لاستخدام الدوافع من العديد توجد –

 طريق عن طبق الذي الوصفي منهج على الباحثة اعتمدت التساؤلات هذه على للإجابة
 بالعربية الصادرة الصحافة من مفردة 150 من عينة على والاستبيان المقابلة الملاحظة،
 :فصول 5 إلى ستهاراد خطة الباحثة وقسمت .والخاص العام القطاع صحافة من وبالفرنسية

 الجديد الإعلام تناول الثاني والفصل سة،راللد والمنهجي النظري الإطار الأول الفصل تناول
 لتعرج الاجتماعي، التواصل شبكات إلى الباحثة فيه تطرقت الثالث الفصل أما مفاهيمي، مدخل
 والذي الخامس الفصل إلى الأخير في ولتصل الإعلامية الممارسة إلى بعراال الفصل في بعدها
 :يلي فيما أهمها كان نتائج عدة إلى الباحثة لتتوصل .الميدانية سةراالد تناول

 على للحصول ئريزاالج الصحفي مصادر من رامصد الاجتماعي التواصل شبكات أصبحت-
 .الإعلامي عملهم في واستخدامها ،راكثي الشبكات هذه يستخدمون لأنهم هذا والأخبار، المعلومات

 الأخبار على للحصول التقليدية للمصادر مكملا أصبحت الاجتماعي التواصل شبكات-
 .لها منافسا لا والمعلومات
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 على الحصول :منها ضراأغ لعدة الاجتماعي التواصل شبكات ئريونزاالج الصحفيون يستخدم-
 .والمعلومات الأخبار نشر إلى بالإضافة الزملاء مع والتفاعل والتواصل والمعلومات الأخبار
 قبل من الاجتماعي التواصل شبكات باستخدام المتعلقة الأولى الفرضية صحة سةراالد وأثبتت

 في التقليدية للوسائل الشبكات هذه بمنافسة والمتعلقة الثانية الفرضية ونفي ئريينزاالج الصحفيين
 هؤلاء لدى بالمصداقية تتمتع لا الشبكات كون إلى رجع ا وهذا تتحقق لم الثالثة الفرضية أن حين

 .الصحفيين
 :ةنيالثا سةراالد-
 لنيل مكملة مذكرة أنموذجا، الفايسبوك موقع البيئي، الوعي ونشر الجديد الإعلام بعنوان سةراد

 الإعلام فرع والاتصال الإعلام قسم فتيحة لكحيل والاتصال الإعلام علوم في الماجستير شهادة
 في الباحثة انطلقت . 2012 سنة باتنة لخضر الحاج جامعة الحديثة الاتصال وتكنولوجيا
 الإشارة كذلك ظهوره، حلرام ثم خصائصه زراإب مع الجديد الإعلام عن الحديث في اشكاليتها

 الاتصال تكنولوجيا ودور الجديد للإعلام المقدمة للتعاريف تقسيمات وتقديم أشكاله أحد إلى
راسة الد فهذه سة،راالد محل الفايسبوك إلى والإشارة الانترنيت شبكة عن الحديث وأيضا الحديثة
 من العديد خلال من البيئي الوعي ونشر الجديد الإعلام في الفايسبوك دور معرفة إلى هدفت

 نشر إلى الجديد الإعلام تطبيقات كإحدى الفايسبوك موقع استخدام يؤدي كيف :نذكرها التساؤلات
 لترقية الموقع هذه يلعبه الذي الدور هو وما ؟ ئريينزاالج المستخدمين جمهور لدى البيئي الوعي
 التساؤلات هذه على وللإجابة ؟ ئريينزاالج المستخدمين جمهور لدى البيئي الوعي وترسيخ
 من عينة على والاستبيان الملاحظة طريق عن طبق الذي بالعينة المسح على الباحثة اعتمدت
 وقسمت العرضية، العينة بطريقة اختيارهم تم الذين الفايسبوك موقع مستخدمي من مفردة 186
طارها ومنهجيتها سةراالد موضوع الأول الفصل تناول :فصول أربعة إلى سةراالد هذه  النظري وا 
 الجديد الإعلام تعريف التالية العناصر ضم الذي الجديد، الإعلام فتناول الثاني الفصل أما

 والفصل والإعلام، البيئي الوعي فتناول الثالث الفصل أما .تصنيفاته سماته، وكذا وخصائصه
 :التالية النتائج إلى سةراالد هذه وتوصلت الميدانية، سةراالد نتائج فتناول بعراال
 مقدمة في يأتي حيث ،المبحوثين لدى استخداما المواقع أكثر الاجتماعي التواصل مواقع تعد-

 يقضيه الذي الساعي الحجم يعد كما منتظمة، وبصفة غالبا وذلك .ولوجا الأكثر المواقع
 .الأحيان معظم في الساعتين يفوق حيثرا كبي الموقع هذا عبر المبحوثين

 لولوج تفضيلا الأوقات أكثر وهي المسائية تراالفت وخلال ليلا الفايسبوك استخدام أوقات حددت–
 .واحد مكان على يقتصر استخدامه يعد لم الذي، الموقع هذا



 الفصل الاول:                                                  الاطار المنهجي و المفاهيمي 
 

17 
 

 .المنازل أكثرها متعددة أماكن الفايسبوك استخدام يشمل–
 درالأف المحققة الاشباعات أنواع الأكثر هي المعرفية الاشباعات فان الاشباعات يخص فيما أما–

 النفسية الاشباعات تذيلت حين في الإعلامية الاشباعات ثم الاجتماعية الاشباعات تليها العينة
 .الترتيب مؤخرة

 .لديهم البيئي الوعي نشر في يساهم الفايسبوك موقع بأن عالية وبنسبة المبحوثين أقر كما –
 موقع بأن سةراالد الإشكالية صحة وكذلك الفرعية التساؤلات صحة أكدت سةراالد هذه– 

 من واحدا باعتباره المستخدمين جماهير لدى البيئي الوعي ونشر بلورة في يساهم الفايسبوك
 .البيئي الإعلام ضراأغ لخدمة توظيفها يمكن والتي خاصة، بصفة الجديد الإعلام تطبيقات

 :ثالثةال سةراالد
 وجهة من الباحة بمنطقة الخيرية الجهات في التطوعي العمل عن الشباب عزوف بعنوان سةراد

 الباحث انطلق حيث ه، 1428 سنة بالسعودية الضرمان علي سعيد لفايق عليها القائمين نظر
 في التطوعي العمل عن الشباب لعزوف الظاهرة والدلالات الظواهر من ستهراد مشكلة في

 عليها يترتب مما المشكلة هذه حجم زيادة على سةراالد دلت وقد الباحة، بمنطقة الخيرية الجهات
 من قدمت إحصائيات بذكر المشكلة حجم معرفة وتستطيع دراوالأف المجتمع على سلبية نتائج من

 التطوعي العمل عن الباحة منطقة شباب عزوف أسباب معرفة إلى وهدفت سة،راالد هذه خلال
 التطوعي العمل في الشباب طراانخ بين علاقة هناك هل :التساؤلات من عدد طرح خلال من

 علاقة هناك وهل والعمر؟ التطوعي العمل في الشباب طراانخ بين علاقة هناك وهل والجنس؟
 ؟ الخيرية الجهات قبل من واستقطابهم التطوعي العمل في الشباب طراانخ بين

 العمل بين ما إحصائية دلالة ذات علاقة توجد :الآتي النحو على سةراالد فرضيات وجاءت
 المؤهل وبين بينه وكذلك والعمر، التطوعي العمل بين العلاقة هذه ووجود .والجنس التطوعي
 وللإجابة .الخيرية الجهات قبل من واستقطابهم التطوعي العمل بين وجودها إلى بالإضافة العلمي
 على الاستبيان طريق عن طبق الذي الوصفي المنهج على الباحث اعتمد التساؤلات هذه على
 ،عرضية قصديه بطريقة اختيارهم تم التطوعي العمل على القائمين من شخص 30 من عينة

 وكذا تساؤلاتها أهدافها، سة،راالد أهمية الأول الفصل تناول إذ :فصول أربعة إلى سةراالد وقسمت
 فتناول الثالث والفصل الخيرية، والجمعيات التطوعي العمل فتناول الثاني الفصل أما فرضياتها،
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 أما سة،راالد أدوات وكذلك سةراالد ومنهج سةراالد وعينة البحث مجتمع خلال من ءاتراالإج
 :التالية النتائج إلى سةراالد هذه وتوصلت ،والتوصيات النتائج تضمن بعراال الفصل

 طراانخ بين إحصائية علاقة ذات دلالة وجود أثبتت أنها حيث من الأولى الفرضية تأكيد-
 .والجنس التطوعي العمل في الشباب

 في الشباب طراانخ بين إحصائية علاقة ذات دلالة وجود عدم حيث من الثانية الفرضية نفي –
 .والعمر العمل

 طراانخ بين إحصائية علاقة ذات دلالة وجود أثبتت أنها حيث من الثالثة الفرضية تأكيد –
 .العلمي والمؤهل التطوعي العمل في الشباب

 في الشباب طراانخ بين إحصائية علاقة ذات دلالة وجود عدم حيث من بعةراال الفرضية نفي –
 .الخيرية الجهات قبل من الشباب واستقطاب التطوعي العمل
 حيث لحداثته، هذا ستناراد لموضوع مشابهة ساتراد أنها نجد ساتراالد هذه من يستخلص وما
 جل وركزت الاجتماعي التواصل شبكات وهو سةراالد هذه ترامتغي من واحد متغير تدرس أنها
 أن ونجد سة،راالد يوافق ما وهو سةراالد محل الفايسبوك على الأول بالمتغير المتعلقة ساتراالد
 وهذا ساتراالد أغلبية في مطابقة شبه النظري الإطار يحتويها التي والبيانات المعلومات كل

 التوافق أن إلى بالإضافة الميدانية، سةراالد وكذلك محدودة، لأنها جعراالم نفي استخدام إلى يرجع
 في البيانات جمع أدوات وكذلك والاشباعات الاستخدامات نظرية وهي واحدة نظرية استخدام في

لى الأجنبية جعراوالم المصادر على الاعتماد أيضا والاستبيان، المقابلة الملاحظة، استخدام  وا 
 الورقية والكتب العربية جعراالم لقلة وهذا الاستعمال الغالبة نجدها التي وهي الالكترونية المواقع
 وكذلك خاصة، بصفة والفايسبوك عامة بصفة الاجتماعي التواصل مواقع يخص فيما وخاصة

 .التطوعي العمل وهو الثاني المتغير في توفرها عدم
 راساتبالد يتعلق فيما البسيطة الجداول على والتعليق التحليل في ساتراالد هذه من استفدنا وقد
 تحليل في منها الإستفادة وكذلك الفايسبوك خاصة الاجتماعي التواصل مواقع تناولت التي

 للحالة التعليمي والمستوى للجنس بالنسبة العينة بصفات المرتبطة خاصة المركبة الجداول
 اماتاستخد بالإستبيان الخاص الأول المحور في تناولت ساتراالد هذه لأن والمهنية، الإقتصادية

 فكانت التطوعي بالعمل الخاصة سةراالد إلى بالإضافة ستنا،را على ينطبق ما وهو الموقع هذا
 .الثاني الفصل في النظري الإطار في المعلومات بعض استخدام خلال من الإستفادة
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 تمهید
 الانترنیت بشبكة وجیاالتكنول هذه وارتبطت الاتصال، مجال في حقیقیة ثورة المعلومات تكنولوجیا أحدثت

 الاجتماعي التواصل بمواقع یعرف ما الانترنیت ظهور على قصیرة فترة مرور بعد جاءت التي وبوسائلها،
 حیث ببساطة، معها والتعامل فیها والتحكم إلیها الدخول یسهل قریة خضمها في الیوم العالم أصبح التي

 لكل المستخدمین من الملایین نحوها وجذبت العالم، على والانفتاح للتعرف للفرد أبوابها المواقع هذه فتحت
 الاجتماعي التواصل مواقع نشأة على بالتعرف بدایة الفصل هذا في إلیه سنتطرق ما وهذا أنواعها،
 هذا في علیه التركیز تم الذي المواقع هذه أنواع كأحد والفایسبوك وخصائصها، وتقسیماتها وأنواعها
 .السلبیة أو الإیجابیة سواء وأثاره وخصائصه، نشأته إلى التطرق وسیتم ستنا،راد محل هو والذي الفصل،
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 المبحث الأول: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي

 في العالمالمطلب الأول: ظهور مواقع التواصل الاجتماعي 

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي شبكات اجتماعیة تم إنشاؤها من أجل تحقیق التواصل بین الأفراد وارتبط 
ظهورها بشبكة الانترنیت التي كانت متخصص في القطاع العسكري، ثم أخذت تتسع إلى أن شملت كل 

(، وكانت 1.0یل الأول الویب )بما یعرف بالج 1995المجالات. وترجع البدایات الأولى للانترنیت سنة 
على ید رندي كونراد الغرض منه  Classmates. comأول تجربة الإطلاق أول موقع یعرف باسم 

یعد هذا الموقع متخصص في الدردشة والتعارف بین أصدقاء الدراسة  1،الربط المباشر بین الأشخاص" 
 والعمل حیث یضم فقط خاصیة الدردشة.

قامة الصداقات والاتصال بین مستخدمي هذا الموقع عن طریق إنشاءوأتاح فرصة للأشخاص   لتواصل وا 
 ملف شخصي ثم یبحث عن زملاء أخرین وأن یتصل بأصدقاء فقد الاتصال بهم، وأن ینظم للمجتمعات

حیث یتم إنشاء ملف شخصي عن طریق تسجیل في موقع إلكتروني  2المحلیة ومختلف المنتدیات أیضا".
له فتح الصفحة الشخصیة وبعدها یقوم بضضافة الأصدقاء والبحث عن أصدقاء جدد الذي یسمح من خلا

 نضمام إلى منتدیات تخص اهتماماتهفي نفس المجال الدراسي والعمل أو غیره، ویمكنه أیضا من الا
 ، وروج لنفسه على أنه أداة  Six Dergres. comظهر موقع جدید  1997وانشغالاته. " في عام 

التواصل مع شخص أخر عن طریق المراسلة الفوریة، واستمر هذا الموقع إلى غایة  مینتسمح للمستخد
الشبكات الأخرى تطفو على السطح للسماح للناس بالتواصل بسهولة مع الأصدقاء  حیث بدأت 2001

هذه المرحلة بدایة للظهور الموفق للمواقع الاجتماعیة محاولة  3رباط مشترك ". والغرباء الذین هم على
 المواقع الالكترونیة والترویج لها. بذلك ترسیخ ثقافة هذه

 
 

                                                           
 .254دهیمي زینب: مرجع سبق ذكره، ص  1
خلود بن عزوز: استخدام طلبة الإعلام والاتصال الشبكات التواصل الإجتماعي والاشیاعات المحققة منها، رسالة لنیل شهادة   2

 .63الإعلام والاتصال، تخصص صحافة، كلیة علوم الإعلام والاتصال، جامعة قسنطینة، ص  ماستر في علوم
3   Mica Paige gray bill.B.Ai Explo Ring the use of face book as a communication tool in ag agricultural related 
social movements:a thesis in Agricultural communication submilted to the gradyde faculty of texas tech 
university in partia fulfillment of the requirements master of science ،2010،p 21, 
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 المجتمع دعم اهتمامها محور وكان ،1999-1997 فترة خلال الإلكترونیة المواقع من العدید وبرزت
 الأسیویین الأمریكیین موقع مثل ةنیعم بمجموعات عریضة اجتماعیة تواصل مواقع خلال من

asianaveneue، السمراء البشرة ويذ شرلبا وموقع :com blach planet. مجموعة ظهرت ذلك وبعد 
 من للعدید راجع وهذا ،2001-1999و التوت من الكبیر النجاح تحقق أن تستطع لم التي المواقع من

 من للتمكن الكافیة والإمكانیات القدرة هذا یكن لم وكنه السكان لكافة یتنتر نالا إتاحة عدم مثل العوامل
 الویب تقنیات على الأولى الفترة خلال انشأته في تعتمد كانت المواقع هذه أن إلى بالإضافة الشبكة، هذه
 تكن لم الفترة تلك وخلال الإلكترونیة والرسائل شةالدرد غرفة استخدام على تركز والتي الأولى، مراحله في

 الاجتماعیة المواقع هذه نمیز أن ستطیعون 1". الساحة علي ظهرت قد( 2-0) الویب الثاني الجیل تقنیات
 بخاصیة( 1.0) الویب مواقع تتصف كما وریا،د تحسینها یتم لا التي ثابتة بصفحات تتسم مواقع أنها من

 رجعیة تغذیة توجد لا حیث قيالمتل زائرال إلى الموقع من فقط واحد اتجاه في والبیانات المعلومات انسیاب
 .الكتابي التواصل إلا یوفر لا نهلا الانتشار ودمحد الأول الجیل من جعل ما وهذا للموقع، الزائر من

 c yworld وموقع ،Live Journa موقع أیضا أشهرها من متعددة مواقع المرحلة هذه وشهدت
 لرجال اجتماعیة شبكات تكوین في منه فالهد لورتب الذي Ryze وموقع كوریا، في أنشي الذي ،1999
 المواقع في والتوسیع للتنویع قةنطلاالا المواقع هذه تعتبر حیث 2، التجاریة التعاملات لتسهیل الأعمال

 والتي مواقعهم وشهرت رانتشا في المواقع أصحاب یساعد مما مستخدمیها زیادة أجل من الإلكترونیة
 .إداریة مؤسسات وفق تسیر

 بالجبل یعرف بما الثانیة، المرحلة ایةبد خلال من فیها الجماع وبدأ المواقع هذه تطورت ما سرعان ولكن 
 أتاحت وقد 3.الشبكة خدمات في تطورات هصاحبت الذي(. 2-0) الویب طریق على المواقع لهذه الثاني
 وتبادل والدردشة والاتصال التواصل عملیات المستخدم على تسهل التي الالكترونیة الخدمات من العدید

 وهذا مستخدمیها رةثوك زوارها عدد على الثاني الجیل قعامو  لوتعم وغیرها، والفیدیوهات والصور الملفات
  4دوریا. واهامحت ةوتغذی شهرتها إلى أدى ما

                                                           
 .Azhar-gaper. 2015/02/17. 13:55الاجتماعي.  التواصل مواقع وتطور نشأة: خلف جابر محمد 1
2

 jazan press .info/news/ com ponent:الرابط على متاح الاجتماعیة، الشبكات استخدام أنماط: العریشي حسن بن جبریل 
/k2 item  .28/01/2015  .20:45. 
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 مجرد كان الأول الجیل في بما الثاني، والجیل الأول الجیل بین التفریق یمكن اتالممیز  هذه خلال ومن
 لمستخدمیه الإلكترونیة فاعلیةتال فرصة اتاح الثاني الجیل لكن معه، التفاعل دون يللمتلق محتوى عرض
 التفاعل أجل من لمستخدمیها أوسع مجال إتاحة أجل من بینها والتنافس المواقع بهذه الاهتمام في زاد مما

 هنا ومن المستخدمین جمهور بین والتفاعل التواصل لتسهیل متطورة إلكترونیة وتطبیقات تقنیات وتوفیر
 هذه في المتوفرة الإمكانیات خلال من الأفراد بین بعد عن تواصلیة غرفة الافتراضي العالم هذا أصبح
 الخاصة والمحادثات الرسائل إرسال وكذلك.  بینهم فیما المباشر والاتصال التواصل مثل المواقع

 یتیحونها التي الشخصیة ومعلوماتهم حالاتهم وتتبع Profile الشخصیة الملفات على والإطلاع والجماعیة
لى والتعلیقات والمسموعة المرئیة والمقاطع الانترنیت وروابط الملفات تبادل إلى بالإضافة للعرض،  أخره وا 

 .1(2.0) كویب المصنف الموقع إثراء في یساهم محتوى من
نتشار بشهرة حازت التي التواصلیة المواقع من العدید خلاله ظهرت( 2.0) الویب هذا خلال من  واسع وا 
  .وغیرها  Skype ، Youtub ،Twiter،Facebook ،My space:بینها من العالم كافة عبر

 موقع أول وهو ،My space موقع بعد الاجتماعي التواصل مواقع أشهر بین من الفایسبوك ویعد"
 بدایة منذ وذلك ینافسه أن الفایسبوك استطاع ولكن التسعینات، نهایة مع بدایته في شهرة أكثرها اجتماعي
 بشكل الفایسبوك مستخدمي أعداد زیادة إلى أدى ما وهذا متطورة تطبیقات أتاح حیث ،2004سنة ظهوره
 2." العالم مستوى على مستخدم 800 یتجاوز حالیا عددهم أن ویعتقد كبیر

 إلكتروني برید بتوفیر وذلك ، انضماما الأسهل الإلكترونیة المواقع بین من یعد فهو ذلك إلى بالإضافة
 قد التي المتطورة التطبیقات كل یوفر الفایسبوك أن كما له، الدخول الفرد بعدها لیستطیع السر وكلمة

 العالم في جدید هو ما كل إدخال إلى الفایسبوك ویعمل الخاص لحسابه استخدامه عند الفرد یحتاجها
 الشخصیة المعلومات وسریة التصفح في الخیارات كل له ویتیح جماهیره، رضا یحقق حتى الإلكتروني
 شهرة الأكثر منه جعل ما وهذا قرصنته، أو الشخصي الحساب اختراق تم ما إذا حتى علیها والحفاظ
قبالا  .الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمي من وا 

 العربي العالم في الاجتماعي التواصل مواقع: الثاني المطلب
 بدایات في واقتصارها الغربي العالم في الاجتماعي التواصل مواقع حققته الذي الواسع الإنتشار رغم

 التي العربیة الدول ومنها العالم، دول كل عبر توسعها من زادت أنها إلا أخرى دون منطقة على ظهورها

                                                           
1
 المرجع نفسه 
2
 ar.wikipedia.org.19/02/2015.10:23خدمة الشبكة الاجتماعية ويكيبيديا الموسوعة الحرة:  
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 بادئ في كانت التي وآرائه أفكاره عن التعبیر في العربي المواطن ساعدت والتي المواقع، هذه مستها
 .التعبیر في الرغبة في العرب المواطنین آراء وتكبح مقیدة التقلیدیة الإعلام وسائل في الأمر

 المنطقة، في مسبوقة غیر طفرة الماضیة الثلاث السنوات خلال الاجتماعي التواصل مواقع شهدت وقد"
 المعارف ومشاركة الآراء، عن والتعبیر الأحداث قلب من وبثها الأخبار، لنقل منصات توفیر مع وذلك

 عدد في" العربي الربیع" ـب یعرف ما الأحداث وكانت والمهني، الاجتماعي وللتواصل الأحداث والأصدقاء
 الذي الفایسبوك سیما لا الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمي زیادة في الكبیر الأثر العربیة البلدان من
 1." العربیة الأنظمة من عدد مواجهة في والتحشید الآراء وتبادل الأخبار تناقل في مهما دورا لعب
 یعرف ما أو الحاصلة العربیة الثورات خلال كبیر بشكل الاجتماعي التواصل مواقع ظهور ارتبط حیث
 الثورات، هذه تجاه وتوجهاتهم آرائهم عن للتعبیر المواقع هذه إلى الأفراد لجأ حیث العربي، بالربیع

 وصل حیث العرب، المستخدمین بین النقاشات خلال من العربي، الشارع عن للتنفیس فضاء فأصبحت
 في حشدهم إلى بعد فیما لینتقل الافتراضیة الساحات في الجماهیر حشد مرحلة إلى العربي المستخدم
 التواصل شبكات استطاعت التي الثورات من وغیرها والمصریة التونسیة كالثورة الحقیقیة الساحات

 الوطن في ورواجها الاجتماعي التواصل مواقع استخدام یخص فیما هذا .لها ملاذا تكون أن الاجتماعي
 وانتشار توسع حدیثة إقلیمیة دراسة أظهرت الأخیرة، الآونة في لكن العربیة الثورات خلال من العربي
 مستخدمي عدد ارتفاع الدراسة وقدرت العربیة، المنطقة في الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمي قاعدة
 ما أخیرا لیسجل ،(لینكدان تویتر، الفایسبوك،) الانترنیت شبكة على الرئیسیة الاجتماعي التواصل مواقع

 الغد" صحیفة نشرت ما حسب الحالي، العام منتصف حتى عربي مستخدم ملیون 703 مجموعه
 2".الأردنیة

 نهایة في مشترك ملیون 52 یبلغ الثلاث الاجتماعي التواصل لمواقع العرب المستخدمین عدد وكان"
 3." شهرا 12 خلال% 35 بنسبة ارتفع العدد أن یعني ما الماضي العام من الأول النصف

 زیادة تظهر المجال هذا في أجریت التي الدراسات أن نجد المئویة والنسب الإحصائیات هذه خلال ومن
 الدراسات علیها أجریت التي العربیة الدول هذه بین ومن العربي، الوطن في المواقع هذه مستخدمي عدد
 4". السعودیة العربیة والمملكة البحرین قطر، الكویت، مصر، لبنان، المتحدة، العربیة الإمارات: " هي

                                                           
1
 WW.W.alarabiya.net/ar/technology.15/02/2015.19:17. 
2
 WW.W.alarabiya.net .مرجع سبق ذكره 
3
 Blog Smartouch .me/ar social media.15/02/2015.21:1احصائيات عن استخدام وسائل الشبكات الاجتماعية في العالم العربي:  
4
 المرجع نفسه. 
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 الاجتماعي التواصل لمواقع استخداما الأكثر هي الخلیج دول الدول هذه بین من أن نجد وبالتالي
 إلى یرجع المستخدمین عدد في الازدیاد وهذا وغیرها، الصداقة الدراسة، العمل،: مثل عدیدة لأغراض
 الأخیرة الآونة في العربي العالم شهده ما خاصة المواقع هذه نحو النظر وجهت التي العوامل من العدید
 المستخدمین وجد التي الاجتماعي، التواصل مواقع استخدام في الأبرز هو السبب هذا ولعل ثورات، من
بداء للتعبیر فضاء فیها  .والأفكار المعلومات وتبادل الرأي وا 

 الجزائر في الاجتماعي التواصل مواقع ظهور: الثالث المطلب
 الوصول إلى العربیة الدول تسعى والذي المتقدم، العالم دول شتى في الحاصل التكنولوجي التطور إن

 ضمن من الجزائر وتعد .الاتصالات مجال في خاصة ویطورها بالمجتمعات یرتقي أن استطاع إلیه،
 المتقدمة الدول هذه إلیه وصلت ما إلى الوصول إلى وتسعى التكنولوجي، النمو طریق في السائرة الدول
 .الحدیثة الالكترونیة الشبكات خلال من ذلك ویظهر

 العلمي الإعلام في البحث مركز طریق عن ، 1994 مارس في ئراالجز  في الانترنیت استخدام وتم"
  Rinaf."1 للمعلومات الإفریقیة الشبكة إقامة بهدف الیونسكو مع التعاون إطار في وذلك Ceristوالتقني 
 .عسكري منه أكثر العلمي الطابع ذات الحكومیة المؤسسات على فقط حكار طویلة ولفترة ظلت ولكنها

 1998عام ، وفيكیلوبایت 96 ب ، تقدرالإیطالیة بیزا بمدینة المرتبط الخط طاقة كانت الأمر بادئ في"
 بشبكة المركز ربط ثم الأمریكیة ناسات وهیئة والتقني العلمي البحث مركز بین أبرمت إتفاقیة وبمقتضى
 وذلك .الصناعیة الأقمار طریق عن جدیدة اتصال محطة بتشغیل البدء طریق عن مباشرة بصفة الأنترنت
 ومن الأمریكي،  "أي أي أم"الصناعي القمر طریق عن للثانیة، میجابایت 01 ب قدرت أكبر بطاقة

 مع مباشرة بصورة الاتصال یتم حیث الارتباط، وسرعة طاقة زیادة النوع هذا یوفرها التي الإیجابیات
 2".الأخرى المحطات من لأي المرور دون  المصدر

 الانقطاع وكذلك الانترنیت، سرعة في البطء من تعاني لتزاما ئرزاالج أن إلا ذلك من الرغم وعلى
 المتقدمة الدول أن الرغم من الطقس، بحالة كذلك ویتأثر طویل لوقت یدوم وقد منه، تعاني الذي المفاجئ
 طریقة تناقش لتزاما ئرزاالج أن إلا للانترنیت، الثالث الجیل تستخدم أصبحت العربي الخلیج دول وكذلك
 الأرضي، الهاتف أي السلكیة باتصالات مرتبطة الانترنیت بأن العلم على به العمل وكیفیة ئرزاللج إدخاله
 .النقال الهاتف خطوط متعاملي شركات على حكرا الثالث الجیل وأصبح

                                                           
  .55دهيمي زينب: مرجع سبق ذكره، ص  1
 .56المرجع نفسه، ص 2



 الاطار النظري                                                                            الثاني :الفصل 
 

26 
 

 

 

 

 

 

 وتقسیماته الاجتماعي التواصل مواقع تاز یومم أنواع :الثاني المبحث

 الاجتماعي التواصل مواقع أنواع :الأول المطلب

 الاجتماعي التواصل مواقع خصائص :الثاني المطلب
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 وتقسیماته الاجتماعي التواصل مواقع تزاوممی أنواع:الثاني المبحث
 الاجتماعي التواصل مواقع أنواع:الأول المطلب

 الذكیة والهواتف المحمولة الإلكترونیة الأجهزة وفق استعمالها امكانیة و   مكان كل في الانترنیت إتاحة تعد
 المواقع هذه من العدید وجود من الرغم على علیها، الإقبال دزاو  التواصلیة المواقع شهرت دتزا 

 وطریقة المعلومات كذلك وتطبیقاتها، تهااز یومم وظیفتها حسب تقسم منها كثیرة أنواع وهناك الاجتماعیة
 :منها نذكر معها، التفاعل

:My space  سبیسماي موقع -1    
 منافسه ظهر أن إلى الاجتماعیة الشبكات عرش على یتربع وظل ،2003 عام  My spaceموقع  ظهر

 والوصول أصدقاء عن بحثا الأعضاء بین صداقات عقد إلى الموقع هذا یهدف حیث الفایسبوك، الشهیر
 ویمكنك الموسیقى وتحمیل وفیدیو صور وتحمیل بك، خاصة صفحة عمل من یمكنك سابقین، لأصدقاء

 على بریدیة رسائل واستقبال مدونة إعداد یمكنك كذلك المحمول، الهاتف على الموقع خدمات استقبال من
 الخدمات من وغیرها الاجتماعیة، الخدمات من وغیرها الموقع على بریدي عنوان لدیك ویكون الموقع

 1".والسریعة المتطورة
 أصدقاء بین أو زملائهم بین صداقات إقامة للأفراد یمكن الموقع یوفرها التي الخدمات هذه خلال ومن
 حساب بضنشاء وذلك الموقع، هذا عبر المعلومات وتبادل المباشر التواصل فرصة لهم یتیح مما جدد

 .الموقع هذا عبر إلكتروني برید طریق عن بهم خاص
 face book:موقع الفایس بوك  -2
 الشبكات بین من عالمیا الأولى المرتبة یحتل إذ العالم، في اجتماعیة شبكة أشهر الیوم الفایسبوك یعتبر"

 myلشبكة  الأول المنافس وهو الاجتماعیة الشبكات مستخدمي بین من وتداولا شهرة الأكثر الاجتماعیة
space ،اللافتراضي العالم في الظهور حیث من الشبكات أولى باعتباره. 
منه  الغایة زوكربیرج، مارك الطالب قبل من هارفارد بجامعة الطلبة لأحد بسیط مشروع الفایسبوك ویعتبر

في  للفكرة الفعلي التطبیق وبدأ بینهم، التواصل ولإبقاء الجامعة هذه طلبة بین مترابطة علاقات إنشاء هو
2004."2 

 

 

                                                           
1
 .60احمد يونس محمد حمودة: مرجع سبق ذكره ص 
2
 .63المرجع نفسه، ص  
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 .فیها یدرس كان التي الجامعة طلبة بین طلابیة علاقات شبكة إنشاء زوكربیرج مارك غایة كانت
 صورهم، ونشر یومیاتهم كتابة من تمكنهم بهم خاصة صفحة إنشاء لمستخدمیه الفایسبوك ویتیح"

 وأصدقاؤه المستخدم أخبار تنشر حیث الموقع عبر مشاركتها یودون التي الروابط وكذا علیها، وفیدیوهاتهم
 "للغیر محتویاته إتاحة أو خصوصیة ومدى عبره ینشر فیها، التحكم یمكن الذي الحائط على ونشاطاتهم

.1 
 شتى تتضمن به خاصة مجموعات بضنشاء للشخص تسمح التي والروابط الأصدقاء، قائمة إلى بالإضافة
 والمناسبات، المهمة التواریخ خلالها من یسجل أن یمكن به خاصة رزنامة كذلك والمواضیع، المجالات
بالبروفیل  الخاصة التطبیقات إلى بالإضافة فیها، أصدقائه مشاركة إمكانیة مع له المفضلة والألعاب
profil مع خلاله، من المتوفرة الشخصیة البیانات تعدیل أو إضافة اسمه، وتغییر صورته تغییر مثل 
عادة مؤقت الحساب وقف إمكانیة  هذا استخدام للفرد تسهل التي التطبیقات من والعدید فترة، بعد فتحه وا 
 .بتصفحه والاستمتاع الحساب

 :Twitter .موقع تویتر3
 140تتكون من   ,twitt تویت تسمى قصیرة رسائل بضرسال للمستخدمین السماح على تویتر فكرة تقوم"

 ایفانو بیزستونو درزي، جاك ید على 2006 عام في كالیفورنیا ولایة في وأسس أقصى، كحد حرف
 على رسائل أو فوریة ورسائل النقال، الهاتف عبر رسائل إرسال لمستخدمیه الموقع ویتیح ویلیامز،
 تفعل؟ ماذا :مباشر سؤال على ردا الرسائل هذه وتأتي الموقع،
 المعلومات من عدد بنشر تسمح التي الاجتماعي للإعلام الجدیدة التكنولوجیات بین من تویتر موقع ویعد
 2" رسمیة وغیر رسمیة مصادر من الانترنیت على
 اتجاه، أو فكرة أو يرأ عن معبرة تكون قصیرة رسالة عن عبارة وهي بالتغریدة الرسائل هذه تسمى كما

 مكانة ذات وشخصیات الفنانین بأخبار متعلقة غالبا وتكون المرسل، الشخص قبل من نقد أو إعجاب
 حساب فتح خلال من إلا علیها الإطلاع التغریدات هذه إرسال یمكن ولا سیاسي موقف عن أو اجتماعیة
 .المطلع بالشخص خاص

 ملیون160 من أكثر هناك فأن الخامسة تأسیسه ذكرى في تویتر موقع نشرها التي الإحصائیات وحسب"
 حروف عدد تحدید تم حین وفي یوم، كل مشترك ألف 300 ب یتضاعف عدد الموقع، هذا في مستخدم

                                                           
1
 ذكره سبقه مرجع:عماري الزهراء فاطمة 
2
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 تغریدة ملیون 55 من أكثر یرسلون مستخدمیه فان حرف، 140 ب تویتر على المشاركة  twittالتغریدة 
 1".2011تغریدة في الدقیقة سنة  460فیالیوم أي 

 بین سریعا وانتشارا واسع استقطاب یحقق أن استطاع تویتر موقع أن یظهر الإحصائیات هذه خلال ومن
 إرسال من الأشخاص ذلك یمنع لم أنه حرفا 140 تتعدى ولا قصیرة رسائله أن الرغم وعلى المستخدمین

 .الموقع هذا في المشتركین إحصائیات رفع إلى أدى الذي الرسائل عدد في دزامما تهم تغریدا
  youtube: الیوتیوب موقع-4
" ، موقع  pay palبال باي "شركة في سابقین موظفین ثلاث بواسطة ،2005فیفري 14 في تأسس"

 هیرلي، تشاد هم مختلفة، لعناوین الإلكتروني والبرید الانترنیت عبر المال بتحویل للمستخدم یسمحتجاري 
 محتوى یتنوع المتحركة، المقاطع لعرض فلاش الأودویي تقنیة الموقع یستخدم كریم، جاود تشین، ستیف
 2".وغیرها الهواة والموسیقى، فیدیو والتلفزیون الأفلام مقاطع بین الموقع
 ومشاركة علیها والإطلاع الفیدیو مقاطع مختلف بعرض الموقع هذا لمتصفحي فرصة یوتیوب یتیح كذلك

 إنشائها من شخص لأي یمكن مختلفة خاصة قنوات یوفر أنه كما التعلیق، وكذلك وتحمیلها بها الأصدقاء
 وكذلك الطبي، أو الدیني أو التعلیمي، بالمجال متعلقة تكون قد به الخاصة الفیدیوهات عرض أجل من

 .مختلفة مواضیع من وغیرها الفني والمجال والطبخ، بالأزیاء متعلقة

 الاجتماعي التواصل مواقع خصائص :الثاني المطلب

 العدید في تشترك أنها إلا استخداماتها مجالات اختلاف فعلى الاجتماعي، التواصل مواقع وتتنوع تتعدد
 :یلي فیما نذكرها الخصائص من

 في الفرد یستطیع إذ الدولیة، الحدود فیها وتتحطم والمكانیة، الجغرافیة الحواجز تلغي "إذ : العالمیة 1-
 والتعارف التواصل یستطیع الفرد فضن وعلیه  ".3وسهولة بساطة بكل الغرب في الفرد مع الواصل الشرق

 .التواصل هذا من تحده قیود أو حواجز دون العالم من مكان أي في اراء أخر فرد أي مع
 
 

                                                           
 المرجع نفسه. 1
  Ar.wikipedia.org/wiki/.20/02/2015.20:15ویكیبیدیا یوتیوب، الموسوعة الحرة:  2
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 في المقیتة السلبیة تلغي فهي ومشارك وكاتب مرسل فهو وقارئ مستقبل فیها فالفرد: "التفاعلیة2-

 وما 1". القارئ المشاهد من الفاعلة للمشاركة خیار وتعطي ،(الورقیة والصحف التلفاز) القدیم الإعلام
 وبالتالي الاتجاه ثنائي ویكون إیجابي اتصال هو فیها الاتصال أن الاجتماعي التواصل مواقع على یلاحظ
 یقوم وهو العملیة هذه في فاعلا فردا یكون المواقع هذه في فرد كل لأن رجعیة أو عكسیة تغذیة هناك
 وبین بینه تجاوب هناك وبالتالي واحد آن في مشاركا وأیضا ومستقبل وقارئ وكشاهد كمرسل بعمله

 مستقبلا الفرد فیها یكون التي التقلیدیة الوسائل في الاتصال عن یمیزه ما وهذا المواقع هذه مستخدمي
 .فقط

 والكاتب الناس، وتعلیم علمه لبث والعالم للتعلم، الطالب فیستخدمها" :الاستعمالات وتعدد التنوع3-
 أو الأخر دون مجال على راحك لیست الاجتماعي التواصل مواقع فان وبالتالي".2  راءالق مع للتواصل

 وكذا تخصصه حسب فرد كل یستخدمها حیث مجال ولكل فرد لكل متاحة هي بل الأخر دون فرد على
 .ومتنوعة متعددة فهي لذلك إلیها، حاجته له یلبي الذي الغرض حسب أو میوله، أو وعلمه بحثه مجال

 الاجتماعي التواصل مواقع انتشار في كبیر بشكل ساعدت التي الأمور بین من" :الاستخدام سهولة-4
 شبكة موقع وتسییر خلق یمكنه الانترنیت في أساسیة تمهارا یملك شخص أي فضن لذا بساطتها، هي

 على الحصول خلال من الشبكة عبر تواجد على الحصول الأشخاص بضمكان كان قبل فمن اجتماعیة
 ما غالبا الموقع واستضافة وتطویرها الصفحات هذه خلق صعوبة كان المشكل ولكن شخصیة صفحات
 للأشخاص تتیح فأغلبیتها الجمیع أمام ومفتوحة مجانیة الاجتماعیة المواقع أن حین في تكالیف؛ یتحمل

 أعضاء طرف من دعوة إرسال خلال من أخرى مواقع في التسجیل فیه یتم الذي الوقت في فیها التسجیل
 تتطلب لأنها بسهولة، الاجتماعي التواصل مواقع یستخدم أن فرد لأي یمكن وعلیه ".3 الموقع في سابقین
 ومتاحة مجانیة أنها إلى بالإضافة المواقع هذه مثل استخدام على الفرد تساعد فقط أساسیة مهارات
 بدعوة یكون قد وهذا كذلك، واستخدامها واحد آن في مواقع عدة في التسجیل للفرد تسمح وأیضا للجمیع،

 .المواقع لهذه المستخدمین أو المشاركین الأعضاء أحد من
 

                                                           
1 Romina cachia:social computing.studyoo the use and Impact of online social net working.JRC.scientific and 
tchical.Reports.2008.p04 etp.jec.es//Eurdoc/jrc.pdb. 

 16 .ص ذكره، سبق مرجع :زینب دهیمي  2
 2012 ،الجزائر، 26 العدد بسكرة، جامعة والاجتماعیة، الانسانیة العلوم كلیة عن تصدر مجلة :الانسانیة العلوم مجلة  3
 258 - 259 ص ،
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 فالفرد والتسجیل، كراالاشت مجانیة ظل في والمال والوقت الجهد في اقتصادیة" :والاقتصادیة التوفیر-
 على أو الأموال أصحاب على راحك ولیس الاجتماعي، التواصل شبكة على حیز امتلاك یستطیع البسیط
 التواصل مواقع في والتسجیل رك ا الاشت یستطیع الفرد أن القول یمكن وهنا 1". أخرى دون جماعة

 وسهولة لبساطتها هذا والجهد، الوقت لتضییع تسعى ولا مكلفة غیر لأنها سهولة بكل الاجتماعي
 موجودة وهي لنفسه شخصیا ملفا یفتح وأن المواقع هذه یستخدم أن البسیط للفرد أیضا ویمكن استخدامها،
 حساب من أكثر فتح إمكانیة مع جماعة أو سلطة ذا أو بسیط الفرد هذا كان سواء فرد قبل من ومستعملة

 .لها الدخول وسهولة المواقع هذه شهرة من یزید ما هذا مواقع في
 الاجتماعي التواصل مواقع تقسیمات:الثالث المطلب
 متعددة فهي ولذلك الیوم، الانترنیت عالم في كبیرة قیمة ذات الاجتماعي التواصل مواقع أصبحت
 التي تزاالممی أو بها تقوم التي للوظیفة تبعا وذلك متعددة تقسیمات إلى تصنف فهي وبذلك ومختلفة،

 :كالأتي ونذكرها المقدمة، المعلومات طبیعة أو التخصص حسب أو بها تتسم
  :نوعین إلى وتنقسم :الوظیفة حسب-1
  الشخصیة المراسلات مثل عامة وخدمات للمستخدمین ملفات من یتكون النوع وهذا :أساسي نوع:1-1

 محددة تصنیفات على بناء والمعلومات والنصوص الروابط والمرئیة، الصوتیة والملفات الصور، ومشاركة
 .فایف هاي سبیس، ماي الفایسبوك، موقع :مثل الجغرافي النطاق أو العمل أو سةابالدر  مرتبطة

 العمل أصدقاء تربط وهي أهمیة الأكثر الاجتماعي التواصل مواقع أنواع من هو :بالعمل :مرتبط1-2
 سیرتهم وتتضمن للمستخدمین شخصیة ملفات وتتضمن والشركات، الأعمال وأصحاب احترافي بشكل
 2". معهم بالعمل قاموا ومن وعملهم دراستهم سنوات في به وماقاموا الذاتیة
 على مقتصرا الوظیفة حسب أي الاجتماعي التواصل مواقع أنواع من النوع هذا أن القول یمكن وعلیه
 فمجال المستخدمین هؤلاء بین الشخصیة الأمور تتضمن وخدماته فقط العمل وأصحاب الدراسة زملاء
 العلاقات تسهیل في أخرى ومواقع الفایسبوك موقع أشهر باعتبار نحوه مستخدمیه إقبال رغم محدود عمله
 .كذلك العمل أصدقاء وبین بینهم المعلومات وتبادل

 

 
                                                           

1
 .259المرجع نفسه، ص   
2 -http:/masayam.com/vb/showthread.10/01/2015.17:07 
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 :نوعین إلى وتنقسم :تزاالممی حسب- 2
 التدوین :مثل أخرى تزاممی توفر الاجتماعیة الشبكات بعض هناك :المصغر التدوین شبكات2-1

 مثل موقع تویتر وبلارك.  Blogginmicroالمصغر. 

".كایت یتراب موقع مثل :فیةراالجغ الشبكات2-2
1
  

 وموقع برایت التغریدات یقدم الذي تویتر مثل معینة خدمات على رامقتص نجده النوع هذا على یلاحظ ما
 یقدم لأنه خدمته محددة النوع هذا أن نجد لهذا الأمكنة، تحدید وفي الجغرافیة بالمواقع یعني الذي كایت
 .فقط واحدة میزة
 :كالأتي وهي وضوحا، التقسیمات أكثر وهي" :التخصص حسب-3

 مجالات في معلومات على منها الحصول یمكن معینة، بل تخصصیة طبیعة لها لیس :عامة1-3-
 ترامذك كتابة أو متخصصة غیر معلومات تبادل أو عامة لمشكلة حلول عن تبحث كنت فلو مختلفة،
 .سبیس ماي الفایسبوك، :أشهرها ومن خاصة

 الجامعیة سةراالد طلاب وخاصة المستویات مختلف من الطلاب عادة فیها یجتمع :تربویة-32-
 ومناقشة سیةراالد المشروعات وتبادل والأكادیمیة، التعلیمیة القضایا في التشاور أجل من العلیا  ساتاوالدر 

 خلال من والتعاون خاص بشكل معینة ت رابمقر  أو عام، بشكل ستهمرابد تتعلق التي المختلفة القضایا
 Studivz ,Collegetonight."2   النوع هذا في الشهیرة النماذج من المعرفي التبادل
 تبادل في وكذلك أخرى دون المجالات جمیع في مستخدمة العامة  الاجتماعیة التواصل مواقع أن نجد

 والتعبیر للكتابة وفضاء المشكلات لحل موصفا أصحابها وجعلها استثناء دون مستخدمیها بین المعلومات
 فیما واستخدامها سةراالد بأصدقاء تعنى فهي التربویة الاجتماعیة المواقع بینما بهم، خاصة ترامذك في

 خاصة بصفة أما عامة هذا ثانوي إلى متوسط من التعلیمیة المستویات اختلاف على التعلیم مجال یخدم
 لهم یلبي بشكل واستعمالها المواقع لهذه فیةراواحت تحكم في هم الذین الجامعي المستوى طلاب فهم

 هؤلاء بین التشاور إلى بالإضافة أیضا، المعلمین وبین وبینهم الطلاب بین سواء سیةراالد متطلباتهم
 .سیاراد ولكن تهمهم ومواضیع قضایا حول والمناقشات كالمشاریع سیةراالد أمورهم في الطلاب

 
 

                                                           
 المرجع نفسه 1
 لنیل مذكرة ،والاشباعات الاستخدامات في دراسة لكترونیة الإ الاجتماعیة والشبكات الطلبة جمهور :قیش اسمهان 2

 78. ص ، 2011 الجزائر، باتنة، جامعة الحقوق، كلیة والاتصال، الإعلام قسم الماجستیر، شهادة
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في  الحدیثة القضایا لمناقشة الجامعات وأساتذة والمختصین والعلماء الباحثین تجمع" :أكادیمیة 3-3-
 يراال في المشاركة طریق عن Prometosacadimia ومنها الأكادیمي البحث وتطویر العلمیة مجالاتهم

 1 والنقد الهادف".
 المواضیع وكذلك نقاش محل هي التي الحدیثة القضایا وخاصة العلمیة المجالات على النوع هذا اقتصر
 یبنى الذي البناء الهادف بالنقد أو ءراالآ یتبادل یكون وقد أكادیمي بحث موضع تكون أن إلى ترقى التي
 في یمكن المجال هذا في الاجتماعي التواصل مواقع أي المواقع هذه مستخدمي ولكن وقواعد أسس على

 . المجال هذا في المختصین إلى بالإضافة العالي التعلیم وأساتذة والعلماء الباحثین
 المختلفة الموضوعات في المستجدات من وغیرها المجتمع أخبار نشر على تركز " :إخباریة 4-3-

 لتقصي مصدرا مهما وتعد الموضوعات، من وغیرها اجتماعیة أو ثقافیة أو اقتصادیة أو سواءسیاسیة
 :نماذجها ومن للأخبار محررین وجود لعدم المصداقیة تفتقد الجاریة، ولكنها والأحداث الأخبار

Suite 101 ,nowpublic ."2  تهم التي المجالات مختلف في الأخبار بنشر النوع هذا ویعنى 
 یعاب وما المجتمع، من تستقى التي الجاریة الأحداث لنشر مهما رامصد أیضا وتعد المواقع، هذه مستخدم

 إلى تفتقد فهي وبالتالي خلال من نشرها یتم التي للأخبار محررین تحوي لا أنها المواقع هذه على
 .الأخبار مجال في الأولى المواقع هذه من تجعل أن شأنها من التي المصداقیة

 یحبون الأشخاص خاصة المشتركة، المصالح أو الهوایات وي ذ الناس لإبقاء تسعى" :الهوایات-3-5
 blogخلال من الانترنیت عبر للتحدث وسیلة والمدونین الكتاب یقدم مجتمع وهو ،  ( Blogster)البلوق

 أمثلة ومن المستجدة القضایا على والتعرف وتطویرها الهوایات تنمیة النوع هذا یتیح وبالتالي بهم خاص 
 المستخدمین من فئة على یحتوي النوع هذا Automatiiveforums Sportspundit."3 الشبكات: هذه
 تطویرها یریدون هوایات كذلك ولدیهم مشتركة، مصالح بینهم تجمع الذین المستخدمین وهم المواقع لهذه
 إلى بالإضافة فقط بهم خاص blogest  هو بینهم یجمع وما، أیضا والآراء المعلوماتلتبادل  بینهم فیما

 نفس بینهم تجمع الذین الآخرین للمستخدمین وكتاباتهم بهوایاتهم للتعریف الفرصة لإتاحة الكتاب،
 .المیولات

 
 

                                                           
1
 7 .8ص نفسه، المرجع  
2
 7-80 .9ص نفسه، المرجع 
3
 .Knol.google.com./k/m.mohammed 33 //gmtmi.28/02/2015.16:45. 
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 العالم أنحاء كل من مثقفین مستخدمین تستقطب حیث معلوماتیة ثورة تعد" :الثقافیة الشبكات-3-6
 1بشخص یرید الحدیث عن الصحة".وهو خاص   imedixذاك  ومثال

 : معینین بأشخاص خاصة محلیة أو شخصیة شبكات -3-7
 بجمیع بینهم فیما الاجتماعي التواصل على تعمل والتي والمعارف الأصدقاء من مجموعة على تقتصر

 فئة على مغلقة مواقع نجد وقد الاجتماعیة، والمناسبات الشخصیة الصور ملفات إتاحة یتم حیث الأشكال،
 عزیز فقد فمن الحزینة الذكریات وضع إنشاؤه تم موقع یوجد كما الأمور هذه لمثل الأصدقاء من معینة
 المواقع من وغیره Tributes موقع هو فیدیو ومقاطع صور وتحمیل به خاصا رثاء یضع أنیمكن   لدیه
 2.وغیرها والباكستانیة كالهندیة معینة بلغة تختص التي

  :معینة موضوعیة بفئات خاصة شبكات 8-3-
 بالكتب مهتمة وشبكات والهندسة، بالطب المهتمین مثل معینة بموضوعات المهتمین بین لتجمع نشأت

 librongthings.3والمكتبات مثل : 
  :مهنیة شبكات 9-3-
 العمل لتنشیط العالم دول واحتیاج البطالة لتواجه الأخیرة الآونة في الشبكات هذه وانتشرت ظهرت

 للمشتركین ذاتیة سیر واستقبال وحرفیة، مفیدة تدریبیة وبیئة عمل بیئة لخلق المتطورة التقنیة هذه واستخدام
 هذه المختلفة،أشهر المهن مستوى على خدمات وتقدم الشركات جانب من توظیف طلب استقبال مع

 ، Linkedinusinessnetwork :الأعمال في المتخصصة الشبكات الاجتماعیة
canon professional work،4 كل أن إلا الاجتماعي التواصل مواقع وتنوع تعدد من فبالرغم وعلیه 

 الثقافیة المجالات، فالشبكة كل على یقتصر ولا المواقع، هذه مستخدمي من معینة لفئة محدد منها نوع
 الشبكات هذه ونجد الأخرى، الشبكات مثل مثلها المجال، لهذا مواقع ووفرت غیرهم دون بالمثقفین تعنى
 شخصي تواصل في هم الذین فقط والمعارف الأصدقاء وتحوي معینین بأشخاص هوخاص ما منها

 الملفات هذه فتح من وهناك وبأصدقائهم بهم خاصة ملفات لأنفسهم وفتحوا المواقع، هذه عبر ومناسباتي
 بفئات الخاصة الشبكات ما الشخصیة، بالأمور تعنى وكلما الحزن، لحالات وأخرى الفرح لحالات سواء

 وأیضا وغیرها، والهندسة الطب مثل المهمة الموضوعات أصحاب على اقتصرت فهي المعنیة الموضوعیة
 لهذه المستخدمین لجذب تسعى فهي الأخیرة، الآونة في راانتشا والأوسع الأهم تعد والتي المهنیة الشبكات

                                                           
1
 .2010 ، 8،العددالمعلومات ساتار د,متطورة مكتبیة خدمات تقدیم في الاجتماعیة الشبكات استخدام :مجاهد جمال أماني  
2
 . نفسه المرجع 
3
 . نفسه المرجع 
4
 . نفسه المرجع 
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 عبر العمل مناصب توفیر وهي المجتمع تهم التي القضایا بعض حل في المساعدة في وسعیها المواقع
 .الغرض لهذا الكبرى الشركات واستخدمتها المواقع، هذه

 غیرها، دون مجموعة أو فئة علىرا حك كلها نقل ولا الاجتماعي التواصل مواقع أغلبیة أن نجد وبالتالي
 فیه ومختصین المجال هذا یهمهم مستخدمین ولها غیره، دون ومحدد مهم موضوع أو بمجال تعنى وهي
 الموضوع في خبرة ذوي الموقع هذا مستخدمي أیضا للموضوع بالنسبة وكذلك تجاهه، رغبة أو میول أولهم

 وتبادل والكتابة للتعبیر واسعا فضاء المواقع هذه في وجدوا أیضا المطروحة القضیة أو المطروح
 .الموضوع أو المجال أو الأمر یعنیهم من مع ءراوالآ المعلومات
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 وتطوره الفایسبوك نشأة :الثالث المبحث
 الفایسبوك وتطور نشأة : الأول المطلب
 الفایسبوك خصائص  :الثاني المطلب
 الفایسبوك وسلبیات ایجابیات  :الثالث المطلب
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 وتطوره الفایسبوك نشأة  :الثالث المبحث
 الفایسبوك نشأة :الأول المطلب
وهو  هارفارد، لجامعة ، التابع« Match Face »موقع  من متوقع غیر كنتاج الفایسبوك موقع انطلق
 الموقع رواد اختیار تم الأشخاص من لمجموعة صور نشر على یعتمد " Hot or Not"نوع  من موقع

 1.جاذبیة الأكثر للشخص
 كان الذین الأشخاص بین فیما الصور لتبادل إلا یستخدم كان بدایاته في الفایسبوك موقع فضن وعلیه
 .فقط وأصدقاؤه زوكربیرج منشئه قبل من امحتكر  الموقع وكان محدودا، عددهم

، 2003 عام من أكتوبر في Match Face بابتكار Mark Zuckerberg زوكربیرج مارك قام وقد"

 حجرته في الكمبیوتر شاشة أمام جالس وهو الثانیة، السنة في كطالب هارفارد جامعة یرتاد كان عندما

 تصمیم وهو واضح، هدف لدیه وكان الانترنیت، شبكة على جدیدا موقعا یصمم وبدأ الطلبة، بمساكن
 بینهم التواصل تعزیز بغیة ئهم،راوأ وصورهم أخبارهم تبادل من ویمكنهم الجامعة في زملاءه یجمع موقع

 على الطلبة هؤلاء بین التواصل عملیة تسهیل في فكر ذلك وبعد التخرج، بعد بینهم الروابط على والإبقاء
  2".جارفة شعبیة له سیكون بنجاح تم إذا التواصل، هذا مثل أن أساس

 خلال من ربیرج زوك وسعى هارفارد، جامعة أي الواحدة الجامعة طلبة على الفایسبوك موقع اقتصر إذا
 رارلاستم التخرج وبعد سة،راالد أثناء الأصدقاء مع تجمعه التي العلاقات على الحفاظ إلى الموقع هذا

 .الأصدقاء بین وترابط تواصل هناك یكون لكي صورهم أخبارهم، ومشاهدة ومعرفة بینهم فیما العلاقات
 الثاني النصف خلال وهذا الفایسبوك موقع مؤسس هو الذي زوكربیرج" قبل من بعد فیما انشاؤه تم ما وهذا

 The face book.comالنطاق  على الفایسبوك موقع بتأسیس زوكربیرج قام نفسه رسي ا الد من العام
 رفارد، ها جامعة طلبة بین رواجا الموقع لقي ما فسرعان ، 2004 عام من فیفري 04 وتحدیدا في
 الموقع إلى الدخول لهم یحق من قاعدة توسیع  على شجعه الذي الأمر بینهم، شعبیة واسعة واكتسبت
 وبعد 3".الجامعیة الحیاة على التعرف إلى یسعون ثانویة مدارس أو طلبة  جامعات أخرى طلبة لتشمل
 بدأ بل فقط زوكربیرج وأصدقاء هارفارد جامعة طلبة على رامقتص یعد لم وجیزة بفترة الموقع هذا انشاء
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 على للتعرف سةراالد نطاق في ولكن الثانویة المدارس تلامیذ وحتى أخرى، جامعات ومس التوسع في
 .سنتین لمدة الفئة هذه على رامقتص الفایسبوك واستمر الجامعیة، الحیاة

 فشیئا وشیئا ،لیج ایفي وجامعة بوسطن مدینة كلیات جمیع أمام أبوابه وفتح أكثر الموقع اتسع ذلك وبعد"
 1".الأمریكیة المتحدة والولایات كندا في الجامعات من للعدید متاحا أصبح
 قام كما ،كالیفورنیا ولایة والتوني بال مدینة إلى الفایسبوك نقل تم ، 2004 عام من یونیو شهر وفي

 كرااشت الموقع أتاح ذلك وبعد ، 2005 عام من سبتمبر في الثانویة للمدارس نسخة بضصدار الفایسبوك
 2.مایكروسوفت وشركة المندمجة أبل شركة بینها ومن الشركات، من العدید من الموظفین

 یعد ولم أمریكا، في الولایات مختلف مس أن إلى تدریجیا والتوسع بالتطور بدأ الفایسبوك أن لوحظ وما
 یرید ممن وغیرهم الموظفین إلى عن تعد بل فقط، الثانویة المدارس وتلامیذ الجامعات طلبة علىرا حك

 برید عنوان یملكون الذین دراالأف التسجیل هذا في اشترط لكن الموقع، هذا في التسجیل أو كراالاشت
 هم فوق، فما عاما 13 " عن أعمارهم تقل لا أن یجب الموقع لهذا المستخدمین دراوالأف ،صحیح الكتروني

 2006.3"عام من سبتمبر 26 في وهذا الفایسبوك استخدام لهم یحق من
 ایرلندا عاصمة دبلین مدینة اتخاذ أن الفایسبوك إدارة على القائمون أعلن ، 2008 عام من أكتوبر وفي
 زیارة المواقع أكثر خامس ویعتبر ، 2004عام من یررافب 04 في الفایسبوك موقع بدأ حیث ،له دولیا رامق
 عدد أو مستخدمیه عدد تجاوز وقد العالم، في ملیاردیر أصغر زوكربیرج مارك صاحبه وأصبح العالم، في

.قصیرة مدة منذ مستخدم ملیون 200 فیه المشتركین
4
" 

 سةاالدر  أصدقاء بین التواصل ررااستم هدفه وكان صاحبه ملل عن ناتجا الفایسبوك إنشاء كان ما بعد
 المواقع أشهر من الیوم أصبح معینین، أشخاص على رامقتص وكان بینهم فیما العلاقات على والحفاظ
 من دراالأف یستقطب فضاء منه تجعل تزاممی من لهو ولما استخدامات من توفره لما استخداما وأكثرها
 ظرف في زوكربیرج وأصبح عاما، 13 عن تقل لا التي العمریة الفئات مختلف ومن المجالات مختلف
 هذا مستخدمي عدد أن أیضا یلاحظ وما العالم، لهذا الفایسبوك قدمه لما نتیجة العالم أغنیاء من قصیر
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 سنة" في الفایسبوك مستخدمي عدد وصل حیث الاحصائیات بینته ما وهذا مستمر، یدزات في الموقع
 1". مستخدم ملیار إلى  2012
 نهایة بعد الأصدقاء مع التواصل استمرار كیفیة عن یبحث ظهوره بدایة هدفه كان الموقع هذا فضن وبالتالي
 الملایین یضم الحالي الوقت في وصل أن إلى معینین، أشخاص بضعة على مقتصرا وكان الدراسة
 استهدفهم ما هذا لهم الخدمات من العدید ویقدم مستمر، ازدیاد في وهم المستخدمین، من الملاییر وكذلك
 .الفایسبوك موقع نحو

 الفایسبوك خصائص :الثاني المطلب
 وجاءت البعض، بعضهم مع التواصل إمكانیة للمستخدمین، تتیح التي الخصائص من العدید للفایسبوك

 :یلي فیما نذكرها الإمكانیة، لهذه المستخدمین هؤلاء قیام كیفیة لتوضح الخصائص هذه
  " لأي الشخصي الملف صفحة في مخصصة مساحة عن عبارة وهي "الحائط لوحة"أو :Wall سمة -1

 .المستخدم هذا في المختلفة الرسائل إرسال للأصدقاء تتیح بحیث مستخدم
 بعضهم إلى انتباه لإثارة افتراضیة نكزة ارسال للمستخدمین تتیح التي "لنكزة: او "ا Rokes سمة -2

 2به(". بالترحیب یقوم الأصدقاء أحد بأن المستخدم یخطر اشعار عن عبارة وهي )البعض
 أجهزتهم من والصور الألبومات تحمیل من المستخدمین تمكن التي "الصور": أو Photos سمة -3
 .أصدقائهم مع تبادلها الموقع،وكذلك إلى
 به یقومون وما بأماكنهم أصدقائهم أبلاغ إمكانیة للمستخدمین تتیح التي "الحالة"أو Status: سمة-4
 لأي بالمستخدم، الخاصة الحائط لوحة مشاهدة یمكن أنه بالذكر جدیلر الحالي الوقت في أعمال من

 3الخصوصیة". لإعدادات وفقا بالمستخدم لهذا الشخصي الملف مشاهدة یمكنه شخص
 سنة سبتمبر 6 ففي . الموقع إلى الجدیدة السمات من العدید إضافة في الفایسبوك بدأ الوقت مرور وبعد

 :عن الإعلان تم ، 2006
 المستخدمین، لجمیع الرئیسیة الصفحة على تظهر التي " الإخباریة التغذیة"أو News feed: سمة -5

 الأحداث وكذلك الشخصي، الملف في تحدث التي تراالتغیی مثل البیانات بعض بتمییز تقوم حیث
 بعض استیاء أثارت السمة هذه لكن ر.الأم بدایة في بأصدقائهم الخاصة المیلاد وأعیاد المرتقبة
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 من الأخر والبعض بها، مرغوب غیر والبیانات المعلومات وكثرة التنظیم سوء من شكوا حیث المستخدمین
 قدم زوكربیرج ولكن الشخصیة، بیاناتهم تعقب إلى هذا یؤدي أن من مخاوفهم عن عبروا المستخدمین

 .دراالأف خصوصیة لحفظ تخصیصها یمكن مناسبة سمات تقدیم في الموقع إنفاق عن راعتذا
 سمة وهي ، 2006 سنة أغسطس 22 في " الفایسبوك تعلیقات"و: أ Face book Notesسمة -6

 1.تضمینها یمكن التي والصور العلامات بضضافة تسمح بالتدوین متعلقة
 2. مجانیة مبوبة إعلانات نشر للمستخدمین یتیح لذيا " السوق"أو Market Place: سمة-7

 السنوات مرور بعد لكن الأولى، بدایاته منذ بالظهور بدأت الفایسبوك سمات أن القول یمكن هنا ومن
 ،"النكزة" سمة ،" الحائط لوحة" سمة أي الأولى الأربع السمات على واقتصرت بالتطور السمات هذه بدأت
 تطبیقات بضنشاء زمنیة ترافت عبر متتالیة السمات باقي ذلك بعد ظهرت ثم ،"الحالة" وسمة " الصور" سمة
 المستخدمین البیانات عن التحفظ من المطلوب المستوى إلى ترقى لم السمات هذه لكن للفایسبوك، جدیدة
 علاقاتهم عن المستخدمین بعض اطلاع عن السمات، هذه اتجاه ومخاوفهم استیائهم عن عبروا الذین

 سرعان لكن المستخدمین، خصوصیة عن الفایسبوك تحفظ عدم في وهذا البعض بعضهم مع ومحادثاتهم
 البیانات تحفظ أخرى لسمات إنشائه في المخاوف هذه عن زوكربیرج الموقع منشئ تدارك تم ما

 الدخول تسجیل في جدیدة لطریقة الفایسبوك اختیار عن الإعلان تم ثم ومن المستخدمین بین والمحادثات
 .وسهل بسیط بشكل

 الفایسبوك وسلبیات إیجابیات :الثالث المطلب
 الفایسبوك إیجابیات-1

 من بینهم یجمع الذي الموقع لهذا المستخدمین بین أو الاجتماعیة العلاقات على إیجابیات للفایسبوك
مختلفة، وكذلك  مجتمعات من أو واحد مجتمع من سواء مشتركة میولات لدیهم الذین العالم، أنحاء مختلف
 :یلي فیما ذكرها یمكن التي لإیجابیاته وهذا والعمل، الدراسة أصدقاء

بداء للتعبیر وساحة العالم على مطلة نافذة الفایسبوك في الشباب مجتمع وجد"  -  التواصل وفي الرأي وا 
 موقع مع للانترنیت المستخدم بارتباط الأسباب أقوى له كان حیاتهم بتفاصیل الأصدقاء ومشاركة
 .الفایسبوك

                                                           
فرصة  أم خطر الاجتماعیة الشبكات:الحربي المساعدي مبارك صخر سلطان  1
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 كحل الفایسبوك جاء إذ القدیمة، العلاقات مع والتواصل جدیدة علاقات لإقامة دائما یسعون الناس -
 1".الزمن عبر كبیرة لأهمیة المكسب الافتراضي العالم في سحري

 في أنه نفسه یجد للانترنیت مستخدم فأي الإلكتروني النشر عملیة إلى وتلقائیا راكثی الفایسبوك ساهم-
 .ءاتهراق وبالتالي كتاباته معدل ازداد قد الفایسبوك

 وأصدقاؤك أنت تمثل قد معینة لمجموعة الانضمام عبر الخیریة والنشاطات الحملات دعم في المشاركة-
 .الفكرة لتلك العام يرأال قبول قیاس في مقدرة نسبة

 دون مباشرة المجتمع في والمؤثرین والإعلامیین والأدباء العلم وطلبة والدعاة للاتصال فرصة الفایسبوك-
 .والإعلامیة الثقافیة والقروبات الدعویة المجموعات من هائلا عددا صفحاته على وتكثر وسائط،

 2". المشتركین بین تراالخب ومختلف والعلمي الثقافي التبادل-
بداء للتعبیر فضاء الفایسبوك في یجد فالفرد وعلیه  عبر فرد ولكل حریة، بكل المعلومات وتبادل يرأال وا 
 صغیرة كقریة العالم جعل في الفایسبوك عبر التواصل سمح حیث الموقع، هذا عبر الفرصة هذه العالم
 فالفرد  .مجال كل وفي بطلاقة استخدامه فرد أي وباستطاعة مكان كل في عبورها یمكن دفراالأ بین

 عن والبحث بعضها رراواستم اجتماعیة علاقات إنشاء إلى الاجتماعي التواصل مواقع خلال من یسعى
 موقع تحقیقه إلى سعى ما وهذا ومجتمعاته، وثقافاته العالم هذا عن والانفتاح والتعرف التعلم قید أخرى

قباله استخدامه في الفرد على انعكاساته وتمكن له، المستخدم للفرد الفایسبوك  مكان كل من الموقع على وا 
 .المجالات جمیع وفي الفرد قبل ومن

 في وتساهم حریة بكل الفایسبوك استخدام عملیة للفرد تسهل ایجابیات أیضا هناك أن إلى بالإضافة
 :في تمثلت الایجابیات وهذه خلالها، من المستخدمین من كبیر عدد استقطاب

  3".فیه العمل یؤدي الذي مجانا مجموعات تأسیس یمكنه فایسبوك یمتلك شخص أي ":المجانیة-1
 راسةالد مجموعات أو الخیریة، المجموعات مثل أهدافه له وتحقق وتلبي تخدمه المجموعات فهذه وبالتالي

 .مجانا هذا ولكن الموقع هذا خلال من تنشط التي
 هذا أن حیث 4".یستعمله التعلم من الأدنى الحد له شخص وأي سهلة استعماله طریقة إذ" :السهولة-2
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 في یكمن استعماله لأن شخص لأي متاحة استعماله طریقة لأن كبیرة تعلمیة تراقد یتطلب لا الموقع
 .معه التعامل وسهولة بساطته

 الفایسبوك، یمیز ما هذا 1 ". المشاركین من كبیر عدد مع المعلومات تقاسم یمكن إذ" :اللامحدودیة-3
 بل الأخر دون فرد على أو معین عدد على مقتصرة تكون لا خلاله من تنشر التي المعلومات أن حیث
 .بینهم فیما المعلومات هذه وتبادل الموقع هذا في المشاركین من محدود لا لعدد متاحة هي
 مادة توجد لا أنه بحیث 2". الموقع في حساب لفتح حكومي ترخیص لأي یحتاج إذ" :القانون غیاب-4
 وفي فرد لكل ومتاح متوفر هو بل الموقع عبر به خاص حساب فتح من شخص أي یمنع قانوني نص أو
 .استثناء دون وقت أي
 یعطي الفایسبوك فموقع وبالتالي 3". الكاملة الحریة للفرد یعطي الرقابة فغیاب" :النخب خطاب تجاوز-5

 رقابة توجد لا لأنه المجالات كل وفي المعلومات بكل بینهم فیما التواصل في المطلقة الحریة للمشتركین
بداء التواصل من تمنع  .المطلقة والأفكار ءراالآ وا 

 ءراوآ مواقف ولدیه الجمیع من مسموع فرد أي وصوت الذات، في التفكیر بها یعني لا" :الفردانیة-6
 مع ویشاركه الفرد فیه یفكر ما كل ینشر الموقع هذا أن بحیث 4". تناسبه التي المناسبات في عنها یعبر

 فرد فكل لذلك غیره دون واحد لفرد یكون ولا المستخدمین من محدود لا عدد الموقع هذا في لأن الآخرین
 .المیلاد كعید غیره مع مناسباته یشارك

 الفایسبوك سلبیات-2
 وجمع والمشاركة التعرف خلال من دراالأف بین لعلاقات إنتاجه من بالرغم مستخدمیه على أثر یسبوكاللف

 :یلي فیما الفایسبوك سلبیات وتتمثل .أیضا سلبي بشكل علیهم یؤثر فهو الأصدقاء
 لأخر ملف ومن أخرى إلى صفحة من بالتنقل یبدأ حتى للموقع المستخدم دخول بمجرد: "الوقت إضاعة-
 ولغیره، له فائدة أي یزید أن دون أصدقائه صور على التعلیق في أضاعها التي الساعات یدرك ولا

 الجامعات طلاب من كبیرة أعداد فهناك تجنى فائدة دون الشباب وقت من الكثیر یهدر فالفایسبوك
 وقت یضیع الفایسبوك فضن وبالتالي 5". فقط الفایسبوك تصفح في ساعات 10 من أكثر یقضون

                                                           
1
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 لأنه بسرعة، یمر الذي بالوقت الإحساس دون وهذا التعالیق وكتابة الملفات تصفح خلال من المستخدمین
 .للموقع دخوله في ضائع وقته ولهذا ذلك من یستفید أن دون طویلة ساعات یستغرق

 الشبكة مستخدمي على راخط تشكل قد التي الآثار أهم من هي: "التواصل مهارة وإضعاف الإدمان-
 تصفح في وهدره الكمبیوتر شاشة أمام الطویل الوقت قضاء فان هقین،راوالم الشباب خصوصا الاجتماعیة

 1". المجتمع یقیمها التي الفعالیات في مشاركتهم وعن الأسري واقعهم عن عزلهم إلى یؤدي المواقع
 یشعره عنه الابتعاد إذ یومیة بطریقة لاستخدامه وهذا علیه مدمنا ویجعله المستخدم یجذب فالفایسبوك

 التعبیر في أفكاره في مشاكله في تفاصیله كل في له ملاذا الموقع هذا من یجعل وبالتالي حیاته في غرابف
 العائلة عن یبتعد فهو الموقع، خلال من صفحته في معه والمشاركین أصدقائه مع ولكن كذلك ئهراأ عن
 .حیاته وعلى المستخدم على سلبا یؤثر وهذا للفایسبوك الطویل لاستخدامه عنها نفسه یعزل أو ینفرد التي

 الشبكة في بقوة أطنابها تضرب للمشاهیر الشخصیات انتحال عملیات لتزاما" :الشخصیات انتحال-
 عن الحقائق وحذف المال وكسب للشائعات والترویج ززاوالابت للتشویه مكانا منها متخذة العنكبوتیة
 الأسماء استخدام أو الأسماء حریة للمستخدمین یقدم أنه الفایسبوك أثار بین من فضن وعلیه 2".مسارها

 هناك لأن وهذا المستخدمین على راخط تشكل أصبحت التي الشخصیة الأسماء عن عوضا المستعارة
 وتزویر عنهم الشائعات لإطلاق وهذا ونجوم مشاهیر شخصیات أسماء ینتحلون أشخاص أو مستخدمین

 .مخادعة بطریقة علیهم والتأثیر أكثر المشاركین ولجذب المال لكسب مادة جعلها وكذلك الحقیقة
 یتسبب مما الخصوصیة انعدام مشكلة الاجتماعیة المواقع أغلبیة تواجه حیث: "الخصوصیة انتهاك-

 فملف مادیة ررالأض الأحیان بعض في تصل قد الشباب، على والنفسیة المعنویة رراالأض من بالكثیر
 ومشاكل، هموم من یبثه ما إلى إضافة الشخصیة معلوماته جمیع على یحتوي الفایسبوك على المستخدم

 من الشباب من فهناك والتشهیر، الإساءة بغرض یستغلونها من الأشخاص ید إلى بسهولة تصل قد التي
 3". والعبث للتسلیة مكانا الاجتماعیة المواقع من وغیره الفایسبوك في وجد
 یسیر أو ینظم أو ینص قانون أو رقابة لغیاب وهذا خصوصیة توجد لا أنه الفایسبوك على یعاب وما

 تحمل بالمستخدم الخاصة الصفحة أو الموقع هذان لأ المستخدمین على یؤثر ما وهذا الفایسبوك موقع
 استخدامهم من الغرض آخرین، مستخدمین هناك لأن وهذا شخصیة أمور وكذلك عنه، وبیانات معلومات

                                                           
1
 220 ص نفسه، المرجع 
2
 221 ص نفسه، المرجع 
3
 28ص ذكره، سبق مرجع لله، فضل خضر مبارك وائل 
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 وسائل من أي على یحتوي لا الموقع فان ولهذا المستخدمین هؤلاء لمثل والتشهیر العبث هو للفایسبوك
 .الأمان

 من یكونوا أن الممكن ومن thirdprtyطریق  عن الغالب في وتتموتعدیلها: " المعلومات سرقة-
 بتعدیل لمطوریها یسمح التطبیقات فاستخدام الاجتماعیة الشبكة على التطبیقات طوروا الذین الأشخاص
 معلومات سرقة في تسمح رمج ا بب یتعلق هذا 1". للمستخدمین الشخصیة المعلومات على والإطلاع

مناف  وهذا الشخصیة المستخدمین أمور على بالإطلاع لأنفسهم ویسمحوا مطوریها خلال من المستخدمین
 مأزق أمام نفسه یجد المستخدم فهنا وبالتالي وتزویدها، المعلومات هذه تحریف إلى یؤدي وهذا للأخلاق

 من الكثیر ، 2010 عام منتصف منذ الأخیرة الآونة في ظهرت": المزعجة الدعائیة الإعلانات-
 مزعجة بطریقة تتكرر أصبحت إذ المكان، لزیارة تدعو والأخرى المال لكسب تدعو التي الدعائیة اللافتات

 قصیرة مدة منذ الإعلانات هذه ظهور من فبالرغم 2".عضو ألف عن یزید ما بها التي المجموعات في
 ایجابیاتها و   العدیدة ولأنواعها الفایسبوك وخاصة الاجتماعي التواصل مواقع صفحات غزت أنها إلا جدا

 بالنسبة سلبیة أنها إلا السلعة، أو والخدمة المؤسسة عن لمعلومات وتقدیم تعریف من تحمله لما لمعلنیها
 تبقى وأخرى تزول فأخرى مفاجئة وبصورة الدائم وظهورها للمستخدمین، إزعاج محط لكونها قعو للم

 .المستخدم انتباه تشتت فهي وبالتالي
 سلبي بشكل ولكن الموقع لهذا المستخدم أو الفرد على راكبی راتأثی له أن الفایسبوك موقع على یلاحظ وما
 منعزلا یصبح المستخدم أن حیث من الاجتماعیة العزلة إلى یؤدي لأنه الأسریة العلاقات على یؤثر فهو
 ویشارك والمهنیة، الشخصیة أموره كل في له اذملا الفایسبوك من یجعل فهو حوله، من یدور عما

 بدوره وهو علیه، مدمنا یصبح الفرد أن إلى بالإضافة الأسرة، عن عوضا الموقع أصدقاء مع مشكلات
 من لها لما أخرى وجماعات دراأف من للخطر عرضة الفرد أیضا،ویصبح نفسیته وعلى صحته على یؤثر

 على للتأثیر ت،راالمخد ومروجي الإباحیة والصور التنصیر مثل للفایسبوك استخداماتهم في خفیة أهداف
 .منهم هقینراالم وخاصة واستقطابهم دراالأف
 حریة من له توفره وما علاقاته وعلى الفرد على تؤثر التي الفایسبوك إیجابیات رغم استخلاصه یمكن وما

 أو دراالأف هؤلاء على أیضا السلبیة آثاره أن إلا المجالات مختلف في والزملاء الأصدقاء مع وارتباطات
 لاجتناب الموقع مع التعامل حسب وجب لذا أیضا مستخدمیه وتهدد الموقع فاعلیة من تحد المستخدمین

 .الإیجابیة بآثاره والانتفاع السلبیة آثاره
                                                           

 28 نفسه، ص المرجع 1
 29 نفسه، ص المرجع 2
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 :الفصل خلاصة

 ظهور معرفة استطعنا الفایسبوك وهو سةراالد محل والموقع الاجتماعي التواصل لمواقع التطرق خلال من
 الموضوع، لهذا المیدانیة سةراالد ستكون أین ئرزاالج وخاصة العربي العالم وفي العالم في المواقع هذه
 موقع وبالخصوص الاجتماعیة المواقع هذه مختلف على المتفاعلة العربیة الدول من ئرزاالج تعتبر حیث

 تسهیل في تساهم التي وتقسیماتها أنواعها وأیضا وخصائصها أهمیتها زراإب إلى تطرقنا كذلك الفایسبوك،
ب تقدیم أیضا واستطعنا علیها المقبلین دراالأف لدى وبها معها التعامل  واستخداما شهرة الأكثر الموقع رازوا 

 المواقع مستخدمي قبل من استعمالا والأكثر ضيراالافت المجتمع مجال في ئدراال یعد والذي دراالأف قبل من
 المجتمع في الحاصل للتطور المواكبة العدیدة والتطبیقات فیه التسجیل لسهولة جعرا وهذا الاجتماعیة
 التي والكبیرة الواسعة شعبیته رغم وأیضا الفایسبوك بها یتحلى التي الإیجابیات رغم لكن الإلكتروني،

 تطرقنا ما وهذا الموقع هذا مستخدمي على تؤثر التي السلبیات من خلوی لا أنه إلا صغیرة فترة في احتلها
 .الفصل هذا خلال إلیه
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 :تمهید
 الكریم ونبیه تعالى لله أمر حیث الإسلامي الدین في مكانة لها التي الأعمال أهم من التطوعي العمل یعد

 نهوض في المساعدة العوامل بین من یعد انه كما ،رالأج لنیل الإنسان أخیه بمساعدة الإنسان
 المتقدمة الدول من كل إلیها تلجأ صلبة قاعدة ویعد الحالي، عصرنا مع تماشیا وتطورها المجتمعات

 المعیشیة للظروف طبقا دهاراأف حاجات سد في الدول منه تعاني الذي العجز إلى جعرا وهذا والنامیة
 الأحیان من راكثی في التطوعي العمل من جعل ما هذا المجتمعات داخل الحاصلةرات والتطو  الصعبة
 والاقتصادیة الاجتماعیة القضایا بعض معالجة في سباقا عملا التطوع تستدعي التي الحالات من والكثیر
 مؤسسات له وخصصت والازدهار للتطور یسعى ذاته بحد قائما نشاطا أصبح فقد لها؛ مكملا ولیس
 الفصل هذا في سنتناول ولهذا المجتمع، وكذلك تجاهه المتطوعین میول مع یتماشى ما وهذا ره،رالاستم
 یخص فیما هذا العمل، هذا وأهداف عامة بصفة أهمیته إلى الإسلام في وأهمیته التطوعي العمل نشأة

 من تحد التي والمعوقات التطوعي العمل نجاح عوامل فسیتناول الثاني المبحث أما الأول؛ المبحث
 التيدیر الخیر وانساه فرع الاغولط  الخیریة الجمعیة أو المؤسسة فسیتناول بعراال المبحث أما فاعلیته؛

 .عملها وكیفیة وخصائصها نشأتها إلى سنتطرق والتي المیدانیة ستناراد محل هي
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 وأهدافه وأهمیته التطوعي العمل نشأة :الأول المبحث
 :التطوعي العمل ظهور :الأول المطلب

 المشاكل لبعض منفذ وإیجاد الحلول تقدیم إلى تسعى التي الإنسانیة للخدمة عمل التطوعي العمل یعد
 أدت التي المجتمعات، وتكوین البشریة ظهور منذ التطوعي العمل ظهر وقد علاجها ومحاولة الاجتماعیة

 الذي العجز وتغطیة البشریة، التجمعات هذه في التعایش أجل من الاجتماعي الدعم إلى الفرد حاجة إلى
 حقوق تضطهد كانت التي والاقتصادیة، السیاسیة النظم وفق خاصة السابق في الفرد منه یعاني كان

 إلى أدى ما وهذا القدم في المعیشیة والظروف یتفق لا بما المجتمع متطلبات حاجاتهم على وتعلوا الأفراد
 ودور أهمیة تكمن وهنا آنذاك، منها یعاني التي النقائص احتواء أجل من إلیه الفرد یلجأ منفذ إلى الحاجة
 وضع حیث لأغلبها حلا تكن لم إن الاجتماعیة، المشكلات معظم یعالج استطاع أن الذي التطوعي العمل
 في المساهمة مثل المجتمع؛ أو الفرد لخدمة بالنسبة سواء المقابل دون انتظار العون ید مد الأساسي هدفه

 المالیة المساعدات أو الاجتماعیة القضایا بعض وتحلیل الاجتماعیة المزریة، الحالات بعض احتواء
 .وغیرها

 حیث ، 1851 عام وذلك الأمریكیة المتحدة الولایات في الخیریة الجمعیات هذه لمثل ظهور أول ونجد"
 في المحتاجین بمستعدة یقومون شباب مجموعة من تتكون ، YMCA المسیحیین الشباب جمعیة تأسست

 تطوعت الأمریكیة الأهلیة الحرب أثناء YMCA لها مؤسسة أول سنوات سبع بعد وتبعتها مجتمعهم،
 قبل من بعدها الأمریكي الأحمر الصلیب جمعیة تأسیس تم ثم وإسعافهم، الجنود جروح لخیاطة وقتها
 1".الضحایا إغاثة بعملیات وبدأت،  1881عام بارتون راكلا
 وأنقاض الإغاثات ولتقدیم الحروب حالات في التطوع على تقتصر التطوعي العمل بدایة كانت وقد

 والكوارث الحروب هذه بعد حتى به یستعان التطوعي العمل أصبح المجتمعات تطور ومع الضحایا
 المجتمعات نمو من الرغم وعلى الحروب، تخلفه الذي الدمار من الضحایا احتواء أجل من الطبیعیة،
 زیادة من خاصة دها،راأف حاجات توفیر باستطاعتها لیس المجتمعات هذه أن إلا تدریجیا وتطورها
 التطوعي العمل زیادة إلى أدى هذا كل وأولویاته؛ المجتمع تركیبة اختلاف مع كذلك ومتطلباتهم حاجاتهم

 .الاجتماعي العجز أو النقص هذا لتغطیة الصائب الحل یعد كونه
 یعرف ما إلى فوصلت الاجتماعیة، الفجوة لهذه حل إیجاد إلى الأوروبیة خاصة المجتمعات توجهت وقد "

 بالثورة ارتبط الذي الصناعي والتطور الاقتصادي التقدم مظاهر أساسها كان والتي الاجتماعیة، بالخدمة

                                                           
 .واشنطن أمانة، مؤسسة ،الخیریة المنظمات في والمالیة البشریة الموارد تنمیة  :علي بن سلیمان العلي 1
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 بین الطبقیة ظهور الصناعیة الثورة هذه وصاحب راانجلت سهارأ وعلى أوروبا من انطلقت التي الصناعیة
 آمن؛ الغیر العمل والأطفال، النساء وعمالة والبطالة الكادحة والطبقة الأموال ورؤوس الثروات أصحاب

 1". والصحیة الاقتصادیة الأحوال وتدهور والتسول الأخلاقیة فاتراالانح إلى أدى مما
 من نصیبها الفرنسیة للثروة كان وقد الأزمات؛ وزیادة المشكلات هذهل حل إیجاد الضروري من وكان

 سیطرة مظاهرها أهم من الفرنسي المجتمع تسود كانت التي المزریة الاجتماعیة والأوضاع الفساد مشاكل
 2". الأدیان إلیه دعت عما تماما تبعد بصورة وقیادته الإنساني النشاط أوجه على الكنیسة

 یكون أن دون المداخیل، وزیادة الأرباح تحقیق أجل من تعمل وسیلة أنه على للفرد تنظر كانت حیث
 خلال من وذلك التغییر إلى الأوضاع سارت ما سرعان ولكن بحقوقه، المطالبة أو الدفاع في الحق للفرد
 .الأوروبیة الثروات من كثیر واندلاع سمالي،رأال النظام وهو جدید نظام قیام
 حاجاته بتلمس الإنسان لفهم تلقائیة بصورة والعلماء والمفكرین الكتاب دعوة إلى هذا كل أدى وقد "

 السعادة من قدر أكبر وتوفیر المشكلات من والوقایة الأخطاء لدرء سدها ضرورة كراوإد الحقیقیة
 3".للمواطنین والاطمئنان

 المجتمعات منها تعاني التي الاجتماعیة المشكلات هذه مثل لاحتواء أساسي إطار التطوعي العمل ویعد
 الغیر، إسعاد أجل من والعمل المساعدات قیم تجسید إلى یسعى فهو المتقدمة، الدول مجتمعات ومنها
 نشاطاته تقلیص في تحفیزه في تساعد قد التي العوامل من بالعدید یتأثر قد التطوعي العمل هذا ولكن
 الخدمة أن فیه شك لا ومما المجتمع، وطبیعة والسیاسیة والدینیة الاقتصادیة للظروف جعرا وهذا

 الحوادث أو الكوارث، أو كالحروب الطارئة الحالات في خاصة كمنفذ یعد التطوعي والعمل الاجتماعیة
 هذا من البعض یغطي إن ویحاول لهم الدعم لیقدم متضرریها، على ومعنویا مادیا تؤثر التي المزریة
 .الضرر

 حول سواء واسعا راانتشا حقق وقد مضت، سنتین منذ ظهرت التي النشاطات من التطوعي العمل ویعد "
 الخیریة الجمعیات فهناك وتنوعه، نشاطاته طبیعة من الرغم على الواحدة الدولة داخل حتى أو العالم

 ة،رأالم حقوق حمایة منظمة والیونیسكو، الیونسیف كمنظمة دولیة منظمات في والمتمثلة العالمیة
 المتحدة الولایات سجلت حیث منها والعدید الحروب، وضحایا اللاجئین إغاثة في تساهم التي المنظمات

                                                           
 61 ص ،  2009وموزعون، ناشرون الفكر دار ، 1ط ،الاجتماعیة الخدمة في مقدمة  :مبروك فتحي سحر قمر، توفیق عصام  1
 .نفسه المرجع 2
 72 ص ،  2004والتوزیع، للنشر وائل دار ، 1،طالمعاصر العربي المجتمع في الاجتماعیة الخدمة  :غرابیه محمود فیصل 3
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 مواردها رقم ویصل التطوعي، القطاع إطار في تقع للربح متوجهة غیر منظمة ملیون 1400 الأمریكیة،
 الطوعي القطاع هذا نفقات أن المقارنة باب من یعني وهذا دولار، بلیون 500 حدود إلى المالیة وأصولها

 نشیر الأمر، توضیح ولزیادة الكبار، السبعة باستثناء العالم دول  لجمیع الإجمالي القومي الناتج تفوق
 مجموع من ٪ 10.5 ویوفر الأمریكي، القومي الناتج من  6بتولید٪ یقوم الأهلي القطاع هذا أن إلى كذلك
 1."العمل فرص

 الجمعیات من العدید هناك ذلك من الرغم وعلى ولكن الدولي، الدعم تقدم التي للمنظمات بالنسبة هذا
 أو للمواطنین المقدمة تلك سواء الخیریة الأعمال في تساهم جمعیة 47 حوالي نجد حیث أیضا الخیریة

 2"والأخر الحین بین المقیمین
 جمعیات نظم أنها حیث التطوعي العمل مجال في الناشطة الدول بین من أیضا العربي العالم دول تعتبر
 3".خیریا صندوقا  78خیریة، جمعیة  16و اجتماعیة جمعیة  90البحرین في نجد حیث  "متنوعة، خیریة

 الاقتصاد في الأهلیة للهیئات السنویة المساهمة الأهلي العمل قیادي بعض یحدد لبنان، إلى بالإضافة"
 منظمة أن كما والتطوعي؛ البشري الجهد احتساب دون هذا أمریكي، دولار ملیون 300 بحوالي الوطني
 كلفة في الأهلي القطاع مساهمة حددت لبنان، في الصحي الوضع عن تقریرها في العالمیة الصحة
 عدد فإن الأردن عن سةراد في انه كما العامة؛ النفقات إجمالي من ٪ 10 بالمائة عشرة بنسبة الصحة

 المتطوع عمل معدل أن باعتبار عمل یوم ملیون 33 بحوالي إسهامهم یقدر10000 بحوالي المتطوعین
 دینار ملیون 215 یوازي ما للأجور، الأدنى الحد حسب إسهامهم ویقاس عمل ساعة ، 200 هو سنویا
 4". الاجتماعي الاقتصادي الإسهام قیمة
 من تساهم أن واستطاعت التطوعي العمل مجال في الفاعلة العربیة الدول بین من أیضا ئرزاالج وتعد

 أدت التي والكوارث عاشتها التي الأحداث اختلاف على بها مرة التي الأزمات من العدید حل في خلاله
 السوداء العشریة خلال عاشها التي أحداث مثل لمساعدتها الخیریة الجمعیات هذه إلى اللجوء إلى بها

 الخیریة الجمعیات كانت الأحداث هذه بومرداس، لزازل الواد، بباب حملة إلى بالإضافة الإرهاب، وضحایا
 هذه عدد یصل وقد" ئریة،زاالج الدولة دعم إلى طبعا بالإضافة ضحایاها لاحتواء الأولى المساهمة
 الخیریة الجمعیات

                                                           
 61 ص منقولة، مقالة لبنان، في الأهلیة الهیئات  :لبنان في التطوعي العمل مسار 1
 2014 .مؤتمر ،الخیري العمل دعم في الإعلم دور  :سعید محمد سعید 2
 نفسه  المرجع 3
  .ذكره سبق مرجع ،لبنان في التطوعي العمل مسار 4
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 حقوق لحمایة الاستشاریة الوطنیة اللجنة رئیس قدمه الذي التقریر حسب خیریة جمعیة ألف 100 حوالي
 1".قسنطیني فاروق مصطفى السید الإنسان
 وحفل الجماعي بالزواج متكلفة وأخرى معینة ضرابأم تتخصص من منها الجمعیات هذه نشاطات وتتنوع
 .وغیرها رمضان وقفة الشتویة المواد المدرسیة، الأدوات الملابس، توزیع المرضى، زیارة الأطفال، ختان
 .المقابل انتظار دون الغیر أجل من والعمل والتعاون التضامن على یقوم عمل التطوعي العمل ویبقى

 الإسلم في التطوعي العمل : الثاني المطلب
 العمل أهمیة على أكد الزمان من قرنا عشر أربعة یقارب ما منذ الإسلام أن البدایة في الإشارة بنا یجدر

 هذا تأكد التي القرآنیة الآیات من العدید وهناك الإنسان، لأخیه الإنسان المساعدة على وحث التطوعي،
الماعون  سورة :« العدوان و الإثم على تعاونوا ولا والتقوى البر على وتعاونوا » (تعالى لله یقول المعنى
 ویمنعون ؤونرای الذین ساهون صلتهم عن هم الذین للمصلین فویل » الماعون سورة في أیضا ویقول

 سورة 2«تراالخی واستبقوا» تعالى یقول تراالخی استباق إلى دعا كما لله العظیم صدق   «:الماعون
 بین الجمیع إلى یدعو فانه المسلم لأخیه المسلم ومساعدة للتعاون الإسلام دعوة وبجانب ؛ 148البقرة
 الدنیا من نصیبك تنسى ولا الآخرة الدار لله أتاك فیما واتبع :« تعالى یقول ، والأخروي الدنیويزاء الج

 » الأثر في وجاء «المفسدین یحب لا لله الأرضاإن في الفساد یبغ ولا إلیك لله أحسن كما وأحسن
 ا .3»تموتاغدا كأنك لأخرتك واعمل أبدا تعیش كأنك لدنیاك اعمل
 هذا في یعمل الذي أو المتطوع لان كبیرة مكانة التطوعي للعمل أعطى الإسلام أن نستنتج سبق مما

 أخیه مع والتعاطف التعاون الإنسان على فوجب الآخر، یوم عظیم اجر وله عمله على یثاب المجال
 فالمتطوع الكریم؛ ونبیه وتعالى سبحانه لله علیه حثنا ما هذا لان منه لمساعدة بحاجة هو الذي الإنسان

اا.قلیلا أو راصغی كان مهما عمله على یؤجر
  » . أجرا وأعظم خیرا هو لله عند تجدوه خیر من لأنفسكم تقدموا وما « تعال: لله قال

  ».  یره راخی ذرة مثقال یعمل فمن : «أیضا ویقول
اإلى أحب الناس أي لله رسول یا" :فقال وسلم علیه لله صل لله رسول إلى جاء رجلا أن الأحادیث ومن

                                                           
 .66:17، على الساعة  71/16/7162الاثنین  یوم لاین، أون الشروق  :قسنطیني فاروق مصطفى 1

 7162/17/62. 62:61 77،ص  2007،فلسطین، 1ط ،بالتطوع شبابك جدد  :أبوالقمبز هشام محمد- 2
www.saaid.net 

 .24.ص نفسه، المرجع  3
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 عز لله إلى الأعمال وأحب للناس انفعهم لله إلى الناس أحب :فقال ؟ لله إلى أحب الأعمال وأي ؟ لله
 أمشياولأن جوعا عنه یطرد أو دینا عنه یقضي أو كربه عنه یكشف أو مسلم، على یدخله وجلاسرور

 لحق ومن المدینة(اشهرا مسجد )أي المسجد هذا في اعتكاف من إلي أحب حاجة ليافي أخ مع
 القیامة یوم رجاء قلبه لله ملأ أمضاه یمضیه أن شاء ولو غیظه كظم ومن للهاعورته، ستر غصبته
 یفسد الخلق سوء وأن الإقدام تزل یوم قدمه لله اثبت له تتهیأ حتى فياحاجة أخیه مع مشى ومن
 ".العسل الخل یفسد كما العمل

 التطوعي العمل أهمیة :الثالث المطلب
 لهذا تهمراوقد جهودهم وتوفیر المجتمع، خدمة في رد ا الأف دور تعزیز في التطوعي العمل أهمیة تكمن
 العمل هذا بأنفسهم، التطوعیة الأعمال هذه مثل تأدیة لي كبیرة حریة لإعطائهم وهذا مقابل، دون العمل
 وتمثلت للعمل، أنفسهم یكرسون دراالأف لان بعضها حل في یساعد وقد المشكلات من العدید من یقلل

 :فیمایلي التطوعي العمل أهمیة
 .توسیعها أو الخدمة مستوى رفع طریق عن المجتمع لصالح وتدعیمه الحكومي العمل تكمیل"-6
 مرونة من التطوعیة الأجهزة به تتسم لما تقدیمها الحكومیة الإدارة على یصعب قد خدمات توفیر -7

 .السریعة الحركة على وقدرة
 دون شبیهة منظمات مع اتصال قنوات وصنع متطوعین ءراخب خلال من العلمي الأسلوب تطبیق -3

 .للتطبیق القابلة الناجحة تجاربها من والاستفادة رسمي مزاالت أو حساسیة
 ملتقیات في المشاركة بجانب نفسه بالمجال مهمة منظمات من البلاد خارج من أموال أو تراخب جلب-1
 1". والنجاح الاستفادة من مزید ثم ومن تراالخب تبادل لتحقیق ترامؤتم أو
 تقدم مدى على الحكم مؤشر یؤخذ لذلك وایجابیتها الجماهیر حیویة على للدلالة مهمة ظاهرة التطوع-2

 .الشعوب
 عراالص من المجردة الثانیة اللمسة وتأكید الناس بین التكامل وتدعیم للمجتمع الإنسانیة الصورة زراإب -1

 .والمنافسة

                                                           

 www.asbar.com/or/monthly.17/02/2015.20M15نجاحه.ا وعوامل معوقاته ته،یمھأ التطوعي العمل  1
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 صغیر یكون وقد مستقل، جهاز كونه إلى یرجع والسبب ئدرا قطاع انه على التطوع قطاع إلى ینظر -2
 تكون أن بدون القائمة الأمور وتحسین تغییر أو جدیدة أمور تجریب على یساعده الذي الآمر الحجم
 1".الحكومي كالجهاز طيراوبیروق كبیر جهاز في یتوفر لا ما وهذا صعوبات، أو عقبات أي هناك

 التطوعي؛ العمل به یقوم هام اجتماعي دور وهذا الوطني، التماسك لحمة من یزید التطوعي العمل إن -8
 للجمهور المناسب الجو إیجاد إن :بالدم بالتبرع التطوعي العمل مقارنا  titmuss_ 1971یقول تیتموس

 المقیاس هذا وبنفس الصالح، للمجتمع أساسي مكون یعد یعرفونه لا شخص لمساعدة دمهم بحریة للتبرع
 2".بذلك رغبوا إن التطوعي للعطاء المواطنین أمام الفرصة إتاحة للمجتمعات الأهمیة من فانه
 من التطوع دواراأ دراإف قبل من یمارس عمل كونه من أكثر بالدولة التطوعي العمل ربطت الأهمیة هذه

 وضوابط، قوانین وله مستقل جهاز كونه عن أیضا وتحدث لغیرهم، للمساعدات وتقدیمهم دتهمراإ محض
 هذا إلى بعد یرقى لم مجتمعاتنا في التطوعي العمل إن غیر الحكومي، الجهاز وبین بینه مقارنة وقدمت

 تهمراومها  تهمراقد لكن الشخصي، بجهدهم دراالإف قبل من المشاكل بعض حل على اقتصر لأنه المستوى
 في الیوم حد إلى لتزا لا أیضا، مجتمعنا في الخیریة الجمعیات أو المؤسسات أن إلى بالإضافة محدودة،

 علیه حث وما الإسلامي الدین به جاء ما وفق للمجتمع، خدمات تقدیم إلى تسعى بسیطة جمعیات كونها
 مؤسسات هي التي الغربیة الدول في المؤسسات به جاءت بما مقارنة وغیرها، وتآزر وتكافل تعارف من

 التي ذاتها حد في الدول وحتى ءراوالفق المحتاجین كل إلى المساعدات وتقدم العالم أنحاء جمیع في تنشط
 ومهارة خبرة ذوي دراأف من تحكمها وإدارة محدود نظام وفق تعمل المؤسسات وهذه المساعدة، إلى تحتاج
 .العمل هذا وقدرة

 لأهمیته بالنسبة الثاني والنوع المتطوع لدى بأهمیته خاص نوع نوعین، إلى التطوعي العمل أهمیة وتنقسم
 :كالأتي وهي للمجتمع،

 :نفسه للمتطوع بالنسبة العمل أهمیة -1
 .بالنفس الثقة تعزیز" _
 .المجتمع في مكانة على الحصول _
 .المتطوع لدى تراالخب زیادة _
 .إلیه محببة تطوعیة مشروعات في كراالاشت في متمثلة خاصة أهداف تحقیق _

                                                           
 .نفسه  المرجع 1

2 Timnss.R .M (1971) the gift relationship « London Allen and the next steps in M aguire and j Point (ebs) 

victims of crims.Melton keyenes , open university , press. 



 الاطار النظري                                                         الفصل الثالث:                    
 

05 
 

 .المختلفة المعنویة الإشباعات له تحقق اجتماعیة أعمال في غهراف أوقات استثمار _
 1".وتعالى سبحانه لله من الأجر على الحصول _
 یكسبها التي والدروس تراالخب منهج له ویقدم شخصه وفي المتطوع نفسیة في یؤثر التطوعي العمل إن
 في الثقة المجال هذا في العامل الفرد في یزید التطوعي العمل أن كما جهة، من هذا المجتمع مدرسة من

 الیومیة حیاته في یأخذها التي تهراراق في وحكمة بعقلانیة التصرف إلى بالإضافة والوعي الرصانة النفس
 ویسد فیه یصلح بما المجتمع یخدم المتطوع، الفرد على والشخصیة الاجتماعیة بالفائدة یعود ما هذا

 الإسلامي الدین علیه حث الذي الجماعي العمل وحب والتعاون الخلاقة التربیة دروس له ویوفر حاجاته
 مكانة وإعطائه التطوعي العمل أهمیة زراإب في العربیة، المجتمعات في المتطوع تحقیقه إلى یسعى ما هذا

 وتكریسها العلمیة تهراومها تهراقد ینمي الشباب أو المتطوع الفرد بحیث أیضا ومستقل بذاته قائم كعمل
 التعبیر في للمتطوع فرصة سیوفر العمل هذا أن خلال من وكذلك ثقافته ولترسیخ التطوعي العمل لخدمة

 به جاء لما وفقا یمارس التطوعي العمل ویبقى هذا المجتمع، تهم التي العامة القضایا في وأفكاره ئهراآ عن
 .وتعالى سبحانه لله عند الأجر لكن اجر دون عمل لأنه الإسلامي الدین
 :للمجتمع بالنسبة التطوع أهمیة
 موظفون به قام ما إذا كثیرة موارد التطوعي الجهد یوفر حیث الحكومیة الجهود عن العبء تخفیف  -"

ا2". »متخصصون
 .المجتمع احتیاجات عن الحقیقي التعبیر _
 .المجتمع أهداف تحقیق في شریك انه شخص كل یدرك حیث المجتمع دراأف بین التعاون تحقیق _
 3".عمل لدیهم یوجد لا الذین الشباب لدى وخاصة المنحرف السلوك من الحد _

 العلاقات دائرة وتوسیع وتنمیتها المجتمع دراأف بین العلاقات بناء في التطوعي العمل یساهم حیث
 لي الیوم شباب في وزرعها الإسلامیة القیم وعلى والإخلاص التعاون مبدأ على تبنى التي الاجتماعیة

 بینهم، والأخوة التعاون أواصر ویقوي فرد، لكل العمل فرصة یتیح التطوعي فالعمل الغد، جیل لي توریثها
 یقدم فهو وبالتالي المجتمع، هذا في الخدمات نظام في توجد التي تراالثغ سد على یقوم العمل فهذا

 والمبادرة العطاء أنه على العمل مفهوم وترسیخ المشكلات بعض حل في یساعد انه حیث من له مساعدة

                                                           
1  W.W.W.Ahlalhdeeth . com /V b/ showthread.17/02/2015.21:30 

  .العام الشرعي المنتدى الحدیث، أصل ملتفى  :القریشي جمال 2
  wiki/.17/02/2015.21:05ar.m.wikipedia.org/ :ویكیبدیا   الحرة الموسوعة 3
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 ومهما الاجتماعیة، الآفات بطالة، من الشباب منها یعاني التي المشاكل لبعض علاج انه كما الحسنة،
 والفتن كالعنف، سلبا المجتمع في تأثر التي ضراالأم لبعض علاج هو كذلك ودوافعها، أسبابها كانت

 العربي للعالم بالنسبة الإسلامي الدین أصول عن الابتعاد إلى بالمجتمع تؤدي التي الأسباب من وغیرها
 تنعكس التي سواء حد على المجتمع أو للمتطوع سواء وكبیرة بالغة أهمیة التطوعي فللعمل ولهذا عموما،
 .دراالأف ووعي المجتمع ونمو الاجتماعي التكافل في نتائجها تظهر والتي علیه إیجابا

 التطوعي العمل أهداف :بعراال المطلب
 الدعم إلى تحتاج اجتماعیة وضعیة تحسین إلى تهدف التي النشاطات من بمجموعة التطوعي العمل یقوم
 جعل مما الأساس، في علیه یقوم ما وهذا د،راالأف حاجات سد في والفعال الایجابي الدور له كان وقد

 العمل ثقافة وزرع الایجابیة، الطاقة واكتساب العطاء فكرة لترسیخ جاهدا تعمل الخیریة الجمعیات أغلبیة
 إلى الخیریة الجمعیات سعت التي والنبیلة السامیة الأهداف خلال من الفعل هذا ویتجسد مقابل دون

 المشكلات لبعض علاجیة تیجیةراوإست للمتطوعین الروحي الغذاء التطوعي العمل أهداف وتعد تحقیقها،
 علاجه تم ما الوقوع تفادي اجل من الطویل، المدى على وقائیة تیجیةراإست الوقت نفس وفي الاجتماعیة

 الخیریة الجمعیات نشاطات طبیعة حسب على التطوعي العمل أهداف وتتنوع تختلف ولهذا .مسبقا
 :یلي فیما تتمثل له والمشتركة الأساسیة الأهداف تبقى ولكن فیه تنشط الذي والمجال

 وزیادة الانجاز، في والسرعة الأداء مستوى رفع على تعمل التي الایجابیة الحوافز التطوع دافع یثیر" -6
 تنمیة في یزید مما ومنتجة عاملة طاقات إلى والمعطلة العاجزة الطاقات وتحویل العمل، إنتاجیة معدل
 حیث إلیه، ینتمون الذي للمجتمع وولائهم أهمیتهم كراباد إحساسهم طریق عن الشباب لدى الانتماء روح

 .علیه یحصلون ما مقابل جهدهم، من وإقناع برضا إلیه یقدمون
 علیهم تعود ایجابیة، بطریقة غهمراف أوقات بتنظیم للمتطوعین التطوع یسمح غراالف بأوقات یتعلق فیما-7

 وتحویلها والمادیة البشریة الطاقات وتعبئة الكثیر بالخیر مجتمعهم على وتعود البناءة، ت راالخب باكتساب
 .اجتماعي عمل إلى
 تخطي على یساعد كما أنشطتها تمویل صعوبة من تعاني التي المنظمات معاونة على التطوع یعمل -3

 .المجتمع في لیةزاوالانع السلبیة الحواجز
 أعباء تحمل على قادرة كقیادات وتدریبها واكتشافها المتمیزة تراوالقد تراالمها ذوي على التعرف -1

 .المجتمع في النادرة التخصصات من القصوى الاستفادة فرص ویتیح الاجتماعیة المسؤولیة
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 المعلومات إلى الوصول في الأمنیة الأجهزة یعین وقائي كجانب الأمنیة المسائل في التطوع یساهم-2
 1".الأمن صفو یعكر قد ميراإج نشاط بأي تتعلق التي

 العمل یهتم حیث المختلفة والكوارث مراالإج مخاطر من دهراإف وحكایة المجتمع في الأمن تحقیق"-1
  :التالیة بالجوانب التطوعي

 .والمجرمین المشبوهین عن والإبلاغ المجتمع في ئمراالج وقوع منع  _أ
 .السلوكیة فاتراوالانح المشكلات علاج  _ب
 .فراالانح إلى الفقیر الفرد یلجا لا حتى المجتمع حاجات سد _ ج
 .الوعي وزیادة الجهل على للقضاء والإرشاد والتوجیه بالتعلیم القیام  _د
 في الوقوع من الحمایة وبالتالي العمل فرص یسلح التطوعي العمل كون البطالة مشكلة علاج  _ه

 .المنحرف السلوك
 كرعایة المختلفة المشكلات حل في التطوعي العمل یساهم المجتمع، في ئمراالج وقوع منع جانب إلى -2

 الاحتیاجات ذوي من الطلاب ومساعدة ضي،راالأ وزرع الشباب، وتدریب الجهلاء، وتعلیم المرضى،
 .والجنوح تراالمخد ضد وتحصینهم القویم، السلوك لانتهاج الشباب وتوجیه تعلیمهم، في الخاصة

 الفرص تتاح حیث التطوعي، العمل في الاختیار حریة لممارسة خصبا، مجالا التطوعي العمل یعتبر-8
 في الموجودة والمنظمات المؤسسات تنفیذها على تقوم التي الأنشطة ومتابعة وتنفیذ التخطیط في دراللأف

 .المجتمع
 الأفضل والأسلوب وصولا الأیسر بالوسیلة المجتمع درالأف والرفاهیة التقدم أسباب وتوفیر التخلف لةزاإ-9

 2".نفعا والأكثر أداء
 المساعدات تقدیم على فقط ینطوي لا التطوعي العمل إن إلى الوصول یمكننا الأهداف هذه خلال من

 من كثیرة مسؤولیات عاتقه على یتحمل حیث ذلك من أكثر إلى یمتد بل الاجتماعیة الفجوات وتغطیة
 عنه ینتج وما ئمراالج من المجتمع وقایة وأخلاقیاته، الإسلامي الدین أصول على المجتمع دراأف تربیة بینها
 مجال وإعطاء المكبوحة المواهب أمام فرص فتح إلى بالإضافة أخلاقي فراوانح عائلیة مشاكل من

 .والثقافي الفكري للإبداع
 :إلى أیضا یهدف التطوعي العمل أن كما
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 .الشباب فئات لدى التطوعي العمل مفهوم تفعیل" -
 البیئة مجالات في الفاعلیة الأهلیة والمؤسسات والجمعیات الشباب المتطوعین بین التعاون أواصل بناء -

 .التطوعي والعمل
 .المجتمع لخدمة الشباب تراومها تراخب من الاستفادة _
 لخدمة تطوعیة أنشطة في كراوالاشت لدیهم التطوعي العمل لعزیز الشباب من المتوفرة الطاقات استخدام _

 1".المختلفة الأنشطة فعالیات في شباب وبمشاركة الریف في البیئة
 ما فإذا إلیها، الوصول یسعى التي والقیمة التطوعي العمل أهداف أهمیة إلى نخلص أن یمكن سبق مما
 دراالأف أوضاع لكانت الإسلامیة خاصة العربیة المجتمعات في التطوعي العمل وأسس أصول تطبیق تم

 .الإسلامیة بأخلاقیات التحلي اجل من أو المعیشة ضروریات توفیر ناحیة من سواء الأحوال بأحسن فیها
 الإحسان الرحمة، التعاون، وأواصر على مبنیة عالیة قیم ذات أجیال وتكوین الشباب حال إصلاح كذلك
 القوت أو المال كسب اجل من فقط لیس العمل أن مبدأ وتدوین مقابل، دون العطاء للغیر، الخیر حب
 من وهناك .الآخرة وكسب الدنیا في لعبده حبه في یزید مما لله إلى الأعمال أحب الخیري العمل وإنما
 :یلي فیما نذكرها خاصة، أهداف عامة، أهداف قسمین، إلى التطوعي العمل أهداف یقسم
 :للتطوع العامة الأهداف 1
 .المجتمع تواجه التي المشكلات وتخفیف تقلیل" -
 . المهنیة عن الحاجة یسد التطوع -
 .واللامبالاة السلبیة ومواجهة المجتمع في المشاركة روح تنمیة -
 .التخلف وتعویض التنمیة في عراالإس  _
 أهداف حول والاتفاق التفاهم، إلى یقودهم التطوعیة الأعمال في المتطوعین المواطنین انغماس إن  _

 المجتمع لتقدم مهددة تكون قد أخرى أنشطة في كهمرااشت فرص من یقلل وهذا مرغوبة، مجتمعیة
 2."وتماسكه

 الذي المجتمع في والمتمثلة العامة المصلحة تخدم أنها نلاحظ التطوعي للعمل العامة الأهداف خلال من
 العمل على العاطلین الشباب على تهون أنها كما علیه، بالفائدة یعود والذي المتطوعین هؤلاء إلیه ینتمي
 هم من ونصح وإرشاد للمجتمع وإصلاح وفائدة خیر فیه ما إلى وتحوزهم مستویاتهم، من الرغم على
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 وأخلاقیات سمعة یمس بما فراوالانح التطرف من بدل التطوع مجال إلى وكسبهم لذلك بحاجة
 .الإسلامیة خاصة المجتمعات

 : للتطوع الخاصة الأهداف 2
 .الآخرین یقدره بعمل القیام في بالنجاح لإحساسه المتطوع إشباع" -
 .المجتمع في أفضل مكانة على الحصول -
 .وعلاقات صداقات تكوین -
 .الجماعي والوجدان الأمان یعطیهم من كل من جزء وأنهم الانتماء إلى الحاجة -
 .التطوعي بالعمل القیام خلال من وزیادتها النفس في الثقة كسب أي الذات تحقیق -
 .الهیئات هذه من الكثیر منها تعاني التي العاملة القوى في النقص المتطوعون یعوض  _
 كسب في رراالاستم اجل من المحلي، المجتمع لدى التطوعیة بهیئاتهم للتعریف جهودا یبذلون أنهم _

 الذي المجتمع دراأف عن بمعزل العیش تستطیع لا الهیئات هذه لان واجتماعیا، ومادیا أدبیا لها تأییدهم
 1".فیه تعمل
 والجمعیات المتطوعة الهیئات ونشاط أداء مستوى رفع إلى التطوعي للعمل الخاصة الأهداف تسعى

 والإحساس النفس، في الثقة في والمتمثلة المتطوعین دراالأف على تعود التي الفائدة إلى بالإضافة الخیریة
 لهم، العون تقدیم لي والمسارعة بالآخرین الإحساس المسؤولیة، تحمل عامة، ومنفعة فائدة ذات تزابالانجا

 وغیرها هذه كل الخیر، وفعل العطاء حب من تنتج التي النفسیة حةراوال الذاتي رراوالاستق الأمان قوة
 أسباب بین من أیضا جعلها مما الإمكانیات وبأبسط الأمور ابسط من تحقیقها التطوعي العمل استطاع
 . المجتمعات في ونموه رهراواستم نجاحه
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 التطوعي العمل خصائص :الأول المطلب
 من العدید في تتمثل حقیقیة، ایجابیة بنتائج نجاحه له تضمن عوامل على التطوعي العمل یعتمد

 تحقیق في الفضل لها والتي التطوعیة الأعمال ممارسة میدان في خصبة قاعدة تمثل التي الخصائص
 :یلي فیما الخصائص هذه تتمثل ؛ التطوعیة والهیئات الجمعیات من كل إلیها سعت التي الأهداف

 للمحتاجین المساعدات من ضیقة دائرة في محصورة ونشاطاته محدودة مجالاته التطوعي العمل" -
 المناسبات في ءراللفق زكاتهم من الموسرون یقدمها التي المالیة الإعانات بعض وتقدیم ءراالفق وإطعام
 . المعروفة الدینیة

 جماعیا عملا ولیس فردیة إنسانیة ترا مباد على یقوم بحیث فردیا طابعا اتخذ التطوعي العمل إن -
 .والتنظیم للتخطیط یخضع

 خلال من له والمعطى المعطي بین مباشرة علاقة على یقوم قریب عهد إلى ظل التطوعي العمل إن  _
 .المحدود المادي والعون والكسوة الإطعام مجالات یتجاوز لا ضیق نطاق وفي للغایة، محدودة نظرة

 البشریة التنمیة دائرة في الایجابیة المشاركة أو المجتمع تنمیة مفهوم عن بعیدا التطوعي العمل ظل -
 .المتكاملة الاجتماعیة التنمیة أعباء من بقسط الحكومات مع التعاون أو
 یتوافر لا الآن حتى ممتدة تكون تكاد بل قریبة تكون تكاد ترافت في التطوعي العمل على القائمین إن -

 التنمیة روافد من فدارا باعتباره التطوعي العمل بأهمیة الوظیفي الإحساس أو المجتمعي الحس لدیهم
 1".للمجتمع البشریة

 بعض في ینحصر والذي والجمعیات الهیئات فیه تنشط الذي التطوعي المجال الخصائص هذه لنا تبین
 العمل أسلوب إلى یرقى لا الذي الفردي بالتطوع یرتبط وانه وكسوة، إطعام، من غیرها دون الأعمال
 من دعم إلى تحتاج أنها كما محدودة تكون جماعات في تنشط التي الجمعیات أن كما والتعاون الجماعي

 له التطوعي العمل أن وإلا ذلك من الرغم وعلى وتنویعها؛ نشاطاتها في التوسع لها یتسنى حتى الحكومات
 نفسه المتطوع باعتبار المختلفة التطوعي العمل من عدیدة أشكال تقدم والتي أعماله بها تنظم التي أنماطه

 مؤسسة؟ أم فرد هو هل
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 التطوعي العمل أنواع :الثاني المطلب
 الجمعیة قبل من به القیام دراالم العمل وطبیعة نوعیة تحدید في تساهم عدیدة أنواع التطوعي للعمل

 :كالتالي جاءت الأنواع وهذه والمتطوعین، الخیریة
 :تراالمها على المستند التطوع-1
 بناء في ومساعدتهم اللاربحي الأساس لتقویة وذلك دراللأف والمواهب الخاصة تراالمها تمكین هو"

 لا الذي التطوع وهو التقلیدي التطوع مع وبالمقارنة بنجاح، أهدافهم لتحقیق وذلك وتفعیلها الحصیلة
 1".المتخصص التطوع یتطلب

 تسخیرها وكذلك العمل، لتقویة المتطوعین وأفكار مواهب یسخر التطوعي العمل من النوع هذا أن إذ
 وجهده مقدرته حسب والتطوع المساعدة تقدیم فرد لكل یمكن حیث أهدافها، تحقیق في الجمعیة لمساعدة

 .ووقته
 :النامیة الدول في التطوع-2
 سةراد الطلاب فیها انهوا التي السنة في وخاصة الشباب بین شعبیة الأكثر التطوع أنواع أحد وهو"

 مشاریع على العمل بهدف النامیة الدول إلى السفر هي الجامعیة، المرحلة بدایة قبل الثانویة المرحلة
 2". المشاریع من وغیرها الأیتام دار في والعمل اللغة تعلیم المشاریع هذه وتشمل للمجتمع

 ناحیة من لهم وتعلیم الطلاب تراخب من یزید الوقت نفس وفي إنساني عمل التطوع من النوع هذا ویعد
 من تعمل المجتمع في هامة تراكإطا مستقبلا تهیئتهم اجل من الجماعي والعطاء العمل والروح الأخلاقیة

 احد یعد هذا كل المواطنین، حساب على الخاصة المصالح قضاء اجل من ولیس العام الصالح اجل
 من وابلغ أهم الجماعیة بالمصلحة واعي جیل وإنشاء العامة للمصلحة تهدف التي التطوعي العمل أهداف

 .المستقبل في والمهني العملي المجال في خاصة الفریة المصلحة
 :ضيراالافت التطوع-3
 عمل یصف مصطلح هو الانترنیت؛ شبكة على أو الالكتروني بالتطوع أیضا ویسمى ضيراالافت التطوع"

 الانترنیت شبكة المتطوعون یستخدم المنظمة، عن بعیدا منها جزء أو مهامه جمیع ینهي حیث المتطوع
 بشبكة یتصل جهاز أي من أو العمل في أو بعد عن معالجة مركز من أو المدرسة أو المنزل في

  الذكیة، الأجهزة أو الشخصي الرقمي المساعد مثل الانترنیت
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 أسماء إلى إضافة بعد عن والتعلیم فراوالإش الانترنیت خدمة بتقدیم الافتراضي التطوع یعرف أیضا 
 یعملون الانترنیت شبكة على الموظفین عدا فیما بعد عن العمل یشبه رضي ا الافت والتطوع أخرى؛

 1".فلا التطوعي العمل أما مالي بالمقابل
 یستدعي عمل وهو بعد، عن التطوع أو الالكتروني وهو للتطوع آخر نوع معرفة یمكننا هذا خلال من

 في یشبه وهو لها، بحاجة هم لمن إعاناته إیصال من المتطوع یمكن جهاز بأي متصلة الانترنیت شبكة
 عن حتى مجاني یظل الالكتروني التطوع أن إلا المالي، المبلغ مقابل الكترونیا العاملین الأشخاص ذلك

 .المباشرة الجمعیات في كما رسالته ویبلغ الانترنیت طریق
 :البسیط التطوع-4
 بشبكة متصل جهاز عبر بها العمل یمكن والتي مدفوعة غیر مهام عن عبارة هو البسیط التطوع"

 2".الزمن من قصیرة مدة خلال إكمالها ویمكن الانترنیت
 أن یمكن بها، المتصل والجهاز الانترنیت طریق عن بسیطة، تطوعیة مشاركة البسیط التطوعي العمل یعد

 بالشخص الخاص الحساب عبر مالیة مبالغ تحویل أو إعانة رسائل عن عبارة البسیط العمل هذا یكون
 الصلة ذات سواء التطوعیة الأعمال یخص فیما إعلان أو خبر یكون أن یمكن كما الكترونیا، له المتطوع
 .عنها مستقلة أو بالجمعیة

 :البیئي التطوع-5
 3".وحفظها البیئیة الشؤون إدارة في یساهمون الذین المتطوعین إلى یشیر" 
 هو وإنما فقط، للأشخاص المساعدات تقدیم على یشتمل لا أنه التطوعي العمل خلال من نلاحظه ما

 وكان صحیة بیئة أجل ومن الطبیعة الحص لي الإعانات كانت كلما البیئة؛ لصالح به التطوع یمكن عمل
 للتطوع السامیة الأهداف تبلیغ المتطوعین الأشخاص استطاع كلما علیها والحفاظ البیئة بهذه الاهتمام
 الاستجابة كانت وكلما البیئیة، للصحة الأساسي المكسب هي تعد دراللأف بالنسبة البیئیة التربیة وكذلك
 .ذلك من أكبر أهداف إلى وتطور التطوعي العمل هذا نجاح دزا كلما رادالأف قبل من ایجابیة

ا:الطوارئ حالات في التطوع-6
 والجفاف الفیضانات التسونامي، مثل الطبیعیة الكوارث في الإنعاش جهود في أساسيرا دو  التطوع یلعب "

 ،الهادي المحیط في وتسونامي لزازل 2004 عام في :المثال سبیل وعلى والزلازل، والأعاصیر
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 1". المتحدة والأمم الحكومیة غیر المنظمات قبل من تدار العالم حول المتطوعین كبیر من عدد جذب
 الكثیر، العالم منها شهدت والتي الطبیعیة الكوارث أهمها الطارئة بالحالات خاص التطوع من النوع هذا

 الحروب حالت في كذلك لها، بحاجة هم لمن وتقدیمها التبرعات هذه بتسییر یقوم جمعیات عن وهم عبارة
 اجل من ئرزاالج قدمتها التي والإعانات الفلسطینیین منه عانى الذي القصف مثل والهجمات المفاجئة

 .عانوه الذي من العجز القلیل تغطیت
 :المدارس في التطوع-7
 التبرعات أو المتطوعین اجتهادات أو الحكومة دعم على العالم حول الفقیرة المدارس مصادر تعتمد "

 للمتطوعین الحاجة فان البلدان، بعض في الاقتصاد ینخفض عندما بفاعلیة المدرسة لإدارة وذلك الخاصة
 2تزداد". والمصادر

 من مادي دعم إلى تحتاج فهي مجاني، غیر التعلیم فیها یكون التي بالدول خاص التطوع من النوع هذا
 ذات النائیة الدول في المدرسیة الإعانات هذه نجد تمویلها، اجل من الإعانات جمع وكذلك قبل الحكومة
 .مجاني التعلیم الغیر

 :التعاوني التطوع-8
 .العمل ساعات خلال بالتطوع لموظفیها تسمح 500 فورشن شركات من العظمى الغالبیة"

مهم  جزء یعتبر (esu)للتبرع  الموظفین بداعم أیضا ویسمى (eurp)للمواطنین  الرسمي التطوع برنامج
  500فورشن  شركات من ٪ 40 حوالي الاجتماعیة الأنشطة تجاه ومسؤولیاتها الشركة جهود استقرار من

 3النقدیة". التبرعات تقدیم
 وهناك العمل، ساعات خلال بالتطوع لموظفیها تسمح الكبرى الشركات بعض أن إلى النوع هذا یشیر

واستراریة  لضمان المتطوعة الكبرى الشركات بعض تحویه الموظفین هؤلاء بتطوع برنامج خاص
 .التطوعي العمل ولدعم بها للتبرع أرباحها من نسبة نخصص حیث التطوعي، تجاه العمل مسؤولیاتها

 نوع التطوع هذا یتعدى لا مجتمعنا في انه إلا المجتمعات، بعض في التطوعي العمل أنواع تعدد رغم
 وعي لعدم یرجع قد وهذا البیئي، والتطوع البسیط التطوع :في والمتمثل التطوعي العمل من نوعین أو واحد

  الجمعیات نقص أو التطوعي العمل مهام عن والبیانات المعلومات نقص أو العمل هذا بضرورة مجتمعنا
 .المجال هذا في المتطوعین نقص إلى بالإضافة الخیریة

                                                           
 .نفسه المرجع 1
 .ذكره سبق مرجع ویكیبدیا، الحرة الموسوعة 2

3 Fortune 500 .US pages.com 
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 :التطوعي العمل أشكال :الثالث المطلب

 أو المؤسسة قبل من سواء المقدم العمل طبیعة تحدید في یساهمان أساسیان شكلان التطوعي للعمل
 :كالأتي هما الشكلان وهذان المجتمع، لصالح الخیریة الجمعیة

 :الفردي التطوعي العمل -1
 لهذا ممارسته من یرید ولا دةراوإ  منه وبرغبة نفسه تلقاء من الفرد یمارسه اجتماعي سلوك أو عمل وهو "

 في الفرد ویقوم دینیة، أو إنسانیة أو اجتماعیة أو أخلاقیة ترااعتبا على یقوم وهو مادي، مقابل أي العمل
 أو والكتابة، ءةراالق دراالأف من مجموعة وتعلیم فقیر، أو لمحتاج المساعدة بتقدیم التطوعي العمل هذا

 1".البین ذات إصلاح أو احدهم، عن كربة تفریج
 فهو العمل، بهذا قیامه على حتمیة، أو إجبار دون منه دةراوإ  برغبة التطوعي بالعمل یقوم الفرد أن أي

 تقدیم إلى تطوعه خلال من یسعى فهو ومیوله، حاجاته لإتباع بنفسه الخدمات لتأدیة فرصة یوفر
 .إلیها بحاجة هم الذین دراللأف مساعدات

 :المؤسسي التطوعي العمل-2
 العربي الوطن وفي المجتمع، في راتأثی وأوسع تنظیما وأكثر الفردي التطوعي العمل من تقدما أكثر وهو "

 الجمعیات وهذه والأسریة، الاجتماعیة المشكلات وحل والمحتاجین، ءراالفق لمساعدة الخیریة كالجمعیات
 2".المجتمع لخدمة كبیرة تطوعیة أعمال في وتساهم متعددة

 دراالأف مجموعة إلى ینتمي معین، مكاني حیز أو مؤسسة داخل التطوعي العمل من النوع هذا یقوم
 یكون الحالة هذه في التطوعیة، للأعمال والتنسیق التنظیم على تعمل دائمة صفة یحملون المتطوعین

 الأعمال في تنویع لها یكون الخیریة، المجموعات أو الجمعیات في تتمثل رسمیة صفة یحمل العمل
 بعض احتواء المحتاجین، مساعدة :بینها من المجالات من العدید وتضم بها، تقوم التي والأنشطة
 من معینة أنواع في المتخصص الآخر البعض إلى بالإضافة مأوى، إلى تحتاج التي المزریة الحالات

 فیها یحتل كثیرة مؤسسات المجتمع وفي .العلاج بهدف للمرضى المال توفیر إلى تسعى التي ضراالأم
 العمل أن إذ المجتمع تطویر في( وحكومیة أهلیة ومؤسسات جمعیات) وتسهم كبیرة أهمیة التطوعي العمل

 محددا عملا یقدم أن الفرد یستطیع لا فقد المبعثرة، الاجتماعیة والطاقات الجهود جمع في یسهم المؤسسي

                                                           
 أم جامعة  :الفوائد صید شبكة  :الخیري العمل تفعیل  :رمضان في التطوعي العمل  :القرني عائض بلقاسم بنت ابتسام 1

 W.W.W.saaid.net.15:08_.09/05/2015. :القرى

 .نفسه المرجع 2
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 تجعل إن المختلفة الاجتماعیة المؤسسات فتستطیع بالمال، یتبرع ولكنه الأمیة، محو عملیات سیاق في
 1".بینها التنسیق وتم اجتمعت ما إذا وفعال كبیر أثر ذات متآزرة المبعثرة الجهود من

 المؤسسة هذه في تهراومها تهراقد یسخر فرد وكل دراالأف من العدید یجمع المؤسسي التطوع أن حیث
 في مجتمعاتهم في ومشاركاتهم دراالأف انتماء یعزز العمل هذا أن حیث ومتناسق، متكامل عمل لتقدیم
 تم لأنه نجاحا وأكثر فاعلیة أكثر التطوعي العمل من یجعل دهاراأف وتعاون ومحددة، منظمة مؤسسة إطار
 الفرد باستطاعة یكون لا وقد عشوائیا، یكون الذي الفردي التطوع عكس على العمل لهذا الجهود توحید
 .التطوعي العمل من هدفه تحقق وحده

 :التطوعي العمل مجالات :بعراال المطلب
 ظروفه، وتساعد تهرامها مع تتماشى التي منها یختار أن للمتطوع یمكن كثیرة مجالات التطوعي للعمل
 للإسعاف التطوع مثل المحتاجین دراللأف الیومیة الحیاة یخص ما كل في یكون قد التطوع أن حیث

 مجال في التدعیم دروس إلى بحاجة هم لمن مجانیة خصوصیة دروس تقدیم اجل من التطوع وتمریض،
 سواء للتنظیف والتطوع ومشرب مأكل من المعیشة الضروریة الحاجات توفیر ذلك إلى ضف التعلیم،
 :كالأتي جاءت المجالات وهذه غیرها، أو المقابر أو الأحیاء

 :الدیني الإرشاد-1
 أفضل بین من ویعد مادي، مقابل أي بدون والتربیة التعلیم بهدف العلماء به یقوم الذي الإرشاد وهو

 وله القیامة یوم الرجل یجئ " :قوله وسلم علیه لله صل الرسول عن روى فقد التطوعیة، وأشرف الأعمال
 هذا : یقول ؟ اعملها ولم هذا لي أن رب یا :فیقول الرواسي، كالجبل أو الركام الحسناتاكالسحاب من

 حتى وملئكته لله إن " : وسلم علیه لله صل وقوله . " بعدك من به یعمل علمتهاالناس الذي علمك
 :قال انه الباقر الإمام وعن ،" الخیر الناس علم على یصلون البحر في وحتىاالحوت جحرها في النملة

ا2.وسمائه" لله ارض في وكبیرة صغیرة وكل البحور وحیتان دواباالأرض له یستغفر الخیر معلم"
 العبادات أنواع شتى في بیتهم فیما والتنافس الناس بین التسابق في التطوع یمكن أیضا المجال هذا وفي

 بهذه یقوم فرد فكل علیها، وتعالى سبحانه لله حثنا التي العبادات من وغیرها والزكاة والصیام كالصلاة
 سواء، حد على فرد لكل وشامل وواسع متاح الأمر وهذا وجل، هز لله مرضاة عن یبحث فهو العبادات

 3".والنوافل بالسنن التطوع  "كذلك
 

                                                           
 .82:81. 81/20/0282 ذكره، سبق مرجع الیوسف، أحمد لله عبد 1
 /W.W.W.Usama.net.21/02 2015.17 20: التطوعي، العمل نحوتطویر  :الیوسف لله عبد 2
3  
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 :المجاني التعلیم-2
 الخاص، القطاع قبل من المجاني التعلیم لخدمة تعلیمیة مؤسسات بناء أبرزها من عدیدة أشكال وله "

 المحسنین، قبل من أو الأهلي القطاع حساب على ستهمراد لإكمال المتفوقین الطلاب بعثات بینها ومن
 1". مقابل أي دون من التعلیمیة للمناهج التقویة في دروس إعطاء ومنها
 والتكفل تعلیمیة مدارس بناء على التشجیع أي العلم، نشر في والدعم التطوع نجد المجال هذا خلال ومن

 له الفرض لهذا فالمتطوع مجانا، وهذا الوطن خارج للمتفوقین المتطوعین قبل من أیضا التعلیمیة بالبعثات
 .تعالى لله عند وثوابارا أج
ا:الاجتماعي التكافل-3

 مستلزماتهم وتلبیة والمحتاجین والمساكین الفقراء فمساعدة والمرض، والجهل الفقر على یقضي لأنه
 من تكون أن یجب التي الأساسیة الحاجات من تعد التي ومأوى وملبس ومشرب مأكل الأساسیة من

 عبادة وهو الصالحة الأعمال من یعد المحتاجین متطلبات قضاء في والسعي العمل التطوعي، أولویات
 فكأنما المؤمن أخیه حاجة في سعى منقال:"  وسلم علیه لله صل الرسول عن فقد روى جزیل، ثواب وله
ا2لیله". وقائما نهاره صائما ألافاسنة، تسعه لله عبد
 تلبیة خلال من ومهامه صورته یعكس وهو التطوعي العمل اجله من ظهر مجال أهم المجال هذا یعد

 التكافل ظل تحت العیش، وضروریات واللباس الطعام توفیر في والمتمثلة والمحتاجین ءراالفق حاجات
 .الاجتماعي

 : الصحي التعاون-4
 حیاة على والحفاظ الصحي، الوعي تنمیة في المهمة الأعمال من الصحي المیدان في التطوع یعد "

 تطوع الصحي التطوع مظاهر ابرز ومن الناس، بین الصحي التعاون قیم إشاعة في والمساهمة الإنسان
 3".وأوجاعهم ألامهم من التخفیف أو الخطر من المرضى حیاة لإنقاذ والمسعفین والممرضین الأطباء

 الأعضاء بأحد التبرع وكذلك بالدم التبرع هو الصحي المجال في التطوع مظاهر من مظهر أهم لعل
 الأعمال من النوع هذا وكل احدهم، حیاة لإنقاذ وهذا العضو، لذلك ماسة بحاجة هم الذین للمرضى
 .الجانب هذا في الاهتمام من المزید إلى وبحاجة محدودة لتزا ما لأنها التطوعیة

                                                           
 .ذكره سبق مرجع ،التطوعي العمل ثقافة  :الیوسف لله عبد 1
 .نفسه المرجع 2
 مجالاته نجاحه، عوامل معوقاته، ته،میھأ التطوعي العمل  :المفلح یامھ 3
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 :البیئة على الحفاظ-5

 النوع لهذا جدا ماسة الحاجة وتبدو للتطوع، آخر مجال أشكاله بمختلف التلوث من البیئة على الحفاظ "
 نتیجة خطیرة بكوارث كله العالم تهدد باتت التي البیئیة المشكلات لتفاقم رانظ التطوعي العمل من

 من وتتركه الضخمة المصانع من الناتج والفضاء والجو البحر وتلوث الطبیعیة، البیئة على للاعتداء
 والمساحات والغابات الأشجار على الاعتداء ذلك إلى أضف بالبیئة، ضارة صناعیة ونفایات مخلفات
 1."البیئي التلوث زیادة إلى أدى مما ءراالخض
 البیئة على الحفاظ أهمیة ومدى التلوث بمخاطر الناس بتوعیة تحسیسیة بحملات المتطوعین یقوم حیث

 جهوده بتسخیر المجتمع تحسیس مدى إلى یرجع وهذا المحیط نظافة وعلى الصحة على فوائد لها لما
 ینشطون المتطوعین وحتى الجمعیات بعض أن ونجد علیه، سلبیا رامؤث لا فیه فعالا أي العمل بهذا للقیام
 وزیادة الطبیعیة المحمیات على والمحافظة والبحار الشواطئ تنظیف على كالعمل المواسم بعض في

 .مكان كل في ءراالخض المساحة
 :الإنسان حقوق عن الدفاع-6

 كرم وتعالى سبحانه فا والمادیة، المعنویة الإنسان حقوق عن الدفاع أهمها من المجالات، من الكثیر وله
 وفضلناهم الطیبات من ورزقناهم والبحر البر في وحملناهم ادم بن كرمنا ولقدتعالى: " یقول الإنسان؛
ا2تفضیل". خلقنا ممن علىاكثیر

 والإهدار والتجاوز التعدي من حقوقه وحمایة الإنسان احترام جوانب على بوضوح الإسلام تعالیم وتحث
 .عنها وتدافع الإنسان حقوق تقر كما المشروعة، حقوقه من حق أي مصادر وحرمة

 العالمین في والنشاط الفاعلیة من للمزید تحتاج التي التطوعي العمل مجالات ابرز من الجانب هذا ویعد "
 هذه انتهاك أن حین في الحضاري، التطور علامة یعد الإنسان حقوق رم ا فاحت والإسلامي، العربي
 "الحضاري التخلف على دلیل الحقوق

 المتطوعین على ولهذا حریته، لضمان وواجباته حقوقه فرد كل على یتعین المجال هذا خلال من
 على وتعدي انتهاك من الیوم العربي وطننا في یحصل ما على خصوصا المجال هذا بناء في المساهمة

  .3"الحضاري التخلف مظاهر من تعد التي الإنسان حقوق

                                                           
 ه.نفس المرجع 1
 ه.نفس المرجع 2
 هنفس المرجع 3
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 التعدد فبهذا آخر، دون مجال على یقتصر لم فهو الحیاة، مجالات من العدید التطوعي العمل شمل
 ووفق المیادین، مختلف من للمتطوعین جذب هناك ویكون العمل مجالات في التنوع للمتطوع یضمن
 في یظهر وهذا به، القیام یحبذ ما وفق متطوع المجالات هذه حسب فالفرد فرد، كل وخبرة مجهود

 التطوعي فالعمل مجتمعنا في بینما الدول، هذه في الواسع وانتشاره التطوعي العمل لبروز الخلیج دول 
 مجال ضمن یتدرج وهذا التبرعات وجمع والتضامن الأیتام وكفالة والمحتاجین ءراالفق مساعدة یشمل

 على ئريزاالج للمجتمع بالنسبة نموه بدایة في لزای لا التطوعي العمل أن نجد ولهذا الاجتماعي، التكافل
 مختلف وفي المتطوعین قبل من راكبی إقبالا التطوعي العمل فیها یلقى التي الأخرى المجتمعات رراغ

 .المجالات
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 ومعوقاته التطوعي العمل نجاح عوامل :الثالث المبحث
 التطوعي العمل نجاح عوامل :الأول المطلب
االتطوعي العمل معوقات :الثاني المطلب
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 :التطوعي العمل نجاح عوامل :الأول المطلب
 النجاح أسباب معرفة الأهمیة من ولذلك النجاح نحو تأخذه وأسباب مقومات من له لابد التطوعي العمل

 :یلي ما التطوعي العمل نجاح أسباب ومن وتثبیتها، وتفعیلها علیها الحرص لیتم
 .وأهدافها المؤسسة رسالة بوضوح المتطوع یتفهم أن _"
 .تهراوقد إمكانیاته یناسب الذي العمل متطوع لكل یوكل أن _
 .منه والمتوقع بها المكلف للأعمال المتطوع فهم _
 .فیها بالعاملین وعلاقته المنظمة وأنشطة مجراوب ونظام بأهداف المتطوع یلم أن _
 .بالمؤسسة التطوعي عمله في قضاؤه منه المطلوب الوقت المتطوع یجد أن _
 التي بالطریقة وها یؤد أن یمكن حتى بها سیكلفون التي الأعمال على المتطوعین بتدریب الاهتمام _

 .المؤسسة تریدها
 .للمتطوعین للمنظمة الإداري الهیكل إیضاح  _
 1".المنظمة في المتطوعین هؤلاء لأنشطة تقویمیة ساتراد ءراإج _

 یعمل التي الخیریة الجمعیة وضوابط بقواعد مزابالالت المتطوعین هؤلاء لأنشطة تقویمیة ساتراد لنجاح
 هذا أن رغم بینهم فیما والتعایش المتطوعین بین العمل وتقسیم الإداري، التنظیم مرااحت خلال من فیها

 أو رامجب ولیس یمارسه، أن یرید فرد لكل ومرغب اختیاري عمل وهو طواعیة، یمارس مجتمعنا في العمل
 وتهیئ تؤطر أن أیضا الجمعیة وعلى التنظیم علیه ینص ما وفق العمل علیه وجب ولذلك علیه مكرها
 .التطوعي العمل لنجاح جیدا راومسا حسنا عملا لتضمن المتطوعین هؤلاء

 :التطوعي العمل معوقات :الثاني المطلب
 فشل إلى وتؤدي فاعلیته، من تحد معوقات تواجهه الأخرى، الأعمال كافة نأش نهأش التطوعي العمل

 :یلي فیما المعوقات تلك العلي بین وقد العمل، وإخفاق
 :بالمتطوع المتعلقة المعوقات-1
 .التطوعي العمل بأهمیة الجهل _
 بأدائه ملزم غیر بأنه یشعر المتطوع لان المحدد، الوقت في اله أسندت التي بالمسؤولیات القیام عدم _

 .الرسمي العمل خلال محدد وقت في
 .للتطوع كاف وقت وجود وعدم الرزق ءراو  السعي  _
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 1".سكنهم من قریبة لیست مؤسسات في التطوع عن المتطوعین بعض عزوف _
 .التطوعي العمل في كراالاشت علیه یفوت مما سةراالد أو العمل وقت مع المتطوع وقت تعارض _
 طبیعة مع یتعارض وهذا التطوعي العمل من ممكنة شخصیة استفادة أفضل تحقیق إلى یسعى بعضهم _

 .الإخلاص على المبني التطوع
 .والاستثمار التسبب حد إلى التطوع مرونة استغلال _
 2".التطوع عن ینصرفون یجعلهم الذي الأمر لدیهم الاقتصادي الدخل ضعف _

 وكذلك غیره لمساعدة التطوع في دتهراوإ  تهراوخب تهرامها تكبح فهي المتطوع تواجه التي للمعوقات بالنسبة
 العمل هذا تجاه لائق بشكل مهامه أداء في تقصیره إلى بالإضافة جهوده، من تحد التي إمكانیاته ضعف
 .التطوعي العمل فعالیة من الحد إلى المعوقات هذه خلال من یؤدي فهو المتطوع هذا وبصفة

 :الخیریة بالجمعیة المتعلقة المعوقات-2
 .رغبتهم حسب المناسب الاختیار على وتعیینهم بشؤونهم تهتم للمتطوعین خاصة إدارة وجود عدم _
 .وأنشطتها المؤسسة أهداف عن كافي الغیر الإعلان _
 .بحریة یناسبه ما لاختیار للمتطوع الفرصة وإتاحة للمتطوع واضح دور تحدید عدم _
 .بالعمل تكلیفهم قبل المتطوعین لتدریب خاصة مجراب توافر عدم _
 .المتطوع یبذله الذي للجهد المناسب التقدیر عدم _
 .والفنیة الإداریة الأعمال من بالكثیر المتطوع كاهل إرهاق _
 3". الكفاءة ذوي غیر من الأقارب من العاملین وتعیین الأعمال، إسناد في المحاباة _
 .العمل سیر تعرقل التي الشللیة _
 .الأعمال وتحجیم والتقیید التحجر حد إلى القیود وفرض الخوف في فالإسرا _
 .فراوالإش السیطرة تحقیق إمكان عدم خشیة التوسع من الخوف _
 .تغییر محاولة دون بالواقع والرضا الطموح عن البعد _
 .الآخرین من مناقشتها عدم یجب التي المغلقة رراالأس من الجمعیة أعمال اعتبار _
 4".معین عدد على راحك الجمعیة فتصبح جدیدة عناصر قبول عدم في الرغبة أو العضویة تفسیر _
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 إلى أدى وهذا العمل لتنظیم الخیریة الجمعیة في رقابة أو إدارة توجد لا انه المعوقات هذه خلال من یتبین
 إلا یكون وهذا المتطوعین عمل تقدر لا الجمعیة أن كما الموظفین، أوساط في وفوضى المهام في خلط

 فعالیة نقص إلى هذا یؤدي وبالتالي وكفاءتهم جهدهم یضعف مما مادي غیر العمل هذا لان بالشكر
 .تجاهه المتطوعین من عدد أكبر وجذب الارتقاء إلى یسعى الذي التطوعي العمل

 : بالمجتمع المتعلقة المعوقات 3
 .تحقیقها إلى یسعى التي والأهداف التطوع بأهمیة المجتمع دراأف بین الكافي الوعي عدم _ "

 .مطلوب وغیر والجهد للوقت مضیعة التطوع البعض اعتقاد _
 .الصغر منذ المجتمع أبناء بین التطوع روح بث عدم _
 1".وتحمیه التطوعي العمل تنظم واضحة وتنظیمات لوائح وجود عدم _

 والتعریف استهدافها إلى یسعى الذي التطوعي العمل ركائز من ركیزة مست فقد المعوقات لهذه بالنسبة أما
 وسط جید بشكل لانتشاره مجال فتح عدم إلى أدى عنه المعلومات نقص ولكن المجتمع، وهي فیها بالعمل

 لدى مصداقیته یفقده أیضا فهذا دراالأف قبل من وطوعیا عشوائیا یمارس التطوعي العمل وكون المجتمع،
 لجمع المتطوعین أو الجمعیات أصحاب في المساهمین الأشخاص بین الثقة ونقص المجتمع دراأف

 أو رسمیة صفة تحمل لا التي خاصة التطوعیة والهیئات الجمعیات عمل یعرقل مما والإعانات التبرعات
  .السلطات قبل من مرخص ذات جمعیة بإقامة ترخیص

 النشاطات تعطیل عنه ینتج الخیري أو التطوعي العمل طریق في سلبیة انعكاسات لها المعوقات هذه وكل
 التطوعي العمل ركود إلى أدت الأسباب هذه كل للمحتاجین؛ تقدم التي الخیر أعمال وتأخیر الطوعیة
 .مجتمعنا في وتطوره
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 فكرة انشاء المجموعة  .1

كانت انطلاقة المجموعة الاولى بالتكفل بالمرحوم "الشيخ المرحوم الحاج الديمح" الدي يقطن بحي 
بلهروي بقصر البزايم بالأغواط والذي كان يعاني من سرطان البلعوم وحالته المادية المزرية والحالة 

 .المعيشية السيئة رفقة ابناءه الاربعة من ذوي الاحتياجات الخاصة 
من خيرة  شباب البلدة الطيبة بالتكفل بحالة المرحوم وعائلته ودلك من خلال اطلاق قامت مجموعة 

اكبر حملة  للتبرع بالاموال من اجل اجراء عملية جراحية على مستوى احدى مستشفيات العاصمة من 
اجل العلاج من المرض الخطير الدي كان يعاني منه كعملية اولية وفعلا تم  بفضل الله المحسنين 

يع المبلغ لاجراء العملية  وقد كللت بالنجاح وكمبادرة اخرى قام اعضاء المجموعة الخيرية دير تجم
الخير وانساه باعادة ترميم ابيت المرحوم واعادة تجهيزه والتكفل بابناءه الاربعة الدين كانوا يعانون من 

 .اعاقات  مستديمة وتوفير جميع ضروريات الحياة البسيطة 
فيفري 18ة لتاسيس مجموعة خيرية تنشط في مجال العمل التطوعي ودلك يوم من هنا جاءت الفكر 

كانطلاقة اولى لميلاد  المجموعة الخيرية دير الخير وانساه ويعود نجاح  المجموعة الخيرية  2017
الى الدور الكبير الدي لعبه الفيسبوك في انجاح هاته المبادرة الجيدة التي لقيت استحسانا كبيرا من قبل 

  .متطوعين من قبل كامل تراب الولاية لتعزيز الحملات التطوعيةال
لكن من اهم العوائق التي تعيق نشاط المجموعة كونها لا تملك مقرا مخصصا بل هي مجموعة 

 افتراضية تنشط عبر  مواقع التواصل الاجتماعي 
  نشاطات المجموعة الخيرية دير الخير وانساه

 الحملات التطوعية
حملات التنظيف لعدة مساجد بالولاية وحملات التشجير ايضا والحملات التحسيسية والتي تشمل 

يتم الاعلان عبر صفحة الفيسبوك ودلك بتخصيص يوم محدد للتنظيف متلا حملة تنظيف  والتوعوية
مسجد الامام مالك يتم التسطير لهدا اليوم  بتحديد الاطار الزماني والمكاني لهاته المبادرة  وتكون 

ويحدث هدا مع حملات التشجير بالتنسيق  في كل يوم جمعة  وكدا المناسبات الدينية والاحتفالية  عادة
مع مديرية حماية الغابات  ويتم التكفل التام  بهده الحملات من المتطوعين و ذوي الاحسان 

 الحملات التطوعية . كالمحلات والسوبيرات 
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 يوم التبرع بالدم
لاطباء والممرضين من مؤسسات الصحة الجوارية والاستشفائية يتم التنسيق مع مجموعة من ا

من خلال خرجتي مع مجموعة دير الخير  لتخصيص مركز للحقن وتخصيص سيارات للاسعاف 
وانساه في الحملة التطوعية  للتيرع بالدم تم استدعاءي من  قبل رئيس المجموعة للمشاركة في هاته 

تم اجتماع  اعضاء المجموعة على مستوى مقر لهذا اليوم العملية والوقوف على اهم الترتيبات 
المجموعة لمناقشة سيرورة العمل وتقسيم المهام والادوار على اعضاء المجموعة وقد تم تزويدنا 
بالادوات الطبية من صيدلية المؤسسة الاستشفائية للصحة العمومية احمد بن عجيلة وقد تم تسخير 

وقد لقيت هده المبادرة اقبالا كبيرا وحضورا مكثفا ة لانجاح هده المبادرة جميع الموارد البشرية والمادي
للطلبة كون مركز الحقن كان بمحاداة المطعم المركزي للجامعة وبالقرب من الاقامة الجامعية لشخم 
بوشريط للانات والجامعة  فقد حظي المتبرعون بحفاوة الاستقبال وقد ثمنوا مجهودات المجموعة 

وفي الاخير تم تقديم اكراميات للمتبرعين ى تنظيم متل هاته المبادرات لخدمة الصالح العام واصروا عل
 واخد صور تذكارية معهم ومشاركتها  عبر صفحة المجموعة

 مشروع القطط 

مشروع القطط يعتبر من اكبر النشاطات نجاحا حيت يعتبر الوحيد على مستوى الجنوب الجزائري  اذ 
الخيرية دير الخير وانساه باطلاق حملة عبر الفيسبوك لجمع القطط الضالة قام رئيس المجموعة 

كعملية اولية لقيت هاته المبادرة استحسانا من قبل اهل الولاية فقد تم الاتفاق على مقر استقبال هاته 
 القطط والتكفل بها  ودلك بمساعدة مجموعة من الاطباء والبياطرة والمحسنين والفضل الكبير يعود الى

فقد وصل  العائلات الاغواطية التي دعمت المشروع وكانت سببا رئيسيا في نجاح هاته المبادرة 
قط و كلب تم التكفل بها تكفلا تاما  ويعود الفضل في دلك 300اجمالي القطط والكلاب الى حوالي 

سى الى الدعم الدي حظيت به المجموعة  كاطباء وبياطرة ومجموعات وجمعيات  خيرية دون ان نن
 الاعلام الذي روج لهاته المبادرة كما صرح به رئيس المجموعة.

ويعمل رئيس الجمعية في المستقبل على انشاء جمعية لحماية الحيوانات على مستوى الولاية على ان 
 توسع الفكرة وتشمل جميع الولايات .
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 يوم المهن
مبادرة من رئيس المجموعة  هدفها تحقيق حلم في يوم تم استدعاء مجموعة من اليتامى والمعوزين وتم 
التحاور معهم  في احلامهم فكانت مختلفة ومتنوعة فمنهم من اختار ان يكون طبيبا والاخر مدرسا 

لتنسيق مع  والاخر رياضيا في حين اختار اخرون مجال الصناعات التقليدية والفنون الجميلة تم ا
مؤسسة الصحة الاستشفائية احمد يبن عجيلة والمدرسة الابتدائية فرحات بلقاسم وبعض الخواص  تم 

 تقديم يد العون لهاته الفئة المحرومة والعمل على ادخال البهجة على وجوه الاطفال.  
 توزيع اضاحي العيد 

ياء لتسهيل عمليات الاحصاء العائلات يتم هي هاته المبادرات دائما التنسيق والاستعانة برؤساء الاح
المعوزة والمحتاجة وسهولة الوصول اليها يتم جمع الاضاحي من المتطوعين ودوي الاحسان وتوزيعها 
 على العائلات المحتاجة وهدفها دوما ادخال السعادة والفرح على العائلات وخصوصا فئة الاطفال .

 تقديم دروس الدعم 
هذا النشاط قائم على مدار السنة حيث يتم تقديم دروس الدعم للاطفال اليتامى والمعوزين للاقسام 

حيث يتم تسخير مجموعة من الاساتدة من كل الاطوار للتكفل بهدة الطبقة المحرومة من  النهائية 
 تدريس وتاهيل 

 التحضيرات للشهر الفضيل 
عات من مواد غدائية وافرشة اواني طاولات كراسي ادوات يتم الاعلان عبر صفحة الفيسبوك لجمع التبر 

طبخ   وكل المستلزمات التي تحتاجها المجموعة  شهر قبل حلول الشهر الفضيل ويتم تسخير ارقام 
هواتف الاعضاء للتكفل بعمليات جمع التبرعات ويتم التنسيق معهم ليتم التكفل بالتوزيع على العائلات 

 المحتاجة .
 التي تقوم بها المجموعة الخيرية دير الخير وانساه على مستور الشهر الفضيل ومن النشاطات 

افطار رفيق المريض لمدة تلاتين يوما على  يوما لعابري السبيل والطلبة  30مطعم الرحمة لمدة 
تقديم وجبات السحور لعابري السبيل   مستوى المؤسسة الاستشفائية للصحة العمومية احمد بن عجيلة 

 تنظيف المساجد وتجهيزها بالمصاحف والمياه المعدنية .ين السوريين والافارقة  والطلبة ايضا واللاجئ
 توزيع قفة رمضان على العائلات المحتاجة من داخل الولاية وبعض البلديات النائية للولاية .

  مسابقات حفظ القرءان 
  عمليات الختان للاطفال المعوزين واليتامى 



 الاطار الميداني                                                                       الرابع : لفصل ا
 

76 
 

 طفالتوزيع الهدايا على الا 
  توزيع كسوة العيد على الاطفال اليتامى والمعوزين 
  تنظيم خرجات ترفيهية ايام العيد 
 تقديم عروض فكاهية وبهلوانية للاطفال اليتامى والمحتاجين 
 :ومنهجها سةراالد نوع .2
 الظواهر أو للظاهرة هنراال الوضع سةراد يتم فيها " التي الوصفية الدراسات إلى الدراسة هذه تنتمي

 أو معينة، بأحداث أو الناس، من بمجموعة أو معين، بموقف صلة ذات كانت سواء المبحوثة،
 فيها السائدة العلاقات وطبيعة لها، المكونة العناصر حيث من دقيقة، تصويرية سةراد مختلفة بأوضاع

 معلومات على الحصول هو الوصفية للأبحاث والنهائي الأول الهدف أن أي ...المختلفة فئاتها ونوع
 1".الواقعي الحيز في هو كما سةراالد محل الموضوع عن ودقيقة كافية
 كل في ويتبعه الباحث، به يستعين الذي الطريق لأنه علمي، بحث أي في ضروري المنهج يعتبر

 أو البحوث في مستقبلا تعميمها يمكن موضوعية، علمية نتائج إلى الوصول بغية ستهراد حلرام
 أفكاره لتنظيم الباحث يعتمده والعمل للتفكير أسلوب: "بأنه لمنهجا ويعرف الاجتماعي، ساتراالد

 2". سةراالد موضوع الظاهرة حول معقولة وحقائق نتائج إلى الوصول وبالتالي وعرضها وتحليلها
 بواسطة العلوم في الحقيقة عن الكشف إلى المؤدي الطريق" :بأنه بدوي الرحمان عبد الدكتور ويعرفه
 نتيجة إلى يصل حتى عملياته وتحديد العقل سير على تهيمن التي العامة القواعد من طائفة

 3".ومعلومة
 في ورغبته الباحث ميل أو والعشوائية، الصدفة قبيل من يأتي لا سةراد أية في البحث منهج واختيار
 يفرضان اللذان هما أخرى جهة من وأهدافها جهة من سةراالد موضوع إن بل معين، منهج أي اختيار

 بالوقوف لنا يسمح دقيق تصور وضع تحاول ستناراد أن وبما البحث، أو سةراللد المناسب المنهج نوع
 التطوعية الحملات تفعيل في خاصة والفايسبوك عامة الاجتماعي التواصل مواقع دور حقيقة على
 الوصفي المنهج اختيار فإن لذا بالعينة، المسح منهج على تعتمد التي الوصفية البحوث من تعد فإنها
 أو الواقع سةرا د على يعتمد الذي هو" :الوصفي المنهج ويعرف المطلوب الغرض بتحقيق كفيل

 وصف طريق عن كيفيا راتعبي عنها ويعبر دقيقا وصفا بوصفها ويهتم الواقع في الموجودة الظاهرة
 أو الظاهرة هذه مقدار بيان مع رقميا وصفا فيعطينا كميا راتعبي أو خصائصها، بيان مع الظاهرة

                                                           
 .2001،240 ، اللبنانية المصرية الدار ، 2 ط ، المعاصرة ونظرياته الاتصال :السيد حسن ليلى ، مكاوي عماد حسن    1
 33 .ص ، ذكره سبق مرجع ، غنيم محمد عثمان  عليان مصطفى ربحي 2
 ، عمان ، والتوزيع للنشر قراالو  مؤسسة ،1 ط ، الجامعية الرسائل لإعداد العلمي البحث أسس :هيمراإب المجيد عبد مروان 3

 68 ص ، 2000
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 مصداقية ذات بيانات على للحصول وطبعا   4".الظواهر من غيرها مع ارتباطها ودرجات حجمها
 .ستناراد وأهداف يتناسب كمنهج بالعينة المسح منهج اخترنا فقد وموضوعية

 الدراسة وعينة البحث مجتمع .3
 :البحث مجتمع -

 الظاهرة أو المشكلة ومفردات عناصر جميع يشمل الذي المجتمع هو:" أنه على البحث مجتمع يعرف
 5". ومفردات عناصر من عادة الدراسة مجتمع ويتكون الدراسة، يدق

 دراستها الباحث تستهدف التي المفردات مجموع أو الأكبر المجتمع هو أنه على أيضا يعرف كما
 يهدف الذي المستهدف المجتمع الأكبر المجتمع أو الكلي المجتمع هذا ويمثل الدراسة، النتائج تحقيق
 6".مفرداته كل على الدراسة نتائج تعميم ويتم دراسته، إلى الباحث
 التطوعية الجمعيات لمساعدة المتطوعين الأفراد مجموع هو الدراسة لهذه ابحثن مجتمع سيكون وعليه
 الجمعية خلال من والفقراء للمحتاجين ماديا المتطوعين هؤلاء كان سواء عملها وتطوير استمرار على
 عبر إليهم الوصول يصعب عالية بصفة المتطوعين أن تجد حيث التعاطف، طريق عن معنويا أو

 عتمالمج لهذا ممثل جزء اختيار وجب ولهذا التطوعية، الجمعيات تعدد وكذلك الوطني التراب كافة
 .البحث عينة تختار ومنه أهدافها قويحق الدراسة حاجات يلبي الذي الكلي

  :الدراسة عينة-
 محددة وحالات عناصر وعن من والمعلومات البيانات جمع طريقة: " أنها على الدراسة عينة تعرف

 ويعمل ويتناسب يخدم وبما الدراسة ومجتمع مفردات عناصر جميع من معين باسلوب يتم اختيارها
 7الدراسة". تحقيق هذه على
 الباحث يجري الذي النموذج أو الأصل مجتمع يمثل الذي الجزء : "هيأنها على أيضا تعرف كما

 خاصة أساليب يستخدم الباحث كان إذا إلا البحث ينجح أن يمكن لا عليه، عمله ومحور مجمل
 أو الأفراد كافة يأخذ أن يستطيع لا والمجتمعات الأفراد دراسته عند الباحث أن العينات، باختيار
 عينة الباحث يختار لهذا جدا كبيرة مادية وتكاليف ووقتا جهدا يتطلب هذا لأن لدراستهباسره  المجتمع

                                                           
 75 ص ، 2010 ، عمان ، والتوزيع للنشر صفاء دار ،1 ط ، العلمي البحث وطرق مناهج :الدعيلج العزيز عبد بن إبراهيم . 4

، دار صفاء للنشر والتوزيع، 5، طأساليب البحث العلمي، النظرية والتطبيقربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم:   5
 .155ص 2011الأردن، 

 . 130، ص2000عالم الكتب، مصر،  1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد:   6

 .155ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم :مرجع سابق ذكره، ص  7
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 زاد ةنسبيال قلت وكلما النسبة قلت كلما الأصل مجتمع زاد فكما لدراسته، المجتمع هذا من محددة
 8للعينات". الأصل مجتمع
 عندما الباحث إليها يلجا"  عينة أنها على وتعرف دراستنا، لمجتمع القصدية العينة اختيار وارتأينا
 إلى يلجا الحالة هذه وفي وصفاته وخصائصه العينة مجتمع من كاملة معلومات أو بيانات لديه يتوفر
 .الدراسة التطبيقي الإطار اختيار

 إليها المتوصل النتائج خلال من الدراسة تساولات على والإجابة منه المرجوة الأهداف تحقيق أجل من
 التطبيقي للدراسة. الإطار في

 كذلك وأهميتها، وأهدافها لها الفرعية تلتساؤلاوا الدراسة إشكالية:  للدراسة ويتناول الاطار المنهجي
 السابقة الدراسات عرض و المفاهيم وتحديد الموضوع لاختيار والموضوعية الذاتية الاسباب

 الإجتماعي التواصل مواقع لدراسة مطالب ضمنها تندرج مباحث ثلات يتناول الأول الفصل أما
 وتطوره نشأته لمعرفة كمبحث الفايسبوك وتناولنا والجزائر، العربي والعالم العالم في وتطورها وظهورها

 .وسلبياته إيجابيات وكذلك للمستخدمين يقدمها التي والخدمات وخصائصه
 نشأة فيها تناولنا التطوعي العمل الدراسة مطالب على تحتوي مباحث أربعة يضم الثاني الفصل أما

 عوامل نهمل أن دون ومجالاته، وأشكاله وأنواعه خصائصه كذلك وأهدافه، وأهميته التطوعي العمل
 دير الخير وانساه مجموعات نشاة خلاله من درسنا مبحث إلى بعدها تطرقلن ومعوقاته، نجاحه

لنتخصص بعدها في جمعية دير الخير و انساه فرع الاغواط بإعتباره مجتمع  لها الأولى والإنطلاقة
 دراستنا الميدانية.

 واستخلاص عليها والتعليق وقراءتها للدراسة التطبيقية النتائج يهف تناولنا للدراسة التطبيقي الإطار وأخيرا
 .الدراسة تساؤلات على للإجابة للدراسة العامة النتائج
 :البيانات جمع أدوات .4
 بحث أي نجاح وأن العلمية، سةراالد أو البحث خطوات من هامة خطوة البيانات جمع مرحلة تعتبر
 أدوات اختيار وتم أخرى، جهة من فاعليتها ومدى جهة من الأدوات اختيار حسن بمدى مرتبط علمي
 المعلومات لجمع الباحثتان عليها اعتمدت حيث والاستبيان، والمقابلة الملاحظة :التالية البيانات جمع

 تحقيق إلى وتسعى سةراالد التساؤلات عن الإجابة على تساعد كما سة،راالد مشكلة حول والبيانات

                                                           
 .149،ص2005، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، 2وجيه محجوب: أصول البحث العلمي ومناهجه، ط  8
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 في الأدوات هذه جميع استخدام علينا وجب ولذلك سة،راالد في تحديدها تم التي الموضوعية الأهداف
 .هذه ستناراد

 :الملاحظة
 الظواهر ملاحظة في كبير بتنصيب العقل فيها تقوم التي العلمية، الملاحظة على الأسلوب هذا يقوم"

 أدوات جانب إلى الحواس، على أساسية بصفة وتعتمد بينها، القائمة العلاقات ايجاد و   وتفسيرها،
 9".أخطاء من أحيانا الحواس فيه تقع لما وتفاديا النتائج، لدقة ضمانا للقياس، دقيقة علمية
 ومكوناتها والأحداث والمشكلات الظواهر لسلوك مشاهدة أو قبةرام عملية":أيضا الملاحظة وتعرف
 بقصد وهادف، ومخطط منظم علمي بأسلوب وعلاقاتها، واتجاهاتها سيرها ومتابعة والبيئية المادية
 وتلبية الإنسان ضراأغ لخدمة وتوجيهها الظاهرة بسلوك والتنبؤ تراالمتغي بين العلاقة وتحديد التفسير

 10". احتياجاته
 دراأف من واحدا الباحث يكون أن " وهي ،بالمشاركة الملاحظة على سةراالد هذه في اعتمدت وقد

 والتعامل التطوعي العمل هذا تجربة خوض طريق عن 11". معها ويتفاعل يلاحظها التي المجموعة
 العمل قبل من الممارسة والنشاطات المقدمة الأعمال على المتطوعين اقبال و   قرب، عن معه

 خاصة والفايسبوك عامة الحديثة التكنولوجيا على العمل هذا اعتماد أو استخدام جانب إلى التطوعي،
 هذا في الملاحظة وساعدت التطوعية، الجمعية قبل من المقدمة والأنشطة بالأعمال للقيام كاملة بصفة
 .سةراالد ءراإج أثناء استغلالها تم ومهمة مفيدة معلومات على الحصول على المجال

 :المقابلة-
 والتشخيص التوجيه في بها للاستفادة الحقائق، تستهدف البحث غرض حدود في محادثة هي المقابلة"

 12". والعلاج
 التي والمنهجية العلمية ءاتراوالإج الخطوات من مجموعة على بقوم منظم، أسلوب المقابلة تعتبر "

 13". المقابلة لتنظيم الأهداف أطار في الحوار وتدير اللقاء تنظم
 باختيار قمنا ولذلك ستهراد لموضوع المناسب المقابلة نوع الباحث يختار حيث المقابلة من أنواع وهناك

                                                           
 36 ص ، 2000 ، مصر ، الحديث العربي المكتب ، 2 ط ، تراللمحاض والإعداد الأبحاث كتابة كيفية :مسعد محمد محي  9

 112. ص ، ذكره سبق مرجع :غنيم عثمان ، عليان مصطفى ربحي 10
  141 ص ، ذكره سبق رجع م:العايدي عوض محمد 4- . 11
 39 ص ، ذكره سبق مرجع :مسعد محمد محي 12
 104 ص ، ذكره سبق مرجع :غنيم عثمان ، عليان مصطفى ربحي  13



 الاطار الميداني                                                                       الرابع : لفصل ا
 

80 
 

 ومتسلسلة محددة الأسئلة فيها تكون التي وهي سة،راالد محل الموضوع مع تماشيا مقننة غير المقابلة
 لدى يكون حيث التسلسل، وبنفس مقابلة شكل في الأسئلة نفس تطرح وبالتالي الباحث، قبل من

 لا ذلك أن إلا الأسئلة بهذه التقييد عادة الباحث ويحاول مناقشتها، أو طرحها سيتم التي قائمة الباحث
 14".لذلك ضرورة الباحث ىرأ إذا لها مخطط غير أخرى أسئلة حر ط من يمنع
دير الخير  جمعية رئيس مع ئهاراإج طريق عن المقننة المقابلة على سةراالد هذه في اعتمدت وقد

 الجمعية عن الكافية المعلومات جمع أجل من وذلك وانساه فرع الاغواط السيد بن قيط سفيان
 طبقا مسبقا المقابلة الأسئلة بإعداد وذلك بتنظيمها، تقوم التي والنشاطات العمل تفاصيل بكل والإحاطة
 من المجمعة المعلومات هذه من الاستفادة تم وقد الخاص، إلى العام من طرحها في التسلسل لمنهجية
 الجمعية سةرا لد بعراال المبحث وخصصنا التطوعي، العمل فيه تناولنا الذي الثاني الفصل في المقابلة

 دير الخير وانساه  التطوعية
 :الاستبيان-
 في الميداني البحث يتطلبها التي البيانات جمع أدوات من أساسية أداة أنه على الاستبيان يعرف "

 الظاهرة عن المعلومات من ممكن قدر أكبر لجمع تستخدم التي وهي والإعلامية الاجتماعية العلوم
 في الظاهرة عليه توجد ما للتقرير الوصفية البحوث في أكثر بكفاءة تستخدم وهي. سةراالد موضوع
 عن كثيرة بيانات جمع تتطلب التي البحوث في عادة يستخدم الاستبيان أن القول ويمكن الواقع،
 15. )"البحث موضوع المشكلة أو الظاهرة

 المبحوث من تقدم والتي أسئلة، لسلسلة المتضمن المرشد الدليل إلى أقرب تصميمه في والاستبيان "
 شكل وفي عنه البحث بصدد هو ما على الحصول قصد الموضوعات ومحدد معين تصور وفق

 16". معينة قضية من المبحوثين ءراوأ مواقف عن تعبر لكيفية معلومات
 المناسبة والمعلومات العلمية المادة جمع من تمكن أداة لكونها استبيان استمارة استخدمت وقد

 تكون أن الإمكان قدر حاولنا الموضوع حول أسئلة بصياغة تقم ولهذا سة،راالد محل للموضوع

                                                           
14

 160 ص ، نفسه المرجع    
 2002 ، مصر ، الجامعية المعرفة دار ، الاجتماعي البحث وطرق مناهج :البدوي علي محمد ، الرحمان عبد محمد لله عبد  15
 144. ص ،

 ص ، 2003 ، ئرزاالج ، الجامعية المطبوعات ديوان ، والاتصال الإعلام علوم في العلمي البحث مناهج :مرسلي بن أحمد   16
 121 ص ، 120
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 يجب التي المنهجية ءاتراالإج من مجموعة بإتباع وهذا الموضوع جوانب بكل وملمة وواضحة بسيطة
 :كالأتي كانت ولقد الاستبيان استمارة واعداد صياغة عملية في تتوفر أن
 من العديد على احتوت واحدة، استمارة على اعتمدت ولقد النهائي، شكلها في الأسئلة صياغة تم -

 طريق عنمجوعة دير الخير وانساه الاغواط  في الناشطين المتطوعين وهم للمبحوثين الموجهة الأسئلة
 .الفايسبوك عبر صفحتها
 محور إلى بالإضافة سؤالا ( 28 ) ضمنها اندرج محاور (3 )الاستبيان استمارة تضمنت وبالتالي
 .العينة صفات

في تفعيل ف منه ابراز دور مواقع التواصل الاجتماعي والهد أسئلة ( 09 ) ويضم :الأول المحور-1
 التطوعي الفيسبوك نموذجاالعمل 

الوسائل الأكثر مساهمتا في تعزيز  معرفة هو منها والهدف أسئلة (7 ) ويضم :الثاني المحور-2
 دير الخير وانساه. العمل التطوعي لمجموعة

 تفعيل في الفايسبوك مساهمة مدى معرفة هو منه والهدف سؤالا ( 12 ) ويضم :الثالث المحور-3
 العمل التطوعي.

 .المبحوثين عن معلومات جمع هو منها والهدف أسئلة (5 ) وتضم :العينة صفات-4
 :فيراالجغ المجال -

 مفتوحا مجتمعنا الإطار هذا يكون وقد به يطبق الذي الإطار بأنه فيراالجغ المجال نعرف أن ونستطيع
 يكون وقد والأنتروبولوجيا الاجتماعي علم بحوث في المعتمد المجتمع وهو (والحي والقرية المدينة)

 والمجال المجال هذا في عاملة مؤسسات من يتضمنه بما الاجتماعية الرعاية مجالات أحد المجتمع
 17". واحدة مؤسسة المكاني المجال يكون وقد المدارس يتضمن الذي سيراالد

 كإحدى الفايسبوك استخدام في والممثل سةراالد موضوع عن كافية معلومات جمع من وقد تمكنت
 " مجموعة دير الخير وانساه " نشاطاتها ودعم تطوعية حملات تفعيل في الجديد الإعلام تطبيقات
اتجهت الى هذه  الفايسبوك، عبر تجاهها المتفاعلين من كعينة المتطوعين تحديد خلال من أنموذجا،

 كلم . 400المجموعة بمدينة الاغواط والتي تبعد عن العاصمة بحوالي 
 

                                                           
 ، الأردن ، والتوزيع للنشر الثقافة دار ، 1 ط ، الإحصاء مناهج لأساليب الاجتماعي البحث :سالم سالم سماح   17

 257 ص ، 2012
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 :الزماني المجال -
 ءرالإج الكلية الزمنية الفترة يتضمن العلمي للبحث الزماني المجال أن يرون الباحثين بعض أن حيث
 إلى وصولا العلمي البحث خطوات بجميع رامرو  البحث مشكلة وتحديد اختيار من بدءا وتنفيذه البحث
 كما الكلية، الزمنية الفترة حيث من بينها فيما تختلف العلمية البحوث لأن راونظ النتائج جرااستخ مرحلة

عداد العلمية المادة جمع يتضمن الكلي البحث ءراإج زمن أن ج حلرام من وغيرها الأدوات وا   ءاتراوا 
 الميدان من البيانات جمع فترة يمثل فهو هذا وعلى تهمراوقد الباحثين ترامها باختلاف تختلف قد

 كما التجريبية مجراالب أو التجربة تنفيذ بفترة ويحدد والكشفية الوصفية البحوث حالة في وذلك وتحليلها
 .18 التجريبية البحوث في
 من البيانات جمع تم وقد الميداني، بالجانب يتعلق فيما خاصة سةراالد هذه لإنجاز الزمني المجال امتد
 وهذا المجال هذا في الجمعية بها قامت التي والأعمال نشاطاتها من بعض في ثةالباح تطوع خلال
 تم فقد الاستبيان يخص فيما أما ؛ الفايسبوك عبر الجمعية صفحة مع تفاعلها وكذلك العام مدار على

 ، من شهر ماي الى غاية الاسبوع الأول من شهر جوان

 ( يوضح توزيع العينة حسب الجنس 01جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %50 10 ذكر
 %50 10 أنثى

 %100 20 المجموع
 ( أن النسب متساوية بين الذكور و الإناث.01نلاحظ من خلال الجدول رقم )

تساوي النسب بين الذكور و الإناث يرجع إلى الإهتمام الكبير من قبل المتطوعين ، حيث أن الإهتمام 
وجيا بالنشاطات أو الأعمال التطوعية ، لم يقتصر على الذكور أو الإناث فقط ، و هذا لأن التكنول

الحديثة سمحت للأفراد بالإطلاع على جميع المجالات و المضامين ، و عدم حصر هذه التكنولوجيا 
في المصالح أو الأمور الذاتية فقط ، بل تعداه إلى الإهتمام بالغير و الحرص على مصالحه ، و تم 

إختلاف أجناسهم ، اللجوء إلى الفايسبوك ، للقيام بهذا العمل التطوعي الذي أصبح وجهة العمل على 
 لما يقدمه من خدمات تواكب الطرفين و تلبي حاجياتهم.

                                                           
 249 ص ، نفسه المرجع    18
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  ( يوضح توزيع العينة حسب السن02جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سنال
(20-25) 12 60% 
(26-30) 6 30% 
(31-35) 2 10% 

 %100 20 المجموع
 

سنة  25-20المبحوثين أعمارهم تتراوح ما بين  من %60( يتبين لنا أن 02من خلال الجدول رقم )
 سنة. 35-30تتراوح أعمارهم ما بين  %10، و أخيرا  30-25ما بين تتراوح أعمارهم  30%

يتضح من خلال الجدول أن أغلب المبحوثين هم من فئة الشباب ، و ما يفسر إنخراط هذه الفئة في 
ماعي التي سهلت العمل بشكل جيد من خلال العمل التطوعي ، لا سيما عبر مواقع التواصل الإجت

 .النشر على أوسع نطاق

 التعليمييوضح توزيع العينة حسب المستوى  (03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %15 3 ثانوي
 %85 17 جامعي
 %100 20 المجموع

 

من المبحوثين من ذوي المستوى التعليمي الجامعي  %85( يتبين لنا أن 03من خلال الجدول رقم ) 
 فهم من ذوي المستوى الثانوي. %15أما 

 ذويمن ممن يمارسون العمل التطوعي هم يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين 
ما يفسر توجه هذه الفئة من أصحاب الشهادات إلى الأعمال التطوعية و المستوى التعليمي الجامعي ، 

 لدخول عالم الشغل و محاولة شغل النفس بأعمال إيجابية ترضي الخالق و تعين الخلق. وه
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 ( يوضح توزيع العينة حسب الحالة المهنية04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة المهنية
 %20 4 موظف
 %25 5 عامل
 %50 10 طالب
 %5 1 بطال

 %100 20 المجموع
 

هم عمال ،  %25من المبحوثين يعانون البطالة ،  %50( يتبين لنا أن 04)من خلال الجدول رقم 
 هم من الطلبة. %5موظفين و  20%

عمل في مجال ممن يأغلب المبحوثين من الطلاب الجامعيين أن يتضح من خلال الجدول أعلاه 
 ، الذي أصبح ملاذا لعدد كبير من الأفراد عبر موقع الفايسبوك العمل التطوعي 

 ( يوضح المدة التي تقضيها أثناء تصفحك للفايسبوك05رقم ) الجدول

ما هي المدة التي تقضيها أثناء 
 تصفحك للفايسبوك ؟

 النسبة المئوية التكرار

 %35 7 من ساعة إلى ساعتين
 %15 3 من ساعتين إلى ثلاث ساعات

 %50 10 أكثر من ثلاث ساعات
 %100 20 المجموع

من المبحوثين يتصفحون الفايسبوك لأكثر من ثلاث  %50يتبين لنا أن ( 05من خلال الجدول رقم )
يتصفحونه من ساعتين إلى ثلاث  %15يتصفحونه من ساعة إلى ساعتين و  %35ساعات ، 

 ساعات.

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثين يتصفحون موقع الفايسبوك لأكثر من ثلاث 
الكبير بهذه المواقع ، لا سيما الفايسبوك الذي حظي بإهتمام جميع ساعات في اليوم ، لمدى إرتباطهم 
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فئات المجتمع الجزائري دون إستثناء ، و هذا ما تعكسه آخر الإحصائيات حول عدد مستخدميه عبر 
 العالم ، إذ تحتل الجزائر المراتب الأولى.

 ( يوضح المقبلين على صفحة مجموعة دير و انساه06الجدول رقم )

ن المقبلين على صفحة هل أنت م
 مجموعة دير الخير و انساه

 النسبة المئوية التكرار

 %60 12 دائما
 %30 6 أحيانا
 %10 2 نادرا

 %100 20 المجموع
 

من المبحوثين يقبلون دائما على صفحة مجموعة دير  %60( يتبين لنا أن 06من خلال الجدول رقم )
 نادرا ما يقبلون عليها. %10يقبلون عليها أحيانا و  %30الخير و انساه ، 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثين يقبلون على صفحة مجموعة دير الخير و انساه 
 بصفة دائمة 

 ( يوضح المساهمة في نشاطات مجموعة دير الخير و انساه 07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة المهنية
 %85 17 نعم
 %15 3 لا

 %100 20 المجموع
 

من المبحوثين يساهمون في نشاطات مجموعة دير  %85( يتبين لنا أن 07من خلال الجدول رقم )
 ليس لديهم أي مساهمة. %15الخير و انساه و 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثين يساهمون في نشاطات مجموعة دير الخير و 
 .انساه 
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 المجموعة في ما تقوم بنشره عبر صفحتها توفيق( يوضح 08الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة المهنية
 %85 17 كثيرا
 %10 2 قليلا
 %5 1 نادرا

 %100 20 المجموع
 

يوافقون على أغلب منشورات من المبحوثين  %85( يتبين لنا أن 08من خلال الجدول رقم )
 نادرا ما توافق. % 5منهم قليلا ما توافق على ما تنشره المجموعة و  %10المجموعة ، 

 يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثين يوافقون على أغلب منشورات الصفحة 

 ( يوضح إستغلال الفايسبوك في تنظيم نشاطات المجموعة09الجدول رقم )

هل يتم إستغلال الفايسبوك في تنظيم 
 نشاطات المجموعة؟

 النسبة المئوية التكرار

 %85 17 دائما
 %10 2 أحيانا
 %5 1 نادرا

 %100 20 المجموع
  

من المبحوثين أنه يتم إستغلال الفايسبوك في تنظيم  %85( يتبين لنا أن 09من خلال الجدول رقم )
منهم من صرح أنه يتم إستغلاله أحيانا ، فيما صرح الباقي  %10نشاطات المجموعة بصفة دائمة ، 

 أنه نادرا ما يتم إستغلاله في تنظيم نشاطات المجموعة.

أغلب المبحوثين يرون أنه يتم إستغلال الفايسبوك في تنظيم يتضح من خلال الجدول أعلاه أن 
 .نشاطات المجموعة بصفة دائمة 
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 وك تقديم الدعم للمجموعة( يوضح إستطاعة الفايسب10الجدول رقم )

برأيك هل إستطاع الفايسبوك 
 تقديم الدعم للمجموعة؟

 النسبة المئوية التكرار

 %100 20 نعم
 %100 20 المجموع

 

( يتبين لنا أن هناك إجماع تام من قبل المبحوثين على قدرة الفايسبوك 10من خلال الجدول رقم )
 على تقديم الدعم للمجموعة.

الجدول أن هذا الإجماع يفسره الدور الذي يقوم به موقع الفايسبوك في توعية فئات يتضح من خلال 
 المجتمع و نشر لمختلف نشاطات المجموعة و إستقطاب الأشخاص من ذ

 ( يوضح إستخدام الفايسبوك و علاقته بجنس أفراد العينة11الجدول رقم )

 الجنس
 

 منذ متى و أنت تستخدم
 الفايسبوك؟ 

 النسبة المئوية أنثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %15 3 %20 2 %10 1 أقل من سنة
 %10 2 %10 1 %10 1 من سنة إلى سنتين

 %75 15 %70 7 %80 8 ثر من سنتينأك
 %100 20 %100 10 %100 10 المجموع

 

من المبحوثين يستخدمون الفايسبوك منذ أكثر من  %75( يتبين لنا أن 11من خلال الجدول رقم )
يستخدمونه منذ أقل من سنة ،  %15من الإناث ،  %70من الذكور و  %80سنتين ، موزعة على 

يستخدمونه من سنة إلى سنتين  %10من الذكور ، و أخيرا  %10من الإناث و  %20موزعة على 
 من الإناث. %10من الذكور و  %10موزعة على 
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أغلب المبحوثين يستخدمون الفايسبوك منذ أكثر من سنتين ، نظرا خلال الجدول أعلاه أن يتضح من 
لسهولة إستخدامه و انخفاض تكاليفه ، لا سيما في السنوات الأخيرة ما ساعد على جذب عدد كبير 
من المستخدمين ، من خلال مختلف عروض التخفيضات التي بادرت بها مؤسسة إتصالات الجزائر 

 تحسين نوع الخدمة.من أجل 

 ( يوضح إستخدام الفايسبوك و علاقته بمتغير السن12الجدول رقم )

 السن         
 

 منذ متى
 و أنت  

 تستخدم الفايسبوك؟

(20-25) 
 
 

(25-30) 
 
 
 

(30-35) 
 

 المجموع
 
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %15 3 %5 1 %0 0 %17 2 أقل من سنة
 %10 2 %0 0 %33 2 %0 0 من سنة إلى سنتين
 %75 15 %50 1 %67 4 %83 10 أكثر من سنتين

 %100 20 %100 2 %100 6 %100 12 المجموع
 

من المبحوثين يستخدمون الفايسبوك منذ أكثر من  %75( يتبين لنا أن 12من خلال الجدول رقم )
 30-25تتراوح أعمارهم من  %67،  25-20ممن تتراوح أعمارهم من  %83سنتين ، موزعة على 

من المبحوثين يستخدمونه منذ أقل من سنة ،  %15سنة ،  35-30تتراوح أعمارهم من  %50و 
سنة ، و  35-30تتراوح أعمارهم من  %5و  25-20ممن تتراوح أعمارهم من  %17موزعة على 

ممن تتراوح أعمارهم  %33من المبحوثين يستخدمونه من سنة إلى سنتين ، موزعة على  %10أخيرا 
 سنة. 30-25من 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثين يستخدمون الفايسبوك منذ أكثر من سنتين لا سيما 
نسبة حتل سنة ، ما يفسر أن هذا الموقع يستقطب بالدرجة الأولى فئة الشباب التي ت 25-20فئة 

هائلة في المجتمع الجزائري ، و الذي يعول عليها في إحداث التغيير و تحقيق تنمية إقتصادية متكاملة 
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ببسط أرضية جيدة للتنمية المحلية ، من خلال الأعمال الخيرية و التطوعية لسد حاجات المواطن بدءا 
 .التي لا تستطيع الهيئات المحلية سدها دون مساعدة هؤلاء الفاعلين

 ( يوضح إستخدام الفايسبوك و علاقته بالمستوى التعليمي13الجدول رقم )

 المستوى التعليمي    
 

 منذ متى
 و أنت  

 تستخدم الفايسبوك؟

 ثانوي
 
 

 جامعي
 
 
 

 المجموع
 
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %15 3 %12 2 %33 1 أقل من سنة
 %10 2 %6 1 %33 1 من سنة إلى سنتين
 %75 15 %82 14 %33 1 أكثر من سنتين

 %100 20 %100 17 %100 3 المجموع
 

من المبحوثين يستخدمون الفايسبوك منذ أكثر من  %75( يتبين لنا أن 13من خلال الجدول رقم )
من أصحاب المستوى الثانوي ،  %33من أصحاب المستوى الجامعي و  %82سنة ، موزعة على 

من أصحاب المستوى التعليمي الثانوي و  %33يستخدمونه منذ أقل من سنة ، موزعة على  15%
ممن يستخدمونه من سنة إلى سنتين موزعة  %10من أصحاب المستوى الجامعي ، تليها نسبة  12%

 من أصحاب المستوى الجامعي. %6من أصحاب المستوى الثانوي و  %33على 

لب المبحوثين الذين يستخدمون الفايسبوك منذ أكثر من سنتين يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغ
و هذا ما يفسر مدى إهتمامهم بهذا الموقع على غرار المواقع هم من أصحاب المستوى الجامعي ، 

مع الأصدقاء و تبادل المعارف و الأفكار عبر الصفحات و المشاركة في الأخرى ، من أجل التواصل 
 الخيرية من خلال النشر على أوسع نطاق. الحملات التطوعية و الأعمال
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 ( يوضح إستخدام الفايسبوك و علاقته بالحالة الإقتصادية14الجدول رقم )

 الحالة الإقتصادية    
 

 منذ متى
 و أنت  

 تستخدم الفايسبوك؟

 المجموع ضعيفة متوسطة جيدة
 
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %15 3 %43 3 %0 0 %0 0 أقل من سنة
 %10 2 %14 1 %8 1 %0 0 من سنة إلى سنتين
 %75 15 %43 3 %92 11 %100 1 أكثر من سنتين

 %100 20 %100 7 %100 12 %100 1 المجموع
 

منذ أكثر من سنتين ، من المبحوثين يستخدمون  %75( يتبين لنا أن 14من خلال الجدول رقم )
ممن يعيشون في حالة  %43ممن يعيشون في حالة إقتصادية متوسطة و  %92موزعة على 

ممن  %43، موزعة على  %15إقتصادية ضعيفة ، أما الذين يستخدمونه منذ أقل من سنة بنسبة 
ممن يستخدمون الفايسبوك من سنة إلى  %10يعيشون في حالة إقتصادية ضعيفة ، و آخر نسبة 

ممن يعيشون في حالة  %8في حالة إقتصادية ضعيقة و  ممن يعيشون %14سنتين ، موزعة على 
 إقتصادية متوسطة.

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثين ممن يستخدمون الفايسبوك لأكثر من سنتين هو 
ممن يعيشون حالة إقتصادية جيدة ، و هذا ما يعكس وفرة الإمكانيات التي من شأنها تسهيل إستخدام 

 وقت و في أي مكان . في أيهذا الموقع 
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 علاقة السن بالحالة الاقتصادية( يوضح 15الجدول رقم )

 الحالة الإقتصادية    
 

 السن

 المجموع ضعيفة متوسطة جيدة
 
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

(20-25) 1 100% 7 58% 4 57% 12 60% 
(26-30) 0 0% 4 33% 2 29% 6 30% 
(31-35) 0 0% 1 8% 1 14% 2 10% 
 %100 20 %100 7 %100 12 %100 1 المجموع

يظهر الجدول اعلاه خدمات الفيسبوك الاكثر استخداما من قبل المبحوثين وعلاقته بالحالة الاقتصادية 
لهم حيث تظهر هذه النتائج ان خدمة الدردشة مع الاصدقاء قد حازت على اكبر سنة وذلك من قبل 

( 35-30وهي حالة جيدة لتليها ثاني نسبة للفئة العمرية ) %100( بنسبة 25-20الفئة العمرية )
  %0بنسبة 

نستنتج من خلال المعطيات ان الفئة العمرية الصغرى اي فئة الشباب هم الاكثر تحسنا في الحالة 
التطوعي وتقديم يد العون الاقتصادية وهذا راجع الى توفر الوقت والجهد المبذول والاصرار في العمل 

 .لشرائح المجتمع وهاذا راجع الى عدم ارتباطات الشباب باعمال اخرى خارج نشاط المجموعة

 الحالة الاقتصادية وعلاقتها بدور الفيسبوك في تقديم الدعم للمجموعة( : يوضح 16جدول رقم )

 الحالة الإقتصادية    
 

 برايك هل 
 الفيسبوك استطاع

 تقديم الدعم للمجموعة 

 المجموع ضعيفة متوسطة جيدة
 
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 20 %100 7 %100 12 %100 1 نعم
 %100 20 %100 7 %100 12 %100 1 المجموع
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من خلال الجدول اعلاه يتضح ان استخدام الفيس بوك من طرف افراد العينة وعلاقتها بالحالة 
فمن خلال هذا الجدول يتبين لنا ان هناك  100%الاقتصادية وهذا من خلال اجابة المبحوثين بنسبة 

  %100اجماع تاممن قبل المبحوثين على دور الفيسبوك في تقديم الدعم للمجموعة بنسبة 

ح لنا من خلال الجدول اعلاه ان اغلب المبحوثين يؤكدون على دور الفيسبوك في تقديم الدعم ويتض
للمجموعة من خلال نشر نداءات الاغاثة لذوي المستوى المعيشي الضعيف والمتوسط وامكانية 

 مساعدتهم بشتى الطرق.

 من قبل المتطوعينالعلاقة بين منشورات الصفحة ومدة اتخدام الفيسبوك ( يوضح 17الجدول رقم )

 هل تشارك اصدقائك     
مايتم نشره في                        

 صفحة دير الخير وانساه
 

 منذ متى
 و أنت  

 تستخدم الفايسبوك؟

 المجموع ضعيفة متوسطة جيدة
 
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %15 3 %100 1 %0 0 %14 2 أقل من سنة
 %10 2 %0 0 %20 1 %7 1 من سنة إلى سنتين
 %75 15 %0 0 %80 4 %79 11 أكثر من سنتين

 %100 20 %100 1 %100 5 %100 14 المجموع
من خلال الجدول اعلاه يتضح لنا ان استخدام الفيسبوك له علاقة بمشاركة الاصدقاء ما يتم نشره 

ممن اجابو بـ احيانا وفي الاخير نجد من اجابو ب   % 80عبر صفحة المجموعة وهذا بنسبة تقدر بـ 
وهذا ربما راجع الى عدم اطلاع الافراد مستخدمي هذه الصفحة الغير الدائم لعدم  %7دائما بنسبة 

 وجود الوقت لتصفح صفحة المجموعة.
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العلاقة بين الاقبال على صفحة المجموعة وعلاقته بمدة التصفح عبر ( يوضح 18الجدول رقم )
 الفيسبوك

هل انت من المقبلين     
 عل صفحة المجموعة 

 
 ما المدة التي 

 تقضيها اثناء تصفحك
 للفيس 

 المجموع ضعيفة متوسطة جيدة
 
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %35 7 %50 1 %17 1 %42 5 من ساعة الى ساعتين
من ساعتين الى 

 ساعات 3
2 17% 0 0% 1 50% 3 15% 

 %50 10 %0 0 %83 5 %42 5 ساعات 3اكثر من 
 %100 20 %100 2 %100 6 %100 12 المجموع

ساعات في تصفح موقع  3من خلال الجدول اعلاه يتضح لنا ان اغلبية المبحوثين يقضون اكثر من 
حيث في بعض الاحيان نجدهم مقبلين على تتبع منشورات المجموعة اقبالا  %83الفيسبوك بنسبة 

تمثلها الاجابة ب دائما  %17كبيرا ويتفاعلون معها وفي المقابل نجد ان ادنى نسبة والتي قدرت ب 
 .الوقت في تصفح منشورات المجموعة ،كما يتضح لنا ان اغلب لمبحوثين يؤكدون على اهمية

توفيق المجموعة في ما تقوم بنشره عبر صفحتها وعلاقته بالمساهمة في (: يوضح 19الجدول رقم)
 نشاطات المجموعة 

 هل سبق ان      
ساهم تفي نشاطات 
 المجموعة

حسب رايك هل ووفقت 
 المجموعة في ماتقوم 
 بنشره عبر صفحتها 

 نعم
 
 

 لا
 
 
 

 المجموع
 
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %85 17 %67 2 %88 15 كثيرا
 %10 2 %0 0 %12 2 قليلا
 %5 1 %33 1 %0 0 نادرا

 %100 20 %100 3 %100 17 المجموع
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الساحقة من المبحوثين اكدوا على مساهمتهم في مجموعة ان الاغلبية  19يتضح من خلال الجدول 
 %12في حين نجد ان الاجابات التي تضمنت قليلا قدرت ب  %88دير الخير وانساه بنسبة تقدر ب 

ويتضح من خلال المعطيات ان اغلبية المبحوثين يؤكدون على دور الفيسبوك في مساهمته في تعزيز 
 ونجاح العمل التطوعي للمجموعة وهذا من خلال منشوراتها على الصفحة.

( : يوضح تعبير الصفحة الالكترونية عن واقع نشاطات المجموعة  و علاقته  20جدول رقم ) 

 باستغلال الفايسبوك في التنظيم لنشاطات المجموعة  

 
 
 

 
 المجموع

 

 
 
 

 نادرا 

 

 
 
 

 أحيانا 

 

 
 
 

 دائما 

 
هل يتم استغلال 

الفايسبوك في التنظيم 
لنشاطات المجموعة 

 ؟
 

 
برأيك هل تعبر 

الالكترونية  الصفحة
عن واقع نشاطات 
 المجموعة ؟

  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة 
 
 نعم

 
100% 

 
20 

 
100% 

 

 
1 

 
100% 

 
2 

 
100% 

 
 

 
17 

 المجموع 17 100% 2 100% 1 100% 20 100%
 

 

واقع نشاطات الجمعية و من خلال الجدول التالي و المتمثل في تعبير الصفحة الإلكترونية عن 
علاقته باستغلال الفايسبوك في التنظيم لنشاطات الجمعية ، إذ نلاحظ أن كل المبحوثين أجابوا بنعم و 

أي أنهم يعتبرون أن الصفحة الإلكترونية تعبر عن واقع نشاطات مجموعة دير الخير 100ذلك بنسبة
 ت الجمعية .وأنساه، و أنه يتم استغلال الفايسبوك في التنظيم لنشاطا

و منه نستنتج أن للفايسبوك دور مهم في استغلال التنظيم الجيد لنشاطات الجمعية و هذا من خلال  
 المواقع الإلكترونية للمجموعة .
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 : الميدانية سةراالد نتائج
 : التالية النتائج إلى سةراالد توصلت

 غير وبشكل منتظم بشكل الاجتماعي التواصل مواقع يستخدمون الذين العينة دراأف نسبة تساوت  -
 .منتظم

 في الأخرى الاجتماعي التواصل مواقع رراغ على الاستخدام في الأولى المرتبة يحتل الفايسبوك أن  –
 .أعمالها لبداية المنطبق الخيرية ةوعجمملل بالنسبة لأنه الاستخدام

 الأكثر الموقع لأنه منتظم وغير منتظم بشكل الفايسبوك يستخدمون العينة دراأف أن سةراالد كشفت –
 .دراالأف هؤلاء بين استخداما

 لاستخدامه وهذا سنتين من أكثر منذ الفايسبوك يستخدمون العينة دراأف أغلبية أن سةراالد بينت –
 .ومتنوعة عديدة ضرالأغ
 العمل يتطلبه لما وهذا الأوقات كل الفايسبوك يستخدمون العينة دراأف أغلبية أن سةراالد هذه كشفت –
 .العينة دراأف مع للتواصل الموقع هذا استخدام الواجب من لأنه
 .خدماته من للاستفادة وهذا الفايسبوك استخدام في ساعات ثلاث من أكثر يقضون العينة دراأف أن –
 التطور مواكبة إلى جعرا الفايسبوك على حساب العينة دراأف فتح سبب أن إلى سةرا الد وتوصلت –

 .التكنولوجي
 الجمعية مع التواصل وهي العينة دراأف استخدامها يفضل التي الفايسبوك خدمات عن سةراالد كشفت –

 .قصدية العينة لأن وهذا
 توصلت حسبما مختلفة مواضيع هي الفايسبوك عبر العينة دراأف معظم يتبعها التي المواضيع أما  –

 .والدينية الترفيهية العلمية، الاجتماعية، ثم الثقافية المواضيع هي متقاربة بنسب سةراالد إليه
 في يؤثر التعليمي المستوى متغير أن سةراالد نتائج كشفت فقد سةراالد ترابمتغي يتعلق فيما أما –

 .الاجتماعي التواصل مواقع استخدام درجة
 كلا لأن الفايسبوك استخدام درجة على يؤثر لا أنه النتائج كشفت فقد الجنس بمتغير يتعلق فيما أما –

 .استخدامه على مواظب الجنسين

 نتائج حسب هذا الفايسبوك استخدام أوقات على يؤثر فهو المهنية الحالة متغير يخص وفيما  –
 .راسةالد
 .للفايسبوك العينة دراأف تصفح مدة على يؤثر التعليمي المستوى متغير أيضا  –
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 على حساب بفتح العينة دراأف قيام دوافع على يؤثر الاقتصادية الحالة متغير أن نجد النتائج وحسب –
 .الفايسبوك

راد أف استخدامها يفضل التي الفايسبوك خدمات على يؤثر المهنية الحالة متغير أن سةراالد كشفت –
 .العينة

 .منتظم وغير منتظم بشكل الفايسبوك عبر المجموعات على يتطلعون العينة دراأف أن -
 خاصة مجموعات هي العينة دراأف معظم عليها يتطلع التي المجموعات طبيعة عن سةراالد كشفت –

 .الخيرية بالأعمال
مجموعة دير  صفحة هي العينة دراأف معظم يتصفحها التي الخيرية المجموعة صفحة أن نجد بينما –

 الخير وانساه
 خلال من الخيري بالعمل الخاصة الصفحات نحو العينة دراأف انجذاب سبب عن سةراالد كشفت –

 .الخيرية النشاطات هو المجموعات على اطلاعهم
 .منتظم ريغ وبشكل منتظم بشكل كان مجموعة دير الخير وانساه صفحة على العينة دراأف إقبال أن -
 .منتظم وغير منتظم بشكل مجموعة دير الخير وانساه مع العينة دراأف يتفاعل –
 مجموعة دير الخير وانساه. نشاطات في ساهموا العينة دراأف أغلبية أن سةراالد كشفت –
 نشر خلال من الخير ناس جمعية نشاطات في يساهمون العينة دراأف معظم أن سةراالد بينت –

 مجموعةال إعلانات بعض أجل من التطوع وكذا دراالأف بلق من التطوع وطلبمجموعة ال إعلانات
 .ونشاطاتها

 عملية على يؤثر التعليمي المستوى متغير أن سةراالد كشفت فقد سةراالد ترابمتغي يتعلق فيما أما –
 .الفايسبوك عبر المجموعات على العينة دراأف إطلاع

 .الفايسبوك عبر المجموعات طبيعة على الإطلاع في العينة دراأف على يؤثر لا الجنس متغير أن –
 .الخيرية الجمعيات صفحات على العينة دراأف إطلاع على يؤثر لا المهنية الحالة متغير –
مجموعة دير الخير  مع العينة دراأف تفاعل على يؤثر لاهو ف الاقتصادية الحالة بمتغير يتعلق وفيمل –

 .منتظم وغير منتظم بشكل يتفاعلون فهم وانساه
 منتظم بشكلمجموعة دير الخير وانساه  صفحة في نشره يتم ما أصدقاءهم يشاركون العينة دراأف أن -

 .منتظم وغير
 .منتظم وغير منتظم بشكل مجموعة ال أعمال أصدقاءهم يناقشون العينة دراأف أن سةراالد بينت  -
 مع التواصل وهي وأصدقائهم العينة دراأف معظم بين مناقشتها يتم التي المواضيع عن سةراالد كشفت –

 .متقاربة بنسب فهي الاحتمالات بباقي يتعلق وفيما المتبرعين،
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 الجمعية قبل من نشره يتم ما على منتظم غير بشكل بالتعليق يقومون العينة دراأف معظم أن نتيب  –
 .منتظم بشكل يعلقون منهم والبعض صفحتها عبر
 . مجموعة ال الدعم تقديم استطاع الفايسبوك أن يرون العينة دراأف من الأغلبية –
 .متقاربة جد وبنسب الاحتمالات كافة أن مجموعة ال الفايسبوك قدمه الذي الدعم عن سةراالد كشفت –
 .كبير بشكل صفحتها عبر بنشره تقوم فيما وفقت الجمعية أن سةدراال بينت –
 .المعلومات كل استوفت العينة دراأف يرأ حسب مجموعة دير الخير وانساه صفحة أن سةراالد بينت –
 واقع عن كبير وبشكل عبرت العينة دراأف يرأ حسب الإلكترونية الصفحة أن سةراالد كشفت –

  مجموعة ال نشاطات
مجموعة دير  بها قامت التي الخيرية النشاطات ضمن كانت متقاربة جد وبنسب الاحتمالات جميع –

 .العينة دراأف حسب الفايسبوك لها روج والتيالخير وانساه 
 مجموعة ال نشاطات عن معلومات على حصلوا العينة درالأف الساحقة الأغلبية أن سةراالد بينت –

 .منتظم وغير منتظم بشكل
 مشاركة في العينة دراأف على يؤثر لا الجنس متغير أن كشفت فقد سةراالد ترابمتغي يتعلق فيما أما –

 مجموعة دير الخير وانساه. صفحة في نشره بتم ما أصدقائهم
 أعمال أصدقائهم مع العينة دراأف مناقشة على يؤثر نجده التعليمي المستوى بمتغير يتعلق وفيما –
 .ونشاطاتها مجموعة ال
 مع العينة دراأف بين مناقشتها يتم التي المواضيع على يؤثر لا المهنية الحالة متغير أن سةراالد بينت –

 .أصدقائهم
 خيرية نشاطات عن العينة دراأف حصول على يؤثر لا الاقتصادية الحالة متغير أن سةراالد وبينت –

 .الفايسبوك بفضل
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 :خاتمة
 الموروث من العديد محصلتها في يكن لم التي الحديثة المواضيع بين من يعد موضوعا الدراسة تناولت
 دتاأر  أساسيان نرامتغي وهما التطوعي والعمل الإجتماعي التواصل مواقع بين يجمع الذي العلمي
 .وواقعي ضيراافت هو ما بين تجمع أن استطاعت التي العلاقة معرفة سةراالد هذه خلال منة الباحث
 في الإنساني التطوعي العمل دمج على القدرة معرفة أهمها جوانب عدة من بالموضوع لما حاولت فقد

 .الإلكتروني بالإعلام يعرف ما أو المتعددة والوسائط الجديد الإعلام خصام
 من مظهر أنها الأغلبية تعتبرها حيث والخاص، العام حديث الإجتماعي التواصل مواقع وتعتبر
 تحمل فهي أيضا، المجتمعات وتطور التكنولوجيا أشكال من شكل كونها والتقدم التحضر مظاهر
 دراللأف توفر التي والخدمات التطبيقات من العديد ولها فيها، البحث إلى تحتاج التي القضايا من العديد
 .قصير وقت وفي واحدة وسيلة داخل الاتصالية الممارسة متطلبات كل
نشاء للتعارف المكاني الحيز تمثل أصبحت الإجتماعي التواصل مواقع أن كما  والتعلم الصداقات وا 

 التعارف لعمليات مختبر اعتبارها يمكن الفكري، والإبداع التعبير حرية وكذلك والتسلية والتثقيف
 للمواضيع وصلت أن إلى ومختلفة عديدة مواضيع بلوغ من واقع الم هذه تمكنت وقد البشري؛ والتواصل
 العمل باعتبار .الالكترونية المواقع هذه خلال من خاصة انتشرت التي التطوعية، والأعمال الإنسانية
 من تكونتطوعية  جمعيات أو مؤسسات شكل في جماعي أو فردي يكون قد إنساني عمل التطوعي

 العربية مجتمعاتنا داخل الإسلامية والثقافة القيم هذه وزرع الجماعي العمل روح خلق أجل
 .والإسلامية

 الذي المناسب المكان اختارت أنها حيث والموفقة الصحيحة الواجهة التطوعية للجمعيات فكانت
 .أنواعها اختلاف على الإجتماعي التواصل مواقع وهي وغاياتها، أهدافها تحقق أن خلاله من تستطيع

 المواقع بين من وشهرة استخداما الأكثر الموقع باعتباره الفايسبوك اختيار ي الىب أدى ما وهذا
 من مجموعة دير الخير وانساه فرع الاغواط المختارة للعينة الميدانية ستناراد خلال ومن الأخرى،
 من تمكن كما لها وروج الخيرية الحملات تفعيل في ساهم الفايسبوك أن إلى نصل أن استطعنا

 في توصلنا الاجتماعية، المعايير من للعديد ووفقا المجتمع فئات مختلف عبر الهادفة رسالتها تبليغ
 الاجتماعي التواصل مواقع استخدام" وهو الرئيسي سؤالنا على أجاب التي العامة النتائج إلى النهاية

 .أهميتها وحقيقة أهدافها صدق أثبتت وكما ،" التطوعي العمل تفعيل في
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لا ابدا فلا يمكنكي تصور الدعم المادي والمعنوي الذي تحظى به جمعيتنا فنحن نعمل  :رئيس المجموعة
 بكل تفان واجنهاد لتعزيز تقافة العمل التطوعي 

 ماهو هدفكم من خلال انشاء هده المجموعة  :الباحثة

المجتمع مسؤوليتنا نحن نسعى الى مساعدة المحتاجين والفقراء والمعوزين واليتامى  :ةالمجموعرئيس 
 وشعارنا ان نزرع البسمة  على محيا الاطفال اليتامى والفقراء والارامل

لي من معلومات  حول مجموعتكم ونشاطاتها وشكرا على حسن  شكرا لك على كل ماقدمته :الباحثة
 الاستقبال ورحابة الصدر اتمنى لكم كل التوفيق في مهامكم النبيلة وفقكم الله 



العفو وارجوا ان اكون قد وفقت في افادتكي  واتمنى لكي كل التوفيق والسداد  وقد  :رئيس المجموعة
 سررت جدا بلقاءكي  والتحاور معكي 

 شكرا جزيلا اخي سفيان: ثةالباح

لا تترددي في الاتصال بنا فارقامنا تحت تصرفك ويسعدنا جدا ان تتفاعلو معنا عبر : رئيس االمجموعة
 صفحة الفيسبوك وتضيفي اصدقاءك لتكبر مجموعتنا 

 شكرا جزيلا  السلام عليكم :الباحثة

 سلام  :رئيس المجموعة

لك قمت اصر على عدم التصريح بها لذيس المجموعة رئ kظة .تم تزويدي ببعض المعلومات لكملاح
 بحدف مجموعة الاسئلة .

  



 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 
 

 



 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 
 

 


