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ل الله تعالى:ق ا  

" ئِن ش ك رْتُمْ لأ  زيِد نَّكُمْ   ل   " 

 ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم :

 "من لايشكر الناس لا يشكر الله" 

الحمدلله والثناء و الشكرلله العلي القدير    

على نعمه الظاهرة و الباطنة وتوفيقي لإنجاز هذا البحث و اعتراف ا بالفضل وتقديرا للجميل   
ليسعني إتمام إعداد هذا البحث إلا أن اتوجه إلى الأستاذة المشرفة التي كانت حافزة ومنبعا  

لجهدي  الأستاذة الدكتورة بسكر حدة  لقبولها الإشراف على الرسالة وعلى توجيهاتها السديدة  
ونصائحها الدقيقة وملاحظتها القيمة وتساؤلها المستمرة عن هذا العمل التي اعتبرته عملها ف لم   
يدخر جهدا لأجلها حتى يتم في أحسن الظروف فجزاكي الله عني كل  الجزاء وبارك الله لها في  
وقتها وعملها مع التمني لها في الدوام التفوق والنجاح إلى أعلى المراتب في مشوراها العلمي  

واتقدم بالشكر والعرف ان إلى الأساتذة اللجنة المناقشة الذين تحملوا عناء قراءة وتفحص  
المذكرة وإلى كل الذين غمروني برحابة صدر وتابعوني ويسرو لي الطريق في إعداد هذه  

 المذكرة التي نرجوا أن تكون مرجعا يستف اد منها
 

 شكر وعرف ان
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   إهداء
لحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام  ا   

 "وآخر دعواتهم أن الحمد الله رب العالمين " 
مرحلتي الدراسية قد شارفت على الانتهاء بالفعل بعد تعب ومشقة دامت سنين  في سبيل الحلم  
والعلم حملت في طياتها أمنيات الليالي وأصبح عنائي اليوم للعين قرة ها أنا اليوم أقف على عتبة  
تخرجي أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل الفخر ف اللهم لك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد  
الرضا لأنك وفقتني على إتمام هذا النجاح وتحقيق حلمي وبكل حب أهدي ثمرة نجاحي وتخرجي  
إلى الذي زين إسمي بأجمل الألق اب من دعمني بلا حدود وأتاني بلا مق ابل من علمني أن الدنيا  
كف اح وسلاحها العلم والمعرفة داعمي الأول في مسيرتي وسندي وقوتي وملاذي بعد لله فخري  

ازي والدي إلى من جعل الله الجنة تحت قدميها واحتضنني ق لبها قبل يديها وسهلت لي  واعتز 
الشدائد بدعائها والدتي إلى من بهم أكبر وعليهم أعتمد زمن بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لا  
حدود لها وإلى من عرفت معهم معنى الحياة إخوتي وأخيرا من ق ال أنا لها: نالها وأن لها إن  
أبت رغما عنها أتيت بها ماكنت لأفعل لولا توفيق من الله هاهو اليوم العظيم هنا اليوم الذي  

أجريت سنوات دراستي شاقة حالمة بها حتى توالت بمنه و كرمه لفرحة التمام ف الحمد الله الذي  
 به خيرا وأملا إلا وأغرقني سرورا وفرحا ينسيني مشقتي

 روان
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 الملخص  
هدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌أثر‌الصراع‌التنظيمي‌لدى‌المرأة‌العاملة‌في‌مؤسسة‌تربوية‌‌

عبيرات‌مرزوق‌بولاية‌الأغواط‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌تم‌استخدام‌الاستبيان‌والاعتماد‌على‌‌

ومعامل‌الارتباط‌بيرسون‌وتحليل‌التباين‌‌ Spss المنهج‌الوصفي‌وبرنامج‌الرزم‌الإحصائية‌

عاملة‌وتوصلت‌نتائج‌‌‌30ولتحقيق‌صحة‌الفرضيات‌الدراسة‌تطبيقها‌على‌عينة‌قوامها‌

‌الدراسة‌إلى‌:‌

تبين‌أن‌الصراع‌يؤثر‌سلبا‌بشكل‌دال‌إحصائيا‌على‌الأداء‌الوظيفي‌لدى‌المرأة‌ •

 .‌0.000العاملة‌لدى‌مؤسسة‌عن‌تربوية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌

لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائيا‌على‌مستوى‌الصراع‌التنظيمي‌تعزي‌‌‌ •

 .0.911لمتغير‌الأقدمية‌عند‌مستوى‌دلالة‌

لا‌توجد‌فروق‌ذات‌حلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌الصراع‌التنظيمي‌تعزي‌لمتغير‌‌ •

 .‌0.715الكؤهل‌العلمي‌عند‌مستوى‌دلالة‌

 .المرأة‌العاملةالتنظيمي،الصراع‌‌الكلمات المفتاحية :

Abstract   

  This study aimed to examine the impact of organizational conflict on 

working women in an educational institution (Abirat Marzouq, Laghouat 

Province). To achieve the study's objectives, a questionnaire was used, 

adopting a descriptive approach along with the Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS), Pearson’s correlation coefficient, and 

analysis of variance (ANOVA). The study hypotheses were tested on a 

sample of 30 female workers, and the results revealed the following: 

 1. Organizational conflict has a statistically significant negative impact 

(p = 0.000) on the job performance of working women in the educational 

institution. 

 2. No statistically significant differences (p = 0.911) were found in the 

level of organizational conflict attributed to seniority (work experience). 

 3. No statistically significant differences (p = 0.715) were found in the 

level of organizational conflict attributed to educational qualifications 

Keywords:  Working women; organizational conflict  
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‌

بيئة‌‌النظاما‌مفتوحا‌يتفاعل‌مع‌‌ثلتعد‌المؤسسات‌بشكل‌عام‌على‌أنها‌منظمات‌إنسانية‌فهي‌تم

بمستوى‌عال‌من‌الكفاءة‌يرجع‌‌‌ةالخارجية‌فنجاح‌أي‌مؤسسة‌في‌تحقيق‌أهدافها‌المسطر

بالعنصر‌لبشري‌‌‌‌الاهتمام .بالضرورة‌لمواردها‌البشرية‌لأنها‌العقل‌المدبر‌أدركت‌المؤسسات

ومختلف‌محدداته‌النفسية‌التي‌تدفعه‌إلى‌إثارة‌نشاطه‌يمكنها‌‌‌والجماعيوفهم‌سلوكه‌الفردي‌

المؤسسة‌تعود‌إلى‌وجود‌بيئة‌غير‌مناسبة‌تؤدي‌إلى‌صراعات‌فلا‌‌‌تأكثر‌مشكلامن‌دفعه‌

‌,(.‌2022تخلو‌أي‌مؤسسة‌من‌الصراع)علي

لديه‌بما‌يتماشى‌مع‌الأهداف‌الموضوعة‌تعتبر‌الصراعات‌من‌بين‌أهم‌‌‌أداء‌أحسن‌‌مإلى‌تقدي‌

اخل‌التنظيم‌‌دقد‌تحدث‌‌اجتماعيهالمؤثرات‌في‌أداء‌الفرد‌حيث‌نجد‌أن‌الصراع‌كعملية‌

عليه‌‌‌‌اهتماماتهال‌ج‌وتصبح‌في‌بعض‌الأحيان‌واقعا‌لا‌مفر‌منه‌مما‌يجعل‌من‌المنظمة‌تصب

ذلك‌أن‌مسألة‌الصراع‌تعد‌مدخلا‌‌‌,من‌خلال‌قدرتها‌على‌التعامل‌معه‌بما‌يخدم‌تحقيق‌أهدافها

‌.,(‌2019من‌المشكلات‌المتراكمة‌)منصوري‌هامؤسستنا‌بهدف‌إخراج‌ضروريا‌لفهم

لبعض‌‌أخرطرف‌‌اتحادالأطراف‌ان‌‌أحدخلالها‌يدرك‌‌من‌التي‌‌ةهو‌عملي :الصراع

عملية إدارية   :التنظيمو‌كذلك‌‌.خاصةه‌الالخطوات‌سيؤدي‌لنتائج‌سلبية‌على‌مصالح

ومسؤولياتها وأساليب وطرق العمل  ها وأهدافها ومهام  الإدارةأساسية تقضي لدراسة هيكل 

وبهدف تمكينها من تقديم الخدمات التي وجدت من أجلها في أقل كلفة ممكنة وأقصر   فيها،

النشاطات المتنوعة وتجميعها بشكل  هتحديد أوج مما يستلز إنتاجية، وهذاوقت معقول وأكبر 

 .(316ص 2002 أدائها )سلطانمنطقي يساعد على سهولة 

في‌المنظمات‌كونه‌يمثل‌سلاح‌ذو‌‌‌‌امن‌المنطلق‌ان‌الصراع‌التنظيمي‌يلعب‌دور‌مهم
 .مدمرا‌عندما‌ينمي‌الشعور‌بالهزيمة‌في‌العمل‌اوحدين‌فقد‌يكون‌ايجابيا‌يحفز‌الافراد‌

يعتبر‌الصراع‌التنظيمي‌تلك‌الحالة‌من‌التوتر‌النفسي‌والاجتماعي‌التي‌تعاني‌منها‌الموظفة‌
الابناء‌‌‌طضغ‌أو‌مواجهة‌ةوالحياة‌الأسريبين‌العمل‌‌والضغوطنتيجة‌تعارض‌الأدوار‌

‌المنزل.‌شؤونوتدبير‌
‌‌
في‌مستواه‌‌‌مرؤوسيهمذلك‌الخلاف‌الذي‌يحدث‌بين‌العمال‌و‌‌هو : الصراع التنظيمي •

 ,(.‌2011ناصر)العمودي‌أو‌بين‌العمال‌فيما‌بينهم‌في‌مستواه‌
الأهداف‌والوسائل‌خاصة‌للحصول‌على‌ترقية‌بأنواعها‌أو‌‌‌للاختلاف‌‌الأفقي‌نتيجة
‌الاجتماعية,‌من‌الخدمات‌‌الاستفادة

  INTRODUCTION -مقدمة
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بالغا‌وواسع‌النطاق‌من‌قبل‌العديد‌من‌‌‌اهتماما‌موضوع‌الصراع‌التنظيمي‌‌لقد‌نال‌
سبلا‌مختلفة‌لمواجهة‌لازالت‌الدراسات‌النظرية‌والميدانية‌وحتى‌‌‌اتناولوالباحثين‌الذين‌‌

في‌إيجاد‌الحلول‌والسبل‌‌أساسياالوقت‌الصراع‌وإدارته‌الحاضر‌تلعب‌دورا‌مهما‌
يعتبر‌أحد‌الطرق‌‌.المرأة‌للعمل‌التحاقالكفيلة‌بمعالجة‌الصراع‌بالإضافة‌إلى‌أن‌

تشعر‌بقيمتها‌‌‌ي‌ذاتها‌وبالتال‌وتحقيق‌كسبها‌لقوتها‌ولمساعدة‌أفراد‌أسرتها‌‌المشروعة‌في
‌‌‌سيكولوجية‌"عبد‌الفتاح‌بعنوان‌كاميلياومكانتها‌في‌الأسرة‌المجتمع‌وفي‌دراسة‌الباحثة‌

‌".المرأة‌العاملة
توصلت‌إلى‌أن‌أهم‌ما‌يدفع‌المرأة‌للعمل‌هو‌تأكيد‌الذات‌والرغبة‌في‌المشاركة‌في‌‌‌

‌.‌‌الحياة‌العامة‌وشغل‌أوقات‌الفراغ
وإحساسها‌بكيانها‌الاجتماعي‌وتحمل‌‌للأسرة‌‌الاقتصاديالمستوى‌‌عأخيرا‌رف

 المسؤولية.‌‌
 

هي المرأة التي تخرج من البيت وتحصل على أجر مادي مقابل عملها،  المرأة العاملة: •

الفتاح   عبد)الموظفة وهي التي تقوم بدورين أساسين في الحياة، دور ربة البيت ودور 

 . (104ص1972
‌‌
صراع‌التنظيمي‌لدى‌المرأة‌العاملة‌في‌كونه‌ظاهرة‌تتزايد‌حدتها‌في‌‌‌سةراد‌‌تكمن‌أهمية-

مجتمعات‌الحديثة‌لاسيما‌مع‌غياب‌سياسات‌تنظيمية‌مرنة‌في‌بعض‌المؤسسات‌وتفاوت‌‌
وربما‌‌.‌‌الوظيفي الأداء‌وانخفاضمما‌يؤدي‌إلى‌ارتفاع‌نسب‌التوتر‌‌الاجتماعيالدعم‌

على‌المرأة‌‌رلا‌يؤثمن‌سوق‌العمل‌في‌بعض‌الحالات‌كما‌أن‌هذا‌الصراع‌‌الانسحاب
جاءت‌‌‌يالاجتماع‌الأسري‌و‌و‌العمل‌و‌مستوى‌الأداء‌المؤسسيفي‌وحدها‌بل‌يمتد‌أثره‌

منه‌المرأة‌العاملة‌‌‌هذه‌الدراسة‌لتسلط‌الضوء‌على‌أبعاد‌الصراع‌التنظيمي‌الذي‌تعاني
ي‌تعتمدها‌‌الت‌استراتيجياتوتحاول‌تحديد‌عوامله‌التي‌تزيد‌من‌حدته‌مع‌الوقوف‌على‌

للمساهمة‌في‌تحسين‌الظروف‌التنظيمية‌بما‌ينعكس‌‌‌ىالوضع‌وتسعالمرأة‌لتكيف‌مع‌هذا‌
هدف‌‌يكمن‌كما‌الأسري‌و‌أدائها‌المهني‌واستقرارهاإيجابيا‌على‌صحة‌المرأة‌النفسية‌
تأثيرات‌على‌المرأة‌في‌بيئة‌العمل‌وتحديد‌نمط‌‌الالدراسة‌الحالية‌على‌فهم‌وتحليل‌

‌‌استراتيجيات‌ليات‌و‌واقتراح‌آوالعوامل‌المسببة‌للصراعات‌التنظيمية‌لدى‌المرأة‌العاملة‌
تنظيمية‌للحد‌من‌ظاهرة‌و‌خروج‌بنتائج‌وتوصيات‌تساعد‌في‌إيجاد‌حلول‌لهذه‌الدراسة،‌

المرأة‌العاملة‌لا‌‌أن‌رغم‌الجهود‌المبذولة‌لدعم‌التوازن‌بين‌العمل‌والحياة‌الشخصية‌إلا
‌.‌داخل‌المؤسسات‌‌ةتزال‌تعاني‌من‌ضغوط‌متزايد

 الدراسة:‌صياغة‌مشكلة‌‌كنمفإنه‌ي‌وعليه
 العاملة‌؟‌المرأةيؤثر‌الصراع‌التنظيمي‌على‌أداء‌ومهام‌‌هل  

 
‌ :الفرعية الأسئلة 
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 هل‌يوجد‌تأثير‌الصراع‌التنظيمي‌على‌الأداء‌الوظيفي‌للمرأة‌العاملة؟‌‌ −
حسب‌الحالة‌‌العاملة‌المرآههل‌توجد‌فروق‌في‌مستوى‌الصراع‌التنظيمي‌لدى‌‌ −

 الاجتماعية؟‌
 الفرضية العامة:

‌ة.ومهام‌المرأة‌العامل‌أداءيؤثر‌الصراع‌التنظيمي‌على‌ −
    :الفرضيات الجزئية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 العاملة.‌التنظيمي‌على‌الأداء‌الوظيفي‌للمرأة‌‌عأثر‌صرايوجد‌‌‌‌ −
فروق‌على‌مستوى‌الصراع‌التنظيمي‌لدى‌المرأة‌العاملة‌حسب‌الحالة‌‌وجدلا‌ت −

 الاجتماعية‌‌
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‌

 :  تعريف المصطلحات ➢

 

 : مفهوم الصراع 1.2

على‌انه‌أحد‌انماط‌التفاعل‌الاجتماعي‌الذي‌ينشأ‌عن‌‌:‌يعرف‌لغويال‌التعريف‌‌1.1.2

انه‌‌‌ويدرك‌‌‌المتنافسين‌غريمه‌يعرف‌كل‌منتعارض‌المصالح‌وهو‌الموقف‌التنافسي‌حيث‌‌

حيث‌‌سبيل‌للتوافق‌بين‌مصالحه‌وبين‌مصالح‌غريمه‌فتنقلب‌المنافسة‌بينهم‌إلى‌صراع‌ال

‌(.‌‌38,ص2009عليه)السيد,‌قوالتوافعلى‌تحطيم‌الاخر‌‌‌منهما‌كليعمل‌

على‌أنه‌نزاع‌مقصود‌بين‌افراد‌أو‌جماعات‌من‌أجل‌هدف‌‌ف‌وقد‌عر :اصطلاحا‌2.1.2

ظهور‌الهدف‌المباشر‌‌من‌واضح‌معين،‌وتعبير‌عن‌هزيمة‌الخصم‌شرطا‌ضروريا‌بشكل

‌ .(15,ص‌2003للوصول‌الى‌الهدف‌ويظهر‌في‌عملية‌صراع‌الأشخاص‌)فاروق

  :مفهوم التنظيم2.2

‌.‌إدارية‌ذات‌أهمية‌بالغة‌وتأتي‌بعد‌عملية‌التخطيط‌ةهو‌وظيف :تعريف‌اللغوي1.2.2

الهيكل‌الذي‌يوضح‌العمل‌ويقسمه‌إلى‌مجموعات‌والذي‌يوضح‌‌‌آلن:‌هو‌رأي‌‌وفي

والسلطات‌ونشأة‌العلاقات‌التنظيمية‌وذلك‌لغرض‌تمكين‌من‌العمل‌في‌السبيل‌‌المسؤوليات

‌ .(89ص2008تحقيق‌الاهداف‌)جادالله,

كيان‌اجتماعي‌منسق‌بوعي‌له‌حدود‌واضحة‌المعالم‌على‌أساس‌دائم‌‌‌بأنه:روبنز‌‌‌وعرفه

‌ 29).،ص‌2018لتحقيق‌هدف‌معين‌)فاطمةدريدي،

جهودها‌‌‌حدتعن‌مجموعة‌من‌الأفراد‌و‌‌ستين:‌عبارة‌عرفه‌أدوين‌: اصطلاحا2.2.2

‌(.‌ 65,ص1999حسين‌,)الفردية‌بشكل‌مرتب‌محسوس‌لتحقيق‌مهمة‌متفق‌عليها‌

طبيعي‌مدرك‌التنافس‌بين‌الأفراد‌داخل‌‌‌خلاف‌‌‌عنعبارة‌ :التنظيميتعريف الصراع  3.2

أهدافه‌ومصالحه‌على‌‌‌كل‌طرف‌إلى‌تحقيق‌بحيث.‌يسعى‌المنظمة‌ينتج‌عنه‌حالة‌من‌التوتر‌‌

حساب‌الأخرين‌لاسباب‌قد‌تتعلق‌بعدم‌تحديد‌المسؤوليات‌أو‌تعارض‌لأهداف‌مما‌يؤدي‌إلى‌‌
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بالمؤسسة‌وبهذا‌يتجسد‌الصراع‌التنظيمي‌داخل‌‌على‌اداء‌العاملين‌وسلبية‌‌نتائج‌قد‌تكون‌إيجابية

‌(.‌92ص،‌2009)شلابي،المؤسسة‌

 

الفتاح‌في‌كتابها‌سيكولوجية‌المرأة‌العاملة‌أنها‌‌‌دكاميليا‌عب‌‌عرفتها‌: تعريف المرأة العاملة   4.2

في‌‌‌ن‌بوظيفتي‌‌المرأة‌التي‌تعمل‌خارج‌المنزل‌وتحصل‌على‌أجر‌مقابل‌عملها‌وهي‌تقوم

.(315,‌,ص2017الحياة‌دور‌ربة‌بيت‌ودور‌الموظفة‌)محمد‌در‌



 

 

 

 

 

 

‌

‌
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‌

صراع‌التنظيمي‌لدى‌المرأة‌لموضوع‌أثر‌من‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تطرقت‌‌عديدال‌هناك‌

ستعرض‌هذه‌الدراسة‌‌نوسوف‌‌‌ومحلية‌لأجنبيةاالعاملة‌وقد‌تنوعت‌الدراسات‌بين‌العربية‌و‌

عليها‌‌‌جملة‌من‌الدراسات‌التي‌تم‌الاستفادة‌منها‌مع‌الإشارة‌إلى‌أبرز‌ملامحها‌مع‌تقديم‌تعليق

‌: جوانب‌الاتفاق‌والاختلاف‌وبيان‌الفجوة‌العلمية‌التي‌تعالجها‌الدراسة‌الحالية‌يتضمن

‌

عنوان  

الدراسة  

 واسم الباحث 

المشاركون   اللغة   السنة

 في الدراسة  

 نتائج الدراسة   المنهج   الأدوات  

الصراع‌‌

التنظيمي‌في‌‌

المؤسسات‌‌

الأكاديمية‌‌

‌السعودية

‌الشريف‌‌

عدد‌مجتمع‌‌‌عربية‌‌1996

‌الدراسات‌

‌فردا‌‌‌80

هناك‌عدة‌عوامل‌‌‌وصفي‌‌استبيان‌‌

في‌حدوث‌‌

الصراع‌التنظيمي‌

بين‌أعضاء‌

التدريس‌بالجامعة‌‌

محدودية‌الموارد‌

و‌تفاوت‌الصفات‌‌

شخصية‌وصراع‌‌

الدور‌أن‌أسلوب‌‌

التعاون‌هو‌أكثر‌

الأساليب‌‌

بمستخدمها‌رئيس‌‌

القسم‌في‌التعامل‌

مع‌الصراعات‌

‌داخل‌القسم‌

الصراعات‌

التنظيمية‌و‌‌

عشوائية‌‌‌عربية‌‌2008

تطبيقية‌من‌‌

‌‌نالأكاديميي‌

جمع‌

معلومات‌

وبيانات‌‌

وصف‌

‌تحليلي‌‌

إن‌مستويات‌‌

الصراع‌التنظيمي‌

داخل‌جامعتي‌‌
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انعكاسها‌على‌‌

‌رضا‌الوظيفي‌‌

‌أحمد‌يوسف‌‌

‌أحمد‌اللوح‌

ولإداريين‌‌

كلتا‌

‌الجامعتين‌‌

‌‌280بلغت‌

‌موظفا‌‌

خلال‌‌

‌الاستبيان‌‌

الأزهر‌

ولإسلامية‌

منخفضة‌لأن‌‌

مستويات‌‌

الصراع‌التنظيمي‌

في‌الجامعة‌

الإسلامية‌

(‌أقل‌‌40,42,9)

من‌جامعة‌‌

الأزهر‌

(إن‌53,210)

الصراعات‌

التنظيمية‌‌ليس‌‌

لها‌انعكاسات‌‌

على‌رضا‌‌

الوظيفي‌بدرجة‌‌

ملحوظ‌طبقا‌‌

لجهات‌النظر‌في‌‌

‌‌‌كلتا‌الجامعتين‌‌‌

Ongori 

hennery ‌

الصراع‌‌

التنظيمي‌‌

وأثره‌على‌‌

الأداء‌

  التنظيمي‌

إن‌السبب‌‌‌وصفي‌‌‌استبيان‌‌‌مديرا‌‌‌‌130أجنبية‌‌2008

الرئيسي‌للصراع‌

التنظيمي‌هو‌‌

موارد‌المحدودة‌‌

وأن‌المنظمات‌‌

تتأثر‌سلبا‌‌

بالصراعات‌من‌‌

حيث‌الأداء‌‌

وإهدار‌الموارد‌

الشحيحة‌زيادة‌‌

على‌ذلك‌فإن‌‌
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النزاعات‌تنظيمية‌‌

لها‌اثر‌إيجابي‌‌

على‌المنظمة‌

الخاصة‌في‌زيادة‌‌

ابتكار‌التنظيمي‌و‌‌

تحسين‌جودة‌‌

‌القرار‌‌

زرفاوي‌أمال‌

أثر‌‌الصراع‌‌

التنظيمي‌على‌‌

‌رضا‌العاملين‌

العينة‌قصدية‌‌‌عربية‌‌ 2013

‌897تكونت‌

‌88من‌

مفردة‌من‌‌

‌مجتمع‌كلي

جمع‌

البيانات‌‌

مقابلة‌‌

الاستمارة‌‌‌

برنامج‌‌

Spss‌

‌الإحصائي‌‌

إن‌تأثير‌‌‌وصفي‌‌

‌الجماعات‌الغير

رسمية‌تسبب‌في‌‌

العديد‌من‌‌

الصراعات‌وهو‌‌

يؤثر‌بشكل‌‌

واضع‌على‌رضا‌‌

العمال‌ويؤدي‌‌

إلى‌ظهور‌

مشكلات‌تنظيمية‌‌

كدوران‌العمل‌‌

التغيب‌وانخفاض‌‌

معدلات‌الأداء‌و‌‌

هذا‌سبب‌في‌‌

انخفاض‌معدلات‌‌

إنتاجية‌زمن‌‌

أسباب‌هذه‌‌

المشكلات‌هو‌

تأخير‌المهام‌‌

الموكلة‌لهم‌وهو‌‌

أحد‌اشكال‌

الصراع‌في‌

ي‌الذي‌‌المؤسس



المراجعة الأدبية للدراسات السابقة         ‌  

 

 

11 
 

يعبر‌عن‌‌

العصيان‌الأوامر‌

و‌التباطؤ‌في‌‌

‌إنجازها‌‌

‌

الصادق‌

‌عثمان‌‌

عمل‌المرأة‌‌

الجزائرية‌‌

خارج‌البيت‌‌

)دراسة‌

ميدانية‌‌

بالمؤسسات‌‌

‌الاستشفائية‌(‌

تتكون‌‌من‌‌‌عربية‌‌‌2013

عاملة‌‌‌65

‌87مجموع‌

عاملة‌

موزعة‌

حسب‌‌

‌المصالح

إن‌العاملات‌‌وصفي‌‌الاستبيان‌‌

يجدن‌التشجيع‌‌

ازواجهن‌من‌

وأسرهن‌عن‌‌

العمل‌فلأزواج‌‌

قد‌تنازلوا‌عن‌ما‌‌

يعرف‌‌نكا

الأدوار‌التقليدية‌‌

للمرأة‌.‌أما‌‌

الأسرة‌فيساعدون‌‌

العاملات‌في‌

العناية‌بأطفالهن‌‌

كما‌أن‌هناك‌‌

تأثير‌لنمط‌الأسرة‌‌

التي‌تقيم‌بيها‌‌

الزوجة‌فوجد‌أن‌‌

الأسرة‌الممتدة‌

أكثر‌تشجيعا‌‌

للعامل‌على‌

الأسرة‌لمساعدته‌‌

على‌الرعاية‌و‌‌

‌‌‌لالعناية‌بالأطفا

AGWE 

إدارة‌الصراع‌‌

والأداء‌

موظف‌‌‌‌50أجنبية‌‌‌2013

من‌الإداريين‌‌

وصف‌‌الاستبيان‌‌

‌تحليلي‌‌

ضرورة‌إجراء‌‌

اجتماعات‌دورية‌‌

تضم‌الموظفين‌‌
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الوظيفي‌‌

للإداريين‌و‌‌

العاملين‌في‌

شركة‌

جولييس‌‌

‌بيرفير‌نجيريا‌‌

و‌الغير‌

‌إداريين‌‌

الإداريين‌والغير‌‌

إداريين‌من‌أجل‌‌

تحديد‌النزاعات‌‌

وحلها‌التي‌تنشأ‌‌

‌‌ةبينهم‌ضرور

التطبيق‌الجاد‌‌

للاتفاقيات‌‌

الاجتماعية‌التي‌‌

بين‌إدارة‌الشركة‌

و‌اتحاد‌العاملين‌‌

وعمل‌مراجعة‌

منتظمة‌لسياسات‌‌

إدارة‌موارد‌

‌بشرية‌‌‌

Long 

oukoyod ‌‌

تأثير‌إدارة‌

الصراع‌في‌

مكان‌العمل‌‌

على‌الأداء‌‌

‌التنظيمي‌‌

موظف‌‌‌250أجنبية‌‌‌2015

‌و‌موظفة‌

وصف‌‌استبيان‌‌

‌تحليلي‌‌

أظهرت‌الدراسة‌‌‌

أن‌الصراع‌ينشأ‌‌

بفعل‌عوامل‌

متعددة‌كالخبر‌‌

التنظيمي‌وأن‌‌

إدارة‌الصراع‌مع‌‌

الاتحاد‌نقابة‌‌

العمل‌وهي‌أكثر‌

الأنواع‌انتشارا‌

في‌المنظمة‌وقد‌‌

لخصت‌الدراسة‌

الى‌أن‌الصراع‌

التنظيمي‌ظاهرة‌‌

لا‌يمكن‌أن‌يسهم‌‌

او‌ينقص‌من‌‌

الأداء‌التنظيم‌‌
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وفق‌أساليب‌إدارة‌‌

‌الصراع‌المتبناة‌

استراتيجيات‌‌

إدارة‌الصراع‌‌

التنظيمي‌و‌‌

أثرها‌على‌‌

الأداء‌

الوظيفي‌‌

للعاملين‌في‌

منظمات‌‌

الأهلية‌

‌‌‌ةالفلسطيني

ميسون‌‌

‌إسماعيل‌

عشوائية‌‌‌عربية‌‌ 2017

طبقية‌تمثل‌‌

مجتمع‌

الدراسة‌منه‌

جميع‌‌

العاملين‌

عددهم‌‌

(4481‌)‌

استبيان‌‌

كأداة‌

‌دراسة

وصف‌

‌تحليلي‌‌

أن‌هناك‌تنوعا‌‌‌

لاستخدام‌‌واضحا‌

‌‌ت‌استراتيجيا

إدارة‌صراع‌‌

التنظيمي‌من‌قبل‌‌

إدارة‌المنظمات‌

الأهلية‌الفلسطينية‌‌

في‌قطاع‌غزة‌‌

(‌‌81,58يبلغ‌)

وجود‌لدى‌‌

العاملين‌إثر‌ذي‌‌

دلالة‌إحصائية‌‌

لاستراتيجية‌‌

التعاون‌على‌‌

الأداء‌الوظيفي‌‌

لدى‌العاملين‌في‌‌

منظمات‌الأهلية‌‌

الفلسطينية‌في‌‌

‌غزة.

عنتر‌صالح‌‌

صراع‌

التنظيمي‌في‌‌

المؤسسات‌‌

‌الاستشفائية‌‌

لم‌يعتمد‌على‌‌‌عربية‌‌‌2017

عينة‌بل‌أخذ‌‌

جميع‌الأفراد‌‌

‌المؤسسة‌

استمارة‌

‌ملاحظات‌

إن‌ثقافة‌بأبعادها‌‌‌وصفي‌‌

التنظيمية‌و‌‌

السلوكية‌و‌‌

السياسة‌تساهم‌‌

إلى‌حد‌ما‌في‌‌

تشكيل‌موقف‌

الصراع‌‌بين‌‌

الإداريين‌في‌‌

المؤسسة‌
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الاستشفائية‌أن‌‌

أبعاد‌العمل‌

الثقافية‌التي‌‌

تساهم‌إلى‌حد‌ما‌‌

اختلاف‌في‌القيم‌‌

تسهم‌العوامل‌

الثقافية‌و‌السياسة‌‌‌

في‌تشكيل‌موقف‌‌

الصراع‌بين‌‌

‌الإداريين‌‌

‌

 التعقيب على الدراسات السابقة : 

(‌‌‌1996تعددت‌أهداف‌الدراسات‌وذلك‌من‌خلال‌دراسة‌)الشريف‌ : حيث الأهداف  من   1.3

‌‌انعكاسها‌(‌هدفت‌على‌التعرف‌صراعات‌التنظيمية‌و‌2008ودراسة‌)أحمد‌يوسف,‌أحمد‌اللوح

كشف‌تأثير‌صراع‌‌لزرفاوي‌امال‌(هدفت‌و‌)‌ (2013ongori henry) على‌العاملين‌ودراسة

(إلى‌تسليط‌الضوء‌2013مستوى‌الأداء‌العاملين‌وهدفت‌دراسة‌)صادق‌عثمان‌على‌التنظيمي

خارج‌البيت‌وتحسين‌فرق‌العمل‌بمؤسسة‌‌تؤديه‌جزائرية‌التيالعلى‌دور‌عمل‌المرأة‌

‌(.‌‌2017استشفائية‌ودراسة‌)ميسون‌إسماعيل

إدارة‌الصراع‌التنظيمي‌لدى‌منظمات‌الأهلية‌الفلسطينية‌و‌‌‌استراتيجياتعن‌‌كشف‌للهدفت‌‌‌‌‌‌‌

(هدفت‌إلى‌تحديد‌‌2017عنتر‌(و) (AGWU2013و‌( oukoyod longo2015) دراسة

‌.‌مؤسسات‌الإداريةال‌عاملين‌الوظيفي‌في‌الداء‌أصراعات‌على‌مستوى‌

توجهت‌بعض‌الدراسات‌إلى‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌بصفة‌‌: والمنهج حيث الأدوات   من 2.3

(‌‌2013ودراسة‌زرفاوي‌أمال(‌و‌دراسة‌)صادق‌عثمان‌1996عامة‌كدراسة‌)الشريف‌

  .(2017)عنترصالح‌ةودراس

الاستبانة‌‌‌آداه‌استخدمتدراسة‌الحالية‌أما‌بالنسبة‌للأدوات‌كل‌الدراسات‌المع‌اتفقت‌‌كلها

(‌و)صادق‌2017إسماعيل‌‌ميسون(و)‌1996الشريف‌)(‌و‌2008كدراسة‌)‌أحمد‌اللوح

‌استمارة SPSS ‌وبعض‌الدراسات‌استخدمت‌كأداة‌المقابلة،‌وملاحظة‌برنامج.‌ (2017عثمان

  .(‌2017كدراسة‌)زرفاوي‌أمال(‌دراسة‌)عنتر‌صالح



المراجعة الأدبية للدراسات السابقة         ‌  
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موظفة‌وتوافقت‌‌هذه‌‌‌30:‌شملت‌دراستنا‌على‌عينة‌‌‌عشوائية‌قدرها‌من حيث العينة 3.3

(‌و‌دراسة‌)أحمد‌يوسف‌‌2017الدراسة‌مع‌أغلب‌الدراسات‌كدراسة‌)ميسون‌إسماعيل‌

 (‌‌‌2008.أحمد‌اللوح‌

(‌‌2013كما‌اختلفت‌بعض‌الدراسات‌باعتمادها‌على‌العينة‌القصدية‌كدراسة‌)زرفاوي‌أمال‌‌

 (.‌‌ AGWU 2013و‌دراسة‌)

اختلفت‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌من‌حيث‌تنوع‌الفروض‌من‌جهة‌و‌تنوع‌‌  :حيث النتائج  من 3.4

لمام‌لموضوع‌الصراع‌التنظيمي‌‌لإو‌قد‌ساهمت‌بشكل‌كبير‌على‌ا.الأهداف‌من‌جهة‌أخرى‌

بينهما‌كما‌ساعدت‌بشكل‌كبير‌في‌تصميم‌الاستبيان‌من‌خلال‌‌الفروق‌‌العاملة‌لدراسة‌للمرأة

الاستمارة‌و‌المساعدة‌الإحصائية‌و‌من‌خلال‌معرفة‌المنهج‌الاطلاع‌على‌‌تطرق‌لجانب

على‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌‌‌الأساليب‌المعتمد‌لدراستنا‌و‌الأدوات‌المستعملة‌وكذا‌الاطلاع‌

 . ‌أولية‌نتائجنا‌‌لأخذالمختلفة‌



 
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 وأدوات

 الدارسة طريقة  

  - METHOD 

  

- 4 - 
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  METHOD–طريقة وأدوات الدراسة     .4 ‌

 : منهجية الدراسة 1.4
على‌منهج‌يحكم‌خطواته،‌حيث‌يعتبر‌المنهج‌الوصفي‌أكثر‌المناهج‌‌‌‌ةدراسة‌علمي‌أي‌تعتمد‌

يقصر‌على‌جمع‌البيانات‌‌‌لا‌في‌الدراسات‌النفسية‌والتربوية‌والاجتماعية،‌وهو‌‌استخداما

فقط،‌بل‌يشمل‌كذلك‌على‌التدقيق‌والتحليل‌والتفسير‌كما‌يستخدم‌لوصف‌‌‌وتنفيذها‌وعرضها

على‌البيانات‌والمعلومات‌المتاحة،‌ويجمع‌هذا‌‌‌ءا‌بتطوراتها‌المستقبلية‌بنا‌الظواهر‌والتنبؤ

الحالي‌‌‌عصورة‌واضحة‌ودقيقة‌عن‌الوض‌يهدف‌إلى‌تقديم‌‌حيث‌ساليب‌الوصفيةالأالمنهج‌بين‌

يسعى‌بما‌قد‌يحدث‌‌‌كونه‌الدراسة‌لتوقع‌الاتجاهات‌المستقبلية‌‌‌البيانات‌ومن‌ثم‌استخدام‌هذه‌‌

‌في‌المستقبل‌والتغيرات‌المحتملة‌في‌الظاهرة‌المدروسة.‌

‌:‌‌حدود الدراسة         2.4

 :ومن‌هذا‌المنطلق‌اعتمدنا‌على‌المنهج‌الوصفي‌في‌اعداد‌حدود‌الدراسة

:‌تم‌إجراء‌البحث‌الاستطلاعي‌في‌مؤسسة‌تربوية‌)عبيرات‌‌الحدود المكانية 1.2.4 

 بولاية‌ا‌لأغواط‌‌في‌المنطقة‌العليا‌للواحات‌الشمالية‌مرزوق(

الى‌‌2025تم‌الشروع‌في‌التطبيق‌الميداني‌في‌الشهر‌أفريل‌‌:الحدود الزمانية 2.2.4

‌2025غاية‌الشهر‌ماي

 الدراسة: في  المشاركون     3.4

تم‌‌‌في‌مؤسسة‌من‌مختلف‌الأعمار‌وقد‌عاملة‌‌‌امرأة‌30تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌

‌:‌ونوضح‌خصائصها‌في‌الجدول‌التالية‌عشوائية‌الاختيار‌العينة‌‌

 : الجدول يوضح درجات الموافقة على عبارات المقياس

‌

‌

‌

‌

يشمل‌استبيان‌إدارة‌الأداء‌الوظيفي‌عبارات‌توضح‌‌‌الوظيفي:‌وصف‌استبيان‌الأداء‌ -

 .البعدعلى‌أسئلة‌هذا‌باحثين‌‌موافقة‌ال درجة

‌العبارات‌‌الدرجة‌

‌غير‌موافق 1

‌محايد‌2

‌موافق‌‌‌‌3
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 :  الجدول يوضح درجات الموافقة على عبارات المقياس

 

 

 

‌

  :عرض وتحليل خصائص العينة ➢

 :: يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن (02)لجدول رقما

‌النسبة‌‌‌التكرار‌ السن‌
 %‌3, 4‌13 سنة‌‌25قل‌من‌أ

‌%‌‌11‌36,7سنة‌ 34-‌25من

‌%‌‌11‌36,7سنة‌‌34 -44من‌

‌%‌‌4‌13,3سنة‌‌45 -55من‌

 %‌‌30‌100المجموع

 

 

 01الشكل 

كانت‌‌ )44إلى‌34و‌)‌ (‌34إلى‌25)الفئة‌العمرية‌من‌‌الجدول‌أن‌خلاليتضح‌لنا‌من‌-

أقل‌من‌‌(تليها‌الفئة‌العمرية‌من‌‌36.7أكبر‌فئة‌في‌عينة‌الدراسة‌حيث‌بلغت‌نسبتهما‌%

 .‌13.3كانت‌أقلهم‌نسبة‌حيث‌بلغت‌%(‌‌ 45إلى‌ 55و‌)‌(25

‌العبارات‌‌الدرجة‌

‌غير‌موافق 1

‌محايد‌2

‌موافق‌‌‌‌3

توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌السن‌

سنة‌25أقل‌من‌ سنة‌34-25من‌ سنة‌44-34من‌ سنة55-45من‌
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 :الاجتماعية: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة (03)الجدول رقم

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌02الشكل‌

‌‌56.7العينة‌حيث‌بلغت‌نسبة‌النساء‌المتزوجات‌%‌الاجتماعيةيوضح‌الجدول‌الحالة‌ -

 .3.3نساء‌مطلقات‌بلغت‌%‌وتليها‌نسبة‌40عزباء‌بلغت‌%‌‌نسبة‌نساءو

 :الأقدمية: يوضح توزيع أفراد العينة حسب (04)الجدول رقم

‌النسبة‌‌‌التكرار‌‌الحالة‌الاجتماعية‌‌

‌%‌‌12‌40.0عزباء‌

‌%‌‌17‌56.7متزوجة‌

‌%‌‌1‌3.3مطلقة

‌100% ‌30المجموع‌

 النسبة   التكرار   الأقدمية 

‌%‌33.3 10 سنوات‌‌‌‌5أقل‌من‌

‌%‌7‌23.3 سنوات‌‌9سنوات‌إلى‌‌‌5من‌

‌%‌8‌26.7 سنة‌‌‌‌14إلى‌‌‌10من‌

‌%‌1‌3.3 سنة‌‌19إلى‌‌‌15من‌

‌%‌4‌13.3 ق‌سنة‌فما‌فو20

‌%‌‌30‌100المجموع‌

توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌الحالة‌الاجتماعية‌‌

عزباء‌ lمتزوجة مطلقة‌
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‌33.3بلغت‌(‌سنوات‌‌5أقل‌من‌)يوضح‌الجدول‌أفراد‌العينة‌وفق‌نسبة‌هي‌لفئة‌ذوي‌أقدمية‌

ثم‌فئة‌من‌لديهم‌‌‌26.7بلغت‌نسبة‌،%‌(سنة‌14إلى‌‌‌10)%تليها‌فئة‌من‌لديهم‌أقدمية‌تتراوح‌بين

و‌من‌‌13.3بلغت‌%‌(سنة‌فما‌فوق20من‌)و‌‌23.3بلغت‌%‌(سنوات‌9إلى‌‌5)خبرة‌بين

‌.33.بلغت‌%‌(سنة19إلى‌15)

 :: يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد ساعات العمل (05)الجدول رقم

 

 

 

 

 

 النسبة  التكرار  عدد ساعات العمل  

 %‌20,0 ‌6 ساعات‌‌‌6

 %‌53,3 16 ساعات‌8

‌%‌26,7 8 العمل‌بانتظام‌

 %‌100 ‌‌30 المجموع‌

توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌الأقدمية‌‌

سنوات5أقل‌من‌ سنوات‌9سنوات‌إلى‌5من‌ سنة‌14إلى‌10من‌ سنة‌19إلى‌15من‌ سنة‌فما‌فوق‌20
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 04الشكل‌

‌‌8العينة‌عدد‌ساعات‌العمل‌حيث‌تبين‌الفئة‌العاملين‌لمدة‌ يوضح‌الجدول‌رقم‌افراد -

بلغت‌‌‌‌بانتظاموأما‌الفئة‌العمل‌‌53.3حيث‌بلغت‌نسبة‌%‌الأكبرساعات‌هي‌النسبة‌

 .20ساعات‌بلغت‌% 6و‌فئة‌‌%26.7

 

 :: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي(06)الجدول رقم

 

- 

 

 

 

يوضح‌الجدول‌أن‌أغلبية‌أفراد‌العينة‌يحملون‌مؤهلات‌جامعية‌تمثلت‌في‌ارتفاع‌أمافئةمؤهل‌‌

 6.7الابتدائي‌تمثل‌أقل‌نسبة‌بلغت‌من‌

 يوضح  الجدول  رقم  افراد  العينة  عدد  ساعات  العمل  حيث  تبين  الفئة  العاملين  لمدة  8 -

 % ساعات  هي  النسبة  الأكبر  حيث  بلغت  نسبة  %53.3 وأما  الفئة  العمل   بانتظام  بلغت

 %20ساعات‌بلغت‌‌6فئة‌و 26.7% -

 أدوات الدراسة:     4.4  

الوسائل‌البحث‌العلمي‌المستعملة‌على‌المطاف‌واسع‌من‌أجل‌‌‌‌‌أحدالاستبيان‌هو‌‌

الناس‌وميولهم‌أي‌احتياجاتهم‌أو‌أذواقهم‌‌‌بأحوالالحصول‌على‌البيانات‌التي‌تتعلق‌

 النسبة   التكرار   المؤهل العلمي  

 %‌6,7 2 ابتدائي‌‌

 %‌20,0 6 ثانوي‌

 %‌73,3 22 جامعي‌

‌%‌‌30‌100المجموع‌

توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌المؤهل‌العلمي‌

توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌عدد‌ساعات‌العمل‌

ساعات6 ساعات8 العمل‌بانتظام‌
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‌‌وهي‌قائمة‌تتضمن‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌أو‌الجملة‌الخيرية‌التي‌تتطلب‌إجابات‌‌ومعتقداتهم

هذه‌‌‌طرف‌المفحوصين‌بطريقة‌يحددها‌الباحث‌حسب‌اغراض‌البحث‌وتم‌إعداد‌من

وقد‌تم‌‌‌الاستمارة‌قعدنا‌تم‌تحديد‌أبعاد‌الموضوع‌ومكوناته‌والتعرف‌على‌مجتمع‌الدراسة

‌:‌كما‌يلي‌ن‌جزئييتقسيمه‌إلى‌

 ة.‌عبار‌10مجموعة‌من‌العبارات‌المتعلقة‌بالصراع‌التنظيمي‌:‌لالجزء‌الأو −

 .‌عبارة‌10يتعلق‌بالمعلومات‌المتعلقة‌بأداء‌الوظيفي‌:‌يالجزء‌الثان −

صدق‌المقياس‌‌‌حساب‌في‌الاعتماد‌تم: لخصائص السكومترية لأداة الدراسة4. 1.4 −

ودرجة‌البعد‌‌‌البند‌على‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌،‌وذلك‌بحساب‌درجة‌الارتباط‌بين

 .الذي‌ينتمي‌إليه،‌والارتباط‌بين‌درجة‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌للاستبيان

 صدق الاتساق الداخلي للاستبيان2.4.4 −

 : نالاستبياالاتساق الداخلي يوضح نتائج  (07)ول الجد

 

 

‌: المقارنة الطرفيةصدق  3.4.4 -

الصراع  
 التنظيمي  

  الأداء الوظيفي    

 درجة الارتباط   رقم العبارة   درجة الارتباط  رقم العبارة  

01 0.732‌01‌0.368‌

02‌0.469‌02‌0.398‌

03‌0.411‌03‌0.387‌

04‌0.439‌04‌0.390‌

05‌0.539‌05‌0.429‌

06‌0.449‌06‌0.393‌

07‌0.392‌07‌0,430‌

08‌0.436‌08‌0.347‌

09‌0.536‌09‌0.363‌

10‌0.597‌10‌0.559‌
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تم‌الاعتماد‌لحساب‌صدق‌المقياس‌على‌الصدق‌التمييزي,‌حيث‌تم‌ترتيب‌الدرجات‌من‌‌

     الأعلىإلى‌الأدنى‌

من‌درجات‌أدنى‌التوزيع‌فكان‌عدد‌‌‌27من‌أعلى‌التوزيع‌و‌%‌27بحيث‌تم‌أخذ‌%‌

لمعرفة‌الفروق‌بين‌‌)ت(مجموعة‌وبعد‌ذلك‌تم‌حساب‌الفرق‌‌لأفراد‌في‌ك‌(8الأفراد)

 :المجموعتين‌و‌الجدول‌التالي‌يوضح‌ذلك‌

 

 : نالاستبيايوضح نتائج المقارنة الطرفية  (80)الجدول 

المتوسط   العدد   المتغيرات  المقياس  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري  

قيمة  
 "ت"

درجة  
 الحرية 

مستوى  الدلالة 
 الدلالة 

الصراع‌
‌التنظيمي

دال‌عند‌‌‌8‌16.75‌0.886‌16.530‌14‌0.000القيم‌الدنيا‌
0.05 

‌‌8‌25.13‌1.127القيم‌العليا‌

الأداء‌
‌الوظيفي

دال‌عند‌‌‌8‌20.25‌1.669‌10.003‌14‌0.000القيم‌الدنيا‌
0.05‌

‌27.00‌0.926 ‌8القيم‌العليا‌‌

‌

نتائج‌الجدول‌المتحصل‌عليها‌في‌مقياس‌الصراع‌التنظيمي‌أن‌متوسط‌‌‌خلالمن‌‌نلاحظ -

بينما‌متوسط‌المجموعة‌العليا‌بلغ‌‌‌0.88ف‌معياري‌،نحرابا‌16.75المجموعة‌الدنيا‌

بينما‌في‌مقياس‌‌‌16.530حيث‌بلغت‌قيمة‌"ت"‌‌1.12ف‌معياري‌قدره‌رابانح‌25.13

بينما‌‌‌1.66ف‌معياري‌،رابانح‌20.25الوظيفي‌فقد‌قدر‌متوسط‌المجموعة‌الدنيا‌‌الأداء

حيث‌بلغت‌قيمة‌‌‌0.92ف‌معياري‌قدره‌رابانح‌27.00متوسط‌المجموعة‌العليا‌بلغ‌

‌‌دلالةأي‌توجد‌فروق‌ذات‌‌‌0.000الدالةومستوى‌‌14عند‌درجة‌الحرية‌‌10.003"ت"‌

‌‌‌0.005الدلالةأقل‌من‌مستوى‌‌‌0.000الإحصائية‌الدلالةإحصائية‌في‌الدرجات‌ألن‌

 .‌موعتين،‌وأن‌المقياس‌لديه‌قدرة‌تمييزية‌وهذا‌ما‌يؤكد‌أن‌المقياس‌صادقبين‌المج
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‌

نفس‌النتائج‌إذا‌‌‌الاستبيانهو‌أن‌يعطي‌‌الاستبيانيقصد‌بثبات‌ :أداة الدراسة‌ثبات ‌4.4.4

أعيد‌تطبيقه‌عدة‌مرات‌متتالية،‌ويقصد‌به‌أيضا‌إلى‌أي‌درجة‌يعطي‌المقياس‌قراءات‌متقاربة‌‌

عند‌كل‌مرة‌يستخدم‌فيها,‌أو‌ما‌هي‌درجة‌اتساقه‌وانسجامه‌واستمراريته‌عند‌تكرار‌استخدامه‌

‌.في‌أوقات‌مختلفة

  :الاستبيانمعامل ألفا كرومباخ لقياس ثبات  1.4.4.4-‌

 :الاستبيانباخ لقياس ثبات م: معامل ألفا كرو (09)الجدول رقم

 

 

باخ‌مرتفعة‌حيث‌‌مواضح‌من‌النتائج‌الموضحة‌في‌جدول‌أن‌قيمة‌معامل‌ألفا‌كرو -

‌‌الأداءبالنسبة‌لمقياس‌‌0.652بالنسبة‌لمقياس‌الصراع‌التنظيمي‌و‌0.761وصلت‌إلى

احصائيا‌وبذلك‌نكون‌قد‌تأكدنا‌من‌صدق‌وثبات‌‌‌الوظيفي‌وهذا‌الثبات‌مرتفع‌ودال

وصالحيته‌لتحليل‌‌‌‌الاستبياناستبيان‌الدراسة‌ً‌يعنى‌أن‌مما‌يجعله‌على‌ثقة‌تامة‌بصحة‌

‌.النتائج

 

  :المستخدمة في الدراسة الإحصائية  الأساليب   5.4

أهداف‌البحث،‌من‌أجل‌الوصول‌إلى‌التحليل‌الموضوعي‌‌‌باختلاف‌‌الإحصائية‌الأساليبتتنوع‌

تطبيق‌أدوات‌الدراسة،‌‌خلالللمعطيات‌المستسقاة‌من‌الميدان‌والتي‌تم‌تحصل‌عليها‌من‌

والتحقق‌من‌صحة‌فرضياتها‌المصاغة،‌وفي‌الدراسة‌الحالية‌تم‌‌‌تساؤلاتهاعلى‌‌للإجابة

للبيانات‌وهو‌يعد‌من‌‌‌الإحصائيةللمعالجة‌(‌21بنسخته‌‌  spssالإحصائي‌)بالنظام‌‌الاستعانة

‌‌الأساليبوقد‌تمثلت‌ .المختلفة‌التحليلات‌لإجراءوشيوعا‌‌استخداما‌الإحصائية‌الأنظمةأكثر‌

 :‌(spss) استخدمها‌التي‌‌الإحصائية

 .التكرارات‌والنسب‌المئوية‌للتعرف‌على‌خصائص‌عينة‌الدراسة -

 ألفا كرومباخ  عدد الفقرات  الاستبيان 

‌‌10‌0.761الصراع‌التنظيمي

‌0.652 ‌10الأداء‌الوظيفي‌



‌METHOD طريقة وأدوات الدراسة 
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 .لحساب‌الثبات(‌Chronbach Alfa) "باخممعامل‌"ألفا‌كرو   -

لحساب‌العالقة‌بين‌العبارات‌والمقياس‌في‌‌(‌Pearson)"بيرسون‌الارتباطمعامل‌ -

 .دراسةالبنائي،‌وقياس‌العالقة‌بين‌متغيري‌ال‌والاتساقالداخلي‌‌الاتساقصدق‌

 .اختبار‌ت‌لعينتين‌مستقلتين  -

  .ANOVA الأحادياختبار‌ف‌للتباين‌  -

.المعيارية‌الانحرافاتالمتوسطات‌الحسابية،‌ -



 
 

 

‌

 نتائج

  

 الدراسة 

 

- 

  

RESULTS 

  

- 
5 - 
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‌

‌

‌:الأولىائج الفرضية تعرض ومناقشة وتفسير ن‌‌‌‌1.5

 

الوظيفي لدى أفراد   والأداءبين الصراع التنظيمي  الأثر: يوضح (10) الجدول رقم

 :عينة الدراسة 

المتوسط   المتغيرات  
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

 القرار  SIGقيمة  Rقيمة 

الصراع  
 التنظيمي  

دال‌عند‌‌21.20‌3.35‌0.771‌-‌0.000
0.05 

الأداء  
 الوظيفي  

23.63‌2.74‌

 

‌‌الدلالةعند‌مستوى‌ (-0.771)‌بيرسون‌بلغت" R" أن‌قيمة‌نلاحظالجدول‌أعاله‌‌خلالمن‌ -

الفرضية‌التي‌تقول‌‌‌تحققت،‌وبالتالي‌(0.05)‌الدلالة‌قيمة‌أصغر‌من‌قيمة‌مستوى‌‌يوه‌(0.000)

‌‌الأداءع‌التنظيمي‌انخفض‌االصر‌ادسة‌أي‌كلما‌ازد‌ابين‌متغيري‌الدر‌أثر‌سلبي‌بوجود‌

 .‌‌‌الوظيفي

‌

‌: عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية 2.5

‌:‌‌بحساب

 /2عدد‌العبارات( ×عدد‌العبارات‌(+)الحد‌الأعلى‌ ×)الحد‌الأدنى:‌المتوسط‌الفرضي‌

(1 ×10(+‌)3 ×10‌)20=2 /‌

‌

 

     



‌RESULTS  نتائج الدراسة

- 
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المتغير‌
‌المقياس‌‌

المتوسط‌
‌الفرضي‌

المتوسط‌‌العينة
‌الحسابي‌‌

الانحراف‌
‌المعياري‌

درجة‌
‌الحرية‌

‌مستوى‌الدلالة‌‌‌قيمة‌"ت"‌

الصراع‌
‌التنظيمي

20‌30‌19.17‌2.03‌29‌2.242‌0.033 

 

‌‌المحسوبة‌‌ألقيمة‌‌‌ّدلالةوهي‌دالة‌إحصائيا؛‌2.242‌‌ّالجدول‌رقم‌ّ‌أن‌قيمة‌ت‌=‌خلالمن‌‌‌ضحيت -

‌‌دلالةه‌ّ‌وهذا‌يعني‌أن‌توجد‌فروق‌ذات‌‌) α=0.05لدينا‌)المعتمد‌الدلالة‌(‌أصغر‌من‌مستوى‌0.033)

لصالح‌‌20والمتوسط‌الفرضي‌الذي‌يساوي‌‌19.17إحصائية‌بين‌المتوسط‌الحسابي‌الذي‌يساوي‌

 .أنه‌يوجد‌مستوى‌منخفض‌للصراع‌التنظيمي‌لدى‌أفراد‌العينة‌ومنه‌نستطيع‌القولالمتوسط‌الفرضي،‌

 

 :  لثةنتائج الفرضية الثاعرض ومناقشة وتفسير    3.5

‌:‌‌بحساب

‌/2عدد‌العبارات( ×عدد‌العبارات‌‌(+)الحد‌الأعلى‌ ×)الحد‌الأدنى:‌المتوسط‌الفرضي‌

 د العينة راالوظيفي لدى أف الأداء: يوضح مستوى (11)الجدول 

المتغير‌
‌المقياس‌‌

‌المتوسط
‌الفرضي

المتوسط‌‌العينة‌
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري

درجة‌‌
‌الحرية

قيمة‌
‌"ت"‌

مستوى‌
‌الدلالة

الأداء‌
‌الوظيفي‌

20 30‌23.63 ‌2.74‌29‌7.242‌0.000‌

 

‌‌قيمة‌‌‌‌ّدلالةوهي‌دالة‌إحصائيا؛‌7.242‌‌ّالجدول‌رقم‌ّ‌أن‌قيمة‌ت‌=‌خلالمن‌‌‌يتضح -

ه‌ّ‌وهذا‌يعني‌‌) α=0.05المعتمد‌لدينا‌)الدلالة‌(‌أصغر‌من‌مستوى‌0.000)‌المحسوبة

‌‌23.63إحصائية‌بين‌المتوسط‌الحسابي‌الذي‌يساوي‌‌لالة‌أن‌توجد‌فروق‌ذات‌د



‌RESULTS  نتائج الدراسة

- 
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أنه‌‌‌نستطيع‌القوللصالح‌المتوسط‌الحسابي،‌ومنه‌‌‌20والمتوسط‌الفرضي‌الذي‌يساوي‌

 .الوظيفي‌لدى‌أفراد‌العينة‌‌لأداءيوجد‌مستوى‌مرتفع‌

 

  :الرابعةعرض وتحليل نتائج الفرضية   ‌4.5

 

د العينة في مستوى ظهور الصراع  را: يوضح الفروق بين أف(12)الجدول 

  :الأقدميةالتنظيمي تبعا لمتغير 

 

‌ 

المتوسط‌‌العينة‌‌‌الأقدمية‌‌
‌الحسابي‌

الانحراف‌
‌المعياري‌

‌‌10‌22.10‌3.872سنوات‌‌5أقل‌من‌‌

‌‌7‌20.71‌3.147سنوات‌‌9سنوات‌إلى‌5من

‌‌8‌20.75‌3.495سنة‌‌14إلى‌‌10من

‌   -‌‌1‌21.00سنة‌‌‌19إلى‌15من

‌‌4‌20.75‌3.403سنة‌فما‌فوق‌‌ 20

‌30‌21.20‌3.357  المجموع

مصادر‌‌المقياس‌‌
‌لتباين‌ا

مجموع‌‌
‌المربعات

درجة‌‌
‌الحرية

متوسط‌
‌المربعات

قيمة‌‌‌قيمة‌ف
Sig ‌

مستوى‌
‌لالةالد

الصراع‌
‌التنظيمي‌

بين‌‌
‌المجموعات‌

غير‌دال‌عند‌‌12.221‌4‌3.055‌0.243‌0.911
0.05 

داخل‌‌
‌المجموعات‌

314.579‌25‌12.583‌

‌‌‌326.800‌29المجموع‌



‌RESULTS  نتائج الدراسة

- 
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‌‌الدلالةعند‌مستوى‌(‌‌0.243)ه‌يتضح‌لنا‌أن‌قيمة‌"ف"‌بلغت‌لال‌الجدول‌أعلامن‌خ -

وبالتالي‌‌توجد‌فروق‌دالة‌‌‌(0.05)‌الدلالةوهي‌قيمة‌أـكبر‌من‌مستوى‌(0.911)

الفرضية‌القائلة‌"‌توجد‌فروق‌ذات‌‌‌لم‌تتحققإحصائيا‌بين‌المجموعات‌الخمس،‌وبالتالي‌

‌.الأقدمية"د‌العينة‌تعزى‌لمتغير‌راإحصائية‌في‌الصراع‌التنظيمي‌لدى‌أف‌دلالة

- 

  :عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة   5.5

د العينة في مستوى ظهور الصراع  را: يوضح الفروق بين أف(13)لجدول ا

‌:التنظيمي تبعا لمتغير المؤهل العلمي

 

 

 ‌الدلالةعند‌مستوى‌(0.339)ه‌يتضح‌لنا‌أن‌قيمة‌"ف"‌بلغت‌لاالجدول‌أع‌خلالمن‌ -

وبالتالي‌ال‌توجد‌فروق‌دالة‌‌(0.05)‌الدلالةوهي‌قيمة‌أـكبر‌من‌مستوى‌(0.715)

‌الانحراف‌المعياري‌‌المتوسط‌الحسابي‌‌العينة‌المؤهل‌العلمي‌

‌21.50‌3.536 ‌2ابتدائي‌

‌‌6‌20.17‌3.764ثانوي‌

‌‌22‌21.45‌3.348جامعي‌‌

‌‌30‌21.20‌3.357مجموع

مصادر‌‌المقياس‌‌
‌لتباين‌ا

مجموع‌‌
‌المربعات

درجة‌‌
‌الحرية

متوسط‌
‌المربعات

قيمة‌‌‌قيمة‌ف
Sig ‌

مستوى‌
‌لالةالد

الصراع‌
‌التنظيمي‌

بين‌‌
‌المجموعات‌

غير‌‌‌8,012‌2‌4.006‌0.339‌0.715
دال‌عند‌‌

0.05 
داخل‌‌

‌المجموعات‌
318,788‌27‌11.807‌

‌‌‌326,800‌29المجموع‌



‌RESULTS  نتائج الدراسة

- 
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الفرضية‌القائلة‌"‌توجد‌فروق‌ذات‌‌‌لم‌تتحققإحصائيا‌بين‌المجموعات‌الثالث،‌وبالتالي‌

."إحصائية‌في‌الصراع‌التنظيمي‌لدى‌أف‌ارد‌العينة‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌دلالة



 
 

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

-6- 

    



35 
 

‌

‌

‌

سنحاول‌فيما‌يلي‌تقديم‌تفسير‌‌‌الموضوعفي‌إليها‌وبناءا‌على‌الدراسات‌السابقة‌‌ةمن‌النتائج‌المتوصل‌ـ‌إنطلاقا

‌:‌‌لنتائج‌الفرضيات

 :  وتفسير الفرضية الأولى مناقشة    1.6

حيث‌‌‌لوظيفي‌ا‌(‌وجود‌أثر‌الصراع‌التنظيمي‌على‌الأداء10أظهرت‌النتائج‌الموضحة‌في‌الجدول‌) -

كلما‌‌‌ (0.05> 0.00) حصائيا‌عند‌مستوى‌دلالة‌إ(‌وهي‌قيمة‌سالبة‌دالة‌‌0.771بلغت‌قيمة‌بيرسون‌)

 .‌مستوى‌الأداء‌الوظيفي‌لدى‌أفراد‌العينة‌انخفضزاد‌مستوى‌الصراع‌التنظيمي‌

وضعفا‌في‌التركيز‌‌الانتباههذه‌النتيجة‌منطقية‌بأن‌الصراع‌التنظيمي‌يولد‌ضغوطا‌نفسية‌تشتتا‌في‌‌تعد -

على‌العاملين‌في‌‌‌(‌التي‌أجريت201هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌)‌ميسون‌إسماعيل‌‌والتحفيز‌تتوافق

المنظمات‌الاهلية‌الفلسطينية‌والتي‌بينت‌أن‌الصراع‌التنظيمي‌وإستراتيجيات‌إدارته‌أثرا‌على‌الأداء‌‌

إستراتيجية‌التعاون‌تحديدا‌له‌أثر‌دال‌إحصائيا‌في‌تحسين‌‌‌استخداموقد‌اظهرت‌نتائجها‌أن‌‌الوظيفي

الصراع‌التنظيمي‌يؤدي‌إلى‌تراجع‌في‌‌‌ارتفاعالأداء‌مما‌يدعم‌ما‌توصلت‌إليه‌ّهه‌الدراسة‌من‌أن‌‌

مصادر‌الصراع‌وأسهمت‌في‌‌‌الأداء‌الوظيفي‌للمرأة‌العاملة‌الرسمية‌داخل‌المؤسسة‌كانت‌من‌أبرز

 .‌يات‌الأداءواضح‌في‌مستوانخفاض‌بيئة‌العمل‌مما‌أدى‌إلى‌‌‌تدهور

فعالة‌له‌يؤدي‌إلى‌تراجع‌في‌‌‌كلتا‌الدراستين‌توصلت‌إلى‌أن‌زيادة‌الصراع‌دون‌وجود‌إدارة‌كما‌أن -

‌.‌الأسلوب‌المنهجي‌في‌كل‌من‌الدراستين‌وصفي‌تحليلي‌إنتاجية‌العاملين‌وأدائهم‌اليومي

 : ثانية وتفسير الفرضية ال مناقشة    6.2

(‌نستنج‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لمستوى‌الصراع‌التنظيمي‌بحسب‌‌13خلال‌نتائج‌الجدول‌)‌من

(‌بينما‌جاءت‌الفئات‌‌2210سنوات‌أعلى‌متوسط)‌5السنوات‌الأقدمية‌حيث‌سجلت‌الفئة‌ذات‌أقل‌من‌

تحليل‌التباين‌‌‌باستخدام‌الفروق‌بين‌هذه‌المتوسطات‌‌اختبارالأخرى‌بمتوسطات‌متقاربة‌نسبيا‌عند‌

(‌‌0.05مستوى‌الدلالة‌)‌من‌‌(‌و‌هي‌قيمة‌أكبر0.911عند‌مستوى‌الدلالة)‌0.243قيمة‌)ف(‌بلغت

هذه‌النتيجة‌‌‌صراع‌التنظيمي‌لدى‌أفراد‌العينة‌تشير‌يعني‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في

مة‌‌ظاهرة‌تنظيمية‌عامة‌لا‌تتأثر‌بطول‌مدة‌الخد‌إلى‌أن‌الصراع‌التنظيمي‌في‌المنظمة‌المدروسة‌هو

وضوح‌الأدوار‌‌‌ربما‌تعود‌إلى‌عوامل‌أخرى‌مثل‌نمط‌القيادة‌والتنظيم‌الإداري‌ضعف‌:أو‌الخبرة‌بل‌

واحدة‌‌‌وجود‌أسلوب‌قيادة‌أو‌ثقافة‌إدارية‌تعامل‌الموظفين‌بصورة‌أو‌تداخل‌الصلاحيات‌إحتمال

‌.‌(2017هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌)‌عنتر‌صالح‌‌وتوافقت

 

     



 
‌DISCUSSION مناقشة النتائج-  
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أشار‌أن‌الثقافة‌التنظيمية‌والسلوك‌المؤسسي‌هي‌العوامل‌المحركة‌للصراع‌وليس‌السمات‌الفردية‌‌‌

نفسها‌تولد‌الصراعات‌بغض‌النظر‌عن‌السنوات‌‌‌كالأقدمية‌لأن‌دراسته‌بينت‌أن‌طبيعة‌المنظمة

كل‌النزاعات‌‌دورية‌أكد‌على‌أهمية‌عقد‌إجتماعات‌دراسة ) 2013AGWUالخبرة‌وكذلك‌توافقت‌مع‌

يثبت‌أن‌الصراع‌لا‌يميز‌بين‌‌‌‌مما‌يدل‌على‌أن‌الصراع‌موجود‌على‌مختلف‌المستويات‌الوظيفية‌هذا

‌.‌الموظفين‌حسب‌أقدميتهم‌بل‌يعالج‌بالتواصل‌مما‌يتفق‌نتائجا

 :ثالثةوتفسير الفرضية ال مناقشة     3.6

توجد‌فروق‌ذات‌إحصائية‌في‌مستوى‌الصراع‌التنظيمي‌تعزى‌‌‌(‌أن‌لا14نتائج‌الجدول‌)خلال‌‌من

(‌قيمة‌أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة‌0.715مستوى‌دلالة‌)‌‌عند0.339إلى‌مِؤهل‌العلمي‌حيث‌بلغت‌قيمة‌)ف(

وبالتالي‌لم‌تحقق‌الفرضية‌تشابهت‌الخبرات‌التنظيمية‌بغض‌النظر‌عن‌المؤهل‌العلمي‌في‌كثير‌‌0.05)

من‌المؤسسات‌يخضع‌الموظفون‌لنفس‌القواعد‌ونفس‌ضغوط‌بيئة‌العمل‌مما‌يجعل‌حدة‌الصراع‌

والأجور‌أو‌التقدير‌قد‌تكون‌محددا‌إداريا‌وقد‌اتفقت‌نتيجة‌مع‌‌التنظيمي‌متقاربة‌بينهم‌كما‌أن‌الترقية‌

تنظيم‌‌وضح‌أن‌الصراع‌التنظيمي‌يرتبط‌أكثر‌بمحدودية‌الموارد‌وال‌ ‌‌200henry Ongorسة‌درا

كذلك‌إتفقت‌‌‌و‌‌الداخلي‌وليس‌ب‌المؤهل‌العلمي‌مما‌يعزز‌من‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌بين‌الفئات‌التعليمية

وجد‌أن‌المؤهل‌العلمي‌لم‌يكن‌له‌عبيئة‌التنظيمية‌وتوفر‌إستراتيجيات‌إدارة‌صراع‌‌‌ 2013AGWUم

حيث‌يتضح‌‌‌على‌مستوى‌الصراع‌التنظيمي‌بل‌كان‌هناك‌تركيز‌على‌نتائجنا‌‌كبير‌هذا‌يتماشى‌مع‌.تأثير

.أن‌الظروف‌التنظيمية‌هي‌المتغير‌الأكثر‌تأثيرا‌وليس‌المؤهل‌العلمي
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‌‌اهتمتجريت‌الدراسة‌الحالي‌بهدف‌دراسة‌تأثير‌الصراع‌التنظيمي‌لدى‌المرأة‌العاملة‌وقد‌أ

هذا‌الصراع‌على‌الأداء‌الوظيفي‌وعلى‌وجودة‌‌ انعكاساتالأدبيات‌الإدارية‌والنفسية‌بدراسة‌

 خاصة‌في‌القطاعات‌التي‌تتطلب‌توازنا‌بين‌المهام‌التنظيمية‌ الحياة‌المهنية‌للعاملين

هذه‌الدراسة‌لتسلط‌الضوء‌على‌تـأثير‌‌ ومنها‌قطاع‌عمل‌المرأة‌جاءت‌الاجتماعية‌والاعتبارات

 امرأة‌30الصراع‌التنظيمي‌على‌الأداء‌الوظيفي‌لدى‌المرأة‌العاملة‌من‌خلل‌عينة‌مكونة‌من‌

‌‌ارتفاعالنتائج‌وجود‌أثر‌سلبي‌للصراع‌التنظيمي‌على‌الأداء‌الوظيفي‌مما‌يعني‌أن‌‌ وأظهرت

ملموس‌في‌إنتاجية‌المرأة‌وجود‌أدائها‌و‌‌‌انخفاضحدة‌الصراعات‌داخل‌بيئية‌العمل‌يؤدي‌إلى‌

كما‌لم‌تسجل‌الدراسة‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائيا‌في‌مستوى‌الصراع‌التنظيمي‌تعزى‌إلى‌‌

متغيرات‌الأقدمية‌أو‌المؤهل‌العلمي‌وفي‌الأخير‌نرجو‌أن‌نكون‌قد‌ساهمنا‌في‌دراسة‌

منه‌في‌عمل‌المؤسسات‌والدراسات‌‌‌للاستفادةمي‌لدى‌المرأة‌العاملة‌الموضوع‌الصراع‌التنظي

 اخرى‌لها‌علمواضيبخصوص‌هذا‌البحث‌يمكننا‌تعرض‌‌الاقتراحاتالسابقة‌للطلبة‌بعض‌
‌علاقة‌ببحثنا‌هذا‌اثر‌الصراع‌التنظيمي‌في‌المؤسسات‌العمومية‌الجزائرية

‌.‌أساليب‌إدارة‌الصراع‌التنظيمي‌وعلاقته‌بأخلاقيات‌العمل‌-

 .المناخ‌التنظيمي‌وعلاقته‌بالصراع‌التنظيمي‌في‌المنظمة‌-

‌.الصراع‌التنظيمي‌على‌الكفاءات‌المهنية‌داخل‌المنظمة‌تأثيرمدى‌ -

‌.‌العاملة‌في‌التعامل‌مع‌الصراع‌التنظيمي‌المرأة‌استراتيجيات‌-‌
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 :  المراجع العربية –أولا  ➢

دراسة ميدانية    بالأسرةعلى علاقتها   وتأثيرهاحرقاس وسيلة صراع الدور لدى المرأة  .1

في المؤسسات الاستشفائية لولاية قالمة مذكرة لنيل شهادة ماستر اكاديمية في العلوم 

 . 2020قالمة  1945ماي  8الاجتماعية جامعة 

خوارة علي اثر صراع التنظيمي على الاداء العاملين في مؤسسه الجزائرية دراسة  .2

ميدانية مستشفى سليمان عميرات تيقرت مذكره لنيل شهادة ماستر في العلوم التسيير  

 .2022جامعة قاصدي مرباح ورقلة

خميس اسماء اساليب ادارة الصراع التنظيمي حسب نموذج توماس وكولمان وعلاقتها    .3

بالتوافق المهني لدى عمال القطاع الصحي رسالة مقدمة لنيل كمتطلب تكميلي نيل درجة  

الماستر في علم النفس عمل وتنظيم تخصص السلوك التنظيمي كلية العلوم الانسانية  

 .  18و 19ص 2004والاجتماعية 

 .  92زهير بوجمعة شلابي مرجع سابق صفحه  .4

زوليخة منصوري واقع الصراع التنظيمي داخل مؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية   .5

الماستر   بالصندوق الوطني الاجتماعي للعمال الاجراء لولاية ادرار مذكرة لنيل شهادة

   2019العلوم الاجتماعيه تخصص تنظيم وعمل جامعة احمد دارية

زرفاوي أمال أثر الصراع تنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين دراسة مكملة لنيل  .6

شهادة الماجستير في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل جامعه محمد خيضر بسكرة 

2013 2014  

ميدانية   صادق عثمان عمل المرأة الجزائريه خارج البيت وصراع الادوار دراسة .7

المؤسسة العمومية الاستشفائية بركان ولايه ادرار مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلم 

  2023الاجتماعي التنظيم كلية العلوم الانسانيه الاجتماعية جامعة محمد خيضر بسكرة

طارق بن العتبي الصراعات التنظيمية والاساليب التعامل معها رساله الماجستير غير   .8

   2006منشورة جامعة نايف العلوم الأمنية

 

 قائمة المراجع 8.
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عيشاوي فاطمة ادارة الصراع التنظيمي واثرها على الاداء المورد البشري مذكرة نيل  .9

شهادة الماستر لاكاديمي في العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيير تخصص  

   2022موارد بشريه جامعة غردايه 

   150ص  2003فاروق مداس مصطلحات العلم الاجتماع دار المدني الجزائر  .10

دار النهضة العربية لبنان   1فوزي حسين الادارة العامة والتنظيم الاداري ط  .11

1998  

 1972كاميليا عبد الفتاح سيكولوجية المرأة العاملة مكتب القاهرة الحديث مصر  .12

 104ص 

محمد سعيد سلطان سلوك الانساني في المنظمات دار الجامعة جديدة الازاريطة  .13

   2002الاسكندرية 

محمد عبد الفتاح محمد هالة مصطفى السيد ممارسة التنظيم المجتمع في الاجهزة  .14

  38ص  2022المعهد الخدمة الاجتماعية الاسكندرية  3المنظمات المجتمعية ط 

محمد الدر أهم المناهج وعينات والادوات البحث العلمي مجلة الحكمة للدراسات  .15

   315ص  2017جوان  9التربوية والنفسية العدد 

ميسون اسماعيل محمود الفقعاوي الاستراتيجيات اداره صراع التنظيمي واثرها  .16

على الاداء الوظيفي للعاملين في المنظمات الاهليه الفلسطينية في القطاع غزة بحث  

مقدم للحصول على درجة ماجيستر في ادارة الأعمال الكلية والاقتصاد والعلوم الادارية 

  2017جامعة الازهر غزة 

 المراجع الأجنبية :  –ثانيا  ➢
17.  Henry ongri organisation al conflict and its 

Effectsonorganisotional performance research journal of business 

management 2008p16  

18. long oukoyod : Impact of work place conflict manganirati 

performance A case of nigérian manufaturing firm journal 

mangements and stre tegy 2015 p 34 

‌

‌

‌  
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 الملحق )01(: الإستبيان  

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  

 جامعة عمار ثليجي  

 كلية العلوم الاجتماعية  

 قسم علم النفس عمل وتنظيم  

 إستبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إعداد الطالبة :                                                                       تحت إشراف :   

بن عامر روان                                                                         بسكر حدة     

الموسم الجامعي :                                                

  2025 2026 -  

 

  

 أختي العاملة أحييك تحية طيبة:

في‌إطار‌إنجاز‌مذكرة‌تخرج‌مكملة‌لنيل‌الماستر‌تخصص‌علم‌النفس‌‌

عمل‌وتنظيم‌بعنوان‌:‌الصراع‌التنظيمي‌لدى‌المرأة‌العاملة‌داحل‌

المؤسسة‌الجزائرية‌"‌نضع‌بين‌ايديكم‌هذا‌الإستبيان‌الذي‌نرجوا‌منكم‌‌

الإجابة‌عنه‌بكل‌صدق‌وموضوعية‌كما‌نعلمكم‌ان‌معلومات‌

 المجموعات‌تتسم‌بالسرية‌و‌لن‌تستخدم‌إلا‌لغرض‌البحث‌العلمي‌فقط‌

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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 المحور الأول : البيانات الشخصية  

سنة‌44-‌34سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌34-25سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌25:‌أقل‌من‌العمر -1  

سنة‌فأكثر‌‌55سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌‌45-‌54من‌  

:عزباء‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متزوجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مطلقة‌‌‌‌‌‌‌‌‌أرملة‌لحالة الاجتماعية ا-2  

 

سنوات‌‌9إلى‌5:‌أقل‌من‌خمس‌سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌الأقدمية فالعمل -3  

إلى‌فوق‌‌20سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌‌19إلى‌15سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌‌14إلى‌‌10من‌  

ساعات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌العمل‌بانتظام‌8ساعات‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌6:‌من‌‌عدد ساعات العمل -4  

:‌إبتدائي‌‌‌‌‌‌‌‌‌متوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثانوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌جامعي‌‌المؤهل العلمي-5  

 في‌الخانة‌التي‌ترى‌أنها‌مناسبة‌الرجاء‌وضع‌العلامة‌

 المحور‌الثاني‌:‌البيانات‌المتعلقة‌بالصراع‌التنظيمي‌

رقم‌‌ مؤشرات‌صراع‌الدور‌‌ موافق‌ غير‌موافق محايد
 العبارة‌

هل‌يؤثر‌عدد‌الموظفين‌عليكي‌في‌‌   
 إنجاز‌مهامك؟

1 

عند‌إنجاز‌مهاماتك‌مختلفة‌تشعرين‌‌   
 بنشوب‌خلاف‌بين‌زميلاتك‌

2 

في‌حالة‌نشوب‌نزاع‌بين‌العمال‌هل‌‌   
 تتدخل‌الإدارة‌في‌حل‌لنزاع‌

3 

أعاني‌صراع‌الأدوار‌بين‌عملي‌   
 وواجباتي‌العائلية‌

4 

عند‌وجود‌نزاعات‌في‌العمل‌أرغب‌في‌‌   
 تغيير‌وظيفتي‌

5 

أشعر‌أن‌بيئة‌عملي‌لا‌تناسب‌إمكانيتي‌‌   
 ومهاراتي‌

6 
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مهامي‌مع‌قدراتي‌‌‌عندما‌تتعارض‌   
 أذهب‌إلى‌الإدارة‌لتستمع‌مطالبي‌

7 

 8 عملي‌متعارض‌مع‌حياتي‌الشخصية‌   
أفاجئ‌ببعض‌القرارات‌التي‌تؤثر‌على‌‌   

 عملي‌دون‌أن‌يأخذ‌رأي‌فيها
9 

هل‌ترين‌‌أن‌تعارض‌الأدوار‌الأسرية‌   
مع‌الأدوار‌المهنية‌يخلق‌صراع‌لدى‌

 المراة‌‌

10 

  مؤشرات‌الأداء‌الوظيفي‌   

 11 هل‌انت‌راضية‌على‌وضعك‌في‌العمل‌   

في‌حالة‌عدم‌إنجاز‌أعمالك‌تبقين‌‌   
 ساعات‌إضافية‌ليلا‌

12 

هل‌تجدين‌صعوبة‌في‌التوفيق‌بين‌‌   
 الوقت‌و‌المنزل‌‌

13 

الاعمال‌الموجه‌وقتها‌طويلا‌فتستنزفني‌   
 صحيا‌وجسديا‌‌

14 

دخول‌إلى‌المنزل‌في‌وقت‌متأخر‌يجعل‌‌   
 من‌المجتمع‌ينظر‌إلي‌نظرة‌سلبية‌

15 

هل‌تؤثر‌نوبات‌العمل‌على‌وقتك‌مع‌‌   
 العائلة‌‌

16 

هل‌تجدين‌مرونة‌من‌طرف‌الإدارة‌في‌‌   
 تعديل‌توقيت‌عملك‌

17 

هل‌خروجك‌للعمل‌يساهم‌بشكل‌إيجابي‌‌   
 في‌تنمية‌قدراتك‌الشخصية‌

18 

هل‌يتطلب‌عملك‌درجة‌كبيرة‌من‌‌   
 التركيز‌و‌الانتباه‌‌

19 

أتعرض‌للمضايقة‌عند‌التاحر‌في‌   
 العمل‌‌

20 
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 الملحق رقم )02(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة عبيرات مرزوق
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SPSSالملحق 03 : نتائج برنامج 

 

Correlations  

    
 الصراع‌‌‌

  Pearson 1صراع
Correlation  ,732**  

 Sig. (2-tailed)  ,000  

 N  30  

  Pearson 2صراع
Correlation  ,469**  

 Sig. (2-tailed)  ,009  

 N  30  

  Pearson 3صراع
Correlation  ,156  

 Sig. (2-tailed)  ,411  

 N  30  

  Pearson 4صراع
Correlation  ,276  

 Sig. (2-tailed)  ,140  

 N  30  

  Pearson 5صراع
Correlation  ,539**  

 Sig. (2-tailed)  ,002  

 N  30  

  Pearson 6صراع
Correlation  ,144  

 Sig. (2-tailed)  ,449  

 N  30  

  Pearson 7صراع
Correlation  ,245  

 Sig. (2-tailed)  ,192  

 N  30  

  Pearson 8صراع
Correlation  ,436*  

 Sig. (2-tailed)  ,016  

 N  30  

  Pearson 9صراع
Correlation  ,356  

 Sig. (2-tailed)  ,053  

 N  30  
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  Pearson 10صراع
Correlation  ,597**  

 Sig. (2-tailed)  ,000  

 N  30  

  Pearson الصراع‌‌
Correlation  1  

 Sig. (2-tailed)  

N  
   

30  

Correlations  

    
 الاداء‌

  Pearson 1نوبات
Correlation  ,368*  

 Sig. (2-tailed)  ,046  

 N  30  

  Pearson 2نوبات
Correlation  ,398*  

 Sig. (2-tailed)  ,030  

 N  30  

  Pearson 3نوبات
Correlation  ,337  

 Sig. (2-tailed)  ,069  

 N  30  

  Pearson 4نوبات
Correlation  ,390*  

 Sig. (2-tailed)  ,033  

 N  30  

  Pearson 5نوبات
Correlation  ,329  

 Sig. (2-tailed)  ,076  

 N  30  

  Pearson 6نوبات
Correlation  ,198  

 Sig. (2-tailed)  ,293  

 N  30  

  Pearson 7نوبات
Correlation  ,230  

 Sig. (2-tailed)  ,222  

 N  30  

  Pearson 8نوبات
Correlation  ,247  

 Sig. (2-tailed)  ,189  

 N  30  
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  Pearson 9نوبات
Correlation  ,363*  

 Sig. (2-tailed)  ,049  

 N  30  

  Pearson 10نوبات
Correlation  ,559**  

 Sig. (2-tailed)  ,001  

 N  30  

  Pearson الاداء
Correlation  1  

 Sig. (2-tailed)  

N  
   

30  

Group Statistics  
          

VAR00001  N  Mean  
Std. 

Deviation  

Std.  
Error  
Mean  

  313,  886,  16,75  8 الصراع‌‌‌‌‌1

2  8  25,13  1,126  ,398  

                       
Independent Samples Test  

   

 Levene's  
Test for  

Equality of  
Variances  

  

t-test for Equality of Means  

 

F  Sig.  t  df  
Sig. 

(2tailed)  
Mean  

Difference  
Std. Error 
Difference  

95%  
Confidence  

Interval of the 
Difference  

Lower  Upper  

 Equal الصراع‌‌
variances 
assumed  

,414  ,530  -16,530  14  ,000  -8,375  ,507  - 
9,462  

- 
7,288  

 Equal 
variances 
not  
assumed  

      -16,530  13,269  ,000  -8,375  ,507  - 
9,467  

- 
7,283  

  

  

Group Statistics  
          

VAR00001  N  Mean  
Std. 

Deviation  

Std.  
Error  
Mean  

  590,  1,669  20,25  8 الاداء‌‌‌1
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2  8  27,00  ,926  ,327  

                      
Independent Samples Test  

   

 Levene's  
Test for  

Equality of  
Variances  

  

t-test for Equality of Means  

F  Sig.  t  df  Sig. (2tailed)  
Mean  

Difference  
Std. Error 
Difference  

95%  
Confidence  

Interval of the 
Difference  

Lower  Upper  

 Equal الاداء
variances 
assumed  

1,647  ,220  -10,003  14  ,000  -6,750  ,675  - 
8,197  

- 
5,303  

 Equal 
variances  
not  
assumed  

      -10,003  10,935  ,000  -6,750  ,675  - 
8,236  

- 
5,264  

  

    

  

Reliability Statistics  

Cronbach's  

Alpha  

N of Items  

,761  10  

  

  

Reliability Statistics  

Cronbach's  

Alpha  

N of Items  

,652  10  

  

 العمر‌

   Frequency  Percent  Valid Percent  
Cumulative  

Percent  

Valid  

 سنة‌25أقل‌من‌‌

 سنة‌34-25من‌‌

4  13,3  13,3  13,3  

11  36,7  36,7  50,0  
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 سنة‌44-34من‌‌

55-45من‌ سنة‌  
Total  

11  36,7  36,7  86,7  

4  13,3  13,3  100,0  

30  100,0  100,0  
  

  

 الحالة الاجتماعية‌

   Frequency  Percent  Valid Percent  
Cumulative  

Percent  

Valid  

  40,0  40,0  40,0  12 عزبا‌ء‌‌

  96,7  56,7  56,7  17 متزوج‌ة‌

  100,0  3,3  3,3  1 مطلقة‌‌‌

Total  30  100,0  100,0    

  

 الأقدمي ة‌

   Frequency  Percent  Valid Percent  
Cumulative  

Percent  

Valid  

 سنوات‌5أقل‌من‌‌

 سنوات‌9سنوات‌إلى‌‌5من‌‌

 سنة‌‌‌14إلى‌‌10من‌‌

 سنة‌‌‌19إلى‌‌15من‌‌

‌‌20سنة‌فما‌فو‌ق‌‌
Total 

10  33,3  33,3  33,3  

7  23,3  23,3  56,7  

8  26,7  26,7  83,3  

1  3,3  3,3  86,7  

4  13,3  13,3  100,0  

30  100,0  100,0  
  

 عدد ساعات العمل  ‌

   Frequency  Percent  Valid Percent  
Cumulative  

Percent  

Valid  

 6ساعات‌‌

 8ساعات‌‌

 العمل‌بانتظام‌‌

Total  

6  20,0  20,0  20,0  

16  53,3  53,3  73,3  

8  26,7  26,7  100,0  

30  100,0  100,0  
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 المؤهل العلمي  ‌

   Frequency  Percent  Valid Percent  
Cumulative  

Percent  

Valid  

  6,7  6,7  6,7  2 ابتدائي‌‌‌

  26,7  20,0  20,0  6 ثانو‌ي‌‌

  100,0  73,3  73,3  22 جامعي‌‌‌

Total  30  100,0  100,0  
  

  

  

  

Descriptive Statistics  

  
Mean  Std. Deviation  N  

 

  30   3,357  21,20 الصراع‌‌‌

  30   2,748  23,63 الاداء‌

  

  

Correlations  

   
 الاداء‌ الصراع‌‌‌

 الصراع‌‌‌

 الاداء‌

Pearson Correlation  1  -,771**  

Sig. (2-tailed)  
  

,000  

N  30  30  

Pearson Correlation  
-,771**  

1  

Sig. (2-tailed)  ,000    

N  30  30  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

  

    

  

One-Sample Statistics  

  
N  Mean  Std. Deviation  Std. Error Mean  

  372,  2,036  19,17  30 الصراع‌‌‌
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  502,  2,748  23,63  30 الاداء‌

  

  

One-Sample Test  

    
Test Value = 20  

 

t  df  Sig. (2-tailed)  Mean Difference  
95% Confidence Interval of the  

Difference  

Lower  Upper  

  07,-  1,59-  833,-  033,  29  2,242- الصراع‌‌‌

  4,66  2,61  3,633  000,  29  7,242 الاداء‌

  

  

Descriptives  

 الصراع‌‌‌‌‌‌             ‌

   N  Mean  
Std. 

Deviation  
Std. 
Error  

95%  
Confidence  
Interval for  

Mean  

Minimum  Maximum  
Lower 
Bound  

Upper 
Bound  

  27  16  24,87  19,33  1,224  3,872  22,10  10 سنوات‌5أقل‌من‌

  25  16  23,62  17,80  1,190  3,147  20,71  7 سنوات‌9سنوات‌إلى‌‌5من‌

  24  16  23,67  17,83  1,236  3,495  20,75  8 سنة‌‌‌14إلى‌‌10من‌

  21  21              21,00  1 سنة‌‌‌19إلى‌‌15من‌

  24  16  26,17  15,33  1,702  3,403  20,75  4 سنة‌فما‌فو‌ق‌‌20

Total  30  21,20  3,357  ,613  19,95  22,45  16  27  

                 

 ANOVA        

 الصراع‌‌‌‌‌‌             ‌

   
Sum of 
Squares  df  

Mean 
Square  F  Sig.  

Between Groups  
12,221  4  3,055  ,243  ,911  

Within Groups  
314,579  25  12,583        

Total  326,800  29           

  

    



 
 

52 
 

  

Descriptives  

 الصراع‌‌‌ 

  N  Mean  Std. Deviation  Std. Error  
95% Confidence Interval for  

Mean  

Minim 
um  

Maxim 
um  

Lower Bound  
Upper 
Bound  

  24  19  53,27  10,27-  2,500  3,536  21,50  2 ابتدائي‌‌‌

  25  16  24,12  16,22  1,537  3,764  20,17  6 ثانو‌ي‌‌

  27  16  22,94  19,97  714,  3,348  21,45  22 جامعي‌‌‌

Total  30  21,20  3,357  ,613  19,95  22,45  16  27  

  

  

ANOVA  

 الصراع‌‌‌ 

  
Sum of Squares  df  

 
Mean Square  F  Sig.  

Between Groups  8,012   2  4,006  ,339  ,715  
Within Groups  318,788   27  11,807      

Total  326,800   29        

  

  

 


