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 شكر وعرف ان
مدها بالكٍة والػزم 

 
لٌموا الطبر والدبات وا

 
هدمد الله غز وجو الذي ا

غلَ مٍاضلة مشٍارها الدراسُ وثٍفّكي لوا فُ إهجاز ًذا الػمو 
لم البر 

 
والجكٍى فودمد الله وهشنرك غلَ هػمجم وفضلم وهسا

مّن غلّي 
 
ومن الػمو ما ثرضَ وسلام غلَ خبّبي وخلّلي ال

زهَ الطلاة والسلام
 
 ا

 والشنر للٍالدِن الدبّبّن غلَ ثفضلٌما غلّوا ورغاِجٌم لوا
سجاذ والده جٍر الفاضو ذو الػكو الراجح

 
الشنر والجكدِر للا

ن 
 
ا وغلَ خرضي ا لجفضلي بالإشراف غلَ ًذا البدح وسػة ضدرً

ن ِنٍن ًذا الػمو فُ ضٍرة 
 
ل الله ا

 
هاملة ل ِشًٍي هكص، هسا

 ِجزِي غوا هو خّر
ساثذة الذِن ثنٍها ثدت اشرافٌم غبر هو 

 
والشنر مٍضٍل لم ال

 المراخو الجػلّم .

 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

  هجاءإ

سنوٌا فسّح جواثي،
 
 إلَ الٍالدة رخمٌا الله وا

 للبُ، رخممِ الله  إلَ
 
 من هاهت دغٍاثٌا هٍرًا ِضُء دربُ، وخواهٌا سنوًا ِملا

غلَ ما فكدت
 
 .ِا ا

طال الله فُ غمرى،
 
 إلَ الٍالد ا

ُّ ٍِمًا بالوطح والدغم  .سودي فُ الدّاة، ومطدر لٍثُ وغزِمجُ، الذي لم ِبخو غل
خٍاثُ،

 
 إلَ إخٍثُ وا

 .هو خطٍةرفكاء دربُ، الذِن هاهٍا دائمًا إلَ جاهبُ فُ 
ساثذثُ النرام،

 
 إلَ ا

فضو
 
هاروا طرِكُ بالػلم ووجٌٍهُ هدٍ ال

 
 .الذِن ا

و بػّد،
 
 إلَ هو من دغموُ وساغدهُ من لرِب ا

خر فُ مسّرثُ الدراسّة
 
 .وإلَ هو من هان لي ا

ا من الله الجٍفّق والسداد ًّ ًدي ًذا الػمو المجٍاضع، راج
 
 .ا

 

 صدام 
 
 



 

 
 

  هجاءإ

سنوي فسّح جواثي،
 
 إلَ روح والدي الطاًرة، رخمي الله وا

ا فُ للبُ ما  ًّ ُّ لّم الجد والججٌاد، سّبكَ ذهرك خ إلَ من هان لُ سودًا فُ الدّاة، وغرس ف
 .خّّت

ا، طال فُ غمرً
 
مُ الدبّبة، خفظٌا الله وا

 
 إلَ ا

 
 
ل الله ا

 
سا

 
ن ِدفظمِ وِدِممِ هبع الدوان والػطاء، وضاخبة الفضو النبّر فّما وضلت إلّي، ا

سُ
 
 .ثاجًا فٍق را

خٍاثُ،
 
 إلَ إخٍثُ وا

 .الذِن هاهٍا دائمًا مطدر دغم وثشجّع
فاضو،

 
ساثذثُ ال

 
 إلَ ا

 .غرفاهًا بجٌٍدًم وثٍجٌّاثٌم الكّمة
 إلَ هو من ساهدهُ وولف بجاهبُ فُ مشٍاري الدراسُ،

ا من الله الجٍفّق والسداد ًّ ًدي ًذا الػمو المجٍاضع، راج
 
 .ا

 

 ضياء الحق 

 
 
 

 



 

 
 

  الجراسة:ممخص 

 :ممخص الجراسة
دور الاترال القيادي في تحديؽ الأداء تيجؼ ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى 

، مغ خلاؿ دراسة ميجانية بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط. وقج المهني بمؤسدات التعميؼ العالي
الكيادات الإدارية والسػضفيغ تداىع انصمقت الجراسة مغ فخضية مفادىا أف فعالية الاتراؿ بيغ 

 .بذكل مباشخ في رفع مدتػػ الأداء السيشي وتحديغ جػدة العسل داخل السؤسدة الجامعية
واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، باستخجاـ الاستبياف كأداة رئيدية لجسع 

راؿ الكيادؼ، مثل وضػح البيانات مغ عيشة مغ العامميغ بالسؤسدة. وقج ركدت عمى أبعاد الات
الخسائل، والتغحية الخاجعة، والسذاركة في اتخاذ القخار، وأثخىا عمى مختمف جػانب الأداء السيشي 

 .كالكفاءة، والالتداـ، والخضا الػضيفي
وتػصمت الشتائج إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ فعالية الاتراؿ الكيادؼ وتحديغ الأداء 

لفعّاؿ في تعديد التشديق بيغ العامميغ، وتحفيدىع، وتقميل السيشي، حيث يداىع التػاصل ا
 .الرخاعات التشطيسية، مسا يشعكذ إيجابًا عمى جػدة الأداء داخل السؤسدة

وفي ضػء ىحه الشتائج، أوصت الجراسة بزخورة تعديد ميارات الاتراؿ لجػ الكيادات 
ذاركة، بسا يحقق تصػيخ الأداء الإدارية، وتبشي أساليب تػاصل حجيثة قائسة عمى الذفافية والس

 .السيشي والارتقاء بسدتػػ مؤسدات التعميع العالي
 .الاتراؿ الكيادؼ، الأداء السيشي، مؤسدات التعميع العالي :الكلمات المفتاحية

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Study Abstract: 

This study aims to highlight the role of leadership communication in 

improving professional performance in higher education institutions, 

through a field study conducted at Ammar Thelidji University in 

Laghouat. The study is based on the main hypothesis that the effectiveness 

of communication between administrative leaders and employees directly 

contributes to enhancing professional performance and improving the 

quality of work within the university institution. 

The study adopted the descriptive-analytical approach, using a 

questionnaire as the main data collection tool from a sample of university 

staff. It focused on key dimensions of leadership communication, such as 

clarity of administrative messages, feedback, and participation in decision-

making, and their impact on various aspects of professional performance, 

including efficiency, job commitment, and job satisfaction. 

The results revealed a positive relationship between effective leadership 

communication and the improvement of professional performance. 

Effective communication was found to enhance coordination among staff, 

increase motivation, and reduce organizational conflicts, which in turn 

positively affects the overall quality of performance within the institution. 

In light of these findings, the study recommends strengthening 

communication skills among administrative leaders and adopting modern 

communication methods based on transparency and participation, in order 

to improve professional performance and enhance the level of higher 

education institutions. 

Keywords: leadership communication, professional performance, higher 

education institutions, 
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 : مقجمة
تُعج مؤسدات التعميع العالي مغ أبخز السؤسدات الاستخاتيجية في أؼ مجتسع، لسا ليا 

الكفاءات البذخية السؤىمة، وإنتاج السعخفة العمسية، وتصػيخ البحث مغ دور محػرؼ في إعجاد 
العمسي، والسداىسة في تحقيق التشسية السدتجامة بسختمف أبعادىا الاقترادية والاجتساعية 
والثقافية. وفي ضل التغيخات الستدارعة التي يذيجىا العالع السعاصخ، خاصة ما يختبط 

تحػؿ الخقسي، أصبحت ىحه السؤسدات مصالبة أكثخ مغ أؼ بالعػلسة والتصػر التكشػلػجي وال
وقت مزى بخفع كفاءة أدائيا وتحديغ جػدة مخخجاتيا، بسا يزسغ قجرتيا عمى مػاكبة ىحه 

 .التحػلات والاستجابة لستصمبات سػؽ العسل والسجتسع
وفي ىحا الدياؽ، لع يعج تحديغ الأداء السيشي داخل مؤسدات التعميع العالي مختبصاً 
فقط بتػفخ السػارد السادية أو اليياكل التشطيسية، بل أصبح يعتسج بذكل كبيخ عمى العػامل 
البذخية والتشطيسية، وفي مقجمتيا فعالية الاتراؿ داخل السؤسدة، وخاصة الاتراؿ الكيادؼ. 
إذ يُعتبخ الاتراؿ الكيادؼ أحج العشاصخ الجػىخية في العسمية الإدارية، كػنو الػسيمة التي 

تسج عمييا القادة الإداريػف والأكاديسيػف في نقل الخؤػ والتػجييات، وتشديق الجيػد، يع
 .واتخاذ القخارات، وتحفيد العامميغ نحػ تحقيق الأىجاؼ السذتخكة

ويسثل الاتراؿ الكيادؼ عسمية ديشاميكية مدتسخة تتجاوز مجخد نقل السعمػمات، 
لستبادؿ والثقة والاحتخاـ، مسا يداىع في خمق لتذسل بشاء علاقات تفاعمية قائسة عمى الفيع ا

بيئة عسل إيجابية داخل السؤسدة الجامعية. فكمسا كاف ىحا الاتراؿ واضحاً وفعالًا، انعكذ 
ذلظ بذكل مباشخ عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ الأساتحة والسػضفيغ، وعمى جػدة الأداء 

 .العسلالسيشي مغ حيث الالتداـ، والإنتاجية، والابتكار في 
كسا أف ضعف الاتراؿ الكيادؼ أو غيابو يؤدؼ في كثيخ مغ الأحياف إلى سػء 
الفيع، وتزارب القخارات، وانخفاض الخوح السعشػية لمعامميغ، مسا يشعكذ سمباً عمى الأداء 
العاـ لمسؤسدة. لحلظ أصبح مغ الزخورؼ الاىتساـ بيحا الجانب باعتباره أداة استخاتيجية 

 .الإدارؼ وتصػيخ الأداء داخل مؤسدات التعميع العاليلتحديغ التدييخ 



 مقدمة
 

 ب‌
 

وانصلاقاً مغ ىحه الأىسية، تدعى ىحه الجراسة إلى تحميل دور الاتراؿ الكيادؼ في 
تحديغ الأداء السيشي داخل مؤسدات التعميع العالي، مغ خلاؿ التصخؽ إلى مفيػمو، 

داء وتحقيق الفعالية التشطيسية وأبعاده، وآلياتو، والكذف عغ مجػ تأثيخه في رفع مدتػػ الأ
داخل الجامعة، باعتبارىا فزاءً عمسياً وإدارياً يتصمب قجراً عالياً مغ التشديق والتػاصل الفعاؿ 

 .بيغ مختمف الفاعميغ
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 إشكالية الجراسة : أولا: 
تعتبخ عسمية الاتراؿ مغ أىع الطػاىخ الإندانية التي تقػـ عمييا العلاقات بيغ الافخاد 
والسجتسعات وحتى في صػرة السؤسدات حيث أنيا تسثل الػسيمة الأساسية لتبادؿ 
السعمػمات الأفكار، الكيع، والتػجييات بيغ الأفخاد، فالقجرة عمى التػاصل الفعاؿ تعج مغ 
العػامل الجػىخية لشجاح أؼ مؤسدة ميسا كانت، إذ يداىع الاتراؿ في تػضيح 
الأىجاؼ، تدييل التعاوف وضساف تدييخ السػارد البذخية بكفاءة، وفي سياؽ مؤسدات 

والكميات، يكتدب الاتراؿ أىسية أكبخ، نطخا لتعجد الجيات  التعميع العالي، مثل الجامعات
الفاعمة داخميا، وتجاخل السياـ الأكاديسية والإدارية، مسا يتصمب شبكة اتراؿ متيشة وفعّالة 

 .لزساف سيخ العسمية التعميسية والإدارية بذكل سمذ
ؼ يسارسو أما فيسا يخز الاتراؿ الكيادؼ فيػ عبارة عغ شكل مغ أشكاؿ الاتراؿ الح

القادة داخل السؤسدة بغخض تػجيو السخؤوسيغ نحػ تحقيق الأىجاؼ السؤسدية، وتحفيدىع 
عمى الأداء الستسيد، وبشاء بيئة عسل تتدع بالتعاوف والثقة. ىحا ويعج الاتراؿ الكيادؼ في 
الجامعات أداة أساسية لتعديد الالتداـ الأكاديسي والإدارؼ، وتحديغ جػدة الأداء السيشي 

مييئة التجريدية والإدارية، مغ خلاؿ تبادؿ السعمػمات، تػفيخ التغحية الخاجعة، وتذجيع ل
 .الابتكار والسبادرة

اما الأداء السيشي فيػ يسثل مكياسا لقجرة الأفخاد عمى تشفيح السياـ السػكمة إلييع بفاعمية، 
الكيادؼ الستبع وجػدة وفي الػقت السشاسب، وىػ يتأثخ بذكل مباشخ بأسمػب الاتراؿ 

داخل السؤسدة. فكمسا كاف القائج قادرًا عمى التػاصل بػضػح وفاعمية، كمسا انعكذ ذلظ 
إيجابيا عمى مدتػػ الالتداـ، الإنتاجية، والتحفيد لجػ السػضفيغ وأعزاء الييئة التجريدية، 

 .مسا يديع في تحديغ سسعة السؤسدة وجػدة مخخجاتيا التعميسية والبحثية
دياؽ يسكغ القػؿ باف أىسية ىحه الجراسة مغ الحاجة إلى فيع العلاقة بيغ في ذات ال

الاتراؿ الكيادؼ والأداء السيشي داخل مؤسدات التعميع العالي، خاصة في ضل التحجيات 
السعاصخة التي تػاجو الجامعات مثل التصػر التكشػلػجي، متصمبات الجػدة الأكاديسية، 
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ؼ الجراسة إلى تقجيع ترػر عمسي يسكغ مغ خلالو وضغط السخخجات البحثية. كسا تيج
 .تصػيخ أساليب الاتراؿ الكيادؼ لتعديد الأداء السيشي وتحقيق أىجاؼ الجامعات بكفاءة

  :في ضػء ما سبق، تصخح الجراسة الإشكالية التالية
 ما دور الاترال القيادي في تعديد الأداء المهني داخل مؤسدات التعميؼ العالي؟ 

 خضيات الجراسةفثانيا : 
الاتراؿ الكيادؼ الػاضح والسدتسخ يديع في زيادة تحفيد العامميغ وتحديغ التداميع  -

 .السيشي
 تؤثخ فعالية قشػات الاتراؿ الكيادؼ في سخعة تجفق السعمػمات داخل الجامعة -
 ضعف الاتراؿ الكيادؼ يؤدؼ إلى انخفاض الأداء السيشي وزيادة السذكلات -

  التشطيسية. 
 ثالثا: أسباب اختيار المؾضؾع 

السلاحطة السيجانية السباشخة لمػاقع الإدارؼ والأكاديسي بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط،  -
وما يُلاحع مغ تأثيخ سمبي لمفجػات التػاصمية بيغ السدتػيات الكيادية والكادر الػضيفي 

 عمى انتطاـ السياـ وسيخ العسل اليػمي.
ة بأف تحديغ الأداء السيشي في السؤسدات التعميسية لا يتحقق القشاعة الذخرية الخاسخ -

إلا مغ خلاؿ قيادة قادرة عمى صياغة رؤية واضحة ونذخىا عبخ قشػات اتراؿ شفافة 
 ومفتػحة.

الخغبة الأكاديسية في الإسياـ السباشخ في تصػيخ البيئة الجامعية السحمية وتقجيع  -
 يق لمػاقع الاترالي الدائج.مقتخحات عسمية تدتشج إلى تذخيز عمسي دق

الاىتساـ البحثي الذخري بجراسة التفاعلات الدمػكية والكيادية داخل السؤسدات،  -
 واعتبار الاتراؿ الكيادؼ جدخاً يخبط بيغ الجانب الإدارؼ والجانب الشفدي والتشطيسي.

يل الدعي لرقل السيارات البحثية السيجانية مغ خلاؿ تصبيق أدوات الكياس والتحم -
 الإحرائي عمى عيشة حكيكية مغ بيئة أكاديسية مألػفة لمباحث.
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 الأسباب المؾضؾعية : 

تأكيج الأدبيات الإدارية الحجيثة عمى أف نجاح مؤسدات التعميع العالي في ضل  -
التحػلات السعخفية والخقسية لع يعج يعتسج عمى البشية التحتية فحدب، بل عمى كفاءة 

 الجاخمية وقجرة الكيادة عمى إدارة السعمػمات وتػجيو الجيػد.الذبكات الاترالية 
شبيعة التحػلات الييكمية التي تذيجىا الجامعات الجدائخية في إشار إصلاحات الجػدة  -

والاعتساد الأكاديسي والشطاـ الخقسي، والتي تتصمب مشطػمة اترالية قيادية مخنة لتقميل 
 ي.مقاومة التغييخ وضساف الاندجاـ السؤسد

نجرة الجراسات السيجانية التجخيبية التي تشاولت العلاقة بيغ الاتراؿ الكيادؼ والأداء  -
السيشي في الدياؽ الجامعي الجدائخؼ، وخاصة في جامعات الأقاليع الجاخمية، مسا يخمق 

 فجػة معخفية تدتجعي السعالجة العمسية.
أشخافيا الفاعمة مغ إدارييغ  تعقيج البيئة التشطيسية لسؤسدات التعميع العالي وتعجد -

وأساتحة وباحثيغ، مسا يجعل تجفق السعمػمات وتشديق السياـ تحجياً إدارياً يتصمب نساذج 
 اترالية مؤسدية فعالة.

الأثخ السباشخ والسمسػس لجػدة الاتراؿ الكيادؼ عمى مؤشخات الأداء السيشي وجػدة  -
جيو أو غياب التغحية الخاجعة إلى السخخجات التعميسية والبحثية، حيث يؤدؼ ضعف التػ 

 تخاجع التحفيد الػضيفي وزيادة اليجر الإدارؼ.
الحاجة الساسة لتصػيخ مؤشخات أداء اترالية قابمة لمكياس داخل الجامعات، وربصيا  -

بأنطسة التقييع والتخقية، مسا يعدز الذفافية والسداءلة ويجعع اتخاذ القخارات الإدارية القائسة 
 عمى الأدلة.
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 أهجاف الجراسة: الثا : 

 التعخؼ عمى متغيخات الجراسة  -
التعخؼ عمى دور الاتراؿ الكيادؼ الػاضح والسدتسخ في زيادة مدتػػ تحفيد العامميغ  -

 .وتعديد التداميع السيشي
قشػات الاتراؿ الكيادؼ في سخعة تجفق السعمػمات داخل  فعاليةأثخ الكذف عغ  -

 الجامعة
 ضعف الاتراؿ الكيادؼ عمى مدتػػ الأداء السيشي وازدياد السذكلاتدراسة تأثيخ  -

 التشطيسية 
 .اقتخاح تػصيات عسمية لمكيادات الأكاديسية والإدارية لتعديد بيئة الاتراؿ السؤسدي -

 أهمية الجراسةرابعا : 
تكسغ أىسية الجراسة في كػنيا تدمط الزػء عمى الجور الاستخاتيجي للاتراؿ الكيادؼ في 

 :تحديغ الأداء السيشي، ما يداعج الجامعات عمى
 تعديد جػدة التعميع والبحث العمسي. 
 رفع مدتػػ التحفيد والانتساء السيشي لجػ أعزاء الييئة التجريدية والإدارية. 
 تصػيخ أساليب الإدارة الجامعية بسا يتػافق مع معاييخ الجػدة الأكاديسية. 

 مفاهيؼ الجراسةخامدا : 
 اليع تػجو الباحث وتحجد اساليب دراستو ومفاليع دراستشا ىي :لكل دراسة مف

 مؤسدات التعميع العالي  –الأداء السيشي  -الاتراؿ الكيادؼ -الاتراؿ
 الاترال -1

 تعخيف الاترال لغة:
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 1الاتراؿ كمسة مذتقة مغ مرجر وصل والحؼ يحسل معشييغ الرمة والبمػغ
 التعخيف الاصظلاحي للاترال:

العسمية أو السيكانديع الحؼ مغ خلالو تػجج علاقات الاجتساعية وتتصػر الاتراؿ ىػ 
ويذسل كل الخمػز التي يختدا العقل وكحلظ وسائل نقميا والاحتفاظ بيا كسا يتزسغ 

 2تعبيخات الػجو والاتجاه والإشارات ونقسة الرػت.
خسػـ والخمػز ويعشي الاتراؿ تبادؿ الأفكار والسعمػمات التي تتزسغ الكمسات والرػر وال

 3السختمفة، ويحجث الاتراؿ لجسيع الأفخاد في كل الأوقات.
والاتراؿ ىػ تمظ العسمية التي يعبخ فييا الإنداف عغ أفكاره إلى الأخخيغ بيجؼ التأثيخ 

 4 .وتعجيل اتجاىاتيع، أو الإبقاء عمييا فييع 
   :التعخيف الإجخائي 

مدتمدمات التػازف والاستقخار لمفخد والجساعة الاتراؿ ىػ نذاط إنداني يدتيجؼ تحقيق 
 والسشطسة عمى حج سػاء وىػ عبارة عغ تبادؿ السعمػمات والسيارات.

 الاترال القيادي -0
 القيادة: - 1

مغ قاد يقػد قػدا وقيادا ومقادة مذى أماميا أخحا بكيادىا، والقائج جسع قػاد وقػد لغة: 
 5قصعة مشيع أو كتيبة. وقادا وقادات: مغ يقػد فػجا مغ الجشػد أو

                                                           
 15،ص  2003، القاىخة، دار الفجخ، 1فزيل دليػ، الاتراؿ مفاليسو، نطخياتو، وسائل، ط 1
 20، ص 2010عساد فاروؽ محمد صالح، الاتراؿ الإنداني في الخجمة الاجتساعية، دار الكتاب الجامعي، القاىخة،   2
. 
حدغ عساد مكاوؼ، محسػد علاء الجيغ، تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، دار العخبية لمشذخ والتػزيع، القاىخة،  3

 .65، ص 2009
صالح بغ نػار، فاعمة التشطيع في السؤسدة الاقترادية، مخبخ عمع الاجتساع الاتراؿ لمبحث والتخجسة، قدشصيشة،  - 4

 . 74، ص 2006
 .660السشجج في المغة ، ص  5
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ىي مغ اقامة علاقات متػازنة بيغ الدملاء والسخؤوسيغ والدملاء والستعامميغ مع اصظلاحا 
السشطسة، وىي فغ التشديق بيغ الأفخاد والجساعات وشحح ىسسيع لبمػغ الأىجاؼ السشذػدة 

 دة تخػ وذلظ وفق ترػر ورؤية شاممة تقػـ عمى البحث واستخجاـ الأسمػب العمسي، فالكيا
الرػرة الكاممة لمعسل وتقػـ بتػضيحيا لمسخؤوسيغ مسا يديع في ايجاد ىجؼ عاـ يعسل 

 1الجسيع مغ أجل تحكيقو. "
الكيادة "ىي عسمية تفاعل بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ يكػف الخئيذ خلاليا قادرا عمى التأثيخ 

ا والكيادة الإدارية الإيجابي في سمػكياتيع ومذاعخىع وتػجيييا وجية معيشة يخغبيا ويخيجى
الشاجحة ىي التي تشدق بيغ جيػد السخؤوسيغ وتحثيع عمى العسل وتجفعيع اليو في سبيل 

 2. تحقيق أىجاؼ السشطسة وأىجافيع بذكل متكامل وناجح
 : اجخائيا 

شخز أو مجسػعة أشخاص يتخأسػف مجسػعة مغ السػضفيغ بيجؼ تحقيق أىجاؼ 
 مذتخكة.

 الاترال القيادي: -0
ىػ قجرة القائج عمى امتلاؾ وتصبيق ميارات الاتراؿ الفعاؿ في بيئة العسل الصخيقة 

 3تحقيق الاندجاـ والتػاصل بيغ أفخاد الفخيق بسا يداىع في تحقيق أىجافيع 
 اجخائيا: 

قجرة القائج أو الفخيق الكيادؼ بتبادؿ السعارؼ والسعمػمات مع الاتراؿ الكيادؼ يتسثل في 
 ػجييع واقشاعيع مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السذتخكة بيشيع..السخؤوسيغ قرج ت

                                                           
، ص 2008رافجة الحخيخؼ، ميارات الكيادة التخبػية في الاتخاذ القخارات الإدارية، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عساف،  1

15. 
 . 12، ص 2001عاشف عبج الله السكاوؼ، الكيادة الإدارية، مؤسدة شبيبة لمشذخ والتػزيع،  2
فؤاد بغ صجقة مخداد، دور الاتراؿ الكيادؼ عمى تعديد الخضى الػضيفي لجػ السخؤوسيغ، جامعة السمظ عبج العديد،  3

 . 9، ص 2018ججة، 
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 الأداء المهني -3
 : أداء، تأدية أوصمو، وقزاه وىػ أدػ للأمانة مغ غيخه وتأدية لو مغ حقو أؼ قزيتولغة

1. 
 اصظلاحا:

"الأداء ما ىػ إلا ذلظ الشاتج الحؼ يحققو العامل، يسثل محرمة تفاعل بيغ الجيج، القجرات 
الجور، وبعبارة اخخػ يسثل الأداء سمػؾ وضيفي ىادؼ لإنجاز السياـ بجقة في وإدراؾ 

أقرخ وقت وبأقل تكمفة. وبالتالي الأداء ىػ محرمة تفاعل عجة عشاصخ متجاخمة فيسا 
ىحه العشاصخ تداىع في بمػرة الشتائج والأىجاؼ، والتي تطيخ مغ خلاؿ سمػؾ الفخد  بيشيا،

 2معيا مغ جية، وكيف يؤذؼ ميامو مغ جية أخخػ. "في كيفية استجابتو وتكيفو 
 الجراسة:  منهج-سادسا

يعخؼ السشيج في البحث العمسي بأنو مجسػعة مغ القػاعج والخصػات السشطسة التي 
يعتسجىا الباحث مغ أجل دراسة ضاىخة معيشة دراسة عمسية دقيقة، بيجؼ الػصػؿ إلى 

 3.نتائج مػضػعية يسكغ تعسيسيا
الاترال القيادي في تعديد  دور"  مػضػع الجراسة السػسػـ بونطخا لصبيعة 

واقع  الحؼ ييجؼ إلى وصف وتحميلو الأداء المهني بجامعة عمار ثميجي بالأغؾاط " 
، فقج تع الاعتساد الاتراؿ الكيادؼ في الجامعة ودوره في تعديد الأداء السيشي لمسػضفيغ

لأندب للإجابة عغ تداؤلات الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، باعتباره السشيج ا
 .وتحقيق أىجافيا

                                                           
 1642، ص 1987لكتاب العمسية، بيخوت، محمد الجيغ محمد الفيخوز، القامػس السحيط دار ا 1
 .51، ص 2019عجاف نبيمة، ضغػط العسل والاداء الػضيفي د. ط مخكد الكتاب الأكاديسي، عساف،  2

، ص 2013عسار بػحػش، مشاىج البحث العمسي وشخؽ إعجاد البحػث، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ،  - 3
37. 
‌
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ويعخؼ السشيج الػصفي التحميمي بأنو السشيج الحؼ ييتع بػ وصف الطاىخة 
السجروسة كسا ىي في الػاقع، وجسع البيانات والسعمػمات الستعمقة بيا، ثع تحميميا 

  1.في تغييخىا وتفديخىا مغ أجل الػقػؼ عمى خرائريا وأبعادىا السختمفة، دوف التجخل
 
 

 الجراسة وعينته  مجتمع-سابعا
 مجتمع الجراسة -1

يعخؼ مجتسع الجراسة بأنو مجسػعة الأفخاد أو الػحجات التي تذتخؾ في خرائز 
 2.معيشة، وييتع الباحث بجراستيا، وتدحب مشيا عيشة البحث

الاترال القيادي في تعديد الأداء  دور" وانصلاقا مغ مػضػع الجراسة السػسػـ بػ
في مػضفي كميات  يتسثل مجتسع الجراسة المهني بجامعة عمار ثميجي بالأغؾاط "

   الجامعة. 
حػؿ الاتراؿ  وييجؼ اختيار ىحا السجتسع إلى الإحاشة بسختمف وجيات الشطخ

 في الجامعة ودوره في تعديد الأداء السيشي لمسػضفيغ الكيادؼ.
 عينة الجراسة -0

عخؼ عيشة الجراسة بأنيا جدء مسثل مغ مجتسع الجراسة يتع اختياره وفق أسذ ت
 3.عمسية، بيجؼ تعسيع نتائج البحث عمى السجتسع الأصمي

بأنيا نػع مغ والتي تعخؼ ، (واعتسجت ىحه الجراسة عمى عيشة قرجية )عسجية
مقرػد، اعتسادا العيشات غيخ الاحتسالية، يقػـ فييا الباحث باختيار مفخدات العيشة بذكل 

                                                           
 .112، ص 2007، دار الشيزة العخبية، القاىخة، العمسي مشاىج البحثعبج الخحسغ بجوؼ،  - 1
 .72ص  مخجع سابق، بػحػش، عسار - 2
 .159، ص سابقع مخجعبج الخحسغ بجوؼ،  - 3
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عمى خبختو ومعخفتو بصبيعة مجتسع الجراسة، بحيث تزع الأفخاد الأكثخ صمة بسػضػع 
  1.البحث والأقجر عمى تدويجه بالبيانات والسعمػمات اللازمة

تع اختيارىا لكػنيا الأكثخ ارتباشا بسػضػع البحث، وتتػفخ عمى الخبخة والسعخفة 
مػضفي كميات جامعة  . وقج اقترخت العيشة عمىاللازمة للإجابة عغ تداؤلات الجراسة

 والبالغ عجدىع....................... الأغػاط
 
 

 الجراسة:  أدوات-ثامنا
تعخؼ أداة الجراسة بأنيا الػسيمة أو الأسمػب الحؼ يعتسج عميو الباحث في جسع 

سة البيانات والسعمػمات الستعمقة بسػضػع البحث، بيجؼ الإجابة عغ تداؤلات الجرا
وتختمف أدوات الجراسة باختلاؼ شبيعة البحث والسشيج السعتسج فيو،  2.وتحقيق أىجافيا

 .فقج تكػف استبيانا أو مقابمة أو ملاحطة أو تحميل مزسػف 
الاتراؿ  دوروانصلاقا مغ شبيعة ىحه الجراسة، التي تدعى إلى التعخؼ عمى 

، تع الاعتساد عمى أداة الكيادؼ في تعديد الأداء السيشي بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط
 الاستبياف.

 الجراسة حجود-تاسعا
 ، ؾلاية الأغؾاطب جامعة عمار ثميجي أجخيت ىحه الجراسة في: الحجود المكانية -1
مػضفي كميات بجامعة  تقترخ الحجود البذخية ليحه الجراسة عمى: الحجود البذخية -2

 عسار ثميجي بالاغػاط 

                                                           
 .94، ص 2015، عالع الكتب، القاىخة، البحث الإعلاميمحمد عبج الحسيج،  - 1
 .119، ص 2014السديخة، عسّاف، ، دار مشاىج البحث في العمػـ الدمػكيةعبج الله العداؼ،  - 2
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أنجدت ىحه الجراسة خلاؿ الفتخة الدمشية السخررة لإعجاد البحث، : الحجود الدمانية -3
في الفتخة السستجة مغ شيخ ديدسبخ  2025/2026والتي تستج خلاؿ الدشة الجامعية 

 شيخ افخيل الى 
 الدابقة  الجراسات-اشخا 

دور الاترال القيادي في تحديؽ الأداء الؾعيفي ،  هاجخغانمي ، سخقمه سميةدراسة 
دراسة حالة بجيؾان مؤسدات ، مؽ وجهة نغخ المؾعفيؽ بالمؤسدة العمؾمية الجدائخية

محكخة مكممة لاستكمال متظمبات نيل شهادة الماستخ في عمؾم ،  الذباب لؾلاية أدرار
  0204-0203، ة غخدايةجامع، تخرص الاترال والعلاقات العامة، الاعلام والاترال

تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة الجور الحؼ يمعبو الاتراؿ الكيادؼ في تحديغ الأداء 
الػضيفي بسؤسدة ديػاف مؤسدات الذباب لػلاية أدرار وتع استخجاـ مشيج دراسة حالة، 

وقج  APSS و SPSS واستخجمشا عمى عجد مغ الأساليب الإحرائية في بخنامجي
اعتسجنا عمى أداة الاستبياف الالكتخوني كػسيمة الجسع السعمػمات مغ السبحػثيغ، وتسثل 
مجتسع الجراسة في السػضفيغ بسؤسدة ديػاف مؤسدات الذباب لػلاية أدرار والبالغ عجدىع 

 .مػضف 572
مبحػث مغ مػضفي مؤسدة  80حيث تع تػزيع الاستسارة عمى عيشة مشيع تسثمت في 

 .ت الذباب لػلاية أدرار والسؤسدات التابعة لياديػاف مؤسدا
وبعج تحميمشا لمبيانات السيجانية خمرشا إلى أف الاتراؿ الكيادؼ لو دور كبيخ في تحديغ 

 .الأداء الػضيفي لمعامميغ داخل مؤسدة ديػاف مؤسدات الذباب لػلاية أدرار
 الثانية:الجراسة 
لقيادي عمى تعديد الخضا الؾعيفي لجى الفؤاد بؽ صجقة، بعنؾان دور الاترال ادراسة  

، المخؤوسيؽ"، دراسة ميجانية عمى عينة مؽ مؾعفيؽ جامعة الممػ عبج العديد 
0218. 
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ىجفت ىحه الجراسة الى: تحديغ وتصػيخ ميارات القائج في مجاؿ الاتراؿ، وذلظ مغ 
الخضا خلاؿ إبخاز العلاقة بيغ التسكيغ في مجاؿ الاتراؿ الكيادؼ وأثخه عمى تحقيق 

الػضيفي لمفخيق العسل والآثار والثسخات مغ وراء ذلظ في تحقيق الشجاح والإنتاجية العالية 
مػضف، واستخجمت الجراسة الاستبياف  202لتمظ السشذأت تسثمت عيشة ىحه الجراسة في 

 كأداة لجسع السعمػمات بالاعتساد عمى السشيج الػصفي.
 ومغ أىع الشتائج التي تػصل إلييا ما يمي:

 اف ميارة الإنرات مغ السيارات الأساسية في تحقيق الخضا الػضيفي لمسػضفيغ.-
أثخ تصبيق القائج السيارات الحػار والإقشاع في زيادة الخضا الػضيفي؛ إذ باعتبارىا مكػف -

 أساسي لشجاح القائج في الاتراؿ بفخيقو.
فخيقو عمى زيادة الخضا  أثخ تصبيق القائج السيارات العلاقات الإندانية في التعامل مع -

 الػضيفي كبيخا ججا مغ وجية نطخ السػضفات.
بعنؾان واقع الاترال القيادي في  ،جلايمية نؾال فيدح حدناءدراسة : الثالثةالجراسة 

المؤسدة الجامعية"، دراسة ميجانية بإدارة الجامعة المخكدية العخبي التبدي محكخة 
-0201 تبدة –عة العخبي التبدي بجام، مقجمة ضمؽ متظمبات شهادة الماستخ

0200 
إشكالية الجراسة تسثل الدؤاؿ الخئيدي في: "ما واقع الاتراؿ بإدارة الجامعة السخكدية 

 العخبي التبدي ؟وتفخعت عشو مجسػعة مغ التداؤلات
 ماىي أنػاع الاتراؿ الكيادؼ الستبعة بإدارة الجامعة السخكدية العخبي التبدي؟

 الدائج في الاتراؿ بالسخؤوسيغ بإدارة الجامعة السخكدية؟ما الشسط الكيادؼ 
كيف يداىع الاتراؿ الكيادؼ في ربط العلاقة بيغ القادة والسخؤوسيغ بإدارة الجامعة 

 السخكدية العخبي التبدي ؟
 :ىجفت ىحه الجراسة إلى

 .معخفة أنػاع الاتراؿ الكيادؼ الدائج بإدارة الجامعة السخكدية العخبي التبدي
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 .التعخؼ عمى الشسط الكيادؼ الغالب بإدارة الجامعة السخكدية العخبي التبدي
محاولة لسعخفة مداىسة الاتراؿ الكيادؼ في ربط العلاقة بيغ القائج وأتباعو بإدارة 

 .الجامعة السخكدية العخبي التبدي
مػمات مخؤوسيغ، وتع استخجاـ أداة الاستبياف الجسع السع 45وقج تسثمت عيشة الجراسة في 

والحرػؿ عمى الحقائق وفق السشيج الػصفي، ومغ أبخز الشتائج التي تػصمت الييا ىحه 
 :الجراسة ما يمي

تعتسج إدارة الجامعة السخكدية العخبي التبدي عمى الاتراؿ الكيادؼ الخسسي كشػع مغ 
 .أنػاع الاتراؿ الكيادؼ بذكل أولي، والاتراؿ غيخ الخسسي بذكل ثانػؼ 
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 تمهيج :
يعتبخ الاتراؿ مغ الخكائد السيسة داخل السؤسدة؛ إذ أف أؼ مؤسدة ميسا كاف نػعيا أو 
 عسميا تحتاج الى وجػد عسمية اترالية فعالة يتع مغ خلاليا نقل وتبادؿ السعارؼ والأراء

بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ، إذ أف ىحا الأخيخ بحاجة ماسة الى أوامخ وتعميسات مغ شخؼ 
قائجىع لمكياـ بسياميع والأعساؿ التي عمى عاتقيع، كسا يكػف دور القائج ىػ إصجار 
الأحكاـ والقخارات وتأذية ميامو الكيادية، حيث أف ىحا الاتراؿ بيشيع يزسغ الاستسخارية 

سدة لمكياـ بسختمف الأعساؿ والشذاشات لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة والديخ الحدغ لمسؤ 
 .بيشيع

 :وسشتصخؽ في ىحا الفرل أولا الى مالية الاتراؿ الكيادؼ؛ حيث سشقػـ بسعالجة ما يمي
 .تعخيف كل مغ الاتراؿ والكيادة -
 .تعخيف الاتراؿ الكيادؼ، ومبادئو -

 .تسيا بسعيقات الاتراؿ الكيادؼإبخاز العلاقة بيغ الاتراؿ والكيادة ومغ ثع نخ
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 مفهؾم الاترال القيادي -1

 قبل التصخؽ الى تعخيف الاتراؿ الكيادؼ نػضح مفيػمي الاتراؿ والكيادة
الاتراؿ: يعخفو "فميبػ" بأنو العسمية التي مغ شأنيا التأثيخ في الغيخ حتى يفدخ فكخة 

 .بالصخيقة التي يعشييا الستكمع أو الكاتب
يسكغ تعخيف الاتراؿ عمى أنو العسمية اليادفة الى نقل السعمػمات وتبادليا التي عمى 

 1أساسيا تػحيج الفكخ وتتفق فييا السفاليع. 
وأيزا يسكغ تعخيف الاتراؿ بأنو نقل السعمػمات والأفكار والاتجاىات مغ شخؼ إلى 

  2آخخ مغ خلاؿ عسمية ديشاميكية مدتسخة ليذ ليا بجاية أو نياية
الكيادة ىي عسمية التأثيخ في سمػؾ الجساعات وتػجيييع نحػ وعبخ تحقيق الأىجاؼ 

  3السشذػدة
ويسكغ تعخيف الكيادة بأنيا عسمية تفاعل بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ، يكػف الخئيذ خلاليا 
قادرا عمى التأثيخ الإيجابي في سمػكياتيع ومذاعخىع وتػجيييا وجية معيشة يخغبيا 

دة الشاجحة ىي التي تشدق بيغ جيػد السخؤوسيغ وتحثيع عمى العسل ويجيخىا، والكيا
 .  4وتجفعيع إليو مغ اقتشاع ورغبة في سبيل تحقيق أىجاؼ السشطسة وأىجافيع بذكل متكامل

والكيادة في معشاىا العاـ كسا عخفيا "أوردويتيج": ىي الشذاط الحؼ يسارسو شخز لمتأثيخ 
 .  5ىجؼ يخغبػف في تحكيقو في الشاس، وجعميع يتعاونػف لتحقيق

ويسكغ تعخيف الاتراؿ الكيادؼ عمى أنو كسا يخػ ابغ عيدى نػع مغ أنػاع الاتراؿ 
يخز فئة مغ فئات السجتسع وىي فئة الشخبة، ويعخؼ بأنو تمظ العسمية الجيشاميكية 

                                                           
 .10، ص 2011، دار أسامة لمشذخ، عساف، 1حسج أبػ سسخة، الاتراؿ الادارؼ والاعلامي، ط 1
 17، ص 2010عاشف عجلي العبج، نيى عاشف العبج، مجخل الى الاتراؿ، د. ط دار الفكخ القاىخة،  2
 12، ص 2020الدػرية، سػريا، بصخس حلاؽ الكيادة الادارية د. ط الجامعة الافتخاضية  3
 12عاشف عبج الله السكاوؼ، الكيادة الادارية د. ط مؤسدة شيبة لمشذخ والتػزيع، د. ـ، د. س، ص  4
 .90، ص 2009نػاؼ كشعاف، الكيادة الادارية د. ط دار الثقافة، عساف،  5
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لػسائل التفاعمية التي يقػـ القائج مغ خلاليا بتبادؿ الخمػز والسعمػمات والحقائق والأراء وا
مع السخؤوسيغ او الأتباع قرج تػجيييع وإشادتيع وإقشاعيع وضبط والتحكع فييع مغ أجل 

 1تحقيق الأىجاؼ السدصخة السذتخكة بيغ القائج والأتباع. 
ومشو نخمز إلى أف الاتراؿ الكيادؼ بأنو عسمية تفاعمية بيغ القائج ومخؤوسيو يتع مغ 

ات بحيث تكػف ميسة القائج في ىحه العسمية ىػ خلاليا تبادؿ الأراء والخبخات والسعمػم
 التحكع والديصخة والتأثيخ والتػجيو مغ أجل الكياـ بػضائفيع الأساسية. 

 المهارات الاترالية القيادية لمقائج -3
 :: المهارات الاترالية0-1

أستسع  :ىشاؾ ميارات محجدة يجب أف يتدع بيا القائج ليكػف قائجا اترالي، وىي كالتالي
اليو، أحتخـ شعػره حخؾ رغبتو قجر مجيػده مجه بالأخبار دربو، تفيع تفخده، أترل بو، 

 أكخمو. 
الاقشاع ىػ القجرة عمى التأثيخ في الآخخيغ لتحقيق التجاوب مشيع،  :مهارة الإقناع -

فالإقشاع عسمية ييجؼ مشيا جعل شخؼ أخخ )شخز / جساعة( مغ أف يقبل رأؼ معيغ 
 .ة أو يقػـ بعسل معيغأو فكخة معيش

أؼ أف الإقشاع ىػ محاولة التخغيب عغ شخيق العقل والسشصق والسعخفة لجعل الآخخيغ 
 .يقبمػف تغييخ أراءىع واتجاىاتيع أو سمػكياتيع

والإقشاع إحجػ السيارات اللازمة لأؼ فخد وتعتسج بالأساس عمى ميارات الاتراؿ 
لجساعية والاجتساعات وجمدات التفاوض وتدتخجـ في السقابلات الذخرية والسشاقذات ا

 2وبخامج التػعية والإرشاد والحجيث مع الكيادات والسدؤوليغ. 
                                                           

ػ السخؤوسيغ دراسة ميجانية عمى عيشة فؤاد بغ صجقة مخداد، دور الاتراؿ الكيادؼ عمى تعديد الخضا الػضيفي لج 1  1
، العجد  16مغ مػضفي ومػضفات جامعة السمظ عبج العديد، مجمة جامعة الذارقة لعمػـ الاندانية والاجتساعية، السجمج 

 09، ص 2018، 2
 2009، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة، 2مجحت أبػ الشرخ، ميارات الاتراؿ الفعاؿ مع الآخخيغ، ط  2

 168ص 
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 :مهارة الدمع -

يعخؼ الإنرات بأنو ىػ إعساؿ العقل بكامل شاقتو في كل ما تع استكبالو بسعخفة الحػاس 
سة السػضػعية السدتقبمة، ويتع ذلظ بسعالجة الخسالة السدتقبمة ذىشيا بالتفديخ والتخج

كسخحمة أولية يتمػىا مخحمة تالية مغ السعالجة الحىشية بالتقييع والخبط بيشيسا وبيغ غيخىا 
مغ السػضػعات والأحجاث بشاءا عمى نتيجة ىحه السعالجات تتع الاستجابة لمسؤثخ الستسثل 

 1.في الخسالة وبحلظ يتحقق اليجؼ مغ الاتراؿ
يد الانتباه عمى أراء وأفكار ومذاعخ وتعبيخات كحلظ ىشاؾ مغ يعخؼ الإنرات بأنو تخك

الآخخيغ المغػية والجدسية وعجـ الاعتساد عمى محتػػ الكمسات ولكغ الػصػؿ الى 
 اتجاىات الستحجث 

كسا أف للإنرات أىسية كبيخة في تحقيق التػاصل مع الشاس ومداعجتيع، وتػصيل 
الإنرات الجيج للأخخيغ يداعجؾ  الذعػر بتقبميع، والتجاوب معيع، والاحتخاـ ليع، بل أف

 عمى إقشاع الآخخيغ بأرائظ وأفكارؾ، بعج معخفة مػقفيع تجاه مػضػع الشقاش. 
 :مهارة الكتابة -

  2وتتع عغ شخيق نقل الخسالة بػاسصة استخجاـ الكمسات السكتػبة مغ قبل السخسل
الكمسات التي يخيج كسا يسكغ ألا يتقغ الذخز السخسل الكتابة فيكتفي فقط بأف يكتب 

 .إرساليا الى الذخز السدتقبل وتكػف ىي السعمػمات التي تشتقل الى الذخز السدتقبل
وتعتبخ الكتابة ميارة تسكغ مالكيا مغ تحػيل أفكاره ومعمػماتو إلى نز مكتػب لحفطيا، 
ونذخىا والتػاصل بيا مع الآخخيغ، وىي ميارة تعتسج عمى السػلبة والتجريب والسسارسة، 

يسمظ بعس الأشخاص قجرة عمى تخجسة الأفكار بصخيقة مبجعة تجحب القارغ لمغػص و 
في حخوفيا دوف ممل أو سأـ، ولا يعشي ذلظ أف مغ لا يسمظ السػلبة الشفدية لغ يتسكغ 

                                                           
 .151مجحت أبػ الشرخ، نفذ السخجع، ص  1
 .153، ص 2012محسػد فتػح محمد سعجات ميارات الاتراؿ الفعاؿ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عساف،  2
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مغ مسارسة ىحه السيارة بالقجرة نفديا، فالتجريب والسسارسة كفيلاف أف يجعل أؼ شخز 
  .1كاتبا متألقا في عالع الكتب 

 مهارة العلاقات الإندانية:  -
العلاقات الإندانية تعشي قجرة القائج عمى التعامل مع مخؤوسيو وتشديق جيػدىع وخمق 
روح العسل الجساعي بيشيع، وذلظ يتصمب وجػد الثقة والفيع الستبادؿ بيغ القائج 

دخ فييا والسخؤوسيغ ومعخفتيع لأراىع وميػليع واتجاىاتيع، ومغ أخصخ السعاملات التي يخ
  2القائج فخيق العسل أسمػب التػاصل العجواني الدمبي.

 : المهارات القيادية0-0
 المهارات الإدارية: -

تتسثل في قجرة القائج عمى فيع عسمو، وقجرتو عمى تػزيع العسل داخل التشطيع تػزيعا 
عادلا، ووضع معجلات ومقاييذ للأداء، وتحقيق التشديق بيغ الشذاشات والػحجات 
السختمفة كافة، وإعجاد وتصػيخ الكفاءات البذخية، وتبديط الأسباب والإجخاءات والكياـ 

 .3إنجاز الأعساؿ عمى أفزل وجو بعسمية الخقابة لمتحقق مغ 
 المهارة الإندانية: -
تتجدج ىحه السيارة في امتلاؾ بعس الخرائز والرفات التي تسكغ الفخد مغ العسل  

والتفاعل مع الآخخيغ والتأثيخ فييع، وتطيخ في مكاف العسل مغ خلاؿ روح التعاوف والثقة 
ل الإيجابي مغ خلاؿ العلاقات والحساس لمعسل مع الآخخيغ كأفخاد أو جساعات والتفاع

  4الصيبة معيع

                                                           
 37، ص 2020ايساف أحسج يػسف السيارات الادارية وشخؽ تشسيتيا دار ابغ الشفيذ لمشذخ والتػزيع، عساف،  1
 .16اد، السخجع الدابق، ص فؤاد بغ صجقة مخد 2
 .19عاشف عبج الله السكاوؼ، الكيادة الادارية، السخجع الدابق، ص  3
عسخ محمد دره، مجخل الى الادارة، دراسة مكسمة لذيادة الساجدتيخ ادارة الأعساؿ كمية التجارة جامعة عيغ شسذ،  4

2009 ،56 
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كسا أف السيارات الإندانية الجيجة تحتخـ شخرية الآخخيغ، وتجفعيع الى العسل بحساس 
وقػة دوف قيخ وإجبار، وىي التي تدتصيع أف تبشي الخوح السعشػية لمسجسػعة عمى أساس 

 . 1تبادلةقػػ وتحقق ليع الخضا الشفدي وتػلج بيشيع الثقة والاحتخاـ الس
 المهارة الفكخية: -

وىي أف يتستع القائج بالقجرة عمى الجراسة والتحميل والاستشتاج بالسقارنة، وكحلظ تعشي 
السخونة والاستعجاد الحىشي لتقبل أفكار الآخخيغ، وكحا أفكار تغيخ السشطسة وتصػيخىا 

 .  2حدب متصمبات العرخ والطخوؼ
 : المهارة الفنية -

ئج في فخع مغ فخوع العمع والقجرة عمى الأداء الجيج في حجود تتصمب معخفة القا
التخرز، فزلا عغ السعخفة الستخررة بصبيعة السشطسة، وقجرتو عمى استخجاـ 

 .  3الأدوات والأجيدة الستاحة أيزا في ىحا التخرز
 :المهارة الحاتية -

تتسثل ىحه السيارات بالقجرات اللازمة في بشاء شخرية الأفخاد ليربحػا قادة ومشيا : 
الدسات العقمية والابتكار وضبط الشفذ، ويخػ البياع بأنيا مجسػعة الاتجاىات الحىشية 
والدمػكية أثشاء العسل وتذسل مجسػعة الدسات مشيا: التحسل الربخ ونكخاف الحات 

 4ية بالكثيخ مغ الأمػر الذخرية . والانجفاع العالي والتزح
 
 
 

                                                           
 .89بصخس حلاؽ، مخجع سابق، ص  1
 .89نفذ السخجع، ص  2
 .116، ص 2014حسػد حدغ السػاسي، حيجر شاكخ البخزنجي، مبادغ عمع الادارة الحجيثة، )دط(، )د.د(، )د.ـ(، م 3
صبخؼ عبج الجبار محمد السيارات الكيادية لجػ مجيخؼ أقداـ السجيخية العامة لمتخبية في محافطة ديالي، مجمة الفتح،  4

 .53، ص 2005، 12العجد 
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 : المهارة التنغيمية -
وىي أف يشطخ القائج لمسشطسة عمى أساس أنيا نطاـ متكامل، ويفيع أىجافيا وأنطستيا 
وخصصيا، ويجيج أعساؿ الدمصة والرلاحيات وكحا تشطيع العسل وتػزيع الػاجبات وتشديق 

 1الجيػد ويجرؾ جسيع المػائح والأنطسة
حلظ قجرة القائج عمى رؤية التشطيع الحؼ يقػده، وفيسو لمتخابط بيغ أجدائو وتعشي ك

ونذاشاتو، وأيزا قجرتو عمى ترػر وفيع علاقات السػضف بالسؤسدة وعلاقة السؤسدة 
 2ككل بالسجتسع الحؼ يعسل فيو .

وندتخمز مغ ذلظ أف ىشاؾ ميارات اترالية يجب أف يتسيد بيا القائج حتى يربح قائجا 
يا كسياراتو في القجرة عمى التأثيخ والإقشاع باستعساؿ العقل والفكخ لتغييخ الأراء إيرال

والدمػكيات، وأيزا في كيفية التعامل مع الآخخيغ وكدب ثقتيع لخمق روح التعاوف 
والعسل الجساعي، وذلظ مغ خلاؿ العلاقات السبشية عمى الاحتخاـ والرجؽ والأمانة 

ميارة الحػار والدسع والإنرات الجيج، وكحلظ مياراتو في والاخلاؽ الحسيجة، إضافة إلى 
 .الكتابة

وبالتالي فاف ىحه السيارات تعتبخ عشرخا ميسا في تصػيخ وتحديغ أداء العامميغ في 
 السؤسدات.

 مبادئ الاترال القيادي -3
وضع ىجؼ للاتراؿ والأخح في اعتبار مدتػػ السخسل اليو والكفاءة في استعساؿ -

 ات الاتراؿ وتحخيخ الخسائل.وسائل وتقشي
 البداشة والػضػح والذفافية وعجـ إخفاء السعمػمات واحتكارىا. -
 استعساؿ الػسيمة الفعالة واختيار الػقت الأندب لإرساليا. -
 التكخار والتحكيخ في حالة الحاجة إلى ذلظ. -

                                                           
 .89بصخس حلاؽ الكيادة الادارية، مخجع سبق ذكخه، ص   1
 .119، ص 2011، دار العمػـ لمشذخ والتػزيع، د. ـ، 1محمد عبج اليادؼ حديغ الكيادة الحكية، ط 2
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الاىتساـ بأراء في حالة الاجتساعات أو غيخىا عمى القائج اعتساد تقشية الإصغاء وإضيار  -
 ومػاقف الآخخيغ.

 اختيار الشسط الكيادؼ الحؼ يدسح بتحقيق التعاوف والتخابط وتحقيق الأىجاؼ. -
 1الاتراؿ الجيج يخمق قيادة جيجة .  -
 :أنؾاع الاترال القيادي -4

 أ الاترالات الخسمية:
التي يحجدىا ويقرج بيا تمظ الاترالات التي تأخح شكلا رسسيا داخل القشػات والسدارات 

الييكل التشطيسي الخسسي وقػاعج وأنطسة العسل الخسسية، ودور القائج في ىحا الشػع تػفيخ 
نطاـ رسسي مشاسب للاتراؿ وذلظ مغ خلاؿ القشػات ووسائل وميارات واضحة في فخيق 

 العسل.
 : الاترال القيادي الراعج مؽ المخؤوس الى الخئيذ -

ػيات التشطيع الجنيا إلى السدتػيات العميا في السشاصب ويقرج بو الخسائل القادمة مغ مدت
الكيادية وتتسثل في تػفيخ معمػمات وتحجيج احتياجات، وكحلظ عخض السذكلات 
الذخرية، بالإضافة الى رفع التقاريخ السختمفة عغ سيخ العسل والستزسغ الإحرائيات 

 2ادة ونحػىا . والبيانات وتكػف أحيانا، فيذكل الخد عمى الاستفدارات مغ الكي
 (: الاترال القيادي النازل )مؽ الخئيذ الى المخؤوس -

وىػ الاتراؿ الحؼ يتع فيو إرساؿ الخسائل مغ السدتػيات الكيادية العميا إلى السدتػيات 
الجنيا في فخيق العسل، ويداعج ىحا السدتػػ مغ الاتراؿ عمى تفعيل بعس البخامج 

ميغ بيا، وكحلظ شخح ألية التعامل مع ىحه البخامج، الجارية بالسؤسدة وذلظ بإعلاـ العام
 ومغ نساذج ىحا الشػع مغ الاتراؿ القخارات والتػجييات ونحػىا.  

                                                           
، ص 2016، ديػاف السصبػعات الجامعية، د.ـ، 2ناصخ قاسسي، الاتراؿ في السؤسدة دراسة نطخية وتصبيكية، ط 1

65. 
 .11، 12مخداد، مخجع سبق ذكخه، ص ص فؤاد بغ صجقة  2
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 الاترال التبادلي الأفقي )بيؽ الدملاء في نفذ المدتؾى(  -
ويقرج بو الاتراؿ بيغ مخؤوسيغ متساثميغ في السدتػػ الػضيفي، مثل الاتراؿ بيغ 

ع أخخ بيجؼ التذاور أو التشديق أو التصػيخ، ويداعج ىحا الشػع رئيذ قدع بخئيذ قد
عمى مشح فخص التشديق بيغ الأقداـ السختمفة في السشطسة ورؤسائيا بذكل يخجـ أىجاؼ 

 السؤسدة ويشيي التزارب والازدواجية.
 :ب الاترالات غيخ الخسمية

وىي الاترالات التي تقػـ عمى العلاقات الذخرية والاجتساعية للأعزاء داخل 
السؤسدة أكثخ مغ قياميا عمى أساس الدمصة والسخاكد الػضيفية، ولحلظ عادة ما تجور 

ىحه الاترالات عمى الأىجاؼ الذخرية بعيجا عغ أىجاؼ السؤسدة، وأف كانت تداىع 
اؼ السؤسدة، وذلظ مغ خلاؿ تخابط الفخيق بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ في تحقيق أىج

وتساسكو، حيث تذجع ىحه العلاقات عمى التعاوف والعسل الجساعي وتجعع مبجأ العلاقات 
 1الإندانية في السؤسدة. 

وندتشتج مغ خلاؿ ما تع تقجيسو أف ىشاؾ نػعيغ مغ أنػاع الاتراؿ الكيادؼ تتسثل في 
ة وىحه الأخيخة بجورىا تشقدع الاتراؿ الاترالات غيخ الخسسية والاترالات الخسسي

الكيادؼ الراعج ويتسثل في الخسائل الأتية مغ السدتػػ الأدنى إلى السدتػػ الأعمى مسا 
يداعج الإدارة العميا في اتخاذ القخارات بشاءا عمى السعمػمات التي تخد مغ السخؤوسيغ 

الأسفل ويتسثل في كالاقتخاحات والذكاوػ الاتراؿ الكيادؼ اليابط مغ الأعمى الى 
القػانيغ والقخارات والأوامخ التي يجب عمى السخؤوسيغ الالتداـ بيا. إضافة الى الاتراؿ 
الافقي وىػ الاتراؿ الحؼ يتع بيغ السػضفيغ أو كاتراؿ مثلا رئيذ قدع بخئيذ قدع 

  آخخ.
 

                                                           
 .12فؤاد بغ صجقة مخداد، مخجع سبق ذكخه، ص   1
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 نمط القيادة بناءا عمى نؾع الاترال: -5

دتخجمة فسثاؿ يسثل الاتراؿ الذفػؼ ما يدسى ويبيغ نػع الاتراؿ مالية الكيادة الس
بالكيادة الأبػية أو الرخيحة؛ حيث يفزل القائج ىشا السػاجية السخؤوسيو والسحاورة وجيا 
لػجو دوف استخجاـ أية معيقات وحػاجد بيشيع، أما الاترالات السكتػبة فيي تلائع القائج 

ل والسخؤوسيغ والتشطيع عمى حج الحخيز عمى تجويغ الأحجاؽ والتعميقات حفاضا عمى العس
سػاء، وأما الاترالات الإلكتخونية فتسثل الكيادة السبتكخة والحجيثة والتفاعل بجيشاميكية مع 
مخؤوسيو وذلظ باستخجاـ الػسائل الإلكتخونية مثل البخيج الإلكتخوني واجتساعات عبخ 

الجخيئة، وأما الاتراؿ غيخ الفيجيػ، وتتدع ىحه الاترالات بالجخأة العالية والشطخة الثاقبة 
المفطي )لغة الجدج فشػعية الكيادة لا تتدع بالذفافية العالية لأف فيع الاتراؿ الجدجؼ 
تتصمب ميارات عالية وىي ليدت بالعسمية الديمة وقج يكػف القائج تدمصي يخكد عمى 

 صػتو ونبخاتو
الكيادة السذجعة  ويعصي إشارات لا تكػف مفيػمة بيشسا الاترالات الراعجة فيي تسثل

عمى السذاركة باتخاذ القخارات السداىسة في تعديد روح التعاوف مغ الجسيع والعسل بخوح 
الفخيق، وأما الاترالات الشازلة فتسثل الكيادة التقميجية والتي تدتخجـ في صشع القخار وفي 

جيجية الكيادؼ السدتخجمة في ىحا السزسار قيادة تج حاؿ استخجاـ شبكات اتراؿ الفخيق
ابتكارية مغ خلاؿ التعاوف والتشديق الأعزاء الفخيق في حل القزايا وخاصة السعقجة 

 . 1مشيا 
يدسح القائج الجيسقخاشي بالاتراؿ بيغ السخؤوسيغ ويكثف الاترالات معيع نطخا لمحاجة 
السدتسخة إلى السعمػمات وإلى مشاقذتيا خاصة لسا تكػف ىحه السعمػمات ججيجة، غيخ أف 

الة الخئيذ في الاتراؿ بسخؤوسيو يؤدؼ لمتفخقة بيشيع، وأما الكيادة الستدامحة عجـ عج

                                                           
1
‌.156، ص 2014البصانية الكيادة الادارية، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف ،  ،محمد عسخ الاعبي ومحمد تخكي 
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فيي أيزا تفتح السجاؿ لمعسمية الاترالية أفكيا وعسػديا بيشسا كثافة الاتراؿ تكػف أقل 
في الشسط الجيسقخاشي، بيشسا الكيادة الفػضػية فإنيا تجعل القائج في نفذ الخط للاتراؿ 

ييع شعػرا بالقخب مشيع، وبدواؿ الكثيخ مغ الحػاجد والعػائق مع مخؤوسيو مسا يعص
الاترالية ويعصييع حخية أكبخ في الاتراؿ بو والتعبيخ عغ مػاقفيع وانصلاؽ مبادراتيع . 

1 
 العلاقة بيؽ الاترال والقيادة -6

الكيادة الشاجحة ىي تمظ التي تيتع بالعلاقات الاترالية وتمقى السعمػمات الستبادلة بيغ 
القادة والسخؤوسيغ، فالاتراؿ الحؼ يخبط بيشيع ىػ الحؼ يحجد العلاقات التي تخبط القادة 
مع مخؤوسييع فغالب الأحياف يكػف السخؤوسيغ بحاجة إلى تعميسات وأوامخ لمكياـ بالسياـ 
والأعساؿ والػضائف وتكػف ميسة القائج إصجار القخارات وتمقييا وتشفيحىا عغ شخيق 

 .وىػ الاتراؿ الخسسي بيغ الخئيذ ومخؤوسيو مباشخة الاتراؿ الستبادؿ
يداعج الاتراؿ القائج في تػلي ميامو بذكل سميع، كسا يقػـ بالاتراؿ الستباعج بيغ القائج 
والتابعيغ لو بتػضيح الأمػر التي تحجث في السشطسة والقائج الكفء ىػ الحؼ يعسل عمى 

يخ الخسسي في مداعجتو عمى تأدية تحقيق الاتراؿ داخل التشطيع كسا يجعع الاتراؿ غ
 2.ميامو الكيادية وىػ مغ يحجد نػع ودرجة الاتراؿ في السشطسة 

 معيقات الاترال القيادي -7
 عؾائق تنغيمية: -

تكػف الاترالات الكيادية عادة أسيل في التشطيسات صغيخة الحجع لسشيا ترعب كمسا 
كبخ حجع التشطيع، وانتذخت أقدامو وتعجدت مدتػياتو الإدارية وامتجت فخوعو في مشاشق 

بيغ بعيجة عغ السخكد الخئيدي فتعجد السدتػيات يؤدؼ الى شػؿ خصػط الاتراؿ 

                                                           
1
‌.91بق ، ص ادالخجع السناصخ قاسسي، ‌ 

2
‌.183، ص 2010اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، دار الإدارية، بذيخ العلاؽ، الكيادة  
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كسا أف بعج الكيادة عغ العامميغ يجعل الاتراؿ العميا والجنيا والعكذ  تالسدتػيا
 الذخري أمخا متعحرا.

 عؾائق نفدية:  -
عجـ اىتساـ القائج بأحاسيذ السخؤوسيغ حػؿ السػضػع الحؼ يعخضو مسا يجعل 
السخؤوسيغ أقل تكبلا لمسعمػمات والتػجييات التي يقجميا لو القائج، وعميو فإف لمسخؤوس أو 

اعخه واحتخاـ أحاسيدو، مسا يحتع عمى القائج البعج عغ التابع الحق في تقجيخ مذ
الاترالات الفطة والسبشية عمى التخىيب والعشف بل احتخاـ وجيات نطخ السخؤوسيغ 

 ومجىع بالسعمػمات الكيسة.
وجػد فخوؽ في السكانة الاجتساعية بيغ القائج ومخؤوسيو، فبعس القادة يتحاشػف 

مغ أف يفقجوا ىيبتيع، وفي الػقت ذاتو يخذى  الاتراؿ بسخؤوسييع بذكل شبيعي خػفا
السخؤوس الاتراؿ بخئيدو خػفا مغ عجـ الحرػؿ عمى مػافقتو خذية أف يغزبو تجاوز 
السخؤوس لخئيدو السباشخ، ىحا إضافة الى السذاحشات والرخاعات التي قج تكػف مػجػدة 

 بيغ القائج ومخؤوسيو.
 الفخوق الفخدية والتخرص -

تتبايغ درجات استيعاب وفيع الأتباع أو السخؤوسيغ لمخسائل الاترالية التي تخدىع مغ 
الكيادة، وقج تكػف السعاني غيخ واضحة بدبب التفاوت في الثقافة أو في الفيع، وقج 
يدتعسل القائج كمسات أو عبارات غامزة أو غيخ مختبة، وربسا غيخ واضحة لمجسيع مسا 

طع السذكلات والعػائق الاترالية التي تحجث في السؤسدة إنسا يدبب عائقا اتراليا، فسع
 . 1ىي نتيجة لمفخوؽ الفخدية والتعاوف في الخبخات والتخررات 

 افتقار القائج إلى مهارة الإنرات. -
 :عجم تؾفخ الذخرية الاترالية -

                                                           
1
، 24مؤسدة كشػز الحكسة لمشذخ والتػزيع، العجد  ،قػاسع بغ عيدى، الاتراؿ الكيادؼ ودوره في تشسية السؤسدات‌ 

‌.130، ص 2014
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يتع اختيار بعس القادة دوف تػحي الجقة في قجرتيع الاترالية ومياراتيع في تبادؿ 
 الخسائل الذفيية وغيخ الذفيية.

 عجم ثقة القائج بمخؤوسيه. -
 المخكدية الذجيجة وعجم التفؾيض .  -
 
 

 خلاصة الفرل:
ومغ خلاؿ ما تصخقشا إليو في ىحا الفرل نجج أف الاتراؿ الكيادؼ يعتبخ أحج أىع الخكائد 

الخسسي أو لتدييخ أؼ نذاط لأؼ مؤسدة، فالاتراؿ الكيادؼ بأنػاعو سػاء الاتراؿ 
الاتراؿ غيخ الخسسي يعتبخ ضخورؼ لمسؤسدة، فلا يسكغ ليحه الأخيخة أف تبمغ أو تحقق 
أىجافيا دوف وجػد قيادة تعسل عمى تػجيو السخؤوسيغ والتأثيخ عمى سمػكيع وبانعجاميا لا 

 تحقق السؤسدة تمظ الأىجاؼ السخسػمة التي تدعى الييا.
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 تمهيج:
الدابق فإف الأداء السيشي بجوره لا عمى غخار ما قيل عغ أىسية الدمػؾ الإشخافي في الفرل 

يقل أىسية عشو وىػ ما يفدخ لشا الاىتساـ الذجيج بالأداء مغ شخؼ الباحثيغ وأصحاب 
السشطسات ومجيخوىا عمى حج سػاء، خاصة في ضل التػجو الاستخاتيجي لمسشطسات ىاتو 

لسخصصة بكفاءة الأخيخة التي يجدج فييا الأداء سمػكا عسميا يؤدؼ لجرجة مغ بمػغ الأىجاؼ ا
وفعالية عمى اعتبار انو سمػؾ يفخز أفعالا تسثل ناتج الجيج الجدسي أو الحىشي السبحوؿ أؼ 

 أف الدمػؾ يسثل السجخلات والشتائج تسثل السخخجات.
وعمى ىحا فإف الأداء يعكذ مجػ التداـ السػضف أو العامل بستصمبات العسل أو السيسة فيػ 

وقج تكػف الشتائج السحققة مصابقة للأىجاؼ السخصصة أو تقل في الشياية سمػؾ يؤدؼ لشتائج 
عشيا او حتى قج تتجاوزىا في بعس الأحياف ومغ اجل كل ىحا فقج حطي الأداء السيشي 
بجراسة مدتفيزة شسمت السجاخل والسفيػـ والعػامل والسطاىخ وبكثيخ مغ التخكيد عمى 

 صخؽ إليو في ىحا الفرل.قياسو وشخؽ تقييسو والشتائج وىػ عسػما ما سيتع الت
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 ماهية الأداء المهني في المؤسدة. -1
 مفهؾم الأداء: -1

" performanceكمسة الأداء " Larousseالسفيػـ المغػؼ: يعتبخ قامػس المغة الفخندية 
 performerالسأخػذ مغ كمسة  performanceكمسة إنجميدية مذتقة مغ الفخندية القجيسة 

 والتي تعشي أتع، أدؼ، أنجده.
السفيػـ الاصصلاحي: يعخؼ الجاء بأنو العسمية التي يتعخؼ عمى الأداء والخرائز اللازمة 
لتأدية العسل بشجاح مغ خلاليا عمى أداء الفخد لسيامو وقجراتو عشج قيامو بأؼ عسل مغ 

 1لسػضف السشطسة.: الأداء بأنو الشاتج الحؼ يحققو اHaynesالأعساؿ في كسا عخفت ىايشد 
عخؼ آدـ سسيث الأداء: في كتابو "ثػرة الأمع" أف كل فخد يسيل إلى أداء العسل تكػف لو  -

أعطع السدايا وبأكثخ فعالية مغ غيخه وبالتالي تحقيق الفعالية في الأداء تكػف عشج ىحا 
الذخز أكثخ مغ الأشخاص الآخخيغ ويشرح السذخفيغ أف يخررػا عامل لأداء ما، ولا 

 2تغيخ مشو حتى يتقشيا.ي
أما فخيجيخيظ تايمػر: يقػـ عمى فكخة تشطيع العسل بصخيقة عمسية لخفع الأداء والإنتاجية  -

وذلظ مغ خلاؿ تحميل العسل وتجدئتو إلى مياـ بديصة ودراسة الحخكات والأزمشة لإنجازه 
 3والاقتراد فييا لمػصػؿ عمى مدتػػ مغ الفاعمية في الأداء .

: فقج تفصغ لعػامل غيخ مادية تؤثخ عمى أداء العساؿ واستخلاص أف إنتاجية إلتػف مايػ -
العساؿ تختبط بيغ العساؿ مغ جية وبيغ العساؿ والإدارة مغ جية أخخػ وبسجػ قجرة السجيخ 
عمى التحفيد والأداء السيشي يعشي مجسػعة مغ الدمػؾ الإدارؼ ذو العلاقة السعبخة عغ قياـ 

حسل مدؤولياتو وىي تتزسغ جػدة الأداء وكفاءة التشفيح والخبخة السػضف بأداء ميامو وت

                                                           
ماؼ  05ممتقى البحث العمسي، التشسية الإدارية، تشسية الأداء، الأداء الػضيفة، الػضائف الإدارية،  أحسج سيج الكخدؼ ، - 1

 43، ص2010
 . 60، ص 2011، العجد الأوؿ، 27خالج عبج احسج الرخايخة: مجمة جامعة دمذق، السجمج  - 2
 55، ص 2003، 1رضا قجة: أداء العامل في التشطيع الرشاعي، شخكة باتشيت، ط - 3
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الفشية السصمػبة في الػضيفة فزلا عغ الاتراؿ والتفاعل مع باقي أعزاء السشطسة وقبػؿ 
مياـ ججيجة والإبجاع والالتداـ بالشػاحي الإدارية في العسل والدعي نحػ الاستجابة ليا بكل 

 1حخص وفاعمية.
 ي المؤسدة:أنؾاع الأداء ف -0

تختمف أنػاع الأداء باختلاؼ السعاييخ السدتيجفة في ترشيفو فإذا نطخنا إليو مغ حيث 
السجاؿ نجج أف الأداء قج يكػف كلا أؼ خاصة بالسؤسدة ككل تداىع فييا كل وضائفيا دوف 
تسييد بيشيا وقج يكػف جدئيا أؼ مختمف الأداءات التي تحققيا الأنطسة الفخعية لمسؤسدة كل 

ى حجػ ىحا التقديع يقػدنا إلى تقديع الأداء حدب مرجره إلى أداء داخمي يشتج مغ عم
تفاعل مختمف أداءات الانطسة الفخعية لمسؤسدة متسثمة في الأداء البذخؼ في السشطسة 
والأداء التقشي والأداء السالي وقج يكػف الأداء خارجيا أؼ يشتج عغ مجسػعة مغ التصػرات 

داءات بشاء عمى الأىجاؼ التي سصختيا السؤسدة لبمػغيا في مختمف الخارجية تحقق ىحه الأ
 2السجالات الاقترادية والاجتساعية ..

 عناصخ الأداء المهني في  المؤسدة:-3
 تػجج عجة عشاصخ ىامة  تكػف في مجسػعيا ما يعخؼ بالأداء وىحه العشاصخ كالتالي:

ات الفشية والخمفية عغ الػضيفة السعخفة بستصمبات الػضيفة: وتذسل السعارؼ والسيار  -
 والسجالات السختبصة بيا.

كسية العسل السشجد: أؼ مقجار العسل الحؼ يدتصيع السػضف إنجازه في الطخوؼ العادية  - 
 ومقجار سخعة ىحا الانجاز.

                                                           
عمي غخبي وآخخوف، بمقاسع سلاششة، اسساىيل مشيخ: تشسية السػارد البذخية، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة،  - 1
 .138، ص 1، 2007ط
عبج السميظ زىػة: الأداء بيغ الكفاءة والفاعمية، مفيػـ وتقييع، مجمة العمػـ الإندانية، جامعة بدكخة، العجد الأوؿ،  -- 2

 .89، ص2002
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نػعية العسل: وتذسل عجة جػانب ىامة مثل الجقة، الشطاـ، الإتقاف والتسكغ الفشي في ىحا  - 
 رة عمى تشطيع العسل وعجـ الػقػع في الأخصاء العسل، القج

السثابخة والػثػؽ: ويجخل فييا التفاني، الججية في العسل، القجرة عمى تحسل السدؤولية،  -
إنجاز الأعساؿ في مػاعيجىا ومجػ الحاجة إلى الإشخاؼ والتػجيو، وبرفة عامة يسكغ القػؿ 

 أف الأداء يتكػف مغ ثلاث عشاصخ ىي:
 يستمكو ف معخفة وميارات واىتسامات وقيع ودوافع واتجاىات السػضف: وما -
 الػضيفة: وما تترف بو مغ متصمبات وتحجيات وما تقجمو مغ فخص عسل  - 

السػقف: ويقرج بو البيئة التشطيسية وما تتزسشو مغ مشاخ لمعسل، الإشخاؼ وفخة السػارد  -
 1غ خلاليا وضسغ ىحه العػامل.والأنطسة الإدارية والييكل التشطيسي حيث تؤدػ الػضيفة م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .07، ص 1998عبج السحدغ تػفيق محمد: تقييع الأداء، دار الشيزة العخبية، القاىخة، د، ط،  - 1
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 عؾامل ومغاهخ وقياس ومعؾقات الأداء في المؤسدة . -0
 العؾامل المحجدة للأداء في المؤسدة : -1

تعسل كل السشطسات إلى زيادة إنتاجيا وتصػيخه وذلظ بتػفيخ كل الطخوؼ السلائسة لمعامل 
إنتاجا وأحدغ أداء وكفاءة، وعمى اعتبار أف سػاء كانت مادية أو معشػية وذلظ بجعمو أكثخ 

الأداء الػضيفي "ىػ الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراؾ الجور او السياـ" 
يسكششا أف نحجد عجة عػامل ندبية محجدة للأداء ومتجاخمة فيسا بيشيا فيػ محرمة دافعية 

وبجوره الػضيفي ويسكششا صياغة ىحه الفخد للأداء مع قجرتو عميو وإدراكو لسحتػػ عسمو 
 1السعادلة كسا يمي:

 الإدراؾ( xالقجرات  xالأداء = الجيج )الجافعية 
حيث يذيخ الجيج الشاتج مغ حرػؿ الفخد عمى الحػافد إلى الصاقة الجدسية والعقمية السبحولة 

إدراؾ  الأداء العسل أما القجرات فيي الخرائز الفخدية السدتخجمة لأداء عسل ما ويذيخ
الجور إلى الاتجاه الحؼ يػجو مغ خلالو جيػد الفخد في العسل ويسكششا التعخض إلى ىحه 

 العشاصخ بذيء مغ التفريل:
 الجافعية )الجهج(: -

إف الستتبع والسلاحع لمعساؿ داخل السشطسة يجج أف مدتػػ اىتساميع بالعسل ودرجة السثابخة 
عامل إلى آخخ وىحا ما يشعكذ عمى كفاءة في الأداء وكثافة الجيج السبحوؿ تختمف مغ 

الأداء لجييع كسا أف الاختلاؼ في كفاءة الأداء وارد حتى وإف تداوت القجرات والخبخات 
اللازمة لأداء عسل معيغ، ويعػد ىحا التبايغ والتفاوت إلى اختلافيع في درجة الحساس 

لعسل والحؼ يعتبخ عشرخا والخغبة في أداء مياميع، وىحا ما يدسى بقػة الجافعية الأداء ا
يتفاعل مع قجرات العامل ليؤثخ عمى أدائيع في العسل وتسثل الجافعية القػػ السحخكة لمفخد 
لأداء عسمو والتي تشعكذ في كثافة الجيج السبحوؿ في الاستسخار بكل ما لجيو مغ قجرات 

                                                           
 .216، ص 2000-1999راوية محمد الحدغ: إدارة السػارد البذخية، الجار الجامعية لمشذخ والتػزيع، الإسكشجرية،  -- 1
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ويسكغ وخبخات وميارات في العسل وقج تعجدت السجاخل الشطخية التي تفدخ الجافعية 
 1اخترارىا في ثلاث مجاخل :

مجخل مجرسة العلاقات الإندانية: يفتخض ىحا السجخل أف الخضى عغ العسل ىػ السحخؾ  -
الأساسي لمجافعية أؼ بقجر ما تديج الفػائج والحػافد التي يحرل عميو الفخد في وضيفتو بقجر 

الفخد لجاء العسل نتيجة ما يديج حساس الفخد لبحؿ جيج مكثف في أداء عسمو كديادة دافعية 
 إشباع حاجاتو وشعػره بالخضى عغ العسل.

مجخل يقػـ عمى نتائج بحػث نطخية التعميع: يعصي ىحا السجخل تفديخا لمجافعية يقػـ  -
أساس عمى ما يدسيو عمساء الشفذ بقانػف الأثخ أو مبجأ التعميع ويفتخض ىحا السجخل أف 

مثػاب والعقاب حيث أنو إذا قاـ الفخد بعسل معيغ تبع الجافعية تأثخ عمييا الخبخات الدابقة ل
 ىحا العسل بثػاب أؼ خبخة.

مجخل وليج دراسة عمع الشفذ السعخفي: يذيخ ىحا السجخل إلى أف الجافعية ىي نتاج تفاعل  -
متغيخات وعسميات نفدية كامشة داخل الفخد مغ وعيو وأفكاره وتػقعاتو السختمفة بالأداء وحدب 

إف دافعة الفخد لمكياـ بأؼ عسل مقتخف أساسا بالسشافع والفػائج التي يتػقع ىحا السجخل ف
 2الحرػؿ عميو مغ خلاؿ أدائو.

القجرات: تعتبخ القجرة عامل ىاـ يتفاعل مع الجافعية لتحجيج الأداء تشقدع القجرة عمى نػعيغ  -
يسكغ أف تشقدع إلى مغ القجرات السكتدبة )التعمع( والقجرات الفصخية )مػروثة( والتي بجورىا 

قجرات عقمية وأخخػ غيخ عقمية تختبط القجرات العقمية بحكاء الفخد مثل القجرة عمى فيع 
 الكمسات والسعشى الحؼ تحتػيو

والدخعة في إجخاء العسميات الحدابية وترػر الأشكاؿ اليشجسية في أوضاع مكانية مختمفة 
دسع )قجرات الحػاس( وتسييد السدافات أما القجرات غيخ العقمية فتذسل مثلا حجة البرخ وال

والألػاف وكحا التسيد بيغ السثيخات الرػتية السختمفة والقجرات الحخكية مغ المياقة والكفاءة 
                                                           

 .127، ص 1974ذ ، القاىخة، اكساؿ حسجؼ أبػ الخيخ: أصػؿ الإدارة العمسية ، مكتبة عيغ الذس - 1
 .89، ص1979أحسج صقخ عاشػر: إدارة القػػ العاممة، دار الشيزة العخبية، بيخوت،  -- 2
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الجدسية والتي تتزسغ القجرة عمى بحؿ جيج جدساني مكثف وحفع التػازف والتشديق بيغ 
خات التي يكتدبيا الفخد دورا حخكات الجدع وغيخىا أما القجرات فتمعب كلا مغ البيئة والخب

ىاما في تكيف وتذكيل سمػكو وتؤثخ عمى تشسية قجراتو الفصخية وتصػيعيا وتكتدب ىحه 
 القجرات عغ شخيق التعمع والتجريب.

يخزع الفخد في السشطسة إلى مجسػعة مغ السؤثخات التي تذكل وعيو وسمػكو  الإدراك: -
د فعمو ورأيو فيسا يؤديو مغ عسل وما يدمكو فيػ يتمقى تػجييات مغ مذخفو في العسل وردو 

مغ ترخفات كسا يتعامل مع زملائو في أمػر تتعمق بأداء العسل وعميو يسكغ تعخيف الإدراؾ 
بأنو "عسمية إدراكية تشتيي بتكػيغ معاني وتفديخات معيشة لسا تتمقاه حػاس الفخد مغ ىحه 

ة ولا يسكغ الحكع عمييا أو تفديخاىا إلا السؤثخات وعميو يسكششا القػؿ أف الإدراؾ عسمية داخمي
إذا تخجست إلى سمػؾ ولكل فخد شخيقتو في الفيع والإدراؾ تختمف مغ شخز لآخخ وليحا 
نجج أف سمػؾ الأداء الحؼ يبحلو الفخد يشصمق مغ مجركات وانصباعات معيشة تتكػف لجػ الفخد 

 مغ عسمو ومغ عشاصخ البيئة التي تحيط بو.
مغ أبخز العسميات التي تحخص كل مؤسدة عمى تحقيق أكبخ قجر مغ يعتبخ  الإشخاف: -

الفعالية في الأداء لمػصػؿ عمى درجة مغ الكفاية الإنتاجية وىحا ما دعستو الكثيخ مغ 
الجراسات والبحػث في ميجاف عمع الاجتساع الرشاعي ويعخفو ىاليذ اختيار الخجل الرالح 

عسمو وتعميسو كيفية قياس أدائو وتقجيخ كفايتو لمػضيفة وإثارة الاىتساـ في كل فخد نحػ 
للاشسئشاف إلى وجػد عسمو والكياـ بترػيب أخصائو ونقمو عمى عسل أكثخ صلاحية لو 
الإصلاح والإثابة لكل مغ استحق ذلظ بكفايتو وإشباعو بالػئاـ بيغ السخؤوسيغ في وحجة 

داء عسمو بسيارة ودقة اجتساعية كل ذلظ بالربخ والعجالة المباقة حتى يييء كل فخد لأ
 1وشسػؿ وحساس.

                                                           
عكخؼ زكية: نسط الإشخاؼ وعلاقتو بأداء العامل في السؤسدة الجدائخية، رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمع  - 1

خخوؼ، كمية الآداب والعمػـ الاجتساعية والإسلامية، قدع عمع  الاجتساع تشطيع و عسل تحت إشخاؼ الجكتػر حسيج
 .63، ص2003-2002الاجتساع، جامعة باتشة، 
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فالسسارسة اليػمية لمسذخفيغ تؤثخ وبذكل كبيخ عمى إنتاجية السؤسدة سمبا أو إيجابا حيث أف 
تػفيخ السذخؼ لسحيط ملائع عغ شخيق تحزيخ العساؿ تشطيع العسل وبث روح العسل 

 الجساعي والتعاوف الحؼ مغ شأنو أف يخفع الخوح السعشػية لمعساؿ.
 أحج يدتصيع أف يشكخ أو يخفي أىسية الإشخاؼ مغ خلاؿ أنساشو عمى تحدغ أداء العساؿ ولا

في السشطسة فقج قاـ العجيج مغ الباحثيغ والجارسيغ بالعجيج مغ التجارب والبحػث ليبخزوا أثخ 
 نساذج الإشخاؼ عمى مدائل الإنتاج والأداء والخضا.

العلاقات الإندانية فقج وجج مايػ أف  فسغ بيغ ىحه البحػث نجج ما أسفخت عميو مجرسة
العاملات اتفقغ فيسا بيشيغ عمى تحجيج حجع الإنتاج وعرياف أوامخ السذخؼ الججيج وإف لع 
تشفيح الأوامخ تعتبخ خارجة عغ الجساعة وتدخخف مشيا وعشجما قاـ مايػ بتعيغ مذخؼ أخخ 

يث يدتسع لآرائيغ في عمى العاملات في حجخة التجسيع وقاـ بسعاممتيغ معاممة حدشة بح
السدائل الستعمقة بالإنتاج وشخؽ دفع الأجػر ويدسح ليغ بالشقاش والتشقل أثشاء العسل الأمخ 
الحؼ زاد مغ رضا العاملات واحتخاميغ أراء السذخؼ الججيج واتفاقيغ عمى الكياـ بالعسل دوف 

ت فخيقا إبصاء فقج حخص السذخؼ الجيسقخاشي في ىحه الحجخة عمى أف يجعل العاملا
متكاملا، لحلظ عسل عمى إشخاكيغ في عسمية اتخاذ القخار والعسل عمى اقتخاحيغ، وعمى 
احتخاـ مذاعخىغ وأفكارىغ وكأف العاملات شعخف بسدؤوليتيغ ورغبتيغ في تحسل السدؤولية 
وتشفيح ما اتفقغ عميو وىكحا حققغ الحرز السصمػبة مشيغ حدب السدتػيات السصمػبة 

مجالا الإثبات قجراتيغ وتقجيخىا وكانت ىحه الشتائج مخالفة لسا حققيا ووججف فيا لعسل 
الإشخاؼ الستدمط أو شجيج الخسسية حيث كاف الإنتاج ضعيفا والأداء مشخفزا وبالتالي فإف 
السذخؼ دوره البارز في تغييخ مدتػػ الكفاءة الإنتاجية والديادة في مدتػػ الأداء وتحقيق 

لاؿ ضبط سمػؾ الجساعة العاممة والعسل كفخيق متكاملا مدتػػ عاؿ في الأداء مغ خ
اجتساعيا وبيحا يسكغ القػؿ أف الإشخاؼ الحؼ يتبعو السذخؼ في شخيقة إشخافو فقج يػجج 
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إشخاؼ نحػ العلاقات الاجتساعية كسا حجث في مجرسة العلاقات الإندانية أو نحػ الإنتاج 
 1وىحا يتساشى مع الإدارة العمسية.

 
 
 الحؾافد: -

يعتبخ العشرخ البذخؼ مغ أىع عشاصخ الإنتاج في السؤسدة ومغ أجل كفاءة ىحا العشرخ 
لابج مغ تحفيده بكفاءة وفاعمية ودفعو لتحقيق الأىجاؼ العامة لمسؤسدة فتحفيد الفخد إنسا 
ييجؼ إلى التأثيخ في سمػكو وتػجييو التػجو السخغػب فيو وبسا يتساشى وأىجاؼ السؤسدة 

بأىسيتو فخغع أىسية التحفيد السعشػؼ يبقى الحافد السادؼ لو تأثيخه البارز عمى وإشعار الفخد 
 أداء العساؿ فسيسا يكغ فإف كل واحج مشا يعسل مغ أجل تحقيق مشفعة مادية خاصة

 عخوف العمل المادية: -
يعخؼ عادؿ حدغ الطخوؼ السادية أو الطخوؼ الفيديكية لمعسل "بأنيا الطخوؼ السادية التي 

بالعامل أثشاء العسل في وضيفتو والتي تؤثخ بجرجة ما عمى قجرتو الحىشية والجدجية  تحيط
 والتي لا يدتصيع التحكع فييا كالتيػية والإضاءة والزػضاء.. الخ

كسا أشارت العجيج مغ الجراسات التي تشاولت الطخوؼ الفيديكية والسادية لمعسل وانعكاساتيا 
مخاض السيشية السترمة بأداء العامل واستخمرت أف درجة عمى العامل أثشاء تأدية لعسمو والأ

سػء ومشاسبة تمظ الطخوؼ يؤثخ عمى قػة الجحب التي يسارسيا محيط العسل عمى العامل 
وقػة ارتباشو بالعسل كسا انو في حالة الجساعات التي تسثل مرجر استياء واحباط العامل 

ؤثخ عمى أداء العامل كسا نجج التخقية تسثل نتيجة العلاقة الستػتخة بيغ العساؿ فيسا بيشيع ي
 2عامل أساسي لأداء العسل.

                                                           
، 1973أنذ محمد و أخخوف: نطع التخقية في الػضيفة العامة وأثخىا عمى فعالية الإدارة، دار الشيزة العخبية، مرخ،  - 1

 21-20ص
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 مغاهخ الأداء في المؤسدة: -0
إف مطاىخ الأداء ىي البػابة التي يسكغ عبخىا الحكع عمى ىحا الأداء بالدمبية أو الايجابية 

تلاؼ وإذا كاف الاتفاؽ حػؿ أىسية مطاىخ الأداء لتقديع نجاح أو فذل مؤسدة ما فإف الاخ
واضح حػؿ ما إذا كاف مطيخ واحج كافي لمحكع عمى نػع الأداء وفي ىحا انقدع الباحثػف 
بيغ مغ يخػ بكفاية مطيخ واحج ومغ يخػ بزخورة تزافخ وتدانج معاييخ عجة لتحقيق الأداء 
الجيج وقج خمرت آراء الباحثيغ في ىحه الشقصة عمى أنو يسكغ تحجيج مطاىخ الأداء الشقاط 

 ىا: الآتي ذكخ 
 رضا العامل عؽ عممه: -

يجخل الاىتساـ بيحا الجانب ضسغ باب خمق الجػ السخيح لمعامل لجفعو لتحديغ انتاجيتو إلى 
الجرجة القرػػ وذلظ مغ خلاؿ إعصائو الفخصة لإبخاز قجراتو ومياراتو وكل ذلظ شبعا 

 يرب في إشار تحقيق أىجاؼ السشطسة
عمسو، عسمية رصج أو ملاحطة دقيقة لمعسل وتدتجعي معايشة رضا العامل عغ عسمو مغ 

أثشاء أدائيع للأعساؿ وإف كاف يكتشف ىحه العسمية قجر كبيخ مغ الرعػبة لأف الخضا في 
الأخيخ حالة نفدية خاصة يرعب معايشتيا حديا مغ شخؼ الأخخيغ إلا أنو يسكغ اعتساد 

ل ، الديادة في الإنتاج... بعس السؤشخات الجالة عمى الخضا ومغ بيشيا الالتداـ بسػاعيج العس
 إلخ، ومثل ىحه السؤشخات تعشي في الأخيخ أداء أفزمو.

 التعاون مع الدملاء: -
نقرج بو وجػد فخصة كبيخة لتكامل العامميغ وبالتالي تعاونيع وىحا التعاوف يؤدؼ إلى ارتفاع 

اوف مطيخا مغ كفاءة العامميغ مغ خلاؿ نقل التجارب والسعمػمات فيسا بيشيع وعميو يكػف التع
 1مطاىخ الأداء الجيجة.

 الخضا الجماعي: -
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إف الخضا الجساعي مدتسج مغ العلاقات الاجتساعية الشاشئة بيغ العساؿ كسا يعسل عمى 
تساسظ الجساعة وتخابط أعزائيا الأمخ الحؼ يحقق مدايا لديادة الإنتاجية فالخضى الجساعي 

ولا يتع ذلظ إلا إذا أسشجت الإدارة عمى ىحه  لا يتع إلا إذا اعتخفت الجارة بجساعة متساسكة
 الجساعة ميسة إشخاكيا في اتخاذ القخارات الستعمقة بسرمحة ىحا القدع الحيغ يعسمػف بيا.

يذيخ ىحا السرصمح إلى تأرجح الإنتاج زيادة أو نقرانا ويربح معجؿ  معجل الانتاج: -
ػـ فييا الإدارة بإشخاؾ العساؿ في أرباح الإنتاج دالا رئيديا عمى الأداء في تمظ الحالة التي تق

السؤسدة مسا يعشي دخلا إضافيا وتمجأ الإدارة إلى ىحا الشػع أو الأسمػب كسكافئة جساعية 
 لمعساؿ عمى تطافخ جيػدىع مغ أجل رفع مدتػػ الإنتاج

 قياس ونمط ومعؾقات الأداء في المؤسدة: -3
 قياس الأداء في المؤسدة -3-1

أو إجساع بيغ السشطسات حػؿ الأبعاد السعتسجة في قياس أداء العامميغ وإف  ليذ ىشاؾ إتفاؽ
كاف ذلظ يخزع في حكيقة الامخ لجسمة مغ الاعتبارات كشػع أو شبيعة العسل ونػع أو نذاط 
السشطسة وقج أفزى ىحا الػضع إلى غياب معاييخ مػحجة وثابتة في قياس الأداء وأصبحت 

خة إلى ىجؼ القائسيغ بالكياس وىؤلاء يحجدوف ثلاث عسمية الكياس تخزع برفة مباش
محجدات أساسية يتع وفقيا قياس أداء العامل وىي تباعا ، الجافعية، القجرة ، الإدراؾ فعبخ 
قياس درجة دافعية العامل نحػ عسمو وقياس قجرتو عمى أداء الأعساؿ السػكمة إليو بالإضافة 

لػضيفي عبخ كل ىحا يسكغ الحكع عسا إذا كاف إلى قياس درجة إدراكو لسحتػػ عسمو ودوره ا
 1العامل ذو كفاءة عالية أـ لا.

وزيادة عمى ىحه السحجدات الثلاثة فقج أجتيج البعس في إيجاد ما يػازؼ تمظ السحجدات وذلظ 
 بالتسييد بيغ ثلاث أبعاد جدئية اتخحوىا مخجعا أو معيار الكياس أداء العامل وىي كسا يمي:
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بحوؿ :وكسا يتبيغ مغ عشػاف البعج الأوؿ فإنشا نجج ىحا الأخيخ يشدع ندعة كسية الجيج الس -
كسية بحتة وذلظ بكياسو لكسية الصاقة الجدسية والعقمية السبحولة مغ شخؼ العامل في عسمو 

 خلاؿ فتخة زمشية محجدة ويختكد ىحا البعج عمى عػامل، الدخعة، الجقة، الكسية والدمغ.
الجيج السبحوؿ إلى مجػ ملاءمة أو بالأحخػ تػازؼ الجيج  نػعية الجيج:تذيخ نػعية -

السبحوؿ مع نػعية السشتج وتتدخب ىشا كحلظ عػامل الجقة والجػدة الأعساؿ التي تجخل ضسغ 
ىحا البعج الجدئي ، نػعية الجيج، ليختكد بذكل كبيخ عمى نػعية الجيج السبحوؿ مع اىتساـ 

 قميل بدخعة الأداء وكسيتو.
 داء:نمط الأ -3-0

يجؿ نسط الأداء عمى الصخيقة التي تؤدؼ بيا الأعساؿ وفق ىحه الأخيخة يتع قياسو عبخ 
 معايشة التجريب السسارس مغ شخؼ العامل بتقييع الأداء والحخكات والأنذصة السعتسجة

فقج اتزح أف عسمية تقييع الأداء تعج مغ الأدوات الجػىخية في قياس كافة العػامل والجػانب 
 1بالأداء الفعاؿ لإبخاز مجػ مداىسة الفخد في الإنتاجيةالسختبصة 

 معؾقات الأداء: -3-0
ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي يتػقف عمييا أداء العامل وبالتالي تؤثخ فيو ومغ أىسيا: 
الإضاءة، الزػضاء، التيػية، نسط الاشخاؼ، عجـ الكفاية في تدييلات العسل والتخكيبات 

السحجدة والتي تؤثخ عمى الػضيفة إلا أف ىحه العػامل )ويصمق عمييا والتجييدات ، الدياسات 
 العػامل الخارجية( ليدت وحجىا السؤثخة عمى أداء العسل وإنتاجيتو

ولكغ تتفاعل معيا العػامل الجاخمية التي يسكغ أف تختبط بذخرية العامل ذكاؤه وقجراتو 
مغ عسل، ضخوؼ العسل  الخاصة، سساتو الذخرية وخبختو وتجريبو عمى ما يسارسو

الإنتاجية، ويجب الشطخ إلى ىحه العػامل عمى أنيا مؤثخات عمى الجيػد والقجرات 
والاتجاىات فعمى سبيل السثاؿ أؼ عصل في أية آلة أو جياز يسكغ أف يؤثخ بديػلة عمى 
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الجيج الحؼ يبحلو الفخد في العسل، أيزا فإف الدياسات غيخ الػاضحة أو نسط الإشخاؼ 
يكغ أف يدبب التػجيو الخاشئ لمجيػد بشفذ الصخيقة فإف الشقز في التجريب يسكغ الديئ 

أف يتدبب في استغلاؿ سيء لمقجرات السػجػدة لجػ الأفخاد، لحا فإف مغ أىع وأكبخ 
 1مدؤوليات الإدارة ىي:

 تػفيخ شخوط عسل كافية ومشاسبة لمعامميغ. -
 ى أدنى حج مسكشا.تػفيخ بيئة مجعسة، تقل فييا عػائق الأداء إل - 

 تقييؼ الأداء . -3
 مفهؾم تقييؼ الأداء في مؤسدة: -1

يقرج بتقييع أداء العامميغ قياس مجػ قياـ العامميغ بالػضائف السدشجة إلييغ وتحكيقيع 
للأىجاؼ السصمػبة مشيع ومجػ تقجميع في العسل وقجرتيع عمى الاستفادة مغ فخص التخقية 

السشطسة مغ وجػد نطاـ تقييع أداء العامميغ في مجاليغ أساسييغ وزيادة الأجػر وتدتفيج 
 2ىسا:

إتخاذ قخارات مػضػعية بذأف تخصيط القػػ العاممة والتخقيات والأجػر وتخصيط السدار  -
 الػضيفي والتجريب.

تػفيخ تغحية مختجة بالسعمػمات للأفخاد تداعجىع عمى تحديغ أدائيع وزيادة إنتاجيتيع  -
الأداء أيزا بكػنو" دراسة وتحميل أداء العامميغ لعسميع وملاحطة سمػكيع ويعخؼ تقديع 

وترخفاىع أثشاء العسل وذلظ لمحكع عمى إمكانيات الشسط والتقجـ في السدتقبل وتحسل 
 3مدؤولية أكبخ وتخقية لػضيفة أخخػ".
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ة كسا يعخؼ مشرػر أحسج مشرػر تقييع الأداء بأنو" الحرػؿ عمى حقائق أو بيانات محجد
مغ شأنيا أف تداعج عمى تحميل وفيع وتقديع أداء العامل لعسمو ومدمكو في فتخة زمشية 
محجدة وتكيع مجػ كفاءتو الفشية والعمسية والعسمية لمشيػض بأعباء السدؤوليات والػاجبات 
الستعمقة بعسمو الحاضخ في السدتقبل"، إذف " عسمية تقييع الأداء في التقييع والتقجيخ السشتطسة 

 1لسدتسخة لمفخد بالشدبة لإنجازه في العسل وتػقعات تشسيتو وتصػيخه في السدتقبل"وا
 
 
 أهجاف وأهمية تقييؼ الأداء في المؤسدة: -0
 أهجاف تقييؼ الأداء في المؤسدة :-0-1
تكسغ أىسية تقييع الأداء في تػفيخ السعمػمات عغ الكيفية التي يؤدؼ بيا الأعساؿ وىل  -

 ىي جيجة أـ لا.
ا يعسل عمى رفع الخوح السعشػية لمعامميغ وتحديغ علاقات العسل وذلظ عشجما يذعخ كس -

العاممػف بالتقجيخ والاىتساـ لجيػدىع مغ شخؼ الإدارة و إف مشح السكافآت لا يتع إلا عمى 
 2أساس الكفاءة والجيج السبحوؿ وىحا ما يبعث إلى خمق الثقة لجػ السخؤوسيغ بخؤسائيع.

لتقييع وسيمة لزساف عجالة السعاممة حيث حخص الخؤوساء مغ خلاؿ كسا يعتبخ ىحا ا -
استخجاميع نطاـ لكياس الأداء، عمى مشح كل فخد ما يدتحقو مغ السدايا الػضيفية الستشػعة 

 مغ تخقية وزيادات في الأجخ.
 كسا يزسغ أف كل العامميغ يمقػف معاممة واحجة دوف تفزيل أو تسييد. -
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سشافدة بيغ الأفخاد وتذجيعيع عمى بحؿ مجيػد أكبخ للاستفادة مغ ىحا فزلا عغ تشسية ال -
 فخص التقجـ الستاحة.

كسا يعسل عمى السحافطة عمى مدتػػ عاؿ مدتسخ مغ الكفاءة الإنتاجية مع إمكاف قياس  -
إنتاجية وكفاءة الأقداـ السختمفة، بالإضافة إلى مداعجة السذخفيغ السباشخيغ عمى تفيع 

 لحيغ يعسمػف تحت إشخافيع وتحديغ الاتراؿ بيع.خرائز العامميغ ا
مسا يداعج عمى تقػية العلاقات بيغ الصخفيغ وزيادة التعاوف بيشيع لخفع الكفاءة الإنتاجية  -

 1مغ ناحية ولتشسية قجرات الأفخاد مغ ناحية أخخػ.
 
 أهمية تقييؼ الأداء في المؤسدة: - 0-0

إلى عسمية تقييع الأداء وتدخخ باقي نتائج ىحه إف أية مؤسدة تحتاج لإدارة شؤوف أفخادىا 
العسمية إلى باقي الدياسات السختمفة كالتعييغ، الأجػر، الحػافد، التخقية، التجريب، الشقل، 
الصخد.....الخ ومشو تبجو أىسية العسمة في كيفية التصبيق حيث تدسح بتحقيق أىجاؼ 

 2يمي:السؤسدة وتبخز أىسية تقييع الأداء في السؤسدة فيسا 
الحرػؿ عمى السعمػمات اللازمة أساسيات الإدارة كاختيار الأكفأ لمتخقية ومشحيع مكافآت  -

 أو معخفة الأسػأ لمكياـ بحسلات تجريبية مغ اجل رفع مدتػػ الأداء.
ىحه العسمية ميسة أيزا للأفخاد لأنيا تداعجىع عمى اشباع الحاجات لإثبات الحات  -

 اكتداب احتخاـ الأخخيغ.
ما بالشدبة للإدارة فيػ ميع لأنيا تعخؼ مشيع ذوؼ الأداء السشخفس وكحا دوؼ الأداء أ -

الجيج حتى تتسكغ مغ تحديغ مدتػػ أداء الزعفاء والاستفادة مغ أداء الجيجيغ وأف تشسي 
 السشافدة بيغ الأفخاد ليحققػا نتائج أفزل باستسخار.

                                                           
، ص 2003مرصفى محسػد أبػ بكخ: السػارد البذخية، مجخل لتحقيق السيدة التشافدية، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  - 1
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 405، ص 1994لمصباعة الالكتخونية، الخياض،  ناصخ محمد العجيمي: إدارة الدمػؾ التشطيسي، السخامخ - 2



 المهني   الأداءالفصل الثالث                                                                   
 

35 
 

في رسع سياسات التشسية والتجريب كحلظ التقييع الجيج والجقيق يديل ميسة الخؤوساء  -
 والتخصيط والتحفيد.

 يعج وسيمة لزساف عجالة الأحكاـ عمى كفاءة وفعالية الأفخاد. -
كحلظ تكسغ أىسية تقييع الأداء في الخفع مغ مدتػػ العلاقة بيغ الخئيذ ومخؤوسيو أؼ  -

 يشتج عشو التفاىع والتعاوف بيشيسا.
 لمؤسدة:طخق و معاييخ تقييؼ الأداء في ا -3
 طخق تقييؼ الاداء في المؤسدة : -3-1

ىشاؾ العجيج مغ الصخؽ لتقييع الأداء في السؤسدات واستخجمت عجة معاييخ في تحجيج 
 1وتسييد ىحه الصخؽ ىشاؾ مغ يقػـ بتقديسيا إلى شخؽ تقميجية وأخخػ حجيثة.

 الظخق التقميجية: -أ
. شخيقة التجرج البياني: تعتبخ ىحه الصخيقة مغ أبدط الصخؽ وأكثخىا شيػعا ويقاس أداء 1 

السػضف ىشا وفق معاييخ محجدة مثل نػعية الأداء ، كسية الأداء، السعخفة بصبيعة العسل، 
[ 1[ حيث يسثل الخقع ]31[ أو ]51السطيخ، التعاوف ...إلخ وتحجد الجرجات عمى أساس ]

[ أعمى درجة رغع سيػلة ىحه الصخيقة وانخفاض تكاليف 3[ و ]5ػيع والخقع ]أقل درجة لمتق
إعجادىا إلا أنيا تفتخض أوزاف واحجة لكل الخرائز، رغع اختلاؼ ىحه الخرائز بعزيا 
عغ بعس كسا أف السعاييخ السدتخجمة خاضعة لمججؿ وليدت دقيقة ىحا بالإضافة إلى 

قييع كسا قج لا تختبط بعس الخرائز السػضحة في إمكانية تخيل السذخؼ القائع بعسمية الت
 2نسػذج التقػيع بالػضيفة السخاد تقػيسيا.

. شخيقة القػائع: وتخكد ىحه الخرائز عمى مجسػعة مغ الرفات مثل التعاوف مع 2 
الخؤساء والدملاء والسخؤوسيغ أو الانتطاـ في مػاعيج العسل والدخعة والجقة في أداء العامل 

                                                           
 201، ص2001صلاح الجيغ محمد عبج الباقي: الدمػؾ التشطيسي، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  - 1
مؤيج سعيج الدالع، عادؿ حخحػش صالح: إدارة السػارد البذخية، مجخل استخاتيجي، عالع الكتب الحجيث، الأردف،  - 2

 .111-110، ص2002



 المهني   الأداءالفصل الثالث                                                                   
 

36 
 

ية...الخ ويتع إعصاء وزف لكل صفة مغ تمظ الرفات ويقػـ الخئيذ بإعصاء وتحسل السدؤول
تقجيخ معيغ بحدب تػفخ صفة مغ تمظ الرفات في الفخد ثع تجسع تمظ الرفات ويربح 

 السجسػع مسثلا لمسدتػػ الحؼ يعتقج القائع عمى التقييع أنو يسثل مدتػػ أداء الفخدا.
ىحه الصخيقة عمى استخجاـ معاييخ محجدة لمتقييع، . شخيقة السقارنة الدوجية: لا تعتسج 3 

فبجلا مغ مقارنة الأداء بأنساط معيارية للأداء او الدمػؾ، يقارف الخئيذ بيغ السخؤوسيغ في 
قدسو أو إدارتو بتقييسيع كأزواج مغ حيث كسية الإنتاج وجػدتو والتعاوف مع الخئيذ والدملاء 

 1از فييا أو كاف أحدغ مغ زملائو.ويكيع السخؤوس بحدب عجد السخات التي امت
وىحه الصخيقة وإف تسيدت بديادة درجة السػضػعية فإنيا تكػف صعبة ومعقجة في حالة وجػد 
أعجاد كبيخة مغ السخؤوسيغ حيث تديج السجسػعات الثشائية بسا يرعب عسمية التقييع كسا أنيا 

سج أفزل مغ شخيف لا تػضح تساما مجاؿ ودرجة كفاءة السخؤوس فيي تػضح مثلا أف أح
 فقط دوف إضيار نػاحي الزعف في كل مشيسا.

. شخيقة التػزيع الإجبارؼ نيقدع وفق ىحه الصخيقة مخؤوسيو لسجسػعات بحدب السدتػػ 4 
العاـ لأداء الفخد ويختب مجسػعات السخؤوسيغ حدب مػقعيا عمى ما يذبو مشحشى التػزيع 

الأشخاؼ وىكحا يكػف معطع السخؤوسيغ  الصبيعي حيث تتخكد الطػاىخ حػؿ الػسط وتقل عغ
في الستػسط وأقميع في السدتػػ الأعمى والأدنى ويػزع الخئيذ مخؤوسيو وفقا لشدب يحجدىا 

% في مختبة جيج أو 20في مختبة متػسط و  60% مشيع في مختبة ضعيف و %20ليكػف 
% 20% جيج، 40% متػسط، 20% ضعيف، 10يػزعيع عمى خسذ نقاط عمى السشحشى:

مخؤوسا فإف الخئيذ وفق ىحه  46%مستاز وىكحا فبالشدبة لسجسػعة تتكػف مغ 10يج ججا، ج
 مستاز. 5جيج ججا،  9جيج،  18متػسط،  9الصخيقة يرشفيع كسا يمي: ضعيف، 

ويعيب ىحه الصخيقة أنيا تجع الخئيذ يفتخض أف بعس الأفخاد يسكغ ترشيفيع إلى ضعيف 
معطع مخؤوسيو مغ مدتػػ جيج ججا الأمخ الحؼ لا أو متػسط مثلا بيشسا قج يكػف كل أو 

                                                           
-275، ص 2000، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، 7حسج ماىخ، الدمػؾ التشطيسي، مجخل بشاء السيارات، طأ - 1
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يييء مػضػعية أو عجالة التقييع فزلا عغ الاحباط الحؼ يحجث لبعس السخؤوسيغ ووأد 
 روح التشافذ الإيجابي بيشيسا.

 الظخيقة الحجيثة: -ب
إف الصخؽ الدابقة كانت مدتخجمة قبل الحخب العالسية الثانية وبدبب القرػر الػاضح فييا 

 1لبحث عغ شخؽ تقييع أفزل لكياس أداء الأفخاد ومغ بيغ تمظ الصخؽ:بجأ ا
: وتعتبخ ىحه الصخيقة مغ الصخؽ الحجيثة والأساس الحؼ تختكد . طخيقة الأحجاث الحخجة1 

عميو ىػ تجسيع أكبخ عجد مسكغ مغ الػقائع التي تتدبب في نجاح او فذل العسل والتي 
حو أو إخفاقو وتحجد قيسة لكل حادثة حدب أىسيتيا تؤثخ في أداء الأفخاد سػاء مغ حيث نجا

لمعسمة، وبسػجب ىحه الصخيقة يخكد السكيع عمى الدمػكيات الأساسية السداىسة في الأداء 
ىحه السػاقف الجػىخية الايجابية أو الدمبية يتع تدجيميا مغ قبل السذخؼ( السكيع خلاؿ فتخة 

التدجيل خلاصة تػضيح ماذا حجث أؼ  معيشة )فتخة التقييع( لكل فخد عامل حيث يتزسغ
تدجيل السػاقف الايجابية والسػاقف الدمبية ومغ أىع ما يسيد ىحه الصخيقة كػنيا ذات أىسية 
وفائجة للأفخاد والعامميغ في تػفيخ التغحية العكدية حػؿ أدائيع ومغ أىع عيػبيا التخكيد عمى 

ائع محجدة سػاء سيئة أو جيجة بعس الحػادث العامة أو الحخجة وىحه الحػادث تعتبخ وق
وإنخفاض السػضػعية في عسمية التقييع، حيث أف السػاقف السؤثخة في بجاية فتخة التقييع قج 

 2تكػف مػاقف مؤقتة تع تمقييا مغ شخؼ العامل.
وتقػـ ىحه الصخيقة عمى أساس اتخاذ الشتائج أو  . طخيقة التقييؼ عمى أساس الانتاج:0 

كأساس لتقييع أدائو وقج ارتكدت ىحه الصخيقة عمى بعس الزسانات أحخزه الفخد مغ نتائج 
التي تػفخ ليا السػضػعية في التقجيخ وتشسي نػعا ما روح التعاوف بيغ الخئيذ ومخؤوسيو 
بالذكل الحؼ يحقق رغبات الفخد والتعاوف مع الخؤساء التحقيق أىجاؼ السؤسدة وقج دلت 

                                                           
 .257، ص 1991،دار السججلاوؼ لمشذخ، الأردف، 3، ط-مجخل كسي -ميجؼ حديغ زويمف : إدارة الأفخاد - 1
 .89، ص2004اف، الأردف، ، دار الذخوؽ، عس3مرصفی نجيب شاوش: غجارة السػارد البذخية، ط - 2
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يقة في بعس السشطسات في الجوؿ الستقجمة بعس التجارب العمسية عمى نجاح ىحه الصخ 
 وأحخزت نتائج مثيخة وفيسا يمي أىسيا: 

عمى الخئيذ أف يرل إلى اتفاؽ مباشخ مع السخؤوسيغ عمى العشاصخ التي يتع  - 
 استخجاميا كأسذ الكياس أداء السخؤوسيغ

وتحجيج عمى الخئيذ التعاوف مع السخؤوسيغ في تحجيج الأىجاؼ السصمػبة مع السخؤوسيغ  -
 التي يجب إحخازىا فييا في نيايتيا وخلاليا . السجة

عمى الخئيذ التعاوف والتفاىع مع الأفخاد بأف يرل إلى اتفاؽ مع السخؤوسيغ عمى السعاييخ  -
 التي سيتع استخجاميا في قياس الأداء .

مغ خلاؿ السجة الستفق عمييا وحمػؿ ميعاد قياس الأداء لمعامل فإف دور الخئيذ في  -
التقييع يجب أف يختكد عمى قجرتو وكفاءتو عمى مداعجة العامل وإرشاده عمى الأداء الأفزل 
لإحخاز الشتائج السصمػبة ومعشى ذلظ أف مدؤولية تحقيق الأىجاؼ تختكد عمى السذاركة في 

  1الجور الحؼ يقػـ بو كل مغ الخئيذ والسخؤوس.
مجسػعة مغ الأىجاؼ قابمة الكياس  . شخيقة الإدارة بالأىجاؼ: تتزسغ ىحه الصخيقة وضع3

لكل مػضف ومخاجعة مجػ تقجيسو نحػ تحكيقيا وتتصمب مغ السجيخ أف يحجد أىجافا معيشة 
لكل مػضف ثع يشاقذيا ويشاقر سيخه وتقجمو في العسل نحػ ىحه الأىجاؼ. كسا يذيخ ىحا 

ليا وىػ  السرصمح لبخنامج شامل التقييع عمى مدتػػ السشطسة بحيث يزع أىجافا شاممة
 نطاـ أو بخنامج تقييسي أيزا، يتكػف مغ ست خصػات أساسية ىي:

وضع أىجاؼ الأقداـ مغ قبل الخؤساء  -وضع أىجاؼ تشطيسية مغ خلاؿ خصة مدتقبمية  -
تحجيج الشتائج الستػقعة بػضع أىجاؼ أداء  -مشاقذة أىجاؼ كل قدع ومشاقذة تحكيقيا  -

 تقجيع التغحية العكدية -لشتائج مخاجعة الأداء لكياس ا -قريخة السجػ 

                                                           
، السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ والتػزيع، الجدائخ، 1كساؿ بخيخ: إدارة السػارد البذخية وكفاءة الأداء التشطيسي، ط - 1

 .126، ص 1997
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ثع تعقج لقاءات دورية لسخاجعة الأداء مع السخؤوسيغ لسشاقذة الديخ نحػ تحقيق الشتائج 
 السخجػة.

 معاييخ تقييؼ الأداء:-0 -3
يقرج بسعاييخ تقييع الأداء تمظ العشاصخ التي تدتخجـ كخكائد لمتقييع وىي نػعيغ معاييخ 

ة بالدمػؾ: أولا: السعاييخ الستعمقة بالعسل : تعبخ عغ السقػمات متعمقة بالعسل ومعاييخ متعمق
التي تدتمدـ مقػمات العسل مثل كسية الإنتاج، الشػعية، الدخعة، جػدة السشتج، فيي تعبخ 

 عادة عغ كسية وجػد السخخجات والدمغ السحجد للإنجاز ويفزل البعس
ومؤشخ مػضػعي لسجػ الحكع عمى تشسية ىحه السعاييخ بسعجلات الأداء التي تعتبخ مكياسا 

 الشجاح في تحقيق الأىجاؼ التي تدعى إلييا السشطسة.
: وتذسل الرفات والسسيدات التي يجب أف تتػفخ في ثانيا: المعاييخ المتعمقة بالدمؾك

العامل والتي تسذ الدمػؾ الحؼ تع الاعتساد عميو في إنجاز الأعساؿ، والسياـ كالقابمية 
الاستفادة مغ بخامج تصػيخ الأداء، الحكاء ، الانتباه، السبادأة، الجافعية، والدخعة في التعمع و 

التعاوف، مع الدملاء والانزباط والسػاضبة في العسل ويعتبخ أنو إذا تػفخت ىحه الرفات فيا 
لعامل فإف أدائو مغ السحتسل أف يكػف مستازا وتججر الإشارة عمى أف استخجاـ السعاييخ 

ستعمقة بالدمػؾ معا في تقييع الأداء لتكػف الشتائج أكثخ دقة، حيث ىشاؾ الستعمقة بالعسل وال
 1بعس الأعساؿ التي يرعب فييا استخجاـ السعاييخ الستعمقة بالعسمة.

 نتائج تقييؼ الأداء: -4
تدتخجـ نتائج تقييع الأداء في عجة مجالات تتعمق بالتخقية ، التعييغ، الذغل، الانزباط، 

ية، تحجيج ومشح السكافأة يكذف الأداء عغ الكفاءة والانزباط ومغ ثع وضع البخامج التجريب
إمكانية اتخاذ القخارات السشاسبة التي تيع مدتقبل كل مغ العامميغ والسؤسدة عمى حج سػاء 
والججيخ بالحكخ أف عسمية التقييع تدتشج إلى محكات كسية فقط بل تعتسج أيزا عمى تقييع 

                                                           
 .191، ص 2003عبج الله أميغ وآخخوف: الإدارة السعاصخة، دوف ذكخ دار الشذخ، مرخ،  - 1
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ث الانزباط والسػاششة، التعاوف، القجرات، والسيارات إلى الدمػؾ الػضيفي لمعامل مغ حي
جانب الدسات الذخرية لمفخد مثل التسيد بخوح السبادرة، الأمانة، وحدغ الدمػؾ في العسل 
وىحا يعشي أف ىشاؾ حالات تتع عمى أساس التقجيخ الذخري مسا يعخض مغ عسمية التقييع 

 1لمكثيخ مغ الأخصاء مثل تسييد السكيع.
 
 
 
 
 

 خلاصة فرل :
تصخقشا في ىحا الفرل إلى السفيػـ وعشاصخ الأداء بجءا بسعخفة متصمبات الػضيفة، كسية 
العسل السشجد، نػعية العسل، والسثابخة والػثػؽ تع التصخؽ إلى العػامل السحجدة للأداء إنصلاقا 

وضخوؼ مغ السعادلة التي تجسع بيغ كل مغ الجيج والقجرات والإدراؾ، الإشخاؼ، الحػافد 
العسل السادية عمى أنيا العػامل الأساسية التي يختكد عمييا الأداء، لأف العامل مغ خلاؿ 
دافعيتو وقجرتو وإدراكو لسحتػػ عسمو يدتصيع يرل إلى أعمى درجات الإنتاج لحلظ يذتخط 
لتحقيق مدتػػ مخضي مغ الأداء وجػد التػجيو والتحفيد السشاسب بالإضافة إلى الطخوؼ 

انتقمشا بعجىا إلى مطاىخ الأداء والتي تجدجت في رضا العامل  والسعشػية لمعاملالسادية 
والحؼ يعتبخ السحخؾ الأساسي لتحديغ إنتاجيتو وبالإضافة إلى معجؿ الإنتاج والتعاوف مع 
الدملاء ىحا ما يداعج عمى زيادة الإنتاج وبالتالي تجديج أىجاؼ السشطسة وفي الأخيخ تصخقشا 

س الأداء والستسثمة في ثلاث عشاصخ وىي كسية الجيج السبحوؿ، نػع الجيج، إلى معاييخ قيا

                                                           
 193عبج الله أميغ وآخخوف: نفذ السخجع الدابق ،ص  - 1
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ونسط الأداء ثع التصخؽ إلى معػقات الأداء وأنييشا الفرل بسعالجة مفيػـ وأىجاؼ وأىسية 
 تقييع الأداء وأىع الصخؽ الستبعة في ذلظ وصػلا إلى الشتائج.
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: محؾر البيانات الذخرية   أولاا
 (: تؾزيع أفخاد العينة حدب الدؽ1الججول رقؼ )
 % الندبة العجد الفئة العمخية

 %24 12 سنة 25-30
 %36 18 سنة 31-40
 %40 20 سنة 42أكثخ مؽ 
 %100 50 المجمؾع

سنة  42أكثخ مؽ مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ مغ السبحػثيغ تسثمت في فئة 
، أما فئة %04سنة بندبة  30-25، في حيغ جاءت الشدبة الأقل في فئة %42بندبة 

  .%36فقج سجمت ندبة معتبخة بمغت  سنة 31-40
ومشو ندتشتج أف أغمب أفخاد العيشة يشتسػف إلى فئات عسخية متقجمة ندبيًا، ما يجؿ عمى وجػد 

 .دة محل الجراسةمػرد بذخؼ يتستع بالشزج والخبخة داخل السؤس
ويُطيخ ىحا التػزيع أف السؤسدة تعتسج بجرجة كبيخة عمى مػضفيغ ذوؼ تجخبة شػيمة في 
العسل الإدارؼ والسيشي، وىػ ما قج يشعكذ إيجابًا عمى الاستقخار الػضيفي وفعالية الأداء. 

أىسية كسا أف ارتفاع ندبة الفئات العسخية الأكبخ قج يفدخ قجرة السػضفيغ عمى إدراؾ 
الاتراؿ الكيادؼ داخل السؤسدة، بحكع احتكاكيع الصػيل بالسسارسات الإدارية، وتجخبتيع 

سشة( وإف كانت  30-25مع أنساط الاتراؿ السختمفة. وفي السقابل، فإف ندبة الذباب )
الأقل، إلا أنيا تسثل حزػرًا ميسًا يسكغ أف يداىع في تججيج أساليب العسل وإدخاؿ روح 

 .السؤسدةججيجة داخل 
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 (: تؾزيع أفخاد العينة حدب الجنذ0الججول رقؼ )

 % الندبة العجد الجنذ
 %56 28 ذكخ
 %44 22 أنثى

 %100 50 المجمؾع
الحكؾر بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ مغ السبحػثيغ تسثمت في فئة 

  .%44الإناث بندبة ، في حيغ جاءت الشدبة الأقل في فئة 56%
 .ومشو ندتشتج أف العيشة تتدع بتػازف ندبي بيغ الجشديغ مع تفػؽ بديط لمحكػر

ويعكذ ىحا التػزيع أف السؤسدة تزع عشرخًا بذخيًا متشػعًا، وىػ ما يسشح الجراسة شابعًا 
أكثخ مػضػعية في تفديخ الشتائج. كسا أف ىحا التػازف الشدبي يجعل آراء السػضفيغ حػؿ 

فيد والالتداـ السيشي أكثخ تسثيلًا لػاقع السؤسدة، بجؿ أف تكػف مختبصة الاتراؿ الكيادؼ والتح
بجشذ واحج. ويسكغ القػؿ إف تقارب الشدب بيغ الحكػر والإناث يعكذ كحلظ تصػرًا في 
شبيعة السؤسدات الجامعية التي أصبحت تعتسج عمى كلا الجشديغ في مختمف السياـ 

 .الإدارية
 العينة حدب الخبخة المهنية(: تؾزيع أفخاد 3الججول رقؼ )
 % الندبة العجد سنؾات الخبخة

 %10 5 سنؾات 5أقل مؽ 
 %64 32 سنؾات 5-10
 %26 13 سنؾات 12أكثخ مؽ 
 %100 50 المجمؾع
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سنؾات  10-5مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ مغ السبحػثيغ تسثمت في فئة 
، أما %12سنؾات بندبة  5أقل مؽ ، في حيغ جاءت الشدبة الأقل في فئة %64بندبة 

  .%26فقج بمغت  سنؾات 12أكثخ مؽ فئة 
 .ومشو ندتشتج أف أغمب السػضفيغ يتستعػف بخبخة ميشية متػسصة إلى معتبخة

ويُطيخ ىحا السعصى أف السؤسدة تتػفخ عمى مػرد بذخؼ مدتقخ ندبيًا، إذ إف ارتفاع ندبة 
داخل العسل وعجـ وجػد دوراف مختفع سشػات( يعكذ استسخارية السػضفيغ  10-5فئة )

سشػات( يؤكج تػفخ  10لمعسالة. كسا أف وجػد ندبة معتبخة مغ ذوؼ الخبخة الصػيمة )أكثخ مغ 
الكمية عمى خبخات تخاكسية تداعج في تحديغ الأداء الإدارؼ وتدييل نقل الخبخة إلى 

ل السؤسدة، إذ غالبًا السػضفيغ الججد. وىحا يشعكذ بجوره عمى شبيعة الاتراؿ الكيادؼ داخ
 .ما تكػف فئات الخبخة أكثخ قجرة عمى فيع القخارات الإدارية والتعامل مع التعميسات التشطيسية
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 ثانياا: المحؾر الأول
(: هل يحخص المدؤول المباشخ عمى تؾضيح المهام المظمؾبة منػ بذكل 4الججول رقؼ )

 واضح؟
 % الندبة العجد الإجابة

 %90 45 نعؼ
 %10 5 لا

 %100 50 المجمؾع
، %92نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ مغ السبحػثيغ تسثمت في فئة 

  .%12لا بندبة في حيغ جاءت الشدبة الأقل في فئة 
ومشو ندتشتج أف السدؤوؿ السباشخ في كمية الإعلاـ والاتراؿ يحخص بجرجة كبيخة عمى 

 .السصمػبة لمسػضفيغتػضيح السياـ 
ويعكذ ىحا السدتػػ السختفع مغ الإجابات الإيجابية وجػد وضػح في الأدوار والسدؤوليات 
داخل السؤسدة، وىػ عامل ميع ججًا في تحقيق الفعالية التشطيسية، لأف وضػح السياـ يقمل 

خ مغ الغسػض الػضيفي ويحج مغ الأخصاء ويعدز الانزباط. كسا أف وضػح السياـ يُعتب
أحج أىع عشاصخ الاتراؿ الكيادؼ الفعّاؿ، حيث يداعج السػضف عمى معخفة ما ىػ مصمػب 

% التي أجابت 10مشو بجقة، مسا يديج مغ شعػره بالأماف السيشي والاستقخار. أما ندبة 
بػ)لا(، فقج تذيخ إلى وجػد حالات فخدية أو مرالح معيشة قج تعاني مغ نقز في التػجيو أو 

 .دؤوليات، وىػ ما يدتجعي تحديغ آليات التػاصل داخل بعس الأقداـضعف في شخح الس
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 (: هل يتؼ إبلاغػ بالقخارات الإدارية في الؾقت المناسب؟5الججول رقؼ )
 % الندبة العجد الإجابة

 %60 30 دائما
 %30 15 أحيانا

 %10 5 لا
 %100 50 المجمؾع

دائما بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ مغ السبحػثيغ تسثمت في فئة 
لا بندبة ، في حيغ جاءت الشدبة الأقل في فئة %32أحيانا بندبة ، تمييا فئة 62%
12%.  

ومشو ندتشتج أف القخارات الإدارية يتع تبميغيا في الغالب في الػقت السشاسب، غيخ أف ىحا 
 .بشفذ السدتػػ لجػ جسيع السػضفيغالتبميغ لا يتع 

ويُطيخ ىحا التفاوت أف السؤسدة تعتسج عمى الاتراؿ الإدارؼ كػسيمة لمتبميغ، إلا أف وجػد 
% )أحيانًا( يذيخ إلى وجػد خمل ندبي في انتطاـ الاتراؿ أو سخعة وصػؿ 30ندبة 

إلى ضعف  السعمػمة إلى جسيع السػضفيغ. كسا أف التأخخ في تبميغ القخارات قج يؤدؼ
التشديق، وإلى ارتباؾ في تشفيح التعميسات، مسا قج يؤثخ عمى سيخ العسل. لحلظ، فإف ىحه 
الشتيجة تعكذ ضخورة تعديد قشػات الاتراؿ الخسسية داخل الكمية، خاصة فيسا يتعمق 

 .بدخعة تجاوؿ السعمػمات بيغ الإدارة والسػضفيغ
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 دتمخ مع القيادة يديج مؽ حماسػ لمعمل؟(: هل تذعخ أن الاترال الم6الججول رقؼ )
 % الندبة العجد الإجابة

 %96 48 نعؼ
 %4 2 لا

 %100 50 المجمؾع
، %96نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ مغ السبحػثيغ تسثمت في فئة 

  .%4لا بندبة في حيغ جاءت الشدبة الأقل في فئة 
مع الكيادة يُعج عاملًا قػيًا في رفع الحساس والجافعية لجػ ومشو ندتشتج أف الاتراؿ السدتسخ 

 .السػضفيغ
ويُبخز ىحا الإجساع شبو التاـ أف السػضفيغ يحتاجػف إلى التػاصل السدتسخ مع الكيادة 
لمذعػر بالتقجيخ والاىتساـ، كسا أف التػاصل يداعج في خمق جػ مغ الثقة والانتساء داخل 

الشتيجة بأف السػضف عشجما يذعخ أف الكيادة قخيبة مشو  السؤسدة. كسا يسكغ تفديخ ىحه
وتتابع العسل وتدتسع إليو، فإف ذلظ يخفع مغ معشػياتو ويديج مغ استعجاده لمعصاء. وىحا يؤكج 
أف الاتراؿ الكيادؼ ليذ مجخد نقل معمػمات، بل ىػ وسيمة تحفيدية ميسة تؤثخ مباشخة 

 .عمى الدمػؾ التشطيسي والالتداـ السيشي
 (: هل يدهؼ وضؾح التعميمات الإدارية في رفع مدتؾى التدامػ المهني؟7الججول رقؼ )

 % الندبة العجد الإجابة
 %90 45 نعؼ
 %10 5 لا
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 %100 50 المجمؾع
، في حيغ %92نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في فئة 

 .% 12لا بندبة جاءت الشدبة الأقل في فئة 
ومشو ندتشتج أف وضػح التعميسات الإدارية يداىع بجرجة كبيخة في رفع الالتداـ السيشي لجػ 

 .السػضفيغ
ويعكذ ذلظ أف السػضف عشجما يتمقى تعميسات واضحة ومحجدة، يربح أكثخ التدامًا 
بتشفيحىا، لأف الغسػض يؤدؼ عادة إلى التخدد والأخصاء. كسا أف وضػح التعميسات يخمق 

ية أكثخ انزباشًا، ويُديع في تقميل الرخاعات الشاتجة عغ سػء الفيع. أما ندبة بيئة تشطيس
%، فقج تعػد إلى اختلاؼ شبيعة السياـ أو إلى وجػد تعميسات غيخ مكتػبة أو تتغيخ 10

 .بدخعة دوف شخح كاؼ  
 (: هل يداعجك التؾاصل المنتغؼ مع القيادة عمى أداء عممػ بكفاءة أكبخ؟8الججول رقؼ )

 % الندبة العجد الإجابة
 %76 38 نعؼ
 %24 12 لا

 %100 50 المجمؾع
، في حيغ %76نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في فئة 

  .%04لا بندبة جاءت الشدبة الأقل في فئة 
بكفاءة ومشو ندتشتج أف التػاصل السشتطع مع الكيادة يداعج أغمب السػضفيغ عمى أداء عسميع 

 .أكبخ، غيخ أف ندبة معتبخة لا تخػ ذلظ
ويذيخ ىحا التفاوت إلى أف التػاصل الكيادؼ مػجػد لكشو قج لا يكػف بشفذ الفعالية لجػ 
جسيع السػضفيغ. فبعس السػضفيغ قج يعتسجوف أكثخ عمى خبختيع الحاتية في أداء العسل، أو 

مسا يجعميع لا يذعخوف بأثخ التػاصل عمى قج لا يتمقػف دعساً كافياً مغ الكيادة عشج الحاجة، 
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الكفاءة. كسا أف ضعف جػدة التػاصل أو اقتراره عمى التػجييات الخسسية دوف دعع فعمي 
 .قج يجعل بعس السػضفيغ لا يخوف أثخًا إيجابيًا كبيخًا

 
 (: هل تخى أن غمؾض الاترال القيادي يؤثخ سمباا عمى دافعيتػ لمعمل؟9الججول رقؼ )

 % الندبة العجد الإجابة
 %96 48 نعؼ
 %4 2 لا

 %100 50 المجمؾع
، في حيغ %96نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في فئة 

  .%4لا بندبة جاءت الشدبة الأقل في فئة 
ومشو ندتشتج أف غسػض الاتراؿ الكيادؼ يؤثخ سمبًا وبذكل قػؼ عمى دافعية السػضفيغ 

 .لمعسل
ىحا السعصى أف الاتراؿ الكيادؼ إذا كاف غيخ واضح أو غيخ مشتطع فإنو يؤدؼ إلى  ويُطيخ

انخفاض الحساس والذعػر بعجـ الاستقخار، كسا قج يدبب ارتباكًا في أداء السياـ، ويؤدؼ إلى 
فقجاف الثقة في الإدارة. لحلظ، فإف وضػح الاتراؿ الكيادؼ يُعج ضخورة تشطيسية وليذ مجخد 

 .لأنو يختبط مباشخة بالجافعية والالتداـ والفعالية داخل السؤسدةخيار إدارؼ، 
 مناقذة نتائج المحؾر الأول 

مغ خلاؿ تحميل نتائج السحػر الأوؿ، يتزح أف الاتراؿ الكيادؼ داخل كمية الإعلاـ 
والاتراؿ بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط يتدع بجرجة مختفعة مغ الػضػح والاستسخارية، 

مبية أف السدؤوؿ السباشخ يػضح السياـ والتعميسات بذكل واضح، وأف حيث أكجت الأغ
التػاصل السدتسخ يديج مغ الحساس والالتداـ السيشي. كسا أبخزت الشتائج أف غسػض 
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الاتراؿ يُعج عاملًا سمبيًا قػيًا يؤدؼ إلى انخفاض الجافعية، مسا يؤكج أىسية الاتراؿ 
 .واحجالكيادؼ كأداة تحفيدية وتشطيسية في آف 

غيخ أف بعس الشتائج تذيخ إلى وجػد تفاوت في استفادة السػضفيغ مغ التػاصل الكيادؼ، 
خاصة فيسا يتعمق بالتػاصل السشتطع الحؼ يداعج عمى رفع الكفاءة، حيث ضيخت ندبة 
معتبخة لا تخػ أثخه بذكل واضح، وىػ ما قج يجؿ عمى ضخورة تحديغ جػدة الاتراؿ مغ 

الذسػلية، وتػفيخ قشػات أكثخ فعالية لمػصػؿ إلى جسيع السػضفيغ دوف حيث التػقيت، 
 .استثشاء
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 المحؾر الثاني: قنؾات الاترال داخل المؤسدة وتجفق المعمؾمات
 (: هل يتؼ إبلاغػ بالمدتججات والقخارات الإدارية في الؾقت المناسب؟12الججول رقؼ )

 % الندبة العجد الإجابة
 %92 46 نعؼ
 %8 4 لا

 %100 50 المجمؾع
، %90نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ مغ السبحػثيغ تسثمت في فئة 
 .%8لا بندبة في حيغ جاءت الشدبة الأقل مغ السبحػثيغ في فئة 

ندتشتج أف أغمب السػضفيغ يتع إبلاغيع بالسدتججات والقخارات الإدارية في الػقت  ومشو
 .السشاسب

ويعكذ ىحا السعصى وجػد درجة عالية مغ التشطيع الإدارؼ داخل السؤسدة، حيث إف 
وصػؿ القخارات في وقتيا يداعج عمى تجشب الارتباؾ وتفادؼ تزارب السياـ، كسا يديع في 

سات وتحديغ التشديق بيغ السرالح. كسا يجؿ ذلظ عمى اعتساد الإدارة عمى تدخيع تشفيح التعمي
% مغ السػضفيغ 8آليات اتراؿ فعالة ندبيًا في تبميغ السدتججات. غيخ أف وجػد ندبة 

الحيغ لا يتع إبلاغيع في الػقت السشاسب قج يذيخ إلى وجػد خمل في وصػؿ السعمػمات 
ات لجسيع السػضفيغ بشفذ السدتػػ، وىػ ما لبعس الأقداـ أو ضعف في إيراؿ القخار 

 .يدتجعي تعديد قشػات الاتراؿ لزساف شسػلية التبميغ
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(: هل تؾجج قنؾات اترال واضحة بيؽ الإدارة والمؾعفيؽ مثل الاجتماعات 11الججول رقؼ )
 أو المخاسلات أو المنرات الإلكتخونية؟

 % الندبة العجد الإجابة
 %98 49 نعؼ
 %2 1 لا

 %100 50 المجمؾع
، %98نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ مغ السبحػثيغ تسثمت في فئة 

 .%0لا بندبة في حيغ جاءت الشدبة الأقل في فئة 
ومشو ندتشتج أف السؤسدة تتػفخ بذكل شبو كامل عمى قشػات اتراؿ واضحة بيغ الإدارة 

 .والسػضفيغ
أف الاتراؿ داخل السؤسدة ليذ عذػائيًا، بل يعتسج عمى وسائل ويُطيخ ىحا الإجساع الكبيخ 

محجدة مثل الاجتساعات والسخاسلات والسشرات الإلكتخونية، وىػ ما يداىع في رفع فعالية 
الاتراؿ الإدارؼ وتدييل تجاوؿ السعمػمات. كسا أف وجػد قشػات واضحة يداعج عمى تقميل 

مغ الثقة داخل السؤسدة. أما الشدبة القميمة ججًا  الذائعات والسعمػمات غيخ الخسسية، ويديج
التي أجابت بػ)لا(، فقج تعػد إلى تجخبة فخدية أو إلى ضعف استخجاـ بعس القشػات في 

 .بعس السرالح، مسا يتصمب تعسيع استخجاـ ىحه الػسائل بذكل مػحج
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ة وليذ فقط (: هل يتؼ التؾاصل بيؽ القيادة والمؾعفيؽ برؾرة منتغم10الججول رقؼ )
 عنج حجوث مذكلات؟

 % الندبة العجد الإجابة
 %84 42 نعؼ
 %16 8 لا

 %100 50 المجمؾع
، في حيغ %84نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في فئة 
 .%16لا بندبة جاءت الشدبة الأقل في فئة 

ندتشتج أف التػاصل بيغ الكيادة والسػضفيغ يتع في الغالب برػرة مشتطسة داخل  ومشو
 .السؤسدة

ويعكذ ىحا السعصى أف الاتراؿ الكيادؼ لا يقترخ فقط عمى الطخوؼ الصارئة أو 
السذكلات، بل يتع برفة مدتسخة، وىػ ما يداعج عمى خمق مشاخ تشطيسي إيجابي قائع عمى 

خ. كسا أف التػاصل السشتطع يعتبخ مغ أىع العػامل التي تخفع مغ الستابعة والتػجيو السدتس
شعػر السػضف بالتقجيخ والانتساء، لأنو يذعخ بأف الإدارة قخيبة مشو. ومع ذلظ، فإف ندبة 

% التي تخػ عكذ ذلظ قج تذيخ إلى أف بعس السػضفيغ لا يتمقػف تػاصلًا مدتسخًا، أو 16
دمبية أكثخ مغ الإيجابية، وىػ ما قج يزعف الجافعية أف الاتراؿ يطل مختبصًا بالسػاقف ال

 .لجػ بعس العامميغ
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 (: هل يتؼ تعميؼ المعمؾمات المهمة عمى جميع المعنييؽ دون تمييد؟13الججول رقؼ )
 % الندبة العجد الإجابة

 %84 42 نعؼ
 %16 8 لا

 %100 50 المجمؾع
، في حيغ %84نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في فئة 
 .%16لا بندبة جاءت الشدبة الأقل في فئة 

 .ومشو ندتشتج أف السؤسدة تقػـ في الغالب بتعسيع السعمػمات السيسة عمى جسيع السعشييغ
مسا يعدز العجالة  ويُطيخ ذلظ أف السؤسدة تعتسج عمى مبجأ الذسػلية في نذخ السعمػمات،

التشطيسية ويحج مغ الإقراء أو التسييد. كسا أف تعسيع السعمػمات بذكل متداو  يداعج عمى 
تحقيق تكافؤ الفخص في معخفة القخارات والتعميسات، وىػ أمخ ضخورؼ لتحقيق الالتداـ 

 % مغ السػضفيغ الحيغ يخوف أف السعمػمات لا تُعسع دوف 16السيشي. غيخ أف وجػد ندبة 
تسييد قج يجؿ عمى أف بعس السعمػمات ترل لبعس السػضفيغ قبل غيخىع، أو أف ىشاؾ 
تفاوتًا في سخعة تجاوؿ السعمػمات بيغ الأقداـ، وىػ ما قج يخمق شعػرًا بعجـ الإنراؼ أو 

 .ضعف الثقة داخل السؤسدة
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ل وتنديق (: هل يدهؼ التؾاصل المدتمخ داخل المؤسدة في تنغيؼ العم14الججول رقؼ )
 المهام؟
 % الندبة العجد الإجابة

 %92 46 نعؼ
 %8 4 لا

 %100 50 المجمؾع
، في حيغ %90نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في فئة 

  .%8لا بندبة جاءت الشدبة الأقل في فئة 
تشطيع العسل ومشو ندتشتج أف التػاصل السدتسخ داخل السؤسدة يداىع بجرجة كبيخة في 

 .وتشديق السياـ
ويعكذ ذلظ الجور التشطيسي للاتراؿ داخل السؤسدة، حيث إف التػاصل السدتسخ يدسح 
بتػضيح الأولػيات، تػزيع الأدوار، متابعة سيخ العسل، وتجشب التجاخل في السدؤوليات. كسا 

تجة عغ سػء يديع في رفع مدتػػ التعاوف بيغ السػضفيغ والإدارة، ويقمل مغ الأخصاء الشا
الفيع. أما الشدبة القميمة التي أجابت بػ)لا(، فقج تذيخ إلى أف بعس السػضفيغ لا يذعخوف 
بفعالية التػاصل في تحديغ التشطيع، ربسا بدبب ضعف تفاعميع مع قشػات الاتراؿ أو 

 .بدبب شبيعة عسميع التي تعتسج عمى الاستقلالية
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 وصؾل المعمؾمات سمباا عمى إنجاز الأعمال؟ (: هل يؤثخ التأخخ في15الججول رقؼ )
 % الندبة العجد الإجابة

 %96 48 نعؼ
 %4 2 لا

 %100 50 المجمؾع
، في حيغ %96نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في فئة 

  .%4لا بندبة جاءت الشدبة الأقل في فئة 
يؤثخ سمبًا وبذكل واضح عمى إنجاز الأعساؿ ومشو ندتشتج أف التأخخ في وصػؿ السعمػمات 

 .داخل السؤسدة
ويُطيخ ىحا الإجساع شبو التاـ أف سخعة وصػؿ السعمػمة تُعج عاملًا حاسسًا في فعالية 
الأداء، لأف التأخخ يؤدؼ إلى تعصيل الإجخاءات، إضاعة الػقت، وإرباؾ سيخ العسل. كسا قج 

عسل بسعمػمات قجيسة أو غيخ مكتسمة. وتؤكج ىحه يؤدؼ إلى أخصاء في تشفيح السياـ نتيجة ال
الشتيجة أف الاتراؿ الإدارؼ ليذ مجخد وسيمة لمتػاصل، بل ىػ عشرخ أساسي لزساف 
الجػدة والفعالية. وعميو، فإف تحديغ سخعة تجفق السعمػمات داخل السؤسدة يُعج مغ 

 .الأولػيات التشطيسية التي يجب العسل عمييا باستسخار
 مناقذة نتائج المحؾر الثاني 
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مغ خلاؿ تحميل ججاوؿ السحػر الثاني، يتزح أف السؤسدة تتػفخ عمى مدتػػ مختفع مغ 
فعالية الاتراؿ الجاخمي، حيث أكجت الأغمبية الداحقة وجػد قشػات اتراؿ واضحة، وإبلاغ 

في تشطيع السػضفيغ بالسدتججات في الػقت السشاسب، بالإضافة إلى دور التػاصل السدتسخ 
العسل وتشديق السياـ. كسا أبخزت الشتائج أف تعسيع السعمػمات يتع غالبًا عمى جسيع 

 .السعشييغ، وىػ ما يعكذ وجػد درجة مغ العجالة التشطيسية في تجاوؿ السعمػمات
وفي السقابل، أضيخت بعس الشتائج وجػد ندبة معتبخة ندبيًا تخػ أف التػاصل لا يتع دائسًا 

ف السعمػمات لا ترل لمجسيع بشفذ الصخيقة، وىػ ما يذيخ إلى ضخورة تعديد بانتطاـ أو أ
شسػلية الاتراؿ وتػحيج آليات تبميغ السعمػمات بيغ مختمف السرالح. كسا أكج السػضفػف 
بذكل شبو كامل أف التأخخ في وصػؿ السعمػمات يؤثخ سمبًا عمى إنجاز الأعساؿ، وىػ ما 

 .لاتراؿ الإدارؼ لزساف تحقيق الأداء الفعّاؿ داخل السؤسدةيبخز أىسية الدخعة والجقة في ا
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 المحؾر الثالث: ضعف الاترال القيادي وانعكاسه عمى الأداء والمذكلات التنغيمية
 (: هل يؤدي ضعف الاترال مع القيادة إلى حجوث أخظاء في العمل؟16الججول رقؼ )

 % الشدبة العجد الإجابة
 %96 48 نعؼ
 %4 2 لا

 %100 50 السجسػع
، %96نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ مغ السبحػثيغ تسثمت في فئة 

  .%4لا بندبة في حيغ جاءت الشدبة الأقل في فئة 
ومشو ندتشتج أف ضعف الاتراؿ مع الكيادة يؤدؼ بجرجة كبيخة إلى حجوث أخصاء في 

 .العسل
التاـ أف الاتراؿ الكيادؼ يُعج عشرخًا أساسيًا في ضساف دقة تشفيح ويعكذ ىحا الإجساع شبو 

السياـ داخل السؤسدة، إذ إف غياب التػاصل الػاضح يجعل السػضف يعسل وفق اجتيادات 
شخرية أو معمػمات ناقرة، مسا يديج مغ احتساؿ وقػع الأخصاء. كسا تذيخ الشتيجة إلى أف 

بل قج تكػف نتيجة مباشخة لزعف التػجيو الإدارؼ  الأخصاء لا تختبط فقط بكفاءة السػضف،
وسػء نقل التعميسات. وبالتالي، فإف تحديغ الاتراؿ الكيادؼ يعتبخ عاملًا وقائيًا لمحج مغ 

 .الأخصاء وتحديغ جػدة الأداء
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(: هل يدبب غياب التؾاصل الؾاضح مذكلات إدارية داخل الكمية أو 17الججول رقؼ )
 المرمحة؟

 % الشدبة العجد الإجابة
 %80 40 دائما
 %10 5 أحيانا

 %10 5 لا
 %100 50 السجسػع

، تمييا فئتا %82دائما بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في فئة 
  .لكل مشيسا %10بشدبة  لاو أحيانا

بذكل ومشو ندتشتج أف غياب التػاصل الػاضح يتدبب في مذكلات إدارية داخل السؤسدة 
 .متكخر

ويُطيخ ىحا السعصى أف ضعف الاتراؿ لا يشتج عشو فقط خمل بديط، بل يؤدؼ إلى 
مذكلات تشطيسية واضحة مثل سػء التشديق، تزارب السدؤوليات، تعصّل الإجخاءات، 
وضيػر سػء الفيع بيغ السػضفيغ والإدارة. كسا أف ارتفاع ندبة )دائسا( يعكذ أف السذكلات 

عغ غياب التػاصل ليدت حالات فخدية، بل تسثل ضاىخة تشطيسية تدتجعي الإدارية الشاتجة 
% التي أجابت بػ)لا(، فقج تعػد إلى مرالح معيشة 10معالجة ججية مغ الإدارة. أما ندبة 

 .تتسيد بتشطيع أفزل أو تعتسج عمى تػاصل داخمي قػؼ 



 الفصل الرابع                                                             تحليل وتفسير نتائج الاستبيان 
 

61 
 

 
 
 
 
 

 ى أدائػ المهني؟(: هل تذعخ أن ضعف الاترال يؤثخ سمباا عمى مدتؾ 18الججول رقؼ )
 % الشدبة العجد الإجابة

 %86 43 نعؼ
 %14 7 لا

 %100 50 السجسػع
، في حيغ %86نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في فئة 

  .%14لا بندبة جاءت الشدبة الأقل في فئة 
 .السػضفيغومشو ندتشتج أف ضعف الاتراؿ يؤثخ سمبًا عمى الأداء السيشي لسعطع 

ويعكذ ذلظ أف الاتراؿ الكيادؼ لا يقترخ دوره عمى تػجيو السػضف فقط، بل يؤثخ عمى 
ثقتو في عسمو وقجرتو عمى الإنجاز بكفاءة. فزعف الاتراؿ يجعل السػضف يعسل في جػ 
مغ الغسػض وعجـ وضػح الأولػيات، مسا يؤدؼ إلى تخاجع جػدة الأداء وارتفاع الزغط 

ه الشتيجة تؤكج أف تحديغ الاتراؿ الكيادؼ يسكغ أف يداىع في رفع الشفدي. كسا أف ىح
 .مدتػػ الأداء السيشي داخل السؤسدة

 (: هل يؤدي سؾء التؾاصل إلى تؾتخ في العلاقات بيؽ المؾعفيؽ والإدارة؟19الججول رقؼ )
 % الشدبة العجد الإجابة

 %84 42 دائما
 %6 3 أحيانا
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 %10 5 لا
 %100 50 السجسػع

، في حيغ %84دائما بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في فئة 
  .%12لا بندبة ، وفئة %6أحيانا بندبة جاءت الشدبة الأقل في فئة 

ومشو ندتشتج أف سػء التػاصل يؤدؼ في الغالب إلى تػتخ واضح في العلاقات بيغ السػضفيغ 
 .والإدارة

تراؿ لا يشعكذ فقط عمى الجانب الإدارؼ، بل يستج إلى ويُطيخ ىحا السعصى أف ضعف الا
الجانب الاجتساعي والشفدي داخل السؤسدة، حيث يػلّج التػتخ وسػء الفيع ويزعف الثقة 
بيغ السػضف والإدارة. كسا قج يؤدؼ إلى زيادة الرخاعات التشطيسية وانخفاض روح التعاوف، 

و، فإف الاتراؿ الكيادؼ الفعّاؿ يُعج وسيمة مسا يشعكذ سمبًا عمى السشاخ العاـ لمعسل. وعمي
 .ميسة لمحفاظ عمى علاقات تشطيسية إيجابية داخل السؤسدة

 (: هل يداهؼ ضعف الاترال القيادي في تأخخ إنجاز الأعمال؟02الججول رقؼ )
 % الشدبة العجد الإجابة

 %96 48 نعؼ
 %4 2 لا

 %100 50 السجسػع
، في حيغ %96نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في فئة 

  .%4لا بندبة جاءت الشدبة الأقل في فئة 
ومشو ندتشتج أف ضعف الاتراؿ الكيادؼ يداىع بذكل كبيخ في تأخخ إنجاز الأعساؿ داخل 

 .السؤسدة
السياـ، لأف غياب السعمػمات ويعكذ ذلظ أف الاتراؿ الكيادؼ مختبط مباشخة بدخعة تشفيح 

أو تأخخىا يؤدؼ إلى تعصيل الإجخاءات وتكخار العسل وترحيح الأخصاء، وىػ ما يدتيمظ 
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الػقت والجيج. كسا أف ىحه الشتيجة تتػافق مع ما تع التػصل إليو في السحػر الثاني، حيث 
ؿ. وبالتالي، أكج السػضفػف أف التأخخ في وصػؿ السعمػمات يؤثخ سمبًا عمى إنجاز الأعسا

 .يسكغ القػؿ إف الاتراؿ الفعّاؿ يسثل عشرخًا أساسيًا في تحديغ الإنتاجية التشطيسية
 

 (: هل تخى أن تحديؽ الاترال القيادي يقمل مؽ المذكلات التنغيمية؟01الججول رقؼ )
 % الشدبة العجد الإجابة

 %98 49 نعؼ
 %2 1 لا

 %100 50 السجسػع
، في حيغ %98نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في فئة 

  .%0لا بندبة جاءت الشدبة الأقل في فئة 
ومشو ندتشتج أف تحديغ الاتراؿ الكيادؼ يعتبخ عاملًا فعالًا ججًا في تقميل السذكلات 

 .التشطيسية داخل السؤسدة
مقتشعػف بأف الاتراؿ الكيادؼ يسثل الحل الأساسي ويُطيخ ىحا الإجساع الكبيخ أف السػضفيغ 

لسعالجة كثيخ مغ السذكلات، سػاء كانت أخصاء العسل أو التأخخ في الإنجاز أو تػتخ 
العلاقات التشطيسية. كسا يجؿ ذلظ عمى أف تحديغ الاتراؿ لا يتصمب بالزخورة إمكانيات 

 .مشتطع بيغ الكيادة والسػضفيغمادية كبيخة، بل يحتاج إلى تشطيع أفزل، شفافية، وتػاصل 
 (: هل تداعج بيئة الاترال الجاعمة عمى تظؾيخ أدائػ المهني؟00الججول رقؼ )

 % الشدبة العجد الإجابة
 %84 42 نعؼ
 %16 8 لا

 %100 50 السجسػع
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، في حيغ %84نعؼ بندبة مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في فئة 
  .%16لا بندبة جاءت الشدبة الأقل في فئة 

ومشو ندتشتج أف بيئة الاتراؿ الجاعسة تداعج بذكل كبيخ عمى تصػيخ الأداء السيشي 
 .لمسػضفيغ

ويعكذ ذلظ أف الاتراؿ الكيادؼ عشجما يكػف قائسًا عمى الجعع والتػجيو والستابعة، فإنو يخفع 
بشفدو، كسا يداعجه عمى تجاوز الرعػبات وتحديغ مغ كفاءة السػضف ويديج مغ ثقتو 
% مغ الإجابات الدمبية قج يذيخ إلى أف بعس 16مدتػػ أدائو. كسا أف وجػد ندبة 

السػضفيغ لا يذعخوف بالجعع الكافي، أو أف بيئة الاتراؿ لا ترل لمجسيع بشفذ الصخيقة، 
 .مسا يدتجعي تعديد ثقافة الجعع والتذجيع داخل السؤسدة

 مناقذة نتائج المحؾر الثالث 
مغ خلاؿ تحميل نتائج السحػر الثالث، يتزح أف ضعف الاتراؿ الكيادؼ داخل السؤسدة 
يُعج مرجرًا رئيديًا لمسذكلات التشطيسية، حيث أكجت الأغمبية الداحقة أف ضعف الاتراؿ 

متكخرة يؤدؼ إلى حجوث أخصاء في العسل، وتأخخ إنجاز الأعساؿ، وضيػر مذكلات إدارية 
داخل الكمية أو السرمحة. كسا أضيخت الشتائج أف سػء التػاصل يتدبب في تػتخ العلاقات 
بيغ السػضفيغ والإدارة، مسا يشعكذ سمبًا عمى السشاخ التشطيسي ويقمل مغ الاندجاـ داخل 

 .بيئة العسل
يجؿ كسا كذفت الشتائج أف ضعف الاتراؿ يؤثخ سمبًا عمى الأداء السيشي لمسػضفيغ، مسا 

عمى أف الاتراؿ الكيادؼ لا يسثل مجخد وسيمة إدارية لشقل السعمػمات، بل ىػ عامل أساسي 
في تحديغ الأداء والجافعية والاستقخار التشطيسي. وفي السقابل، أكجت الشتائج بشدبة شبو 
إجساعية أف تحديغ الاتراؿ الكيادؼ يقمل مغ السذكلات التشطيسية ويداىع في تصػيخ 

ما يبخز ضخورة تبشي الإدارة لاستخاتيجية اتراؿ واضحة تقػـ عمى الذفافية،  الأداء، وىػ
 .الاستسخارية، وتعسيع السعمػمات عمى جسيع السػضفيغ دوف تسييد
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 الاستنتاج العام لمجراسة
مغ خلاؿ تحميل نتائج الجراسة السيجانية التي أُجخيت عمى مدتػػ كمية الإعلاـ والاتراؿ 

جي بالأغػاط، والستعمقة بسػضػع الاتراؿ الكيادؼ وانعكاسو عمى التحفيد بجامعة عسار ثمي
والالتداـ والأداء والسذكلات التشطيسية، يسكغ التػصل إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات العامة 

 .السيسة
أولًا، أضيخت الشتائج أف السؤسدة تتػفخ عمى مدتػػ مختفع ندبيًا مغ وضػح الاتراؿ 

ب السػضفيغ أف السدؤوليغ يحخصػف عمى تػضيح السياـ، وأف ىشاؾ الكيادؼ، حيث أكج أغم
قشػات اتراؿ واضحة بيغ الإدارة والسػضفيغ، كسا أف القخارات الإدارية يتع تبميغيا في الػقت 
السشاسب في معطع الحالات. وىحا يعكذ وجػد بشية اتراؿ تشطيسية فعالة تديع في تعديد 

 .يغ مختمف السرالحالانزباط السيشي وتحديغ التشديق ب
ثانيًا، بيّشت الشتائج أف الاتراؿ السدتسخ والسشتطع مع الكيادة يداىع بذكل مباشخ في رفع 
مدتػػ الحساس السيشي والالتداـ الػضيفي لجػ السػضفيغ، إذ أكج معطع أفخاد العيشة أف 

ج مغ قجرتيع وضػح التعميسات وتػاصل الكيادة معيع يعدز شعػرىع بالسدؤولية والانتساء، ويدي
عمى أداء مياميع بكفاءة. وىحا يجؿ عمى أف الاتراؿ الكيادؼ لا يقترخ عمى نقل 

 .السعمػمات فقط، بل يُعج أداة تحفيدية فعالة تؤثخ في سمػؾ السػضفيغ ودافعيتيع
ثالثًا، كذفت نتائج السحػر الثالث أف ضعف الاتراؿ الكيادؼ يؤدؼ إلى آثار سمبية واضحة 

حيث يتدبب في حجوث أخصاء في العسل، وتأخخ إنجاز السياـ، وضيػر داخل السؤسدة، 
مذكلات إدارية متكخرة، فزلًا عغ تػتخ العلاقات بيغ السػضفيغ والإدارة. كسا أكج السػضفػف 
أف التأخخ في وصػؿ السعمػمات يؤثخ سمبًا عمى الأداء، وأف تحديغ الاتراؿ الكيادؼ مغ 

 .سية ويصػر الأداء السيشيشأنو أف يقمل مغ السذكلات التشطي
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وانصلاقًا مغ ىحه الشتائج، يسكغ القػؿ إف الاتراؿ الكيادؼ يُعج عشرخًا محػريًا في فعالية 
السؤسدة، حيث تختبط جػدتو بذكل مباشخ بسدتػػ الأداء السيشي، واستقخار العلاقات 

يشعكذ فػرًا  التشطيسية، وسخعة إنجاز الأعساؿ. كسا يتزح أف أؼ خمل في الاتراؿ الكيادؼ
عمى الأداء والتشطيع الجاخمي، مسا يؤكج وجػد علاقة قػية بيغ فعالية الاتراؿ الكيادؼ 

 .وتحقيق الأداء السؤسدي الفعّاؿ
وعميو، فإف الإشكالية السصخوحة حػؿ أثخ الاتراؿ الكيادؼ عمى الأداء والسذكلات 

، التي أثبتت أف الاتراؿ التشطيسية قج وججت دعسًا واضحًا مغ خلاؿ الشتائج السيجانية
الكيادؼ الفعّاؿ يديع في تحديغ الأداء وتقميل السذكلات، في حيغ أف ضعفو يؤدؼ إلى 

 .نتائج عكدية تؤثخ عمى استقخار السؤسدة وفعاليتيا
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في ختاـ ىحا البحث، يتجمى بػضػح أف الاتراؿ الكيادؼ ليذ مجخد قشاة روتيشية لشقل 
التعميسات أو تبادؿ السعمػمات، بل ىػ شخياف حيػؼ يخبط بيغ الخؤية الاستخاتيجية لمسؤسدة 
التعميسية والتشفيح السيجاني ليا، ومحخؾ أساسي لتحديغ الأداء السيشي لأعزاء ىيئة التجريذ 

لإدارؼ. وقج بيّغ السدار التحميمي والسيجاني لمجراسة أف فعالية الاتراؿ الكيادؼ والكادر ا
تتجمى في قجرتو عمى صياغة تػقعات واضحة، وتعديد الذفافية، وبشاء ثقافة مؤسدية قائسة 
عمى الثقة والتغحية الخاجعة، مسا يشعكذ إيجاباً عمى الانزباط الػضيفي، والإبجاع الأكاديسي، 

مات التعميسية والإدارية بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط. كسا أكجت الشتائج أف وجػدة الخج
السعػقات الييكمية والثقافية، مثل السخكدية في اتخاذ القخار، وضعف قشػات التػاصل الأفقي، 
والاعتساد عمى الأساليب التقميجية في تػجيو الفخؽ، تُعجّ عػائق جػىخية تحػؿ دوف تحقيق 

لأمثل، مسا يدتجعي تبشي نساذج اترالية تذاركية تجعسيا السشرات الخقسية الأداء السيشي ا
والكيادة التحػيمية القائسة عمى التسكيغ والسداءلة الستبادلة. وبشاءً عمى ذلظ، تُػصي الجراسة 
الكيادات الجامعية والإدارات السعشية بإعادة ىشجسة مشطػمة الاتراؿ الجاخمي مغ خلاؿ 

سياً وإدارياً عمى ميارات الاتراؿ الاستخاتيجي، وإنذاء قشػات رقسية تفاعمية تأىيل القادة أكادي
تزسغ تجفق السعمػمات بدلاسة ودوف تذػيو، وربط مؤشخات تقييع الأداء بفعالية التػاصل 
السؤسدي، مع تعديد دور المجاف الاستذارية وأعزاء الييئة التعميسية في صياغة الدياسات 

رياً. وعمى الرعيج البحثي، تفتح ىحه الجراسة آفاقاً مدتقبمية لجراسة الاترالية وتقييسيا دو 
تأثيخ الستغيخات الػسيصة كالثقافة التشطيسية، والحكاء العاشفي الكيادؼ، والتحػؿ الخقسي عمى 
فاعمية الاتراؿ الأكاديسي في جامعات أخخػ، مسا يثخؼ الحقل السعخفي ويجعع جيػد 

خلاصة القػؿ، تطل الكفاءة التػاصمية لمكيادة الجامعية معياراً التصػيخ السؤسدي السدتجاـ. و 
حاسساً في تحػيل مؤسدات التعميع العالي مغ كيانات بيخوقخاشية إلى بيئات تعمع ديشاميكية، 
قادرة عمى تحقيق التسيد الأكاديسي، والخضا السيشي، والاستجابة الفاعمة لستصمبات التشسية 

خ يتدع بالتدارع والتعقيج السؤسدي، مسا يؤكج أف الاستثسار السعخفية والاجتساعية في عر
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في الاتراؿ الكيادؼ ليذ رفالية إدارية، بل ضخورة استخاتيجية تزسغ استجامة الأداء وريادة 
 .التعميع العالي في الدياؽ الػششي والإقميسي
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، العجد 27.  خالج عبج أحسج الرخايخة، "عشػاف السقاؿ"، مجمة جامعة دمذق، السجمج 3
 .2011الأوؿ، 

.  عبج السميظ زىػة، "الأداء بيغ الكفاءة والفاعمية: مفيػـ وتقييع"، مجمة العمػـ الإندانية، 4
 .2002جامعة بدكخة، العجد الأوؿ، 

 

--- 
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 الملاحق



 

 
 

 استبيان الجراسة:

 سشة 40سشة           أكثخ مغ  40-31سشة            30 -25الدغ    

 الجشذ   ذكخ         انثى

 سشػات 10سشػات            اكثخ مغ  10-5سشػات          5الخبخة   أقل مغ 

 العامميؽ والالتدام المهنيالمحؾر الأول: الاترال القيادي الؾاضح والمدتمخ وتحفيد 

 ىل يحخص السدؤوؿ السباشخ عمى تػضيح السياـ السصمػبة مشظ بذكل واضح؟ .1

 نعع  لا

 ىل يتع إبلاغظ بالقخارات الإدارية في الػقت السشاسب؟ .2

 دائسا    أحيانا      لا

 ىل تذعخ أف الاتراؿ السدتسخ مع الكيادة يديج مغ حساسظ لمعسل؟ .3

 نعع           لا

 يديع وضػح التعميسات الإدارية في رفع مدتػػ التدامظ السيشي؟ىل  .4

 نعع          لا

 ىل يداعجؾ التػاصل السشتطع مع الكيادة عمى أداء عسمظ بكفاءة أكبخ؟ .5

 نعع           لا

 ىل تخػ أف غسػض الاتراؿ الكيادؼ يؤثخ سمبًا عمى دافعيتظ لمعسل؟ .6

 المحؾر الثاني:



 

 
 

 والقخارات الإدارية في الػقت السشاسب؟ىل يتع إبلاغظ بالسدتججات  .1
 نعع      لا

ىل تػجج قشػات اتراؿ واضحة بيغ الإدارة والسػضفيغ مثل الاجتساعات أو  .2
 السخاسلات أو السشرات الإلكتخونية؟

 نعع         لا
ىل يتع التػاصل بيغ الكيادة والسػضفيغ برػرة مشتطسة وليذ فقط عشج حجوث  .3

 مذكلات؟
 نعع         لا

 ل يتع تعسيع السعمػمات السيسة عمى جسيع السعشييغ دوف تسييد؟ى .4
 نعع          لا

 ىل يديع التػاصل السدتسخ داخل السؤسدة في تشطيع العسل وتشديق السياـ؟ .5
 نعع         لا

 ىل يؤثخ التأخخ في وصػؿ السعمػمات سمبًا عمى إنجاز الأعساؿ؟ .6
 نعع      لا

 التنغيمية القيادي وانعكاسه عمى الأداء والمذكلاتالمحؾر الثالث: ضعف الاترال 

 ىل يؤدؼ ضعف الاتراؿ مع الكيادة إلى حجوث أخصاء في العسل؟ .1

 نعع          لا

 ىل يدبب غياب التػاصل الػاضح مذكلات إدارية داخل الكمية أو السرمحة؟ .1

 دائسا      أحيانا     لا

 أدائظ السيشي؟ىل تذعخ أف ضعف الاتراؿ يؤثخ سمبًا عمى مدتػػ  .2



 

 
 

 نعع          لا

 ىل يؤدؼ سػء التػاصل إلى تػتخ في العلاقات بيغ السػضفيغ والإدارة؟ .3

 دائسا      أحيانا     لا

 ىل يديع ضعف الاتراؿ الكيادؼ في تأخخ إنجاز الأعساؿ؟ .4
 نعع          لا .5
 ؟التشطيسية ىل تخػ أف تحديغ الاتراؿ الكيادؼ يقمل مغ السذكلات  .6

 لا نعع      

 ىل تداعج بيئة الاتراؿ الجاعسة عمى تصػيخ أدائظ السيشي؟ .7

 نعع         لا

 

 

 

 

 

 


