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 ملخص الدراسة باللغة العربية:

مؤسسىة النىندوا الىو ني بهدفت الدراسة الىى التعىرع علىى الرةابىة علىى أداء العىاملين  

ومىا مىدن نجاعىة الاسىاليب الرةابيىة وتحققهىا لاهىداع المرجىو  داخىل ،  للضمان الاجتماعي

التنظيم انطلاةا مىن إسىقا ات نظريىة وأخىرن تطةيقيىة لهىذا العمىل بصيىة الوبىو  الىى بعى  

المراةةىىة داخىىل المؤسسىىة ، فىىع مىىن مسىىتون الأداء داخىىل المؤسسىىةالرالنتىىائا التىىي مىىن شىى نها 

والزيارات المتكرر  والمفاجئة للمسؤو  وعدم الضصط على العامل تؤدي إلى انتظىام العامىل 

ء المطلوب منه ب حسن  ريقة، وإةرار انين مما يؤدي إلى القيام بالأدافي عمله واحترامه للقو

لىىى الىىدور فىىي توجيىىه الدافعيىة و رفعهىىا لىىديهم ممىا يىىد  ع عمىا  المؤسسىىة بىى ن الرةابىة تسىىاهم

 حيث توبلت نتائا الدراسة الى:، الةارز لعملية المراةةة

الرةابىة الإداريىة لهىا دور فىي زيىاد  الفعاليىة ان تحقق الفرضية الأولى و التىي مفادهىا  -

 بع  موظفي مؤسسة الضمان الاجتماعي بةلدية الأغوا .لدن 

تحقق الفرضية الثانيىة والتىي مفادهىا ان الرةابىة الإداريىة لهىا دور فىي تحسىين الكفىاء   -

 الانتاجية. 

الرةابىة الإداريىة لهىىا دور فىي التقيىيم النىىاج  ان تحقىق الفرضىية الثالثىة والتىىي مفادهىا   -

    لاداء.

 الكلمات المفتاحية:

 .الرةابة الإدارية، الاداء الوظيفي، العاملين بالمؤسسة

 

 

 

 

 ملخص الدراسة باللغة الانجليزية

Abstract 

  The study aimed to identify the control over the performance of 

employees of the National Social Security Fund, and the effectiveness of control 

methods and their achievement of the desired goals within the organization 

based on theoretical and applied projections of this work in order to reach some 

results that would raise the level of performance within the institution, 

Monitoring within the institution and frequent and sudden visits to the official 

and not pressuring the worker lead to the regularity of the worker in his work 
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and respect for the laws, which leads to the performance required of him in the 

best way, and the recognition of the institution's workers that control contributes 

to directing motivation and raising it for them, which indicates the prominent 

role of the monitoring process. The results of the study were: 

- The first hypothesis is that administrative control has a role in increasing the 

effectiveness of some employees of the Social Security Corporation in the 

municipality of Laghouat. 

- The second hypothesis is that administrative control has a role in improving 

production efficiency.  

- The third hypothesis is that administrative control has a role in the successful 

evaluation of performance.    

Keywords: Administrative control, job performance, employees of the 

institution. 
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  مقدمة:

 اتساع أساسا مندرها المتعدد  التحديات من الكثير اليوم المؤسسات تواجه العديد من    

 تمتاز التي المتصيرات من العديد وسط نشا ها إ ار في تمارس التي الخارجية، الةيئة

 في المؤسسة وةيمة ومستون مكانة تحديد على المتصيرات هذه تعمل حيث والتداخل وبالتعقد

 على تعتمد التي هي الناجحة والمؤسسات الدولي، أو الو ني على النعيد سواء المجتمع،

 من مجموعة على بالاعتماد وذلك ،والنعوبات المشاكل من مواجهة تمكنها جيد  إدار 

 والتنظيم كالتخطيط عليها الاستصناء يمكن لا التي الإدارية والهامة والعمليات الوظائف

 بقائها وضمان المؤسسة أهداع تحقيق في العنابر تساهم هذه أن حيث والرةابة، والتوجيه

 لحاد  المنافسة هةومواج التكيف على وضمان ةدرتها وفعاليتها أدائها وتحسين واستمرارها

 .لها تتعرض التي

 داخل بارز  أهمية من لها لما الرةابية العملية وظيفة دراسة ارت ينا هذا بحثنا وفي

 الأهداع على بناء الأداء وةياس والمتابعة بالإشراع يهتم منظم إداري نشا  فهي المؤسسة،

 والأخطاء الضعف موا ن اكتشاع بقند تحديدها سةق التي والخطط والةراما والسياسات

 .أخرن مر  تكرارها وتفادي وتقويمها لعلاجها والانحرافات

 مختلف وفي باستمرار الرةابة أنشطة لممارسة والإلحاح التمسك الضروري ومن

 تطةيق ولان ومتقن، تام بشكل الصالب في يتم لا والمهام الأعما  تنفيذ لأن والأزمنة الأوةات

 ودافعتيهم ةدراتهم في متفاوتون هؤلاء أن المعروع ومن الةشر، بواسطة العاد  في الخطط

 أسةاب إزالة يمكن حتى ولذلك مستمر ، رةابة وجود يفترض الذي الأمر وأدائهم، وأمانتهم

 والأداء الراحة توفير على وللسهر بمؤسسات العاملين بين والنراع النزاع أو الاحتكاك

 .الجيد

 الأداء وتنشط التنظيم تطور فهي عنابرها تفكيك إلى يؤدي الرةابية العملية وغياب

 من للرفع متطور  وأساليب كافية وخةر  عالية مهارات إلى نحتاج فإننا المؤسسة، لذا في

 .وتحسينه الإنتاج

 خلية سلامة على وتسهر تحرص لأنها الإنسان لجسم العنةي الجهاز بمثابة فالرةابة

 .المؤسسة داخل متابعته على تشرع التي التنظيم، خلايا من

 بع  معرفة إلى التطرا خلالها من سنحاو  فإننا الإدارية الرةابة لأهمية ونظرا

 خلا  من وذلك بالرةابة، أذهاننا في يتشكل ةد الذي الصموض لنا توض  التي العنابر

 على التركيز مع الاةتنادية المؤسسة داخل وأهدافها ووظائفها أهميتها وتوضي  تعريفها

 .الأداء تقييم في ووسائلها أساليةها

 والجانب النظري الجانب هما:أساسيين ةسمين إلى الدراسة ةسمت فقد لذلك وتحقيقا

 حيث يشمل الجانب النظري ثلاثة فنو  الميداني
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 مع الإشكالية وكذلك الموضوع، اختيار أسةاب  رح فيه اختص وةد  :الأول الفصل

 أهمية ذكر إلى بالإضافة منها احتوت التي والفرضيات التساؤلات من إلى جملة الإشار 

 إلى بالإضافة السوسيولوجية والمقاربات المفاهيم تحديد إلى بالإضافة، الدراسة وأهداع

 بالةحث إليها التعرض تم التي وكذا المعيقات السابقة الدراسات

 عليهاالاسس التي تقوم خننناه للرةابة مفهوم الرةابة انواع الرةابة  : الفصل الثاني

 خطوات الرةابة أهمية الرةابة أهداع الرةابة خلابة الفنل

: ماهية الاداء الوظيفي أهمية الاداء الوظيفي عنابر الاداء الوظيفي الفصل الثالث

محددات الاداء الوظيفي ةياس الاداء الوظيفي عملية تقييم الاداء الوظيفي مشاكل وتحديات 

 تقويم الاداء خلابة الفنل

 اما الدراسة الميدانية تم تقسيمها إلى: 

 -الأساسية الدراسة -الاستطلاعية المنهجية الدراسة بالإجراءات خاص :الرابع الفصل

 .المؤسسة تعريف

 :الميدانية بالدراسة خاص :الخامس الفصل

 .النتائا عرض :أولا

 .وتفسيرها النتائا تحليل :ثانيا

 الأولى الفرضية ضوء في النتائا تفسير 1-

 الثانية الفرضية ضوء في النتائا تفسير 2-

 .الدراسة نتائا 3-

 . خلابة 4-

 الاةتراحات والتوبيات و الخاتمة  بالإضافة إلى  

والملاحق ةائمة المراجعوأخر نقطة هي 
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  الدراسة إشكالية -1

 العالم ف بة  ، الإنسانية الحيا  الحيا  مجالات جميع في علميا تقدما اليوم العالم يشهد

 هذه منش  و ةالدولي و المحلية الأسواا على الأعما  و المنظمات في الشديد  بالمنافسة يتسم

 لكي و اتخدم و سلع من الفرد حاجات لإشةاع العولمة نحو السائد  فى الاتجاهات المنافسة

 ندر ب تنطدم فإنها الحاجات هذه لإشةاع المتقدمة المكانة منظمات مستون أعما  تةلغ

 لتحقيق متاحةال الموارد استخدام أفضل يكفل نظام إلى تظهر الحاجة ثم من و المتاحة الموارد

 . الهدع

 الأداء اييرمع لتحديد المنضم الجهد ب نها الأعما  منظمات في الرةابة إلى ينظر وذلك

 أي ناكه كانت ماذا المعاير تلك مع الفعلي الأداء ومقارنة خططتها لاهداع التي وفقا

 واردم استخدام حسن ضمان أجل من ضروري هو ما كل أهميتها واتخاذ واستةيان انحرافات

 من ابعةالر الوظيفة هي الرةابة تكون أكثر أهدافها وبتركيز نحو وفعالية بكفاء  منضمة

 هذا ة وعلىالخاب بطةيعتها الأمر يتعلقإنما  أهمية أةل أنها يعني لا وذلك الإدار  وظائف

 تحقق ماال هي و الموضوعة للخطط وفقا الإنجاز مراجعة هي الإدارية الرةابة فإن الأساس

 غرضها نوأ المحدد  والمةادئ النادر  والتعليمات الخطط لتلك  ةقا يحدث شئ كل كان إذا

 .حدوثها ارتكر ومنع معالجتها بقند والأخطار الضعف نقا  إلي هو الإشار 

 الجود  على التركيز خلا  من الوظيفي الأداء بعننر الإدارية الرةابة ارتةطت وبهذا

 كذلك الأساسية الميزات أهم من الأداء فيعتةر الأهداع وتحقيق الكفاء  لزياد  لافراد وتقيم

 بعكس وهو الفرد لوظيفة المكونة المهام وإتمام تحقيق درجة يشير إلى فهو مؤسسة أي في

 وظيفة على  رأت التي التصيرات الوظيفة إن الفرد متطلةات بها يشةع أو يحقق التي الكيفية

 والقضائية الاةتنادية سائر المجالات الى تمتد الرةابة جعلت الراهن عنرنا في الدولة

 كالإشراع من الوسائل مجموعة على تعتمد وأنواع أشكا  وهذه والسياسية والإدارية

 .1وغيرها

 أن جبي الجزائرية المنظمات وسط في لأهميتها ونظرا الإدارية الرةابة فإن ولذلك

 تقييمه و لأداءا خابة العمليات من بالعديد لارتةا ها نظرا الاهتمام و من العناية بقدر تحظى

 . المؤسسة داخل العمل سير علي مدن الإشراع و كعملية

 نتاجللإ كضعف تشاهد ظواهر و المشاكل دوامة في الجزائرية المؤسسات تةقى لكن و

 في الإدارية ةالرةاب تلعةه الذي الدور معرفة الدراسة هذه خلا  من حاولنا و كلالتسيير لذ و

عي ةع  موظفي مؤسسة الضمان الاجتمال الوظيفي الأداء تحسين دورها في و المؤسسات

 بةلدية الاغوا .

 بناء على ما سةق نطرح التساؤ  الاتي:

هل للرقابة الإدارية دور في تحسين الأداء الوظيفي لدى بعض موظفي مؤسسة 

 الضمان الإجتماعي ببلدية الأغواط؟ 
                                                             

1 
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 :الجزئيةو هذا التساؤ  يقودونا إلى الأسئلة 

لةع  موظفي مؤسسة الضمان  الفعالية زياد  في دور الإدارية لرةابةهل ل -

 ؟الاجتماعي بةلدية الأغوا 

لةع  موظفي مؤسسة  الإنتاجية الكفاء  تحسين في دور لها الإدارية لرةابةهل ا -

  الضمان الاجتماعي بةلدية الأغوا .

بع  موظفي مؤسسة  لأداء الناج  التقييم في دور لها الإدارية الرةابةهل  -

  الضمان الاجتماعي بةلدية الاغوا .

 الفرضيات  -2

 الرئيسية الفرضية  -1

لضمان ا مؤسسة موظفيبع   لدن الوظيفي الأداء تحسين في دور الإدارية للرةابة

 .بةلدية الاغوا  الاجتماعي

 

 :الجزئية الفرضيات-

 لضمان الاجتماعيامؤسسة  موظفيلةع   الفعالية زياد  في دور لها الإدارية الرةابة  -

  .بةلدية الأغوا 

 لضمانامؤسسة  موظفيلةع   الإنتاجية الكفاء  تحسين في دور لها الإدارية الرةابة  -

  .بةلدية الأغوا  الاجتماعي

 لضمان الاجتماعيامؤسسة  موظفيبع   لأداء الناج  التقييم في دور لها الإدارية الرةابة  -

  .بةلدية الاغوا 

 :الدراسة أهداف  -3

 اهتمامه خلا  من تحقيقها إلى الةاحث يسعي أهداع أو هدع علمي بحث أو دراسة لكل    

 المتعلقة العنابر من مجموعة من انطلاةا أهميته الةحث هذا يستمد و المدروسة بالظاهر 

 :كالتالي مةينة و العملي العلمي بالجانةين

 - العما  فعالية زياد  في ودورها  الإدارية الرةابة على التعرع 

 - لاداء الناج  تقيمها في الإدارية الرةابة على التعرع 

 - الإنتاجية الكفاء  تحسين في الإدارية الرةابة علي التعرع 

 :الدراسة أهمية  -4

 العلمية ةيمتها مدن وعلى المدروسة الظاهر  أهمية مدن على بحث أي أهمية تكمن

 خابة كةير ، أهمية الدراسة ولهذه والميدانية، النظرية المعرفة إضفاء مدن وعلى والعملية

 العامل أداء على أثر من لذلك وما والسيئ الجيد بشقيها الرةابة موضوع تتناو  وأنها

 .وإنجازاته

 : الموضوع اختيار أسباب  -5

 : الذاتية الأسباب -1
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 : يلي فيما الموضوع اختيار أسةاب لدينا تكمن

 الأداء نتحسي في تلعب الذي الدور و الإدارية الرةابة موضوع دراسة في الملحة الرغةة -

 .العملية هذه عن عامة نظر  تكوين أجل من وهذا الوظيفي للعما ،

 تطةيقها كيفية و للعاملين الأداء تحسين في فعاليتها لمدن العملية هذه إظهار و إبراز محاولة -

 .ميدانيا

 : الموضوعية الأسباب -2

 خنائنها أهم على للوةوع السعي في للمؤسسة بالنسةة الرةابة مشكلة أهمية تكمن

 .الرةابة موضوع حو  معرفي إ ار تكوين أجل وهذا من ومجالاتها

 ياتمستو في خابة مشاكلها تمس واةعية بدراسات الجزائرية المؤسسات إفاد  محاولة -

 الأداء  تدهور

 المورد ب همية المؤسسة لتحسين الموضوع هذا حو  الدراسات من بالمزيد للقيام الحاجة -

 .أدائه بمستون الةشري والاعتناء

 : المفاهيم تحديد -6

 : الإدارية الرقابة مفهوم 1

 : لغة الرقابة تعريف –أ

الثاني   والمقطع  contreالفرنسية   الكلمة من مشتقة  Controlالانجليزية   الكلمة كانت لقد

Rôle  اللاتينية  الكلمة من مشتق فهو الأو  المقطع أماcontre المقطع   مواجهة،أما وتعني

التي  القائمة أو السجل علي contre rôleكلمة  تطلق و القائمة أو السجل تعني rôleالثاني 

 1الرةابة ىمعن تحمل التي و الأسماء بع  تضم

 : اصطلاحا الرقابة تعريف –ب

  "2بكفاء  التنظيمية الأهداع انجاز من الت كيد عملية "أنها على فايو  هنري عرفها

 المسىاعدين أعمىا  تنىحي  و ةيىاس علىى تعمىل إداريىة وظيفىة" أنهىا علىى الشىناوي يعرفهىا

 3نفذت و تحققت ةد المرسومة الخطط و الأهداع أن من الت كد بصرض المرؤوسين

 الةرناما أن من التحقق خلالها من يمكن أدا  أنها على الرةابة "يرن فإنه درويش إبراهيم

 أي للتنفيذ المحدد الوةت وفي المحدد  الكفاء  بدرجة و المعين بالأسلوب تحققت ةد والأهداع

 .التنفيذ العملية الزمن وفق الجدو  

 التعريف الاجرائي: -ج

 أجل من إدار  كل عليها ترتكز التي الرئيسية الوظائف من وظيفة هي الإدارية الرةابة

 له، خطط ما وفق تسير والخطط والعمليات الأداء ب ن الت كد خلا  من الفعالية تحقيق

                                                             
 .051ص 2008 ، الهدن دار ، الجزائر مليلة عين ، الدراسات مكتب الهدى قاموس ، ةلاني إبراهيم  1

 . 92،ص 2001 ، الأردن ، عمان النشر دار ، 1   ، التنظيم و الإدارة ، منطفى أبو الكريم عةد2 .

 .10 ص ، السابق مرجع ، ةلاني إبراهيم  3
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 على والعمل المرسومة والخطط العمليات سير إعاةة إلى تؤدي انحرافات أي تجنب ومحاولة

 له مخطط كان بما المحققة النتائا مقارنة خلا  من ممكن وةت أةنر في وجدت إن تةديلها

 : الوظيفي الأداء مفهوم تحديد -7

 : اصطلاحا الوظيفي الأداء تعريف -أ

 نجازلا مجموعة أو فرد بةذله ةام معين جهد نتاج" أنها على منطفى بدوي يعرفها

 عمل

 "ketih Davis  ""للعمل الموظف ذلك لدافعية محنلة هو الفرد الأداء أنر  "1معين

  "2العمل على وةدرته ديفس كتيه ويعرفها

 نفس في يعتمد إنما و ةدراتهم على فقط يعتمد لا الأفراد أداء أن" فيري زيدان أما

 المادية العمل ظروع على عامة بنفة تعتمد لا الدافعية وهذه دافعية من لديهم ما على الوةت

 لا المشةعة فالحاجات الأفراد حاجات مع التفاعل في الاجتماعية على ظروع تعتمد وإنما ،

  .3السلوك تدفع

 : الأداء تقييم مفهوم تحديد

 :اصطلاحا الأداء تقييم تعريف -أ

 Beach :" كرامته و العمل في أدائه احترام مع للفرد المنظم التقويم هو الأداء تقسيم

  "4التطور بةش في تعريف

 تعريف Feeldaman Arnold : تقويم و ةياس عملية ب نه الأداء تقسيم فيعرفان

   ".5المنظمة أعضاء لد أداء أرنو و فيلدمان

 :إجرائيا الأداء تقييم تعريف – ب

 يعملها التي للوظائف أدائه بكيفية عما  النندوا تعريف و تحديد هو الأداء تقييم

 ياتالمستو جميع في الأفراد عن المعلومات على الحنو  بموجةه يتم الذي النظام وهو

 .دوريا يكون و كفاءتهم و مدن ةدرتهم لإبراز الأساليب أهم باستخدام

 :السابقة الدراسات  - 7

 العلمي الةحث في المنهجية المراحل من السابقة والدراسات الأبحاث استطلاع يعتةر

 العديد استطلاع تم وةد الةحث، بموضوع يتعلق فيما السابقة المساهمات على التعرع بهدع

 منه ونذر توافر ما أنهم وسنعرض الةحث موضوع يخص فيما الدراسات من

 الأ فا  بمدرسة ميدانية دراسة العما  أداء تحسين في الرةابة دور نوانبع :الأولى الدراسة

× 

                                                             
 . 47ص ، 1996 لةنان، ، للدراسات الجامعية المؤسسة ، 1   نظام، و عملية و الإدارة ، بريد كامل  1
 . 95ص ، نفس المرجع  2

 .95 ص ، السابق ، نفس المرجع بريد كامل 1
 ص 1995 ، ، العامة الإدار  معهد الرياض، ،مقارن علي منظور  "التنظيمي و الإنساني السلوك، العديلي محمد نابر  4

59. 
 .60نفس المرجع، ص  5



وضوع الدراسةم                                                                       الفصل الأول     

 

10 

 

 العلوم كليةب وهي دراسة لنيل شهاد  الماجستير كريمة، ةدور الةواةي، أم سمعيا المعوةين

 الموارد وتسيير العمل نفس علم تخنص مهيدي، بن .العربي جامعة والاجتماعية، الإنسانية

 2012/2013 الجزائر، الةشرية،

 عنها، الاستصناء يمكن لا التي الهامة الإدارية العمليات من الرةابة إن الةحث مشكلة

 المؤسسة أهداع لتحقيق الموضوعة الخطط تنفيذ خلالها من ويتم منظمة عملية فهي

 .الأهداع إلى للوبو  سابقا الموضوعة بالمعايير الفعلي أدائها وملاحظة

 : إلى خلنت

 الرةابة تقوم .الرةابة نحو إيجابية العما  نظر  كانت إذا الأداء على تؤثر الرةابة أن

 فإن الرةابة نحو سلةية نظريتهم كانت إذا أما الأداء، مستون تحسين وهو إيجابي بدور

 نظام يعتةرها فهو سلةية الرةابة أن يرن الذي العامل لأن منخف ، سيكون أدائهم مستون

 .بشكل كلاسيكي رةةة ا وم تقييد

 يجعله مما إيجابي تقييم في تساهم أنها إلى يرجع فذلك إيجابية، نظر  كانت إذا أما

 .عمله بتحسين اهتماما أكثر

 كل في الأداء تحسين تحاو  فهي بالحركية، تتنف فالرةابة للمؤسسة بالنسةة أما

 .عنها الاستصناء يمكن ولا الإدارية العمليات من هامة عملية وهي وةت

 : الحربي هليل بن صالح بن أحمد : دراسة

 الإدارية الرةابة عنوان تحت الإدارية الأعما  في الماجستير شهاد  لنيل دراسة وهي

  .الأداء بكفاء  علاةتها و

 أداء بكفاء  الإدارية الرةابة علاةة ما :التالي المركزي السؤا  من انطلق والذي

 : التالية الجزئية الأسئلة و بالرياض الدولي خالد الملك مطار الجمركيين بجمرك المراةةين

 الملك مطار بجمرك الجمركيين المراةةين أداء على الإدارية الرةابة أدوات و أساليب ما -

 .الملكي  خالد

 خلا  من وذلك الأداء بكفاء  الإدارية الرةابة علاةة بحث إلى دراسة هدفت وةد

 الملك مطار بجمرك الجمركي النشا  على الإدارية الرةابة وأدوات أساليب على التعرع

 ،ثم رةابية أساليب من يستخدم ما فعالية مدن عن الكشف ثم ومن الرياض بمدينة الدولي خالد

 تطةيق معوةات على التعرع ثم رةابية الأساليب من يستخدمما  فعالية مدن على التعرع

 .الفعالة الرةابة

 اعتمد ،كما المسحي ب سلوبه الوبفي المنها على اعتمد فقد الميدانية الدراسة في أما

 . الدولي خالد الملك بمطار جمركيين عما  عينة على الةيانات لجمع أدوات الإستةانة على

 : التالية النتائا إلى الأخير في وتوبل

 بجمرك فعا  بشكل يتم لا حدوثها عند العاملين مع العمل مشكلات مناةشة و بحث إن -

 الفعالة الإدارية الرةابة تطةيق تواجه التي النعوبات أبرز أحد الجانب هذا ويمثل المطار،

 للكشف خالد الملك مطار بجمرك الأداء متابعة وتدني الجمركيين المراةةين أداء على
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 بجمرك المتةعة الرةابية الأساليب وأن المراةةين أداء على الفعالة الرةابة تطةيق عن المستمر

 . الأداء تطوير على تركز لا مطار

 ةلمكم مذكر  ،الرياضية المنشآت في العاملين أداء كفاءة ىلع الإدارية الرقابة تأثير عمار، زدام دراسة

 حملاوي يدلشها الرياضي المركب الرياضي، والتسيير الإدار  في الماجستير اد هش لنيل

 رةابةلل إيجابي ت ثير جودو سةارالد  نتائا تظهرأ ولقد منشور ، غير ، 2011 ةسنطينة،

 من مجموعة بتوفر ونهمر الإيجابي الت ثير ذاهو ين،لعاملل بالنسةة الأداء كفاء  ىلع الإدارية

 مدروسة وغير عشوائية بطريقة الرةابة تطةيق أن إلى بالإضافة داعهالا كتحديد العوامل

دراسة ال أوبت وةد الرياضي، المركب في ينلالعام اداء ىلع ةيةلس نتائا إلى حتما يؤدي

 التكوين أمام المجا  وفت  المركب.في العمل جداو  إعداد خلا  من الدةيق بالتخطيط

 في ينلالعام شراكا ومحاولة الابتكار روح ودعم ينلالعام كفاء  من الرفع بصرض والتربص

 .الأداء ىلع الرةابة خلا  طلالتس عن الابتعاد ومحاولة المركب تيم التي الأمور

 :المركزي التالي السؤا   رحنا الدراسات السابقة خلا  من و 

 المؤسسة داخل العما  لدي الوظيفي الأداء تحسين في دور الإدارية للرةابة هل -

 ؟ةالاةتنادي

 :التالية الجزئية الأسئلة عنه تتفرع والذي

 ؟ المؤسسة في العما  فعالية زياد  في دور الإدارية للرةابة هل -

 ؟ المؤسسة في للعما  الإنتاجية الكفاء  تحسين في دور الإدارية للرةابة هل -

 ؟ بالمؤسسة لاداء ناج  تقييم في دور الإدارية للرةابة هل -

 على الدراسات السابقة: ليقالتع - 8

دراستنا وةد إستعنا بهم موضوع  إلىتم التطرا  خلا  ما جاء في الدراسات السابقة من

فالرةابة هي إحدن مكونات  ،ت ثر على الأداء الوظيفي الإداريةلمعرفة ما إذا كانت الرةابة 

العملية الإدارية التي ترتةط وتتكامل مع مختلف أنشطة الإدار  الأخرن، لتشكيل نمط تسيير 

فعا  للمنظمة وذلك اعتمادا على عد  أساليب أهمها المتابعة والتقييم وذلك بصية تحديد 

طوات الانحرافات والأخطاء والعمل على تنويةها وتنحيحها من خلا  مجموعة الخ

وةدراته  المتتالية هذا من جهة، أما الأداء الوظيفي فهو محنلة تفاعل لسلوك الفرد مع جهده

وإمكانياته المعرفية، حيث تنتا عنه مجموعة من المسؤوليات والواجةات والمهام لتحقيق 

 نتائا مرجو  على مستون الوظيفة وعلى مستون المنظمة كذلك.

فاء  والفعالية، ولتحديد هاتين الأخيرتين، كان لا بد من كما أنه ةد يعةر أحيانا عن الك  

تنميم نظام رةابي تتةعه المنظمة لقياس أداء الأفراد وهو ما يعةر عنه بتقييم الأداء الوظيفي 

الذي أبة  يمثل للمنظمات المعابر  ذات الةعد الاستراتيجي من أهم أولويات مهامها، لأن 

 د أبعاد تنمية وتطوير الموارد الةشرية. أهمية هذا الأخير تظهر في كونه أح
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 تمهيد:               

مر  ة مستتعد الرةابة إحدن أهم الدعائم الأساسية في المؤسسة فهي عملية ديناميكي

ها علي تتطلب إجراءات مدروسة من اجل ضمان التماشي مع الخطط و السياسات التي تعتمد

و بين اع أالمؤسسات في سير أعمالها ،فهي التي تحافظ على التوازن بين الوسائل و الأهد

 قنود داء المالأ والت كد و التحقق ب ن هناك توافق بين الأداء الفعلي  الجهود و النتائا بقند

 و المخطط له.

نها إن الرةابة تعد وظيفة أساسية في المؤسسة على عكس مما يتنور الةع  من أ

ذ بدء   منتتةع التنفيذ فقط حيث تحاو  كشف الأخطاء و الانحرافات بل أنها عملية مستمر

في  حة ولأخير  من التنفيذ ،فهي تضمن إنجاز العمليات النحيالتخطيط و حتى المرحلة ا

 الوةت النحي  و بالطريقة النحيحة و على يد الأشخاص المناسةين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الادارية مفهوم الرقابة  -1

 ةةل التطرا إلى التعارع المتعدد  يجدر بنا تعريف المعنى اللصوي للكلمة

أي حرس ،انتظر ،حاذر ،ربد رةابة  ، و رةابة،أبل كلمة رةابة "رةب ،يرةب  لغــــــة:

 1الله في أمره ،خافه"

 1لاحظه" أي حرسه و  راةب ،مراةةة، كما جاء معناها اللصوي في معجم أخر على أنها:

                                                             
 . 205ص1999مكتب الدراسات، دار الهدن، عين مليلة الجزائر : قاموس الهدى، ـ إبراهيم ةلاتي   1
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  2و الرةابة هي:" القو  أو سلطة التوجيه كما تعني التفتيش و مراجعة العمل "

 3الملاحظة"و هي:" السهر أو الحراسة وكذلك الربد أو 

 اصطلاحا:

 تعريف هنري فايول:  -1

هي الت كد مما إذا كان الشيء يحدث  ةقا للخطة الموضوعة و التعليمات النادر  و 

المةادئ المحدد  و أن عرضها هو الإشار  إلى نقا  الضعف و الأخطاء بقند معالجتها و 

 4و هي تنطةق عن كل شيء   مع تكرار حدوثها،

 أنصارهم عرفوا:السلوكيون و   -2

  ي تنظيمراد فالرةابة هي منظور إنساني ب نها "ةدر  المدير على الت ثير في سلوك الإف

 5معين بحيث يحقق هذا الت ثير النتائا المستهدفة.

 

 

 و يقدم الدكتور صلاح سنكواي تعريف أكثر تحديدا:

ين ؤوسالرةابة وظيفة إدارية تعمل على ةياس و تنحي  أعما  المساعدين و المر

 بصرض الت كد من أن الأهداع و الخطط المرسومة ةد حققت و نفذت.

  الرةابة هي وظيفة تقوم بها السلطة المختنة بقند التحقيق في أن العمل يسير وفقا

لاهداع المرسومة بكفاء  في الوةت المحدد لها فهي بذلك ضرور  لا يستصني عنها 

 6لاستكما  انجاز الاعما 

 :الادارية أنواع الرقابة -2

 تشمل الرةابة أنواعا متعدد  يمكن الإشار  إليها استنادا إلى أسس التالية:

حيث  : ويمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الرةابة منالرقابة حسب توقيت حدوثها /1

 حدوثها:

: "أو ما يعرع بالرةابة الوةائية حيث يعمل هذا النوع من الرةابة على أ/ الرقابة التنبؤية

التنةؤ أو توةع الخط  واكتشافه ةةل حدوثه، ويعتمد نظام الرةابة التنةؤية على التنةؤات  أساس

التي يتم القيام بها باستخدام أحدث المعلومات المتوافر  لدن المنش   في المجالات المختلفة ثم 

ى مقارنة ما هو مرغوب به ثم التنةؤ به ثم القيام بالإجراءات الكفيلة بإدخا  التصيرات عل

الةرناما لكي ينة  التنةؤ منظرا للمستون المرغوب للوبو  إليه. وفي الممارسة العملية، 

                                                                                                                                                                                              
الكتاب دار المعجم العربي ،الميسر للمدرسة و الجامعة و المكتب و المنزل ، احمد زكي بدوي و بديقه يوسف محمود: 1

 .394المنري،القاهر  بدون سنة  ص 
 .363ص1972المجموعة الأولى ،للطةعة الثانية ،دار المعارع،القاهر  المعجم الوسيط ،إبراهيم انس و آخرون :  2
 .363إبراهيم انس وآخرون : نفس المرجع ص   3
 .25ص  2008الطةعة الأولى، إثراء النشر و التوزيع، عمان  : الرقابة الإدارية،علي عةاس 4
 .25علي عةاس :نفس المرجع ص  5
 .404ص  1998دار النهضة العربية بيروت  إدارة الأعمال،جميل احمد توفيق:  6
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على المدير أن لا ينتظر حتى ت تي المعلومات عن وةوع الخط  أو الانحراع بل يتوجب عليه 

أن يسعى إليه بنفسه ويحاو  كشفه ةةل حدوثه أي عليه أن يشرع ويوجه سير العمل بنور  

 .1يمنع حدوث الأحداثمستمر  لكي 

فوجود المشكلة في العملية الإدارية هذا يستدعي الحاجة إلى وجود الرةابة التنةؤية 

وخابة إذا ما أردنا بالعملية الرةابية أن تتم بكفاء  وهذا خلا  الاعتماد على التصذية العكسية 

 2للنشا "

النوع  طلب هذاويت تنفيذ النشا  : "هذا النوع من الرةابة يتم أثناء عمليةب/ الرقابة المتزامنة

فات ن انحراة دومن الرةابة أحكام العمليات الرةابية على النشا  أثناء عملية تنفيذه للحيلول

ناء ر أثعما خطط له مسةقا، وتستدعي الرةابة المتزامنة تنحي  نتائا الأداء بشكل مةاش

ى تجنب د علتاجية مما يساعالعمل لمنع الانحرافات التي تظهر عاد  في نهاية العملية الإن

  الهدر والأخطاء الصير المتوةعة في إنتاج السلع"

ى ات وتسملمهم:" يتم هذا النوع من الرةابة بعد تنفيذ النشا  وإنهاء اج/ الرقابة العلاجية

 جية علىلعلابالرةابة العلاجية لأنها تهتم بمعالجة الأخطاء بعد حدوثها، وتركز الرةابة ا

 ز على المدخلات والنشا ات.النتائا وللتركي

 يحقق هذا النوع من الرةابة فوائد متعدد  منها: و

 تحديد المسؤولية في حدوث الانحرافات. -

 تحديد  ةيعة الانحرافات وأسةابها الحقيقية. -

 تحديد سةل العلاج لتفادي حدوث الأخطاء في المرات القادمة. -

 ةب في حدوث الخط "تقييم ومكافئة الأداء أحيانا ومسائلة من تس -

ثة ن ثلا: يمكن تننيف الرةابة وفق هذا المعيار ضمالرقابة حسب مستوياتها الإدارية /2

 أنواع وهي:

ويختص هذا النوع من الرةابة بمحاولة تقييم الأفراد والرةابة  :الرقابة على مستوى الفرد /أ

ابية التي يمكن استخدامها على نواتا أعمالهم وسلوك أدائهم، وهناك العديد من المعايير الرة

في هذا الندد منها تقارير الكفاء  )الأداء( التي يقوم بإعدادها الرؤساء في مختلف الأةسام 

والإدارات عن أداء مرؤوسيهم بنفة دورية )سنويا في الصالب( بالإضافة إلى هذا هناك 

                                                             
 .313،ص1991الدار الجامعية ،الإسكندرية ،بدون  ةعة،،إدارة الأعمال ،محمد فريد النحن وسعيد محمد المنري  1

 .313محمد فريد النحن وسعيد محمد المنري  نفس المرجع، ،ص 2
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المثا : ميزانية بع  المعايير الكمية التي يمكن استخدامها في هذا الندد منها على سةيل 

 .1الحوافز إلى متوسط عدد العاملين لتوضي  ننيب العامل الواحد من الحوافز

ةهم أو تدريويتي  استخدام هذه المعايير محاولة زياد  مهارات الأفراد عن  ريق تحفيزهم و

ع الإشةا فرادالقيام بةع  الإجراءات الت ديةية لضمان مستون مستقر من الأداء بما يحقق لا

 لرضا النفسي والمعنوي والمادي لما يحقق أهداع التنظيم ككل.وا

: يقيس هذا النوع من الرةابة الأداء ب/ الرقابة على مستوى العمليات والأنشطة الوظيفية

اليومي للعمليات المختلفة في كافة الأنشطة داخل المنش   ويتم فيه تحديد الانحرافات عن 

التنحيحية وبذلك فهو يهدع إلى ةياس وتقييم  المعايير الموضوعة واتخاذ الإجراءات

الإنجاز الفعلي لإدار  واحد  أو ةسم من أةسامها لمعرفة مدن كفاء  أدائها بمهامها وتحقيق 

 2 الأهداع المطلوبة منها."

بة ورةا :"تنقسم الرةابة وفق هذا المعيار إلى رةابة داخليةالرقابة من حيث مصدرها /3

 خارجية:

لإشراع م وا: هذا النوع من الرةابة يركز على الأنشطة والمهام والنظخليةأ/ الرقابة الدا

ابة الرةوالحفز الخابة ب  راع التعامل الداخلي مع المنظمة مثل الرةابة على العما  و

 الإدارية.

: يكون الاهتمام مركزا على علاةة المنظمة ب  راع التعامل الخارجي ب/ الرقابة الخارجية

العملاء، العلاةة مع الأجهز  الحكومية، بالإضافة إلى كافة الأنشطة المجتمعية )الموردين( 

 .3التي تمارسها أو تساهم المنظمة فيها"

 الرقابة من حيث نوعية الانحرافات: /4

ومن  تدعيمهاها و: "ويقند بها تحديد الانحرافات الإيجابية لمعرفة أسةابأ/ الرقابة الايجابية

 بشكل أكثر في المستقةل.ثم الاستفاد  منها 

ةابها د أس: ويقند بها الكشف عن الأخطاء والانحرافات السلةية وتحديب/ الرقابة السلبية

  قةل."لمستاومسةةاتها والعمل على تنحيحها فورا واتخاذ الإجراءات لمنع تكرار حدوثها في 

 أنواع::تننف الرةابة  ةقا لهذا المعيار إلى ثلاثة الرقابة من حيث تنظيمها /5

ابق ودون س اجئة: وهو ذلك النوع من الرةابة الإدارية الذي يتم بنور  مفأ/ الرقابة المفاجئة

يس و رئأموعد أو إنذار من أجل مراةةة العمل وضةطه دون اتخاذ ترتيةات مسةقة من مدير 

 مةاشر.

                                                             
،مطةعة العشيري،  تنظيم وإدارة منظمات الأعمال "منهج متكامل الفكر الإداري والتقليدي المعاصر"السيد جاد الرب،  1

 .388،ص2005منر، بدون  ةعة، 
 .388السيد جاد الرب، نفس المرجع، ص 2
 .242،ص1990الدار الجامعية للنشر، بيروت، بدون  ةعة،ات الإدارة ،أساسيد. عةد السلام أبو ةحف ، 3



الإداريةلرقابة ا                                                         الفصل الثاني            

 

17 

 

ةوع أو أسل ك: وهي الرةابة التي يتم ممارستها في أوةات زمنية منتظمة ب/ الرقابة الدورية

داء كل شهر أو كل سنة وغيرها، ومن أمثلة هذا النوع من الرةابة هو تقرير تقييم أ

ا تهدع ملةا المرؤوسين التي يكتةها الرؤساء في نهاية العام أو نهاية الفنل الدراسي، وغا

وكذلك  يقهاالرةابة الدورية إلى بيان مدن تحقيق بع  الأهداع التي تسعى المنش   إلى تحق

  صاية منلكون م العاملين بالالتزام بالسياسات والخطط وب نظمة العمل في المؤسسة وةد تإلزا

 المكافآت أو الترةية أو العقاب.

: وهذه الرةابة تكون مستمر   وا  ساعات العمل أو استمرارها، فلا ج/ الرقابة المستمرة

تزام العاملين بتنفيذ تنقطع ما دام العمل مستمر، وتهدع هذه الرةابة إلى ضةط الأداء وال

سياسات وخطط المؤسسة، ومن أمثلة الرةابة المستمر  هي الرةابة التي تمارس في عمليات 

ضةط المخزون ما يسمى بةطاةة الجرد المستمر، حيث يسجل على هذه الةطاةة كل ما يدخل 

مستودعات ويتم تسديد كل ما يخرج من مستودعات ومن أمثلتها أيضا إلزام المرؤوسين 

الحنو  على إذن المصادر  عند الرغةة بمصادر  العمل وذلك لضمان التزام العاملين ب

 1 بساعات المعمل اليومية المقرر ."

 :الادارية الرقابة عليها تقوم التي الأسس -3

 فىي دمتسىتخ التىي الرةابىة ف سىاليب العمىل، وظىروع النشىا   ةيعة مع الرةابة تتناسب أن -  

 ابةالرة نظام أن كما أخرن، إدار  في تستخدم التي الأساليب عن تختلف ةد معينة إدار 

 .كةير  منظمة في الرةابة نظام عن تختلف بصير  منظمة في

 .استفحاله ةةل الموةف علاج يمكن حتى المناسب الوةت في الرةابة تمارس أن يجب -

 لا بحيث موضوعية تكون للرةابة المحدد  المعايير تكون أن يعني وهذا :الموضوعية -

 .الرةابة من الذاتي العامل يتدخل

 رالنظ إعاد  يتطلب وهذا للعمل، المتصير  للظروع وفقا لتعديل القابلية :المرونة -

 الرةابة نظام يتنف أن المتصير  للظروع وفقا الرةابة في تستخدم التي المعايير في

 .فهمه يسهل حتى والةسا ة بالوضوح

 علىى ةئىاع يشىكل لا التكلفىة ةليىل الرةابي النظام يكون أن أي بالاةتناد، الرةابة تتنف أن -

 .المؤسسة

 .ومعالجة الأوضاع لتنحي  اتخاذها الواجب الإجراءات الرةابة نظام يقدم أن -

 المختلفىة المسىؤولية أوجىه يةىين واضى  تنظيمىي هيكىل وجىود الفعالىة الرةابىة براما تتطلب -

 وضىوح فىدون المهىام، تنفيىذ بعىد أو أثنىاء تظهىر ةىد التىي بالانحرافىات يتعلىق فيمىا للمىديرين

 حدوثها عن المسؤو  اكتشاع أو بسهولة تنحيحها يتم فلن الأخطاء عن التنظيمية المسؤولية

 مسىؤولية يكىون ةىد المخىزون مىن معىين لمسىتون فالاحتفىاظ التنىحيحية، الإجراءات لاتخاذ

 ننىف المىواد حالىة فىي الإنتىاج إدار  أو الأوليىة المىوارد حالة في وخابة المشتريات إدار 

 فىي تجىاوز أحىدث فىإن النهائيىة، السىلع مىن المخىزون حالىة فىي المخىازن إدار  أو المنىنعة

                                                             
دار المستقةل للنشر والتوزيع، عمان، بدون  ةعة، أساسيات الإدارية الحديثة،  فايز الزغةي ومحمد إبراهيم عةيدات، 1

 177-176، ص1997
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 الإجىراءات اتخىاذ عىن المسىؤو  معرفىة فيجىب بىه الاحتفىاظ الواجىب المخىزون مسىتون

 .له المخطط المستون إلى المخزون لإعاد  التنحيحية

 ةيادية بفات توافرت فكلما المنش  ، داخل للعاملين سليم توجيه وجود بمدن الرةابة تت ثر -

 وزادت الرةابة عملية سهلت كلما للاتنا  فعالا ونظاما النشا ، عن للمسؤو  جيد 

  .1كفاءتها

 : الإدارية الرقابة خطوات -4

 التالية الرئيسية الخطوات من الإدارية الرةابة عملية تتكون

  * Etabeshing standards:المعايير: تحديد

 تننيفهم يمكن المعايير كانت أيا تحقيقه إلى تسعى جود  مستون أو رةم هو المعيار و

 لكل وبف يلي فيما التقنية المعايير أو الإدارية المعايير المجموعتين هاتين إلى إحدن جميعا

 2نوع 

 : الإدارية المعايير *أ

 على يعهاجم تركز أن ينةصي الأداء تقنيات و اللوائ  و كالتقارير أشياء عد  تتضمن

 الإدارية ييسالمقا تعةر ، المحدد  الأهداع لةلوغ المطلوب الأداء نوع و الأساسية المساحات

 .العمل ولماذا ،متى، من عن

 

 

 

 : التقنية المعايير *ب

 و ادالمو و العمليات و الإنتاج  را على تطةق وهي العمل، كيفية و ماهية يحدد

 و داخلية منادر من التقنية المعايير ت تي أن يمكن الموردين، و السلامة معدات و الآلات

 . خارجية

 Measuring perfomance  :الأداء قياس -1

 و المعايير مع امتفق الأداء كان إذا ما لتقدير مستمر  بطريقة الفعلي الأداء يقاس هنا و

 يكون ةد

 بالعينة أو شاملا القياس

 Comparing perfounance against :بالخطط الفعلي الأداء مقارنة -2

standards 

                                                             
 .38ص  ، 2000الإسكندرية، الجامعة، الدار الإدارة، مبادئ وآخرون، فريد محمد 1
 .36ص ، 2009 ، التوزيع و للنشر ، اليازوري دار ، الأردن ، عمان ، 1   ، الإدارية الرقابة ، الطراونة حسين 2

 .35ص  ، نفس المرجع ص 1
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 :إلى ننل وهنا بالمخطط الفعلي الأداء مقارنة المرحلة تتضمن

 انحرافات توجد لا  المعياري مع الفعلي الأداء توافق 

 موجب الانحراع المعيار يفوا و جيدا الأداء يكون أن 

 سلةي الانحراع سلةي الأداء يكون أن. 

 اللازم اتخاذ و الانحرافات أسباب تحليل -3

 . مستقبلا تكرارها ومنع الخطأ لمعالجة اللازمة التصحيحات إجراء *

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقابة مراحل خطوات يبين :01 رقم شكل

 وتحقق ، أكيد  و فعالة الرةابة تكون وحتى الرةابة مراحل أن على أعد من الكتاب من وهناك

 :الآتية المراحل تتضمن أن يجب مؤكدا تحقيقا الأهداع

 

 بور  في وذلك لتنفيذها المثلى الطرا ووضع تحقيقها، المطلوب الأهداع تحديد  -1

 جداو 

 منعا المناسب المكان أو الوةت في الإنتاج مستلزمات توافر من الت كد مع هذا زمنية، تفنيلية

 ةابلة كمية بور  في الأهداع تترجم خطة وجود أي الخطة تنفيذ ليمكن الاختناةات لحدوث

 .للقياس
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 التي لنتائاا و المةذو  الجهد بين العلاةات تحديد تتضمن هي و الرةابية المعايير وضع  -2

 أداء عتةرت و المخططة الأهداع تمثل التي المعايير من مجموعة وجود أي مرضيا تعتةر أداء

 .الفعلي ةياس لاداء

 خططلل  ةقا أنجزت أنها من للت كد الإشراع و التوجيه  ريق عن الأعما  تتةع  -3

 المخطط عن انحراع كل اكتشاع بقند ذلك و الموضوعة المعايير ضوء وفي المرسومة

 نظام رتواف أي كميته و نوعه تحديد مع الإمكان بقدر حدوثه فور خطواته من خطو  كل في

  .ب و  أولا الفعلي الأداء لمتابعة فرعي

 أحا ت التي الظروع دةائق إلى الوبو  بقند الانحرافات تحليل و دراسة  -4

 مدن و ذالتنفي كفاية على الحكم يمكن حتى عنها المسئولين تحديد و مسةةاتها و بحدوثها

 وضع في النجاح

 .الانحراع لتحليل فرعي نظام وجود أي تنفيذها و الخطط

 مث السالب لانحراع القائمة الظروع لمعالجة الواةي المنح  الإجراء اتخاذ  -5

 يمكن ذلك كان سواء المستقةل في حدوثه و تكراره لمنع يلزم بما التجربة ضوء في الاةتراح

 ذاته المنها

 من وعينن بين التمييز يمكن و اللازمة الإجراءات كفاء  اتخاذ عن فضلا لعمل، ظروفا أو

 وريالف العلاج و السريع التنرع يتم :الأجل ةنير  التنحيحية الإجراءات الإجراءات

 .المستويات إحدن في ظهرت ةد التي تكون للانحراع

 ü ورالأم إرجاع و سريعة بنور  الأخطاء علاج بعد :الأجل  ويلة الوةائية الإجراءات

  .أعمق و أكةر اهتمام الأمر يلزم مخطط هو ما إلى

 :الادارية أهمية الرقابة -5

ترشد ية تس"تخطى نتائا الرةابة ب همية خابة لأنها تعتةر بمثابة بيانات تصذية عكس

بة ون بمثاتك -نقا  القو -بها الإدار  عند التخطيط لمراحل التشصيل التالية بحيث نلاحظ ب ن 

حسن الضوء الأخضر الذي يطمئن المدير على مدن بوابه في تناوله للجوانب التي ةد أ

 بةصتها بخطته فيسترشد بمثل هذه النقا  الايجابية عند إعداد التخطيط.

مثابة الضوء الأحمر الذي يوجه المدير لأهمية التنحي عن فتكون ب -نقا  الضعف-أما عن 

بع  النواحي التي ةد فشل في بياغتها بخطته، وبالتالي يسترشد بمثل هذه النقا  السلةية 

 1 في ضرور  تةديلها بما هو أفضل لتقليل تكلفة أخطاء التنةؤ والتخطيط."

ت أحدث نحو نقا  الضعف التي"ومن جهة أخرن تعمل الرةابة على توجيه اهتمام المخططين 

ى ب علفي خططهم والتي أظهرها النظام الرةابي كنتيجة للانحرافات، وبالتالي ةد يترت

داء لأللازمة ادية الرةابة تصيير الخطط أو تعديلها أو تعديل الإجراءات والموارد الةشرية والما

 الأنشطة."

                                                             
مكتةة الفةيكان،السعودية،  ،مبادئ إدارة الأعمال الأساسيات والاتجاهات الحديثة،أحمد عةد الرحمن الشميمري وآخرون 1

 .331ص ،2004، سنة 1 



الإداريةلرقابة ا                                                         الفصل الثاني            

 

21 

 

 قا  التالية:"وتكمن أهمية الرةابة في عد  نقا  يمكن تلخينها في الن

دن مياس ة* إن عملية الرةابة تمثل المحنلة النهائية لأنشطة المنظمة فعن  ريقها يمكن 

 ا.كفاء  الخطط الموضوعة وأساليب تنفيذها وما إذا كان هناك بدائل أفضل لتحقيقه

بة ة الرةاوظيفب* ترتةط الرةابة ارتةا ا وثيقا بوظيفة التخطيط باعتةاره مطلب أساسي للقيام 

نب فمن الواض  أن المعايير الرةابية يجب أن تستند على خطط واضحة ومتكاملة وجوا

 الأداء ليمكن تحقيقها.

اهداع هم ل* من خلا  الرةابة يمكن للإدار  من معرفة مدن الرةي في أداء أفرادها وتحقيق

 الموضوعة.

 * تحديد الانحرافات واتخاذ الإجراءات اللازمة للقضاء عليها.

 مية.ن عمل أفراد موجها أساسا في المقام الأو  نحو تحقيق الأهداع التنظي* ضمان أ

 1* النظام الرةابي يقلل من النراعات والنزاعات بين الأفراد."

 * تحديد مراحل التنفيذ ومتابعة التقدم.

 * توحيد الجهود اللازمة لتنفيذ الخطط.

 * المساعد  في التخطيط وإعاد  التخطيط.

 الأخطاء عند وضع الخطط.* تخفي  مخا ر  

 أهداف العملية الرقابية  -6

ع يف م" تتعدد الأغراض من وجود الرةابة في منظمات الأعما  وةدر  المنظمة على التك

لمنظمة عد االتصيرات الةيئية، ونقص تراكم الأخطاء والحد منها في كل المجالات، كذلك تسا

ات، لمنظماتعتقد الحيا  بشكل عام وكةر حجم للتعامل مع التعقيد المنظمي المتزايد بسةب 

ت الوةووأخيرا فإن العملية الرةابية تساعد في تخفي  التكاليف عن  ريق تقليل التلف 

 العا ل وغيرها ومن بين أهدافها الرئيسية:

ربة ومضط لقد أبةحت بيئة منظمات الأعما  اليوم معقد أ/ التكيف مع التغيرات البيئية: 

بدون وئما اجه التصيير فإذا استطاع المدير أن يحدد الأهداع ويحققها داوكل المنظمات تو

ة الزمني ابلةمشكلة، فلا حاجة للرةابة لكن هذا الأمر مستحيل التحقيق، وسةب ذلك هو أن الف

لى عبين وةت تحديد الأهداع ووةت الوبو  إليها يت ثر بشكل كةير من الأحداث سواء 

نظام ر اله الأحداث تعوا الوبو  إلى الهدع وهنا يةرز دومستون المنظمة أو بيئتها، وهذ

ع لتكيف ما واالرةابي الجيد، هذا النظام يساعد المدراء على استةاا التصيرات والتعامل معه

 الحالة الجيد .

                                                             
 .206-205،ص2000الدار الجامعية ،بيروت ،بدون  ةعة،إدارة أعمال "مدخل وظيفي "،جميل أحمد توفيق ، 1
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ة المنظم ر فيإن الأخطار النصير  والانحرافات الةسيطة ةد لا تؤث ب/ تقليل تراكم الأخطاء:

ر ، إن كةي اكم الأخطاء والانحرافات النصير  يمكن أن تؤدي إلى مشكلةماليا مثلا ولكن تر

خط  ا الالمعالجة يجب أن تكون أولا ب و ، وأي انحراع يجب أن ي خذ بمحمل الجد لأن هذ

 النصير ةد يخفي خلفه ما هو أكةر وأخطر.

كلها وعملها : عندما تكون المنظمة بسيطة في هيج/ المواكبة والانسجام مع التعقيد التنظيمي

ك ن تكون موجود  في رةعة جصرافية محلية وتنتا منتجا واحد فقط فإن نظامها الرةابي يكون 

بسيط، لكن العمل الكةير الذي ينتا منتجات كثير  ويستخدم موارد أولية متنوعة ويصطي 

مساحات جصرافية واسعة وله منافسون كثر فانه يحتاج إلى نظام رةابي يستطيع أن يوض  

 1 التعقيد أو يساعد الإدار  في التعامل معه ومعرفة آليات عمله."هذا 

لى خف  دي إ: "إذا ما استخدم النظام الرةابي بشكل عام وفعا  فإنه سيؤد/ تخفيض التكاليف

يير كةير في التكاليف من خلا  ضةط عمليات الإنتاج ووضع عمليات الإنتاج ووضع معا

  ئع."دةيقة لاداء ونسب التلف والوةت الضا

 ه الأشكا  من خلا  الشكل التالي:ويمكن توضي  هذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: يوضح أهداف الرقابة02الشكل رقم )

 

  بال  مهدي محشن العامري و اهر محسن مننور الصابي ،الإدار  والأعما مندر)ال.

 ،(2007، 1،دار وائل للنشر،عمان، 

 خلاصة الفصل:

                                                             
، 1دار وائل للنشر،عمان، الإدارة والأعمال ،بال  مهدي محشن العامري و اهر محسن مننور الصابي ، 1

 .225،ص2007

 التكيف مع التغيرات البيئة تقليص الأخطاء المتراكمة

 الرقابة تساعد المنظمة في

 الانسجام ومواكبة التعقيد التنظيمي تقليل التكاليف
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من خلا  دراستنا لهذا الفنل تم استخلاص ان عننر الرةابة مرتةط ارتةا ا جوهريا       

بالأهداع التي تسعى لتحقيقها كل منظمة ادارية لا نها  تعتةرمن ضمن الوسائل الاساسية 

للسير الفعا  لهذا النظام ينظر اليها على انها ةو  التوجيه و الت كد مما اذا كان النظام الاداري 

وفقا للتعليمات النادر  و الاهداع المسطر  ،و بالتالي يفترض على المنظمة يتماشى 

 الاهتمام بهذا العننر الفعا  الذي لا يمكن الاستصناء عنه في سةيل السير الحسن للمؤسسة. 
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 تمهيد:

لتي لمخرجات ايعكس الأداء نشا  كلا من الأهداع والوسائل اللازمة لتحقيقها ويرتةط با     

ارات و ن مهتسعى المنظمة إلى تحقيقها ولا شك أن الأداء يد  على ما يتمتع به العاملون م

ما إذا نه، أإنجازه فإنه يحقق الصرض مةدرات و إمكانيات، فإذا كان مناسةا للعمل المطلوب 

 را ئل وكان لا يرةى إلى المستون المطلوب لإنجاز العمل . فإن ذلك يتطلب استخدام وسا

ه عرع عليالت جديد  وتدريب العاملين عليها لرفع كفاءتهم وتحسين مستون أدائهم وهذا لا يتم

 قنورلتعرع على أوجه الإلا في ظل تقييم أداء العاملين، مع الأداء المطلوب بصرض ا

رفع  عليةوتحديد الاحتياجات التدريةية اللازمة لتحسين مهارات العاملين بشكل يسهم بفا

 ةدرات العاملين بهدع الوبو  إلى المستون المطلوب من الأداء .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الوظيفي م الأداءوهمف -1

 : الوظيفي أولا:تعريـــف الأداء

:"ب نه كفاء  الفرد أو العامل لعمله ومسلكه فيه ومدن بلاحيته  أحمد منصوريعرفه    

 1"في القيام بعمله وتحمله لمسؤولياته

ي فاةف( ونستنتا ب ن الأداء ينطلق من امتلاك العامل للكفاء )ةدرات، معارع، مو 

 القيام بعمله وفي مدن تحمله لمسؤولياته.

                                                             
 121،120ص  1973وكالة المطةوعات،د  ،العاملة،،المبادئ العامة في إدارة القوة مننور أحمد مننور  1
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ةيام الفرد بالأنشطة والمهام  الأداء ب نه يتمثل في صقر عاشور أحمدكما عرع    

 . 1المختلفة التي يتكون منها عمله

 .2باختنار ب نه :" إنجاز هدع أو أهداع المؤسسة" حسن إبراهيم بلوطكذلك عرفه    

أوجه  بين هذه التعاريف تعكس كلا من الأهداع والوسائل اللازمة لتحقيقها، أي أنها تربط

 الأنشطة إلى تحقيقها داخل المنظمة.النشا  وبين الأهداع التي تسعى هذه 

: " الأداء هو أي نشا  أو سلوك يؤدي إلى نتيجة وخابة السلوك الذي يصير  حسب شابلان

 .3"المحيط ب ي شكل من الأشكا 

ةد اعتةر الأداء سلوك يهدع إلى تحقيق نتيجة فعرفه ب نه:" سلوك  الخـزاميوأيضا 

 لسلوك استجابة لمهمة معينة سواء ةام بها بذاته أو يحدث نتيجة " . حيث أن الفرد يقوم بهذا ا

 .4فرضها عليها الآخرون

ب نه :"مدن مساهمة العامل في إنجاز الأعما  التي توكل  محمد عاطف عبيدوعرفه        

 .5إليهم ونوعية السلوك والتنرفات التي يةدونها أثناء أداء عملهم"

امل ا العومن خلا  هذه التعاريف يتةين أن الأداء يتمثل مجموعة من التنرفات يقوم به  

الذي يتميز بخنائص معينة) سمات شخنية، وخنائص ذاتية( تحدد سلوكه ويؤدي هذا 

 السلوك الذي يقوم به إلى نتيجة. 

 الوظيفيأهمية الأداء   -2

كن ا يمء العاملين ،فمن خلالهتةدي كل المنظمات تقريةا أهمية ةنون لعملية تقييم أدا

 للمنظمة:

ا ون عننرستك الت كد من المعاملة العادلة لجميع الموظفين، وأن المستندات المتعلقة بذلك -

مس تلتي اهاما في ت ييد سلامة موةف المنظمة في حالة تظلم أحد الموظفين حو  القرارات 

 ترةيته أو تعويضه أو إنهاء خدمته.

لى رفعهم إم وتميزين ووضعهم في النور  أمام المسؤولين تمهيدا لترةيتهتحديد الأفراد المت -

 مراكز وظيفة أعلى.

                                                             
 .50،،ص1979، 2،بيروت: دار النهضة العربية للطةاعة والنشر   إدارة القوة العاملةأحمد بقر عاشور ،  1 
 .76، ص2002، 1،بيرووت:دارالنهظة العربية،  إدارة الموارد البشرية من منظور إستراتيجيحسن إبراهيم بلو ، 2

 244،ص 1992الجزائر:  المؤسسة  الو نية للكتاب ،ب   ،،أسس علم النفس صناعي التنظيمي ،منطفى عشوي   3

 19ص 1999القاهر :مكتةة ابن سيناء،د ،الأداء من التنظيم إلى التحسين، . عيد الحكيم أحمد الخزامي،تكنولوجيا  4

 . 13د ، ب س، ص ية،دار النهضة العربإدارة الأفراد من الناحية التطبيقية،محمد عا ف عةيد،  5
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اجيته إنت معرفة مستون أداء العامل تمهد له الطريق نحو تدريةه وتطوير أداء هو تحسين -

 وذلك بالاتفاا مع رئيسه.

ن يظهر جوانب من ش ن الحوار بين العامل ورئيسه المةاشر حو  نتائا تقييم الأداء أ -

النقص في سياسات المنظمة وأنظمتها، إذ ةد يترتب إعاد  النظر في هذه الأمور اكتشاع 

أخطاء ةد تكون السةب في ضعف نتائا تقييم أداء الأفراد إضافة إلى أن نظام تقييم الأداء  

ها يمكن أن يساعد العاملين على تعريفهم بنواحي القنور في أدائهم فيعطي لهم فربة لتلافي

في المستقةل، وأيضا التعرع على نواحي السلوك غر المقةولة والتي تقلل من كفاء  العاملين 

من وجهة نظر الإدار  وبالتالي العمل على تجنةها إضافة إلى أنه يساعد على احترام نظام 

العمل وةواعده لأن شعور الشخص ب ن هناك من يقيم سلوكه وتنرفاته سوع يجعله أكثر 

 1ام وةواعد العمل الموضوعية.التزاما بنظ

 :للأداء  أهمية كبيرة في أية منظمة نذكر منها 

داع تت لف أي عملية من عد  مراحل حتى تخرج للوجود وتنتا منتجات وتحقق الأه

يد    جدالمنممة لها كما أنها تحتاج إلى عد  موارد تتفاعل مع بعضها الةع  لتنتا ماد

 ة ، وهولعمليملموسة ، ويعتةر  الأداء المكون الرئيسي لتحقق أهدافها ، وةد تكون العملية 

 الجزء الحي .

لاداء أهمية كةير  داخل أية منظمة تحاو  تحقيق النجاح و التقدم باعتةاره الناتا  

النهائي لمحنلة جميع الأنشطة التي يقوم بها الفرد أو المنظمة فالمنظمة تكون أكثر استقرارا 

ء العاملين متميزا ، ومن ثم يمكن القو   و بشكل عام إن اهتمام و أ و  بقاء حين يكون أدا

 2إدار  المنظمة وةيادتها بمستون الأداء يفوا عاد  اهتمام العاملين بها .

ء في لأداكما لا تتوةف أهمية الأداء على مستون المنظمة فقط بل تتعدن ذلك إلى أهمية ا

 لدولة.نجاح خطط التنمية الاةتنادية و الاجتماعية في ا

 الوظيفي محددات الأداء  -3

 يتوةف الأداء على عننرين أساسيين هما القدر  و الرغةة .   

 

 

 القدرة: -(1

                                                             
 .  334، ص مرجع سةق ذكره ، أحمد بقر عاشور  1
 .360،359ص المرجع السابق،،   أحمد بقر عاشور 2
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نعني بالقدر  أن يستطيع الفرد أداء العمل الموكل إليه بالدرجة المطلوبة من    

ليها،و اظ عالإتقان،فعندما يشصل العامل الآلة التي يعمل عليها ويعرع  را بيانتها والحف

تقو  ان  ،عندما يستخدم  را العمل بالشكل المحدد و يننع المنتوج بالموابفات المطلوبة 

يحسن  ووامر لديه القدر  على أداء عمله وعندما يقوم المشرع بإعطاء الأهذا العامل تتوفر 

داء أتوجيه المرؤوسين و إرشادهم و يحنل على  اعتهم و تعاونهم نقو  انه ةادر على 

 وظيفته الاشرافية .

وتعتةر القدر  حنيلة تفاعل متصيرين رئيسيين هما المعرفة والمهار  ونعةر عنها وفق 

 :1العلاةة التالية 

: تعةر المعرفة عن حنيلة المعلومات التي توجد عند الفرد تجاه شيء معين ، فلا  المعرفة -أ

 فالعامل، 2جدا  أن المعرفة عامل هام في تكوين القدر  ،و هي الةداية السليمة للممارسة

التي  لسنةامثلا في الةداية و ةةل ان يجرب العمل ان يعرع شيئا عنها نوعها و تركيةها و 

 بنعت فيها و خنائنها و العمليات التي تؤديها.

 : لآتياو تت ثر معرفة الأفراد و درايتهم لمجموعة من المتصيرات التي يمكن حنرها في 

 عملية تعقل القدر  و تزيد من دراية الفرد الخةر  العملية : فمن المعروع أن الخةر  ال

لأبعاد وظيفته و كلما زادت العملية زادت ةدر  الشخص على الأداء الوظيفي بما يترك أثره 

 .    3على الإنتاجية 

 و  ،لفرد التكوين : يعتةر التكوين أحد السةل أ الطرا التي تؤدي إلى زياد  ةدرات ا

احد دع وهيات الإدارية ، إلا ان جميعها تهدع إلى تختلف براما التكوين على حسب المستو

ظيفي و الو و هو زياد  ةدرات المتكونين عن  ريق رفع كفاءتهم بما يؤثر على كفاء  الأداء

 معد  الإنتاجية .

لمعرفة نت ا: إن المعرفة وحدها لا تجعل الفرد ةادرا على أداء عمله ، فإن كا المهارة -ب

ى   علالمةادئ التي تحكم عليه ، فإن المهار  هي القدر هي أن يحيط الفرد بالأبو  و

 استخدام و تطةيق تلك الأبو  و المةادئ.

 : 4و من أهم العوامل التي تمكن من اكتساب المهار  ما يلي

 اؤه تحسن أديتالي الاستعداد : فكلما كان الاستعداد إيجابيا كلما زادت مهارات الفرد ، و بال

 نتاجيته نظرا لزياد  ةدراته.الوظيفي ، و يرتفع معد  إ

 رفة المع الخةر  : تعتةر الخةر  من العوامل المؤثر  على المهارات كما هي مؤثر  على 

                                                             
 .57،ص 1984الإنتاجية القياسية ، دار المريخ ،الرياض، ، سعيد ياسين عامر :خالد يوسف الخلف  - 1
 .60المرجع السابق  ، ص  - 2
 .63المرجع السابق ، ص  - 3

 .76،مرجع سابق،صالعنصر الأساسي في إدارة الإنتاج  علي محمد عةد الوهاب : 4

 المهارة× القدرة = المعرفة 
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 يتحسن  در  والتكوين : يترك التكوين الفعا  أثرا إيجابيا على مهارات الفرد فتزداد الق

 الأداء الوظيفي و يرتفع معد  الإنتاجية .

 الرغبة: -(2

إذا كانت القدر  هي العامل الأو  في معادلة الأداء فإن الرغةة تمثل العامل الثاني حيث   

 : 1تتعلق بدوافع الفرد و تتكون عنده من عننرين متداخلين هما الاتجاهات والواةف إذ أن

                      

ياء و الأشمن الأداء في ذهن الفرد نح: فالاتجاهات هي حالة فكرية او مجموعة الاتجاهات  -أ

 هذه التي توجد حوله ، العمل و الزملاء والمجتمع ، وهي تؤثر على سلوك الشخص تجاه

 الأشياء.

لأحداث اوعة : أما العننر الثاني في معادلة الرغةة فهو الموةف ، و يقند بها مجم المواقف -ب

 لي عليه تنرفا معينا.والظروع التي يواجهها الشخص في مكان وزمان معينين وتم

 و تتنف العلاةة بين الاتجاهات و المواةف بالتفاعل و الت ثر و الت ثير.

  عناصر إدارة الأداء -4

تتكون إدار  الأداء من عد  عمليات متشابكة و متكاملة تهدع إلى ضمان وبو  الأفراد       

ضم إدار  الأداء : عمليات إلى نتائا الأداء المستهدفة و بما يحقق غايات المنظمة ذاتها ، و ت

تخطيط الأداء ،توجيه الأداء ،تشخيص الأداء و تطويره ، و تتوجه إدار  الأداء من خلا  

السيطر  على أداء الموارد الةشرية إلى السيطر  على أداء جميع الموارد الأخرن المستخدمة 

ية ، تقنية و معلوماتية في النشا  ،فالرفد الذي يؤدي عملا معينا يستخدم فيه موارد مادية ،مال

، و غيرها و سوع يطةق الأساليب و المعايير المعتمد  في خطة الأداء كما يضمن الاستخدام 

الأمثل لتلك الموارد المساعد  ، و لعلنا نضيف هنا أن مس لة مهمة تقلق الإدار  عاد  هي 

لذا تنة  إدار   الإسراع في استخدام الخامات باهظة الثمن أثناء العمليات الإنتاجية ، و

الأداء هي العلاج الأمثل لتلك المشكلة حيث توض  للعامل كيف يتعامل مع الخامات و ب ي 

معدلات ، ثم يحاسب عن نتائا أدائه و مدن التزامه لخطة الأداء المقرر  ، و ينطةق نفس 

التي  المنطق على تعامل الفرد مع الموارد الأخرن التي تتاح له لتمكينه من تحقيق النتائا

 .2كلف بالوبو  إليها

 و تتشكل إدار  الأداء من عنابر مختلفة هي :

إن تخطيط الأداء هو عملية تهدع إلى إرساء الةنية الأساسية التي يقوم تخطيط الأداء : -(1

عليها الأداء الفعا  لأي عمل او مهمة و هي تحديد هذا العمل و توبيفه وفقا للتنميم التقني 

                                                             
 .256نفس المرجع، ،ص   1
 .126،مرجع سابق ، ص  إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعلي السلمي :  - 2

 المواقف× الاتجاهات الرغبة = 
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الاعتةار ةدرات و  اةات الموارد الةشرية التي يمكن توفيرها للعمل ، و  المناسب ، و أخذ في

 كذلك مع اعتةار ظروع المنظمة و إمكانياتها و المناخ المحيط بها .

سين و التحإدار  الأداء عملية مستمر  تةدأ بتخطيط الأداء و تنتهي ب توجيه الأداء :-(2

حيطة الم داء و القائمين عليه و الظروعالتطوير في ضوء التقييم و التشخيص المستمر لا

لعمل مين( بالقائبهم ،و يمثل توجيه الأداء عملية اتنا  مستمر  بين الرئيس العام و القائم )ا

روع ظلضمان توفر الظروع المساعد  على تنفيذ الأداء حسب الخطة،وموجة التصيرات في 

ائد  رات ع،او كانت هذه المتصيالأداء سواء بسةب متصيرات خارجية تقع في المناخ المحيط 

لعمل لحمس إلى القائمين بالعمل أنفسهم حيث تتصير مستويات المهار  و القدر  و درجة الت

 بين العاملين لأسةاب مختلفة.

 تشخيص الأداء :-(3

حدد  ة المالفكر  الأساسية في عملية تشخيص الأداء الفعلي غالةا ما ينحرع عن الخط

ى داء علو  الأالتوةيت او الجود  او التقنية او التكلفة حيث تد  فجسواء من حيث الكمية او 

لشكل فق اتةاين موجود بين مستون الأداء المخطط و مستون الأداء الفعلي، و يتةين هذا و

 الآتي :

 

 

 

 : تشخيص مستوى الأداء03شكل رقم 

 

 

 :الوظيفي الأداء قياس -5

 : 1الآتی الوسائل خلا  من الوظيفي الأداء ةياس يعد

 :الهندسة قياس أدوات 1-

 اجيةالإنت والنفات المنتا وجود الآلة تشصيل عمليات لقياس الأدوات من العديد  ورت

 الكةير  المتاجر يف الإنذار أجهز  أو المصلقة التلفزيونية الدوائر من الإنساني السلوك ومراةةة

 .السرةات عن للكشف

                                                             
 .35ص ، 2009 ، التوزيع و للنشر ، اليازوري دار ، الأردن ، عمان ، 1   ، الإدارية الرقابة ، الطراونة حسين  1

مستوى الأداء 

 المخطط
مستوى الأداء 

 الفعلي
 فجوة الأداء
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 :العينات 2-

 تلموابفا تطابقها مدن لتحديد فترات على المنتا من العينات أخذ أسلوب وهو

 لحجما اختيار الأداء ةياس من الأسلوب هذا في يراعي وجد إذا الانحراع ومدن الجود 

 .للعينة المناسب

 :الأداء سجلات 3-

 مثل عليالف والإنتاج الأداء عن تسجيلها تم والتي الخابة الةيانات على التي وهي

 لةياناتا واستخراج الشراء وأوامر المةيعات وأرةام والمخزون الإنتاجية العمليات سجلات

 راعالانح اكتشاع من ذلك يمكن حيث الرةابية، بالمعايير ومقارنتها السجلات هذه من

 .بسهولة

 :الشخصية الملاحظة 4-

 مستون نأ من للت كيد المشرع أو المدير بواسطة الأفراد و العمل مراةةة بها ويقند

 :هما ةسمين إلى وتنقسم الموضوعية المعايير يطابق الأداء

 قارنتهوم معين أداء ةياس إلى تهدع مسةقا لها مخطط ملاحظة وهي :الرسمية الملاحظة -أ

 على زوالتركي والانتةاه الملاحظة بهذه يقوم الذي الشخص على ويجب المعياري بالأداء

 أنشطة جميع في الملاحظة من النوع هذا إتةاع وينعب القياس، محل والعمل النشا 

 النحة على خطور  يمثل التي الحرجة الوظائف مجا  يكون لذلك المشروع، ووظائف

 .والأمن

 ةاشر م الإدار  مسئولو بها يقوم يومي بشكل عاد  وتستخدم :الرسمية غير الملاحظة- ب

  1العمل موةع في تقابلهم التي المختلفة المشاكل وحل العاملين أداء لملاحظة

 :الرضا مستوى

 عاملينال أو المستهلكين تعليقات من ت تي التي المعلومات في الرضا مستون ويمكن

 .القياس موضع بالنشا  يت ثرون الذين

 أساليبو ودةة فاعلية عليها يتوةف التي العوامل بع  الةاحثين من عدد تناو  كما

 :في العوامل هذه وتتمثل الأداء، ةياس

 :التكاليف

                                                             
 .55، ص  2011عمان، الفكر دار ، 1  الأداء، إدارة ،عامر المطلب عةد سام   1
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على  يدعو امم عنه، الناتجة الفوائد تكاليفه تفوا ةد الأنشطة لةع  الأداء ةياس فإن

الفوائد  تحقق ةممكن تكلفة وب ةل بكفاء  الأداء ةياس يكون أن على والعمل التكاليف تلك تدارك

 .الناتجة

 :الدقة

 اتالأدو وبع  الآلات  ريق عن بدةة ةياسها يمكن الأنشطة بع  أداء فإن عاد 

 .أخطاء من عنها ينتا ما لتجنب بعناية استخدامها يجب التي

 :الوقت

 يحهاوتنح الانحرافات اكتشاع في الت خير إلى يؤدي الأداء ةياس في الت خير إن

 .حيحيةالتن الإجراءات اتخاذ وبالتالي بسرعة الوةت تدارك يجب ولذلك المشكلة، وتراكم

 :التنظيم

 نتظمم بشكل وتوزيعها كةير  بكمية بتجميعها الأداء لقياس المعلومات تنظيم به ويقند

 .1الإدارية للمعلومات جديد نظام خلا  من وتوبيلها وتحليلها

 :الوظيفي الأداء تقييم عملية -6

 في هانمارس مستمر  عملية أنها كما ةديمة، الأشخاص تقييم عملية أن فيه شك مما

 شخصو الذكاء ناةص وآخر ذكي أنه ما شخص على فنحكم عديد  مواةف وفي اليومية حياتنا

 .التقييم عمليات من وغيرها انطوائي وآخر اجتماعي

 تالوة مرور مع وأبةحت الأعما  ومؤسسات المنظمات في التقييم عملية تةلورت

 .أدائها على مدربون أفراد بها ويقوم ةواعد، لها متخننة وظيفة

 الأفراد كان ولما وموضوعي علمي أساس على توض  رسمية مقاييس فيها وتستعمل

 لابد كان اليومية وحياتهم منابةهم في والتطور الرةي إلى دوما يطمحون الفطرية بطةيعتهم

 . أعمالهم تقييم من

 عالميةال الحرب خلا  الأمريكي الجيش في مر  لأو  الأداء تقييم عملية ظهرت وةد

 وأوائل نياتالعشري أواخر في إلاا  ، النناعية المنظمات خابة المنظمات به ت خذ ولم الأولى

 .الثلاثينات

 يستعمل وأبة  ةريب عهد منذ إلاا  ومتخننة منظمة كوظيفة يتةلور لم أنه كما

 2والتحليل الدراسة على مةنية عملية بنور 

                                                             
 .55عامر، مرجع سابق، ص المطلب عةد سام   1
 .294، ص2005، دار المسير ـ، عمان، الاردن، 1  السلوك التنظيمي،محمد سعيدأنور سلطان،   2
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 تقدير عملية " ب نها وتعرع الةشرية الموارد إدار  من جزءا الأداء تقييم عملية تعتةر

 1أداءه ونوعية مستون لتقدير معينة زمنية فتر  خلا  العاملين من فرد كل

 وترتةط الةشرية الموارد لتسيير وضرورية ومستمر  منظمة وظيفة أنها كما

 .المنظمة وأسلوب العمل بإستراتيجية

 على سواء الأداء بتحسين المدراء والتزام استعداد الأداء، تقييم عملية تعد أنها كما

 2العمل ومجموعات فرا مستون على أو الأفراد مستون

 مجموعة أو شخص بها يقوم مستمر  إدارية عملية الأداء تقييم عملية أن نجد وبهذا

 أعمالهم أو وظائفهم أداء في العاملين كفاء  مدن إلى للوبو  وذلك المؤهلين الأشخاص من

 3الزمن. من خلا  فتر 

 :الوظيفي الأداء تقييم -7

 ا الأعم وإدار  التنظيمي السلوك علماء باهتمام الوظيفي الأداء موضوع حظي

 في لةشريا بالعننر الوثيق ارتةا ه بسةب وذلك الةشرية الموارد وإدار  العامة والإدار 

 ةالدراس أدبيات أثرت ومؤلفات وكتب ودراسات بحوث عد  فظهرت الإدارية، المؤسسات

 على عضهاب ركز فقد الوظيفي الأداء من أبعاد عد  الأدبيات هذه وتناولت المجا ، هذا في

 و والطرا يهاإل يستند التي والمعايير والأسس عليه المرتكةة والآثار الوظيفي الأداء مفهوم

 ..عام بشكل الوظيفي الأداء تقويم في المستخدمة الأساليب

 أو لنجاحا معرفة بمدن لارتةا ه المهمة الإدارية الوظائف من واحد التقويم ويعتةر

 ديرلتق وضرورية النشا  لتنفيذ ومناحةة مستمر  عملية وهو الأهداع تحقيق في الفشل

 يحهالتنح والقنور الضعف وموا ن لتعزيزها القو  أوجه على والوةوع المةذولة الجهود

 4العمل في والكفاء  الجود  وتحقيق النتائا تحسين إلى ومعالجتها،وبولا

  ريق يفه المدرسة، إدار  تمارسها التي المهمة العمليات من الأداء تقويم عملية وتعد

 كانت ءسوا تعتمدها التي والةراما السياسات دةة على الحكم من المدرسة تتمكن التقويم

 أن ويمكن ومتابعة وتطوير تدريب وسياسات براما أو تعيين أو اختيار أو استقطاب سياسات

 الجدد، العاملين الأفراد لجذب كوسيلة إنجازها في المدرسة أجادت ما إذا العملية هذه تستخدم

 والضعف القو  نقا  على العامل الفرد خلالها من يتعرع وسيلة الأداء تقويم عملية وتعتةر

                                                             
 .123، ص 2004، دار النهضة، البشرية في صنع القرارمساهمة ادارة الموارد حمدلوي وسيلة،    1
،  2005لةنان، العربية، النهضة .دار ، 1،  المؤسسات إدارة في الحديثة الاتجاهات و المبادىء بلو ، إبراهيم حسين  2

 .362ص
 .296، مرجع سابق، ص  بلو ، إبراهيم حسين 3
 .80ص ، 2004 مركز تفكر للةحوث والدراسات، مسلكيات،إبراهيم، محمد نابر السكران  4
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 الفرد يتمكن  ريقها وعن المدرسة ةةل من التقويم نتائا عن الإعلان عند وخابة أدائه في

 لجميع مهمة تعتةر العملية هذه فإن ثم ومن الضعف نقا  ومعالجة القو  نقا  تطوير من

 .1المدرسة في المستويات

 :منها نذكر الوظيفي الأداء تقييم عملية في مراعاتها الواجب للاعتةارات بالنسةة أما

  ومقدار. لهايشص التي الوظيفة في الفرد يحققه الذي الإنجاز على الأداء تقويم يؤكد أن يجب -

 .المنظمة أهداع تحقيق في يحرره الذي النجاح

 . لمقيما انطةاع على وليس الوظيفة في الفرد إنجاز على الأداء تقويم يركز أن يجب -

  على يوافق أن يجب كلاهما تقييمه يتم الذي والفرد المقيم من مقةولا التقويم يكون أن يجب -

 .وللعامل للمنظمة مقيدا يكون أن ويمكن التقويم

 )·  ريق عن المنظمة في لافراد الإنتاجية تحسين في ك ساس الأداء تقويم يستخدم أن يجب -

 لينتجوا أفضل بشكل مؤهلين جعلهم

 :الأداء تقويم تحديات و مشاكل -8

 :منهاوفعاليتها  على تؤثر التي والمشاكل النعوبات بع  الأداء تقويم عملية يناحب ةد

 · :الوظائف لبعض المعايير وضع صعوبة

 الأعما " والاستثمارية الإدارية الأعما  أداء لقياس معايير تحديد في بعوبة هناك توجد -

 ما كسع على ملموس وبشكل للقياس ةابلة غير العمل ومجالات العنابر أغلب إذ "الذهنية

 .الإنتاجية لاعما  بالنسةة الحا  هو

 · :الوقت نفس في والحكم المرشد دور المشرف لعب

 الهأعم في لمرؤوسيه والمرشد والمحفز الموجه دور لعب في بعوبات المشرع يواجه فقد

 .نفسيا ارتةاكاو دوره في تعارضا يخلق مما للعاملين والأداء النتائا على الحكم بدور والقيام

 · :الوظائف ومواصفات الوظيفي الوصف إلى الافتقار

 وموابفات الوظيفي الوبف غياب في المرؤوسين أداء تقدير المشرع على ينعب حيث

 ومستون ةبالوظيف المنو ة والمسؤوليات والواجةات المهام  ةيعة يحددان لأنهما الوظيفة،

 1الأعما . لأداء والمهارات الخةرات

                                                             
 .85ا نفس المرجع، ص 1
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 خلاصة الفصل:

ل لين داخلعامللقد تعرفنا من خلا  هذا الفنل على عملية تقييم الأداء، وأهميته بالنسةة    

جزء  م هوالمؤسسة، ومدن تكامله مع باةي وظائف إدار  الموارد الةشرية، وكيف أن التقيي

 من عملية أشمل للتنمية المتكاملة والمستمر  للعاملين.

وتعرفنا على  را تقييم الأداء التقليدية والحديثة، وعلى أهمية تقييمها. حتى نفعلها ك دا     

في مواجهة التحديات، ثم انتقلنا على معايير ةياس الأداء كونها تساعد على رفع الروح 

المعنوية للعاملين، وتحسين علاةات العمل، فهي تساعد كذلك على تطوير الأداء الذاتي، لذلك 

بد أن يكون، لكل مؤسسة وسيلة في تحقيق مستون مرتفع من الأداء، وأن تهتم بعمالها لا

وتقابل أداءهم بمكافآت تحفزهم على إنجاز العمل، والاستمرار فيه بشكل جيد

                                                                                                                                                                                              
 . 2010عمان، والتوزيع، للنشر الجامعة دار البشرية، الموارد إدارة حسن، محمد رواية  1
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 : تمهيد

 الىذي الميىداني الجانىب إلىى نتطىرا أن يمكىنلدراسىة ل النظىري للجانب تطرةنا بعدما

 المنهجية الاجراءات عرض هو له نتعرض شيء وأو  ، العلمي الةحث في خطو  أهم يعتةر

 فىي المسىتخدمة الأدوات وأهىم الدراسة وعينة المتةع المنها عرض خلا  من وذلك ،المتةعة

 .الإحنائية والأساليب الةيانات جمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : منهج الدراسة :1

نظىرا لتوافقىه  و ةيعىة  راسة على المنها الوبفي التحليلىيالةاحثان في هذه الد اعتمد

هذا الةحث للتحقق من فرضيات الدراسة والإجابة علىى أسىئلتها، والىذي حىاو  الةاحثىان  مىن 

يعتةىىر المىىنها )و فىىي تحسىىين الأداء الىىوظيفي للعمىىا  خلالىىه التعىىرع دور الرةابىىة الإداريىىة 

الوبىىفي الطريقىىة لدراسىىة الظىىواهر أو المشىىكلات العلميىىة مىىن خىىلا  القيىىام بوبىىف بطريقىىة 

علمية و مىن ثىم الوبىو  إلىى تفسىيرا منطقيىة لهىا دلائىل وبىراهين تمىن  الةاحىث القىدر  علىى 

  ا الةحث.وضع أ ر محدد  للمشكلة ويتم إستخدام ذاك في تحديد نتائ

 حدود الدراسة:-2

 مؤسسة الضمان الاجتماعي بالاغوا .الاطار المكاني: 

مىىن  بىىالأغوا الضىىمان الاجتمىىاعي الدراسىىة الميدانيىىة بمؤسسىىة  تراوحىىتالاطااار الزماااني: 

التعىديلات  إجىراءةمنا بةناء الاسىتةيان وتحكيمىه ثىم حيث   25/05/2023إلى 26/04/2023
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عىن  ريىق مقىابلتهم إمىا فرديىا أو  التى أوبى بها المحكمىون ثىم توزيعىه علىى عينىة الدراسىة

جماعيا حتى يتسنى لنا التعرع أكثر عن المةحوثين و توضي  أي سىؤا  لا يفهمىه المةحىوثين 

 () العما 

 عينة من موظفي مؤسسة الضمان الاجتماعي بالأغوا .الاطار البشري: 

 .دور الرةابة الإدارية في تحسين الأداء الوظيفيالحد المعرفي: 

 مجتمع وعينة الدراسة : - 3

تمثىل مجتمىع الدراسىة فىي عمىا  منىلحة المسىتخدمين للنىندوا الىو ني   مجتمع الدراسة:

  .شخص 50للضمان الإجتماعي والةالغ عددهم 

  تعريف العينة:

 جمع مجموعة مىن المعلومىات الميدانيىة التىي تكىون وجب علينا في موضوع دراستنا 

     .العينة التي اخترناها  رعمن 

فيمكن تمثيل العينة ب نها "مجتمىع الةحىث أو جمهىور الةحىث أي جميىع مفىرد  الظىاهر  التىي   

أو جميىىع الأفىىراد أو الأشىىخاص أو الأشىىياء الىىذين يكىىون موضىىوع مشىىكلة  الةاحىىثيدرسىىها 

 ."1الةحث

المجتمع كما يقند بها أيضا "عدد الظواهر التي لها خواص مشتركة و التي تكون جزءا من  

1بحيث تكون العينة ممثلة للمجتمع الأبلي تمثيلا بادا الإحنائي
. 

 اختيار نوع العينة -

فىىي اختيىىار عينىىة الةحىىث و ذلىىك مىىن مىىوظفي ةطىىاع  اعتمىىدنا علىىى الطريقىىة القنىىدية    

مع الةحث ارها كل افراد مجتمفرد  ، تم اختي 50الضمان الاجتماعي بالأغوا  والةالغ عددهم 

 موظف. 50والمقدر عددهم ب 

سة علىى و الذي يقند به ذلك النوع من الدراسات التي يتم بواسطتها تطةيق أدا  الدرا

مىن  جميع أفراد مجتمع الدراسة أو عينة كةير  منهم و ذلك لقند وبف الظىاهر  المدروسىة

 حيث  ةيعتها و درجة 

لدراسةمحل ا بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء التعريف العام-4  

 : نشأته -4-1

يير النندوا الو ني للت مينات الاجتماعية للعما  الأجىراء هىو مؤسسىة عموميىة ذات تسى

مىتمم المعد  وال 1988يناير  12المؤرخ في  01-88من القانون رةم  49خاص،  ةقا للماد  

المتضىىىمن القىىىانون التىىىوجيهي  1992جىىىانفي  04المىىىؤرخ  07-92بالمرسىىوم التنفيىىىذي رةىىىم 

ويخضىع  ، العمومية الاةتنىادية، يتمتىع بالشخنىية المعنويىة والاسىتقلالية الماليىةللمؤسسات 

 في علاةته مع الآخرين للتشريع التجاري.

                                                             
ردن، عمان، ،الراية، الأ 1،  أساسيات البحوث الكمية و النوعية في العلوم الاجتماعيةماجد محمد الخيا ،  1

 .193،ص  2009
  ،ص 2002،دار هومة،  1  ،التدريبات على منهجية البحث في العلوم الاجتماعية، رشيد زرواتي 1
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 مهام الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  -4-2

تسىىيير أداءات الت مينىىات الاجتماعيىىة )المىىرض، الأمومىىة، العجىىز والوفىىا ( وكىىذا حىىوادث   -

  العمل والأمراض المهنية.

  تسيير المن  العائلية لحساب الدو .  -

  تحنيل الاشتراكات.  -

  الرةابة والمنازعات المتعلقة بتحنيل الاشتراكات الموجهة لتمويل الأداءات.  -

  و ني للمؤمن لهم اجتماعيا وكذا أبحاب العمل.من  رةم  تسجيل   -

 . المساهمة في ترةية السياسة الرامية إلى الوةاية من حوادث العمل والأمراض المهنية  -

 تسيير الأداءات المتعلقة بالأشخاص المستفيدين من الاتفاةيات الثنائية للضمان الاجتماعي.  -

 تنظيم وتنسيق وممارسة المراةةة الطةية. - 

القيام بالنشىا ات الراميىة إلىى تمكىين العمىا  وذوي حقىوةهم مىن الأداءات الجماعيىة، علىى  - 

 شكل انجازات ذات  ابع بحي واجتماعي.

 القيام ب عما  تخص الوةاية التربية و الإعلام النحي. - 

 إبرام اتفاةيات مع مقدمي العلاج.-  

 هم.إعلام المستفيدين وأبحاب العمل بحقوةهم والتزامات- 

تسديد النفقات الناجمة عن تسيير مختلف اللجىان أو الجهىات القضىائية التىي تقىوم بالةىث فىي  -

 الخلافات الناتجة عن ةرارات النندوا.

 : نشاط الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  -4-3

قىوم إن بندوا الضمان الاجتماعي للعما  الأجراء هو عةار  عن مؤسسىة خدماتيىة ت

بتقديم الخدمات للموا نين والمؤسسات وذلىك مىن خىلا  تحقيىق الأمىن والطم نينىة للىنفس لمىا 

ينتا عن الأحداث والأخطار التي تنيب الشخص أثناء العمل أو خارج العمل حيث يىتم ذلىك 

مىىن خىىلا  دفىىع الاشىىتراكات إلىىى خزينىىة النىىندوا مىىن  ىىرع أربىىاب العمىىل أو عىىن  ريىىق 

، الىىذي 06/90مىىن القىىانون  11تىىب الشىىهر ي للعامىىل حسىىب المىىاد  الخنىىم المةاشىىر مىىن الرا
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يىىنص علىىى إجةاريىىة تىى مين العامىىل ضىىد الأخطىىار حيىىث تعمىىل وكالىىة الأغىىوا  بهىىذا القىىانون 

 .وتطةقه على عما  الوظيف العمومي وكذا عما  القطاع الخاص

 ةقىىا وبالتىىالي النىىندوا الىىو ني للت مينىىات الاجتماعيىىة هىىو مؤسسىىة ذات تسىىيير خىىاص 

متضىمن القىانون التىوجيهي  1988ينىاير  12المىؤرخ فىي  01-88من القانون رةم  49للماد  

 للمؤسسات العمومية الاةتنادية، يتمتع بالشخنية المعنوية والاستقلالية المالية.

 هياكل الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء: -4-4

  ، على المستون المركزي والولائية،  فهو يتكون منحتى يتمكن النندوا من القيام بمهامه

  مديرية عامة -

 وكالة ولائية ) اثنان منها بالجزائر العابمة(. 49 -

 . المئات من  مراكز الدفع ، موزعين عةر كامل التراب الو ني -

عيادات متخننة )الجراحة القلةية لا فا ، العظام والت هيل، أمراض الأذن والأنىف  04 -

 والحنجر  وجراحة الأسنان(.

 أربع مراكز للتنوير الطةي الشعاعي. -

  مركزا للتشخيص والعلاج. -

 بيدليات تابعة للنندوا. -

 رياض الأ فا . -

  مطةعة. -

  مركز عائلي ذو  ابع اجتماعي. -

 ا سياحيا.مركة -

 الدراسة الاستطلاعية:   -5

عتمىىد عليهىىا يتعتةىىر الدراسىىة الاسىىتطلاعية أسىىاس المرحلىىة التحضىىيرية للةحىىث، حيىىث 

من أجل اكتشاع المجتمىع وسىيره وكىذلك مىن أجىل اختيىار وملائمىة الأدا  بالإضىافة  ينالةاحث

إلىىى تفىىادي الوةىىوع فىىي أخطىىاء نتيجىىة عىىدم التوةىىع أو النىىدفة أو أي عامىىل آخىىر، لىىذلك ةىىام 

  :بالدراسة الاستطلاعية من أجل جملة من أهداع تتمثل في ما يلي ينالةاحث

 عامة استكشاع ميدان الدراسة الأساسية بنور  -

 التعرع على مدن ملائمة أدا  الدراسة على العينة المختار  -
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 -داريىةالإالرةابة التعرع على مدن فهم عينة الدراسة لعةارات الاستةيان )الاتجاهات  -

 .ية( وإجراء التعديلات اللازمة لتطةيقها في الدراسة الأساسالوظيفي الأداءنحو 

 ينالممكىن أن تعتىرض سىةيل الةىاحث الوةوع على أهم العراةيل والنىعوبات التىي مىن -

 .ا في الدراسة الأساسيةملتفاديه

 أدوات جمع البيانات: -6

والتي  اعتمدنا في هذه الدراسة على أدا  من أجل جمع الةيانات من المجتمع الاحنائي

ته  ةقت على عينة الدراسة الأساسية و التي تنسجم و  ةيعىة الموضىوع المىدروس و فرضىيا

و  حىىوهىىي أدا  اسىىتةيان و هىىذا بعىىد الا ىىلاع علىىى التىىراث النظىىري وكىىذا الدراسىىات السىىابقة 

اييس عامىىة و الأداء الىىوظيفي بالاضىىافة بالاعتمىىاد علىىى بعىى  المقىى الرةابىىة الاداريىىة بنىىفة

قياس ماختيار  المقننة الجاهز  في مجا  الرةابة الادارية الأداء الوظيفي لمساعد  الةاحثان في

 جاهز مناسب لطةيعة موضوع الةحث.

و تعرع الاستمار  ب نها "نموذج يظم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد من أجىل 

لحنو  على معلومىات حىو  موضىوع أو مشىكلة أو موةىف و يىتم تنفيىذ الاسىتمار  إمىا عىن ا

 52 "الشخنية أو ترسل إلى المةحوثين عن  ريق الةريد  ريق المقابلة 

اء و كما أنها  إحدن الوسائل الشائعة الاستعما  للحنو  على معلومات و حقىائق بىآر

 .معينالجمهور حو  موضوع معين أو موةف  اتجاهات 

 :وهما مقياسين رئيسين من الاستةيان هذا يت لف

 عبارة 10 من يتكون: مقياس الرقابة الادارية -1

 . عبارة 13 من يتكون :مقياس الاداء الوظفي -2

إعطىاء  ذو خمس درجات لتقييم إجابات أفراد العينة، بحيث تىم ليكرتتم استخدام مقياس وةد 

(، 5) : دائمىارةم لكل درجة من المقيىاس مىن أجىل تسىهيل عمليىة معالجتهىا إحنىائيا  كىالآتي :

 (.1: ) أبدا(، 2: ) نادرا(، 3: ) أحيانا(، 4: ) غالةا

سىىة سىىي( إلىىى خمو ةنىىد تسىىهيل ةىىراء  و تفسىىير نتىىائا الدراسىىة ةمنىىا بتقسىىيم المقيىىاس )الخما

 ابىداى "(" إلى5)دائمىاأجزاء متساوية حيث نلاحظ في المقيـــاس المستعمـــل أنه متدرج مىن "

ن أي أ 0,8فنتحنل على  5على  4، فنقوم بقسمة  4=  1 – 5(" أي أن  و  المقياس = 1)

 ي:التال( 1رةم )و ذلك كما هو موض  في الجدو   0,8 و  كل فئة يساوي 

 

 

 

 

 ( : فئات أداة القياس01الجدول رقم )

 الاتجاه الفئة

                                                             
 ماجد محمد الخيا  ،أساسيات البحوث الكمية و النوعية في العلوم الاجتماعية ، 1 ، دار الراية للنشر و 52

35.التوزيع ، المزون ، عمان ،    2009ص،



نهجية للدراسةالإجراءات الم                                                      الفصل الرابع:  

 

43 
 

 ابدأ 1,79.................  1

 نادرا 2,59..............  1,8

 أحيانا 3,39..............  2,6

 غالةا 4,19..............  3,4

 دائما 5.................  4,2

 

 الخصائص السيكومترية للأدوات  -7

 معامل الفا كرونباخ:حساب الثبات : 02الجدول رقم  

 باخنألفا كرومعامل  عدد العبارات المتغير

 0.915 23 ستبيانمجمـوع عبارات الإ

 (01)الملحق رةم .SPSS 21 بناء  على مخرجات ا  الةاحثينالمندر: من إعداد 

 مىلبمعا الثةىات حسىاب تىممن خلا  الجدو  أعلاه الذي يوض  معامىل الثةىات الفىا كرونةىاخ 

 (0.915)وتىم تقىدير معامىل الثةىات الفاكرونةىاخ  SPSS21 برنىاما  ريىق عىن الفاكرونةىاخ

 وهذا يعكس ثةات الأدا  وجاهزيتها للتطةيق 

 يبين قيمة الثبات ومعامل الصدق لمقياس الاشراف: 03الجدول رقم 

 

 لمقياس الاشراف

 

عااااااااااااااااادد  عدد العبارات

 العينة 

معاماااااااااااااااال 

 الصدق

10 50 0.875 

  هذا يدو  و 0.875بلغ  محور الاشراعل ( معامل الندا03رةم ) الجدو نلاحظ من خلا  

ته وبىىلاحي المقيىاسممىىا يجعلنىا علىى ثقىىة تامىة بنىىحة  جيىدعلىى أن أدا  الدراسىة ذات ثةىىات 

 الفرضيات. وتفسير نتائا الدراسة واختةار لتحليل

 يبين قيمة معامل الصدق لمقياس المراقبة :04رقم الجدول 

 

 المراقبةلمقياس 

 

عااااااااااااااااادد  عدد العبارات

 العينة 

معاماااااااااااااااال 

 الصدق

13 50 0.870 

 

  هذا يدو  و 0.870بلغ  محور الاشراعل ( معامل الندا03رةم ) نلاحظ من خلا  الجدو 

ته وبىىلاحي المقيىاسممىىا يجعلنىا علىى ثقىىة تامىة بنىىحة  جيىدعلىى أن أدا  الدراسىة ذات ثةىىات 

 الفرضيات. واختةاروتفسير نتائا الدراسة  لتحليل

 يبين صدق البنائي لأبعاد مقياس الدراسة :05الجدول رقم 
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 (01) انظر الملحق رةم SPSS بمخرجات برناما لةين بالاستعانةالطا إعداد :المندر

معاملات كل محور للمقيىاس وتشىير الةيانىات الموضىحة الىى ان ةىيم  05يةين لنا الجدو  رةم 

بحيث ترواحىت ةىيم معاملاتهىا مىابين  0.05معملات الارتةا  ذات دلالة معنوية عند مستون 

تجىانس وةىو  الاتسىاا الىداخلي لابعىاد ، ونجىد ( وهذا ما يؤكىد مىدن ال1.00الى  **0.572)

وبالتىالي نعتةىر أن محىاور المقيىاس متسىقة وبىادةة لمىا  0.05جميع القيم الاحتمالية أةىل مىن 

 وضعت لقياسه وبالتالي يمكن القو  ب ن هذا المقياس ثابت.

 النصفية للمقياس التجزئة طريقة 06الجدول رقم 

 العدد الفقرات الجزء
معامل ألفا 

 كرومباخ

معامل 

الارتباط 

 النصفي

معامل 

الارتباط 

 المصحح

معامل 

الثبات 

التجزئة 

 النصفية

معامل 

 الصدق

 فقرات 01

 الاستةانة

 الترتيب ذات

 الفردي

12 0.844 

0.821 0.902 0.900 0.915 

 فقرات 02

 الاستةانة

 الترتيب ذات

 الزوجي

11 0.842 

0.821 0.902 0.900 0.915 

 (01)ملحق رةمSPSS 21.0بناء  على مخرجات  لةةالمندر: من إعداد الط

معامل  المحاور الرقم

 الارتباط

القيمة الاحتمالية 

α 

 0.00 01.00 الاشراع 01

 0.00 0.639** لرةابةا 02

 0.00 **0.948 الفعالية 03

 0.00 **0.572 الانتاجية 04

 المقياس الكلي
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نلاحظ من خلا  الجدو  أنن معامل ألفا كرومةىاخ لننىف فقىرات الاسىتةيان لترتيىب الفىردي 

والننف الثاني من الفقرات ذات الترتيب الزوجي ةد حنىل علىى  0.844( ةد كانت بــ 01)

 معامل, ونجد أيضا أن  الدراسة لأدا  يةو ثةات وهذا يد  على وجود 0.842معامل ةدر بــ 

ومعامل النىدا ةىد بلىغ  0.900ةد بلغ  الفقرات لكل الننفية التجزئة  ريقة مباستخدا الثةات

 وهذا ما يؤكد على أن المقياس ذات ثةات ةوي. 0.915

 

 خصائص عينة الدراسةعرض  -8

، تىىم الحنىىو  علىىى اسىىتمار  تىىم معالجتهىىا 50مىىن مجمىىوع  الحالااة الاجتماعيااة:-

 :الموضحة في الجدو  التاليالنتائا 

 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية(: 07جدول رقم )ال

حالاااااااااااااااااااااااااااة ال

 الاجتماعية

 نسبة التكرار

 %86 43 متزوج

 %14 07 عزبأ

 %100 50 المجموع

 (01)الملحق رةم SPSS 21.0بناء  على مخرجات  لةةالمندر: من إعداد الط

فىي تشىكيل أفىراد  أكةىرسىاهم بشىكل  المتىزوجين نجد أن   والشكل أعلاه الجدو من خلا  

، وهىىذا %14تقىىدر نسىىةتهم فىىي العينىىة بىىـ  العىىزاب بينمىىا  ،%86العينىىة الإحنىىائية بنسىىةة 

 الإختلاع  ةيعي و يمكن إرجاعه إلى التوزيع العشوائي للإستةيانات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية 04الشكل رقم
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 تىم الحنىو  علىى النتىائا الموضىحة فىياسىتمار  تىم معالجتهىا،  50من مجمىوع : العمر- 

 الجدو  التالي:

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر(: 08جدول رقم )ال

 النسبة التكرار العمر

 %12 06 سنة 35أةل من 

 40إلىىىىىىى  35مىىىىىىن 

 سنة

17 34% 

سىىىىنة فمىىىىا 40 مىىىىن 

 فوا

27 54% 

 %100 50 المجموع

 (01)الملحق رةمSPSS 21.0بناء  على مخرجات  لةةإعداد الط المندر: من

أاكثىر مىن الىذين أعمىارهم  هىي صالةىةنجد أن الفئىة العمريىة ال الجدو  والشكل أعلاهمن خلا  

وان ، %34سىنة بنسىةة  40إلىى  35مىن العمريىة فئىة الثىم تليهىا  ،%54وذلك بنسىةة  سنة 40

 .%12بنسةة سنة  35الفئة الأةل تمثيلا من اةل من 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب السن 05الشكل رقم 

الحالة الإجتماعية

متزوج

أعزب
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 تم الحنو  على النتىائا الموضىحة فىياستمار  تم معالجتها،  50من مجموع : الأقدمية-

 الجدو  التالي:

 توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية(: 09جدول رقم )ال

 النسبة التكرار الأقدمية

 %14 07 سنوات5اةل من 

 %24 12 سنوات10الى 5من

سىىنوات فمىىا  10مىىن 

 فوا

31 62% 

 %100 50 المجموع

 (01)الملحق رةمSPSS 21.0بناء  على مخرجات  لةةمن إعداد الط المصدر:

 10مىن  لىديهم خةىر الىذين  هىي صالةىةنجىد أن الفئىة ال الجدو  والشىكل أعىلاهمن خلا  

، %24بنسىةة  واتسىن 10إلىى  05مىن  فئىة الثىم تليهىا  ،%62وذلىك بنسىةة سنوات فمىا فىوا 

و يرجع سةب التفىاوت أن المؤسسىة ت خىذ .%14بنسةة سنوات   05الأةل اةل من فئة ال وتليها

بعين الاعتةار الاهتمام بكل من الفئتين العمريتين الشىةابية و الكهولىة و ذلىك لحاجىة المؤسسىة 

الحيوي الذي يتميز به لكليهما حيث بالشةاب تستطيع توسيع عماها و إعطائها نوع من النشا  

  .ما الكهولة فالمؤسسة تستفيد من خةرتهم المهنية و تجاربهم السابقة في المؤسسة .الشةاب

 يوضح توزيع المبحوثين حسب الأقدمية 06الشكل رقم 

توزيع عينة الدراسة حسب العمر

سنة35أقل من 

سنة40إلى 35من 

سنة فما فوق40من  
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 الأساليب الاحصائية للدراسة -09

 ساليب التاليةعلى الأفي هذه الدراسة  ناتنميم الدراسة ولقد اعتمد  خطواتأن تحليل الةيانات من أهم 

 المئوية لوبف خنائص أفراد العينة  التكرارات و النسبالجداو  الةسيطة باستخدام  -

 _معامل الفا كرونةاخ و هو يحدد مستون ةةو  أدا  القياس

 المتوسط الحسابي لقياس مركزية الاجابات لحساب متوسطات درجات أفراد العينة -

 لمعرفة مدن اتفاا وتشتت الاجاباتالانحراع المعياري وةد استخدم  -

للةحث في العلاةة بين المتصيرات و لتفريغ الةيانات و معالجتها تم الاعتماد على  Tمعامل الارتةا   -

 (SPSSبرناما التحليل الاحنائي )

توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية

سنوات5اقل من 

سنوات10الى 5من

سنوات فما فوق10من 



 

 

 

 

 

 

 

 

عرض  -1

 وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الجزئية الأولى -2

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية -3

 الفرضية الجزئية الثالثةعرض وتحليل ومناقشة  -4

 تحليل البيانات حسب الفرضيات -5

 نتائج الدراسة -6

 مناقشة نتائج الدراسة -7

 الخلاصة

 الفصل الخامس
 النتائج عرض وتحليل ومناقشة
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 عرض و تحليل و تفسير النتائجالفصل الخامس : 

 تائج الفرضية الرئيسية  :ن ومناقشة عرض وتحليل   -1

 متغير كل للأبعاد الكلية والنسب الدرجات نعرض :أولا

 يوضح اتجاه عبارات محور نمط الاشراف وزيادة الفعالية 10الجدول رقم 

رقاااااااااااام 

 العبارة
 اتالعبار

المتوساط 

 الحسابي

نحااااااراالإ

ف 

 المعياري

تجاااااااه إ

 العبارة

 دائما 0.751 4.74 هل هناك اشراع في المؤسسة 01

02 
هىىىل الاتنىىىا  بىىىين المشىىىرع والعامىىىل يىىىؤدي الىىىى 

 استقرارك في المؤسسة
 دائما 0.730 4.72

 دائما 0.571 4.60 هل انت راضي عن الطريقة الاشرافية  03

04 
فىىي رايىىك هىىل التطةيىىق الحرفىىي للاوامىىر يسىىاهم فىىي 

 زياد  كفاء  العمل
 دائما 0.884 4.44

 دائما 0.784 4.28 هل برامة المسؤو  تؤدي الى رفع المردودية  05

 دائما 0.700 4.40 في رايك هل هذا الاشراع يحقق اهداع العامل  06

 دائما 0.771 4.24 هل الطريقة الاشرافية تنمي ةدراتك 07

08 
هىىل اشىىراكك فىىي اتخىىاذ القىىرار يسىىاعد علىىى تطىىوير 

 العمل 
 دائما 0.675 4.44

 دائما 0.782 4.40 هل من  مسؤولية في العمل يساهم في تنمية ةدراتك  09

 غالةا 0.856 4.04 هل التوجيه المةاشر يساعد على رفع روح المعنوية  10

 دائما 0.517 4.43 متوسط عةارات المحور الأو  

 (02)ملحق رةمSPSS 21.0بناء  على مخرجات  لةةالمندر: من إعداد الط

الكلىي لمحىور نمىط الاشىراع وزيىاد  نلاحىظ أن المتوسىط الحسىابي  أعىلاهمن خلا  الجىدو  

حيث غالةا، مجا   يقع فيالذي  و3.43 يقدر بـ  الفعالية لموظفي مؤسسة الضمان الاجتماعي 

 10، وأةلهىىا العةىىار  رةىىم 4.74هىىي الأكثىىر موافقىىة بمتوسىىط حسىىابي ةىىدره  01كانىىت العةىىار  

ل تجانسىا فىي إجابىات هىي الأةى 04. و تعىدا العةىار  4.04باتجاه دائما وبمتوسط حسىابي ةىدره 

هىىي الأكثىىر تجانسىىا بىىانحراع  03أمىىا العةىىار  ، 0.884المستقنىىين بىىانحراع معيىىاري ةىىدره 

وعليه بناءا على إجابات العملاء، مىن الإيجىابي أن يكىون هنىاك رضىا  .0.571معياري ةدره 

 العملاء على وجود اشراع وزياد  في فعالية العمل المقدم من  رع العما .
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 إتجاه عبارات المحور الأول )المراقبة وارتفاع مستوى الاداء(يوضح  11الجدول رقم  

رقااااااااااام 

 العبارة
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري

تجاااااااه إ

 العبارة

 دائما 0.571 4.80 تمارس عليك مراةةة أثناء العمل  01

02 
هىىىل المراةةىىىة النىىىارمة دور فىىىي تحسىىىين 

 الاداء
 دائما 0.557 4.66

03 
الزيارات المتكرر  للمسؤو  تؤدي الى هل 

 تحسين جود  الاداء
 دائما 0.930 4.46

04 
هىىىىل المراةةىىىىىة المشىىىىدد  دور فىىىىىي زيىىىىىاد  

 معدلات الاداء
 دائما 0.834 4.28

05 
هل المراةةة اثناء أوةات العمىل تىدفعك الىى 

 اتقان العمل
 دائما 0.886 4.50

 دائما 0.830 4.38 هل المراةةة اللنيقة تدفعك لزياد  أدائك 06

 دائما 0.964 4.36 هل المراةةة الذاتية تؤدي الى تحسين الاداء 07

08 
هىىىىل النظىىىىام الرةىىىىابي يسىىىىاهم فىىىىي زيىىىىاد  

 الإنتاجية 
 دائما 0.858 4.28

09 
هىىىل تحسىىىين ادائىىىك مىىىرتةط برضىىىاك عىىىن 

 وظيفتك
 دائما 0.931 4.30

10 
هىىل تقيىىيم الأداء بموضىىوعية يىىدفعك لرفىىع 

 من ةدراتك
 دائما 0.782 4.40

11 
هىىىىىل المراةةىىىىىة دون اشىىىىىعار تىىىىىؤدي الىىىىىى 

 المواظةة في العمل
 دائما 0.677 4.52

12 
هىىل عىىدم الضىىصط عليىىك يسىىاهم فىىي ارتفىىاع 

 أدائك
 دائما 0.813 4.46

13 
هىىىىل المراةةىىىىة المفاجئىىىىة تىىىىدفعك للالتىىىىزام 

 بالأوامر
 غالةا 0.735 4.10

 دائما 0.504 4.42 متوسط عبارات المحور الثاني

 (02)ملحق رةم SPSS 21.0بناء  على مخرجات  لةةمن إعداد الط المصدر:

الكلىىي لمحىور المراةةىة ومسىىتون نلاحىظ أن المتوسىط الحسىابي  أعىىلاهمىن خىلا  الجىدو  

هىي الأكثىر اجابىة بىدائما  01حيث كانت العةىار  دائما، مجا   يقع فيالذي  و 4.42بـ  الأداء 

باتجىىاه غالةىىا وبمتوسىىط حسىىابي ةىىدره  13، وأةلهىىا العةىىار  رةىىم 4.80بمتوسىىط حسىىابي ةىىدره 

هي الأةل تجانسىا فىي إجابىات المستقنىين بىانحراع معيىاري ةىدره  09. و تعدا العةار  4.10
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وعليه بناءا على  .0.667دره هي الأكثر تجانسا بانحراع معياري ة 11أما العةار  ، 0.931

 إجابات موظفي الضمان الاجتماعي.

 

 

 

 :الجزئية الأولىعرض وتحليل الفرضية    -2

 : مايلي على وتنص

لةع  موظفي مؤسسة الضمان الاجتمىاعي بةلديىة  الفعالية زياد  في دور لها الإدارية الرةابة

 الاغوا .

  الأولىيوضح نتائج الفرضية الجزئية  12الجدول رقم  

 اتالمتغير
المتوسااااااااااااااااط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

معاماااااااااال 

 برسون

مساااااااااااااتوى 

 الدلالة

 0.000 1.00 0.517 4.43 الرقابة الادارية

 0.000 0.948 0.616 4.32 زيادة الفعالية 

 (03)ملحق رةمSPSS 21.0بناء  على مخرجات  لةةمن إعداد الط المصدر:

لإداريىىة وزيىىاد  العلاةىىة بىىين الرةابىىة االىىذي يوضىى   09يتضىى  لنىىا مىىن خىىلا  الجىىدو  

الضمان الاجتماعي بولاية الأغوا  ، ونلاحظ أن مسىتون الدلالىة  الفعالية لدن بع  موظفي

ية مرتفع مما يد  على ومعامل بيرسون لكل من الرةابة و زياد  الفعال 0.000الإحنائية هو 

 داء الوظيفي للعما  .رةابة الإدارية و الألل ةو  الدور ومنه نقو  هناك دور فعا 

 : الثانيةنتائج الفرضية الجزئية   -3

 وتنص على مايلي :

لىةع  مىوظفي مؤسسىة الضىمان  الإنتاجيىة الكفىاء  تحسىين فىي دور لهىا الإداريىة الرةابىة

 الاجتماعي بةلدية الاغوا 

 

 

 الثانيةيوضح نتائج الفرضية الجزئية  13الجدول رقم 

مساااااااااااااتوى معاماااااااااال الانحراف المتوسااااااااااااااااط  اتالمتغير
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 الدلالة برسون المعياري الحسابي 

 0.000 1.00 0.517 4.43 الرقابة الادارية

 0.000 0.572 0.558 4.28 تحسين الكفاءة الإنتاجية 

 (03)ملحق رةمSPSS 21.0بناء  على مخرجات  لةةالمندر: من إعداد الط

الإداريىة وتحسىين الىذي يوضى  العلاةىة بىين الرةابىة  10يتض  لنا مىن خىلا  الجىدو  

الكفاء  الانتاجية لدن عما  الضمان الاجتماعي بولاية الأغوا  ، ونلاحظ أن مستون الدلالىة 

وتحسين الكفاء   مرتفع مما يد  على وجود دور بين الرةابة الإدارية   0.000الإحنائية هو 

 الانتاجية. 

 الثالثةعرض وتحليل الفرضية الجزئية  -4

 : مايلي على وتنص

بعى  مىوظفي مؤسسىة الضىمان الاجتمىاعي  لأداء الناج  التقييم في دور لها الإدارية الرةابة

  بةلدية الاغوا .

 : الثالثةالجزئية يوضح نتائج الفرضية  14جدول رقم

 اتالمتغير
المتوسااااااااااااااااط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

معاماااااااااال 

 برسون

مساااااااااااااتوى 

 الدلالة

 0.000 1.00 0.517 4.43 الرقابة الادارية

 0.000 0.639 0.504 4.42 الأداء الوظيفي

 (03)ملحق رةم SPSS 21.0بناء  على مخرجات  لةةالمندر: من إعداد الط

فىي تحسىين الأداء دور لهىا  الرةابة الإداريىة  الذي يوض  أن 08خلا  الجدو  يتض  لنا من 

الأغوا  ، ونلاحظ أن مستون الدلالىة  الوظيفي لدن بع  موظفي الضمان الاجتماعي بةلدية

ومنىه نقىو   أن للرةابىة الإداريىة دور فعىا  فىي تقيىيم الأداء الىوظيفي  0.000حنائية هىو الإ

  .للموظفين

 تحليل البيانات حسب الفرضيات  -5

 مؤسسىة الضىمان الاجتمىاعي بولايىة الاغىوا انطلاةا من الدراسىة التىي أجريناهىا فىي 

فمن خلا  تفريغ الةيانات المتحنل عليها و التىي ةمنىا بتحليلهىا و  .فرد  50على عينة ةدرها 

   :ترجمتها تحنلنا و توبلنا إلى النتائا التالية

 نتائج الفرضية العامة :
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بعى  مىوظفي الضىمان   لىدن الىوظيفي الأداء تحسىين فىي دور الإداريىة للرةابىة

 الأغوا . الاجتماعي بةلدية

فىي تحسىين الأداء وتوبلنا من خلا  الفرضية العامة أنه هنىاك دور للرةابىة الإداريىة 

حيىث أوضىحت الشىواهد الكميىة الضىمان الاجتمىاعي بىالاغوا   الوظيفي لدن بعى  مىوظفي

 ونتائا الدراسة أن الرةابة الإدارية في المؤسسة دور في تحسين الأداء

بعىى  مىىوظفي مؤسسىىة الضىىمان يىىة لىىدن رهىىا فىىي زيىىاد  الفعالالرةابىىة الإداريىىة و دو

 .الاجتماعي بةلدية الاغوا 

العلاةىة بىين  يتضى  لنىاالسىابق  09إنطلاةا من تحليل نتائا الإستةيان فىي الجىدو  رةىم 

مىن الرةابة الإدارية وزياد  الفعالية لدن عما  الضمان الاجتماعي بولاية الأغوا  ، ونلاحظ 

 ومنه نقو وزياد  الفعالية دور في دارية لرةابة الاخلا  النتائا الإحنائية ان ل

 . الإدارية و الأداء الوظيفي للموظفينبين الرةابة هناك دور دور فعا    -8

 اةتناع العما  ب نهم تحت الرةابة مما يزيد من فعالية أدائهم -9

بىى ن نىىوع الرةابىىة المطةقىىة يكىىون عىىن  ريىىق الت كىىد مىىن الالتىىزام العمىىا  فهىىم  -10

 .بالقوانين

 . ن الرةابة المطةقة عليهم تكون بنفة يوميةبعما  المؤسسة  إدراك -11

 نتائج الدراسة : 6

يمكن تلخيص أهم النتائا التي تم التوبىل إليهىا مىن خىلا  دراسىتنا هاتىه حىو  موضىوع 

مؤسسىىىة الضىىىمان  ةع  مىىىوظفيا فىىىي تحسىىىين الأداء الىىىوظيفي لىىىالرةابىىىة الإداريىىىة و دورهىىى

 : فيما يلي الاجتماعي بالاغوا 

 نتائج الفرضية الجزئية الأولى : تحليل :أولا 

اعتةار عما  المؤسسة ب ن الرةابة هي التفتيش ومتابعة الأداء مما يحقق لهم أهىدافهم و هىذا  -

 % .75.1( بنسةة 10ما يةينه الجدو  رةم )

اعتةار عما  المؤسسة فهمهم للرةابة ب ن نوع الرةابة المطةقىة يكىون عىن  ريىق الت كىد مىن  -

( و هذا يىد  علىى نةاهىة العمىا  10% حسب الجدو  رةم )73بالقوانين و هذا بنسةة  الالتزام

 بنوع الرةابة المطةقة عليهم.

%  82اعتةىار أفىراد عمىىا  المؤسسىة أن الرةابىة المطةقىىة علىيهم تكىون بنىىفة يوميىة بنسىىةة  -

  من خلالها ( و تكون الصاية من هذه العملية اليومية لمعرفة أداء العما10حيث الجدو  رةم )

 للعما . تضمن الفعالية

و هىذا يىد  علىى  88و من خىلا  زيىاد  الكفىاء  المهنيىة كانىت نسىةة العمىا  بالمؤسسىة بنسىةة 

 العملية الرةابية و دورها الفعا   فعالية
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اعتةار العما  أن الرةابة و مختلف عملياتها تساعد على احترام التوةيت الفعلي للعمل و هذا  -

% و يرجىع للعمليىة الرةابيىة مىدن تطةيقهىا بمرونىة 70( بنسىةة 10الجىدو  رةىم )ما د  عليىه 

 انطلاةا 

من هذه النتائا يةين لنا تحقق الفرضية الأولى و التي مفادها الرةابىة الإداريىة لهىا دور 

 بع  موظفي مؤسسة الضمان الاجتماعي بةلدية الأغوا .لدن  في زياد  الفعالية

 لفرضية الجزئية الثانية:نتائج ا تحليلالثانية :  

 : الرةابة الإدارية و تحسين الكفاء  الإنتاجية

تم التوبل أن عما  المؤسسة يعتةرون الرةابة كعمليىة مهمىة فىي مراةةىة نوعيىة المنتىوج و  -

( و هذا راجع لفهم العملية الرةابية و الدور الفعا  في 11حسب الجدو  رةم ) 62% هذابنسةة

 نوعيته.و  مراةةة المنتوج

%  76إةىرار عمىا  المؤسسىة بى ن الرةابىة تسىاهم فىي توجيىه الدافعيىة ورفعهىا لىديهم بنسىةة  -

 ( مما يد  على الدور الةارز لعملية المراةةة.11حسب الجدو  رةم )

إجماع العما  على أن الأساليب الرةابية لها خابية فىي ةيىاس جىود  المنتىوج و هىذا حسىب  -

 % و هذا يد  على نوعية الأساليب و فعاليتها.66( بنسةة 11الجدو  رةم )

%  56أجمع العما  على أن الدورات التكوينية تزيد من تحسين الكفاءات وتطويرها بنسةة  -

 ( و اعتةارها عننر مهم في تحسين كفاءتهم الإنتاجية.11حسب الجدو  رةم )

%  64اةةتهم و هىذا بنسىةة و يميل العما  للمشرفين اللذين لديهم الكفاء  و المؤهل العلمي لمر

 ( و اعتةارهم الأشخاص الأكفاء لأداء هذه العملية.11حسب الجدو  رةم )

 62اعتةار عما  المؤسسة أن الرةابة تساعدهم في تطىوير كفىاءاتهم الإنتاجيىة و هىذا بنسىةة  -

( و هىذا دليىل علىى نجىاح الرةابىة الإداريىة فىي تطىوير العمىا ، و 11% حسب الجدو  رةىم )

دليىل أيضىا شىعورهم أن الأداء يتحسىن بفضىل فعاليىة الرةابىة العادلىة، واعتةارهىا عمليىة خير 

 .مهمة وعادلة 

و انطلاةا من نتائا هذه المعطيات يمكن القو  أنه ةد تحققىت الفرضىية الثانيىة التىي مفادهىا :" 

 الإدارية لها دور في تحسين الكفاء  الإنتاجية . الرةابة

 الفرضية الثالثة. نتائج تحليل: ثالثا

 الرةابة الإدارية لها دور في التقييم الناج  لاداء.

إجماع أغلةية عما  المؤسسة على أن معايير تقييم الأداء الناج  تقوم على ملاحظة السلوك  -

( ما لهىذا المعيىار 11% حسب الجدو  رةم ) 56و تنرفات العما  أثناء العمل و هذا بنسةة 

 من فعالية التقييم
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( أن أغلةيىة العمىا  ينضىرون إلىى هىذا التقيىيم الأداء المعتمىد مىن 11كما يةين الجدو  رةم ) -

% لمىىا لىىه مىىن سىىلةيات علىىيهم و عىىدم تطةيقىىه 52 ىىرع المؤسسىىة كىىان ضىىعيف و هىىذا بنسىىةة 

 بعدالة.

% حسىب الجىدو   70إضافة إلى دورات التقييم من ةةل المشرع التي تكىون أحيانىا بنسىةة  -

 لما تقتضيه كل منلحة من مشرع. ( نظرا11رةم )

كما يتض  أن الوسيلة أو الطريقة المستخدمة في تقييم الأداء تكون حسب مىرد وديىة العمىل  -

( يمكن إرجاعها الي فعالية هىذا الأسىلوب ومىدي 12% حسب الجدو  رةم ) 80و هذا بنسةة 

 اتفاةه مع العاملين.

% حسىب الجىدو  رةىم 56عية و هىذا بنسىةة و كما تةين أن الرةابة تقيم الأداء بطريقة موضو

 ( هذا راجع للمشرفين و ةيعة تقاريرهم الموضوعية تجاه أدائهم.12)

كما أةروا العما  أن تقييم الأداء لا يتحسن بفعل الرةابة العادلة من  رع المشرفين ويرجع  -

 ارتةا  العلاةات الوثيقة بينهم  لك لانحيازهم لةع  العما  لمديذ

مىىن هىىذا سيتضىى  لنىىا أنىىه لىىم تتحقىىق الفرضىىية الثالثىىة التىىي مفادهىىا "الرةابىىة و انطلاةىىا 

الإداريىىة لهىىا دور فىىي زيىىاد  التقيىىيم النىىاج  لىىاداء و إةىىرارهم بعكىىس ذالىىك و يمكىىن اسىىتةدا  

 الفرضية بالرةابة الإدارية ليس لها دور في التقييم الناج  في الأداء.

 

  مناقشة نتائج الدراسة: 7

   :النتيجة الاولى 

المراةةة داخل المؤسسة والزيارات المتكرر  والمفاجئة للمسؤو  وعدم الضصط على  

العامل تىؤدي إلىى انتظىام العامىل فىي عملىه واحترامىه للقىوانين ممىا يىؤدي إلىى القيىام بىالأدا ء 

المطلوب منه ب حسن  ريقة، كما يخلق نظام داخىل المؤسسىة، وبالتىالي المحافظىة علىى سىير 

 بعنىوان عمىار، زدام دراسىةكمىا جىاء فىي  ،الأولىىنتىائا تؤكىد بىدا الفرضىية العمل، هىذه ال

 لنيىل ةلىمكم مىذكر  ،الرياضىية المنشىآت فىي العىاملين أداء كفىاء  ىلىع الإداريىة الرةابة ت ثير

 حملاوي يدلشها الرياضي المركب الرياضي، والتسيير الإدار  في الماجستير اد هش

رفىع  فىي لهىا دوروتحقيقها في ميدان الدراسة والتىي مفادهىا أن المراةةىة أثنىاء العمىل  

 . مستون الأداء

 :   النتيجة الثانية

لىىدن عمىا  الضىىمان الاجتمىاعي فاعتةىىار  الرةابىة الإداريىىة و تحسىين الكفىىاء  الإنتاجيىة

رار عمىا  المؤسسىة بى ن إةىالعما  للعملية الرةابية عمل مهم في رفع القيمىة الانتاجيىة لىديهم و

 .مما يىد  علىى الىدور الةىارز لعمليىة المراةةىة الرةابة تساهم في توجيه الدافعية و رفعها لديهم
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ونوعية الخدمة المقدمة ، وكذلك من  الأساليب الرةابية لها خابية في ةياس جود  المنتوجان 

ومسىاهمتها فىي زيىاد  الكفىاء  النتائا المهمة المتوبل اليها هو اةرار العما  بالرةابىة العادلىة 

 تحسىين فىي الرةابىة دور نىوانبع كريمىة ةدور ،، كما تمت التوافق مع دراسة الانتاجية لديهم

وهىي دراسىة لنيىل  الةىواةي ، أم سىمعيا المعىوةين الأ فىا  بمدرسىة ميدانية دراسة العما  أداء

 تخنىص مهيىدي، بىن .العربىي جامعىة والاجتماعية، الإنسانية العلوم كليةب شهاد  الماجستير

 .2012/2013 الجزائر، الةشرية، الموارد وتسيير العمل نفس علم

 

 

 النتيجة الثالثة:   

إجماع أغلةية عما  المؤسسة علىى أن معىايير تقيىيم الأداء النىاج  تقىوم علىى ملاحظىة 

أغلةية العما  ينضرون إلى هىذا التقيىيم الأداء  ، كما إنالسلوك و تنرفات العما  أثناء العمل

، المعتمىد مىىن  ىرع المؤسسىىة كىان ضىىعيف لمىىا لىه مىىن سىلةيات علىىيهم و عىدم تطةيقىىه بعدالىىة

يتض  أن الوسيلة أو الطريقة المستخدمة في تقييم الأداء تكىون حسىب مردوديىة العمىل و هىذا 

 ع العاملين.م لي فعالية هذا الأسلوب ومدي اتفاةهإبنسةة يمكن إرجاعها 

 

 الخلاصة :

تم في هذا الفنل عرض وتحليل فرضيات الدراسة وةد تم التوبل الى أنه هناك دور 

الوظيفي لعمىا  الضىمان الاجتمىاعي بىالأغوا  ، وأنىه هنىاك دور  الإدارية على الأداءللرةابة 

للرةابىىة الإداريىىة و زيىىاد  الفعاليىىة وتحسىىين الكفىىاء  الإنتاجيىىة لعمىىا  الضىىمان الاجتمىىاعي .
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 خاتمة

ائف أن الرةابىة تمثىل إحىدن الوظىإننا نستطيع القو  من كل ما سةق عرضه و شىرحه 
 ن خلالها زياد  مستون أداء العاملين في المؤسسة .مالرئيسية للإدار  التي يمكن 

إن العمليىة الرةابيىة هىي علىي العكىس ممىا يتنىىور الىةع  مىن أنهىا تتةىع التنفيىذ حيىىث 

تىىولي اهتمىىام عىىن الأخطىىاء والانحرافىىات فقىىط، بىىل هىىي بمفهومهىىا الحىىديث هىىي الركيىىز  و 
طريقة التنظيمية للمؤسسة ،و التي من خلالها تضىةط و ترفىع مسىتون أداء العمىا  و تسىاهم ال

بشكل فعلى في زياد  الفعالية ، وهي عملية مستمر  منذ بدء التخطيط وحتى المرحلة الأخير  
فهىي تكىون مقرونىة بجميىع العمليىات  من التنفيذ أي ملازمىة لهىذا التنفيىذ و التنةىؤ بمىا سىيحدث

هىىذا فىىإن العمليىىة الرةابيىىة لا يمكىىن لهىىا أن تحقىىق نتىىائا حسىىنة فىىي تقيىىيم الأداء إلا إذا ل جميعهىىا

اعتمىىدت علىىى نظىىام رةىىابي يعتمىىد علىىي إ ىىار ةىىانوني مىىرن واضىى  و دةيىىق يتماشىىى مىىع كىىل 
           الوظىىىائف الموجىىىود  فىىىي المؤسسىىىة وفىىىق أسىىىاليب و وسىىىائل متطىىىور  تعتمىىىد علىىىي الحداثىىىة 

هىىذا لا ننسىىى بعىى  السىىلةيات لهىىذه العمليىىة إلا إذا  ةىىق بطريقىىة غيىىر و رغىىم  و التكنولوجيىىا

 بحيحة ، فتكة  لإبداعات العما  و ةد يحس ب نه مراةب و تقييم بطريقة خا ئة .
وهكىىذا و كنتيجىىة عامىىة يمكىىن القىىو  بىى ن الرةابىىة فىىي التنظىىيم ضىىرورية و أن تمىىارس 

          اسىىتمرارية المؤسسىىة فىىي العمىىلبطىىرا علميىىة معقولىىة و مدروسىىة بشىىكل أفضىىل، حتىىى تىىتم 

 و بالتالي تؤدي إلي زياد  إنتاجها و فعاليتها وهذا ما بينه الجانب الميداني
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 قتراحاتا 

بناءا على ما تم التوبل إليه من خلا  نتائا الدراسىة المتحنىل عليهىا و الىذي تنولنىا فيىه 

لأداء الىوظيفي الإدارية و دورها في تحسين اموضوع هام من مواضيع الإدار  و هو الرةابة 

تةىين لنىا  النىندوا الىو ني للضىمان الإجتمىاعي للعمىا  الأجىرائمؤسسىة لدن العما  داخىل 
 وضع مجموعة من الاةتراحات كالتالي:

  .ضرور  إعطاء الاهتمام الكافي لعملية الرةابة في المؤسسة 

 ةابة داخل المؤسسة. ضرور  وضع إ ار ةانوني واض  و مرن ينظم عملية الر 
  ضىىرور  مواكةىىة التطىىورات الخابىىة فىىي ميىىدان الرةابىىة وذالىىك بالاحتكىىاك بالهيئىىات

 والمؤسسات المتطور  في هذا المجا  للاستفاد  منها.

  ضرور  وضع نظام رةابي يتماشىى مىع كىل وظىائف والمهىن الموجىود  فىي المؤسسىة
 حتى يتم تقييم الأداء بشكل فعا . 
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 مليىىىة الرةابيىىة علىىىى الوسىىائل والتكنولوجيىىات الحديثىىىة مىىن أجىىىل ضىىرور  اعتمىىاد الع

 المساهمة الفعالة في التقييم الجيد في الأداء و رفع مستون الإنتاج داخل المؤسسة.

 التوصيات

ةد لا يتفق الكثير مع القو  ب ن القنور في النظام الرةابي المطةق راجع لوجىود خلىل 

اليتىىه لعىىدم فهمىىه وإدراكىىه بالكيفيىىة المناسىىةة، حيىىث فيىىه، أو فىىي إجراءاتىىه، كمىىا ترجىىع عىىدم فع
العمىىا   لاحظنىىا بىى ن هىىذا النظىىام لا يسىىتند للشىىرو  والمعىىايير العلميىىة والمحىىدد  لمتابعىىة أداء

 بالشكل المناسب. موتقييمه
 عة التوبيات التي تتمحور حو  سالفة الذكر، يمكننا تقديم مجمووعلى ضوء النتائا ال

 ويسىهم  مىع راحىة العمىا ضرور  وجدود نظام رةابي من ةةل إدار  المؤسسىة يتوافق ،

 .ممستون الأداء لديه ولو بالشيء القليل في رفع وتحسين
 مهمة تنميم الهيكل الرةابي، تنظيماتىه، وإجراءاتىه  متكوين لجان متخننة توكل له

 .المديرينمفهوم وواض  من ةةل  ، والإشراع على تطةيقه وجعله

  اتةاع أساليب ومناها رةابية تسهم في تقييم الأداء بكل موضوعية ولا تسةب الإحىراج
 .لكل الطرفين

 .تشجيع ودعم الرةابة الذاتية 
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 الكتب: :أولا

 

دار  ،و آخرون : المعجم الوسيط ،المجموعة الأولى ،للطةعة الثانية إبراهيم انس  (1
 .1972القاهر   المعارع،

  1999ئر إبراهيم ةلاتي: ةاموس الهدن، مكتب الدراسات، دار الهدن، عين مليلة الجزا (2

امعة احمد زكي بدوي و بديقه يوسف محمود: المعجم العربي ،الميسر للمدرسة و الج (3
 .و المكتب و المنز  ،دار الكتاب المنري،القاهر  بدون سنة  

النشر ةاعة وأحمد بقر عاشور ،إدار  القو  العاملة ،بيروت: دار النهضة العربية للط    (4

 2 ،1979. 
هات ادئ إدار  الأعما  الأساسيات والاتجاأحمد عةد الرحمن الشميمري وآخرون،مة (5

 .2004، سنة 1الحديثة، مكتةة الفةيكان،السعودية،  

ن الجامعية ،بيروت ،بدوجميل أحمد توفيق ،إدار  أعما  "مدخل وظيفي "،الدار  (6
 .2000. ةعة،

  .1998جميل احمد توفيق: إدار  الأعما ، دار النهضة العربية بيروت  (7

لنهظة دارا بيرووت الموارد الةشرية من منظور إستراتيجي، حسن إبراهيم بلو ،إدار  (8
 .2002، 1العربية،  

 .دار ،1 ،  المؤسسات إدار  في الحديثة الاتجاهات و المةادنء بلو ، إبراهيم حسين   (9

 .2005 لةنان، العربية، النهضة
 و للنشر ، ياليازور دار ، الأردن ، عمان ، 1   ، الإدارية الرةابة ، الطراونة حسين (10

 . 2009 ، التوزيع
 و للنشر ، ياليازور دار ، الأردن ، عمان ، 1   ، الإدارية الرةابة ، الطراونة حسين (11

  . 2009 ، التوزيع

 2004ة، حمدلوي وسيلة، مساهمة ادار  الموارد الةشرية في بنع القرار، دار النهض (12
دار المريخ خالد يوسف الخلف ، سعيد ياسين عامر : الإنتاجية القياسية ،  (13

 .1984،الرياض،

 عمان، والتوزيع، للنشر الجامعة دار الةشرية، الموارد إدار  حسن، محمد رواية   (14
2010 

 2011 عمان، الفكر دار ،1   الأداء، إدار  عامر، المطلب عةد سام    (15

 . 2004 إبراهيم،مسلكيات، مركز تفكر للةحوث والدراسات، محمد نابر السكران   (16
اري تنظيم وإدار  منظمات الأعما  "منها متكامل الفكر الإد السيد جاد الرب، (17

 .2005والتقليدي المعابر" ،مطةعة العشيري، منر، بدون  ةعة، 

ر   ،دابال  مهدي محشن العامري و اهر محسن مننور الصابي ،الإدار  والأعما (18
 .2007، 1وائل للنشر،عمان، 

دون معية للنشر، بيروت، بعةد السلام أبو ةحف ،أساسيات الإدار  ،الدار الجا (19

 .1990 ةعة،
 ، الأردن ، عمان النشر دار ، 1   ، التنظيم و الإدار  ، منطفى أبو الكريم عةد  (20

2001 .  
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 مةأسا ،دار 1الطةعة  وأساسيته، الاداري : مةادئه التنظيم منير، زيد عةودي (21

 ،2006للنشر،الأردن، 
 . 2008مان علي عةاس: الرةابة الإدارية، الطةعة الأولى، إثراء النشر و التوزيع، ع (22

مكتةة  قاهر :ال تكنولوجيا الأداء من التنظيم إلى التحسين، عيد الحكيم أحمد الخزامي، (23

  .1999ابن سيناء،د ،
للنشر  ستقةلفايز الزغةي ومحمد إبراهيم عةيدات، أساسيات الإدارية الحديثة، دار الم (24

  .1997والتوزيع، عمان، بدون  ةعة، 

 لةنان، ، للدراسات الجامعية المؤسسة ، 1   نظام، و عملية و الإدار  ، بريد كامل (25
1996 . 

ردن، ، دار المسير ـ، عمان، الا1محمد سعيدأنور سلطان، السلوك التنظيمي،     (26
2005. 

 ، ب ربية،دار النهضة العد محمد عا ف عةيد،إدار  الأفراد من الناحية التطةيقية،   (27

 .س
محمد فريد النحن وسعيد محمد المنري ،إدار  الأعما  ،الدار الجامعية  (28

 .1991،الإسكندرية ،بدون  ةعة،

 .2000 الإسكندرية، الجامعة، الدار الإدار ، مةادئ وآخرون، فريد محمد (29
نية منطفى عشوي ،أسس علم النفس بناعي التنظيمي ،الجزائر:  المؤسسة  الو    (30

 . 1992للكتاب ،ب   ،

 عات،دمننور أحمد مننور،المةادئ العامة في إدار  القو  العاملة،وكالة المطةو (31
، 1973 . 

 الرياض، مقارن، علي منظور " التنظيمي و الإنساني ،السلوك العديلي محمد نابر   (32

. 1995  ، العامة الإدار  معهد
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 إستمارة الإستبيان(: 01) الملحق رقم

 

 وزار  التعليم العالي والةحث العلمي

 جامعة عمار ثليجي بالاغوا 

 ولاجتماعيةلانسانية اكلية العلوم 

 الار فونياةسم علم النفس وعلوم التربية و

       يانـــــلاستبا إستمارة

رد موا في ا ار اعداد مذكر  لنيل شهاد  الماستر تخنص علم النفس العمل والتنظيم وتسير

م هذا يديكأ لاداء الوظيفي للعما  نضع بينافي تحسين  الإداريةالةشرية بعنوان دور الرةابة 

لرأي اء الا لاع وإبدالاستةيان فالرجاء التكرم بتحكيم عةارته، ن مل منكم التعاون بصرض ا

 . والملاحظات التي تفيدنا في بحثنا

 مع خالص الشكر والتقدير

 : البيانات الشخصية الأولالجزء 

  أعزبالحالة لاجتماعية:       متزوج          -1

 فما فوا  40     سنة       40و30بين     سنة     35السن : اةل من  -2

 سنوات وفوا  10من      سنوات   10الي 5من      سنوات   5لاةدمية : اةل من  -3

 

 المحور الثاني: نمط لاشراف وزيادة الفعالية  

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما  العبارات

      شراع في المؤسسة إ هل هناك -1

لاتنا  بين المشرع والعامل يؤدي الي اهل  -2

 ستقرارك في المؤسسةإ

     

      لاشرافية اهل انت راضي عن الطريقة  -3

 وامر يساهم في زياد ايك هل التطةيق الحرفي لأفي ر -4

 كفاء  العمل 
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II 
 

       المردوديةرفع  ىهل برامة المسؤو  تؤدي ال -5

      لاشراع يحقق اهداع العامل افي رأيك هل هذا  -6

      لاشرافية تنمي ةدراتك اهل الطريقة  -7

      تخاذ القرار يساعد علي تطوير العمل إهل اشراكك في  -8

      هل من  مسؤولية في العمل يساهم في تنمية ةدراتك  -9

      مةاشر يساعد علي رفع روح المعنوية التوجيه الهل  -10

 

 

 

 

 لاداء امستوي  وارتفاعالمحور الثالث : المراقبة 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما  العبارات

 الملاحظة القياس الوضوح

 لا نعم لا نعم

     

      هل تمارس عليك مراةةة اثناء العمل -1

      مراةةة النارمة دور في تحسين لاداءالهل  -2

هل الزيارات المتكرر  للمسؤو  تؤدي الي تحسين  -3

 لاداءاجود  

     

      مراةةة المشدد  دور في زياد  معدلات لاداءالهل  -4

      عملاوةات العمل تدفعك الي اتقان ال أثناء مراةةةالهل  -5

      زياد  ادائكلهل المراةةة اللنيقة تدفعك  -6

      لاداءامراةةة الذاتية تؤدي الي تحسين الهل  -7

      لانتاجيةاهل النظام الرةابي يساهم في زياد   -8

      دائك مرتةط برضاك عن وظيفتكأهل تحسين  -9

      لاداء بموضوعية يدفعك لرفع من ةدراتكام يهل تقي -10

      في العمل المواظةة لىشعار تؤدي اإهل المراةةة دون  -11

       دائكأهل عدم الضصط عليك يساهم في ارتفاع  -12
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      لتزام بالأوامر لامفاجئة تدفعك لالمراةةة الهل  -13

 

 

 والبيانات الشخصية  الفا كرونباخ(: إختبار 02) الملحق رقم

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.915 23 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .849 

N of Items a12 

Part 2 
Value .842 

N of Items b11 

Total N of Items 23 

Correlation Between Forms .821 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .902 

Unequal Length .902 

Guttman Split-Half Coefficient .900 

a. The items are: 23ع ,21ع ,19ع ,17ع ,15ع ,13ع ,11ع ,9ع ,7ع ,5ع ,3ع ,1ع. 

b. The items are: 20ع ,18ع ,16ع ,14ع ,12ع ,10ع ,8ع ,6ع ,4ع ,2ع ,23ع, 

 .22ع

 

 الانتاجية الفعالية الرقابة الاشراف 

 الاشراف

Pearson 

Correlation 

1 **639. **948. **572. 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 
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N 50 50 50 50 

 الرقابة

Pearson 

Correlation 

**639. 1 **556. **918. 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

 الفعالية

Pearson 

Correlation 

**948. **556. 1 **484. 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 

 الانتاجية

Pearson 

Correlation 

**572. **918. **484. 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

 

 

 الاجتماعية الحالة

 Freque

ncy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

 86.0 86.0 86.0 43 متزوج

 100.0 14.0 14.0 7 أعزب

Tota

l 

50 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Freque

ncy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

 35 من اقل

 سنة

6 12.0 12.0 12.0 
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 الى 35 من

 سنة 40

17 34.0 34.0 46.0 

 فما سنة 40

 فوق

27 54.0 54.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 الأقدمية

 Freq

uenc

y 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

 14.0 14.0 14.0 7 سنوات 5 من أقل

 10 الى 5 من

 سنوات

12 24.0 24.0 38.0 

 فما سنوات 10 من

 فوق

31 62.0 62.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 الدراسة تجاه المحاور(: إ03) الملحق رقم

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

 751. 4.74 50 1ع

 730. 4.72 50 2ع

 571. 4.60 50 3ع

 884. 4.44 50 4ع

 784. 4.28 50 5ع

 700. 4.40 50 6ع

 771. 4.24 50 7ع

 675. 4.44 50 8ع

 782. 4.40 50 9ع

 856. 4.04 50 10ع

 51794. 4.4300 50 الاشراف

Valid N 

(listwise) 

50   

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

 571. 4.80 50 11ع

 557. 4.66 50 12ع

 930. 4.46 50 13ع

 834. 4.28 50 14ع

 886. 4.50 50 15ع

 830. 4.38 50 16ع

 964. 4.36 50 17ع

 858. 4.28 50 18ع
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 931. 4.30 50 19ع

 782. 4.40 50 20ع

 677. 4.52 50 21ع

 813. 4.46 50 22ع

 735. 4.10 50 23ع

 50484. 4.4231 50 المراقبة

Valid N 

(listwise) 

50   
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 (: إختبار فرضيات الدراسة04) الملحق رقم

Correlations 

 الرةابة الاشراع 

الاشرا

 ع

Pearson 

Correlation 

1 .639** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

 الرةابة

Pearson 

Correlation 

.639** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 

0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 الانتاجية الاشراع 

الاشرا

 ع

Pearson 

Correlation 

1 .572** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

Correlations 

 الفعالية الاشراع 

الاشرا

 ع

Pearson 

Correlation 

1 .948** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

 الفعالية

Pearson 

Correlation 

.948** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 

0.01 level (2-tailed). 
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الانتاجي

  

Pearson 

Correlation 

.572** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 

0.01 level (2-tailed). 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :05الملحق رةم 

 

 

 المصدر: من وثائق المؤسسة


