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 شكر وعرفان

 الحمد الله والشكس لله الخي اللُىم اولا واخي ا وامخثالا للىله صلى الله عليه وسلم 

 "مً لم ٌشكس الىاض لاٌشكس الله"

ل الشكس وحمُل العسفان ئلى    الفاضل  الدكخىز هخىحه بجصٍ

 "طاءاللهالىىعي ع"

 على حمُع الخىحيهاث والملاحظاث والىصائح 

افس الخلدًس والإحر ام لكل الأطاجرة الرًً دزطىها   كما لاًفىجىا ان هخلدم بى

 بجامعت الأغىاططُلت مشىازها الدزاس ي 

الري خصص  ”Hassane Info Service ”مكخب ولا ًفىجىا أن وشكس

 كخابت وجيظُم المركسة لىا مً وكخه ولم ًبخل علُىا أًضا مً حهدٍ في

ب كان أو بعُد ولى بكلمت  ولا هيس ى كل مً مد لىا ًد العىن والمظاعدة مً كسٍ

 عص وحل ان ًجعل ذالك في ميزان حظىاجكم  ووظأل الله  طُبت

ب مجُب ـــــــــــ لكم مىا  اهه كسٍ
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 الإهداء

 بسم الله الرحمن الرحيم 

علىها ولا جفىكىا الا بسضاٍ الحمد لله الحمد لله الري ما هجحىا ولا 

 حبا وشكسا وامخىاها على البدء والخخام 

 ()واخس دعىاَم ان الحمد لله زب العالمين

اكفا على عخبت جخسجي اكطف ثماز حعبي زافع كبعتي  َا اها الُىم و

 َدي ثمسة هجاحي وجخسجيأوبكل حب ، بكل فخس

 الى مً كلل العسق حبِىه ئلى الظساج الري لا 
ً
ًىطفي هىزٍ بللبي ابدا

ص حفظه الله  واطخمدًذ مىه كىحي واعرزاشي براحي والدي العصٍ

الى ملاكي في الحُاة ئلى معنى الحب والحىان ئلى بظمت  الحُاة وطس 

الىحىد ئلى مً كان دعائها طس هجاحي وحىانها بلظم حساحي ئلى أغلى 

صة حفضها الله  الحباًب امي العصٍ

 دامهً اللهئخىحي وأخىاحي أعضلك بأخُك(  الى مً كال فيهم )طدشد

 وإلى أدي عِس ى شلىان زحمه الله وأطكىه فظُح حىاجه

 وفي الاخي  اللهم اهفعني بما علمخني واهفع بي 

 فالحمد لله على حظً الخمام والخخام
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 ملخص باللغت العسبُت: 

صاا الىُْ ل لضي ُٖىت  ً  ىْ ل أزغ جىىىلىحُا الاجهاٌ ٖلى ال هضفذ صعاؾدىا الخالُت لمٗغفت 

، هما أن الضعاؾت تهضف الى الىكف ًٖ الٗلاكت بين الإصاعة المخلُت بلضًت ابً هانغ بً قهغة

ُ ل للٗا لين بالإصاعة المخلُت.  جىىىلىحُا الاجهاٌ وجد يز الصاا الىْ

ف و  46جم جُبُم أصاة الضعاؾت المخمثلت في الاؾخبُان ٖلى ُٖىت  خيىهت  ً  ، وجم اؾخسضام  ىْ ت ىْ

. وبٗض حم٘ بُاهاث الضعاؾت جم جدلُل والمىهج الخدلُلي، بالإيافت الى  ىهج صعاؾت خالت المىهج الىن ل

 :هظه الىخائج التي هلخهها فُما ًلي

  ل بيؿبت ُ ت اهجاػ 97.6أؾهم اؾخسضام جىىىلىحُا الاجهاٌ في جدؿين الصاا الىْ % في ؾغٖ

 .حاث% في حىصة المخغ 95.2المهام و

  ُت ن اٖخماصا  ىخٓما%  ً المىْ ي60.9أْهغ ُ  .ٖلى الخُبُلاث الغكمُت في أصاا  ها هم الىْ

  في الخٗاون 91.7اعجبُذ هثافت الاؾخسضام الخىىىلىجي بخدؿً  ئقغاث الصاا بيؿبت %

 .% في جللل الخغظًت الغاحٗت الإًجابُت88.9و

ُ ل. :كلماث مفخاحُت  الإصاعة المخلُت، الصاا الىْ
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Abstract: 

This study aimed to examine the impact of communication 

technology on job performance among a sample of local 

administration employees at Ibn Nasser Ben Shahrah Municipality. 

The study also seeks to explore the relationship between 

communication technology and improving job performance of local 

administration workers. 

The research instrument, represented by a questionnaire, was 

applied to a sample of 46 male and female employees. The 

descriptive and analytical methods were used, in addition to the 

case study approach. After collecting the study data, these results 

were analyzed and summarized as follows: 

 The use of communication technology contributed to 

improving job performance by 97.6% in task completion speed 

and 95.2% in output quality. 

 60.9% of employees showed regular reliance on digital 

applications in performing their job duties. 

 High technology usage was associated with improved 

performance indicators by 91.7% in collaboration and 88.9% 

in receiving positive feedback. 

Keywords: Local administration, Job performance, Communication  
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جدٓى الخلىُاث الخضًثت التي جىفغها جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ بؤهمُت هبيرة في يمان فٗالُت 

ُىع الإكخهاصي والغفاه الاحخماعي، لا الضوع الظي جئصًه الخيى اث، وإجاخت الخض اث للمىاَىين والخ

ؾُما ٖلى المؿخىي المخلي، خُث أن الؿلُاث المخلُت بداحت لأن جيىن كاصعة ٖلى الإؾخجابت بى ااة 

وفٗالُت الخاحُاث  ىاَىيها، لما لخىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ  ً ه ااة ٖالُت في جِؿير اًهاٌ 

المؿئولُت،  ً زلاٌ جمىين المىاَىين  ً الخهىٌ ٖلى الخض اث الٗا ت ٖلى هدى ًدؿم بالملائمت و 

الخض اث المٗا لاجُت المخاخت ٖلى قبىت الهترهذ والمٗلى اث الٗا ت، وجىفير كىىاث اجهاٌ وجىانل  ا 

ت الخٗبير ًٖ الغأي، والمؿاالت، والك افُت، ولظلً حٗض  بين المىاَىين والؿلُاث المٗىُت،  ما ٌٗؼػ خغٍ

 بالغ الهمُت لخدلُم الخىمُت المخلُتجىىىلىحُا المٗلى 
ً
 أؾاؾُا

ً
 .اث والاجهاٌ ٖا لا

أصث الٗىلمت الى حؿاعٕ جضفم المٗلى اث الى الخض الظي أنبذ فُه الجمُ٘ ٌٗغف الىثير ًٖ ول ش يا 

ً أي ش يا، فلم ٌٗض أي أخض بمٗؼٌ ٖما خىله، الا اطا أعاص هى طلً، للض أنبذ الٗالم ٖلى هدى  وٖ

 للبُاهاث والاجهالاث، فؤنبدذ المٗلى اث المخاخت أهبر بىثير  ً كضعة  تزاًض ٌكبه هٓا
ً
 بُئُا

ً
 ا

المجخمٗاث ٖلى اؾخٗابها، وزانت اطا  ا حٗلم ال غ بالمجخمٗاث الىا ُت فبنها  ا ػالذ بُٗضة ًٖ ٖالم 

لها الى ٖملُاث طاث كُمت  ًافت، وهى  ا ٌؿخضعي الغىم في أٖماق   ٗالجت المٗلى اث وجدىٍ

ىلىحُا  ٗالجت المٗلى اث  ً خُث وىنها اؾخجابت للٗىلمت، وبىن ها اؾتراجُجُت لخىمُت المجخم٘، جىى

 .و هضع الصواث حضًضة للخيا ت المخلُت والخُىع الاكخهاصي

وهٓغا للىة الضوع الظي ًلٗبه هٓام جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ في  جاٌ حؿُير المىٓماث الخضًثت، 

ٖاث المجخم٘ ٖلى وحه الٗمىم، و  ىٓماث اللُإ الإصاعي الٗمى ل ٖلى وحه فخدؤ ام  ىٓماث كُا

الخهىم، فغنا و آفاكا واؾٗت هدى جُىٍغ هٓم الٗمل  ً حهت، وبىاا قبياث الاجهاٌ واللىاٖض 

ُت  ً حهت زالثت،  كىلا بظلً الضاف٘  اصة الى جلضًم زض اث طاث حىصة وهىٖ المٗغفُت  ً حهت زاهُت ػٍ

 .مُت كُإ اصاعي ٖمى ل كائم ٖلى جىحهين أؾاؾُين هما الضكت المخىاهُت و الابخياعالغئِس ي الخى

ت واضخت خىٌ ٖملُت   ا صف٘ بالجؼائغ وىاخضة  ً الضوٌ المهخمت بالٗهغهت، هدى يغوعة ا خلان عإٍ

اص اج هظه الخلىُاث المٗانغة في كُاٖها الإصاعي الٗمى ل، زانت وأن اليكاٍ الخىىىلىجي ٌٗغف 

اث في  ىاهجه و جالاجه  خجاوػا بظلً اهخما ه بالأصواث والخلىُاث الى  ٗالجت الىُ ُت التي حغير 

م ٖمل  خيىن  ً  ت بخُٗين فغٍ ٌؿخسضم بها الاوؿان هظه الخىىىلىحُا، أًً كا ذ الخيى ت الجؼائغٍ

الاجهاٌ  سخص ي الخسُُِ الاؾتراجُجي،  سخص ي الكئون المالُت، هُئاث اصاعة جىىىلىحُا المٗلى اث و 
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لخىلي  ؿئولُت جهمُم  سُِ  (الاجهالاث ،البر جُاث ،الىمبُىجغ) زبراا الخىىىلىحُا الغكمُت

خىُف  ٘ الٓغوف المخلُت  اؾتراجُجي فٗاٌ ٌؿخجُب لمخُلباث الىٓام الخىىىلىجي الجضًض، وٍ

ماث ناع ت الؿُاؾُت  نها، والاكخهاصًت و الاحخماُٖت والثلافُت،  ً أحل جىحُه بىىصه في قيل حٗلُ

البلضًت(، للاهُلاق في  كغوٕ / هدى  سخلف المغافم الٗا ت ٖلى عأؾها الجماٖاث المخلُت )الىلاًت 

 .عكمىتها

 دل الضعاؾت، يمً البلضًاث التي باقغث في ٖملُت جى ُظ  ابً هانغ بً قهغ بالأغىاٍ"وحٗض بلضًت " 

،  ً زلاٌ اصزالها لأحهؼة و  ٗضاث  خُىعة، اٖخ ماص بغ جُاث  بخىغة، الاعجباٍ بكبياث هظا المكغوٕ

ُف أهثر للمهاعاث والخبراث، ختى ًدؿجى لها جدضًث المىهجُاث الخللُضًت لٗملُاتها  اجهاٌ  خٗضصة جىْ

ت الىلاؾُىُت بكيل حظعي، و بالخالي جدلُم أهضافها الاؾتراجُجُت  الخى ُظًت، و انلاح ؾُاؾتها الإصاعٍ

ًى ا بٗض   ىاَىيها  ً هاخُت أزغي، التي جؼصاص حكٗبا وحٗلُضا  ً هاخُت، وجلبُت  خُلباث و خاحاث

 ًىم.

ُ ل والظي ٌٗضالصاا وهجض  ً أهضافها الاؾتراجُجُت المغاص جدلُلها   ً المىايُ٘ الها ت، ؾىاا  الىْ

وان طلً ٖلى  ؿخىي الضولت أو ٖلى هُاق المئؾؿت، خُث بٗض الصاا  ُلب أؾاس ي لخىحُه 

غ كضعاتها، وجدؿين أصائها المئؾؿاث هدى جدلُم  ت والاكخهاصًت والاحخماُٖت، وجُىٍ أهضافها الخىمىٍ

خايغا و ؿخلبلا والغقي بها ال غ الظي ًجٗل المئؾؿت حؿخسضم جىىىلىحُا الاجهاٌ وؤخض المخضصاث 

 حؿعى اليها. الغئِؿُت لخدلُم الى ااة وال ٗالُت التي
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: ئشكالُت 
ً
 أولا

لى عأؾها البلضًاث،  ً أهم المغافم الٗمى ُتحٗخبر الإصاعاث المخلُت التي  اللاٖضًت في الجؼائغ، ، وٖ

جًُل٘ بضوع  دىعي في حؿُير قئون المجخم٘ المخلي وجلضًم الخض اث الٗا ت التي حكمل المجالاث 

ايُت، الاحخماُٖت والبُئُت. وجخميز هظه الإصاعاث بيىنها خللت  ت، الثلافُت، الغٍ الاكخهاصًت، الخجاعٍ

نل بين المىاَىين والؿلُاث، خُث جخىلى  ؿئولُت اجساط اللغاعاث ووي٘ الؿُاؾاث المخلُت التي و 

 .تهضف الى جدلُم الخىمُت المؿخضا ت وجدؿين حىصة الخُاة

وللض ؾاهم الخُىع الخىىىلىجي الهائل في الؿىىاث الزيرة بضف٘  ىحت الخغُير في وافت المئؾؿاث الى 

في جدؿين أصاا الإصاعاث  هٗا ل  ئزغالاجهاٌ الخضًثت المٗلى اث و حُا جىىىلى  أكهاها، خُث ْهغث

٘ اجساط  ت، وجِؿير جضفم المٗلى اث، وحؿغَ ؼ فٗالُت الٗملُاث الإصاعٍ المخلُت، خُث حؿاهم في حٗؼٍ

اللغاعاث،  ما ًئصي الى جدؿين حىصة الخض اث الملض ت للمىاَىين. فالخىىىلىحُا الخضًثت لم حٗض 

 .ؿاٖضة، بل جدىلذ الى يغوعة  لخت لًمان حؿُير فٗاٌ للمغافم المخلُت جغص أصواث  

وكض أصث هظه الخغيراث الى اٖاصة هُيلت َغق الٗمل صازل الإصاعاث المخلُت، خُث ؾاهمذ في حؿهُل 

ؼ الك افُت في المٗا لاث  ٖملُاث الخىانل الضازلي والخاعجي، وجللُل الإحغاااث البيروكغاَُت، وحٗؼٍ

ت. هما أن اؾخسضام جلىُاث الاجهاٌ،  ثل الكبياث الضازلُت )الإهتراهذ( والخاعحُت  الإصاعٍ

)الإهؿتراهذ( المغجبُت بالإهترهذ، أصي الى جدؿين الٗلاكت بين الإصاعاث المخلُت والمىاَىين  ً حهت، 

 .وبين الإصاعاث المخخل ت فُما بُنها  ً حهت أزغي 

ت صزاٌ جلإ  خاحت الإصاعة المخلُت فبنوبظلً  في جدؿين  ؾِؿاهمىىىلىحُا الاجهاٌ في الٗملُاث الإصاعٍ

 خُثأصاا المىْ ين،  ً زلاٌ جىفير أصواث خضًثت جدُذ لهم اهجاػ المهام بى ااة أٖلى وفي وكذ أكل. 

أنبدذ ٖملُاث الخسُُِ أهثر صكت ب ًل اللضعة ٖلى الىنىٌ الى بُاهاث  دضزت،  ما ًدُذ 

لى  ٗلى اث صكُلت. هما أن ٖملُاث الغكابت والخلُُم صازل الإصاعة للمؿئولين اجساط كغاعاث  بيُت ٖ

ت،  ما ًمىً  ً  المخلُت باجذ أهثر فٗالُت، خُث جدُذ الخىىىلىحُا حم٘ البُاهاث وجدلُلها بؿغٖ

 الىكف ًٖ أي اهدغافاث و ٗالجتها في الىكذ المىاؾب.

ت التي جبيذ جىىىلىحُا الاجهاٌ ال الإصاعة المخلُت خضًثت في ٖملها هجض و ً يمً المئؾؿاث الجؼائغٍ

ها ، الا أن ٖملُت الخبجي لا حٗىـ بالًغوعة جدلُم الاؾخ اصة اللهىي  نها، بمسخلف فغوٖ

اع جؤحل هظه الضعاؾت للىكىف ٖلى  ت بالكيل المخُِ له. وفي هظا اَلإ واؾخسضا ها في الٗملُاث الإصاعٍ
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ُ ل للٗا لينٖلى الاجهاٌ و  المٗلى اث اؾخسضام جىىىلىحُاجؤزير  ، و ضي اؾخ اصة الٗملُاث الصاا الىْ

ت  ً اؾخسضا ها.  اهُلاكا  ً الإحابت ٖلى الدؿاإٌ الغئِس ي الخالي: الإصاعٍ

  داخل الإدازة المحلُت؟ للعاملين الأداء الىظُفي علىجكىىلىحُا الاجصال  جإثس كُف 

ُت الخالُت: خ غٕ ٖىه الدؿاإلاث ال غٖ  وٍ

 ؟ىحُاث المٗلى اث والاجهاٌ صازل الإصاعة المخلُت  اهى  ؿخىي اؾخسضام جىىىل 

 ل؟ ُ  الى أي  ضي جئزغ جىىىلىحُا الاجهاٌ ٖلى  ئقغاث الصاا الىْ

: الفسضُاث
ً
 ثاهُا

 أ. الفسضُت العامت: 

 .جؼاًض اؾخسضام جىىىلىحُا الاجهاٌ ٌؿاهم في جدؿين  هاعاث الٗا لين في الإصاعة المخلُت 

 ب. الفسضُاث الجصئُت: 

 ؿخىي اؾخسضام جىىىلىحُا الاجهاٌ بين الٗا لين في الإصاعة المخلُت. جؼاًض  

 في الإصاعة المخلُت.  هاعاث الٗا لينجدؿين في  جؼاًض اؾخسضام جىىىلىحُا الاجهاٌ ٌؿاهم 

: أطباب ئخخُاز المىضىع
ً
 ثالثا

 أطباب ذاجُت : أ. 

 صخص ي لضعاؾت المىيىٕ والخٗمم فُهال ىا ُىل. 

 لاكته جىىىلىحُا الاجهاٌ ٗلاكت بينالغغبت في صعاؾت ال ُ ل اوٖ  .بكيل ٖلمي بالأصاا الىْ

  والصاا  جىىىلىحُاث الاجهاٌفاق المٗغفُت وفهم  سخلف المماعؾاث المخٗللت جىؾُ٘ ال

ُ ل.  الىْ

 أطباب مىضىعُت : ب.

  ىاعجباَه بخسههًىضعج هظا المىيىٕ يمً اهخما اجىا الٗلمُت والبدثُت لإ. 

 للمُت زانت في  جاٌ صعاؾت زغاا المىخبت الٗا ُ  .جىىىلىحُا الاجهاٌ والصاا الىْ
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: الأَمُت والأَداف
ً
 زابعا

 أَمُت الدزاطت: أ.

ُ ل  ت جغبِ بين جىىىلىحُا الاجهاٌ والصاا الىْ جىمًُ أهمُت هظا البدث في وىهه ًلا ـ اقيالُت خُىٍ

اؾاث الٗا ت وجدؿين الخض اث عهيزة أؾاؾُت لخى ُظ الؿُ حٗخبرصازل الإصاعاث المخلُت، والتي 

ت، أنبدذ هظه الخىىىلىحُاث أصاة  الملض ت للمىاَىين. ف ل ْل الخُىعاث الخىىىلىحُت المدؿاعٖ

ؼ الك افُت أو ز ٌ  ٘ جباصٌ المٗلى اث أو حٗؼٍ ت لغف٘ ه ااة الٗمل الإصاعي، ؾىاا ٖبر حؿغَ  دىعٍ

إ الخام،  ما ًسلم فجىة بدثُت خىٌ الخيالُف. الا أن الضعاؾاث الؿابلت عهؼث غالبًا ٖلى اللُ

بُٗت  ها ها ٗاتها وَ  . ضي فٗالُت هظه الصواث في بِئت الٗمل الخيى ل، التي جدؿم بسهىنُت حكغَ

ت كابلت الضعاؾت هما أن للخُبُم لهىإ اللغاع في الإصاعاث  حؿخيبِ أهمُتها الٗملُت  ً جلضًم عإٍ

 لُبُٗت الٗمل، وجىكف ًٖ الٗىائم التي  أهىإ الخىىىلىحُا الهثر جدضصالمخلُت، خُث 
ً
 لاا ت

جلضًم حٗترى الاؾخ اصة المثلى  نها،  ثل هلو المهاعاث أو  لاو ت الخغُير. هما حؿاهم الىخائج في 

حؿتهضف ؾض ال جىة بين الإ ياهُاث الخىىىلىحُت المخاخت وكضعاث الٗا لين،  ما ًىٗىـ  جىنُاث

 .للمجخم٘ ٖلى حىصة الخض اث الملض ت بالإًجاب

ؼ زلت أ وجبرػ أهمُتها باليؿبت لمجخمٗىا وىن  ُ ل للئصاعاث المخلُت ٌٗجي حٗؼٍ ن جدؿين الصاا الىْ

٘ اهجاػ المٗا لاث، وهى  ا ٌؿ هم في جدلُم االمىاَىين في  ئؾؿاث الضولت، ٖبر جللُل الغوجين وحؿغَ

تالخىمُت المؿخضا ت التي حٗخمض ٖلى ه ااة الإصاعة وج اٖلها  ٘ الخد  .ضًاث الٗهغٍ

 : وجخمثل في:أَداف الدزاطت ب.

  جدضًض أهىإ جىىىلىحُا الاجهاٌ المؿخسض ت في الإصاعة المخلُت، وجهيُ ها وفلًا لُبُٗت المهام

ت، جىانلُت، جيؿُلُت(.  )اصاعٍ

  جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ صازل الإصاعة المخلُت.اؾخسضام   ؿخىي كُاؽ 

  ل ُ  للٗا لين صازل الإصاعة المخلُت.كُاؽ  ؿخىي الصاا الىْ

  ل ُ ت اهجاػ المهام، صكت   ثل:)جلُُم جؤزير جىىىلىحُا الاجهاٌ ٖلى  ئقغاث الصاا الىْ ؾغٖ

 البُاهاث واللغاعاث...(.

 حىصة  جدلُل ال جىة بين الإ ياهُاث الخىىىلىحُت و هاعاث الٗا لين، وجدضًض  ضي جؤزيرها ٖلى

 لُم الهضاف الإؾتراجُجُت للئصاعة المخلُت.الخض اث الملض ت للمىاَىين، وجد
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 .ؼ اؾخسضام الخىىىلىحُا وؾض ال جىة بين المهاعاث والإ ياهُاث  جلضًم جىنُاث ٖملُت لخٗؼٍ

 خامظا: جحدًد المفاَُم

 الإدازة: أ.

ف اللغىي:  - ت الى اليلمت اللاجُيُت " الخض ت أو الخعسٍ ًغح٘ أنل ولمت "الإصاعة"  ً الىاخُت اللغىٍ

ؿاٖضة "، و ً زم حٗجي ولمت الإصاعة جلضًم الخض ت أو المؿاٖضة للغير، وطلً ٖلى أؾاؽ أن  ً الم

ً الى أصاا الخض ت، و هظا هى المٗجى  م الزغٍ ً، أو ًهل ًٖ َغٍ ٌٗمل بالإصاعة ًلىم ٖلى زض ت الزغٍ

 1اللغىي أو الل ٓل لأنل ولمت الإصاعة.

ت الٗلىم الخعسٍف الاصطلاحي:  - الاحخماُٖت الإصاعة بؤنها الٗملُت التي ًمىً بىاؾُتها ٖغفذ  ىؾىٖ

 2. ٗين والإقغاف ٖلُه جى ُظ غغى

 الإدازة المحلُت: ب.

ت شخهُت الخعسٍف الإصطلاحي - : "هي حؼا  ً الخىُٓم الإصاعي للضولت،  ىدتها الخيى ت المغهؼٍ

ت بهضف فخذ أبىاب الإصاعة أ ام المىاًَ  ً أحل جلبُت اخخُاحاجه ب ت وصكت، جخيىن  ً هُئت  ٗىىٍ ؿغٖ

ت".  3 ىخسبت  دلُا حٗمل جدذ اقغاف الؿلُت المغهؼٍ

ت والتي جماعؽ : الخعسٍف الإحسائي - فغٕ  ً فغوٕ الإصاعة الٗا ت أي  جمىٕ الىخضاث الإصاعٍ

ت وجخمثل الإصاعة المخلُت في البلضًت والىلاًت، اط حٗخبر  ازخهاناتها جدذ عكابت وإقغاف الإصاعة المغهؼٍ

هكيل  ً أقياٌ الإصاعة المخلُت جماعؽ  ها ها جدذ اقغاف وعكابت الإصاعة  ابً هانغ بً قهغةلضًت ب

ت، والتي جلىم ٖلى المهلخت الٗا ت وطلً بخلضًم زض اث طاث  ى ٗت ٖا ت لهالح المىاَىين.  المغهؼٍ

 الخكىىلىحُا:ج. 

ف اللغىي  -  : الخعسٍ

ن، فهي لهُلت باليكاٍ الإوؿاول  ىظ بضا الخلُلت والتي جغجبِ الخىىىلىحُا بالبضاًاث الولى للئوؿا

( وان في technologyًُلم ٖليها اؾم الخىىىلىحُا البضائُت ، الا أن أوٌ ْهىع لمهُلح الخىىىلىحُا )

                                                           
1
٘، اللاهغة، ‌  ب للُباٖت واليكغ والخىػَ ‌.57، م 2007ابغاهُم لُ ل َلٗذ، ٖلم احخمإ الخىُٓم، صاع غغٍ

2
ت، ٍ‌  ٘، اللاهغة، 1ٖاَف ٖبض الله المياوي، الٗلىم الإصاعٍ ‌.10، م 2012،  ئؾؿت َُبت لليكغ والخىػَ

، 2، الٗضص 5ُت في الجؼائغ،  جلت آفاق للؤبدار الؿُاؾُت واللاهىهُت، المجلض كغػو بغضاص، صوع الإصاعة المخلُت في جدلُم الخىمُت المخل  3

 .100، م 2022حا ٗت ٖماع زُلجي الغىاٍ، الجؼائغ، هىفمبر 



 الفصل الأول: بىاء المىضىع

 
8 

ت" technoم، وهى  غهب  ً  لُٗين )1770ألماهُا ٖام  ( وحٗجي في اللغت الُىهاهُت "فً" أو "نىاٖت ًضوٍ

ت أو الٗلم ( وحٗجي "logyٖو ) يخج ًٖ جغهُب الملُٗين  ٗجى "ٖلم الهىاٖت الُضوٍ ت". وٍ لم" أو "هٓغٍ

لل وحٗجي: صعاؾت آلُاث  ِٗكت الإوؿان و داولت جدؿُنها . 1الخُبُلل"،  2وأنل ولمت الخىىىلىحُا اغغٍ

 الى  جمىٕ اللاث واللُاث، وأهٓمت وؾائل الؿُُغة حكير ولمت جىىىلىحُا :الخعسٍف الاصطلاحي -

ً وهلل الُاكت والمٗلى اث، ول جلً التي جسلم لأغغاى الإهخاج والبدث المبيُت ٖلى  والخجمُ٘ والخسؼٍ

 3.أؾاؽ أحهؼة الخاؾباث الإلىتروهُت

 الاجصال:د. 

ف اللغىي  - ت والصبُت أن الاجهاٌ هى ٖملُت ًخم بها جباصٌ : الخعسٍ طهغ  عجم المهُلخاث اللغىٍ

 4. ىػ  هُلح ٖليها ً همها و ًضعهها الجمُ٘ع  المٗاول بين الفغاص بىؾاَت

لها الخ اٖل الإحخماعي  :الخعسٍف الاصطلاحي - ل: هى الٗملُت التي ًخم ًٖ َغٍ  Socialٖغفه  اوىٍ

Interaction هما أن أي ٖملُت احخماُٖت  ا هي الا اجهاٌ وجخمثل أؾالُب الاجهاٌ في الإًداا ،

 5.عؾاث الاحخماُٖتوالإقاعاث، أو اللغت، أو الغ ؼ، أو المما

 جكىىلىحُا الاجصال:. ٌ

: "هي ٖباعة ًٖ حمُ٘ أهىإ الحهؼة والبر جُاث والكبياث وكىاٖض البُاهاث، الخعسٍف الاصطلاحي -

باٖتها وهللها الىتروهُا  نها واؾترحاٖها وَ المؿخسض ت في اؾخلباٌ البُاهاث و ٗالجتها وحٗضًلها وجسؼٍ

غاف طاث الٗلاكت".ٖلى قيل ههىم وأقياٌ بين المؿخسض  6 ين واَل

ؿخسض ت لخباصٌ المٗلى اث وإصاعة المهام صازل  : هيالخعسٍف الإحسائي -
ُ
الهٓمت والصواث الغكمُت الم

ض الإلىتروول،  تالإصاعة،  ثل أهٓمت البرً لاؽ وجُبُلاث المغاؾلت ال ىعٍ ً البُاهاث، وٍُ ، وأهٓمت جسؼٍ

ظة بها، وصعحت اجلان الٗا لين لها.اؾخسضا ها  ً زلاٌ  ٗضٌ الاؾخسضام الُى 
ى َّ
ُ
 ل، جىىٕ المهام الم

                                                           
1
لام والاجهاٌ الجضًضة بٌٗ جُبُلاتها الخلىُت، ٍ‌  ٘، الجؼائغ، 1فًُل صلُى، جىىىلىحُا اٖلإ ، صاع هى ت للُباٖت واليكغ والخىػَ

‌.13، م 2014
2
‌.11، م 2015، المىخب الٗغبل، اللاهغة، 1أخمض ؾمير ٖاعف، الٗلاكت بين الخلضم الخىىىلىجي والخ ىير الاؾتراجُجي، ٍ  

3
‌.05، م 2013، صاع الُاػوعي، ٖمان، 1أؾٗض محمد ٖلي وهاب، الخلىُاث المخؿىبت في جضكُم البُاهاث المالُت، ٍ‌ 

4
‌.81، م 1994، المىخبت الواصًمُت، اللاهغة، 1ٍت والصبُت، ٍٖلُت ٖؼث ُٖاص،  عجم المهُلخاث اللغى ‌ 

5
‌.28، م 2013، ٖالم الىخب الخضًث، العصن، 1ؾىاا محمد ؾلُمان، ؾُيىلىحُت الاجهاٌ الإوؿاول و هاعاجه، ٍ‌ 

ت ٖبض الخىُم، جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ وفٗالُت الإجهاٌ الخىُٓمي في الإصاعة المخلُت، أ  6 لام ٖماعٍ َغوخت صهخىعاه في ٖلىم اٖلإ

 .11، م 2020، الجؼائغ، 03والاجهاٌ، جسهو اجهاٌ جىُٓمي، حا ٗت الجؼائغ 
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 الأداء: .ـو

ف اللغىي  - و  ً  ٗاول (. أصي ًئصي جؤصًت و أصاة)الصاا في اللغت: اؾم  هضع  ً فٗل،  :الخعسٍ

 1ؾم الصاا. ) اللا ىؽ المخُِ(.)الصاا(: الإًهاٌ أصاه جؤصًت، أي: أونله و الا 

صاا اهه الىخائج المخللت ًٖ الاهجاػاث المئؾؿُت والتي جبرػ ٖلى قيل ز ٌ ال  :الخعسٍف الاصطلاحي -

 2.اليل ت وجدلُم ه ااة في الصاا الخىُٓمي و بلىعة الهضاف الٗا ت في الكغواث

 الأداء الىظُفي: .ي

ُ ت ال غص، وهى ٌٗىـ الىُ ُت الخعسٍف الإصطلاحي - : "هى صعحت جدلُم وإجمام المهام الميىهت لىْ

ُ ت وغالبا  ا ًدضر لبـ وجضازل بين الصاا والجهض، لأن الت ي ًدلم أو ٌكب٘ بها ال غص  خُلباث الىْ

 3الجهض ٌكير الى الُاكت المبظولت، أ ا الصاا فُلاؽ ٖلى أؾاؽ لىخائج التي خللها ال غص".

صاعة المخلُت حملت المئقغاث اللابلت لللُاؽ التي حٗىـ ه ااة الٗا لين في الإ  : هىالخعسٍف الإحسائي -

 الى  ضي  ؿاهمت الٗملُاث في 
ً
ت اهجاػ المهام، وصكت المخغحاث، ايافت في جى ُظ  ها هم، وحكمل: ؾغٖ

 ز ٌ الخيالُف وجدؿين حىصة الخض اث الملض ت.

ت : الملازبت الىظسٍ
ً
 طادطا

ت الفعل الخىاصليمفهىم أ.   :هظسٍ

ت ال ٗل الخىانلي  ً فىغة أن الخىانل الٗللا ول هى أؾاؽ الخيؿُم بين الفغاص صازل جىُلم هٓغٍ

ٗؼػ ال هم المكترن(  ٌُ ل جدلُم "ال ٗل الخىانلي" )الظي  ؿهِّ
ُ
المئؾؿاث. جغي أن جىىىلىحُا الاجهاٌ ح

ٗؼػ  ٌُ  لابل "ال ٗل الصاحل" )المغجىؼ ٖلى الخدىم(. بالخالي، جىفير الصواث الخلىُت )همىهاث الخىانل( 

ُ ل.الك افُت والمكاعهت في اجساط   ٖلى الصاا الىْ
ً
 اللغاع،  ما ًىٗىـ اًجابا

 

 

 
                                                           

1
٘، ص كم، بيروث، 1ؾُض ٖبض الماحض الغىعي،  عجم المهُلخاث الخضًثت، ٍ‌ ‌.83، م 2007، صاع ابً الىثير للُباٖت واليكغ والخىػَ
2
، حا ٗت بكاع، 5، الٗضص 2،  جلت البكائغ الاكخهاصًت، المجلض ووالاث الخلُُم في كُاؾهجُىع   هىم الصاا و صوع  باعهت ٖبضلي، ‌

‌.69، م 2016الجؼائغ، 
ُ ل، أَغوخت صهخىعاه في الٗلىم الاحخماُٖت، جسهو جىمُت المىاعص  3 ؾهام بً عخمىن، بِئت الٗمل الضازلُت وأزغها ٖلى الصاا الىْ

ت، حا ٗت محمد زًُغ بؿىغة، ال  .66، م 2014جؼائغ، البكغٍ
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تب.   :المفاَُم الأطاطُت المسجبطت بالىظسٍ

ت الفعل الخىاصل01الجدول زكم )  (: ًىضح المفاَُم الأطاطُت لىظسٍ

ف المفهىم  علاكخه بمىضىع الدزاطت الخعسٍ

 ال ٗل الخىانلي
ج اٖل يهضف الى جدلُم فهم 

  كترن ٖبر الخىاع الٗللاول

ً ج
ّ
مى

ُ
ىىىلىحُا الاجهاٌ ج

المىْ ين  ً جباصٌ المٗلى اث 

ٗؼػ ال هم  ٌُ ب ٗالُت،  ما 

 .المكترن للمهام

 (Lifeworld) الٗالم الخي
الؿُاق الثلافي والاحخماعي 

 للمئؾؿت

جبجي الخلىُت في الإصاعة المخلُت 

ًجب أن ًغاعي الثلافت 

ابً هانغ بً الخىُٓمُت لبلضًت 

 ()هبِئت  دلُت قهغة

 (System) ىٓامال
الهُاول البيروكغاَُت والخلىُت 

 للمئؾؿت

أهٓمت اصاعة الىزائم أو  ىهاث 

الاحخماٖاث ًٖ بُٗض جمثل 

ل الخيؿُم بين  ؿهِّ
ٌُ  "

ً
"هٓا ا

 .الكؿام

 اؾخٗماع الٗالم الخي
ؾُُغة الصواث الخلىُت ٖلى 

 الخ اٖلاث الإوؿاهُت

ؾىا اؾخسضام الخىىىلىحُا كض 

دىٌِّ الخىانل الى
آلي،  ما  ًُ

ًٗف الغوابِ الإوؿاهُت  ًُ

 ٖلى الصاا
ً
ئزغ ؾلبا  .وٍ

ت بالمىضىعج.   :علاكت الىظسٍ

 :الخكىىلىحُا كىطُط جىاصلي -1

ض الإلىتروول،  ىهاث  ل جىىىلىحُا الاجهاٌ )والبرً  لىُ ُت جدىٍ
ً
ا  ج ؿيرً

ً
ت هابغ اؽ اَاعا جلضم هٓغٍ

 الاحخماٖاث، وأهٓمت اصاعة الىزائم( الى أصواث لل ٗ
ً
ل الخىانلي الٗللاول صازل الإصاعة المخلُت. فبضلا

 في 
ً
ؿهم هظه الصواث ٖىض اؾخسضا ها جىانلُا

ُ
 ً وىنها كىىاث لىلل الوا غ فلِ )"فٗل أصاحل"(، ح

زلم خىاع  ئؾس ي ٌؿمذ بدباصٌ العاا والخ اوى خىٌ المٗاول ) ثل  ىاككت ؾُاؾاث البلضًت(،  ما 

ستزٌ ػ ً اجس ُ ُت  –اط اللغاعاث ٌٗؼػ الك افُت وٍ  بخدؿين الى ااة الىْ
ً
وهى  ا ًغجبِ  باقغة

 (.والخٗاون المئؾس ي )ال غيُت الٗا ت
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ص الخفاعل -2  :أهىاع الخكىىلىحُا وحعصٍ

اث الصاا )ال غيُت الولى( ٖبر   هىم "الٗالم  ت بين أهىإ  دضصة  ً الخىىىلىحُا و ؿخىٍ جغبِ الىٓغٍ

ت:خُبُلاث اف .(Lifeworld) "الخي  لمغاؾلت ال ىعٍ

 ِؿغ الخىانل الُى ل الٗ ىي،  ما ًدىٌ الإحغاااث الغوجُيُت الى ج اٖلاث  غهتج. 

 ٖ للخ اهم المكترن ٖبر  ىاككت اللًاًا المٗلضة ً بٗض جسلم فًاا ىهاث الاحخماٖاث. 

 ٌؿهل الغحىٕ الُه همغحُٗت  كترهت هٓمت اصاعة الىزائم جًمً جىزُلا ق افاأ. 

و "اؾخٗماع الىٓام للٗالم الخي" )  هىم هابغ اس ي( أي جدىٌ الخىىىلىحُا الى أصاة للهظه اللُاث ج

ؼ الثلت والمكاعهت   ً طلً الى وؾُِ لخٗؼٍ
ً
 .عكابت ناع ت، وجدىلها بضلا

 :العلاكت الطسدًت بين الاطخخدام والأداء -3

ت الٗلاكت الُغصًت )ال غيُت الثاهُت( ٖبر فىغة "الٗللاهُت الخ ىانلُت": فيلما ػاص ج ؿغ الىٓغٍ

ابً ت اؾخسضام الخىىىلىحُا بكيل جىانلي )لا أصاحل(، اعج ٘  ؿخىي الخيؿُم بين ال اٖلين في بلضً

 :ترحم الى. هظا الخيؿُم ًهانغ بً قهغة

 جللُل الزُاا الىاججت ًٖ ؾىا ال هم. 

 اهجاػ المهام ٖبر جىخُض المغحُٗاث ٘  .حؿغَ

 ؼ الاهخماا المئؾس ي ٖبر اقغان ا  .لمىْ ين في نُاغت اللغاعاثحٗؼٍ

ُخه الخىانلُت هي الٗا ل الخاؾم في عف٘ الصاا  وبالخالي، لا ًى ل  جغص "الاؾخسضام الُى ل"، بل هىٖ

ُ ل  .الىْ

  



 

 

‌
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: الدزاطت الاولى
ً
 أولا

أزغ اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ ٖلى المىؾى ت بٗىىان " 13(2024) أمال طلطاندزاطت 

 .ٖلىم الدؿُير، جسهو حؿُير المىٓماثفي  أَغوخت صهخىعاه"، لمئؾؿته ااة أصاا ا

 :المجال الصمني والمكاوي للدزاطت أ.

  جم جُبُم البدث المُضاول في  ئؾؿت هلاوؽ للمهبراث باجىت، بهضف  ٗغفت أزغ اؾخسضام

 جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ بمسخلف أبٗاصه ٖلى ه ااة أصاا المئؾؿت.

 2018-2017لؼ ىُت في ال ترة  ا بين جمثلذ الخضوص ا. 

 :حظاؤلاث وفسضُاث الدزاطتب. 

 حظاؤلاث الدزاطت: -1

كُف أثس اطخخدام جكىىلىحُا المعلىماث "هضفذ هظه الضعاؾت للئحابت ًٖ الدؿاإٌ الغئِس ي الخالي: 

 .؟"باجىت -والاجصال على كفاءة أداء مإطظت هلاوض للمصب اث 

ىضعج جدذ هظا الؿئاٌ الؾئل ُت الخالُت:وٍ  ت ال غٖ

 اهى  ؿخىي جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ المؿخسض ت بمئؾؿت هلاوؽ للمهبراث باجىت؟  

  هُف أزغ اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ بؤبٗاصها ٖلى أصاا  ئؾؿت هلاوؽ

 للمهبراث باجىت ؟

   ئؾؿت هلاوؽ هُف ٌؿاهم اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ في عف٘ ه ااة أصاا

 للمهبراث باجىت؟

  فسضُاث الدزاطت: -2

 :الفسضُت السئِظُت الأولى

  ًىحض أزغ طو صلالت اخهائُت لخىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ بؤبٗاصها المخخل ت ٖلى الصاا

 . باجىت -هلاوؽ للمهبراث  بمئؾؿت

                                                           
أ اٌ ؾلُان، "أزغ اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ ٖلى ه ااة أصاا المئؾؿت"، أَغوخت صهخىعاه في ٖلىم الدؿُير، جسهو   13

 .2024، الجؼائغ، 1حؿُير المىٓماث، حا ٗت باجىت 
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ُت الخالُت  :وجىضعج يمً هظه ال غيُت الغئِؿُت ال غيُاث ال غٖ

  طو صلالت اخهائُت للؤحهؼة والمٗضاث المؿخسض ت ٖلى أصاا  ئؾؿت هلاوؽ ًىحض أزغ

 للمهبراث باجىت؛

  باجىت؛ -ًىحض أزغ طو صلالت اخهائُت للبر جُاث المُبلت ٖلى أصاا  ئؾؿت هلاوؽ للمهبراث 

  ًىحض أزغ طو صلالت اخهائُت للىاٖض البُاهاث المؿخسض ت ٖلى أصاا  ئؾؿت هلاوؽ للمهبراث

 باجىت؛

 باجىت. -لً أزغ طو صلالت اخهائُت للكبياث ٖلى أصاا  ئؾؿت هلاوؽ للمهبراث هىا 

 :الفسضُت السئِظُت الثاهُت

  لا جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت لخهىعاث المبدىزين خىٌ  ؿخىي جىىىلىحُا المٗلى اث

باجىت حٗؼي لمخغيراث الصخهُت  -والاجهاٌ المؿخسض ت بمئؾؿت هلاوؽ للمهبراث 

ُ ُت  .والىْ

ُت الخالُت  :وجًم ال غيُاث ال غٖ

  لا جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت لخهىعاث المبدىزين خىٌ  ؿخىي جىىىلىحُا المٗلى اث

 باجىت، حٗؼي لمخغير الجيـ -والاجهاٌ المؿخسض ت بمئؾؿت جلاوؽ للمهبراث 

  اث لا جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت لخهىعاث المبدىزين خىٌ  ؿخىي جىىىلىحُا المٗلى

 باجىت، حٗؼي لمخغير الٗمغ؛ -والاجهاٌ المؿخسض ت بمئؾؿت هلاوؽ للمهبراث 

  لا جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت لخهىعاث المبدىزين خىٌ  ؿخىي جىىىلىحُا المٗلى اث

 باجىت حٗؼي لمخغير المئهل الٗلمي؛ -والاجهاٌ المؿخسض ت بمئؾؿت هلاوؽ للمهبراث 

 ُت لخهىعاث المبدىزين خىٌ  ؿخىي جىىىلىحُا المٗلى اث لا جىحض فغوق طاث صلالت اخهائ

 باجىت، حٗؼي لمخغير الخبرة. -والاجهاٌ المؿخسض ت بمئؾؿت هلاوؽ للمهبراث 

 :الفسضُت السئِظُت الثالثت

  لا جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت لخهىعاث المبدىزين خىٌ  ؿخىي الصاا بمئؾؿت هلاوؽ

ُ ُت باجىت حٗؼي للمخغيراث -للمهبراث   .الصخهُت و الىْ
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ُت الخالُت  :وجًم ال غيُاث ال غٖ

  لا جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت لخهىعاث المبدىزين خىٌ  ؿخىي الصاا بمئؾؿت هلاوؽ

 للمهبراث باجىت، حٗؼي لمخغير الجيـ؛

  لا جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت لخهىعاث المبدىزين خىٌ  ؿخىي الصاا بمئؾؿت هلاوؽ

 جىت، حٗؼي لمخغير الٗمغ؛للمهبراث با

  لا جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت لخهىعاث المبدىزين خىٌ  ؿخىي الصاا بمئؾؿت هلاوؽ

 للمهبراث، باجىت، حٗؼي لمخغير المئهل الٗلمي؛

  لا جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت لخهىعاث المبدىزين  ؿخىي الصاا بمئؾؿت هلاوؽ

 للمهبراث باجىت حٗؼي لمخغير الخبرة.

 :المىهجج. 

جم اؾخسضام المىهجين الىن ل والخدلُلي كهض ازغاا  سخلف حىاهب  ىيىٕ البدث. هما جم اٖخماص 

 ىهج صعاؾت الخالت الظي ًخًمً اؾخماعاث الاؾخبُان باٖخباعها الىؾُلت المىاؾبت لمىيىٕ البدث 

أهمُت الإحابت ٖلى وجلص ي آعاا المبدىزين والاؾخٗاهت بالملابلاث الصخهُت وىؾُلت للخؤهُض ٖلى 

خماص ٖلى الؾالُب الإخهائُت.  الؾئلت الىاعصة في اؾخماعاث الاؾخبُان وجدلُلها بالٖا

 :العُىتو الأداة د. 

٘ الاؾخماعاث   غصة 104جم ازخُاع ُٖىت  خيىهت  ً    .ٖليهم )الاؾخبُان( جم جىػَ

 َـ. هخائج الدزاطت:

 :ُما ًلي جمىٖت  ً الىخائج هظهغها ف الى تالباخث ذزله 

  ت والضكت في حؿاٖض جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ المئؾؿت ٖلى جدلُم اهضافها بالؿغٖ

 الخى ُظ.

  جئصي جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ الى جىمُت المهاعاث واللضعاث لضي الٗا لين، وبالخالي

 جدؿين اهخاحُتهم.

 ًجابل،  ما ًئصي الى جغكُت جئزغ جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ ٖلى أصاا المئؾؿت بكيل ا

ُت المىخجاث.   ؿخىي الخض اث وجدؿين هىٖ
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  ً  حؿمذ جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ بخلضًم المٗلى اث في وكتها، لخمىً أصخاب المهالح

 اجساط اللغاعاث في الىكذ المىاؾب.

 الثاهُت: الدزاطت ثاهُا

ت عبد الحكُم ) لىحُا المٗلى اث والاجهاٌ وفٗالُت المىؾى ت بٗىىان "جىىى  14(2020دزاطت عمازٍ

لام والاجهاٌ، جسهو اجهاٌ  الإجهاٌ الخىُٓمي في الإصاعة المخلُت"، أَغوخت صهخىعاه في ٖلىم اٖلإ

 جىُٓمي.

 :المجال الصمني والمكاوي للدزاطت أ.

 ببلضًت باجىت. 2020وحىان  2019جمذ هظه الضعاؾت في ال ترة  ا بين حىان 

 

 :دزاطتحظاؤلاث وفسضُاث الب. 

 حظاؤلاث الدزاطت: -1

"ما مدي مظاَمت جكىىلىحُا المعلىماث وهضفذ هظه الضعاؾت للئحابت ًٖ الدؿاإٌ الغئِس ي الخالي: 

 .ل الخىظُمي في الإدازة المحلُت؟"والاجصال في فعالُت الاجصا

ُت الخالُت: ىضعج جدذ هظا الؿئاٌ الؾئلت ال غٖ  وٍ

  والاجهاٌ ببلضًت باجىت و لخلاتها؟ ا واك٘ اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث 

 هغهت الٗمل غ وٖ الإصاعي ببلضًت باجىت  هُف ؾاهمذ جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ في جُىٍ

 ؟و لخلاتها

  ا هى واك٘ الاجهاٌ الخىُٓمي في بلضًت باجىت و لخلاتها في ْل اؾخسضا ها لخىىىلىحُا 

 المٗلى اث والاجهاٌ؟

 لُت الاجهالُت صازل بلضًت باجىت في اَاع جُبُلها لخىىىلىحُا  ا هي أؾالُب وآلُاث ج ُٗل الٗم

 المٗلى اث والاجهاٌ ؟

                                                           

ت ٖبض الخىُم، "جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ وفٗالُت الإجه  14  اٌ الخىُٓمي في الإصاعة المخلُت"، أَغوخت صهخىعاه في ٖلىم صعاؾت ٖماعٍ

لام والاجهاٌ، جسهو اجهاٌ جىُٓمي، حا ٗت الجؼائغ   .2020، الجؼائغ، 03اٖلإ
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  ا هي  ٗىكاث اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ في ٖملُت الاجهاٌ الخىُٓمي في بلضًت 

 باجىت و لخلاتها ؟

 :المىهجج. 

خماص في هظه الضعاؾت ٖلى  ىهج صعاؾت خالت  . جم اٖلا

 :ُىتالعو الأداة د. 

ف 186جم ازخُاع ُٖىت  خيىهت  ً   ٘ الاؾخماعاث  ىْ بالإيافت الى  ٖليهم )الاؾخبُان( جم جىػَ

 اؾخسضام أصاة الملاخٓت والملابلت.

 َـ. هخائج الدزاطت:

 : جمىٖت  ً الىخائج هظهغها فُما ًلي الى تالباخث ذزله 

 لٗمل الإصاعي وفي جلضًم أن جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ ؾاهمذ بيؿبت هبيرة في جدؿين ا

 الخض اث.

  ت يٗف و دضوصًت اؾخسضام هظه الخىىىلىحُا في ٖملُت الاجهاٌ الخىُٓمي صازل الإصاعٍ

ُ ُت.  المخلُت، وطلً لٗضم حٗمُمها ٖلى حمُ٘ المهالح وحمُ٘ المؿخىٍاث الىْ

 في المجاٌ الخىىىلىجي وهى  ا ًئزغ ٖلى جُبُم الخىىىلىحُا في  جاٌ الا ً جهاٌ هلو الخيىٍ

 الخىُٓمي.

 
ً
 : الدزاطت الثالثتثالثا

ُ ل  15(2019دزاطت حلىلي عبد اللادز ) المىؾى ت بٗىىان "أزغ جىىىلىحُا المٗلى اث ٖلى الصاا الىْ

 للمئؾؿت"،  ظهغة  اؾتر في الٗلىم الاكخهاصًت، جسهو اكخهاص الٗمل.

 :المجال الصمني والمكاوي للدزاطت أ.

ت المىانلا  ىُت لىلاًت جُاعث زلاٌ ال ترة الضعاؾُت جمذ الضعاؾت بمضًغٍ ث الؿلىُت واللاؾلىُت الىَ

2018-2019. 

 

                                                           
ُ ل للمئؾؿت،  ظهغة  اؾتر في الٗلىم الاكخهاصًت، جسهو   15 صعاؾت حلىلي ٖبض اللاصع، أزغ جىىىلىحُا المٗلى اث ٖلى الصاا الىْ

 .2019، حا ٗت ابً زلضون جُاعث، الجؼائغ، اكخهاص الٗمل
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 :حظاؤلاث وفسضُاث الدزاطتب. 

 حظاؤلاث الدزاطت: -1

: "ما مدي جأثي  جكىىلىحُا المعلىماث في وهضفذ هظه الضعاؾت للئحابت ًٖ الدؿاإٌ الغئِس ي الخالي

 .جحظين الأداء الىظُفي المإطظاحي؟"

ىضعج ج ُت الخالُت:وٍ  دذ هظا الؿئاٌ الؾئلت ال غٖ

 ت؟  هل اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث  ً ؾُماث المئؾؿاث الٗهغٍ

 ل؟ ُ   ا  ضي اهخمام المئؾؿاث بالأصاا الىْ

 ل؟ ُ  هل هىان ٖلاكت بين جىىىلىحُا المٗلى اث و الصاا الىْ

 ل؟ ُ  هل حؿخسضم المئؾؿت جىىىلىحُا المٗلى اث لخدؿين أصائها الىْ

 فسضُاث الدزاطت: -2

 ت  .ٌٗخبر اللجىا الى جىىىلىحُا المٗلى اث  ً بين زهائو المئؾؿت الٗهغٍ

  ل للمئؾؿت بخمثل في كضعتها ٖلى جدلُم الىخائج التي جخُابم  ٘ الهضاف ُ الصاا الىْ

 .المغؾى ت

 ل للمئؾؿت ُ  .لخىىىلىحُا المٗلى اث صوعا ها ا في جدؿين الصاا الىْ

 :المىهجج. 

 والخدلُلي، بالإيافت الى  ىهج صعاؾت خالت. خماص في هظه الضعاؾت ٖلى المىهج الىن لجم اٖلا

 :العُىتو الأداة د. 

ف 80جم ازخُاع ُٖىت  خيىهت  ً   ٘ الاؾخماعاث  ىْ بالإيافت الى اؾخسضام  ٖليهم )الاؾخبُان( جم جىػَ

 أصاة الملاخٓت والملابلت.
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 َـ. هخائج الدزاطت:

ت  ً الىخائج هظهغها فُما ًلي ج زلو الباخث الى   :مىٖ

  أهضث الضعاؾت أن اٖخباع اللجىا الى جىىىلىحُا المٗلى اث  ً بين زهائو المئؾؿت

ت  .الٗهغٍ

  ل للمئؾؿت ًخمثل في كضعتها ٖلى جدلُم الىخائج التي جخُابم ُ أهضث الضعاؾت أن الصاا الىْ

 . ٘ الهضاف المغؾى ت

 وحٗاون بين جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ والصاا أهضث الضعاؾت أهه جىحض ٖلاكت اعجبا ٍ

ُ ل. ُ ل،  ً زلاٌ  ؿاهمتها في جدؿين الصاا الىْ  الىْ

 
ً
 : الدزاطت السابعتزابعا

المىؾى ت بٗىىان "أزغ جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ ٖلى الصاا  16(2017دزاطت زاضُت بداع )

ُ ل في المئؾؿاث الهغيرة والمخىؾُت"،  ظهغة  اؾتر في ٖلىم الدؿُير، جسهو حؿُير  الىْ

 .المئؾؿاث الهغيرة والمخىؾُت

 :المجال الصمني والمكاوي للدزاطت أ.

ذ هظه الضعاؾت في  ئؾؿت عغىة الجىىب بخلغث ولاًت وعكلت، زلاٌ المىؾم الجا عي  -2016أحغٍ

2017. 

 :حظاؤلاث وفسضُاث الدزاطتب. 

 حظاؤلاث الدزاطت: -1

ما مدي جأثي  جكىىلىحُا المعلىماث ": حابت ًٖ الدؿاإٌ الغئِس ي الخالي: وهضفذ هظه الضعاؾت للئ 

 .الىظُفي في مإطظت زغىة الجىىب؟" والاجصال على الأداء

ُت الخالُت: ىضعج جدذ هظا الؿئاٌ الؾئلت ال غٖ  وٍ

 ا هى  ؿخىي اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ في المئؾؿت  دل الضعاؾت )عغىة  -

 الجىىب(؟

                                                           
ُ ل في المئؾؿاث الهغيرة والمخىؾُت،  ظهغة  اؾتر في ٖلىم   16 صعاؾت عايُت بضإ، أزغ جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ ٖلى الصاا الىْ

 .2017الدؿُير، جسهو حؿُير المئؾؿاث الهغيرة والمخىؾُت، حا ٗت كانضي  غباح وعكلت، الجؼائغ، 
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ُ ل للٗا لين في  ئؾؿت عغىة الجىىب ؟  ا -  هي  ؿخىٍاث الصاا الىْ

ٗلى اث والاجهاٌ والصاا  ا هي َبُٗت الٗلاكت الاعجباَُت بين اؾخسضام جىىىلىحُا الم -

ُ ل  ؟الىْ

  ل ُ هل جئزغ الخهائو الصخهُت لأفغاص الُٗىت ٖلى احاباتهم خىٌ  ؿخىي الصاا الىْ

  دل الضعاؾت؟ للٗا لين في المئؾؿت

 فسضُاث الدزاطت: -2

 ٌبؤبٗاصها المخخل ت بيؿب  جُبم  ئؾؿت عغىة الجىىب جىىىلىحُا المٗلى اث والإجها

 . خ اوجت

  ُ  .ل للٗا لين في  ئؾؿت عغىة الجىىبًىحض  ؿخىي حُض للؤصاا الىْ

 ل في  جىحض ٖلاكت اعجباَُت بين اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث والإجهاٌ والصاا ُ الىْ

 .الضعاؾت المئؾؿت  دل

  جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت في صعحت جؤزير الخهائو الصخهُت لأفغاص الُٗىت ٖلى

ُ ل  .احاباتهم خىٌ  ؿخىي الصاا الىْ

 :المىهجج. 

خماص في هظه الضعاؾت ٖلى المىهج الىن ل الخدلُلي والمىهج الاؾخلهائل والمىهج الاخهائل  .جم اٖلا

 :العُىتو الأداة د. 

خماص ٖلى الاؾدباهت وؤصاة عئِؿُت لجم٘ بُاهاث جم اؾخسضام في  هظه الضعاؾت الملاخٓت، هما جم اٖلا

  ىْ ا  ً المئؾؿت  دل الضعاؾت. 46الضعاؾت، وجم جُبُم أصاة الضعاؾت ٖلى ُٖىت كضعها 

 َـ. هخائج الدزاطت:

 : جمىٖت  ً الىخائج هظهغها فُما ًلي الى تالباخث ذزله 

 لىحُا المٗلى اث والاجهاٌ بؤبٗاصها المخخل ت بيؿب  خ اوجت.جُبم  ئؾؿت عغىة الجىىب جىىى 

 .ل في المئؾؿت  دل الضعاؾت ُ  لا ًىحض  ؿخىي حُض للؤصاا الىْ

 .ل ُ  جىحض ٖلاكت اعجباَُت بين اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ والصاا الىْ
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  فغاص الُٗىت ٖلى ٖضم وحىص فغوق طاث صلالت اخهائُت في صعحت جؤزير الخهائو الصخهُت لأ

ُ ل.  احاباتهم خىٌ  ؿخىي الصاا الىْ

 
ً
 : الدزاطت الخامظتخامظا

المىؾى ت بٗىىان "صوع جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهالاث في جدؿين أصاا  17(2011دزاطت كادة دلُلت )

 .الجماٖاث المخلُت في الجؼائغ"، عؾالت  احؿخير ٖلىم الدؿُير، جسهو حؿُير ٖمى ل

 :مني والمكاوي للدزاطتالمجال الص أ.  

ت الخسُُِ والتهُئت الٗمغاهُت لىلاًت بى غصاؽ بال ترة   .2010/2011جمذ الضعاؾت بمضًغٍ

 :حظاؤلاث وفسضُاث الدزاطتب. 

 حظاؤلاث الدزاطت: -1

"ما َى جأثي  اطخخدام جكىىلىحُا : حابت ًٖ الدؿاإٌ الغئِس ي الخاليوهضفذ هظه الضعاؾت للئ 

اكع اطخخدام جكىىلىحُا المعلىماالمعلىماث والاجصالاث  ث على أداء الجماعاث المحلُت؟ وما َى و

 .والاجصالاث في ولاًت بىمسداض؟"

ُت الخالُت: ىضعج جدذ هظا الؿئاٌ الؾئلت ال غٖ  وٍ

 اطا هلهض بالجماٖاث المخلُت و اهي  ماعؾتها في الجؼائغ؟  

 اهي  سخف  يىهاث جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهالاث؟  

  اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث ٖلى أصاا الجماٖاث المخلُت؟ ا أزغ 

 ؟ ا هى واك٘ اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهالاث بىلاًت بى غصاؽ 

 فسضُاث الدزاطت: -2

  جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهالاث هي  سخلف أهىإ الىؾائل الماصًت والبر جُت وقبياث

ت لخلبُت خاحاث الإصاعة والمىاًَالمٗلى اث التي حؿخسضم لإهجاػ المؿخلؼ   .اث الًغوعٍ

  الاؾخسضام ال ثل لخىىىلىحُا المٗلى اث والاجهالاث ًئصي الى اخضار حغُيراث في جدؿين أصاا

 . الجماٖاث المخلُت

                                                           
عاؾت كاصة صلُلت، صوع جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهالاث في جدؿين أصاا الجماٖاث المخلُت في الجؼائغ، عؾالت  احؿخير ٖلىم ص  17

 .2011، الجؼائغ، 3الدؿُير، جسهو حؿُير ٖمى ل، حا ٗت الجؼائغ 
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  جبجي ولاًت بى غصاؽ جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهالاث ٌؿهل لها  ىاهبت الخُىع الخىىىلىجي

ؿاهم في  ىاحهت الخدضًا  .ث الىبيرة في جُبُم الإصاعة المخلُت الإلىتروهُتوَ

 :المىهجج. 

خماص في هظه الضعاؾت ٖلى المىهج الىن ل والمىهج  ذي، وهظا  ىهج صعاؾت خالت بالإيافت الى جم اٖلا الخاعٍ

 المىهج الخدلُلي.

 :العُىتو الأداة د. 

 جم اؾخسضام في هظه الضعاؾت أصاة الملاخٓت.

 َـ. هخائج الدزاطت:

 : جمىٖت  ً الىخائج هظهغها فُما ًلي الى تالباخث ذزله 

  جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ كض ػاص  ً فٗالُت أهٓمت المٗلى اث، وجخٗلم هظه الخىىىلىحُا

نها  بيل حىاهب الخٗا ل  ٘ المٗلى اث ؾىاا وان ٖملُت حم٘ البُاهاث، جدلُلها وحكغُلها، جسؼٍ

ً ٖلى وافت المؿخىٍاث والخ اّ ٖليها، حٗضًلها وجىلُدها وال خهىٌ ٖليها بىاؾُت المؿيرً

 .ٖىض ا ًدخاحىن اليها

  الاؾخسضام ال ثل لخىىىلىحُا المٗلى اث والاجهالاث ًئصي الى اخضار حغُيراث في جدؿين أصاا

ُت الخض اث التي جلض ها  الجماٖاث المخلُت، خُث أن الإصاعاث أنبدذ تهخم بخدؿين هىٖ

 .لم اهُم الجضًضةوهظا جلىم بيكغ الفياع وا

  خللذ جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهالاث فىائض ٖضًضة للجماٖاث المخلُت بمسخلف  هالخها

ت  اصة صكت البُاهاث، جللُو الإحغاااث الإصاعٍ وهُئاتها في  جاٌ عف٘  ؿخىي الصاا، ػٍ

ت، اللًاا ٖلى جًُِ٘ الىكذ والجهض في اهجاػ المها م والاؾخسضام ال ثل للُاكاث البكغٍ

ت والماصًت للئصاعاث  .وخؿً المىاعص البكغٍ

 .حٗلذ جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ أؾغٕ وأهثر ه ااة وأصاا بين الإصاعة المخلُت والمىاَىين 
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 طادطا: الخعلُب على الدزاطاث الظابلت

اؾت جٓهغ  غاحٗت الضعاؾاث الؿابلت وحىص حكابه هبير في الخىحه الٗام والهضاف الؾاؾُت  ٘ الضع 

الخالُت. فجمُ٘ الضعاؾاث المٗغويت جغهؼ ٖلى الٗلاكت بين جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ والصاا 

ُ ل، وحؿعى لإزباث الخؤزير الإًجابل لهظه الخىىىلىحُا ٖلى  سخلف حىاهب الٗمل المئؾس ي. هظا  الىْ

خه في البدث الٗلمي ا لمٗانغ، هما ًىفغ كاٖضة الخىافم في المخىع الؾاس ي ًئهض أهمُت المىيىٕ وخُىٍ

ت  خِىت لبىاا الضعاؾت الخالُت ٖليها  .هٓغٍ

 ً الىاخُت المىهجُت، جخ م  ٗٓم الضعاؾاث الؿابلت  ٘ الضعاؾت الخالُت في اٖخماص المىهج الىن ل 

الخدلُلي وبَاع  نهجي أؾاس ي. فضعاؾت أ اٌ ؾلُان وحلىلي ٖبض اللاصع وعايُت بضإ حمُٗها 

ت ٖبض الخىُم وكاصة صلُلت ٖلى  ىهج صعاؾت الخالت اؾخسض ذ هظا المىهج ، بِىما اٖخمضث صعاؾخا ٖماعٍ

  ٘ َبُٗت الضعاؾت الخالُت. هظا الدكابه المنهجي ٌٗىـ  ىاؾبت هظه المىاهج 
ً
الظي ًخماش ى أًًا

 .لضعاؾت  ىيىٕ جؤزير الخىىىلىحُا ٖلى الصاا في البِئاث المئؾؿُت

 ٘ الضعاؾت الخالُت في اؾخسضام الاؾخبُان وؤصاة عئِؿُت لجم٘ هما جخ م حمُ٘ الضعاؾاث الؿابلت 

البُاهاث،  ما ًئهض فٗالُت هظه الصاة في كُاؽ آعاا واججاهاث الٗا لين خىٌ  ىيىٕ الخىىىلىحُا 

ٗؼػ  ً  هضاكُت الىخائج المخىكٗت  والصاا. هظا الاج اق في الصواث ٌؿهل ٖملُت الملاعهت بين الىخائج وَ

خالُت، زانت وأن  ٗٓم الضعاؾاث زلهذ الى هخائج اًجابُت خىٌ صوع الخىىىلىحُا في للضعاؾت ال

 .جدؿين الصاا

،  ما ًجٗلهما 
ً
ت ٖبض الخىُم وكاصة صلُلت بخُبُلهما في  جاٌ الإصاعة المخلُت جدضًضا جخميز صعاؾخا ٖماعٍ

دضًاث وال غم المخاخت في أكغب للضعاؾت الخالُت  ً خُث َبُٗت البِئت المئؾؿُت. فىلاهما جىاوٌ الخ

الإصاعاث الخيى ُت المخلُت، وهى  ا ًخُابم  ٘ الخىحه الؾاس ي للضعاؾت الخالُت. هظا الدكابه في البِئت 

 .المئؾؿُت ًىفغ  غحُٗت  همت ل هم زهىنُاث الٗمل في الإصاعة المخلُت وجؤزير الخىىىلىحُا ٖليها

الُت في افتراى وحىص جؤزير اًجابل لخىىىلىحُا ان حمُ٘ الضعاؾاث الؿابلت جخ م  ٘ الضعاؾت الخ

ُ ل. فدتى الضعاؾاث التي أْهغث بٌٗ الخدضًاث أو الىلائو،  المٗلى اث والاجهاٌ ٖلى الصاا الىْ

ت ٖبض الخىُم التي أقاعث الى يٗف في الاؾخسضام، الا أنها أهضث الإ ياهُاث الإًجابُت  هضعاؾت ٖماعٍ

خُذ. هظا الإحمإ اليؿبي ًضٖم ال غيُت الؾاؾُت للضعاؾت للخىىىلىحُا ٖىض جُبُلها بكيل ص

ئهض ؾلا ت الخىحه الىٓغي المٗخمض.  الخالُت وٍ
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 (: ًىضح أوحه الدشابه والاخخلاف بين دزاطدىا والدزاطاث الظابلت02الجدول زكم )

 أوحه الاخخلاف أوحه الدشابه الدزاطت

أمال طلطان 

(2024) 

الترهيز ٖلى جؤزير جىىىلىحُا  -

 الاجهاٌ ٖلى الصاا

اؾخسضام المىهج الىن ل  -

 الخدلُلي

خماص ٖلى الاؾخبُان وؤصاة  - اٖلا

 عئِؿُت

البدث في الٗلاكت الإًجابُت بين  -

ً  المخغيرً

الخُبُم في  ئؾؿت نىاُٖت ) هبراث(  -

  لابل الإصاعة المخلُت

 اللُإ الخام  لابل اللُإ الٗام -

لٗا ت الترهيز ٖلى الى ااة المئؾؿُت ا -

ُ ل للٗا لين   لابل الصاا الىْ

اؾخسضام  خغيراث جىىىلىحُت  خلض ت  -

 ()كىاٖض البُاهاث، الكبياث

ت عبد  عمازٍ

 (2020الحكُم )

 الخُبُم في الإصاعة المخلُت -

 اؾخسضام  ىهج صعاؾت الخالت -

الترهيز ٖلى الٗا لين في الإصاعة  -

 الٗا ت

ت -  البِئت الجؼائغٍ

لام والاجهاٌ  لابل جسهو ٖلىم اٖلإ -

 الإصاعة

الترهيز ٖلى الاجهاٌ الخىُٓمي  لابل  -

ُ ل الكا ل  الصاا الىْ

اْهاع يٗف في الاؾخسضام  لابل  -

 افتراى الخدؿً

ف 186ُٖىت أهبر ) -  ( ىْ

حلىلي عبد اللادز 

(2019) 

كُاؽ جؤزير جىىىلىحُا المٗلى اث  -

ُ ل  ٖلى الصاا الىْ

 المىهج الىن ل الخدلُلي -

 الخُبُم في اللُإ الخيى ل -

 الىخائج الإًجابُت للخىىىلىحُا -

المؿخىي الواصًمي ) اؾتر  لابل  -

 صهخىعاه

ت جلىُت ) ىانلاث(  -) الخُبُم في  ضًغٍ

  لابل اصاعة ٖا ت

الترهيز ٖلى الخهائو الخلىُت  -

 للمئؾؿت

ف 80ُٖىت أنغغ ) -  ( ىْ
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زاضُت بداع 

(2017) 

ا المٗلى اث صعاؾت جؤزير جىىىلىحُ -

 والاجهاٌ ٖلى الصاا

 اؾخسضام الاؾخبُان وؤصاة عئِؿُت -

البدث في الٗلاكت الاعجباَُت بين  -

ً  المخغيرً

 المىهج الىن ل الخدلُلي -

الخُبُم في  ئؾؿت نىاُٖت زانت  -

المئؾؿاث الهغيرة  - لابل اصاعة ٖا ت

 والمخىؾُت  لابل الإصاعة المخلُت

 ؿخىي حُض هخائج ؾلبُت )ٖضم وحىص  -

 للؤصاا

- ( 
ً
 ( ىْف 46ُٖىت نغيرة حضا

كادة دلُلت 

(2011) 

 الترهيز ٖلى الجماٖاث المخلُت -

جدؿين الصاا  ً زلاٌ  -

 الخىىىلىحُا

ت -  البِئت الجؼائغٍ

 الىخائج الإًجابُت للخىىىلىحُا -

 (المؿخىي الواصًمي ) احؿخير -

الترهيز ٖلى الإصاعة الإلىتروهُت بكيل  -

 ٖام

 خماص الملاخٓت فلِ وؤصاة بدثاٖ

(  لابل الخضازت 2011كضم الضعاؾت ) -

 المُلىبت

 

ُ ل للٗا لين في الإصاعة  جىكف هظه الملاعهت أن الضعاؾت الخالُت جخميز بترهيزها المخضص ٖلى الصاا الىْ

ذ الضعاؾاث الؿابلت بين اللُاٖاث المخخل ت. هما أن  ٗٓم الضعاؾاث ال ؿابلت المخلُت، بِىما جىىٖ

 أو  ُبلت في بِئاث  سخل ت،  ما ًبرع الخاحت لضعاؾت خضًثت و خسههت في الإصاعة 
ً
ا ا كضًمت وؿبُا

برع أهمُتها الٗلمُت  المخلُت. هظا الخىىٕ في أوحه الازخلاف ًئهض الُاب٘ المميز للضعاؾت الخالُت وٍ

 .والٗملُت

 

 



 

 

 

 

‌

‌

 الثالثالفصل 

لت والأدواث  الطسٍ

‌

‌

‌

‌

 



فت والأدواث  الفصل الثالث: الطسٍ

 
27 

: مجالاث الدزاطت
ً
 أولا

 ت المٗالم التي جميزه ًٖ غيره  ً لضعاؾاث الزغ ي بدُث جخمثل فُما ًلي:حٗخبر  جالاث الضعاؾت بمثاب

 أ. المجال المكاوي: 

 ًخمثل المجاٌ المياول في صعاؾدىا الخالُت ببلضًت ابً هانغ بً قهغة الىاكٗت بىلاًت الغىاٍ.

ابً هانغ  وبٗض الخلؿُم الإصاعي ؾمُذ بهظا الاؾم وؿبت للمجاهض الىبير 1984جؤؾؿذ البلضًت ؾىت 

بً قهغة، جلىم البلضًت بخلضًم زض اث للمىاَىين ٖبر  ياجب البلضًت وأهمها  ىخب  هلخت الخالت 

 المضهُت، وهظلً  هلخت البىاا والخٗمير.

 وكض جم ازخُاع هظه البلضًت اهُلاكا  ً الملاًِـ الثلازت الخالُت:

 .اهخمائها الى اللُإ الٗام 

  وىنها  ً  ئؾؿاث اللُإ الإصاعي. 

 .اجساطها  ؿئولُت جلضًم الخض ت الٗمى ُت 

 ب. المجال الصمني: 

 وهي فترة وافُت للخهىٌ ٖلى 2025و اي  2025فُ غي جمثلذ الخضوص الؼ ىُت في ال ترة  ا بين 

المُُٗاث المخٗللت بالبدث والخهىٌ ٖلى الىزائم والبُاهاث  ً زلاٌ احغاا  لابلاث  ٘ طوي 

با  الازخهام بالإيافت الى جسهُو ٘ الاؾخبُان واؾترحاٖه التي صا ذ جلغٍ ً.فترة لخىػَ  قهغٍ

 ج. المجال البشسي: 

ت ٖىانغ لها زانُت أو ٖضة زهائو  كترهت جميزها ًٖ غيرها  ً  ًخمثل  جخم٘ البدث في  جمىٖ

 1.الٗىانغ الزغي، و التي ًجغي ٖليها البدث أو الخلص ي

وأزغها ٖلى ُف جىىىلىحُا المٗلى اث و الاجهاٌ وبما أن هظه الضعاؾت جلىم ٖلى  ٗالجت  ىيىٕ جىْ

ُ ل للٗا لين ، فبهه  ً الًغوعي جدضًض و يبِ  جخم٘ البدث ابً هانغ بً قهغةبلضًت ب الصاا الىْ

لت واضخت و صكُلت. ً بُغٍ  للجمهىعٍ

                                                           
ض صخغاوي وأزغون، ٍ  1 ـ أهجغؽ، جغ: بىػٍ  .298، م 2006، صاع اللهبت لليكغ، الجؼائغ، 2 ىعَ
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بمجمىٕ الفغاص الٗا لين ٖلى ازخلاف  بالأغىاٍ ابً هانغ بً قهغةالمجاٌ البكغي ببلضًت ٌٗغف 

ُ ُت، البالغ ٖضصهم  ؿخى  ٖا ل و الظًً ًخلايىن أحىع  ُٗىت هٓير كُا هم بمها هم  411ٍاتهم الىْ

 .المخضصة

ين ) ؿئولين  بضعاؾدىالىً ًخدضص  جخم٘ البدث الخام  للبلضًت و  لخلاتها في حمُ٘ المىْ ين الإصاعٍ

ُف جىىىلىحُا الاجهاٌ البالغ ٖضصهم  ين المٗىُين بخىْ ف 46 خهغفين اصاعٍ ين   ىْ و ىْ ت، و المىػٖ

  هالح وأكؿام البلضًت. ٖبر

 : المىهج المظخخدمثاهُا

لت التي  المىهج هى  جمىٖت  ً اللىاٖض التي ًخم ويٗها بلهض الىنىٌ الى الخلُلت في الٗلم، أو الُغٍ

ًدبٗها الباخث في صعاؾخه للمكيلت  ً أحل اهدكاف الخلُلت، أو هى فً الخىُٓم الصخُذ لؿلؿلت 

ً  ً الفي اع أو الإحغاااث  ً أحل الىكف ًٖ الخلُلت التي ًجهلها، أو  ً أحل البرهىت ٖليها للآزغٍ

 :الظًً لا ٌٗغفىنها، لظا ؾىف ٌٗخمض الباخث في هظه الضعاؾت ٖلى

 :المىهج الىصفي -

ٌٗجى المىهج الىن ل لضعاؾت وإًًاح زهائو الٓاهغة أو خالت  ُٗىت هما هي وائىت في الىاك٘، 

خُلب هظا المىهج حم٘ بُاهاث وج ؿيرها  وجدضًض ٖلاكاتها في اَاع ْىاهغها والمخغيراث المخُُت بها، وٍ

البدث، وفم الملاخٓت والمكاهضة، وإحغاا  ؿىخاث  ُضاهُت والتي حٗخمض بضعحت  خىٌ الٓاهغة  دل

ت أو هبيرة ٖلى ازخُاع ُٖىاث  ىاؾبت بمسخلف أهىاٖها، ؾىاا واهذ ُٖىاث بؿُُت أو ٖكىائُت، ٖمضً

 1 ىخٓمت،  ٘ ازخباع وجدلُل هظه الُٗىاث وفم بغ جت خاؾىبُت. 

 

 

 

 

 

                                                           
خمض ؾلُمان المكىدي، جلىُاث و ىاهج البدث الٗلمي، جدلُل أواصًمي لىخابت الغؾائل والبدىر الٗلمُت، ص.ٍ، صاع النهًت الٗغبُت،   1

  .177ص.ث، م 
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: أدواث حمع المعلىماث
ً
 ثالثا

ان  هضاكُت هظه الضعاؾت جخىكف الى خض هبير ٖلى  ضي ازخُاع الخلىُاث )الصواث المىاؾبت، التي 

اث اللاػ ت لخدلُم جخماش ى  ٘ َبُٗت المىيىٕ و ا ياهُاث الباخثت للخهىٌ ٖلى البُاهاث والمٗلى 

ت  ً أهج٘ جلىُاث البدث الٗلمي، الؾاؾُت  نها،  خماص ٖلى  جمىٖ الهضاف المُلىبت، لظا جم اٖلا

 :المخمثلت في والولُت،

 :الخلىُاث الأطاطُتأ. 

همىهج هُ ل، ٌؿمذ ب هم ؾُاؾت وآلُاث البلضًت  (Case study) جلىم هظه الضعاؾت ٖلى صعاؾت الخالت

ُف جىىىل ُ ل للٗا لينىحُا الاجهاٌ في جىْ  ً زلاٌ البُاهاث والمٗلى اث  وآزغها ٖلى الصاا الىْ

 :الىُ ُت المٗملت، المخدهل ٖليها  ً جلىُاجه البدثُت الؾاؾُت المىدهغة والآحل

 :جلىُت الملاحظت -1

ملت حٗض أصاة الملاخٓت  ً الىؾائل المباقغة للخلص ي الٗلمي التي تهضف الى حم٘  ُُٗاث هُ ُت  ٗ

ً نىعة واكُٗت  ت المضعوؾت في خالتها الُبُُٗت و الخلُلُت،  ما ًمىً الباخث  ً جيىٍ ًٖ المجمىٖ

احمالُت ٖنها. هما جخسظ الملاخٓت الٗلمُت أقيالا ٖضًضة، كض جيىن بؿُُت أو  ىخٓمت،  ؿخترة أو 

 . ىكىفت بالمكاعهت أو  ً صون  كاعهت

، ٖلى أصاة الملاخٓت 2025 فُ غي  28الى  15رة الممخضة  ً  ً هظا المىُلم اٖخمضث الضعاؾت زلاٌ ال ت

لت  ؿخترة صون  كاعهت لإحغاا اؾخُلٕا أولي خىٌ  ىيىٕ الضعاؾت، لُخم  الٗلمُت البؿُُت بُغٍ

ل 02الى  2025  اعؽ 11بٗضها اللجىا زلاٌ ال ترة الممخضة  ً  ، ٖلى الملاخٓت الٗلمُت 2025 أفغٍ

لت  ىكىفت  ٘ ا لمكاعهت باٖخماص  سُِ  نهجي  ىخٓم )قبىت  لاخٓاث  لىىت(، المىخٓمت، بُغٍ

لاكاتها،  ً زلاٌ الخدضًض الضكُم  ؾمدذ لىا بالىكف ًٖ َبُٗت الٓاهغة المضعوؾت ٖىانغها وٖ

ت المخىغعة لمىْ ل  ُف  بالأغىاٍ ابً هانغ بً قهغةبلضًت للمىاكف و الؿلىهُاث الٓاهغٍ اججاه جىْ

ُ ل صازل الإصاعة المخلُت وأزغها ٖلىجىىىلىحُا الاجهاٌ  و الظي ؾاٖضها في الىنىٌ الى  الصاا الىْ

ُت. لت صخُدت و ىيىٖ  فهم أفًل للمىيىٕ بُغٍ

 

 

 



فت والأدواث  الفصل الثالث: الطسٍ

 
30 

ً عئِؿُين هما  : و كض جًمىذ قبىت الملاخٓاث  دىعٍ

، الظي ًهف ؾُاؾت البلضًت المخبٗت في بالأغىاٍ ابً هانغ بً قهغة:  ميزاث بلضًت المحىز الأول 

ُف هظا الىٓام ٖلى  ؿخىي ج ُٗل هٓام جى الصاا ىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ و اوٗياؾاث جىْ

ُ ل للٗا لين.  الىْ

ؼ المحىز الثاوي ُ ل: صوع جىىىلىحُا الاجهاٌ في حٗؼٍ ، بالأغىاٍ ابً هانغ بً قهغةببلضًت  الصاا الىْ

ُ لأًً اههب الاهخمام ٖلى جلضًم ونف ٖىانغ  جى ُظ جلُُم بالبلضًت  ً جسُُِ  الصاا الىْ

 غاحٗت وجُىٍغ في ْل اللُاث والؾالُب الغكمُت الجضًضة، التي آلذ اليها في اَاع ٖملُت الٗهغهت 

 .الغاهىت للجماٖاث المخلُت

 :جلىُت الملابلت -2

مُلت ًٖ المىيىٕ المبدىر  غة وٖ حكيل الملابلت أخض أهم الىؾائل للخهىٌ ٖلى بُاهاث هُ ُت غؼٍ

، فسلاٌ  غخلت الاؾخُلٕا الولي للضعاؾت، جم فُه، قغٍ اٖخماص هىٕ ا لملابلت الملائم لأهضاف المىيىٕ

ين لبلضًت " ابً هانغ بً احغاا  لابلاث خغة أو غير  ىحهت  ٘ ال ين الٗام، وبٌٗ المؿئولين الإصاعٍ

"، َغح  ً زلالها  جمىٖت  ً الؾئلت الٗا ت الم خىخت، للخؤهض  ً جىفغ الكغوٍ بالأغىاٍ قهغة

ت الإحغاا الضعاؾت، وإ ياهُت الخهىٌ ٖلى البُاهاث والمٗلى اث اللاػ ت، التي جسضم المىيىٕالً  .غوعٍ

خماص زلاٌ ال ترة الممخضة  ً  ل 4لىً لخدلُم صعحت الثباث و صكت الىخائج المخدهل ٖليها، جم اٖلا  أفغٍ

ل 31الى غاًت   : والخالي  ىانبهمالجُت ، ٖلى  لابلاث  لىىت أو  ىحهت،  ٘  ؿئولي البلضًت 2025 أفغٍ

 مال ين الٗا. 

 عئِـ  هلخت الخالت المضهُت. 

 عئِـ  هلخت الكئون الاحخماُٖت. 

 .عئِؿت  هلخت المؿخسض ين 

 .هىضؾت عئِؿُت في الإصاعة الإكلُمُت  

 .لام اللي  جلىُت في اٖلإ
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 :الخلىُاث الأولُتب. 

ف  ىهج صعاؾت الى حاهب الؾالُب الؾاؾُت اللائمت ٖلى الىنف الىُ ل  والملابلت و الملاخٓت، ًىْ

الخالت في بٌٗ الخُان، أؾالُب أزغي أولُت كائمت ٖلى الىنف الىمي واؾخماعة الاؾخبُان،  

 .للخهىٌ ٖلى بٌٗ المٗلى اث المهمت، التي ًخٗظع ٖلى الصواث الؾاؾُت حمٗها

، للئحابت ٖلى بٌٗ ؾخبُاناؾخماعة الا  بؤؾلىب ًخمثل فيو ٖلى هظا الؾاؽ اؾخٗاهذ هظه الضعاؾت 

"، بدىم نٗىبت اؾخسضام أصاة بالأغىاٍ ابً هانغ بً قهغةالاؾخ ؿاعاث  ً َغف  ىْ ل بلضًت "

 .الملابلت ٖلى وحه الخهىم  ٘ هظه الُٗىت، هٓغا الُبُٗت وكاَها

 :اطخمازة الاطخبُان -1

ت  ً ال  ؾئلت التي يهضف الباخث  ً ًلهض باؾخماعة الاؾخبُان الىزُلت المىخىبت المخًمىت لمجمىٖ

زلالها حم٘ المُُٗاث المٗبرة ًٖ آعاا المبدىزين هدى  ىيىٕ  ٗين، و كض حااث اؾخماعة الاؾخبُان في 

ين ببلضًت  ابً هانغ بً هظه الضعاؾت وؤصاة أولُت لجم٘ البُاهاث والمٗلى اث  ً َغف المىْ ين الإصاعٍ

بها وجدلُلها، كهبالأغىاٍ قهغة ُف ، لخهيُ ها جبىٍ ض الخٗغف أهثر ٖلى وحهاث هٓغهم خىٌ واك٘ جىْ

ُ ل صازل الإصاعة المخلُتجىىىلىحُا الاجهاٌ  الظي جلٗب اؾخماعة الاؾخبُان صوعا  وأزغها ٖلى الصاا الىْ

  هما في فهمه.

: المعاًىت
ً
 زابعا

ُت  ً ٖىانغ  جخم٘ ت فغٖ  ان ُٖىت البدث ٖباعة ًٖ نىعة  هغغة للمجخم٘ النلي، و هي  جمىٖ

لظا فهي حكيل حؼا  ً وخضاث المجخم٘ النلي المٗجي بالبدث، الظي جدمل  1.بدث  ٗين.  ٗين

ن اجه المكترهت،  ٘ الٗلم أن هىان الٗضًض  ً الٗىا ل جخضزل في جدضًض حجمها،  نها َبُٗت المجخم٘ 

 .المضعوؽ أؾلىب الضعاؾت،  ىيىٕ الضعاؾت، و ضي الضكت المُلىبت في الىخائج

ين المٗىُين هٓغا لُبُٗ ت  جخم٘ البدث وزهىنُاجه، جم اؾتهضاف ول أفغاصه، أي ول المىْ ين الإصاعٍ

ُف جىىىلىحُا المٗلى اث ببلضًت   46، هُٗىت كهضًت، البالغ ٖضصهم الغىاٍ ابً هانغ بً قهغةبخىْ

ين ٖبر  ف و ىْ ت، والمىػٖ ر ، بغُت احغاا  سح قا ل لهظا الٗضص، بدىم أهه نغي هالح البلضًت ىْ

 و في  خىاوٌ الإ ياهُاث الؼ ىُت والماصًت للباخث.

 

                                                           
ـ أهجغؽ، المغح٘ الؿابم، م   1  .301 ىعَ
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: خصائص عُىت الدزاطت
ً
 خامظا

ع أفساد العُىت حظب الجيع03الجدول زكم )  (: ًىضح جىشَ

 اليؿبت الخىغاع الجيـ

 63,0 29 طهغ 

 37,0 17 أهثى

 100,0 46 المجمىٕ

 

 

ع أفساد العُىت حظب الجيع01زكم ) الشكل  (: ًىضح جىشَ

ٓهِغ الجضوٌ أن غالبُت أفغاص الُٗىت  ً  مثلىن اليؿبت الهبر ( فغصا29الظوىع، خُث بلغ ٖضصهم )ًُ ، وٍ

، بما ٌٗاصٌ ( فغصا17ر ٌكيلً وؿبت أكل بٗضص )%  ً احمالي الُٗىت، في خين أن الإها63.0بىدى 

ؿخيخج  ً طلً أن ُٖىت الضعاؾت تهُمً ٖليها ال ئت ( فغصا46ىا ها )الُٗىت البالغ ك %  ً  جمل37.0 ٌُ  .

ُ ل صازل بلضًت  ٘ الىْ ،  ما كض ٌٗىـ َبُٗت الخىػَ ت بكيل  لخىّ  ابً هانغ بً قهغةالظوىعٍ

 بالأغىاٍ.
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ع أفساد العُىت حظب العمس04الجدول زكم )  (: ًىضح جىشَ

 اليؿبت الخىغاع الٗمغ

 26,1 12 ؾىت 35ؾىت الى  26 ً 

 54,3 25 ؾىت 44ؾىت الى  36 ً 

 19,6 9 ؾىت 45أهثر  ً 

 100,0 46 المجمىٕ

 

 

ع أفساد العُىت حظب العمس02زكم ) الشكل  (: ًىضح جىشَ

ت المهُمىت هي فئت " ً لىا  ً زلاٌ الجضوٌ ًدبين  ؾىت" خُث جمثل  44ؾىت الى  36أن ال ئت الٗمغٍ

ؾىت"  35ؾىت الى  26%، جليها فئت " ً 54.3، وبيؿبت ( فغصا25 ً أفغاص الُٗىت بٗضص ) هبراليؿبت ال

( 9ؾىت" في المغجبت الثالثت والزيرة بٗضص ) 45%، بِىما جؤحل فئت "أهثر  ً 26.1وبيؿبت  ( فغصا12بٗضص )

٘ أن الغالبُت الٗٓمى  ً الُٗىت )19.6أفغاص وبيؿبت  لاخَٔ  ً هظا الخىػَ ًُ %( جل٘ يمً ال ئت %80.4. 

ت اليكُت ) حٗخمض بكيل  ابً هانغ بً قهغةؾىت(،  ما ٌكير الى أن بِئت الٗمل في بلضًت  44-26الٗمغٍ

 عئِس ي ٖلى اللىي الٗا لت في  ىخهف الٗمغ.



فت والأدواث  الفصل الثالث: الطسٍ

 
34 

ل العلمي05الجدول زكم ) ع أفساد العُىت حظب المإَ  (: ًىضح جىشَ

 اليؿبت الخىغاع المئهل الٗلمي

 28,3 13 زاهىي 

 63,0 29 حا عي

ً  هني  2,2 1 جيىٍ

 6,5 3 صعاؾاث ٖلُا

 100,0 46 المجمىٕ

 

 

ل العلمي03زكم ) الشكل ع أفساد العُىت حظب المإَ  (: ًىضح جىشَ

 ( فغصا29الٗٓمى  ً الُٗىت بٗضص )ٓهِغ الجضوٌ أن الخانلين ٖلى المئهل الجا عي ٌكيلىن الغالبُت ً

ت بٗضص )%، ًليهم خا لى 63.0 وبيؿبت %، بِىما جمثل فئت خا لي 28.3وبيؿبت  ( فغصا13الكهاصة الثاهىٍ

ً المهني اليؿبت 6.5( أفغاص وبيؿبت 3صعاؾاث ٖلُا وؿبت  دضوصة بٗضص ) %، في خين حسجل فئت الخيىٍ

ُ ُت 2.2( فغص فلِ وبيؿبت 1اليٗف بٗضص ) ٘ أن البِئت الىْ ؿخيخج  ً هظا الخىػَ ٌُ ابً في بلضًت %. 

ت  همت  ً  هانغ بً قهغة دت زاهىٍ حٗخمض بكيل أؾاس ي ٖلى اليىاصع الجا ُٗت المخٗلمت،  ٘ وحىص قغٍ

 الخانلين ٖلى الخٗلُم الثاهىي.
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ع أفساد العُىت حظب الأكدمُت06الجدول زكم )  (: ًىضح جىشَ

 اليؿبت الخىغاع الكض ُت

 4,3 2 أكل  ً ؾىت

 58,7 27 ؾىىاث 5 ً ؾىت الى 

 6,5 3 ؾىىاث 10الى  6 ً 

 30,4 14 ؾىىاث 10أهثر  ً 

 100,0 46 المجمىٕ

 

 

ع أفساد العُىت حظب الأكدمُت04زكم ) الشكل  (: ًىضح جىشَ

 وبيؿبت 27ؾىىاث" جمثل الغالبُت بٗضص ) 5رػ الجضوٌ أن ال ئت طاث الكض ُت " ً ؾىت الى بً
ً
( فغصا

 وبيؿبت 14ؾىىاث" بٗضص ) 10ها فئت "أهثر  ً %، جلي58.7
ً
%. أ ا ال ئخان المخبلُخان 30.4( فغصا

  دضوصة: فئت " ً 
ً
%، وفئت "أكل  ً ؾىت" 6.5( أفغاص وبيؿبت 3ؾىىاث" بٗضص ) 10الى  6فخمثلان وؿبا

 %. 4.3( فغصًً فلِ وبيؿبت 2بٗضص )
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ً
 : جحلُل بُاهاث الفسضُت الأولىأولا

جىحد علاكت بين اطخخدام أهىاع جكىىلىحُا المعلىماث )جطبُلاث المساطلت "ى: الفسضُت الأول

ت، مىصاث الاحخماعاث عً بعد، أهظمت ئدازة الىثائم( ومظخىي الأداء الىظُفي لدي  الفىزٍ

 ".المىظفين

د الالكر ووي07الجدول زكم ) ع أفساد العُىت حظب امخلاكهم للبً   (: ًىضح جىشَ

ض الالىتروول  اليؿبت ىغاعالخ البرً

 13,0 6 لا

Gmail 39 84,8 

yahoo 1 2,2 

 100,0 46 المجمىٕ

 

ضا ا( فغص39ُىت، خُث ًمخلً )بين أفغاص الٗ Gmailٓهغ الجضوٌ ؾُُغة واضخت لخض ت ً  الىتروهُا بغٍ

 
ً
%  ً احمالي الُٗىت. في الملابل، جىحض فئت نغيرة  ً غير المالىين لأي 84.8ٖبر هظه المىهت،  مثلا

ض الىتروول بٗضص )ب ؾىي فغص واخض  Yahoo%، بِىما لا جمثل فئت  ؿخسض ل 13.0( أفغاص وبيؿبت 6غٍ

 % فلِ.2.2بيؿبت 

ٓهغ هُمىت  ًُGmail( 84.8% ت في بلضًت  ابً هانغ بً قهغة( همىهت جىانل وخُضة قبه خهغٍ

لها الى أصاة صاٖمت لـ"ال ٗل الخىانلي الٗللاول" وفلًا لهابغ اؽ ؿهّل جىخُض اللىاة ا ياهُت جدىٍ ٌُ ، خُث 

ا  ٘ ال غيُت الٗا ت(. في الملابل،  ًُ ٗؼػ الى ااة والخٗاون )جماق ٌُ الخلىُت اوكاا خىاع  ئؾس ي ق اف 

ض الإلىتروول ) ل فئت غير المالىين للبرً ِ
ّ
 لـ"الٗالم الخي" )13جمث

ً
دظع Lifeworld%( جدضًا ًُ ( للمىْ ين، اط 

ل فئاث صون هابغ اؽ  ً جدىٌ الخىىىلىحُا الى أص اة اؾدبٗاص جىغؽ "اؾخٗماع الىٓام" ٖىض ا تُهمَّ

ًٗف المكاعهت في نى٘ اللغاع ويُهضص جؤزير الخىىىلىحُا  ًُ ا ياهُت الىنىٌ للؤصواث الغكمُت،  ما 

ُ ل )اعجباَالإً ا بال غيُت الثاهُت(. هظا الخ اوث ٌؿخضعي  ىاػهت بين جبجي الخلىُت جابل ٖلى الصاا الىْ

 لُت لخدلُم الخ اٖل الخىانلي ال ثل.ويمان الكمى 
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ت08الجدول زكم ) ع أفساد العُىت حظب اطخخدامهم لخطبُلاث المساطلت الفىزٍ  (: ًىضح جىشَ

ت  اليؿبت الخىغاع جُبُلاث المغاؾلت ال ىعٍ

 19,6 9 لا

whatsapp 29 63,0 

Telegram 4 8,7 

Viber 4 8,7 

 100,0 46 المجمىٕ

 

ٓهغ الجضوٌ هُمىت ج ل ال ئت فغصا 29% )63.0يؿبت  غج ٗت بلغذ ب WhatsAppُبُم ًُ ِ
ّ
كي

ُ
(، بِىما ح

 Viberو Telegramأفغاص(، في خين خهل ول  ً  9% )19.6غير المؿخسض ت لأي جُبُم  غاؾلت وؿبت 

ت يئُلت كضعها  ؿخيخج أن  4% )8.7ٖلى وؿبت  دؿاوٍ ٌُ هى الخُبُم  WhatsAppأفغاص ليل  نهما(. 

ُ ُت لبلضًت المهُمً في البِ ،  ما ٌٗىـ اهدكاعه الىاؾ٘ وؤصاة اجهاٌ ابً هانغ بً قهغةئت الىْ

 عئِؿُت.

ل WhatsApp (63.0%جئهض هُمىت  ؿهِّ
ٌُ ( صوعه وؤصاة صاٖمت لـ"ال ٗل الخىانلي" صازل المئؾؿت، خُث 

٘  
ً
ٗؼػ الخىاع الٗللاول خىٌ المهام الُى ُت )جماقُا ٌُ ال غيُت  الخىانل غير الغؾمي والمباقغ الظي 

ل ال ئت غير المؿخسض ت لأي جُبُم ) ِ
ّ
كي

ُ
 لـ"الٗالم الخي" 19.6الولى(. في الملابل، ح

ً
%( تهضًضا

(Lifeworld ٗؼػ اوٗؼالها ًٖ ال ًاا الخىانلي الغكمي "اؾخٗماع ٌُ  لهابغ اؽ، اط 
ً
( الخىُٓمي وفلا

للل  ً فٗ ًٗف  كاعهتها في نى٘ اللغاع وٍُ ًُ  الىٓام" البيروكغاَل،  ما 
ً
ُ ل )اعجباَا الُت الصاا الىْ

ٓهغ  دضوصًت حٗضص اللىىاث،  ما كض Viber (8.7%و Telegramبال غيُت الٗا ت(. يآلت اؾخسضام 
ُ
( ج

. للو فغم زلم خىاع  ئؾس ي  خىىٕ ًُ 
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ع أفساد العُىت حظب اطخخدامهم لأهظمت ئدازة الىثائم09الجدول زكم )  (: ًىضح جىشَ

 اليؿبت غاعالخى أهٓمت اصاعة الىزائم

 47,8 22 لا

Google drive 20 43,5 

Share point 4 8,7 

 100,0 46 المجمىٕ

 

ٓهغ الجضوٌ أن وؿبت هبيرة ) (، بِىما  22%(  ً الُٗىت لا حؿخسضم أي هٓام لإصاعة الىزائم )47.8ًُ
ً
فغصا

لخهغ اؾخسضام  20% )43.5وؿبت  Google Driveٌؿخسضم  (، وٍ
ً
 4% فلِ )8.7ٖلى  SharePointفغصا

ؿخيخج هُمىت الؾالُب الخللُضًت لإصاعة الىزائم،  ٘  دضوصًت جبجي الهٓمت الغكمُت عغم  ٌُ أفغاص(. 

 .وؿبُا Google Driveج ىق 

%( اؾخمغاع هُمىت "ال ٗل الصاحل" البيروكغاَل )والخٗا ل 47.8ٌٗىـ اعج إ وؿبت غير المؿخسض ين )

ٗض أهٓمت اصاعة الىزائم الىعقي( الظي ًدىٌ صون جدلُم "ال ٗل ال
ُ
 لهابغ اؽ، خُث ح

ً
خىانلي" وفلا

( أصواث لخلم فًاا  كترن للخ اوى خىٌ المٗغفت ) كاعهت الىزائم، Google Driveالغكمُت ) ثل 

(. يٗف جبجي هظه الهٓمت )
ً
ُٗم 52.2حٗضًلها حماُٖا ًٗف الك افُت وَ ًُ % فلِ ٌؿخسض ىنها( 

ُ ل )ال غيُت الٗا ت(. ج ىق  الخيؿُم الٗللاول للمهام،  ما يُهضص  Google Driveه ااة الصاا الىْ

ٓهغ كابلُت  دضوصة لخدلُم "ٖالم حي" جىانلي، لىً ها كُت 43.5%) ًُ  )SharePoint (8.7% جئهض )

ؼ الخٗاون المئؾس ي )ال غيُت الولى(.  غُاب البيُت الغكمُت المىخضة اللاػ ت لخٗؼٍ
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 خخدام الأحهصة الحدًثت في ئهجاش المهام المىكلت بدون جأخي :(: ًىضح جأثي  اط10الجدول زكم )

 الحهؼة الخضًثت

 اهجاػ المهام

 المجمىٕ لا وٗم 

 اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع

 %97,8 45 %100,0 4 %97,6 41 وٗم 

 %2,2 1 %0,0 0 %2,4 1 لا

 %100,0 46 %100,0 4 %100,0 42 المجمىٕ 

 

ىجؼون  ها هم صون جؤزير، بِىما فغصا 41ؿخسض ل الحهؼة الخضًثت )%  ً  97.6جضوٌ أن ٓهغ الً ًُ  )

ا ت للئهجاػ بلغذ . اليؿبت الٗ% اهجاػ صون جؤزير أًًا100وؿبت  أفغاص( 4خلم غير المؿخسض ين )

ؿخي2.2(،  لابل فغصا %45 )97.8 ٌُ خج % فلِ )فغص واخض( فكل في الإهجاػ ) ً  ؿخسض ل الحهؼة(. 

أن الإهجاػ المغج ٘ للمهام ؾائض بغٌ الىٓغ ًٖ اؾخسضام الحهؼة، لىً ها كُت خالاث الخؤزير 

 %( جىدهغ بين المؿخسض ين.2.4)

%( 100%( أو غيرهم )97.6ؾىااً بين  ؿخسض ل الحهؼة ) -%( 97.8ٌٗىـ اعج إ وؿبت الإهجاػ الٗام )

ضًت كائم ٖلى زلافت الالتزام بالإهجاػ، وهى  ا ًخجاوػ الخىُٓمي في البل (Lifeworld) "أن "الٗالم الخي -

كير الى أن
ُ
 لهابغ اؽ، هظه الىدُجت ح

ً
خماص ٖلى الصواث الخلىُت )"الىٓام"(. وفلا  : جغص اٖلا

  ال ٗل الخىانلي غير الغكمي )خىاع  باقغ، جيؿُم جللُضي( ًدلم فٗالُت ٖالُت في البِئاث

 (.أفغاص 4ح غير المؿخسض ين )الهغيرة أو المخماؾىت،  ما ً ؿغ هجا

 ( 2.4 دضوصًت جؤزير الخىىىلىحُا وخضها ٖلى الصاا: فكل فغص واخض  ً  ؿخسض ل الحهؼة )%

ُ ها وىؾُِ  دظع  ً جدىلها الى "فٗل أصاحل" )أصاة عوجُيُت صون ج اٖل ٖللاول(، اط أن جىْ ًُ

 .جىانلي ) كاعهت  لاخٓاث، جيؿُم حماعي( أهم  ً  جغص ا خلاهها

%( لا ًى ل صوع الحهؼة، بل ًئهض أن حىصة الخ اٖل البكغي )جىانل 100ج ىق غير المؿخسض ين )ن ا

ٗؼػ الى ااة فلِ ٖىض ا 
ُ
ٖللاول، التزام باللُم المئؾؿُت( هي المخغن الؾاس ي للئهجاػ. الخىىىلىحُا ح

غ ٖبر ض ج في "فًاا خىاع" خلُلل )همكاعهت جلاعٍ
ُ
(، وإلا جبلى لمىاككتها حما Google Drive ج

ً
ُٖا

 .أصواث ؾُدُت
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 (: ًىضح جأثي  اطخخدام الأحهصة الحدًثت في حىدة عمل المىظفين:11الجدول زكم )

 الحهؼة الخضًثت

 حىصة الصاا 

 المجمىٕ لا وٗم 

 اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع

 %93,5 43 %75,0 3 %95,2 40 وٗم 

 %6,5 3 %25,0 1 %4,8 2 لا

 %100,0 46 %100,0 4 %100,0 42 لمجمىٕ ا

 

( ٌكهضون جدؿىا 40الخضًثت )%  ً  ؿخسض ل الحهؼة 95.2ٓهغ الجضوٌ أن ً
ً
في حىصة الصاا،  فغصا

% 93.5(. اليؿبت الٗا ت للخدؿً بلغذ 4أفغاص  ً أنل  3% فلِ  ً غير المؿخسض ين )75.0 لابل 

(، بِىما سجلذ فئت "لا"  43)
ً
ؿخيخج أن  1 ؿخسض ين و 2اص: أفغ  3% )6.5فغصا ٌُ غير  ؿخسضم(. 

 اؾخسضام الحهؼة ًغجبِ بخدؿً أهبر في الجىصة، لىً ٖىا ل أزغي جئزغ ٖلى غير المؿخسض ين.

ُف الخىىىلىحُا وؤصواث 95.2ً ؿغ اعج إ حىصة الصاا لضي  ؿخسض ل الحهؼة ) %( هجاحَ جىْ

ؿهم في زلم خىاع  ئؾس ي
ُ
خىٌ جدؿين المخغحاث )همكاعهت  لاخٓاث  لـ"ال ٗل الخىانلي"، خُث ح

% لم ًخدؿً 25في الملابل، اهس اى الجىصة لضي غير المؿخسض ين ) .(Google Drive ٖلى  ؿدىضاث

لهظه ال ئت، اط أن ٖؼلتها ًٖ ال ًاا الغكمي  (Lifeworld) "أصاإهم( ٌٗىـ اهىمافَ "الٗالم الخي

ػ للجىصة. ٗؼِّ
ُ
ىظع 4.8أ ا فكل بٌٗ المؿخسض ين ) جدغ ها  ً الخ اٖل الٗللاول الم ُُ %( في الخدؿً، ف

ًٗف جؤزيرها الإًجابل ًُ  .بخدىٌ الخىىىلىحُا الى "فٗل أصاحل" )اؾخسضام عوجُجي صون خىاع هلضي(،  ما 

ا للخىانل الٗللاول )هلاقاث خىٌ جدؿين الٗمل(، لا حٗؼػ حىصة الصاا ٖىض ا جيىن حؿغ الخىىىلىحُا 

ىانلي الىخائج بين المؿخسض ين وغيرهم ًئهض أن المكاعهت في ال ًاا الخ  جغص أصاة جى ُظ. ج اوث

 .ا( هي الٗا ل الخاؾم في الجىصة، ولِـ الخىفغ الخلجي وخضهالمئؾس ي )عكمُا أو جللُضً
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 (: ًىضح علاكت اطخخدام الأحهصة الحدًثت بالالرزام المهني لدي المىظفين:12الجدول زكم )

 الحهؼة الخضًثت

 م الالتزا

 المجمىٕ لا وٗم 

 اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع

 %97,8 45 %100,0 4 %97,6 41 وٗم 

 %2,2 1 %0,0 0 %2,4 1 لا

 %100,0 46 %100,0 4 %100,0 42 المجمىٕ 

 

(  لتز ىن  هىُا، بِىما خلم غير  41%  ً  ؿخسض ل الحهؼة الخضًثت )97.6ًٓهغ الجضوٌ أن 
ً
فغصا

فغصا(،  لابل  45% )97.8%. اليؿبت الٗا ت للالتزام بلغذ 100أفغاص( وؿبت التزام  4ؿخسض ين )الم

ؿخيخج أن الالتزام المهني قبه قا ل بغٌ 2.2 ٌُ % فلِ )فغص واخض غير  لتزم  ً  ؿخسض ل الحهؼة. 

 الىٓغ ًٖ اؾخسضام الخىىىلىحُا.

ابً الخىُٓمي في بلضًت  (Lifeworld) ""الٗالم الخي%( الى كىة 97.8ًغح٘ اعج إ الالتزام المهني الٗام )

 لىحه، عكابت هانغ بً قهغة
ً
ُ ُت )ج اٖلاث وحها ؿُُغ كُم المؿئولُت الظاجُت والخلالُض الىْ

ُ
، خُث ح

 لهابغ اؽ، هظه  –حماُٖت( همدغن أؾاس ي للالتزام 
ً
وهى  ا ًخجاوػ جؤزير الخىىىلىحُا وخضها. وفلا

دظع  ً جدىٌ ال 
ُ
حهؼة الخضًثت الى أصواث لـ"اؾخٗماع الىٓام" اطا اؾخُسض ذ وآلُاث عكابت الىدُجت ج

ؼها وىؾائِ لخىاع ٖللاول خىٌ جدؿين المماعؾاث    ً حٗؼٍ
ً
ناع ت )جدب٘ الصاا بضواف٘ ٖلابُت(، بضلا

ًٗف الالتزام ٖىض ا ًيىن 100المهىُت. ج ىق غير المؿخسض ين ) ًُ %( ًئهض أن غُاب الخىىىلىحُا لا 

، بِىما فكل  ؿخسضم واخض ) "ال ٗل
ً
 2.4الخىانلي" الخللُضي فاٖلا

ً
 أصاجُا

ً
%( كض ٌٗىـ اؾخسضا ا

ًُ لضها صوعها الخىانلي المٗؼػ للاهخماا  .للخىىىلىحُا 

الخىىىلىحُا لا جهى٘ الالتزام المهني، بل الثلافت المئؾؿُت الخىافلُت هي أؾاؾه. صوع الحهؼة ان 

ض
ُ
  ا لم ج

ً
ا ٗؼػ اللُم المكترهت )همُىاككت  ٗاًير الجىصة ٖبر الخضًثت ًٓل زاهىٍ ٌُ  ج في فًاا خىاع 

ُ ل اطا خلذ  دل الخ اٖل  جُبُلاث المغاؾلت(، وإلا جبلى أصواث  داًضة أو ختى ُ هضصة للخماؾً الىْ

 .الإوؿاول

 



 الفصل السابع: الىخائج والمىاكشت

 
43 

 
ً
 الثاهُت: جحلُل بُاهاث الفسضُت ثاهُا

جكىىلىحُا المعلىماث والاجصال   بين مظخىي اطخخدامطسدًت جىحد علاكت "الفسضُت الثاهُت:

 ".ومظخىي الأداء الىظُفي لدي المىظفين

د الالكر ووي13الجدول زكم ) ع أفساد العُىت حظب مدي اطخخدامهم للبً   (: ًىضح جىشَ

د الالكر ووي  اليظبت الخكساز اطخخدام البً 

 17,4 8 ًى ُا

ُا  21,7 10 أؾبىٖ

ا  8,7 4 قهغٍ

 26,1 12 هاصعا

 26,1 12 لا أؾخسضم

 100,0 46 المجمىع 

 52.2ًٓهِغ الجضوٌ أن أهثر  ً ههف الُٗىت )
ً
ض الإلىتروول أو ٌؿخسض ىهه هاصعا %( لا ٌؿخسض ىن البرً

(12  + "
ً
 "هاصعا

ً
 "لا أؾخسضم"، بيؿبت  12فغصا

ً
% ليل فئت(، بِىما ًلخهغ الاؾخسضام المىخٓم 26.1فغصا

"( ٖلى 
ً
ُا " أو "أؾبىٖ

ً
 +  8)% فلِ 39.1)"ًى ُا

ً
%( 8.7أفغاص أؾبىُٖا(. وؿبت  دضوصة ) 10أفغاص ًى ُا

ض الإلىتروول وؤصاة اجهاٌ فٗالت في الٗمل الُى ل. ُف البرً ؿخيخج يٗف جىْ ٌُ  .
ً
ا  حؿخسض ه قهغٍ

ض الإلىتروول الى أصاة لـ"ال ٗل 52.2ٌٗىـ هُمىت الاؾخسضام غير المىخٓم ) ل البرً  في جدىٍ
ً
%( فكلا

 لهابغ اؽ، هظه الىدُجت جىظع بـالخىانلي الٗللاول" صا
ً
 :زل البلضًت. وفلا

 اهلؿام "الٗالم الخي" (Lifeworld) ( دت هبيرة  ً المىْ ين ل قغٍ %( 52.2المئؾس ي: خُث تُهمَّ

ًٗف كضعتهم ٖلى المكاعهت في الخىاعاث المهىُت )همُىاككت  ًُ ًٖ ال ًاا الغكمي الخىانلي،  ما 

 (.الؿُاؾاث أو جباصٌ الملاخٓاث

  ٌ % فلِ( 39.1الخىىىلىحُا الى "هٓام  ُٗل": ٖضم جىُْف الصاة بكيل ًى ل/أؾبىعي ) جدى

ؼ الخ اٖل    ً حٗؼٍ
ً
دىلها الى كىاة "نا خت"، تُهضص بترؾُش "ال ٗل الصاحل" )اعؾاٌ أوا غ أخاصًت( بضلا ًُ

 .الٗللاول
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ع أفساد العُىت حظب مدي اطخخدامهم للخطبُلاث ال14الجدول زكم ) ت(: ًىضح جىشَ  فىزٍ

ت  اليؿبت الخىغاع اؾخسضام الخُبُلاث ال ىعٍ

 37,0 17 ًى ُا

ُا  23,9 11 أؾبىٖ

ا  6,5 3 قهغٍ

 15,2 7 هاصعا

 17,4 8 لا أؾخسضم

 100,0 46 المجمىٕ

" 60.9ٓهغ الجضوٌ أن ً
ً
ت باهخٓام )"ًى ُا % + 37.0%  ً الُٗىت ٌؿخسض ىن الخُبُلاث ال ىعٍ

 "
ً
ُا ل %(،  ما ٌٗىـ ا23.9"أؾبىٖ ِ

ّ
كي

ُ
 ٖلى هظه الصواث في الٗمل الُى ل. في الملابل، ح

ً
 واؾٗا

ً
ٖخماصا

 "
ً
%( وؿبت  لللت جبلغ 17.4% + "لا أؾخسضم" 15.2ال ئت غير المؿخسض ت أو هاصعة الاؾخسضام )"هاصعا

 % فلِ.6.5%، بِىما ًلخهغ الاؾخسضام الكهغي ٖلى 32.6

ت وؤصواث %( 60.9ٌٗىـ اعج إ وؿبت المؿخسض ين المىخٓمين ) ُف الخُبُلاث ال ىعٍ هجاحَ جىْ

ل الخىاع الٗ ىي خىٌ المهام الُى ُت ابً هانغ بً قهغةلـ"ال ٗل الخىانلي" صازل بلضًت  ؿهِّ
ُ
، خُث ح

  ٘ ال غيُت الولى(. أ ا الٗؼوف ًٖ الاؾخسضام )
ً
كير الى 32.6وحٗؼػ الخيؿُم الٗللاول )جماقُا ُِ %( ف

دظع هابغ اؽ  ً جدىٌ الخىىىلىحُا الى آلُاث  (Lifeworld) "اهىماف "الٗالم الخي ًُ دت، اط  لهظه الكغٍ

ل فئاث ًٖ ال ًاا الغكمي،  ما  ىغِّؽ الخ اوث الخىانلي ٖىض ا تُهمَّ
ُ
ًٗف  كاعهتها في نى٘ اللغاع ج ًُ

 (.هضص الخٗاون المئؾس ي )ال غيُت الٗا توي

  ٘ هُمىت
ً
ُ ل )زانت (، فبن اؾدبٗاص زلث ؾابلا WhatsApp عغم صوع الخُبُلاث في صٖم الخىاع الىْ

 بٗض،  ما ٌؿخضعي ؾُاؾاث لض ج غير 
ً
ٓهغ أن "ال ٗل الخىانلي" لم ًهبذ قا لا ًُ  

ً
با الُٗىت جلغٍ

ُ ُت والضًمىغغافُت )هىباع الؿً أو طوي المهاعاث  ب ًغاعي زهىنُاتهم الىْ المؿخسض ين ٖبر جضعٍ

 (.الغكمُت المخضوصة
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ع 15الجدول زكم )   أفساد العُىت حظب مدي اطخخدامهم مىصاث الاحخماع عً بعد(: ًىضح جىشَ

 اليؿبت الخىغاع اؾخسضام  ىهاث الاحخمإ

 17,4 8 ًى ُا

ُا  8,7 4 أؾبىٖ

ا  4,3 2 قهغٍ

 21,7 10 هاصعا

 47,8 22 لا أؾخسضم

 100,0 46 المجمىٕ

 )"لا %  ً الُٗىت لا ٌؿخسض ىن  ىهاث الاحخمإ ًٖ بُٗض أو 69.5ٓهغ الجضوٌ أن ً
ً
ٌؿخسض ىنها هاصعا

" 47.8أؾخسضم" 
ً
ُا%(، بِىما 21.7% + "هاصعا "( ٖلى ًلخهغ الاؾخسضام المىخٓم )"ًى ُا" أو "أؾبىٖ

 + 8.7% فلِ )26.1
ً
(. وؿبت يئُلت )17.4% أؾبىُٖا

ً
.4.3% ًى ُا

ً
ا  %( حؿخسض ها قهغٍ

ُ ها وؤصواث لـ"ال ٗل 69.5ٌٗىـ يٗف اؾخسضام المىهاث )  في جىْ
ً
الخىانلي الٗللاول" %( فكلا

ىظع بـ
ُ
 لهابغ اؽ، هظه الىدُجت ج

ً
٘ البلضًت(. وفلا ٗؼػ نى٘ اللغاع الجماعي )همُىاككت  كاعَ ٌُ  :الظي 

  ؿدبضٌ المىهاث الخ اٖلُت باحخماٖاث جللُضًت هغ ُت
ُ
ؾُُغة "الىٓام" البيروكغاَل: خُث ح

  ً الخىاع المكترن
ً
ىغؽ "ال ٗل الصاحل" )أوا غ أخاصًت( بضلا

ُ
 .ج

  ت
َ
ًٗف كضعاتهم ٖلى المكاعهت 69.5ج ىً "الٗالم الخي" المئؾس ي: ٖؼل

ُ
% ًٖ هظه اللىىاث ج

 .(في اللغاعاث الاؾتراجُجُت،  ما يُهضص الك افُت والى ااة )ًىاكٌ ال غيُت الٗا ت

كير المخلُت(، ًٓل اؾخسضا ها ها كُا،  ما ٌ عغم أهمُت المىهاث لخيؿُم الٗمل )زانت في الإصاعاث

ؼ الخىاع، بل ًلخهغ ٖلى أصواث اجهاٌ فغصًت الى  أن جبجي الخىىىلىحُا في البلضًت غير  ىحه لخٗؼٍ

ت  (.)والخُبُلاث ال ىعٍ
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ع أفساد العُىت حظب مدي اطخخدامهم أهظمت ئدازة الىثائم في 16الجدول زكم ) (: ًىضح جىشَ

 العمل

 اليؿبت الخىغاع اؾخسضام أهٓمت اصاعة الىزائم

 28,3 13 ًى ُا

ُا  21,7 10 أؾبىٖ

ا  6,5 3 قهغٍ

 17,4 8 هاصعا

 26,1 12 لا أؾخسضم

 100,0 46 المجمىٕ

" 50ًبيّن الجضوٌ أن وؿبت 
ً
% + 28.3%  ً الُٗىت ٌؿخسض ىن أهٓمت اصاعة الىزائم باهخٓام )"ًى ُا

 "
ً
ُا " 21.7"أؾبىٖ

ً
+ "لا  %17.4%(، بِىما جبلغ وؿبت غير المؿخسض ين أو هاصعي الاؾخسضام )"هاصعا

خماص ٖلى هظه الهٓمت، خُث 43.5%( 26.1أؾخسضم"  %. هظا ٌكير الى وحىص قبه اهلؿام في اٖلا

%  ً ٖؼوف أو اؾخسضام  دضوص، 43.5ٌٗخمض ههف المىْ ين ٖليها بكيل  خىغع، بِىما ٌٗاول هدى 

  ٘ اعج إ وؿبت "
ً
ئزغ ٖلى الك افُت )زانت ًٗف الخيؿُم في اصاعة المل اث وٍ ًُ لا أؾخسضم"  ما كض 

 %(.26.1الى 

ٓهغ الخ اوث في اؾخسضام أهٓمت اصاعة الىزائم ) ًُ ت ال ٗل الخىانلي،  %  ىخٓمىن 50 ً  ىٓىع هٓغٍ

هبذ هظه الهٓمت أصاة 43.5 لابل 
ُ
% غير فاٖلين( زُغ "اؾخٗماع الىٓام للٗالم الخي"، خُث ج

ٗخمضة ٖل
ُ
ىغّؽ الخ اوث بين المىْ ين. فال ئت الم

ُ
ى الىٓام جخٗؼػ لضيها "الٗللاهُت بيروكغاَُت ج

ًٗف  ًُ ؿدبٗض آزغون  ً صائغة ال ٗل الخىانلي،  ما  ٌُ الخىانلُت" ٖبر جىزُم  غهؼي لللغاعاث، بِىما 

غاعي  ًُ ب  ،  ٘ جضعٍ
ً
المكاعهت في نى٘ اللغاع. هظا ًخُلب اٖاصة جهمُم الهٓمت لخهبذ أهثر قمىلا

ُ ُت )والمىخبُت    ً . المُضاهُت(، vsال غوق الىْ
ً
لًمان ألا جخدىٌ الخىىىلىحُا الى أصاة اكهاا بضلا

 لخىخُض المغحُٗاث.
ً
 وىنها وؾُُا
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(: ًىضح علاكت اطخخدام الب مجُاث في العمل مع الخعامل بفعالُت مع 17الجدول زكم )

 الضغىطاث والطلباث العاحلت:

 اؾخسضام البر جُاث

 الخٗا ل ب ٗالُت 

 المجمىٕ لا وٗم 

 اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع

 %93,5 43 %80,0 8 %97,2 35 وٗم   

 %6,5 3 %20,0 2 %2,8 1 لا

 %100,0 46 %100,0 10 %100,0 36 المجمىٕ 

ٓهغ الجضوٌ أن  %  ً المىْ ين الظًً ٌؿخسض ىن البر جُاث في الٗمل ًخمىىىن  ً الخٗا ل 97.2ًُ

اث والُلباث الٗاحلت،   بـ ب ٗالُت  ٘ الًغىَ
ً
% 6.5% فلِ  ً غير المؿخسض ين. هما أن 80 لاعهت

( 
ً
با اث، وحمُٗهم جلغٍ  ً  2 ً الُٗىت هيل ٌٗاهىن  ً ٖضم اللضعة ٖلى الخٗا ل ال ٗاٌ  ٘ الًغىَ

 .( ًيخمىن الى فئت غير المؿخسض ين للبر جُاث3أنل 

ت بين اؾخسضام البر جُاث واللضع  ة ٖلى اصاعة المهام هظه الىخائج جئهض وحىص ٖلاكت اًجابُت كىٍ

ُ ل  .الٗاحلت،  ما ًضٖم ال غيُت الجؼئُت الثاهُت خىٌ صوع الخىىىلىحُا في جدؿين الصاا الىْ

اث لضي  ًُ ؿغ الاعج إ الىبير في فٗالُت الخٗا ل  ٘ الًغىَ ت ال ٗل الخىانلي،   ً  ىٓىع هٓغٍ

د97.2 ؿخسض ل البر جُاث ) ًُ ؿً الخيؿُم بين الفغاص %( بؤن هظه الصواث حٗمل وىؾُِ ٖللاول 

ٗت للُلباث الٗاحلت ؿهل الاؾخجابت الؿغَ ٌُ للل  ً ؾىا ال هم،  ما   .وٍُ

كير الى أن غُاب الصواث 80في الملابل، اهس اى وؿبت الخٗا ل ال ٗاٌ لضي غير المؿخسض ين ) ٌُ  )%

تي كض جيىن أكل الغكمُت ًجٗلهم ٌٗخمضون ٖلى آلُاث جللُضًت ) ثل الخىانل المباقغ أو الىعقي(، وال

اث الم احئت. هظا ًخىافم  ٘ جدظًغ هابغ اؽ  ً "اؾخٗماع الىٓام للٗالم   غوهت في  ىاحهت الًغىَ

غيت للٗؼلت صازل  ُٖ ً ٖلى الخ اٖل ٖبر الخىىىلىحُا أهثر  الخي"، خُث ًهبذ الفغاص غير اللاصعٍ

ًٗف ه ااتهم في اصاعة الػ اث ًُ  .الهُيل البيروكغاَل،  ما 
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(: ًىضح علاكت اطخخدام الب مجُاث في العمل ومخابعت الخحدًثاث والخغُي اث في 18زكم )الجدول 

 طُاطاث الإدازة:

 اؾخسضام البر جُاث

 

  خابٗت الخدضًثاث 

 المجمىٕ لا وٗم

 اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع

 %71,7 33 %90,0 9 %66,7 24 وٗم 

 %28,3 13 %10,0 1 %33,3 12 لا

 %100,0 46 %100,0 10 %100,0 36 المجمىٕ 

 

% فلِ  ً 66.7%  ً غير  ؿخسض ل البر جُاث ًخابٗىن الخدضًثاث،  لابل 90ٓهغ الجضوٌ أن ً

المؿخسض ين،  ما ٌكير الى ٖلاكت ٖىؿُت غير  خىكٗت بين اؾخسضام الخىىىلىحُا والمخابٗت. هما أن 

% فلِ  ً غير المؿخسض ين،  ما ٌٗىـ 10 لابل  %  ً المؿخسض ين لا ًخابٗىن الخدضًثاث،33.3

 فجىة في فٗالُت اللُاث الغكمُت في يمان  خابٗت الخغُيراث.

 ؿغ هظه الىخائج بؤن الخىانل المباقغ )الٗالم الخي( كض ًيىن 
ُ
ت ال ٗل الخىانلي، ج  ً  ىٓىع هٓغٍ

  ً الهٓمت الغكمُت )الىٓام( في يمان  كاعهت المىْ ين.
ً
اعج إ وؿبت المخابٗت لضي غير  أهثر فٗالُت

كير اهماٌ بٌٗ المؿخسض ين  ٌُ ؼ الالتزام، بِىما  المؿخسض ين ٌٗىـ صوع الخ اٖل البكغي في حٗؼٍ

ًٗف الاهسغاٍ ال ٗلي في الؿُاؾاث،  ا 
ُ
الغكمُين الى زُغ جدىٌ الخىىىلىحُا الى أصاة عوجُيُت ج

 لخدلُم "ٖللاهُت جىانلُت"  خىاػه
ً
 ت.ٌؿخضعي ص جهما  ٗا
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(: ًىضح علاكت اطخخدام الب مجُاث في العمل والخعاون مع الصملاء لخحلُم 19الجدول زكم )

 الأَداف المشر كت:

 اطخخدام الب مجُاث

 

 الأَداف المشر كت 

 المجمىٕ لا وٗم

 اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع

 %93,5 43 %100,0 10 %91,7 33 وٗم 

 %6,5 3 %0,0 0 %8,3 3 لا

 %100,0 46 %100,0 10 %100,0 36 المجمىٕ 

 

%  ً غير  ؿخسض ل البر جُاث ًخٗاوهىن  ٘ ػ لائهم لخدلُم الهضاف 100ٓهغ الجضوٌ أن ً

% بين 8.3%  ً  ؿخسض ل البر جُاث. بِىما جبلغ وؿبت ٖضم الخٗاون 91.7المكترهت،  لابل 

( بين غير المؿخسض ين. هظه الىخائج حكير الى أن %0المؿخسض ين فلِ،  ٘ غُاب جام لٗضم الخٗاون )

خين،  ٘ ج ىق َ ُف لغير المؿخسض ين.  الخٗاون  ىحىص بلىة في هلا المجمىٖ

ت ال ٗل الخىانلي،   باقغ )الٗالم الخي( ًدلم الخىانل الم ًٓهغ لىا بكيل حليّ أنً  ىٓىع هٓغٍ

ٌٗىـ أن   ا هظاو (. % ٖضم حٗاون 8.3 ت )يخج الىٓام الغكمي فجىة َ ُ، بِىما ً%(100) حٗاوها وا لا

مىً أن جدل اللُت  دل الخىىىلىحُا كض ج ًُ ًٗف بٌٗ الغوابِ الإوؿاهُت عغم فٗالُتها، خُث 

خين  ئقغاالخ اٖل البكغي المباقغ. و ٘ طلً، جبلى اليؿب الإًجابُت  ٖلى أن  الٗالُت في هلا المجمىٖ

 ٖلى صٖم الخٗاون المئؾس ي ٖىض اؾخسضا ها بكيل  ىاؾب.هلا اللُخين )الخللُضًت والغكمُت( كاصعجان 
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(: ًىضح علاكت اطخخدام الب مجُاث في العمل مع جللي ملاحظاث ئًجابُت مً 20الجدول زكم )

 السؤطاء أو الصملاء حىل حىدة الأداء:

 اؾخسضام البر جُاث

 

  لاخٓاث اًجابُت 

 المجمىٕ لا وٗم 

 اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع

 %87,0 40 %80,0 8 %88,9 32 وٗم 

 %13,0 6 %20,0 2 %11,1 4 لا

 %100,0 46 %100,0 10 %100,0 36 المجمىٕ 

 

%  ً  ؿخسض ل البر جُاث ًخللىن  لاخٓاث اًجابُت خىٌ أصائهم،  لابل 88.9ٓهغ الجضوٌ أن ً

% بين المؿخسض ين 11.1اًجابُت %  ً غير المؿخسض ين. بِىما جبلغ وؿبت ٖضم جللل  لاخٓاث 80

% بين غير المؿخسض ين. هظه الىخائج حكير الى وحىص ٖلاكت اًجابُت بين اؾخسضام البر جُاث وجللل 20و

 %  ٘ اؾخسضام الخىىىلىحُا.8.9الخغظًت الغاحٗت الإًجابُت، خُث جخدؿً اليؿبت بىدى 

 ؿغ هظه الىخائج بؤن الب
ُ
ت ال ٗل الخىانلي، ج ر جُاث حٗمل وىؾُِ فٗاٌ ٌٗؼػ  ً  ىٓىع هٓغٍ

ؿهل جباصٌ الملاخٓاث بين الفغاص صازل المئؾؿت. اعج إ وؿبت الخغظًت الغاحٗت الإًجابُت  الك افُت وَ

%( ٌٗىـ كضعة الصواث الغكمُت ٖلى حؿهُل 80%(  لاعهت بغير المؿخسض ين )88.9بين المؿخسض ين )

ىاث واضخت للخىانل. و ٘ طلً، فبن اؾخمغاع جللل "ال ٗل الخىانلي"  ً زلاٌ جىزُم الصاا وزلم كى

%( ًئهض ٖلى أن الخ اٖل 80بٌٗ المىْ ين لملاخٓاث اًجابُت ختى بضون اؾخسضام البر جُاث )

 في الٗمل المئؾس ي. ال جىة الهبر في ٖضم جللل  لاخٓاث اًجابُت بين 
ً
البكغي المباقغ ًبلى أؾاؾُا

حكير الى أن الخىىىلىحُا حؿض فجىاث في الخىانل كض جيكؤ %( كض 11.1%  لابل 20غير المؿخسض ين )

 في البِئاث الخللُضًت.
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 ثالثا: مىاكشت هخائج الفسضُت الأولى

أْهغث هخائج الضعاؾت وحىص ٖلاكت واضخت بين اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث وجدؿين الصاا 

ُ ل في الإصاعة المخلُت. خُث هك ذ البُاهاث أن الغالبُت الٗ %( 84.8ٓمى  ً المىْ ين )الىْ

ض الإلىتروول في ٖملهم، بِىما ٌؿخسضم  ت  ثل واحؿاب 63ٌٗخمضون ٖلى البرً % جُبُلاث المغاؾلت ال ىعٍ

( التي أهضث أن الخىىىلىحُا حؿهم في 2024بكيل أؾاس ي. هظه الىخائج جخىافم  ٘ صعاؾت ؾلُان )

ت، هما جضٖمها صعاؾت حلىلي )  بين اؾخسضام 2019اهجاػ المهام بضكت وؾغٖ
ً
 اًجابُا

ً
( التي وحضث اعجباَا

 .الخىىىلىحُا وجدؿين الصاا المئؾس ي

%  ً المىْ ين لا 47.8 ً هاخُت أزغي، أبغػث الىخائج بٌٗ الخدضًاث في جبجي الخىىىلىحُا، خُث أن 

كمُت. ٌؿخسض ىن أهٓمت اصاعة الىزائم،  ما ٌكير الى وحىص فجىة في الاؾخ اصة اليا لت  ً الصواث الغ 

ت ) ( التي أقاعث الى  دضوصًت اؾخسضام الخىىىلىحُا في الإصاعاث 2020هظا ًخ م  ٘ هخائج صعاؾت ٖماعٍ

ب. و ٘ طلً، فبن البُاهاث جٓهغ أن  %  ً  ؿخسض ل الحهؼة 97.6المخلُت بؿبب هلو الخضعٍ

( خىٌ صوع 2011الخضًثت ًىجؼون  ها هم في الىكذ المخضص،  ما ًضٖم  ا جىنلذ الُه صعاؾت كاصة )

 .الخىىىلىحُا في جللُو الإحغاااث وجدؿين الى ااة

ت ال ٗل الخىانلي لهابغ اؽ، خُث حٗمل  اع الىٓغي، ًمىً ج ؿير هظه الىخائج  ً زلاٌ هٓغٍ في اَلإ

الخىىىلىحُا وىؾُِ ٌٗؼػ "الٗللاهُت الخىانلُت"  ً زلاٌ حؿهُل جباصٌ المٗلى اث وجللُل ؾىا 

م جبجي بٌٗ الصواث الغكمُت  ثل أهٓمت اصاعة الىزائم كض ٌٗىـ "اؾخٗماع ال هم. و ٘ طلً، فبن ٖض

الىٓام للٗالم الخي"، خُث جبلى بٌٗ المماعؾاث الخللُضًت  هُمىت. هظه الىخائج جئهض ٖلى الخاحت الى 

جيا ل أفًل بين الصواث الخىىىلىحُت والثلافت الخىُٓمُت لخدلُم أكص ى اؾخ اصة  ً الخىىىلىحُا 

ُ لفي جد  .ؿين الصاا الىْ
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ً
 : مىاكشت هخائج الفسضُت الثاهُتزابعا

أهضث هخائج الضعاؾت وحىص ٖلاكت َغصًت واضخت بين هثافت اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ 

ُ ل. خُث أْهغث البُاهاث أن المىْ ين الظًً ٌؿخسض ىن الصواث الغكمُت  و ؿخىي الصاا الىْ

ت( ًخمخٗىن بمؿخىي أٖلى  ً الى ااة في اهجاػ المهام  % في60.9باهخٓام ) ثل  الخُبُلاث ال ىعٍ

  ٘ صعاؾت ؾلُان 
ً
اث،  لاعهت بغير المؿخسض ين. هظه الىخائج جخىافم جما ا والخٗا ل  ٘ الًغىَ

( التي وحضث أن الاؾخسضام المىثف للخىىىلىحُا ًئصي الى جدؿين الإهخاحُت، وجضٖمها صعاؾت 2024)

 .لتي أهضث أن الخىىىلىحُا حؿهم في جللُو الإحغاااث وعف٘ صكت البُاهاث( ا2011كاصة )

 ً هاخُت أزغي، هك ذ الىخائج ًٖ وحىص ج اوث هبير في  ٗضلاث جبجي الخىىىلىحُا بين المىْ ين، 

، و47.8خُث أن 
ً
  ا ٌؿخسض ىن 26.1% لا ٌؿخسض ىن  ىهاث الاحخماٖاث ًٖ بُٗض  ُللا

ً
% هاصعا

ض الإلىتروول خ م  ٘  ا البرً  ال غوق في  ؿخىٍاث الصاا بين المىْ ين، وٍ
ً
. هظا الخ اوث ً ؿغ حؼئُا

ت ) ب 2020أقاعث الُه صعاؾت ٖماعٍ ( خىٌ وحىص فجىة عكمُت في الإصاعاث المخلُت بؿبب هلو الخضعٍ

ُ ُت ضم حٗمُم الصواث الخلىُت ٖلى حمُ٘ المؿخىٍاث الىْ  .وٖ

ت ال ٗل الخىانلي لهابغ اؽ، خُث أن  ً المىٓىع الىٓغي، ًمىً ج ؿير هظه ا لىخائج ٖبر ٖضؾت هٓغٍ

اصة في اؾخسضام الخىىىلىحُا  حٗؼػ "الٗالم الخي"  -ٖىض ا جيىن  صخىبت بثلافت جىانلُت ٖللاهُت  -الؼٍ

للمئؾؿت  ً زلاٌ جدؿين الخيؿُم وجللُل ؾىا ال هم. و ٘ طلً، فبن الخ اوث في  ٗضلاث 

ماع الىٓام للٗالم الخي"، خُث جهبذ الخىىىلىحُا أصاة لإكهاا بٌٗ الاؾخسضام ٌكير الى زُغ "اؾخٗ

  ً ص جهم. هظه الىخائج جئهض ٖلى يغوعة جبجي اؾتراجُجُاث قا لت لًمان الاؾخسضام 
ً
المىْ ين بضلا

 .الٗاصٌ وال ٗاٌ للخىىىلىحُا في الإصاعة المخلُت
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ً
 : الاطخيخاج العامخامظا

ت الهمُت جئهض بكيل كاَ٘ الٗلاكت الإًجابُت بين جبجي جىىىلىحُا جىنلذ الضعاؾت الى هخائج بالغ

ُ ل في الإصاعة المخلُت. فمً زلاٌ الخدلُل الكا ل للبُاهاث،  الاجهاٌ الخضًثت وجدؿين الصاا الىْ

 ثل أهٓمت اصاعة الىزائم الإلىتروهُت و ىهاث  -اجطح أن الخىؾ٘ في اؾخسضام الخلىٌ الغكمُت 

ُت في ه ااة الٗمل الإصاعي. خُث ؾاهمذ هظه الصواث في  -الخىانل الضازلي  كض أخضر هللت هىٖ

ؼ كضعاتهم ٖلى الخيؿُم والخٗاون  ت أهبر،  ٘ حٗؼٍ جمىين المىْ ين  ً اهجاػ  ها هم بضكت أٖلى وؾغٖ

  ٘ ال غيُت الؾاؾُت للضعاؾت، وجئهض  ا جىنلذ الُه البدار 
ً
 ٘ الؼ لاا. هظه الىخائج جخُابم جما ا

 .الؿابلت في هظا المجاٌ

أ ا ٖلى  ؿخىي ال غيُاث الجؼئُت، فلض هك ذ الخدلُلاث الإخهائُت ًٖ ج انُل صكُلت جثبذ جؤزير 

ُ ل. فالمىْ ىن الظًً اؾخسض ىا الخُبُلاث الغكمُت  الخىىىلىحُا ٖلى  سخلف حىاهب الصاا الىْ

 في  ئقغاث الصاا ال 
ً
 واضخا

ً
  ً اهجاػ المهام في بكيل  ىثف و ىخٓم أْهغوا ج ىكا

ً
ؾاؾُت، بضاا

ت بين  ؿخىي   الى حىصة المخغحاث النهائُت. هما اجطح وحىص ٖلاكت َغصًت كىٍ
ً
الىكذ المخضص وونىلا

اث المهىُت وخل المكىلاث الُاعئت. هظه الىخائج  الإلمام الغكمي واللضعة ٖلى الخٗا ل  ٘ الًغىَ

 ٖلى صخ
ً
 ٖملُا

ً
حضًضة ل هم آلُاث جؤزير  الجؼئُت، وج خذ آفاكات ال غيُاث الضكُلت جلضم بغهاها

 .الخىىىلىحُا ٖلى الصاا المئؾس ي

ت، جلضم هظه الضعاؾت اؾها ا ً الىاخُت ا ت ال ٗل الخىانلي ٖلى أعى   هما لىٓغٍ في جُبُم هٓغٍ

 -ٖىض جهمُمها واؾخسضا ها بكيل صخُذ  -الىاك٘. خُث أْهغث هُف ًمىً للؤصواث الخىىىلىحُت 

الٗللاهُت الخىانلُت" صازل المئؾؿاث  ً زلاٌ حؿهُل جضفم المٗلى اث ويمان الك افُت أن حٗؼػ "

 -في ٖملُاث اجساط اللغاع. و ٘ طلً، فبن الخ اوث الملخىّ في  ٗضلاث جبجي الخىىىلىحُا بين المىْ ين 

دت هبيرة  نهم لا جؼاٌ حٗخمض ٖلى الؾالُب الخللُضًت  جدضًاث ًُغح  -خُث أْهغث الىخائج أن قغٍ

ملُت جدخاج الى  ٗالجت. هظا الىاك٘ ًئهض الخاحت الى ت وٖ غ هماطج جىانلُت أهثر قمىلا هٓغٍ جؤزظ  جُىٍ

خباع ال غوق ال غصًت في اللضعاث والمُىٌ الخىىىلىحُت  .في اٖلا
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ُ ل صازل الإصاعة ً زلاٌ صعاؾدىا المٗىىهت بـ " المخلُت" ًمىىىا  أزغ جىىىلىحُا الاجهاٌ ٖلى الصاا الىْ

أهضث صخت ال غيُت الٗا ت التي جىو ٖلى أن جؼاًض اؾخسضام جىىىلىحُا الاجهاٌ اللىٌ أن الضعاؾت 

ت  ٌؿاهم في جدؿين  هاعاث الٗا لين في الإصاعة المخلُت، خُث أزبدذ الىخائج وحىص ٖلاكت اًجابُت كىٍ

ُ ل بمسخلف   ئقغاجه. أ ا باليؿبت لل غيِخين بين اؾخسضام الصواث الغكمُت وجدؿين الصاا الىْ

الجؼئِخين، فلض جم الخدلم  ً صختهما بكيل وا ل، خُث أْهغث الىخائج أن جؼاًض  ؿخىي اؾخسضام 

%  ً الُٗىت، هما 60.9جىىىلىحُا الاجهاٌ بين الٗا لين )ال غيُت الجؼئُت الولى( كض جدلم بيؿبت 

ُ ُت )ال غيُت الجؼئُت زبذ وحىص ٖلاكت َغصًت واضخت بين هثافت الاؾخسضام  وجدؿين المهاعاث الىْ

 أٖلى في اهجاػ المهام وحىصة الصاا. و ٘ طلً، هك ذ 
ً
الثاهُت( خُث خلم المؿخسض ىن المىخٓمىن وؿبا

الىخائج ًٖ ج اوث في  ٗضلاث جبجي الخىىىلىحُا بين المىْ ين،  ما ٌكير الى أن الخدؿً في الصاا لم 

 بين حمُ٘ أفغاص
ً
 الُٗىت. ًىً  خجاوؿا

ُت للمٗغفت في  جاٌ الإصاعة الغكمُت، خُث كض ذ أصلت  ُضاهُت ٖلى ان  هظه الضعاؾت جمثل ايافت هىٖ

ض  ً البدث في  فٗالُت الخىىىلىحُا في جدؿين أصاا الإصاعاث المخلُت، وهى  جاٌ لا ًؼاٌ بداحت الى  ؼٍ

ت الخ   ً زلاٌ عبِ الىٓغٍ
ً
 حضًضا

ً
ىانلُت لهابغ اؽ بالخُبُلاث الؿُاق الٗغبل. هما أيافذ بٗضا

 .الٗملُت في البِئاث المئؾؿُت،  ما ًىؾ٘ آفاق البدث الىٓغي والخُبُلل

 و ً زلاٌ صعاؾدىا ًمىىا أن هىص ي بما ًلي:

 بُت  ىث ت لغف٘ المهاعاث الغكمُت للمىْ ين غ بغا ج جضعٍ  .جُىٍ

 ُتحٗمُم اؾخسضام الصواث الخىىىلىحُت ٖلى حمُ٘ الإصاعاث  ٘  غاٖاة ال ُ  .خهىنُاث الىْ

 اوكاا وخضة صٖم فجي لدؿهُل ٖملُت الخدىٌ الغكمي. 

 احغاا جلُُم صوعي لمضي فٗالُت الخىىىلىحُا في جدؿين الصاا. 

 :واحهذ الضعاؾت بٌٗ اللُىص، أبغػهاوكض 

 اكخهاع الُٗىت ٖلى اصاعة  دلُت واخضة،  ما كض ًدض  ً ا ياهُت حٗمُم الىخائج. 

 ُاؽ طاجُت )والاؾخبُاهاث( التي كض جخؤزغ بالظاجُتاٖخماصها ٖلى أصواث ك. 

 ل ُ  .ٖضم حغُُت حمُ٘ الجىاهب المئزغة في الصاا الىْ
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ىص ى بخجاوػ هظه اللُىص في الضعاؾاث المؿخلبلُت ٖبر جىؾُ٘ هُاق الُٗىت واؾخسضام أصواث كُاؽ  وٍ

ت  . خىىٖ

 :والآحل خىحيهاث للؤبدار المؿخلبلُتو ما ؾبم ًمىىىا جلضًم بٌٗ ال

 صعاؾت جؤزير الخىىىلىحُا ٖلى حىصة الخض اث الملض ت للمىاَىين. 

  اؾخىكاف صوع الظواا الانُىاعي في جدؿين الصاا الإصاعي. 

  بدث ؾبل جدلُم الخىاػن بين الخدىٌ الغكمي والخ اّ ٖلى الغوابِ الإوؿاهُت في الٗمل

 .المئؾس ي

 لهاوعي الؿُاؾاث في كُإ الإصاعة هخائج هظه الضعاؾت جمثل  غ وفي الزير ًمىىىا اللىٌ أن 
ً
  هما

ً
حٗا

ُت في حىصة الخض اث  دضر هللت هىٖ ًُ المخلُت، خُث جىضح هُف ًمىً للخدىٌ الغكمي المضعوؽ أن 

الملض ت للمىاَىين. هما جلضم عإي ٖملُت لمضًغي المئؾؿاث خىٌ ؾبل حُٗٓم الاؾخ اصة  ً 

غ ؾُاؾاث الخىىىلىحُا  ٘ الخ اّ ٖلى اللُم المئؾؿُت. و ً ا لمخىك٘ أن حؿهم هظه الىخائج في جُىٍ

 .أهثر فٗالُت للخدىٌ الغكمي في اللُإ الخيى ل
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 كائمت المساحع:

 الكخبأولا: 

ض صخغاوي وأزغون، ٍ .1 ـ أهجغؽ، جغ: بىػٍ  .2006، صاع اللهبت لليكغ، الجؼائغ، 2 ىعَ

٘، الجؼائغ، نلاح الضًً قغور،  ىهجُت البدث الٗلمي، صاع الٗلىم لليكغ و  .2   .2003الخىػَ

خمض ؾلُمان المكىدي، جلىُاث و ىاهج البدث الٗلمي، جدلُل أواصًمي لىخابت الغؾائل والبدىر  .3

 .الٗلمُت، ص.ٍ، صاع النهًت الٗغبُت، ص.ث

باث  .4 ض صخغاوي وآزغون،  ىهجُت البدث الٗلمي في الٗلىم الإوؿاهُت، جضعٍ ـ أهجغؽ، جغ: بىػٍ  ىعَ

 .2006ت لليكغ، الجؼائغ، ، صاع اللهب2ٖملُت، ٍ

ت والصبُت، ٍ .5  .1994، المىخبت الواصًمُت، اللاهغة، 1ٖلُت ٖؼث ُٖاص،  عجم المهُلخاث اللغىٍ

٘، اللاهغة،  .6 ب للُباٖت واليكغ والخىػَ  .2007ابغاهُم لُ ل َلٗذ، ٖلم احخمإ الخىُٓم، صاع غغٍ

ت، ٍ .7 ٘، اللاهغة، ،  ئؾؿت َُبت لل1ٖاَف ٖبض الله المياوي، الٗلىم الإصاعٍ  .2012يكغ والخىػَ

لام والاجهاٌ الجضًضة بٌٗ جُبُلاتها الخلىُت، ٍ  .8 ، صاع هى ت 1فًُل صلُى، جىىىلىحُا اٖلإ

٘، الجؼائغ،   .2014للُباٖت واليكغ والخىػَ

، المىخب الٗغبل، 1أخمض ؾمير ٖاعف، الٗلاكت بين الخلضم الخىىىلىجي والخ ىير الاؾتراجُجي، ٍ .9

 .2015اللاهغة، 

، صاع الُاػوعي، ٖمان، 1ٗض محمد ٖلي وهاب، الخلىُاث المخؿىبت في جضكُم البُاهاث المالُت، ٍأؾ .10

2013. 

، ٖالم الىخب الخضًث، العصن، 1ؾىاا محمد ؾلُمان، ؾُيىلىحُت الاجهاٌ الإوؿاول و هاعاجه، ٍ .11

2013. 

يكغ ٖت وال، صاع ابً الىثير للُبا1ؾُض ٖبض الماحض الغىعي،  عجم المهُلخاث الخضًثت، ٍ .12

٘، ص كم، بيروث،   .2007والخىػَ
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 الملالاث العلمُتثاهُا: 

كغػو بغضاص، صوع الإصاعة المخلُت في جدلُم الخىمُت المخلُت في الجؼائغ،  جلت آفاق للؤبدار  .13

 .2022، حا ٗت ٖماع زُلجي الغىاٍ، الجؼائغ، هىفمبر 2، الٗضص 5الؿُاؾُت واللاهىهُت، المجلض 

ُىع   هىم الصاا و صوع ووالاث الخلُُم في كُاؾه،  جلت البكائغ الاكخهاصًت،  باعهت ٖبضلي، ج .14

 .2016، حا ٗت بكاع، الجؼائغ، 5، الٗضص 2المجلض 

 السطائل الجامعُتثالثا: 

 أطسوحاث الدكخىزاٍ: . أ

ت ٖبض الخىُم، جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ وفٗالُت الإجهاٌ الخىُٓمي في الإصاعة  .15 ٖماعٍ

لام والاجهاٌ، جسهو اجهاٌ جىُٓمي، حا ٗت الجؼائغ المخلُت، أ ، 03َغوخت صهخىعاه في ٖلىم اٖلإ

 .2020الجؼائغ، 

ُ ل، أَغوخت صهخىعاه في الٗلىم  .16 ؾهام بً عخمىن، بِئت الٗمل الضازلُت وأزغها ٖلى الصاا الىْ

ت، حا ٗت محمد زًُغ بؿىغة، الجؼائغ،   .2014الاحخماُٖت، جسهو جىمُت المىاعص البكغٍ

أ اٌ ؾلُان، "أزغ اؾخسضام جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ ٖلى ه ااة أصاا المئؾؿت"، أَغوخت  .17

 .2024، الجؼائغ، 1صهخىعاه في ٖلىم الدؿُير، جسهو حؿُير المىٓماث، حا ٗت باجىت 

ت ٖبض الخىُم، "جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ وفٗالُت الإجهاٌ الخىُٓمي في الإصاعة  .18 ٖماعٍ

لام والاجهاٌ، جسهو اجهاٌ جىُٓمي، حا ٗت الجؼائغ المخلُت" ، 03، أَغوخت صهخىعاه في ٖلىم اٖلإ

 .2020الجؼائغ، 

 ب. زطائل الماحظخي :

كاصة صلُلت، صوع جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهالاث في جدؿين أصاا الجماٖاث المخلُت في الجؼائغ،  .19

 .2011، الجؼائغ، 3الجؼائغ  عؾالت  احؿخير ٖلىم الدؿُير، جسهو حؿُير ٖمى ل، حا ٗت

 ج. مركساث الماطر :

ُ ل للمئؾؿت،  ظهغة  اؾتر في  .20 حلىلي ٖبض اللاصع، أزغ جىىىلىحُا المٗلى اث ٖلى الصاا الىْ

 .2019الٗلىم الاكخهاصًت، جسهو اكخهاص الٗمل، حا ٗت ابً زلضون جُاعث، الجؼائغ، 

ُ ل في المئؾؿاث الهغيرة عايُت بضإ، أزغ جىىىلىحُا المٗلى اث والاجهاٌ ٖلى  .21 الصاا الىْ

والمخىؾُت،  ظهغة  اؾتر في ٖلىم الدؿُير، جسهو حؿُير المئؾؿاث الهغيرة والمخىؾُت، حا ٗت 

 .2017كانضي  غباح وعكلت، الجؼائغ، 
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 (: الاستبيان10الممحق رقم )
 الأغهاط _  جامعة عمار ثميجي

 العمهم الإجتماعيةكمية 
 عمم اجتماع قدم

 

تبياناس  
 

 ...أعزائي المهظفين
ثر بعشؾان "أ تشغيؼ وعسل الساستخ تخرص عمؼ اجتساعفي إطار تحزيخنا لسحكخة 

لحا نخجؾ التكخم بالاطلاع  "تكنهلهجيا الإترال عمى الاداء الهظيفي داخل الادارة المحمية
ستكؾن  أمام الاختيار الحي تخونو مشاسب، عمسا أن اجابتكؼ عمى فقخات الاستبيان والاجابة

غخاض البحث أ لا في إتعامل بدخية تامة، ولؽ تدتخجم نوسؾف  لمجراسةمفيجة ججا 
 العمسي.

 الاستبيان.لكؼ سمفا حدؽ تعاونكؼ معشا في استكسال بيانات  نذكخ
 
 

 
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 0102-0102معية الدنة الجا
 المحهر الأول: البيانات الذخرية

 أنثى    ذكخ   :الجشذ .0

 سشة 52إلى  52مؽ    سشة 52أقل مؽ   :العسخ .0

 سشة 42أكثخ مؽ   سشة  44إلى  52مؽ 

 شيادة جامعية    ثانؾي  :السؤىل العمسي .3

 دراسات عميا   تكؾيؽ ميشي   

 سشؾات 2مؽ سشة إلى    ةأقل مؽ سش :السيشية الخبخة .2

 سشؾات 01أكثخ مؽ   سشؾات 01إلى  2مؽ 

 المحهر الثاني: 

 الاترال المدتعممةالمعمهمات و  أنهاع تكنهلهجيا: أولا

تدتخجم الإدارة السحمية الأجيدة الإلكتخونية والسعجات اللازمة للإترال في  ىل .2
 لا   نعؼ  مختمف أقداميا )حؾاسيب، طابعات...(؟

ىل تقؾم السؤسدة بتججيج أجيدة الإترال )الياتف، الفاكذ...( بسا يتساشى مع  .6
 لا   نعؼ   التظؾرات الحجيثة بإستسخار؟

 لا  نعؼ          ىل يسكشػ استخجام الأجيدة الحجيثة بديؾلة؟ .7

 لا  نعؼ ىل تدتخجم السؤسدة بخمجيات في أعساليا الإدارية بسختمفيا؟   .8

السؤسدة عمى الحرؾل عمى الإصجارات الججيجة لمبخامج السدتخجمة،  ىل تحخص .9
 لا   نعؼ  وأيزا فيسا يخص حساية الحؾاسيب وتحجيثيا بإستسخار؟
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 لا   نعؼ  ىل لجيػ بخيج إلكتخوني ؟ .01

  إذا كانت إجابتػ )نعؼ(: ماىي مشرات البخيج الإلكتخوني السدتخجمة ؟ -

  Gmail   Yahoo   Outlook   

 لا   نعؼ  ىل تدتخجم تظبيقات السخاسمة الفؾرية ؟ .00

 إذا كانت إجابتػ )نعؼ(: ماىي تظبيقات السخاسمة الفؾرية السدتخجمة ؟ -

 WhatsApp   Telegram   Viber 

 ...........................................................................................أخخى، أذكخىا  -

 لا   نعؼ ىل تدتخجم مشرات الاجتساعات عؽ بعج ؟ .00

 إذا كانت إجابتػ )نعؼ(: ماىي السشرات الاجتساعية عؽ بعج السدتخجمة ؟ -

Zoom    Microsoft Teams 

 ...........................................................................................أخخى، أذكخىا  -

 لا   نعؼ   ىل تدتخجم أنغسة إدارة الؾثائق ؟ .03

 إذا كانت إجابتػ )نعؼ(: ماىي أنغسة إدارة الؾثائق السدتخجمة ؟ -

Google Drive    SharePoint 

 ...........................................................................................أخخى، أذكخىا  -

 مدتهى استخدام تكنهلهجيا المعمهمات والاترال  :ثانيا

 مامجى استخجامػ لمبخيج الإلكتخوني في العسل ؟. 02

 لا أستخجم      نادرا     شيخيا    أسبؾعيا    يؾميا
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 في العسل ؟تظبيقات السخاسمة الفؾرية . مامجى استخجامػ 02

 لا أستخجم      نادرا     ياشيخ     أسبؾعيا    يؾميا

 في العسل ؟مشرات الاجتساعات عؽ بعج ما مجى استخجام . 06

 لا أستخجم      نادرا     شيخيا    أسبؾعيا    يؾميا

 في العسل ؟أنغسة إدارة الؾثائق . مامجى استخجامػ 07

 لا أستخجم      نادرا     شيخيا    أسبؾعيا    يؾميا

  :الثالثمحهر ال

 : مدتهى الأداء الهظيفيأولا

 ؟ في الؾقت السحجد دون تأخيخ إليػتسكؽ مؽ إنجاز السيام السؾكمة . ىل ت08

 لا    نعؼ

 ؟ قميمةأو أخظاء وجؾد أخظاء  بجون دقة عالية  عسمػتُغيخ نتائج . ىل 09

 لا    نعؼ

 ميامػ ؟لسحجدة في تشفيح متدم بتظبيق السعاييخ والإجخاءات الإدارية ا. ىل ت01

 لا    نعؼ

 ؟تعامل بفعالية مع الزغؾطات والظمبات العاجمة دون التأثيخ عمى جؾدة العسل. ىل ت00

 لا    نعؼ

 ؟ قيا بدخعةيظبتوالتغييخات في سياسات الإدارة و  تابع التحجيثات. ىل ت00

 لا    نعؼ
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 ؟ سذتخكة للإدارةلتحقيق الأىجاف ال زملائػتعاون مع . ىل ت03

 لا    نعؼ

 أدائػ؟تمقى ملاحغات إيجابية مؽ الخؤساء أو الدملاء حؾل جؾدة . ىل ت02

 لا    نعؼ

 عمى مؤشرات الأداء تكنهلهجيا المعمهمات والاترالتأثير  :ثانيا

  لا         نعؼ   ؟ تدخع تكشؾلؾجيا الاترال إنجاز السيام الخوتيشية. ىل 02

 لا   نعؼ  ؟ تحدؽ التكشؾلؾجيا دقة البيانات السُجخمة في الأنغسة. ىل 06

 لا   نعؼ     ؟ تقمل التكشؾلؾجيا مؽ الأخظاء البذخية في العسل. ىل 07

 لا  ؟ نعؼ تؾفخ التكشؾلؾجيا وقت السؾعفيؽ لمتخكيد عمى ميام استخاتيجية. ىل 08

 لا   نعؼ  ؟  اتخاذ القخارات تعدز التكشؾلؾجيا الذفافية في. ىل 09

 لا   ؟ نعؼ التذغيمية للإدارةتداىؼ التكشؾلؾجيا في خفض التكاليف . ىل 31

 ػ ؟جو صعؾبات تقشية تؤخخ إنجاز مياما. ىل تؾ 30

 نادرا   أحيانا   غالبا   دائسا

 ؟ حتاج إلى تجريب إضافي لاستخجام التكشؾلؾجيا الستاحة بكفاءة. ىل ت30

 نادرا   أحيانا   غالبا   دائسا

 ؟ تؤدي محجودية ميارات السؾعفيؽ إلى أخظاء في استخجام الأنغسة. ىل 33

 نادرا   أحيانا   غالبا   دائسا

 ؟ عجم تحجيث التكشؾلؾجيا يعيق تحقيق أىجاف الإدارة. ىل 32

 نادرا   أحيانا   غالبا   دائسا
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 ؟ الإمكانيات التكشؾلؾجية السظمؾبة والستاحة يؾجج فخق بيؽ. ىل 32

 نادرا   أحيانا   غالبا   دائسا

 ( ؟تؤثخ ىحه الفجؾة سمبًا عمى رضا السدتفيجيؽ مؽ الخجمات )السؾاطشيؽ. ىل 36

 نادرا   أحيانا   غالبا   دائسا
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 SPSS(: مخسحاث 02الملحم زكم )

Frequency Table 

جنسال  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 63,0 63,0 63,0 29 ذكر

 100,0 37,0 37,0 17 أنثى

Total 46 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

‌53سنة‌إلى‌‌62من‌

 سنة
12 26,1 26,1 26,1 

‌44لى‌سنة‌إ‌52من‌

 سنة
25 54,3 54,3 80,4 

سنة‌43أكثر‌من‌  9 19,6 19,6 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 28,3 28,3 28,3 13 ثانوي

 91,3 63,0 63,0 29 جامعً

 93,5 2,2 2,2 1 تكوٌن‌مهنً

 100,0 6,5 6,5 3 دراسات‌علٌا

Total 46 100,0 100,0  
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 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,3 4,3 4,3 2 أقل‌من‌سنة

‌3من‌سنة‌إلى‌

 سنوات
27 58,7 58,7 63,0 

سنوات‌01إلى‌‌2من‌  3 6,5 6,5 69,6 

سنوات‌01أكثر‌من‌  14 30,4 30,4 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

01س  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 13,0 13,0 13,0 6 لا

Gmail 39 84,8 84,8 97,8 

yahoo 1 2,2 2,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

00س  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 19,6 19,6 19,6 9 لا

whatsapp 29 63,0 63,0 82,6 

Telegram 4 8,7 8,7 91,3 

Viber 4 8,7 8,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  



 الملاحم

 
69 

01س  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 63,0 63,0 63,0 29 لا

Zoom 5 10,9 10,9 73,9 

Google meet 12 26,1 26,1 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

02س  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 47,8 47,8 47,8 22 لا

Google drive 20 43,5 43,5 91,3 

Share point 4 8,7 8,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

03س  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 17,4 17,4 17,4 8 ٌومٌا

 39,1 21,7 21,7 10 أسبوعٌا

 47,8 8,7 8,7 4 شهرٌا

 73,9 26,1 26,1 12 نادرا

 100,0 26,1 26,1 12 لا‌أستخدم

Total 46 100,0 100,0  
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04س  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 37,0 37,0 37,0 17 ٌومٌا

ٌاأسبوع  11 23,9 23,9 60,9 

 67,4 6,5 6,5 3 شهرٌا

 82,6 15,2 15,2 7 نادرا

 100,0 17,4 17,4 8 لا‌أستخدم

Total 46 100,0 100,0  

 

 

05س  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 17,4 17,4 17,4 8 ٌومٌا

 26,1 8,7 8,7 4 أسبوعٌا

 30,4 4,3 4,3 2 شهرٌا

 52,2 21,7 21,7 10 نادرا

 100,0 47,8 47,8 22 لا‌أستخدم

Total 46 100,0 100,0  
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06س  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 28,3 28,3 28,3 13 ٌومٌا

 50,0 21,7 21,7 10 أسبوعٌا

 56,5 6,5 6,5 3 شهرٌا

 73,9 17,4 17,4 8 نادرا

 100,0 26,1 26,1 12 لا‌أستخدم

Total 46 100,0 100,0  

 

 

 

6* س 07س  Crosstabulation 

 
7س  

Total 

 لا نعم

01س  

 نعم

Count 41 4 45 

% within 7س  97,6% 100,0% 97,8% 

 لا

Count 1 0 1 

% within 7س  2,4% 0,0% 2,2% 

Total 

Count 42 4 46 

% within 7س  100,0% 100,0% 100,0% 
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6* س 08س  Crosstabulation 

 
7س  

Total 

 لا نعم

01س  

 نعم

Count 40 3 43 

% within 7س  95,2% 75,0% 93,5% 

 لا

Count 2 1 3 

% within 7س  4,8% 25,0% 6,5% 

Total 
Count 42 4 46 

% within 7س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

6* س 11س  Crosstabulation 

 
7س  

Total 

 لا نعم

61س  

 نعم

Count 41 4 45 

% within 7س  97,6% 100,0% 97,8% 

 لا

Count 1 0 1 

% within 7س  2,4% 0,0% 2,2% 

Total 
Count 42 4 46 

% within 7س  100,0% 100,0% 100,0% 
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7* س 10س  Crosstabulation 

 
1س  

Total 

 لا نعم

60س  

 نعم

Count 35 8 43 

% within 1س  97,2% 80,0% 93,5% 

 لا

Count 1 2 3 

% within 1س  2,8% 20,0% 6,5% 

Total 
Count 36 10 46 

% within 1س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

7* س 11س  Crosstabulation 

 
1س  

Total 

 لا نعم

66س  

 نعم

Count 24 9 33 

% within 1س  66,7% 90,0% 71,7% 

 لا

Count 12 1 13 

% within 1س  33,3% 10,0% 28,3% 

Total 
Count 36 10 46 

% within 1س  100,0% 100,0% 100,0% 
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7* س 12س  Crosstabulation 

 
1س  

Total 

 لا نعم

65س  

 نعم

Count 33 10 43 

% within 1س  91,7% 100,0% 93,5% 

 لا

Count 3 0 3 

% within 1س  8,3% 0,0% 6,5% 

Total 
Count 36 10 46 

% within 1س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

7* س 13س  Crosstabulation 

 
1س  

Total 

 لا نعم

64س  

 نعم

Count 32 8 40 

% within 1س  88,9% 80,0% 87,0% 

 لا

Count 4 2 6 

% within 1س  11,1% 20,0% 13,0% 

Total 
Count 36 10 46 

% within 1س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

 


