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البدايات إلا بتيسيره، و ما بلغنا ما سلكنا 

النهايات إلا بتوفيقه، و ما حققنا الغايات 

 بفضله إلا

 فالحمد لله الذي بنعمته يتم كل عمل صالح
 

الجنة تحت أقدامها  تهدي تخرجي إلى من جعلأ

 وسهلت لي الشدائد بدعائها .

إلى تلك الحبيبة ذات القلب النقي إلى من 

حساناً إلى من سعت الرحمن بها براً وإ أوصاني

وعانت من أجلي إلى من كان دعاؤها سر 

 أمي الحبيبة نجاحي...

إلى النور الذي أنار دربي و السراج الذي لا 

 ينطفئ نوره بقلبي من بذل الغالي والنفيس

 الغالي أبيو اعتزازی و فخري... إلى قوتي
 

إلى من شددت عضدي بهم فكانوا خير عون 

لي.إلى من يفرحون بنجاحي وكأنه نجاحهم 

من كان عون وسندا في  كل إلى وأخواتي إخواني

إلى من تمنوا رؤيتي في  هذا الطريق و من أحب

 هذا المكان.
 



إلى صديقات العمر والمواقف إلى من كانوا 

مال ولن  أخواتي والكتف الثابت الذي ما 

، ةبه ،أحلام موضع الاتكاء في عثراتييميل إلى 

 هنية ،شيماء ،كريمة ،وداد ،حسينة ،إيمان

 ...عائشة خديجة

كل عضو في هيئة التدريس كان لي خير  إلى

 وساهم في بلوغي لهذا الهدف معلم،

 واخص بالذكر الدكتور عمومن رمضان

أخيراً الشكر موصول لنفسي على الصبر 

، هلاً للمتاعبأوالعزيمة والإصرار، والتي كانت 

ها أنا اختم كل ما مررت به بفخر ونجاح 

الحمد لله من قبل ومن بعد ، راجية من الله تعالى 

ماما أجهل  علمني وان يعلمني أن ينفعني بما

 علياويجعله حجة لي لا 

 

 إيناس
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من علمني ورعاني وتعب من أجلي ورباني على مكارم الأخلاق وزرع في نفسي حب العمل 

 والاجتهاد... أبي العزيز أطال الله في عمره وحفظه من كل سوء

 

 إلى سندي في الحياة والأعز على قلبي إخوتي حفظهم الله ورعاهم 

 

اضع رفيقات دربي ومن كن بجانبي في أصعب إلى من ساعدوني على إتمام هذا العمل المتو

 اللحظات : } خلود، إيناس، خديجة، عائشة، عائشة، إيمان، مريم...{

 

 شكري وتقديري لجميع الأساتذة الذين رافقوني في مرحلة التكوين الجامعي 

 رمضان عمومن وعلى رأسهم الأستاذ الموقر الدكتور: 

 

 المستضعفين، إلى الشهداء، إلى الأسرى تحية إلى أهل غزة تاج رأسي، المكلومين، 

 إلى الجرحى. إلى النازحين في الخيام، إلى الشيوخ، والنساء، والرجال، والأطفال

 نجاحي بطعم القهر والخذلان 

 

 

 

 هبة الله

 

 

 ريشكر و تقد
 الحمد و الشكر الله  الذي أعاننا على إنجاز هذه المذكرة

 والصلاة والسلام على سيد الثقلين  المبعوث رحمة للعالمين 

 سيدنا محمد النبي الأمين، وعلى آله وصحبه أجمعين

  

 نتوجه بعظيم الشكر والامتنان  للأستاذ الموقر المحترم 

 الدكتور: رمضان عمومن 

 در.الذي تفضل وتكرم بقبول الإشراف على هذه المذكرة، وتحمل عبئ الإشراف بكل رحابة ص
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 التي كانت عونا لنا لإتمام هذا الإنجاز، و القيمة  الذي لم يبخل علينا بمعلوماته ونصائحه

 فجزاه الله عنا خير الجزاء. 
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 ملخص الدراسة

 بذالداظل  لداوعتلذه دذد  اهدفت هذه  لددالةذإ ىدذع فة فذإ ل لفذم لدالتذظ لداوعتلذه  ل  ا ذ     
 للال فؤةسإ لدضذلا  للتالذاله بذااط لان لقا  ذا فذش لدن ذس لذش فسذا   تذم فذش لدالتذظ

 لدالتذظلداحقق فش صحإ لدف  ق  دلدا ذا فذه داتذا     للداظل  لداوعتله دد  لتوإ لددالةإن 

(  لدافالذذم بتو لذذان  لدلؤهذذم لدةيلذذه  لا دفتذذإ لداوعتلذذه دذذد  دفذذ لد لدةتوذذإ رسذذ  فا تذذ    
لش دلدإ  تذ د أذيرت  فةوذ   دلا تذ  للداذظل  لداوعتلذه ليذع فا تذ  لدالتذظ لداوعتلذه   لدن س

 .لددالةإ دد  لتوإ
 "       للةابتا  ددالةذإ أم لللالاد ليع لدلو ج لد صفه للاأبااهن تلا أم لةاخدل  ددلة      

 ه بذااط لاللتالال فؤةسإ لدضلا  ليع لتوإ فش للال "للداظل  لداوعتلهلدالتظ لداوعتله  

ديةيذذذ    لذذذاف ن  ألذذذت لدلةادصذذذإ لورسذذذارتإ ب لةذذذاإ ب قذذذافج لدذذذ    لورسذذذارتإ 55بي ذذذت 
 :ليع لدواارج لداادتإ  د دةف   لددالةإ  25لدوسخإ   (Spss) إتللتالال

 .ي تد دد  للال فؤةسإ لدضلا  للتالاله فسا   فا ةط فش لدالتظ لداوعتله1- 

ل -3     .ي تد دد  للال فؤةسإ لدضلا  للتالاله فسا   فا ةط فش للداظل  لداوعتله 2-
لدةيلذه  دفذ لد لدةتوذإ أةذظ  ىدذع فا تذ يش لدلؤهذمأ تد ف  ق فه داتا  لدالتظ لداوعتله دذد  

 . لا دفتإ  لدافالم بتو لا

لدقتذاد    ت د ل  إ لاأبااتإ ف تبإ ذل  دلدإ ىرسارتإ بتش دبةاد لدالتظ لداوعتلذه  لدالتذظ -4
 .لدالتظ بادخدفإن  لدالتظ بادةلال(  للداظل  لداوعتله

 فذه  .ظل  لداوعتله ليع فا ت  لدالتظ لداوعتله ت د أيرت  ف ت  دلل ىرسارتا دلا ت  للدا -5

 لدب  يإ  ض ء هه  لدواارج قق ل بي  قاارج لددالةإ أوحس  فه ىااا رد دها لدلناقتإ  لدظفاقتإ
 . ل يلنش أةلتل ا ليع تلتع لدةلال

ن للال فؤةسإ لدضلا  لدالتظن لدالتظ لداوعتلهن للداظل ن للداظل  لداوعتله الكلمات المفتاحية:

 للتالاله بااط لا. 

 

 

Abstract: 

This study aimed to identify the factors of organizational excellence and its relationship 

with organizational commitment among employees of the Social Security Institution in 

Laghouat. The study focused on determining the level of both organizational excellence 

and organizational commitment within the study sample, verifying the significance of 

differences in organizational excellence scores among sample members based on the 

variables of educational qualification and seniority and the interaction between them, 

and identifying the significance of the impact of organizational commitment on 

organizational excellence among the sample. 

The study adopted a descriptive correlational methodology. A questionnaire was used 

as the main tool to study "organizational excellence and organizational commitment" on 



a sample of 55 employees from the Social Security Institution in Laghouat. Statistical 

analysis was conducted using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), 

version 25. The study yielded the following results: 

 Employees of the Social Security Institution exhibit a moderate level of 

organizational excellence. 

 Employees also show a moderate level of organizational commitment. 

 There are no statistically significant differences in organizational excellence 

scores among the sample that can be attributed to the variables of educational 

qualification, seniority, or the interaction between them. 

 There is a statistically significant positive correlation between the dimensions of 

organizational excellence (leadership excellence, service excellence, and 

employee excellence) and organizational commitment. 

 Organizational commitment has a statistically significant positive impact on 

organizational excellence. 

In light of these findings, it is concluded that the results are confined to the spatial, 

temporal, and human limits of the study and therefore cannot be generalized to all 

employees. 

Keywords: Excellence, Organizational Excellence, Commitment, Organizational 

Commitment, Employees of the Social Security Institution in Laghouat. 
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 مقدمة الفصل الأول:                   يالتنظيمالتميز التنظيمي وعلاقته بالالتزام 

 

 1 

 مدخل :

ى ر علوالمسيط بالمنظمةمما لا شك أن المؤسسات تهتم بالعنصر البشري كونه أهم مورد    

لذي االتفوق  يز والموارد الأخرى المادية والفنية، بل هو الثروة الحقيقية والمحور الأساسي للتم

ن على ادريقوجود أفراد  منظمةمن تحقيق خدماتها وإنتاجيتها، ومن أهم سبل نجاح أي  هاكنم  ي  

نوع ث اللأجل تحسين الإنتاجية من حي هابذل جهود مطلوبة للقيام بكافة أنشطة العمل داخل

 المؤسساتوالكم، مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف المسطرة حيث أصبح من الضروري على 

عمل ية لتتلاءم مع التطورات المتسارعة، وذلك من خلال تطوير التطوير مواردها البشر

 والتميز عن المنظمات الأخرى.

ة تراتيجيفالمؤسسات المتميزة هي التي تحرص على ترجمة رؤيتها ورسالتها وغاياتها الإس   

ز لتميإلى واقع ملموس من أجل تحقيق طموحاتها والتي تسعى من خلالها إلى دعم وتشجيع ا

ء لأدااع في مختلف أنشطة ومجالات عملها، ومن الضروري أن نؤكد في البداية أن اوالإبد

ا على رضتهالتنظيمي المتميز لم يعد أحد الخيارات المطروحة أمام المنظمات، بل هو حتمية ف

ز هو لتميالعديد من الظروف والقوى الخارجية، والتميز ليس له حدود أو موانع، فا المؤسسة

 ا التميزإنم ل التغيرات الحاصلة لم تعد المنظمات مطالبة بتحقيق الأداء فقطفكر إداري ففي ظ

لوغ بفي الأداء كضرورة من أجل البقاء والاستمرار، ويمثل الأداء قدرة المنظمات على 

 ق معاييرا وفالأهداف بالاستخدام الأمثل للموارد ويعبر عن مدى قيام الموارد البشرية بمهامه

 أين، ميزالمتوام بعملية تقييم الأداء حتى يتم الوصول إلى الأداء الأفضل محددة من خلال القي

لتزمين وا متسعى هذه الأخيرة إلى زيادة ارتباط العاملين بمنظمتهم مما يدفعهم إلى أن يكون

 ومهتمين في تحقيق أهداف المنظمة التي ينتمون إليها.

لأعمال نظمات االبشرية بشكل عام وفي م فالالتزام التنظيمي يعد من الظواهر المهمة في حياة   

غرض ب المؤسساتبشكل خاص ونتيجة لذلك فقد برزت الحاجة إلى دراسة السلوك الإنساني في 

 تحفيزه وزيادة التزامه.

كتاب حثين والالبا الظواهر السلوكية التي نالت اهتمامالالتزام التنظيمي من المفاهيم وكما أن    

ة ودرجة لمنظمالمنظمات وديمومة استمرارها، لما له من علاقة بفعالية الدوره الكبير في نجاح 

ي فلالتزام اظهر إنجاز العمل فيها، إذ يعبر الالتزام التنظيمي عن إتجاه الفرد نحو المنظمة، وي

ة تساعد ر قوبذل العامل جهودا إضافية في العمل، ويعد الأفراد الملتزمون تجاه منظماتهم مصد

 .فستها للمنظمات الأخرىفي بقائها ومنا

 الإشكالية:/01

جتماعي الا هل توجد علاقة بين التميز التنظيمي والالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة الضمان

 بالأغواط؟

 الأسئلة الفرعية :
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ندرجها  وضوعتتفرع هذه الإشكالية لجملة من الأسئلة الفرعية التي تساعد على فهم وتبسيط الم

 على النحو التالي: 

 ما مستوى التميز التنظيمي لدى عمــال مؤسسة الضمان الاجتماعي بالأغواط؟ /1

 ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي بالأغواط؟ /2

 لضمانؤسسة اإحصائية في درجات التميز التنظيمي لدى عمال م هل توجد فروق ذات دلالة /3

هل  /4 ؟ينهماتفاعل بالو إلى المتغيرين )المؤهل العلمي، والأقدمية( تعزىالاجتماعي بالأغواط 

م الالتـزال( وتوجد عـلاقة بين أبعاد التميـز التنظيمي )التميـز القيادي، بالخدمـة، بالعمـا

 التنظيمي؟

لال من خ دى عمال مؤسسة الضمان الاجتماعيهل يمكن التنبؤ بدرجات الالتزام التنظيمي ل /5

 ؟للمؤسسة يز التنظيميدرجات التم

 ةفرضيات الدراس /2

نراها  التيومحاولة منا لفهم الموضوع والإحاطة بجوانبه ارتأينا إلى وضع الفرضيات التالية 

 إجابات مبدئية للأسئلة المطروحة وهي على التوالي:

تغيرين  لى متوجد فروق في درجات التميز التنظيمي لدى أفراد العينة تعزى إ الفرضية الأولى:

 )المؤهل العلمي والأقدمية( و تفاعل بينهما.

لتنظيمي اميز وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الت الفرضية الثانية:

 )التميز القيادي بالخدمة، بالعمال( والالتزام التنظيمي.

لتميز اتغير موجود تأثير موجب دال إحصائيا لمتغير الالتزام التنظيمي على  فرضية الثالثة:ال

 التنظيمي.

 أهمية الدراسة: /3

 أهمية الدراسة في مجموعة من الجوانب المتمثلة فيما يلي:  تتجلى

  .إبراز دور التميز التنظيمي وأثره على العامل داخل المؤسسة /1

  .نيبين التميز التنظيمي بأبعاده والالتزام التنظيمي للموظفيتقديم إطار علمي  /2

مان إعطاء فكرة واضحة على نتائج دراستنا الحالية التميز التنظيمي في مؤسسة الض /3

ليات ن عمعالاجتماعي بالأغواط ودوره في رفع الالتزام التنظيمي مما يعطي فكرة للمسؤولين 

 تحسين وتمكين في إطار تجديد وتطوير.

 تنظيمي.زام الإثراء المكتبة المحلية بمزيد من الدراسات حول موضوع التميز التنظيمي ولالت /4

 ب.ستيعاالتعريف بمفهومي التميز التنظيمي و لالتزام التنظيمي بصفة واضحة وسهلة الا /5

 محاولة التعرف على مدى مساهمة الالتزام التنظيمي في سرعة إنجاز العمل. /6

 الدراسةأهداف  /4
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مي لتنظيعلى العلاقة السائدة بين التميز الرئيسي من هذه الدراسة هو التعرف إن الهدف ا

 والالتزام التنظيمي في مؤسسة الضمان الاجتماعي.

  الكشف عن مستوى كل من التميز والالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة.  -1

حسب  التحقق من صحة الفروق ودلالتها في درجات التميز التنظيمي لدى أفراد العينة -2

  متغيري ) المؤهل العملي والأقدمية ( والتفاعل بينهما. 

نظيمي يز التالكشف عن دلالة وجود تأثير معنوي لمتغير الالتزام التنظيمي على متغير التم -3

  لدى عينة الدراسة.

متميز داء المن الاستنتاجات والاقتراحات التي تساهم في تبني مبدأ الأالوصول إلى مجموعة  -4

 زام.لالتوزيادة روح ا التميز التنظيمي في المؤسسات الجزائرية وذلك من أجل تحسين مستوى

 التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة: -5

 : organizational excellence  للتميز التنظيمي التعريف الإجرائي/1

يتق على المساهمة بشكل استتراتيجي فتي تحق بالأغواط ضمان الاجتماعيالمؤسسة صندوق قدرة 

 أهدافها بصورة فعالة تميزها عن باقي المنظمات.

بالخدمتة العامل من خلال مؤشترات التميتز  )القيتادي ،يتحصل عنها التي  درجةالب يعبر عنه وهو

 ،بالعمال( لأداة الدراسة.

 :organizational commitment للالتزام التنظيميالتعريف الإجرائي 

تمتاعي عملية من العمليات التنظيمية التي يشتعر فيهتا العامتل بمؤسستة صتندوق الضتمان الاجهو 

لتتك تنتته جتتزء لا يتجتتزأ متتن تلتتك المؤسستتة. وهتتذا الشتتعور يجعلتته يتمستتك بقتتيم أهتتداف بتتالأغواط أ

عنهتا  يتحصتلدرجتة التتي بال يعبتر عنته وهوفظ على الاستمرار فيها. افع عنها ويحاالمؤسسة ويد

 العاطفي،المعياري( لأداة الدراسة. العامل من خلال مؤشرات الالتزام )الاستمراري،

 

 

 

 

 حدود  الدراسة :  /6

 الحدود البشرية :

ت في دراستنا هاته قمنا بإسقاط موضوعنا على عمال مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينا

الوحدات  عامل بمختلف 110الاجتماعية للعمال الأجراء بالأغواط، عددهم الإجمالي قدر بــ: 

 الإدارية.

 الحدود المكانية :

بحي المعمورة  يقع المقر الرئيسي للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

الأغواط يحده من الشمال مقر بنك التنمية المحلية، ومن الجنوب شارع محمد بن سالم المؤدي 
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إلى وسط المدينة، ومن الناحية الشرقية شارع فرعي يفصل بينه وبين مقر القرض الشعبي 

 الجزائري، ومن الغرب مقر الشركة الجزائرية للتأمينات.

 التعريف بالمؤسسة: 

اريخ تاء، جز بوكالة الأغواط للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجرتعريف مو

 ، 1978ة ء سنإنشاء وفتح وكالة الأغواط للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجرا

ة ، خاص حيث ما فتئ قطاع الضمان الاجتماعي بصفة عامة وقطاع التأمينات الاجتماعية بصفة

 ية الأغواط يعرف إلى يومنا هذا تطورا وتنمية متواصلة وهامة.لاسيما بولا

 وتتجلى هذه التطورات والتحولات المتزايدة من خلال العمليات التالية:

لولاية اناطق ممضاعفة عدد وتنويع الهياكل التابعة للوكالة، والتوسيع الجغرافي عبر مختلف  -1

ين نتفعوهذا في إطار السعي لتحقيق تقريب هذا المرفق العام والاستراتجي الحساس من الم

 ومستعملي القطاع، وذلك بواسطة فتح مراكز وعدة ملحقات دفع جديدة  

الشمالية  الواحات 03فق جديدة مثل فتح مركز الدفع الجديد رقم إنجاز وتجهيز هياكل ومرا -2

 بالأغواط، وكذا فتح مركز جهوي للتصوير الطبي بالأغواط مجهز بأحدث التجهيزات و

 الوسائل.

 حيطهاتدعيم وتشجيع المبادرات والعمليات الرامية لتحقيق تفتح أكثر للوكالة نحو م -3

ة ة، الحركيادللمؤمنين اجتماعيا، الشركاء والمتعاقدين الصالاقتصادي والاجتماعي." الشركاء، ا

 الجمعوية والشركاء المؤسساتيين."

لأجراء امال والجدير بالملاحظة أن وكالة الأغواط للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للع

النظر بعلى المرتبة الأولى كأحسن وكالة على المستوى الوطني  2022حازت السنة الماضية 

يها داخلاسا، لاسيما لنتائج المالية التي حققتها من خلال عمليات التحصيل ومن خلال مأس

 المالية.

 من مهام المؤسسة : -ب

 لعمل اوادث سير أداءات التأمينات الاجتماعية )المرض، الأمومة،العجز والوفاة( وكذا ح

 والأمراض المهنية.

 تحصيل الاشتراكات 

  تداءابتحصيل الاشتراكات الموجهة لتمويل الأالرقابة والمنازعات المتعلقة 

 منح رقم تسجيل وطني للمؤمن لهم اجتماعيا وكذا أصحاب العمل 

 نيةالمه المساهمة في ترقية السياسة الرامية إلى الوقاية من حوادث العمل والأمراض 

 ضمان تسيير الأداءات المتعلقة بالأشخاص المستفيدين من الاتفاقيات الثنائية لل

 الاجتماعي

 .إجراء الرقابة الطبية لفائدة المستفيدين 
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 على   ماعيةالقيام بالنشاطات الرامية إلى تمكين العمال وذوي حقوقهم من الأداءات الج

 شكل انجازات ذات طابع صحي واجتماعي

 تسيير صندوق المساعدة والنجدة 

  إبرام اتفاقيات مع الصيادلة المتعاقدين مع الصندوق 

 

 ية :الحدود الزمن

  2025متارس  09 : إلتى غايتة 2024ديستمبر  11متن: تم إجراء الدراستة متن الفتترة الممتتدة       

 . 2025مارس  09، و استرجاعها يوم : 2025فيفري  19كما تم توزيع الاستبانة يوم : 

 هيكل الدراسة : /7

 حتاور، كمتافي ضوء الأهداف  التي تسعى الدراسة إلى تحقيقهتا، فقتد تتم تقستيمها إلتى ثلاثتة م    

 يلي: 

ة إلتى ويتضتمن المشتكلة البحثيتة والأهتداف والأهميتة والفتروض بالإضتافمقدمة،  الأول : الفصل

 حدود الدراسة ومصطلحاتها.

 ظيمتي وأبعتادهالدراستة، مفهتوم التميتز التنلمتغيترات الأدبيات النظرية والتطبيقية  الثاني: الفصل

 راسة.ومفهوم الالتزام التنظيمي وأبعاده، وكذلك الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الد

جتراءات الدراستة الميدانيتة بمؤسستة الضتمان الاجتمتاعي بتالأغواط، وتشتمل : الإ الثالث: الفصل

النتتتائج  اختبتتار فتتروض الدراستتة، ومتتن ثتتمالمنهجيتتة المتبعتتة وتحليتتل نتتتائج الدراستتة الميدانيتتة، و

 والتوصيات.
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 تمهيد 

 مع خصوصية لقد أصبح التميز التنظيمي والالتزام التنظيمي مطلبان جوهريان لتوافقهما     

بحاث لأت واالسياق العالمي لهذا العصر، وقد حظيا بالاهتمام المتزايد عبر كثير من الدراسا

لمتميزة امات فالمنظ ،والأداء المتميز للمورد البشري في المنظماتالمتعلقة بالسلوك التنظيمي 

ز لتميهي التي تحرص على تبني ثقافة تنظيمية متميزة تسعى من خلالها إلى دعم وتشجيع ا

لتي هم اوالإبداع في مختلف أنشطة ومجالات عملها، وكما تعبر عن قيم الموظفين وبسلوكيات

 لمسها المتعاملون مع المنظمة. ي

من  للمنظمة لكليهذه الثقافات ذات تأثير فعال على التزام وأداء الأفراد من جهة والأداء ا     

 .هذا الفصل وفقا للعناصر جهة أخرى، وعليه خصصنا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأدبيات النظرية  أولا:

 المفاهيم الأساسية حول التميز التنظيمي  -1

ا مالهأصبحت غاية المنظمات اليوم السعي إلى تحقيق حالة من التميز في جميع أع       

القرن  لباتوأنشطتها وتحقيق نتائج غير مسبوقة تتفوق بها على منافسيها، وذلك استجابة لمتط

رات عمل جديدة ومواكبة تطو الواحد والعشرين الذي يفرض على المنظمات استخدام آليات

ن لبحث عالرقمية والمعرفة والمعلوماتية والسرعة. لذلك وجب على المنظمات افي ظل  العصر

 اء اليوم بقأساليب جديدة ومعاصرة تتماشى مع التغيرات السريعة وبيئة الأعمال المعاصرة، فلا

ز ق والتميلتفواإلا للمنظمات المتميزة واستراتيجيتها في المضي نحو الكفاءة والفاعلية وتحقيق 

 ي.ة الجودة وسعيها نحو الارتقاء بمستوى الأداء وتحقيق التميز التنظيمفي ظل عولم

 نشأة وتطور التميز التنظيمي  -1-1
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كثير تغير ال الثةشهد النصف الثاني من القرن العشرين، وحتى العقد الأول من الألفية الث        

 إلى رأس كيزالتر من المفاهيم الإدارية، فمن التوجه  إلى التركيز على رأس المال المادي إلى

من ي، والمال الفكري، ومن التركيز الداخلي غلى التركيز على الجمهور الخارجي و الداخل

ر بعص التركيز على جودة الخدمات إلى التركيز على تميز الخدمات، ليبدأ عصر جديد يعرف

 خرىالجودة كمعيار أساس للتميز عن المنظمات الأ ""Demingقدم  1950التميز، ففي عام 

يق النموذج عاما من تطب 20نموذج ديمينج، وخلال  1951والتي تبنتها اليابان وأنشأت في عام 

 يةالأمريك ناعةتحقق نجاح الإدارة اليابانية، فكان للنهضة الصناعية اليابانية وتميزها عن الص

تي ال 1981عام  Quchلصاحبها  Zأثر في دراسة فلسفة الإدارة اليابانية فظهرت نظرية 

 خيار واقع الجودة هوقدت الفكر الإداري الغربي وأدركت كثير من المنظمات الغربية انت

 (37/38، ص: 2019)المولى، استراتيجي للتميز.

عندما  العشرين لقرنثم بدأ الاهتمام بالتميز كمفهوم في علم الإدارة في مطلع الثمانينات من ا     

بتأليف الكتاب الذي  1982عام  Robbert Watermanو  Thomas Petersقام كل من 

لتميز  " البحث عن التميز، والذي جاء كرد فعل In Search of Excellenceيحمل عنوان  " 

ة ريكيالشركات اليابانية في ذلك الوقت، إذ درس الباحثان فيه مجموعة من الشركات الأم

سات مؤسنماذج ال المتميزة وحددا عوامل تميزها وفق معايير التميز المحددة والمعتمدة في

 يوالشركات الناجحة، وفي ما يلي جدول يمثل فيه نشأة وتطور مفهوم التميز التنظيم

 ( نشأة وتطور مفهوم التميز التنظيمي1رقم ) جدول

 1991  تطور مفهوم التميز               1982جذور تطوير الجودة                1951

نموذج 

 ديمينج

حلقات 

 الجودة

توكيد 

 الجودة

مواصفات 

 الإيزو

إدارة 

الجودة 

 الشاملة

نماذج  التميز

التميز 

 العالمية

إدارة 

 التميز

        

ساس أشكل استنادا على بعض المفاهيم فإن المنظمات المتميزة تعتمد في نجاحها على البشر ب

 من الاهتمام بالعملاء والإبداع والقيادة.

ا أن ملائهتؤكد لإدارة المنظمات العامة والخاصة وعوبرزت الحاجة إثر ذلك إلى إيجاد صيغة 

مفاهيم  حديدتتم وفقا لمعايير التميز، واتجهت جهود علماء الإدارة إلى ت ما تقدمه من خدمات

رضا زن في اللتواومعايير الأداء المتميز للوصول إلى  النموذج الأمثل لتميز الأداء الذي يحقق ا

  طريق إتباع منهج التحسين المستمر.بين مختلف الجهات ذات العلاقة عن 

فريدة لصفات الر واواستنادا إلى ما سبق فإن التميز يعتبر مرحلة لما بعد الجودة، باعتبار المعايي

 معايير بين ارتباطالتي تتطلب من المنظمة تحقيقها للوصول لمستوى التميز، وتبقى هناك علاقة 

القيادة كهما ن المفاهيم الرئيسة المشتركة بينالتميز والجودة حيث يشترك المفهومان في عدد م

ن يسبقه أون دوالتركيز على العميل والتحسين المستمر ...الخ، فلا يمكن تحقيق معايير التميز 

 (.23/24، ص: 2017)اللوح،  تحقيق معايير الجودة.
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 تعريف التميز التنظيمي -1-2

ثين ب والباحلكتاابالرجوع إلى الأبحاث الدراسات السابقة للتميز التنظيمي نجد الكثير من        

 الذين اجتهدوا في تعريف هذا المصطلح، ومن أهم هذه التعاريف ما يلي:

يء الش تميز أي انفرد عن غيره بصفة أو عمل عُرِف به واشتهر، ويقال تميز التميز لغة :

 .(Loukas N.ANNINOS,2017,P:307)وامتاز أي اختلف عن سواه بعلامات فارقة. 

سق بأنه: "كيان اجتماعي من (Robbins)وهو مشتق من كلمة تنظيم وعرفه  التنظيمي لغة:

 بوعي، له حدود واضحة المعالم، ويعمل على أساس دائم لتحقيق هدف معين أو مجموعة

 (.33"، ص: 2013"،.)السيدأهداف

كانها م"حفاظ المنظمة على أفضليتها واختلافها في (  لبوخ ) التميز التنظيمي اصطلاحا:

 )        ".إضافة قيم لجميع أصحاب المصلحةومكانتها حاضرا ومستقبلا، بما يؤدي إلى خلق أو 

 (19: ص ،2009لبوخ،

التنظيمرري بأنرره كررل فعررل أو نشرراط لكررل شررخ  يعررزز ويقرروي  التميررز" (Mcgregor)يعرررف 

د مررررررن قرررررروى العمررررررل الترررررري تشرررررركل هيكررررررل يررررررالإنجرررررراز داخررررررل المنظمررررررة، ويتضررررررمن العد

     (Mcgregor,1994,P:297)المنظمة".

لى عالمنظمات المتميزة هي المنظمات التي تتفوق باستمرار فيرى أن"  ((Gilgeousأما 

أييد قات التبعلا أفضل الممارسات العالمية في أداء مهامها، وترتبط مع زبائنها والمتعاملين معها

 ".والتفاعل وتعرف قدرات أداء منافسيها ونقاط الضعف والقوة الخارجية المحيطة بها

 (167:ص ،2016،)بلكبير

سين يات التحي عملالتنظيمي بأنه الرؤية المتكاملة التي توجه قيادة المنظمة إلى تبنيعرف التميز 

 من أول العملية الإنتاجية إلى المنتج النهائي.

 داءويعرف كذلك على انه حالة من التفوق التنظيمي لتحقيق مستويات غير عادية من الأ 

ج نها نتائتج عها في المنظمة ،بما ينوالتنفيذ  للعمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغير

 وانجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون ويرضي العملاء وكافة أصحاب المصلحة في

 المنظمة

مارسات ( التميز التنظيمي على انه المEFQMكما ترى المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة )

فاهيم سعة ممجموعة مكونة من تالمتميزة في إدارة المنظمة وتحقيق النتائج وكلها ترتكز على 

تطوير ولية أساسية تؤدي للتوجيه والتركيز على العملاء والقيادة وقيادة الغرض وإدارة العم

        لعامة.ية االأفراد ومشاركتهم والتعلم المستمر والابتكار وتحسين وتطوير الشراكة والمسؤول

 ( 18/19: ص ،2019،رشوان )
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تميزة مة مقدرة المنظمات على تحقيق أداء أفضل لموظفيها، وخد أما " أبو النصر" فيرى بأنه

مو لمتلقي الخدمة وذلك من خلال تطوير آليات عملها بما ينعكس بشكل إيجابي على الن

 (430: ص ،2019،النحيلة.) الاقتصادي والاجتماعي ويحقق فعالية عملياتها وإجراءاتها

 لتي تحققايمي ويرى " السلمي" أن التميز التنظيمي هو حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظ

 غيرها فية، ومستويات غير عادية من الأداء والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والتسويقية والمالي

ب صحافة أالمنظمة بما ينتج عنه إنجازات تفوق على ما يحققه المنافسون ويرضي العملاء وكا

 (58 ، ص:2020،الكنج)المصلحة في المنظمة.  

تعظم وخدم تويعرف "جاد الرب" التميز التنظيمي بأنه "خلق" أو تحقيق القيمة المضافة والتي 

 العاملينين ومصالح جميع الأطراف العاملة في المنظمة أو المتعاملة معها من العملاء والمورد

ية انونبمسؤولية المنظمة الاقتصادية والق وأصحاب رأس المال والمجتمع بما يحقق الوفاء

 (227:ص ،2021،ثيغزى، )ساخي والأخلاقية والإنسانية.

حلة ى مروعلى ضوء ما سبق يمكن تعريف التميز التنظيمي بأنه قدرة المنظمة على الوصول إل

عميل، ن الممتقدمة من الجودة والفاعلية في الأداء والتفوق على المنافسين، من خلال القرب 

ره ع غيوخلق مناخ تنظيمي تسوده روح الفريق التي تدفع الفرد المنافسة نفسه والتعاون م

 والتفاعل مع البيئة المحيطة به.
 

 أهمية التميز التنظيمي -1-3

 ة:ط التاليلنقاحدد "باكال" دواعي تبني المنظمات للتميز التنظيمي نظرا لأهميته لها من خلال ا

 ها.وطرق للتعرف على العقبات التي تواجهها حال ظهورحاجة المنظمات إلى وسائل  .1

لهامة اارات حاجة المنظمات لوسائل وآليات الجمع المعلومات التي تمكنها من اتخاذ القر .2

 بخصوص مواردها البشرية.

رفع  المنظمات بحاجة إلى تطوير أعضائها باستمرار، لكي يتمكنوا من المساهمة في .3

 بالمنظمات الأخرى المنافسة.وتميز الأداء بالمنظمة مقارنة 

الدور  ساسيةالحاجة إلى توفر المهارات والكفاءات اللازمة لصانع القرار، والتمعن في ح .4

 (433:ص،2019، النحيلة). الذي يقوم به، وأهميته في تحقيق التميز والإبداع في المنظمة

 وتظهر أهمية التميز التنظيمي فيما يلي: 

ة متميزالكفاءة والفاعلية والوصول إلى الأهداف ال توجيه الجهود للعمل على تحقيق .1

وبالتالي  وتطوير آليات عمل المنظمة، مما ينعكس إيجابا على النمو الاقتصادي والاجتماعي،

 تحقيق نجاح المنظمة وإستمراريتها.

ئج ى نتاالقدرة على إدارة العمليات والاستخدام الأمثل للموارد، من أجل الوصول إل .2

 لعملاء تحقيق ولائهم، وذلك من خلال تميز مستوى أداء المنظمة.إيجابية وجذب ا

ية تنظيمتحقيق معدلات التغيير السريعة، والمنافسة غير المحدودة، وحفظ المكانة ال .3

 لمواجهة التغيرات المحيطة المتسارعة وارتفاع مستوى المنافسة بين المنظمات.
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 عكس علىما ينمالتنظيمية المتميزة،  توفير القيادة الكفء، والموظفين الأكفاء، والثقافة .4

 ز.البيئة التنظيمية، وتحقيق مستويات عالية من الأداء والإبداع والابتكار والتمي

ن مذلك بة، وقدرة المنظمات على مواجهة التحديات والصعوبات، وقبولها الأعمال الصع .5

 2017)الشهراني. استغلال واستثمار فرص النمو، وتحسين العمليات.خلال التعلم السريع،

 .(38-37:ص

بتبني  تسمح ومنه فإن التميز التنظيمي بالمنظمات يدعم تبني أفضل الممارسات والأدوات التي 

مر لرفع لمستاستراتيجية الجودة لقياس أفضل الممارسات والتقييم الذاتي والتحسين والتطوير ا

ى ورة القوي بلكانية المنظمة فمستوى الأداء بالمنظمة. كما تنبع أهمية التميز التنظيمي من إم

تنظيمي لهيكل الالية الداعمة للتميز المتمثلة في القوى البشرية، الثقافة التنظيمية العمليات الداخ

ير غفسة الخطط الإستراتيجية، وذلك من خلال تحقيق معدلات التغيير السريعة وتحقيق المنا

ي فيثة توظيف التكنولوجيا الحد المحدودة وحفظ المكان والمكانة التنظيمية والقدرة على

 (155: ص،2021،خليلمحمد )المعلومات والإبداعات. 

 خصائص التميز التنظيمي-1-4

  : لآتيإن منظمات الأعمال المتميزة هي التي تتمتع بمجموعة من الخصائ  المهمة، وهي كا

 (60: ص،2020،)الكنج

يز ر التميعتبر من أهم مصادقبول الأعمال المتحدية: إن قبول التحديات والمخاطرة  -1

 التنظيمي حيث يتوفر فيها فرص النمو والتعلم السريع للمنظمات.

ه ة التوجق وحدتوفر القيادات الكفؤة : إن القيادات تعمل كقدوة، إذ أن سلوك القادة يخل -2

 ووضوحه في المؤسسة ويهيئ بيئة تشجع على التميز.

على التحمل، حيث أن تحمل تحمل المصاعب فالمصاعب توضح للمنظمات قدرتها  -3

 المنظمة للأزمات ومواجهتها أو احتواءها يسهم في صقل قدراتها وتميزها.

عمل الخبرات بعيدا عن العمل: إن المنظمات المتميزة لديها خبرات خارج نطاق ال -4

 ء.لأداوالمتمثلة في خدمة المجتمع مما يتيح لها العديد من الفرص لاكتساب التميز في ا

 ريب: حيث إن توفر البرامج التدريبية يعزز من تميز المنظمات.برامج التد  -5

اليب الأس الدقة المعززة ويقصد بها تعزيز دقة نظام التنبؤ الخاص وذلك باختيار أفضل -6

 نظمة.الم لتأدية المهام، وخلق مناخ داخلي يؤكد على أهمية دقة التنبؤ وتأثيرها على تميز

لتطور سين واالمتميزة تتبنى التعلم المستمر وتثمن التحالتعلم المستمر: إن المنظمات  -7

ئتها ي بيالمستمرين للمنتجات والعمليات، حيث تنقل التعلم من بيئتها الخارجية وتزرعها ف

 الداخلية وهذا ما يعزز التميز التنظيمي.

 (32: ص،2019،الجوجو) كما أن المنظمات التي تحقق أداء متميز تتصف بأنها :

 تهتم  بالانحياز نحو العمل والتخلي عن أنماط الإدارة البيروقراطية.  -1

 تهتم بالعمل على إيجاد صلة وثيقة بالمتعاملين والاستجابة لمقترحاتهم. -2

 تهتم بإرشاد العاملين للاهتمام بقيم المنظمة. -3



 الأدبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الثاني :         التنظيميالتميز التنظيمي و علاقته بالالتزام 

 

 14 

 تهتم بإتباع نظام رقابة ضمنية فاعلة ومرنة من خلال المركزية واللامركزية -4

 ذلك :  إضافة إلى

 الانحياز للعمل: اتخاذ قرارات سريعة وتجريبية -1

 القرب من العميل : فهم احتياجات العملاء والتفاعل معهم -2

 الاستقلالية وريادة الأعمال : تشجيع الابتكار داخل المنظمة -3

 الإنتاجية من خلال الأفراد -4

 القيم الموجهة : تعزيز قيم المنظمة -5

 الأساسيات: التركي على المجالات التي تتفوق فيها المنظمةالتركيز على -6

 الهيكلة البسيطة: هياكل تنظيمية غير معقدة. -7

 الحرية و الانضباط معا: التوازن فيهما ) الحرية والمسؤولية (.-8

 أبعاد التميز التنظيمي -1-5

اسات داف الدرلاختلاف أهلقد اختلفت آراء الباحثين في تحديد أبعاد التميز التنظيمي وذلك     

ل مل كالتي تناولها الباحثون ومجتمع الدراسة، حيث أن هذه الأبعاد تختلف حسب طبيعة ع

 مي والتيتنظيمنظمة وحجمها والبيئة المحيطة بها. وفيما يلي سنتطرق إلى أهم أبعاد التميز ال

 سوف يتم اعتمادها كونها مناسبة لدراستنا ،وهي كالآتي:

 قيادةأولا:  تميز ال

عمال الأ و تمثل قدرة القائد على توفير الفرص التنظيمية والتطويرية واستغلالها، وقبوله

 ددة. لمتعاالصعبة والمتحدية بشكل يساعد المنظمة على مواجهة العمليات المضطربة والأزمات 

الية ، فعثمرةلمستفالقيادة لها تأثير مباشر في تحقيق التميز و ذلك من خلال المهارات القيادية ا

وقراطية لبيرعلاقات العمل، تنمية قدرات الأفراد وتشجيعهم على الإبداع والتميز التخلي عن ا

لمبتكرة امات ودعم الاتصالات المباشرة بين القيادة والعاملين ما يضمن تدفق الأفكار والمعلو

ي بعض فائد بين الأفراد، والرؤية العميقة للمشاكل و ابتكار الحلول، إضافة إلى مشاركة الق

 (169: .ص2016،)بلكبير الممارسات الإدارية للمساعدة في تحقيق التميز التنظيمي.

 ثانيا : تميز المرؤوسين

وبامتلاكهم  يمثل تميز المرؤوسين درجة الحماس المتميز لدى أفراد المنظمة في إنجاز مهامهم،

ذمر تونما دالتي تواجههم قدرات عقلية وإمكانات إبداعية متميزة تساعدهم على تخطي العقبات 

تميز ح الوبشكل يعزز من إمكانية تحقيق الأهداف الكلية للمنظمة، حيث يعد المرؤوسون مفتا

ات التنظيمي، ومصدرا للثروة كونهم عبارة عن تركيبة من الخصائ  المتمثلة في القدر

ن خلال ة مشريالمهارات الكفاءات والخبرة، لذلك يجب على المنظمة الاستثمار في مواردها الب

 توقف علىية يالاستغلال الأمثل لتلك الخصائ ، لأن نجاحها أو فشلها في بيئة الأعمال التنافس

نها لأيزة رفع نسبة المرؤوسين المتميزين "النجوم"، مع وجوب الحرص على هذه العمالة المتم

 (75: ص،2015،سالم) محور تميز المنظمة وأساس ثباتها.

 يةثالثا: تميز الإستراتيج
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رؤيتها وفها يقصد بتميز الإستراتيجية مستوى تميز الخطوات التي تتخذها المنظمة لتحقيق أهدا

اتيجية سترورسالتها، وتفاعلها كخطة موحدة شاملة ومتكاملة تربط مزايا المنظمة بقدرتها الإ

ني على مواجهة التحديات البيئية المحيطة. فتميز المنظمات لا يكون إلا من خلال تب

ء لأداتيجيات شاملة تتضمن مجموعة من القرارات والممارسات الإدارية التي تحدد ااسترا

انة التنظيمي المتميز طويل الأجل، وغاية الإدارة الإستراتيجية هو تحقيق وضع أو مك

زة لق ميخإن الوضع الاستراتيجي المتميز ينتج عن ":(بورتر)استراتيجية متميزة، حيث يقول 

تلفة طة مختتحقق من خلال المحافظة على ما يميز المنظمة ويتطلب أداء أنشتنافسية مستديمة 

على   بدلاعن المنافسين، وأداء نفس الأنشطة بأساليب مختلفة". ولتحقيق التميز التنظيمي، 

 ، وترتكز هذهالمنظمات من تبني مجموعة من الاستراتيجيات التي تساعدها على ذلك

 (37: .ص2022تورة مس جيلالي،)الاستراتيجيات على: 

 استراتيجية التحسين والتميز في الأداء: /1

ب ميزة كتسااتلجأ المنظمة إلى تبني استراتيجية التحسين و التميز في الأداء حرصا منها على 

ب تفضيلية على باقي المنظمات، وهي تتم عن طريق سلسلة من التغيرات في طرق وأسالي

ويل قت طوكفاءة والفاعلية في المنظمة، وهي تحتاج العمل المخططة والهادفة لرفع مستوى ال

ول الوصووموارد وطاقات كبيرة وكذا دعم من القيادة الضمان نجاحها وتحقيق رؤية المنظمة 

 إلى التميز التنظيمي.

 استراتيجية تطوير وتحسين المنتجات والخدمات: /2

مات وخد ونقصد بهذه الإستراتيجية تطوير وتحسين المنتجات والخدمات الحالية إلى منتجات 

ء رتقاجديدة متفردة ومتميزة، ومواكبة للمستويات المقدمة من طرف المنافسين، وكذا الا

 زها.بمستوى إلى ما يفوق توقعات العميل وهذا ما يضمن بقاء واستمرارية المنظمة وتمي

 لاهتمام الناجح بالعميل:استراتيجية ا /3

مة التي للازاوتعني استراتيجية الاهتمام الناجح بالعميل تركيز كافة الجهود وتوجيه الموارد 

ل مرة ن أوتضمن رضا العميل وتلبي حاجاته وتوقعاته، وكذا تقديم الخدمة له بطريقة صحيحة م

ميل الع وتحسينها وتطويرها في المستقبل. وتعتبر هذه الإستراتيجية مهمة جدا كونها تجعل

صحهم نلال ب في العودة للمنظمة إذا تعددت البدائل التنافسية وجلبه لعملاء آخرين من خيرغ

صحاب أفأة للتعامل مع المنظمة والمتابعة هذه الإستراتيجية يجب على المنظمة أن تقوم بمكا

 كاوي إلىالش الانجازات الخدمية المتميزة، والبقاء على اتصال دائم بالعميل إضافة إلى تحويل

 قوة يمكن أن تستفيد منها المنظمة. نقاط

 رابعا:  تميز الهيكل التنظيمي:

ويعني الاعتماد على هيكل تنظيمي يتميز بالمرونة والابتعاد عن الروتين والبيروقراطية 

والإجراءات المركزية، من أجل القدرة على التطوير، استثمار الفرص، وسرعة اتخاذ القرارات 

لى ربط أجزاء التنظيم، وتحديد العلاقات بين الأعمال والمراكز وكذلك قدرة الإطار الهيكلي ع

والأقسام، والتعاون المتوقع بين أجزاء التنظيم، وتوضيح خطوط السلطة والمسؤولية بشكل 
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يساعد على أداء الأنشطة المختلفة، لتحقيق الأهداف المطلوبة. ويعتمد نجاح المنظمة في بناء 

لى إيجاد بيئة عمل مناسبة، تساهم في تحقيق درجة عالية من هيكل تنظيمي متميز على قدرتها ع

التكيف والتطابق والموائمة بين هيكلها التنظيمي وأهدافها، بعيدا عن العشوائية في تسيير 

 (79: ص،2015،)سالم العمليات التنظيمية، ما ينعكس إيجابا على مستويات التميز التنظيمي.
 

 خامسا: تميز الثقافة التنظيمية:

ر ، حيرث ترؤثيتضمن تميز الثقافة التنظيمية، تميز قيم ومعتقدات الأفراد ذوي النفوذ فري المنظمرة

ي علررى القرررارات ونمررط الإدارة، وعلررى علاقرراتهم وتفرراعلاتهم مررع مرؤوسرريهم. وهرر هررذه القرريم

شرتركة برين والمعتقدات وأساليب التفكير والأنماط السلوكية، والتوقعرات الم مجموعة من الأفكار

 تجاربهم، فراد في المنظمة الواحدة، والتي تؤثر في العاملين، وتشكل شخصياتهم، وتتحكم فيالأ

ها وتؤثر في نفس الوقت علرى قررارات المنظمرة وترنعكس علرى مسرتوى كفاءتهرا وأدائهرا، وقردرت

كيرف برداع والتعلى تحقيق التميز التنظيمي. و الثقافة التنظيمية المتميرزة هري التري يكرون فيهرا الإ

ي فررع البيئررة ومواكبررة العصررر مررن معتقرردات عامليهررا وقيادتهررا، حيررث تترررجم هررذه المنطلقررات مرر

 (38: ص،2022،مستورة، جيلالي) السياسات والممارسات المتميزة الخاصة بهم وبالمنظمة.

 

 

 

 ويمكن تلخي  أبعاد التميز التنظيمي في الشكل الآتي:

 ( : أبعاد التميز التنظيمي 1شكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتين اعتمادا على ما سبق المصدر:

 مفاهيم أساسية حول الالتزام التنظيمي : -2

ك لسلواحظى موضوع الالتزام التنظيمي باهتمام الكثير من الباحثين والدارسين في مجالي 

 التنظيمي وعلم النفس الصناعي، فهو سلوك غير ملموس نابع من ذات الفرد تلمسه في

هذه ها وانتمائه للمنظمة و ولائه لها، وبذل الجهد والوقت لإنجاح تصرفات العامل من حيث

 مة.لمنظالأهمية لها أثر كبير في المنظمات، ونتائجها على مستوى الفرد وجماعة العمل وا

 

 أبعاد التميز التنظيمي

الثقافة تميز  تميز القيادة
 والقيم  التنظيمية

 

الابتكار و 

 التكنولوجيا
 العمليات

 

تميز 

 الإستراتيجي

تميز 

 المرؤوسين

التركيز على 
 العميل

 

إدارة الموارد و 

 الشركات

الهيكل تميز 
 التنظيمي
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م أفراد كما يعد موضوع الالتزام التنظيمي المفتاح الأساسي والمهم لفح  مدى انسجا     

م، ماتهلتفح  مدى الانسجام القائم بين الأفراد و منظ التنظيم مع بعضهم، وهو مهم أيضا

زيدا من مسوا فالأفراد ذوي الالتزام المرتفع تجاه منظماتهم لديهم الاستعدادات الكافية ليكر

 الجهد والتفاني في أعمالهم ويسعون للمحافظة على ارتباطهم وانتمائهم لمنظمتهم.

 

 

 مفهوم الالتزام التنظيمي-2-1

شيء ل منه النشأ عنه وحص –لزوما : تثبت ودام وكذا من كذا  –يعني لزم الشيء :الالتزام لغة 

 ا ولازمهلزوموفلانا واجب عليه يقال لزم دوام العمل دوام عليه ومعناه لزم الشيء يلزمه لزما 

 ملزمة ولزوما أو التزمه، فالتزم ورجل لزم يلزمه الشيء فلا يفارقه . .

نظر عما غض البانه انجذاب الإفراد وتعلقهم بأهداف التنظيم  نانفيعرفه بوش الالتزام اصطلاحا:

 (55 :ص ،2005،بن كرم)له من قيم مادية. 

 تعريف التنظيم

 يعني في اللغة : مصدر نظم تنظيم العمل تربية وتدبيره ليأخذ نسق معين 

ام وفقا تقة أما اصطلاحا: يعرفه تالكوت بارسونز" التنظيمات على اعتبار أنها وحدات اجتماعي

 النموذج بنائي معين لكي تحقق أهداف محددة.

ة ف المنظمأهدابوعليه فالالتزام التنظيمي يعرفه فليه عبد الحميد السيد بأنه : عملية الإيمان 

 (61: ص،2005،بن كرم)وقيمتها والعمل بأقصى جهد لتحقيق وتجسيد هذه القيم. 

حة تحرص رة ملالإدارية بجميع مستوياتها وضرويعد الالتزام التنظيمي ركنا أساسيا في العملية 

تحقيق لقيد على تحقيقها المؤسسات المتعلمة للتطور والاستمرار في بيئة تنافسية شديدة التع

 أهدافها، وبالتالي فهو مطلبا رئيسيا للمؤسسات العامة والخاصة على حد سواء.

طه رتباامع منظمته ودرجة  ويمكن تعريف الالتزام التنظيمي على أنه " قوة اندماج الموظف

يها". فمله عوقبوله لأهدافها وقيمها وبذل أكبر جهد ممكن بسبب رغبته في الاستمرار في أداء 

 ل أهدافها( على أنه " ارتباط وثيق بأهداف المنظمة وقيمها، وقبوErlan,2013في حين يعرفه )

ما أفيها"،  بقاءرغبة القوية للوالرغبة في بذل جهد معقول يحسن من أدائها، هذا بالإضافة إلى ال

(Yildirm,2015فيعرفه على أنه " حالة نفسية تعمل على تشكيل علاقة شخصية للعام ) ل مع

يمي لتنظامنظمته، وتؤثر على رغبته للبقاء فيها لأطول وقت ممكن". ويمكن تعريف الالتزام 

منظمته  جاهتلفرد العامل على أنه " مجموعة من المشاعر والانفعالات الإيجابية التي يحملها ا

م مرار وعدلاستاوالتي تؤدي إلى خلق التزامه بقيمها وأهدافها، وتفانيه بأداء عمله، ورغبته في 

 .(6: مبارك، صأجمعة، ) ترك العمل فيها."

 أهمية الالتزام التنظيمي -2-2

التي يجب للالتزام التنظيمي أهمية لدى متخذي القرار في المنظمات كونه أحد المتغيرات  

تنميتها لدى العاملين، لما في ذلك من مخرجات إيجابية، حيث يلعب دور كبير في نجاح المنظمة 
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حيث لا توجد منظمة قادرة على التميز إلا إذا  ،واستمرارها وتميزها في البيئة التنافسية الشديدة

ة الالتزام التنظيمي كان أفرادها ملتزمين بأهدافها وقيمها معتزين بالانضمام إليها، وتظهر أهمي

  ( 21، ص: 2022) عتامنة، بوفكر، في النقاط التالية:

مات ها المنظم فيلا تقد نظمة والعاملين في الأوقات التيتظهر أهمية الالتزام التنظيمي بين الم -

 الحوافز الملائمة لتحفيز الأفراد للعمل وتحقيق أعلى مستوى من الإنجاز. 

ت وجودايتمتعون بمستوى عال من الالتزام التنظيمي على أصول وميحافظ العاملون الذين  -

 المنظمة.

 لمنظمة. امع  يساعد الالتزام التنظيمي في فهم الطبيعة السيكولوجية لعملية اندماج الأفراد -

ان ل دوريمثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي السلوكية، وخاصة معد -

ظمة المن يكون الأفراد ذوي الالتزام التنظيمي المرتفع أطول بقاء فيالعمل حيث يفترض أن 

 وأكثر عملا نحو تحقيق أهدافها.

اعد على ا يسيساعد الالتزام التنظيمي على رفع الروح المعنوية لدى العاملين بالمنظمة، مم -

 مؤشراتهاوة سسالأداء المتميز والإبداع في العمل، وهذا يؤثر إيجابا على فاعلية و كفاءة المؤ

 الأدائية والتنافسية.

  .ةزيادة تماسك الأفراد وثقتهم بالمنظمة وبالتالي تحقيق الاستقرار داخل المنظم -

 انخفاض المشكلات التي تحصل بين العاملين والإدارة. -

 ة للتنبؤساسيوبناءا على ما سبق نرى أن لالتزام التنظيمي أهمية كونه يمثل أحد المؤشرات الأ

ل بقاء أطو من النواحي السلوكية كمعدل  الدوران، حيث الموظفين الملتزمين سيكونون بالعديد

ين اف بفي المؤسسة وأكثر عملا نحو تحقيق أهدافها، وكلما زاد معدل توافق القيم والأهد

ية. نتاجالموظفين والمؤسسة أدى ذلك إلى ارتفاع الرضا لدى الموظفين وبالتالي زيادة الإ

 (  22 :، ص2022بوفكر،)عتامنة، 

 خصائص الالتزام التنظيمي -2-3

 يتميز الالتزام التنظيمي بجملة من الخصائ  منها: 

  .الالتزام التنظيمي حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد والمنظمة -

ورغبته  نظمةهو الحالة التي يعبر فيها الفرد على استعداده لبذل أقصى جهد ممكن لصالح الم -

 في البقاء معها، ومن ثم قبوله وإيمانه بأهدافها وقيمها.الشديدة 

ن كن ميمثل شعور داخلي يضغط على الفرد للارتباط بالمنظمة والعمل بالطريقة التي يم -

 خلالها تحقيق مصالح المنظمة.

 إضافة إلى: 

أن الالتزام التنظيمي يتضمن ثلاثة أبعاد رئيسية وهي الرباط العاطفي أو الوجداني بين الفرد  -

والمنظمة يستغرق الالتزام التنظيمي في تحقيقه وقتا طويلا لأنه يجسد حالة قناعة تامة للفرد كما 

رات أن التخلي عنه لا يكون نتيجة لتأثير عوامل سطحية طارئة، بل قد يكون نتيجة لتأثي

 استراتيجية ضاغطة. 
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 وأيضا: 

م ونجد ماتهيتصف الالتزام التنظيمي على أنه حالة غير ملموسة تتجسد في ولاء العمال لمنظ -

 درجة ثابتة غير مطلقة وأبعاد متعددة ومؤثرة في بعضها البعض.

يه ون فع يكاستنادا إلى ما تم تقديمه يمكن القول أن الالتزام التنظيمي حالة شعورية أو وض

نه وبأ العامل على مستوى عالي من الإحساس بالمسؤولية نحو المنظمة خاصة مع مرور الوقت

ملزم بتقديم كل ما لديه من مهارات و وقت وجهد من أجل ضمان استمرارية المنظمة 

 .(23 ، ص:2022عتمانة، بوفكر،) وفعاليتها.

 أبعاد الالتزام التنظيمي -2-4

 تشيروالمنظمات باختلاف القوى الباعثة والمحركة له،  تختلف صور التزام الأفراد تجاه

ي باحثون فق الالأدبيات إلى أن هناك أبعادا مختلفة للالتزام التنظيمي وليس بعدا واحدا، ويتف

 (69: ، ص2017)عاشوري،.تعدد أبعاد الالتزام، إلا أنهم يختلفون في تحديد هذه الأبعاد

 أولا: بعد الالتزام العاطفي: 

أثر بدرجة ( حيث رأيا الالتزام العاطفي للفرد يتallen et mayerرحه آلن و مايو )الذي اقت

فين لمشرإدراكه للخصائ  التي تميز عمله من استقلالية، وأهمية، ومهارات مطلوبة، وقرب ا

لتي اتنظيمية ة الوتوجيههم له، كما يتأثر هذا الجانب من ا لالتزام بدرجة إحساس الفرد بأن البيئ

 العمل أوبنها يعمل بها تسمح له بالمشاركة الفعالة بمجريات اتخاذ القرارات، سواء ما يتعلق م

تي م ذاما يخصه أي هو الارتباط المحدود، وأصحاب هذا التوجه هم الذين يعملون وفق تقيي

ق وما ة وفللمتطلبات التي تفرضها ظروف العمل المختلفة فيكون الارتباط بين الفرد والمنظم

ي لنفسامه لهم منظماتهم، ويرجع الالتزام العاطفي إلى الشعور بالانتماء والالتصاق تقد

 بالمنظمة. 

 ثانيا: بعد الالتزام المعياري:

 المنظمة دعم ويقصد به إحساس الفرد بالتزام بالبقاء في المنظمة، وغالبا ما يعزز هذا الشعور

يذ اءات تنفإجر عل الإيجابي، ليس فقط  فيالجيد للعاملين فيها، والسماح لهم بالمشاركة و التفا

ويعبر  العمل، بل بالمساهمة في وضع الأهداف والتخطيط، ورسم السياسات العامة للمنظمة،

لذين الارتباط الأخلاقي السامي، وأصحاب هذا التوجه هم الموظفون أصحاب الضمير اعنه 

 يعملون وفق مقتضيات الضمير و المصلحة و العامة.

 

 الالتزام المستمر:  ثالثا: بعد

وهو التحكم في درجة التزام الفرد تجاه المنظمة التي يعمل فيها، أي القيمة الاستثمارية التي من 

الممكن أن يحققها لو استمر بالعمل مع المنظمة مقابل ما سيفقده لو قرر الالتحاق بجهات أخرى 

التي يحصل عليها من المنظمة، أي أن هذا ارتباط مصلحي يقوم بالدرجة الأولى على المنفعة 

فما دامت المنظمة التي يعمل فيها تقدم له من  المنافع " العوائد " يفوق ما يمكن أن تقدمه 

 المنظمات الأخرى فيستمر بالارتباط بها.
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 لتي يعملمة اأما إذا وجد الفرد العامل منظمة أخرى تقدم عوائد أفضل من التي تقدمه له المنظ

لطموحات اب اد في الانتقال إليها، وأصحاب هذا الارتباط هم النفعيون وأصحفيها فإنه لن يترد

 (71 ،ص:2017) عاشوري،.العالية

 ( : أبعاد الالتزام التنظيمي2شكل رقم )

 

 

     

   

 
 

 الأدبيات التطبيقية : ثانيا:

 الدراسات السابقة : -2-1

 :التنظيميوالأجنبية لمتغير التميز الدراسات العربية -2-2

ة اسة ميداني" دور التمكين الإداري في التميز التنظيمي } در :( بعنوان 2015) سالم دراسة -1

 مكينهدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور الت ."على شركة سوناطراك البترولية الجزائرية

 سي الرملية حافي التميز التنظيمي للمديرية الجهوية للإنتاج لشركة سوناطراك البترول الإداري

ل في تمث الأغواط وقد تحددت الدراسة بمتغير مستقل تمثل في التمكين الإداري ومتغير ثابت

  يالتنظيم لهيكلتميز القيادة، تميز المرؤوسين، تميز االتنظيمي بمختلف أبعاده الخمسة }التميز 

ض بانه لغراست ز الإستراتيجية، تميز الثقافة التنظيمية{، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطويرتمي

الإحصائية  ( مفردة، وتم استخدام الرزمة340جمع البيانات مع أفراد العينة، وبلغ تعدادها )

ج حسابية ونموذ( لتحليل بيانات الاستبانة، اعتمادا على المتوسطات الSpssللعلوم الاجتماعية )

ر ك دوالانحدار وغيرها من الأساليب الإحصائية الأخرى، وقد توصلت الدراسة إلى أن هنا

 ركة سوناطراك( فالتميز التنظيمي للمديرية الجهوية للإنتاج لش%56،3للتمكين الإداري بنسبة )

 البترولية بحاسي الرمل.

نيا من ة الدالمستويات الإداريوتوصي الدراسة بضرورية الاهتمام بتمكين العاملين، وخاصة في 

لتميز يز اخلال تشجيعهم على تحمل المسؤوليات والنظر إلى أخطائهم كفرص للتعلم ، لأجل تعز

 التنظيمي في الشركة المبحوثة.

تميز أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق ال( بعنوان:"2018) عمام دراسة -2

ثر لى أهدفت الدراسة إلى: التعرف ع .ية الأغواط"المؤسسي: دراسة حالة بعض البنوك بولا

يق { في تحقملينممارسة إدارة الموارد البشرية } الاختيار، التدريب، التحفيز، تقييم أداء العا

م غواط، وتالأ التميز المؤسسي }التميز القيادي، التميز بتقديم الخدمة{ في بعض البنوك بولاية

تم و(  من موظفي البنوك، 45وتكونت العينة من ) ( فقرة،34تصميم استبانه شملت على )

 استخدام المنهج الوصفي التحليلي.

  الالتزام

الالتزام العاطفي :الاستمرار 

في العمل بالمنظمة لأن العامل 

يوافق على أهدافها ويريد 

 البقاء فيها

الالتزام الاستمراري : يستمر 

العامل مع المنظمة لأنه لا 

 يملك غير ذلك.

 الالتزام المعياري:الاستقرار

في المنظمة لأن العامل 

 .يتعرض لضغوط من الآخرين
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ن ك كاوخرجت الدراسة بنتائج أهمها: أن مستوى ممارسة إدارة الموارد البشرية في البنو

ي ذثير متوسطا، وأن تطبيق أبعاد التميز المؤسسي في البنوك كان متوسطا أيضا، ووجود تأ

 .يمعنوية لممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسدلالة إحصائية 

 ."عمال" بناء فريق عمل لجودة تحقيق التميز في الأبعنوان:Mitashree (2018 ) دراسة -3

ي الهند ال فهدفت الدراسة إلى : التعرف على بناء فرق العمل لتحقيق التميز في منظمات الأعم

ركات الش وصفي التحليلي وتكون مجتمع الدراسة من العاملين فيوتم الاعتماد على المنهج ال

املين الع محل الدراسة في ولاية أوديشا الهندية، وتم اختيار خمس شركات صناعية، وبلغ عدد

  ة.( مفرد370( موظفا،ً وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة بلغت )15600في تلك الشركات )

وكيات ة، سلدور لفرق العمل بجميع أبعادها } نمط القيادوخرجت الدراسة بنتائج أهمها: وجود 

 أعضاء فريق العمل، البنية الاجتماعية لفرق العمل{في تحقيق التميز في الشركات.

 ميزة التنوع وأثرها في تحقيق الت"ممارسة إدار( بعنوان:2019) عبد الحميد دراسة -4

ى: التعرف هدفت الدراسة إل ."ع غزةالمؤسسي : دراسة تطبيقية على المنظمات الأهلية في قطا

ة بقطاع هليإلى أثر ممارسات إدارة التنوع وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي في المنظمات الأ

، و لدراسةوتم تصميم الاستبانة كأداة لالتحليلي،  غزة، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي

ع مجتم العينة العشوائية، وتمثلإجراء  المقابلات الشخصية مع المسؤولين، وتم استخدام 

 (184) والدراسة من المدراء في المنظمات الأهلية بقطاع غزة، وقد بلغت عينة الدراسة نح

 موظفا. 

مجال  ة فيوخرجت الدراسة بنتائج أهمها: بوجود موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد عينة الدراس

قة (، وأيضا وجود مواف%65،22إدارة التنوع ككل داخل المنظمات الأهلية بوزن نسبي )

وزن بمات بدرجة كبيرة من قبل أفراد عينة الدراسة على مجال التميز المؤسسي في تلك المنظ

يز والتم (، ووجود عالقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد ممارسة إدارة التنوع%67،87نسبي )

ي فز المؤسسي المؤسسي، و وجود أثر ذي دلالة إحصائية لواقع إدارة التنوع على التمي

 .المنظمات الأهلية في قطاع غزة

"المسؤولية الاجتماعية كتوجه إستراتيجي لتحقيق التميز ( بعنوان:2019) أمينة دراسة -5

دراسة استطلاعية لأراء عينة من العاملين في مؤسسة  :التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية

هدفت الدراسة إلى التعرف على المسؤولية الاجتماعية كتوجه  سونلغاز وحدة غليزان".

إستراتيجي لتحقيق التميز التنظيمي وتكون مجتمع الدراسة من موظفي مؤسسة سونلغاز وحدة 

(، وتمثلت المعاينة بالمدير و رؤساء الأقسام، وتم أخذ عينة 500غليزان والبالغ عددهم )

استمارة على الموظفين كان  50، حيث تم توزيع عشوائية من عمال الإدارة العليا والوسطى

استمارات غير مكتملة، وأظهرت النتائج أن هناك علاقة موجبة دالة إحصائيا بين 10منها 

المسؤولية الاجتماعية وأبعاد التميز التنظيمي في مؤسسة سونلغاز كما أشارت النتائج إلى 

نظيمي مع المسؤولية الاجتماعية، حيث تفاوت درجة الارتباط بين كل بعد من أبعاد التميز الت
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جاء بعد التخطيط الإستراتيجي في المرتبة الأولى، يليه بعد الثقافة التنظيمية، ثم بعد المورد 

 البشري، يليه بعدي رضا العاملين، والقيادة في المرتبة الخامسة.

لبات متط " السلوك الإبداعي ومساهمته في دعم( . بعنوان:2020) و دروم،حواطي دراسة -6

 .غواط"الأ التميز المؤسسي: دراسة ميدانية على شركات التأمين الجزائرية بولايتي الجلفة و

ة من عين هدفت الدراسة إلى: معرفة أثر السلوك الإبداعي على متطلبات التميز المؤسسي لدى

بحوثاً م( 74)شركات التأمين الجزائرية بولايتي الجلفة و الأغواط ، حيث تم جمع وتحليل آراء 

  .من خلال تصميم وتوزيع الاستبانة

لمؤسسي يز اوخرجت الدراسة بنتائج أهمها: وجود أثر معنوي لأبعاد السلوك الإبداعي على التم

ج نتائوتبين أيضا وجود أثر للسلوك الإبداعي  كمجموعة على التميز المؤسسي، وأظهرت ال

 .أيضا فروق لمتغيرات الدراسة

-سسري ودوره في تحقيق التميز المؤرأس المال البش "بعنوان:( 2020) المري دراسة -7

 ."-طرق يةدراسة تحليلية لآراء عينة من المدراء العاملين في مؤسسة الرعاية الصحية الأول

سي لمؤساهدفت الدراسة إلى التعرف على دور رأس المال البشري بمكوناته في تحقيق التميز 

 ية{،بمكوناته }القيادة، والسياسات والإجراءات، وتحسين الجودة، والمسؤولية المجتمع

لى عماد بالإضافة إلى معرفة مستوى تطبيق رأس المال البشري والتميز المؤسسي، وتم الاعت

ا على زيعهي التحليلي من خلال تطوير استبانه لقياس متغيرات الدراسة، وتم توالمنهج الوصف

لطرق خدمت امفردة بطريقة العينة القصدية لاستهدافها المدراء ورؤساء الأقسام، واست ) 155)

 بشري بأبعادهوخرجت الدراسة بنتائج أهمها: وجود دور لرأس المال ال .الإلكترونية في التوزيع

 .قيق التميز المؤسسي في مؤسسة الرعاية الصحية الأولية في قطرمجتمعة في تح

لتميز االقيادة الإستراتيجية ودورها في تحقيق ( بعنوان:"2024) دارسة بودهم وصالحي -8

لى رف عهدفت هذه الدراسة إلى التع .التنظيمي في ظل وجود ذكاء إستراتيجي كمتغير وسيط"

لتميز ائزة ية في المؤسسات الجزائرية الحاصلة على جامدى توفر ممارسات القيادة الإستراتيج

ر جي كمتغيراتيوأثر هذا النمط من القيادة في تحقيق التميز التنظيمي في ظل وجود الذكاء الإست

لدراسة  سب لوسيط، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي كونه المنهج الأن

ت راساة حول متغيرات الدراسة وذلك بالاستعانة بالدو قامت بتصميم استمارة تتضمن أسئل

 والبالغ تميزالسابقة، حيث تمثل مجتمع الدراسة في المؤسسات الجزائرية الحاصلة على جائزة ال

ا في العلي ( مؤسسة، وقد تم اختيار عينة قصديه من المدراء والموظفين في الإدارة15عددها )

د تم جمع فردة، حيث تم توزيع الاستبيان عليهم، وقم 214مديريات هذه المؤسسات بلغ عددها 

 ة للعلومصائيوتحليل البيانات المتحصل عليها واختبار الفرضيات باستخدام برنامج الرزمة الإح

 (Smart pls) .وبرنامج نمذجة المعادلات الهيكلية (Spss) الاجتماعية

لممارسات القيادة الإستراتيجية وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها، وجود مستوى مرتفع 

في المؤسسات محل الدراسة، وجود مستوى مرتفع لأبعاد الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات 

محل الدراسة، وجود مستوى مرتفع لأبعاد التميز التنظيمي في المؤسسات محل الدراسة، عدم 
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ثر غير مباشر للقيادة وجود أثر مباشر للقيادة الإستراتيجية على التميز التنظيمي، ووجود أ

الإستراتيجية على التميز التنظيمي في ظل وجود الذكاء الإستراتيجي كمتغير وسيط في 

المؤسسات محل الدراسة  عدم وجود فروق في إجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة 

تعزى للمتغيرات الشخصية }الجنس، السن، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي{، وفي الأخير 

خروج بنموذج مقترح للمؤسسات الجزائرية التي تسعى إلى التميز من خلال ممارسات القيادة ال

 .الإستراتيجية

 :الالتزام التنظيمي بمتغير متعلقة ال العربية والأجنبية دراساتال -2-3

لتنظيمي قياس مستوى الالتزام ا:"( تحت عنوان 2012)  دراسة سامي إبراهيم، حماد حنونة -1

ال رة الأعمإدا لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة رسالة ماجيستر كلية التجارة قسم

 . هدفت هذه الدراسة إلى:"2006الجامعة الإسلامية غزة 

 التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية -

هم ثير بعررض العوامررل الديمغرافيررة الخاصررة بررالموظفين علررى مسررتويات التررزاممعرفررة مرردى تررأ -

 نرروع المسررتوى الرروظيفي، سررنوات الخدمررة، مسررتوى التعلرريم، العمررر، التنظيمرري مثررل: )الجررنس،

 الوظيفة ...(

مارة موظرف وموظفرة، وكانرت الاسرت 340أما بالنسبة لمنهجية الدراسة فتحددت عينرة الدراسرة : 

 البيانات. توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:هي أداة جمع 

 وجود مستوى عال من الالتزام التنظيمي لدى موظفي الجامعات الفلسطينية.

امعات الج أشارت الدراسة إلى وجود علاقة بين مستويات الالتزام التنظيمي لدى العاملين في

 ،نوع الوظيفة )العمر، مستوى التعليم،الفلسطينية بقطاع غزة والمتغيرات الديمغرافية الذاتية 

ي فقة مدة الخدمة بالجامعة، المستوى الوظيفي ...( في حين أظهرت النتائج عدم وجود علا

 مستوى الولاء التنظيمي.

 قدم الباحث التوصيات التالية:

ارة إدن قبل اد مإدخال أدبيات الولاء التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية والعمل الج-

 الجامعات على التطوير الوظيفي والعلمي لموظفيها عن طريق الدورات التكوينية.

هدفت الدراسة إلى اختيار وفهم تأثير الرضا Wang and chuan (2012 )دراسة  -2

لمملوكة امين الوظيفي والالتزام التنظيمي ودوران العمالة على الأداء الوظيفي في شركات التأ

 الوظيفي داءللدولة في تايوان، أشارت النتائج إلى وجود تأثير ايجابي الرضا الوظيفي على الأ

على  تنظيميإلى وجود تأثير ايجابي للإلتزام الكما بينت النتائج في الشركات محل الدراسة، 

 الأداء الوظيفي للعاملين بالشركات المبحوثة.

الالتزام التنظيمي ودوره في تعزيز أداء العاملين في :"بعنوان (2016)دراسة حمادي  -3

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى الالتزام التنظيمي  ."الشركة العامة لمنتوجات الألبان بالعراق

ودوره في تعزيز أداء العاملين في الشركة العامة لمنتوجات الألبان بالعراق تكونت عينة 

( عاملاً. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. وقد توصلت الدراسة 80الدراسة من )
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إلى أن اتجاهات العاملين نحو الالتزام التنظيمي إيجابية، ونوع الالتزام السائد بالشركة هو 

لالتزام المعياري، كما أكدت الدراسة على وجود علاقة ارتباط إيجابية بين الالتزام التنظيمي ا

وبين أداء العاملين، كما أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي ومعنوي للالتزام التنظيمي متمثلًا 

ت بأبعاده )المعياري، العاطفي، الاستمراري( مجتمعه ومنفردة في أداء العاملين. وقد أوص

الدراسة بتكثيف المؤتمرات والندوات والدورات التدريبية لتدعيم الالتزام التنظيمي وصولا 

لتعزيز الأداء، كما أوصت الدراسة بأن تقوم الشركة بخلق الالتزام العاطفي بمستويات عالية 

 نسبياً لدى عامليها لما له من دور كبير في تعزيز الأداء.

التنظيمية،  أثر الالتزام التنظيمي في سلوك المواطنة:"نوان( بع2017) دراسة محداد أميرة -4

أثر  . تهدف هذه الدراسة إلى اختبار"بسكرةTiFiB دراسة حالة مؤسسة النسيج والتجهيز 

لى مراري( علاستالالتزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام ا

 استبانه صميمتملين بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة. وقد تم سلوك المواطنة التنظيمية لدى العا

ائج التي عامل  ومن أهم النت 60كأداة لجمع البيانات الأولية على عينة ملائمة تكونت من 

ية التنظيم اطنةتوصلت إليها الدراسة: وجود أثر إيجابي للالتزام المعياري على أبعاد سلوك المو

لمؤسسة، افي  اقي أبعاد الالتزام على سلوك المواطنة التنظيميةلدى العاملين بينما لا تؤثر ب

 وقدمت الدراسة مجموعة من التفسيرات والتوصيات ذات صلة بالموضوع

 في واقع الالتزام التنظيمي:"بعنوان (2020)محمد سليم خميسيدراسة دليلي لحسن، -5

ه ت هذ. هدف"بمدينة ورقلةالمؤسسات التعليمية دراسة ميدانية ببعض المؤسسات التعليمية 

بمدينة  يميةالدراسة إلى التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي في مجموعة من المؤسسات التعل

هامهم، مداء ورقلة تجميع الأطوار التعليمية )ابتدائي، متوسط ،ثانوي( ومدى تأثير ذلك على أ

 ات المدروسة.ومعرفة الاختلاف في الالتزام التنظيمي تبعا لمجموعة من المتغير

ارها أستاذ ومعلم من مختلف المؤسسات التربوية بجميع أطو 286تكونت عينة الدراسة من 

طة وفقا اختيرت هذه العينة بطريقة عشوائية بسي 2017/2016بمدينة ورقلة للسنة الدراسية: 

، ياسث لقللمنهج الوصفي التحليلي. تم الاعتماد في هذه الدراسة على مقياس ماير، آلن سمي

فيها  الإجابة كانتالالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثة )الالتزام العاطفي والمستمر والمعياري ( و

 وافقموفقا لمقياس ليكرت الخماسي موافق تماما، موافق، موافق نوعا ما غير موافق غير 

 تماما.

ا بنسبة وسطتتوصلت هذه الدراسة إلى أن مستوى الالتزام التنظيمي بالمؤسسات التعليمية كان م

، كما أسفرت أيضا عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى %36.46قدرت 

ية في حصائالالتزام التنظيمي تعزى المتغير الجنس، بينما خلصت إلى وجود فروق ذات دلالة إ

 مستوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغير الخبرة المهنية.

أثر السلوك القيادي على :"( بعنوان2020) سامية دراسة بن صافية فاطمة الزهرة و سعدو -6

حاولنا من ." الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية بالمديرية العامة لبنك التنمية المحلية بمنطقة رويبة

خلال هذه الدراسة التعرف على مستويات الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالمديرية العامة لبنك 
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ة، وكذا التعرف على مدى وجود فروق في مستوى الالتزام التنمية المحلية بمنطقة رويب

التنظيمي حسب بعض العوامل الشخصية المتمثلة في الجنس دراسة علاقة سنوات الخدمة 

بالالتزام التنظيمي، ودراسة أثر السلوك القيادي على الالتزام التنظيمي وباستعمال عينة تتكون 

 ت كانت النتائج كما يلي :عامل وبعد التحليل الإحصائي للمعطيا 55من 

ري لا م المعيالتزاالالتزام العاطفي هو السائد في المؤسسة ثم يليه الالتزام المستمر و أخيرا الا

ة يوجد فروق في مستويات الالتزام التنظيمي حسب متغير الجنس توجد علاقة ذات دلال

لالتزام ى اك القيادي علإحصائية بين متغير سنوات الخدمة ولالتزام التنظيمي يوجد أثر للسلو

 التنظيمي.

 دور أخلاقيات العمل في :"( بعنوان2023.)دراسة بن مرارة نسرين، بوشاعت إخلاص -7

لى لدراسة إه ا. تهدف هذ"تحقيق الالتزام التنظيمي، دراسة حالة بلدية تسالة لمطاعي ولاية ميلة

ي ميلة مطاعببلدية تسالة ال معرفة مستوى أخلاقيات العمل والالتزام التنظيمي لدى العاملين

لعمل ات امستندين على المنهج الوصفي التحليلي وقد تم استخدام استبيان لقياس دور أخلاقي

ى عينة ع علبأبعاده الصدق الالتزام والرقابة الذاتية في تحقيق الالتزام التنظيمي، حيث وز

 ت باستخدامة هذه البياناعامل من إجمالي العاملين بالبلدية، وتمت معالج 70عشوائية عددها 

 حيث توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: spssبرنامج 

ت خبراإن بلدية تسالة المطاعي تمتلك تنوعا في فئات العمر حيث تهتم بالعمال أصحاب ال

ئة فعن  للاعتماد عليهم في العمل لما يمتلكونه من خبرة كبيرة وفي نفس الوقت لا تستغني

ي وهذا لوظيفامن نشاط للقيام بالمهمات الشاقة، وبالتالي تشجيع التنافس الشباب لما يملكونه 

 مؤشر إيجابي قد يسهم في تطويرها.

زامهم الت العمال بلدية تسالة المطاعي مستوى مرتفع الأخلاقيات العمل بالمقابل انخفاض في

 التنظيمي تجاه المؤسسة.

ة الأداء الالتزام التنظيمي على جودأثر  :"( بعنوان2023) دراسة معلم بشير، عزو حمزة -8

لالتزام ثر ا. استهدفت هذه الدراسة إبراز أ"الوظيفي دراسة ميدانية جامعة احمد دراية أدرار

 المستقل تغيرالتنظيمي على جودة الأداء الوظيفي باستخدام ثلاث أبعاد للالتزام التنظيمي الم

للأداء  بع أبعادى أر)الالتزام المعياري، الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري( وتم الاعتماد عل

يفي ( باط الوظلانضالوظيفي الولاء الوظيفي  إنجاز المهام، ا الوظيفي المتغير التابع  ) الالتزام

ريين لإداابإتباع المنهج الوصفي التحليلي باستخدام استبيان على عينة عشوائية من العمال 

ل تحليل من أو 100sحيث تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي  386بجامعة أدرار بلغ عددهم 

علاقة بين  كما أنه توجد%، 5د أثر ذو دلالة إحصائية مستوى البيانات وكشفت النتائج إلى وجو

جامعة  ؤسسةمالالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي للالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي في 

 %5أحمد دراية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 



 الأدبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الثاني :         التنظيميالتميز التنظيمي و علاقته بالالتزام 

 

 26 

مؤسسي ال أثر الالتزام التنظيمي على التميز :"( بعنوان2024)  دراسة أحمد حسن محمد -9

لتعرف سة ااستهدفت هذه الدرا "دراسة تطبيقية على العاملين بقطاع التعليم بجامعة منصورة.

ة يم بجامعلتعلعلى أثر الالتزام التنظيمي على التميز المؤسسي بالتطبيق على العاملين بقطاع ا

لغ بنة يالمنصورة.وتم الاعتماد على قائمة الاستقصاء للحصول على البيانات الأولية من ع

 برنامج( مفردة من العاملين بقطاع التعليم بجامعة المنصورة وتم استخدام ال367حجمها )

الإدخال وإجراء التحليلات  Amosوبرنامج  SPSSوبرنامج  Smart plsالإحصائي 

ئية الإحصائية ، وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصا

 للالتزام التنظيمي على التميز المؤسسي.

 التعليق على الدراسات السابقة  -2-4

ج أوجه استخرسنحاول في هذا العنصر تقديم مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة وا

 التشابه والاختلاف بينهما.

 أولا : أوجه التشابه :

 يكمن التشابه في الدراسة الحالية والدراسات السابقة في :       

  .سابقةت الأداة جمع البيانات حيث اعتمدنا على الاستبيان، وهو ما اعتمدت عليه الدراسا /1

ت دراسافي دراستنا الحالية والأما من حيث المنهج فتم الاعتماد على المنهج الوصفي  /2

 السابقة.

 

 ثانيا: أوجه الاختلاف :

ن لزمااهناك العديد من أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من حيث 

وجه والجدول الموالي يوضح أ ،والمكان، أداة جمع المعلومات، المتغيرات ونوع القطاع

 الاختلاف بينهما:

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة  (: يوضح2جدول رقم )

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية                    

منننننننن حيننننننن  المكنننننننا  

 والزما  

تمننت الدراسننة فنني ولايننة 

  2025الأغواط سنة 

فررري ت محليرررة عربيرررة وأجنبيرررة وكانرررت تمرررت الدراسرررة فررري بيئرررا

 2012/2018/2019/2020/2023/2024سنوات:

هدفت هذه الدراسة إلى  من حي  المتغيرات 

معرفة عوامل التميز 

التنظيمي وعلاقتها 

 بالالتزام التنظيمي.

 تناولت الدراسات متغيرات مختلفة منها:

 .القيادة الإستراتيجية ودرها في تحقيق التميز التنظيمي /01

 .دور التمكين الإداري في التميز التنظيمي /02

المسررؤولية الاجتماعيررة كتوجرره إسررتراتيجي لتحقيررق التميررز  /03

 .التنظيمي

السرررلوك الإبرررداعي ومسررراهمته فررري دعرررم متطلبرررات التميرررز  /04

  .المؤسسي

أثررر ممارسررات إدارة المرروارد البشرررية فرري تحقيررق التميرررز  /05

  .المؤسسي

  .رأس المال البشري ودوره في تحقيق التميز المؤسسي /06

 .ممارسة إدارة التنوع وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي /07
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 .بناء فريق عمل لجودة تحقيق التميز في الأعمال /08

 .أثر الالتزام التنظيمي في سلوك المواطنة  /09

  .أثر الالتزام التنظيمي على جودة الأداء الوظيفي /10

 .دور أخلاقيات العمل في تحقيق الالتزام التنظيمي /11

 ر السلوك القيادي على الالتزام  التنظيمي.أث /12

لرة تأثير الرضرا الروظيفي والالترزام التنظيمري ودوران العما /13

 على الأداء الوظيفي.

 أثر الالتزام التنظيمي على التميز المؤسسي. /14

أجريت الدراسة على  من حي  العينة

 العمال

ت هناك تباين من حيث أفراد العينرة التري أجريرت عليهرا الدراسرا

السرررابقة بعضرررها علرررى المررردراء كدراسرررة برررودرهم وصرررالحي، 

ودراسة المري، أما دراسة دليلي لحسن ومحمد خميسي أجريت 

علررررى الأسرررراتذة وبرررراقي الدراسررررات كدراسررررة حررررواطي ودروم، 

، Mitashreeودراسرررة عمرررام ودراسرررة عبرررد الحميرررد، ودراسرررة 

دراسة بوسالم ودراسرة أمينرة، ودراسرة سرامي إبرراهيم وحمراد و

حنونررة، ودراسررة محررداد أميرررة، ودراسررة معلررم بشررير، وعررزو 

أمحمرررد ، ودراسرررة برررن مررررارة نسررررين و بوشررراعت إخررررلاص 

ودراسررة بررن صررافية فاطمررة الزهررراء وسررعدو سررامية ودراسررة 

Wang and chuan  دراسة أحمد حسن محمد جميعها أجريرت

 ن على الموظفي

من حي  القطاع 

 المستهدف

أجريت الدراسة في قطاع 

 خدماتي

 أجريت الدراسات السابقة في قطاع عام وخاص.

 المصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة
تلاف الاخمن الدراسات السابقة التي تم عرضها يتضح أنها قد تعددت من حيث أوجه التشابه و

تمت  التي الدراسة وهذا باختلاف الهدف الذي تسعى إليه موضوعاتنا وكذا البيئةفي متغيرات 

بيانات ع الفيها  وقد أفادتنا في صياغة إشكالية الدراسة وتحديد المنهج المناسب وأدوات جم

 .اليةبحيث ساهمت في بلورة الأفكار التي ساعدتنا على وضع معالم وأهداف ودراستنا الح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لفصل : خلاصة ا
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ات ن المحددمي متم من خلال هذا الفصل التوصل إلى أن التميز التنظيمي والالتزام التنظي       

مارسة فة مالرئيسية لنجاح أو فشل المنظمات، فالتميز التنظيمي هو فلسفة عمل متكاملة وثقا

ة ة رغبنافسوإستراتيجية انجاز يتم ترسيخها وبناءها ورعايتها بشكل مستدام في زمن شديد الم

جا مهما نموذفي النجاح والاستمرارية في التفوق، حيث يشكل التميز التنظيمي نظاما متكاملا و

لى أعلى مل إيضم الإدارة الحديثة وأساليبها الهادفة إلى الرفع من مستوى الأداء الكلي الشا

 مستوياته.  

نصر عات، فهو نظما المكما أن الالتزام التنظيمي هو أحد الركائز الأساسية التي تقوم عليه       

شعر بها سة يمؤثر في نجاحها أو فشلها، فالالتزام التنظيمي باعتباره حالة إيجابية غير ملمو

تطوير  د فيالفرد اتجاه منظمته التي يعمل بها، فإن إدراك الدور الكبير الذي يقوم به الفر

لاقة ر عات التي تفسالمؤسسة قد لفت انتباه الدارسين والباحثين إلى بلورة عدد من النظري

ي، التنظيم تميزالالتزام التنظيمي بمجموعة من المتغيرات والأبعاد التنظيمية التي من بينها ال

ته ثين إثبالباحلتأثرها بصفة مباشرة بالالتزام التنظيمي، وهذا ما حاول العديد من الدارسين وا

دراسات ك الغيرين، ومنها تلوالكشف عنه من خلال البحوث الميدانية والدراسات الواقعية للمت

مقارنة  لتي سيتم، واالتي تناولها هذا الفصل والمتعلقة بمتغير التميز التنظيمي والالتزام التنظيمي

 نتائجها مع نتائج هذه الدراسة.
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 تمهيد :

ن الإجراءات لا يمكن لأية دراسة الوصول إلى تحقيق أهدافها إلا إذا اتبع الباحث مجموعة م     

اد إلةةةى المنهجيةةةة كذلةةةلا مةةةن  ةةةرل ترجمةةةة الدراسةةةة الميداويةةةة إلةةةى م  يةةةات م موسةةةة  الاسةةة ن

لم حصة  من الكشة  عةن الحقةامق ميةداويا مةن  ةرل تنبةين البياوةات ا منهجية تمكننا إس راتيجية

ل ساؤلات ع يها كتح ي ها لغرض ال أكد من صحة الفرضيات المن  ق منها ك ال الي الإجا ة عن ا

 الم ركحة. 

 كمج مع عية،كقد شم  الشق الميداوي ال  ري   المنهج الم  مد ع يه، ك الدراسة الاس  ر    

إجراءات كوات الدراسة ككذا تحديد الأدكات ال ي من  رلها ي ن جمع البياوات  الإضافة إلى   

اسات الدر، كعرض الن امج كتح يها كمناقش ها ع ى ضوء الفرضيات كت بيق الدراسة الميداوية

 السا قة كتقدين جم ة من ال وصيات كالمق رحات  ناءا ع ى و امج الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجراءات الميدانية للدراسة: أولا:

 منهج الدراسة  -1

ج  دكن منهكالمنهج هو طريقة تساعد في البحث كلا يس  يع الباحث ال  مي الاس غناء عنه     

اسة ن درميكون البحث مجرد تجميع ل م  ومات لا عرقة له  الواقع ال  مي، كيخ    المنهج 

لا  رف الباحثين كقدراتهن إلى أ رى  حسب طبي ة كمشك ة موضوع البحث، كتب ا 

 كإمكاوياتهن.

كع يه يمكن ت ري  المنهج الوصفي  أوه مجموعة الإجراءات البحثية ال ي ت كام  لوص      

قيقا الباهرة اع مادا ع ى جمع الحقامق كالبياوات كتصنيفها كم الج ها كتح ي ها تح ير كافيا كد
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الراشدي ) لاس خرص دلالاتها كالوصول إلى و امج عن الباهرة أك الموضوع مح  البحث.

 (59: ،ص2000

 الدراسة الاستطلاعية : -2

 ميداوية،ة اليهدف الباحث من  رل الدراسة الاس  رعية في الأساس إلى ال حضير ل دراس      

فهي مرح ة مهمة لإوجاز البحث كسرمة م  ياته، حيث تسمح  ال  رف ع ى البركف 

ع ى   ناءكالإمكاويات الم وفرة في الميدان، كمدى صرحية كمصداقية أدكات جمع البياوات ك

 ة اس  رعية  هدف تحقيق ما ي ي:ذللا قمنا  دراس

 .ال  رف ع ى مج مع الدراسة كمدى إمكاوية الحصول ع ى ال ينة 

 .تحديد  صامص مج مع الدراسة الأص ي 

  .ناء أداة البحث كال أكد من مدى صرحي ها ل دراسة  

 حساب الخصامص السيكوم يرية لأداة الدراسة. 

 

 

 أداة الدراسة : -3

ة كالوقت من  رل طبي ة البياوات ال ي يراد جم ها، كع ى المنهج الم بع في الدراس      

ي لدراسة هاف االمسموح  ه كالإمكاويات المادية الم احة كجدوا أن الأداة المناسبة ل حقيق أهد

 الاس بيان. 

لى  ناء وا إلغرض قياس مس وى ال ميز ال نبيمي كالال زام ال نبيمي ل ينة الدراسة لجأ      

مي ال ميز ال نبي ي الاطرع ع ى الإطار النبري لموضوع   د كتصمين الاس بيان كذللا

 قوب، ن ي  قاس :كدراسة كالال زام ال نبيمي ك  ض المقاييس الم  مدة في الدراسات السا قة

 :،ص2023سماع ، هدى يث،  غ ريان: دراسة، ك 58/61،ص2021جريو،  ن محمد يزيد

104،105. 

 إعداد الاستبيان -3-1

 كقد اع مدوا في إعداد الاس بيان مجموعة من النقاط أهمها : 

 ذكر الغرض من الدراسة لضمان إجا ات مفيدة. -أ

إعداد أسئ ة اع مدوا ع ى الأس وب البسيط كفقرات قصيرة كمص  حات م داكلة في -ب

 الاس بيان.

 من ثرث محاكر كهي كالآتي:  تكون الاس بيان هيكل الاستبيان: ب/

دراسة   الشم  هذا المحور البياوات الشخصية  كالوظيفية لأفراد ال ينة مح المحور الأول :

 .كهذه الم  ومات م مث ة في ) النوع، المؤه  ال  مي، الخبرة المهنية، الأقدمية(

ضن أر ع  د ي يشم  هذا المحور ال ميز ال نبيمي الم كون من ثرث أ  اد، كك   ي:المحور الثان

 عبارة. 12 مجموعة  عبارات
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عبارة  11ضن يشم  هذا المحور الال زام ال نبيمي الم كون من ثرث أ  اد، كي المحور الثالث:

 كك    د يضن أر ع عبارات إلا   د الال زام ال اطفي يضن ثرث عبارات.

حيث  س شيوعاكهو أكثر المقايي ليكرتالاس بيان ع ى مقياس س ن اع مدوا في تقدير إجا ات كقد 

ضح و موي  ب من المبحوث أن يحدد درجة موافق ه أك عدمها أك حياده ع ى  يارات محددة كه

 في الجدكل أدواه :

 ( مقياس ليكرت الثلاثي وفق درجة المقياس 3جدول رقم )
 

 محايد  موافقغير  موافق ال بارات 

 2 1 3 درجة الموافقة 
 

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: -3-2

 الصدق: -أ

ينا أداة الدراسة ي ني تمثي ها ل مج مع المدركس  شك  جيد، أي أن الإجا ات ت   صدق

هذا  وزيعتالم  ومات ال ي كض ت لأج ها الأسئ ة، أما الثبات فيقصد  ه أوه في حالة إعادة 

ة قار مالاس بيان ع ى عينة أ رى من وفس المج مع ك نفس حجن ال ينة فإن الن امج س كون 

  يها من ال ينة الأكلى.لن امج الم حص  ع

 الصدق الظاهري:-أولا 

تن  في قياس كا  بار الفرضيات الموضوعة أساس الدراسةلم رفة مدى صدق أداة الدراسة 

عرضها ع ى مجموعة من المحكمين من ذكي الخبرة كالا  صاص لأ ذ كجهات وبرهن 

ة   ميال غوية كالكالاس فادة من آرامهن كال حقق من مدى مرممة ك سرمة كدقة الصياغة 

هره ا يبل بارات الاس بيان كمدى شموله لمشك  الدراسة، ك  غ عدد المحكمين ثرثة كهذا م

تصحيح ك( كما تن الأ ذ  مرحباتهن كإعادة تشكي    ض ال بارات كالفقرات 3الم حق رقن )

راتها، فقك   ض الك مات كفقا ل   ديرت الم  و ة  شك  يضبط ال وازن  ين مضامين الاس باوة

 .(4حيث تحقق الاس بيان في صورته النهامية كما هو موضح في الم حق رقن )

 

 لأداة الدراسة :  البنائيالصدق  ثانيا:

 حيث تن حساب ،البياوات كجمع  د ال أكد من الصدق الباهري لأداة الدراسة تن ت بيقها ميداويا 

حاكر من مم ام  الارتباط لم رفة درجة الارتباط  ين ك  فقرة مع الب د الذي تن مي إليه ض

  هذا ما تبينه الجداكل الآتية: الاس باوة، ك

 لاستبيان التميز التنظيمي  ارتباط العبارة مع البعد( : يمثل نتائج 4جدول رقم )

 الب د الأكل

 ال ميز القيادي

 الب د الثاوي

 ال ميز  الخدمة

 الب د الثالث

 ال ميز  ال مال

 رقن 

 ال بارة

 رقن  درجة الارتباط

 ال بارة

 رقن  درجة الارتباط

 ال بارة

 درجة الارتباط
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01 0.56 05 0.74 09 0.65 

02 0.61 06 0.82 10 0.72 

03 0.75 07 0.59 11 0.74 

04 0.57 08 0.65 12 0.32 

 0.01دال عند مس وى الدلالة 

ح يمي" ت راك( إن الم امرت ارتباط فقرات المحور الثاوي " ال ميز ال نب4يبين الجدكل رقن )

جود ك( كيشير ذللا إلى 0.01( ، كهي ذات دلالة إحصامية عند مس وى دلالة )0.82 -0.32)

 اتساق دا  ي  ين عبارات محور ال ميز ال نبيمي مع الدرجة الك ية له. 

 

 

 

 

 

 لاستبيان الالتزام التنظيميارتباط العبارة مع البعد ( يمثل نتائج 5جدول رقم )

 الب د الأكل

 الال زام الإس مراري

 الب د الثاوي

 الال زام ال اطفي

 الب د الثالث

 الال زام الم ياري

 رقن 

 ال بارة

 رقن  درجة الارتباط

 ال بارة

 رقن  درجة الارتباط

 ال بارة

 درجة الارتباط

13 0.81 17 0.83 20 0.76 

14 0.83 18 0.69 21 0.82 

15 0.24 19 0.61 22 0.65 

16 0.67   23 0.76 

 0.01دال عند مس وى الدلالة 

 مي( ت راكح( أن م امرت ارتباط فقرات المحور الثالث )الال زام ال نبي5يبين الجدكل رقن )

جود ذللا إلى ك( كيشير 0.01( كهي قين دالة إحصاميا عند مس وى دلالة )0.83-0.24 ين )

 اتساق دا  ي  ين جميع عبارات محور الال زام ال نبيمي مع الدرجة الك ية له.

 رجة ارتباط كل بعد ( يوضح نتائج الاتساق الداخلي لد6جدول رقم )

 التميز التنظيمي لاستبيان الكلية الدرجة

 الب د الأكل الب د الاس بيان

 ال ميز القيادي

 الب د الثاوي

 ال ميز  الخدمة

 الب د الثالث

 ال ميز  ال مال

 ال ميز ال نبيمي

 

 0.52 0.79 0.62 درجة الارتباط

 0.01 0.01 0.01 الدلالة
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 0.01دال عند مس وى الدلالة 
 

 . 0.01ورحظ أن الأ  اد لها ارتباط  الدرجة الك ية لرس بيان كهي دالة عند : 

 

 

 

 ارتباط كل بعد( يوضح نتائج الاتساق الداخلي لدرجة 7جدول رقم )

 الالتزام التنظيمي الدرجة الكلية  لاستبيان 

 الب د الأكل الب د الاس بيان

 الال زام الاس مراري

 الب د الثاوي

 الال زام ال اطفي

 الب د الثالث

 الال زام الم ياري

الال زام 

 ال نبيمي

 

 0.63 0.66 0.84 درجة الارتباط

 0.01 0.01 0.01 الدلالة

 0.01الدلالة دال عند مس وى  

 

 . 0.01ورحظ أن الأ  اد لها ارتباط  الدرجة الك ية لرس بيان كهي دالة عند:

  :ثباتال -ب

لقياس  (كرومباخ α)من  رل إجراء   وات الثبات ع ى ال ينة   ريقة ثبات أداة الدراسة: 

 رس باوةلكرومباخ  α ثبات الاس باوة تن اح ساب م ام  الثبات

 كرومباخ( لاستبيان الدراسة αقيمة الثبات )( يبين 8جدول )

   

بيمي لمحور ال ميز ال ن 0.62إذ   غت ، مرتف ة كرومباخ α الجدكل أن قيمة م ام يبين 

ي أن يها، أيدل ع ى ثبات الن امج الم حص  ع  النسبة لمحور الال زام ال نبيمي، مما  0.70ك

ى قدرته ع ك انالاس بيان ي م ع  درجة عالية من الثبات كمنه يمكن الاع ماد ع ى و امج الاس بي

 .تحقيق أهداف الدراسة

 
 

 ت ضمن ما ي ي : الدراسة الأساسية :  -4

 وصف مجتمع وخصائص عينة الدراسة الأساسية -4-1

  :مجتمع الدراسة -أ-

 كركمباخ αقيمة  عدد البنود الاس بيان

 0.62 12 ال ميز ال نبيمي 

 0.70 11 الال زام ال نبيمي
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 اطمركز الم مرة الأغو ي كون مج مع الدراسة من جميع عمال مؤسسة الضمان الاج ماعي

 عامر، موزعين ع ى الأقسام ال الية:  110كالذي يب غ عددهن 

 22المس خدمين: ، 05المالية: ، 03اج ماعية:، مراقبة 25طبية:، مراقبة 15شبا يلا :

 11أعوان الأمن كالحراسة: ، 38ال  ويضات : 

 ينة الدراسة: ع -ب-

كن ث يمال ينة هي مجموعة جزمية من مج مع البحث كممث ة ل ناصر المج مع أفض  تمثي   حي

د د   غ عدع كقت مين و امج ت لا ال ينة ع ى المج مع  أكم ه ك عم  اس دلالات حول م الن المج م

لمج مع ا من% 50عام  كعام ة، كتن ا  يارهن   ريقة عرضية  نسبة  55أفراد عينة الدراسة 

 عام . 110الأص ي الذي قدر  ــ 

 خصائص العينة : -ج-

 عينة الدراسة حسب الجنسخصائص ( يوضح 9جدول )   

 النسبة العدد الجنس

 76.4% 42 ذكور

 23.6% 13 إواث

 % 100 55 المجموع

 

ذكور  42نهن فردا م 55من  رل الجدكل ي بين أن النسبة الأكبر عند الذكور ت كون ال ينة من 

حين   غت  ( أن وسبة الذكور مرتف ة مقاروة  نسبة الإواث في9إواث، يبين الجدكل رقن ) 13ك

الب في مما يدل ع ى أن  عدد فئة الذكور هو الغ% 76.4كوسبة الذكور  %23.6وسبة الإواث 

 المؤسسة.
 

 ( يوضح  خصائص عينة الدراسة حسب الأقدمية10جدول )

 %النسبة  العدد الأقدمية

 16.4% 9 سنوات 5من  أق 

 56.4% 31 سنوات 10إلى  5من 

 %27.3 15 سنة فأكثر 11من 

 

سنوات ي بين لنا 10إلى  5من  رل الجدكل ورحظ أن النسبة الأكبر لفئة الأقدمية هي الفئة : من 

 5من:  ( يمكن القول أن مؤسسة الضمان الاج ماعي ت  مد ع ى فئة10من  رل الجدكل رقن )

 .%56.4سنوات حيث   غت وسب هن  10إلى 
 

 ( يوضح  خصائص عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  11جدول )

 %النسبة  العدد المؤهل العلمي
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 16.4% 9 ال يساوس

 83.6% 46 ماس ر/ دراسات ع يا

 

يا سات ال  لدراي بين من  رل الجدكل أن النسبة الأكبر لفئة المؤه  ال  مي هي فئة : ماس ر كا

اءة ( ورحظ أن مؤسسة الضمان الاج ماعي تس ق ب عمال ذكي كف11 رل الجدكل رقن )من 

 .ل  يااؤسسة ذكي شهادات الدراسات من عمال الم %83.6ع مية عالية كهذا ما تفسره النسب 

 إجراءات و صعوبات الدراسة:  -4-2

اعي ج مالضمان الا ناء ع ى الموعد المحدد مع السيد رميس المص حة الاج ماعية لدى صندكق 

ر ص أكل لقاء حيث س منا له ال ر يص الخاص  إجراء ت 2024ديسمبر 11:تن يوم الأر  اء

 تفاق ع ىالا ميداوي الصادر عن السيد رميس قسن ع ن النفس كع وم ال ر ية الأرطفوويا، حيث تن

سة قب  ، حيث تمكنا من إوجاز اس باوه الدرا2025فيفري  19موعد الزيارة الذي حدد يوم: 

ع ى  ، ك موجب الموعد ال الي تن توزيع الاس باوة 2025فيفري  18الموعد المحدد يوم: 

 2025مارس  09مجموعة من الموظفين الناش ين ع ى مس وى مصالح المؤسسة، كفي يوم: 

 :يان يوم س بتن اس رم الاس بياوات   د ملأها من قب  ال مال، حيث تن تفريغ إجا اتهن في الا

 . 2025أفري   16ء الأر  ا

 صعوبات الدراسة :

 ي.كجود ص و ة في توزيع اس مارة الاس بيان ع ى ال مال وبرا لرزدحام الوظيف 

  وقص الك ب ال ي ت ضمن موضوع ال ميز ال نبيمي في المك بات. 

 الأساليب الإحصائية :-4-3

ث اس خدمنا حي Spss)تن تفريغ و امج الاس بيان م الج ها من  رل  روامج ال ح ي  الإحصامي )

 الأساليب الإحصامية ال الية:

  .النسب المئوية كال كرارات لحساب وسبة توزيع الخصامص الشخصية لأفراد ال ينة /1

  .م ام  ألفا كركوباخ لحساب ثبات الاس بيان /2

 .لحسن م ا قة ا  بار دلالة  المس وى لك  م غير ²ا  بار كا /3

ر ل ح ي  تباين لحساب الفركق في درجات ال ميز ال نبيمي حسب م غي Anovaا  بار  /4

 المؤه  ال  مي ك الأقدمية.

ة، الخدم م ام  الارتباط  يرسون لحساب ال رقة  ين أ  اد ال ميز ال نبيمي }القيادي، /5

  . ال م { كالال زام ال نبيمي

سسة  نبيمي لدى عمال مؤم ام  الاوحدار الخ ي لحساب أك تنبؤ  درجات الال زام ال /6

 الضمان الاج ماعي من  رل درجات ال ميز ال نبيمي.

 

 عرض و تفسير ومناقشة  نتائج الدراسة: ثانيا: 

 عرض نتائج التساؤل الأول:-1
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 ينص ال ساؤل ع ى ما ي ي :

 ما مس وى ال ميز ال نبيمي لدى عينة الدراسة ؟

لثرثة الحسن الم ا قة كمقاروة المس ويات  2كاللإجا ة عن هذا السؤال، تن حساب ا  بار 

 مرتفع(  لدرجات ال ميز ال نبيمي –م وسط  –)منخفض 

 (: مستوى التميز التنظيمي لدى عينة الدراسة12جدول رقم )

التكرار  2كاقيمة  درجة الحرية الدلالة

 المتوقع 

التكرار 

 المشاهد 

 المتغير المستوى

 

0.000 

 دالة

 

02 

 

15.30 

  منخفض  11 18.3

 م وسط  32 18.3

 مرتفع 12 18.3

 المجموع 55 /

 

 18.30 ( تحص نا ع ى قيمة ال كرارات الم وق ة لك  مس وى  ــ :12) رقنمن  رل الجدكل 

ة إحصامية مما يشير إلى كجود دلال 0.000كمس وى الدلالة  2ك درجة الحرية  15.3 2كاكقيمة 

  ين المس ويات لصالح المس وى الم وسط.

لكافي ا    الشك قد ي ود ذللا إلى كجود   ض الممارسات الإدارية الإيجا ية غير أوها لن تف      

مس وى ا الب، كما يمكن تفسير هذأك أوها تف قر إلى الاس مرارية كال كام  ال نبيمي الم  و

ع س مر لرفالم  ض   الاه مام  الجواوب الا  كارية أك   دم كجود ثقافة تنبيمية داعمة ل  حسين

  ويرمس وى ال ميز ال نبيمي في مؤسسة الضمان الاج ماعي يجب الاس ثمار في  رامج ال 

ديدة في جليب ين ع ى تبني أساالأداء ال نبيمي، كت بيق م ايير الجودة كال ميز كتحفيز ال ام 

مع  س ناال م  تضمن رفع مس وى الكفاءة كالف الية ع ى مس وى الفرد كالمؤسسة كتخ    درا

(  حيث كان مس وى ال ميز مرتفع في المؤسسة كت فق مع 2024دراسة  ودرهن كصالحي)

 (  وجود مس وى م وسط في البنوك.  2018دراسة عمام )

 : الثانيعرض نتائج التساؤل -2 

 ينص ال ساؤل ع ى ما ي ي :

 ما مس وى الال زام ال نبيمي لدى عينة الدراسة ؟

ات الثرثة لحسن الم ا قة كمقاروة المس وي 2كا للإجا ة عن هذا السؤال، تن حساب ا  بار

 مرتفع(  لدرجات الال زام ال نبيمي –م وسط  –)منخفض 

 (: مستوى الالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة  13جدول رقم )

التكرار  2قيمة كا درجة الحرية الدلالة

 المتوقع 

التكرار 

 المشاهد 

 المتغير المستوى
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0.000 

 دالة

 

2 

 

29.49 

  منخفض  12 18.30

 م وسط  37 18.30

 مرتفع 6 18.30

 المجموع 55 /

 

 8.31( تحص نا ع ى قيمة ال كرارات الم وق ة لك  مس وى  ــ: 13من  رل الجدكل رقن )

ركق ، مما يشير إلى كجود ف 0.000كمس وى الدلالة  2ك درجة الحرية  29.49 2كاكقيمة 

 دلالة إحصامية  ين مس ويات لصالح المس وى الم وسط . 

لكنه  لموظفين،بية اكجود ش ور عام  الاو ماء كالمسؤكلية لدى غال كيمكن تفسير ذللا  ما ي ي    

 القيادية أك ةلن يرتق   د إلى الال زام ال الي كقد ت اوي المؤسسة من   ض الم يقات ال نبيمي

لى إافة مث  )ض   ال حفيز أك غموض الأهداف(  الإض -ال ي تحد من ت وير ال زام الموظفين

كما  لموظفين.ام اع ى ال زإمكاوية كجود تفاكت في ممارسة القيادة أك ال دالة ال نبيمية مما يؤثر 

 ي.ال نبيم ولاءقد تكون الضغوط الإدارية أك الركتين الإداري سببا في تقيد الحماس الوظيفي كال

دل ع ى يرغن أن الال زام ال نبيمي ليس منخفضا إلا أن تقيميه عند المس وى الم وسط     

و ماء الا ك زام ك الولاء ضركرة تبني سياسات تحفيزية كتنبيمية ف الة تهدف إلى ت زيز الال

 الحالية س نال مؤسسة كخ وة أساسية وحو تحقيق الأداء الف ال كال ميز المؤسسي. حيث ت فق درا

ؤسسات ( إلى أن مس وى الال زام ال نبيمي  الم2020مع دراسة دلي ي لحسن كمحمد  ميسي )

يبية تدركات تحفيزية ، كي د هذا مؤشرا ع ى الحاجة ل  وير إس راتيجيال   يمية كان م وس ا

 قرارهن كاس لرفع درجة الال زام ال نبيمي وحو المس وى المرتفع،  ما ي زز من أداء ال ام ين

    الوظيفي في المنبمات.

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى: -3

 نص الفرضية: 

لى إ زى تتوجد فركق دالة إحصاميا في درجات ال ميز ال نبيمي لدى عمال الضمان الاج ماعي 

 المؤه  ال  مي كالأقدمية كال فاع   ينهما.

اين  ي  ال بر تحلا  بار الفرضية قامت ال الب ين  حساب تح ي  ال باين الثنامي، حيث يقيس ا  با

ع ى  لأقدمية(ي )االثنامي مدى تأثير ال ام  الأكل )المؤه ( ع ى حده، كمن ثن تأثير ال ام  الثاو

 تأثير تفاع  ال ام ين م ا ع ى الم غير ال ا ع. حده، كفي النهاية يقيس مدى

 بين ذللا.( ي13كفيما ي ي عرض ل ن امج ال ي أسفرت عنها الم الجة الإحصامية كالجدكل رقن )
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 (: نتائج الفروق في درجات .التميز التنظيمي  باختلاف14جدول رقم )

 التفاعل بينهماالمؤهل العلمي والأقدمية و 

 المصدر المتغير
مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

درجة 

 الحرية

 الدلالة

 (p) 

 

 

 0.80 1 3.19 65.3 65.3 المؤهل

 0.30 2 1.23 25.3 50.6 الأقدمية

التفاعل بين  

 * المؤهل

قدمية  الأأ

36.2 18.11 0.88 2 0.42 

 / 20.48 1003.9 الخطأ
49 / 

 / 55 / / 30786.0 المجموع الكلي

 

ن ذات دلالة إحصامية في دراجات ال ميز ال نبيمي لدى عمال مؤسسة الضما توجد فركق

 الاج ماعي  الأغواط ت زى إلى المؤه  ال  مي كالأقدمية كال فاع   ينهما.

اميا عند كهي قيمة غير دالة إحص 0.88  غت  -ت –( أن قيمة 14ورحظ من  رل الجدكل رقن )

كهذا يدل  0.05أكبر من مس وى الدلالة  P=0.42صامية ( لأن الدلالة الإح0.05مس وى الدلالة )

 ميز ت الع ى أن الفرضية الأكلى لن ت حقق كأوه لا يوجد فركق ذات دلالة إحصامية في درجا

ية ال نبيمي لدى عمال مؤسسة الضمان الاج ماعي حسب م غيرين المؤه  ال  مي كالأقدم

 كال فاع   ينهما كمنه الفرضية لن ت حقق.

ثير الخاصة   أ Pكما أظهرت و امج ال ح ي  الإحصامي الموضحة في الجدكل أن قيمة     

س وى زت مال فاع   ين م غيرين المؤه  ال  مي كالأقدمية ع ى درجات ال ميز ال نبيمي تجاك

 غيرين هذا ( ما يشير إلى عدم كجود تأثير دال إحصاميا ل  فاع   ين م0.05الدلالة الم  مد)

 ي ركزت ( ال2020ى مع ما توص ت إليه الدراسة السا قة دراسة حواطي كدركم )ال فسير ي ماش

اعي لإ دع ى أثر الس وك الإ داعي في دعن م   بات ال ميز المؤسسي حيث  ينت أن الس وك ا

لأثر اياب غ مفرده لا يحدث تأثيرا كافيا ما لن يدعن   وام  دا  ية أك  ارجية محفزة، فإن 

لخارجية ية اراسة ي كس عدم كفاية ال فاع   ين الم رفة النبرية كالداف الإحصامي في هذه الد

ل ية من  ر داعفي ت زيز الأداء ال نبيمي، مما يبرز أهمية ال  مق في آليات دعن الس وكيات الإ

  يئة تنبيمية محفزة كم كام ة.

ة لا ي أثر هذه الن يجة إلى أن إدراك الموظفين لمس وى ال ميز ال نبيمي في المؤسس تشير

 ال فاع   ين مؤهرتهن ال  مية كمدى أقديم هن في ال م ، أي أن مس وى ال ميز ال نبيمي ينبر 
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  فياتهن الأكاديمية أك سنوات قب  جميع الموظفين  غض النبر عن إليه  صفة مش ركة من 

  دم هن، سواء كاووا حديثي ال  يين أك ذكي  برة، كيحم ون مؤهرت مخ  فة.   

 وتحليل نتائج الفرضية الثانية: عرض -4

 نص الفرضية: 

يمي ام ال نبل زتوجد عرقة  ين أ  اد ال ميز ال نبيمي ) تميز القيادي،  الخدمة،  ال مال( كالا

دراسة ة ال ين درجات عين لا  بار الفرضية قامت الباحث ين  حساب م ام  الارتباط " يرسون"

ة الم الج ت عنهاال نبيمي، كفيما ي ي عرض ل ن امج ال ي أسفرال ميز ال نبيمي كالال زام لأ  اد 

 الإحصامية، كالجدكل الموالي يوضح ذللا

 

 

 

 

 

 

 (: معامل الارتباط بين أبعاد التميز التنظيمي والالتزام التنظيمي15جدول رقم )

 مستوى الدلالة  (Pالدلالة ) قيمة الارتباط العدد   2المتغير  1أبعاد المتغير 

 القيادي ال ميز

 

 

 

 

 الال زام ال نبيمي
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0.25 0.65 0.05 

 ال ميز  الخدمة

 

0.17 0.21 0.05 

 ال ميز  ال مال

 

0.43 0.001 0.01 

 ال ميز ال نبيمي

 

0.37 0.005 0.01 

 

ال نبيمي  ( يبين كجود عرقة ذات دلالة إحصامية  ين أ  اد ال ميز15من  رل الجدكل رقن )

ية موجبة هي عرقة طرد 0.37ال نبيمي، حيث أن م ام  الارتباط ) يرسون( يساكي كالال زام 

د ( كمنه قبول الفرضية ال ي تنص ع ى كجو0.43-0.37م وس ة، لأن قيمة محصورة  ين )

منه عي كعرقة  ين أ  اد ال ميز ال نبيمي كالال زام ال نبيمي لدى عمال الضمان الاج ما

 ل  مال م وسط. الال زام ال نبيمي  النسبة

تشير و امج الجدكل الإحصامي ع ى كجود عرقة ارتباط م نوية  ين أ  اد ال ميز ال نبيمي     

كهي دلالة  0.05عند مس وى الدلالة  0.37كالال زام ال نبيمي حيث   غت قيمة م ام  الارتباط 

امج مع ما توص ت إحصامية تؤكد كجود عرقة م وس ة إلى قوية  ين الأ  اد ك ت  ا ق هذه الن 

( ال ي أكدت أن ت زيز أ  اد ال ميز ال نبيمي يسهن 2019إليه الدراسة السا قة دراسة أمينة )
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 شك  ف ال في رفع مس وى الال زام ال نبيمي لدى ال ام ين  اصة عندما يكون هذا ال ميز قامما 

سؤكلية كما ع ى إدراك الموظفين لم نى أدكارهن كقدرتهن ع ى ال أثير كاس ش ارهن ل م

في تهيئة  ةأكضحت الدراسة السا قة أن البيئة الاج ماعية دا   المؤسسات تسهن  درجة كبير

مناخ تنبيمي محفز ي زز من ثقة ال ام ين  أوفسهن كيدف هن لرل زام كهو ما تؤكده القيمة ال الية 

يشير إلى أن ك ما  في الجدكل مما 0.43لم ام  الارتباط  ين الال زام ال نبيمي كالب د  ال مال 

 ش ر الأفراد  أهمية أدكارهن في المؤسسة ارتف ت مس ويات ال زامهن ال نبيمي. 

اد  ين أ   كما تشير و امج الدراسة إلى كجود عرقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصامية    

مي ال نبيز ل ميال ميز ال نبيمي كمس وى الال زام ال نبيمي مما يدل ع ى أن ال حسين في أ  اد ا

 ين كس إيجا يا ع ى درجة ال زام الأفراد دا   المؤسسة.

 عرض و تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة : -5

  نص الفرضية:

ي مةن يمكن ال نبؤ  درجات الال زام ال نبيمي لدى عمال مؤسسة صةندكق الضةمان الاج مةاع    

  رل درجات ال ميز ال نبيمي. 

عةرض  الباحث ين  حسةاب تح ية  الاوحةدار الخ ةي البسةيط كفيمةا ي ةيلا  بار الفرضية قامت    

 ي أسفرت عنها الم الجة الإحصاميةالن امج ال 
 

 بين متغيري الدراسة البسيط (: معامل الانحدار16جدول رقم )

 

 المتغير التابع

المتغير 

 المستقل

المعاملات 

 اللامعيارية

B 

الخطأ 

 المعياري

المعاملات 

 المعيارية

Beta 

 القيمة  

ت 

 المحسوبة

 (Pالدلالة )

   

 المُعامِلات 

 0000, 4,847  2,999 14,535 الثا ت

الال زام  

 ال نبيمي

,4210 ,1420 ,3760 2,955 ,0050 

 

 الإنحدار

م ام   

 Rالارتباط 

م ام  

 R 2ال حديد 

 قيمة ف

 

 الدلالة

(p ) 

مس وى 

 الدلالة

- 

,376a0 0,1410 8,732 ,005b0 0,01 دالة  

 

ا ي تأثير إيج ( تشير الن امج الإحصامية إلى أن الال زام ال نبيمي له16من  رل الجدكل رقن )

ر م غيلكدال إحصاميا ع ى م غير ال ميز ال نبيمي حيث قدرت قيمة الم ام  غير الم ياري 

ما يشير إلى م 0.42الارتباط قيمة م ام   0.005امية لرل زام كالدلالة الإحص 0.37الال زام 

 R 0.14 2ديد كجود ارتباط م وسط  ين الال زام ال نبيمي كال ميز ال نبيمي، كقيمة م ام  ال ح

 F  8.72كا  بار
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 نبيمي يؤثر مما يدعن الفرضية  أن الال زام ال 0.005كهي دلالة إحصاميا عند مس وى الدلالة 

ل نبيمي ام اد عرقة إرتباطية موجبة  ين الال ز شك  قوي ع ى مس وى ال ميز ال نبيمي أي كجو

 كمس وى ال ميز ال نبيمي، حيث يساهن الال زام في تحسين مس وى ال ميز.

 مناقشة:التفسير و ال

رتباطية إ( ع ى كجود عرقة 15تبين و امج ال ح ي  الإحصامي الموضحة في الجدكل رقن )    

 غير تا عي كم ال نبيمي كم غير مس ق  كال ميز ال نبيمموجبة ذات دلالة إحصامية  ين الال زام 

جود مما يشير إلى ك 0.37لدى عمال مؤسسة الضمان الاج ماعي حيث   غ م ام  الارتباط 

 ني أن ي 0.141فقد   غ  R 2عرقة إرتباطية م وس ة  ين الم غيرين، أما م ام  ال حديد 

ساهن  رى تمما يشير إلى أن هناك عوام  أالال زام ال نبيمي له تأثير كاضح كلكن غير كام  

 8.73غت ة   أيضا في ال ميز ال نبيمي ك النسبة لا  بار ف فقد أظهر و يجة ذات دلالة إحصامي

ة، كيمكن مما يدل ع ى أن وموذج الاوحدار كك  ذك م نوية إحصامي 0.005عند مس وى الدلالة 

مما  0.01ق  من لجميع م امرت   أوها أ P الاع ماد ع يه في ال نبؤ كما تبهر القين الاح مالية

 يؤكد كجود تأثير م نوي ل م غيرات المس ق ة ع ى الم غير ال ا ع.

ل ميز نبيمي كاك مقاروة هذه الن امج مع الدراسة السا قة ال ي تناكلت موضوع الال زام ال     

 ه أيضا كدت دراس( وجد توافقا في الن امج حيث أ2024ال نبيمي مث  دراسة أحمد حسن محمد )

 زز من ما يع ى كجود تأثير إيجا ي كم نوي لرل زام ال نبيمي ع ى مس وى ال ميز ال نبيمي م

 صحة الفرضية الم ركحة في هذه الدراسة.  

   الإضافة إلى ذللا هناك عدة عوام  تسهن في ت زيز الال زام ل حقيق ال ميز منها:

، ي زز لذاتاف ية الذاتية مث  ال  وير كتحقيق اكجود رؤية كأهداف كاضحة  الإضافة إلى الد-

 الال زام كالاس مرارية.

دير يز كال قل حفكما أن القيادة الم همة لها دكر كبير في   ق  يئة تركز ع ى ال ميز كيساهن ا -

 الم نوي كالمكافآت المادية في ت زيز ش ور الأفراد  أهمية جهودهن.

ا ل زام كمى الاكال ركيز ع ى الأكلويات الذي يساعد في الحفاظ ع إضافة إلى الاوضباط الذاتي  -

 أن اك ساب مهارات جديدة كتحسين الأداء ي زز الثقة  النفس كيقوي الال زام.

راد شجع الأفيق يتوفير  يئة عم  إيجا ية ت مث  في الدعن ك ال  اكن كال واص  الف ال دا   الفر-

 ع ى تقدين أفض  ما لديهن. 

ى فع مس ورل أثير يدل ع ى أن ارتفاع درجة ال زام ال ام ين في المؤسسة يؤدي إلى هذا ا   

قيق رة في تحلمؤثاال ميز ال نبيمي لديهن ك ال الي فإن ت زيز الال زام ال نبيمي ي د من ال وام  

  كار الا تميز تنبيمي أفض ، كما أن الموظفين الم  زمين ي ززكن من أداء المؤسسة من  رل

   الجماعي كيحققون ال ميز المؤسسي.كال م
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 استنتاج عام :

تنظيمي من خلال إشكالية موضوع الدراسة والتي تمحورت حول معرفة عوامل التميز ال      

 ث عنوعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة بمؤسسة الضمان الاجتماعي، والبح

من خلال  ملين،والالتزام التنظيمي لدى الأفراد العا يالارتباطية بين التميز التنظيمالعلاقة 

عملون تي يمعرفة مدى إدراكهم للخصائص التي تميز عملهم وإحساسهم بأن البيئة التنظيمية ال

ميز تحقق التيمنه بها تسمح لهم بالمشاركة الفعالة في مجريات اتخاذ القرار و التفاعل الإيجابي و

الية لإشكافي المستقبل، حيث تمت معالجة هذه  لتنظيمي كهدف يضمن البقاء والنمو والتنافسا

 ابقانة سوفق فصلين تجمع بين الجانب النظري والتطبيقي، وبإتباع المنهج و الأدوات المبي

نات توصلت الدراسة بالاعتماد على عرض ومراجعة أدبيات الدراسة وتوصيف وتحليل البيا

تها ساؤلاتإلى مجموعة من النتائج ساهمت في حل إشكالية الدراسة والإجابة عن اللازمة لها 

 ا: وفرضياتها وفيما يلي نشير إلى أبرز هذه النتائج التي تم تقسيمها إلى قسمين هم

 أولا : النتائج النظرية: 

 ولحليه في ضوء مراجعة الأدبيات واستنادا إلى التراكم المعرفي الذي تم الوصول إ      

 متغيري الدراسة استنتجنا ما يلي:

كان و المهإن التميز التنظيمي ليس هدفا ثابتا محددا موضوعا يمكن الوصول إليه، ولا  -1

و  مرلمستا وصلت إليه، بل هو السعي االمقصود أو النهاية، حيث يمكن أن تعلن المنظمة أنه

نظمات الأخرى الجهد المتواصل لتصبح المنظمة الأفضل في كل شيء، ومختلفة عن الم

القيادة  شمل:تويتجلى هذا التميز من خلال العمل المتكامل على أبعاد التميز التنظيمي، والتي 

ن ات وتحسيشراكالرشيدة، وتبني استراتيجيات فعالة، وإدارة الموارد البشرية بكفاءة، وتعزيز ال

 العمليات، والتركيز على تحقيق النتائج المستدامة.

ز داء متميأقيق ة بهذه الأبعاد وتطورها باستمرار، فإن النتيجة تكون في تحوعندما تلتزم المنظم

 سية.ا التنافيئتهوزيادة رضا المستفيدين، ورفع الكفاءة التشغيلية، مما يجعلها منظمة رائدة في ب

ها مكانتإن التميز التنظيمي هو حفاظ المنظمة على أفضليتها واختلافها في مكانها و -2

 بائنمما يؤدي إلى خلق أو إضافة قيم لجميع أصحاب المصلحة خاصة الزحاضرا ومستقبلا، 

 المساهمين، المجتمع...الخ 
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ظفين الالتزام التنظيمي أصبح صفة ضرورية للتحلي به واكتسابه من طرف جميع المو -3

 لما له من دور محوري في تعزيز الأداء الفردي والجماعي داخل المنظمة.

لتزام مر، والالمستاثلاث أبعاد رئيسية: الالتزام العاطفي، ولالتزام  ويتجلى الالتزام التنظيمي في

 المعياري.

ا لما نظر فعندما يشعر الموظف "بالارتباط العاطفي" مع المنظمة، ويدرك أهمية البقاء فيها

 الالتزام" ويشعر بواجب أخلاقي تجاهها"الالتزام المستمر"، استثمره من وقت وجهد 

في  يادةتيجة نظرية واضحة. ارتفاع في مستويات الرضا الوظيفي، و زالمعياري"، تكون  الن

حقيق ل وتالإنتاجية، وانخفاض في معدلات دوران الموظفين، مما يسهم في استقرار بيئة العم

 أهداف المنظمة بكفاءة واستدامة.

فاني والت الاهتمام بالعنصر البشري في المؤسسة وتلبية حاجاته يحقق الرضا والالتزام -4

 ي العمل وبالتالي يؤدي للأداء المتميزف

 أولا : النتائج التطبيقية: 

  لي :يمن خلال نتائج الدراسة الميدانية لمؤسسة الضمان الاجتماعي اتضح لنا ما       

 حسب خصائص العينة المدروسة : -أ-

 أغلبيتهم من جنس الذكور -1

 لمؤسسةطبيعة  نشاط امعظم العاملين متحصلين شهادات جامعية عليا، وهذا راجع إلى  -2

 التي تحتاج أفراد لهم معرفة كافية ومستوى علمي عالي.

 ها.مي داخللتنظيمعظم العاملين بالمؤسسة لديهم أقدميه، وهذا يؤثر إيجابيا على الالتزام ا -3

 بعد المعالجة الإحصائية للبيانات: -ب-

لتنظيمي والالتزام قد أسفرت نتائج هذه الدراسة على أنه يوجد مستوى متوسط من التميز ا

التنظيمي لدى عينة الدراسة، كما توصلت الدراسة أيضا إلى أنه لا توجد فروق في درجات 

التميز التنظيمي حسب متغيرات) المؤهل العلمي، الأقدمية و تفاعل بينهما(، و وجود علاقة 

مي وهناك تأثير ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التميز التنظيمي والالتزام التنظي

إيجابي لمتغير الالتزام التنظيمي على متغير التميز التنظيمي، وعلى ضوء هذه النتائج وما تم 

الاطلاع عليه من نتائج الدراسات السابقة والتراث النظري حول موضوع التميز التنظيمي 
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ع وعلاقته بالالتزام التنظيمي سوف نضع جملة من التوصيات التي يمكن أن تكون موضو

 للدراسات المستقبلية.

 توصيات واقتراحات:

 في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة نقدم مجموعة من التوصيات :    

 ضرورة تعزيز ودعم العمال في تطبيق ونشر ثقافة الالتزام التنظيمي . -1

 تعزيز القيادة التنظيمية الفعالة . -2

 ل ورشالإدارة، وذلك من خلاترسيخ ثقافة تنظيمية داعمة للتميز على جميع مستويات  -3

 سسي.المؤ تهدف إلى غرس الإبداع والجودة والانتماء عمل، برامج تدريبية، ومبادرات داخلية

ما مميز، تصميم أنظمة حوافز عادلة وشفافة تعتمد على الأداء والسلوك التنظيمي المت -4

 يسهم في رفع معنويات العاملين وتعزيز التزامهم  المهني.

ير في تنمية رأس المال البشري أي ضرورة تدريب وتطو رالاستثماتوصي الدراسة ب -5

طلبات ع متالعاملين على نحو متميز، بهدف تنمية مهاراتهم المهنية والسلوكية بما يتماشى م

 التميز التنظيمي.

 بعض أفكار البحوث المستقبلية :كما نقترح 

عي الضمان الاجتماأثر ضغوط العمل على الولاء التنظيمي للعمال بمؤسسة صندوق  -1

 للعمال غير الأجراء بورقلة.

صادية ة الاقتلمؤسساإبراز أثر الثقة التنظيمية بأبعادها الثلاثة  في الالتزام التنظيمي لدى  -2

 بوكالة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بالوادي.

ي في تماعضمان الاجأثر الرشاقة التنظيمية في التميز التنظيمي في المؤسسة العامة لل -3

 الأردن.

وق الصند"  –المؤسسة الخدمية  –دور التميز التنظيمي في تحسين جودة الخدمة في"  -4

 .-غرداية –الاجتماعي 
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 قائمة الملاحق                                التنظيميالتميز التنظيمي وعلاقته بالالتزام 
 

 02ملحق رقم : 

 الاستبيان في صورته الأولية ) للتحكيم (

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 عمار ثليجي الأغواط جامعة 

 الاجتماعية م كلية العلو

 قسم:علم النفس وعلوم التربية

 العمل والتنظيمتخصص: علم النفس 

 إسم ولقب الأستاذ:

 الرتبـــة العلميـــة: 

 التخصـــــــــــص:

 استمارة التحكيم

 ظيمفي إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر ، تخصص علم النفس العمل والتن    

 بعنوان: 

 عوامل التميز التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى 

  الاجتماعي بالأغواطعمال مؤسسة الضمان 

 لتالية: نب انضع بين أيديكم هذه الاستمارة بغرض تحكيمها وتعديلها بما يناسب من خلال الجوا

 مدى انتماء الأبعاد للسمة المقاسة. – 1

 مدى قياس الفقرات لكل بعد.  – 2

 عدد الفقرات في كل بعد.  -3

 مدى وضوح الصيغة اللغوية وتأديتها للمعنى.  – 4

 ملائمة بدائل الإجابة للفقرات.  مدى – 5

 مدى وضوح التعليمات المقدمة لأفراد العينة. – 6

 وشكرا على تعاونكم معنا 

 

 

 التعريف الإجرائي لمتغير الدراسة :

 هداف قيق أالتميز التنظيمي: هو الجهود المبذولة في إطار تطوير و تحسين المستمر لتح

 المنظمة

 أهداف  ين معالالتزام التنظيمي: هو حالة نفسية واجتماعية تدل على تطابق أهداف العامل

 المنظمة 

 مدى انتماء الأبعاد للسمة المقاسة : -(1

 اقتراح بديل لا يقيس يقيس الأبعاد

 محور التميز التنظيمي

    التميز القيادي 

    التميز بالخدمة 

    التميز بالعمال
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    التميز بالثقافة التنظيمية 

 محور الالتزام التنظيمي

    الالتزام الإستمراري 

    الالتزام العاطفي

    الالتزام المعياري

 

 

 

 

 

 

 

 مدى قياس الفقرات لكل بعد: -(2

 محور التميز التنظيمي

 فقرات البعد الأول: الرقم 

 التميز القيادي 

اقتراح  الصياغة اللغوية القيــــــــاس

 البديل

لا  تقيس 

 تقيس

غير  مقبولة

 مقبولة

تحرص المؤسسة على الالتزام بمضامين  01

 التميز القيادي 

     

      نيحظى القائد بالاحترام اللازم من قبل الآخري 02

يلتزم الموظفون بأوامر القائد طوعا ورغبة  03

 منهم 

     

      ة تركز المؤسسة على اختيار القائد الأكثر كفاء 04

 فقرات البعد الثاني: الرقم

 التميز بالخدمة 

 اقتراح الصياغة اللغوية القيــــــــاس

 البديل
لا  تقيس

 تقيس

غير  مقبولة

 مقبولة

تحرص المؤسسة على تقديم خدماتها بكل  01

 سرعة وراحة 

     

تقوم المؤسسة بوضع استطلاعات مستمرة  02

 بهدف التعرف على حاجات العملاء 

     

     تعتمد المؤسسة على وسائل تكنولوجيا حديثة  03
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 محور الالتزام التنظيمي

 فقرات البعد الأول  الرقم

 الالتزام الإستمراري  

الصياغة  القيــــــــاس

 اللغوية

 إقتراح

 البديل
لا  تقيس

 تقيس

غير  مقبولة

 مقبولة

      تقدم المؤسسة أجر للعمال يتناسب مع مجهوداتهم  01

الفوائدد التدي يتحصددل عليهدا العامددل مدن المؤسسددة  02

 هي أحد أسباب الانتماء في العمل  

     

يشدددعر العامدددل بدددالخوف مدددن تدددر  عملددد  و لددد   03

 لصعوبة وجود بديل آخر 

     

      أشعر بالولاء والانتماء للمؤسسة  04

 لتقديم خدماتها

تخضع عمليات تقديم الخدمة إلى عملية  04

 التحسين والتطوير بشكل مستمر

 

 

     

 فقرات البعد الثالث الرقم

 التميز بالعمال 

 إقتراح الصياغة اللغوية القيــــــــاس

 البديل
لا  تقيس

 تقيس

غير  مقبولة

 مقبولة

تمنح المؤسسة العمال صلاحيات تمكنهم من  01

 إنجاز الأعمال الموكلة إليهم 

     

فة يتميز عمال المؤسسة بالمهارة العالية والمعر 02

 اللازمة للقيام بأعمالهم على أكمل وج 

     

 يمتل  عمال المؤسسة القدرة على تقديم الحلول 03

 المناسبة للمشاكل القائمة 

     

      يتعامل العمال مع العملاء بشكل لبق  04

 فقرات البعد الرابع الرقم

 التميز بالثقافة التنظيمية  

 اقتراح الصياغة اللغوية القيــــــــاس

لا  تقيس البديل

 تقيس

غير  مقبولة

 مقبولة

      احترام وقت الدخول والخروج في العمل 01

أسددتطيع العمددل لسدداعات إضددافية وتمديددد وقددت  02

 عملي لإتمام مهامي 

     

أحصددل علددى التقدددير والاحتددرام مددن زملائددي  03

 بالعمل 

     

      أقدم أفكار إبداعية لتطوير إجراءات العمل  04



 قائمة الملاحق                                التنظيميالتميز التنظيمي وعلاقته بالالتزام 
 

 فقرات البعد الثاني  الرقم

 الالتزام العاطفي  

الصياغة  القيــــــــاس

 اللغوية

 إقتراح

 البديل

لا  تقيس

 تقيس

غير  مقبولة

 مقبولة

 عبارات الفخر و تحرص المؤسسة على تقديم 01

 للعامل جراء عمل   الاعتبار

     

يتحصل العامل على شهادات وتقديرات جراء  02

 القيام بعمل 

     

      تعاقب المؤسسة العامل في حالة تقصير عن العمل 03

يستفيد العامل من دورات تدريبية من أجل تنمية  04

 قدرات  

     

 فقرات البعد الثالث  الرقم

 الالتزام المعياري  

الصياغة  القيــــــــاس

 اللغوية

 إقتراح

 البديل

لا  تقيس

 تقيس

غير  مقبولة

 مقبولة

      تسعى المؤسسة للحفاظ على سمعتها بشكل جيد  01

توفر المؤسسة مناخ عمل يشعر العاملين بالراحة  02

 والاستقرار 
     

تمتل  المؤسسة القدرة على إشباع حاجات  03

 العاملين 
     

يطمح العامل للوصول إلى منصب متميز في  04

 المؤسسة 

     

 

 ملائمة عدد الفقرات في كل بعد : -(3

 اقتراح البديل غير كافي كافي عدد الفقرات الأبعاد

 

    04 التميز القيادي  1

    04 التميز بالخدمة  2

    04 بالعمالالتميز  3

    04 التميز بالثقافة التنظيمية  4

    04 الالتزام الاستمراري 5

    04 الالتزام العاطفي 6

    04 الالتزام المعياري 7
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 مدى وضوح التعليمات المقدمة للعينة: -(4

غير  واضحة التعليمة

 واضحة

 البديل

ر تسييفي إطار انجازنا لمذكرة تخرج ماستر علم النفس العمل والتنظيم و

 الموارد البشرية 

مي لتنظيعوامل التميز التنظيمي وعلاقته بالالتزام اوالموسومة بعنوان : 

 لدى عمال صندوق الضمان الاجتماعي بالأغواط 

سئلة الأ يسعدنا أن نضع بين أيديكم هات  الاستبانة التي تتضمن مجموعة من

تزام الالوالتي نهدف من خلالها إلى إبراز دور التميز التنظيمي وعلاقت  ب

ى التنظيمي في مؤسستكم. لذا نلتمس من سيادتكم التفضل بالإجابة عل

ضفي يمجموعة الأسئلة الواردة أدناه وإبداء رأيكم بكل موضوعية وبشكل 

تي ومات الزيادة في قيمة وأهمية الدراسة، مع الإشارة أن كافة المعل

 مة. ستدلون بها تستخدم لغرض الدارسة والبحث العلمي وستحاط بسرية تا

 شاكرين لكم فضل المساعدة وحسن التعاون في انجاز هذه الدراسة

 تفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير

 

 

 

  

 

 مدى ملائمة بدائل الإجابة للفقرات: -(5

 

  03ملحق: رقم 

 اقتراح البديل غير ملائمة ملائمة البدائل

 

    موافق 

    موافق تماما

    غير موافق

    غير موافق تماما

    محايد
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  المحكمين لأدوات الدراسةقائمة أسماء 

 

 الجامعة الرتبة العلمية  الأستاذ )ة(  الدكتور )ة( الرقم 

 جامعة الأغواط -أ –أستاذ محاضر  حنة الهاشمي 01

 جامعة الأغواط -ب -أستاذ محاضر حسان نجاة  02

 جامعة الأغواط -ب –أستاذ محاضر بسكر حدة 03

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 04ملحق: رقم 

 الاستبيان في صورته النهائية

 جامعة عمار ثليجي الأغواط

 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية الأرطفونيا

 تخصص: علم النفس عمل وتنظيم وتسيير موارد بشرية

  

 

 

 

 
 إستبانة الدراسة
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ة د البشريموارفي إطار انجازنا لمذكرة تخرج ماستر علم النفس العمل والتنظيم وتسيير ال      

 والموسومة بعنوان : 

 عوامل التميز التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى عمال صندوق الضمان "

 الاجتماعي بالأغواط"

ي نهددف مدن يسعدنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة المتضمنة مجموعة مدن الأسدئلة، والتد      

ن مدذا نلدتمس خلالها إلى إبراز دور التميز التنظيمي وعلاقت  بالالتزام التنظيمي في مؤسسدتكم. لد

وعية سدديادتكم التفضددل بالإجابددة علددى مجموعددة الأسددئلة الددواردة أدندداه وإبددداء رأيكددم بكددل موضدد

دلون بهدا ل يضفي زيادة في قيمة وأهمية الدراسة، مع الإشارة أن كافدة المعلومدات التدي سدتوبشك

 تستخدم لغرض الدارسة والبحث العلمي وستحاط بسرية تامة. 

 شاكرين لكم فضل المساعدة وحسن التعاون في انجاز هذه الدراسة

 تفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير

 

 

 الجزء الأول : - قسم خاص بالمعلومات الشخصية 

   يرجى وضع العلامة (X)  في المكان الملائم 

 الجنس-

 أنثى                        كـر                   

 المؤهل العلمي-

 دكتوراه                        ماستر                     ليسانس             

 

 الخبرة المهنية -

 سنة 11سنوات            أكثر من  10إلى  05سنوات            من  05أقل من 

 

         الأقدمية -

       سنة 11أكثر من      سنوات     10إلى  05سنوات               من  05أقل من 

  

 الجزء الثاني: القسم الخاص بالتميز التنظيمي-

 الرقم الفقرة  موافق غير موافق محايد

 الأول : التميز القياديالبعد 

 01 تحرص المؤسسة على الإلتزام بمضامين التميز القيادي   

 02 يحضى القائد بالاحترام اللازم من قبل الآخرين   

 03 يلتزم الموظفون بأوامر القائد طوعا ورغبة منهم    

 04 تركز المؤسسة على اختيار القائد الأكثر كفاءة   

 بالخدمة البعد الثاني : التميز

 05 تقوم المؤسسة على تقديم خدماتها بكل سرعة و جودة   
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تقوم المؤسسة بوضع استطلاعات للتعرف على حاجات    

 العملاء

06 

 07 هاتعتمد المؤسسة على وسائل تكنولوجيا حديثة لتقديم خدمات   

كل تخضع عمليات تقديم الخدمة لعملية التحسين و التطوير بش   

 مستمر

08 

 البعد الثالث : التميز بالعمال

تمنح المؤسسة العمال صلاحيات تمكنهم من إنجاز الأعمال    

 الموكلة لهم 

09 

قيام لل يتميز عمال المؤسسة بالمهارة العالية والمعرفة اللازمة   

 بأعمالهم على أكمل وج 

10 

يمتل  عمال المؤسسة القدرة على تقديم الحلول المناسبة    

 للمشاكل القائمة 

11 

 12 يستفيد العامل من دورات تدريبية من أجل تنمية قدرات     

 الجزء الثالث: القسم الخاص بالالتزام التنظيمي-

 الرقم الفقرة  موافق غير موافق محايد

 البعد الأول : الالتزام الإستمراري  

 01 تقدم المؤسسة أجر للعمال يتناسب مع مجهوداتهم    

الفوائد التي يتحصل عليها العامل من المؤسسة هي أحد    

 أسباب الانتماء في العمل 

02 

يشعر العامل بالخوف من تر  عمل  و ل  لصعوبة وجود    

 بديل آخر

03 

 04 أشعر بالولاء والانتماء للمؤسسة    

 البعد الثاني : الالتزام العاطفي  

تحرص المؤسسة على تقديم عبارات الفخر والمدح للعامل    

 جراء عمل 

05 

 06 يتحصل العامل على شهادات وتقديرات جراء القيام بعمل     

 07 تعاقب المؤسسة العامل في حالة التقصير في العمل    

 البعد الثالث : الالتزام المعياري  

 08 تسعى المؤسسة للحفاظ على سمعتها بشكل جيد    

 09  رارتوفر المؤسسة مناخ عمل يشعر العاملين بالراحة والاستق   

 10 تمل  المؤسسة القدرة على إشباع حاجات العاملين    

 11 يطمح العامل للوصول إلى منصب متميز في المؤسسة    
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   05ملحق: رقم 

 -مركز المعمورة –التعريف بمؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بالأغواط 

 

 التعريف بالمؤسسة: 

اريخ تاء، تعريف موجز بوكالة الأغواط للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجر

  1978ة ء سنإنشاء وفتح وكالة الأغواط للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجرا

ة ، خاص حيث ما فتئ قطاع الضمان الاجتماعي بصفة عامة وقطاع التأمينات الاجتماعية بصفة

 لاسيما بولاية الأغواط يعرف إلى يومنا هذا تطورا وتنمية متواصلة وهامة.

 وتتجلى هذه التطورات والتحولات المتزايدة من خلال العمليات التالية:

لولاية اناطق ملوكالة، والتوسيع الجغرافي عبر مختلف مضاعفة عدد وتنويع الهياكل التابعة ل -1

ين نتفعوهذا في إطار السعي لتحقيق تقريب هذا المرفق العام والاستراتجي الحساس من الم

 ومستعملي القطاع، و ل  بواسطة فتح مراكز وعدة ملحقات دفع جديدة  

الشمالية  الواحات 03إنجاز وتجهيز هياكل ومرافق جديدة مثل فتح مركز الدفع الجديد رقم  -2

 بالأغواط، وكذا فتح مركز جهوي للتصوير الطبي بالأغواط مجهز بأحدث التجهيزات و

 الوسائل.

 حيطهاتدعيم وتشجيع المبادرات والعمليات الرامية لتحقيق تفتح أكثر للوكالة نحو م -3

ة ة، الحركيادلوالاجتماعي." الشركاء، المؤمنين اجتماعيا، الشركاء والمتعاقدين الص الاقتصادي

 الجمعوية والشركاء المؤسساتيين."
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لأجراء امال والجدير بالملاحظة أن وكالة الأغواط للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للع

النظر بالمستوى الوطني على المرتبة الأولى كأحسن وكالة على  2022حازت السنة الماضية 

يها داخلأساسا، لاسيما لنتائج المالية التي حققتها من خلال عمليات التحصيل ومن خلال م

 المالية.

 من مهام المؤسسة : -ب

 لعمل اوادث سير أداءات التأمينات الاجتماعية )المرض، الأمومة،العجز والوفاة( وكذا ح

 والأمراض المهنية.

 تحصيل الاشتراكات 

 اتداءوالمنازعات المتعلقة بتحصيل الاشتراكات الموجهة لتمويل الأ الرقابة 

 منح رقم تسجيل وطني للمؤمن لهم اجتماعيا وكذا أصحاب العمل 

 نيةالمه المساهمة في ترقية السياسة الرامية إلى الوقاية من حوادث العمل والأمراض 

 مان لثنائية للضتسيير الأداءات المتعلقة بالأشخاص المستفيدين من الاتفاقيات ا

 الاجتماعي

 .إجراء الرقابة الطبية لفائدة المستفيدين 

 على   ماعيةالقيام بالنشاطات الرامية إلى تمكين العمال و وي حقوقهم من الأداءات الج

 شكل انجازات  ات طابع صحي واجتماعي

 تسيير صندوق المساعدة والنجدة 

 إبرام اتفاقيات مع الصيادلة المتعاقدين مع الصندوق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 06ملحق رقم : 

 

 

 

 

 

 المديرية

 الأمانة

مركز التصوير الطبي 

 بالأشعة

 هيئة الوقاية من حوادث العمل
 والأمراض المهنية

 مصلحة المنازعات العامة

 خلية الإحصاء والتوثيق 

صندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة ال
 الأجراء بالأغواط
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 07ملحق: رقم 

 Spssمخرجات 

 الخصائص السيكومترية
 حساب الصدق بطريقة الصدق البنائي  -1

 أولا: ارتباط العبارة بالبعد التي تنتمي إليه
 استبيان التميز التنظيمي
Corrélations 

 بعد التميز القيادي 

Corrélations 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 قيادي تميز 

 ,Corrélation de Pearson 1 **561, **611, **751, **579 قيادي تميز

Sig. (bilatérale)  001, 000, 000, 001, 

N 30 30 30 30 30 

VAR00001 Corrélation de Pearson **561, 1 ,186 ,244 -,173 

Sig. (bilatérale) ,001  ,326 ,193 ,361 

N 30 30 30 30 30 

VAR00002 Corrélation de Pearson **611, ,186 1 ,139 ,249 

Sig. (bilatérale) ,000 ,326  ,463 ,185 

N 30 30 30 30 30 

VAR00003 Corrélation de Pearson **751, ,244 ,139 1 **500, 

 روضة الأطفال

 لجنة الطعن المسبق 

 خلية الإصغاء والاتصال

 خلية المراقبة الداخلية

 خلية الأمن الداخلي

 خلية الإشراف

نيابة مديرية الإعلام 

 الآلي 

نيابة مديرية الإدارة  
 والوسائل العامة 

نيابة مديرية 

 التعويضات 

نيابة مديرية المالية 

 والتحصيل 

نيابة مديرية المراقبة  

 الطبية 

 الطبيب الرئيسي

المراقبة الطبية 

 جميع مراكز

المراقبة طب 

 الأسنان

قسم المالية 

 والمحاسبة

 م. المحاسبة العامة

 م. الحوالات

 م. الخزينة

 م. الميزانية

 قسم التحصيلات

 م. الاشتراكات

 م. الترقيم

 م. المنازعات

 العملم. مراقبة أرباب 

 م. المخاطر الكبرى

 مصلحة الشفاء

مصلحة  الأعضاء 

 الاصطناعية

مصلحة النقل 

 الصحي

 مصلحة التحويل

 مراكز دفع 06

 ملحقات دفع 08

 قسم المستخدمين

 مصلحة الأجور

 قسم الوسائل العامة 

 مصلحة الانجازات

مصلحة أملاك 
 الصندوق

 المخزن

 حضيرة السيارات

 تسيير مخزونات

مصلحة الخدمات 

 الاجتماعية 



 قائمة الملاحق                                التنظيميالتميز التنظيمي وعلاقته بالالتزام 
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,193 ,463  ,005 

N 30 30 30 30 30 

VAR00004 Corrélation de Pearson **579, -,173 ,249 **500, 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,361 ,185 ,005  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 بعد التميز بالخدمة

Corrélations 

 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 بالخدمة تميز 

 ,Corrélation de Pearson 1 **746, **823, **591, **652 بالخدمة تميز

Sig. (bilatérale)  000, 000, 001, 000, 

N 30 30 30 30 30 

VAR00005 Corrélation de Pearson **746, 1 **683, ,163 ,184 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,388 ,330 

N 30 30 30 30 30 

VAR00006 Corrélation de Pearson **823, **683, 1 ,220 *373, 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,244 ,043 

N 30 30 30 30 30 

VAR00007 Corrélation de Pearson **591, ,163 ,220 1 ,336 

Sig. (bilatérale) ,001 ,388 ,244  ,070 

N 30 30 30 30 30 

VAR00008 Corrélation de Pearson **652, ,184 *373, ,336 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,330 ,043 ,070  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 بعد التميز بالعمال 

Corrélations 

 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 بالعمال تميز 

 ,Corrélation de Pearson 1 **654, **722, **743, **723 بالعمال تميز

Sig. (bilatérale)  000, 000, 000, 000, 

N 30 30 30 30 30 

VAR00009 Corrélation de Pearson **654, 1 ,236 ,276 ,249 

Sig. (bilatérale) ,000  ,209 ,140 ,184 

N 30 30 30 30 30 

VAR00010 Corrélation de Pearson **722, ,236 1 *364, *443, 

Sig. (bilatérale) ,000 ,209  ,048 ,014 
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N 30 30 30 30 30 

VAR00011 Corrélation de Pearson **743, ,276 *364, 1 **487, 

Sig. (bilatérale) ,000 ,140 ,048  ,006 

N 30 30 30 30 30 

VAR00012 Corrélation de Pearson **723, ,249 *443, **487, 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,184 ,014 ,006  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 ثانيا: ارتباط البعد بالدرجة الكلية للاستبيان  
Corrélations 

Corrélations 

 بالعمال تميز بالخدمة تميز قيادي تميز التنظيمي التميز 

 ,Corrélation de Pearson 1 **620, **797, **523 التنظيمي التميز

Sig. (bilatérale)  000, 000, 003, 

N 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson **620, 1 ,313 -,109 قيادي تميز

Sig. (bilatérale) ,000  ,092 ,566 

N 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson **797, ,313 1 ,182 بالخدمة تميز

Sig. (bilatérale) ,000 ,092  ,335 

N 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson **523, -,109 ,182 1 بالعمال تميز

Sig. (bilatérale) ,003 ,566 ,335  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 حساب الثبات بطريقة الفا كرونباخ
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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623, 12 

 

 حساب الصدق بطريقة الصدق البنائي  -1
 ارتباط العبارة بالبعد التي تنتمي إليهأولا: 

 استبيان الالتزام التنظيمي
Corrélations 
 بعد الالتزام الاستمراري

 

Corrélations 

 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 استمراري التزام 

 ,Corrélation de Pearson 1 **818, **838, 246, **670 استمراري التزام

Sig. (bilatérale)  000, 000, 190, 000, 

N 30 30 30 30 30 

VAR00013 Corrélation de Pearson **818, 1 **919, -,200 ,269 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,290 ,150 

N 30 30 30 30 30 

VAR00014 Corrélation de Pearson **838, **919, 1 -,226 *363, 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,229 ,048 

N 30 30 30 30 30 

VAR00015 Corrélation de Pearson ,246 -,200 -,226 1 ,207 

Sig. (bilatérale) ,190 ,290 ,229  ,271 

N 30 30 30 30 30 

VAR00016 Corrélation de Pearson **670, ,269 *363, ,207 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,150 ,048 ,271  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 بعد الالتزام العاطفي

Corrélations 

 VAR00017 VAR00018 VAR00019 عاطفي التزام 

 ,Corrélation de Pearson 1 **832, **691, **615 عاطفي التزام

Sig. (bilatérale)  000, 000, 000, 

N 30 30 30 30 

VAR00017 Corrélation de Pearson **832, 1 **707, ,174 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,357 

N 30 30 30 30 

VAR00018 Corrélation de Pearson **691, **707, 1 -,062 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,745 
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N 30 30 30 30 

VAR00019 Corrélation de Pearson **615, ,174 -,062 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,357 ,745  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 المعياري بعد الالتزام

Corrélations 

 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 معياري التزام 

 ,Corrélation de Pearson 1 **767, **827, **658, **768 معياري التزام

Sig. (bilatérale)  000, 000, 000, 000, 

N 30 30 30 30 30 

VAR00020 Corrélation de Pearson **767, 1 **614, ,115 **625, 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,546 ,000 

N 30 30 30 30 30 

VAR00021 Corrélation de Pearson **827, **614, 1 **473, *383, 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,008 ,037 

N 30 30 30 30 30 

VAR00022 Corrélation de Pearson **658, ,115 **473, 1 ,355 

Sig. (bilatérale) ,000 ,546 ,008  ,054 

N 30 30 30 30 30 

VAR00023 Corrélation de Pearson **768, **625, *383, ,355 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,037 ,054  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 ثانيا: ارتباط البعد بالدرجة الكلية للاستبيان  
Corrélations 

Corrélations 

 معياري التزام عاطفي التزام استمراري التزام التنظيمي الالتزام 

 ,Corrélation de Pearson 1 **849, **661, **636 التنظيمي الالتزام

Sig. (bilatérale)  000, 000, 000, 

N 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson **849, 1 **560, ,282 استمراري التزام

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,131 

N 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson **661, **560, 1 -,025 عاطفي التزام

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,894 
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N 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson **636, ,282 -,025 1 معياري التزام

Sig. (bilatérale) ,000 ,131 ,894  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

703, 11 

 خصائص عينة الدراسة 

 
Fréquences 

Statistiques 

 الأقدمية الخبرة المؤهل الجنس 

N Valide 55 55 55 55 

Manquant 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,4 76,4 76,4 42 ذكر 

 100,0 23,6 23,6 13 أنثى

Total 55 100,0 100,0  

 

 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,4 16,4 16,4 9 ليسانس 

 100,0 83,6 83,6 46 ماستر
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Total 55 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,3 27,3 27,3 15 سنوات 5 أقلمن 

 76,4 49,1 49,1 27 سنوات 10-5 من

 100,0 23,6 23,6 13 فأكثر سنة 11

Total 55 100,0 100,0  

 

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,4 16,4 16,4 9 سنوات 5 أقلمن 

 72,7 56,4 56,4 31 سنوات10 -5من

 100,0 27,3 27,3 15 فأكثر سنة 11

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 نتائج الفرضيات 

ير دالة غلفروق املاحظة: تم حساب اختبار ت لعينة واحدة لتحديد مستوى التميز ومستوى الالتزام )منخفض أو مرتفع( لكن 

 مرتفع( –متوسط -اختبار كاف مربع لثلاث مستويات )منخفضوبالتالي تم حساب 

Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 60579, 4,49264 23,2364 55 التنظيمي التميز

 

Test  sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 24 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4509, 1,9782- 76364,- 213, 54 1,261- التنظيمي التميز

 

Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 54126, 4,01412 20,6727 55 التنظيمي الالتزام
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 22 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2421,- 2,4124- 1,32727- 017, 54 2,452- التنظيمي الالتزام

 

Tests non paramétriques 

 
Test du khi-carré اختبار كاف مربع 

 
Fréquences 

 التميز مستوى

 Effectif observé N théorique Résidus 

 7,3- 18,3 11 منخفض

 13,7 18,3 32 متوسط

 6,3- 18,3 12 مرتفع

Total 55   

 

Tests statistiques 

 التميز مستوى 

Khi-carré a15,309 

Ddl 2 

Sig. asymptotique 000, 

a. 0 cellules (0,0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures à 

5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 18,3. 

 

 
Tests non paramétriques 
Test du khi-carré 
Fréquences 

 الالتزام مستوى

 Effectif observé N théorique Résidus 

 6,3- 18,3 12 منخفض

 18,7 18,3 37 متوسط

 12,3- 18,3 6 مرتفع

Total 55   

 

Tests statistiques 
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 الالتزام مستوى 

Khi-carré a29,491 

Ddl 2 

Sig. asymptotique 000, 

a. 0 cellules (0,0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures à 5. 

La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 18,3. 

 

 الفرضيات 
Analyse univariée de variance 

 :1نتائج فرضية الفروق

الاجتماعي تعزى إلى المؤهل العلمي توجد فروق دالة إحصائيا في درجات التميز التنظيمي لدى عمال مؤسسة الضمان 

 والأقدمية والتفاعل بينهما

Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

 9 ليسانس 1,00 المؤهل

 46 ماستر 2,00

 9 سنوات 5 أقلمن 1,00 الأقدمية

 31 سنوات10 -5من 2,00

 15 فأكثر سنة 11 3,00

 

Tests des effets intersujets 

:Variable dépendanteالتنظيمي التميز 

Source 

Somme des 

carrés de type III Ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé a86,017 5 17,203 ,840 ,528 

Constante 11710,147 1 11710,147 571,562 ,000 

 ,080 3,190 65,348 1 65,348 المؤهل

 ,300 1,235 25,302 2 50,604 الأقدمية

 ,420 ,884 18,116 2 36,232 الأقدمية * المؤهل

Erreur 1003,910 49 20,488   

Total 30786,000 55    

Total corrigé 1089,927 54    

a. R-deux = ,079 (R-deux ajusté = -,015) 

 : 2نتائج فرضية الفروق

علمي ؤهل العمال مؤسسة الضمان الاجتماعي تعزى إلى الم توجد فروق دالة إحصائيا في درجات الالتزام التنظيمي لدى

 والأقدمية والتفاعل بينهما

Analyse univariée de variance 

Facteurs intersujets 
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 Libellé de valeur N 

 9 ليسانس 1,00 المؤهل

 46 ماستر 2,00

 9 سنوات 5 أقلمن 1,00 الأقدمية

 31 سنوات10 -5من 2,00

 15 فأكثر سنة 11 3,00

 

Tests des effets intersujets 

:Variable dépendanteالتنظيمي الالتزام 

Source 

Somme des 

carrés de type III Ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé a66,993 5 13,399 ,817 ,543 

Constante 9046,943 1 9046,943 551,975 ,000 

 ,221 1,535 25,161 1 25,161 المؤهل

 ,248 1,433 23,488 2 46,977 الأقدمية

 ,682 ,385 6,317 2 12,633 الأقدمية * المؤهل

Erreur 803,116 49 16,390   

Total 24375,000 55    

Total corrigé 870,109 54    

a. R-deux = ,077 (R-deux ajusté = -,017) 

 : 3نتائج فرضية الفروق

ي ل العلمدالة إحصائيا في درجات التميز التنظيمي لدى عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي تعزى إلى المؤهتوجد فروق 

 والخبرة والتفاعل بينهما

Analyse univariée de variance 

Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

 9 ليسانس 1,00 المؤهل

 46 ماستر 2,00

 15 سنوات 5 أقلمن 1,00 الخبرة

 27 سنوات 10-5 من 2,00

 13 فأكثر سنة 11 3,00

 

Tests des effets intersujets 

:Variable dépendanteالتنظيمي التميز 

Source 

Somme des 

carrés de type III Ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé a122,195 5 24,439 1,237 ,306 

Constante 11579,090 1 11579,090 586,294 ,000 

 ,160 2,031 40,120 1 40,120 المؤهل

 ,368 1,020 20,139 2 40,277 الخبرة
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 ,735 ,310 6,119 2 12,239 الخبرة * المؤهل

Erreur 967,733 49 19,750   

Total 30786,000 55    

Total corrigé 1089,927 54    

a. R-deux = ,112 (R-deux ajusté = ,022) 

 : 4نتائج فرضية الفروق

علمي ؤهل التوجد فروق دالة إحصائيا في درجات الالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي تعزى إلى الم

 والخبرة والتفاعل بينهما

Analyse univariée de variance 

Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

 9 ليسانس 1,00 المؤهل

 46 ماستر 2,00

 15 سنوات 5 أقلمن 1,00 الخبرة

 27 سنوات 10-5 من 2,00

 13 فأكثر سنة 11 3,00

 

Tests des effets intersujets 

:Variable dépendanteالتنظيمي الالتزام 

Source 

Somme des 

carrés de type III Ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé a160,762 5 32,152 2,221 ,067 

Constante 8389,560 1 8389,560 579,531 ,000 

 ,761 ,094 1,356 1 1,356 المؤهل

 ,052 3,150 45,599 2 91,199 الخبرة

 ,552 ,601 8,704 2 17,407 الخبرة * المؤهل

Erreur 709,347 49 14,476   

Total 24375,000 55    

Total corrigé 870,109 54    

a. R-deux = ,185 (R-deux ajusté = ,102) 

  5نتائج الفرضية 

 توجد علاقة بين أبعاد التميز التنظيمي و الإلتزام التنظيمي

Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 55 2,05530 7,8727 قيادي تميز

 55 2,18935 7,8545 بالخدمة تميز

 55 1,83457 7,5091 بالعمال تميز

 55 4,01412 20,6727 التنظيمي الالتزام
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Corrélations 

 التنظيمي الالتزام بالعمال تميز بالخدمة تميز قيادي تميز 

 Corrélation de Pearson 1 **428, ,135 ,251 قيادي تميز

Sig. (bilatérale)  ,001 ,324 ,065 

N 55 55 55 55 

 Corrélation de Pearson **428, 1 **365, ,171 بالخدمة تميز

Sig. (bilatérale) ,001  ,006 ,211 

N 55 55 55 55 

 ,Corrélation de Pearson ,135 **365, 1 **435 بالعمال تميز

Sig. (bilatérale) ,324 ,006  001, 

N 55 55 55 55 

 Corrélation de Pearson ,251 ,171 **435, 1 التنظيمي الالتزام

Sig. (bilatérale) ,065 ,211 ,001  

N 55 55 55 55 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 
 العلاقة بين المتغيرين

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 55 4,49264 23,2364 التنظيمي التميز

 55 4,01412 20,6727 التنظيمي الالتزام

 

Corrélations 

 التنظيمي الالتزام التنظيمي التميز 

 ,Corrélation de Pearson 1 **376 التنظيمي التميز

Sig. (bilatérale)  005, 

N 55 55 

 Corrélation de Pearson **376, 1 التنظيمي الالتزام

Sig. (bilatérale) ,005  

N 55 55 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  6نتائج الفرضية 

 يمكن التنبؤ بدرجات الإلتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة سونلغاز من خلال درجات التميز التنظيمي

 

Régression 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالتنظيمي التميز 1

a. Variable dépendante : التنظيمي الالتزام 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a376, 141, 125, 3,75433 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظيمي التميز 

b. Variable dépendante : التنظيمي الالتزام 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés did Carré moyen F Sig. 

1 Régression 123,075 1 123,075 8,732 b005, 

de Student 747,034 53 14,095   

Total 870,109 54    

a. Variable dépendante : التنظيمي الالتزام 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظيمي التميز 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 12,864 2,690  4,781 000, 

 ,005 2,955 376, 114, 336, التنظيمي التميز

a. Variable dépendante : التنظيمي الالتزام 

 
aStatistiques des résidus 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur predate 17,5690 24,2897 20,6727 1,50969 55 

de Student -8,61762 12,74273 ,00000 3,71940 55 

Valeur prévue standard -2,056 2,396 ,000 1,000 55 

Résidu standard -2,295 3,394 ,000 ,991 55 

 a. Variable dépendante : التنظيمي الالتزام 

 

Graphiques 
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