bl Y sl e daals

RN o il s
L gk W1 g A i) o gl g adil) ale o
O Wby
«:

L

N
;I&

Ao LYy T e el 10l
4o Ldiay) aglall ;4w dl)

g 32 5all

Jue Al aaidl) a) SN LgBbe g el Jaail) Jal g
Ll s 38 s dpelaiay) clisdill il gl 3 galiall

O gas Cldaay /3 -

YY) ) il

ol ale B analS] jiala Balgd Jail AlaSa 3 K34
4 pdid) 3 ) gal) e g aadiiil) g Jead) (i) ale (auads

s Calal) dlas )
) (o) e -

$1R 3 40 A (g gldann -

— . c—
2025/2024 4palad) i)

<







u_»_S._s ¥y 4 u_ﬂ) |
’)!I 4..03_9 5 LS gLa.ul
u)_u: 5_1 ’ o e =3 JL3
3 U-“’-"‘ uLSJ ’ | La

363 yardi phel G 11
e el >u_u°| JuJd
ileaoll welyl '



cla

(d

axa ) e 1 ) p / %
10: 453 cuisy g omallal Qi i 2aad) of 281383 JAT3) »

Lado Lo o comwnin Y oLl Usdw Lo
Ololadl Lads Lo g cdiudgin Y| ololeidl

adlo Jue JS pado Ldiazio g & Lax LS

Lool 431 il Liadl adas g | 2055 gial
Lo leun O wadl I adgwgy

R | IR U | S W R B S SPUPUPCL | e B W g |
dxw G S Ulusly 1y Lgy geoydl Sblogl

w bjled oLS o I A2l g able
¥osdl ozl g 0 JUT sl yesdl I
iy LI Jio g o J 0y g0 iy
o ) PR S RPIRTE Y IS U BPR P Ry |
092 5 |93l pgoy gdae O0dd (o
ol LSy >lain g 0o S
g gse OLS O IS (I STl S a3
ol o A o>l o o G2kl fda
LOLSd ! 1




| 95LS g0 I &bl galdl g gl Lo
Mo Jbo Lo s anlUBJl Gisdly S5 g5

cdaa cpdal Sl gde b s LSOY mioge I Jues

*

*

Loa cslasd cloagyS coloy « Laws ((lagy]
el dddle dxods
M oS el Has S gae IS
Sugdl Tdgd gl 8 paluwy «ploos
Glaoy guogoe HodSudl HSIILy @l
el Je wdid Jgoge yShd 1y
coe Licadd Yol asls 31y oyl g iy deojsdlyg
elady shin 4 Oy Lo JS a5 U L
S5 U g Dzl ¢ dry Gy Jud o & dex ]l
Jexl Lole Sadsy o1y —Soade Loy Adxdio gl
Lde 3 A da> ddrayy

e

“we

clo

(o

PN BOVCSN | 11| e
1) Al 8 gou fiils 33 aladl 1 5 s) G5 ki 1 sl Gl 2 gBiy

adlalu anlic g0 508 PMlay (Gl 1les (placd) pludl Filay laas 4l aall
) \hwsﬁé&i

o el L el ) clgithe g Lgilia (ol 5 pa (ha ) cLgualal cins Al 4 Jaa ha
Male g M i) Lgdida (el a5 8l



Jard) i i (B 59 DAY Al o Al Aol (e qaty Ale g e
s g JS (o adiin g0 e B Al JUal Jadadl ol L2l

aale g Al agliia Jga) B to el g lall B saiu )

Gaual (A il OS (g (ot iy ) gilal) Jaadl 13 alald) o A g la (e )
{".e:\JA «Cylaa) WAV RATS c&*d& ol cdjli} + cldaaltl)

Palad) (oSl Ads ya B 981 Cpdl) BXILLY) aand (g palig (5 S
CRgas (laa ) ;) siSall B gall MY aguil ) Ao g

) A colagddl ) ¢Cpbndaional) (e glSal) ¢ il ) U338 Jal ) dpas
JUhY 5 Jla g eplaadll g of gadl) ) alidd) (& cpa Sl ) Al

CY¥AAl 5 jgll) anday alad
A4 A

B Skl oda Jlad) o Uile] oAl LU Al g deall
Onallall das ) & gasall Colfl L o Al g 33lall g
Mi@a\gﬂ?&:\gcw‘ﬂwﬂiwquﬂ

asiaal) B gall LB LYY g SSEN audiey a6l
(R gas (a3 sl
oma Al IS Ay (e Jaadg B Sdall oda e Ll ) J gy o ST g Juall (o)

ABlie daaa o iaad) B AL Aq g LS




Glady) 1 alady U Uge cuils Al 9 dajl) dailial g Adla gleay Lnle Jam al 3
Sl ad U 4 o) jad

A Al o2 AdBlia agd ol (AZBLA gt pliac JualdY) BXLLY) ) Al 4n gl g
g ganaa £ ) g
L) £ YL slaia¥) Gladal) duwza Juas g Al ga ) J g ga S8 g
BSkall 028 Jlady Saclusall (& imy ol G B (e phles (1 JSg
Adlal) g dawally LS (e e a3 O dag 38 (Asal) Gl
pallad dduuy g agalga (8 &l g



du) ) (aidte

sl Lf‘“fu\ (.\\‘).JY\_I LeB83le GA:\L.C\S\ )_yxﬂ\ d.A\‘?Q aﬁ)u Lr“ a_u\‘)ﬂ\ sda Chdaa
el (e S e e @S e WD cdal 2 YL elaia¥) Gleall s e
aginy Je i) 5 (A8 5 aledl (o 5l ) (5 ymaiie o Al o) 80 (g0 aplaiil)
il aall patie Ao —aplatil) o) 3V patial g giea U 2 ga g AV e IS
Al pall de (gal

" Al el Gl lal aladin) a3 LS o ol Y1 e ) el e alaie W) a3 g
Ll e YU elaia¥l Gl fuuse Jue e die o " abaill o 5V 5 adaiill el
p o2l Ailaaa ¥l o ) ) 1) =l 5 o ul g dlaaY A alleadll iy Slale 55 raly
A i) e Al jall ¢ jiuf a5 25 il (Spss) delaial)
(bt Rl e o gie (g flae el Gleall A Jlee sl 2 g1 -1
Y-3 GAAL-uJ\ \)JY\wLMJM&WGcMY\UM\WJAd\A;&JLy -2
M\Mﬂ\wwé\&ﬁw\J\Jﬁ\dﬂwu\)@\ubjj‘_gdjﬁhy
Lagiay el 5 48y
@l Saill) ekl el slaal G Ailan) AV 13 A e Apdalsi ) 48D S ga s -4
(bl ol Y (Jlaally jaatll 5 cdaaadly juadll
@J GAAM\)M\JM‘_A::@.\M\ \)J\Y\)Mha\.m;\d\dg_\;ﬁ)uhdpj -5
@M\J@MJ\}@M\QJ}J})&\@WM\JJ\@Luu\_adjs.tc_\t_\.madh ¢ ga
el e e lgasend (Say Y g

Ohaszall dus e Jlae ¢ cardaiill ol 3V cal 5V ¢ caidaiil] Suaill ¢ el sdgalibal) cilalst)
PAPNERIFSNNY

Abstract:

This study aimed to identify the factors of organizational excellence and its relationship
with organizational commitment among employees of the Social Security Institution in
Laghouat. The study focused on determining the level of both organizational excellence
and organizational commitment within the study sample, verifying the significance of
differences in organizational excellence scores among sample members based on the
variables of educational qualification and seniority and the interaction between them,
and identifying the significance of the impact of organizational commitment on
organizational excellence among the sample.

The study adopted a descriptive correlational methodology. A questionnaire was used
as the main tool to study "organizational excellence and organizational commitment” on



a sample of 55 employees from the Social Security Institution in Laghouat. Statistical

Sy giaall (u sgd

analysis was conducted using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
version 25. The study yielded the following results:

« Employees of the Social Security Institution exhibit a moderate level of
organizational excellence.

« Employees also show a moderate level of organizational commitment.

« There are no statistically significant differences in organizational excellence
scores among the sample that can be attributed to the variables of educational
gualification, seniority, or the interaction between them.

e There is a statistically significant positive correlation between the dimensions of
organizational excellence (leadership excellence, service excellence, and
employee excellence) and organizational commitment.

« Organizational commitment has a statistically significant positive impact on
organizational excellence.

In light of these findings, it is concluded that the results are confined to the spatial,
temporal, and human limits of the study and therefore cannot be generalized to all
employees.

Keywords: Excellence, Organizational Excellence, Commitment, Organizational

Commitment, Employees of the Social Security Institution in Laghouat.



claay)

; R 5 S
\ (A sy 5 Ay el ) aiallly Al yal) (adle
- Gy ginall (e
z SENEWE
R JEY daild
dadia ; J oY) Juadl)
1 :JAa
2 IEYI-]
2 Sl Hill-2
3 A Al A3
3 Al yall Calaal-4
6 dl Hall a6
7 A ol U< -7
dBadatl) g g att) clual o A Juadll
’ “ gl
10 4 ki) claay) oYl
10 eahaill) aail) Jga Al analia /]
11 ol Saail) a geia sk g slis /1/1
13 il paill iy 425 /2/1
15 ahaill) aaill 4paal /3/1
16 el Saall ailiad /4/]
20 eahaill) aail) alal /5/1
20 odaiill al Y Jsa Ayl 2aalia /2
22 sl o) Y o seia /1/2
23 alaill ol Y1 Aaaal /2/2
24 il ol Y pailas /3/2
25 (eedaiil) ol Y alad /4/2
25 Agilail) cubyal) 1Ll
25 Al bl all/1/2
29 (ealaiil) el yriey Aalatial) a5 Ay jall bl al1/2/2
34 el ol JIY) ey dalaiall Lpial) g Ay yall il yal/3/2
36 Al Al e aalaill/4/2
37 Jaadll DA
Al A Al s G Juadl)

39 gl




40 Al yall dilasal) i) oY) oY )
40 Al ) e/ 1
40 Ao i Al all /2
41 Al slaf /3
42 OinY1/1/3
45 Al Al 31aY Ay yia Kol (ailiadll 2/3
46 Al Al jall /4
47 AnluY) Al all dige ailiad 5 adise Cias /1/4
48 Al Al Gl sra s il 5a)/2/4
48 dilasy) dallad) cullad /3/4
49 :\H\Jﬁ\@mw&JMJu'Aﬁ Ll
50 Js¥) Jsbull @il m e /1
51 S S5l il e /2
53 1Y) il il Jalais i ge /3
55 Al dpuia Al S Jilatiy 2 e /4
57 A dpa il il JilaS5 (aye /5
61 Al Y|
61 Gilua il g ila) y8Y)
67 e el
96 GOkl
Jglaal) Aaild
PR Jgaall 8
: ¢
11 oot il o sgda Hehaigslin| 1
36 ALl bl Ll AN Al 5 ylaa | 2
42 osball da ja (385 O Sl Lulia ) 3
43 obaill) aail) lain axd) a3 jlel) Ll ) ) 4
44 ‘;A:\L.\:\M e\jﬂ‘}“ Sliny sl s BJL}SJ\ .1::1.33)\ C\_atu 5
44 Dl Gl ASH A jall aey JS Tl ) A Hal Aol Sl i) 6
Ls.. hal — ‘
45 &) IV Gl A0S A jall aay JS Tl ) s ol sl Sl il | 7
G.. b Al ‘
45 Al all Gt (Fles S o) Sl 4ad) 8
46 crindl s Al pallde | 9
47 A3e38Y) Coa Aol e pailad | 10
47 lndl Ja sall cn Al jall e allad | 1]
49 Al Al de (sl cadatil) hadill (g gia | 12




50 d) Hall de (gal GA:J:;.\J\ ol A s siua] 13
52 alad) Ja gl DAl andasill Sl Gy 8 G5 8l ol | 14
Legin Jelatll 5 4ua8Y1
54 GA:\L.&\ f’\ﬂy‘j GA.\L.\J\ ) J\.:u\ u.uLuJY‘ Jalza | 15
S daild
FREWAT Jead) JER
20 abaiil) el sla 1
25 ahaiil) ol V) alayl 2
(Badkall daild
gl PCR
BJ\,})'S‘ MAJ 1
(oSaill ) A0 YV a5 ) g B Glaia¥) | 2
Al Hall ) oY el pland Al 3
Al 45 ) poa (A Gliia¥) | 4
Ll e V) S je elain¥) Glaall §saia dwusa el | 5
Jleall e Lain ) cilialill ik gl (3 gaiall A gal oanlaill Sellzan| 6
AP ¢l Y
Spss “la As) 7




dadia 1 oY1 Juadl) (il o) AL ABde g auAil) el

: A

o s daaidly o) e aal 43S g bl uaially Kigd Gl sall of @l Y e
A Gl 5 saaill Sl sl g ddaaall 5 ) ga o cdaidll g dualall 5 AY) 3 ) sl
e o8 3 3 sa s Aalaie (gl Flad Jow aal ey cleaalii) 5 Leiledd (at (e LS
g ol Cun e Al pead JaY Ledaly Jeall Al 28K Ll 4 gl 2 gen JN
Glssadl o 55 pall e maal a5l Calaal) Gaias ) s Lae (oSl
Janll skt DA (e @lldy e jludall @) shaill ae a4 dall Lo ey sk
oA cldaidl e el

Al i) Lille 5 Leilla )5 L) dan i e Gaad Gl (A 8 el Cliwsalld
Onadl) gandii g aed M LA e and Gl g Leila el 338a Jal (e asale @l )
eV o Al 8 S5 o gl Gas delae Ve Al Calide 8 g laY
o i i dpain ga Jy cclalaiall plal da g skl il HLAY aal ey ol Saaiadl adasl
oo Daailld cadlga sl 2 gan 4l Gl Sadill g cdon JAN (Al 5 Caghll (e aaal) Al
el Lai) Jah oY) gty Alae cladaiall as3 al Alalall il yadll Jla 8 g la) S
¢ sl Ao clabaiall 5,08 oY) Jiays o lpain¥ly i) dal (e 55 S ol b
nlra (38 Lealgas A 3l 3 ) sall 0Ll (520 e pama s 3)) sall JiaY) aladiul CalaaY)
O el g Juadl) eV ) D sl oy s el ani dlasy Ll DA (e 5305
Gpeaile 15358 O A agady Laa agialiiay cplalall Jalsi ) 3305 ) 5 0aY) o2 o
Leall & satiy il Aalaiall Calaad 38a A Caaiga

Jlee Y cilalaia b5 ale S 4 il sl dagall a) shall (e amy alaiil) ) 30V
o2 Sl sall 8 Sl gl Al ) G dalall &) s i dais s pala JS4
o Al 301 30y 5 5 0 il

LSl 5 cpfialll alaia ) s Gl A8 gLl al ghall 5 asaliall (e canasill o) V) () LS
a0 Aadaiall ey A8e (e 4l Ll el ) paias) da gapn s clalaiall -l 3 Sl o 50l
& Al V) ety ekl gad o 8l o) (e ekl Al FIVI jaxy 3) g Jaadl Sl
2eluis B an agilaliie slad () se yilall 2l 8Y) axy 5 cJandl 8 ddlica) 1o g Jalall (A
s AV iladaiall Lgindliay il 3

:AaY/01
=W Glaall i se Jlee g3l adasill o) 1Y) 5 aadatil) Juadl) G d80e s g5 Ja
1) 52 YL

- A il ALY

—
=
| —



dadia 1 oY1 Juadl) (il o) AL ABde g auAil) el

Lea i & samgall Japuasi g agd Ao aclud 3l dae all A1uY) (e Alead AKEY) o8 & is
Sl il e

thal e YL elaia¥) glaall duuse e o) ahail) juaill (5 i L /1

Ll e VL colaia¥) Glacall L se Jlee ol cankasill o) 3V (5 siuse La /2

Olasall G e Jlae (sl candasill uaill il jo & dilian) AV i3 3558 aa 55 Ja /3
Ja /4 Slagin Jelaill 5 (A8 5 ¢ alal) Ja sall) cppriall () (5 525 ol 2 VL e laia¥)
al 3V s (Jeandl ddanally caldll Soaill) edasill ol sl Gn 48le aa
¢ ekl

UL (e elaa¥) glaall s Je ] adatll o) 35V Gl il (Ka da /5
Siinns pall aplaiil) il il o

doal Al ciluza 8 /2

Loty g Al il jall aaza s ) Wl ) il gy Adalal g & saia sall agal Lia A 5lae
(s e a5 Ay plaall AL A Gl

e G (s md Aall 21 A gl el Saaill il 3 (B (558 2a 58 1 oY) A il
Lagiy Joli 5 (A (oalal) o 5all)

ebatill Saill sl G Apilias) AV Cld daa ge 4sklii ) ABDe 5 sa ALY A Al
cearlaiil) al V) g (Jlanlly cdeaally alall Sl

. ..j. .w!‘

sduu) al) dsari /3

ot Lagd Aliciall (il sall (e e gama 8 A ol dnaal o

Assusall Jals Jaladl e o 53l 5 asdaiill il 50 )l /1

u..)s.k}aﬂ ‘;A...\L.\ﬂ\ r“U:‘NU ad\.:u\_a GA:\L.\:M );A.\Mu.t.\.)‘fdz JLL\ e:\ds’j /2

Olaall dge (& adaill aall Aall Liul jn il o dawal s 5% glac) /3
Cllee o Gl sasall 3,88 Jary Las caidaiill ol 3V ad ) o505 Jalse YU o laiaY]
gkl paad o) (8 (S g s

Pl Al s danal 5 ddiay aphaiil) o) Y 5 apdaiill Saaill (e seiay iy il /5
Jeadl Slail de ju 8 aidaiill o) V) daabie 520 e Gyl A s /6

Al Al il /4

—
N
| —



dadia 1 oY1 Juadl) (il o) AL ABde g auAil) el

il Sl o salal) 483l e Cagatll ga A pall sda e (ot )l Cargd)
el ol duuge 8 cardasill o) Y

Al yall de gal cashaiill o) 5V g el G JS (6 shue e Sl -

s Al ol a1 sal papdanill il Glaye (8 iV G5 8 dana e EaI 2
Lagiy Jeliill 5 (Apad¥)y aall Ja all ) (g e

kil Sl e o cadaiil) ol JY) i (g sina il 3 e g AVS e RS 13
Al Hall e gl

Daaiall ¢1aY) Tase s A aals ) cla) 8Y) g ClaliitaY) (e de saae ) Jsasll 4
A 8305 (andatil) aaill (5 sise Ganend Jal (e @lld g Ay il all s gall
sl Jall ) jurcial Al Al Gy jladl) -5

sorganizational excellence (adaiil) Jaalll ) ja¥) iy pill/]

Gl 8 i) yia) IS8 daalia) e Ll eVl celaia¥) laall (3 sain du e 5 )8
ladaiall 8L e e jaai Alled 3 ) gy Lgdloa]

deaalle alall) Sl Ol ydise A e delal) Lgie Joanty il da il die a4
Aosl 5l 318Y (Jleadlc

sorganizational commitment (a3l a) AU ) ja¥) iy il

s=aia ! Olanall (3 gtia diuspar Jalall Lgd ja Sy L“;\S\ oalanll) Alleal) (e didee o4
Sl Calaal aydy clialy dlany 5 gnil) 13 5 A sall 6l e | 3o ¥ e 3a anf Ll 2 VL
Leie Juaady Alldajalbadie jamy sa s L )l aiu¥) o Bdlag o lgie adlay 5 A 3all
Aol 5l 310Y (s lamalle ilalall (5 ) yaiaV1) ol V) yise A (e Jalall

« Al Al 2438 /6

: :\.JJ&.\S\ 3 gaal)

Clipdill bl Goanall dusse Jue o Ue pnge bliuly Ld 4y Liul o b
Glaa ) Calise dale 110 = L8 Jaa¥) adaae ol 2 Y0 ) a ) Jleell dielaiay)
ALY

« A5Sal) 3 gaal

5osexall o el aYl Jleall Lelaia¥) clinlill e gl @sanall i)l el a8
ga3all Al (g dana g oLE sinll ey cdalaall dpatil) @iy j8a Jladll (e o2y dal 2 Y)

—
w
| —



dadia 1 oY1 Juadl) (il o) AL ABde g auAil) el

il G Al jie (s 4dn deady o g LS 4850 Aalill (e diad) Jawy )
(il 4 500 5al) A8 il e cuall ey sl
s ally Ly o)
ol el yal) Jleall e laia¥) cilindill ke gl (3 sanall Tl Y1 S 50 3 s iy ya
¢ 1978 & ¢y Jleall Lpclaia¥l clilill ila gl (3 saiall ol ) AU 5 b 5 o L)
¢ Aald ddiay Lo laia¥) clinalill ¢ Uad 5 dale diiay elaial) Glaall g Uad ¢ i L Cus
Adla  Alal gie dpaiis ) sk 138 La gy I pmy Jal g2 310V 53 LapsY
Al llead) A (e 3 Yiall Y gadil) g ) ghaill o2 s g
Y 5l shlie Calise e 8 jradl au sill 5 IS U Al (Sl a5 5 20 Adclizas -]
Ol (e (aluall a1 s aladl 38 el 138 cay i Gaiadl el s} & 134
B ady Cliala Bae g 3S) ja il ddai) g @l g g Uadl) Laatia g
Adladll cilal gl 03 a8 paall adall 3S je <38 Jie 3a3aa (58] e JSLA Jaeads Sladl -2
5 Qe Gl ene hleYh Sl il ssen S e @i 1S ol YU
RN
lehone sad AN ST ids giat] dgal N cilileall s 3l mandiiy e i -3
A8 al) cdlabpall cpaleiall 5 oS 5l dhelaial (e sall colS il " elaia¥ g galaiy]
" Ol sall o1 Al 5 4 el
e 2 Jleall doelaia¥) cilidill ik gl 3 saiall Lol o2 Y1 AUS 5 of Alaadladly paally
shally il gl s siual) e AS 5 Gual W) Al e 2022 4l ) @l
leldlae A ey duanill cllee P (e Lgiiia L) ol Lapa el
ALl
A 3al) alga (o -

Jardl ) g 1385 (3L 1) 5 Saalledin ga¥) ¢yia pall) Do laia¥) cilinaldll cilelal jaw v/
Asigall Gl e

SIS Y] Jant v

il taY) Jo satl dga gall CSI AV Jaaaty Aalaid) e ) 4 346 ) v

Sanll Claal 165 Lelaial agd gagall Sila g Jonasd o8 ) mia v/

digall Gl 1Y) 5 Jaadl aalga (e A48 1) ) el 1) Ailpdl 48 53 8 daalisall v/

Olacall GG Y e Cpadioadl  GaladYl ddlidl clelaY) jud v

s=laiay)
Cdaiioaall 3a38) ddal) 448 1 o) ja) v

—
N
| —



dadia 1 oY1 Juadl) (il o) AL ABde g auAil) el

o Leleall Qe (e aghgia (5535 Jleadl (pSai ) dgal 1 cldalially GLall v/
selaial 5 oana adlds cld il Sladl JSG

3aall g sacluall (3 sdba yudi v

G sainall g Cpalaiall Aabuall ae LA Bl ) v/

: 2-)-“)3‘ 3 gaal)
2025 el 09 : Azke () 2024 s 11 10 Baiaal) 3,08l (e A pall o) ja) o

2025 ke 09 : s leela siul 562025 (588 19 : pg LY a3 ) 55 a3 LS
s Al Al Jsa /7

LaS ¢y slae 2300 ) Lgaaal o 288 (Lgiass ) Al ol i ) CalaaY) ¢ g b
o
) ABLRYL gl 5 Asaall s alaa ) Al A SR ey 5 cdadia 3 J oY) Juaadl
Lalalhiag g dul Hall dgas
ol 5 ahatil) Saail) 4 ggia Aol Hall Gl ysial Aipdail) o 4 yhail) o) AN Juadl)
Al Al £ gam gy Abiall 3 ALl il jal) GUAS 5 conland 5 candaiill ) JIY o sgda g
el sy deai g dal 2 YL oelaia¥) Glasall s oy dgilasal) ol Hall ¢ CUEY Suadl)
L a5 (e cdal pall (g 8 Hlaial g cdilagal) Al Hall il Jolad g daiall gl
Slua gl

—
v
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el
gl
Claly Gl ol e IS e 3 i) alaiaWh Llaa 85 ¢ guasll 13g) alladl (Sl
8 aaiall Clalaialld ccladaiall 3 g il o) sall aciall el askamill o glully dalaiall
Dl iy aen ) LA (e (a8 jaaie Apaphati A8 a8 e (e jad ) (4
Aadiiall ae () shaleiall Lgusaly

Oe daliiall KU e1aY1 5 dga e a8V elal g Al 3 e Jlad 0 cild i@l 22

4 ait clua¥ oy
il Saail) J ga Al asaliall -1

ldael maan 8 Saalll (e Ala Giad ) and) o) cladaial Ale Cnal
G i Al Al dlgpudlio o Ly (5580 48 gone e il (Gt Lgikadil
skt A8 ey 3aaa Jee Gl aladin) Gladaidl e a2 o pdiall 5 aal )
oo ) cladaidl e a5 UM A ) 5 Atle sheall 5 8 pnall 5 Andd ) I 8 yecl
asall oliy Db 3 pealaall Jlac Y1 Ay g Ay yuad) )yl ae (olat B jualaa s Baaa Ccalld
el 5 (B 8) (aad g Ao lal) o 3o liSH ga ocaal) 8 Lgadl il 5 3 jaaliall Culakaiall V)
(i) ) 3 s £ 1aY) (5 shana WY g lgpnas s 83 sl Al g I b
Bl pall) jelaig sl -1-1

—
(Vo]
| —




Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el
O s A LAY e J5Y) 28l s g e pdiadl o 8l e (SUN Cacail) ag
o ) S I sl QL Gy eSS ) sl (b el 1Y) panlial (e
s sl 5 Al Hsganll oo S il e sl 58l ey e sall JUall
ramy Gz daa peae ol clendll Sad e 585 ) cleadll Ba g e 58 5
A labial e 5uaill Gl JnsS 52550 "Deming” o3 1950 e b « el
zosaill Guki (e Lile 20 DA 5 (rizad 7358 1951 ol & clisl s oLl L il
LS aY) deliall Ge La iy Al deliall diagill (S8 @bl 3 1aY) #lad (38
i 1981 e Quch leabial Z 4y plai < jedad Al 510Y) dauld 4 j0 4 il
Oha s asall &)y A all Glebiid) e S Sl oall g ohY SEl) coal
(38/37 :u= 2019 ¢ sall), Saaill ool yiual
Leaie oy pliadl ¢y A1 (e cligilall) allae 83 5laY) ale 8 sgiaS aailly alaia¥) oy &3
A ClS) el 1982 ale Robbert Waterman s Thomas Peters ¢ JS 2l
Jnall J2d 3 S el 65 ¢ aadll e Caadl M In Search of Excellence " o) sie dasy
S ) SN (e de game 4 Al aa 3 gl elly Al el )
ol z3ai 3 sadieally s20nall Jaaill ulae 33y W e Jelse lads g 5 jaaiall
il Saaill o geda ) ol g 3Lis 4 Jiay J s Lo i cdaalill clS il
aBaiil) Gaail) a ggla gl 8LAS (1) pd) Jgaa

s 1991 Jnaill o sgia  oha 1982 sasmll nski Heds 1951
5y zla Dl 3yl Olaal 0 AS ¢ ilals Tl
Dl il 33 sall Y 33 sall 33 sall e

Al alaLal)

ol JS5 il e Lealas 4 adiad 3 aciall labiiall (8 apalial) (oasy e 1ol
B3kl 5 & 1Y 5 o Slaally slaia¥l (4

o Leidlae 5 Aalall 5 dalall culalaiall 3 )0y 2853 dapea dlagl ) 3 i) dalall <)
palia 2aad 3 lay) clale dgea Ggadly ¢ ualll Huleal g o5 Gladd (e 4028 L
Lz )l 8 o)) il (Biag ) oo el JiaY) 3 sl A sl Saaiall ¢1aY) il g
adal) Gaal) eie g L) (31 sk e Al I3 Sleal) calisg (g

33yl claall s pulaadl el 83 sad) aay Wl s e iay el 8 Gaw La ) Taliia)
Jlae G Jals ) A8e Gllia a5 alll (5 stusal J a5l Lgiiiat Aadiiall (e llas 3l
3L Lagin AS yiliall 4wt )l adliall (e 23e 4 (la gedall & jidy Eum B2 gall g Sl
ity O O Saalll julae 3aad (e D8 (Al i) Cppanlly Jaaall e 58 S
(24/23 1= 2017 «zsl) Basall Hulaa (Gias

10

—
| —




Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

i) Jadll) iy 0.1

Crfialall g QUSI (pa I s il el Agal) el jall Sagl) ) g sa i
o Le iy lxill 038 aal (e s cprdlaiaall 138 Cay jad ) sagial ol
el i Jas eidls 4 e e gl dbiay o e 8 gl pad p AR Jpall)
.(Loukas N.ANNINOS,2017,P:307) .48 jlé culalay o sus 0 alia) (51 5lial
i oelaal QLS il (Robbins) 48e 5 mlati e (e (ida a5 ddd aulil
Ao sana 5l Cpme Bl Gua] Al sl e Jarag callall Aauzal g 2gaa Al ¢ e
(33 10 ¢"2013"casudl) il ]
lSa 3 Ladal s Leloadl e dalaiall Llia" (#50 ) sladlaual casdiiil) eal
) rdaladl Olaal gaead a dila) 5l Gla ) g0 Lay Sliay | juala LS
(19 :0= <2009 5
G585 o padd JS Bl o Jed JS ol el o<l (Megregor) <o
S J 8 Al Jenll (508 (e 2 all el g dadaiall Jala SlasY)
(Mcgregor,1994,P:297) ."ixlaidll
Sle Dl Gsin Al cldaiall a8 adiall ciladaidl "ol 5 48 (Gilgeous) Wl
) 8y Lgre Cpplalaiiall § el ) ae Jasi yi 5 clgulgn slal (8 dpallad) il jlaal) Jiadl
Mo Aol da Al 348l g Camcall Lalaty Leadlia clal <l )l ajaty Jelall
(167:0= <2016¢ 2SL)
Ol Clilee 38 ) dadaiall 3oL 4 5 ) AlalSiall 4y )1 Ay papdaiil) el o ey
(el el ) Aalisy) dleall Jsf (10
V) e dple e Clysiee Gaadl adaill Gl e Al ) o SIS o ey
P e i Lo daliall (8 W ye 5 dlally 4y pull 5 dpaliny) Clleall 2l
o daladl Claal A, oSl gy siliadl adiag L e 58t <l jladl
Clolaall 4l e adaiill Sl (EFQM) 325l 300Y A5V dusssall (5 53 LS
aatlie dansi (e 40 Sa de sana o S5 55 LISy o) 3at s dalaiall 5 yl0) 8 5 jadiall
Drshais daleall 312l 5 (ia il Baldy salill s eDlaal) e 58 il g asa gill (ga5 Al
Al 4 g pasall 5 ASI 8N skl Gpueady HISIYI5 paiesal) alaill g g€ iy ) 3Y)
(19/18 1= 2019¢0) 555

11

—
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

3 jaaie Gl g cLeadls sal Jizadl olal 3aiat o culadaid) 3 08 adlh (5 58 " paill o " U
salll e o) J Sl Lo Llee AU et DA e elldy deadl) il
(430 :0= <2019kl ) Ledle) ja) 5 Lgflhlae Aallad 38ay 5 claial) 5 gaLaiBy)

Giad Al agasill (3581l 5 5 laY) gl (e s g ekl Gaail) o M alidl s
G e s gl s Ay sl 5 Aaliy) Clleall dull 5 olaY) (e dple e G gl
Claal 488 5 ¢ Dandl a5 () saailiall dling Lo o (585 <l jlad) i ity Lay dadaiall
(58 0= 2020¢zS) ,&M\&M\

alaxiy anad g dilcadll dall Gaias o MElat 4l adasll aall "Gl Al Goyr g
Oaleladl 5 503 ) sl 5 6 Dard) (1o Lgre Alalriiall i dalaiall 8 Alalal) il HlaY) aes mllas
A ) g Apalai®y) dabiiall A sheay el Biay Lo adiaally Judl (Gl claal g
(227:0m 2021 s i ¢ Al Anluil) 5 8RNI

s e N Jsasll o dadaiall a8 aily adasill jaaill oy jpad (Say Baw e 5 s e
(el e ol A (e copudliall e (58l 5 elaY) 8 ddelall g 50 gal) (e daaiia
Ay sl ) ae Jelil

il Jaadl) draal 3.1
A alasl) A (e Lo 4t ) s papdaiil) juaill ciladaiall g o) 50 "L sas

L) seh Ja Legal 58 A Clall o o jaill (3 ks Jilu 5 ) ilaaiall dals 1

Aalg) ol )l A g LSt ) il slaal) aaad) el g Jilas o ladaiall dals 2
Al L ) ge G sady

ah) b Al (e )ity S o) painly Wiloac] ki ) dalay cilabidl |3
Adliall 5 AY) cladaially 45 Hle Adaidly elaY)

Dl Apnlan 8 Cprail) g ¢l Al ailial da 331 ol LSl g il lgall i5 ) dalal) 4
(433:02¢2019 ¢ilaill) dakaiall 8 ¢yl saaill (585 8 Abadl g s o iy 52
ol et oaaiill el dpanl el

3 paid)l Calaa¥l ) Jsaslls dulelall g 5.l gat o Jaall dgeall aa g 1
Slls celaa¥ly galasyl soill e Llsg) (Sah Lae dadaiall Jee il gkt
L)) aias] 5 dadaiall Lo (383

2 Y Jsasll dal (e ) sall a1 alasin¥) s clileall 35000 e 3,080 2
Aaidl) ol (5 sise jpa A (o b g g 5 it o Dlaall Cada 5 dla)

Analanlll A daas g agasall e Audlially cdag gl puedll Vame (3u8a3 3
labiiall s ddliall (5 gl plii )5 Ao jluiall Aapaall ol yaiill dga) sl

12

—
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

Slo ety Laa 8 jaaiall dpadanil) A8E ¢ oY) pils gall 5 el saldll b 55 4
Dl g JISEYY 5 g 1Y) 5 oY) (e Alle il g (g5 palaril) Al
o g Amall Jlae Y L 5 5 ol gall g laatll dgal sa e ladaiall 5,08 5
201756l Gldeall ity o gaill a b laiiul g JSladulean pdl aladll JOIA
(38-37:0=
i zean Al 5oV 5 il jlaal) Juzabl i ac sy clabiially okl aaill Gl 4
pd ) el skl g Cpaill g AN anEil) g ol jlaall Juzadl Gl 53 gl Al il
sl 55k b Aadaidl Apla) (e askaiill el dpeal auii LS Aadiiddly ¢V (5 s
bl Jgll Alaal) lleal) Zpaplaiill A8EN iy il (ol 8 Abiaiall aaill dac )
e Adliall (3a8atg Aan yll puadll Vame st YA el daadil aay) aladldl
& Apall Lol Cala g e 50l danll Ay Sl Lada s 53 gaadll
(155 10262021 ¢Ha 2aan) Gile Y 5 Sla slaall
Bl Sl pallad 41
(Y 2 g dagall ailiadl] (e de senay a8 5 el Jee V) cilaliia )
(60 :0=¢2020 )
el alias aal e ey 3 lalaall g sl Jad o) sl Jle Jsd -1
labaiall ay judll aladll 5 saill (58 Lgd 8 51 Cua caphaiil
aa sill as g el Baldll gl o 3) 68 928K Jand Claldll () ¢ 3 5aK0) Culalall g 2
Ol o aandl A (g s A sall Gaa g
dand ) G (Jaatll o L )a cilabiiall mia gl cacliadli cacliadl Jeai3
L a5 Ll )28 Jiia 3 agas gl ginl ol Lgigal sa 5 <ila 300 dadaiall
dandl Glai z s @l Ll 3 aaiall clabiidl (o) dasdl e e @l yalig
1Y) (A el LS ) (e danll Ll ey L aatinall dadd & Aliciall
Slebiall yaai e ) e A i) geal pall 355 () Cam i )3l el 2 -5
) Juzadl sy @lld g (alal) gl ol 483 3 e L dualy g 3 jeall 48411 6
Akl jaai e b ilip sanl) 480 dpaal e oS5 il Flie B calgall a0l
skl s el iy el alaill 5 aial) Ciladaiall o)) 1 el aladll 7
L & Lo,y A Al iy (e aladll J855 s cOlleall s ilatiall () paiondl
csaaiill 5aaill ) e La 138 g i)
(32 :0262019¢ 5252l ¢ Ll Caati Jaaia elal (3ias ) ladaidl) of LS
Agdal 35 ) 5 laY) dalail e Al 5 Jaall sad JLaiWU Sl -1
e it Llaiu  Cplalatially 485 5 Alia dlagl o Jeall adgs -2
Aalaiall 4y alaia U cplalall 2l L alg5 -3

13

—
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

A 38 a2l 5 43S all AR (e A pa g Aleld diana 448 ) olhas gLy oS -4
Pl ) ddls)

Ayt s A o Q)8 AR rdendl Sliai¥I-q

pgxa Jeldill 5 ¢ eall Cilaliial agd 1 Jaaall (e _all-2

dabaiall Jaly SISV i Jlee Y 33l 5 ADELY)-3

A AV IR (e Aualiay)g

Aalaiall o 5 jad: dga sall 2l 5

dalaiall Lgd (5585 3l V) e Sl cludld) e 3 sillg

Bdiaa pe Apalais JSha ddayal) AlSell7

(A el 5 4y all ) Lagd ) i) tlae Laluzad¥l 5 45 ad1-8
il Saall) alayf 5.1

Gl ) Calaal DAy @lldy adasill il alegl s b iald) o I cadlial) )
JS dae dapla i GRS Al o3 O s Al Al aainay G sialdl Ll Al
il bl uaill sladl aal ) 3kt b Lads Ly Adnsnall 2iull 5 Lpana 5 Aalaia
(YIS o g il al Aaulia g oS Laalaic | oy (o ga
ALl jaad ¥l
eyl algdy lellaind g 4y shill 5 dpadaiill (il jdg o aldl 5,08 Jid
Baaxiall e YY) 5 A Hlacadll Cilleal) dgal o e dadaiall aeloy (<8 doaatiall  dunall
Alad 3 paionall dall)l O Hleadl VA (e Gl 5 aaill (a3 A il U L) 3alalls
Aokl gyl e Al Sadill g g1l e ageaadii s ol Y1 <l ol Al cJandl 8D
3Kl il gleall g HISEY) (3835 ancay Le Calalal) g 3LaAN (0 5 pilead)l VLAY aca g
pany b 2l AS jlae ) ddla) (Jlall Sl 5 JSUaall Adueall Ayl 5 cal 81 o
(169 :0=.2016¢ Sl | celatill joaill (32885 8 BacLusall 45 HlaY) Sl jleal)
O 95 pal) i 3 Ll
2eSidl 5 cagalga Sl (A Aadaiall o il (ol Jaaiall (uleall da 5o (g3 all aa Jiag
e L ageal o Al Glidall dads e aadelud 3 e dae oy UKL 5 dulie &) 08
nall U (ygan gy pall 2ay Cum Aadaiall AISH Cilaa¥Y) Gaba AlSa) e m IS
) b Al (alladdl (e S5 e sole agisS 3l |aany o aail
SR (e Ay il W) ge & L) Aadaidll e cany Gl 3 5al) g ol LSl el lgal)
sle a8 g dpudlill) Jlee V) A 8 LL3d ol Lealas (Y (ailadl) el JiaY) JHaiuy)
LY 8 aaial) Allaall oda o ajall Cisas an ¢"asadll" G gaaiall Gane 53 el dand 2
(75 1022015 ¢allus) Leili el 5 Aalaial) i ) sma
Z\,)*S\j.'u.n\‘}\ el (LG

14

—
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

Ly s Ledlaal (Gaial dadaiall Ladaii i) <l ghadll 5l (5 shuse doadl Jin) Sadhy dualy
Aol i) e pad dabaiall Ll e oy i AlalSia 5 Alald 3as g0 4dadS Leleldis dlgilla )
S BPR ge Y) s Y cledaiall aai Adamall Al cbaadll dealse e
Y aaas Al 4y pla¥) il laall s AN e de gane il ALld sl il
Ve 5 pay Giad s Lagl a5y Aley (JaY) dish el el
800 Gla e iy Jpaiall (oadil SV ada gl Ol s0) i Cua B aie dpail yiul
Aabiae ddail ool llaty g dadaiall o be Ao ddadlaadl JOA (e (38a dagdinee dondls
Sle 0 Y ekl aall Geaily Mdaliae bl Al s elaly coudlidl e
s Sy el o laacls Al Clba) GVl e de geae 8 e coladaidl
(37 :0=2.2022 5 siasa ¢ Sa) 1 Ao Sladil 1Y)

el 8 il 5 Ceatll dpai) il /1

300 LSl e Lgie Laja ¢V 6 aall 5 el dadl il ) dedaial) Ll
culluls b (8 lull (e dlulu Gk ge al A cladaid) Bl o Al
Josh g Zlind a5 cdabaiall 8 Alelall 5 3oLl (5 giuna a8 ) Adalgl)  daladall Jaall
sl 5 dabaiall 435 ) Badad g Lgalad Jlascall 3oLl (e aca 13855 S Cililla g o)) 5a
el il )

L) g latiall ety g ohat daadil yiul /2

Gladd 5 Alatia J) el laadd) g caladiiall uaat g g ghat sl yiwY) sdes Al
@ W 1Sy ouadliall Cayha e Al b glwall AK) gy 6B jiala g 33 Hdle Bl
L e g dadiiall Ay )l a5 618y (ancay e 138 5 rend) Cilad 55 (9 08 La () (5 ey
rdrendly Zalil) alaia V) dacsi yinl /3

AU 3 ) sall aga is seall S S 5 Jranlly aldl) alaia¥) da) jin)
80 sl (e dagnia 48y jlay Al daddl) apafi 13K 5 catlad 55 allala i 5 Jaanll Lia ) Gaia
Jaendl Jaad L3 sS Jan dagae dpadl JiuY) 028 jiindy Jafisall (8 la o ghaiy Lgiauad
aenal DA (e (AT e Dlaad anls 5 Adlsll Jilad) canaes 13) Aadaiall 30 gall 4 a2y
Clanal 3lalSa a8 o dabaiadl o cangy Loal inY) o2a dxglidll s dadaiall ae Jalaiil
& @ sSAl disad ) ALl Jaendls 2dla Juail e elad) g 6 jaaiall dgendll ol eyl
Aadaid) i adiad o)) (Say 8 58 Jalss

taBil) JSgd) i slal )

Aabal g yall s G ll e eVl gyl ey anhat S e Aldie V) e
G Al MAT Aoy g (a8l laiial ¢ skl e s sl Jal ey 35S adl cled jaYl
ISl 5 Jlee W) (g ClBNall apaai g capdaiill ol jal day ) e Sl a5 508 Gl
IS A gpuall y Aabill Jaghd muagiy cabaiill o) jal cp adgiall @bl y aLadY)

15

—
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

el o dakiiall Zlad ading s Ay sllaall Calaa¥) sl dabisd) iV ol e aeliy
O dglle da 5o 383 (8 aalud dalie Jeae Ay alag) e 508 o adia el JS
Dt b A sdall (e lam dgdlaaly aatil) LS o Al gall s il il
(79 :022015 ¢l oaslaiil) paill Ol sise o Llag) (uSay Lo dpalaiil) Cilyleall

A iaJatil) ABUERY Jual sluwald

i G dadaiall 838l (5 03 o) Y] CilaEina g o el cdpagdanil] AEE jaal Cpanaly
R a5y ae agiDle il g agilile o g 3 laY) aai g <l i 8l e andll sda
O A8 yidall Clad gill A gladl Tl g pSall bl s colaitinall 3 IS8V (0 e sana
(a8 aSa y cagiluadid JSET s cplalall 8 58 g sasd sl daliiall o) 8Y)
L 2By Lol 5 LeieliS (5 s o (uSaiiy dalaiall 5l 58 e < gl i 8 g
oSl 5 g 1Y) L (5K A 5 el dpeplatill 488N 5 eplamill el 3aad e
o llhidl oda as i Cua Lginldy Ledlale Cilafing (pa pandl AS) ga 5 2l a
(38 1026202265 ) stuse ¢ Sha) Acdaially g g doalall 3 atall il jleall g Glulidl

:éy\ SS :.S\ (ﬁt . ..I. .ax\ ... .~“ Jt.uj ... S" OSA;‘}
sl 52l e s (1) 4

Solodl Mo B Gawplall g ofialdl e 8N Aladaly oanlaiill o) 5V ¢ s g Aas
G Al Ol Y e ali Gusale e Glalu sed (eliall il ey el
o328 5 Lealady gl aeall Jhg dled AV 5 Adaidl ailaiil Cua (e Jalall Gl o

Aaliiall 5 Jandl delan 5 28 (5 e o Leailin g cclabaiall 8 S il Ld dpaaY)

16

—
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

A8 alawsil (a0 (sl agall s ulal) Zlkall _adasill o) Y1 g guiage 22y LS

c?@_"i\.dau 9 J\)éiy\ O (.\.1\31\ (’MY\ G aadil \_;4.1\ aga R 9 (agaan CA?”M\

Oe 103 1Sl AAISH Clalaniul) sl agilaliie slad adi yall ol VI (553l Y
cialaial agilaiil 5 aghalii )l e Abaslaall ) grasy 5 aglleef 8 Jilail) 5 agal

wm:\s\ al AN o ggda1-2

cgﬁd\ﬁadmjé\_b L — \.JSCJA‘:JSJ(Q\JJQJ-\J.:V : LAJ‘}S—C«‘;AZM (’JSGA"J . Z&Ja\jﬂm
4a ¥ 5 Las g Lajl da bl o Ll a3 slina g 4o al g3 Jardl 6l 50 0 31 Jliy d3le a5 LA
AL D e 3 Ae 3k a3 e g i a3l sl Lag 5 S

Lee il iany aplaiil) Calaaly agilai s 2l J3Y) Qlanil 43 Lk 5 48 jad sladaual o NI
(55 :0= 2005445 () Azle o (e 4

pATA) iy

Crma Gt 2L 0 50T 5 A 53 Janll il ol jacma s 421l 8 iy

8 5 Al dyeLainl s g Ll liie) o clagdamill " 35 g sl 0 oI 48 oy aDlaial Ll
o Calaal (33ad S s b 73 gaill

dabiidl Calaaly Gla¥) dglae ¢ Al 2l dpaall e 418 48 jay ki) o) IV 4le
(61 :0=2005¢05 0 .l 228 dpunis Gl dga oally Jaall g Lgtiad

pa i dades g e s Ll sivse pen Al Aleall 8 Linld US ) adail) o) 5V 2y
Giadl 2l Spad Al Aoy (8 )l i)y ) shill dalaiall Clugall Lddas e
o) s aa o Lalall g Aabal) Cli pall Lt ) Lillae 568 Ml 5 clgdlaal

adalii ) da 0y dlaliie pe Cabhgall plonil 58 " adl e ekl o) FIVI iy g (S
Mg alee el ) paiuY) B ae ) G (Sen g ST Jh Leady Ledlaa Y Al
Lgdloal Jsd 5 clgath s daaiall Calaaly (55 Ll ) " 4l e (Erlan,2013) 48z 0o
Lol oMt olall 4y 58] A )1 ) ABlaly 138 clgilal (g Cpuny J sfne ¢ J 8 42 )
o Jalall Lt s dde JSE5 e Jont i Ala " 4l e 43 528 (Yildirm,2015)
endaiil) o) V) Gy et (Say MoSan iy JshaY Led olill a5 e gy caialai
aialaic olad Jalall 24l Leheny U Aplagy) CVLEN) 5 jeliall (e de gane " adl e
pae gl i) A 4t 5 calee olaly 4l s clgdlaal s Leass aal il 318 ) g5 Al
(6 0= el ddann) "Lt Jaadl & 15

el a) 3 dsarf 222

Gy Al i) aal 468 clalaiall 8 Al sdaie gl dpeal el o) D
dabaiall Zlad (8 5SS o0 caaly Cus dlag) Cila jae e el L cplalall (gl Lghet

17

—
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

13 V) el e 5508 dakiie aa 55 Y Cun Bl Al 2l 3 ls ey Wl et
il ol V) dpeal Sedais cled) alanaiVls (s Fine Lead s Ledlaals (e 3ile Lol i oS
(21 102 ¢2022¢ S5 i ) A Ul Lalaal) &

Clalaiall g 2285 Y Al Y1 8 Galelall g dadaiall G ceadaiill o) 50Y) dpan jeda -
DY) e s sinna el Bai s Jaall 3 Y1 datl AaDlall 4l sal

g 505 Jpal Slo paskaiill o) IV (e Jle (s siosay () gaiay (pdl) () slalall Laila -
Aadaidl

Aadaiall a2l Y1 lenil dglaad A o) oK) Argall agd & askasill o) 3V ae Ly -
O Jare Ll g Al lull al il e 2l uill ) G pdigall sl Jiay -
dabiiall 8 eliy Jshal adi jall apaiil) o 3IV) 553 28V (0 sS0 Of L Cua Janll
Ledlhal Gat a3 Slee I

Slo 2ol lae dadiially cplalall (ool 4 ginall & 55 ady o adamill o BIVI acliy -
L 5 5 Ansns 3l 3US 5 Aplels o Ulad i 138 5 cJandl b gl s Saaiall ¢laY)
Al g 401y

Akl Jaly Sl 8y aas Ul g dadaially agidi 5 o 3V elulaisaly ) -

BoIY s Oalalall G Jeas ) IS palads) -

aill a1l el aal Jiay 435S Lpaal aasill o) 30V O (55 Gaw Le o leliyg
sl Jshal (53 s pa ikl cppida gall Cum ) psall JanaS 4SSl al i) (g0 dpaally
O il 2l 5355 Jana o)) WSy clgdlaal gat g Slee JST5 Al b
Aalmy) sy Jully Guilasall gal La il glai)) ) Al ool dusssall g (pila 5l
(22 10 «2022¢ S5 ¢Aialic)

alaiil) o) AN Gailad 132

e paibadll e Alaay adasill o) Y1 e

Aalaiall g o 5al) Gy A8l ol Apuadi Alls il o 1Y) -

i 5 dabaiall mllal (e dga il J2 salaxinl o 3 jdll e ey A A 58 -
Leadh 5 Ledlaaly ilay g 41 58 a3 (a5 clgaa olal 8 3apa)

e Say (Gl Ay Hlally Jeall 5 dadaially Lol )30 ol e daray Jals ) el Jiay -
Aabiial) mllias Ggaiad DA

) Al

AN G Al gl ) adalall Tl 0 A g Aty alal A6 Cpanzaly andasill &) 3V -
LaS 2 il 4l Ao U Al sy 45Y Dy oda U g Adia 8 candaiil] o) V) (3 jaciny dadaiall
LA Aam 08 8y Al Anba dalge il A 0 Y aie A ¢
Adae UL daasil i

18

—
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

Ll

g agilabiial Jleadl oY 5 8 i A gale e Ala adl o okl o) 5V Caay -
and) Lgmny 85 fisa s badatie dlad g dillan e A4 A 50

ad O pay ol Ayl Ala adasill o) JIY) o DAl oS Aaal Al Le ) el
adliy sl 5 e pe Aals Aalaiall sai A asalls uleaY) e e (5 sia e Jalall
dalaiall Al peind e dal (e 2y Sy 5 Gl 0o 4 Lo JS sy o5k
(23 0= 20226 a5 cdilaic ), gallad g

rlaTil) ) A1) alaf 42

syl A jadly Al ol oAl clabiidl elad ol V) o)l ) e Calias
& Ol By daaly lamy ey elaill o) IS0 ddlia falag) @llia o ) il
(69 0= 20175 sdle) Al o2n 2007 by 5iling ol W) cal SV dlad a0

:gihw\ @Uﬂ'ﬂ = :‘)’Ji

dasy iy a4l Gl A 5 U Gus (allen et mayer) sibe s o 4s B sl
G el iy sllan < jleas cdsanl s AL (e alee ) Galladll 4S) )
U Apadaill ) ol 2 Gabea] A o) Y ) (e cilall 13a il LS el aggan i
3 Jandly Lia (3laty La o g el ) yall SLAH il ey Alladll A4S LA A prans Lgn any
G e 33 Oslery o) aa 4a gl 1 Clasal g gasdl Bl Y sl aad L
Loy (385 dalaiall g 2 jall s i V) () 58 Aabidall Jasl) Cagyla ez i Al culyllaiall
mdil) Blail¥ly elaiiVl il ) dllall A5V aa g cagilaliie agl 4w
Aadaialy

1g Sl al AN day o LU

dadiidll acd sl 13 ey Lo Llle 5 cialaiall 8 olilly o 3300 ol (s 4 dady
35 lel ja) A dad el o lagy) delall g ASHLially agd ~laudl s g Calalall 2l
i Aabiiall Aalad) Clulpud) a5 cdaghadiill 5 Calaa¥) azay 8 daalually Ji (Janll
Ol panall Claal o silh sall a4 gl 138 Gilaal s el (BN Ll V) ae
Al gdaladl 5 jacall Cluaiie i ) shary

¢ padesal) ol I 22y oIS

e il A L) Al (ol (lead Jamy ) Aakaiall olai o jall o) il A ja & oSal) 4
A ey GailY) 58 o sdiian Lo ilie dalaial) ae Jaalls il ol Lgliing o (Kaall
Aabaidl (e lgale Jiasy Al drdiad) e 35V Aol a5y alias Ll Sl 13 of
aadti () ey Le (§aiy " il sall M adliall (e a) A Lgd Jamy A dadiiall Caela Lad
Lo Bl YL i 5 AY) Ciladaidl)

19

—t

—



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

Jary Al Aalaiall 4l 4aaii Al (e Juadl ) go 2085 (5 AT dadaie Jaladl ol aa g 13) Wl
Cila salall il 5 ) sl aa ol V) 138 Clawal 5 clgd) JEEY) 3 2oy o) adld g
(71 :0=2201 75 sile ). A0

DRl ) Y el 1)) i) ) Y D) ahalall o) Y
Jaladl ()Y dabaiall & Y Ay dadaiall ae Jalad) Jaladl (/Y dadaially Jaall &
(A el gl (i ey A e s il e Gl
led o lad)

+ AL clad Al o2

sl il el dpdal) g A ) il jall2-2

Ailae Al 52 ) ekl aail) g Y GSaill j s ) simy (2015) adbe A g3 -1
Sl s maad ) Aulpall saa can M Ay ) D) A i) @l jlali g 4,0 e
ol asla A0 g yll )yl s AS il 2 L &y sgad) Ay el aidailll uadll 8 (5 ylaY)
o Jia s ey gl Gl b e Jie ey Al )al) Caoass S8y Ll 2 V)
il Ol 3aad caun g5 all aad 3Ll aai) Ausaddl salagl Calisg andaiill )
oa_yxd adlaial JJ)LJHM\JJM Calaal (gaaily fAadanll A Gaa i) yiuY)
dplany) 4ol alasial Aty 3 ke (340) Walasd &l il 3l 81 e UL aas
Zsad 5 dnbual) Gildaws giall e Jaldie ) cdiliny) Gy Jadail (Spss) daelaia) o glall
st Alia o ) A ol clla g Mg gAY Adban ) cullll) e Wyt g laasy)
S el g AS il 7 L3 4y geal) Ay poaall  capdatil) 5008 (965643 ) Ay (Y1 (Sl
el (b 45 )

O Liall A 1oy il sivall 3 diala g Calalall Sy alaia W) Ay ) 5 jacay Al )l L,,_m)z}
el a8 JaY ¢ alaill a5 agilladl )l 5 s pesdl) Jend e agaiaii SN
A5 sandll A<, @ aaidl

el Gaa (3 A5 o)) sd) Bl bl S0l si (2018) ales Al 2 2
S e Gl s ) Al el cdaa Ml g2 Y1 ALY g gl sy Al A ) 1 s all
Giad A {oplalad) ol i ¢ sl eyl QLEAY) Y A il o ) sall 5l A jlas
g dal e 1 AN g gl oamy 3 {Aeadd) anihy Sadill oall) Saaill} s sall il
sy gl pilga (e (45) e Al S 33 (34) Glr— Glad ailin) aeal
bl dia ol meiall alasiial

20

—
| —




Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

OS sl & A il 2l sl 30 dules (s sie Ol sleanl i Al pall ca A
3 il 2sags bl Unngia OIS dgill (8 osnupal) el dlad] Gudad o 5 U sia
s al) el Gt 8 3 i) o) gall 5100 il jlaal 4 sine dilan) AV
"ol V) b aail) (Gaiati 5o sad Jae (528 £l i) s (2018) Mitashree 4wl s -3
gl 8 Jlee V) ciladaia 8 il sl Jandl (38 ey Ao Capail) 1 ) Al jall cdan
IS il 8 cplalall e Al al) adine (5S35 sl dea sl mgiall e slaie V) A
Olalall 230 &lis dieliva S 53 (eed LA g cdaaigl) Lana ol 495 8 Al ) Jaa
33 j4a (370) il dayen 400 pdie die AN &3 5 (L ga (15600) WS ) &l 8
LS gl Ll Jani } Ladladl maens Jaall A1 50 25a 5 sleanl amiling Al jall a2
Sl el iad A {Jandl (5,80 Ao laia ) Al (Jaal) 39 48 sliac

el 3sad 3 il e sl Bl Al laaigl s (2019) dmeadl e Ay 4
oyl 1 ) Al pall a5 56 gkl 8 AdaY) cladaiall e didai Al 50 0 s bl
gty 4daY) clabiiall oo sall aaill 3iad 8 W 5 o 53l 3 )y Clsjles i )
5 Al Hall 31 ALY araal Ay sl Aa ) giall Al ol Cadic) M e
aine Jiaiy Al gudiall Aell aladin) ais (ol gl ae dpaddll COUE)N ¢ )
(184) sa Al yall Ao caaly 35 3 e gty a1 ciladaiall ol jaall (e 4l )
ik 5e

Jiae (& Al pall A o 8 G 3 S sy 488 50 29 0 slgadl il Al pal) Cin A
438 g dga s Liad s ((906522) ot s AdaY) Clabaidl Jaly JSS ¢ gull 5l
05 Slabaid) @i 8 s sl el Jlaa e Al jall e ol jdl 8 (e 3508 A
il g g 58 B A jlae alal G Aplian) AN QI3 dalle S ga g5 (Y6787 (o
&b ezl aalll deogogull 3o a8l g dglas) AVS 63 i asas g ol
5o plhad & 4laY) cladaidl

el Gl el yiu) 4a g€ e laia¥) Al adl"i) s (2019) Adwl Ay -5
dsuge A oalalall (e die ol )Y dedlaia) Ay AlaBy) duugall A ekl
aa o€ Delaa¥) Algpadl Jde Cagaill ) Au)jall chda "ol ple dan g lali g
Ban g Jladi g A pe Ak ga (e Al pall aaina ()5S apdaiill aail) (@adl ol i)
Ao AT Wy byl slug) 5 paall dlad) Gl ((500) aaaae Ul o) e
IS il sall e 55l 50 g)s8 o e eodanssll s Llell 5,0Y1 Jlee (30 A e
O Wilas) 4y A g A8 @llin () il @ ekl dlaiSe e @l Hlaiul 10 ek
SV il sl LS ki dge B edaiill aail) dladl s Lelaia¥) A e
S e laia ) Al g suall g oadaiill sl aladl (e 2y IS G Bl Y1 Ay o glis

21

—
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

3y gall dmy o5 el AAEN ey gl o JoY) Apal) (B oal iuY) Tl day el
el Al 4 yall 8 5Ll ¢ alalall Ly (s2rs 4ly (5 il

Clllaia aca A dlaabia s e luY) Sold) M) i | (2020) assd ekl s> Al 12 -6
Ml e Y 5 Adlall Y e Ay il el el S8 e Al Al 50 o usall
e Ade (s s sall el e e e laY) @bl 48 jaa 1) Al all cidoa
Uignse (74) ol Jilaty pan o s ¢ Tl g2V g dalall Y 0 & 30 ) cpdill @S 8
ALY ) 585 ananal JAA (40

eyl aadll oo lay) bl sasY (5 gina S 25a g tleanl gl Al jall s A
) el s e pnasall palll o de peaeS elay) Sl asa s Ll i
Al Hall ol el (35 58 Liayl

~pmasall aaill Ga B o505 (o) Ju) Gl M) s (2020) gal) Al ja 7
Mokl A ) Al Al S dge b cplelall el aall e Al o) )Y At A
s sal) el 3iad 8 43l Sy o) Judl Gl s0 e Gl ) Al cudoy
lainal Algsualls dasall Gaeady leljaYly Glubdls aal@lly 4l S
Sl Ao VI iy ¢ pums sl aaill 5 (5l Juall (Gl GBaal (5 sse A jae ) ABLYL
o Lex s sl pall Gl e Galdl Adlial yysdald JOA (e sl Jdia ) xgiall
Gkl Creadiul s (aldY) eluy ) el jaall Ldlagin duaamsl) Al 43, Hlay 33y ((155)
o3laly (5 il DUl Gl )1 550 253 5 slganl il Al jall cn ja 5, a5l (A A 5 I
b AW Ll Ale )l dsige (B o gl il (3T B daine

Opall a8 W a5 duadl Y saLEIM: ) giny (2024) Aluay pba g Al -8
e oyl ) Al all oda cda My parieS il yiul S dga g JB el
el B3l e Alalall 4y il jadl il sall 8 Dol iuY) 3alEl Clu jlae 855 (52
eieS oati) i) olSA s ga g (b 8 aidaiil) el 3iad 8 30l (e el 138 i
Al yall s prgiall 435S da o)) rgiall Aialil) Cusasiinl A jall Calaal giadl g cdag
ol Hally eVl @l g Al ol @l yirie Jea Alind el 3 )lainl apaaly Cudld
Al s Saaill 5 i e Alialad) 4 00 jadl il sall 8 Gl al) aaine Jidi Cua A
& Ll Bl A sls gall g o) Haal) (e dpral die HLEA) S5 M8 g ddusa (15) Waae
g a3 85 cagale LtV &) 68 a8 Cua B2 jie 214 Wade aly Gl gall o8 Sl e
pstedl diliaa ¥l 4 )l gl s alasdinly Cluda il sl 5 Leple Juaaiall Clibnd) s
(Smart pls).4alSeel) Y alaall Aadal iy g (Spss) duelaiay)

Aoagl i) 5l il jlaal adi e (5 siue a5 clganl il sac ) Al al) cilia i
Gl all 3 ool inY) oS Sl adi ja (5 e 3 ga s Al Jall Jae Cilswsall
aae dul 5ol Jae Gl sall 8 alaiill Guail) dlel adlije (5 siue 3sa g ol jall o

22

—
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

sl 8l e i agnis el aalll e Ll i) saal HE0e 1 asa
b by il ) iy fSA ssay JB S edail el e da) iyl
Al Al @l e Joa Ofisaaall clila) 8 (5558 dgas aae Al Jae Gl sall
DAY s bl el Bl Ol gt ) uinll} Lpadil) Gl yrdall (5 3
Bl s jlae OBA (e el ) ot 3 B0 3l Sl 5all 2 e 3 sy 2 5 Al
Al iy

s el a) Y ey Allatiall dial) g A ad) cild yall -3-2

ki) ol JNT (5 glse (el gie a3 (2012 ) Adgia dlaa candl ) b Al 33 -1
Jlac V15 5la) and 3 ,lail) S Jiale Al 3 3¢ gty dpipdasdil) Cilaalally cplalall s
tsd) Al jall sda Chdaa 2006 3¢ AaeaSlul) dxalall

Aipdanddll Claaladl 8 Cplalall (sl apdaiil) o) 3V (5 ghne e Ca il -

aeal 3l D giasa e (il gally alall 4l jranll Jual sall any 505 (530 48 ja
& 55 o oish o) (5 giuall darall O i carlaill (5 ginne el (puiall) (e el
(... Al g

3 Hlaiu) CuilS g cddlh o g calh g0 340 ¢ Aul Hall de Choaat A Hall duagiad Al Ll
lgadl i) (e de sama ) Al ol Clia i cilibll pan 3100 o

Agidandl) Clealall ok se sl adaiill o) 5V e e (5 sise 2 5a g

Cladall 8 Galalall sl apdaiil) o) 5V il gise (o A8Me 2 9a g ) Al yall <Ll
dada gll & g3 canlatll (5 gl ¢ yarll) AGIA) Al jraall ) juaiall 5 5 36 g Ualy Agianddll
& ABe dsa are il ekl s A (L bl 6 siual daalally daadl) 3
ceaaiill oY ol (5 siune

Al il i) Caall) o8

330 Ji (e el Jaadl 5 dpidasalill cilaalally cplaladl sl cagdasill oY gl cilyaal Jla)-
Ay oS3l 5l sk e Ll sl (el g i ) skl e laaladl

Laa I s agds Jlia) ) Aul Al cdas (2012) Wang and chuan dwis -2
AS slaall Gadil) S 55 8 ik gl 2o e Alaadl o)) ) 505 kil o) V1 ksl
bl ¥ e i gl L )l ) 5l o sa g ) sl @ ylal ol s 8 A sall
e kil a3 el il oy ) il i LS dl ol Jae il il
Al sasall S il Cplalall aids gl ¢ )Y

@ Olelall ehal 5a3e5 (o5 (el Bl JIVIT) sy (2016) dbax Ay 3
el ol Y ) Gl ) Al el b ) el Gl Gl gl dalad) AS )
Ao @S Bladl LY cla gl daladl ASGEN A cplad) elal 3 ed s s

Al all b g 08y il b o) rgiall sl ol Craadiad 385 Slele (80) (e Al yal

23

—
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

s AL ) Bl BN 6 g ey ekl o) SV s cplalall claladl o )
ekt ol V) G dlag) ol ) ABMe da o A all Sl LS (g jlmall o) Y
Micia ashatill ol S (5 ginay lagl 58l 3 sa y ilil) o jelal LS colelall elal s
Cuagl 5 cplaladl glal 3 83yl g daaine () i) ihladl (s lall) il
Yoas el al V) ape il Ay il ol sally ol gaill <ol padpall CafSiy A all
dalle il siuay abalall o) VI Blay AS 5l a6 ol Al el Cua gl LS celaY) 3 il
1Y) as A aS e e A W Lplale (gl G

Apashaiil) dika) all @l 8 anasill o) V) 50l gixg (2017) Bumal Hasa Al 3 4
Sl ) Aul ol sda Cangd 5 S TIFIB el gl Aussge Alls Al
e (ol aia¥) Al IV (s jbmall al 3V ¢ dkalall Al 3IVI) alaly cankasill ol V)
adl il aranal ol 35 5 S Saeall 5 il A sy Calalall (gl dpaasill dikal gall o gl
S il aal ey Jale 60 e CisSE AaDe die e A5V Gl aeal 3lalS
Laplaiil) dikal gall o gl dlad e (g sbmall ol U s T 3 5a 5 Al 5l L) ilaa
G 3all (8 dpapdaiil) dikal gall gles o a3V alagl 3L i Y Ly Galaladl (sal
& s gally dlia ) Cilbia ¢l 5 Gl il (he A gana Al all Credd

o bl ol IV g i (2020)raed pibes Sasacimad (Y Al 5
pda Chdan MAB ) A doaldll Gladgall (arn Auilawe Al Aaledll Gl
e Lpaglail) s 3all (0 A sane (8 candaiil) ol SV (5 gise oyl ) Al
(agalga glal o Glly 53l aay (osilic Jau sia ¢ Aabl) dpadeill ) shY) a4
A gyl il il (e e ganal la aslasill o) 3V 8 COOUAY) 48 yaa g

L ) shl aaans 4350 51l Clionsall Calide (o aleay Jinl 286 (e Al yall Ao i S
W&y Adasn Al gle A8y Hlay Al o8 i8Rl 2016/2017 Al yall Zoudl A58 5 Aaa
(o) Cans Ol e ebie e Aol ada 8 dlaie V) &5 sl dea gl gl
Lo ) CulS 5 (bl s el 5 idalall ol 5INVI) DN oalagly capkasill ol 3
G5 e Gilse e Lelesi (3850 (38 g0 clalai (58] g0 (ouladd) S (il 8
Lol

Ay Unus sie OIS dpaaledtl) ol ally candaiill ol V) (5 siie O () 4l Jall o2 Cilia s
& sin b Alan] AYy @b By 8 sa g p2e o Load Cjiul LS (9636.46 <
8 Ailian) VD @ld (35 8 2y ) Cuald Lty couinll il (5 3 ekl o) 3Y)
Aigall 380 jaaial (5 jad caphaiil) ol SV (5 sl

e (salall Al ) gias (2020) Al gan 9 3 a3 daald ddla (p Al 2 -6
e Wlsla " Ay gy Adlaiay dplaall dpaiil) elid dalall 4y j0aally dgilae Al ja apdaiil) o) Y
lid daladl 4 02l Cplalad) (sl kil o) 5V il s Ao ol Al all o2 JNA

24

—
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

A Y (ssiue (A B8 2y 2 o Caall 1Ky Ay dshie dolaall 4yl
daadll Ol gl ABle Al ) Gaiall b Al dpaddll Jol sell (iamn o apdal
088 de Jlexiulyy cadasill o) YV e gabdll o Ll 3 Al jo 5 ¢ ankaiill ol JANL
s o LS i) cnilS bl Slaa ) diladll axy 5 Jale 55 (e

Y sobmall Al 3V AT 5 el o) V) Al &5 Al 8 L)l @ dkledl Al Y
AYy Gy A8le aa g Geiall e s kel a) Y Glslee (B (958 2 g
A e ool Ll S o gy canasil ol Y g deadll Gl s e G dlias)
b Jandl ClBAT 50 Ml sixg (2023).0aMA) Coliigr (o Bl 0 (o Al 43 -7
A all eda Cangs MAlie Y 5 oo Uaal Al dgaly Al Al ¢ kil o) V) Bas
e el Al doaly cplalal) gal asdamill &) 50V 5 Jeall GLEAT (5 sine 44 y2a
Jeadl ClEMAT 50 (bl Gladiul aladial o5 a5 sl jda ) meiall e (pative
ige o g s Cun earkanill A 3V Gdad 8 AnAl A L) IV Gacall salad
plaaiuly Gl o2d dallee Caaiy aalilly Gulalall Jaa) (o dale 70 aae 4300 sie
AUl Al ) Al )all Cila 55 Eua SPSS el

Gl Glaal Jleall algh Cua jeall clid A e g3 @lliad elaall Al 4l o)
A e i Y gl udd B85S B ya (e 40 Shay Wl Jarll 4 agile alaie 3
38 5 Ak sl Gl ppais Ml s ABLEN Cilagally ALl Ll (e 45 5Shay Ll ol
L2 skl (8 agun 8 ) e

agal 3 3 Galias) Jiadly Jasll ClENAY) adi ja (5 sl colhaall Al daly Jlend)
Ao pall olad aplaiill

V) B ga o adaiill o) IV i) sty (2023) Bien gJe ¢ ada alra Ay -8
Al IV 1)) Aulpall sl Cdagial Ml el A4 50 dea) daals dpilage Al ik gl
Jiiwal) puid) addasill ol B alagd G0 aladinly ada gl olaY) Basa o oankail
g1 dad a1 e alaie W) &g () et ol 5V ¢ ibalall ol 3V (g jlnall ol 3iIYY)
(b sl aluai¥) caleall Slas) audasll oW sl auda o) o) 3V ) il usiall ada )
G Jlead) e 4 glie die Je gluial alaaiuly Aladl s gl xgiall gLl
Jalai J sl (30 5100 s ) sl gali o aladinl i Cus 386 adare &by ) ol dadlay
O ABe 2 g5 4l LaS (05 (5 sisa Agilian) AV 93 i1 2 ga s ) il CaddS s i)
drals dswpe A il oY) o adasill A U ak gl elaY) g el o) )

%5 (5 sine die Ayilas) AYo I3 A 52 daal

25

—
| —



Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

s sall Saail e cadatill ol N T o) sin (2024 ) dana s daa] dd 2 -9
Coyil) Al all 228 Cbagiul "5 ) saie daalag ardxill pllady Cplalall e ddplai 4l o
dralay el o Uy Glelall e Gubailly  cssell Saaill e andasill B Y1 S e
a die e A5 il o Jgandl claiinV) 4ald o alaieY) aigh ) saidl
bl aladiul ol 3 ) seaiall daalan aladll glady Cplaall (e 33 )80 (367) e
Ol o) o)y JAAY) Amos zUins SPSS gzt ks Smart pls Sbasy)
Ailas) AYa Gy doa go Jalii ) Ae 25y ) Al Al sl Cllagig ¢ dilasl)
s sall el e adasill o) I
Al cld pal) o galail) -4-2
ax sl ) Al 5 Asul) ol all g ALl Al Hall G & e wali jeaisll 138 A Jsladia
JPVETTREr ) kEQ PR W |
s 4glial) aa gl 2 Y )

o8 ALl Cll all 5 Al A all b aglisl) S
AL cluljall ale cadie) le s s (laiud) e Ladie ) Gua i) aas 3101 /]
Clul pall g Alall Wi )y 8 dasll meial) Lo alaie V) [ meidl s (e W /2
A&l

+ CDUAY) A gl sl
Gl il Cun e AL calad jall g WY Al all e CUAY) Aa sl e el @llia
aasl man (sl Jsaally plhadll sy @l pidl cleglaall aan sl Sl

Legin Ay
A L) il Aty Aatad) A jal) 4 e guida ga 3(2) ) J g
A8 L) bl all audlal) A Al
b Sy Al s A e A iy (Al s | A g B Al codi | Sl & e
2024/2023/2020/2019/2018/2012: 5ius 2025 i Jal 28 sl s
e Adlite il e ibud pall gl | ) Al al) o8 cdan <l gadiall dua e

bl il (3a8ad e o g daadl jiwy saldll /01 aadl) Jal 9o 48 j2a
_‘M\ ‘}.\Aﬂ\ ‘_g Lﬁ_)b:}” U.QSAﬂ‘ PIt /02 ,.wjg . v |

el ind ol ] An S A leiaVl A gpnall (03 | T M:,
" o) (a2l o 3L

el illlaia a e Alaalaa s el Ll /04

g 5l
M\ L’é_w\s;j‘ﬁﬂ\.}_)_&.\n J‘)\}_AS‘B_)\J“ Q\_A&‘)LAA‘)_I‘ /05
sl

s 5l el BaS (o 5505 (gl Jdl ) /06
e yall el 5aaad 8 il 5 ¢ 5l 3 ) A e /07

26

—
| —




Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl

(alaiil) af NG AN g il Gaall)

DY) A el (385 83 58] Jae (33 58 #L /08

Akl gall gl & aaiill o) 3 /09

il gl oI sa s e el o) NI /10
ceabaiil) o) 3N (Bt 8 Jead) ClBAT )0 /11
i) Bl V) e aldll &l /12
uuaj\o\”q}wﬁme\ﬂm}@z}ﬂuﬂ)gis/13
bl ey e

sl aadll e aidasill ol 5V S /14

bl all Leale ey jal il Aml) a1 il s (e ol llia
conllas at 535 Al S ol jaall e Ly ey A5
qﬁiwijggauﬁui el Al yog
(a5 s ol s A S bl all g 3By e
«Mitashree 4wl ;35 catasll e Al pag alas Al yo g
Alen g aanl ) el Al )3 g cdinal Al ja g Al o Al y3 g
9¥E ‘)g_ﬁge_‘ua_u\‘)dj cEHi J‘AA.A:\_AJ‘JJ} ‘:&_u.\;
e A) Cieldig 5 G asi Bl e O Al 325 ¢ 2l
A g dalu g g el ya A Wdald A8l a Al o
oy pal lgraan 2aas Gus 2aal 400 50 Wang and chuan

ol sl e

UJ& Lub.ﬂ\ C\:\ﬁ\
Slasd)

Lall Eua (1a

el 5 ale gl 8 Aaiull il jall Cyy pal

Wad 8 4yl Cu palf
g8 (A Al al) S
laad

gUadl) Cua (e
hagiall

ALl bl Hall e alaie YU cgiddall slae) (e : el
DAY 5 4Ll A sl Cam (e Cnand 38 Ll paly Lgaza ye o3 I Adlud) Gl Hall g
i Al ) 1385 Lile gaimge 4] s (52 Caagdl DAL 138 5 Al ol & e
L) aen @l ol aaliall reiall ppas s Al all A0KE) delua 8 Loald] M, e

Al L) 5o 5 Calaal g allea aoia g o Line b ) S8V 5 55l A Caaalas dpay

27

—

: Juadll LadMA

—t




Adaait) 4 At cilyal): AU Jaadl B o) L ABNe g paddaiil) el

Claxsdl (e caidaiil) ol 5V 5 caasill aaill G () dia sl Joadll 128 A (e
G lae A8E 5 ALlSie Jee A0l ga el aalls ccilaliiall Ji8 Gl 2ladl A )l
A ) Audliall 3ad ey (A altiise JS5 Leiile g Laeling Leda 55 el daactil il
Lage Land gai g SlalSiia Laldas  caphaiill el JS0y Cam (@ 58ll 8 45 ) jaia) g 2Ll 8
Slel G Jalall S 1Y) (s sise (e @il ) A8l Leallad 5 Eiaal) 5 laY) iy
AL sl

paic s (labiidl lgde a8 Al Alud) 3S N aal ga agdasill ol ) o LS
e ond dugale g dalay) Als ol bl o) 3G delid o Lealss (4 Sige
Deskal 8 2Ll 4y agh A aKl sl @l ) b gy Jemy ) Atelaia ola) 3l
e s A il el e dae 5yl il s e plal) oLl cadl 88 Fn 5l
coaaiill Saaill Lgin e G Asaslamill sl g il (e Ao gemay andasill o) )
ald) sl g e lall e el Jsla Lo 138 5 o caadaiill o) VL 5 il ddaay La il
bl Hall Sl Lgia g ¢y urciall Al gl Cculial Hall 5 dpilasall o gadl JMA (e die CaiSII
25l ol ) g ¢ el o) Y g eadatill ail) yaiey Aalaiall g Jecdll 12 Led gl )
Al 238 il a Lgails

28

—
| —



Aal) il I Gl el af N ABNe g el el

4

e

ClelyaY) e de gane bl ail 13 V) Lgdlaal 3ad ) Jsaa ol Al 2 Y oSy ¥
() AL A sale lharse () dilasall Al jall das 5§ JOA (e @lld 5 gl
duaaiiall QL) apdati JA (e Lilage Gilall e CalS) (e WSl dngia dpal i)
Y skl e ey Ml 5 Lete sllhaial) il il daia (o SHI (i il Lebats Lile
Aa 5kl

aainay Ao i) Al jallay cagle daieal) meially iy il Sl 34N Jad S8
o) a5 @l shaa ) A8LaYl i) aas 2 LA (e il ol 501 aaa 138 5 Al )
Sl )l g e 8l ¢ guda o Lgidlia g Lgndas s il (2 je 5 cdilasall Al all aukas
Al ol s e Tely e jiall 5 Gl gill (e Alan apaii g da )

sl 42l Al asal) el oY) oY ol
Zuub.ﬂ\ @g-’u -1

e Osn s ade LaiaY) el Gaalil) aodaiig Vg il 8 aelud A4 Hha oo el
Al )3 (e el aling g ¢ alall &3] 5l 4l A83le Y Gla gleall xraad 3 jaa Sl G 6
pedl pdy ofialdl COMRY lasiy «liad) g opmge AGay daph s Al L)
el

Cia gl JalSi Al Al @led ) de sana 4y heasl) gl iy pad (S adle
a5 LS Sllas Lehlad s Leiallea 5 Lediais Cilibull 5 Glaall pea o lalaic) 5 alLll

39

—
| —



Aal) il I Gl el af N ABNe g el el

Lfm\)l\) aaddl Jas E}A}AX‘ ji SJALH\ e Cju" L.A\ Jeasll g LYY Jadanay
(59 :0=¢2000

s dge Sdaia) Al pal) 22
il agall Al Hall jucasill ) et 8 Ao i) Al jall A (e Caaldl Coagy

bl o Capnilh mand Cua ilaze Aadlay Gl SladY dage Aa e ¢
e sls Ll paa sl Aflaan s Andlia ey colamall 8 5 siall Syl
tot e (3at Caags dne Dot Al jay Ll Gl

Al e J sianll 40lS4) (520 5 Al Hal) adine o ) v

() Al ) ading (ailiad aad v

Al Al Lt D (530 (ge XU 5 Eandl 3ol ey v/

Al B1aY 4 e Sl Gattadll clea v

« Al all 3140 -3

gl g Aol A adiall meiall os dgran ol ) Clld) dada A (g
e A Al Calaal saaad danliall 31aY1 () Las 5 daliall dalal) ClalSaY) 5 43 & gansall
Oty

el ) Llad Aol gl akasill o) 5V 5 caskatill il (5 siie Ll a2l
bl el o gmsa okl Y e oYL 2y @l GliiuY) sl
(sing anlily A0S S Clul ol 8 sadiead) Guulid) sy ekl o 3V
1022023 cdelan s Cualy Ly A )3 5 61/580a¢2021 ¢ s (8 Wk dena
.104¢105
i) dlae) -1-3
t Lgaf Lalaill e de gane (laia¥) slae) i Ladic) 3
Bate Alla) glaal dul jall e g gl S5 ]
Al olae] (8 Agaie Glallaans 3 yual @l iy Jawadl Gl e Laddelg
Ol
(SIS A slae D e i) 0 5SS Oltiad) JS /o
A Al Jae Al o 3Y daada gy daaddl) bl el 13 Jad 3 Jo¥) Jsaall
(Aaad8Y) gl 5 al) ¢ alall Ja 3all cp sill ) 8 A Cila sleall oda
) iy amy OS5 calad S0 (e 0 sSa) andaiill aalll ) sl 134 Jady 1 AN gaall
Soke 12 de sana &l e

40

—
| —



Aal) il I Gl el af N ABNe g el el

s e 11 acars cobal 36 G oy sSiall el o1 5N pandl 138 Jadiy sl gaal)
2l jle G iy Ahlall o) 5V 0z V) @l jle ao )l anay azy S
Cua Lo gad QanlBall ST g 5 @8 alu (ulie e luiu¥) s a8 Laaie) 38
Toasn sh g 8ana LA e oalia ol Leade gl 8) ga da )2 235 () & gaall (4 il
s olial Jsaall b

oablall da o (389 (AN @ S (ulsha (3) B J 2

e Bl 50 e ) 5 <l )
2 1 3 48 gall Ay
sda) ) 310N 44 e gSad) (ailiadll 2.3
;‘_guﬂ\-i

Lokt LY Of @l e dS8 ol aainall Lelia ey 4l pall 3l Baa
8 a8 sale) Alla 8 adl 4 aaid Gl Ll Al el g Al il glaall
e () Siu ) 8 dual) aaa g adinal udd (e AT dbe e gl
sV Ll (g Lgale Juaniall il

s AW FaallY

A Al all el de g gall Cilpa @l il g (uld 8 Al Hall 3] aa (sae Ad yral
Lalally 4y salll delpall 4805 Al 5 Addle 20 (g0 GEadlly agdl )l e 3oLV
a)@.LJLA\AAJ:L\)u CaSaall 2ae CLJ Al Hal) JEQ) Al gl (saa g i) Gl jlal
s ) g ol jlell Gy JiS sale) 5 agilbaadlay 2aY) &3 L (3) @by saldll
(il 5 5 LAWY Calias G o)) sill Jascay (S5 4y slaadl cadbaeill 188 3 LKl oany
(4) &8 Galall b i 9o s LS Al 4 ) s (B (i) (G8a5 G

Ayl B1Y AL (aal) sl
Gloa i G (libll aan 5 Liilane Lgiaada a3 4 jall 31aY 5 jallall Gaall (e 2SE aay
Dstaa Gana ) (a8 (Al el a8 S (g Jali HY) As ) 48 el dals Y1 Jalae
AV J glaad) 4t La 13a 5 (i)

BT Gaall) Gl dnal) da B jlend) Jabsi ) il Jiag ¢ (4) ) Jga

Gl axdl TR Jo¥) aadl

Jlandls aaill aaall @l jaaill
S EPMEESE ) Ll )Y da 0 ) Lli ¥ da 0 )
3kl 3kl 3)ladl

41

—
| —




Aal) il I Gl el af N ABNe g el el

0.65 09 0.74 05 0.56 01
0.72 10 0.82 06 0.61 02
0.74 11 0.59 07 0.75 03
0.32 12 0.65 08 0.57 04

0.01 YA (5 gia 23 JIa
dgas Al g (0.01) AV (s stue die dlas) Ao @) a5 ¢ (0.82 -0.32)

oatal) ol V) i sl qea B bnd) Jasi ) i Jiag (5) ) Jsis

AT S 2l Js¥1 2l
s andl) o) Y1 PRERIEN ) i) o) Y
Lals ¥ da 50 =) Lli ¥ da 0 ) Lli ¥ ds 0 =)
BJL?J\ B,)L}’d‘ .‘;JL."J\

0.76 20 0.83 17 0.81 13
0.82 21 0.69 18 0.83 14
0.65 22 0.61 19 0.24 15
0.76 23 0.67 16

0.01 AYall (5 siase xie JIa
z 58 (adaiill o) V) Gl ) ) @l i Ll ) cdlalee () (5) Al Jsaad) O
s Ny nudys (0.01) AV 6 siue e Liliaa) Al ad 45 (0.24-0.83) o
ALK Al re candaiill o) SV sae G e aes o 810 Gl
3 JS B 1 Al AR (S il uida5s (6) a0 J s
Bl il Gl 4 Ay )

Gl el RG] JoY) andl 2l Slaiay)
Jlandls aaill aaall il bl juatl)
0.52 0.79 0.62 Ll As 0 | [ (enkasill ol
0.01 0.01 0.01 ayall
[ =)




Aal) il I Gl el af N ABNe g el el

0.01 DYl (5 siwse 2ie JIa

L0.01 e Ay a5 Glauiudl SN A jally Jalii ) L ala¥) () a3l

Ay JS T ) A Jal Al Gl @il g gy (7) ) Jssa
BT Al ) Gl Sl Ay Al

G 2l TG JoY1 anll 22l Oliuy)
PR TSUIRETININ | AT N | PRV IRETNT

0.63 0.66 0.84 IXERNFRgE ]

0.01 0.01 0.01 Ayl wahﬂ‘

0.01 AV & gimn xie JIa

L0.01 e &1y o e 20K da il ) Ld alaa¥) o Jaadl
aldl) o

ol (FlagS @) A3k Al Lo Gl Gl shad o ga) JNA e Al Al Blal Gl
AL Flaag S o Gl Jalas Gludial) o3 ALY il

Fhas S o Aad Syl e syl
0.62 12 il el
0.70 11 il o) Y]

A Al i (Bl S ) Ll dad (o (8) Jsa

kil el el 0,62 cuali 3 chadiye fliag S o debe dad of Jsaall cp
O sl e Jeaniall bl il ey Lea o paala@ll A Y1 saad Fuill 0,70 5
e 458 5 il gl e e W) (e aia s AN (e Alle im0 iy (i)

sl 0l Calaal gias

&g\.‘au.qm.u : @L.J\J&L..\J.\S\ -4
gl dual ) ddge ailiad 5 paina cina g -1-4
;a.ub.ﬁ‘ &J.AA -i-

43

—t

—




Aal) il I Gl el af N ABNe g el el

Ll eV 5 yenadl S e claia¥l Glodll e Jlee grea (o A jall aaine oS5y
-aall) eh»ﬁ%!\ e ey Slle 110 padae iy gl
22 omedindl 05 AN (03:dcladal Ad) e 25:Ank Ad) e (]5: cluld
11 Al sall s 0¥ Glsel 38 ¢ by gl
:a.ub.m ;\.'\...\9 -
OSar Euny e Jual patinall jualinl Alias g il aainn (0 4 > A gana (o Al
sac il 38 g adinall allae Jsn YL Joe 5 LSk aainall o diall @lli il aen
ginall (4a 9650 Aoy dpm je A8y ylay aa LA a5 dlile 5 Jale 55 Al all due 3l 4
ke 110 — L3 3 La)
s ddall Jailad -z-

o) Guen Al Ae aibad il g (9) Jsa

-

Auadl) daad) (i)
%76.4 42 0583
%23.6 13 ]
% 100 55 g sanall

0583 42 agia 1338 55 e Al 0S5 €A e SV Al o ity Jsaal) A
Crly Cpa 8 LY Ay 405l dadi ye ) 5SA A () (9) a8 Jsaad) Gaw U 135
Gl g SN AS e o oy lee 9076.4 S Ay 923.6 LY A

A 3all
Aa By Gun A pall Aie Jaibiad gl g3 (10) Jsa

0 sl Jaal) da 8y

%16.4 9 Gl i 5§ e B

%56.4 31 Gl 10 AN 5w

%27.3 15 siladan 11 e

W O 5310 ) 5 O 2 28 (0 e Al SV Al o 2D Jsaad) IS (e
5 e A e adiad elaia¥) Gleall dse o J8 (Sa (10) p Jsaal) P& 0
9056.4 agisd Sl Cua &) 5iu 10
ralad) Ja gall G Al jal) Ae ailiad pudags (11) Jsa

U Aepeadl) asal) (salnl) Ja 3all

44

—
| —



Aal) il I Gl el af N ABNe g el el

%16.4 9 el
%83.6 46 e il s/ ficks

Llal) il all syl s 438 o aladl Ja pall &8l SV Gl () Jsandl DA (e iy
5eliS (553 Jlae bt e laia¥) Glacall duse of B2 (11) b Jsaall IS o
el il Hall ol 5 53 A sall Jlae (50 96836 ol o s La 138 5 Al dpale
:;\.ub.m Gl gwa g Qlg) ol -2-4
eyl Glazall (5 sia il e laa¥) daliad) Gy ) g 23adll 20 gl e ol
i o) ak paldl) (e sl 4l Ll Gua oB) Jsl 2024 srensd 11:eba ¥ as o
o GUEY) & Cua el géla Y A Sl o gle 5 il ale and Gy 2l e alall il
i Al ol b Hlad) e LSS Cus <2025 548 19 tam 2 s 3L 5N e e
Slo ALY s & U e sl Camsas ¢ 2025 b 18 as sl e gl
2025 Gule 09 case By el mllias (5 siue o pladlill il sall (e de gans
D e Ot A agilla) aoi A G oJlaadl Ji e WBle amy lULuY) Sl o
2025 i A 16 el )Y
. Zu.ubﬁ\ [ WYY 997
(b gl alaa 33 Hlas Jleadl e gl 8 )l a8 A A ma g v
A adatill aail g gaim g (el I I i v
s duilaay) cullulyI-3-4
Leadinl Cua (Spss) (Suan ) daladll el o A (e Lgiadlae Gladins) il g 58 &
Al Adlan ) )
Al 2 3Y At i) ailiadll w5 due bl <l ) Sl 5 4y giall ) /1
i) Gl Cluad L S Wl el /2
e S (g sl AV lial) dillas Gual 28 Lial /3
e e calaill el Gils a8 3908l Qlual s Jidadl Apova UL /4
A8y 5 ala) Ja 5all
Aaaally (ealdll} ekl Gl alad G A luad (s LSV Jalaey/s
el ol 3V 5 {dendly
dnse Jlee o) kil A GV il s g laad Jaddl jlaas) Jalxa /6
(et il Gla jy PR e e lday) glasll

el ) il AdBlia g ppedi 9 e 1L
1Y) Jghaadll il (2 01

45

—
| —



(lasal) quilad) Gl Juadl) (aaiil) o) AN 48N g pagdatil) Gaall)
Db b e Jstadll Galy
?h\)ﬂ\@c&ﬂwﬁﬂ\)yﬂ\gwu
A O gisall 4 )lia 5 AaiUaall a2 LR il 3 oJlgaadl 138 e AlaU
il aaill il (ad e — das i — aidiia)
Al ) Ale gl il Jaaill (g giena 3(12) pd Jgaa

aya (A sl daya|| 2 dad Jhsall sal) 6 Siuall iall
cﬁj&d\ aLéal)
18.3 11 paddia
adla
18.3 12 &8 e
/ 55 g sanall

18.30 : — (ssiuse JSI dad gidll &l ) Sl 3 e Uliass (12) a8 sl A (e
ban) dVa 2 a5 (A el Lee 0.000 AV (5 5la g 2 4 pallda 0 5153 2S Aady
o siall (5 sl mllial G il G

S IS Jais el e Alaa¥) A laY) Sl jladl) any a5a s M Gl 3 5ny 8
G siall 138 i Sy WS csllaall apdaiill Jalill g 4 ) paial) ) s il )
b aisall (ppenill dae | dpapat 288 2 sm g pany ) 4 LKLY (il sally alaiaY) Canacay
gl =l 0 4 Dl =iy Olasal) dge = ‘:A:\L.\ﬂ\ el (5 glua
8 s bl s e alalall sty aaill g 50 gal) uleae Gudais ¢ akasill ¢laY)
@UL\JJQM}M}AU Al (5 ge o Alladll 5 3.1 d}MéJMM\
ao BTy Auall (A adipe Sl (5 gle (IS Cunn (2024)Aluas ap 3 Al o
Al &l gie (5 sie 35 50 (2018) ples Al )0
) Jludl) @il 2 -2
Db e e Jstaall paly
¢ Gl e (gl andaiil) o) Y (5 sinse L

20 il sieall D jlia s dnlaall uead 28 La) Gl &5 Jigad) 13 e A
eeail) o) VI cila ol (adije — Jaws gia — ymidia)

Al o) Adge (gl eaalll) ol AN (g giuna 3(13) pd) Jg2a

aya

4 uall da 0

2 4

il

s

sl
2 Liial)

GM‘

adall

46

—

—t




Aal) il I Gl el af N ABNe g el el

18.30 12 addia

ala

18.30 6 & e
/ 55 g sanall

18.3 = sine JSI dad gidll &l ) Sall dad Je Ulast (13) o8 Jsaall A s
B8 2 G sl Lee ¢ 0.000 AYAl (5 5iuag 2 4y all da 3 529,49 21S dad
s siall (5 sl mllal G sl G dilan) AY0
A il gall dlle (oAl A3 s5unall 5 claiiWhale gl gy (b Ley Gl i (Say
Akl ) dadasll Cligead) (e (e dusgall Jlad 285 adl o) 3V ) 2xy (555 A
) ALY (@Y pasee s el Coraza) Jie -l sall ol 31y odad (e aad )
LS cpin gl ) 3l e i Lae el Adlasll ol 5aLaN A jlae 8 <o gl 2 g g 48|
ettt oY 5 s I Gulanl 24 8 Lases (5 10 (5 1l Ay oY) siall ) 5S5 08
e Ju b gl 5 gl die 4@ O V) Laddie el ekl &) V) 0 a2
LY 5 Yl 5 ol V) 5505 ) Chag Alad Apardatis & hubad i (A5 555 e
Allad) Uil 50 (3855 G prnn3all Spaill g Jladl) ¢ oY1 (iad o gl 5 5haS du 5l
Sosns 3ally gasaill ol 53V (5 sinna O ) (2020) asad 2anas Guund s Bl 33 e
A )5 A jpiad Claddl jin) skl dalall o )b 5e 18 2ay 5 cUan sia (S dyaladll
o ) sl 5 alalall ol (e my Lay iyl (5 ginall gad andaiill ol VI Ay 0 )
RERDNSIN g A
A oY) dpda B il alat g (03
s i) (ad
A s elaial¥) glaall Jue ol ool jaaill Gla )y G Lilias) A1y (9558 aa
Lagin Jeliil) s 40a8Y) 5 ala) Ja 5all
Rl st LA Gy i o SN ol Jalas Gl (iUl a8 a6l HLadY
e (A8 A Jaladl 530 &3 e g ean e (U sall) IV Jaladl s sae 0D
) sl e b cplalad) Jelii il (sae iy Al g coan
IS G (13) 4 dsaalls Aibas ) dadladll Lgie il Al il aje L Lad

47

—
| —




el quilal) Gl Juadl)

(ATl o) AL ABE § agdaitl) uadl

CAEAL el Gaall), cila o A (3981 il 1(14) a8, Js
Lagi Jo i) 5 4 a8 5 alal) (2 ‘gl

ayal | dan coog | busia || g ..
0.80 1 3.19 | 653 65.3 A all
030 | 2 123 | 253 50.6 Ty
G Jeladl)
042 | 2 088 | 1811 || 362 * 0 pall
Yy
/ 49 / 2048 || 1003.9 i)
/ 55 / I 1130786.0 || A g sanal

Olaall dge Jlee sl adaiill Guail) sl o 3 dglas) AVS @) By 8 aa
Lo Jelaill 5 ea8Y) 5 alall Ja 5all ) (5 3a3 ol 52 YL e lainy)
e Lilaa) Ay e dad o8 50,88 Sl - — Aadd O (14) p) Jsaadl PR e el
Ja 138 5 0.05 AVl 5 sise (e ST 0.42=P dlas¥) VAN Y (0.05) UV (5 sl
Spall a3 G Ailian) AV D 508 g Y Al s o] Y] dpm il o e
a5 oalall Jasall (p e coa eldial) Jledall duuie Jle ol adail)
(38 ol A ) Aie 5 Legin Jelill

ol ALl P dad ) Jeaall 4 daiasall Slaay) diladll il o ekl LS
(6 e st el aadl) s jy e Bpad8Y1 5 alall el G e (e Jelil
8 Cposrde G deldill Lilaa) JIb 580 dga s a2 () ol L (0.05)2irall AV
G A (2020) psns ol s Al o Al Al jall 4] clia 6 Lo g il )
eyl bl of i s s pal) il llia aen B elaY) ol i e
DY) Gle G ine ala ) Al alsa ae al Lo LS 18 Gasy Y 0a jia
Aaa Al Amdlall g 4 plaill 38 el G Jeliil) S aae (uSay A jall 028 & Slan)
A e Ao YY) S sladl acs il 3 Gaxil) dpaal ) Las o caidiil) e 1aY) 3y 303 b
AdalSia 5 3 jine dpaphati Ay
S Y gl B alatil) aall (s il Cpilagall ) o ) Asgil) o s
Db kil el s siie o T cderdl 8 agianl (saa s dpalall agiDla 5e (e Jelailly

48

—
| —



Aal) il I Gl el af N ABNe g el el

G i 5 Al SY) agilils e il iy Guila sall maes i (e A8 yide ddiay 4]
Adliie M 5o O sleng s G aa (553 5l el Jas )5S ¢ s cagiiens

A dguda jil) il Julad g a8 -4

sl jBl) (al

bl o) 5V g (Jleadly denally oaldll aai ) (oapaiill )'Mﬂ\ Aol G ABDe a3
Al A a5 G M g Dl V) Jalae by (ptialil) Caald duca il LiaY
dallaal) Wie & il Al galill (e L ey o el eww)w@s\ Saal) ey
A a5y ) sall J gl 5 cdilasy)

BB o) JY g Bl Gaatl) alagd G LYY Jalea 3(15) a8 J g

ANAl ssiea | (P)ANAN | LY ded Janl) 2 el 1 siall el
0.05 0.65 0.25 S
0.05 0.21 0.17 el Sl
0.01 0.001 0.43 R S
0.01 0.005 0.37 easal] el

ekl aail) alagl ( dilas) AVS GIDABe dga s (15) ad) dsaadl A (e
Ampa A2l E3le (8 0,37 5 shos (e ) B Y1 e (o . ¢ il o1 31
3sns o ot S A i) J gl 4 (0.37-0.43) O b sans dad O das sia
ainy elaia¥) gl Jue ol oohill o) 5V adasll el abal Gn 48
dans sia Jlanll Bl alail o1 53N
il el alagf 4 sine Bl ) AB3le 25a5 Slo lasy) Jpaall gl ks
Vs 250.05 WY (5 g die (0,37 Dl Y1 Jalas G Caaly Sum  aidail) B 1Y)
P D T Gelat ¢ oY) G A @ ) o gl ADle 3sa g K58 Asilas)
age (caatill aaill Sl e o ST (2019) Al Al o AsLu) Al jall 4)

49

—
| —




(Ahal) ilad) (SN Juadl) (el o) AL AS8de g anaiil) Gaadll
Ll aaill 138 (65 Latie dald ulalal) (sal adaiill o) 51 (5 ginse oy 3 Jlad IS
LS A g smsall pajladiialy 58l o agisndy aalsal eal cpidagdl iy e
Augd 8 5nS Aa ) aged el Jab Ao laia¥) A3l o A5l Zul )l Cinia
Allall Al 0355 Lo 5 g o) SO agaday 5 aguaiily Cplalall 485 (g0 ) Déae oalali Flia
WS o ) el Lee Jsaadl 8043 Jlaadls aadl s adaiill ol 5091y Lol 5Y) Jalad]
ool agal Al g Cndi ) A pall 8 ) sol draaly o 8V i
Mol Aglian) AV I A se 43kl )l A8e Sga s Al Al mlE i LS
ealaiil) el slagl b el o e Jay Laae andail] ol N (5 gisa g andaiill
A zall J213 341 o) 5 As s e Lulay) Say
; ABIEN dpda ) il AdBlia g ppedi 9 (2 0-5
s i) (yai
e selaia¥) lanall (3 g2t duas e Jlae (sl aaiill ol 3IY) cila Sy sl (Kay
(eaatill aadll Sla ja DA
oase b lad g i) Jaddl plasi¥l Jodad Clisay fialill Cadd 4l jlaay
dbanl dadlad) i o jiud ) gl
Aot ) (5 i (o Tasead) J)aad) Jalaa 1(16) B Jsin

(P) Ay dqal) B Lalaall il Ealaal Juiial)
& Gbaad) || ot || Asbaadl) Jiisal) Ll ial)
4 gaal) Beta B &=
0.000 4847 2009 |[ 14535 || <
0.005 2055 |[0.376 |[ 0142 || 0421 |[ A e
e
- i [ VD || Gas || Jes T
ayall (p ) R2 xaaill | R Ll yY) Jlaadyy
2:0.01|[ 00050 [ 8732 |[ 0.1410 || 0.376a

) Ll Al ekl a) 3V of ) ddlan ) il 5l (16) a8 Jsaall JMA (e
el (g obmall e Jalaall daf G Gus ekl Gl e e Lilas) Jlag
S e 0,42 Bl Y Jalas Zad 0.005 o130 Alasy) A¥All5 .37 oY)
0.14 R2 il Jalas dad g ¢ canlaiill il cadasill o) 3V (G o gie Lol )) 2 ga

8.72 F_lialy

50

—
| —




Aal) il I Gl el af N ABNe g el el

i el ol VI b A jdll sty Les 0,005 AV (5 sivee 2ie Lilias) Vs o
ol ol V) s Ao ge el ) Ao 2 a5 5 (ool el (g e o (558 U
Daadll (5 sise (paad A ol SV aaliy Cua ¢ apdaiill il (5 gl g
A8 g il

aalalii)) ABle sy e (15) A8 Jsaall (8 Ao sall JlaaY) Jaladll il g
A i adatill el g Jitese jaieS adaiill o VI Ailias) AV 3 dus 5
dsay Al opd lee 0.37 Bl dalzs aly Gus elada ) Jladall dsnse Je 2
O s 0141 & a8 R2 sl Jalee Wl e priall o Ao gie dgkaly ) Adle
b 5 Al Jalse ollia of I i lee JalS ye (815 meaal s il Al ool o) Y)Y
8.73 il dilian) Ao 3 dagii yedal a8 o LAY Apilly s ool Saadll 8 L
GSas dilan) 4 gine 53 JSS Hlaai¥) 23 sai o e Ja Les 0.005 AV (5 s 2ie
Lee 0.01 oo J8l el cdlalaa paad P Alaial) aill el LS gl b ajde slaic!
2 il e AlEiall @ yuriall (5 sina il 0 ga g 2S5

el g aalatil o) SV & am e il gl ) ARl Al al) me L o3a A3 Ay
Liagl sl 50 sl G i) 3 1881 65 2n (2024) 2ene s el Al o Jie il
e S m Len (el a5 shse e cadaiil ol S (5 sina s a8l asa 5 e
Al ol o34 3 da 5 jladl) G Jill daia
e adll Gaial o) VI 535 8 ages Jal se 32e Sllia Slld 1) ALYl
o Al gaiaty yolail) Jie Al dgmdlall ) A8leaYU dacal g calaal s A5 2 ea o
Al el 5 ol Y
ol g aaaill aaluy el o 38 55 Ak IR (3 5aS )0 L deglall Baldll ) LS -
A8 se Aaaaly Al V) ) gad 3y 3ad 8 Apalall KA 5 (5 il
LeS ol ) e Balaal) 8 acloy o) il o 31 e 38 5l 5 1A Lalucasy) ) ddla) -
A Y 5 st g il AED ) ay oY) Caad g i G jlga liS)
AV gy Gl Jala Jadl) Jeal gill 5 o glail) 5 aeall & Jiai Aol Jae Ay b 55
el Lo Jazadl o e

G s @y G (g5 Al (G Galalall o) 3l Ay plis ) o e Jy L) 12
Gl 85 el ol gall (e my andaiil) ol NI 30 old Wl g aeaal endaiill el
DY IR e Asns el 21l e 5 e e Silall (paida sall O LS Jumil apdai o
g sall Sadill O sling 5 oo laad) Jaall

51

—
| —



Aal) il I Gl el af N ABNe g el el

52

—
| —



ale z Ui (el o) AL A8de g anaiil) Gaadll
. el.s: Glﬂl’w\

el 5aaill Jal ge 4 jra Jon iy sadi S5 A Hall & saia ge ANSE) VA (e
oo Gl elaa¥l Gladall duwse dulall die gal adaiill o) VL 4B
DU e cplalall 2 8Y) o) aidaiil) ) 3V eidaiill el Akl yY) ANl
Osteny A palasil) ) ()l pgasbin) 5 peloe et Sl pailiadll 2813 (530 48y
) 38ty 4 g alagy! Jelall o 1 al AL Gl e 8 Alladl) A HLialls agd eans g
AN 038 Aalles Caad Cua Janall & il 5 saill g old) Cpanay CangS apkaiill
e el o215 eial) plabis o Aukaill g (o laill Culall m aand cpliad (334
bl Jidat g Cana gi g Al pall lual dxal ey i e e YU Al jall clia s
LV sl O ey Al pall S s (8 Craalis Il (e de gana ) Led 4 32U
Lo (pand ) Lganni o Al il sda ol ) udi Gl L5 Lo i 5
2 Aty giladl) ¢ Y g

dsa 4l Jsash ai a8 jeadl &SI ) Do) 5 Cilpal) dza) o o g
by Lo Ll sl all (5 jicia

Ol 58 V5 el Jguasll (S Lo gumge laaae Ul s G ol Spadll o) -1
5 el g i) calias Ll dadaiall (lad o (S Cua Al ) 3 saaial)
oA clabidl e Adliday oS IS B Jead)) Aakiall sl Jeal sid) sgal)
salll s g ¢ ekl Gaail) aladd o JalSiall Jasdl MA (e el 13 ey
Open g CASI LA 33 5a0 5 ¢BeliSy 4y pdall 3 ) sall 3510) 5 edllad Cibaati) yiul (A5 3225 )
Aaliusall i) ad e 5 5l 5 ccilylaall
Daaia elal gt (3 0 5S5 Aaiil) (8 ¢l el L ghat g 2lay¥) o3¢ Aalaiall o 3l Laxie
Asdliil) e 8530 ) dadaia Lelaay Laa cdalindal) 30 WSI) ad ) 5 ¢ padinall Lia 33l )

LeilSa s LilSa 3 Leidlial 5 Widiadl o dabaidl Llia o aphasill juadll (o) 22
Sl dals daliadl Clasal sl a8 ddla) o Gla ) a5 Lae Sl | juala

... aainall ¢praaliuall

59

—
| —



als il (aaBaitl) af AN 4B g (i) Jaadl)

u...\sl.-a}d\@uu}wuuﬁ\jm‘gﬁﬂ@)jﬂhm@*a\gaﬁmﬂ\ebﬂ‘ﬂ -3
_&M\d’;\q‘;cug\jgga)ﬂ\ ;\ﬁ\j,})dggjpjﬁwdw
Al Y g ¢ atanall ol 3V g ¢ gibalall ol FIVI A ) alagd EOE &  candasill ) V) sy
RER N
Lol 1k Led olall dpaal @ jay s dabiiall pa " idaladl Lol VU Calh gl ey Lodind
e\).d‘)“ "LQ_MAS é);i u;\_g.i ):.uu_g 6")M\ e\).d‘)”" SPES uaj ) 5)4.1.1.».»\
830 g oAbl L )l il gl 8 o)) Aaal g 4 e dagiil) (oS5 (sl
Gty Jaall Ay ) jEil (A agen Laa il gall () 590 Y ama A (alddd) g dalisy)
Aalaingd g 5o iy Aadatal) Calaad

Al g ol IV g Lia ) Siay adlala dliy dssall 8 bl uaiell HlaiaV) 4
Jaaiall g3 g2 Ml g Jandl b
:M‘G\M‘:in

Db Lo Ll ) e laia W) (lanall Gl dilagall Al all il JMA (e
;Z\MJJAAS\;\J#\MM&‘,\MA-L

DS s (e pginle] 11

dosnspall L3 dagla ) aal ) 138 5 e dmals il (pliania Cplalal) alaza 22
(e ale (5 siua s AAIS Ad jra agd o) i liag )

Lelaly andasill o) 5V e Lala) 550 138 5 cdaadl agoal A 5ally Clalall alaxs -3
Ll 4pilany) Aallaal) day -
a3V caaiill uaill e Jaws gie (5 shue da g 4dl e Al jall oda il il 8
Cla ) 8 G s Y Al ) Ll 4l ol cilia g S dal ol de gl apkaiil)
e dsay 5 o(Legin el 5 Al ¢ aladl Ja gl )l e Cuus oahailll Sl
il el 5 andasill ) 3V andaiill aaill dlaal (e dplian) AV I3 A s 43kl )
eﬁujé&ma& °M&J‘M‘M‘W&M‘?‘AY\M@@\
bl aaill ¢ smge Jsa kil Gl il Al il ) il e 4gle ¢ DY)

60

—
| —




als il (aaBaitl) af AN 4B g (i) Jaadl)

g pase 0588 O K A Aaagill e dles i Coga oaatil) o) JIVL 4Bl
Aaletial) calu) all
sla) 8 5 s o

+ Gl sill (e e gane ads Al jall il die <yl La g g b

aakaiil) o) Y AAE s adat 8 Jlead) aca g i aiB g i -1

. Aladl) Apandawil) salisl) 323 2D

G A (e @lld g )Y Gl siise s Glo aaill dae s Al 488 s 5 -3
g sall L) 530 gadl g @Iyl G e () Caagd Adals O jalue g A ) el 3 (Jae

Lae ¢ aaiall ashaiil) @bl g oo o aaied 28l 5 Aale i) s dadail areiai 4
sl agal A 3 3a8 5 Glalall Sy ginae @d ) (8 agey

Drshaily Cu X b5 i (sl sl Ll Gl A (B LU Aul N s 5
Clllie pa il Loy 48 shall 5 dpigall agdl jlge dpali Caags ¢ adia g2 o Galalall
bzl el
P Aol Copad) ISE jamy i LS

=leiny) glaall (§ia duusa Juall padaiill oYl o Jaall Jasia 5l o1
Al g el Y e Jleall

AalaBY) Ao sall (gl canatill ) FIVI 8 DDA Waalasly dpaasil) 480 5 5150 -2
sl el 5a¥) Jlaall elaia¥) Glazall ik gl (§ gaiall A0S 5

& el Gladall dalall A gall (8 ksl il 8 dpedaul) 485 0 -3
oY)
Gsiall " Aeadl) duwgall — " daddll Baga Guuad (8 adaiill Gl g0 g
A e — elaial)

61

—
| —



PR WL () ) SN ABNe g anaiil) uadl

s dbaall g aal jall daild

Fal s A ) dgall A i) A NI ((2017)sosdle Al /01
A ad) 6 S ¢ Gualiadl daal) f’jl’J‘

Gaiad B W g Audli ol BLal) Baga M ¢(2019) Al des (2 (p el 1) /02
o alal) Gl Al oM A graad) Ay gad) ASlaad) B addail) i gla) (B aalaiTl) el
Bkl ¢ yas D022l s Al

DAl Gl glad M (2005) A0S O e Gl Jlaa Juadll sl shaie o) /03
.QJJ:L.I Gut_u] JJL:.AM

Seailly LgsBle 9 48 mall 303 cliles M ((2021) 2esal 3aS (Al Sil /04
(13l oo laiaV) s Aglusy) aglell & claljall g laDU Ay el sl " anlatil
.)3\)'#\ ¢] 22l

sl oo el AN ST (2024) ale i Mse s 2aal /05
¢35 jladl) 3915 5y graaiall Z\M\ee ﬁ.‘aﬂ‘ &M,i Cralalad) UA; w Lubdcwjﬂ\
s 6232l ¢ 1) Alaall ccila slaall alai g A Al 5 4y jlaill o glall Juill Alas

Jpall) (Bafad B dpeatil) ABE 91 "¢ (2021) Sk Olad (el sland /06
sialall Balgd ol dadie 5 She oMl Ayl deal daaly — Al Ao o alail)
.)3\)';5\ cJ\JJi ‘2,3\)3 deal VPPN cd\.«r—‘\k[\ 3l c):\:\uﬂ\ ?ch cwd\ﬁi

" ALaLE) 3 gad) 31y JalSia JAdaS il Saalll M ¢(2019) Ol s Olaie Jal /07
. paa ‘2\_“1);3&..»}1\ ‘é}i}f\ daadall (dmalal) )\ﬂ‘

s 4l 3 Apadatil) did gal) & gloa & easdiiil) o) Y 1T ((2017) 2lasa 5l /08
g o8 il agle 3 yiulall saled Jail dadie 3 SAe "TifibD Jagailly gmdl) dssa

A sl cﬁ)&gc%mih\.;c&:\)ﬁﬁ\dj\ﬂ\)wmﬁumiﬁcaw\ﬁd

63

—
| —



PR WL () ) SN ABNe g anaiil) uadl

i gall aall) gadad B Aab )l Jalgad) S M ((2017)7 s 2sene see anls /09
) ftale Al Mogulandd b A 51 S Adabu gl) S i Al ga Al A 0
Jleel 51} (anads b jladll LIS 63 el dxalall (3 s

1 b ocCpaall QLS a1 aladl Gad) malia " ((2000) @il e i /10
Sl

gigzjj‘ N XY u.k‘— wﬁﬂ’ eUﬂY\ J-l:'i" c(2023)_9ﬁ 5y c(»JM e /11
!l sle ¢ yiale Baled Jal dadiia 3580 M lale-dal a dan] daly dilaie Al o -

._)3\)';3\ c_)\_)dic:\:\\_)d deal dxala

W il g A ) 3 ) ) B0a) il jlaa " ¢(2022) 510 (3 230 dana o sy awilily /12
dadie 3 Sha M CE labigu dwupal A ddl ) o pasall aadll Gl e
aslall LolaBy) aglall (lane 8 SE skl oalS] jiule saled cildhie JLeSiuY
Zhe gaall dads (e V1 3o (anadd «ppuill agle aud pull o glall g 4 5las
el @Al

O ALAD W ek lghauhadl ;o galiadl M ¢(2013) Al bl xe s /13
Y sl s Ll () sl

o Oalaladl £1a) ajad A o909 el Al NN ((2016) sl deal sdles /14
o stall Alae ALY 55 laY) IS calany daals <" GElally GlaY il giial Aalad) 43 yal)
- 2420201 22l Ay oY) g paliaiEy)

Mdalaiall daliiall PA e el Gaadl) G825 1 ((2016) LeSh desa 334 /15
A el @dille Gued dzalac42220c] Alsal) casaad)l SLaidy) dlsa

i) ol N e W 5 g ddda o) BLad) Bagat (2022) 885 Al ilaic A5a /16
580 Ml - geal) g Bdal) as aaladl el Jee Alla Al -gplalal) g

64

—
| —



PR WL () ) SN ABNe g anaiil) uadl

de ralall S el e 35000 ¢ Guall agle ual) agde 3 iule saled Jal dadia
el @l (a guall g Janeald)

" dgaadd) clabiiall B il Gl Sl 865 sae M (2020) &SI e oy /17
O Aoy guchaaxd) (4D alsal) (A gilall g dnalaial ede\ ¢ dzala daa

L}AW‘QAM j,)Al“ u.k‘— u\;\‘\g ;\A}Aﬂ 3J\d! "o (2022) Bge (b dana ela ) /18
a0 Lo Jganll cllbial Ylinl dadie Ay Mephatd G alal) il gall o gad

bl s gitall il daala clongl a5 laY) 5 52l 3 il
SN gla) glas B adATl Al 5N 593 " ¢(2023) delew s «Cush 0L, /19
Dpl) agle aud oM Al —Culand) dse @ Al Ay — AalaBY) dagall B

Al da (il el drala (Jlee V) Bl (anads

J.\A.m 3.8 "UJQMJM bw\ OJJAJA‘" 6(2022)5)}.\.»:.04\_\)\;“ c‘_g)ua‘bu)/zo
wﬁsg,a\m@‘Mteﬁjgjgm@awweﬂ&g&d&mba_wﬁﬂ\
A el e )l oy gald ) drala il ?ch ¢ yila 3algd Jail dania 3 )Sha ("Ml

1 Az Al e paaTl) Gualll (B (g Y Cpsail) g0 ¢(2015) Al SSasl /21
Aa bl MOal olag ZUBU 4y seadl & maall Ay adl A gl )l g 48 4
chaali cauldly JSogl Amala ) asle s Ay lally LabaBBy) aslall LK el ) i<
A al

Cplaladl gal auBiil) o) AN (g glena (b " ((2006) Lsia dlaa ol ) (ol /22
dadall 4 sl G Oieale Al (M3 plhly Addadddl) Cilaalaly
(Obanald 358 ey

ﬁ.ﬁaﬁ&uh\ﬁ\e.lc‘sﬁ‘ aed%_al_’jl\ sl ¢ yiala salgd Joal AleSa 3 SAa "wﬁﬂ\

65

—
| —



) sl Al (alaiil) o) AL AS8e g canaiil) Gaadll
Gl eOsala ol dmala g laia¥l ale ad e Laia ¥l g Al s lall 45K (e
5l

B 5935 BN al N 1 ((2021) okl dsall de gyl ddaea alle el /24
Sl g aaall (Melagl) Gl alasy Cplalad) o ddian dad 3 ccplalad) ea] Cpaad
el 20l el ey 5) 31 dnala]

Al 53 ~Cpplalad) o) Cppn (805 )90 9 il ol JENIN ((2019)aild Zla /25
Sane daala ¢ iule Balgd Jail deaie 5_Sie «M"AelaiaY) g Ailudy) aglal) A0S Al
a0 8 S ¢ s

s Aol e s ¢ 8 pualaal) 1YY (2 k1A M ¢(2001) ol e /26
Boall) a5l

Bl Al N e oLl el ST M ((2020) dila G o)l Aakld /27
08alaall (3l 5 ISEl (MAy g Alale; dplaal) dpalill dlid dalal) 4y paally Asilase Al 2
0232)

Bl Saaill o La i g e atil) il «(2019) 52 sal) (ase ie JWS /28
a1 A (Jlae W1 512} & iwale Al 11538 plad b Alalad) Adal) cils yil) B

uM 'BJ.C :\:IA)\.M:}” f\.ul;l\ 64.))‘.3?\ whd\j

Jall) 3a8al ‘_,A L 939 Zg*ab&m saLal) v c(2024) Lﬁl\.aa B_ams (ad )3 g 5 »S /29
il gal) (D Al ane Aol J3 — Java g el ol Siud) elSM) 390 g JB A anlatill
JJ\).AS\ EJ\JJ c)Nu_uﬁ ?jJL ca\J)_"\SJ AAjJL\ c"j-).dﬂ‘ Sj.ala.u_k- ;\.L‘AIA.“ a_.u-i‘jeﬂ
Al @Al )5 b e saald dasla Ay )

oal] g ALalil) 3 gl 3 ok A il 1 " (2019) ol ila gl 2o e /30
O e e At A o " LAY eyl b Lol Siceal) dpadli) B jaall B el

66

—
| —



2l jall dailé (ATl o) L ABE § pagdaiil) jaadl

asdall o sl dmala ¢ (B sdiie pe ) fieale Al )yl 8 MY K
el cli) Hall 401K cla ol gl

Gdal B e Laia¥) Ad gpall J93 " (2021) 1Sk yae s alhll teaa /3]
Balgd Jol Aania 3 S0 ¢ il il Jana Adupa Al A 3 - manaTil) Soall)
s (o (m Geeal) dane Aaala ¢ pnil) 5 SLaBY) g 4 oY) s lall ol ¢ ke

A 3l

O s ¢ b cdm:_g (‘;:\M ELAEAY\ ('Jc MGlathaal) Jada e (2011) 45‘“‘“"& ali /32
i) dunadall Cile guadl

e\jﬂ‘g‘ L§=\§ﬂ gé Jand) Q\,{éﬁi\ 29 "6(2023) Cae Ll g adA) 3 ) ya (e /33
e 3algd Jail denla 3 S0 <"Alaa A g (Slaal Allad dpaly Adla Ao o - audaiil)
DA el ¢ Al « guall 0 sl de daals

(;A'..\M‘ Jall) g8 gé e LAt B 0a) 9o 4(2019) @\)@...d\ e\} A e 5,9 /34
A el ASLedll (Ml ) Aadls il S ¢ eale Al MAlA Al Aaalay

s b Aasp il Aatedll Ciliapall Sl Spe M ((2021) s deme s /35
. raa ddlia) o [d ¢"aadlal) Oaadll ) g CJLA.\

36/Loukas N.ANNINOS, (2007), The archetype of excellence in universities and
TQM, Journal of management History, Vol.13 No.4.

37/Mcgregor,B, (1994), The Excellence Agend, Public Service Status Review, Public
Administration, 54 « 3 »

67

—
| —



3adal) daild (Al o) SN ABe 5 anail) el

(aSasll ) 43 g¥) 45 ea (A i)
el Gl gl addeill 350 5
LiseY) oali jlee daala \ L
Taelaia) o slell 4K N
Al asle 5 util) aloand
aslail g Janll Gl dle 1 yanads

Y il g ]
sdalal) 45 )

. u/! AA.\..\“

HSAI\S\ 5 _jlali)
bl g Jaadl i) ale Ganads ¢ yiule saled Jul A0 3,80 Hlad) ) (8
10 s
‘_g.ﬁ wﬁﬂ\ a\jﬂYQ ﬁéﬁ-ﬁj wﬁﬂ\ J'.-,\Aﬂ\ JAUQ
L) oYL s laiaY) Gladal) d'sa Jlas
A Gl gl VA e iy Ly Lliand s LpasSias (m yiy 5l o3 oSyl (o el
Alad) Al sl elaiil sae — ]
Pz ISl sl bl sae — 2
Qe JS 8@l jadll aae 3
snall Ui 5 i il il - guim g (500 — 4
Ll aall ey Bl 4D s — 5
Aal) o) j3Y danial) Cilagladll Cyas s —6
Ui aSiglad o | Sdg

+ dul yal) sidal Al iy jadl)
Calaal Gaiat) jatuall st 5yl jUal 3 A shuall 3 sgall s rakamill Sl v
dalaidll
Calaal e Galalall Calaal sildas e o dpelaial 5 dudi Alla g :aasill o) 320Y1 v/
dalaial)
¢ oiliial) Al sl plail) gaa (1

e )8 iy ¥ Cousl sxd)

ol adl) ) gaa

‘ééw‘ M\

daddlly Saadll

Jraally Jaal)




adal) daild

() ) AL AN g alil) aall

dalainl) AR el

(a2l o) Y ) gaa

5 ) i) al i)

Q,ﬁhl.ﬂ\ e‘jﬂ‘ﬂ

$ Jrall e\jﬂ‘g\

pirg JS1 @l B4l Ll gaa -(2

i) aall)  ge
b Ll disluall | ul—al) oY) aaud) ) y88 ad )
Jaaad) dil,)ﬁ‘ i)
H [ dgla | Y| s
A ga il
Lﬁd\,ﬂ\ el
AV 8 e a0 Gl AL wlEl sy | 02
it ysle sh 2 el gl g sibasall a3l | 03
?G_.M
el Y wilal HLad) e dawsdl K5 04
)8 ag gall) S Lual) o) P A T A ad M)
Saddl S _ Laadlly aatl)
X [ Adgda| ¥ | Gl
A ga ol
O s ol o dusall gani| 01
Al s de
[JP TS Cale Sdatial a5 MJA\ e}éﬁ 02
eSaadl lala e o il Cangs
s a9 Jlay le Ayl adiad | 03




3adal) daild (Al o) SN ABe 5 anail) el

dlee ) daadll sl Gllee auadl
e JSy gl 5 Gaual
)8 a galll AslLual) 1) AT ad )
el . Jlandly Sl
A [Wpha | ¥ | gl
AP il
e peiSal AliaSba Jlead) A gall il
pel) S 5l e la)
4 prall g ddladl 3 slealls dusis 5all Jlae Sy
Aa s JaST e aglla by ALill 4 300
Jslall 20385 e 3508l G pall Jlae elliag
Aailal) JSliall duuliall
G IS e eal) aa Jlaadl Julatiy
b Ll dslual)l | ul—al) A ) ) jad adJl)
Jad e [ Meda | ¥ | ul Ladaitt) ABLENL i)
A gk sl
dardl 3z s ,all s Jsaall i s o) jial
g aaai s Ayl cle Ll Jaal) kil
olen ol e
ey (el iaY g il e Jaaal]
Jeally
Jaxdl el ja) skl daelay) IS8 23]
alaiil) o) 33N gaa
as] Llal) | gl Jo¥) ) < jad a8 )
Saaal) 43 gl ) Y al N
o [Agia| Y] el
4 pie s g
a1 seaa e ity Jlaall jaf Zsn 3all 2285 01
A all e dalall Ll Juasty ) 200 6l 02
Jar) b laia¥) Clasd 2al 2
Aligalee ol )0 e Gl dalall 2y 03
Alday a4l
G gall et g &Y 5l ):.C&\ 04




3adal) daild (Al o) SN ABe 5 anail) el

) ) el oe——al) (A 2 ) jad a8 )
Jaall 4 gall) (sikladf a) 1Y)
H [ Aglal ¥ | (ud
Uyiae i
5 A Ol e a8 e s sall Gy 01
alee ¢l ja Jalzll e V)
¢l ) a5 laled e Jalall Joany 02
alaxs ALl
Jandl e i Al 3 Jaliadl dsas ) il 03
A Jal (e A )5 ) 50 (e Jalal) iy 04
43) a8
o8 | delual | ul—al EAY sad) ) jad ad )
Jeadl iy gall) s Jlaal) al i)
A [ Agla ¥ | (e
4 gha sl
> J8 Lginan o Blall A sall oans 01
Aall Gelalall jaidy Jee Flie dusssall g8 02
BIBITRIE
Glala plad) e 5508l L el Gllias 03
Cnlalall
& e cuaia ) J ga oll Jalall ks 04
s all

s 3 JS A @l 8l aae daidla (3

el 7)) A A <) JAdl s Sy
04 gl ]
04 daxdlly Sl 2
04 Jleally uaill 3
04 dpalaiil) AAEN uall 4
04 @) i) 8l 33N 5
04 &Lw\ A 3 6
04 & Jamall ol Y1 7




adal) daild

() ) AL AN g alil) aall

s Aiall dadial) Cilaghail) 7 guda g (530 -(4

Aaual g

Aaual g

daylatl)

-

i 5 aalaiill g Jaad) udill ale yiule & 393 )S361 U jlas) )
Al 3 ) sall
M\@\ﬂYQ&%JM\M\&\y © O s Aa gan gall g
b 230 Slaiay) gledall §gaia Jus A
ALY (e e sane Ganat ) Alaul) 4l Aol G aadal O Lasay
o VL aBile 5 caplatil) uaill 550 ) () LDA e i Sl
oo AaYL il oSibs ge Guails 1) aSlisge (& ekl
iy JSi g A puinse JSo ST el g olial 33 )5l ALY de gane
S Clasledl 48 G LY ae A Al dpaaly dad 8 30l
Al Ay sy ol g (el Camall g s Il (gim ] 2280005 g ) shi

Al o2 Jladl A ¢ gl G g s Luall Juad oSt 0y SLE
Sl g Sl (58 J 5y | ludall

sl B Ay Jily daidla 520 (5

Sl ) 8

-

daida & daidla JHlad)

3

G4l e

Ll 38 0w

@8 e e

Lol (38 g ne

03 a8, :3ala




3adal) daild (Al o) SN ABe 5 anail) el

Al ) &) 9o CpraSaal) slamd daild

daalall dalall 45 ) (8) LSl (3) M) ad )

L) oY) dzala S _alace i (adilgd) dda 01

L) g Y daala - —_palae A Blad s 02

L) g Y daala — — pualaa M Baa Sy 03
04 a4, :3ata

Al A3, e (A i)
L) ol jlac dralas
apelaial) o lall 4308
L saba )Y Ay 5l sle 5 il le aud
A 3 ) se i g i g Jae (il ale 1 anadd

) J.ﬂ\ a.i'l..\:\m\




adal) daild

() ) AL AN g alil) aall

%M\JJ\N\M}MUM\UA&A\?&;)MLACJ;JBJSJAJ\JJB.\\JLE\@

DO s A g gl g

Olaal) (3 gdika Jlas (oA ‘;A,'\.B.'\ﬂ\ e\jﬂYQ 48 g wﬁﬂ\ ) Sl g
") e YL o laiaY)

e g Al g ALY (e A gane Aacaiall DY) sda 2Kl G aaiai o) Laeay

O el 2] oS se A apdaiill o) JIVL 4383le 5 el Suadll g0 510 I DDA
Lo gaim se JS5 2S5 elay) g olial 33,1 1) ALY de sena (e AlaYl Joaiil) aSinlu
Lex s ) e sleall 481S (0 5 LEY) ae sl all Al g dad 8504 ) ey (S

U

Al Ay oy Jalavian 5 el Canll g s plal) pim jal ardiiadd

Al Al oda Jlad) (B (yglatll Cpuin g Bas Lusal) Juad oSl oy SLE
ol g SEY (358 g, ) gliads

b\)}f\SJ

[
[

L 11 w@
L 11 o»C]

Laddll cila slrally (ald acd - 3 J5Y) ¢ 5ad)
A3l Al (X)) Al s o2

Cuiadl-
ol 554

(saladl A 3all-
e wa

a.glg.d\ 8 yadd)-

<l sis 10 S 05 @ & s 05 e JB

dad8Y)-
& s 10 ) 05 e C] & s 05 o

@8 90 e

LR

g.A...\.E.'\ﬂ‘ Jpallly aldd) anddl) ;‘;\'m‘ & -
5 _ysdl) a8l

@3l aal ; J oY1 aall

@l il Gaaliaa ol Y e Al G 23] 01

AN J e a0 ) yiaWL 2l casy | 02

peiedat 5 le gl NIl gl o silasall o il | 03

seli€ Y el L) e dwsadl X 5| 04

Al el ;  SEN 2a)

Baga sAc s S lgilert anai e dnsdl assi | 05




adal) daild

() ) AL AN g alil) aall

Alala e o pill cile atu) i g9 dnsall 585 | 06
& ezl

lgleas anit] daa L o) 035 il g e A sal) adizi | 07

S skl 5 Gl dlaal deodd) ol ililee mads | 08
BN

Jlaally i)+ GG 22

Jue V) 5l (e aeiSal CilaaDla Jlead) dss yall zici | 09
agd A< ol

plall 4 53U 48 jaall g Aallall 3 lgally s 5all Jlae Suata | 10
4x 5 JSl e agllecly

Apnliall Jladl apai e 3 ol dsnsall Juae llig | 11
Al JSuiad

30 508 Aaat Jad e A )3 ) 93 e Jalad) 2t | 12

L",.A,,\E.'\ﬂ‘ e\jﬂ'ﬂ-) galdd) ?*“33‘ &l ¢ jad)e

Moo | GHlse e | Gl 3 sl <P
)iy al N 2 J Y1 el
212 sena i anlity Jlaall jal A sall a5 | 01
aal o A sl (e Jalall Lgale Juany 3l 230 all | 02
) Jsdl o L)
Sy Ayl i3y alae i cpn 3l Jalall ey | 03
Alday
A yall (LEY) 5 oY L el | 04
JPE P IUN] TA A
daball Zaall 5 il &l jle i o A all g2 23| 05
e ¢ ja
Alons oLl o1y ity el e Jaall Jeanis | 06
Jeall b il s 3 Jelall T 5l lai | 07
5 el o1 AIYT 3 G )
s IS L o Llaall dus sl 203 | 08
Y 5 Al Cplalall ay Jae e sl 53| 09
ol el g L) e sl sl Al | 10
Tl 3 asia a1 el Jalell ey | 11




3adal) daild (Al o) SN ABe 5 anail) el

05 a2, :Gala
-5 garal) S e — Ja) g2 YL o laiaY) Cladall (§ gaiia A ey iy il

s ally iy el

ol el yal) Jleall Ao laia¥) clinaill e gl (5 ganall Lol 52 V) QS o1 o ity o
1978 i ¢l ya¥l Jleall doelaia¥) cilindill il gl (3 saiall Jal e V) QS5 a5 oL
¢Auald diay e laia¥) clipdill ¢ Uad 5 dale ddiay elaia¥) lacall g Uad (58 Le Cua
Adla 5 Al gia dpati g | ghai 138 Lia gy ) oy Jal 52 31 40Y 50 LaasY

Al lleal) A e 32 Yiall Y gaiill g )y ghaill o2 s

Y 5l sl Calise e 8 jradl au sill 5 IS U Zayill JSlagll w5335 23 ddelias -]
Oiiiall (e (aluall a1 s aladl (38 el 138 a8 Gl el sl & 13a
3uaa ady Cliala ac g S ja peid ddasd g Gl g op Uadl) Lantisa g

Adladl Clal 51 03 a8 daadl adall S je 8 Jie 3an 38 ey JSa gy Slad) -2
5 il Gaaly Geae Ll e Vh bl pypaill ssea S e @i 1S5 chal YL
(il sl

Lehona sad SN ST s i) dgel pll cilleall s 3l mandiiy e i -3
S al) cilabpall cpalaiall 5 ol 5l e laial) criasall celSE1 " elaia¥) 5 salaiy]
" Ol sall 1S Hl) 5 4 granll



3adal) daild (Al o) SN ABe 5 anail) el

o1 aY) Jleall doelaia¥) cilindill ik gl (3 saiall Lol o2 Y1) S of Alaadladly paally
DBl il (s i) e NS5 (ualS IV A 5al e 2022 dpald) Al @ s
leldlae A ey duantll clilee DA (e Lgitia Al ALl il Lo oLl
ALl
t A gal) algea (14 -
Jardl ) s 1385 (3L 1) 5 Saalledia 51 ¢yia yall) Do laia¥) cilinaldll cilelal juw v/
Aigall Gl e
S 1S Jaant v
Cilela¥) Jo satl dga gall CASH LAY Jraaty dalatial) e il 5 45 ) v
Janll Claal 165 Lelaial agd Gagall Sila g Jonasd o8 ) mia v/
dnigall Gl 315 Jardl il ga (e A48 1) ) el 1) Ailall 48 53 8 daalisdll v/
Olacall AL CLEEY) e cpadieddl el ddlid) lelaY) us v
s=laiay)
Cdaiioaall 358 ddall 448 ) o) ja) v
o Leleall el (e aghgia (5535 Jleadl (pSai ) dgal 1 cldalially GLall v/
elaial g i alda 3 &l el JSG
saaill g sacluel) (3 52ha Hud v/
(3 saiall aa Gaalaiall Aabuall ae AW o) ) v/

06 : a2, 3l

Jleall Lpelaia¥) clinaill ke gl (3 stinall L pal cardaill) (sl e o
.}a\}c‘ﬁ\-ﬁ c\);g‘).“

v ow o e
Jandl Elga (oo gl Al | < I—Il—l

digal) yal g .
dalal) cile jliall Aalas ﬁ A-'LAY‘

G5l g plasy) Aa

bl saill 3S sa
— daiu




3adal) daild (Al o) SN ABe 5 anail) el

h
Mo ¢ clia¥) AL | e < —
LA AE ) A | g Juk) Al gy
AR o) LS —
Gaal) (phal) Aial
Gl i) Aa -« : :

! ! ! ! !

oY) 4y jpaa A B &y jpae A 4 pte A Al &4 jpae A 4B yall & paa A
P Aalall Jilau gl 9 iluday gacl Juaaill g dhal
Cpadiinnal) and sl Jhlaal) o Al acd 1 i) Cuhall
duudaally
Yl dalas W) dalaa dalal) dulaall il 8l
16 & ) - - Js‘)‘ s
<igad) o e
Aalad) i sl o slas dalas *ﬁ{f‘
T FPSERR FEREUIR © )
U7 a2 i3
<) dalas = Jilll 4alaa A R
>all

AasSed) oD dalas
L_f;uz"“ S Agial waal-ql Jisadl) dalas

Al (il " i) s

" L) o QoA :

Corrélati oy | s & 5\ 06 cis) i)

gl 5*‘3.""‘; — - R

Corrélatic =~ “Hajaa s ada clials 08

VAl cle il .p |2 VARO00003 VAR00004
G e clerddl dalas  Jarson 1 5RT™ —wr— it 579"
delaiay) of 9 G Adsa 000 001

N 30 30 30 30 30

VAR00001 Corrélation de Pearson ,561" 1 ,186 ,244 -,173
Sig. (bilatérale) ,001 326 ,193 ,361
N 30 30 30 30 30

VAR00002 Corrélation de Pearson ,611™ ,186 1 ,139 ,249
Sig. (bilatérale) ,000 326 463 ,185
N 30 30 30 30 30

VAR00003 Corrélation de Pearson ,751™ 244 ,139 1 ,500™
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Sig. (bilatérale) ,000 ,193 463 ,005
N 30 30 30 30 30
VAR00004 Corrélation de Pearson 579 -,173 249 ,500™ 1
Sig. (bilatérale) ,001 ,361 ,185 ,005
N 30 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
daddlly jpall) aay
Corrélations
deadll S VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008
Haodlly juad Corrélation de Pearson 1 ,746™ ,823™ ,591™ ,652"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
VAR00005 Corrélation de Pearson 746" 1 ,683™ ,163 ,184
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,388 ,330
N 30 30 30 30 30
VAR00006 Corrélation de Pearson ,823™ ,683™ 1 ,220 373"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 244 ,043
N 30 30 30 30 30
VAR00007 Corrélation de Pearson ,591™ ,163 ,220 1 ,336
Sig. (bilatérale) ,001 ,388 244 ,070
N 30 30 30 30 30
VAR00008 Corrélation de Pearson ,652™ ,184 373" ,336 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,330 ,043 ,070
N 30 30 30 30 30
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Jlandly Jaall) ay
Corrélations
Jleally i VARO00009 VAR00010 VARO00011 VARO00012
Jlaally i Corrélation de Pearson 1 ,654™ 722" ,743™ 723"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
VAR00009 Corrélation de Pearson ,654™ 1 ,236 276 ,249
Sig. (bilatérale) ,000 ,209 ,140 ,184
N 30 30 30 30 30
VAR00010 Corrélation de Pearson 722" ,236 1 ,364" 443"
Sig. (bilatérale) ,000 209 ,048 014
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N 30 30 30 30 30
VAR00011 Corrélation de Pearson 743 ,276 ,364" 1 A87
Sig. (bilatérale) ,000 ,140 ,048 ,006
N 30 30 30 30 30
VAR00012 Corrélation de Pearson 723" ,249 443" A8T” 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,184 ,014 ,006
N 30 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
D 0 Ayl 3ad) ol ) 3Ll
Corrélations
Corrélations
el el hd deaally sl Jhealls S
eaatll el Corrélation de Pearson 1 ,620™ 797" ,523"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003
N 30 30 30 30
@8 e Corrélation de Pearson ,620™ 1 ,313 -,109
Sig. (bilatérale) ,000 ,092 ,566
N 30 30 30 30
el juad Corrélation de Pearson 797 ,313 1 ,182
Sig. (bilatérale) ,000 ,092 ,335
N 30 30 30 30
Jlanlly Saa Corrélation de Pearson ,523" -,109 ,182 1
Sig. (bilatérale) ,003 ,566 ,335
N 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Elaisus W A8y phay L) Glbaa

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 30 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments
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s aal) 48y phay Gaal) Glwa -1
Al) (il Al 3y 8 jlad) Bl ) 1Y
(i) o) N il
Corrélations

) ) eUﬂY\ Ay

Corrélations
)i Al 5 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VARO00016

& el ol I Corrélation de Pearson 1 ,818™ ,838™ ,246 ,670"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,190 ,000
N 30 30 30 30 30
VAR00013 Corrélation de Pearson ,818™ 1 919" -,200 ,269
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,290 ,150
N 30 30 30 30 30
VAR00014 Corrélation de Pearson ,838" ,919™ 1 -,226 ,363"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 229 ,048
N 30 30 30 30 30
VAR00015 Corrélation de Pearson ,246 -,200 -,226 1 ,207
Sig. (bilatérale) ,190 290 229 271
N 30 30 30 30 30
VAR00016 Corrélation de Pearson ,670™ ,269 363" ,207 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,150 ,048 271
N 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
(hlal) o) 5N aay

Corrélations
ible ol 5l VARO00017 VARO00018 VARO00019

able o 3l Corrélation de Pearson 1 ,832" ,691™ ,615™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30

VAR00017 Corrélation de Pearson ,832™ 1 707" 174
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,357
N 30 30 30 30

VAR00018 Corrélation de Pearson ,691™ 707" 1 -,062

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 , 745
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N 30 30 30 30
VAR00019 Corrélation de Pearson ,615™ 174 -,062 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,357 ,745
N 30 30 30 30
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
s Jrall al FN) aay
Corrélations
S e ol 5 VAR00020 VAR00021 VARO00022 VAR00023
& ke ol 5l Corrélation de Pearson 1 767" 827" ,658" , 768"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
VAR00020 Corrélation de Pearson 7677 1 ,614™ ,115 ,625™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,546 ,000
N 30 30 30 30 30
VAR00021 Corrélation de Pearson 827 ,614™ 1 A73" ,383"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008 ,037
N 30 30 30 30 30
VAR00022 Corrélation de Pearson ,658™ ,115 473" 1 ,355
Sig. (bilatérale) ,000 546 ,008 ,054
N 30 30 30 30 30
VAR00023 Corrélation de Pearson ,768™ ,625™ ,383" ,355 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,037 ,054
N 30 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Ol 08l A jally 2ed) ol ) LS
Corrélations
Corrélations
el ol Y) s ) yaiad Al 5l wible ol 5l s Jluma ol 3l
saasill o) I Corrélation de Pearson 1 ,849™ ,661™ ,636™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
& )il ol il Corrélation de Pearson ,849™ 1 ,560™ ,282
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,131
N 30 30 30 30
sihle ol 3 Corrélation de Pearson ,661" ,560™ 1 -,025
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,894
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N 30 30 30 30
s b ol 5l Corrélation de Pearson ,636™ ,282 -,025 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,131 ,894
N 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Fli S Wl A8y play LAY ilusa
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue? 0 0
Total 30 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,703 11
A Al A Lailad
Fréquences
Statistiques
i) Ja sall 5 pall ipesy)
N Valide 55 55 55 55
Manquant 0 0 0 0
Table de frequences
Qadad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 42 76,4 76,4 76,4
i 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
Ja sal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 9 16,4 16,4 16,4
Sl 46 83,6 83,6 100,0
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Total 55 100,0 100,0
5yl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide i 5 (yal] 15 27,3 27,3 27,3
Gl 5w 5-10 e 27 49,1 49,1 76,4
ssladngg 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
dgadiy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 Galil 9 16,4 16,4 16,4
Gl 5iub- 100 31 56,4 56,4 72,7
s a]l 15 27,3 27,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

ilauda ) il

M\Jﬁ&ﬂ\dﬁ(@’ﬂy\gi@i&h)e\ﬂ\ﬂ 53@3}@\5“*&3&\3@&)@5\&1@#;%5&
(&8 0 —ba gia - adliia) il gloea EMAT ag sa CilS JLER Gl a3 NG

Test T

Statistigues sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard
eabaiill Sl 55 23,2364 4,49264 ,60579
Test sur échantillon unique

Valeur de test = 24

Intervalle de confiance de la différence
Différence a 95 %

t ddl| Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
bl Gl -1,261 54 ,213 -,76364 -1,9782 ,4509
Test T

Statistiques sur échantillon uniques

N

Moyenne

Ecart type

Moyenne erreur

standard

‘!;.A.Ja.d’ Al PU'.'\N\ 55

20,6727

4,01412

,54126
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Test sur échantillon unique
Valeur de test = 22

Intervalle de confiance de la différence

Différence a95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
sabatill o) ) -2,452 54 ,017 -1,32727 -2,4124 -,2421

Tests non paramétriques

s dls WiiTest du khi-carré

Fréquences
el 5 giasa
Effectif observé N théorique Résidus
- 11 18,3 7,3
- 32 18,3 13,7
. 12 18,3 -6,3
Total 55
Tests statistiques
el s sie
Khi-carré 15,3092
Ddl 2
Sig. asymptotique ,000
a. 0 cellules (0,0%) ont des
fréquences théoriques inférieures a
5. La fréquence théorique minimum
d'une cellule est 18,3.
Tests non paramétriques
Test du khi-carré
Fréquences
AN (5 gusa
Effectif observé N théorique Résidus
- 12 18,3 -6,3
- 37 18,3 18,7
. 6 18,3 -12,3

Total 55

Tests statistiques
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Khi-carré 29,4912
Ddl 2
Sig. asymptotique ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des
fréquences théoriques inférieures a 5.
La fréquence théoriqgue minimum

d'une cellule est 18,3.
Sl ,al)
Analyse univariée de variance
13 Al A b il
alall Ja 5l ) (s a3 e laia¥) (lasall Ao 5o Jlee (2] paplaiil) il Cila 5o 8 Liliaa) All3 (35 8 3a 53

Lagi el 5 a8V
Facteurs intersujets
Libellé de valeur N
Jasall 1,00 ol
2,00 ke 46
LY 1,00 G i 5 palil 9
2,00 Gl 5iub- 100 31
3,00 sl dall 15
Tests des effets intersujets
bl adlVariable dépendante:
Somme des
Source carrés de type lll Ddl Carré moyen F Signification
Modele corrigé 86,0172 5 17,203 ,840 ,528
Constante 11710,147 1 11710,147 571,562 ,000
Jasall 65,348 1 65,348 3,190 ,080
Lpe8Y) 50,604 2 25,302 1,235 ,300
LY * Ja sl 36,232 2 18,116 ,884 ,420
Erreur 1003,910 49 20,488
Total 30786,000 55
Total corrigé 1089,927 54

a. R-deux = ,079 (R-deux ajusté = -,015)
120354l A i il
el da el ) (6 3a5 pelaial¥) glaall T g Jlee sl caplaiill of JYI Sla a8 Libias) Iy 39 8 2 68
Logir el 5 eV
Analyse univariée de variance
Facteurs intersujets
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Libellé de valeur N

Jasal 1,00 oibaad

2,00 siula 46
FIR] 1,00 s 5 ] 9

2,00 & 5iu5- 1000 31

3,00 isli gl 15

Tests des effets intersujets
bl ol ¥ WVariable dépendante:

Somme des
Source carrés de type Il Ddl Carré moyen F Signification
Modéle corrigé 66,9932 5 13,399 ,817 ,543
Constante 9046,943 1 9046,943 551,975 ,000
Jasall 25,161 1 25,161 1,535 ,221
LY 46,977 2 23,488 1,433 ,248
4paY) * Ja 5l 12,633 2 6,317 ,385 ,682
Erreur 803,116 49 16,390
Total 24375,000 55
Total corrigé 870,109 54

a. R-deux = ,077 (R-deux ajusté = -,017)
3858l A B il
adall Ja gall ) (5 a0 e laia¥) gladall d ge Jlee (sl capdaiill aaill Gils ja (8 Lilas) Al (35 8 2 i

Legin Jelall 3 5l
Analyse univariée de variance
Facteurs intersujets
Libellé de valeur N
Ja sl 1,00 il
2,00 e 46
5l 1,00 <l s 5 (el 15
2,00 Gl 5w 5-10 e 27
3,00 isle 411 13
Tests des effets intersujets
kil dlVariable dépendante:
Somme des
Source carrés de type lll Ddl Carré moyen F Signification
Modéle corrigé 122,1952 5 24,439 1,237 ,306
Constante 11579,090 1 11579,090 586,294 ,000
Ja sall 40,120 1 40,120 2,031 ,160
5l 40,277 2 20,139 1,020 ,368
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3l * a5l
Erreur
Total

Total corrigé

12,239
967,733
30786,000
1089,927

49
55
54

6,119
19,750

,310

,735

a. R-deux =,112 (R-deux ajusté = ,022)

435 A A b LG

alad) Ja sall ) (s a3 e laia¥) (lacall A e Jlee 52 apdaiill ol 51 s 50 3 Liilan) 12 (3558 2 53

bagi Jeléil) 3 5800
Analyse univariée de variance
Facteurs intersujets
Libellé de valeur N
Jasall 1,00 il
2,00 e 46
8l 1,00 i 5 Galdl 15
2,00 Gl 5 5-10 e 27
3,00 sl 11 13
Tests des effets intersujets
b1l o 3 WVariable dépendante:
Somme des
Source carrés de type lll Ddl Carré moyen F Signification
Modéle corrigé 160,7622 5 32,152 2,221 ,067
Constante 8389,560 1 8389,560 579,531 ,000
Ja sall 1,356 1 1,356 ,094 , 761
5yl 91,199 2 45,599 3,150 ,052
8l * Ja gall 17,407 2 8,704 ,601 ,552
Erreur 709,347 49 14,476
Total 24375,000 55
Total corrigé 870,109 54
a. R-deux = ,185 (R-deux ajusté = ,102)
5 A il il
bl ol Y 5 cakarill il slagl G dDle aa g
Corrélations
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
GAE 7,8727 2,05530 55
Aaadll ud 7,8545 2,18935 55
Jleally ol 7,5091 1,83457 55
edaill ol ) 20,6727 4,01412 55
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Corrélations

8 i Gl Jlenlls Sua (eeabatill ol )
@dE i Corrélation de Pearson 1 428" ,135 ,251
Sig. (bilatérale) ,001 ,324 ,065
N 55 55 55 55
Aadlly juad Corrélation de Pearson 428" 1 ,365™ 171
Sig. (bilatérale) ,001 ,006 ,211
N 55 55 55 55
Jleally jaai Corrélation de Pearson ,135 ,365™ 1 ,435"
Sig. (bilatérale) 324 ,006 ,001
N 55 55 55 55
edaill ol ) Corrélation de Pearson ,251 171 ,435™ 1
Sig. (bilatérale) ,065 211 ,001
N 55 55 55 55
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Cnosriall G A8al)
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
ol pal 23,2364 4,49264 55
selatill o Y 20,6727 4,01412 55
Corrélations
addail) il ekl o 5ay)
ealaiill el Corrélation de Pearson 1 ,376™
Sig. (bilatérale) ,005
N 55 55
sl o) ) Corrélation de Pearson ,376™ 1
Sig. (bilatérale) ,005
N 55 55
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
6 cm il s

Al adl) Gl pa JNA G Sl e Asa e Jlas 5] andiiil) o JAY) cila, 4y 5l oSy

Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 b ol il Introduire

bl ol 3Y¥a. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles®
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,3762 ,141 ,125 3,75433

~bill juilla, Prédicteurs : (Constante),
b1l ol 5YIb. Variable dépendante :

ANOVA*
Somme des
Modele carrés did Carré moyen F Sig.
1 Régression 123,075 1 123,075 8,732 ,005P
de Student 747,034 53 14,095
Total 870,109 54

k1l o) 3i¥la, Variable dépendante :
~Lill b, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 12,864 2,690 4,781 ,000
bl el ,336 ,114 ,376 2,955 ,005

kil o W, Variable dépendante :

Statistiqgues des résidus?

Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Valeur predate 17,5690 24,2897 20,6727 1,50969 55
de Student -8,61762 12,74273 ,00000 3,71940 55
Valeur prévue standard -2,056 2,396 ,000 1,000 55
Résidu standard -2,295 3,394 ,000 ,991 55

bl o 3 a. Variable dépendante :

Graphiques
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Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés
Variable dépendante : il 5N
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