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 شـكر وتقدير
 

النيار ىك العمي القيار الاكؿ  كأطراؼاكلا مف يشكر كبحمده اناء الميؿ 

عمينا  اقر تحصى كاغ تعد كلا ي لاكالظاىر كالباطف الذم اغرقنا بنعمتو الت كالأخر

دركبنا فمو جزيؿ الحمد كالشكر العظيـ ىك الذم انعـ  كأناريفنى  برزقو الذم لا

عمينا اذا ارسؿ فينا عبده كرسكلو محمد ابف عبد الله ازكى الصمكات كاطير التسميـ 

  .لـ نعمـ كحثنا عمى طمب العمـ اينما كجد نو المبيف فعممنا ماآارسمو بقر 

 اكاجيتن الصبر عمى المشاؽ التي اكأليمن االحمد كمو كالشكر كمو اف كفقنلله 

مف  ،بعممو اكالشكر مكصكؿ الى كؿ معمـ افادن انجاز ىذا العمؿ المتكاضعفي 

 المشرؼ الأستاذرفع كممة شكر الى ناكلى المراحؿ الدراسية حتى ىذه المحظة كما 

تقدـ بجزيؿ الشكر نكما  انعمى انجاز بحث انساعد فلذيا" تواتي خضرون د/"

تقدير الى الاساتذة الافاضؿ اعضاء لجنة المناقشة في تفضيميـ بالمكافقة عمى لكا

ثرائياتقييميا ك  لأجؿمناقشة ىذه الدارسة  يد العكف مف  ناشكر كؿ مف قدـ لنكما  ا 

 .طيبة ةبكممكلك  ابعيد كمف قريب في اتماـ ىذا العمؿ ككؿ مف ساعدن
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 إهـــــــداء

 ىذا الانجاز لأم منفعة إنسانية ترضي الله العظيـ اىدم

 نكر الدنيا االذيف ىم الكالديفاىدم ىذا العمؿ الى 

  حفظو اللهالغالي أبي الى 

 حفضيا الله  الحبيبة أميالى 

 الأحبةك  الاىؿ كؿ الى الاخكاتك الإخكة إلى 

 ننا انا كأعاعممنا كربك الى  كؿ مف لو الحؽ عمينا 

 كؿ مراحؿ  التربية كالتعميـ في  أساتذتناالى 

 الجامعييف  دكاترتناك أساتذتنا كما أىدم ىذا التحصيؿ العممي الى 

 الذيف بعد فضؿ الله كعكنو جعمكا منا 

 العممي كالاكاديمي ليذا المستكل اىلب

 الاصدقاءك الاحبة الى 
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 إهـــــــداء

 اىدم ىذا الانجاز لأم منفعة إنسانية ترضي الله العظيـ

 الذيف ىما نكر الدنيا الكالديفىذا العمؿ الى اىدم 

 حفظو الله أبي الغالي الى 

 حفضيا الله أمي الحبيبة الى 

 الأحبةك  الاىؿالى كؿ  الاخكاتك الإخكة إلى 

 الى  كؿ مف لو الحؽ عمينا كعممنا كربانا كأعاننا 

 في كؿ مراحؿ  التربية كالتعميـ  أساتذتناالى 

 الجامعييف  دكاترتناك أساتذتنا مي الى كما أىدم ىذا التحصيؿ العم

 الذيف بعد فضؿ الله كعكنو جعمكا منا 

 اىلب ليذا المستكل العممي كالاكاديمي

 الاصدقاءك الاحبة الى 
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 :ملخص الدراسة
دور الصفحات التجارية عبر فحوى تم من خلال هذا البحث معالجة إشكالية بحثنا والمتمثل ي

وقمنا بصياغة مجموعة من الفرضيات في محاولة منا . بعد البيع عن الفيس بوك في الترويج لخدمات
الصفحات  مساهمةللإجابة على الإشكاليات الفرعية والعامة ونجد أن الفرضية العامة تدور حول 

 .بيتزيريا حساب بمدينة الأغواط البيع عن بعدالتجارية عبر الفيس بوك في الترويج لخدمات 
 عبر الفيس بوك. المنشورات خلال من ترويجية معروضة توجد معلوماتأنه وافترضنا  -
 عبر الفيس بوك. البيع عن بعدالترويج لخدمات  هناك تقنياتوافترضنا أن  -
 كأنموذج. الفيس بوك عبر البيع عن بعدفي خدمات  للترويج أهمية -

 .وقد حاولنا في نهاية الدراسة إثبات صحة الفرضيات ونفي فرضيات أخرى
 .البيع عن بعد، الفيس بوك، الصفحات التجارية ة:الكلمات المفتاحي

 
 

 

Abstract : 
 

Through this research, the problem of our research is addressed, 

which is the content of the role of commercial pages via Facebook in 

promoting distance selling services. We have formulated a set of 

hypotheses in an attempt to answer the sub- and general problems. We 

find that the general hypothesis revolves around the contribution of 

commercial pages via Facebook in promoting sales services through 

the sale of a Pizzeria account in the city of Laghouat. 

- We assumed that there is promotional information displayed 

through posts on Facebook. 

- We assumed that there are techniques for promoting remote selling 

services via Facebook. 

- Promotion is important in distance selling services via Facebook as 

a model. 

At the end of the study, we tried to prove the validity of the 

hypotheses and deny other hypotheses. 

Keywords: commercial pages, Facebook, distance selling.. 
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 التكاصؿ مكاقع تتيحيا التي كالمتنامية العديدة الاتصالية الإمكانيات ضكء في
 ىذه عمى التكاجد عمى الشركات صحر  ثـ كمف بكؾ، الفيس مقدمتيا كفي الاجتماعي،

 كالانتشار الذيكع كتحقيؽ جماىيرىا، مع كالتكاصؿ التركيج مف مزيدا تحقيؽ في رغبة المكاقع
 ككسيمة بكؾ الفيس كخاصة المكاقع، ليذه الكبير الاستخداـ ىذا مف الرغـ كعمى لمنتجاتيا،
 في العربية، ساترالدا في خاصة ،راقصك  ىناؾ أف إلا المختمفة، المنتجات عف تركيجية
 كمصدر عمييا كاعتماده الجميكر استخداـ كمدل المكاقع، ىذه عمى التركيج سةرابد الاىتماـ

 تكضيح بيدؼ سةراالد ىذه ءرالإج الحاجة ظيرت لذا المختمفة، المنتجات عف لممعمكمات
 المختمفة المنتجات عف لممعمكمات كمصدر بكؾ الفيس عمى الجميكر اعتماد معدلات

 ءراك  الكامنة كالأسباب بكؾ، الفيس عمى التركيجية لممضاميف استخداميـ كأنماط اداتكع
 تحقؽ مدل قياس في البحثية المشكمة كتتبمكر عميو، المترتبة تراكالتأثي الاعتماد، ىذا
 كمصدر بكؾ الفيس عمى دراالأف اعتماد عف الناتجة كالسمككية كالكجدانية المعرفية تراالتأثي

 الجميكر يفضميا التي التجارية صفحاتال كاقع سةراكد المختمفة، المنتجات فع لممعمكمات
 . المكقع عمى

 عف تفصيمية معمكمات عمى الحصكؿ بمقدكرىـ بات فقد بالمستيمكيف، يتعمؽ كفيما
 زماف أم في منيا اقتنائو في يرغبكف ما ءراكش بؿ كخدمات، سمع مف المختمفة المنتجات
 أعادت بؿ الشخصية الناس حياة أنماط مف فقط تغير لـ التي ت؛الإنترن شبكة عبر كمكاف
 نمكا الاتصاؿ كسائؿ أسرع بكصفيا كالمجتمع كالكسائؿ دراالأف بيف الاعتماد علبقات تشكيؿ
 .المختمفة العصكر عبر

 ،Facebook بكؾ الفيس مقدمتيا كفي الاجتماعي التكاصؿ مكاقع كانتشار ظيكر كمع
 تمتمكو لما لمشركة، التسكيقية تيجيةراالاست مف زأيتج لا جزء لمكاقعا ىذه عمى التركيج أصبح

 مستخدمي بيف كبير بشكؿ الانتشار مف مكنتيا استخداـ كسيكلة تفاعمية إمكانات مف
 كاعتماد بكؾ الفيس عمى التجارية صفحاتال كاقع رصد سةراالد ىذه كتحاكؿ الإنترنت،
حيث تضمنت  المختمفة، )كالخدمات السمع(يامنتجات عف لممعمكمات كمصدر عمييا الجميكر

 .يمييا الجانب النظرم كاخيرا الجانب التطبيقي؛ الدراسةمقدمة  بدءا بالدراسة ثلبثة فصكؿ 
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 :عمى الجانب النظرياشتمؿ 
حيث تـ فيو تحديد اشكالية الدراسة  الإشكالية كاعتباراتياالذم يمثؿ  :الفصل الأول

صعكبات تحديد الى الاىداؼ كالاىمية ثـ  بالإضافةمدراسة كتحديد المفاىيـ الأساسية ل
 .الدراسات السابقةكصكلا الى  الدراسة
 مفيكـ الفيس بكؾنشأة ك فتطرقنا لو مف ناحية  الفيس بكؾالذم يمثؿ  :الثانيالفصل  

 الكظيفة الاتصاليةك  مكقعالسمبيات التعامؿ مع كصكلا إلى مكقع الفكائد كايجابيات ك كمميزاتو 
 .لو

التجارة التجارة الالكتركنية كالتركيج عبر الفيس بكؾ: بدءا ب :الثالثالفصل  مؼ/
 مجالات التجارة الالكتركنيةك خصائص كال مفيكـالمف حيث  الالكتركنية عبر الفيس بكؾ

 . ياتطبيقاتك  مزايا كعيكب التجارة الالكتركنية إضافة إلى
 التركيج عبر الفيس بكؾب يؼمف ناحية التعر التركيج عبر الفيس بكؾ إلى نياية 

 .يجخطكات  الترك ك  ممارسة  التركيج عبر الفيس بكؾ تصنيفاتمع  هعناصر ك 
مف حيث  الميدانيةلدراسة اتمثؿ في  الرابععمى الفصؿ  الجانب التطبيقيبينما اشتمؿ 

 .الميدانية الدراسة المعاينة فيتيا كصكلا الى عينك الدراسة  مجتمعك  منيج الدراسة
ككذلؾ  عرض كمناقشة نتائج الدراسةمف حيث  عرض النتائج كتحميميافيما يخص 
 .الخاتمةك فيي تمثؿ الجزء الثاني مف الفصؿ  الاستنتاج العاـكصكلا الى  تفسير نتائج الدراسة

 
 
 
 
 
 
 

 ب



 

 

 

 الفصل الأول:
 لمدراسة لعامالإطار ا

 
 الإشػكالية      أولا:
 فرضيات الدراسة     ثانيا:
 الدراسة أىمية     ثالثا:
 أىداؼ الدراسة     رابعا:

 أسباب اختيار المكضكع   خامسا:
 صعكبات الدراسة   سادسا:
 تحديد المفاىيـ    سابعا:
 الدراسات السابقة     ثامنا:

 
 
 
 



 الفصل الأول: الإطار العام لمدراسة
 

4 

 

 أولا: إشكالية الدراسة
 فتحكلت ىذا، عصرنا في انتشارا الصناعات أكثر مف المعمكمات تكنكلكجيا تعتبر

 إلى المصنعة الصناعات عمى الاعتماد مف العالمية الثانية الحرب بعد لميةالعا الاقتصاديات
 في كالتي تمثؿ الحكاسيب منيا ككسائؿ أجيزة مف كلكاحقيا كالاتصالات المعمكمات صناعة

 أعماؿ بيئة في رائدة مكانة تحتؿ فيي ذلؾ مف كأكثر المعمكمات، تكنكلكجيا محكر مجمكعيا
،  كتحكيؿ لمبيانات الرقمية المعالجة في ميـ دكر ليا ئؿ الإلكتركنيةالكسا أف إلى إضافة اليكـ

 .المعمكمات كتخزيف
 مف السكؽ لأطراؼ المتاحة كمية المعمكمات إلى الفعاؿ التركيجي التعامؿ يتطمب كما
المعمكمات  نظـ تطكير يستكجب مما التكنكلكجي التطكر بيئة في ككسطاء كبائعيف مشتريف
 بضخ الانترنت شبكة تقنيات كتقكـ التكنكلكجيا، متغيرات لاستيعاب يةمعمكمات قاعدة كبناء

 كالتنكع بالكثافة فتتميز تكمفة كبأقؿ الإلكتركني، أطراؼ التعامؿ لجميع كثيؼ معمكماتي
 قدمتو ما تعتبر أحدث الاجتماعية الشبكات عبر التكاصؿ ظاىرة أف إلى إضافة كالحداثة،

 الزبائف مع علبقات بناء عمى التكاصؿ ىذا كيعتمد يجيةالترك  لمممارسات الانترنت تقنية
 عبر المتصفح أك المستخدـ يشعر بيا  بطريقة كالخدمات المتكقعيف، بيدؼ بيع المنتجات

 تقكية ىك الاجتماعية الشبكات عبر التركيج مف كالغاية لو، خصيصا الشبكة بأنيا مكجية
، سريعان  مردكدا يتيح لا أنو حيث يف،المتكقع الزبائف أكساط في النشر في المؤسسة جيكد

 كانت إف كلذلؾ التركيج، متابعة مف طكيمة فترات بعد نتائجو تجنى الأمد طكيؿ كىك نشاط
 التكاصؿ مكاقع في متكاجدة المؤسسة الميتميف لخدمات الزبائف مف المستيدفة الفئة

 فيس بكؾاعتبار الكب الاجتماعية، الشبكات ىذه مثؿ إلى التكجو المسكقيف عمى الاجتماعي
 بالمؤسسة لمتعريؼ استخدامو المسكؽ عمى الجميكر بيف انتشارا كأكثرىا أشيرىا مف

 التركيجية البرامج تكجيو خلبؿ مف معيـ، العلبقة تقكية فضلب عف الزبائف، كمنتجاتيا كجذب
 زبائف مجرد لاستقطابيـ كتحكيميـ مف الحديثة التكاصؿ كسائؿ مع كتكييفيا لمجميكر
 .دائميف متصفحيف زبائف إلى فضكلييف حيفمتصف

 الذم الانترنت لاستخداـ كالسريع الكبير الانتشار عمى التكنكلكجي التقدـ كقد انطكل
 ظؿ في كالاستمرار لمنمك المؤسسات كنظرا لسعي التركيجية، الممارسات عمى بدكره أثر

 الاستراتيجيات ىعم اللبزمة التعديلبت إجراء إلى التركيج رجاؿ يسعى الرقمي العصر
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 في ميما دكرا الانترنت كتقدـ الجديدة، البيئية التغيرات تمؾ مع التكافؽ التركيجية لتحقيؽ
 نظرا التركيج ممارسة كتزايد إمكانية انتعاش في اتصاؿ ككسيمة كتساىـ التركيج تفعيؿ

 تالمعاملب مف مجالات كفتحيا الأخرل، الإعلبنية بالكسائؿ مقارنة تكمفتيا لانخفاض
  .كالتركيج لمتركيج الجديدة الأسكاؽ فتح مع الانتقاؿ إلى الحاجة القارات دكف عبر التجارية
 المزايا ك لياتو التطكرات التركيج مكاكبة ضركرة الاقتصادية المؤسسات عمى أكجب ما

 مكاقع الأخير ىذا أتاح بحيث الالكتركني، التركيج بصيغة ليظير أصكلو في تغيير دكف
 كالجميكر المسكقيف بيف كالخبرات الأفكار كتبادؿ تعنى بالمشاركة التي جتماعيالا التكاصؿ

 أك حكاجز زمنية دكف كالتفاعؿ التكاصؿ خلبلو مف تـ الذم الافتراضي التركيج بيئة في
 أك مديريف، أك خبراء متصفحيف، زبائف كانكا سكاء الأفراد مختمؼ يجمع حيث مكانية،

يقكمكف بيا  التي كالنشاطات برامجيـ رض مختمؼلع يسعكف التركيج في متخصصيف
 الكيب.  مكاقع مف بدلا الاجتماعية المكاقع ىذه مثؿ عمى اعتمادا التركيجية كالبرامج

 مما يستدعي طرح الإشكاؿ الآتي: 
 في الترويج لخدمات البيع عن بعد فيس بوكمساىمة الصفحات التجارية عبر ال مدى ما

 ؟اطبيتزيريا حساب بمدينة الأغو 
  التساؤلات الفرعية:ثانيا: 

 ؟فيس‌بوكعبر‌ال المنشورات خلال من المعروضة الترويجية المعلومات ما -
 ؟فيس‌بوكالترويج‌لخذمات‌البيع‌عن‌بعذ‌عبر‌ال تقنيات ىي ما -

 كأنمكذج؟ فيس بكؾال عبر التركيج لخدمات البيع عف بعد أىمية كما -
 الفرضياتثالثا: 

 .فيس بكؾعبر ال المنشكرات خلبؿ مف تركيجية معركضة تكجد معمكمات -
 .فيس بكؾالتركيج لخدمات البيع عف بعد عبر ال ىناؾ تقنيات -
 كأنمكذج. فيس بكؾال عبر في خدمات البيع عف بعد لمتركيج أىمية -
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 أىمية الدراسةرابعا: 
 التكاصؿ مكاقع عبر التركيج تقنيات عمى التعرؼ في الدراسة ىذه أىمية تكمف
 الحديثة التطكرات ظؿ في التركيجي مجاؿ الاتصاؿ في لمتعمؽ محاكلة في الاجتماعي
التكاصؿ  مكاقع عبر التفاعؿ أىمية حكؿ الميتميف بالمجاؿ كالمتخصصيف تكعية للبتصاؿ،
 المستخدمة. التقنيات كأكثر فيس بكؾال عبر التركيج أىمية إلى بالتطرؽ الاجتماعي

الدراسات للبستفادة منيا في كضع  كمف خلبؿ حاجة الجزائر لمثؿ ىذا النكع مف
كلذلؾ سنحاكؿ الكشؼ عف الدكر الذم تمعبو  الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر التركيج

في التركيج لخدمات البيع عف بعد، ككما أنو في كقتنا  فيس بكؾالصفحات التجارية عبر ال
لتركيج في ا فيس بكؾالراىف أصبح مف الضركرم الاىتماـ بالصفحات التجارية عبر ال

، كدفعيا إلى معرفة المستكل الذم كصمت إليو ىذه الأخيرة في تطبيؽ البيع عف بعدلخدمات 
لضماف السير الحسف لعممية  فيس بكؾالتركيج لخدمات البيع عف بعد عبر ال تقنيات

 التركيج. 
 أىداف الدراسة خامسا: 

مى أىداؼ مف البدييي أف تككف أم دراسة ميما كاف المجاؿ المدركس أف تقكـ ع
تسعى لتحقيقيا، لذا فكؿ باحث مطمكب منو رسـ خطكط عريضة لدراسة المكضكع، كىذه 

 الدراسة تيدؼ إلى تحقيؽ:
 الإلكتركني. التركيج تقنيات مجاؿ في ظيرت التي التحديثات عمى التعرؼ -
 .فيس بكؾالتركيج لخدمات البيع عف بعد عبر ال البحث عف مدل تطبيؽ تقنيات -
 فيس بكؾلمشاكؿ كالصعكبات التي تعاني منيا الصفحات التجارية عبر المحاكلة معرفة ا -

 في التركيج لخدمات البيع عف بعد.
الكشؼ عما تبذلو الصفحات التجارية مف مجيكدات في سبؿ تحسيف صكرتيا عبر  -

 في التركيج لخدمات البيع عف بعد. فيس بكؾال
 أسباب اختيار الموضوعسادسا: 

صص إعلبـ كاتصاؿ كعلبقاتنا العامة فقد ارتقينا إلى معرفة باعتبارنا دارسيف في تخ
في التركيج لخدمات البيع عف بعد كشغفنا إلى  فيس بكؾكاقع الصفحات التجارية عبر ال

 معرفة الأسباب الدافعة لمدراسة كتسميط الضكء عمييا كىي: 
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 / العامل الذاتي: 1
 أرض الكاقع. معرفة مدل تطبيؽ المعارؼ النظرية مع ما ىك مكجكد في -
طبيعة التخصص الذم ىك الاتصاؿ دفعنا إلى معالجة مكضع يكفدنا كيثرم معارفنا  -

 أكثر.
اىتماـ شخصي بيذا النكع مف الدراسات، كالرغـ في التعمؽ كالتكسع في ىذا المجاؿ مع  -

 العمـ أف ارتباط العمؿ بالاىتماـ أك الميؿ الذاتي يحقؽ دافعية أكثر لمعمؿ.
 لى معارؼ كمصطمحات جديدة.محاكلة التكصؿ إ -
 / العامل الموضوعي:2

في التركيج  فيس بكؾالصفحات التجارية تعتبر ركيزة مف الركائز الأساسية عبر ال
، مما جعؿ الأسباب التي أدت إلى اختيارنا المكضكع متعددة ككثيرة البيع عف بعدلخدمات 

و أىمية في حياة المجتمعات في حقؿ الإعلبـ كالاتصاؿ كمحاكلة معرفة عالـ الاتصاؿ لما ل
الذم  فيس بكؾكتحسيف الآراء في مجاؿ التركيج كتحقيؽ النتائج الإيجابية كخاصة عبر ال

 يعتبر فييا ىذا المكضكع حديث الساعة، كلـ تعطى لو أىمية بالغة.
 صعوبات الدراسةسابعا: 

المكضكع، مف بيف أىـ الصعكبات التي كاجيتنا قمة المادة العممية التي تعالج ىذا 
 ضيؽ الكقت بغض الظركؼ الخاصة لدينا مف الجانب المادم كالمعنكم.

 المفاىيم الإجرائية لمدراسةثامنا: 
 :الصفحات التجاريةمفيوم / 1
ىي عبارة عف إشارة تيدؼ الى تعريؼ كتمييز منتجات  الصفحات التجاريةتعرؼ لغة: -

تنسيؽ بيف ىذه العناصر رمز أك أم  المؤسسة كبنكع مف الدقة ىي مصطمح، إشارة،
كتستخدـ أساسا لتحديد نكعية السمع كالخدمات لمبائع اك مجمكعة مف البائعيف كتميزىا عف 

 .السمع المنافسة.
يركزكف المعرفيف  معرفة مبرزة ليكية المنتج كالمؤسسة كاغمبىي في الغالب : اصطلاحا-

اع بمنتج اك فكرة معينة ( الذم يشير في ذىف المستيمؾ انطبsigneعمى مفيكـ الاشارة )
 دكف غيرىا يعبر عنيا بجممة مف الرسكمات كالكممات كالاسماء .
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نشاط في ىذا العالـ الإفتراضي الالصفحات التجارية ىي الكاجية التي تعكس  :إجرائيا-
كالتي متى ما أحسنت تصميميا كتغذيتيا بالمحتكل المناسب كتابعت معدلات الأداء الخاصة 

 ..التجارية المزيد مف النجاح ةعلبمممف الإنتشار كالركاج كل حقؽ المزيدتبيا 
 :فيس بوك/ مفيوم ال2
يعني كجو الكتاب أك كتاب الكجكد ك يرجع ىذا الإسـ إلى اسـ الدليؿ الذم تسممو لغة: -

بعض الجامعات الأمريكية لطلببيا المستجديف كفيو أسماء كصكر زملبئيـ كأصدقائيـ 
يك مكقع يساعد عمى تككيف علبقات بيف المستخدميف كتمكينيـ كمعمكمات مختصرة عنيـ ،ف

 1 ...مف تبادؿ المعمكمات كالممفات كالصكر الشخصية كمقاطع الفيديك
ىك شبكة اجتماعية استأثرت بقبكؿ ك تجارب كبير مف الناس خصكصا الشباب : اصطلاحا-

 2 .في جميع أنحاء العالـ
كىي شركة مساىمة، كأحد أشير كسائؿ « ميتا»مكقع كيب تديره شركة  ىك اجرائيا:-

التكاصؿ الاجتماعي، كيمكف تعريفو بأنو شبكة اجتماعية كبيرة؛ فالمستخدمكف بإمكانيـ 
الانضماـ إلى الشبكات التي تنظميا المدينة أك جية العمؿ أك المدرسة أك الإقميـ، كذلؾ مف 

 ..أجؿ الاتصاؿ بالآخريف كالتفاعؿ معيـ
 الترويج:مفيوم / 3
 3 .عممية التسكيؽ التي تيتـ بتشجيع أعماؿ البيع كفعالية التكزيعغة: ل-
التنسيؽ بيف جيكد البائع في إقامة منافذ المعمكمات كفي تسييؿ بيع السمعة أك : اصطلاحا-

 4الخدمة أك في قبكؿ فكرة معنية

                                                 
لدل الشباب الجزائرم  الافتراضيةك تشكيؿ القيـ  الاجتماعيمكاقع التكاصؿ ، لحاج سالـ عطيةا -راءسعداكم فاطمة الزى  1
، مجمة الباحث 3جامعة الجزائر، ؾلمفيس بك دراسة تحميمية لعينة مف شباب مدينة كرقمة المستخدـ ، -نمكذجا ؾالفيس بك –

 ..732ص، 2020، في العمكـ الانسانية كالاجتماعية
 .732ص، المرجع نفسو، عطية -سعداكم   2
3
 .37ص-2011عنبر ابراىيـ شلبش: ادارة التركيج كالاتصالات ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ، عماف الاردف  - 

4
-2007بشير العلبؽ كعمي محمد ريايعة: التركيج كالاعلبف التجارم، دار اليازكرم العممية لمنش كالتكزيع، عماف الاردف- 

 .13-09ص
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يد عممية شرح قيمة المنتج لمعملبء المحتمميف، كالحالييف لمتثقيؼ، كتكل ىك إجرائيا:-
إنو أحد الأركاف الأربعة لممزيج التسكيقي، إلى جانب المنتج،  الاىتماـ، كتحفيز الشراء

 ..كالسعر، كالمكاف
 / مفيوم البيع عن بعد:4
عطاء شيء آخر، مأخكذ مف الباع لأف كلبن مف المتبايعيف يمد باعو لغة: - أخذ شيء كا 

 5للؤخذ كالإعطاء
التنازؿ بعكض, كأحيانا يقصد بو  كالبيع ىك ،مبادلة ماؿٍ بماؿٍ لغرض التممؾ: اصطلاحا-

 6 .البيع كالشراء
كؿ انتقاؿ أك إرساؿ أك استقباؿ أك تخزيف لرمكز أك إشارات أك كتابة أك صكرة ىك إجرائيا: -

 . كسيط الكتركني خلبؿطبيعتيا مف أك صكت أك معمكمات أيا كانت 
 الدراسات السابقةتاسعا: 

 Park, Rodgers & Stemmleوستميمي  ورودجرز بارك الدراسة الأولى: دراسة
(2011). 

 خلبؿ مف بكؾ عمى الفيس الصحية لممنظمات التركيجية الاستخدامات دراسة الباحثكف حاكؿ
 الفترة في صحية مؤسسة 35 لخاصة با بكؾ الفيس لصفحات تتبعية تحميمية دراسة إجراء
 أك ' Post  المنشكر ىي التحميؿ ككانت كحدة ، 2010 يكليك 13 إلى 2008 مايك 8 مف

 1760 الفترة ىذه خلبؿ تحميميا تـ التي عدد المنشكرات بمغ حيث ، Commentالتعميؽ
 كتعميؽ.  منشكر

 كاف بكؾ الفيس عمى الصحية المؤسسات منشكرات مف عدد أعمى أف الدراسة إلى كتكصمت
الفيس  لصفحات المعجبيف أعداد ككذلؾ التفاعمية العناصر اختلبؼ  2010 شير مارس في
 المراكز الصحية(الصحية  المؤسسة نكع باختلبؼ الدراسة عينة الصحية لممؤسسات بكؾ

 كالتدكيف الصكر اك الفيديك مشاركة كانت ،)الأدكية شركات/الصحية الرعاية معاىد/الحككمية
 كالمدكنات اليكتيكب جاءت مكاقع الصفحات، ىذه عمى المستخدمة التفاعمية العناصر أىـ

                                                 
5
ص -1990، الجزائر الجامعية، المطبكعات ديكاف الثالثة، الطبعة الجزائرم، المدني القانكف في لبيعا عقد ،حسنيف محمد- 

52. 
6
 35ص -1997 الجامعية، الثقافة مؤسسة ، القاىرة ، كالمقايضة البيع عقد ،فرج حسف تكفيؽ- 
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 كما بكؾ، الفيس عمى استخدمت ركابطيا التي الاجتماعية المكاقع مقدمة في كتكيتر
 ىذه عف كالتركيج للئعلبف تراالإعلبنية كالاشعا كالأىداؼ الرمزية الصكر استخدمت
 ..كؾب الفيس صفحات عبر المؤسسات
 .Myers (2012) مايرس  دراسة: الثانيةالدراسة 
 بكؾ الخاصة الفيس بصفحات المتعمقة الاستراتيجيات فحص التجريبية الدراسة ىذه استيدفت
 نكفارتس ، AstraZeneca استرا زينيكا ، Pfizer فيزر :كىي عالمية أدكية شركات بثلبث

Novartis ، كالتعميمية كالترفييية المعمكماتية افعإدراؾ المن في الاختلبفات إلى كالتعرؼ 
 الجامعية المرحمة مف طالب 45 عينة قكاميا عمى الدراسة كأجريت الصفحات، ليذه

 Southwestern الغربي الجنكب في جامعة )كالميسانس البكالكريكس مرحمة(الأساسية 
 شركة لكؿ بكؾ الفيس صفحة بعرض الباحث قاـ التجريبية، حيث المعامؿ أحد في الأمريكية

 الإستمارة تقديـ ثـ دقائؽ  5 لمدة المبحكثيف عمى عينة الدراسة الثلبث الشركات مف
 قبؿ مف كتقييميا كالثالث الثاني المكقعيف عرض ثـ لتقييـ المكقع، لممبحكثيف الإلكتركنية
  .الأكؿ طريقة المكقع بنفس المبحكثيف
 تقديما الشركات تعد أكثر كؾب الفيس عمى فيزر شركة صفحة أف إلى الدراسة كتكصمت
 .. كترفييا تعميما كالأكثر لممعمكمات
  ..Yaakop, et al (2012) وآخرون يعقوب دراسة الثالثة:الدراسة 
 الإعلبف كاتجاىاتيـ نحك المستيمكيف إدراؾ عمى المؤثرة العكامؿ دراسة الباحثكف استيدؼ

 جامعة في رة التسكيقيةالإدا طلبب مف 350 عمى الدراسة كأجريت بكؾ، الفيس عمى
 الدراسة كتكصمت ، Terengganu University Malaysia (UMT) الماليزية تيرنجانيك

 بكؾ الفيس عمى الإعلبف نحك اتجاىات المستيمكيف عمى تؤثر رئيسة عكامؿ ثلبثة كجكد إلى
 مف تعد لا المصداقية أف الدراسة كشفت كما الإعلبف، الخصكصية، تجنب التفاعمية، ىي
 ..بكؾ الفيس عمى الإعلبف نحك المستيمكيف عمى اتجاىات المؤثرة لعكامؿا

 Bashar, Ahmad & Wasiq  ( 2012 ) وواثق وأحمد بشار دراسة الرابعة:الدراسة 
 في مساعدة الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تأثير مدل إلى التعرؼ الدراسة ىذه حاكلت

 مف المكاقع المستيمؾ تكقعات بيف ةالفجك  كدراسة ء،راالش قرار إتخاذ في المستيمكيف
 150 عينة قكاميا عمى الكتركني مسح خلبؿ مف كذلؾ المكاقع، ىذه كأداء الاجتماعية
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 يقكمكف العينة جميع أفراد أف إلى الدراسة كتكصمت .الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع مستخدـ
 منتجاتال عمى لمتعرؼ أكثر الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى الشركات صفحات بزيارة

 المساعدة كجاءت المنتجات المختارة، حكؿ أصدقائيـ آراء إلى كالتعرؼ المتاحة، كالعركض
 الشركات صفحات لزيارة تدفع المستيمكيف التي الأسباب مقدمة في الشراء قرار إتخاذ في

 المختمفة. الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى
 & Peruta, Ryan (2012). وافيلا كوا وريان بيريوتا دراسة الخامسة:الدراسة 

Acquavella 
 كمدل الفيس بكؾ عمى لمنتجاتيا الشركات تركيج كيفية إلى التعرؼ الدراسة ىذه حاكلت
 العناصر كالتعرؼ إلى الإنترنت، عمى لمشركة الرسمي المكقع مع ذلؾ كاتساؽ ارتباط

 كمدل ي،الرسم بكؾ كمكقعيا الفيس عمى الرسمية الشركة صفحة عمى المعركضة التركيجية
 عف تركيج مف تقدمو كعمى ما بكؾ، الفيس عمى الشركة بصفحة الجماىير إعجاب

 عالمية شركة 100 أفضؿ شركة مف 40 مضمكف لتحميؿ دراسة خلبؿ مف كذلؾ منتجاتيا،
 .مختمفة صناعة 14 تمثؿ

 المتاحة الإعلبنات ذلؾ في بما التركيجية العناصر عرض أف نسبة إلى الدراسة كتكصمت
 ..لمشركة الرسمي المكقع عمى عرضيا نسبة مف أكثر بكؾ الفيس الشركة عمى فحةص عمى

 Farooq & Jan  ((2012 وجان فاروق دراسة السادسة:الدراسة 
 عمى تجاه التسكيؽ كالشركات بكؾ الفيس مستخدمي سمكؾ إلى التعرؼ الدراسة استيدفت

 أكليما عينتيف منفصمتيف، عمى استبانتيف إجراء خلبؿ مف كذلؾ باكستاف، في بكؾ الفيس
 عينة كثانييما بكؾ، مستخدمي الفيس مف الباكستانية الجامعات مف طالب 100 قكاميا عينة
 عينة بالطلبب يتعمؽ فيما .الباكستانية المختمفة الشركات ممثمي مف مفردة 20 قكاميا

 كأف بكؾ، الفيس عمى التسكيؽ يؤيدكف معظـ المستخدميف أف إلى الدراسة تكصمت الدراسة،
 معظميـ كأكد الشرائي، القرار عمى كبير تأثير ليـ أف الأصدقاء يركا منيـ 70% مف أكثر
  .لمشركات بالنسبة بكؾ الفيس التسكيؽ عمى أىمية عمى
 عينة الشركات مف 75% أف إلى نتائج الدراسة أشارت فقد الشركات، لممثمي بالنسبة أما

 المكقع عمى تكاجد ليا التي الشركات مف فقط  20%كأف بكؾ، الفيس عمى تكاجد ليا الدراسة
 بكؾ. الفيس عبر المستيمكيف مف أفعاؿ ردكد تتمقي منيا 35% كأف لمتسكيؽ، تستخدمو
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 Tiganj & Aleri  ((2013 واليريك  تيجانج دراسة السابعة:الدراسة 
 لكركاتيةا بشركة الميسترا المعجبيف صفحة مستخدمي أنشطة إلى التعرؼ الدراسة ىذه حاكلت
 بكؾ، الفيس عمى الشركة الرسمية صفحة مستخدمي بأنشطة كمقارنتيا بكؾ، الفيس عمى

 تحميؿ مقياس كتككف ، 1/8/2012إلى   31/7/2011 مف الفترة في الدراسة كأجريت
 مشاركتيا تمت كالتي بالشركة، المكضكعات المتعمقة عدد مف بالدراسة الخاص المضمكف

 الصفحة، حائط عمى النشر الصفحة، رابط مثؿ مشاركة فالصفحتي مستخدمي طريؽ عف
 القائميف قبؿ مف المطركحة التساؤلات عف الإجابة لمنشكرات الصفحة، كالمشاركة التعميؽ
 الدراسة كتكصمت .الصفحة صكر مشاركة الصفحة، ذكر الصفحة، في الصفحة، النشر عمى
نشاط  مف أكثر بكؾ الفيس عمى ميسترا بشركة المعجبيف صفحة مستخدمي أف نشاط إلى

 ..عميو الرسمية الشركة صفحة مستخدمي
 Babak (2014) باباك  دراسة الثامنة:الدراسة 

 تسكيقية في ككسيمة الاجتماعية المكاقع استخداـ إلى التعرؼ الدراسة ىذه حاكلت
 في ككالات لمسفر (6ست ) قكاميا عينة عمى الدراسة أجريت كقد كالسياحة، السفر ككالات

 التكاصؿ مكاقع الككالات عمى ىذه مكاقع كتحميؿ 2013 كنكفمبر كمايك أبريؿ في ذربيجاف،أ
 ليذه الأمثؿ الاستغلبؿ إلى عدـ الدراسة كتكصمت ، 2013نكفمبر شير خلبؿ الاجتماعي

 مكاقع مقدمة في بكؾ الفيس فقط، كجاء إعلبنية كسيمة مجرد كأنيا تسكيقية، كأداة المكاقع
 كأداة تسكيقية. استخداما الأكثر عيالاجتما التكاصؿ
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 : الفيس بوك  الأولالمبحث 
 الفيس بوك نشأةالمطمب الأول:  

فكرة الأصمية لمصطمح فيسبكؾ مف المدرسة الثانكية التي درس فييا زككربيرغ كلدت ال
'' أكاديمية فميبس إكستر '' حيث استكحاه الطالب زككربيرغ مف الكتاب السنكم الذم يسمى 

WXETER.FACE BOOOK  ككانت فكرة صاحب المكقع الإلكتركني تقضي بإنشاء
فارد في تشكيؿ شبكة تعارؼ بغية تعزيز مكقع إنترنت بسيط يجتمع مف خلبلو طمبة ىار 

عمى الركابط بينيـ بعد التخرج  كقد تـ إنشاء مكقع فيسبكؾ في  التكاصؿ بيف الطمبة كالإبقاء
بكاسطة ابف التاسعة عشر مف العمر كذلؾ في غرفتو في جامعة ىارفارد  كقد  2004فيفرم 

لطلبب الجامعات ثـ أخيرا تـ  كاف المكقع  في البداية متاحا لطلبب جامعة ىارفارد ثـ فتح
حيث عرؼ تطكرا كبيرا عمى نطاؽ كاسع، كمنذ  1فتحو لأم شخص يرغب في فتح حساب لو

ـ أصبح بإمكاف أم شخص يمتمؾ بريدا إلكتركنيا أك حتى رقـ ىاتؼ أف يصبح  2006
ـ أعمف زككربيرغ أف الفيسبكؾ سيصبح النظاـ  2007في عاـ  2عضكا  في الفيسبكؾ

لإجتماعي للئنترنت  كأصبح بإمكاف المستخدميف دمج نشاطاتيـ عمى الإنترنت التشغيمي ا
ـ قدـ 2007عبر سيرتيـ عمى الفيسبكؾ، كلـ تعد المنصة التقنية لفيسبكؾ لو كحده في 

كنتيجة لمشيرة  كالدكر كالمكانة   3الفيسبكؾ لممعمنيف كصكؿ مباشر لممستيمكيف المستيدفيف
ت إحدل شركات الإنتاج السينمائي بإنتاج فمـ يحمؿ اسـ الشبكة التي احتميا فيسبكؾ فقد قام

 الإجتماعية .
 The Cocialيركم قصة الفيسبكؾ كيحكي عف الصراع الذم دار بيف مؤسس  

Network   الفيسبكؾ كزملبئو الثلبث الذيف أسسكا في نفس الجامعة مكقعا لمتكاصؿ
                                                 

ساـ ،) أثر شبكات التكاصؿ الإجتماعي عمى تشكيؿ الكعي السياسي لممكاطنيف (، مجمة دراسات استراتيجية، سمماف ح  1
 .30، ص 21، العدد 11مركز البصرة لمبحكث، المجمد 

، ص 2011بد الرزاؽ الدليمي، الإعلبـ الجديد كالصحافة الإلكتركنية ،د ط، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ،عماف، الأردف، ع  2
22. 
، المركز العربي البحكث القانكنية كالقضائية ، 1كسيـ شفيؽ الحجار، النظاـ القانكني لكسائؿ التكاصؿ الإجتماعي، ط  3

 .19، ص2017بيركت، لبناف، 
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ىـ كنقض اتفاقات شفيية كانت بينيـ    الإجتماعي، ككجيكا الإتياـ لزككربيرغ بسرقة أفكار 
في المراحؿ الأكلى لمتأسيس، غير أف الكثير مف الآراء ترل أف ىذا الإدعاء ما ىك إلا 
محاكلة لمحصكؿ عمى حصة مف ثركة الفيسبكؾ الطائمة كلا يتعدل ككنو ابتزازا صريح لف 

 .1يكتب لو النجاح في المحاكـ
 الفيس بوك مفيوم: الثانيالمطمب 
ىك مكقع التكاصؿ الاجتماعي يعمؿ عمى تككيف أصدقاء كيساعدىـ  فيس بكؾبر اليعت

مكانية العمى تبادؿ المعمكمات كالممفات ك  صكر الشخصية كمقاطع الفيديك كالتعميؽ عمييا كا 
المحادثة أك الدردشة الفردية كيسيؿ إمكانية تككيف علبقات في فترة قصيرة كقد كصؿ عدد 

مميكف مشترؾ عبر كافة أنحاء  905نكات مف عمره أكثر مف س 08المشتركيف فيو منذ 
العالـ ككما ىك معركؼ في كثير مف الكسائؿ الاعلبمية ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أف 
ىناؾ مف استغمو في الجانب السمبي كىناؾ مف استفاد منو في العديد مف العمكـ كالتعميقات 

 .2مع الاصدقاء عبر كامؿ أنحاء العالـ
 ر إلى دفتر كرقي يحمؿ صكرا كمعمكمات لأفراد في جامعة معينة أك مجمكعة.يشي كما

، كتعتبر ىذه الطريقة الشائعة لتعريؼ فيس بكؾمف ىنا جاءت تسمية المكقع 
الأشخاص خصكصا في الجامعات الأجنبية حيث يتصفح المنتسبكف لمجامعة ىذه الدفاتر 

 3ةلمعرؼ المزيد عف الطمبة المكجكديف في نفس الكمي
ىك شبكة اجتماعية استأثرا بالقبكؿ كالتجاكب الكبير مف الناس، خصكصا مف  كذلؾ

الشباب في جميع أنحاء العالـ كىي لا تتعدل حدكد مدكنة شخصية في بداية نشأتيا في 
ـ في جامعة ىارفارد في الكلايات المتحدة الأمريكية، مف قبؿ طالب يدعى 2004شباط عاـ 

يرتيا حدكد الجامعة، كانتشرت في مدارس الكلايات المتحدة فتخطت ش )مارؾ زككريبرج(
ـ، حيث حقؽ 2007الأمريكية المختمفة، كظمت مقتصرة عمى أعداد مف الزكار حتى عاـ 

القائمكف عمى المكقع إمكانات جديدة ليذه الشبكة كمنيا أتاحت الفرصة لممطكريف مما زادت 
                                                 

، مكتبة 1محي الديف إسماعيؿ محمد الدييمي، تأثير شبكات التكاصؿ الإجتماعي الإعلبمية عمى جميكر المتمقيف، ط  1
 .454، ص453، ص2015نية ،الإسكندرية، مصر، الكفاء القانك 

 ،دار النشر، 1(، طية تحميميةؤ ر )الاجتماعية كالقيـ  ةشبك، سممة عبد الرحماف محمد الدكسرم، جبريؿ بف حسف عريشي2
 37ص  ،2015، عماف

 12، ص 1ط ،2011 ،سكداف خرطكـ ،أثر الفيسبكؾ عمى المجتمع ،خضر فضؿ الله ،كائؿ مبارؾ 3
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كزت حدكد الكلايات المتحدة الأمريكية ، بحيث تجافيس بكؾىذه الخاصية مف شيرة مكقع ال
النصؼ  2010إلى كافة أنحاء دكؿ العالـ، كتجاكز عدد المسجميف في الأكؿ مف تمكز 

مميار يزكركنيا باستمرار كيقكمكف بتبادؿ الممفات فيما بينيـ كالصكر كمقاطع لمفيديك كيعمقكف 
رائد كما إلى ذلؾ مف عمى ما ينشر عمى الصفحات مف آراء كأفكار كمكضكعات متنكعة كج

 .1دردشات كمحادثات
شبكة اجتماعية تتأثر بقبكؿ كتجارب كبيرة مف الناس خصكصا  كىناؾ مف يرل بأنو

مف الشباب في جميع أنحاء العالـ كىي لا تتعدل حدكد مدكنة شخصية في بداية نشأتيا في 
طالب يدعى  في جامعة ىارفاد في الكلايات المتحدة الأمريكية مف قبؿ 2004شباط عاـ 

 .2مارؾ زك كريكغ فتخطت شيرتيا حدكدىا الجامعات
مكقع مف مكاقع الشبكات الاجتماعية أم أنو يتيح للؤشخاص العادييف  بالإضافة أنو

كالاعتبارييف كالشركات أف يبرز نفسو كيعزز مكانتو عبر أدكات مكقع التكاصؿ مع أشخاص 
نشاء ركابط آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ المكقع أك عبر التكاصؿ مع م كاقع تكاصؿ أخرل كا 

 .تكصؿ مع الآخريف
مف أىـ الكسائؿ التي ليا  فيس بكؾكمف خلبؿ ىذه التعريفات نرل مف جيتنا أف ال

علبقة بتبادؿ المعارؼ كالمعمكمات في إطار التحصيؿ العممي لمطمبة الجامعييف كليذا يعتبر 
ؽ في العنصر المكالي للآثار مف بيف أكثر المكاقع ػتأثيرا في ىذا الاطار كليذا سنتطر 

 في علبقتو بالتحصيؿ العممي لمطلبب. فيس بكؾالايجابية كالسمبية لم
 الفيس بوك مميزاتالمطمب الثالث:  

عندما تقكـ بالاشتراؾ في المكقع عميؾ أف تنشئ ممؼ :Profile الممف الشخصي - أ
معمكمات  معمكمات الشخصية كصكرؾ كالأمكر المفضمة لؾ، ككمياالشخصي يحتكم عمى 

مفيدة مف أجؿ سيكلة التكاصؿ مع الآخريف، كذلؾ يكفر معمكمات لمشركات التي تريد أف 
 تعمف لؾ سمعيا بالتحديد.

                                                 
، ص 2015، دار النشر عماف، 1ط، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالسمكؾ الإنساني ،اف بف إبراىيـ الشاعرعبد الرحم 1

67. 
  37ص  و، نفس المرجع، عبد الرحماف بف إبراىيـ الشاعر 2
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كبيا يستطيع المستخدـ إضافة أم صديؽ أك يبحث  :add friendإضافة صديق:  - ب
 بكاسطة البريد الالكتركني. فيس بكؾعف أم فرد مكجكد عمى شبكة ال

تستطيع مف خلبؿ خاصية إنشاء مجمكعة الكتركنية : Groups إنشاء مجموعة: - ه
عمى الانترنيت أف تنشئ مجتمعا إلكتركنيا يجمع حكؿ قضية معينة، سكاء كانت سياسة أـ 
اجتماعية أـ رياضية......الخ. كتستطيع جعؿ الاشتراؾ بيذه المجمكعة حصريا لمعائمة أك 

 الأصدقاء، أك عامة.
عف مساحة مخصصة في صفحة الممؼ الشخصي كىي عبارة : wal لوحة الحائط: - و

 1لأم مستخدـ بحيث تتيح للؤصدقاء ارساؿ الرسائؿ المختمفة إلى ىذا المستخدـ
: منيا يتاح لممستخدميف إرساؿ نكزة افتراضية لإثارة انتباه بعضيـ إلى pokesالنكزة: - ي

 .بعض كىي عبارة عف إشعار يخطر المستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقكـ بالترحيب بؾ
: كىي الخاصية التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الألبكمات photos الصور: - أ أ

 كالصكر مف الأجيزة الشخصية إلى المكقع كعرضيا.
التي تتيح لممستخدميف إمكانية إبلبغ أصدقاءىـ بأماكنيـ كما : statusالحالة: - ب ب

 يقكمكف بو مف أعماؿ في الكقت الحالي.
لجميع  لتي تظير عمى الصفحة الرئيسيةا: News Feedالتغذية الاخبارية:  -ز

المستخدميف حيث تقكـ بتميز بعض البيانات، مثؿ التغييرات التي تحدث في الممؼ 
 الشخصي، ككذلؾ الأحداث المرتقبة كأعياد الميلبد خاصة بأصدقاء المستخدـ.

ظير ىذه الميزة تتيح لممستخدميف ارساؿ ىدايا افتراضية إلى الأصدقاء كت: Giftsاليدايا: 
دكلار  100عمى الممؼ الشخصي لممستخدـ الذم يقكـ باستقباؿ ىدية حيث تتكمؼ اليدايا 

 لكؿ ىدية، كما يمكف ارفاؽ رسالة شخصية بيا.
Marketplace  :  كىك المكاف أك الفسحة الافتراضية الذم يتيح لممستخدميف نشر

 إعلبناتيـ المبيعية مجانا.
ستطيع إنشاء صفحة خاصة ت: Facebookإنشاء صفحة خاصة عمى: -س

كيتيح لؾ أف تركج  فيس بكؾبمكضكع معيف كيككف اسـ الدكمكيف الخاص بيا، منتييا 

                                                 
 40ص ، 2014،  1ط ،دار النشر عماف ،اعلبـ الجديد الشبكات التكاصؿ الاجتماعي، عمي خميؿ شقرة 1
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لفكرتؾ أك منتجؾ أك حزبؾ اك جريدتؾ، كيتييح المكقع أدكات لإدارة كتصميـ الصفحة كلكنيا 
 معليست أدكات متخصصة كما في المدكنات، ككذلؾ يتيح أدكات لتركيج الصفحة 

Facebook Adds  كالتي تدفع مقابؿ كؿ مستخدـ يرل ىذا الاعلبف المكصؿ لصفحتؾ
مبمغا يكميا أك شيريا أك سنكيا يتراكح بيف بضعة سنتات إلى الآلاؼ بؿ  فيس بكؾعمى ال

 1 الملبييف في حمة الاعلبف لمئات المشتركيف عمى المكقع لكي يتمكنكا مف رؤيتو.
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 الاتصالية تووظيفو الفيس بوك  سمبياتو  بياتايجاالمبحث الثاني: 
 : فوائد وايجابيات الفيس بوك الأولالمطمب 

ىذا المكقع يقكـ بخدمة كتسييؿ لمستخدميو الكثير مف الأعماؿ كالبحكث كالتكاصؿ فيما 
 1 كىذا مف خلبؿ: بينيـ

 إتاحة الفرصة لمصداقة كالتكاصؿ بيف الأعضاء المشتركيف في ىذا المكقع كذلؾ عف - أ
 طريؽ:

إتاحة الفرصة لإضافة أصدقاء ممف يشاء العضك إضافتيـ لمتكاصؿ معيـ بعد آخذ -
ؿ أك يرفض ىذه الصداقة سمبا أك بمكاقفيـ. فالخيار كالحرية متاحة لمف يريد أف يضيؼ أك يق

 ايجابا.
ف كاف لا يعرفاف بعضيما في الكاقع - ارشاد الصديقيف إلى بعضيما عمى المكقع حتى كا 

 الحقيقي.
اقتراح أصدقاء جدد لمف يريد مف الأصدقاء القدامى الذيف يعرفيـ سابقا. كبالتالي تكسيع -

 شبكة الصداقة كالتكاصؿ التي يمتد ليما
اتاحة الفرصة لمشاىدة كؿ الأصدقاء مرة كاحدة مرتبة أسماءىـ أبجديا مع أرقاـ ىكاتفيـ -ب 

 المكجكدة في نبدة عف حياتيـ إذا كانت متاحة للؤصدقاء.
امكانية فرز الأصدقاء كتصنيفيـ حسب أم معمكمات مضافة عف كؿ منيـ كزملبء   - ج

 الدراسة أك زملبء العمؿ أك حسب المينة.
امكانية التكاصؿ كالتفاعؿ مع الأصدقاء عف طريؽ الدردشة كالرسائؿ كاليدايا  - د

بلبغيـ عف الأعماؿ التي يقكـ بيا حاليا يحدث بقكاعد اتصاؿ مستمر ع بر الافتراضية كا 
 ىذا الكاقع الافتراضي.

اتاحة المجاؿ لحذؼ اسـ أم صديؽ مف لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب بالاستمرار -ق
 في صداقتو.

، بالإضافة إلى لبكمات كالصكرالأفرصة تحميؿ ت ك خدمات الاشتراكاكذلؾ يتيح 
كافة  متابعة أخبار الشخصيات المشيكرة في، زد عمى ذلؾ التكاصؿ مع مجتمعات افتراضية

 المجالات.
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كايجابياتو نلبحظ أنو أداة ذات فعالية في تمقي المعرفة  فيس بكؾمف خلبؿ فكائد ال
كالمعمكمات بيف الطمبة خاصة أنو يمكف مف خلبلو تككيف مجمكعات كنقؿ المعمكمات بسرعة 
رساليا مما يؤدم ذلؾ إلى  بيف أفراد المجمكعات الطلببية، كذلؾ يساىـ في تحميؿ الدركس كا 

 1 الاستفادة الجماعية لمطلبب.
 : سمبيات التعامل مع  الفيس بوك الثانيالمطمب 

يمكف ايجازىا  فيس بكؾىناؾ سمبيات ظيرت آثارىا عمى السطح بعد انتشار استخداـ مكقع ال
 2 فيما يمي:

بدأت ىذه الظاىرة في المجتمع الحقيقي بيف  اضعاف العلاقات والميارات الاجتماعية: - أ
كالتكاصؿ عبر مجتمع أك مجتمعات  فيس بكؾف أدمنكا عمى استخداـ مكقع الالأفراد الذي

تسبب في تدمير ىذه العلبقات كنشبت  حيث افتراضية كشمؿ ىذا الأمر العلبقات الأسرية
 ىذه الأسر في الخلبفات كالخيانات التي أدت إلى الانعزاؿ كالافتراؽ كالطلبؽ. 

مات التي ينشرىا المشترككف مف خلبؿ حيث أف المعمك  انتياك خصوصية المشتركين: - ب
نبذىـ الشخصية أك الصكر أك مقاطع الفيديك التي تككف بصفة خصكصية مجرد نشرىا حتى 

اتخذ المشترؾ كؿ الاجراءات اللبزمة للؤماف، فمف الممكف أف تصؿ ىذه إلى دائرة أكسع  لك
 .بكثير مف الدائرة المقصكدة كبطرؽ عدة فيصبح سحبيا بعد ذلؾ مستحيلب

يمكف لجيات كثيرة أف  استغلال ىذه المواقع من قبل جيات كثيرة قد تكون محاربة: - ج
لخدمة أغراضيا كتنفيذ أىدافيا، كذلؾ بالاستفادة مما يشير عمى ىذا  فيس بكؾتستغؿ ال

المكقع مف معمكمات كصكر كمشاركات قد تجعؿ أصحابيا عملبء بجيات معادية دكف قصد 
 .كدكف أف يعرفكا ذلؾ

بمجرد دخكؿ المستخدـ لممكقع حتى يبدأ بالتنقؿ مف صفحة إلى صفحة  الوقت:إضاعة  - د
أخرل كمف فمؽ لآخر، كلا يدرؾ الساعات التي أضاعيا في التعميؽ عمى صكر أصدقائو 

ييدر الكقت الكثير مف كقت دكف الفائدة  فيس بكؾدكف أف يزيد أم إفادة لو أك لغيره. فال

                                                 
 6972ص  ،مرجع سابؽ ،خالد خساف يكسؼ المقدادم 1
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فيس ساعات في تصفح ال 10عات يقضكف أكثر مف كىناؾ أعداد كبيرة مف طلبب الجام
 فقط. بكؾ
ضعاف ميارة التواصل: - ق ىي مف أىـ الآثار التي قد تشكؿ خطرا عمى  الإدمان وا 

مستخدمي الشبكة الاجتماعية خصكصا الشباب كالمراىقيف فإف قضاء الكقت الطكيؿ أماـ 
ليـ عف كاقعيـ الأسرم شاشة الانترنيت كاليدر لمكقت في تصفح المكاقع يؤدم حتما إلى عز 

 .1كعف مشاركتيـ في الفعاليات التي يقيميا المجتمع
نرل أنو إذا لـ يتـ استخدامو بشكؿ جيد كمنظـ  فيس بكؾمف خلبؿ ذكر أىـ سمبيات ال

فإنو سيؤثر لا محالة سمبا عمى المستكل العممي لمطلبب في الجامعة، كذلؾ لأنو يعمؿ عمى 
البعض كىذا بسبب العلبقات الافتراضية بالإضافة إلى  العزؿ المباشر لمطلبب عف بعضيـ

عزكؼ الطمبة للبلتحاؽ بالمكتبات كقراءة الكتب كىذا نظرا لسيكلة المعمكمات في الانترنيت 
كعدـ إخضاعيا لمضبط العممي كقكاعد النشر كالاقتباس كىذا راجع إلى صعكبة الرقابة 

مات أدل بالطمبة إلى الكسؿ كالتراخي كعدـ العممية، كما أف سمبيات التكاصؿ كانتشار المعمك 
بدؿ المجيكدات التي تؤدم إلى تمكيف الطلبب مف أجؿ الإنتاج العممي الذم يخضع لمتحميؿ 

 كالتفسير.
 : الوظيفة الاتصالية في الفيس بوكالثالثالمطمب 

عمى تكفير مجالات متجددة تعمؿ عمى  فيس بكؾساعدت الأدكات المتنكعة في مكقع ال
دد متزايد مف المستخدميف كتعمؿ ىذه الأدكات بشكؿ يتيح لممستخدـ حرية اختيار كسب ع

المحتكل المراد المشاركة بو أك الاطلبع عميو، فقد تـ تكظيؼ الصكرة الرقمية كي تككف 
لممستخدـ مثؿ صكرة الحائط أك تمثؿ رغبات كاتجاىات المستخدـ عف طريؽ اختيار  عنكاف

 كةالعاـ. كتـ استخداـ طريقة الكتابة عمى الصكرة في خط نكع صكر ألبكـ شخصي أك حتى
لتعريؼ الأصدقاء عمى أسماء الأشخاص المكجكديف في الصكرة كما أف ربط الصكرة 

دم دكرا ميما في تعريؼ الأصدقاء بمدل أىمية ؤ بالمحتكل المكتكب عف طريؽ التعميقات ي
 الصكرة.

البيانات تساعد المستخدـ عمى إف ربط مستخدميف المكقع بقاعدة مف المعمكمات ك 
تكسيع مداركو تجاه القضايا الميمة في المجتمع كتعطيو دكرا في المشاركة في صنع القرار 
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كمحاكلة معالجة النكاحي السمبية في الكاقع فضلب عف الجانب الترفييي الذم يسعى 
ينة المستخدـ لو كىي رغبة تككف مصالحة إلى إحساس المستخدـ بأنو شخص لو شيرة مع

ينظر لو بمحتكاىا مف قبؿ مجمكعة مف الأصدقاء كيبدكف آرائيـ تجاه ما يقدمو كىي بذلؾ 
تساعد المستخدـ عمى تنمية قدراتو الابداعية في اختيار المحتكل الأكثر فاعمية كالذم يتكقع  

 1.أف يككف لو تأثير كبير عمى الأصدقاء
 
 
 
 

 

                                                 
 اـ مييدم بف العربي جامعة الجامعي الطالب لدل الاجتماعية القيـ عمى الفايسبكؾ تأثير اسماء، نصيب كليد، بخكش1

 42ص ، 2017سبتمبر. التربكية كالعمكـ النفسية الدراسات في الجامع مجمة البكاقي



 

 

 

 :الثالثالفصل 
 ج عبر الفيس بوكالتجارة الالكترونية والتروي

 
 المبحث الأول: التجارة الالكترونية عبر الفيس بوك

 المطمب الأكؿ: مفيكـ التجارة الالكتركنية كخصائصيا

 المطمب الثاني:  مجالات التجارة الالكتركنية

 المطمب الثالث:  مزايا كعيكب التجارة الالكتركنية

 المطمب الرابع:  تطبيقات التّجارة الالكتركنية

 : الترويج عبر الفيس بوك الثاني المبحث

 عبر الفيس بكؾالتعريؼ بالتركيج المطمب الأكؿ:   

 التركيج عبر الفيس بكؾ عناصرالمطمب الثاني:  

 ممارسة  التركيج عبر الفيس بكؾتصنيفات المطمب الثالث:  

 المطمب الرابع:  خطكات  التركيج عبر الفيس بكؾ
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 ية عبر الفيس بوكالمبحث الأول: التجارة الالكترون
 المطمب الأول: مفيوم التجارة الالكترونية وخصائصيا

 مفيوم التجارة الالكترونيةأولا: 
 لقد بدأ الأخذ بمفيكـ التّجارة الإلكتركنية كالنشاط المػرتبط بيػا عمػى اعتبػاره مػف أحػدث 

صػطمح كفي ىذا السياؽ نجد أف م .1 1966المصطمحات في مجاؿ الأعماؿ بدءا مف سنة 
المختصر  Electronic Commerce التّجػارة الإلكتركنػية ىك ترجمة لممصطمح الإنجميػػزم

 Internet ، الذم يسػتخدـ أحيانػا كمػرادؼ لعبػارة التّجػارة عبػر الإنترنيػتE commerce- بػػ
Commerce .لكف عمميا تعد التّجارة الإلكتركنية أشمؿ مف التّجارة عبػر الإنترنيػت ،

لتّجػارة الإلكتركنية ىي إنجاز الأعماؿ مف خلبؿ صيغة إلكتركنية، في حيف أف التّجػارة فا
حسب  .عبػر الإنترنيػت تقتصر عمى الأعماؿ التجارية المنجزة كالمنفذة بكاسطة الإنترنيت

تعريؼ منظمة التّجارة فإف التّجارة الالكتركنية ىي: " مجمكعة متكاممػة مػف عمميػات 
 نتاج، التكزيع كالبيع لمسمعة كالخدمات كالأفكار باسػتخداـ الكسػائؿ التػي تكفرىػا التسكيؽ، الإ

 "2الإنترنيت
كما عرفتيا نشرة المؤسسة العربية لضماف الاستثمار بأنيا: " التّجارة التي تتـ باستخداـ 
التقنيػات التي كفرتيا ثركة المعمكمات كالاتصالات كشبكة الإنترنيت مف خلبؿ التبادؿ 

 .متجاكزة عنصرم الزماف كالمكاف 3الإلكتركني لمبيانػات 
أما منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية فعرفتيا عمى أنيا:" المعاملبت التجارية التي  " 

تتـ مف قبػؿ الأفراد كالييئات، كالتي تعتمد عمى معالجة كنقؿ البيانات الرقمية بما فييا 
، "Minitel AOL" مثؿ الإنترنيت أك مغمقة مثؿ الصكت كالصكرة، مػف خلبؿ شبكات مفتكحة

                                                 
 .157، ص2004محمد صالح الحناكم كآخركف، مقدمة في الأعماؿ في عصر التكنكلكجيا، الدار الجامعية، الإسكندرية، 1
الأمريكية لمنقؿ  عمي حسف الزغبي، أثر التّجارة الإلكتركنية في تحقيؽ المزايا التنافسية دراسة تطبيقية في الشركة العربية2

جامعة العمكـ التطبيقية الخاصة، المجمد السابع، العدد الثاني، عماف،  السريع "آرامكس"، المجمة الأردنية لمعمكـ التطبيقية،
 .61، ص2004

، 01أبحاث ركسيكادا، جامعة سكيكدة، العدد فريد ككرتؿ، التّجارة الإلكتركنية بالبمداف العربية كاقعيا كآفاؽ تطكيرىا، 3
 .211، ص2003ديسمبر 
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إف التّجارة الإلكتركنية ىي الأعماؿ التجارية  .1" شبكات مفتكحة كالتي تسمح بالدخكؿ إلػى 
كانت ىذه  التي تتضمف إنجاز الأعماؿ عبر الشبكات باستخداـ أنظمة الكمبيكتر، سكاء

و عػدة جيات مثؿ منتدل التعاكف الكظائؼ داخؿ الشركة أك خارجيا. ىذا التعريؼ تأخذ بػ
تعرؼ التّجارة الإلكتركنية أيضا:" أنيا مجمكع  APEC". 2" الاقتصادم لآسيا كالباسيفيؾ

المبػادلات الإلكتركنيػة، المرتبطػة بنشػاطات تجارية. كما يمكف النظر إلييا عمى أنيا تمؾ 
لإدارات، أك المبادلات ما بيف العلبقات ما بيف المؤسسػات أك العلبقػات مػا بػيف المؤسسات كا

المؤسسات كالمستيمكيف. كما أنيا تعنػي القيػاـ بكػؿ مراحؿ التعامؿ، سكاء تعمؽ الأمر 
بعمميات التصنيع أك التسكيؽ أك تكريد المكاد الأكلية أك الإعػلبف التجارم أك تبادؿ 

التكنكلػكجي مف كسائؿ المعمكمات مع دكائر الأعماؿ المماثمة إلكتركنيا عبر ما كفّره التقدـ 
 3 ." متطكرة

 التجارة الالكترونية ثانيا: خصائص
  :تتمثؿ خصائص التّجارة الالكتركنية فيما يمي

عمى خلبؼ العقكد المبرمة في  :غياب العلاقة المباشرة والحميمة بين الأطراف المتعاقدة -أ
لمتفاكض كالاتفاؽ عمى شركط التّجارة التقميدية التي تتـ بالتقاء الأطػراؼ فػي مجمػس العقػد 

العقد، فإف العقكد في التّجارة الالكتركنية تغيػب فييػا المفاكضػات كالالتقاء في مجمس العقد، 
كيجرم الاتصاؿ بيف البائع كالمشترم عف طريؽ أجيزة الكمبيكتر التػي قد تبعد عف بعضيا 

قد تبعد   الفارؽ الزمنيبآلاؼ الأمياؿ، كما قد يككف ىناؾ اختلبؼ زمني بينيما ناتج عف 
عف بعضيا بآلاؼ الأمياؿ، كما قد يككف ىناؾ اختلبؼ زمني بينيما ناتج عف الفارؽ 

بيف تحكيؿ الرسالة الالكتركنية كبيف استقباليا، إما لعطػؿ فػي الشػبكة أك بسػبب عػدـ  الزمني 
العنصر كما قد يتغيب  .الرسائؿ مف الشبكة حاؿ كصكليا  (téléchargement)تنزيػؿ 

البشرم تماما كتقكـ الأجيزة بالتراسؿ فيما بينيا كفقا لبرامج معػدة ليػا، ىذه الأخيرة التي تقكـ 
في بعض الشركات بجرد المخزكف مف سمعة ما، فإذا نقص المخػزكف عػف حد معيف تقكـ 

                                                 
زايرم بمقاسـ، طكباش عمي، طبيعة التّجارة الإلكتركنية كتطبيقاتيا المتعددة، مجمة المستقبؿ العربي، يصدرىا مركز  1

 .72، ص2003، لبناف، فيفرم 288، العدد25دراسات الكحدة العربية، السنة 
 .159، صسابؽمحمد صالح الحناكم كآخركف، مرجع  2
 .72، صسابؽـ، طكباش عمي، مرجع زايرم بمقاس  3
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مف ثـ بإصدار أكامر شراء لممكرديف، الذيف تقكـ أجيزة الكمبيكتر لدييـ باستلبميا كتنفيذىا ك 
 . إرساؿ فكاتير البيع، كؿ ىذا دكف تدخؿ العنصر البشرم

يتمثؿ في كجكد حاسب آلي لدل كؿ أطراؼ العممية التجاريػة  :وجود وسيط الكتروني -ب
يكػكف عمػى اتصػاؿ بشػبكة الاتصالات الدكلية، التي يتـ مف خلبليا انتقاؿ كؿ العمميات 

ؼ المتعاقديف، كيتـ ذلؾ في الكقت الحقيقي )أم في المحكلػة فػي شػكؿ إلكتركنػي بػيف الأطرا
ذات المحظة ( عمى الػرغـ مػف تباعػد المسافات التي تربط بينيـ، ىذا إف لـ يحدث عطؿ في 
الشبكة يحكؿ دكف كصكؿ الرسالة. ىذا كقػد تـ كضع برمجيات تحت الخدمة تتكافؽ مع 

خدمات البيع، مما ساعد في سرعة أجيزة الحاسب الآلية في مجالات المحاسػبة، التسػكيؽ ك 
  .إنجاز الأعماؿ بالنسبة للؤفراد كالشركات كبتكمفة أقؿ

يغني التعامؿ عبر الإنترنيت عف استعماؿ العديد مف  :السرعة في إنجاز الأعمال -ج
الأكراؽ المكتبية التي تصاحب أكامر البيػع كالشراء كيرفع مف سرعة إتماـ المعاملبت 

الانترنيت بتحسيف كقت الاسػتعلبـ كالإجابة عمى طمبيات الزبائف، بفضؿ  التجارية، كما تسمح
انتقاؿ الرسالة الالكتركنية بيف أطراؼ العممية التجاريػة فػي لحظات، فمثلب المؤسسة الألمانية 

مف مكاف تكاجد  1كفرت لزبائنيا خدمة التأكد  "Trans-o-flex" لمّكجستيات كالنقؿ
  .حظة عمى مكقعيا الالكتركني عمػى الشػبكة بضاعتيـ المنقكلة لحظة بم
انجاز عمميات التّجارة الالكتركنية تقكـ المؤسسػات التػي تنشػر لتحقيػؽ السرعة في 

يجاد الحمكؿ  عنػكاف بريػدىا الالكتركني لزبائنيا بتكميؼ شخص مؤىؿ للئجابة عمى رسائميـ كا 
بة، لأف الأساس في ممارسة التّجارة السريعة فػي الػرد عمى رسائميـ إف استعصت عميو الإجا

 .الالكتركنية ىك السرعة
 المطمب الثاني:  مجالات التجارة الالكترونية

تعمؿ التّجارة الإلكتركنية خلبفا لمتجارة التقميدية في الفضاء السكقي كليس في المكاف 
ت عمى السػكقي، كىي بذلؾ تغطي أنكاعا عديدة مف الصفقات التجارية، التي تعقد بالنقرا

  :مكاقػع كصػفحات الكيب. تتمثؿ ىذه الأنكاع في الآتي
 

                                                 
1
 Amor D.; Révolution ebusiness; Campuspress, Paris; 2000; p16.‌
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 تختصر بػ (Business to Business) : صفقات الأعمال الموجية إلى الأعمال -أ
(B2B)   كيضـ ىذا النكع كؿ صفقات البيع كالشراء التي تتـ بيف منظمات الأعماؿ، كىي

عماؿ المسكقة أك المنتجػة كالمسػكقة تعبر عف علبقات الأعماؿ الإلكتركنية بيف منظمات الأ
معا، ىذا مف جية كالمنظمات التي تشترم المنتجات لأغراض ليس للبستيلبؾ النيائي 
فحسب بػؿ لأجؿ التصنيع أك إعادة البيع مف جية أخرل. كقد عرؼ ىذا النكع منذ بداية 

م قبؿ ظيكر أ ( EDI) الاعتماد عمى استخداـ الشبكات الخاصة بالتبادؿ الآلي لمبيانات
  .شبكة الإنترنيت

 Collaborative مف الأشكاؿ الأساسية في ىذا النكع تظير مشاريع التعػاكف
Project أك ما تعرؼ أحيانا التّجارة التشػاركية-عبػر الإنترنيت Collaborative 

commerce كالتي تتـ فييا الصفقات بيف المنظمة كبيف شركائيا  -بػيف منظمػات الأعماؿ
 1الشركاء في سمسمة التكريد نيا كما ىك الحاؿ في صػفقات إلكترك 

كفؽ الدراسة التي قاـ بانجازىا كؿ مف الجمعيػة الفرنسػية لمتجػارة كالتبػادؿ  .
 كالتبادؿ الإلكتركني لمبيانات الفرنسي "AFCEE" كالتي كانػت 1998الإلكتػركنييف في سنة 

"Edifrance"  نية كالتبادؿ الإلكتركني" فإف صفقات الأعمػاؿ بعنكاف: "مرصد التّجارة الإلكترك
% مف مجمكع الصفقات، ليبقى نصيب الصفقات 98تمثؿ  (B2B) المكجيػة عمػى الأعماؿ

 .% مف ذلؾ2يمثؿ  (B2C) المكجية إلى المستيمكيف النيائييف
 (Business to Consumer) : صفقات الأعمال الموجية إلى المستيمكين النيائيين-ب

كتعرؼ أيضا  (B2C) ات الأعماؿ المكجية إلى المستيمكيف النيائييف بػتختصر صفق
مستيمؾ(، كفي ىذا النكع يككف البائع عبارة عف منظمة أعمػاؿ كالمشػترم  -أعماؿ)بصػفقات 

ىػك أحػد المستيمكيف النيائييف. كيتاح لممنظمة تسكيؽ كبيع منتجاتيا لممستيمكيف، حيث يمكف 
، كتصفح قائمة المنتجات  E-Shopping ت التسكؽ الإلكتركنيلممستيمؾ القيػاـ بعمميا
صػدار أكامػر الشػراء -E كيطمؽ عمى ىذا النكع مف الأعماؿ: تجارة التجزئة الإلكتركنيػة .كا 

Retailing.  المكجية لممستيمؾ ىي اليكـ في تقدـ كنمك مستمريف، كيرتبط  ىػذه الأعمػاؿ
، (World Wide Web) خداـ شبكة الكيب العالميةانتشارىا بتكجػو المسػتيمكيف نحػك است

                                                 
1
، بيركت، 1طيعقكب يكسؼ النجيدم، فيصؿ محمد النعيـ، التّجارة الالكتركنية مبادئيا كمقكماتيا،   ، الدار العربية لمعمكـ

 .25، ص2002
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تمارس الشركات  .كنتيجة لذلؾ بدأ عدد المستيمكيف فػي ىػذا النكع بالتزايد خلبؿ التسعينات
ضمف ىذا النمط أشكالا مختمفة مف الأعماؿ الإلكتركنية عبر الشبكة في مجػاؿ السمع 

فرص لممضػاربة فػي البكرصػة، كالخدمات، فعمى سبيؿ المثاؿ تكجد منظمات تقكـ بتكفير 
كشراء كبيع الأسيـ، كما أف ىناؾ مكاقع مثؿ خدمات الاستشارات المالية، كخدمات التعرؼ 
عمػى أسعار الأسيـ لمشركات المختمفة. تجمع الأعماؿ الإلكتركنية المكجية إلػى المسػتيمكيف 

عمكمات، كبيع ، ككتب كتذاكر سفر، كتقديـ مCDs منتجػات متعددة مف أقراص مضغكطة
 1الحاسب كغيرىا  أجيػزة كبػرامج 

فإذا قاـ اليكـ متسكؽ بتصفح شبكة الكب فإنو سيصؿ لا محالة إلى عػدد كبيػر جدا مف 
كأعداد كبيرة مف المجمعات  Electronic Stores المتاجر الإلكتركنية المتخصصة كالعامة

ػات نػػذكر المجمػع العربػي مػػف ضػػمف ىػػذه المجمع Electronic Malls الإلكتركنيػة
Nile_Commerce  أما المثاؿ  .الذم يبيع تشكيمة كاسعة مف المنتجات عبر الإنترنيت

التػي قػدمت خيارات  Amazon.Com فيك شركة أمازكف  B2Cالرائد في شريحة الأعماؿ
مى أخرل للؤعماؿ التجارية الالكتركنية ،ىذه الميزة الرئيسية جعمت شركة أمازكف تتفكؽ ع

 28فػي  IDC "بينت الدراسة المنجزة مف طرؼ "الاتحاد الدكلي لمبيانات .منافسييا التقميدييف
مميكف شخص الذيف  79مميكف أمريكي ككندم مف أصؿ  20أف حكالي  1999جػكاف 

، قامكا بإجراء عممية شراء عمى الخط ابتداء مف سنة 1998سنة في جكيميػة  16تجاكزكا 
مميار  300اسة أف تحقػؽ التّجارة الالكتركنية رقـ أعماؿ يقدر بػ ، كما تكقعت الدر 1998

   2.2003مميػار دكلار فػي  1149ك 2002دكلار في 
 (Consumer to Consumer) : صفقات الأعمال من مستيمك إلى مستيمك -ج

كفييا يقكـ المستيمككف ببيع السمع كالخدمات إلى بعضيـ الػبعض مباشػرة  (C2C) تختصر بػ
الحاجة إلى كسطاء مف خلبؿ مكاقعيـ عمى الإنترنيت، كمثاليا المزادات المنتشرة عمى  دكف

 الكيب
يرمز  (Consumer to Business) : صفقات الأعمال من مستيمك إلى مؤسسة -د 

كىي نكع جديد مف أنكاع التّجارة الإلكتركنية، يتضمف الأفػراد الذيف  (C2B)ليا اختصارا بػ
                                                 

1
 .26، صنفسو، مرجع يعقكب يكسؼ النجيدم 

2
 Amor D.; op.cit; p12. 
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ؤسسات، أك أكلئؾ الذيف يقكمكف بتحديد شركطيـ كمتطمبػاتيـ لمؤسسػة يبيعكف خدماتيـ لمم
أعماؿ، التي تقكـ بدكرىا بتكفير ذلؾ المنتج كفؽ الشركط المحددة، أك يمجػؤكف إلػى 

  .1الأعماؿ لمساعدتيـ في بيع خدماتيـ كمنتجاتيـ  مؤسسػات 
 المطمب الثالث:  مزايا وعيوب التجارة الالكترونية

تّجارة الإلكتركنية ليا مزاياىا الكثيرة كما ليا مآخذىا الكثيرة أيضا، يبدك لا شؾ أف ال
ىػذا مػف طبيعة الأشياء في الأعماؿ عمكما، فما ينشئ القيمة يفرض تحمؿ التكمفة، كما 
يحقػؽ اقتصػاديات الحجـ عادة ما يككف عمى حساب التميز كاقتصاديات النطاؽ كما أف 

 .اجية أعمى لكنو يتطمب طاقة تكنكلكجية كاسعةإدخاؿ التكنكلكجيا يكلد إنت
ف التّجارة الإلكتركنية تقبؿ ىذه الثنائية المتبادلة بيف المزايا كالعيكب المترافقة كما ك  ا 

 .معيا عمى نطػاؽ كاسع، ىذه المزايا تقدميا التّجارة الإلكتركنية عمى السكاء لمشركات كالأفراد
  مزايا التّجارة الإلكترونيةأولا: 

تقدـ التّجارة الإلكتركنية لمشركات أك البائعيف : مزايا التّجارة الإلكترونية بالنسبة لمشركات -أ
  :عمكما مزايا عديدة نذكر مف أىميا

تعتبر التّجارة الإلكتركنية كسيمة فعالة لتكسيع نطاؽ الأسكاؽ المحمية،  :من حيث الأسواق*
اـ دخكؿ الأسكاؽ التجارية، كبفضميا تحكؿ فالصفة العالميػة ليػذه التّجارة ألغت الحدكد أم

العالـ إلى سكؽ مفتػكح أمػاـ المستيمؾ دكف النظر إلى المكقع الجغرافي لمبائع أك المشترم. 
ليذا تساىـ بكفاءة في تسكيؽ السػمع كالخدمات عمى مستكل العالـ، كمف ثـ قيؿ أف التّجارة 

قو اتفاقيات التّجارة الدكلية كالمتمثؿ في إلى تحقي الإلكتركنية تحقؽ اليدؼ الذم طالما سػعت
  2.تحرير التّجارة في البضائع كالخدمات

تتيح التّجارة الإلكتركنية الفرصة أماـ عمؿ أسكاؽ المنافسة الكاممة فيما بيف الشػركات  
عمػى مستكل العالـ، بما فييا الشركات الصغيرة التي تجد الفرصة أماميا فػي ظػؿ أسػمكب 

 .لإلكتركنية لعرض منتجاتيا كخدماتيا كالكصكؿ للؤسكاؽ العالمية دكف قيكدالتّجػارة ا

                                                 
 .160، ص سابؽمحمد صالح الحناكم كآخركف، مرجع 1
المجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا ) الإسككا(، "تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات المتقدمة يكنس عرب، 2

ة عمؿ مقدمة إلى مؤتمر التّجارة الالكتركنية المركز العربي لمقانكف كالتقنية العالية، كرقفي قطاع النقؿ في منطقة الاسككا"، 
‌ 11ص ، بيركت،  2000نكفمبر 108الذم أقامتو منظمة الاسككا، الأمـ المتحدة خلبؿ الفترة 
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تخفض التّجارة الإلكتركنية مف كمفة العمميات بتحسيف التنسيؽ : من حيث التكاليف*
كالاتصػالات فػي التصػنيع كالمبيعات كالتكزيع، كما أنيا تقمؿ مف تكاليؼ المراسلبت البريدية، 

 1% مف الكمفة الكمية 80صػميـ كالتصنيع بنسبة لا تقؿ عف الإعلبف، التكزيػع، الت
كما أف اعتماد التّجارة الالكتركنية كأسمكب لمقياـ بالعمميات التجارية يخفض مف تكمفة 
البحػث عف المكرديف )فالبائع التالي عند أطراؼ أصابعؾ بمجرد النقر مرة كاحدة بالفأرة( 

 2 .ف إلى المشتريفكىذا مف شأنو أف ينقؿ القكة مف البائعي
إف إنشاء متجر إلكتركني يككف أقؿ كمفة مف المتجر التقميدم، كىذا سػكؼ يػنعكس  

 .بشػكؿ إيجابي عمى تكمفة إتماـ الصفقات
تخفيض تكمفة الاحتفاظ بالمخزكف، فالاحتفاظ بكميات قميمة مف المخزكف يػؤدم إلػى 

بو، كيعكد ذلؾ لككف التّجارة الالكتركنيػة تقميػؿ المخاطر المرتبطة بو، تقميؿ تكمفة الاحتفاظ 
تسػاىـ فػي تقكية العلبقات مع المكرديف في آلية مسؾ الطمبية الالكتركنية، كيتـ تقدير حجـ 

 المبيعات في اليػكـ أك الأسبكع أك الشير تبعا لدكرة تسيير المخزكف. 
تسكيؽ كالشراء، كما يجػرم الاتصػاؿ الرقمػي بػيف مختمػؼ الأطراؼ، مصانع كمصالح ال

نتيجة لذلؾ يتراكـ كـ معتبر مف المعمكمات المتػكفرة عف حجـ الطمب المتكقع الذم عمى 
 .رغبات المستيمكيف ة تػتلبءـ مػع ديناميكيأساسو يتـ تجديد المخزكف كتكييفو بطريقة 

تظير سيكلة في تكافر المعمكمات، كيعكد الفضؿ فييا إلى انتشار  :من حيث المعمومات*
نترنيت في كػؿ الػدكؿ بدءا بالدكؿ الصناعية مركرا بالدكؿ الناشئة كصكلا إلى الدكؿ الإ

النامية. حيث تبيف مف خلبؿ إحصاء قامت بو مؤسسة التمكيؿ الدكلية التابعة لمبنؾ الدكلي 
% مف الشركات العاممػة فػي الػدكؿ النامية تعتبر تكافر المعمكمات أىـ ميزة لاستخداـ  56أف 

يت، فصدؽ كشفافية المعمكمات المتػكافرة عبرىا أمر أساسي لتطكير التّجارة الإنترن
  3.الدكلية الإلكتركنية، كتعزيز الثقة بيا ككسيمة رئيسػية لتبػادؿ السػمع 

تساعد نظـ المعمكمات التي تكفرىا التّجارة الإلكتركنية في دعـ اتخػاذ القػرارات الإداريػة، 
بة كالتػدقيؽ المحاسػبي، المعمكمات، كتحسيف إمكانية الرقاكينتج عف ىذه النظـ دقة في 
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عطػاء المنظمة الفرصة المناسبة لمبحث عف أفضؿ الفرص التجارية كالصناعية ككذا  كا 
 .الاستثمارية

 1: بالنسبة للأداء التجاري والخدميمزايا التّجارة الإلكترونية ب. 
ة تقنية، استراتيجيات، إدارة مالية تتيح التّجارة الإلكتركنية بما تتطمبو مف بنى تحتي

كتسكيقية، دارة علبقات كاتصاؿ بالآخريف الفرصة لتطكير أداء المؤسسات في مختمؼ 
المياديف. فيػي تقػدـ خبرات كبرل لممؤسسات في ميداف تقييـ كاقعيا ككفاءة مكظفييا كسلبمة 

 : زايا التّجارة بالنسبة لممشترمم -ب .كفعاليػة بنيتيػا التحتيػة التقنية كبرامج التأىيؿ الإدارم
السيكلة كتكفير الكقت كالجيد: إذ أف فتح الأسكاؽ  - :تحقؽ التّجارة الالكتركنية لممشتريف

ساعة  24الإلكتركنية بشكؿ دائـ يسمح لممشػترم بممارسة أنشطة التّجارة الإلكتركنية لمدة 
شبكة الإنترنػيت، كلا يحػتاج  أياـ في الأسبكع مػف أم مكػاف يتكاجد فيو عمى 7في اليكـ ك

دخػاؿ بعض   .المعمكمات عف بطاقة الدفع التي يستعمميا الأمر أكثر مف نقر عمى المنتػج كا 
: فالتّجارة الالكتركنية تحسف مف شفافية السكؽ حيث تقدـ توافر العديد من البدائل*

ترم بمعمكمات الإنترنيػت فرصة الاطلبع عمى العديد مف المنتجات، كما يتـ تزكيد المش
كافيػة كثريػة عػف المنتجات، يمكف أف تستخدـ فييا صكر كأفلبـ مف شأنيا أف تكسع حرية 
الزبكف في الاختيػار دكف ممارسة ضغكط مف الباعة، فالتّجارة الالكتركنية تتيح ليـ فرصة 

  .لزيارة مختمػؼ المتػاجر عمػى الانترنيت كالمقارنة بيف منتجاتيا كخدماتيا المعركضة
يستطيع المستيمؾ الكصكؿ إلى أفضؿ الأسعار مف خلبؿ  ازدياد المنافسة السعرية:*

التّجػارة الإلكتركنية كذلؾ مف خلبؿ تكافر معمكمات مفصمة عمى المنتجات المختمفة كعف 
 أيضا بصفة دائمة عمى الإنترنيت أسعارىا كمتاحػة 

فاعميػة، ممػا يتػيح لمشػركات حيث تكفر إنترنيت اتصالات مباشرة ت نيل رضا المستخدم:*
المكجكدة في السكؽ الإلكتركني الاستفادة مف ىذه المميزات للبستجابة عمى استفسػارات 

أما الأثر الصافي  .الزبػائف بسرعة، مما يكفر خدمات أفضؿ لمزبائف كيستحكذ عمى رضاىـ
البػائع في معظـ  لمتجارة الإلكتركنية فيتمثؿ في زيادة القكة النسبية لممشترم في مكاجية

الصفقات عمى عكس التّجارة التقميدية التي ينعـ البائع فييا بقكة كميزة نسبية كبيرتيف، فػي 
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حيف أف المشترم يجد نفسو مقيدا بمعمكمات كبدائؿ منتجات محدكدة، أما في التّجػارة 
 .الإلكتركنيػة فإف قكة المشترم تزيد ليصبح صانع المنتج ك السعر

 لتّجارة الإلكترونيةعيوب اثانيا: 
مثمما لمتجارة الإلكتركنية منافع للؤطراؼ المتعاممة فييا، فإف ليا سمبيات لا يمكف  

 1 :إغفاليا، كيمكف عرض أىميا في الآتي
 عدـ قدرة المشترم عمى رؤية السمعة، أك فحصيا كالتأكد مف سلبمتيا قبؿ طمب شرائيا؛ *
ىا أك محظكر بيعيا في الأسكاؽ المحمية قد يحدث كأف يتـ طمب سمع محظكر استيراد *

 لمدكلة التي تطمبيا، كمف ثـ تظير صعكبة تصريفيا كبالتالي ضياع أمكاؿ مستكردييا؛ 
عدـ القدرة عمى التحقؽ مف شخصية المتعامميف كما قد ينتج عنػو مػف حػدكث تعاقػدات *

 صكرية باستخداـ شبكة الإنترنيت، كحدكث حالات نصب كاحتياؿ؛ 
حدكث تلبعب ببيانات النسخ الأصمية الخاصة بطمبات الشراء، أك إرساؿ البضػائع،  يمكف*

كذلؾ نتيجة لعدـ كجكد مستندات كرقية، كعدـ إمكانية التكقيع بخػط اليػد، ممػا ييػدد الحقػكؽ 
 كالمصالح الخاصة بالأفراد كالمشركعات عمى السكاء؛ 

بعض العملبء بكاسطة شبكة الإنترنيت، إمكانية استخداـ بطاقات ائتماف مزيفة مف قبؿ *
كذلؾ مف خلبؿ سرقة أرقاميا عند القياـ بتداكليا عبر الشبكة، كىذا مف شأنو أف يحمػؿ 

 أصػحاب تمػؾ البطاقات أعباء مالية عف سمع كخدمات لـ يقكمكا أصلب باقتنائيا؛ 
سيكلة إفشاء أسرار العملبء كالبنكؾ كالشركات إلى المنافسيف مف خػلبؿ اختػراؽ شػبكة *

 .الإنترنيت
جدير بالذكر أنو قد تـ اتخاذ إجراءات لمحد مف التجاكزات التي تحدث في المعاملبت  

خط الإلكتركنية القائمة عمى الإنترنيت، حيث بدأ استخداـ التكاقيع الإلكتركنية كبديؿ لمتكقيع ب
اليد، كما تـ إنشػاء كحدة استخراج ىكيات إلكتركنية لكؿ مف التاجر كالعميؿ كالبنؾ، تعمؿ 
بطريقة مضمكنة بعد التأكػد مف ىكية العميؿ كحفظيا كتداكليا بطريقة سرية، كما يتـ 
استخداـ آليات تضمف أمف البيانات عمػى الانترنيت كآليات التشفير كالتكثيؽ، ىذا ما سيتـ 

  .إليو لاحقاالتطرؽ 
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 المطمب الرابع:  تطبيقات التّجارة الالكترونية
ظيرت تطبيقات التّجارة الإلكتركنية منذ السبعينات مػف القػرف الماضػي كأشػيرىا تطبيػؽ 
التحكيلبت الإلكتركنية للؤمكاؿ ككاف سائدا بيف الشركات العملبقة، ثـ تـ تطكير التبادؿ 

م كسع تطبيؽ التّجارة الإلكتركنية مف مجرد معاملبت ماليػة كالذ (EDI) الإلكتركنػي لمبيانات
 إلػى معػاملبت أخرل مما زاد استخداـ ىذه التقنية في شركات المساىمة كغيرىا. 

ككػذلؾ مػف التطبيقػات التػي ظيرت في السابؽ تطبيقات الاتصالات السمكية كاللبسمكية 
ت خاصة. بظيكر شبكة الإنترنت في المستخدمة في بيع الأسيـ كتذاكر السػفر عمى شبكا

التسعينات مف القرف الماضي كانتشػارىا كنمكىػا إلى الملبييف مف البشر، ظيرت التّجارة 
 .كبير الإلكتركنية عبر شبكة الإنترنت كتـ تطكير تطبيقاتيا بشكؿ

التبادؿ الالكتركني لمبيانات تمت أكلى المبادلات بيف المؤسسات خلبؿ سػنكات 
، فبعد الياتؼ كالتيمكس EDI كالثمانينػات بفضػؿ التبػادؿ الإلكتركني لمبيانات السػبعينات

أصبح التبادؿ الالكتركني لمبيانات الكسيمة الجديدة للبتصاؿ بيف نظاـ إعلبـ آلي كنظاـ 
إعلبـ آلي آخر الذم يسمح بإرساؿ طمبات الشػراء، الفػكاتير ككصكؿ التسميـ إلكتركنيا عف 

 .RVA  تسمى شبكات القيمة المضافةطريؽ شبكات خاصة 
في أكاسط الستينات مف القرف 1 :لمحة تاريخية عن نظام تبادل البيانات الإلكتروني*

العشريف أدركت العديد مف الشركات التي تحرص عمى بقائيا في قطاع الأعماؿ كقدرتيا 
عمميا، عمى المنافسة، ضركرة القياـ بتسريع تبادؿ المعمكمات كي تتجنب التأخير في 

 كتخفيض كؿ مف تكمفة الاتصالات الباىظة كالاستخداـ المفرط لمكرؽ. 
التي حاكلت التركيز عمى  TDCC نتيجة لذلؾ ظيرت لجنة نقؿ البيانات المترابطة

محتكل الرسالة أكثر مف التركيز عمى طريقة نقميا، فالمعيار الذم كضعتو ييتـ بالترتيب 
ثـ في سنة  .مكاقع خاصة ضمف مقاطع البيانات المميز لعناصر البيانات، ككضعيا في

مف قبؿ المعيد الكطني الأمريكي  X-12 التي تعرؼ أيضا بػ ASC تـ تشكيؿ لجنة 1979
، فقامت بكضع معيار سمي معيار تبادؿ البيانات إلكتركنيا في الكلايات ANSIلممعايير

                                                 
، 2004منير محمد الجنبييي، ممدكح محمد الجنبييي، التبادؿ الإلكتركني لمبيانات، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  1
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و لمعظـ المشاكؿ ، غير أف ىذا المعيار بالرغـ مف حم(X-12 ANSI)المتحدة أك معيار
  .الشركات أف تحافظ عمى صيغ كنماذج معيارية لأنكاع الرسائؿ التي تتبادليا بقي عمى

طكرت مجمكعة مف الشركات المنتمية إلى قطاعات مختمفة معيارا  1986في سنة 
متفقا عميو دكليا لتناقؿ المعمكمات بيف الشركاء التجارييف، كقد سمي بنظاـ تبادؿ بيانات 

كقد تعايش  UN/EDIFACT كالتّجارة كالنقؿ إلكتركنيا في الكلايات المتحدة الأمريكيةالإدارة 
 لفترة طكيمة.  UN/EDIFACT مع معيار ANSI X-12 معيار

المعياريف أك كلبىما كذلؾ رغـ  فيناؾ عدد ىائؿ مف الشركات التي تعتمد أحد ىذيف
  .نياكجكد العديد مف المعايير الأخرل لتبادؿ البيانات إلكترك 

التبادؿ الإلكتركني لمبيانات ىك مجمكعة معايير يتـ  :ماىية التبادل الالكتروني لمبيانات*
استخداميا في تبادؿ معمكمات العمؿ كتناقميا بيف الشركاء التجارييف مف خلبؿ أجيزة 

  . الكمبيكتر، كفي تنفيذ صفقات الأعماؿ بطريقة إلكتركنية 
 ت الإلكتركني في تناقؿ المعمكمات التي تخصكيتـ استخداـ نظاـ تبادؿ البيانا

الاستعلبمات، طمبات الشراء، التسعير، حالة الطمبيات، جدكلة المكاعيد، الشحف كالاستقباؿ، 
تستطيع الشركات القياـ بالاتصالات الإلكتركنية كنقػؿ  كيفية تسديد الفكاتير كالعقكد كغيرىا

 .تيفالبيانػات إلكتركنيػا باسػتعماؿ إحػدل الكسيم
ما الخطكط  استخدام النقل المباشر:* يككف أماـ الشركة إما الاتصاؿ عبر شبكات الياتؼ كا 

المخصصة لمربط المباشر مع كمبيكتر أحد الشركاء، كتتميز ىذه الطريقة بالبساطة كالسيكلة 
 .كقمة التكمفة، أما ما يؤخذ عمييا فإمكانية حدكث أخطاء أثناء نقؿ البيانات

حيث تقكـ الشركة الراغبة في الاتصاؿ الإلكتركني مع  القيمة المضافة: استخدام شبكات*
 الشركاء التجارييف بالتعاكف مع شركة أخرل تكفر ىذه الخدمة، كمف بيف ىذه الشركات

IBM , STERTING ,T&AT حيث تكفر شبكات القيمة المضافة جميع المعدات اللبزمة ،
الرغـ مف ككف شبكات القيمة المضافة أكثر  لإرساؿ كاستقباؿ المعمكمات بشكؿ آمف. كعمى

كمفة مف النقؿ المباشر، إلا أنيا تتميز بفعالية في النقؿ كالقدرة عمى الاتصاؿ بيف أنظمة 
 1 .كمبيكتر مختمفة
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 : الترويج عبر الفيس بوك الثانيالمبحث 
 عبر الفيس بوكالتعريف بالترويج المطمب الأول: 

 إلى حاجة في الشركات أصبحت ،ككثرة استخدامو بكؾ مفيسل ليذه الكبير الانتشار مع
 تغيير في الشركات ساعدت المكاقع ىذه لأف التركيجية، جيكدىا بناء في التفكير إعادة
 جماىيرىا مع المباشر التفاعؿ بطرؽ الشركات تزكد حيث منتجاتيا، عف التركيج طريقة

 لنقؿ ئيةر الم كالتصميمات كالأسماء الرمكز كاستخداـ منتجاتيا، عف كالتركيج ليـ، كالاستجابة
 الشركات رغبة كازدادت التكمفة قميؿ المكاقع ىذه عمى التركيج أف كما كأدائيا الشركة ىكية

 كالتكاصؿ الكصكؿ في أىدافيا يحقؽ بما المكاقع ىذه عمى منتجاتيا عف التركيج في المختمفة
 الشخصية كالرسائؿ لخاصةا الإعلبنات طريؽ عف كالمرتقبيف الحالييف المستيمكيف مع

 المختمفة منتجاتيا عف التركيج عمى تعمؿ كتخصصاتيا أنكاعيا باختلبؼ الشركات فأخذت
 جديدة مساحة مف المكاقع ىذه تتيحو كلما استخداميا كاتساع شعبيتيا زيادة مع خاصة عمييا،

 جديدة يمةكس منيا جعؿ ما ىذا كلعؿ الآخريف مع كالتكاصؿ عنيا كالتعبير الذات لاكتشاؼ
 كالتفاعؿ الإنترنت، عمى الرسمية بمكاقعيا ربطيا طريؽ عف كمنتجاتيا الشركات عف لمتركيج

 ما حكؿ بينيـ فيما المستيمكيف تفاعؿ مف كالاستفادة خلبليا، مف فردم بشكؿ المستيمكيف مع
 التركيجية كالعناصر المتعددة كالكسائط الإعلبنات كعرض منتجات، مف الشركة تقدمو
 الإلكتركنية المكاقع معمكمات تبادؿ مف مستخدمييا المكاقع ىذه مكف ت كما ختمفة،الم

 أك ما منتج عف )أخر مكقع أم أك يكتيكب مدكنات، اجتماعي، تكاصؿ رسمية،)  المختمفة
 Electronic Word of Mouth الانجميزية بالمغة عميو يطمؽ ما كىك ما، شركة

(eWOM) ، قناعيـ المستيمكيف مف عدد أكبر إلى لمكصكؿ تستخدـ كالتي  منتج باقتناء كا 
 1 .ليا كالكلاء ما شركة

 الترويج عبر الفيس بوك عناصرالمطمب الثاني: 
، فعمكما تتمثؿ التسكيؽ الإلكتركنيلا يكجد اختلبؼ بيف عناصر المزيج التسكيؽ التقميدم ك   

ي، كالتكزيع؛ إلا أف التبايف التركيجعناصر التسكيقيف في: عنصر المنتج، التسعير، المزيج 
تدخؿ في تحقيقيا تكنكلكجيات الإعلبـ  التسكيؽ الإلكتركني الذم بينيما فإف عناصر المزيج

                                                 
1 Kalyanam Mclntyre, The EMarketingMix: A Contrubition Of The ETailing Wars, Journal 

og a cademy of marketing science, vol.30, n°4, Santa Clara University,2002, p492 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=16105
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=16105
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=16105
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كالاتصاؿ كالجديدة منيا بصفة أكبر شبكة المعمكمات العالمية، حيث ترتبط عممياتيا كتمتزج 
التسكيؽ  بالكسائط الإلكتركنية المختمفة، فنجد أف ىذه الكسائط ليا أثر كاضح عمى عناصر

ا المعمكمات، فقد تكنكلكجية، حيث ظيرت ملبمح جديدة ليذه العناصر بفعؿ الإلكتركني
 .أصبحت تتدخؿ في صياغة أبعادىا

 المنتج والتسويق الإلكترونيأولا: 
إضفاء أبعاد جديدة عمى المنتجات سكاء لقد سمحت الكسائط التكنكلكجية الجديدة مف 

خدمات؛ حيث يمكف لممنظمات أف تقكـ بتصميـ المنتجات عف طريؽ نظاـ  كانت سمع أك
 مثلب، كما يمكف لممنظمة أف تستجيب لاحتياجات العميؿ CADالحكسبة باستعانة بتطبيؽ 

كما يسمى  الذم يستطيع تحديد شكؿ كنكعية المنتج الذم يرغب فيو ككفؽ مكاصفات معينة
منتج تحت الطفؿ كقد تأتى ذلؾ بفضؿ شبكة الإنترنت كخدماتيا المختمفة. كقد مكف ذلؾ 

 1 ـ الشخصية.احتياجاتيالعملبء مف تصميـ المنتج كفؽ 
كزيادة عمى ىذا فإف التطبيقات الجديدة للئنترنت أتاحت فكرة التسكؽ عمى الخط 

لخدمة لأنيا تكفر التنقؿ كالكقت كالماؿ خاصة كأف ىناؾ مف المستخدميف مف يميؿ إلى ىذه ا
في بعض الأكقات كيأتي ذلؾ مف خلبؿ الحصكؿ عمى منتجاتيـ مف خلبؿ الصكر الحية 
المعركضة عمى المكاقع المخصصة لمشركات عبر صفحات الكيب، أيف يحصؿ العميؿ عمى 

حسب تفصيلبت حكؿ المنتجات كيختار ما يناسبو أماـ الخيارات المعركضة بؿ يغيرىا 
 رغباتو. 

كقد طكرت الشركات مف خدماتيا مثؿ خدمة ما بعد البيع كالضماف ليذه المنتجات 
ظيار المعمكمات عف المنتج كالخدمات ما  كالذم ساىـ بشكؿ كبير في زيادة أىمية العرض كا 

 بعد البيع، كغيرىا مف خدمات الشبكة التي لا تعد كلا تحصى.
أفقا جديدا لمتعامؿ  التسكيؽ الإلكتركني لصناعىذه المتغيرات الجديدة فتحت المجاؿ 

شبكة الإنترنت كىذا ما أكسبو مجمكعة  ج الذم يتـ عرضو كتداكلو كالتركيج لو عبر مع المنت
 2فيما يمي: مف خصائص كالصفات تمثمت 

                                                 
ة عمى رضا الزبائف في قطاع الاتصالات: دراسة ميدانية، رسالة ماجستير غير التسكيؽ الإلكتركني أثر نكر الصباغ،  1

 .26منشكرة، الجامعة الافتراضية السكرية، س، ص
 .28، صمرجع سابؽ نكر الصباغ،  2
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 مكانية شراء المنتج مف أم منظمة في العالـ كفي أم كقت. -
 تكفر نظـ التسميـ كالدفع لمنظمات الأعماؿ الالكتركني كسرعتيا. -
 مستكل تكفر البيانات كالمعمكمات يمعب دكرا حاسما في نجاح المنتج. -
 حو.تكفر علبمة تجارية لممنتج المطركح ىك أحد الشركط الأساسية لنجا -
ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات في تسريع كتقصير مدة تصميـ كتطكير المنتج الجديد مف  -

 .خلبؿ جمع
 البيانات الخاصة بالمستيمؾ كرغباتو كأذكاقو بصكرة سريعة عمى شبكة الانترنيت. -

 التسعير والتسويق الإلكترونيثانيا: 
لارتباطو  التسكيؽ الإلكتركنيمقارنة ب التسكيؽ الإلكتركني كيختمؼ التسعير في ظؿ

جديدة؛ حيث أف أسعار السمع كالخدمات ضمف ىذه البيئة الجديدة بالكسائط الإلكتركنية ال
ة؛ فيمكف لسعر المنتجات أف يتغير العديد مف المرات في اليكـ كالديناميكيتتميز بالمركنة 

ملبء ساعة، كما يمكف لمعالكاحدػ، أم أف السعر مثلب عمى شبكة الأنترنت يتـ تحيينو ساعة ب
المزادات، كتحكميـ في شكؿ كنكع المنتج، كامداد التدخؿ في تحديد السعر مف خلبؿ 

الشركات بالمعمكمات كبالتالي يجعميـ في كضعية المفاكض في تفاصيؿ العلبقة التجارية. 
ا استراتيجيتيلذلؾ نجد أف عديد الشركات التي انخرطت في الفضاء الإلكتركني تبني 

 بة حركة السكؽ الإلكتركنية.التسعيرية بناء عمى ىذه المعطيات الجديدة حتى تستطيع مكاك
كماداـ أف ىناؾ أبعاد جديدة مرتبطة بالتسعير في ظؿ البيئة الإلكتركنية؛ فإف ىذا 

   1 المعطى الجديد أكسبو عدة خصائص كمميزات تمثمت في:
يتميز السعر الإلكتركني بالمركنة، حيث يتيح التسكيؽ عبر الإنترنت لمشركات إمكانية  -

تيا كخدماتيا، بسيكلة مقارنة بالتسكيؽ التقميدم لا سيما مع ما تمنحو تخفيض الأسعار منتجا
تكنكلكجيا المعمكمات كالإنترنت مف إمكانية حصكؿ الشركات عمى معمكمات دقيقة كمؤكدة 
عف مستكيات المخزكف كالتكاليؼ كالطمب كالعادات الشرائية لمعملبء كغيرىا مف العكامؿ التي 

 الأسعار لتككف أكثر قربا كارتباطا بالقيمة السكقية الحقيقية.تساعد عمى التكاليؼ كتعديؿ 

                                                 
 .87، ص2017بيركت،  ، 1، دار الكتب العممية، طالتسكيؽ الإلكتركني في الكجيز  ليمى مطالي،  1
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تختمؼ تنافسية أسعار المنتجات المعركضة لمبيع عمى الإنترنت باختلبؼ طبيعتيا،  -
)برامج، ألعاب( فإف طريقة تكزيعيا تختمؼ، كبالتالي تنخفض معو  فبالنسبة لممنتجات الرقمية

 .التكاليؼ، كنفس الشيء بالنسبة لمخدمات
يرل البعض أف التسكيؽ عبر الإنترنت قد أحدث ثكرة حقيقية في مجاؿ التسعير باعتبار  -

 أف السعر مف أبرز المؤثرات عمى اتخاذ قرار الشراء كما أدل انتقاؿ قكة المساكمة
"Bragaining power.مف المنتجيف إلى المشتريف " 
كلكجيات المعمكمات في مجاؿ بإمكاف المؤسسة الاستفادة مف المزايا التي تقدميا تكن -

الحصكؿ عمى المعمكمات الدقيقة حكؿ حجـ السكؽ التي ترغب في اختراقيا، أسعار 
ة لمزبائف في ىذه الأسكاؽ، فضلب عمى إجراء اتصالات بالكسائؿ الشرائيالمنافسيف، القدرات 

اتيـ كغيرىا التقميدية كالحديثة لا سيما بالبريد الإلكتركني بيدؼ التعرؼ عمى حاجاتيـ كرغب
 مف المعمكمات التي تعتمد في رسـ السياسات السعرية التي تتحقؽ ما يرغب فيو الأفراد.

 الترويج والتسويق الإلكترونيثالثا: 
ىك في النياية إلا عممية الاتصاؿ المتبادؿ بيف الزبكف  يعتبر أف التركيج الإلكتركني ما

زبائف لمتعامؿ مع ىذه المنظمة أك تمؾ كالبائع بكاسطة استخداـ شبكة الإنترنت لإثارة ال
  كحسب العكامؿ المحفزة التي تستخدميا ىذه المنظمات.

إلا أف التركيج لا يقتصر فقط عمى ما تقدمو الإنترنت مف خدمات تستيدؼ الاتصاؿ 
بالعملبء بؿ تتعدل ىذه الكسيمة لتمتد إلى كؿ الكسائؿ الإلكتركنية خاصة الحديثة منيا مف 

الاتصاؿ كالعلبقة بيف المنظمة كمستخدمي ىذه الكسائط مف أجؿ تبادؿ المنفعة أجؿ استدامة 
 بينيما دكف حكاجز الزماف كالمكاف كما كاف في السابؽ مع التسكيؽ التقميدم.

ركيج كعناصرىا المختمفة؛ أىمية كبيرة في تطكير عممية الت تالإنترنكقد لعبت شبكة 
كأفرزت لنا مفاىيـ مف مثؿ المزيج  ،حيث غيرت مف بعض أشكاؿ المزيج التركيجي

التركيجي الإلكتركني، الإعلبف الإلكتركني، تنشيط المبيعات الإلكتركني، التركيح عمى 
 1الخط... كمف ىذه الأدكار نذكر: 

                                                 
 .271، ص 2009، دار الكرؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، التسكيؽ الإلكتركني يكسؼ الطائي، ىاشـ العبادم،  1
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ف التقميدم كالبيع بالإعلبتقدـ الإنترنت بديؿ تركيجي أقؿ تكمفة مف تكاليؼ المرتبطة  -
خرل، بؿ إف مكقع المنظمة عمى شبكة الإنترنت يمكف الشخصي كالعناصر التقميدية الأ

 تطكيره بجزء مف تكمفة الحممة الإعلبنية الكمية سكاء خارج الخط أك عمى الخط.
يتيح المكقع الإلكتركني لممنظمة الجمع بيف التخطيط لممنتح، كتسعيره كتكزيعو كتركيجو  -

التسكيؽ التقميدم. كما أف  في حزمة كاحدة كمتكاممة كمتفاعمة، عمى العكس التشتت في
الخدمة الإعلبنية عمى شبكة الإنترنت كالمصممة بحرفية يمكف أف تكمؿ بإتماـ صفقة البيع 

 .الائتمافمباشرة عمى الخط بما يعرؼ بالتسكؽ عبر النت كالشراء عف طريؽ بطاقات 
ات تعتبر الإنترنت ىي أكثر ملبئمة للبتصالات غير الشخصية مثؿ الإعلبف كالعلبق -

تسمح بالدخكؿ في علبقة قرب بيف  العامة كتنشيط المبيعات، بالإضافة إلى أف الإنترنت
ساعة، كتكفر ليـ الدعـ  24مة كالعميؿ مف خلبؿ التفاعؿ المستمر بينيما عمى مدار ظالمن

(؛ لذؾ FAQs) التقني المباشر كالحي فضلب عف خدمات البريد الإلكتركني كالأسئمة المتكررة
لا تحكؿ إلى  نظمات تعمؿ دائما عمىنجد أف الم البقاء في اتصاؿ دائـ مع المستخدميف كا 

 مكاقع منظمات أخرل تقدـ خدمات أفضؿ.
حيث أف صفحات )الإعلبف الإلكتركني(  علبناتللئنترنت دكر مميز فيما يخص الإ -

الكيب تمنح فرصة أكثر لتكفير المعمكمات التفصيمية حكؿ المنتجات كالاستفاضة فييا مقارنة 
بكسائؿ الإعلبـ التقميدية الأخرل، كخاصة كأف المكقع الإلكتركني ىك كسيط إعلبني ميـ 

 بأقؿ التكاليؼ كبصفة مستمرة. علبناتتستطيع المنظمة مف خلبلو تمرير كـ ىائؿ مف الإ
كتتناسب شبكة الإنترنت كتطبيقاتيا مع الاتصالات غير الشخصية مثؿ العلبقات العامة  -

كتنشيط المبيعات، كقد حكلت شكؿ ممارسة العلبقات العامة؛ حيث يعتبر المكقع الإلكتركني 
نظمات بمثابة الكاجية التي تعبر عف صكرة المؤسسة كسمعتيا كقد بات نجاح المكقع لمم

يرىف صكرة المؤسسة في نظر مف يتعامؿ معيا، لذلؾ تسعى المنظمات إلى   الإلكتركني
 1 تحسيف صكرتيا عبر صفحات الإنترنت.

 التوزيع والتسويق الإلكترونيرابعا: 
كسائؿ مساعدة كمسيمة لعممية التكزيع كتكفير تأتي الكسائط الإلكتركنية المتعددة ك
تكاجد المنتجات كاستلبميا، أك تتبع مراحؿ  بأماكفالمعمكمات اللبزمة مف أجؿ إرشاد الزبائف 

                                                 
 .175، ص مرجع نفسويكسؼ الطائي،   1
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كالطرؽ التي أخذتيا حتى تصؿ إلى نقطتيا النيائية أم إلى الزبكف، حيث يستطيع الزبكف 
كات أف يتقفى أثر طمبياتيا كأماكف مف خلبؿ بعض التطبيقات كالخدمات التي تكفر لو الشر 

 تكاجدىا كتكقيت كصكليا إليو.
عناصر العممية التسكيقية الإلكتركنية، كاف لو الأثر الكاضح عمى أشكاليا  اندماجإف 

كتمظيراتيا كأبعادىا، كيعد التكزيع إحدل ىذه العناصر التي تأثرت بشكؿ ظاىر بالبيئة 
 1الآثار التي ترتبت عف ذلؾ نذكر: الرقمية عمكما كبالإنترنت خصكصا، كمف 

تقمص كاضح في عدد كانتشار الكسطاء التقميدييف، كفي بيئة الأعماؿ الإلكتركنية المثالية   -
 لا يكجد مكاف لمثؿ ىؤلاء الكسطاء.

 حؽ ليـ كفرة في الماؿ كالكقت.متعامؿ المباشر مع المنتجيف ما يتكجو العملبء ل -
كنية الذم يقدمكف خدمات لمعميؿ كالشركة المنتجة دكف ظيكر كسطاء المعرفة الإلكتر  -

 مقابؿ، كىؤلاء بطبيعتيـ) برمجيات الككيؿ(.
، كليس التقميدييفمما ذكرناه آنفا فيما يخص تقمص نشاط الكسطاء  كانطلبقا
بالكامؿ؛ إلا أف ىذا سمح بظيكر كسطاء جدد مرتبط نشاطيـ أكثر بما تكفره  اضمحلبليـ

كذلؾ، فأصبح ىؤلاء بفعؿ تبنييـ لخيارات  ة لمشركات كلممستخدميف الكسائط الإلكتركني
الفضاء الإلكتركني كخاصة شبكة الإنترنت كاستغلبليـ لتطبيقاتيا مف لعب دكر الكسيط بيف 

 2أطراؼ النشطاء الإلكتركنيكف كمف أشكاؿ ىؤلاء الكسطاء الجدد: 
 ة؛ حيث تتيح مكاقع مثؿ مكقعالبيع بسعر الجممة لمخكاص في حالة الشراء بكميات كبير  -
(Mobshop لممستيمكيف إمكانية التفاكض عمى الأسعار عند شراء منتجات متعددة كىذا ما )

 يسمح مف الاستفادة مف تخفيضات ىامة.
عرض كبيع تشكيمة كاسعة كمتنكعة مف المنتجات عمى الخط ككمثاؿ عمى ذلؾ المكقع  -

مكتبة عمى المستكل العالمي، ليس ليا  الذم يعتبر أكبر Amazonالمعركؼ كالمشيكر 
عنكاف  مميكف 4.5نقاط بيع مع مخزكف جد محدكد لكنيا تعرض قائمة إلكتركنية تقدر بػػػػ 

 كبمجرد طمبيا يتـ تسميميا في غضكف أياـ قلبئؿ.

                                                 
 .176، ص مرجع نفسويكسؼ الطائي،   1
 .124126ص ص  ،ليمى مطالي، مرجع سابؽ  2
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تقدـ حمكلا لمحماية ضد الفيركسات، كما  eTrustخدمات الحماية كالضماف؛ فمكقع مثؿ:  -
مؤسسات المشتركة في قكاعد الأخلبقيات المينية كالحفاظ عمى سرية تقكـ بتسجيؿ ال

 المعمكمات كالحياة الشخصية.
بإنجاز متجر عمى  Business Linkكالإمداد، كقياـ  تقديـ تسييلبت فيما يتعمؽ بالدفع -

كعميو ما يككف عمى البائعيف إلا  Federal Expressالخط، بينما يتـ تخزيف السمع لدل 
ىذه الأخيرة ستتكفؿ بباقي العمميات مف فكترة كنقؿ  لأفطمبيات مف طرؼ الزبائف انتظار ال
 كجمارؾ.

مجاؿ النقؿ  في  تحديد عتبة السعر مف طرؼ الزبكف كبيع السمع غير المباعة، مثلب -
تقترح عمى الزبكف اف يحدد بنفسو السعر الذم يراه مناسبا لكجية معينة؛   Pricelineالجكم 

 كر الكسيط بيف الزبكف كالعركض المتاحة.المكقع يمعب د
الذم يعد مف أكثر المكاقع العالمية ارتيادا، ىك في الكاقع  Ebayالبيع بالمزاد مثؿ مكقع  -

متنكعة مف المنتجات  قاعة عرض افتراضية يككف في متناكؿ الزبائف إيجاد كعرض تشكيمة
 المتكفرة.

 الفيس بوكممارسة  الترويج عبر  تصنيفاتالمطمب الثالث:  
 1 :يمي كما كىي الاجتماعية الشبكة عبر للئعلبف رئيسية تصنيفات ثلبثة ىناؾ

 بأصدقائك الخاصة الانترنت شبكة عمى يعتمد الذي المباشر الإعلانأولا: 
 مف الكثير حدكث إلى أيضا يؤدم كلكف فعالية الأكثر الشكؿ يككف أف يمكف كىذا

 يتخذه الذم الإجراء عمى فبناء الفيسبكؾ، رةمنا مشركع ذلؾ عمى الأمثمة كمف الجدؿ،
 اشترل قد × صديقؾ بأف بؾ الخاصة الأخبار تغذية في رسالة ترل أف الممكف مف صديقؾ،

 فعالة طريقة ىذه تككف أف الممكف مف كبالتالي( ككرلد ميكزيؾ) المكسيقى عالـ مف دم سي
 الأمر داـ ما عدة أشياء أك ما شيء شراء بصدد قرار يتخذكف الزبائف أغمبية لأف لمغاية
 الكثير أيضا ىناؾ ذلؾ كمع ليـ، المقربيف الأصدقاء مف مجمكعة مع تكاجدىـ عمى يعتمد
 لمعلبقات استغلبؿ ذلؾ اعتبار الممكف مف لأنو الأمر ىذا حكؿ يدكر الذم الجدؿ مف

 .الخصكصية حكؿ مخاكؼ أيضا يثير كقد أصدقائؾ مع لديؾ الشخصية
 

                                                 
، ةالعربي الدار حيمر، أحمد  :ترجمة الفايسبكؾ، عبر التسكيؽ ليفي، جكستيف  1  71ص  ، 2011 بيركت، لمعمكـ
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 الاجتماعي التواصل موقع عمى الموجود لمباشرا الإعلانثانيا: 
 قد كنت لك كما تماما الأمر الانترنت، شبكة عبر الإعلبف مف آخر شكلب ىذا يعد 
 التكاصؿ مكاقع عمى إلا مماثؿ مفيكـ ىك كىذا كثيرة، أخرل مكاقع عمى إعلبنات لافتة رأيت

 مثلب، بالفيسبكؾ اليمنى بالجكان عمى الإعلبنات ىذه ترل أف أيضا يمكنؾ كما الاجتماعي،
 كبالتالي الشخصي ممفؾ في الديمكغرافية البيانات مف الاستفادة مف النكع ىذا كيمكف

 .لؾ المباشر الإعلبف تستيدؼ
 "صفحات" أو "مجوعات" إنشاء طريق عن المباشر غير الإعلانثالثا: 
 أك "صفحة" إنشاء خلبلو مف لمشركة يمكف الذم المبتكر التسكيؽ أسمكب ىك ىذا يعد 

 يعرؼ ما لتككيف ذلؾ استخداـ كيمكنيـ ليا، الانضماـ اختيار لممستخدميف يمكف "مجمكعة"
 مف كالذم المنافسة أجؿ مف التسكيؽ في ذلؾ مف كالاستفادة "مشجعيف" أك "مشتركيف" باسـ
 أنو بالذكر جدير ىك كمما التجارية، بالعلبمة الكعي لزيادة ببساطة أك جديدا منتجا يعد دكره
 مف كالتي ممحكظ بشكؿبيا  المشتركيف أعداد في تتزايد أفالمجمكعات  ليذه أيضا يمكف

 1 .جدا فعالة تسكيقية أداة تصبح أف الممكف
 .المطمب الرابع:  خطوات  الترويج عبر الفيس بوك

 2 :كالتالي كىي بكؾ الفيس عبر لمتسكيؽ الخطكات مف مجمكعة إتباع لممسكؽ يمكف
 القياـ ثـ www.facebook.com :عمى الفيس بوك عبر حساب وأ صفحة إنشاء -

 يخص ما ككؿ التجارية لعلبمتيا صكرة كضع كذا بالشركة، الخاص التجارم الاسـ بكضع
 ثـ كمف الشركة، لمكقع جغرافية خريطة كذلؾ اليكاتؼ، أرقاـ إلكتركني، مكقع مف الشركة
 .الخ...كأحداث مسابقات كخدمات، عركض مف الخاص، الحائط إلى حتكلم إضافة

 أك الإلكتركني البريد خلبؿ مف الأشخاص دعكة خلبؿ مف ذلؾ :لمصفحة الترويج -
 .الأخرل الإلكتركنية كالمكاقع المدكنات كمختمؼ بكؾ الفيس في المدفكعة الجانبية الإعلبنات

 إعلبنات خلبؿ مف الإعلبنية رسائميا شربن ذلؾ بعد الشركة تقكـ :المحتوى نشر -
 .كالمعجبيف الزكار ممؿ لتجنب كترفييية تثقيفية محتكيات نشر كذلؾ مختمفة، كعركض

                                                 
 72ص  ،مرجع سابؽ ليفي، جكستيف  1
 العمكـ في ماجستير رسالة ،التسكيقي المزيج خلبؿ مف الزبكف نحك التكجو كتفعيؿ الإلكتركني التسكيؽ سعادم، الخنساء  2

 33 ص ، 2006 الجزائر، خدة، بف يكسؼ بف جامعة تسكيؽ، فرع التجارية

http://www.facebook.com/
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 فمف تحقيقو إلى المسكقيف يسعى الذم الأساسي اليدؼ كىك :زبائن إلى المعجبين تحويل -
 فيصبح شركةال لدل المحتمؿ الزبكف بمثابة يككف معجب إلى مستخدـ مف الزكار دفع

 كتكطيد الاتصاؿ جيكد تكثيؼ شركة اؿ كعمى الصفحة مسؤكلي مع كيتفاعؿ يتكاصؿ
 1 .الزبكف كرضا كلاء كتحقيؽ بمكغ لأجؿ العلبقة
 
 . 

 
 

.

                                                 
 34 ص ،ع نفسومرج سعادم، الخنساء  1



 

 

 
 

 : الرابعالفصل 
 الدراسة الميدانية

 
 منيج الدراسة   أولا:

 مجتمع الدراسة كعينتوثانيا:  
 يةالمعاينة في الدراسة الميدانثالثا:  
التحميؿ الكمي كالكيفي لمبيانات المتحصؿ عمييا كفؽ محاكر رابعا:  

 كمتغيرات الدراسة
 نتائج الدراسةخامسا: 
 التكصياتسادسا: 
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 مجتمع الدراسة وعينتو أولا: 
يختمؼ مجتمع البحث عف معنى عينة الدراسة إذ يشير معنی مجتمع  *مجتمع البحث:

العناصر التي يسعى الباحث أف يعمـ عمييا النتائج ذات  الدارسة إلى المجمكعة الكمية عف
 العلبقة بالمشكمة المدركسة.

عمى عينة مف زبائف كالمتمثمة في  قصدمككاف مجتمع البحث قمنا باختيار العينة بشكؿ 
 مف المجتمع الأصمي لدراستنا. مستخدـ 100ككاف عددىـ  بيتزيريا حساب بالأغكاط

مع الدارسة الكمية كتعتبر جزءا مف الكؿ بمعنى أف تؤخذ ىك جزء مف مجت عينة البحث:*
 مجمكعة مف أفراد المجتمع عمى أف تككف ممثمة لمجتمع البحث. 

العينة ىي تمؾ المجمكعة مف العناصر أك الكحدات التي يتـ استخراجيا مف مجتمع ك 
عيا البحث كيجرل عمييا الاختبار أك التحقؽ، عمى اعتبار أف الباحث لا يستطيع مكضك 

التحقؽ مف كؿ مجتمع البحث نظرا إلى الخصائص التي يتميز بيا ىذا المجتمع كعميو يمكف 
 القكؿ أف العينة ىي: )مجمكعة فرعية مف عناصر مجتمع بحث معيف(  

الراىنة فقد تـ الاعتماد عمى العينة المقصكدة )العمدية(، إف  ةدراسالأما فيما يخص  
ـ يتـ بصفة عشكائية بؿ ىك مبني عمى جممة مف المبررات اختيار ىذا النكع مف المعاينات ل

 .زبائف بيتزيريا حساب بالأغكاطالعممية كالكاقعية، حيث تـ اختيار مجمكعة مف 
 منيج الدراسة  ثانيا:

يقصد بمناىج البحث العممي تمؾ المجمكعة مف القكاعد كالأنظمة العامة التي 
حكؿ الظكاىر مكضكع الاىتماـ مف أجؿ الكصكؿ إلى حقائؽ مقبكلة  يتـ كضعيا

مف قبؿ الباحثيف في مختمؼ مجالات المعرفة الإنسانية، كبناء عميو، فإنو يمكف 
القكؿ بأف المناىج التي تصمح لمبحث عف حقيقة ظاىرة معينة تختمؼ باختلبؼ 
المكضكعات المطمكب بحثيا مف قبؿ الباحثيف كالذيف يمكف أف يتبعكا مناىج 

تعريؼ المنيج العممي بأنو، عبارة عف أسمكب مف أساليب  كيمكف عممية مختمفة،



 الدراسة الميدانية  :الفصل الرابع
 

45 

 

التنظيـ الفعالة لمجمكعة مف الأفكار المتنكعة كاليادفة لمكشؼ عف حقيقة تشكؿ 
 1ىذه الظاىرة أك تمؾ.

يرتكز المنيج الكصفي عمى كصؼ دقيؽ كتفصيمي لظاىرة أك مكضكع محدد 
اىرة بيدؼ فيـ عمى صكرة نكعية أك كمية أك رقمية، كييدؼ إلى رصد ظ

مضمكنيا، كبشكؿ عاـ يمكف تعريفو عمى أنو أسمكب مف أساليب التحميؿ المرتكز 
عمى معمكمات كافية كدقيقة عف ظاىرة أك مكضكع محدد، كتجدر الإشارة إلى أف 
المنيج الكصفي ييدؼ كخطكة أكلى إلى جمع بيانات كافية كدقيقة عف ظاىرة أك 

مف بيانات بطريقة مكضكعية كخطكة ثانية  مكضكع اجتماعي كتحميؿ ما تـ جمعو
 2تؤدم إلى التعرؼ عمى العكامؿ المككنة كالمؤثرة عمى الظاىرة كخطكة ثالثة. 

كبما أف دراستنا الراىنة تندرج ضمف الدراسات الكصفية، فإف المنيج الذم 
يتناسب مع ىذه الدراسة ىك المنيج الكصفي الذم يقكـ بكصؼ الظاىرة كما ىي 

دكر الكاقع كتفسيرىا كتحميميا كذلؾ مف خلبؿ دراسة مكضكع  مكجكدة في
 .بعد الصفحات التجارية عبر الفيس بكؾ في التركيج لخدمات البيع عف

نظرا لطبيعة المكضكع كمف أجؿ تشخيص الظاىرة ككشؼ جكانبيا كاف 
المنيج المناسب ليذه الدراسة ىك المنيج الكصفي التحميمي كيستخدـ المنيج 

حميمي في دراسة الاكضاع الراىنة لمظكاىر مف حيث خصائصيا، الكصفي الت
 أشكاليا، كعلبقتيا، كالعكامؿ المؤثرة في ذلؾ.

                                                 
 65مؤسسة الفكر العربي ، ص -ترجمة د. محمد البغدادم  -) تأليؼ كارؿ بكبر(  ،منطؽ البحث العممي 1
التير، مصطفى عمر، مقدمة في مبادئ كأسس البحث الاجتماعي، ليبيا: الدار الجماىيرية لمنشر . كالتكزيع كالإعلبف،  2

 21ص
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يقكـ المنيج الكصفي عمى رصد كمتابعة دقيقة لظاىرة أك حدث معيف بطريقة 
كمية أك نكعية في فترة زمنية معينة أك عدة فترات، مف أجؿ التعرؼ عمى الظاىرة 

المحتكل كالمضمكف كالكصكؿ إلى نتائج كتعميمات تساعد في أك الحدث مف حيث 
 فيـ الكاقع كتطكيره.

 ثالثا:  خصائص عينة الدراسة
 البيانات الشخصية:

 : يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.01جدول رقم 
 النسبة التكرارات الجنس
 %52 52 ذكر
 %48 48 أنثى

 %100 100 المجموع

 ذككر 52ك إناث 48منيا  100ألاحظ أف عدد التكرارات الإجمالي  ل الجدول:قراءة وتحمي
 .الذككر% عف 52كب الإناث% عف 48كبالنسبة المئكية تتراكح ب 

الصفحات التجارية عبر الفيس نسبة الذككر مقارنة بالإناث في اىتماميـ ب ارتفاعيفسر 
 .الصفحاتبالانتماء الى ىذه ىك لأغراض العمؿ  بكؾ
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 السن : يمثل توزيع العينة حسب متغير02جدول رقم 
 النسبة التكرارات السن

 %48 48 سنة 21إلى  18من 

 %33 33 سنة 25إلى  22من 

 %19 19 سنة 26أكثر من 

 %100 100 المجموع

يكضح الجدكؿ السف لدل أفراد العينة حيث ألاحظ ىناؾ تقارب في  قراءة وتحميل الجدول:
أما  %48كيشكمكف نسبة  )سنة 21إلى  18(ت العمرية حيث أف الفئة مف النسب بيف الفئا

سنة يشكمكف نسبة  26كفئة أكثر مف  %33كيشكمكف نسبة  )سنة 25إلى  22(فئة مف
19%. 

دكر سنة ىي الأكثر اىتماما بالاطلبع عمى  21إلى   18يفسر ىذا بأف الفئة مف
 .بعد ات البيع عفالصفحات التجارية عبر الفيس بكؾ في التركيج لخدم

 المستوى : يمثل توزيع العينة حسب متغير03جدول رقم 
 النسبة التكرارات المستوى التعميمي

 %23 23 متوسط
 %16 16 ثانوي
 %61 61 جامعي
 % 100 100 المجموع

لدل أفراد العينة حيث ألاحظ ىناؾ تبايف في المستكل يكضح الجدكؿ  قراءة وتحميل الجدول:
السنة أما فئة % 61يشكمكف نسبة  المستكل الجامعيحيث أف فئة  مستكياتالالنسب بيف 

   .%16يشكمكف نسبة  الثانكمكفئة % 23يشكمكف نسبة متكسط 
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المطابقة لعدـ تكفر مناصب الشغؿ بالنسبة  الجامعييفكيرجع سبب ارتفاع فئة 
  .طريؽ لبناء مستقبميـيدرككف أنيـ عمى لأنيـ  لشياداتيـ

 ل الكمي والكيفي لمبيانات المتحصل عمييا وفق محاور ومتغيرات الدراسةرابعا: التحمي
   الجانب المعرفيمحكر : 1

 بعد الفيس بوك في الترويج لخدمات البيع عن بخصائص عرفتني: 04الجدول رقم 
 النسبة التكرارات البدائل
 %70 70 مؤيد
 %30 30  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

 عف التركيجية المعمكمات ضـيكضح الجدكؿ ما يتـ تجسيده مف  حميل الجدول:قراءة وت
 معينة كمية ءراش عند الجكائز كتقديـ معينة، بخصائص منتجاتال كتكافر كالعركض اليدايا

لدل أفراد العينة حيث ألاحظ أف الفئة المؤيدة بنسبة  مجانية، عينات كتقديـ منتجات،ال مف
 .%30يشكمكف نسبة  أما المحايدكف الذيف 70%

 عينةك مستخدمي الفيس بكؾ بيف رقمية فجكة تكجد لا أنوكأستخمص مف خلبؿ نتائج 
الصفحات  عمى التركيجية المعمكمات بعرض يتعمؽ فيما الصفحات التجارية بيف كلا سة،رامدل

عمى الحصكؿ عمى مزيد مف الأشخاص ليقكمكا  تركيج المنشكر يساعد بحيث التجارية
ـ إنشائيا. كما يعتبر تركيج اقيكة كالتعميؽ عمى المنشكرات التي بتسجيؿ الإعجاب كالمشار 

المنشكرات طريقة لمكصكؿ إلى أشخاص جُدد يُرجّح اىتماميـ بالمحتكل الذم تقدِّمو إلاا إنيـ 
 ..بكؾ فيسالعمى  ةصفحالليسكا مف متابعي 

 
 
 

https://ar-ar.facebook.com/help/240208966080581
https://ar-ar.facebook.com/help/240208966080581
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 من غيرىا عن الصفحات ىذه بيا تتميز التي المزايا لي وضحت: 05الجدول رقم 

 الصفحات الأخرى

 النسبة التكرارات البدائل

 %60 60 مؤيد

 %30 30  محايد

 %10 10  معارض

 %100 100 المجموع

 اتالصفح ىذه بيا تتميز التي المزايامدل كضكح يكضح الجدكؿ  قراءة وتحميل الجدول:

لدل أفراد العينة حيث ألاحظ أف الفئة بيف محايد كمعارض الصفحات الأخرل  مف غيرىا عف

 .%60أما المؤيديف  %30/10بنسبة 

الصفحات التجارية عمى فيسبكؾ ىي الكاجية التي تعكس أستنتج مف خلبؿ ىذا أف 

حتكل المناسب حسف تصميميا كتغذيتيا بالمنشاط في ىذا العالـ الإفتراضي كالتي متى ما أُ ال

التجارية  ةعلبممبعت معدلات الأداء الخاصة بيا حققت المزيد مف الإنتشار كالركاج كلك كت

 ..المزيد مف النجاح
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 ونقاط البيع بأسعار المنتجات عرفتني: 06الجدول رقم 
 النسبة التكرارات البدائل
 %60 60 مؤيد
 %30 30  محايد
 %10 10  معارض
 %100 100 المجموع

بأسعار المنتجات كنقاط  عرفتالصفحات التجارية أف يكضح الجدكؿ  قراءة وتحميل الجدول:
أما  %30/10لدل أفراد العينة حيث ألاحظ أف الفئة بيف محايد كمعارض بنسبة  البيع

 . %60المؤيديف 
بأسعار  الصفحات التجارية عرفتأستنتج مف خلبؿ ىذا أف أغمب افراد العينة يركف أف 

كاحِد مِف أشير  الصفحات التجارية تعتبربحيث ، كنقاط البيع لدل أفراد العينة المنتجات
الصفحة فِي التجارة الإلكتركنية عند إنشاء  ةرحمالالخيارات لمبيع فِي عدة قنكات بيع، كتبدأ 

كاختيار كسائؿ الدفع  الصفحة التجاريةكمِف ثـ تكفير كرفع المنتجات عَمى  التجارية
داـ أنظمة لإدارة التجارة الإلكتركنية كطمباتيا كتحديد كسائؿ تكصيؿ الإلكتركني كاستخ
 . .المنتجات لمعملبء
إلى صفحة مِف الشريط الرئيسي لقكائـ المنتجات، ستظير لو  المستخدـعند دخكؿ 

جميع المنتجات التي تنتمي لمفئة التي اختارىا، يظير كؿ منتج فييا باسـ المنتج كصكرة 
مية المتكفرة )متكفر / غير متكفر / أك تفصيؿ بالكمية المتبقية( كتكضيح لممنتج كالسعر كالك

لممنتج الذم يرغب بِو  المستخدـالخصكمات عمى كؿ منتج لك كجد. لتسييؿ عممية إيجاد 
  .إضافة خاصيتيف: خاصية البحث داِخؿ صفحة المنتجات كعكامِؿ التصفية تمت
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 بوك الفيس عمى المستخدمين من لخبرةا ذوي نظر عرفتني بوجيات: 07الجدول رقم 
 الصفحات ليذه والسمبية بالنواحي الإيجابية

 النسبة التكرارات البدائل
 %100 100 مؤيد
 %00 00  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

 المستخدميف مف الخبرة ذكم نظر كجياتمدل معرفة يكضح الجدكؿ  قراءة وتحميل الجدول:
لدل أفراد العينة حيث ألاحظ أف  الصفحات ليذه كالسمبية بالنكاحي الإيجابية بكؾ الفيس عمى

 .  %100الفئة الكاسحة مؤيدة بنسبة 
 التجارية العلبمة أك السمعة تجاه لمفرد الداخمي الشعكركبالتالي يمكف القكؿ أف 

 لمحايدا أك السمبي أك الإيجابي المكقؼ تحديد خلبلو مف يتـ الذم العنصر فيك كتقييميا،
 ..لمفرد
   الكجدانيالجانب محكر : 2

 المترتبة الاستفادة بأوجو بوك الفيس الصفحات التجارية عبر أقنعتني: 08الجدول رقم 
 .معينة في بيتزيريا حساب شرائي لمأكولات عمى

 النسبة التكرارات البدائل
 %100 100 مؤيد
 %00 00  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع
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 بأكجو بكؾ الفيس الصفحات التجارية عبر مدل اقناعيكضح الجدكؿ  ة وتحميل الجدول:قراء
لدل أفراد العينة حيث  معينة في بيتزيريا حساب لمأككلات ءشرا عمى المترتبة الاستفادة

 .  %100ألاحظ أف الفئة الكاسحة مؤيدة بنسبة 
، تعد الإستراتيجية تلمبيتزيريابالنسبة لمتسكيؽ الفعاؿ  وأستنتج مف خلبؿ ىذا أن

المختمطة بيف " التسكيؽ الغير متصؿ بالإنترنت " ك" التسكيؽ عبر الإنترنت " حيث الاىتماـ 
شباع الزبائف " ىي السر القابع  المصكب نحك عناصر " خيارات القائمة كضيافة المكظفيف كا 

تنير خمؼ إيجاد تأثير إيجابي كمثمر عمى فئات الجميكر المستيدفة، فبدكف فيـ مس
 .لا يمكف إنشاء استراتيجية ناجحة البيتزيرياتلممككنات المختمفة لتسكيؽ 

 بوك الفيس عبر وأشعر بالافتخار بيا الصفحات التجاريةأحب متابعة : 09الجدول رقم 
 ببيتزيريا حساب ةالخاص

 النسبة التكرارات البدائل
 %100 100 مؤيد
 %00 00  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

 كالشعكر الصفحات التجاريةحب متابعة يكضح الجدكؿ مدل  قراءة وتحميل الجدول:
لدل أفراد العينة حيث ألاحظ أف الخاصة ببيتزيريا حساب  بكؾ الفيس عبر بالافتخار بيا
 .  %100بنسبة  مؤيدةالفئة الكاسحة 

اؿ نظرا لأف في الإجابة عف ىذا السؤ  يؤيدكفأستنتج مف خلبؿ ىذا أف افراد العينة 
مف الضركريات  بكؾ الفيس عبر كالشعكر بالافتخار بيا الصفحات التجاريةمتابعة بالاىتماـ 

 .فييذا المجتمع
٪ مف 49أف  ،"Sprouts Social" حيث كجدت إحدل التقارير المنشكرة عبر

مف خلبؿ ىذه الشبكات  بيتزيرياتالمستيمكيف في الكقت الحاضر يتعرفكف عف الأغذية كال
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٪ مف الزبائف كالمتذكقيف التكنكلكجيا الرقمية لمتفاعؿ مع 56يستخدـ  فاعمية، في حيفالت
جراء طمبات بيتزيريات ال كمنشآت الأغذية، فضلبن عف قدرة حجز الطاكلات بشكؿ رقمي، كا 

عداد المقارنات كرصد ردكد الفعؿ كرصد أحدث الأخبار  التكصيؿ مباشرةن كدفع الفكاتير كا 
لعديد مف الأدكار كالمميزات التي تسعى لتعزيز مكانة كىكية العلبمة كالعركض، كغيرىا ا

يجاد المزيد مف السلبسة كاليسر في التعامؿ معيا كالاستفادة  التجارية في السكؽ التنافسي، كا 
يجاد علبقة ثنائية مترابطة دائمة بيف  مف خدماتيا سعينا خمؼ كسب كلاء العملبء الدائـ كا 

 .المنشأة كضيفيا
 الصفحات التجارية عبرالأخذ بعين الاعتبار تعميقات الآخرين لأداء : 10رقم  الجدول

 الخاصة ببيتزيريا حساب بوك الفيس
 النسبة التكرارات البدائل
 %100 100 مؤيد
 %00 00  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

ت الآخريف لأداء الأخذ بعيف الاعتبار تعميقايكضح الجدكؿ مدل  قراءة وتحميل الجدول:
لدل أفراد العينة حيث ألاحظ  الخاصة ببيتزيريا حساب بكؾ الفيس الصفحات التجارية عبر

 .  %100أف الفئة الكاسحة مؤيدة بنسبة 
التعميقات المميزة تتيح دعكة الضيكؼ أستنتج مف خلبؿ ىذا أف افراد العينة يركف أف 
كالذم يمكف لمتابعي جميع المشاركيف  لممشاركة في منشكر مثير للبىتماـ عبر التعميقات

التفاعؿ معو. ستظير ىذه المنشكرات عمى صفحتؾ أك ممفؾ الشخصي كتحتكم عمى قسميف 
فيك  التعميقات كىك خاص بؾ كبضيكفؾ، أما قسـ أبرز العناصر منفصميف لمتعميقات؛ قسـ

لمزيد حكؿ خاص بالأشخاص الآخريف. كيمكف أف تساعدؾ التعميقات المميزة عمى مشاركة ا
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أحد المكضكعات لخكض مناقشة بدكف مقاطعات، كالتكاصؿ مع مجتمعؾ، كتكسيع نطاؽ 
 .كصكلؾ إلى جميكر أكبر

جراء مضيؼال ةبصف ، يمكنؾ استخداـ التعميقات المميزة لمتفاعؿ مع متابعيؾ كا 
مناقشات مع الأقراف كمقابلبت شخصية مع الخبراء كغير ذلؾ. بعد قبكؿ ضيكفؾ لمدعكة، 

للبنضماـ. كيمكنؾ تعديؿ قائمة الضيكؼ في أم  أبرز العناصر نيـ التعميؽ في قسـيمك
 .كقت
 السمككي الجانب محكر : 3

 معينة الخاصة ببيتزيريا حساب بطرقالصفحات التجارية  استخدمت: 11الجدول رقم 
 بوك الفيس استخداميا عمى طرق من شاىدتو ما عمى بناء

 النسبة التكرارات البدائل
 %52 52 مؤيد
 %48 48  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

الخاصة ببيتزيريا الصفحات التجارية  ـااستخديكضح الجدكؿ مدل  قراءة وتحميل الجدول:
مف طرؼ  بكؾ الفيس استخداميا عمى طرؽ مف شاىدتو ما عمى بناء معينة حساب بطرؽ

 . %52/48بنسبة  أفراد العينة حيث ألاحظ أف الفئة بيف مؤيد كمحايد
أداة قكية  بكؾ الفيس عمىالصفحات التجارية  استخداـ طرؽأستنتج مف خلبؿ ىذا أف 

 ةصفحالفي التعرُّؼ عمى المزيد عف الأشخاص الذيف يسجمكف إعجابيـ ب ةمساعداليمكنيا 
كالمنشكرات التي تجذب أكبر قدر مف التفاعؿ. في علبمة تبكيب "رؤل الصفحات"، يمكف 

 . ةصفحالكر عمى أمكر مثؿ اىتمامات جميالتعرُّؼ 
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 ببيتزيريا حساب معينة مع مباشر بشكل تفاعمت: 12الجدول رقم 
 النسبة التكرارات البدائل
 %100 100 مؤيد
 %00 00  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

لدل  عينةببيتزيريا حساب م مع مباشر بشكؿ تفاعؿاليكضح الجدكؿ  قراءة وتحميل الجدول:
 .  %100أفراد العينة حيث ألاحظ أف الفئة الكاسحة مؤيدة بنسبة 

إلى زيادة التفاعؿ  الصقحة التجاريةحتاج تمف المحتمؿ أف أستنتج مف خلبؿ ىذا أف 
صلبحية ك  صلبحية الكصكؿ إلى فيسبكؾ ىذا يعني أنو يجب عمى الأشخاص الذيف لدييـك 

 :ما يمي الكصكؿ التي تقتصر عمى مياـ محددة إلى الإعلبنات
 .جمكعات باسـ صفحة فيسبكؾ الخاصة تابة تعميقات في المنشكرات الأخرل كفي المك -
فيسبكؾ لتصبح مرئينا بشكؿ أكبر لمعملبء كالمعجبيف الحالييف تفاعؿ مع المحتكل عبر  -

 .بالصفحة كالجُدُد
 .مشاركة المزيد مف المحتكل -

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/business/help/582754542592549
https://www.facebook.com/business/help/582754542592549
https://www.facebook.com/business/help/294498964994409
https://www.facebook.com/business/help/294498964994409
https://www.facebook.com/business/help/294498964994409
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 ونصحت أصدقائي بذلك من ببيتزيريا حساب معينة منتجات بشراء قمت: 13الجدول رقم 
علانات منشورات من اقتنعت بو ما بسبب  بوك الفيس عمى ليذه الصفحات وا 

 النسبة التكرارات البدائل
 %100 100 مؤيد
 %00 00  محايد
 %00 00  معارض
 %100 100 المجموع

 مف ببيتزيريا حساب معينة منتجاتالقياـ بشراء  يكضح الجدكؿ مدل قراءة وتحميل الجدول:
علبنات منشكرات مف الاقتناع ما بسببكنصحت أصدقائي بذلؾ   عمى ليذه الصفحات كا 

 .  %100بنسبة  مؤيدةحيث ألاحظ أف الفئة الكاسحة العينة أفراد لدل بكؾ  الفيس
 بشراء منتج، يمكف أف تتبع الخطكات التالية: المستخدميفلإقناع فإنو  مف كجية نظرم

: قـ بتحديد ما ىك الذم يبحث عنو العميؿ ككيؼ يمكف المستخدـالتعرؼ عمى احتياجات  -
 أف يساعده المنتج.

المنتج، قـ بإظيار كيؼ يمكف لمعميؿ أف يستفيد منو  إظيار فكائد المنتج: عند تقديـ -
 ككيؼ يختمؼ عف المنتجات الأخرل.

تثبيت الثقة: عند تقديـ المنتج، قـ بإثبات جدارة الشركة كدقة المنتج، ككيؼ يمكف  -
 أف يثؽ بأف المنتج سيؤدم إلى النتائج المطمكبة. ممستخدـل

 المستخدـلإقناع  عرض عركض خاصة: يمكف عرض عركض خاصة أك تخفيضات -
 بالشراء.

جابة عمى أم أسئمة أك المستخدـالاستماع إلى رأم  - : قـ بالاستماع إلى رأم العميؿ كا 
   استفسارات قد تحمؿ عف المنتج.

بشراء المنتج يتطمب الابتعاد عف الإطلبؽ الصارـ  المستخدـمف الميـ أف تذكر أف إقناع  -
ث المستخدـكالتركيز عمى تمبية احتياجات   بات فائدة المنتج.كا 
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 خامسا: نتائج الدراسة
 مف خلبؿ ما سبؽ أستنتج ما يمي:

لياـ الناس لا تقدر بثمف، فعندما تختار كممات قكية  - القدرة الفريدة لمكممات عمى تحفيز كا 
 تركيجيةكمميمة بعناية، تستطيع جذب الجميكر بشكؿ استثنائي، كيعد استخداـ عبارات 

كبناء الثقة بينيـ كبيف  المستخدميفيكيان، حيث تساعد في جذب ناجحة ذات جاذبية أمران ح
العلبمة التجارية، إلى جانب تحفيزىـ لاتخاذ قرار الشراء، كزيادة المبيعات، كتعزيز الكلاء، 
ثارة الفضكؿ، استخداـ الكممات الفعالة يمكف  كخمؽ الاستعجاؿ في الشراء، كتقميؿ الشككؾ، كا 

فعاؿ مع الجميكر، كلنقؿ قيمة المنتج أك الخدمة، كاستعراض أف يككف مفتاحان لمتكاصؿ ال
المزايا بشكؿ انبيارم، استثمر في استخداـ عبارات تسكيقية محكمة لتجذب الجميكر كتعزز 

 . .التجارية بشكؿ قكم ةعلبمالالكعي ب
 بالاتصاؿ يبدأ مف فيك المستيمؾ جذب سياسة عمى تعتمد رقمية كسيمة الانترنت تعتبر -

 المعمكمات بطمب قيامو عند المستيمؾ مع التفاعؿ الانترنت كتحقؽ المعمكمات، عف كيبحث
 إلى إضافة المقدمة، العركض بتفاصيؿ لإمداده بو بالاتصاؿ المسكؽ يقكـ كعندئذ الشراء أك

 في كبيرة مساىمة إلى الاجتماعي التكاصؿ مكاقع مثؿ الحديثة التطبيقات ظيكر أدل ذلؾ
 مكاقع عبر التسكيؽ يعتبر إذ الاقتصادية، لممؤسسة بالفائدة يعكد بما ؽالتسكي أساليب تحديث
 نشاطات تفعيؿ كبالتالي الزبائف مع كالتفاعؿ التكاصؿ تحقيؽ في ميما الاجتماعي التكاصؿ
 ضمف ىامة أداة اعتباره يمكف كعميو أىدافيا، تحقيؽ أجؿ مف الاقتصادية المؤسسة

 كاتجاىات آراء متابعة مف الحديثة المؤسسة تمكف ككسيمة لممؤسسة، التسكيقية الاستراتيجيات
 ملبئمة أكثر بشكؿ كالأىداؼ الاستراتيجيات صياغة إعادة أجؿ مف الزبائف كتفضيلبت

 دكرا التسكيؽ في الاجتماعي التكاصؿ تقنيات استخداـ كيساعد الزبائف، ككلاء رضا لتحقيؽ
 يعتبر كالتي الزبائف، أكساط في معمكماتال انتشار لسرعة نظرا التركيجي الجانب في أساسيا

 غنى لا ضركرة استخدامو أصبح الذم المتصفحيف، طرؼ مف استخداما أكثرىا الفايسبكؾ
 بعض لدل أكلكية لو يكف لـ إف الاقتصادية لممؤسسة التركيجية الاستراتيجيات ضمف عنيا

 الخاصة الكيب مكاقع إلى الانتقاؿ يتـ الاجتماعية المكاقع ىاتو كبفضؿ المؤسسات،
 عمى أكثر إطلبع أجؿ مف كذلؾ الاجتماعي التكاصؿ مكقع صفحة صاحبة بالمؤسسة
 التركيج أىمية إلى تكصمنا كبالتالي كالمتصفحيف، المؤسسة بيف التفاعؿ مف كيزيد المعمكمات
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 ةالخاص الصفحات التجارية إلى المتصفحيف جذب في أيضا الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر
 .بالمؤسسة

 سادسا: التوصيات
  مى ما سبؽ:بناء ع

ـ كممات تكاجو ااستخد يجب تجارية، اتعند التركيج لمنتجات أك خدمات أك علبمفإنو  -
علبف قكينا الإجميكر مباشرة، مثؿ أنت، لبناء علبقة كثيقة معيـ، استعماؿ كممة أنت يجعؿ ال

كنت جالسنا أمامو،  إليو شخصينا كما لك الحديث كجاذبنا لمجميكر المستيدؼ، يشعر بأف
 شعريمكقع الإلكتركني باستخداـ كممة أنت، سالتحدث إلى زكار يإضافة إلى ذلؾ عندما 

صديؽ مقرب، مما يزيد مف عدد الزيارات كيجعميـ يستمتعكف بتجربة و ككأن المستخدـ
في بناء صمة قكية كجذب الجميكر ليتحكلكا  رسائؿ تدكر حكؿ القارئ يساعدالالتصفح، جعؿ 

 ..مستخدميف إلى
الصفحات كزيادة المبيعات في  المستخدميفبحث عف سبيؿ لجذب ال افإذا ككما  -

ا لالتجارية  المستخدميفنجاح، كما تعتبر كسيمة فعالة لجعؿ م، فإف كممة مجانان تككف مفتاحن
يشعركف بالرضا كالسعادة، مف خلبؿ تقديـ ىدايا مجانية بسيطة مثؿ قمصاف أك قبعات 

 .التجارية، يمكف تعزيز الثقة لدييـ كبناء علبقة كفاء قكية مةالعلبتحمؿ شعار 
تكجد العديد مف العبارات التحفيزية التي يمكف استخداميا لمتركيج لممنتجات مثؿ: استغؿ  -

الفرصة الآف، احجز سريعنا قبؿ نفاد الكمية، خصكمات محدكدة المدة، الكمية المتاحة 
تحث الجميكر عمى التفاعؿ كالشراء بسبب الشعكر  محدكدة، لا تضيع الفرصة، تمؾ العبارات

بأىمية الحصكؿ عمى العرض قبؿ انتياء الفرصة، كبالتالي تعمؿ عمى زيادة التحفيز 
 .لمتصرؼ السريع بسبب العرض المحدكد بالكقت
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 لاستخداـ السريعك  الكبير الانتشار عمى التكنكلكجي التقدـ انطكلكفي الختاـ فقد 
 لسعي كنظرا ،التركيجية لخدمات البيع عف بعد الممارسات عمى بدكره أثر الذم الانترنت

 إجراء إلى التركيج رجاؿ يسعى الرقمي العصر ظؿ في كالاستمرار لمنمك المؤسسات
 البيئية التغيرات تمؾ مع التكافؽ لتحقيؽالتركيجية  الاستراتيجيات عمى اللبزمة التعديلبت

 انتعاش في اتصاؿ ككسيمة كتساىـ التسكيؽ تفعيؿ في ميما دكرا الانترنت كتقدـ جديدة،ال
 بالكسائؿ مقارنة تكمفتيا لانخفاض نظرا لخدمات البيع عف بعدالتركيج  ممارسة إمكانية كتزايد

 إلى الحاجة دكف القارات عبر التجارية المعاملبت مف مجالات كفتحيا الأخرل، الإعلبنية
 الاقتصادية المؤسسات عمى أكجب ما .كالتسكيؽ لمتركيج الجديدة الأسكاؽ فتح مع الانتقاؿ
 بصيغة ليظير أصكلو في تغيير دكف المزايا ك التطكرات لياتو التسكيؽ مكاكبة ضركرة
 التكاصؿ مكاقع الأخير ىذا أتاح بحيث ،)الصفحات التجارية( الالكتركني التسكيؽ

 بيئة في كالجميكر المسكقيف بيف كالخبرات الأفكار بادؿكت بالمشاركة تعنى التي الاجتماعي
 مكانية، أك زمنية حكاجز دكف كالتفاعؿ التكاصؿ خلبلو مف تـ الذم الافتراضي التسكيؽ
 متخصصيف أك مديريف، أك خبراء متصفحيف، زبائف كانكا سكاء الأفراد مختمؼ يجمع حيث
 بيا كالصفحات التجارية يقكمكف تيال كالنشاطات‌برامجيـ مختمؼ لعرض يسعكف التسكيؽ في

 .الكيب مكاقع مف بدلا الاجتماعية المكاقع ىذه مثؿ عمى اعتمادا
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة عمار ثميجي بالأغواط

 والعموم الإسلامية و الحضارةكمية العموم الإنسانية 
 الإعلام والاتصالقسم 

 
 بعد دور الصفحات التجارية عبر الفيس بوك في الترويج لخدمات البيع عن

 بالأغواط عينة من زبائن بيتزيريا حسابعمى :  ميدانيةدراسة 

 أختي الطالبة، أخي الطالب 
 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو.... كبعد                   

دكر الصفحات التجارية عبر الفيس بكؾ في التركيج ييدؼ ىذا الاستبياف إلى التعرؼ عمى 
اطار انجاز بحث أكاديمي لنيؿ شيادة ( في عينة مف زبائف بيتزيريا حساب) بعد لخدمات البيع عف

 الماستر تخصص اتصاؿ كعلبقات عامة.
إف تعاكنكـ معي سيساعدني في الكصكؿ إلى النتائج المرجكة مف ىذه الدراسة، لذلؾ أرجكا منكـ 
التكرـ بالإجابة عمى جميع أسئمة الاستبياف بدقة كجدية، لأف صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة عمى 

في الأطر المخصصة لخيارات الإجابة، دكف  x، كذلؾ مف خلبؿ كضع العلبمة صحة إجاباتكـ
كما نحيطكـ عمما بأف كافة المعمكمات التي سيتـ الحصكؿ عمييا ستستخدـ لغرض  ذكر أسمائكـ،

 ىذا البحث العممي كفقط.
 المحور البيانات الشخصية

 الجنس:           -1
 ذكر                   أنثى

 : المستوى -2
 ابتدائي                         متكسط
 ثانكم                          جامعي

             السن:    -3

 سنة 21إلى  18مف 
 سنة 25إلى  22مف 

 سنة 26أكثر مف 
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    دبع الفيس بكؾ في التركيج لخدمات البيع عف بخصائص عرفتني 01

    الأخرلالصفحات  مف غيرىا عف الصفحات ىذه بيا تتميز التي يازاالم لي كضحت 02

    .منتجاتال بأسعار عرفتني 03

    المنتجات بيع نقاطب عرفتني 04

 بالنكاحي بكؾ الفيس عمى المستخدميف مف الخبرة ذكم نظر بكجيات عرفتني 05
 الصفحات ليذه كالسمبية الإيجابية
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    معينةبيتزيريا حساب ل كلائي زيادة في بكؾ الفيس الصفحات التجارية عبر ساىمت 06

شرائي  عمى المترتبة الاستفادة بأكجو بكؾ الفيس الصفحات التجارية عبر أقنعتني 07
 .في بيتزيريا حساب معينة مأككلاتل

   

    الخاصة ببيتزيريا حساب ؾبك  الفيس الصفحات التجارية عبرأحب متابعة  08

    ببيتزيريا حسابالمتعمقة  بكؾ الفيس الصفحات التجارية عبربأشعر بالافتخار  09

 بكؾ الفيس الصفحات التجارية عبرالآخريف لأداء  الأخذ بعيف الاعتبار تعميقات 10
 الخاصة ببيتزيريا حساب
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 ما عمى بناء معينة اصة ببيتزيريا حساب بطرؽالخالصفحات التجارية  استخدمت 11
 بكؾ الفيس عمى استخداميا طرؽ مف شاىدتو

   

    .ببيتزيريا حساب معينة مع مباشر بشكؿ تفاعمت 12

    بكؾ الفيس عمى ببيتزيريا حساب معينة كمنتجاتيا عف تراكحكا نقاشات في شاركت 13

 ترامنشك  مف اقتنعت بو ما بسبب ينةببيتزيريا حساب معمف  منتجات ءرابش قمت 14
علبنات  بكؾ الفيس عمى الصفحات ليذه كا 

   

 اقتنعت بو ما عمى بناءمف ببيتزيريا حساب  معينة منتجات ءرابش أصدقائي نصحت 15
علبنات ترامنشك  مف  بكؾ الفيس عمى الصفحات ليذه كا 

   

 
 وشكرا لدعمكم والمصداقية في الاجابة


