
 جامعة عمار ثليجي بالأغواط

 والحضارة الإسلاميةالعلوم  والعلوم الإنسانية كلية 

  قسم علوم الإعلام والاتصال

  -: اتصال وعلاقات عامة  التخصص

 

 : الموضوع 

  

 

 

 

  مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال  
 : إتصال وعلاقات عامةتخصص

 ين :                                                          اشراف الاستاذ :تإعـداد الطالب
 جخدم موسى د.                                                                        شفار ليندة
 ةكاف صبرين

 لجنة المناقشة
 رئيســـا   حاضر أستاذ م بن دىقان طاىرد/
 مشرفا ومقررا   -ب-أستاذ محاضر جخدم موسىد/
 عضوا مناقشا  -ب-أستاذ محاضر بن جدو عبد القادر أ/ 

 0202/0200السنة الجامعية 

  

 
 __ الأغواط عمار ثليجي بجامعة والاتصال دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الاعلام



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تشكر 

 

على مجيوداتو موسى جخدم هتقدم بجزيل امشكر وامعرفان نلدكتور 

 وهصائحو وعلى صبره معنا لإنجاز ىذا المذكرة.

ما هتقدم بجزيل امشكر المس بق نلجنة المناقشة على ما س يقدموهو من ك

تقانا وجمال. وتوجيهاتملاحظات  ل اإ وامتي من تزيد ىذا امعمل اإ  

ة كليتنا على دعميم وتشجيعيم منا، دون أ ن هنسى من اتذو وشكر كل أ س

 مد منا يد المساعدة من قريب أ و من بعيد.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

محمد عليو أفضل ونو تتم الصالحات والصلاة على رسولو الكريم سيدنا الحمد لله الذي بع
 "العزيزين أبي و أمي  "خيرا بهما الله أوصانا من إلى عملي ثمرة أىديتسليم الصلاة وأزكى 

حفظهما الله وأطال في عمرىما الذين منحاني كل القوة و مدوا لي  العون المادي والمعنوي 
 ىم الله .ارع

. إلى صديقتي وأختي  باسموي ىذا إلى إخوتي الذين كانوا سندا لي كل كما اىدي عمل
كاف التي لم تلدىا أمي التي رافقني طول المشوار الدراسي وطول ىذه العمل ، إلى صبرين  

صديقتي الوفية خيرة خضرون ، وكل الأصدقاء والزملاء  والأحباء كل على إسمو ، كما لا 
راستي خالتي الصغرى وكل الخالات والأعمام  .أنسى من كانت دائما تدعمني  في د  

 
   

 

 

 

 

 

 



 

 

إلى من أفضلها على نفسي , ولما لا فلقد ضحت من أجلي ولم تدخر جهدا في سبيل 
 إسعادي على الدوام ) أمي الحبيبة ( طيب الله ثراىا.

م ب الوجو الطيب , و الأفعال الحسنة فلإلى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير صاح
 يبخل علي طيلة حياتو ) والدي العزيز(

إلى من وصلت رحلتي  الجامعية معها إلى نهايتها بعد تعب ومشقة صديقتي صديقة الطفولة 
 ذات القلب الطيب ورفيقة دربي ) ليندة شفار ( ىا نحن نختم تخرجنا بكل ىمة و نشاط .

وني كلٍ بإسمو كما أىدي إلى أصدقائي  و أخواتي وجميع من وقفوا بجواري و ساعد
نى أن يحوز رضاكم .مالمتواضع و أتأىديكم بحثي   
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 ملخص الدراسة :

في التسويق الإبداعي لدل عينة من طلبة  دةدكر كسائط ابؼيديا ابعدي على التعرؼ الذ الدراسة ذهى ىدفت
 قسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة الأغواط

 اختبار لغرض كذلك 100 العينة مفردات عدد كاف حيث استبياف تصميم تم الدراسة اىداؼ كلتحقيق
 كبرليل لعرض( 23النسخة )  spss الإحصائي البرنامج خدمنااست الدراسة أسئلة على كللئجابةالفرضيات، 

 الدراسة. نتائج

تهتم بالتسويق الإبداعي من خلبؿ  الطلبة لا من% 60 إف اهمها النتائج من بعملة الدراسة نتائج توصلت كقد
ئط في كعيهم كإدراكهم لأهمية ىاتو الوسا عدـ  تواجههم التي الصعوبات اىم كاف كسائط ابؼيديا ابعديدة

 . استغلببؽاعصرنا ابغالر ككيفية 

 الوسائط، ابؼيديا ابعديدة.التسويق الإبداعي الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  Study summary : 

This study aimed to identify the role of new media in creative 
marketing among the sample of students of the Department 
of Media and communication Sciences at the University of 
Laghouat .60% of students are not interested in creative 
marketing through new media , and the most important 
difficulties they face are their lack of awareness and awareness 
of the importance of these media in our time and how to 
exploit them . 

Keywords : media , new media , creative marketing . 
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الوسائل التكنولوجية كالذم صاحبو تطور كتغتَ سريع  في ظل التطور التكنولوجي ابؽائل كابؼستمر      
، جاءت ابغاجة إلذ كجود تسويق حديث، لا يكتفي بتلبية كالوسائط ابعديدة بدختلف الأشكاؿ كالأنواع

ات عديدة كمتجددة ابغاجيات فقط كإنما يركز اىتمامو على الرغبات  كالتطلعات  فأدل ذلك إلذ اىتمام
منها الإستعانة بالتسويق الإبداعي، إذ يعد التسويق الإبداعي من ابؼواضيع ابعديدة التي برزت على الساحة ، 

كفي ضوء الإمكانيات الاتصالية العديدة كابؼتنامية كالتي لد تلق الإىتماـ الكافي من الباحثتُ كابؼختصتُ .  
ستخدامها من قبل فئات متنوعة من ابعماىتَ، كنظرنا بؼا تتمتع بو من كزيادة ا الوسائط ابعديدةالتي توفرىا 

مزايا عديدة من سهولة الاستخداـ كابؼركنة كالتفاعلية، الأمر الذم دفع العديد من الشركات كأصحاب 
ابؼنتجات إلذ التواجد على ىذه الوسائل من أجل برقيق ابؼزيد من التًكيج كالانتشار بؼنتجاتها كخدماتها 

 تواصل كالتفاعل مع ابعمهور. كال

من أىم أدكات التسويق الإلكتًكلش التي تسهم في الوصوؿ إلذ العملبء  ىاتو الوسائطكما تعد   
لذلك فإف ىذه الوسائل إذا ما استخدمت بشكل صحيح ستسمح  كالتعرؼ على ابذاىاتهم كالتواصل معهم

أصبح حيث ، 0.2فة من تقنيات الويب للشركات بكسب بصاىتَية كبتَة عن طريق استخداـ أنواع بـتل
فشلو في التفريق بتُ ابؼنتجات التي يرغب  إلذابؼستهلك يتلقى عددا ىائلب من الإعلبنات  كالعركض، بفا أدل 

كبعيدا عن النمطية التي  إبداعا أكثرفي اقتنائها،  كىنا يبرز دكر التسويق الإبداعي في عرضو  كإعداده لتًكيج 
 ا .  اعتاد ابؼستهلك عليه

، كقد حاكلنا دكر كسائط ابؼيديا ابعديدة في التسويق الإبداعيككفقا بؼا سبق فإف ىذه الدراسة تبحث في 
ابؼنهجي للدراسة ذكرنا فيو إشكالية  الإطارفصوؿ الفصل التمهيدم كىو  أربعة إلذمن خلببؽا تقسيمها 

 اسة  كعينتو كصولا الذ الدراسات السابقة الدراسة كأسباب الدراسة كفركضها ك الأهمية كالأىداؼ كبؾتمع الدر 

مفهوـ ابؼيديا ابعديدة كفيو تناكلنا  التأطتَ النظرم لوسائط ابؼيديا ابعديدة كاف بعنواف  ثالشأما الفصل ال
ة للميديا الضوابط التشريعيب اكتمل ذكر أىم الوسائط ، ك خصائصها ك بالإضافة إلذككظائفها كنشأتها 
 ابعديدة.
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طرقنا كت  في ظل التطور التكنولوجي مدخل للتسويق الإبداعي: فقد جاء بعنواف  لثلفصل الثاأما بالنسبة ل
مفاىيم حوؿ الإبداع كمدخل للتسويق الإبداعي ،كما فيو إلذ مفاىيم حوؿ التسويق كأهميتو ، بالإضافة إلذ 

 أبعاده .التسويق الإبداعي كأهميتو كخصائصو كصولا إلذ مراحلو ك  فضاءاتتكلما على عناصر ك 

 خصص للجانب التطبيقي كشمل برليل النتائج كعرض الاستنتاجات. رابعكالفصل ال
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 الإشكالية-1

ساعدت الثورة الرقمية على ظهور العديد من التطبيقات كالأشخاص الذين ساهموا بدكرىم في                
الوسائط الكثتَ من الإعلبنات الرقمية ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة ابؼتواجدة على ، كعليو ظهرت الإبداعي التسويق 
، نظران لقوة تأثتَىم على عادات كسلوؾ ابؼستهلكتُ الشرائية، مثلب ، متمثلة في إعلبنات بعض ابؼؤثرينابؼختلفة

نها أكثر موثوقية كإقناعنا على أ الوسائط ابؼختلفةحيث أف غالبنا ما ينُظر إلذ الرسائل التي يعُلن عنها مؤثركا 
 .للمستهلكتُ، كذلك طبقان بؼا أثبتتو العديد من الدراسات كالتي أكدت على ارتفاع نسبة استجابة ابؼستهلكتُ

عدـ قدرة سوؽ العمل بالقطاعتُ العاـ كابػاص على  إلذابعامعات سنويا  بػريجيابؼتزايدة  الإعداد تأد كما
حيث لد تعد الدكلة قادرة على توفتَ مناصب الشغل بعميع خريجي ، العملتلبية كاستيعاب ىذا الطلب في سوؽ 

كسائط ابؼيديا ابعديدة إلذ بث ركح أخرل في أكساط العديد من الشباب كتفعيل دكرىا ابعامعات، لذلك سعت 
ديدة كمن ثم يعتبر مؤثرين كسائط ابؼيديا ابع الاجتماعيجيدا من خلبؿ مانراه على الكثتَ من كسائل التواصل 

اليوـ أكثر تفاعلبن كإثارة ككصولَا إلذ ابعمهور على كسائل التواصل الاجتماعي، كيستطيعوف أف يجذبوا انتباه 
متابعيهم بشخصياتهم ابغقيقية، إذ يعبركف عن أنفسهم عبر بؿتول تفاعلي كحقيقي، لذا تدُرؾ الشركات التجارية 

كمن ىذا ابؼنطلق ، لأنفسهم أكعي سواء كاف للمؤسسات من خلبؿ التسويق الإبدا أهمية الاستعانة بابؼؤثرين
 يدكننا طرح السؤاؿ الرئيسي بؽذه الدراسة كالتالر: 

 ؟ لدى أوساط الطلبة الإبداعيلآلية التسويق  وسائط الميديا الجديدة إلى أي مدى يؤثر تبني دور

 أسئلة فرعية   إلذكينقسم ىذا السؤاؿ الرئيسي 

 تساؤلات الدراسة:  /2

 ؟   كسائط ابؼيديا ابعديدةستول تقييم التسويق الإبداعي من طرؼ ما م -1

 ؟  أنواعهاكسائط ابؼيديا ابعديدة بدختلف ما مدل استفادة الطلبة من بذربة  -2

تعزل إلذ ابؼتغتَات الشخصية"  التسويق الإبداعيىل ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات الطلبة بكو -3
 ؟
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 :الدراسة  فرضيات/3

 بست صياغة الفرضيات التالية:  سابقةت الاء على التساؤلابن 

 الفرضية الرئيسية: 

 . الطلبة بكو كسائط ابؼيديا ابعديدةىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ آلية التسويق الإبداعي  كتوجو 

 انقسمت الفرضية الرئيسية إلذ فرضيات فرعية جاء فيها:   

 . من طرؼ كسائط ابؼيديا ابعديدةتقييم التسويق الإبداعي يوجد علبقة ذات دلالة معنوية بتُ  -1
 .كتوجو الطلبة  كسائط ابؼيديا ابعديدةيوجد علبقة ذات دلالة معنوية بتُ مستول الاستفادة من  -2
من خلبؿ كسائط  الإبداعيلتسويق ليوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات الطلبة بكو التوجو  -3

 بيانات الشخصية . تعزل إلذ الابؼيديا ابعديدة 

  :/أسباب اختيار الموضوع4

 من الدكافع التي شدتنا كثتَا كدفعت بنا لاختيار موضوع الدراسة ىي:  

 . حداث الساعةبإعتبارىا بسثل العمود الفقرم لأ التسويق كابؼواضيع ابغديثةاىتمامنا بدجاؿ  -

 ماؿ، الإعلبـ كغتَىا من التوجهات، بؾاؿ الأعحدة ابؼوضوع باعتباره توجو جديد في المجاؿ الاقتصادم -
. 

 . مواضيع حديثة ىكذاكرغبتنا في كلوج  بزصصنا إلذإضافة  -

قصب السبق  الله فأردنا أف بكرز إف شاء بالذات قلة الدراسات التي تناكلت موضوع التسويق الإبداعي -
 فيو . 
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 :الدراسة  وأىداف /أىمية5

 ة : دراستنا في النقاط التالي كأىداؼ تكمن أهمية

  .تكتسب الدراسة أهميتها من خلبؿ تطرقها بؼوضوع التسويق الإبداعي الذم يعد موضوعا حيويا  كمهما -1
التعرؼ على طبيعة العلبقة كالدكر الذم سيؤديو اعتماد دُكر  إلذبالإضافة إلذ ذلك تسعى ىذه الدراسة  -2

.كوف ة العمل ابغر أك ابؼقاكلاتية فبكو ثقا لشبابللتسويق الإبداعي في توجو ا كسائط ابؼيديا ابعديدة في 
ديناميكية ابؼقاكلاتية تدفع بالاقتصاديات كالمجتمعات إلذ الأماـ عن طريق توفتَ ابؼزيد من الرخاء كتلبية 

  .ابغاجات بدنتجات ذات مواصفات أحدث

من من خلبؿ ىذه الدراسة نسعى للتوصل إلذ أىداؼ منها ،بؿاكلة الإجابة على التساؤلات ابؼطركحة ك 
 خلبؿ: 

 .  ابعديدة بؼيدياا  الإبداعيتقدلص إطار نظرم مناسب بؼتغتَات الدراسة ألا كىي التسويق  -
 الطلبة.الية التسويق الإبداعي في توجيو  استخداـالتعرؼ على الدكر الذم يحدثو  -
ابعديدة من  ككسائط ابؼيدياالتعرؼ على قيمة العلبقة الإرتباطية  كالتأثتَية بتُ الية التسويق الإبداعي  -

 .خلبؿ استعمالات الطلبة
  بؽاتو الوسائط بدختلف أشكابؽا كألوانها.إبراز التوجو العابؼي  -
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 :/منهج الدراسة 6

دكر ىدؼ الدراسة ىو التعرؼ على  أف إلذمنهج معتُ ك نظرا  إتباعأم دراسة تستلزـ علينا استخداـ ك  إف    
 .قمنا باستخداـ ابؼنهج الوصفي بأسلوب ابؼسح اعي في التسويق الإبد كسائط ابؼيديا ابعديدة

يعتبر ابؼنهج خطوة رئيسية في ترتيب ك تنظيم أفكار الباحث ،للوصوؿ إلذ نتائج منطقية  فابؼنهج يعرؼ على انو " 
 .1ابؼعرفة العلمية الصحيحة "  إلذالطريق ابؼؤدم 

سطة استخداـ بؾموعة من القواعد ، ك التي كما يعرؼ على انو " الطريق ابؼتبع للكشف عن ىذه الدراسة ،بوا
 .2ترتبط أساسا بتجميع البيانات ك برليلها ، حتى تساىم في التوصل إلذ نتائج ملموسة " 

ك ىو أيضا " بؾموعة من الأسس ك القواعد التي يتبناىا الباحث ،بغرض التوصل إلذ نتائج معينة ، ك يعتبر من 
  3العلمي ". أىم ابػطوات ابؼتبعة  في ابقاز البحث

ك قبل التطرؽ إلذ ابؼنهج ابؼستخدـ ،لا بد من الإشارة إلذ أف لكل منهج شركط ك متطلبات  ك قدرات بؿدكدة في 
البحث ك التقصي، تفرض على الباحث استخدامها في حالات معينة ،ك إف عملية اختيار الباحث بؼنهج بحثو لا 

م يعابعو ك نوعيتو  ىي التي تفرض على الباحث تفضيل منهج تتم بطريقة اعتباطية، ك إنما طبيعة ابؼوضوع الذ
 على آخر .

يقوـ ابؼنهج الوصفي بوصف ما ىو كائن ،مع برديد الظركؼ ك العلبقات  التي توجد بتُ الوقائع ،ك يهتم 
 .ابؼعلومات كالبيانات  ماعات، عن طريق بصعبتحديد ابؼمارسات الشائعة ك السائدة داخل ابع

لوصفي  يدثل ابؼنهج الأكثر قابلية للبستخداـ عند دراسة المحاكر الإنسانية، كما يعد الأكثر أم أف ابؼنهج ا
 .استخداما في بحوث الإعلبـ 

 

                                                             
 .47،ص2017، دار النور، الإمارات ، البحث العلمي بين النظرية والتطبيق  شكرم عبد ابغميد،1

 .71،ص2011،دار ابؼستَة،عماف،الأردف،منهجية البحث في علوم الإعلامسيد علي حستٍ،  2
 .71ا،ص نفس المرجع 3
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يستخدـ ابؼنهج الوصفي في دراسة الأكضاع الراىنة للظواىر من  أفكيعرؼ ابؼنهج الوصفي بأسلوب ابؼسح على 
ابؼنهج الوصفي يهتم بدراسة حاضرة  أفبؼؤثرة فيها ك يعتٍ ىذا ك علبقاتها ك العوامل ا أشكابؽاحيث خصائصها ك 

 . 1الأحداثللظواىر ك 

باف ابؼنهج الوصفي عبارة عن طريقة للوصف ابؼوضوع ابؼراد دراستو من خلبؿ منهجية  الآخركففي حتُ يرل 
 2ىا رقمية معبرة يدكن تفستَ  أشكاؿعلى  إليهاالنتائج التي يتم التوصل  توصيلعلمية صحيحة ك 

 :ك بشكل عاـ يدكن تعريف ابؼنهج الوصفي

ابؼوضوع المحدد من خلبؿ  أكأسلوب من أساليب التحليل ابؼرتكز على معلومات كافية ك دقيقة عن الظاىرة  بأنو-
فتًات زمنية معلومة كذلك من اجل ابغصوؿ على نتائج علمية ثم تفستَىا بطريقة موضوعية ك بدا ينسجم  أك فتًة

 .3لفعلية لظاىرةمع ابؼعطيات ا

 :الدراسة  ةعينمجتمع و  / 7

ذلك ابعزء في المجتمع التي يجرل اختيارىا كفق قواعد علمية بحيث يدثل المجتمع بسثيلب  أنهاتعرؼ العينة على 
 .4صحيحا

الدراسة عليها ك من  إجراءك تعرؼ أيضا عبارة عن بؾموعة جزئية في بؾتمع البحث يتم اختيارىا بطريقة معينة ك 
 .استخداـ تلك النتائج ك تعميمها على كامل الدراسة الأصلي  ثم

 جامعة عمار ثليجيكالإسلبمية كابغضارة علوـ الإنسانية ال كليةكالاتصاؿ   الإعلبـكتتمثل دراستنا في طلبة علوـ 
ها كمدل تفاعلهم مع = في التسويق الإبداعي ابعديدةدكر كسائط ابؼيديا  بالاغواط كذلك من اجل التعرؼ على

 .5كتعبر ىذه العينة قصدية عمدية

                                                             
 3، دار الصفاء لنشر ك التوزيع ، الأردف، طأساليب البحث العلمي الأسس النظرية و التطبيقربحي مصطفى علياف ،عثماف بؿمد غنيم، 1

 51،ص 2017
 .71،ص 2016، 2، دار صفاء للنشر كالتوزيع ،عماف الأردف، طمناىج وطرق البحث العلميإبراىيم بن عبد العزيز الدعليج، 2
 71، ص مرجع سابق3
 .74ص2011،دار الثقافة للنشر كالتوزيع ،بعماف الأردف،، أساليب البحث العلمي والعلوم الإنسانية والاجتماعيةكامل بؿمد الغربي، 4
 89ص1998دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع ،,عماف الأردف, البحث العلمي  ادواتو اساليبو،،بؿمد عبيدات كاخركف ، 5
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 : أنهاالقصدية على العشوائية ة كتعرؼ العين

 .1الدراسة  أىداؼالعينة التي يستخدـ فيها الباحث ابغكم الشخصي على أساس أنظمة الأفضل لتحقيق 

ث ك ىذا يقوؿ عنها الدكتور مرسلي بأنها تقوـ على التقرير الشخصي للباحث في اختيار مفردات بؾتمع البح  
انطلبقا من دراستو الكاملة ك ابؼفصلة بؼا يحتويو ىذا المجتمع من مفردات ك لطبيعة ىذه الأختَة من حيث ما 
تتضمنو من معلومات ك بالتالر اختيار تلك التي بؽا صلة بالبحث على الصعيد ابؼذكور لتشكيل عينة البحث دكف 

لك بل فقط عامل التأكد الشخصي من فائدة الاختيار المحقق الأخذ بعتُ الاعتبار عامل الانتظاـ أك الصدفة في ذ
 للنتائج النهائية للبحث.

 الدراسة: حدود/8

ـ ، كبعد 2021سنة  اللجنة العلمية في ديسمبربعد اختيار ابؼوضوع  كبرديده من طرؼ الحدود الزمانية: 
على تصميم استبياف كبعد بركميو،  الاطلبع على الدراسات السابقة كاستشارة بؾموعة من الأساتذة، تم الإتفاؽ

  .2022نهاية مام ـ إلذ غاية 2021 أفريلتم توزيعو بداية من شهر 

عن طريق تصميم استبياف إلكتًكلش  قسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿتم توزيع الاستبياف على طلبة الحدود المكانية: 
 بالإضافة إلذ توزيعو يدكيا.كالواتساب.  كنشره عبر كسائل التواصل الاجتماعي الايديل كالفيس بوؾ كالفايبر

 

 

 

 

 

 
                                                             

، ص 2011، 3، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف الأردف ،طمدخل الى مناىج البحث والتربية وعلم النفسبؿمد خليل عباس كاخركف، 1
299 
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 :الدراسة/أدوات 9

على أكمل كجو بعدة مصادر كمراجع، بغية بصع البيانات تم الاستعانة  اتو الدراسة لغرض إبساـ إبقاز ى
 بابؼصادر التالية:  

 :أولا: مصادر البيانات الثانوية 
تب كالدكريات  كابؼقالات  ، كبسثلت في الكدراسةة بدوضوع التم الاستعانة بدراجع عربية  كأجنبية التي بؽا علبق

رير كالأبحاث  كالدراسات السابقة ،التي تناكلت موضوع الدراسة  كابؼطالعة في مواقع الانتًنت ابؼختلفة، كالتقا
 بهدؼ الإحاطة بجوانب ابؼوضوع  كفهم مكوناتو .  

 ثانيا: مصادر البيانات الأولية  
طلوبة من بؾتمع الدراسة بالاعتماد على إستبياف تم تصميمو كتصحيحو كتطويره  كبركيمو عن تم بصع البيانات ابؼ

من أجل اختبار أداة الدراسة  Excel، ك SPSSطريق بـتصتُ، كما استخدمنا برنامج ابغزـ الإحصائية
 .كمتغتَات الدراسة عن طريق عرض البيانات كبرليل نتائج الدراسة كاختبار الفرضيات
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 /تحديد المفاىيم والمصطلحات :10

 كقد تم تعريف أىم ابؼفاىيم على النحو التالر :

 أ/ تعريف الدور :
دار الشيء يدكر, دكرا, دؤكرا , كاستدار كأدرتو أنا كدكرتو كأداره غتَه كدكره بو كدرت بو كأدرت استدرت,  لغة:  

1وكدكره مداكرة كدكارا, دار مع  

 

س علم الاجتماع" كما يلي : الدكر الاجتماعي في علم الاجتماع  مقاربات منهجية عدة, عرفو "قامو  اصطلاحا:
بسخضت عن مفاىيم بـتلفة نسبيا. كلو أف بؿورىا كاحد في علم الاجتماع كفي علم النفس  الاجتماعي , فعلى 

ية كاحدة ) أرباب صعيد ابعماعة لدكر ىو نموذج سلوكي مرسوـ بعميع الأفراد الذين يشاطركف  كضعية اجتماع
ابؼعلموف  ... كغتَىم(  , كىذا الدكر مقبوؿ من قبل ابعميع كيعبر عن قيم كمعايتَ –التجار  –ابؼزارعوف  -العمل

. 2مشتًكة كاحدة   

يعرؼ الدكر  انو ابؼكانة التي  يتميز بها  شيء معتُ    يدكن أف يكوف فرد أك مؤسسة ......   أك  إجرائيا : 
طو الشيء  يدكن  أف يكوف ىذا شيء لو دكر نافع للغتَ أك غتَ نافع. نعطي مثاؿ  على ابغيز  الذم يتوس

مؤسسة تربوية   فيتبادر إلذ أذىاننا  تساؤلا حوبؽا  كنقوؿ  ما ىو  دكر ابؼؤسسة التًبوية ؟, بكاكؿ الإجابة عن 
يث يكوف الدكر  ىنا ذك أهمية كنفع السؤاؿ كنقوؿ " يتمثل دكر ابؼؤسسة التًبوية   في تربية كتعليم التلبميذ  , بح

 للمجتمع .
 ب/ الوسائط المتعددة:

 أك كسائل تعتٍ Media ك متعددة Multi كهما كتعتٍ مقطعتُ من تتكوف Multi . mediaكلمة  لغة:
 أك ، كابغركة Visual كالصورة  Audioالصوت  مثل الاتصاؿ  كسائل من بصلة استخداـ كمعناىا ، كسائط

 إلر الوسائط ابؼتعددة كلمة كتشتَ التفاعلية لزيادة كمتكاملة مندبؾة بصورة كومبيوتر أك برنامج ، فيديو فيلم
 .3معا كالبصرية السمعية الوسائط من كسيطتُ من أكثر استخداـ

                                                             

  1بصاؿ الدين ابن ابؼنظور ،لسان العرب، دار صادر ، المجلد السادس، بتَكت ،1997، ص468.
  1 فريدريك معتوؽ، معجم العلوم الاجتماعية) انجليزي/ عربي/ فرنسي ( ، أكاديديا، بتَكت ، لبناف ، 2001 ،ص 286.

 2خالد بؿمد فرجوف، الوسائط المتعددة بين التنظير والتطبيق، دار الفلبح للنشر كالتوزيع ،  الكويت ، ط1،  2004، ص 121. 
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ىي  عبارة عن برامج بسزج بتُ الكتابات كالصور الثابتة أك ابؼتحركة أك التسجيلبت الصوتية أك  اصطلاحا:
 . 1طية لعرض الرسالة كىي التي يستطيع ابؼتلقي أف يتفاعل معاىاالرسومات ابػ

ىي دمج بتُ الصورة كالصوت  أك بتُ الصوت  كالنص ابؼكتوب ، بحيث يتفاعل معاىا ابؼتلقي عبر : اإجرائي 
 بـتلف الأجهزة ، كابؽاتف الذكي كابغاسوب .....

 

 ج/ الميديا الجديدة:

 .2كتعتٍ من ىو في الوسط   mediusد أصلها إلذ الكلمة اللبتينية (  التي يعو   médiaابؼيديا : ) لغة:

ىي بؾموعة تكنولوجيات الاتصاؿ التي تولدت من التزاكج بتُ الكمبيوتر  كالوسائل التقليدية للئعلبـ اصطلاحا : 
 .2كالطباعة كالتصوير الفوتوغرافي كالصوت كالفديو

لنشر  كالبث لتصل إلذ ابؼتقلتُ في أماكن بـتلفة عبر العالد ىي كسيلة يدكن للؤشخاص حرية الرأم كا إجرائيا :
 كفي كقت ألش كسريع .

 د/التسويق: 
كلمة التسويق مأخوذة من كلمة الابقليزية )ماركت( أم السوؽ كتدؿ ىذه الكلمة على البحث عنلغة :  

. 3ابؼستهلك قبل ابزاذ القرار  كابؼباشرة في الأعماؿ التجارية    
 

ابعمعية الأمريكية التسويق على انو النشاط الذم يعمل على تدفق السلع كابػدمات من ابؼنتج  تعرفو اصطلاحا:
. 4إلذ ابؼستهلك  

 

                                                             

 3مراد شلباية  كآخرين، تطبيقات الوسائط المتعددة ، دار ابؼستَة للنشر كالتوز يع كالطباعة ، عماف ، ط1 ،2002 ، ص18. 

 4اريك ميغرم، سوسيولوجيا الاتصال والميديا ، تربصة نصر الدين لعياضي ،مكتبة -392 ، ابؼنامة ، ط2018،1،ص 63.
 2سعيدة عباس، ابؼيديا ابعديدة ، المفاىيم النظرية و القراءات النقدية ،بؾلة الأحياء ،  جامعة باتنة1، المجلد 20،العدد27،نوفمبر2020 .

 3العلبؽ عباس بشتَ ك آخرين, تسويق الخدمات ,دار زىراف  للنشر كالتوزيع ،عماف ، 2007 ،ص19.

 4أبضد شاكر  العسكرم، التسويق ،  مدخل استراتيجي ، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع ،عماف، 2000 ،ص22. 
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ىو بيع ابؼواد مادية كانت أك غتَ مادية  كيكوف البيع فيها عن طريق السوؽ أك ابؼتاجر أك الانتًنت بدا  إجرائيا :
 فيها جل ابؼواقع التي برملها .

 و/ الإبداع:
تدكر كلمة الإبداع في معاجم اللغة العربية كما في ابؼعجم الوسيط كمعجم لساف العرب على عدة معاف,  لغة:

.1تلقي في أف الإبداع على الشيء أنشاؤه على غتَ مثاؿ سابق, كجعلو غاية في صفاتو  
 

ة ابعوانب , لايوجد تعريف جامع بؼفهوـ الإبداع ,كقد يرجع ذلك إلذ  أف الإبداع ظاىرة متعدد اصطلاحا :
 باختلبؼ مدارسهم الفكرية كمنطلقاتهم النظرية.

 
ىو  شيء جوىرم يكمن في العمل ابؼتقن لذلك الشيء , بالإضافة إلذ انو يدقق على اصغر التفاصيل الإجرائي: 

 لتجميلو كجعلها أف تكوف أكثر جاذبية للعتُ المجردة.
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
                                                             

 1بصاؿ الدين ابن ابؼنظور ،لسان العرب، مرجع سابق ، ص466.
 
 
 
 
 



 

31 

 

 

 الدراسات السابقة /11

اسم 
 دراسة ال

 الملخص المكان نوع الدراسة السنة طالباسم ال

استخداـ 
الطلبة 

ابعامعتُ 
للميديا 
ابعديدة 

"اليويتوب 
 نموذجا

مذكرة لنيل  2021 فغوؿ بسمة
 شهادة ابؼاستً

جامعة عبد ابغميد بن 
 باديس مستغالز ابعزائر

ىذه الدراسة إلذ الكشف  ىدفتحيث 
عن عادات كأنماط استخداـ الطلبة 

ليويتوب .ابعامعيتُ بؼوقع ا  
مفردة  100كقد تم اختيار عينة قصدية ب 

 للطلبة من قسم الإعلبـ كالاتصاؿ .
أظهرت النتائج أف معظم طلبة علوـ 

الإعلبـ كالاتصاؿ يتابعوف مضامتُ قنوات 
اليوتيوب من حتُ إلذ أخر بنسبة 

، كأشارت الدراسة حوؿ دكافع 51.06%
متابعة الطالب بؼضامتُ قنوات اليوتيوب ىو 

فيو عن النفس كنفس الوقت معرفة التً 
الأخبار ابعديدة بنسب متساكية أم 

كىذا راجع إلذ دافع التطلع  % 20.21
بؼعرفة الأخبار ابعديدة يؤدم بهم حتما إلذ 

 .إشباع معرفتهم بالأحداث الوطنية

ابؼيديا ابعديدة 
ابؼفاىيم 
النظرية 

كالقراءات 
 النقدية

العلوـ الإسلبمية ، كلية  بؾلة الأحياء 2020 سعيدة عباس
 .1جامعة باتنة

ىذه الدراسة إلذ  البحث عن ماىية 
ابؼصطلح ،كالذم عرؼ بذاذبات كثتَة سواء 

في التًبصة أك الاستخداـ في الكثتَ من 
 ابؼقالات العلمية كالبحوث الأكاديدية .

كقد ختمت الدراسة بأف النيوميديا مصطلح 
تزامن مع ظهور تكنولوجيا جديدة عرفت  

ع مذىلب  بفا أسهم في صعوبة برديده تسار 
بدقة ، بالإضافة إلذ بسيز الإعلبـ ابعديد 
بخصائص عدة جعلت منو منافسا قويا 
للئعلبـ التقليدم أحيانا كفي حتُ أخر 

 استطاعت التفوؽ عليو.
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أخلبقيات 
ابؼيديا ابعديدة 

بتُ التشريع 
 كابؼمارسة

مذكرة لنيل  2020 دبضالش أبظاء
 شهادة ابؼاستً

امعة بؿمد بوضياؼ, بج
 بؼسيلة

ىدفت الدراسة إلذ اكتشاؼ الضوابط 
الأخلبقية ابؼستخدمة في ابؼيديا ابعديدة 

فالاشتغاؿ على مفاىيم من ابؼهمات 
الأساسية للبحث العلمي ، خاصة إذا تعلق 
الأمر بظواىر جديدة ، بالإضافة إلذ كصف 

التشريعات ابؼنظمة لعملية النشر بابؼيديا 
تارت دبضالش أبظاء عينة من ابعديدة. اخ

الصحفيتُ في كلاية بؼسيلة . اكتملت ىذه 
الدراسة باستنتاج أف اغلب مستعملي ابؼيديا 

ابعديدة لا توجد بها آليات ضبط ثابتة 
كذاتية  أخلبقيات ابؼيديا ابعديدة كاقتصارىا 
على بؿدد الأخلبؽ الشخصية، كالتي تعتبر  

بينت  ضعيفة من ناحية القوة ابؼهنية .كقد
أف اغلب مستعملي ابؼيديا ابعديدة ىو ما 

 .الإعلبمياثر سلبا على أدائهم 
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 الملخص المكان نوع الدراسة السنة اسم الطالب اسم الدراسة 

دكر الإبداع 
التسويقي في 

برستُ الصورة 
 الذىنية للمؤسسة

بن علي بؿمد، 
 بـلوفي عبد السلبـ

مؤسسة   مقاؿ 2017
كوندكر 
 يكسالكتًكن

تهدؼ الدراسة إلذ اختيار  درجة 
لأبعاد استخداـ الإبداع ابؼستهلكتُ 

التسويقي بؼؤسسة  في عناصر ابؼزيج
 كوندكر .

بسثل بؾتمع الدراسة في الأفراد الذين 
اقتنوا منتجات كوندكر الكتًكنيكس 

في ابعزائر حيث تم أخذ عينة 
عشوائية كتوزيع الاستبياف عن طريق 

Google DRIVE  كتم
استمارة صابغة  390تًجاع اس

 .SPSSللتحليل عند طريق برنامج 
كتوصلت الدراسة إلذ بؾموعة من 
النتائج، من خلبؿ الاطلبع على 
نتائج مؤسسة كوندكر ىي كجود 

لكنها ملبمح للبىتماـ بالإبداع 
 لتوجيهها كفق السياؽبرتاج 

 كجود فركؽ معنوية الصحيح.

بتُ تقييم الصورة الذىنية بؼستهلكتُ   
 بػصائصهم كوندكر ترجع

 الديدغرافية؛

لمجمل عناصر  تأثتَ معنوم كجود-

ابؼزيج  التسويقي  في ابؼزيج الإبداع
الذىنية   على درجات تقييم  الصورة

 بؼؤسسة  كوندكر.
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أثر الابتكار  
التسويقي على 

 برستُ أداء ابؼؤسسة

مذكرة بزرج لنيل شهادة  2012 زاف طاككس
 ابؼاستً

ي : العقيد ابؼركز ابعامع

أكلي بؿند أك ابغاج ، 

 ابعزائر

ىدفت ىذه الدارسة إلذ إبراز أهمية  
الابتكار التسويقي في بؾاؿ ابؼنتجات 

في برستُ الأداء التسويقي بشكل 
خاص كالأداء الكلي للمؤسسة 
بشكل عاـ بالإضافة إلذ بؿاكلة 
لإحداث الوعي لدل أصحاب 

القرار في ابؼؤسسات كابؼستَين لأهمية 
كل الابتكار في التسويق بصفة كجد

عامة كأهميتو في بؾاؿ ابؼنتجات 
 بصفة خاصة.

بسثلت العينة في اختيار موظفتُ من 
مركب بطريقة غتَ احتمالية كقدتم 

قائمة استبياف تم انتقاء  30توزيع 
 .صابغة منو27

التوجهات البيئية 
ابؼعاصرة كانعكاساتها 

على التسويق 
 الإبداعي

عادؿ ذاكرك رؤكؼ 
 عد عدنافر 

الشركة العامة   مقاؿ 2011
لصناعة الأدكية  

كابؼستلزمات 
 نينوم–الطبية 

تتجلى أهمية الدراسة  من خلبؿ 
إبراز دكر التوجهات البيئية ابؼعاصرة 

في تفعيل الإبداع في بؾاؿ كظيفة 
التسويق بابؼنظمة ابؼبحوثة كتتمثل 

ىذه الأهمية في برديد ماديات 
سويق التفاعل بتُ متطلبات الت

الإبداعي بوصفو ابؼتغتَ ابؼستجيب 
كالتوجهات البيئية ابؼعاصرة بوصفها 

ابؼتغتَ ابؼفسر بهذا تم اكتشاؼ كتقولص 
نوع كمستول تلك العلبقة كمعنويتها 
إحصائيا كالإسهاـ في تعزيز توجهات 
الشركة ابؼبحوثة في تسختَ التوجهات 

البيئية ابؼعاصرة لتطوير إدراتها 
اف التسويق كبدا الإبداعية في ميد
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ينعكس على تعزيز قوتها التنافسية.  
كما ىدفت الدراسة إلذ تسليط 

كأهمية كأىداؼ  مضامتُالضوء على 
متغتَم البحث في ضوء ما جاء في 

ت ذات العلبقة التي أتيحت الأدبيا
تُ كتشخيص التهديدات على للباحث

 ابؼستول البيئي التي تواجهها الشركة
 دثو من أثارابؼبحوثة كما يدكن أف بر

سلبية على موقعها التنافسي، 
كبالتالر برديد الأطر ابؼناسبة لاحتواء 

بدا يسهم في برسن  تتلك التهديدا
قدراتها الإبداعية في بؾاؿ بفارسة 

أنشطتها التسويقية. تم اختيار الشركة 
العامة لصناعة الأدكية كابؼستلزمات 

نينول ميدانان لإجراء  -الطبية
الشركات  البحث، كىي إحدل

ابغكومية العراقية التي ينصب 
نشاطها على إنتاج الأدكية ابؼختلفة  

كفق أساليب تصنيع حديثة تعتمد 
الدساتتَ الدكائية العابؼية لتأمن 

مستويات ابعودة ابؼطلوبة لسلعتها  
حددت مدة البحث ما بتُ 

-20ك  1 – 11 -2009
ـ، تضمن بؾتمع  2010_03

ؤساء البحث أعضاء بؾلس الإدارة كر 
الأقساـ كمساعديهم في الشركة 

ابؼبحوثة، أما عينة البحث فقد شملت 
فردان كزعت عليهم استمارة كتم  30

برليل النتائج باستخداـ برنامج 
Spss توصلت نتائج الدراسة إلذ .

الإبداع التسويقي في ظل حالة 
التنافس الشديد الذم تواجهو 
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ابؼنظمات ابؼعاصرة أحد السبل 
جهة ابؼد التنافسي الكفيلة في موا

ابؼقدـ عبر الانفراد في تقدلص الأفكار 
ابؼبدعة في بـتلف أكجو النشاط 

التسويقي كأف ىناؾ تصور متواضع 
الشركة ابؼبحوثة إزاء  جدان للعاملتُ في

كماديات  التوجهات البيئية ابؼعاصرة
بابذاه متطلبات السوؽ  فاعليتها

 الإبداعي.

 

دكر الإدارة العليا في 
الإبداع برقيق 

ابؼؤسسي في 
ابؼنظمات الأىلية في 
جنوب الضفة الغربية 

من كجهة نظر 
 ابؼديرين

طارؽ عبد الفتاح 
 ابععبرم

مذكرة بزرج لنيل شهادة  2008
ابؼاجستتَ في تنمية ابؼوارد 

 البشرية  

جامعة القدس ، 
 فلسطتُ

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على 
مفهوـ الإبداع ابؼؤسسي عند الإدارة 

للمنظمات الأىلية من كجهة  العليا
نظر ابؼديرين , ككذا التعرؼ إلذ 

الأساليب كالطرؽ التي تتبعها الإدارة 
العليا في برقيق الإبداع ابؼؤسسي من 
خلبؿ تعاملها مع العاملتُ. بؾتمع 
الدراسة تكوف من الإدارات العليا 
)مدير ابؼنظمة أك ما ينوب عنو( 
للمنظمات الأىلية  في جنوب 

غربية . ككانت نتائج الضفة ال
الدراسة أف الإدراؾ عاؿ كمتميز 

بأعضاء الإدارة العليا بؼفهوـ الإبداع 
ابؼؤسسي حيث رأل غالبية ابؼبحوثتُ 
أف الإبداع ابؼؤسسي ينتج عنو شيئا 
مفيد غلى مستول ابؼؤسسة كما أف 
الإبداع يتمثل في تبتٍ أفكار إدارية 
جديدة أك تبتٍ خدمة أك سلوؾ أك 

 .د على مستول ابؼنظمةمنتج جدي
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 تمهيد:

شهدت المجتمعات برولات في شتى المجالات خاصة مع ظهور كسائل اتصاؿ حديثة ك ما بسلكو من أدكاتها 
التفاعلية أصبح للمستقبل القدرة على ابؼشاركة النشطة الأكثر فاعلية في العملية الاتصالية ، بحيث أصبح ابعمهور 

صوؿ على ابؼعلومات ك اختيار ابؼناسب منها ك ىذا ما ظهر من خلبؿ الاستخدامات ابؼتعددة للميديا يسعى للح
ابعديدة ك الإقباؿ الكبتَ الذم شهدتو  بعد مدة كجيزة من ظهورىا كىي  تتكاثر كل يوـ بل كل ثانية بشكل 

 .ذا الفصلكىذا ما سنحاكؿ توضيحو في ى، صشخامذىل كبذذب إليها أطيافا متنوعة من الأ

 مفهوم  وسائط الميديا الجديدة: 2-1

 .  1كتعتٍ من ىو في الوسط   médius(  التي يعود أصلها إلذ الكلمة اللبتينية   médiaابؼيديا : )

، Sonia Livingstoneو A.Lievrouw Leahالباحثتاف  تعريف ابغمامي الصادؽ كيقتًح
 تقنية منطلقات من ابعديدة ابؼيديا ترفضاف تعريف ما ا ذلك دة،ابعدي للميديا دقة التعريفات أكثر من يعتبره حيث

 ابؼعلومات تكنولوجيات "ىي منظورهما من ابعديدة كابؼضامتُ فابؼيديا الوسائل منطلق من حتى أك تكنولوجية أك
 الإعلبمية الوسائط عن ابعديدة ابؼيديا يديزاف اثناف مستوياف فثمة ."بها الاجتماعية ابؼرتبطة كالعوالد كالاتصاؿ

إذ  الراىن، الإنسالش للفعل نتاج أنها بدا دائم بذدد في ابعديدة فابؼيديا التعريف، ىذا حسب أك القديدة الكلبسيكية
 جديد لاف دائما فهناؾ الاستخداـ، كمنطق الابتكار منطلق بتُ للتفاكت التكنولوجيا استخدامات بزضع

 كإعادة التشكيل الابتكار إعادة خلبؿ من التكنولوجيا في يفعل بل بالاستعماؿ يكتفي لا فاعل ابؼستخدـ
 .2 كالإهماؿ كالقرصنة كالتخريب

 

 
                                                             

 .63, تربصة نصر الدين لعياضي , مرجع سابق ،ص سوسيولوجيا  الاتصال والميديا اريك ميغرم ,  1

، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف ه لنيل شهادة الدكتورا ، أطركحةتكنولوجيا الإعلام و الاتصال وتأثيرىا على قيم المجتمع الجزائريعايد كماؿ، 2
 .82،ص2017،ابعزائر ،
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 كعلى .كالانتًنيت كالصحافة كالتلفزيوف القدلص إعادة  تشكيل ىو الأحياف بعض في ابعديد فإف أخرل جهة كمن
 فهي ، باستمرار تتطور يدةابعد ابؼيديا كسائط فإف نسبيا كانت مستقرة التي الكلبسيكية الإعلبـ كسائط عكس
 تشكيل إعادة الباحثتاف تسميو بؼا الكلبسيكي الإعلبـ يخضع النحو ىذا كالانفصاؿ كعلى الاندماج لعملية بزضع

 .1القدلص تشكيل كإعادة ابعديد تشكل بريل على كالتي كسائطي

الوسيلة، كالركابط ابؼكانية  " كىي كلمة لاتينية تعتٍ mediumكابؼيديا ابعديدة مشتقة من مصطلح   "         
كتعبر عن طريقة غتَ شخصية أم بصاىتَية للتوزيع الشامل ك الواسع كابعماعي للمعلومات ككجهات النظر ، مهما  
كانت الركابط ابؼستعملة، فابؼيديا بصورة تقليدية تتيح التواصل مع عدد كبتَ من ابعماىتَ دكف شخصنة الرسائل 

لة الاستعمالية من حيث ارتباطها بالوسيلة كالدلالة التواصلية بغملها آليات كمن ثم فهي مصطلح يحمل الدلا
 الاتصاؿ كابؼشاركة مع الأخر.

بفا سبق يدكن القوؿ أف ابؼيديا ابعديدة أك الإعلبـ ابعديد:ىو الذم يجعل من الإعلبـ ابعديد بؾالا لاندماج 
تكوف جديدة أك يتم إعادة تكييفها مع  متطلبات الوسائل التقليدية ابعماىتَية مع الانتًنيت بدا ضمتُ قد 

التفاعلية التي بسنحها الانتًنت ، فابعدة فيو تتضح على تلك  الأنساؽ التي أفرزتها تلك ابؼضامتُ  على 
 . 2ابؼستخدمتُ كعلى كاقعهم الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

  1 عايد كماؿ،تكنولوجيا الإعلام و الاتصال وتأثيرىا على قيم المجتمع الجزائري ، مرجع سابق ،ص82.
  .807، مرجع سابق، ص الميديا الجديدة :المفاىيم النظرية والقراءات النقديةسعيدة عباس ، 2
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نشـأة وتـطّور الميديا الجديدة:   2-2  

وده كىو فيتواصل مستمّر كحتى مع أقرانو، كخلبنو كحتى أعدائو، لذلك خلق الإنساف بطبعو اجتماعيا، فمنذ كج
كجدناه قد سعى لابتكار كل الوسائل التواصليّة ابؼمكنة لاتصالو مع الآخرين، ك التّحاكر معهم دكف صعوبة، 

نذ أمد بعيد ظهرت كسائل الاتصاؿ م .فكانت كسائط ابؼيديا التي لد تكن كليدة الساعة، كإنما يؤرخ بؽا منذ القدلص
كلو نظرنا «بؼا بؽا من أهمية كبتَة في حياة الإنساف، كما لعبت دكرا كبتَا في تطور المجتمعات كرقيّها، كالنّهوض بها

إلذ تاريخ الإنسانية لرأينا كيف  استعاف الإنساف منذ بداية ابػليقة بأساليب متنوعة ككسائل كثتَة للتّعامل في ابغياة 
، فقد ساهمت كسائط »في التعبتَ عن أفكاره كآرائو كما يجوؿ في نفسو من أحاسيس كمشاعركالتّفاىم بتُ النّاس ك 

ابؼيديا أك كسائل الاتصاؿ في تقدّـ الإنساف بصفة عامة كأعانتو على فهم ابغياة، كابػوض في جزئياتها ككلياتها على 
بتكار حركؼ ابؽجاء كلغة للكتابة،كقد ىي ا «حدّ سواء، فكانت أقدـ كسيلة للبتّصاؿ كأهمها في تقدّـ الإنسانية 

استخدمت الرموز ابؼصّورة للكتابة في مبدأ الأمر كما ىو ابغاؿ في اللغة ابؽتَكغليفية كسجل بها قدماء ابؼصريتُ 
تاريخهم على جدراف ابؼعابد كعلى أكراؽ نبات البردم ... ثم مرت حركؼ ابؽجاء في مراحل كثتَة حتى كصلت إلذ 

، أكلذ كأقدـ كسيلة اتّصاؿ بتُ البشر كالذم ),إذا نظاـ الكتابة في مصر القديدة )ابؽتَكغليفية» صورتها ابغاليّة
استنبطت منو ابغقا كل نظم الكتابة الأبجدية ابؼعركفة، فمّرت الكتابة بدراحل عديدة حتى كقفت عند الشكل 

اختًاع الطباعة كتداكؿ الكتب كأصبحت من أىم كسائل الاتصاؿ كالتّعليم خصوصا بعد  «كالرسم ابغالر بؽا 
، فكاف ابتكار ابغركؼ كمن بشة اختًاع الكتابة، نقطة بروؿ في تاريخ الإنسانية بصعاء، إذ حافظت » كابؼطبوعات

من خلببؽا على تراثها كثقافتها، كاحتكت ابغضارات ابؼتابطة مع بعضها البعض كتلببضت الأفكار إلا أنّها كانت  
بؿدكدة النّطاؽ , فقد كانت ابؼخطوطات نادرة، كباىظة الثمن كليتستٌ  توفتَ عدد كبتَ كسيلة اتّصاؿ ،  «بدثابة

منها، كمن ثم يدكن القوؿ أف الكتابة لد تصبح عاملب ىاما في ميداف الاتّصاؿ ابعمعي إلا باختًاع الطباعة ابغديثة 
 » 1.ـ ( 1468-1338على يد العالد الأبؼالش جوتنبرغ )

الأكركبية تطورت كسائل الإعلبـ أكثر، كبزطت نظاـ الكتابة الذم كاف أىم كسيلة  كمع بؾيء عصر النهضة
للبتّصاؿ بتُ البشر قبل النهضة، لتحتل مكانو كسائل أخرل؛ خاصة بعد ظهور الصحف التي كانت موجهة 

                                                             
 جامعة الشهيد حمة لخضر, الوادي, مداخلة  سنة ثالثة دكتورا  ,  وسائط الميديا ودورها في تعليم اللغة العربيةمروى عمرة ,  1
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ن أساسا للقارئ العادم البسيط، عكس ابؼطبوعات كالكتب التي خاطبت القارئ ابؼثقف، كأيضا ظهور كل م
  .التلغراؼ كالتليفزيوف

كمن ثم بدأ عصر اللبسلكي خاصة بعد اكتشاؼ ، ابؼوجات 1832فقد اختًُع جهاز التلغراؼ عاـ  
ـ، لتنطلق في إخراج الأفلبـ 1894ـ، كتبعها بعد ذلك اختًاع كامتَا السينما عاـ 1873الكهركمغناطيسية عاـ 

ـ ، السينما الذم استغرؽ مدة أربع 1895امت عاـ الصامتة في بداية الأمر ، فكاف أكؿ فيلم سينمائي ص
.ك بعد التطور ابغاصل في السينما، 1ـ انطلبقة قويةّ للؤفلبـ بعد تطّورالسينما1928دقائق، ليشهد بعد ذلك عاـ 

كالذم بظي "بعصر السينما"، كفتحها الأفاؽ التواصل كالاتّصاؿ، كالتو اشج بتُ الناس، شهدت كسائط ابؼيديا 
ككسائل الاتّصاؿ  Télécommunicationكخصوصا كسائل الاتّصاؿ ابعماىتَيةّ «رل  تطورات أخ

 . » مثلب لأفلبـ ابؼتحركة Mass Mediaاللبسلكية

كلكي نكوف أكثر دقة في ىذا  Satellite Communication eأكؿ الاتّصاؿ عن طريق الأقمار الصناعية
ركة، كالتي جلبت بدكرىا اىتماـ ابعماىتَ الغفتَة كابؼساهمة الطرح، يدكن القوؿ أف ابعمع بتُ الصورة كالصوت كابغ

في عملية الاتصاؿ كاف في القرف العشرين، القرف الذم عرؼ بكل ما ىو جديد كحديث، عصر التكنولوجيا 
 عنواف الثورة الإعلبمية التي نشهدىا في العصر ابغالر، إذ يدزج بتُ بـتلف أنواع الإعلبـ «كالإعلبـ كالاتصاؿ كىو 

كالتكنولوجيا، فنجد الصّوت كالصورة كالرسم كالعمارة كالنص الأدبي كابؼهارة اللغويةّ كالتقنيات التكنولوجية، كالبث 
,كىذا   »الرقمي كاستخداـ الكمبيوتر كالانتًنيت، كل ذلك يتحالف معا إنتاج إعلبـ بالغ التّعقيد كالكثافة كالإبهار

 .1رم التقدّـ ابغاصل في كل القطاعاتالتطور لا يزاؿ قائما بغد الساعة ، يجا
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: نظريات ابؼيديا ابعديدة 1-1لشكل ا  

 

 

: من إعداد الطالبتين اعتمادا على العدًد من المراجع المصدر    

 

 

 

 



 

43 

 

نظريات الميديا الجديدة:2-3  

ض ىذه مؤلفيها ) ىنرم جينكنز , جوف بافليك ,كفريديريك كيتلر , كتفتً  نظرية التلاقي والدمج:2-3-1
النظرية أف ىناؾ تغتَات جسيمة بردثها تكنولوجيات الإعلبـ ابعديدة على طبيعة التواصل البشرم من حيث طرؽ 

التواصل ك كافة أكجو ابغياة . كيقدـ جينكنز  ثلبثة مفاىيم رئيسية للنظرية ) التلبقي أك الدمج, ثقافة ابؼشاركة , 
ابؼتداخل بؼختلف أنواع المحتويات التي تقدمها بـتلف تطبيقات كالذكاء الاجتماعي( , التلبقي ىنا ىو التدفق 

ابؼيديا ابعديدة : النصوص ,الفيديوىات ,الصور كمن اجل أف يتشكل ىذا النظاـ كما ينبغي فإف ابؼشاركة الفاعلة 
عبئة للجماىتَ في إنتاج المحتويات تشكل الرابط الأساسي. إما الذكاء الاجتماعي نذكر على عاتقو مفهوـ الت 

الذم لوحظ بشكل حثيث إثناء ما بظي ب " ثورات الربيع العربي "  حتُ كانت ابعماىتَ  تقود ابؼظاىرات عبر  
 شبكات التواصل الاجتماعي.

)كيتلر( ابعانب الثقافي . لقد مكنت ابؼيديا ابعديدة بفثلة في كل الوسائط الرقمية من نظرية الرقمنة :2-3-1
رموز رقمية , كىدا ما يفسر  بحسبو النشوة الكبتَة التي يحس بها الناس في التعامل  اختزاؿ حقائق الواقع في شكل

 مع ىذه الوسائط , لػأنها أصبحت تشكل بديلب لإنتاج ك بززين  كتعاطي الواقع .

: ) شتَم توركل ( تفتًض  باف بشة اعتمادا كبتَ ا للناس على كسائط ابؼيديا نظرية الذات الثانية 2-3-3
في بـتلف مناحي ابغياة,  تقوؿ شتَم باف الناس يجدكف في ابؼيديا ابعديدة فضاء بؼمارسة ىوايتها بحرية ابعديدة 

اكبر بعيدا عن تلك التي يفرضها التفاعل في التواصل اليومي, كقد مكنت ابؼيديا ابعديدة الناس بفضل بفيزاتها 
ديدة.التقنية كالاجتماعية من أف يلعبوا أدكارا عديدة تؤسس لذكات ج  

) آنا أيفرت , كجوف كادكيل ( يشتَاف إلذ أف ابػصائص  التي تفرىا ابؼواقع نظرية الكبسة الواحدة :  2-3-4
الالكتًكنية كشبكات التواصل الاجتماعي كبؿركات البحث ابؼدبؾة فيهما تسمح للجمهور بالوصوؿ إلذ أم بؿتول 

معينة كانت مفركضة ضمن نطاؽ الإعلبـ  عن طريق كبسة زر كاحدة , كذلك بدلا من التعرض لمحتويات
1.التقليدم  

 
                                                             

: 12, بؾلة علوـ الإنساف كالمجتمع , جامعة سطيف , ابعزائر  , العدد , الأطر النظرية والمنهجية لدراسة الميديا الجديدة: قراءة نقدية نور الدين هميسي 1
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كظائف ابؼيديا ابعديدة:  2-1الشكل     

 

  

 

 

 

                                                                                                      

 

                                          

 

 

                                                                                       

                                          

 

 

من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بؾموعة ابؼراجع مصدر :ال  

 

 

بذاكز قيود العزلة التي 
مييفرضها الاتصاؿ الرق  

سهولة الاتصاؿ بابؼواقع 
 الإخبارية كفورية الإعلبـ،

غياب ابؼصادر كبررم 
 ابؼصداقية

تعددة ثقدًم المعلومات الم

 والمتنوعة

التوسع في استخداـ 
كسائل الإعلبـ 

 ابعديد

وظائف الميديا 
 الجديدة

صدل كظيفة التسويق 
 كالإعلبف

انتشار برامج ابؼسابقات 
 كالألعاب

 القدرة على القياـ بالتعبئة
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وظائف الميديا الجديدة : 2-4  

سة كالفرعية للميديا ابعديدة التي سبق لنا كذكرناىا في ابؼخطط حدد شراـ  ك لازكيل عددا من الوظائف الرئي 
 السابق  كسوؼ نتطرؽ لشرحها كالتالر: 

  بذاكز قيود العزلة التي يفرضها الاتصاؿ الرقمي يتم بالاتصاؿ بالآخرين من خلبؿ برامج ابغاسوب أك
الاتصاؿ كجهان لوجو، الشبكات في إطار كاقع كهمي أك افتًاضي يرسم أطراؼ الاتصاؿ، حيث لا يتم 

 كلكن من خلبؿ المحادثات كابغوارات البريد الالكتًكلش .
  سهولة الاتصاؿ بابؼواقع الإخبارية كفورية الإعلبـ، حيث تتوافر الآلاؼ من . ابؼواقع الإعلبمية التي تقدـ

 كقوعها.الوظيفة الإخبارية، كتنشر الوقائع كالأحداث التي تتم في بقاع كثتَة من العالد في بغظة 
  غياب ابؼصادر كبررم ابؼصداقية تسهم في تدعيم كظيفة الدعاية التي تسهم في جانبها السلبي في برقيق

 الغزك الثقافي كابؽيمنة الثقافية كالتبعية الثقافية.
  تقدلص ابؼعلومات ابؼتعددة كابؼتنوعة التي تتميز بالضخامة بشكل غتَ مسبوؽ، كسهولة الإتاحة. نتيجة

  بسيزت ا تكنولوجيا الاتصاؿ كابؼعلومات، كأهمها سعة التخزين.ابػصائص التي
   توسع استخداـ كسائل الإعلبـ ابعديد في التعليم، ففي بؾاؿ التعليم علن بعد حققت دكؿ العالد تقدمان

 ملموسان لاستفادة من شبكة الانتًنت في تقدلص ابػدمة التعليمية للمستويات التعليمية ابؼختلفة.
 لتسويق كالإعلبف لدل ابؼعلنتُ كخصوصان بالنسبة للمواقع التي برقق نسبة أكبر في صدل كظيفة ا

الاستخداـ كالدخوؿ عليها كيعتبر برقيق ىذه الوظيفة بالنسبة بعمهور ابؼتلقتُ دليان إلذ  ابزاذ القرارات 
 الشرائية بجانب برقيق بسويلبن بؽذه ابؼواقع ك الشركات التي تقدـ ابػدمات ابؼتعددة.


نتشار برامج ابؼسابقات كالألعاب على مواقع شبكة الانتًنت أك في البرامج الرقمية التي تعد بؽذا الغرض ا 

كتناسب فئات مستويات علمية عديدة، أسهم الإعلبـ ابعديد)ابؼيديا ابعديدة(  في ذلك بتحقيق كظيفة 
و ابؼواقع الإعلبمية من إذاعة التسلية كالتًفيو التي أصبحت بذذب مستويات عمرية بـتلفة، بجانب ما تقدم

 .1للمواد الإعلبمية التي تسهم في برقيق ىذه الوظيفة كحاجات بصهور ابؼستخدمتُ منها

 

                                                             
 .90,مرجع سابق, ص  رىا على قيم المجتمع الجزائريتكنولوجيا والاتصال وتأثيعايد كماؿ,  1
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: خصائص ابؼيديا ابعديدة 3-1الشكل    

 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                           

من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بؾموعة ابؼراجعمصدر: ال  

 

 

 

تفتيت  التفاعلية
 الاتصاؿ

 الالتزامية

 الفورية قابلية التحرؾ

 الميديا خصائص

 : الجديدة

 
 كثافة ابؼعلومات قابلية التحويل

التوصيلقابلية  الشيوع  
 كالانتشار

لكونيةا إعلبـ متعدد  
 الوسائط
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خصائص الميديا الجديدة : 2-5  

 كتطلق ىذه  السمة على الدرجة التي يكوف فيها ابؼشاركوف في عملية الاتصاؿ تأثتَ في ادكار    :التفاعلية
 باستطاعتهم تبادبؽا .الآخرين ك 

 كتعتٍ أف الرسالة الاتصالية من ابؼمكن أف تتوجو لفرد كاحد أك بصاعة معينة كليس إلذ  : تفتيت الاتصال
بصاىتَ ضخمة كما كاف في ابؼاضي , كتعتٍ أيضا درجة التحكم في نظاـ الاتصاؿ بحيث تصل الرسالة 

 مباشرة من منتج الرسالة إلذ مستهلكيها 
 كتعتٍ إمكانية إرساؿ الرسائل كاستقبابؽا في الوقت ابؼناسب للفرد ابؼستخدمة , كلا تتطلب   :الالتزامية

 من ابؼشاركتُ كلهم أف يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو.
  تتجو كسائل الاتصاؿ ابعديدة إلذ صغر ابغجم مع إمكانية الاستفادة منها قابلية التحرك أو الحركية :

 أخر أثناء بررؾ مستخدميها .في الاتصاؿ من أم مكاف إلذ 
  كىي قدرة كسائل الاتصاؿ على نقل ابؼعلومات من كسيط إلذ أخر , كالتقنيات التي قابلية التحويل :

 يدكنها برويل الرسالة ابؼسموعة إلذ رسالة مطبوعة كبالعكس .
 النظر عن  : كتعتٍ إمكانية توصيل  الأجهزة الاتصالية بأنواع  كثتَة أخرل , كبغض قابلية التوصيل

توصيل جهاز التلفاز بجهاز الفيديو مثل ذلك : الشركة الصانعة بؽا أك البلد الذم تم فيو الصنع , 
DVD. 

 كيعتٍ الانتشار ابؼنهجي لنظاـ كسائل الاتصاؿ حوؿ العالد كفي داخل كل طبقة  الشيوع و الانتشار :
 تسلية كترؼ ثم تتحوؿ إلذ ضركرة . من طبقات المجتمع , ككل كسيلة تظهر في البداية  على إنها بؾرد

  البيئة الأساسية ابعديدة لوسائل الاتصاؿ ىي بيئة عابؼية دكلية حتى تستطيع ابؼعلومات أف تتبع الكونية :
 . 1ابؼسارات ابؼعقدة , تعقد ابؼسالك التي يتدفق عليها رأس ابؼاؿ الكتًكنيا عبر ابغدكد الدكلية

 

                                                             
 .444, ص 2010.  2ك1, العدد26, بؾلة جامعة دمشق , المجلد  الإعلام الجديد في عصر المعلوماتبظتَة شيخالش , 1
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 ل الإعلبـ كالاتصاؿ ابغديثة مقارنة بالوسائل التقليدية بكونها كسائل : تتميز كسائ إعلام متعدد الوسائط
متعددة الوسائط, بذمع من الناحية الاتصالية بتُ ابؼطبوع كالصوت كالصورة بنوعيتها  الفيديو  

كالفوتوغرافية كالرسومات الرقمية , كىكذا يستطيع ابؼرء أف يشاىد كيسمع  كيقرا في آف كاحد , كلد تعد 
ل الإعلبمية التقليدية كالصحافة كالإذاعة كالتلفزيوف ىوية مستقلة, بل اندبؾت في الشبكة للوسائ

 ابؼعلوماتية العابؼية , حيث أنشأت بؽا مواقع إلكتًكنية كأصبحت جزءا من الويب.
  أتاح الإعلبـ ابعديد للمستخدـ كفرة ىامة من ابؼعلومات على اختلبفها , كذلك كثافة المعلومات :

 بؼواقع كتنوعها من ابؼواقع العامة إلذ ابؼواقع ابؼتخصصة, إلذ بنوؾ ابؼعلومات.بتعدد ا

 ألغت تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ ابغواجز الزمنية , كما ألغت ابغواجز ابؼكانية ,  إذا يتم  الفورية :
الاتصاؿ بشكل فورم بغض النظر  عن مكاف ابؼرسل أك ابؼستقبل , بحيث لا تلحظ عند اتصالك 

 . 1اسب في الصتُ انك استغرقت كقت أطوؿ  بفا لوكأف الاتصاؿ بحاسب في مدينتكبح
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 أىم كسائط ابؼيديا ابعديدة 4-1:الشكل

 

من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بؾموعة ابؼراجعمصدر: ال  
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:وسائط الميديا الجديدة : أىمها 2-6  

: الفيس بوك2-6-1  

موقع كيب كأحد أشهر كسائل تواصل اجتماعي  كيدكن , كىو 1لكتًكلش للتواصل الاجتماعيىو  موقع اأ/تعريفو: 
تعريفو بأنو شبكة اجتماعية كتديره شركة  "فيسبوؾ "شركة مساهمة" فابؼستخدموف بإمكانهم الانضماـ إلذ 

بالآخرين كالتفاعل الشبكات التي تنظمها ابؼدينة أك جهة العمل أك ابؼدرسة أك الإقليم كذلك من أجل الاتصاؿ 
معهم. كذلك، يدكن للمستخدمتُ  إضافة أصدقاء إلذ  قائمة أصدقائهم كإرساؿ الرسائل إليهم، كأيضنا برديث 

 . 2ملفاتهم الشخصية كتعريف الأصدقاء بأنفسهم

, بالإضافة إلذ انو احد ابؼواقع )موقع لتبادؿ الأفكار كالنشاطات كالتعرؼ الشخصي كنشر الأفكار......الخ
 . 3)الإعلبنية  ابػاصة بنشر منتجات أك عقارات أك ما شابو.....الخ

كانت بداية الفيس بوؾ  في جامعة ) ىار فارد ( في الولايات ابؼتحدة الأمريكية , من قبل طالب ب/نشأتو: 
بعامعة متعثر في الدراسة يدعى  " مارؾ زككر بتَج " ككانت مدكنتو ) الفيس بوؾ ( بؿصورة في بدايتها في نطاؽ ا

 . 4كالذ جانب أصدقاء )مارؾ( , الطالب ابؼهوكس في بربؾة الكمبيوتر 

, كقد أدلذ مارؾ بتصريح بعريدة )ىارفارد   2004يناير  04قاـ مارؾ بتأسيس موقع )فيس بوؾ( برديدا في 
" أعتقد أنو  كريدسوف ( قائلب, " لقد كاف ابعميع يتحدثوف عن دليل الصور العابؼي ابؼأخوذة في جامعة ىارفارد".

                                                             

 1 ليلى أبضد جرار, الفيس بوك والشباب العربي , مكتبة الفلبح  للنشر كالتوزيع  ،الكويت، ط1 , 1433ق, 2012ـ, ص52.

 2 مها حامد جنيدم, السوشيال ميديا , دار العلم كالإيداف للنشر كالتوزيع  ،مصر، ط1 , 2018,  ص .17

 3 رشا بؿمد, عالم الفيس بوك ,دار  النيل كالفرات للنشر كالتوزيع , مصر، ط1 , 2018,ص4.

4 حسن السودالش , ك أخركف ,شبكات التواصل الاجتماعي و تأثيره  على جمهور المتلقين ,مركز الكتاب الأكاديدي  ،عماف، ط1 ,2016, 

.104ص  
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من السخف أف تستغرؽ ابعامعة عامتُ للقياـ بدثل ىذا العمل, يدكنتٍ أف أقوـ بالأمر على بكو أفضل منهم بكثتَ 
كفي غضوف أسبوع كاحد فقط".    

تم نقل مقر الفيس بوؾ إلذ مدينة )بالو التو ( في كلاية كاليفورنيا.  انتشرت ىذه ابؼدكنة  2004كفي شهر يونيو 
منية قصتَة  في مدارس الولايات ابؼتحدة الأمريكية ابؼختلفة.في فتًة ز   

, فتح ابؼوقع  أبوابو أماـ بصيع  الأفراد البالغتُ من العمر ثلبثة عشر عاما  فأكثر كالذين  2006سبتمبر 26كفي 
. 1لديهم عنواف بريد اليكتًكلش صحيح  

ة للمطورين بفا زادت , كمنها إتاحة  فرص  حقق القائموف على ابؼوقع  إمكانيات جديدة 2007كفي عاـ       
الأمريكية  إلذ كافة دكؿ العالد من شهرة موقع الفيس بوؾ , بحيث بذاكزت حدكد الولايات ابؼتحدة  ىذه ابػاصية

مقر دكليا  اذ مدينة )دبلتُ ( عاصمة ايرلندا, على إدارة الفيس بوؾ عن ابز2008أعلن القائموف في أكتوبر     
.2لو   

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .43,ص2016, 1، ط ،الأردف, ابعنادرية للنشر كالتوزيع  عيشبكات التواصل الاجتمافيصل بؿمد عبد الغفار ,  1

.44مرجع سابق, ص 2  
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 ج/أىمية الفيس بوك:

 .موقع تواصل اجتماعي  كنشاط عابؼي 

 .موقع لتبادؿ الأفكار كاكتساب معلومات جديدة 

 . إعلبف عن منتجات أك شركات 

 . تنشيط التعاملبت بتُ ابعنسيات ابؼختلفة 

 . سهولة التواصل كسرعتو 

 د/إيجابيات الفيس بوك:

 . التعاكف على نشر ىدؼ أك فكرة 
  شيء من الاحتياجات.مساعدة الآخرين في 
 .تذكتَ بعض الأشخاص بالدين ك أىداؼ 
 .. مطالعة الأخبار الرياضية كالثقافية 

: ه/ سلبيات الفيس بوك  

 . الإدماف في استخداـ الفيس بوؾ بغزارة 
 . السهر ابؼفرط في استخدامو 
 . نشر الشائعات الكاذبة 
 .  ٍالتأثتَ على ابؼستول الدراسي كالعلمي كابؼهت 
 1الآداببـلة بالأخلبؽ ك  نشر أشياء. 

 

                                                             
 .5ص  ,مرجع سابق  عالم الفيس بوكرشا بؿمد,  1
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: اليوتيوب 2-6-2  

ىو احد ابؼواقع الاجتماعية الشهتَة , كالذم استطاع بفتًة قصتَة زمنية قصتَة ابغصوؿ على مكانة  أ/ تعريفو:
كىو موقع بؼقاطع الفيديو متفرع من )غوغل( , يتيح إمكانية التحميل 1متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي.

 . 2لعدد ىائل من مقاطع الفيديوعليو أك منو 

من قبل ثلبثة موظفتُ سابقتُ في شركة "بام باؿ"كىم ) تشار ىتَلر/  2005تم تأسيسو في فبراير  ب/نشأتو:  
,  كبؿتول ابؼوقع متنوع ما بتُ مقاطع الأفلبـ , التلفاز, ابؼوسيقى سان برونر كستيف تشتُ/كجاد كرلص( في مدينة 

أعلنت  2006موظف , كفي أكتوبر  1000قبل ابؽواة, كلدل اليوتيوب أكثر  من  ككذلك الفيديو  كينتج من
 مليار دكلار . 1.65شركة غوغل التوصل إلذ اتفاؽ لشراء ابؼوقع 

يعتبر  موقع يوتيوب بحسب إحصائية موقع اليكسا ثالث أكثر ابؼواقع شعبية في العالد بعد موقعي فيس بوؾ 
سهل نشر الأفلبـ ليشاىدكىا ابؼستخدموف حوؿ العالد , كأصبح العديد من كغوغل , فبعد انطلبقو أصبح من ال

ابؽواة من الكوميديوف كالسياسيوف كابؼوسيقيوف ينشركف مقاطع فيديو  بشكل مستمر , كقد تعدل عدد ابؼشاىدين 
أكثر من  لبعض تلك ابؼقاطع ابؼليار مشاىد كما ىو لفيديو "بيبي" للمغتٍ جاسن بيبر  الذم كصل عدد مشاىديو

 .3مليار شخص 

ىناؾ قواعد ملزمة للنشر تعتمدىا اليوتيوب، فهي لا تسمح بوضع ابؼقاطع الفيلمية التي تشجع على الإرىاب 
لغة  51، أك تلك التي تسئ إلذ الديانات كابؼذاىب كالشخصيات. كيستخدـ اليوتيوب ياليةابػكالإجراـ كالأفلبـ 

:من لغات العالد كأهمها ىي ، العربية، الركسية، الفرنسية، البولونية، الإيطالية، البرتغالية، الإسبانية، الإبقليزية 
 الأبؼانية، ابؽولندية، الكورية، الصينية، كاليابانية.

                                                             
 .108,مرجع سابق ص  شبكات التواصل الاجتماعيار . فيصل بؿمد عبد الغف 1

 2حسن السودالش كأخركف , شبكات التواصل الاجتماعي و تأثيره  على جمهور المتلقين  ، مرجع سابق ص118 .

3عبد الغتٍ ابضد علي ابغاكرم , العلاقات الأسرية في ظل على الإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي , ابؼركز الديدقراطي العربي  , برلتُ-أبؼانيا 

.72, ص 2021, جانفي  1،ط  
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يشهد موقع اليوتيوب إقبالا كبتَا من الشباب كابؼراىقتُ خصوص كمن ابعنستُ، كيعتبر موقع اليوتيوب موقعا  غتَ 
نات، إلا أف الشهرة التي كصل إليها ابؼوقع تعد مكسبا كبتَا بؽؤلاء الثالثة الذين قاموا ربحي بػلوه تقريبا من الإعلب

بإنشائو كتأسيسو، بحيث أصبح اليوتيوب أكبر مستضيف لأفلبـ الفيديو، إف كانت على الصعيد الشخصي أك 
الكبرل  الفاعلة على شركات الإنتاج ، كأصبح يتًدد أسم اليوتيوب عندما تذكر أبظاء الشركات التكنولوجية 

. 1الصعيد العابؼي، كالتي برتل موقعا  مهما على شبكة الانتًنت  

: الانستغرام 2-6-3  

, يتيح للمستخدمتُ التقاط 2010ىو تطبيق بؾالش لتبادؿ الصور  كشبكة اجتماعية أيضا, أطلق في أكتوبر عاـ 
متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية , صورة , كإضافة فلتً  رقمي إليها , كمن ثم مشاركتها في بؾموعة 

Instamaticكشبكة إنستغراـ  نفسها كتضاؼ الصور على شكل مربع, على غرار   كوداؾ كصور بولاريد ,   
تستخدـ عادة بواسطة كامتَات ابؽاتف المحموؿ .  4:3على النقيض من نسبة أبعاد   

إضافة  2012باد , كالآم بود تاتش , في ابريل ففي البداية كاف دعم إنستغراـ على الآم فوف  , ك الآم    
Android  2.2إنستغراـ دعم بؼنصة الأندر كيد  أك أعلى . يتم توزيعو عبر متجر آيتونز ك غوغل بلبيفي   

. 2جرل كضع تطبيق تصوير الفيديو بالشكل ابؼتقطع للمستخدمتُ 2013يونيو   

 

 

 

 

 

                                                             
, الاستشارات البحثية  مواقع التواصل الاجتماعي وتعزيز تفاعل  الثقافات في العصر الرقميمؤسسة الباحث   , إشراؼ السعيد مبركؾ إبراىيم ,  1

 .87ص2019, القاىرة , 

2مها حامد جنيدم , السوشيال ميديا ، مرجع سابق 18.
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 : الضوابط التشريعية للميديا الجديدة 2-7

ىو قياـ السلطة ابؼختصة في الدكلة بوضع القواعد القانونية في عبارات مكتوبة , كفقا  : يف التشريعتعر أ/
لأحكاـ الدستور , أكىي القواعد القانونية الصادرة عن السلطة التشريعية في الدكلة ، كأف قاؿ التشريع الصادر عن 

 .1بؾلس الشعب أك بؾلس الأمة 

الرغم من أف الصحافة الالكتًكنية  ظاىرة  على : ترونية و سبل النهوض بهاب/تحديات تواجو الصحافة  الالك
إعلبمية جديدة مرتبطة بثورة تكنولوجيا  ابؼعلومات ك الاتصالات كبسلك العديد من ابػصائص كابؼميزات التي بسيزىا 

 ب :عن غتَىا من كسائل الإعلبـ ابؼختلفة إلا أنها كذلك تواجو الكثتَ من التحديات كابؼصاع

   ضعف ابؼوارد ابؼادية للمواقع الإخبارية الصحفية ك بالأخص ابؼستقلة كالتي ترغب في ابؼنافسة كلا بذد ابؼاؿ
الكافي من أجل القدرة التشغيلية  إضافة إلذ أف الشركات التجارية من القطاع ابػاص عموما لد يؤمن بعد 

هات ذلك فإنها تدفع مبالغ ضئيلة  لإعلبنات إمكانية الإعلبف على ابؼواقع الإخبارية كأف فعلت بعض ابع
 تظل فتًة طويلة في ابؼوقع ابؼعتُ كأحيانا يكوف تصميمها ثقيلب كتأثر  على تصفح ابؼوقع. 

  غياب الأنظمة ابؼنظمة للعمل ككذلك ضعف الرقابة ك في ىذا السياؽ تبرز أيضا قضية التشريعات
ة ك حاضرا مازالت معظم الدكؿ العربية تطبق قوانتُ الصحافية التي تتحكم في عمل الصحافة الإلكتًكني

ابؼطبوعات الورقية على الواقع الالكتًكلش من يرل أف اتساع ساحة النشر ك التوزيع الكتًكنيا يخلق حاجة 
 لتشريعات بـتلفة نوعيا بصددىا  .

  ة ك مواقع التواصل ابؼنافسة الشديدة على الانتًنيت  كبركز  دكر ابؼواقع الإعلبمية الشخصية أك الشعبي
 الاجتماعي على ابؼستول الشعبي .

 . غياب التخطيط نوعا ما كعدـ كضوح الرؤية ابؼستقبلية  بؽا 

 2.عدـ توفر  الإمكانيات التقنية  في الدكؿ النامية كالفقتَة 

                                                             
 . 16ص 2017, 1، ط, عماف الكتاب الذكي للنشر الالكتًكلش ,  دار   التشريعات الإعلامية العربية و الدوليةىلبؿ مزاىرة , ؿ منا 1

 
, 1، ط, عماف , الأردف ازكرم العلمية للنشر  كالتوزيع , دار  البالصحافة الالكترونية في ظل الثورة  التكنولوجية علي عبد الفتاح كعناف ,  2

 .33  ص 2014
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 خلاصة الفصل 

اىن سلبحا ذك حدين  تكلمنا  في ىذا الفصل عن ماىية  كسائط ابؼيديا ابعديدة ,التي أصبحت في الوقت الر  
من جهة لو عزيدة كإسرار كالتفوؽ بدا يديزه من خصائص للوصل بو للؤفاؽ , كالثبات مستقبلب . كمن جهة أخرل 
يحمل في طياتو العديد من ابؼخاطر التي بريط بو ,ليس ذلك فقط بل ىو في حدا ذاتو يدكن أف يكوف ابػطر 

ىا في ىذا الفصل أك  لد يسعنا ابغظ لذكرىا ,بتاريخو كمؤلفيها كحتى ابؼنتظر. كبالرغم من تعدد الوسائط التي ذكرنا
بخصائصها . إلا أنها لا تزاؿ تفتقد لضوابط كأحكاـ تساىم في دعمها كبضايتها في ضل كجود العديد من القوانتُ 

يء أكبر كالقرارات في صابغها . لا تفتقد كسائط ابؼيديا ابعديدة فقط لضوابط كأحكاـ , بل ىي برتاج إلذ ش
كأعمق من ذلك شيء جوىرم , كىو الوعي الثقافي  الذم  أصبح من الصعب  إيجاده في المجتمعات لاسيما 

 المجتمعات العربية التي تتميز بندرتو .
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 تمهيد :
رنا ابغالر، إذ العمل التجارم في عص احيعتبر التسويق الإبداعي كسيلة للتواصل  كالتأثتَ  كىو أساس بق

يعود سبب بقاح التسويق إلذ فعاليتو الكبتَة في كسر بعض القواعد التسويقية ابؼتعارؼ عليها عن طريق تطبيق 
سياسيات مبهرة بذعل الزبوف متفاجئ  كاستًاتيجيات مرنة بغية التكيف مع بيئة ابؼؤسسة التي بستاز بالتغتَ السريع   

تطلعات الزبائن، كما يسعى التسويق الإبداعي إلذ استغلبؿ  الأفكار كالكبتَ، من أجل الوصوؿ إلذ مستول 
 الإبداعية  بتجسيدىا على ارض الواقع في شكل مؤسسات .  

إف مفهوـ التسويق الإبداعي مفهوـ كاسع  كلا يدكن حصره كونو يجمع بتُ التسويق الذم يعتبر العقل 
بؼستمر كالذم ىو بدكره سر بقاء  كاستمرارية ابؼؤسسة ابؼدبر للمؤسسة  كالإبداع الذم يعتمد على التجديد ا

 الراغبة في برقيق ميزة تنافسية.  

الإبداع  كأسباب اختيارنا للئبداع دكف ، التسويق قبل التطرؽ بؼفهوـ التسويق الإبداعي لابد من توضيح مفهوـ   
  .غتَه من ابؼفاىيم

 :مفاىيم حول التسويق  3-1

تعتمد عليو سواء قبل التأسيس من خلبؿ  حاليا تسويق كوف ابؼؤسسات تصور مؤسسة بدكف نالا يدكن
خطة العمل كدراسة السوؽ  كاحتياجات الزبائن كفي بداية مراحل التأسيس أك بعد قياـ ابؼؤسسة كبفارسة النشاط 

تسويق، كونو نتيجة بؼردكدية الايجابية التي حققتها ابؼؤسسات التي تعتمد على الكقد ازدادت أهميتو . الأسواؽفي 
يعتبر شرياف ابؼؤسسة لأنو يحقق أرباحا للمؤسسة على ابؼدل القصتَ أك البعيد عن طريق فعالية ابؼزيج التسويقي 

 .1الذم يصب بابذاه الارتقاء بربحية ابؼؤسسة عن طريق برقيق رضا الزبائن

 

 

 

                                                             
 .49،ص2009،دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع, عماف , منظور تطبيقي استراتيجي –ادارة التسويق الزعبي علي فلبح،  1
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 :أولا:  مفهوم التسويق 

دة يصعب تعريفو في إطار ضيق، فالتسويق إف التسويق شأنو شأف النشاطات الديناميكية ابؼتجد
ليس بالنشاط ابؼنفصل أك ابؼستقل عن نشاطات ابؼؤسسة ابؼختلفة، مثل الإنتاج كالعلبقات  كونوبالإضافة إلذ  

 رم تسليط الضوء على التعريفات ابؼختلفة للتسويق منها:    عية كغتَ ذلك بؽذا من الضرك العامة، كالسيطرة النو 

عة من الأنشطة التي تستهدؼ إشباع حاجات  كرغبات ابؼستهلك، بطريقة برقق الربح التسويق ىو: "بؾمو 
 .1للمنظمة" 

كما عرؼ بأنو: "نظاـ كلي متكامل لأنشطة الأعماؿ كابؼصممة لتخطيط كتسعتَ كتركيج كتوزيع السلع  
 2كابػدمات ابؼشبعة لرغبات ابؼستهلكتُ ابغاليتُ  كابؼرتقبتُ"  

ج بأف التسويق ىو: بؾموعة من الأنشطة  كالعمليات ابؼتكاملة  كابؼنسجمة تقوـ على من خلبؿ ما سبق نستنت
التعرؼ على حاجات  كرغبات ابؼستهلكتُ بغية تلبية حاجاتهم  كإشباع رغباتهم بهدؼ برقيق رضاىم كمن ثم 

 .برقيق أىداؼ ابؼؤسسة

 :3و التعاريفات كالتي يدكننا تلخيصها كالتالركما لا يدكننا إغفاؿ التطور التاريخي للتسويق الذم استمدت منو ىات

 بسثل ىذه ابؼرحلة حقبة الزمن ابؼمتدة من انبثاؽ الثورة الصناعية التي شهدتهامرحلة المفهوم الإنتاجي:  -1
كالعالد في أكاسط القرف الثامن عشر حتى حدكث الكساد الكبتَ في عاـ  القارة الأكربية بابػصوص

 ب أكبر من العرض. ـ  كأىم ما يديزىا الطل1929
إف ابؼستهلكتُ يفضلوف السلع التي برقق بؽم أحسن مرحلة المرتبطة بالمنتج بالتركيز على السلعة:  -2

جودة،  كأحسن إبقاز،  كأفضل خصائص  كبسيزت بالتًكيز على السلعة أكثر من التًكيز على حاجات 
  ابؼستهلكتُ  كرغباتهم .

يؤمن بأف ما ينتج ينبغي أف يصرؼ،  كإلا ما فائدة الإنتاج. إف ىذا ابؼفهوـ : يمرحلة المفهوم البيع -3
بدعتٌ أف ابؼفهوـ يركز على تصريف منتجات ابؼشركع ... كىي منتجات تفوؽ الطلب كبرتاج إلذ 
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جهود بيعية جبارة في عالد تريد فيو كافة ابؼشركعات تصريف إنتاجها، إلا أنها بسيزت بحدكث فائض في 
 ويقية غتَ الكافية . عرض السلع  كابعهود التس

ابذهت أنظار ابؼنتجتُ إلذ دراسة ابؼستهلكتُ بؼعرفة رغباتهم  كاحتياجاتهم بسهيدا لإنتاج  المفهوم التسويقي:-4
بسيزت ىذه ابؼرحلة باتساع ابؼفهوـ ،ابؼنتجات التي تتماشى مع ىذه الرغبات  كالاحتياجات لتسهيل عملية تسويقها

 .الربحية التسويقي ليشمل ابؼؤسسات غتَ 

التسويق الاجتماعي  بأنو التوجو الإدارم الذم يعتبر العمل  كوتلر: عرؼ  مرحلة التسويق الاجتماعي- 5
ابعوىرم للمنظمة ىو برديد احتياجات  كرغبات الأسواؽ ابؼستهدفة  كتهيئة ابؼنظمة لتحقيق الإشباعات ابؼرغوبة 

.التكامل بتُ ابؼستهلك  كالمجتمع على أحسن كجو بفكن بكفاءة كفاعلية تفوؽ ابؼنافستُ كبطريقة برافظ كتدعم   

: ىي امتداد للمفهوـ الاجتماعي للتسويق، كلكن أحدث منو  كأشمل إذ _ مرحلة المفهوم الأخلاقي للتسويق5
يركز على ابعوانب ابؼختلفة للمسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية  كالاعتيادية للتسويق كممارسة  كتطبيق، إضافة إلذ 

كيات كأخلبقيات ابؼمارستُ للعملية التسويقية كابؼساءلة أم بؿاسبة أصحاب ابؼصلحة في الشركة ابؼسؤكلوف سلو 
1. عن أم خطأ ناتج عن تقدلص سلعة أك خدمة  

    :أىمية التسويق 3-2

 بعد استعراض تعاريف تتعلق بالتسويق  كتطوره التاريخي، سنتطرؽ إلذ أهمية التسويق كونو أصبح يحتل مكانا
 بارزا في ابغياة الاقتصادية لأم بؾتمع،  كينذر أف بقد نشاطا إبداعيا  كابتكاريا لا يشكل التسويق شريانو ابغيوم

2 . 

ساىم ابؼفهوـ ابغديث للتسويق في مساعدة الشركات  كابؼنظمات على اختلبؼ أنواعها على إعادة  -1
أك الإنتاج إلذ التًكيز على السوؽ  النظر بتوجهاتها التسويقية أكثر من بؾرد التًكيز على ابؼنتج 

كابؼستهلك، كبالتالر دخل ابؼستهلك كعنصر أساسي من عناصر العملية التسويقية فتحققت الفائدة 
 ابؼتبادلة لطرفي التبادؿ.  
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حاجة ابؼنظمات على اختلبؼ أنواعها للؤنشطة التسويقية كبالتالر توفتَ فرص عمل بشكل عالر -2
من القول العاملة ابؼدنية في  /33إلذ  /25تشتَ الدراسات أف ما بتُ  حيثات.جدا للعمالة في المجتمع

الولايات ابؼتحدة بسارس أنشطة تسويقية، فتخصص التسويق يوفر العديد من ابؼهن الوظائف ابعاذبة 
كابؼمتعة التي توفر فرصا للتحدم  كالارتقاء للمناصب العالية مثل : البيع الشخصي، الإعلبف، التغليف، 
النقل،التخزين، بحوث التسويق، تطوير ابؼنتجات، بذارة ابعملة  كالتجزئة إضافة إلذ ذلك الأفراد الذين 

 .  1عمالا في ابؼؤسسات غتَ الربحية  كيدارسوف أنشطة تسويقية متعددةأ يزاكلوف

ة في الأكقات يخلق التسويق عددا من ابؼنافع ابؼرتبطة بالسلع كابؼنفعة الزمانية ابؼتعلقة بتأمتُ السلع-3
ابؼناسبة للمستهلكتُ،  كابؼنفعة ابؼكانية ابؼرتبطة بتوفتَ السلعة في ابؼكاف ابؼناسب للمستهلكتُ،  كمنفعة 

 ابغيازة ابؼتعلقة بتحويل ملكية السلعة من ابؼنتج أك البائع إلذ ابؼستهلك،  كغتَىا من منافع أخرل 

غ إدارة الإنتاج أك التصميم برغبات ابؼستهلكتُ  خلق ابؼنفعة الشكلية للسلع ابؼنتجة، عن طريق إبلب-4
كآرائهم، بشأف السلع ابؼطلوبة من حيث الشكل أك ابعودة، أك الاستخدامات كحتى في أساليب  كطرؽ 

 التغليف. 

إعطاء ابؼؤسسة بظعة  كصورة ايجابية في الأسواؽ  كتعزيز جوانب الثقة في التعاملبت ككسب حصة -5
زيادة الأرباح التي تستخدـ في تطوير منتجات جديدة تتماشى  كحاجات  سوقية مناسبة تساىم في

 الزبائن ابؼتجددة. 

استنزاؼ تكاليف التسويق ابعزء الأكبر من دخل ابؼشتًم: إف دراسة التسويق بذعل ابؼشتًم  -6
ا ابؼستهلك أكثر كعيا بسبب الأنشطة التسويقية ابؼتعددة التي أصبحت ضركرة لتحقيق الإشباع كالرض

 .لاستهلبؾ أك الاستفادة من السلع  كابػدمات

تنوير ابؼستهلك من خلبؿ كسائل التًكيج ابؼختلفة بابغقائق  كابؼعلومات ابؼتعلقة بالأسواؽ -7
كابؼنتجات  كابؼستهلكتُ الآخرين، حيث أصبح من حق ابؼستهلك على الشركة ابغصوؿ منها 

 ات الشراء الصائبة.على معلومات دقيقة  كموثقة تساعده في ابزاذ قرار 
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ثر بضركرة تبتٍ للزبائن كالمجتمع: زاد اىتماـ الأفراد أك يةمسؤكلية التسويق في برقيق الرفاى -8 
الاجتماعية   كالاعتبارات الأخلبقية عند بزطيط كتنفيذ أنشطتهم التسويقية التسويق للمسؤكلي

 ابؼختلفة.  

 مفاهيم حول الإبداع   3-3

الله تعالذ بها من يشاء من عباده،  كما  يشكل  حباالتي  الإنسانيةلصفات يعتبر الإبداع صفة من ا
الإبداع أداة مهمة بؼواجهة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات على اختلبؼ أنواعها، بفا أدل إلذ زيادة اىتماـ الباحثتُ 

عريف بؿدد للئبداع، بالإبداع، كرغم زيادة الاىتماـ بدوضوع الإبداع من قبل ابؼختصتُ إلا أنهم لد يتفقوا على ت
 :ابػاصة بهذا ابؼفهوـسنحاكؿ استعراض بعض التعريفات 

 أ ولا: مفهوم الإبداع  

إف  كلمة إبداع في اللغة العربية نابصة من بدع الشيء أك ابتدعو، كجاء في القاموس المحيط بدعو يبدعو بدعا، 
كاختًعو، كفي لساف العرب البديع  كالبدع ىو كأنشأه  كاختًعو على مثاؿ، كإبداع الشيء أك أبداه  كأنشأه   بدأه

الشيء الذم يكوف أكلا،  كيقاؿ عن مبدع الشيء أنو مبدعو بدعا، كابتدعو أم أنشاه كإبداع الشيء أم اختًعو 
 .1على غتَ مثاؿ

يتمثل في " التوصل إلذ حل خلبؽ بؼشكلة ما أك إلذ فكرة جديدة، في  Creativityكيرل البعض أف الإبداع  
ىو التطبيق ابػلبؽ أك ابؼلبئم بؽا  كبهذا فإف الإبداع ىو ابعزء ابؼرتبط بالفكرة   Innovationأف الابتكار حتُ 

 .2ابعديدة في حتُ أف الابتكار ىو ابعزء ابؼلموس ابؼرتبط بالتنفيذ أك التحويل من الفكرة إلذ ابؼنتج " 

 

 

                                                             
 67،ص2009، أثراء للنشر كالتوزيع ، الاردف، 1، طالابداع في اتخاذ القرارات الاداريةالفضل مؤيد عبد ابغستُ،، 1

 .68نفس ابؼرجع،ص 2



 

63 

 

كاحدة  كىناؾ من يرل أف  ىناؾ من يرل أف  كلب من الإبداع  كالابتكار كجهاف لعملة ك 
  : 1الإبداع

"ىو القدرة على رؤية جديدة لأداء ابؼهاـ  كالعقلية الرافضة للتفكتَ المحافظ، كىو عملية توليد الأفكار  -
كأف دكرنا في المجاؿ  التي بزلق الاتصالات ابؼثتَة للبىتماـ  كىو الإيداف بإمكانية برستُ الوضع الراىن

  . 2لكي تصبح أفضل  كأرخص كأسرع "التجارم ىو تغيتَ الأمور 

"ىو النتيجة ابغتمية للفضوؿ كحب الاستطلبع كالإيداف بأنو دائما ىناؾ طريقة أفضل لأداء العمل،  -
 .3كأيضا للرغبة في التغيتَ"  

"القفز لتغيتَ  كتقدلص كل ما ىو غتَ مألوؼ من خلبؿ التوصل إلذ ما ىو جديد إما من خلبؿ تطوير  -
تقدلص منتجات جديدة لأكؿ مرة في شكل سلع  كخدمات كيتأتى ذلك إما بتجميع  منتجات قائمة أك

أشياء موجودة بالفعل في شكل دمج لعناصر متعددة قديدة يؤدم دبؾها لتقدلص جديد بدا يؤدم إلذ تغيتَ في 
 .4مهمتها أك تقدلص منافع جديدة" 

ادة بتُ بدائل أك حل "ىو نوع خاص من التفكتَ بكو ىدؼ بؿدد حيث تنحصر الاستجابات ع -
 .5بؼشكلة" 

"يستخدـ مفهوـ الإبداع أك الابتكار بدعتٌ كلادة شيء جديد غتَ مألوؼ أك النظر إلذ الأشياء بطرؽ  -
جديدة،  كىناؾ فرؽ بتُ الإبداع  كابؼهارة، فابؼاىر ىو الذم يعيد تشكيل ما ابتدعو أك ابتكره غتَه بإتقاف 

 .6شيء جديد "  أما الإبداع ففيو إضافة نوعية  كخلق
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كلذ للببتكار  كيساىم في بقاح ابؼنظمة على ابؼدل الطويل كما أنو يحسن من صنع "يعتبر ابػطوة الأ -
ابؼستخدمة في بصع أعضاء ابعماعة معا  الأساليبالقرارات من خلبؿ تشجيع العصف الذىتٍ كأحد 

 لتطوير أفكار جديدة بحرية كعفوية دكف انتقاد". 

كية غتَ مألوفة، ثم تطوير ىذا النظر ليتحوؿ إلذ فكرة ثم للمألوؼ بطريقة أك من  زا النظر "الإبداع ىو -
 .إلذ تصميم ثم إلذ إبداع قابل للتطبيق  كالاستعماؿ" 

يعرؼ تورانس الإبداع بأنو: "عملية التعلم التي تساعد ابؼتعلم على أف يصبح أكثر حساسية  -
ة أك ابؼعلومات،  كاختلبؿ الانسجاـ  كبرديد مواطن للمشكلبت، كج كانب النقص  كالثغرات في ابؼعرف

الصعوبة، كالبحث عن ابغلوؿ  كالتنبؤ، كصياغة الفرضيات  كاختبارىا،  كإعادة صياغتها أك تعديلها من 
 .1أجل التوصل إلذ نتائج جديدة ينقلها ابؼتعلم للآخرين " 

لقد بردث علم التًبية كعلم النفس  كعلم الاجتماع عن الإبداع  كل حسب منظوره الفلسفي ابػاص،   -
كفيما يلي نماذج من ىذه التعريفات كفقا للمكونات الإبداعية التي تم التًكيز عليها، قمنا بتلخيصها في 

 ابعدكؿ التالر: 
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 يوضح تعريف  ومكونات الإبداع1-3الجدول رقم 

المحا  الإنسان المبدع  الإنتاج الإبداعي  عملية الإبداع  مناخ الإبداع 
 ور 

اعتبرت الفرد ابؼبدع لابد أف تتوفر 
ناخ مناسب، لو بيئة بؿفزة  كم

رانو كيحف ينمياف الإبداع  كيطو 
 زانو على الظهور

العمليات العقلية التي يقوـ 
بها الفرد للوصوؿ إلذ الناتج 

 الإبداعي

 جزاتخصائص ابؼن

كالنواتج الإبداعية في 
 شتى المجالات

الإنساف ابؼبدع بدا يديزه من 
ركزت  خصائص ك بظات

 على 

يرل ابؼفكركف ك الباحثوف   ىو 
ظاىرة اجتماعية ذات بؿتول 

حضارم  كثقافي   كالفرد ابؼبدع 
 ىو الذم يتًؾ أثرا في بؾتمعو.

 Torrance: ىو

عملية تشبو البحث 
العلمي  كتتضمن 

 سالإحسا

بابؼشاكل  كالثغرات في 
ابؼعلومات        كتشكيل 
أفكار أك فرضيات، ثم 

اختبار ىذه الفرضيات  
كتعديلها حتى يتم 
 الوصوؿ إلذ نتائج .

Peiris ىو قدرة الفرد :
على بذنب الركتتُ العادم  
كالطرؽ التقليدية في التفكتَ 

لإنتاج ما ىو أصيل كجديد  
كغتَ شائع    كقابل للتنفيذ  

: ىو إنتاج Stainتحقيق كال
ابعديد كابؼقبوؿ كالنافع الذم 

يحقق رضا بؾموعة كبتَة 
 ضمن فتًة زمنية معينة.

Gilford الإبداع بؾموعة من :
السمات الاستعدادية ابؼتنوعة التي 
تضم : طلبقة التفكتَ  كمركنتو 

كابغساسية للمشكلبت      كالأصالة
كإعادة تعريف ابؼشكلة   

كىي   بالتفصيل كإيضاحها
بدجملها قدرات يدكن تصنيفها 

 برت مظلة التفكتَ الناقد.

Sempson الإبداع ىو قدرة :
الفرد على التخلص من السياؽ 
العادم للتفكتَ  كإتباع نمط 
 جديد كبـتلف من التفكتَ

تعريف 
  

  بداعالإ

 المصدر :من إعداد الطالبتين بالإعتماد على العديد من المراجع
ة من التعريفات ابػاصة بالإبداع حسب منظور علماء النفس كالاجتماع  كالتًبية بالرغم من ذكر بؾموع

كفقا للمكونات الإبداعية التي تم التًكيز عليها إلا أف ىناؾ تعريفا أشمل  كأكضح تناكؿ ابؼكونات الأربعة  كىو أف 
اسبة، يدكن أف ترتقي الإبداع :" مزيج من القدرات كالاستعدادات  كابػصائص، التي إذا ما كجدت بيئة من

بالعمليات العقلية لتؤدم إلذ نتاجات أصلية   كمفيدة سواء بالنسبة بػبرات الفرد السابقة  أك خبرات ابؼؤسسة 
 .  1أك المجتمع أك العالد، إذا  كانت النتاجات من مستول الاختًاقات الإبداعية في أحد ميادين ابغياة الإنسانية"
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عريف الإبداع: ىو عبارة عن خلق فكرة أك رؤية أك نظرة أك حلوؿ من خلبؿ ما سبق يدكن تقدلص ت
جديدة كضعت لتحستُ الوضع الراىن  كأداء العمل بشكل أفضل بغية تقدلص منافع جديدة أك إضاقة نوعية 

 كىو أف ترل ما لا يراه الآخركف .     

 مدخل للتسويق الإبداعي   3-4

بداعي فهناؾ من يرل أف التسويق الإبداعي ىو تضاربت آراء الباحثتُ في بؾاؿ التسويق الإ
تسويق حديث بدفاىيم كأفكار جديدة غتَ التي درست أكاديديا، في حتُ يرل آخركف أف التسويق 
الإبداعي يقصد بو التسويق الذكي  كىو الإعلبف الذكي  لذا سنحاكؿ توضيح ىذا ابؼفهوـ من خلبؿ 

 التالر:

 التسويق الإبداعي :مفهوم 

  Conradـ من قبل  1984يق الإبداعي الذم يقصد بو غوريلب ماركونتيغ أ كؿ مرة سنة ظهر التسو 
Levinson  ، في ىذه الفتًة  كانت الإعلبنات التقليدية مثل الراديو كالتلفزيوف كابؼطبوعات في

ازدىار كبتَ كلكن بدأ ابؼستهلكوف بالشعور بابؼلل من ىذه الإعلبنات. فاقتًح ليفنسوف أف تكوف 
 .1ملبت الإعلبنية مثتَة  صادمة كذكية جدان بحيث بزلق ضجة بتُ ابؼستهلكتُابغ

عبارة عن" استًاتيجية إعلبنية ترتكز على  ىو Guerrilla Marketing  الغوريلب ماركيتنغ   
تكتيكات تسويقية منخفضة التكاليف كغتَ مألوفة للحصوؿ على نتائج كبتَة بالإضافة إلذ  برقيق 

ة مثل الربح كالاستمتاع من خلبؿ طرؽ غتَ تقليدية كاستخداـ الطاقة ابعسدية بدلا الأىداؼ ابؼألوف
من النقود فهو يعتمد على استًاتيجيات غتَ عادية  كنشاط كبـيلة كبتَين، كمفاجأة الزبوف كترؾ 

 .2انطباع لديو صعب النسياف بالإضافة بػلق ضجة إعلبمية كبتَة" 

سويق التي تعتمد على عنصر ابؼفاجأة كاستخداـ التسويق الإبداعي ىو أحد طرؽ الت 
للدعاية كالإعلبف بحيث تكوف ذات تكاليف  إستًاتيجيةاستًاتيجيات تسويقية غتَ مألوفة.  كىو 
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ابعرافيتي، ” منخفضة جدا كذات كفاءة عالية كاستهداؼ بصهور كزبائن أكبر  كتعتمد على 
 1ينة. للتًكيج بؼنتج أك فكرة مع” ابؼلصقات، الفلبش موب 

  :2كقد حدد ليفينسوف النقاط التالية  كمبادئ أساسية للتسويق الإبداعي 

 يقوـ التسويق الإبداعي بالأساس على خدمة الشركات الصغتَة؛ •

 الانتباه إلذ عدد العلبقات ابعديدة التي يكتسبها ابؼسوؽ كل شهر؛  •

 التنسيق مع الأعماؿ الأخرل بدلان من التنافس معها دكف جدكل؛  •

 هداؼ الأفراد كالمجموعات الصغتَة؛   است •

 كسب ثقة الفرد بدلان من بؿاكلة البيع فقط؛  •

 الالتزاـ بابغملة كأساليب التسويق الفعاؿ طواؿ الوقت؛  •

 دمج الطرؽ التسويقية ابؼبتكرة في نفس ابغملة؛  •

ثر من كضع معيار للجودة كالتًكيز على منتج كاحد فقط بدلا من تشتيت ابعهد كالانتباه على أك •
 منتج كخدمة؛ 

 مقياس النجاح ىو حجم ابؼكاسب  كليس ابؼبيعات؛  •

 الاعتماد على علم النفس البشرم أكثر من اعتماده على ابػبرة  كالرأم  كابغدس؛  •

صب الاىتماـ على العملبء ابغاليتُ كبؿاكلة زيادة ابؼعاملبت معهم كتقوية العلبقات أكثر من  •
 الاىتماـ بكسب عملبء جدد. 

 guerrillaتم استلهامو من حرب العصابات أك  ) Guerrilla Marketing مصطلح

warfare  ُالتي يتم فيها استخداـ استًاتيجيات قتالية صغتَة كغتَ تقليدية من قبل أشخاص مسلحت
ابغرب   guerraضمن منطقة أك معركة حامية الوطيس (أصل ىذه الكلمة إسبالش حيث تعتٍ كلمة

تٍ ابغرب الصغتَة.) كتتضمن ىذه التكتيكات الكمائن، عمليات فتع guerrillaأما كلمة 
التخريب الغارات، كاستخداـ عنصر ابؼفاجأة. كبسامان  كحرب العصابات يستخدـ الغوريلب ماركيتنغ 
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للوصوؿ إلذ ىدؼ استًاتيجي في بيئة تتسم بالاحتقاف نفس التكتيكات في بضلبتو التسويقية ، 
 1 كالتنافس الشديد.

- 
فابؼفهوماف إف الأدبيات العربية تربصت الغوريلب ماركتنغ بػالتسويق ابؽجومي .. كليس الإبداعي .. 

بـتلفاف عن بعضهما... الغوريلب ماركتنغ تقوـ بأعماؿ استباقية مثل اعتًاض طريق الناس في مكاف 
عاـ كتقدلص رسالة تسويقية معينة، طبعا ىذا شكل إبداعي آخر لكنو يوصف بابؽجومي لأنو ليس كل 

 .2تسويق إبداعي ىو ىجومي   

جة الفكر التسويقي لتوسيع دائرتو لاحتوائو على حقائق  بفارسة  ظهر مفهوـ التسويق الإبداعي  كرد إلذ حاوقد 
العصرية  كابغديثة. يشتَ مفهوـ التسويق الإبداعي إلذ عملية جلب مقاربات حديثة  كأفكار بغل  الأعماؿ

ابؼشاكل بهدؼ إبقاز نتائج  مالية   كغتَ مالية .  كعلى ىذا النحو يرتبط مفهوـ التسويق إما بشيء ربحي  
حيث أف مفهوـ تطور ، يد  أك مؤسسات اجتماعية فضلب على الأفراد. إف مفهوـ الإبداع مرتبط بالابتكاركمف

لاستعماؿ بفارسي .إف مفهوـ  الأفكارالإبداع مرتبط بأفكار جديدة،  كأف مفهوـ الابتكار ىو تطبيق تلك 
ك مؤسسات كمشاريع صغتَة .  التسويق ابعديد يحتاج  لتوفر شركط  كظركؼ إما على مستول مؤسسات كبتَة أ

نا تعريف ا يدكن. لذكالذم يدكن أف يوفر للناس حل مشاكلهم كابتكار استًاتيجيات حديثة لتحقيق نتائج فعالة
 3مفهوـ التسويق الإبداعي من خلبؿ التالر:

ىو الاستغلبؿ الناجح للؤفكار ابػلبفة كابؼبدعة في بؾاؿ ابؼزيج التسويقي  كأف يكوف في التوزيع  -
ك التًكيج أك التسعتَ أك ابؼنتج ىو عملية تبتٍ أفكار جديدة خلبفة في بؾاؿ من بؾالات النشاط أ
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التسويقي من خلبؿ تطوير بؼنتجات قائمة أك جديدة عن طريق الانفتاح على أفكار جديدة  
  ككجهات نظر بـتلفة .

ت كمفاىيم كنظريات يقتضي مفهوـ التسويق الإبداعي الاستماع ابغدسي للؤفكار ابؼفيدة كنطاقا -
في بدؿ جهد لضم شمل الفراغ بتُ النظرية كتخصص  ككاقع الػأسواؽ ابغالر،  كما أنو ينطوم 
على بناء نموذج جديد من الفكر الذم أسس في مناطق خارج ما نسميو أكاديدية التسويق أك 

 ابؼسوقتُ التقليدين. 
التقليدية موضع التطبيق الفعلي في  كضع الأفكار ابعديدة أك غتَ والتسويقي الإبداعي، يقصد ب -

النشاطات التسويقية، كقد يركز على ابؼنتج سواء كأف سلعة أك خدمة ،أك السعر ،أك التًكيج ،أك 
التوزيع ،أك على كل ىذه العناصر في أف كاحد بدعتٌ آخر فإف ىذا النوع من الإبداع يوجو إلذ 

 عناصر ابؼزيج التسويقي بؾتمعة معا.   

بداعي ىو تسويق إبداعي ذكي يستعمل كسائل تسويقية مبتكرة من أدكات كطرؽ التسويق الإ -
 .ككسائل غريبة غتَ تقليدية في التسويق  

يقصد بو تنفيذ منتج أك عملية جديدة أك بؿسنة بشكل كبتَ، كىي طريقة جديدة للتسويق أك  -
قات ابػارجية."  في أسلوب تنظيمي جديد في ابؼمارسات التجارية، كتنظيم ابؼكاف العمل أك العلب

 .1 بصيع ابغالات، كالابتكار يعدؿ السوؽ، كأثر ابؼنافسة كتغيتَ عادات العملبء كابؼستخدمتُ

يعتبر مفهوما كاسعا يشمل بصيع أ كجو النشاط التسويقي أم لا يقتصر على جزء معتُ من العملية  -
فقط  كإنما يشمل بصيع المجالات  التسويقية،  كالإبداع  كالابتكار في بؾاؿ ابؼنتج فقط أك الإعلبف

 التسويقية من ابؼصنع إلذ ابؼستهلك.  

كمنو التسويق الإبداعي ىو استغلبؿ الأفكار ابغدسية ابػلبقة كابؼبدعة فعليا بتطبيقها على العمليات  
 كالأنشطة كابؼزيج التسويقي بغية برقيق أىداؼ ابؼؤسسة.  

 

                                                             
 .74،صمرجع سبق ذكره،كآخركفبؿمد جاسم  1



 

70 

 

ؾ العديد من عناصر الإبداع التسويقي يدكن ىنا: عناصر وفضاءات التسويق الإبداعي:3-5
 إيجازىا كالتالر: 

 حجم النشاطات التسويقية خلبؿ فتًة زمنية بؿدكدة؛ :الطلبقة - 
 الانتقاؿ بتُ موقف تسويقي كآخر كالتعامل مع بصيع ابؼواقف؛ :ابؼركنة - 
 ن قبل  مقدرة الفرد على طرح أفكار تسويقية جديدة لد يسبقو إليها أحد م:الأصالة - 

 أم ابؼعابعة الدقيقة كالشاملة التي توضح أبعاد ابؼسائل التسويقية ؛   ابؼيل إلذ إبراز التفاصيل- 

 القدرة على معرفة ابؼشكلبت التسويقية كإدراؾ طبيعتها ؛ - 
إف التسويق الإبداعي يشمل بؾالات عديدة لا تقتصر على عناصر التسويق الإبداعي فقط   

دعم عناصر أخرل مؤثرة من شأنها تفعيل الإبداع في الأنشطة التسويقية كالتي يدكن كإنما تبقى بحاجة ل
 بسثيلها بالشكل التالر:   

 وضح عناصر الإبداع في النشاط التسويقي1-3الشكل رقم        

 

 .74،صمرجع سبق ذكره،كآخركفبؿمد جاسم  :المصدر
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النشاط التسويقي ترتكز على من خلبؿ الشكل ابؼوالر نلبحظ أف عناصر الإبداع  في 
سيناريوىات جديدة لطبيعة الاتصالات كقنوات التسويق  كتقنيات حديثة،  كما أف عملية توليد 
الأفكار ابؼبدعة تأتي من خلبؿ الانفتاح على حاجات السوؽ،  كبالتالر فوجود قنوات تسويقية فعالة 

دكل السلع أك ابػدمات التسويقية ابؼبدعة الزبائن بج إقناعقادرة على رفد ابؼنظمة بالأفكار  كمن ثم 
أمر في غاية الأهمية كلا يتحقق إلا من خلبؿ الاعتماد على آليات جديدة ككضع سيناريوىات جذابة 
لنمط الاستهلبؾ، في حتُ تؤدم التقنيات ابغديثة دكرا يعد حجر الأساس في برويل تلك الأفكار 

 .  تميز بها ابؼنتج عن غتَه من ابؼنتجات ابؼنافسةإلذ منتجات إبداعية أك برويلها إلذ خصائص ي

 

 أىمية وخصائص التسويق الإبداعي   : 3-6 

سنتطرؽ إلذ أهمية   بعد التطرؽ بؼفهوـ التسويق الإبداعي بدفهوميو كأدكات التسويق الإبداعي
 .  كخصائص التسويق الإبداعي

 أىمية التسويق الإبداعي  أولا:أ

 :  كالأتيبداعي في ابؼؤسسة فقط  كإنما تنعكس على الزبوف  كعلى المجتمع  لا تبرز أهمية التسويق الإ

إف ابؼنظمات التي تطبق التسويق الإبداعي ترسم صورة حقيقية جديدة في أذىاف الزبائن المؤسسة: 
من خلبؿ التميز  كالتفوؽ بدنتوجاتها بالشكل الذم يساعدىا في المحافظة على زيادة حصتها السوقية 

 يعد التسويق الإبداعي الفاصل بتُ بقاح ابؼنظمات كفشلها . فاليوـ 

يدكن للتسويق الإبداعي أف يحقق للزبائن منافع بصة كذلك عن طريق تلبية حاجاتهم كالتًكيز الزبائن: 
 على إشباع رغباتهم كتطبيق تطلعاتهم على أرض الواقع بطرؽ إبداعية . 

كتذر   إيجاباعالية تطبيق ابؼزيج التسويقي التي تنعكس تظهر أهميتو في المجتمع من خلبؿ  فالمجتمع: 
، كبالتالر تنعكس على المجتمع بشكل عاـ   إليهممنافع عديدة على ابؼؤسسة، كالزبائن الذين يوجو 

كذلك من خلبؿ مساهمتو في رفع مستول ابؼعيشة  كزيادة الناتج القومي  كيظهر ذلك جليا في بؾاؿ 
  .1التسويق الدكلر  
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  خصائص التسويق الإبداعي  :ثانيا

 يوضح ابعدكؿ ابؼوالر خصائص التسويق الإبداعي كالتسويق الأكاديدي.   

 يوضح خصائص  التسويق الإبداعي  والتسويق الأكاديمي  2-3الجدول رقم 

    التسويق الإبداعي  تسويق الشامل 
 نافسة أساسيات ابؼ ابؼعرفة  كالتكنولوجيا  الموارد الطبيعية  والمادية 

 نظاـ الإنتاج  البناء ابؼستمر كتوليف الابتكار  كالإنتاج  العمل البدني  وفصل الابتكار عن  الإنتاج 

علبقات الشركة، الفرد  العلاقات الدائمة 
 مصدر للئبداع   كالابتكار 

 قواـ التسويق 

 قواـ الإنساف  ابؼعرفة  كالتعلم الدائم  العاملتُ في بؾاؿ المهارة والتكلفة الأقل  والقوة  التايلورية العاملة   

قواـ التواصل العابؼي كتبادؿ ابؼعلومات   القوام المادي الحالي 
 الالكتًكنية 

 قواـ الفن التواصلي التسويقي

 نظاـ ابغكم الصناعي  العلبقات ابؼعتمدة على التبادؿ  العلاقات الخصومية 

 ابؽيكلة ابؼؤسسية   العلبقات ابؼؤسسية إطار المراقبة  والتحكم 

 مواقف التسويق  الكسب كالاحتفاظ بالقيمة  البيع بهامش  

 .98،صمرجع سبق ذكره،بقم عبود بقم :المصدر

إف ابؼقارنة الآتية تقودنا إلذ كجهات نظر حوؿ تطوير نوع جديد بؼفهوـ التسويق بغرض إيجاد 
طبيقي  كنظرم،  كما نستخلص فرص لتوفتَ  طريق مستقبلي بؿكم لنشاط  التسويق  من جانب ت

من ابعدكؿ أف من أساسيات ابؼنافسة في التسويق الإبداعي ىي ابؼعرفة  كالتكنولوجيا، كبكن الآف في 
عالد يتطور تكنولوجيا في  كل بغظة،  كما أف من قواـ التسويق الإبداعي ىو البناء ابؼستمر  كتوليف 

 .الابتكار  كالإبداع الابتكار كالإنتاج   كوف عصرنا ابغالر يسمى عصر
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 مراحل وأبعاد التسويق:3-7

 الإبداعي:

 1: للتسويق الإبداعي بؾموعة من ابؼراحل كىيأ* 

بغية تلبية حاجاتهم  كإشباع رغباتهم بهدؼ  المرحلة الأولى: تحليل حاجات  ورغبات الزبائن:
    أعمابؽم. كلية فيالتكنولوجيا بابذاه الابتكار  كأبرقيق رضاىم عن طريق  استخداـ 

: بعد أف تدرس ابؼؤسسة حاجات  كرغبات الزبائن فإنها   المرحلة الثانية : توليد الأفكار الإبداعية
تعمل على توليد الأفكار الإبداعية ابػاصة بأم عنصر من ابؼزيج التسويقي  كإتاحة المجاؿ لطرح 

فكرة ما لد يتم التأكد بشكل  أمالأفكار ابعديدة بدختلف الطرؽ التشجيعية،  كعدـ التسرع برفض 
 قطعي أنها غتَ مناسبة للتطبيق .  

:  كفي ىذه ابؼرحلة تكوف ىناؾ أفكار كثتَة، حيث يتم استبعاد المرحلة الثالثة: الغربلة والتصفية
الأفكار التي لا تتناسب مع ما ترغب بو ابؼنظمة  كاختيار الأفكار ابؼنطقية التي تك كف أكثر كاقعية  

فعلي  كللتسويق الإبداعي كالتي تتوافق مع مهمة ابؼنظمة كأىدافها كقدرتها كمواردىا كمن تم للتطبيق ال
 تقييم الأفكار الإبداعية  كاختيار الأفضل منها .  

  Lan Fillis and Ruthحسب  2للتسويق الإبداعي ثلبثة أبعادأبعاد التسويق الإبداعي:  :ب

Rentschler تسويق الإبداعي:  كالشكل ابؼوالر يوضح أبعاد ال 

                                                             
 .79،صمرجع سبق ذكرهبؿمد جاسم كآحركف، 1
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 يوضح أبعاد التسويق الإبداعي2-3الشكل رقم 

 
 312،صمرجع سبق ذكره،خالد علي :المصدر       

  
 ;  1يسعى مفهوـ الإبداع للوصوؿ إلذ ثلبثة مستويات

 .بتكارمستول الفرد الإبداعي العبقرم كالإأكلا: يرمي للوصوؿ إلذ م

للوصوؿ إلذ ابؼستول الاجتماعي كذلك من خلبؿ اكتشاؼ جوانب الإبداع بالتعرؼ على ثانيا: يرمي 
 مفهوـ الإبداع الذم يتجلى ضمن ثقافة ما أك بؾاؿ معتُ. 

ثالثا: يسعى إلذ البحث عن مستول بزصص أك بؾاؿ ما. على غرار الثقافة كالعلم كالأمراض النفسية.  
بؾاؿ التسويق الإبداعي لأف مفهوـ الإبداع بحد ذاتو لا يعد مفهوما يربط ابؼؤلفاف مستول الفرد بالبيئة في 

 يعد مفهوـ التسويق الإبداعي بؾاؿ جديد للبحث في مفهوـ الإبداع.   أخرلحديثا، كمن جهة 

يسعى الباحثوف إلذ كضع بؾموعة من الأدبيات لتطوير عناصر مفهوـ التسويق الإبداعي ; بسكن مسوقي 
عدة إلذ أفراد المجتمع كابؼؤسسات كابؼدف كابؼناطق كالمجتمعات،  كما بسكن من الإبداع من تقدلص مسا

 .اكتشاؼ أقاليم غتَ مدكنة على ابػريطة كالتحرؾ قدما خلف الصيغ ابؼعركفة للعالد  كإلذ عالد جديد

 

 

                                                             
 .312،صنفس المرجع 1

  

  

  

  

  

  

   استحداث   المنتجات

أ

 ن
   المعلومات   نقل   الابتكار   تقاء

   البيئة

   لتخصص ا

   الأفراد  
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 خلاصة الفصل الثالث:

كازدادت  ىناؾ علبقة  كطيدة بتُ التسويق  كالإبداع   كوف كل منهم موضوع الساعة ، 
 أفحيث  نائية للنجاحبشكل ظاىر كملفت للبنتباه، فهم ث الأختَةأهمية  كل منهم في الآكنة 

،  كالتسويق الإبداعي بدكره اعتمد على مؤسساتهاابؼؤسسات اعتمدت آلية التسويق الإبداعي لتوجيو 
 مرتكزات كمتطلبات  كبفارسات  كأسرار لنجاحو .  
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 يد:تمه

يعرض ىذا الفصل توضيحا للمنهجية ابؼعتمدة، من أجل برقيق أىداؼ الدراسة من حيث أسلوب 
 قسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة الاغواطالدراسة الذم تم اعتماده  كبؾتمع الدراسة ابؼتمثل في طلبة 

الدراسة  ةك تنفيد أدا كالعينة ابؼختارة في ىذه الدراسة كطرؽ بصع البيانات كمعابعتها ،  كخطوات بناء
كإجراءات توزيعو كمن تم برديد أىم الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في برليل البيانات  كعرض (الاستبياف)

إلذ نتائج الدراسة بالإضافة إلذ عرض كبرليل كتفستَ بؼختلف  كما سنتطرؽ.  النتائج ابؼتحصل عليها
  .إليهاالنتائج ابؼتواصل 

 المستعملة في الدراسة  الأدوات: الطريقة و 4-1

 الأىداؼ إلذابؼستخدمة في الدراسة كذلك من اجل الوصوؿ  الأدكاتالتعرؼ على الطريقة ك  من خلبؿ ىذا العنصرسنحاكؿ    
 ابؼرجوة.  

 :الدراسة  أسلوب: أولا

ستبيالش لتصورات الطلبة ابعامعيتُ حوؿ اعتماد التسويق دت الدراسة ابغالية على ابؼسح الإاعتم 
  ىاتو الوسائط، بالإضافة إلذ  تقييم مستول استفادة الطلبة من  خلب ؿ كسائط ابؼيديا ابعديدةبداعي من الإ

، كذلك بناء على إجراء مسح نظرم  كعرض بؼا جادت بو الدراسات حوؿ ابؼفهومتُ  كانسجاما مع  
باستعماؿ ابؼنهج الوصفي  كالعمل ابؼيدالش الكم ابؼعرفيأىداؼ الدراسة فقد تم برقيق نوع من الربط بتُ 

 التحليلي، الذم يساعد على كصف  كتوضيح الظاىرة ابؼراد دراستها كما توجد في الواقع. 

 إلذكما اعتمدت الدراسة على بصع البيانات  كابؼعلومات كمعابعتها كبرليلها,  كمن تم التوصل 
 .  التسويق الإبداعيك  كسائط ابؼيديا ابعديدةبتُ  الدكرالنتائج لدراسة 

 الدراسة  وعينة مجتمع: ثانيا

التسويق الإبداعي ،ثم اختيار بؾتمع  آليةاستعماؿ  دكر كسائط ابؼيديا ابعديدةبهدؼ التعرؼ على 
عن طريق ابؼواقع    كنياتم توزيع الاستبياف الكتً حيث  كالاتصاؿ الإعلبـقسم علوـ الدراسة  كابؼتمثل في طلبة 

كقد كاف قبلب تم توزيع الاستمارات يدكيا لكن مع نهاية ابؼوسم كبداية  ،الفايبرالفيسبوؾ ، الإيديل ، ك التالية : 
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ابػاصة بقسم علوـ  تم توزيع الاستبياف مباشرة في بؾموعات كصفحات خاصة بالطلبة ابعامعيتُ امتحانات
  كالاتصاؿ.. الإعلبـ

كفاءتها   استمارة لعدـ 13استمارة، استبعدت 113جعة كاف عدد الاستمارات ابؼستً حيث  
كىي % 88.50استمارة بنسبة  100لإجراء الاختبار كيصبح عدد الاستمارات الصابغة للتحليل ب 

 موضح في ابعدكؿ ابؼوالر بالأرقاـ ك النسب .  

 لى الطلبةيوضح عدد الاستمارات ابؼوزعة ع(: 1-4جدول )

 غتَ مستًجعة اتعدد الاستمار  عدد الاستمارات ابؼستًجعة عدد الاستمارات ابؼوزعة البياف 

 استمارات  13 استمارة  100 استمارة  113 العدد 

 %11.50 %88.50 % 100  النسبة

 بناء على معطيات الاستبياف تتُالبمن إعداد الطالمصدر:                                              

 :المستخدمة في الدراسة  الأدوات: 4-2

 :: أدوات جمع البياناتأولا

جل اختبار فرضيات الدراسة ثم الاعتماد على الاستبياف، في بذميع البيانات الأكلية من العينة من أ
ابؼبحوثة حيث قمنا بالبناء الأكلر للبستبياف، إف أكؿ ما قمنا بو لإعداد الاستبياف ىو برديد بؿاكره، انطلبقا 

س متغتَات الدراسة ورت حوؿ نفمن الأسئلة ابؼطركحة كالفرضيات ابؼصاغة  كبعض الاستبيانات التي بسح
 ، كقد تم كضع أسئلة الاستبياف  كما يلي:  االتي قمنا  به

الدكر الذم تصميم استمارة استبياف موجو للطلبة ك تهدؼ استمارة الاستبياف إلذ التعرؼ على  -
 تلعبو كسائط ابؼيديا ابعديدة في التسويق الإبداعي..

 كقد تم تقسيم الاستبياف إلذ قسمتُ:  

عينة الدراسة الشخصية ( ابؼتغتَات الشخصية  أفرادتضمن معلومات عامة تتعلق بخصائص  : الأولقسم ال
 .   كابؼستول الدراسي ) كىي بؾموعة من ابػصائص بسيز الفرد عن غتَه، من حيث ابعنس كالعمر 
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التسويق الإبداعي  آليةاستعماؿ  ابؼيديا ابعديدة في طدكر كسائتضمن أسئلة متعلقة بقياس  القسم الثاني: 
   (01ينظر الملحق رقم)  سؤالا25حاكلنا دمج بصيع عناصره كالتي تضمنت إبصالا حيث 

 
 المستخدمة بالدراسة  الإحصائيةوالبرامج  الأدوات: ثانيا

  SPSS23استخدمنا البرنامج الإحصائي ، من اجل برليل نتائج الاستبياف كتفستَىا كاستغلبؿ النتائج
 التالية : الإحصائية الأساليبمن خلبؿ  إحصائيايع البيانات في البرنامج كبرليلها ك ذلك بتفريغ بص

 ؛معامل الفا كركمباغ لقياس درجة مصداقية لإجابات على  فقرات الاستبياف -1

  ؛الوصفي  لوصف ابؼتغتَات الديدقراطية لعينة الدراسة الإحصاء -2

 .العينة أفرادللكشف على ابذاه ابؼتوسطات ابغسابية ك الابكرافات ابؼعيارية  -3

 

 للدراسة الإحصائية: النتائج  4-3

 الدراسة  أداة: ثبات أولا 

  :داة الدراسة استخدمنا طرفتُ لذلكألاختبار صدؽ 

يعتٍ أف يقيس  كل من الإستبياف ما أعد من أجلو قياسا فعليا ، تم التحقق من صدؽ : الصدق الظاىري -1
على بؾموعة من المحكمتُ  كابؼختصتُ للؤخذ بدلبحظاتهم في بناء الاستبياف  االدراسة من خلبؿ عرضهة أدا

ينظر ) ،بعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل أكضح بناءا على ملبحظات الأساتذة المحكمتُ  كابؼختصتُ
ابؼوافقة على الاستبياف  في  ىعلى الأستاذ ابؼشرؼ  كالذين أعط اكمن ثم قمنا بعرضه (،02الملحق رقم

 و النهائي . شكل

كىذا لدراسة الاتساؽ الداخلي  خلفاكركمبا أل ثبات طبعا لاختبار : يتمثل في استخراج معامالصدق البنائي -2
 .فقرات كل بؿور من الدراسةستبانة كافة ككذا للفقرات الإ
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 باخ لأداة الدراسةمنتائج اختبار مصداقية ألفاكرك (: 2-4الجدول رقم )

 الصدق مل الثبات معا عدد العبارات   المحور 

 0.971  0.841 25  الإبصالر

 بناء على معطيات الاستبياف تتُالبمن إعداد الطالمصدر:                                    

 الأدلستفوؽ ابغد  لأنها% كىي قيمة مقبولة  0.84تساكم  مباخلفاكرك أتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف معامل الا إبصالر أفبدا 
 . يعطي  مصداقية لنتائج الاستبياف %  بفا 62يساكم الذم 

 

 ثانيا : خصائص عينة الدراسة 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب ابعنس(: 3-4جدول رقم )                             

 السنة  تكرار  العينة 

 %37 37 ذكر 

 %63 63  أنثى

 % 100  100 المجموع  

 بناء على معطيات الاستبياف تتُالبمن إعداد الطمصدر: ال                         

% بالنسبة  63مفردة كنسبة مئوية قدرت ب  63من خلبؿ ابعدكؿ ابؼبتُ أعلبه نلبحظ أف عينة الدراسة مكونة من 
 .ذكورال اكبر من نسبة ناثنسبة الإأف نلبحظ لذكور، ة ا% بالنسبة لعين 37مفردة ك بنسبة مئوية قدرت ب  37ك  ناثلعينة الإ
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 سنيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ال(: 4-4جدول رقم )

  لسنا التكرار النسبة %
 سنة 24أقل من  - 20من 69 69%
 سنة 27أقل من  – 24من  25 25%
 سنة 27أكثر من  6 06%

 المجموع 100 100%
 بناء على معطيات الاستبياف تتُالبمن إعداد الطالمصدر: 

تليها   %69( احتلت ابؼركز الأكؿ بنسبة 24سنة إلذ  20ؿ ابعدكؿ أعلبه أف الفئة العمرية من )نلبحظ من خلب
، أمػا الفئػة الثالثػة فكانػت مػن نصػيب  فئػة   % 25( في ابؼركػز الثػالش بنسػبة قػدرت ب27إلذ  24الفئػة العمريػة )

فئػة الػتي تم التطػرؽ إليهػا ىػي فئػة . كمنو نسػتنتج أف ال  % 6سنة فما فوؽ( بنسبة ضئيلة نوعا ما قدرت ب  27)
 ك ىذا كفقا لطبقات تدرجهم في الدراسة.  بالذات الشباب

 بؼستول الدراسييوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ا(: 5-4جدول رقم ) 

 المستوى الدراسي  التكرار %النسبة
 السنة الثانية 5 5%
 السنة الثالثة 63 63%
 01ماستً  6 6%
 02ماستً  26 26%

 المجموع 100 100%
 بناء على معطيات الاستبياف تتُالبمن إعداد الطالمصدر: 

 63ليسانس بنسبة قدرت ب  لثةأعلبه أف النسبة الأكبر كانت من نصيب السنة الثا نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ
كلذ ماستً بنسبة ، لتحتل ابؼركز الثالث السنة  أ  % 26في ابؼركز الثالش بنسبة  ثانية ماستً، تليها السنة   %
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، كمنو نستنتج أف كل   % 5فقد بلغت ابؼركز الأختَ بنسبة  2، أما فيما يخص ماستً    %  6قدرت ب 
 ابؼستويات كانت جامعية كىذا مطابق للدراسة كالعينة. 

  فرضيات الدراسةثالثا: اتجاه أفراد عينة الدراسة على 

 لكارتعلى مقياس  الاعتماد، حيث تم  طلبةابؼعيارية لإجابات ال افاتكالابكر خلبؿ حساب ابؼتوسطات ابغسابية  من       
 سابي كما يوضحو ابعدكؿ ابؼوالر:لكل بعد بناءا على قيمتو ابؼتوسط ابغ الثلبثي كبرديد ابؼستول ابؼرجح

  يوضح بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي لكل مستول(: 6-4جدول رقم )                            

 المستوى الموافق لو حسابي المرجحمجال المتوسط ال

 ضعيف 1.66-1من 

 متوسط 2,34- 1,67من 

 مرتفع 3-2,35من 

 . 7، ص2010، الندكة العابؼية للشباب الإسلبمي، Spssبرنامج  باستخدامتحليل بيانات الاستبيان ، ا: كليد الفر المصدر
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 10إلذ 01من  الأسئلةابؼعيارية لعبارات  رافاتكالابكيوضح ابؼتوسطات ابغسابية (: 7-4جدول رقم )

وسط  أحيان لا نعم  العبارات الرقم
 حسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الاتجاه

في ظل التطور التكنولوجي ىل تستخدـ  01
 كسائط ابؼيديا ابعديدة

 10 متوسط 0,92 1,74 32 11 57 تكرار

 32 11 57 % نسبة 

داماتك ىل لديك تنوع في استخ 
 لوسائط ابؼيديا ابعديدة

 9 متوسط 0,93 1,77 34 9 57 تكرار

 34 9 57  % نسبة 02

ىل تتفاعل مع ىاتو الوسائط بشكل  03
 يومي

 3 قوم 0,73 2,62 76 9 15 تكرار 

 76 9 15  %نسبة

 ىل تتفاعل مع ىاتو الوسائط بشكل آلش 04

 

 6 متوسط 0,88 2,30 58 15 27 تكرار 

 58 15 27  %نسبة

ىل تتعدد دكافع استخداماتك بؽاتو  0
 الوسائط ابعديدة

 

 4 متوسط 0,80 2,49 68 12 20 تكرار 

 68 12 20  %نسبة

 ىل بسلك أكثر من كسائط متعددة 06

 

 7 متوسط 0,89 2,17 48 20 32 تكرار 

 48 20 32  %نسبة

ىل الوسائط ابعديدة أصبحت تلبي  07
 غباتكر 

 2 قوم  0,57 2,74 82 11 7 تكرار 

 82 11 7  %نسبة

 1 قوم 0,56 2,77 83 13 6 تكرار  ىل للوسائط تأثتَ على بؿيط حياتك 08

 83 13 6  %نسبة
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ىل للوسائط ابعديدة دكر في التفاعلبت  09
 الاجتماعية ابغاصلة في المجتمع

 

 4 قوم 0,74 2,49 63 22 15 تكرار 

 63 22 15  %سبةن

ابؼشاركة كالتفاعل من خلبؿ كسائط  10
ابؼيديا ابعديدة سهلت إنشاء أعماؿ حرة 

 كمفيدة

 8 متوسط 0,69 1,96 20 54 26 تكرار 

 20 54 26  %نسبة

  متوسط 0,53 2,30    --- المجموع 

 بناء على معطيات الاستبياف تتُالبمن إعداد الطالمصدر: 

بلغ  بدكر كسائط ابؼيديا ابعديدةتوسط العاـ لفقرات ىذا المحور ابؼتعلق ابؼ أفدكؿ السابق يظهر في ابع 
ىل للوسائط تأثتَ على بؿيط )  الأكلذابؼرتبة  8( كقد احتلت الفقرة رقم 0,53( كابكراؼ معيارم )2,30)

ائط ابعديدة أصبحت ىل الوس( ) 7الفقرة ) و( كتلبي0,56( كابكراؼ معيارم )2,77حسابي ) بدتوسط( حياتك
بؽا  كسائط ابؼيديا ابعديدةأف ( بفا يدؿ على 0,57( كابكراؼ معيارم )2,74( بدتوسط حسابي )تلبي رغباتك

في ظل التطور التكنولوجي ىل تستخدـ كسائط ( ) 01الفقرة ) أفكما نلبحظ   الإبداعيدكر فعاؿ في التسويق 
ىل لديك )  2( كتليها الفقرة 0,92( كابكراؼ معيارم )1,74( برتل اقل مرتبة بدتوسط حسابي )ابؼيديا ابعديدة

( ابكراؼ معيار كىذا يدؿ 0,93( ك)1,77( بدتوسط حسابي )تنوع في استخداماتك لوسائط ابؼيديا ابعديدة
 اىيم جديدة كبالتالركلا تعمل على تطوير مف ىناؾ خلل في مفهوـ كاستعماؿ كسائط ابؼيديا ابعديدةأف على 

 .لإبداعيالتسويق ا فلسفة لانطبق

حيث تم الاعتماد على  طلبةال لإجاباتالابكرافات ابؼعيارية ك كمن خلبؿ حساب متوسطات ابغسابية        
كبرديد ابؼستول ابؼرجح لكل بعد بناء على قيمة ابؼتوسط ابغسابي كما يوضحو ابعدكؿ الثلبثي  لكارتمقياس 

 .ابؼوالر
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  يوضح بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي لكل مستول(: 8-4جدول رقم )                 

 ابؼستول ابؼوافق لو  بؾاؿ متوسط ابغسابي ابؼرجح

 ضعيف 1.66 – 1

 متوسط 2.34 – 1.67

 قوم 3 – 2.35

 ، مرجع سبق ذكره.اكليد الفر  :المصدر                                   
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 14الذ 11من  الأسئلةالابكرافات ابؼعيارية العبارات ك  يوضح ابؼتوسطات ابغسابية(:  9-4جدول رقم )

وسط  أحيانا لا نعم  العبارات  الرقم 
 حسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة  الاتجاه 

تدعم كسائط ابؼيديا ابعديدة فلسفة التسويق  11
 الإبداعي لدل الشباب

 3 ضعيف 0,80 1,53 66 15 19 تكرار

 66 15 19 % نسبة 

رل أف ما قدمتو كسائط ابؼيديا ابعديدة ىل ت 
 للشباب ىو أمر إبداعي.

 4 ضعيف 0,77 1,47 70 13 17 تكرار

 70 13 17  % نسبة 12

ىل ترل أف كسائط ابؼيديا ابعديدة جذبت   13
 الطلبة، بكو فكرة التسويق الإبداعي

 1 قوم 0,59 2,68 6 20 74 تكرار 

 6 20 74  %نسبة

سائط ابؼيديا ابعديدة بػدماتها ركجت ك  14
 للطلبة بشكل فريد كجذاب .

 2 متوسط 0,90 2,0 40 20 40 تكرار 

 40 20 40  %نسبة

  متوسط 0,53 1,92     المجموع 

بناء على معطيات الاستبياف تتُالبمن إعداد الطالمصدر:                                        
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( 1.92أف ابؼتوسط العاـ لفقرات  ىذا المحور ابؼتعلق بدكر كسائط ابؼيديا ابعديدة بلغ ) يظهر ابعدكؿ السابق
( ابؼرتبة الأكلذ ) ىل ترل أف كسائط ابؼيديا ابعديدة جذبت 13( ، كقد احتلت الفقرة )0.53كابكراؼ معيارم )

) ( 14( ، كتليو الفقرة )0.5( كابكراؼ معيارم )2.68الطلبة بكو فكرة التسويق الإبداعي ( بدتوسط حسابي )
( كابكراؼ 2.0ركجت كسائط ابؼيديا ابعديدة بػدماتها للطلبة بشكل فريد كجذاب( بدتوسط حسابي )

للشباب ، كما نلبحظ  تسويق الإبداعي ال( ، بفا يدؿ  على أف كسائط ابؼيديا ابعديدة  تساىم في 0.90معيارم)
ا ابعديدة للشباب ىو أمر إبداعي( برتل أقل مرتبة بدتوسط ( )ىل ترل ما قدمتو كسائط ابؼيدي12أف الفقرة )

( ) تدعم كسائط ابؼيديا ابعديدة فلسفة التسويق 11( كتليها الفقرة  )0.77(كابكراؼ معيارم )1.47حسابي )
( كىذا يدؿ على قلة دعم كسائط 0.80( كابكراؼ معيارم )1.53الإبداعي لدل الشباب بدتوسط حسابي )

 .تطبق فلسفة  التسويق الإبداعي  لشباب كبالتالر لاابؼيديا ابعديدة 
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 17الذ 15من  بالأسئلةالابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة يوضح ابؼتوسطات ابغسابية ك  (:10-4جدول رقم )

وسط  أحيانا لا نعم  العبارات الرقم
 حسابي

الانحراف 
 المعياري

الر  الاتجاه
 تبة

ىل للوسائط دكر في  15
الإبداعي للمواىب  التسويق

الشبابية التي لعبت دكرا فعالا 
 في ابغياة الاجتماعية

 

 1 ضعيف  0,55 1,32 66 14 20 تكرار

 66 14 20 % نسبة 

في رأيك ىل للوسائط تأثتَ  
على الشباب ابؼبدع الذم 
يلعب دكرا ىاما في إعطاء 

مفهوـ أخر  للتسويق 
 الإبداعي

 

 2 يفضع 0,54 1,30 75 22 43 تكرار

 75 22 43  % نسبة 16

ىل التسويق الإبداعي  17
للشباب أثر على ابؼفاىيم 

التقليدية للتسويق كالبيع في 
 بؿل معتُ

 

 3 ضعيف 0,54 1,30 75 22 43 تكرار 

 75 22 43  %نسبة

  ضعيف  0,54 1,30     المجموع 

 بناء على معطيات الاستبياف تتُالباد الطمن إعدالمصدر:                                      
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( 1.30يظهر ابعدكؿ السابق أف ابؼتوسط العاـ لفقرات  ىذا المحور ابؼتعلق بدكر كسائط ابؼيديا ابعديدة بلغ ) 
( ابؼرتبة الأكلذ ) ىل للوسائط دكر في التسويق الإبداعي 15( ، كقد احتلت الفقرة )0.54كابكراؼ معيارم )
( كابكراؼ معيارم 1.32جتماعية ( بدتوسط حسابي )تي لعبت دكرا فعالا في ابغياة الاال للمواىب الشبابية

(  ، بفا يدؿ  على أف كسائط ابؼيديا ابعديدة  تساىم في التسويق الإبداعي للشباب ، كما نلبحظ  أف 0.55)
إعطاء مفهوـ أخر   في رأيك ىل للوسائط تأثتَ على الشباب ابؼبدع الذم يلعب دكرا ىاما في( )16الفقرة )

ىل ( )17( كتليها الفقرة  )0.54(كابكراؼ معيارم )1.30( برتل أقل مرتبة بدتوسط حسابي )للتسويق الإبداعي
بنفس معدؿ ابؼتوسط  ( التسويق الإبداعي للشباب أثر على ابؼفاىيم التقليدية للتسويق كالبيع في بؿل معتُ

ىذا يدؿ  على أف ىناؾ خلل بإعطاء مفهوـ أخر للتسويق الإبداعي ( ، ك 16ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم للفقرة )
 كتأثتَ على ابؼفاىيم التقليدية لتسويق  عبر كسائط ابؼيديا ابعديدة .
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 20إلذ 18للؤسئلة من يوضح ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية  (:11-4رقم ) جدول     

سط و  أحيانا لا نعم  العبارات الرقم
 حسابي

الانحراف 
 المعياري

الر  الاتجاه
 تبة

ىل تعتبر  بأف ابؼيديا ابعديدة  18
كسيلة أفرغت الوسائط 

التقليدية من بؿتواىا السابق  
 كالتلفاز كغتَه

 

 2 ضعيف  0,72 1,51 61 26 13 تكرار

 61 26 13 % نسبة 

ىل تتعرض لصفحات  
ابؼؤثرين على كسائط ابؼيديا 

 تغراـ مثلبابعديدة كالانس

 

 2 ضعيف 0,72 1,51 61 26 13 تكرار

 61 26 13  % نسبة 19

تشجع  ثقافة المجتمع الذم  20
يحيط بي على التسويق 

الإبداعي من خلبؿ كسائط 
 ابؼيديا ابعديدة

 

 3 ضعيف 0,77 1,57 60 23 17 تكرار 

 60 23 17  %نسبة

  ضعيف  0,68 1,53     المجموع 

 بناء على معطيات الاستبياف تتُالبن إعداد الطمالمصدر: 

 

 

 



 

91 

 

( 1.53يظهر ابعدكؿ السابق أف ابؼتوسط العاـ لفقرات  ىذا المحور ابؼتعلق بدكر كسائط ابؼيديا ابعديدة بلغ )
تشجع  ثقافة المجتمع الذم يحيط بي على ( ابؼرتبة الأكلذ )20كقد احتلت الفقرة ) ( ،0.86رم )كابكراؼ معيا

(  ، بفا 0.77( كابكراؼ معيارم )1.57( بدتوسط حسابي )لإبداعي من خلبؿ كسائط ابؼيديا ابعديدةالتسويق ا
ىل ( )18يدؿ  على أف كسائط ابؼيديا ابعديدة  تساىم في التسويق الإبداعي للشباب ، كما نلبحظ  أف الفقرة )

( برتل أقل مرتبة السابق  كالتلفاز كغتَهتعتبر  بأف ابؼيديا ابعديدة كسيلة أفرغت الوسائط التقليدية من بؿتواىا 
ىل تتعرض لصفحات ابؼؤثرين على ( )19( كتليها الفقرة  )0.72(كابكراؼ معيارم )1.51بدتوسط حسابي )

( ، كىذا 18بي كالابكراؼ ابؼعيارم للفقرة )( بنفس معدؿ ابؼتوسط ابغساكسائط ابؼيديا ابعديدة كالانستغراـ مثلب 
بعدـ الوعي بؼستخدمي كسائط ابؼيديا ابعديدة على أنها أفرغت الوسائط التقليدية من خلل  يدؿ  على أف ىناؾ

 بؿتواىا السابق .
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 23إلذ 21من  الأسئلةالابكرافات ابؼعيارية لعبارات ابغسابية ك يوضح ابؼتوسطات (: 12-4جدول رقم ) 

غير   العبارات الرقم
 موافق

وسط  موافق محايد
 حسابي

الانحراف 
 المعياري

الر  الاتجاه
 تبة

ىل ساىم الشباب من  21
خلبؿ كسائط ابؼيديا ابعديدة 
في التسويق الإبداعي مساهمة 

 إيجابية

 1 قوم  0,64 2,60 8 22 68 تكرار

 8 22 68 % نسبة 

ىل ساهمت إبداعات  
الشباب من خلبؿ كسائط 
ابؼيديا ابعديدة في برستُ 

الذكؽ الفتٍ كابعمالر بؼفهوـ 
 بداعالإ

 2 ضعيف 0,74 1,53 74 12 14 تكرار

 74 12 14  % نسبة 22

يزداد اىتماـ الشباب  23
بالتسويق الإبداعي من 
خلبؿ اعتمادىم على 

 كسائط ابؼيديا ابعديدة فقط

 3 قوم 0,59 2,68 5 20 75 تكرار 

 5 20 75  %نسبة

  متوسط  0,46 2,27     المجموع 

 spssبرنامج  بـرجات بناء على تتُالبمن إعداد الطالمصدر:                                            

( 2.27يظهر ابعدكؿ السابق أف ابؼتوسط العاـ لفقرات  ىذا المحور ابؼتعلق بدكر كسائط ابؼيديا ابعديدة بلغ )
الشباب بالتسويق الإبداعي من  يزداد اىتماـ( ابؼرتبة الأكلذ )23( ، كقد احتلت الفقرة )0.46كابكراؼ معيارم )

( ، 0.59( كابكراؼ معيارم )2.68( بدتوسط حسابي ) خلبؿ اعتمادىم على كسائط ابؼيديا ابعديدة فقط
ىل ساىم الشباب من خلبؿ كسائط ابؼيديا ابعديدة في التسويق الإبداعي ( )21كتليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة )

( ، بفا يدؿ  على أف كسائط ابؼيديا ابعديدة  0.64( كابكراؼ معيارم)2.60( بدتوسط حسابي )مساهمة إيجابية
ىل ساهمت إبداعات الشباب من ( )22بؽا دكرا فعالا في التسويق الإبداعي للشباب ، كما نلبحظ  أف الفقرة )
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ط حسابي ( برتل أقل مرتبة بدتوسخلبؿ كسائط ابؼيديا ابعديدة في برستُ الذكؽ الفتٍ كابعمالر بؼفهوـ الإبداع
أف ىناؾ خلل في أف إبداعات الشباب لد تساىم بشكل يدؿ على  ، كىذا ( 0.74(كابكراؼ معيارم )1.53)

 جيد في برستُ مفهوـ الإبداع عبر كسائط ابؼيديا ابعديدة .

 

 25ك24الأسئلة الابكرافات ابؼعيارية لعبارات ابؼتوسطات ابغسابية ك  يوضح(: 13-4جدول رقم )

غير   العبارات الرقم
 موافق

وسط  موافق محايد
 حسابي

الانحراف 
 المعياري

الر  الاتجاه
 تبة

باف تطبيق مفهوـ  أرل 24
التسويق الإبداعي سيكوف 

مكلفا مع التطور 
التكنولوجي ككثرة كسائط 

 ابؼيديا

 1 قوم  0,80 2,45 18 18 64 تكرار

 18 18 64 % نسبة 

أرل أف ماينشر أحيانا على  
بعديدة يعتبر كسائط ابؼيديا ا

 عرضا كتصميما إبداعيا

 

 3 ضعيف 0,84 1,77 49 26 25 تكرار

 49 26 25  % نسبة 25

  متوسط  0,37 2,01     المجموع 

 spssبرنامج  بـرجات بناء على تتُالبمن إعداد الطالمصدر:                                        

( 2.01لفقرات  ىذا المحور ابؼتعلق بدكر كسائط ابؼيديا ابعديدة بلغ )يظهر ابعدكؿ السابق أف ابؼتوسط العاـ 
باف تطبيق مفهوـ التسويق الإبداعي  أرل( ابؼرتبة الأكلذ )24( ، كقد احتلت الفقرة )0.37كابكراؼ معيارم )

( 0.80( كابكراؼ معيارم )2.45( بدتوسط حسابي )سيكوف مكلفا مع التطور التكنولوجي ككثرة كسائط ابؼيديا
ينشر أحيانا على كسائط ابؼيديا ابعديدة يعتبر عرضا كتصميما  أرل أف ما( )25، كما نلبحظ  أف الفقرة )
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( ، كىذا  يدؿ على أف  أغلب 0.84(كابكراؼ معيارم )1.77( برتل أقل ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي )إبداعيا
 إبداعيا . ما ينشر  على كسائط ابؼيديا ابعديدة لا يعتبر عرضا كتصميما

 اختبار الفرضيات: 

بكو يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التسويق الإبداعي ابؼعتمد كتوجو الطلبة :اختبار الفرضية الأولى  1
 استخداـ كسائط ابؼيديا ابعديدة

 اختبار الارتباط بتُ ابؼتغتَين، كتم اختباره بدعامل سبتَماف  اولا: 

لارتباط بين التسويق الإبداعي وتوجو الطلبة نحو وسائط الميديا يوضح نتائج تحليل ا 14-4جدول رقم
 الجديدة

  التوجو بكو كسائط ابؼيديا ابعديدة  
 ابؼتغتَ 

 عدد العينة   Rمعامل الارتباط  R square  مستول الدلالة 

 0.000  0.236  0.486 100 
التسويق 
 الإبداعي 

 spssت بـرجابناء على  تتُالبمن إعداد الطلمصدر: ا
كىذا يعتٍ أف العلبقة ذات دلالة معنوية كقيمة  a=0,05نلبحظ من ابعدكؿ أف مستول الدلالة أقل 

 كىو ارتباط طردم متوسط القوة بتُ ابؼتغتَين.    0,486 ىي Rمعامل الارتباط 

 اختبار الابكدار ثانيا: 

الطلبة نحو وسائط الميديا  بين التسويق الإبداعي وتوجو نحداريوضح نتائج تحليل الإ 15-4جدول رقم
 الجديدة

التوجو بكو كسائط ابؼيديا 
 ابعديدة 

  
 ابؼتغتَ 

 عدد العينة  b1  Bo  مستول الدلالة 
التسويق  100 1.838  0.264 0.000 

  الإبداعي
 spssبرنامج  بـرجات بناء على تتُالبمن إعداد الطالمصدر :
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  اختبار الفرضية الثانية -2

 الإبداعيفي التسويق  كسائط ابؼيديا ابعديدةدلالة معنوية بتُ مستول الاستفادة من  يوجد علبقة ذات

 أكلا: اختبار الارتباط بتُ ابؼتغتَين، كتم اختباره بدعامل سبتَماف 

 يوضح نتائج اختبار الارتباط بين مستوى الاستفادة من التسويق الإبداعي  16-4جدول رقم

  مستول الاستفادة  
 ابؼتغتَ 

 عدد العينة   Rمعامل الارتباط  R square  تول الدلالة مس

  توجو الطلبة 100 0.489  0.239  0.000 

 spssبرنامج  بـرجات بناء على تتُالبمن إعداد الطلمصدر: ا: المصدر :

كىذا يعتٍ أف العلبقة ذات دلالة معنوية بتُ  a=0,05نلبحظ من ابعدكؿ أف مستول الدلالة أقل 
 كىو ارتباط طردم متوسط القوة بتُ ابؼتغتَين. 0,489ىي Rالارتباط  كقيمة معامل

 ثانيان اختبار الابكدار بتُ ابؼتغتَ 

 بين مستوى الاستفادة من التسويق الإبداعي  نحداريوضح نتائج اختبار الا 17-4جدول رقم

  مستول الاستفادة  
 ابؼتغتَ 

 عدد العينة  b1  bo  مستول الدلالة 
  الطلبةالتوجو  100  1.691  0.358 0.000 

 spssبرنامج  بـرجات بناء على تتُالبمن إعداد الطالمصدر :

كىذا يدؿ على كجود ابكدار بتُ  a= 0,05من ابعدكؿ أف مستول الدلالة أقل 
  اختبار الفرضية الثالثة - 3 -  (x,y)ابؼتغتَين

 التسويق الإبداعيات الطلبة بكو في تصور 0,05عند مستول أقل من  إحصائيةيوجد فركؽ ذات دلالة 
 تعزل إلذ البيانات الشخصية. 

 : الإبداعيبتُ ابعنس كالتسويق  -أ
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للعينات ابؼستقلة لاختبار الفركقات بتُ  T testلاختبار الفرضية بعأنا إلذ تطبيق اختبار 
 ابؼتغتَين

  يوضح نتائج الفروقات بين الجنس و التسويق الإبداعي  18-4جدول رقم

   سويق الابداعيالت   
 ابعنس 

 التكرار  متوسط  ابكراؼ معيارم   t   مستول الدلالة

 0.031  2.161 
 أنثى  63 2.63  0.65993 
 ذكر  37 1.97  0.21456 

 spssبـرجات بناء على  تتُالبمن إعداد الط المصدر :
 

قات بتُ ابؼتغتَات، كمستول الدلالة  المحسوبة أكبر من القيمة ابعدكلية يعتٍ كجود فرك tمن ابعدكؿ يتضح أف 
0,031=a نثىيعتٍ أف الفركقات ذات دلالة معنوية لصالح ابؼتوسط الأكبر كىو جنس الأ . 

 : الإبداعيالتسويق بين الجنس والتوجو نحو  -ب

  الإبداعيالتسويق يوضح نتائج الفروقات بين الجنس والتوجو نحو  19-4جدول رقم

  ا اعيالإبدالتسويق لتوجو بكو  
 ابعنس 

 التكرار  متوسط  ابكراؼ معيارم   t   مستول الدلالة

 0.678  2.415 
 أنثى  63 2.6691  0.62804 
 ذكر  37  2.0443  0.58607 

 spssبرنامج  بـرجات بناء على تتُالبمن إعداد الط المصدر :
 

الة كمنو فإف كىذا يدؿ على أف الفركقات غتَ د a=0,05أف مستول الدلالة أكبر من 
 . الإبداعيلتسويق ثر على متغتَ التوجو بكو اؤ لا ي ساختلبؼ ابعن
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 : الإبداعيبتُ الفئة العمرية كالتسويق  -ج

  ) يوضح نتائج الفروقات بين الفئة العمرية والتسويق الإبداعي  45-2جدول رقم( 

 ابؼتغتَ  التكرار  ابؼتوسط  الابكراؼ ابؼعيارم 

 سنة 24أقل من  - 20من 69   2,5605  0,63428
 سنة 27أقل من  – 24من  25  2,5314  0,68690
 سنة 27أكثر من  06   2,7297  0,70020
0,60528  2,5558  100  

 spssبرنامج  بـرجات بناء على تتُالبمن إعداد الط: المصدر :

 أف التباين كىذا يعتٍ a=0,05كىي أكبر من a=0,232كاف قيمتو    ANOVAمستول دلالة اختبار 
بتُ المجموعات غتَ داؿ معنويان. يعتٍ لا يوجد فركؽ في الإجابات بتُ الطلبة في متغتَ التسويق الإبداعي تعزل 

 إلذ العمر. 

 اختبار الفرضية الرئيسية:  4

كسائط ك التوجو بكو  الإبداعيالتسويق  آليةكجود علبقة إحصائية ذات دلالة معنوية بتُ 
 : ابؼيديا ابعديدة

 : كسائط ابؼيديا ابعديدةإختبار الإرتباط بتُ التسويق الإبداعي  ك التوجو بكو  ولا: أ

 

وسائط بين التسويق الإبداعي و التوجو نحو  الارتباطيوضح نتائج اختبار  21-4جدول رقم
 :الميديا الجديدة

   xالتوجو بكو  
 ابؼتغتَ 

 نة عدد العي  Rمعامل الارتباط  R square  مستول الدلالة 

 الإبداعيالتسويق  100 0.447  0.200  0.000 

 spssبرنامج  بـرجات بناء على تتُالبمن إعداد الط: المصدر :
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كىذا يعتٍ أف العلبقة ذات دلالة معنوية . كقيمة  a=0,05نلبحظ من ابعدكؿ أف مستول الدلالة أقل 
 غتَين. كىو ارتباط طردم متوسط القوة بتُ ابؼت0,447ىي Rمعامل الارتباط 

 

 اختبار الابكدار بتُ ابؼتغتَ ثانياً :

 :وسائط الميديا الجديدةبين التسويق الإبداعي و التوجو نحو  نحداريوضح نتائج اختبار الإ 22-4جدول رقم

  x الإبداعيالتسويق   
 ابؼتغتَ 

 عدد العينة  b1  bo  مستول الدلالة 

 0.000 0.405  1.517 100 y  

 spssبرنامج  بـرجات بناء على تتُالبد الطمن إعدا المصدر :

  (x,y)كىذا يدؿ على كجود ابكدار بتُ ابؼتغتَين  a=0,05نلبحظ من ابعدكؿ أف مستول الدلالة أقل 
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 خلاصة الفصل:

 عدم وجود دلالة إحصائية بين من نتائج اختبار الارتباط فقد تبتُ  -
 . من خلبؿ كسائط ابؼيديا ابعديدة بكو التسويق الإبداعيمتغتَ ابعنس  كالتوجو  -
 الفئة العمرية  كالتسويق الإبداعي.  -
 .بكو التسويق الإبداعي من خلبؿ كسائط ابؼيديا ابعديدةمتغتَ الفئة العمرية كالتوجو  -

 كما تبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين:  

ىي R. كقيمة ائط ابؼيديا ابعديدةبكو التسويق الإبداعي من خلبؿ كساعتماد التسويق الإبداعي كالتوجو  -
 كىو إرتباط طردم متوسط القوة بتُ ابؼتغتَين. 0,486

. ". كقيمة معامل بكو التسويق الإبداعي من خلبؿ كسائط ابؼيديا ابعديدةمستول استفادة الطلبة كالتوجو  -
 كىو ارتباط طردم متوسط القوة بتُ ابؼتغتَين.  0,489ىي Rالارتباط 

 سويق الإبداعي . متغتَ ابعنس ك الت -
متغتَ ابؼستول التعليمي  كالتسويق الإبداعي. كمنو يوجد علبقة ذات  -

الدراسة  بينما تبتُ  دلالة إحصائية بتُ البيانات الشخصية  كمتغتَات

 إختبار الفرضية الرئيسية:

كقيمة معامل  بداعيالإالتسويق كالتوجو بكو كسائط ابؼيديا ابعديدة كجود علبقة إحصائية ذات دلالة معنوية بتُ -
 كىو ارتباط طردم متوسط القوة بتُ ابؼتغتَين. 0,447ىي Rالارتباط 

كذلك ب ػ:   الإبداعي لتسويقاعلى التوجو بكو كسائط ابؼيديا ابعديدة كمن خلبؿ معادلة الابكدار نستنتج تأثتَ   

 . 0,405مة" يتغتَ التوجو بكو  في نفس الابذاه بقي1بقيمة"  الإبداعياذا تغتَ التسويق 
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 :خاتمة 

إف كسائط ابؼيديا كانت كلازالت تبحث عن الرقي بالمجتمع كفاعل أك موضوع للبتصاؿ كالتواصل ، فقد            
سهلت لو ابؼهاـ كاختصرت ابؼسافات كتنوعت الثقافات فيها ، بحيث أصبح الناس ينشركا النصوص كالصور كحتى 

  كقت سريع لا يكلف إلا دقيقة كاحدة ، ككذا التفاعل مع ىاتو  ابؼنشورات بشكل آلش. الفيديوىات في
 

كسائط ابؼيديا التي ذكرناىا كالفيسبوؾ ، اليوتيوب ك الأنستغراـ انغمست فيها جل المجالات ابغياتية            
بحيث بذرد من ىيئتو القديدة لاسيما  بؾاؿ التسويق الذم يكاد أف يكوف جزءا لا يتجزأ من ىذه الوسائط ، 

كاكتسى بحلة جديدة عبرىا زادت من أهميتو كقيمتو . أضف إلذ ذلك التعدد ابؼتنوع  في أساليب التسويق عبر 
كسائط ابؼيديا ابعديدة ك اختلفت ابؼنتجات فيها  ، فقد أصبحنا  نرل كنشاىد ىذه ابؼنتجات في المحلبت التجارية 

شراء كالاقتناء منها قليلة   بسبب تكلفة الوقت كابعهد ، غتَ  أف نفس ىذه  كالأسواؽ لكن تكوف قابلية ال
ابؼنتجات يكوف بؽا اقتناء كطلب كبتَ عبر كسائط ابؼيديا ابعديدة ، بؼا بؽا من خصائص تزيد من الإقباؿ عليها ، 

المحلبت أك الأسواؽ لأنو فهي لا تكلف منا كقت كبتَ كلا تأخذ منا جهدان أكبر  كلا يحتاج الزبوف  الذىاب   إلذ 
يرل ابؼنتج عبر ىذه الوسائط كيضعها برت الطلب من قبل البائع، كيقوـ ىذا الأختَ بخدمة التوصيل إلذ ابؼكاف  

 الذم يريده الزبوف سوا ابؼنزؿ أك مكاف العمل أك غتَهما .. في مدة زمنية بؿددة .
 

منتجات كانت برت ظل كيصعب الوصوؿ إليها ، لد يقف التسويق في ىذه النقطة فقط أصبح يسوؽ          
ألا كىي تسويق الإبداعات كابؼواىب الشبابية  فقد اصطلح على ىذا ابؼفهوـ التسويق عبر كسائط ابؼيديا ابعديدة 
، بحيث أصبح الشباب يسوقوف بـتلف ابؼواىب الإبداعية عبرىا كتكوف نسب ابؼشاىدة كالتفاعلبت فيها 

ق ىذه الإبداعات يدكن أف يجذب   ابؼنتجتُ كابؼخرجتُ في كسائل الإعلبـ ، كيدكن أف متضاعفة كسريعة ، كتسوي
 يكوف لشاب ابؼبدع حظان في الظهور عبر التلفزيوف بدختلف مضامينو .

 
بؽذا يدكننا القوؿ أف لوسائط ابؼيديا ابعديدة بؽا دكران كبتَان كمهم  لتسويق الإبداعي  حيث زادت خصائصو    

 عبر ىذه الوسائط.كامتيازاتو 
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 وزارة التـــــــــــــــــــــــــــعليم العالي و البحث العلمي

 الأغواط. -يجامعة عمار ثليج

 

 سانية و الاسلامية و الحضارة.كلية العلوم الإن

 .الإعلبـ ك الاتصاؿقسم: 

 اتصاؿ ك علبقات عامة.تخصص: 

 

 

 

 

 

 إشراف الأستاذ::                                                                              ينتلباإعداد الطـ

 شفار ليندة                                                .                        
  ةكاؼ صبرين 

 

 

 

 

 

 استمارة استبيان:

 
 ط_ابجامعة _ الأغو  والاتصال الإعلامدراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم 
 

 

 ملاحظــــــــــــــة: 

 إف معلومات ىذه الاستمارة لن تستخدـ إلا لغرض البحث العلمي لذا نرجو الإجابة بكل موضوعية.

 -( في خانة الإجابة الصحيحXضع علبمة )  -

 جخدـ موسى 



 

 

 البيانات الشخصيةالمحور الأول:  

 ابعنس: ذكر                 أنثى-1

 فأكثر  27من              سنة  26 أقل من إلذ24  من  سنة               23 أقل من  إلذ 20منالسن:    -1

 ثانية ماستً           أكلذ ماستً             ؿ          السنة الثالثة إعلبـ كاتصاؿثانية إعلبـ ك اتصا المستوى الدراسي:  -2

قييم آلية التسويق الإبداعي:ىذا ابعزء من الإستبياف يقيس مستول التسويق الإبداعي ابؼعتمد كمدل فعاليتو من ت المحور الثاني: 
 خلبؿ كسائط ابؼيديا ابعديدة بتُ الطلبة.

درجة   
 الموافقة

 الرقم العبارة

   نعم لا  أحيانا

 1 في ظل التطور التكنولوجي ىل تستخدـ كسائط ابؼيديا ابعديدة   

 2 ىل لديك تنوع في استخداماتك لوسائط ابؼيديا ابعديدة   

 3 ىل تتفاعل مع ىاتو الوسائط بشكل يومي   

 4 ىل تتفاعل مع ىاتو الوسائط بشكل آلش   

خداماتك بؽاتو الوسائط ابعديدةىل تتعدد دكافع است     5 

 6 ىل بسلك أكثر من كسائط متعددة   

 7 ىل الوسائط ابعديدة أصبحت تلبي رغباتك   

 8 ىل للوسائط تأثتَ على بؿيط حياتك   

 9 ىل للوسائط ابعديدة دكر في التفاعلبت الاجتماعية ابغاصلة في المجتمع   

ابؼيديا ابعديدة سهلت إنشاء أعماؿ ابؼشاركة كالتفاعل من خلبؿ كسائط    
 حرة كمفيدة

10 

 11 تدعم كسائط ابؼيديا ابعديدة فلسفة التسويق الإبداعي لدل الشباب   

 12 ىل ترل أف ماقدمتو كسائط ابؼيديا ابعديدة للشباب ىو أمر إبداعي.   



 

 

ىل ترل أف كسائط ابؼيديا ابعديدة جذبت  الطلبة بكو فكرة التسويق    
عيالإبدا  

13 

 14 ركجت كسائط ابؼيديا ابعديدة بػدماتها للطلبة بشكل فريد كجذاب .    

ىل للوسائط دكر في التسويق الإبداعي للمواىب الشبابية التي لعبت دكرا    
 فعالا في ابغياة الاجتماعية

15 

في رأيك ىل للوسائط تأثتَ على الشباب ابؼبدع الذم يلعب دكرا ىاما في    
ـ أخر  للتسويق الإبداعيإعطاء مفهو   

16 

ىل التسويق الإبداعي للشباب أثر على ابؼفاىيم التقليدية للتسويق كالبيع في    
 بؿل معتُ

17 

ىل تعتبر  بأف ابؼيديا ابعديدة كسيلة أفرغت الوسائط التقليدية من بؿتواىا    
 السابق  كالتلفاز كغتَه

18 

بؼيديا ابعديدة كالانستغراـ مثلبىل تتعرض لصفحات ابؼؤثرين على كسائط ا     19 

تشجع  ثقافة المجتمع الذم يحيط بي على التسويق الإبداعي من خلبؿ    
 كسائط ابؼيديا ابعديدة

20 

ىل ساىم الشباب من خلبؿ كسائط ابؼيديا ابعديدة في التسويق الإبداعي    
 مساهمة إيجابية

21 

بؼيديا ابعديدة في برستُ ىل ساهمت إبداعات الشباب من خلبؿ كسائط ا   
 الذكؽ الفتٍ كابعمالر بؼفهوـ الإبداع

22 

يزداد اىتماـ الشباب بالتسويق الإبداعي من خلبؿ اعتمادىم على كسائط    
 ابؼيديا ابعديدة فقط

23 

ارل باف تطبيق مفهوـ التسويق الإبداعي سيكوف مكلفا مع التطور    
 التكنولوجي ككثرة كسائط ابؼيديا 

24 

أرل أف ماينشر أحيانا على كسائط ابؼيديا ابعديدة يعتبر عرضا كتصميما    
 إبداعيا  

25 

 

 



 

 

المحكمين الأساتذةقائمة   

 الرقم الأستاذ ابعامعة

قسم علم الاجتماع-الأغواطجامعة   1 عيسى الوناس 

قسم علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ-جامعة الأغواط  2 طريف عطاءالله 

-جامعة الأغواط حبؿمد ترب   3 

قسم علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ-جامعة الأغواط  4 ابعودم بن قيط  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 نتائج اختبار مصداقية ألفاكرومباخ لأداة الدراسة

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,841 52 

 

 نتائج اختبار مصداقية ألفاكرومباخ لأداة الدراسة

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,841 52 

 

 نتائج اختبار مصداقية ألفاكرومباخ لأداة الدراسة

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,841 52 

 

 

الأولىنتائج اختبار الفرضية   

Statistiques 

 v4 v5 v6 v7 v8 v9 v10 v11 v12 v13 X 

N 

Valid

e 
011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 

Manq

uante 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,74 1,77 2,62 2,30 2,49 2,17 2,74 2,77 2,49 1,96 23,0426 

Ecart-type ,920 ,937 ,739 ,883 ,804 ,892 ,570 ,560 ,748 ,690 5,39306 



 

 

 

ية الثانيةنتائج اختبار الفرض  

Statistiques 

 v14 v15 v16 v17 A 

N 
Valide 011 011 011 011 011 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,53 1,47 2,68 2,00 7,6809 

Ecart-type ,804 ,776 ,594 ,909 2,12753 

 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة 

Statistiques 

 v18 v19 v20 B 

N 
Valide 011 011 011 011 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1,32 1,30 1,30 3,9149 

Ecart-type ,556 ,548 ,548 1,63959 

 

Statistiques 

 v21 v22 v23 C 

N 
Valide 011 011 011 011 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1,51 1,51 1,57 4,5957 

Ecart-type ,718 ,718 ,773 2,03939 

 نتائج اختبار الفرضية 

Statistiques 

 v24 v25 

N 
Valide 011 011 

Manquante 0 0 

Moyenne 2,60 1,53 

Ecart-type ,648 ,747 

 


