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 شكر وعرفان
 الحمد لله أأولا وأأخيرا فقد منحني امطبر والأناة 

 حتى اكتمل ىذا امعمل بطورتو النهائية. 
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 الاىداء
 و لو الحمد بعد الرضا، ترضى و لو الحمد اذا رضيتحتى يا رب الحمد  كل

 تي و مشواري الدراسي ،ر الحمدالله الذي وقفني على إتمام مذك 
 ىذا كلو بفضلي أمي فسبحان من جعلها لي سندا في الوجود 

 و دعوتها لي كانت طريقا مفروشا بالورود، 
 الى روح أبي اىدي ثمرة نجاحي لو في غيابو في الدنيا 
 و حضوره في قلبي  رحمو الله و اسكنو فسيح جناتو ,  

 و شكر و عرفان أن أشكر و اىدي تحياتي 
 الى الذين كانو و مازلو سندا لي في الحياة زوجي و اخوتي و اخواتي 

 كل   أحبتي و زملائى و اصدقائي الكرام  ,   إلى
 و ساعدني في إتمام عملي  ، علي شرف أذي  الكريم الذي استا الى 

 .و في الختام إلى كل من وصلهم قلبي و لم يكتبهم قلمي 
 

 هاجر       

 

 

 



 الملخص
العامميف في المؤسسات، حيث  الحد مف المخاطر عمىاسة إلى التعرؼ عمى دكر التدريب في ر ىدفت ىذه الد

. اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي سكنالغاز الاغكاطمؤسسة كاف الجانب التطبيقي عمى 
قمنا بدراسة مكضكع البحث، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تدريب كالمخاطر في جمع المعطيات كالبيانات المتعمقة بال

زمة ، كاعتمدنا في تحميؿ بيانات الاستبيانات عمى برنامج الحنظرية مفصمة تخص كؿ مف التدريب ك المخاطر
كلاختبار الفرضيات استخدامنا المتكسطات الحسابية، لإثبات كجكد  ،(spss) الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية

 الى اف لمتدريب ضد المخاطر دكر فعاؿ في المؤسسة  علبقة بيف متغيرات الدراسة. كفي الاخير خمصت
الركيزة الأساسية في تطكير التدريب ، إذا يمثؿ بؿ كيمثؿ خطرا عمييـ قصكر في أداء العامميف غيابو يؤدم الى ك 

 . خصكصا في المؤسسات الاقتصادية كترشيد أداء القكل العاممة
 . ، العامميفالمخاطرالكممات المفتاحية : تدريب، 

 
Summary 
This study aimed to identify the role of training in reducing risks for workers in institutions, as the 

applied aspect was on Sonelgaz Laghouat. In this study, we relied on a descriptive and analytical 

approach in collecting data and data related to training and risks in question, and to achieve this 

goal we conducted a detailed theoretical study related to both training and risks, and we adopted in 

analyzing the questionnaires data on the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program, 

and to test the hypotheses we used Arithmetic means, to prove the existence of a relationship 

between the study variables. Finally, I concluded that risk training has an effective role in the 

organization 

And his absence leads to a failure in the performance of workers and even poses a danger to them, if 

training represents the main pillar in developing and rationalizing the performance of the workforce, 

especially in economic institutions. 
Keywords: training, risks, workforce. 

 

Résumé 
Cette étude visait à identifier le rôle de la formation dans la réduction des risques pour les 

travailleurs en institution, car l'aspect appliqué était sur Sonelgaz Laghouat. Dans cette étude, nous 

nous sommes appuyés sur une approche descriptive et analytique dans la collecte de données et de 

données liées à la formation et aux risques en question, et pour atteindre cet objectif nous avons 

mené une étude théorique détaillée liée à la fois à la formation et aux risques, et nous avons adopté 

dans l'analyse des questionnaires données sur le programme de l'ensemble statistique pour les 

sciences sociales (SPSS), et pour tester les hypothèses, nous avons utilisé des moyennes 

arithmétiques, pour prouver l'existence d'une relation entre les variables de l'étude. Enfin, j'ai conclu 

que la formation aux risques joue un rôle efficace dans l'organisation 

Et son absence conduit à un échec dans la performance des travailleurs et constitue même un danger 

pour eux, si la formation représente le principal pilier du développement et de la rationalisation de 

la performance de la main-d'œuvre, notamment dans les institutions économiques. 

Mots clés: formation, risques, effectifs .  
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 مقدمة



 مقذمة
 

 أ 
 

 مقدمة
في الكقت الذم تزداد فيو إمكانيات البشرية في مكاجية المخاطر كالأخطار بفضؿ 

الحياة، تزداد استخداـ التقنية كالتكنكلكجيا عمى نطاؽ كاسع كمضطرد في مختمؼ مياديف 
دارة تمؾ الإمكانيات. كتتمثؿ ىذه الإمكانيات بالطرائؽ  المخاطر الناتجة عف سكء استخداـ كا 
كالكسائؿ مف جية، كمف جية أخرل بتكثيؼ استخداـ مفيكـ كفمسفة إدارة المخاطر مف قبؿ 

"إدارة  البشرية أفرادان كمؤسسات كمجتمعات كحضارات. كليذا تأتي ىذه الدراسة في ىذا الإطار
ستراتجية التأميف غير التجارم في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات"، حيث تمثؿ مخاطر  المخاطر كا 
تكنكلكجيا المعمكمات أحد ىذه المخاطر كالتأميف أحد الكسائؿ لمكاجية الكثير مف المخاطر كمنيا 

الفعَالة  الخطر التكنكلكجي . كيتـ مكاجية تمؾ المخاطر بإستراتجية التأميف مف خلبؿ الإدارة
 لممخاطر، كتبني فمسفة عممية اجتماعية في إدارة المخاطر.

إف المشكمة الآف تتمثؿ في استحالة تقديـ ىيئات التأميف الحالية أم شكؿ مف أشكاؿ 
الأماف تجاه أخطار العصر، خاصة إف ىذه المخاطر تتصؼ بالشمكلية كالعالمية كالكارثية 
كاستحالة تعكيض أثارىا. كمف أىـ ىذه المخاطر الخطر التكنكلكجي كالمتمثؿ في خطر سكء 

سرقتيا أك تخزينيا، ككذلؾ في سكء استخداـ أك العبث في البرامج أك التقانة استخداـ المعمكمات ك 
 ىذه البحث مكضكع جاءكأثار ذلؾ بالنسبة لإدارة كتكجيو العمميات التكنكلكجية لمتقانة الحديثة، 

 جديدة عممية إضافة تشكؿ أف منا بأمؿ"  المينية العمؿ مخاطر تخفيض في التدريب دكر"  حكؿ
 . الاقتصادية ك العمكمية المؤسسات في لمعامميف

 الشركات أحد كالغاز الكيرباء كتكزيع الانتاج الكطنية الشركة فيميداف الدراسة جاء 
 أك متناكب تيار مف تتنكع التي بالكيرباء الاحتكاؾ بحتمية بيا العمؿ طبيعة تتميز التي الكطنية
 ساكنة، كيربائية شحنة أك صاعقة شكؿ عمى أحيانا كتأتي منخفض، اك عاؿ بتكتر كتارة مستمر

 الأعباء ذلؾ إلى ضؼ المكت، خطر مكاجية في كضعيات تبني ضركرة العماؿ عمى يفرض مما
 للبصابة العماؿ تعرض نتيجة اضافية كخسائر كمفة تحمؿ في المؤسسة اك المصنع يتحمميا التي

ى مستكل مؤسسة كمف اجؿ تطبيؽ ىذه الدارسة قمنا بتحديد مجتمع الدراسة عم كالمخاطر،
نخمص الى الاشكالية الرئيسية التالية : ما ىك دكر  خلبؿ ما سبؽ مف، بالاغكاطسكنمغاز 

التدريب في تخفيض مخاطر العمؿ المينية بالنسبة لمعامميف ؟ كفؽ منظكر نظرم ك الدراسات 
  العممية في ىذا الشأف .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  مدخل مفاىيمي
 



مفاهيمي مذخل  
 

 ب 

 

 مدخل مفاهيمي
 أسباب اختيار الموضوع

مف الأسباب التي دعتني إلى اختيار ىذا المكضكع ىك أف مخاطر العمؿ ك التدريب في 
النامية لـ تمؽ الاىتماـ الكافي مف البحث كالدراسة، مؤسساتنا الكطنية ككذلؾ في معظـ الدكؿ 

 نكجزىا في ما يمي :
 : ككف ىذا المكضكع يمس الجانب الانساني ك التضامني مع العمؿ كالعماؿ دوافع ذاتية

: ككننا طمبة فاننا مقبمكف عمى سكؽ العمؿ ك المؤسسات اذا فيذا مف الاسباب دوافع موضوعية
يضة لأمتنا لا تأتي الا بالعمؿ أختيار ىذا العنكاف ك لإيماني أف النالرئيسية التي دفعتني الى 

 الجد.ك 
  الدراسة: ةإشكالي

 تتطمب الإجابة عمى الأسئمة التالية:
قػػػػدرتيـ عمػػػػى  ك بالتػػػػالي اكأبعادىػػػػ اأشػػػػكاليالمؤسسػػػػة كالافػػػػراد مػػػػدرككف لماىيػػػػة المخػػػػاطر ك ىػػػػؿ •

 تيا؟مكاجي
تسػػػتكعب التطػػكرات اليائمػػػة التػػي أكجػػػدىا عصػػر السػػػكبر تػػػأميف درجػػة أمػػػاف عاليػػة ىػػؿ مسػػتكل •

 تكنكلكجيا؟
 تدرء ىذه المخاطر؟ما ىي المخاطر ك ما ىي أساليب التدريب التي •
 ؟ ك كفاءة ىؿ إدارة المخاطر المثالية قادرة عمى مكاجية المخاطر الحالية بفاعمية•
 العمؿ؟حؿ لمكاجية المخاطر أـ كسيمة لضماف استمرارية التدريب ىؿ •

عد مف المشػكلبت ذات ك غياب التدريب يلقد تكصمت ىذه الدراسة كبينت أف سكء إدارة المخاطر 
  ك منو نستنتج .المؤسسة، كفي إفشاؿ إستراتجية الانتاجالأبعاد المتعددة في زيادة تكاليؼ 

 أهمية الدراسة:
ت المتزايػػدة لتكنكلكجيػػا تكمػػف أىميػػة ىػػذه الدراسػػة مػػف أىميػػة المكاضػػيع التػػي تعالجيػػا ، فالتطبيقػػا

المعمكمات تتطمب مػف الأفػراد كالمؤسسػات كضػع الإسػتراتجيات المناسػبة للبسػتفادة منيػا فػي كافػة 
حقػػكؿ النشػػاط الإنسػػاني ، كمنيػػا حقػػؿ التػػأميف مػػف الاخطػػار المينيػػة بأشػػكاليا المختمفػػة . كمػػا أف 

خػاطر الناتجػة عػف ثػكرة التقانػة مكضكع المخػاطر ك التػدريب المينيػيف  تتزايػد أىميتػو مػع تزايػد الم
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كالتكنكلكجيػػا عمػػى مسػػتكل الأفػػراد كالمؤسسػػات كالػػدكؿ، كليػػذا فػػأف الأىميػػة  العمميػػة كالعمميػػة ليػػذه 
 الدراسة تتمثؿ في معالجة مكضكع العصر ك ىك المخاطر في المؤسسات.

 أهداف الدراسة:
الدراسة  كالإجابة عمييا تقديـ تسعى ىذه الدراسة في سياؽ  طرح التساؤلات المقدمة في مشكمة 

مناقشة ذات بعد مؤسساتي، نستطيع مف خلبلو تحديد الأبعاد  الجديدة لمتدريب  في ظؿ إدارة 
 المخاطر كالثكرة المتعددة الأبعاد في تكنكلكجيا المعمكمات كتقنيات الاتصاؿ المستقبمية. 

الميني الفعاؿ في إطار  كما تيدؼ ىذه الدراسة إلى كضع خطكط عامة لإستراتجية التدريب
 مفيكـ كفمسفة متجددة لإدارة المخاطر المينية الكاقعية. 

كتيدؼ ىذه الدراسة إلى تركيز انتباه الميتميف في مجاؿ التأميف مف المخاطر عمى أنكاع 
المخاطر الحالية ، كالآثار المترتبة عمى عدـ معالجتيا بشكؿ صحيح عمى المدل البعيد، 

 مية نشر فمسفة التدريب عمى مستكل المؤسسة الانتاجية.بالإضافة لإبراز أى
 الفرضيات :

 يمعب التدريب دكرا في الحد مف مخاطر العمؿ  .1
 لمتدريب علبقة مباشرة بأداء العامميف في المؤسسة  .2
 يؤثر التدريب ضد المخاطر عمى العامميف الجدد في المؤسسة  .3
 الككارث كالتعكيضاتيساىـ التدريب ضد المخاطر في حماية المؤسسة مف  .4

 الدراسات السابقة 
 1 م 0212دراسة أحمد هشام السامرائي . 1

ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى أثر استراتيجيات التدريب عمى تطكير المكارد البشرية في 
ـ حيث تمثمت مشكمة البحث في  2010كحتي  2007كزارة الكيرباء في العراؽ في الفترة مف 

التساؤؿ التالي: ىؿ ىناؾ أثر لاستراتيجيات التدريب عمى تطكير المكارد البشرية في كزارة 
يرباء في العراؽ مف كجية نظر المتدربيف ، اعتمدت الدراسة عمى حزمة البرامج الإحصائية الك

كما إختبرت الدراسة. كتكصؿ الدارس الي النتائج التالية :تبيف أف أىـ  SPSSلمعمكـ الاجتماعية 
العكامؿ المفعمة لنجاح عممية التدريب مف كجية نظر المدربيف ىي المكاظبة عمى تدريب كرفع 

                                                             
أحمد ىشاـ السامرائي، أثر استراتيجيات التدريب لتطكير المكارد البشرية في القطاع الحككمي قطاع الكيرباء، رسالة ماجستير  1

 ـ 2010منشكرة، الأكاديمية العربية في الدنمارؾ، 
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فاءة المتدربيف مف خلبؿ عقد الدكرات التدريبية كالندكات التثقيفية كما تبيف أف أىـ المشكلبت ك
التي تكاجو المدربيف أثناء عممية التدريب ىي عدـ كجكد التطبيؽ العممي لمميارات التي يحصؿ 

مكاكبة المعمكؿ، ضركرة  عمييا كأختتمت الدراسة بالتكصيات التالية: ضركرة تطكير نظاـ الحكافز
 أساليب العمؿ الحديثة كتطكير طرؽ العمؿ لتمكيف العامميف مف أداء العمؿ بشكؿ أفضؿ.

 1 م 0211. دراسة وسيم إسماعيل الهابيل 0
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى فاعمية برامج التدريب في شركات التأميف العاممة في قطاع 

ـ، حيث تمثمت مشكمة الدراسة في كجكد  2010ك حتي أكتكبر  2010غزة، في الفترة مف مايك 
خمؿ كاضح في عممية تدريب كتنمية المكارد البشرية كقد استخدمت ىذه الدراسة أسمكب الإحصاء 
الكصفي التحميمي كما طبقت الدراسة أسمكب الحصر الشامؿ ، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلي : 

تطكرة كالشركات التي تستخدـ إيضاح الفرؽ بيف الشركات التي تتبع أساليب تدريب عممية م
ك تكصؿ الباحث إلي أىـ النتائج التالية : ضركرة  أساليب تقميدية كارتجالية في عممية التدريب ،

تقييـ مستكل الأفراد قبؿ كبعد التحاقيـ بالدكرات التدريبية مف أجؿ الكقكؼ عمى حجـ التغير 
رة ما دامت الشركة قائمة كلا تتكقؼ الحاصؿ لقدراتيـ كمياراتيـ كأف تككف عممية التدريب مستم

إلا بتصفية الشركة كانتياء عمميا ، كتمثمت التكصيات في: عمى الإدارة العميا تبني فكرة التدريب 
عمى أنيا ضركرة ممحة كمستمرة تيدؼ إلى تطكير العنصر البشرم ،أف يسبؽ تحديد البرامج 

كالاحتياجات الفردية لمعامميف. التعميؽ عمى التدريبية دراسات لكاقع المؤسسة كاحتياجاتيا الفعمية 
الدراسة: رغـ التشابو بيف الدراستيف الا أف الاختلبؼ يكمف في المتغير التابع حيث إىتمت ىذه 
الدراسة بتطكير المكارد البشرية، بينما إىتمت الدراسة الحالية بأداء العامميف في، لـ يتناكؿ 

 رة مكتممة، مع الإختلبؼ في الحدكد المكانية كالزمانية.. الباحث مفيكـ الاحتياجات التدريبية بصك 
 2 م 0217دراسة خالد عبد الرحمن المرياني . 3

تناكؿ الباحث دراستو عف دكر التدريب في رفع كفاءة أداء مكظفي القطاع العاـ، دراسة حالة 
كانت  ـ ك 2014ك حتي  2013عمى كزارة الشؤكف الاجتماعية بمنطقة الباحة في الفترة مف 

عينة عشكائية مف المكظفيف في فركع مكاتب الضماف الاجتماعي بمنطقة الباحة  عينة البحث
                                                             

قطاع غزة، رسالة ماجستير كسيـ إسماعيؿ اليابيؿ، مدل فاعمية التدريب في تطكير المكارد البشرية بشركات التأميف العاممة في  1
 ـ 2011منشكرة، جامعة الأزىر، غزة يكنيك 

خالد عبد الرحمف المرياني الغامدم، دكر التدريب في رفع كفاءة أداء مكظفي القطاع العاـ، رسالة ماجستير منشكرة، كمية  2
 ق 1435العمكـ الإدارية كالمالية، السعكدية، 
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بمختمؼ مستكياتيـ الإدارية، كقد تمثمت مشكمة الدراسة في أف أغمب القطاعات الحككمية تكاجو 
يمي نقص كبير في عممية التدريب لمكظفييا العامميف ، كقد أستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحم

لكصؼ الظاىرة محؿ الدراسة، كىدفت ىذه الدراسة إلي التعرؼ عمى مدل الاستفادة مف الدكرات 
التدريبية التي يحصؿ عمييا المكظفكف في الكزارة، كمدل دكر التدريب في تطكير كرفع كفاءة 

يادة أدائيـ، تكصؿ الباحث إلي أىـ النتائج كىي مكافقة أفراد عينة البحث عمى دكر التدريب في ز 
كفاءة الأداء كحاجتيـ إليو لتطكير أدائيـ ، أما أىـ التكصيات كانت : ربط الترقيات كالميمات 
الخارجية كبعض أنكاع الحكافز كالمكافأت بالسجؿ التدريبي لممكظفيف في الكزارة، كدراسة منح 

قياس أثر حكافز مالية لاجتياز بعض أنكاع البرامج التدريبية بتفكؽ ، دعـ كزيادة الاىتماـ ب
التدريب عمى المتدرب كعلبقتو بتطكير أداءه كعممو كمياراتو العممية. التعميؽ عمى الدراسة: رغـ 
التشابو بيف الدراستيف الا اف الاختلبؼ يكمف في المتغير التابع حيث إىتمت ىذه الدراسة برفع 

مميف في القطاع الخاص، كفاءة أداء مكظفي القطاع العاـ، بينما إىتمت الدراسة الحالية بأداء العا
لـ يتناكؿ الباحث مفيكـ التدريب مف ناحية الأساليب كالاحتياجات، مع الإختلبؼ في الحدكد 

 المكانية كالزمانية ككذلؾ نكعية عينة البحث.
  1 0212دراسة جيهان حسن محمد . 7

عمى قطاع  تناكؿ البحث التدريب كالتنمية الإدارية كدكرىا في أداء العامميف كذلؾ بالتطبيؽ
ـ كتككنت الحدكد البشرية مف كؿ  2014كحتى  2005التأميف بكلاية الخرطكـ في الفترة مف 

. تمثؿ أىمية الدراسة في أىمية التدريب كالتنمية الإدارية  العامميف بقطاع التأميف بكلاية الخرطكـ
د في تطكير بصكرة عامة كبصكرة متمركزة في مجاؿ التاميف لما لو مف إسيامات يمكف أف تساع

المقدرات الفنية لمعامميف في قطاع التاميف مما ينعكس بصكرة ايجابية عمى أداء قطاع التاميف 
السكداني ككؿ ، ك تمثمت المشكمة في أف أداء شركات التأميف فيو بعض جكانب القصكر التي 

اكؿ التي تظير عمى أداء العامميف مف ناحية التدريب كالتنمية الإدارية متمثمة في بعض المش
تكاجو التدريب في البيئة الداخمية كعكامؿ البيئة الخارجية التي تؤثر عمى العممية التدريبية ، كقد 
ىدؼ البحث إلي : التعرؼ عمى مفيكـ كأىمية التدريب كالتنمية الإدارية لمعامميف بشركات 

مميف في قطاع التأميف ، تحميؿ المشاكؿ كالمعكقات التي تحد دكف تدريب كتطكير ميارات العا
، مي ك الأساليب الإحصائية لاختبارالتأميف في السكداف ، إتبع الباحث المنيج الكصفي التحمي

                                                             
 أداء قطاع التأميف في السكداف، جامعة الزعيـ الأزىرم، دراسة غير منشكرةجيياف حسف محمد عمي، دكر التدريب في  1
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كتكصمت الدراسة أف المدربيف ليـ دكر جكىرم ك كاسع في نجاح العممية التدريبية ، تحديد 
قابة عمى الإحتياجات التدريبية بأسس عممية يزيد مف كفاءة التدريب ، عدـ مساىمة ىيئة الر 

التأميف في الأشراؼ عمى البرامج التدريبية أدم لتبايف بيف العامميف في شركات التأميف ، 
كأختتمت الدراسة بالتكصيات التالية: زيادة عدد المراكز المتخصصة في التأميف في السكداف، 

ضافة كميات التأميف لكيات الجامعات كتخصص جديد لأىمية الدكر الذم يقكـ بو التأم يف في كا 
المجتمع، عمى ىيئة الرقابة التشديد في الإشراؼ عمى البرامج التدريبية التي تقكـ بيا شركات 

 التأميف.
 .  المستقبؿ مخاطر لمكاجو عالمية إستراتجية تكجد لا باختصار

 خطة الدراسة :
 الفصؿ: كىـ فصكؿ لأربع ك مفاىيمي مدخؿ الي دراستنا قسمنا فقد الغرض ليذا كتحقيقا

حتياجات أساليب التدريب، ماىية: فيو كتصنيفاتيا،جاء ماىيتيا التدريب عممية: الأكؿ  التدريب كا 
 المخاطر ماىية فيو الميني، العمؿ مخاطر: الثاني الفصؿ أما. لمتدريب التنظيمية كالتصنيفات

 المذكرة مف الثالث الفصؿأما  العمؿ لمخاطر المفسرة النظريات العمؿ، مخاطر أنكاع ك كأسباب
 كأبعاد التدريبية كالسمككات الكسائؿ فيو تناكلنا المخاطر، خفض في التدريب لدكر خصص
كقد خصص  كعينة سكنمغاز مؤسسة حالة لدراسة الرابع الفصؿ كجاء العمؿ كمخاطر الكقاية

ي لعرض كتفسير نتائج الدراسة تبيف فييا المنيج المستخدـ كعينة البحث كمجاليا الزمكان
 أىـ تضمنت خاتمة عرض تـ ثـ مف الفرضيات أبرز كناقشنا كالاساليب الاحصائية المستعممة

 .النتائج
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 عممية التدريب ماهيتها وتصنيفاتالفصل الأول: 
 تمهيد: 
تحتاج المؤسسات إلى تنمية ميارات كقدرات مكاردىا البشرية لتنفيذ نشاطاتيا كعممياتيا      

كتحقيؽ أىدافيا، خاصة مع ظيكر كظائؼ جديدة كمع اتساع استخداميا لتكنكلكجيا الحديثة، 
لكجيا كبالتالي عمييا كضع برامج تأىيمية كتدريبية لمكاكبة الميف الحديثة التي أنتجتيا عكامؿ التكنك 

 كالمعرفة، كلإكساب الأفراد ميارات كقدرات بشرية جديدة.
كىذا ما يؤكد أف عممية التطكير الإدارم التقني تفرض عمى الفرد أف يككف مطمعا عمى كؿ      

جديد مدركا بكؿ ما يطرأ عمى مينتو مف تغيير، فالحياة العممية ىي عممية تعميـ مستمر، كعميو 
 أف يككف ملبزما لمفرد منذ تعيينو حتى نياية حياتو العممية.فالتككيف كالتدريب ينبغي 

 قمنا بتناكؿ ىذا الفصؿ كفؽ ثلبث مباحث ىي: 
 المبحث الأكؿ: ماىية التدريب
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 المبحث الأول: ماهية التدريب
في ىذا المبحث سنتناكؿ ماىية التدريب، أىميتو، أىدافو ك كذلؾ نكاحي التدريب في 

 المؤسسة .
 :المطمب الاول: مفهوم التدريب

 التدريب لغة: 
 1يقاؿ درب فلبف فلبنا بالشيء ك دربو عمى الشيء عكده ك مرنو 

التدريب مصدر لمفعؿ درب ك ىي مشتقة مف الدرب ك ىك الطريؽ، فالتدريب يعني كضع 
 .2الأفراد ك الجماعات المستيدفة عمى الطريؽ السميـ ليسيركا فيو ك يتعكدكا عميو 

 التدريب: اصطلاحا
يمثؿ التدريب أىمية كبيرة بالنسبة لممؤسسات، لأف ما ينفؽ فيو يعتبر استثمارا في المكارد 
البشرية ك خاصة في ظؿ التغيرات الاقتصادية ك الاجتماعية ك التكنكلكجية التي تؤثر بدرجة 

يادة المعارؼ ك كبيرة عمى أىداؼ المؤسسة، حيث تبرز أىميتو بالنسبة لمفرد في أنو كسيمة لز 
الميارات، أما بالنسبة لممؤسسة فتظير في عدة أشكاؿ كانخفاض معدلات مخاطر العمؿ ك 

 تحسيف الجكدة.
إذ يعرفو " فيميبك " في كتاب إدارة المكارد البشرية بأنو: " العممية التي مف خلبليا يتـ تزكيد 

 . 3بالمعرفة ك الميارة الأداء ك تنفيذ عمؿ معيف "  العامميف
يعد التدريب نشاط مخطط ييدؼ إلى تزكيد الأفراد بمجمكعة مف المعمكمات ك الميارات التي 

 .4تؤدم إلى زيادة معدلات أداء الأفراد في عمميـ
أف يككنكا في حالة  المنشأةالتي تسمح لأعضاء  مجمكعة الأفعاؿ عمى أنوالتدريب كما يعرؼ  

كظائفيـ الحالية كالمستقبمية في إطار  مف أجؿ مف الاستعداد كالتأىب بشكؿ دائـ كمتقدـ
 .5منظمتيـ كبيئتيا

 ك مف ضمف تعريفات التدريب ما يمي :
                                                             

 288، ص 2004مصر،  -مجمع المغة العربية، المعجـ الكسيط، طو، مكتبة الشركؽ الدكلية، القاىرة  1
 28، ص 2000مصر، -الأسس ك المبادئ، دار الكتاب، القاىرة-ىلبؿ محمد، التدريب  2
 101، ص 2004الأردف،  -ة المكارد البشرية، دار حامد لمنشر ك التكزيع، عماف محمد فالح صالح، إدار  3
 .211، ص  2000-1999صالح عبد الباقي " إدارة المكارد البشرية" الدار الجامعية   4

119-114، ص  1998أميف ساعاتي " إدارة المكارد البشرية مف النظرية إلى التطبيؽ " دار الفكر العربي،    5  
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" عممية ىدفيا إكساب المعارؼ ك الخبرات التي يحتاج إلييا الإنساف ك تحصيؿ المعمكمات  -
 التي تنقصو ك الاتجاىات الصالحة لمعمؿ ك السمطة ك الأنماط السمككية ك الميارات الملبئمة

بحيث تتحقؽ فيو  ك العادات اللبزمة مف أجؿ رفع مستكل الكفاءة في الأداء ك زيادة الإنتاجية.
الشركط المطمكبة لإتقاف العمؿ ك ظيكر الفاعمية مع السرعة ك الاقتصاد في التكمفة ك في 

 . 1الجيكد المبذكلة ك في الكقت المستغرؽ" 
" نشاط مخطط ييدؼ إلى إحداث تغيرات مقصكدة في الأفراد العامميف ك الجماعات العاممة  -

لتزكيدىـ بالمعمكمات ك الخبرات ك الميارات ك السمككيات اللبزمة بما يؤثر عمى معدلات 
 . 2الأداء لمخدمات ك تحسيف مستكل الإنتاجية " 

كؾ الفرد مف الناحية المينية ك " عممية تعديؿ إيجابي في اتجاىات خاصة تتناكؿ سم -
 . 3الكظيفية " 

" عممية تعمـ يكتسب فييا الأفراد ميارات ك معارؼ تساعدىـ في بمكغ الأىداؼ، لذلؾ فيك  -
يرتبط بطبيعة الأعماؿ ك ينسجـ مع سياسات ك خطط المؤسسة، حيث يقكؿ " بايارز ": إف 

يف القدامى عمى حد سكاء، التدريب ينبغي أف يشمؿ المكظؼ حديث التعييف ك المكظف
معمكماتو باستمرار طالما بقي عمى رأس عممو مما ينعكس عمى  فالمكظؼ بحاجة إلى تحديث

 . 4أدائو كأداء المؤسسة بشكؿ عاـ"
" عممية مخططة تقكـ باستخداـ أساليب ك أدكات بيدؼ خمؽ ك تحسيف الميارات ك القدرات  -

لدل الفرد ك تكسيع نطاؽ معرفتو لتحقيؽ الأداء، مف خلبؿ التعمـ لرفع مستكل كفاعتو ك 
 . 5بالتالي كفاءة المنشأة التي يعمؿ فييا كمجمكعة عمؿ " 

 6اؽ معرفي كمنيجي كعممي"."التدريب عممية صقؿ كتنمية لمميارات في سي

                                                             
 .29، ص 1973مصر،  -جماؿ برعي، التدريب ك التنمية، عالـ الكتاب، القاىرة  محمد 1
 216، ص 2003مصر، -مناؿ طمعت محمكد، أساسيات في عمـ الإدارة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية 2
الأردف،  -تكزيع، عماف ميدم حسف زكيمؼ، إدارة الأفراد مف المنظكر الكمي ك العلبقات الإنسانية، دار المجد لمنشر ك ال 3

 180، ص 1994
 210، ص 2001الأردف،  -حنا نصر الله، إدارة المكارد البشرية، دار زىراف لمنشر ك التكزيع، عماف  4
 233، ص 1996الأردف،  -عمر كصفي عقيمي، إدارة القكل البشرية، دار زىكاف لمنشر، عماف  5
 35، ص 2008رية، دار زىراف، عماف، عبد المعطي عساؼ، التدريب كتنمية المكارد البش 6
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" نشاط مخطط ييدؼ إلى تزكيد الأفراد بمجمكعة مف المعمكمات ك الميارات التي تؤدم إلى 
 1زيادة معدلات أدائيـ". 

الفرد أك المجمكعة لتحسيف الأداء  "عممية مخططة كمنظمة كمستمرة لتنمية سمككات كاتجاىات
مياراتيـ كقدراتيـ عف طريؽ التحفيز كاكتساب الخبرة، مف خلبؿ تكسيع معارفيـ كصقؿ 

المستمر عمى تعمـ كاستخداـ الأساليب الحديثة لتتفؽ مع طمكحيـ الشخصي، كذلؾ ضمف 
برنامج تخططو الإدارة مراعية فييا حاجياتيـ كحاجات المؤسسة كحاجات الدكلة في المستقبؿ 

 مف أعماؿ".
 : المطمب الثاني: أهمية التدريب
العاممكف ماىريف إلى الأبد، فالتقدّـ التقني في كؿ أكجو الحياة يجعؿ كلا يمكف تكقع أف يظؿ 

الميارات باطمة كما أف تغيير الأفراد لمجالات عمميـ يتطمب ميارات كقدرات مختمفة عف تمؾ 
التي كانت تتطمبيا أعماليـ السابقة كلذلؾ ليس مف العجب أف تنفؽ المؤسسات الأمكاؿ الطائمة 

كتطكير مياراتيـ، كيقدّر ما ينفؽ في الكلايات المتحدة فقط عمى برامج بغية تأىيؿ العامميف 
 2مميكف دكلار في العاـ الكاحد 30تدريب العامميف فييا نحك 

 لمتدريب أىمية كبيرة لا يمكف حصرىا إلا أننا سنحاكؿ ذكر بعضيا فيما يمي:
ة لمتنمية الإقتصادية إف نجاح المؤسسات مرتبط بالضركرة بتدريب الأفراد، فيك يعتبر كسيم -

ك الإزدىار الإجتماعي، كالتأميف ضد البطالة ك الشيخكخة كفقداف التكظيؼ كعدـ ملبئمة الفرد 
 3 لعممو.

، كالتدريب ىك احد 9001 ،9002 ،9003( ISOظيرت معايير الإيزك ) 1987منذ  -
 4 العشريف عنصر الأكلى التي تؤخذ بعيف الإعتبار.

قكف بالعمؿ لأكؿ مرة يحتاجكف إلى التييئة المبدئية لمقياـ بأعباء إف الأفراد الذيف يمتح -
 الكظيفة التي سيشغمكنيا.

                                                             
صلبح الديف محمد عبد الباقي، الاتجاىات الحديثة في إدارة المكارد البشرية، دار الجامعة الحديثة لمنشر، الإسكندرية،  1

 88، ص 2006
 . 348، ص1998د. النجار، محمد عدناف، إدارة المكارد البشرية كالسمكؾ التنظيمي ، منشكرات جامعة دمشؽ،  2

3 Lakhdar  SEKIOU, Gestion du personnel, les éditions d’organisation, Québec, 3ème édition 
1990, p 293 
4 Alain MEIGNANT  et al, Tous DRH, Editions d’organisation, Paris, 2001, p 222 
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الأفراد لا يقكمكف بعمؿ كاحد كلا يمارسكف مسؤكلية كاحدة فقط، بؿ ينتقمكف بيف عدة كظائؼ  -
ـ كعدة مسؤكليات خلبؿ فترة عمميـ، الشيء الذم يتطمب إعادة تدريبيـ عند ترقيتيـ ك انتقالي

 إلى كظائؼ أخرل.
إف التطكر التكنكلكجي أك الآلي تكاكبو تحسينات عمى عمميات الإنتاج، كالذم أصبحت معو  -

الإبداعية ك الإبتكارية ىي الصفة الغالبة في العمؿ، كأصبح عامؿ اليكـ مطالبا بأف يككف لديو 
الدقيقة، كىذا يتطمب تدريب قدر مف الميارة لتأدية الكثير مف الكاجبات التكنكلكجية المعقدة ك 

 1 الأفراد تبعا لذلؾ.
يحسف الاتصالات بيف الإطارات في مختمؼ  بالنسبة للؤفراد يعتبر التدريب كسيمة حكارية، -

 2 .الكظائؼ
بالإضافة لككنو عاملب يساعد عمى تأقمـ المؤسسة مع بيئتيا، يساىـ التدريب أيضا في ك  -

المنافسة، حيث يعتبر مجالا مميزا يتحقؽ فيو التكافؽ الحفاظ عمى بقاء المؤسسة قادرة عمى 
الاجتماعي بؿ ك عاملب منسقا بيف الجانب الاجتماعي ك الجانب الاقتصادم، حيث يمعب دكرا 

 3 أساسيا في تحقيؽ الرضا الميني للؤفراد ك في تحسيف الكفاءة الاقتصادية لممؤسسة.
ـ، كمف ثـ ما يقع مف تطكر في سمككيـ التغيير كالإختلبؼ في دكافع الأفراد كاتجاىاتي -

الإنتاجي، ك الحاجة إلى أفراد متعددم الميارات، يجعؿ التدريب اليادؼ إلى تعديؿ السمكؾ 
 4 كتطكيره أمرا ضركريا.

 كتكمف أىمية التدريب في ككنو يرمي إلى جذب المزيد مف العمالة إلى سكؽ العمؿ ك -
 لتقنية لمعامؿ.التشغيؿ حيث يزيد مف الكفاءة المينية كا

 
 
 

                                                             
1 Bruno HERNIET , Nouvelles technologies et formation dans l’entreprise pour une démarche 
participative , Revue Française de gestion, n° 15, Mars, Avril, Mai, 1985, p-p 54-56 

2 Cyrille BOUREAU, André METRA, H de DRH, édition Vuibert, paris, 1997, p71 
3 Jean-Pierre CITEAU, Gestion des ressources humaines, principes généraux et cats 
pratiques, édition Masson, paris, 1994, p11 

 15، ص2006نجـ العزاكم، التدريب الإدارم، دار اليازكرم، عماف،  4
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 (:  يوضح مستويات وأهمية التدريب21) رقم شكلال
 

   
(: تحميؿ كتحديد الاحتياجات التدريبية. دار المسيرة لمنشر 2011: السكارنة، بلبؿ.)المصدر

 كالتكزيع، عماف.
 أهداف التدريب.المطمب الثالث: 

 يمكننا التطرؽ لأىداؼ التدريب مف خلبؿ ثلبث محاكر أساسية ىي:
 أىداؼ خاصة بالمؤسسة: - أ

 كتتمثؿ فيما يمي:الأهداف الإدارية: 
حيث يستغرؽ الإشراؼ ك المتابعة كتصحيح الأخطاء   تخفيؼ العبء عمى المشرفيف: -

لممتدربيف أقؿ كقتا مقارنة مع غير المتدربيف، كما تقؿ الحاجة إلى الإشراؼ عف قرب نظرا 
 1 تسبة.لعامؿ الثقة في ميارات قدرات المتدربيف المك

ستمراريتو مف خلبؿ زيادة المعرفة المتخصصة ك الميارة لدل الأفراد. -  تعزيز مركنة التنظيـ كا 
    العمؿ بمبدأ الرجؿ المناسب في المكاف المناسب مف خلبؿ إكتشاؼ الكفاءات. -

 2كيمكف تكضيحيا في الآتي:  الأهداف الإجرائية:
                                                             

قيؽ الميزة التنافسية، دار غريب لمنشر، القاىرة، محمكد أبك بكر ك مصطفى محمكد أبك بكر، إدارة المكارد البشرية مدخؿ لتح 1
 19، ص 2002

 92، ص 2000رأفت السيد عبد الفتاح، سيككلكجية التدريب ك تنمية المكارد البشرية، دار الفكر العربي لمنشر، القاىرة،  2

 التدرٌب

إحداث تغٌٌرات 
 فً سلوك الافراد

مستوى المعارف 
 و المعلومات

مستوى المهارات 
 و القدرات

مستوى السلوك و 
 الاتجاهات



وتصنيفات ماهيتها التذريب عمليةالفصل الأول                                                           
 

8 
 

 الميارات المكتسبة.الإستخداـ الأمثؿ لممكارد بإستغلبؿ  -
التكافؽ الدائـ بيف ميارات كقدرات العامميف كبيف التغيرات البيئية المستمرة ك متطمبات الكظيفة،  -

عداد الأفراد لكظائؼ أعمى في المسار الكظيفي.  كا 
 الإلتزاـ بالميزانية المقررة. -

 تتمثؿ أىـ الأىداؼ الاقتصادية في: الأهداف الاقتصادية:
زيادة الكفاية الإنتاجية، حيث يساىـ التدريب مف خلبؿ زيادة ميارة الفرد في رفع الإنتاج  -

 1كانخفاض التكاليؼ أم زيادة الكفاية الإنتاجية. 
 زيادة المبيعات كتعظيـ الأرباح . -
 إيجاد حمكؿ لممشاكؿ التي تعاني منيا المؤسسة ك تمكّنيا المستمر مف استعادة التكازف كمكاصمة -

 التقدـ.
كيتعمؽ ىذا النكع مف الأىداؼ بكافة النكاحي الفنية في المؤسسة لضماف سلبمتيا  الأهداف الفنية:

سكاء كاف ذلؾ بالنسبة للآلات كالمعدات التي تستخدميا، أك بالنسبة للؤفراد العامميف فييا، أك 
 بالنسبة لممنتج. كمف أىـ ىذه الأىداؼ نجد:

صلبحيا: تساعد برامج التدريب عمى تخفيض تكاليؼ الصيانة  تخفيض تكاليؼ صيانة الآلات - كا 
صلبح الآلات لأف تككيف العامؿ عمى طريقة الإنتاج المثمي تساعده عمى تقميؿ الأخطاء التي  كا 

 يمكف أف يقع فييا نتيجة جيمو بطريقة كأسمكب العمؿ عمى الآلة.
تقميؿ مف نسبة العكادـ كالمكاد التالفة، التقميؿ مف نسبة العادـ أك التالؼ: يساىـ التككيف في ال -

 لأف العامؿ المككّف يككف أقدر عمى إستخداـ المكاد بالكمية كالكيفية المطمكبتيف.
يساىـ في معالجة مشاكؿ العمؿ: إذ يساىـ التككيف في معالجة مشاكؿ العمؿ في المؤسسة،  -

 مثؿ حالات التغيب أك دكراف العمؿ أك كثرة الشكاكم كالتظممات.
فالتدريب قد يؤدم إلى تغيير نظرة الفرد العامؿ كتحسيف شعكره كما لمؤسسة بالشكؿ الذم يجعمو 

 أكثر إرتباطا بيا، كأكثر إيمانا بسمككيا كسياستيا ك أىدافيا.
 ىداؼ خاصة بالأفراد: كتتمثؿ فيمايمي:أ -ب
تدريب عمى كيفية تحسيف مستكل الأداء: كىذا بالنسبة لمعامميف الجدد المذيف يحتاجكف إلى  -

 إنجاز لأعماؿ بكفاءة كبالنسبة لمقدامى كذكم الخبرة مف خلبؿ التنمية الإدارية.
                                                             

 258، ص 1993 ،عبد الغفار حنفي، السمكؾ التنظيمي ك إدارة الأفراد، المكتب العربي الحديث، القاىرة1
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تخفيض مخاطر العمؿ: فأغمب المخاطر سببيا عدـ كفاءة الأفراد ،كما أف التدريب يؤدم إلى  -
صماـ تخفيض  معدؿ تكرار الحادث نتيجة استيعاب العامؿ لطبيعة العمؿ ك بذالؾ يعتبر التدريب 

رشادات عممية.  1 أماف يحيط العامؿ بحماية تعميمية، قكاعد عممية كا 
 معالجة مشاكؿ العمؿ: يساىـ التدريب في تخفيض معدلات التغيب كالشكاكم ك التظممات. -
النمك ك الإرتقاء الشخصي: تمثؿ ىذه الأىداؼ حجر الزاكية في مكضكع التدريب ك ترتبط  -

 كالشعكر بالكفاءة الذاتية ،كتحسيف صكرة الذات .بمشاعر الثقة بالذات ، 
تحسيف المستكل الاجتماعي لمعامميف: برفع كفاءتيـ مف خلبؿ التدريب التي تضمف ليـ فرص  -

 أفضؿ لمكسب ك شعكرىـ بأىميتيـ بالنسبة لممؤسسة.
ىـ النفسي ، رفع معنكيات الأفراد: يؤدم رفع الميارات كالمعرفة لدل الأفراد إلى ثقتيـ ك إستقرار  -

 كما أف اىتماـ المؤسسة بافرادىا كبالعلبقات الإنسانية يرفع مف الركح المعنكية لدييـ.
الإرتقاء بمستكل الأماف الكظيفي: أم يككف العماؿ أقؿ عرضة لإصابات ك ضغكط العمؿ مف  -

 2 خلبؿ تطكير القدرات الفنية، السمككية ك العقمية للؤفراد.
 التدريب في المؤسسةنواحي المطمب الرابع: 

الكظيفة شيء ميـ، كلقد كاف ىك اليدؼ مف عممية الاختبار لممكظؼ،  القدرة عمى أداء
أف نعرؼ كيؼ نؤدم ىذه الكظيفة بكفاءة كفعالية في إطار المناخ  كلكف لا يكفي إذ يجب
غير  أف امتلبؾ المعرفة النظرية كالعممية شركط ضركرية لمنجاح كلكنيا التنظيمي المكجكد، أم

نما يعمؿ مع آخريف  كافية إذ لا بد ا مف تكافر الرغبة في العمؿ، فالإنساف لا يعمؿ كحده كا  أيضن
 تتعارض أىدافيـ أك أغراضيـ، كلا بد أف يعرؼ كيؼ يعمؿ الجميع في إطار التعاكف كركح ربما

 3الجماعة.
 :4ك ييدؼ التدريب إلى تنمية النكاحي التالية في الفرد

 :و المعمومات لدى المتدرب و من بينها تنمية المعرفة. 1

                                                             
 .257نفس المرجع، ص  1
 359أبك بكر ك مصطفى محمكد أبك بكر، مرجع سابؽ، ص  محمكد 2
بف بكزياف محمد،  بركدم نعيمة، التدريب كأداة التأىيؿ كتثميف الكفاءات البشرية مع دراسة حالة لحالة التدريب في المؤسسات   3

رؤية مستقبمية ، المركز الثقافي  -بي الأكؿ لمتدريب كتنمية المكارد البشريةالجزائر، مداخمة في المؤتمر العر  –بكلاية تممساف 
 3، ص 2006حزيراف  29 – 27ىػ،  1427/ جمادل الآخرة / 3-1الأردف،   -الممكي، عماف 

 .      213-212صالح عبد الباقي، المرجع السابؽ، ص   4
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 معرفة تنظيـ المنشأة ك سياستيا ك أىدافيا. -
 معمكمات عف منتجات المنشأة ك أسكاقيا. -
 معمكمات عف إجراءات ك نظـ العمؿ بالمنشأة. -
 المعرفة الفنية بأساليب ك أدكات الإنتاج. -
 ة ك الإشراؼ.المعرفة بالكظائؼ الإدارية الأساسية ك أساليب القياد -
 معمكمات عف المناخ النفسي ك الإنتاجي لمعمؿ. -
 :تنمية المهارات و القدرات لممتدرب و من بينها. 2
 الميارات اللبزمة لأداء العمميات الفنية المختمفة. -
 الميارات القيادية ك القدرة عمى تحميؿ المشاكؿ .-
 الميارات في التعبير ك إدارة الندكات الاجتماعات. -
 القدرة عمى تنظيـ العمؿ ك الاستفادة مف الكقت .  -
 الميارات الإدارية في التخطيط، التنظيـ، التنسيؽ، الرقابة.-
 :في تنمية الاتجاهات لممتدرب و من بينها. 3
 الاتجاه لتفضيؿ العمؿ بالمنشأة. -
 الاتجاه لتأييد سياسات ك أىداؼ المنشأة.-
 تنمية الرغبة في الدافع إؿ العمؿ . -
 تنمية الاتجاه إلى التعاكف مع الرؤساء ك الزملبء.-
 تنمية الشعكر بأىمية التفكؽ ك التميز في العمؿ. -

ك لا يقتصر التدريب عمى مجرد تمقي المعمكمات ميما بمغت قيمتيا ك أىميتيا بالممارسة، 
ع أف نصؼ بؿ يجب أف يقترف ىذا بالممارسة الفعمية لأساليب الأداء الجديدة ، ك مف ثمة نستطي

التدريب بأنو محاكلة لتغيير سمكؾ الأفراد بجميـ يستخدمكف طبقا ك أساليب مختمفة في أداء 
أعماليـ أم يجعميـ يسمككف طريقا يختمؼ  بعد التدريب عما كانكا يتبعكنو قبؿ التدريب ك تشمؿ 

 التغيرات في سمكؾ   العامميف عمى:
 تغيير المعارؼ ك المعمكمات. -
 يـ ك القيـ ك الاتجاىات.تغيير المفاى -
 تغيير الميارات ك القدرات. -
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ك تككف محصمة ىذا التغيير ىك تحقيؽ نتائج إدارية لممنشاة مثؿ الإنتاجية المرتفعة، الأداء 
الأفضؿ، ك النظاـ الإدارم الأحسف ك التي تؤدم في النياية إلى تحقيؽ نتائج اقتصادية تتمثؿ في 

 1 في الأرباح. التقميؿ مف التكاليؼ ك الزيادة
 

 المبحث الثاني: أساليب واحتياجات التدريب
إف سمة التغيير السريع في ىذا العصر حقيقة كاقعة، ك ضركرة لابد منيا، لأف كؿ شيء 

 في تغيير مستمر ك في مختمؼ المجالات
فالمجتمع العصرم مجتمع متغير متجدد فلببد مف أف التككيف مف أف يتجدد ك يتطكر في 

أساليبو كتطمعاتو، ك أف يككف في حالة تطكر مستمر يعيش الحاضر ك يميد لممستقبؿ أىدافو ك 
فالعممية التككينية نظاـ لو عناصره الرئيسية مف: مدخلبت ك مخرجات ك التي تتأثر بعكامؿ البيئة 

 الداخمية ك العكامؿ الخارجية السياسية منيا ك الاقتصادية ك الاجتماعية ك التكنكلكجية.
برنامج تككيني إلى تطكير مستكل أداء العامميف ك تحقيؽ الأىداؼ المرجكة  كيسعى أم

منو، ك ىذا يفرض عمى جميع العامميف امتلبؾ الكفاءات ك الميارات اللبزمة لإنجاح العمؿ، ك 
يتطمب منيـ أيضا ضركرة امتلبؾ الميارات الأدائية الكافية ك الفيـ الكاعي الدقيؽ ك التصكر 

 2 داؼ المؤسسة.الكاضح لتحقيؽ أى
 عمميات التدريبالمطمب الاول: 

 تضـ العممية التدريبية عدة عمميات منيا: 
 Formationالتككيف • 

ىك نشاط مخطط ييدؼ إلى إحداث تغييرات في الفرد ك الجماعة مف ناحية المعمكمات ك الخبرات 
ك الميارات ك معدلات الأداء ك طرؽ العمؿ ك السمكؾ ك الاتجاىات، بما يجعؿ ىذا الفرد أك تمؾ 

 .3الجماعة تتقف العمؿ بكفاءة ك إنتاجية عالية 
                                                             

كتثميف الكفاءات البشرية مع دراسة حالة لحالة التدريب في المؤسسات  بف بكزياف محمد،  بركدم نعيمة، التدريب كأداة التأىيؿ  1
رؤية مستقبمية ، المركز الثقافي  -الجزائر، مداخمة في المؤتمر العربي الأكؿ لمتدريب كتنمية المكارد البشرية –بكلاية تممساف 
 4-3، ص ص  2006حزيراف  29 – 27ىػ،  1427/ جمادل الآخرة / 3-1الأردف،   -الممكي، عماف 

 CEARMIGابف أحمد عبد القادر ،  التخطيط الاستراتيجي لممكارد البشرية، دراسة حالة المؤسسة الجديدة لمخزؼ الصحي   2
-139مذكرة ماجستير غير منشكرة بعنكاف ك تحت إشراؼ الدكتكر بندم عبد الله عبد السلبـ ، ص  بالغزكات بكلاية تممساف،

157. 
 .594، ص 1976مصر،  -صكؿ الإدارة العامة، المكتبة الأنجمك مصرية، القاىرة عبد الكريـ دركيش، أ 3
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لتي يخضع ليا العامؿ أثناء الخدمة أم طيمة حياتو فالتككيف ىك مجمكع العمميات ك الإجراءات ا
المينية مف أجؿ إكسابو مجمكعة مف المعارؼ ك السمككيات التي تساعده عمى أداء عممو لتحقيؽ 

 أىداؼ المؤسسة ك أىدافو الشخصية.
كتكمف العلبقة بيف التدريب ك التككيف في أف التدريب يسرم مفيكمو في نطاؽ مينة معينة باعتبار 

باطو بالجانب العممي التطبيقي، أما التككيف يعني كؿ أكجو التعمـ التي تمقاىا الفرد مف قيـ ك ارت
 . 1ميارات ك ثقافات ك أفكار ك معمكمات عامة 

 Développementالتطكير • 
ىك عممية منح الأفراد المعرفة ك الميارات ك الخبرة اللبزمة التي تمكنيـ مف القياـ بأدكار ك 

أكبر ك ذات متطمبات أكثر، ك في الكقت الحالي فإنو يشغؿ التفكير تأكيد خاص عمى مسؤكليات 
تعميـ الأشخاص كيؼ يقكمكف بتطكير أنفسيـ، ك ىي فكرة ينبغي أف تمثؿ أساس عممية إدارة 
الأداء ككؿ، حيث يصؼ معيد شؤكف الأفراد ك تطكير الأداء الميني عممية تطكير الآخريف بأنيا 

تطكير الممكنة لقدرات المكظفيف لتمبية المتطمبات الحالية ك المستقبمية في أفضؿ عمميات ال
 2المؤسسة ك ليقكمكا بتطكير أنفسيـ

فالتدريب ىك إكساب الأفراد العامميف المعرفة ك المعمكمات النظرية ك الميارات العممية المؤثرة عمى 
لعامميف القابميات التي يحتاجكنيا سمككياتيـ، أما التطكير فيتمثؿ في الجيكد المبذكلة لاكتساب ا

مستقبلب كفؽ التصكرات لمتغيرات البيئية ك التكنكلكجية، لذلؾ فإف عممية التطكير ما ىي إلا عممية 
 استراتيجية

لا ترتبط فقط بالمكقؼ الحالي ك لا تتكقؼ عمى إكساب ميارات لمكظائؼ الحالية فقط، ك إنما مف 
ستراتيجية الكظائؼ التي ستككف مستقبلب، مما يتطمب النظر خلبؿ الاعتماد عمى رؤية المدير الا

إلى المؤسسة كفريؽ عمؿ متكامؿ يتطمب الأخذ بالنظرة الشمكلية ك التنكيع في الميارات ك 
 الامكانيات.

 
 

                                                             
 .88، ص 2001أحمد طرطار، الترشيد الاقتصادم لمطاقات الإنتاجية في المؤسسة الجزائرية، ديكاف المطبكعات، الجزائر،  1
الماجستير في عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية، الربيع بكعريكة، تأثير التدريب عمى إنتاجية المؤسسة، رسالة لنيؿ شيادة  2

 .87، ص 2008قسـ عمكـ التسيير ك العمكـ التجارية، جامعة أحمد بكقرة، بكمرداس الجزائر، 
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 .  ( يوضح الاختلافات بين التدريب و التطوير21الجدول رقم )
 التطوير التدريب أبعاد المقارنة

 الكظائؼ الحالية ك المستقبمية. - الحالية. الكظائؼ - التركيز
 جماعيمجمكعات كفرؽ عمؿ  - الأفراد العامميف. - النطاق

 طكيؿ المدل - قصير المدل - الإطار الزمني
 التييئة للبحتياجات المستقبمية - سد النقص في الميارات الحالية - الأهداف

 .في الميارات
، دار كائؿ لمنشر ك -المصدر: سييمة محمد عباس، إدارة المكارد البشرية مدخؿ استراتيجي

 •186، ص 2003الأردف،  -التكزيع، عماف 
 Qualificationالتأىيؿ • 

ىك العممية التي تيدؼ إلى إعادة الفرد العاجز لمعمؿ الملبئـ لحالتو في حدكد ما تبقى لو مف 
مكانيات  تساعده عمى تحسيف أحكالو المادية كالنفسية، لمتحرر مف العكز كالشعكر قدرات كمكاىب كا 

 بالنقص.
فالتدريب عممية تيدؼ إلى تزكيد الفرد السميـ بمجمكعة مف الميارات ك الخبرات ك المعمكمات عف 
طبيعة العمؿ، عكس التأىيؿ الذم يعني بالفرد المعكؽ العاجز عف أداء عممو نتيجة لتعرضو 

التأىيؿ عممية تيدؼ إلى تمكيف الفرد المعكؽ مف الحصكؿ عمى العمؿ المناسب لحادث عمؿ، ف
لميكلو ك اتجاىاتو ك ما تبقى لديو مف قدرات جسمية ك عقمية بما يؤدم إلى تحقيؽ الاستقرار 

 1 المادم ك النفسي لو.
 

 الفرق بين تدريب و التعميم: ثانيالمطمب ال
يحدث كنتيجة لمممارسة أك التجارب السابقة، ك ييدؼ التعميـ إف التغيير الدائـ في السمكؾ ك الذم 

الذم يطبؽ عادة عمى الدراسة التي يتمقاىا الفرد في المدارس ك الجامعات إلى تزكيد الفرد بحصيمة 
معينة مف العمـ ك المعرفة في إطار ك مجاؿ معيف، فيك ييتـ بالمعارؼ ككسيمة لتأىيؿ الفرد 

 ك لذلؾ فيك يركز عمى المكضكع ك ليس عمى الفرد.لمدخكؿ في الحياة العممية 
فالتدريب ىك تطبيؽ المعرفة، يساعد الأفراد عمى الإلماـ ك الكعي بالقكاعد ك الإجراءات المكجية ك 

                                                             
الرياض الاجتماعي، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير غير منشكرة، جامعة الممؾ سعكد،صالح الفريحي، الخدمات التأىيمية ك التكيؼ  1
 39، ص 2003عكدية، الس -
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 المرشدة لسمككيـ، أما التعميـ فيعمؿ عمى إرساء عمميات ك أساليب التفكير المنطقي السميـ. 
 بين التدريب و التعميم( يوضح الاختلافات 20الجدول رقم )

 التعميم التدريب الخصائص
 الأهداف
 

أىداؼ سمككية محددة لجعؿ 
العامميف أكثر كفاءة كفعالية 
 في كظائفيـ كأعماليـ

أىداؼ عامة مجردة  -
لخدمة احتياجات الأفراد 
 كالمجتمع بصفة عامة

 الزمن
 

ممكف أف يككف قصير  -
جدا خاصة عندما يككف 

مف مكجو إلى نكع معيف 
 الميارات.

طكيؿ الأجؿ بصفة  -
 عامة.

 المحتوى
 

غالبا ما يككف محدد بدرجة 
كبيرة لاحتياجات العمؿ 
 الذم يقكـ بو الفرد

 متسع ك شامؿ.

مصر،  -المصدر: مصطفى كامؿ، إدارة المكارد البشرية، الشركة العربية لمنشر ك التكزيع، القاىرة 
 303•، ص1994

 التدريبية: الاحتياجات : الثالثالمطمب 
كضمف ىذا الباب لابد مف أف نقؼ عند عدد مف النقاط التي تساعد في الكصكؿ إلى فيـ أفضؿ 

 لماىية ىذه المرحمة مف مراحؿ إدارة العممية التدريبية كتتمثؿ ىذه النقاط فيما يمي: 
مف لعؿ ابسط جكاب عمى ىذا السؤاؿ ىك المقكلة الرائجة )) إذا لـ يكف لديؾ خطة، فأنت جزء 

مخططات الآخريف((. فأم نشاط في المؤسسة لابد أف يككف مدركسان كمخططان عمى أساس عممي 
 كعممي ليحقؽ الغايات المرجكة منو. 

كالتدريب باعتباره نشاطان ىامان لإدارة المكارد البشرية، تخصص لو ميزانيات كبيرة، كجيكد ضخمة، 
و، كأكؿ خطكات ىذا التخطيط ىي التحديد فيك يستدعي إذف أف تقكـ الإدارة بالتخطيط الجيد ل

الدقيؽ للبحتياجات التدريبية التي تكجد لدل أفراد معنييف يشغمكف كظائؼ محددة في المؤسسة 
 1حتى تتمكف ىذه المؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا. 

 مفهوم الاحتياجات التدريبية:  -أ
                                                             

 ، بتصرؼ.1997د. حسني، عبد الفتاح دياب، إدارة المكارد البشرية، مدخؿ متكامؿ،  1
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ضر كالمستقبؿ، كبعبارة أخرل، تتعمؽ الاحتياجات التدريبية مف حيث المفيكـ ببعديف زمنييف الحا
أم بالكضع الحالي كما يجب   Training gapتتعمؽ ىذه الاحتياجات بما يسمى الفجكة التدريبية 

أف يككف في المستقبؿ العاجؿ أك الآجؿ، كتشير الأبحاث إلى المساىمة الكبيرة لمتحديد الدقيؽ 
ف الجميع متفؽ عمى أف تعريؼ كتحديد للبحتياجات التدريبية في تضييؽ الفجكة التدريبية، طالما أ

المشكمة يشكؿ الجزء الأكبر مف حميا كعميو تظير الاحتياجات التدريبية ضمف الإطار المفاىيمي 
ليذا المصطمح بأشكاؿ كمظاىر عدة خلبؿ حياة المنظـ كعاممييا ، كتصب ىذه المظاىر في 

 : 1المفيكميف التالييف
 ة عمى أنيا الفرؽ بيف المستكل المعرفي كالميارم : )) ينظر للبحتياجات التدريبيالأول

 الكاجب تكافره لدل الفرد لأداء عمؿ معيف كبيف المستكل المكجكد لديو فعلبن( . 
 إف ىذا المفيكـ ينأل بالاحتياجات التدريبية عف التحجيـ كالاقتصار عمى جكانب الثاني :

الخمؿ كالقصكر في المعارؼ كالميارات لمعامميف، كلكنو يذىب بيا تغطي الحاجة إلى 
النكاحي كالجكانب التطكيرية أك التحركات التطكيرية في المؤسسة، كالمنحى الذم نعرؼ بو 

ا ىك ) أنيا جممة مف المعمكمات أك الميارات أك السمككيات الاحتياجات التدريبية ىن
كالاتجاىات التي يراد صقميا كتنميتيا لدل الأفراد العامميف استعداد لتغييرات تنظيمية أك 

 تكنكلكجية متكقعة في بيئة العمؿ(( 
 تحديد الاحتياجات التدريبية؟  -ب

 كف عدد مف الأفراد كما يمي: تعتبر عممية تحديد الاحتياجات التدريبية , نتيجة تعا
المكظؼ الذم يؤدم العمؿ، فيك أدرل الناس بجزئيات عممو كبالتالي يمكف أف ينقؿ لرئيسو  -1

 المباشر حاجتو التدريبية.   
المدير أك الرئيس المباشر، بحكـ إشرافو عمى العامميف كطبيعة عمميـ كعلبقاتيـ بالأعماؿ  -2

الأخرل كؿ ىذا يخكلو معرفة ما يمزـ مرؤكسيو مف معمكمات كميارات لأداء العمؿ عمى الكجو 
 المطمكب. 

اختصاصي التدريب في المؤسسة كىك شخص متفرّغ تقع ىذه العممية ضمف مسؤكلياتو،  -3
تصؿ  بالعامميف لمحصكؿ عمى البيانات اللبزمة لتحميميا كتقدير الاحتياجات التدريبية الحالية ي

 كالمستقبمية.  
                                                             

 نفس المرجع السابؽ،نفس الصفحة.  1
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مستشار أك خبير تدريب خارجي: ينتمي إلى ىيئة تدريبية أك استشارية مستقمة، كيقكـ بنفس  -4
 دكر اختصاصي التدريب. 

كتؤتي أكميا إلا بتأييد مف جانب الإدارة العميا كالجدير بالذكر أف جيكد ىؤلاء الأفراد لا تكتمؿ 
كتسييؿ مياميـ كاقتناع بأىمية دكرىـ، كبأىمية تحديد الاحتياجات التدريبية خصكصان  كبالتدريب 

 عمكمان.

 (: تحديد الاحتياجات التدريبية20الشكل )

 
 .226ـ، ص1997المصدر: د. حسني، عبد الفتاح دياب، إدارة المكارد البشرية، مدخؿ متكامؿ، 

 
 
 
 

 يتم تحديد واقعي

 بواسطة التدريبية للاحتياجات

 الفرد

 الرئيس

 مسؤول التدريب 

 مستشار خارجي 
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 أساليب التدريب:: الرابعالمطمب 
بعد أف يتـ تحديد الاحتياجات التدريبية، كالتكصؿ إلى الحاجة الفعمية لتدريب ما، لا بد مف اختيار 
المدرب المناسب لذلؾ، كالذم يجب أف تتناسب مؤىلبتو كخبراتو مع مكضكع التدريب الذم تـ 

 :1تحديده
عداد المادة التدريبية بما يتلبءـ  كيتكجب عمى المدرب حينيا أف يقكـ بتصميـ البرنامج التدريبي كا 

مع مكضكع التدريب، كمع طبيعة عمؿ كنشاط المكظفيف الذيف يستيدفيـ التدريب، كيترتب عمى 
 2المدرب بعد ذلؾ اختيار الأساليب المناسبة لعرض المادة التدريبية عمى المتدربيف.

عتمادىا في اكساب الميارات كالمعارؼ تمعب دكران ىادفان في اف اساليب التدريب التي ينبغي ا
تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا، إذ أف أساليب التدريب يجب أف لاتقتصر عمى اسمكب المحاضرات 
النظرية كالفكرية، بؿ يجب أف تعتمد عمى الاساليب العممية كالتطبيقية مف عصؼ ذىني كتمثيؿ 

ا أف تحقؽ لدل الافراد العامميف قدرة عالية في اكسابيـ أدكار كتطبيقات عممية لحالات مف شأني
 3 الميارات كالمعارؼ الشخصية كالعامة في مجالات عمميـ.

يقصد بأسمكب التدريب المناسب، "الكسيمة التي تستخدـ لنقؿ المادة التدريبية مف المدرب إلى 
ج التدريبي"، كىنالؾ أنكاعان المتدرب بطريقة سمسة فعالة، تضمف تحقيؽ النتائج المرجكة مف البرنام

كثير مف الاساليب، كالتي يتكجب عمى المدرب اختيار أحدىا أك الخمط فيما بينيا كذلؾ حسب 
 :4طبيعة البرنامج التدريبي كأىدافو، كفيما يمي أبرز الكسائؿ المتبعة في التدريب كما أشارت

 
 
 
 

                                                             
دراسة حالة المدرسة الكطنية للئدارة الفمسطينية ، مقدـ   نسريف مركاف صالح،  دكر برنامج إعداد القادة في بناء القدرات الادارية 1

كرئاسة الحككمة التكنسية كمعيد الادارة العامة  (IIAS) تمر الدكلي الذم سيعقد بالتعاكف مع المؤسسة الدكلية لمعمكـ الاداريةلممؤ 
 29/06/2018-25بتاريخ  التكنسي  الخاص بمكضكع بناء القدرات  ، تكنس

بيقية عمى المؤسسات غير الحككمية في قطاع أبك سمطاف، يكسؼ. تقييـ برامج التدريب الإدارم الممكلة مف الخارج "دراسة تط 2
 2004غزة". الجامعة الإسلبمية ػ بغػزة، عمادة الدراسات العميا

حمكد، خضير كاظـ، الخرشة، ياسيف كاسب. ادارة المكارد البشرية، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، الطبعة السادسة،  3
 103،ص2015عماف، الاردف

 87،ص2001ة المكارد البشرية )أدارة الأفراد(، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، الطبعة الثالثة، عمافبرنكطي، سعاد. أدار  4
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 وفيما يمى أهم أساليب التدريب المتبعة بصورة عامة:
كىك اسمكب تقميدم يعتمد كميا عمى القاء المحاضرات في المكضكع أك المجاؿ أولًا: المحاضرات: 

المطمكب تدريب المكظفيف عميو، كغالبان ما يتـ في ىذا الاسمكب تنظيـ برامج لممحاضرات تتضمف 
ظركؼ العمؿ كمشاكمو، كيتـ بعد ذلؾ عقد المناقشات بحيث يبدم المتدربكف آرائيـ كيعرضكف 
مشاكميـ المتنكعة. كيعتبر اسمكب المحاضرات في التدريب اسمكبان تعميميان مباشران ينقصو فقط 

كيستخدـ ىذا الاسمكب في التدريب عادةن في الحالات التي يككف فييا عدد المتدربيف ، 1الاختبارات
ف زادت  عف ذلؾ كبيران، كيكصي الخبراء بأف لا تزيد مدة المحاضرة الكاحدة عف ساعة كاحدة، كا 

فينصح بإعطاء المتدربيف استراحة قصيرة لمدة عشرة دقائؽ، كمف مزايا المحاضرة زيادة الفرص 
مكانية تقديـ المعمكمات بشيء منطقي دكف  للبحتكاؾ بالخبراء كالمتخصصيف مف الأساتذة، كا 

الة اعتراض أك تكقؼ، كمف عيكبو تناكلو لمعمكميات مف الأمكر كعدـ تعرضيا لمتفاصيؿ، كغير فع
 .2في تنمية الميارات كالاتجاىات

يتـ الاستفادة مف ىذا الاسمكب التدريبي مف خلبؿ تبادؿ الآراء حكؿ المكاضيع ثانياً: المؤتمرات: 
التي يناقشيا المؤتمركف عمى ضكء معرفتيـ كخبرتيـ، كيعتمد ىذا الاسمكب عمى معمكمات كخبرات 

رؼ عمى خبرات كمعمكمات الاخريف، كبيذا أعضاء المؤتمر، بحيث تتاح الفرصة لكؿ عضك التع
الاسمكب لا يكجد مدرب بؿ يكجد رئيس لممؤتمر ميمتو تكجيو المناقشات عندما يلبحظ أف 
الاعضاء غير قادريف عمى إدراؾ العاصر الاساسية لممكضكع اك المشكمة، كيرتبط نجاح المؤتمر 

تمد نجاحو عمى التكصؿ الى اتقاف بدرجة اسياـ جميع أعضائو مف كاقع تجربتيـ كخبرتيـ، كلا يع
معيف، كذلؾ لاف قيمتو التدريبية لا تعتمد عمى ذلؾ، بؿ تعتمد عمى مدل استفادة الاعضاء مف 

  3خبرات كآراء بعضيـ البعض
تعتبر طريقة دراسة الحالة مف الأساليب التدريبية الحديثة حيث يتـ ثالثاً: طريقة دراسة الحالة: 

اختيار مكضكع معيف في نشاط إدارم معيف، كيتـ طرح ىذه الحالة مف خلبؿ الندكات أك 
المؤتمرات، أك الحمقات الدراسية لمتشخيص، بحيث يتـ تحديد المشكمة كأبعادىا كالجكانب المختمفة 

لتي تتكاجد فييا، كما تثيرىا مف مشاكؿ فرعية. كيشمؿ ىذا الاسمكب التي تتضمنيا، كالمتغيرات ا
                                                             

عبد الرحمف، بف عنتر. ادارة المكارد البشرية، المفاىيـ كالاسس، الابعاد، الاستراتيجية، دار اليازكم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف  1
 45،ص 2010الاردف. 

 29، ص2010ارة المكارد البشرية، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الطبعة الاكلى، الاردفجكدة، محفكظ أحمد. اد 2
 2009الظاىر، نعيـ ابراىيـ. تنمية المكارد البشرية، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، الطبعة الاكلى، عماف 3
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أيضان اقتراح مختمؼ الحمكؿ الممكنة كالبدائؿ التي يمكف التكصؿ إلييا، كمف ثـ يتـ نقاش الحالة 
بشكميا المتقدـ، كتفحص البدائؿ أك الحمكؿ المقترحة كالاتفاؽ عمى الحؿ الجيد كالمناسب ليذه 

 الحالة. 
حالة العممية التي يتـ دراستيا في ىذا الأسمكب بأنيا جيدة في حاؿ تكافر عناصر كتكصؼ ال

الجاذبية فييا، كاشتماليا لاتجاىات مختمفة في الآراء، كأنيا ترسـ صكرة صادقة لمكاقؼ حقيقة غير 
كىمية، كتعرض حقائؽ مادية مممكسة، كمف مزايا ىذا الاسمكب في تشجيع المتدرب عمى 

التفكير كزيادة اىتمامو بالمشكمة الإدارية، كاستفادة المتدرب مف خبرات الآخريف،  الاستقلبلية في
كتتيح تفيـ المشاكؿ المماثمة بجكانبيا كابعادىا المختمفة، كيربط ىذا الأسمكب ما بيف الدراسة 
النظرية كالناحية العممية، كمف عيكبو احتمالية اىتماـ المدربكف بنقاط فرعية كترؾ الجكانب 

ساسية لممشكمة، كعدـ ملبئمة ىذا الأسمكب لممكظفيف حديثي التعييف بسبب نقص خبرتيـ الأ
 .1العممية

خلبؿ ىذا الاسمكب يقكـ المتدرب بتمثيؿ شخصية معينة في رابعاً: تمثيل او تقمص الادوار: 
مكقؼ تمثيمي محدد، كمف خلبؿ تقمصو لمدكر يبرز آرائو كاتجاىاتو نحك المكضكع، كمف أبرز 

، كييدؼ تمثيؿ  2لات استخدـ ىذا الاسمكب ىك مجاؿ العلبقات الانسانية كالاشراؼ السميـمجا
الادكار بالدرجة الاكلى الى تحسيف الميارات الاتصالية كالعلبقات الانسانية مف خلبؿ تفيـ الفرد 
لتصرفاتو كتصرفات الاخريف كالتعرؼ عمى اخطائو التي كقع فييا أثناء أدائو لمدكر المطمكب 

 . 3تمثيمو عف طريؽ تقييـ الاخريف
 

بمكجب ىذا الاسمكب تقسـ مجمكعة المتدربيف الى مجمكعتيف فأكثر، خامساً: المباريات الادارية: 
( متدربيف، تمثؿ كؿ منيـ ادارة، كتعطى لأعضاء 7_5يتراكح عدد كؿ مجمكعة ما بيف )

ة التي يمثمكنيا لتقكـ كؿ المجمكعة بيانات كمعمكمات محددة مسبقان عف ظركؼ العمؿ بالمؤسس
مجمكعة بتكزيع الاختصاص كالاعماؿ بيف أفرادىا، كتقرر لنفسيا أىدافان كسياسات تسترشد بيا في 

كتقسـ المباراة الى عدة جكلات، يقكـ أفراد كؿ مجمكعة عمى ضكء البيانات اتخاذ القرارات، 

                                                             
 2010الاكلى، الاردف جكدة، محفكظ أحمد. ادارة المكارد البشرية، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الطبعة 1
 34الظاىر، نعيـ ابراىيـ. المرجع السابؽ، ص 2
 78جكدة، محفكظ أحمد. المرجع السابؽ، ص 3
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اتيا السابقة، كتعديؿ بعض القرارات المعطاة ليا باتخاذ القرارات المناسبة، كمراجعة أعماليا كقرار 
في حالة إعطائيا بيانات مفاجئة غير متكقعة، كبحسب نتيجة كؿ قرار بناء عمى اسمكب محدد 
مسبقان بمعرفة ىيئة التدريب، كتبمغ كؿ مجمكعة نتائج القرارات التي اتخذتيا عمى ضكء ىذه النتائج 

، 1كيككف الفائز مف حصؿ عمى أكثر النقاط  تـ اعادة دراسة المكقؼ، كاتخاذ قرارات لعدة جكلات،
كمف خلبؿ ىذا الاسمكب يحصؿ المتدرب عمى تغذية راجعة قكية تكضح لو مدل كفاءة ردكد فعمو 
كاستجابتو مف خلبؿ الاستعانة بالحاسب الالي، كيفيد ىذا الاسمكب في عممية تدريب المدراء عمى 

كؿ كاتخاذ القرارات السميمة، كسرعة التفكير في التفكير المنظـ كتنمية مياراتيـ في تحميؿ المشا
 .2مكاجية الظركؼ المتغيرة

بمكجب ىذا الاسمكب يتـ تنظيـ لقاءات دكرية بيف المتدربيف في اماكف سادساً: تدريب الحساسية: 
خاصة كلفترة زمنية محددة، يتـ خلبليا مناقشة كتقييـ سمكؾ كآراء بعضيـ البعض بصراحة تامة، 

نتيجة احتكاؾ المتدربيف بعضيـ ببعض خلبؿ الفترة الزمنية المحددة، لذلؾ نجد أنو  كيتـ التقكيـ
ليس ىنالؾ مادة تدريبية محددة تدرس اك يدرب عمييا المتدربكف، بؿ تترؾ الحرية كاممة لممتدربيف 
في تحديد المادة التدريبية مف خلبؿ التفاعؿ الذم يحدث بينيـ، كمناقشاتيـ الحرة، بمعنى أف 

.كيتـ استخداـ ىذا الاسمكب 3حكر الاساسي الذم يقكـ عمييا ىذا الاسمكب ىك مناقشة السمكؾالم
في التدريب عمى العلبقات بيف الناس، كزيادة حساسية الفرد نحك سمكؾ الاخريف كردكد فعمو 
كتصرفاتو بالنسبة ليـ، كىذا الاسمكب عمى الرغـ مف تنمية معارفيـ الفردية بسمكؾ الاخريف 

تاح عمى آرائيـ، الا انو قد يصطدـ بعقبات أثناء تنفيذه بسبب عدـ المكاشفة الكاممة بيف كالانف
 .4المتدربيف

كبمكجب ىذا الاسمكب تجتمع مجمكعة مف المختصيف في مجاؿ معيف، لطرؽ  سابعاً: الندوة:
مكضكع محدد مف جكانب مختمفة أماـ مجمكعة مف الافراد، الذيف يسمح ليـ في مشاركة 

، كيتمز ىذا الاسمكب ببساطتو 5يف في النقاش كمعالجة الافكار التي تطرح داخؿ الندكةالمختص

                                                             
 67الظاىر، نعيـ ابراىيـ. المرجع السابؽ، ص 1
 79جكدة، محفكظ أحمد. المرجع السابؽ، ص 2
 67الظاىر، نعيـ ابراىيـ. المرجع السابؽ، ص 3
 79سابؽ، صجكدة، محفكظ أحمد. المرجع ال 4
عبد الرحمف، بف عنتر. ادارة المكارد البشرية، المفاىيـ كالاسس، الابعاد، الاستراتيجية، دار اليازكم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف  5

 56، ص2010الاردف. 
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كسيكلتو، كقمة التكمفة، كاتاحتو الفرصة لمفرد لمتعرؼ عمى آراء متعددة حكؿ مكضكع كاحد، 
 1كيصمح استخداـ ىذا الاسمكب في تدريب مختمؼ مستكيات المشرفيف في المؤسسة

 
احثة تؤكد عمى ضركرة اىتماـ إدارة المكارد البشرية بتصميـ البرامج بناء عمى ما سبؽ فإف الب

كالنظـ التدريبية لتأىيؿ كتدريب المكظفيف في المؤسسة الحككمية، كاطلبعيـ عمى كؿ جديد يتعمؽ 
بمجاؿ عمميـ، كتصميـ البرامج كالدكرات التدريبية لرفع الكفاءة الإنتاجية لممكظفيف كرفع مستكل 

تيـ في العمؿ، فضلب عف تصميـ برامج التنمية المستمرة لتأىيؿ العامميف كجعميـ كفاءتيـ كفاعمي
مستعديف لأداء مياـ كأعماؿ ككظائؼ المستقبؿ التي تتطمب استمرار الاطلبع عمى كؿ حديث 
لكي تستطيع التكيؼ معيا كقت تطبيقيا، كالتكيؼ السريع مع التقنية الحديثة كالمتطكرة التي قد 

مؤسسة، كيجب عمى الدائرة الحككمية السعي الدائـ لرفع كفاءة العامميف فييا كتدريبيـ تمجأ إلييا ال
 تساعدىـ عمى رفع أدائيـ النكعي، ضمف إطار يحقؽ العدالة بيف المكظفيف. فتدريب عمى مكاضيع

تكلييا  المكظفيف كصقؿ مياراتيـ أك إكسابيـ ميارات جديدة مف المكاضيع اليامة التي يجب أف
المؤسسة اىتماميا لما سينعكس ذلؾ عمى تنمية قدرات ككادرىا البشرية، كلا يكجد نمط مثالي 
لتدريب المكظفيف في الدائرة الحككمية، حيث أنو يكجد لكؿ برنامج تدريبي اسمكب تدريبي معيف يتـ 

رم اتباعو مف قبؿ المدرب الذم يقدـ المادة التدريبية، كلكف كحسب التطكرات في العمـ الادا
الحديث فإف العديد مف الدكؿ أصبحت تتجو نحك التدريب اللبمباشر عبر تقديـ مكاد تدريبية جاىزة 
لممكظفيف اك مف خلبؿ التدريب مف خلبؿ استخداـ التقنيات الحديثة التعميـ الالكتركني كعدـ 

 حصر التدريب في مكاف محدد، كبالتالي تكفير في الكقت كالتكمفة.
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 التصنيفات التنظيمية لمتدريب المبحث الثالث:
يتخذ التدريب صكرا كأنكاعا مختمفة تتبايف في الأسمكب كاليدؼ حسب المكاقؼ          

 التدريبية، كيمكف أف نصنؼ أنكاع التدريب ك العناصر ك محددت التدريب الفعاؿ فيما يمي 
 تصنيفات و أنواع التدريب:المطمب الاول: 

تستطيع المؤسسة أف تختار مف بيف أنكاع التدريب ما يناسبيا، ك ىذا حسب طبيعة تركيبة مكاردىا 
البشرية، نشاطاتيا، الإمكانيات ك المعدات التدريبية ك المالية التي تتكفر عمييا، ك عمى ىذا 

ريب الأساس يمكف تصنيؼ أنكاع التدريب حسب: مرحمة التكظيؼ، نكع الكظائؼ، مكاف إجراء التد
1 . 

كذلؾ كفقا للبعتبارات  نقسـ التدريب إلى أنكاع كلكف يمكف أف، تتعدد أنكاع التدريب كتختمؼ
 :2التالية

 أولا: التدريب حسب مرحمة التوظيف
التدريب عممية ضركرية لجميع العامميف في المؤسسة باختلبؼ مستكياتيـ ك تخصصاتيـ بيدؼ 

يقتصر عمى الكافديف الجدد مف العماؿ فقط، لاف المؤسسة رفع مستكل قدراتيـ ك مياراتيـ، فيك لا 
بحاجة ماسة لمرفع مف كفاءة باقي العامميف مف خلبلو، خاصة في ظؿ التطكرات السريعة لأساليب 

 .3العمؿ ك الأدكات التكنكلكجية
 كعميو ينقسـ التدريب حسب مرحمة التكظيؼ إلى: 

 أ. تدريب خاص بالموظفين الجدد
جديد إلى مجمكعة مف المعمكمات التي تقدمو إلى عمميو الجديد. إذ تؤثر يحتاج المكظؼ ال

المعمكمات التي يتحصؿ عمييا المكظؼ الجديد في الأياـ ك الأسابيع الأكلى مف عممو عمى أدائو 
يعرؼ ىذا النكع مف التدريب بالتييئة ك يقصد بو: " تزكيد ك اتجاىاتو التنفسية لسنكات عديدة. 

بالمعمكمات الأساسية التي يحتاجكنيا لأداء كظائفيـ بشكؿ مرضي، ك ىذه المكظفيف الجدد 
المعمكمات غالبا ما تتعمؽ بقكاعد ك إجراءات العمؿ بالمؤسسة " ، ك تعد التييئة جزءا أساسيا مف 
عمميات ك سياسات الإدماج الاجتماعي الذم تجريو المؤسسة مع عماليا الجدد، بيدؼ الحفاظ 

                                                             
 .241، ص 1997الأردف،  -فايز الزغبي، أساسيات الإدارة الحديثة، دار المستقبؿ لمنشر ك التكزيع، عماف  1
 119-114، ص  1998أميف ساعاتي " إدارة المكارد البشرية مف النظرية إلى التطبيؽ " دار الفكر العربي  2
، ص 2003السعكدية،  -أحمد عبد المتعالي، دار المريخ، الرياض  جارم ديسمر، إدارة المكارد البشرية ، ترجمة محمد سيد 3

264, 
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 الاتجاىات ك القيـ داخؿ المؤسسة. عمى أنماط السمكؾ ك
كعادة ما يقكـ متخصص في إدارة المكارد البشرية بأداء الجزء الأكؿ مف عممية التييئة بعد التحاؽ 
المكظؼ الجديد بالعمؿ مباشرة، إذ يتكلى شرح مختمؼ النكاحي المرتبطة بالعمؿ، ك يعد ىذا النكع 

قة في النفس لمتكيؼ ك يزيؿ قمقو الناشئ عف مف التدريب جد ىاـ لمفرد، إذ مف شأنو مده الث
 .1التخكؼ مف الكقكع في الأخطاء كمف تكقع الارتباؾ، فترتفع ركحو المعنكية

ك تختمؼ المؤسسات في طريقة تصميـ برامج تقديـ المكظفيف الجدد لمعمؿ، فالبعض يعتمد عمى 
المباشريف ليؤلاء المكظفيف، ك أسمكب المحاضرات كالبعض الآخر يعتمد عمى مقابلبت المشرفيف 

 البعض الآخر يعتمد عمى تقديـ كتيبات مطبكعة تتضمف كؿ المعمكمات اليامة.
 ب. تدريب خاص بالموظفين الحاليين

تبرز أىمية ىذا النكع مف التدريب في ظؿ تغير أساليب العمؿ بشكؿ كبير، ك تعقد أنظمة تشغيؿ 
العامؿ ك خبرتو المكتسبة، إنما عميو تمقى تدريبا  المعدات كالآلات، حينيا لا تكفي استعدادات

يؤىمو لمتأقمـ مع المستحدثات، تكمف أىميتو في أف يقكد العامؿ إلى الارتقاء الميني محققا بذلؾ 
الارتقاء الاجتماعي ك يييئ أفاقا لا مثيؿ ليا استجابة لدكاعي العماؿ ك العدالة كتقميؿ الفكارؽ 

ليـ قدرة التحكـ في مككنات مينتيـ ك تطكراتيا، فاسحة المجاؿ لمذيف الاجتماعية، طالما أنو يتيح 
 .2حالت ظركفيـ الاقتصادية ك الاجتماعية دكف اكتساب المعرفة ك الخبرة لكلكج أبكاب التدريب 

ترغب المؤسسات أحيانا في تقديـ التدريب في مكقع العمؿ ك ليس في مكاف أخر حتى 
ؿ ىذه الطريقة تسعى المؤسسات عمى أف يقكـ المشرفكف تضمف كفاءة أعمى لمتدريب. فمف خلب

فييا بتقديـ المعمكمات ك التدريب عمى مستكل فردم لممتدربيف، ك مما يزيد مف أىمية ىذا التدريب 
أف معظـ الآلات المستخدمة في عمميات الإنتاج تتميز بالتعقيد ، فالمكظؼ أك العامؿ لا يمكنو 

ية ، إذ يجب عميو أف يتمقى تدريبا مباشرا عمى الآلات  كمف قبؿ حتى الاستفادة مف خبراتو الماض
المشرفيف عمييا. ك ما يعاب عمى ىذا النكع مف التدريب أنو لا تكجد ضمانات عمى أف ىذا 

 :3التدريب سيتـ بكفاءة  ما لـ يكف المشرفيف مدربيف بشكؿ جيد

                                                             
 149، ص 1969مصر،  -صالح الشبكشي، العلبقات الإنسانية في الإدارة، مكتبة القاىرة الحديثة، القاىرة 1
 .39، ص1998مصر،  -أميف ساعاتي، إدارة المكارد البشرية مف النظرية إلى التطبيؽ، دار الفكر العربي، القاىرة  2
 119-114أميف ساعاتي ، المرجع السابؽ ، ص   3
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مف التدريب لما تتقادـ إذ يقدـ ىذا النكع : التدريب بغرض تجديد المعرفة ك الميارات .1
معارؼ ك ميارات العامميف، ك خصكصا عند تدخؿ أساليب عمؿ ك تكنكلكجيا ك أنظمة جديدة، 
ك ىذا ما يستدعي تقديـ تدريب مناسب، فمثلب عندما تدخؿ نظـ المعمكمات الحديثة ك أنظمة 

ى ىذه الأعماؿ الكمبيكتر في أعماؿ المشتريات ك الحسابات ك المبيعات... فيحتاج القائميف عم
 إلى معارؼ ك ميارات جديدة تكنيـ مف أداء ىذه الأعماؿ عف طريؽ استعماؿ الأنظمة الحديثة.

فمع حدكث ترقية أك نقؿ إلى منصب آخر يككف ىناؾ : . التدريب بغرض الترقية ك النقؿ 2
احتماؿ كبير في اختلبؼ الميارات ك المعارؼ الحالية لممكظؼ عف المعارؼ ك الميارات 

لمطمكبة في الكظيفة التي سيرقى إلييا، ك ىذا الاختلبؼ أك الفرؽ يستمزـ عممية التدريب مف اجؿ ا
 سد تمؾ الثغرة.

في المؤسسات الراقية تتـ عممية تييئة العماؿ المحاليف عمى : . التدريب لمتييئة لمتقاعد3
بعد إجالتو عمى التقاعد  التقاعد، فبدلا مف اف يشعر الفرد فجأة أنو أصبح غير نافع في ىذه الحياة

، يتـ تدريبو عمى البحث عف طرؽ جديدة لمعمؿ، أك طرؽ للبستمتاع بالحياة، كالبحث عف 
اىتمامات أخرل غير الكظيفة، ك كذا مساعدتو عمى السيطرة عمى الضغكط ك التكترات الناجمة 

 عف إحالتو عمى التقاعد.
 1 ثانيا: أنواع التدريب حسب نوع الوظائف

ىذا التدريب ضركرم لإعداد الفرد لتكلي مياـ كظيفة أخرل أك القياـ بكاجبات ك مسؤكليات ك يعد 
جديدة. تختمؼ الكظائؼ في كيفية أدائيا ك الكسائؿ المستخدمة لإنجازىا، فمنيا ما يعتمد عمى 
الخبرة ك المعرفة، ك يدار دكف استخداـ كسائؿ إنتاجية ك لا معدات، ك عميو يقسـ التدريب حسب 

 كع الكظائؼ إلى:ن
 أ. التدريب المهني و الفني

ىذا النكع مف التدريب مكجو للؤفراد ذكم المستكل التعميمي المتكسط، الذيف يشغمكف الكظائؼ الفنية 
ك المينية في المؤسسة، ك يحرص المسؤكليف عمى تنظيـ دكرات تدريبية بشكؿ مستمر ليذه 

ك تمثؿ عمميـ تتغير بشكؿ متسارع ك مستمر. الفئة، ككف الأساليب ك المعدات المستخدمة في 

                                                             
بف بكزياف محمد،  بركدم نعيمة، التدريب كأداة التأىيؿ كتثميف الكفاءات البشرية مع دراسة حالة لحالة التدريب في المؤسسات   1

رؤية مستقبمية ، المركز الثقافي  -البشريةالجزائر، مداخمة في المؤتمر العربي الأكؿ لمتدريب كتنمية المكارد  –بكلاية تممساف 
 5، ص  2006حزيراف  29 – 27ىػ،  1427/ جمادل الآخرة / 3-1الأردف،   -الممكي، عماف 
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التممذة الصناعية نكعا مف التدريب الميني ك الفني، ك في تقكـ الشركات أك نقابات العماؿ 
بإنشاء مدارس يتعمـ بيا العماؿ) عادة صغار السف( ك غالبا ما تتعيد الشركة بتكظيفيـ بعد 

ليدكية المستخدمة مف أمثمتيا أعماؿ كييتـ ىذا النكع مف التدريب بالميارات ا 1 نجاحيـ.
الكيرباء ك النجارة الميكانيؾ، الصيانة ك التشغيؿ ... إلخ، ك تعمؿ المؤسسة التي تتكفر عمى 

 . 2إمكانيات مالية كبيرة بإعداد مراكز تدريب مينية خاصة بيا 
 ب. التدريب التخصصي

معارؼ ك ميارات عمى كظائؼ أعمى مف تركز البرامج التدريبية ىنا عمى تمقيف الأفراد العامميف 
الكظائؼ الفنية ك المينية، ك ىي غالبا تتضمف مكاضيع تدريبية متخصصة كيندسة الصيانة، 
التسكيؽ ك المحاسبة... إلخ، كتككؿ إلى الأفراد المستفيديف مف التدريب مياـ تقكـ عمى التخطيط، 

عارؼ ك ميارات عمى كظائؼ أعمى مف ك منو ىذا التدريب يتضمف م المتابعة ك اتخاذ القرارات.
الكظائؼ الفنية ك المينية، ك تشمؿ عادة الأعماؿ المحاسبية، ك المشتريات، ك المبيعات، ك 

 3ىندسة الإنتاج، ك ىندسة الصيانة ك الكمبيكتر. 
 ج. التدريب الإداري

ييدؼ إلى تنمية كفاءة ك قدرات تسيير المديريف، ك فاعمية أدائيـ لكظائفيـ الحالية ك إعدادىـ 
لشغؿ مناصب أعمى عند ترقيتيـ مستقبلب. ك في ىذا السياؽ قد أصبحت التنمية الإدارية ذات 
أىمية خاصة في الكقت الحاضر، نتيجة لمحاجة المستمرة إلى نكعيات معينة مف الميارات 

ك يتضمف ىذا التدريب المعارؼ ك الميارات  .4ية المكاكبة التطكرات البيئية ك التنظيمية الإدار 
الإدارية ك الإشرافية اللبزمة لتقمد المناصب الإدارية الدنيا)أم الإشرافي(، أك الكسطى، أك 
العميا، ك ىي معارؼ تشتمؿ عمى العمميات الإدارية مف تخطيط، ك تنظيـ، كرقابة، كاتخاذ 

 5 رات، ك تكجيو، ك قيادة، ك تحفيز، ك التنسيؽ، ك الاتصاؿ.القرا
 ثالثا: أنواع التدريب حسب مكانها

بعدما يتـ التحديد الجيد للبحتياجات التدريبية تعمؿ المؤسسة عمى اختيار الجية التي ستشرؼ 
                                                             

 5بف بكزياف محمد،  المرجع السابؽ، ص  1
 326ص  ،1999مصر،  -أحمد ماىر، إدارة المكارد البشرية، الدار الجامعية لمطبع ك النشر ك التكزيع، الإسكندرية  2
 5بف بكزياف محمد،  المرجع السابؽ، ص  3
 367عبد الغفار حنفي، مرجع سبؽ ذكره، ص  4
 5بف بكزياف محمد،  المرجع السابؽ، ص  5
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التدريب داخؿ عمى العممية، ك مف خلبليا يتـ تحديد مكاف إجرائيا، كقد يقع الاختيار عمى أف يتـ 
 المؤسسة ك قد يككف الاختيار عمى التدريب الخارجي.

 التدريب داخؿ الشركة  .1
قد ترغب الشركة في عقد برامجيا داخؿ الشركة سكاء بمدريف مف داخؿ  أك خارج الشركة، ك 
بالتالي يككف عمى الشركة تصميـ البرامج، أك دعكة مدربيف لممساىمة في تصميـ البرامج ، ثـ 

 عمى تنفيذىا.الإشراؼ 
أف  أساسا تعني التي "فكرة التممذة المينية"  ألا ك ىييقكـ ىذا النكع مف التدريب عمى فكرة قديمة ك  

مف رئيسو الذم يتكلاه  تمقي المكظؼ الجديد التعميمات كالتكجييات التي تبيف لو أسمكب العمؿ
كالكاجبات، كأفضؿ أسمكب لأداء كالحقكؽ  بالرعاية خلبؿ الفترة الأكلى فيبيف لو الصكاب مف الخطأ

 .1العمؿ كآداب السمكؾ الكظيفي
ك ىذا سكاء في مكاف العمؿ أك في قاعات تدريبية، حيث يتـ تجييزىا بمختمؼ الإمكانيات ك 
المعدات، ك تسخر المؤسسة ميزانية خاصة يتـ تقديرىا انطلبقا مف نكعية المكاضيع التدريبية، 

التدريبي كمما ارتفعت تكاليفو، ك يشرؼ عمى عممية التدريب حيث أنو كمما زاد تخصص المكضكع 
الداخمي المسؤكؿ عمى التدريب في المؤسسة، أك الرئيس المباشر للؤفراد المعنييف كما قد تككؿ 

 2ميمة التدريب إلى طرؼ خارجي يتـ التعاقد معو. 
 التدريب خارج الشركة  .2

التدريبي خارج الشركة ذاتيا، ك ذلؾ إذا تفضؿ بعض الشركات أف تنقؿ كؿ أك جزءا مف نشاطيا 
 كانت الخبرة التدريبية ك أدكات التدريب المتاحة بشكؿ أفضؿ خارج الشركة .

المحاضرات، كالحمقات الدراسية، كالمؤتمرات،  :كليذا النكع مف التدريب كسائؿ كأساليب متنكعة منيا
ثيؿ الأدكار، كسمة القرارات، كدراسة الحالة، كتم كالمناقشات الجامعية، كالحكار المفتكح،

 3 .الميدانية كالمباريات الإدارية، كالزيارات
يتـ ىذا النكع مف التدريب خارج المؤسسة، ك يككف في مراكز تدريب أك معاىد خاصة تتكفؿ بتنفيذ 
عممية التدريب بنفسيا، ك تعتمد إدارة المؤسسة عمى اختيار التدريب الخارجي، في حالة عدـ تكفر 

                                                             
1 www.ejada.jo/arabic/services/vocstional.net le 30 août 2020, 10:28. 

 266 ،265، ص 2002عبدالباقي صلبح الديف.الاتجاىات الحديثة في إدارة المكارد البشرية،ط،المركز العالمي، القاىرة،  2
 6بف بكزياف محمد،  المرجع السابؽ ، ص  3
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إمكانيات تدريبية داخمية، أك عدـ تكفر المؤسسة عمى الطاقات البشرية القادرة عمى تنفيذ البرامج 
 التدريبية المتخصصة.

كتجدر الإشارة إلى أنو في حاؿ عدـ تكفر مكاف أك إمكانيات لإنجاح البرامج التدريبية داخؿ 
لبشرية في المؤسسة أف يشرؼ المؤسسة، فإنو بالإمكاف مسؤكؿ التدريب أك المشرؼ عمى المكارد ا

 .1عمى العممية، ك في ىذه الحالة يتـ التعاقد فقط عمى تأجير مكاف ك الإمكانيات التدريبية اللبزمة 
قبؿ  مراعاتيا عمييا اعتبارات كعكامؿ يجب عدة عمى المؤسسات مفاضمة بيف أسمكب كآخر تركزمكل 

 :2نجد  ىذه الاعتباراتعممية اختيار الأسمكب التدريبي الملبئـ، كمف أىـ 
 الأسمكب التدريبي لممادة التدريبية كللؤفراد المتدربيف. مدل ملبءمة. 1
 كاتجاىاتيـ كمستكياتيـ العممية كالتنظيمية. طبيعة المتدربيف. 2
لمتدريب، مثؿ القاعات كالأجيزة كالمعدات اللبزمة لإنجاز العممية  إمكانية تكافر التسييلبت المادية .3

 ة.التدريبي
 استخداـ كؿ كسيمة تدريبية كملبءمتيا مع مكازنة التدريب. نفقات .4
 المتاح لكؿ كسيمة تدريبية. مدل ملبءمة الكقت كالمكاف .5
 درجة إلماـ المدرب نفسو بالأسمكب التدريبي. .6
اليب الأس المشتركيف في البرنامج التدريبي، فكمما كاف عدد المشركيف قميلبن كمما أمكف استخداـ عدد .7

 القائمة عمى المناقشة.
 عناصر العممية التدريبية: الثانيالمطمب 
التدريب في كاقعو يمثؿ عممية مستمرة كمتكاممة تتضمف أجزاء كعناصر مختمفة يقكـ كؿ         

منيا بدكر متميز. كلكف الفعالية النيائية لمتدريب ككفاءتو في تحقيؽ أىدافو تتكقؼ عمى مدل 
 .3التكامؿ بيف أجزائو كعناصره

 : 4كأما العناصر التي يتككف منيا التدريب فيي
 الاحتياجات التدريبية أك تحديد أىداؼ التدريبتحديد  .1
 تحديد أنكاع التدريب .2

                                                             
 266 ،265عبد الباقي صلبح الديف ، مرجع السابؽ، ص 1

2 www.ejada.jo/arabic/services/vocstiona.net le 30 août 2020, 10:28. 
 73ص:1993ياغي محمد.التدريب الإدارم بيف النظرية كالتطبيؽ،الرياض،جامعة الممؾ سعكد،عمادة شؤكف المكتبات، 3
 255-205، ص: ، مرجع السابؽ عبد الباقي صلبح الديف 4
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 تصميـ البرامج التدريبية .3
 تحديد الأساليب التدريبية .4
 تقكيـ البرامج التدريبية .5

 كيمكف تصكر العممية التدريبية عمى الشكؿ التالي:
 (: العممية التدريبية23الشكل )

 
 المصدر: مف إعداد الطالبة 

كيرل جكرج اكديكرف أف الاحتياجات التدريبية عبارة عف أىداؼ تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا       
في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ اكبر لممنظمة يمكف التعبير عنيا دائما بمعايير سمككية كاقتصادية.كقد 
 صنؼ اكديكرف الأىداؼ التدريبية إلى ثلبث مجمكعات أساسية  كالأىداؼ العادية ىي الأىداؼ
التي تساعد التنظيـ في الاستمرار بمعدلات الكفاءة المعتادة، كتعمؿ عمى دعـ القدرات كالميارات 
المتاحة دكف تحقيؽ الانطلبؽ بيذه الكفاءة أك القدرات إلى مجالات غير عادية، أما أىداؼ حؿ 
 المشكلبت فاف غرضيا الرئيس ىك الكشؼ عف مشكلبت محددة تعاني منيا المؤسسة، ثـ تحميؿ
أسبابيا كدكافعيا كبالتالي تصميـ العممية التدريبية مف اجؿ تكفير الظركؼ المناسبة لمتغمب عمى 
تمؾ المشكلبت كمحاكلة إيجاد حمكؿ ليا.أما بالنسبة للؤىداؼ التدريبية الابتكارية أك الإبداعية 

ادية كمبتكرة فتعتبر مف أعمى مستكيات المياـ التدريبية حيث أنيا تيدؼ إلى تحقيؽ نتائج غير ع

تحدٌد 

الاحتٌاجات 

 التدرٌبٌة
 

البرامج تقوٌم 

 التدرٌبٌة

 

تحدٌد أنواع 

 التدرٌب

تحدٌددددددددددددددددددددد 

الأسددددددددددددالٌب 

 التدرٌبٌة

تصدددددددددددددددددمٌم 

البدددددددددددددددرامج 

 التدرٌبٌة
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ترتفع بمستكل الأداء في التنظيـ نحك مجالات كآفاؽ لـ يسبؽ التكصؿ إلييا كتحقؽ بذلؾ تميزا 
 .1كاضحا في مكقؼ التنظيـ بالقياس إلى التنظيمات الأخرل أك المماثمة

 الدعامات الأساسية لتحقيق التدريب الفعال: الثالثالمطمب 
 :2يرتكز التدريب  الفعاؿ عمى الدعامات الأساسية التالية 

إف التدريب كظيفة أساسية ك مستمرة، معنى انو ليست مجرد حؿ مؤقت لمشكمة تكاجو  .1
الإدارة، أك حؿ بديؿ للئدارة أف تبحث عف بدائؿ أخرل لو، إنما ىك نشاط ك كظيفة أساسية في 

مؿ الفرد، فالكاقع غير ذلؾ، فقد لا تككف المؤسسة أيا كانت، ك ىك ليس حلب لمشكمة في ع
نما في المؤسسة نفسيا أك في السكؽ، كما أف التدريب ليس متعمقا بفرد  المشكمة في عمؿ الفرد، كا 
بذاتو ك لكنو عممية تتعمؽ بالمؤسسة ككؿ ك كذا بخططيا المستقبمية، ك لذلؾ يجب عمى الإدارة أف 

ؿ حياة المؤسسة، كما يجب أف ينظر إليو الأفراد في تعتبر التدريب كظيفة أساسية ك مستمرة طكا
 المؤسسة عمى انو جزء مف عمميـ، ينتظر أف يتكرر معيـ كثيرا ك لأكثر مف سبب.

تدريب نظاـ متكامؿ مف ناحيتيف، فيك أكلا نظاـ متكامؿ في مدخلبتو ك أنظمتو ك مخرجاتو،  .2
شطة الأخرل لإدارة المكارد البشرية ك كما انو مف ناحية أخرل متكامؿ بمعنى أنو يتكامؿ  مع الأن

 كذا الأنظمة التنظيمية، ك المالية ، ك الإنتاجية، ك التسكيقية التي تيدؼ إلى النيكض بالمؤسسة.
التدريب نشاط متجدد ك لابد أف يتلبزـ مكضكع البرامج مع محتكياتو، ك كذا التأكد مف أف   .3

المكظؼ لـ يحضر البرنامج مرتيف، فعادة ما يتغير اسـ البرنامج لكف يظؿ المحتكل كاحد، ك 
لتفادم الأساليب التي لا تجعؿ المتدرب يتفاعؿ مع ما يتدرب عميو ك التي تجعمو يشعر بالممؿ، 

لؾ يجب أف يشعر المسئكؿ عف التدريب أنو أماـ تحد حقيقي، فالمسألة ليست مسألة كلذ
محاضرات في قاعات، بؿ التدريب مفيكـ متغير كاسع يمكف أف يشمؿ أشياء كثيرة، لذلؾ يجب أف 
يتسع أفؽ المسئكؿ عف التدريب لكي لا يتجمد في قكالب محددة. فالتدريب يعبر عف أفكار متجددة 

 ك متغيرة.

                                                             
 1974، 163، العدد منشورات المنظمة العربية لمعموم الإداريةالسممي عمي كارسلبف،ساطع.تحديد الاحتياجات التدريبية،  1

 .17ص:
 .82-80أميف ساعاتي  إدارة المكارد البشرية مف النظرية إلى التطبيؽ  مرجع سابؽ، ص   2
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تحتاج إدارة عممية التدريب إلى خبرات إدارية ك فنية مف جانب المسئكليف عنيا مثميا مثؿ   .4
أم إدارة أخرل، فلب يمكف أف يككف ىناؾ مدير مالي فعاؿ ما لـ يكف ممما بالنكاحي الفنية في 

 عممو إلى جاني إتقانو لمجكانب الإدارية. ك عميو:
 .فلببد مف كضكح الأىداؼ ك السياسات 
  د مف كضع الخطط ك البرامج.ك لاب 

أما مف الناحية الفنية فلببد مف كجكد الخبرة في كيفية تحديد الاحتياجات التدريبية، ك 
عداد المكاد العممية ك التدريبية، ك المساعدة في اختيار الأساليب ك  تصميـ البرامج التدريبية، كا 

بعة ك تقييـ فعالية التدريب، فلببد مف كسائؿ الإيضاح المناسبة، ك تنفيذ البرامج التدريبية، ك متا
 تكافر ىذه الشركط في المسئكؿ عف التدريب.

برامج التدريب المدركسة كالمصممة عمى نحك يحاكي متطمبات الشركات  كمف خلبؿ
المختمفة، يكتسب المكظفكف الميارات اللبزمة كينعكس ذلؾ عمى أدائيـ مف خلبؿ  كالمؤسسات

مف شأنيا  اعتمدت كافة السبؿ التيات قد المنطمؽ فإف الشركخدمات أفضؿ. كمف ىذا  تقديـ
ينعـ فييا المكظفكف  الارتقاء بأعماليا كخدمتيا كسعت الشركة منذ تأسيسيا إلى إيجاد بيئة عمؿ

 الأكمؿ...  بكافة المقكمات التي تمكنيـ مف تأدية أعماليـ عمى الكجو
ينبع مف  ،العناصر لتكظيفيا اء أفضؿعمى قضايا التدريب كالسعي لانتقالمؤسسات إف تركيز 

عاتقو الصركح الكبيرة. فالككادر البشرية  بأف العنصر البشرم ىك الأساس الذم تبني عمىيا إيمان
 .1مؤسسة تنشد النجاح تشكؿ كممة السر لأم  المؤىمة كالمدربة
 خلاصة الفصل: 

التقييـ ك ىذا تككيف العامميف مف التخطيط الى مما سبؽ قمنا بدراسة مختمؼ جكنب 
يكسبيـ الكفاءات ك الميارات اللبزمة لانجاز أعماليـ بالشكؿ المطمكب داخؿ المؤسسة فالعامؿ 
يحتاج إلى مف يرشده ك يكجيو ليحقؽ أىدافو المرجكة  ك ليككف متفاعلب مع صعكبات أداء ميامو 

 أىداؼ المؤسسة. ك قادرا عمى أف يتماشى مع متطمبات المستقبؿ ك تطمعاتو حتى يتسنى لو تحقيؽ
ك ميما كانت النظرة إلى دكر التككيف فاف الجميع متفؽ عمى أف اليدؼ الرئيسي لو ىك تحسيف 
مستكل أداء العامؿ ك تطكير سمككو في ميداف العمؿ ك ىذا يتطمب ضركرة امتلبؾ المشرفيف عمى 
أساليب الإشراؼ الحديثة كطرؽ التككيف المختمفة ك ميارات الاتصاؿ ك التكاصؿ مع الآخريف حتى 

                                                             
1 www.omantel.net.om/arabic/jobs/omantel-hr.htm. le 30 août 2020, 10:28. 

http://www.omantel.net.om/arabic/jobs/omantel-hr.htm
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  يتحقؽ اليدؼ المنشكد مف دكر جميع العامميف بالمؤسسة.
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الثاني الفصل
 المهني العمل مخاطر
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 الفصل الثاني : مخاطر العمل المهني
 

 تمهيد: 
يعتقد معظـ الصناعييف كالعماؿ بأف مخاطر العمؿ تنحصر بالمخاطر التي ترل بالعيف المجردة 

فقط ، لكف الصحيح بأف مخاطر بيئة العمؿ كثيرة كمتنكعة، لا بؿ أف المخاطر التي لا ترل 
بالعيف قد تككف الأكثر خطرة، ككنيا تحتاج إلى خبرة المعرفتيا كالسيطرة عمييا، كالتي قد تككف 

دراكيا مف حيث التصنيؼ؛ إذ أف م عظـ الإصابات بنتيجتيا. لذا يجب فيـ طبيعة ىذه المخاطر كا 
مخاطر كحكادث العمؿ ظاىرة معقدة إختمؼ الباحثكف في تفسير أسبابيا، ىذه الأسباب قسميا 

مختصك الصحة ك السلبمة المينية إلى مجمكعتيف رئيسيتيف، ىما الأسباب الإنسانية ك الأسباب 
ية ك إلى جانب ىذه الأسباب، التي تؤدم إلى كقكع حكادث العمؿ تكجد مجمكعة مف العكامؿ الماد

ترفع أك تقمؿ مف معدؿ كقكعيا ك لمكقكؼ عمى الأسباب الحقيقية لمخاطر العمؿ ك العكامؿ المؤثرة 
 فييا، 
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 المبحث الأول: ماهية المخاطر
 ماهية المخاطر:المطمب الاول: 

تعددت التعريفات المقدمة لمخاطر العمؿ، تبعا لتبايف كجيات نظر الباحثيف حكؿ أسبابيا ك 
 النتائج المترتبة عنيا، ك مف ىذه التعريفات ما يمي: 

تعرؼ مخاطر العمؿ بأنيا: حدث غير متكقع ك ليس مخططا لو، يقع أثناء العمؿ أك خلبؿ 
 1 الذىاب إليو أك بسببو.
دث إذ نلبحظ أف ىذا التعريؼ تعرض لعنصر المفاجأة في الحادث، ك كذا يتداخؿ الخطر مع الحا

كما  بيف أبعاد علبقة العمؿ بالحادث، لكنو لـ يبيف العكامؿ المسببة لو، ك لا الضرر الذم يسبو
يعرؼ حادث العمؿ عمى " أنو كؿ ما يقع أثناء العمؿ صدفة أك بسببو، ك يؤثر سمبا عمى القدرة 

 2الإنتاج". الإنتاجية لعكامؿ 
، خطرامف خلبؿ ما سبؽ  يعتبر كؿ حدث مستقبمي ييدد إدارة المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا        

تنجر عنو لا ربحية للؤصكؿ المستثمرة، فالأصكؿ المعنكية مف مكارد بشرية ) كأعضاء لجنة، 
متطكعكف، مستخدمكف ( تزيد تكمفتيا بالإضافة إلى احتماؿ نقص كفاءتيا في أداء مياميا، دكف 

ؤدم أف ننسى تأثر سمعة المؤسسة جراء آثار ىذا الخطر. أما فيما يتعمؽ بالأصكؿ المػػػادية فقد ي
الخطر إلى فقداف المؤسسة لممكيتيا عمى العمارات، ك الكسائؿ، ك الأجيزة، ك المكاد، ك حقكؽ 
الطبع، ك العلبمات التجارية، مما يؤثر سمبا عمى دخؿ المؤسسة الناتج عف: المبيعات، ك المنح، 

ذلؾ مصطمح مرتبط بالخطر، فيك يعبر عف  المخاطرةك المساىمات. كما تجدر الإشارة إلى أف 
 : 3المقياس لدرجة الخطكرة، ك الذم تحكمو مجمكعة مف البديييات، يمكف حصرىا فبما يمي 

 لا تكجد أنشطة بدكف مخاطرة، فالخطر مصاحب لحياة الإنساف. -
 المخاطرة جزء لا يتجزأ مف عممية صنع القرار. -
 بعض المخاطر قد تخبك، ك لكف ما تمبث أف تظير مخاطر أخرل.  -

                                                             
محمكد جكاد كاظـ، أىمية دراسة حكادث ك إصابات العمؿ ك الإحصائيات الخاصة بذلؾ، محضارات الدكرة الخاصة بالسلبمة ك  1

 .109لمينية في الكطف العربي، مرجع سبؽ ذكره، ص: الصحة ا
يقصد بأبعاد علبقة الحادث بالعمؿ، أف الحادث يقع خلبؿ تأدية العمؿ أك بسببو، أك أثناء الذىاب كالإياب، كحادث الطريؽ أك  2

 حكادث نقؿ المنتجات ك المكاد
3 -  http://fayoum.pathways.cu.edu.eg/le2_B6.doc, le 30 août 2020, 10:28. 

http://fayoum.pathways.cu.edu.eg/le2_B6.doc
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ذه البديييات، المخاطرة مسئكلية الجميع في المؤسسة لأف الخطر لا يفرؽ بيف أم جية إذف كفقا لي
فييا، ك بما أف الخطر مصادره عديدة، فإف لو عدة حمكؿ مف بينيا حؿ أمثؿ قد يككف خفيا، 

 فالمطمكب مف إدارة المؤسسة البحث عنو ك تفعيمو.
 حادث العمل:ماهية : الثانيالمطمب 

بأنو: أم طارئ مفاجئ كغير متكقع، أك غير مخطط لو، يقع خلبؿ العمؿ أك يعرؼ حادث العمؿ 
لسبب ما يتصؿ بو، كيشمؿ ذلؾ المخاطر الطبيعية أك الميكانيكية أك الكيميائية، أك الإجياد الحاد 

كغير ذلؾ مف المخاطر التي قد تؤدم إلى الكفاة، أك الإصابة البدنية، أك المرض الحاد لمعامؿ 
يؤدم الحادث إلى أضرار بالمنشأة كبكسائؿ الإنتاج دكف إصابة أحد مف العامميف.  . كقد1المصاب

أك قد يؤدم إلى إصابة عامؿ أك أكثر، بالإضافة إلى تمؼ المنشأة ككسائؿ الإنتاج. كىناؾ تعريؼ 
آخر يرل بأنو: حدث يقع دكف تكقع أك سابؽ معرفة، نتيجة مسببات خارجية أك أخطاء يرتكبيا 

تج عنو أضرار صيب العامؿ، أك الآخريف، أك الممتمكات كالمعدات، أك كؿ ذلؾ، العامؿ، ين
ف كاف في بعض الأحياف  كبالتالي ىك حدث غير مخطط لو، أك غير مقصكد مف قبؿ العامؿ، كا 
سببة مباشرة لمكقكع فيو، ينتج عنو تكقؼ العامؿ أك الآخريف أك المنشآت كالمعدات عف العمؿ، 

 . 2 تناسب مع الضرر الذم لحؽ بيـ.لفترة زمنية معينة ت
تعرؼ إصابة العمؿ " عمى أنيا مختمؼ الحالات المؤذية، التي تقع لمعامؿ ك التي يمكف أف تنجـ 

عف المخاطر التي تقع خلبؿ العمؿ أك سببو أك بما يتعمؽ بو، ك عف جميع الأمراض المينية 
   3 المكصكفة التي تقع لمعامؿ" .

 ه، نقدـ التعريؼ التالي لمخاطر العمؿ :اعتمادا عمى ما سبؽ ذكر 
يعد حادث عمؿ، كؿ حدث غير متكقع، يقع أثناء العمؿ أك بسببو أك عند الذىاب ك الإياب منو 
نتيجة تفاعؿ عدة عكامؿ إنسانية ك مادية، تؤدم إلى إصابة العامؿ، ك إلحاؽ الضرر بالمنشآت 

 4 .الآلات ك المكاد...، كما تمحؽ الضرر بالبيئة العامة

                                                             
1 Hinze, J & Wilsone, G. . Zero Injury Techniques Validation, retrieved on November2004. 

www.nccer.org/PDF/CIIStudy/.pdf p4 
صابات العمؿ. مؤتمر الصحة كالسلبمة المينية، الرياضالقحطا 2  4. ص2007ني، راشد محمد. . حكادث كا 
 .13، ص: 1972محمد عبد السميع، الأمف الصناعي: عرض تحميمي لمفيكمو ك نشاطو، مطبعة القاىرة، القاىرة،  3
 .587. ص: 2002، الإسكندرية، حنفي عبد الغفار، السمكؾ التنظيمي ك إدارة المكارد البشرية، الدار الجامعية 4

http://www.nccer.org/PDF/CIIStudy/.pdf
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 المبحث الثاني: أسباب وأنواع مخاطر العمل
 أسباب وأنواع مخاطر العملالمطمب الاول: 

 كحكادث العمؿ عمى الشكؿ التالي:  قاـ الباحثيف بتصنيؼ مخاطر
 مف حيث نكعيا إلى: حكادث مركر، أك حكادث مناجـ، أك حكادث طائرات، أك إلى حكادث• 

 خطيرة، ك أخرل غير خطيرة. 
 نتائجيا إلى: حكادث تمؼ الآلات، أك المنتجات، أك تصيب الأشخاص بإصاباتمف حيث • 

 مختمفة )الحركؽ، الكسكر، فقد الحكاس، فقد الأعضاء أك التشكىات المختمفة، المكت(.
 مف حيث خطكرتيا إلى: حكادث مميتة، أك حكادث تؤدم إلى عجز كمي دائـ )كفقد العينيف• 

 ز جزئي دائـ )كفقد عيف كاحدة، أك يد كاحدة(، أك عجزأك اليديف(، كثانية تؤدم إلى عج
 كمي مؤقت، كأخرل تحتاج إلى إسعافات أكلية. 

 مف حيث أسبابيا إلى:• 
 حكادث تعكد إلى عكامؿ بشرية )الإىماؿ، شركد الذىف، ضعؼ الذكاء، قمة الخبرة(. -أ

، انفجار بعض المكاد، حكادث تعكد إلى عكامؿ مادية أك ميكانيكية )سقكط أشياء عمى العامؿ -ب
 كجكد مادة لزجة عمى الأرض، تمؼ مفاجئ في بعض الآلات(.

 كما يمكف تصنيفيا إلى:
 حكادث مف الممكف تجنبيا، كأخرل يتعذر تجنبيا كعطؿ مفاجئ في آلة حديثة. • 
حكادث تترتب عمييا إصابة كضرر، كأخرل لا تنجـ عنيا إصابة أك ضرر، فسقكط مطرقة مف • 

 1مؿ في مكاف مرتفع يعتبر حادثة سكاء ترتب ضرر عمييا، أك لـ يترتبيد عامؿ يع
 أنواع مخاطر العمل: الثانيالمطمب 

قسـ المخاطر التي يتعرض ليا العاممكف في المنشآت الصناعية إلى أقساـ رئيسة، كما ىك مكضح 
 ، كفيما يمي عرض لأنكاع مخاطر العمؿ:4بالشكؿ رقـ 

 
 
 

                                                             
 252ص .1996عمـ النفسعكيضة، كامؿ محمد محمد. . عمـ النفس الصناعي. بيركت: دار الكتب العممية، سمسمة  1
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 (.الطالبة)مقترح مف قبؿ  العمل ( أنواع مخاطر27شكل رقم )

 
تنشأ المخاطر البيكلكجية نتيجة التعرض الميني لمطفيميات،  المخاطر البيولوجية )الحيوية(: - 1

فرازاتيا السامة، كتنتقؿ الفيركسات كالجراثيـ عف طريؽ العدكل،  كلمكائنات الحية الدقيقة المعدية، كا 
 أك الطعاـ، أك مف تمكث المكاف.

 اطر البيكلكجية إلى نكعيف:كقسـ المخ
/ مخاطر العمؿ الطبي: يتعرض العاممكف في مجاؿ العمؿ الطبي لممخاطر البيكلكجية عف  1

 طريؽ:
 العدكل المباشرة عف طريؽ التنفس كالممس.• كخز الإبر كالأدكات الحادة الممكثة. • 
 / مخاطر العمؿ العادم: يمكف أف يتعرض العامؿ لمتمكث مف خلبؿ : 2
 الكخز كالجركح مف أدكات العمؿ الحادة التي عادة ما تككف ممكثة. • 
 الأكؿ في أماكف ممكثة أك بأيدم ممكثة. • 
 العدكل في الحمامات كالمغاسؿ مف عامؿ مريض استعمميا، كلـ يتـ تنظيفيا بشكؿ جيد. • 
 مصادر المياه، أك الخزانات غير النظيفة المستعممة لمشرب، أك التنظيؼ.• 
في كثير مف الأحياف يككف العامؿ ىك مصدر الخطر الأساسي كقد   المخاطر البشرية - 0

 يتسبب بككارث لا تحمد عقباىا، كمف مخاطر العنصر البشرم ما يمي:
الإىماؿ كاللبمبالاة: العامؿ الميمؿ كاللبمبالي يركز اىتمامو عمى أشياء أخرل غير العمؿ؛ مما 

مخاطر 
 العمل

البٌولوجٌة 
 الحٌوٌة

 البشرٌة

 الحرٌق

 الكٌمٌائٌة

 الهندسٌة

 الفٌزٌائٌة
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و لمخطر بشكؿ أكبر، كيمكف أف يككف تعرض زملبئو يعرضو لمخطر، كقد يعرض بعض زملبئ
لمخطر أكبر في الأعماؿ المرتبطة ببعضيا البعض، فمثلب إف إىماؿ العامؿ لجمع البرادة مف 
صابتيـ. كمف الأمثمة الأخرل عمى ذلؾ )نزع الحكاجز  الأرض، قد يؤدم إلى تزحمؽ زملبئو كا 

 الكاقية عف الآلات 
 كضع الأدكات في غير الأماكف المخصصة  -الآلة  إجراء الصيانة أثناء تشغيؿ -
 كقكؼ العامؿ في أماكف خطرة كأسفؿ رافعة أك أرضية غير ثابتة  -
  1مزاح العامؿ مع أحد زملبئو کالدفع بجانب حافة أك آلة( -

الحالة الصحية السيئة: تؤثر الحالة الصحية السيئة لمعامؿ عمى أدائو ككفاءتو في تنفيذ العمؿ، 
 يعرضو لممخاطر. مما قد

 المؤسسة: في السائد النفسواجتماعي المناخ-
 في السائد التنظيمي كالمناخ العمؿ حياة نكعية السائد، النفسكاجتماعي بالمناخ يقصد                

 ظركؼ أف كالممارسة التجربة خلبؿ مف ثبت كقد أعماليـ الأفراد يمارس ظميما في المذاف المؤسسة،
 خطر الأحياف بعض في خطرىا يفكؽ الأفراد عمى ضغكطيا تمارس السيئة كالٍاجتماعية النفسية البيئة

 الثقة، عدـ اللبمبالاة، الخمكؿ، الفتكر، الرضا، عدـ شكؿ عمى تظير ك المادية العمؿ بيئة ظركؼ
 المكارد بيف تنظيمية صراعات كجكد الذىني، الشركد النفسي، التكازف عدـ العصبية، النفسي، الاكتئاب
 كالإنصاؼ بالعدالة الأفراد شعكر عدـ كالمرؤكسيف، الرؤساء بيف الثقة كضعؼ الخلبفات كثرة البشرية،

 السياسات تعقيد القرارات، اتخاذ في المشاركة عدـ كالمكانة، بالأىمية الإحساس عدـ المعاممة، في
 2 .خطيرة نتائجيا تككف قد عمؿ حكادث لكقكع الفرصة تييئ شؾ كبلب جميعيا كىذه الخ،...التنظيمية

 مصدر مدتيا قصر أك العمؿ أثناء الراحة فترات قمة أك غياب إف :التعب كالإجياد: - 1 - 2
 تتسبب التي ك العضمية، أك الذىنية سكاء الصعبة الأعماؿ في خصكصا المينية لممخاطر أساسي

 التركيز إفقاده ك العامؿ ذىف تشتيت ك الإجياد في
عيكب الحكاس: إف تشغيؿ العماؿ الذيف لدييـ عيكب خمقية في الحكاس، أك ممف  - 2 - 2

نقصت بعض حكاسيـ نتيجة العمؿ يعرضيـ لممخاطر، لذا يتكجب عمى صاحب العمؿ اختيار 
                                                             

1 Wood, K. (1981). "Occupational Health and Safety Management - Industrial Plants: Safety 
Engineering" in Chissick, p132 

 .584 عقيمي ، مرجع سابؽ، كصفي عمر - 2
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العامؿ الصحيح جسدية لمعمؿ عمى الآلات الخطرة، كتعييف العماؿ ذكم الحكاس الضعيفة لمقياـ 
 ب قدراتيـ. أمثمة عمى ذلؾ:بأعماؿ بسيطة تناس

 ضعؼ البصر: يؤدم إلى عدـ التمييز بشكؿ جيد، مما قد يعرض العامؿ للئصابة مف• 
 الأجزاء الدكارة للآلات. 

 ضعؼ السمع: يؤدم إلى عدـ تمييز العامؿ للؤصكات غير الطبيعية في الآلة، مما لا يمكنو• 
 مف تدارؾ العطؿ قبؿ استفحالو، كتحكلو إلى خطر عمى الآلة كالعامؿ معا. 

 ضعؼ حاسة الشـ: يؤدم إلى عدـ الشعكر بتسرب الغازات كأبخرة المكاد الكيماكية.• 
 في متحكما العامؿ يككف أف العمؿ طبيعة تستدعي       الأمني:  والتكوين التدريب نقص- 0-3

 ليذه جيؿ أم أف ذلؾ كالأجيزة، الآلات لتشغيؿ المناسبة الكيفية عمى متدربا الآمنة، العمؿ طريقة
 مكاقؼ بركز إلى يؤدم أف المحتمؿ مف تجنبيا، كطرؽ الأخطار حكؿ التككيف في نقص أك الأسباب

 1 المخاطر. كقكع في سببا تككف كسمككيات
إف الكثير مف الأمراض المينية تنتج عف استنشاؽ مكاد كيميائية عمى  المخاطر الكيميائية: - 7

شكؿ أبخرة، غازات، أتربة، أدخنة، أكمف ملبمسة الجمد ليذه المكاد، كترتبط درجة خطكرة التعرض 
 لممكاد الكيميائية بدرجة تركيز المادة، كمدة التعرض ليا.
 رؽ التالية:كتدخؿ المكاد الكيميائية إلى جسـ الإنساف بإحدل الط

الامتصاص: • الاستنشاؽ: ىك أسرع طريؽ لدخكؿ المكاد الكيميائية الضارة إلى جسـ الإنساف. • 
 مف خلبؿ الجمد كالعينيف. 

 البمع.• 
 الحقف الخاطئ. أنكاع الممكثات الكيميائية باليكاء: كىي إما مكاد صمبة أك غازات كأبخرة. • 
 المكاد الصمبة: كتنقسـ إلى: -أ
ربة: ىي مكاد صمبة تنتج مف عمميات تفتيت كطحف المكاد العضكية كغير العضكية، كىي الأت -1

 ضارة جدا بالصحة، حيث مف الممكف أف تترسب في الحكيصلبت اليكائية داخؿ الرئتيف. 
الأدخنة: تتككف نتيجة تعرض المكاد الناتجة مف تبخر المكاد الصمبة لمتكثيؼ، كتنتج مف  -2

                                                             
1 -ALAIN. PIERRE.B, : "Développement De L'entreprise Et Formation" Paris, Cotard  Et  
Rssocies. Editeur1979 ;p 44.  
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 ة لانصيار المعادف.عمميات المحاـ نتيج
الرذاذ: ىي عبارة عف قطرات مف السكائؿ العالقة بالجك، كتنتج مف تكثيؼ الأبخرة الناتجة مف  -3

 السكائؿ، كمف أمثمتيا رذاذ الأحماض في عمميات الطلبء الكيربائي كعمميات رش الدىاف.
 ألياؼ الأسبستكسالألياؼ: ىي مكاد صمبة طكليا أكبر مف قطرىا بعدة مراة، كمف أمثمتيا  -4

 كالفايبر جلبس. 
الغازات كالأبخرة: أدل تقدـ الصناعات، كخاصة الصناعات الكيميائية، إلى تعرض العماؿ  -ب

ف تقدـ  إلى العديد مف الغازات كالأبخرة التي تؤثر عمى صحتيـ، ما لـ تتخذ إجراءات كقائية. كا 
 كالتي نذكر منيا:الصناعة كتطكرىا أدل إلى تعدد مصادر الغازات كالأبخرة، 

 استخداـ الغازات أك المكاد المنتجة للؤبخرة كمكاد أكلية في العممية الصناعية، مثؿ استخداـ• 
 الكمكر كرابع كمكريد الكربكف في صناعة المبيدات الحشرية. 

 استخداـ الغازات أك المكاد المنتجة للؤبخرة في العممية الصناعية، مثؿ استخداـ المذيبات• 
 في التنظيؼ. العضكية 

 تصاعد الغازات كالأبخرة مع المنتج النيائي، أك أثناء العممية الصناعية مثؿ تصاعد أكؿ• 
 أكسيد الكربكف، كثاني أكسيد الكبريت، ككبريتيد الييدركجيف في تكرير البتركؿ. 

 تفاعؿ بعض الغازات كالأبخرة غير الخطرة في اليكاء، منتج غازات كأبخرة أكثر خطكرة،• 
 مثؿ أكسدة الييدرككربكنات المككنة غاز الفكسيجيف الشديد السمية. 

 كتنقسـ الغازات كالأبخرة مف حيث تأثيرىا الفيزيكلكجي إلى:  
غازات كأبخرة خانقة: منيا غازات كأبخرة خانقة بسيطة مثؿ ثاني أكسيد الكربكف، كيتجمی  -1

سببة لالتيابات العيف كالجياز التنفسي، ضررىا في الحد مف تركز الأككسجيف، ك منيا الغازات الم
 مثؿ الكمكر كالنشادر كالأكزكف. . 

غازات كأبخرة سامة: ىي ذات تأثير ضار بأجيزة الجسـ المختمفة، كمنيا أبخرة الرصاص  -2
كالخارصيف كالفكسفكر، كغازات كأبخرة خانقة كيميائية مثؿ أكؿ أكسيد الكربكف الذم يتحد مع 

نع الأككسجيف مف أداء كظيفتو. ككذلؾ غاز السيانكر الذم يثبط أنزيمات نقؿ ىيمكجمكبيف الدـ كيم
 الأككسجيف مف الدـ إلى أنسجة الجسـ.

غازات كأبخرة مخدرة: كليا تأثير مخدر كيمكف أف تؤثر عمى الجياز اليضمي، مثؿ  -3
 الكمكركفكرـ ككبريت الييدركجيف. 
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 .1غازات كأبخرة مسببة لمسرطاف: مثؿ أبخرة الأنيميف كالييدرازيف كالبنزيديف -4 
 كىذه المخاطر ىي: :المخاطر الفيزيائية - 2
تشير نتائج الأبحاث التي تناكلت أثر درجات الحرارة  الحرارة )السخونة والبرودة( : - 1 - 2

عند درجات الحرارة العالية التي تزيد  عمى الأداء الميني، إلى انخفاض أداء العامميف بشكؿ كاضح
( درجة فيرنيايت، سكاء كاف ذلؾ في العمؿ 32( درجة فيرنيايت، أك التي تقؿ عف )90عف )

اليدكم أكالعمؿ الذىني، كىناؾ أيضا ما يشير إلى أف التعرض لدرجات حرارة مرتفعة قميلب لفترات 
ب تعب العامميف كشعكرىـ بالضيؽ طكيمة قد يؤثر عمى الإنتاجية بطريقة سمبية، كذلؾ بسب

. كلذلؾ فقد انتبيت المؤسسات الصناعية كالتجارية إلى ضركرة تكفير الأشعة الكافية  2كالانزعاج
مف حرارة الشمس خلبؿ ساعات العمؿ. ك في حاؿ صعكبة ذلؾ فيمكف تعكيضو بإخراج العماؿ 

  3بشكؿ متكرر إلى أشعة الشمس كاستنشاؽ اليكاء النقي
ة عكامؿ تجعؿ مف عممية تفسير أثر درجات الحرارة عمى الأداء الميني، مسألة صعبة كىناؾ عد

 كليست بالعممية السيمة كالمباشرة، كتتمخص بالتالي:
 قدرة العامميف عمى التأقمـ مع درجات الحرارة العالية أك المنخفضة جدا.  -أ

 طكؿ فترات التعرض لمحرارة أك البركدة الشديدتيف.  -ب
 ؽ الفردية في القدرة عمى التحمؿ. الفرك  -ج
  4نكع الملببس التي يرتدييا الأفراد -د

كقد كجد بأف تحسيف شركط التيكية يؤدم إلى زيادة في الإنتاج، كخاصة في الأعماؿ البدنية، ففي 
كآخريف، قامكا فييا بتشغيؿ المراكح الكيربائية لمدة ستة أسابيع بيدؼ دراسة  Wyattدراسة كايت 

كة اليكاء عمى الإنتاج في مصنع لمنسيج خلبؿ شيكر الصيؼ، فكجدكا أف الإنتاج قد تأثير حر 

                                                             
 -مدني المديرية العامة لمدفاع ال ( الصادرة عف16(. في السمسمة التكجييية رقـ )2011دليؿ الكقاية مف الحريؽ في المنشآت. ) 1

 19-13ص  السياسية. (. سكريا: مطابع الإدارة3مديرية التدريب كالتكجيو. )ط. 
 .1999(. الأردف: دار الشركؽ1)ط. ريجيك، ركنالد.م. المدخؿ إلى عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي. )فراس حممي، مترجـ(. 2
 581ص

ميدانية في بعض معامؿ مدينة السكيداء.  التنظيمي، دراسةنصر علب دارب، الغياب عف العمؿ كعلبقتو بالرضى الميني كالكلاء  3
 59ص .2007رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة دمشؽ

 581ص ، ريجيك، ركنالد.م، المرجع السابؽ 4
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. كىذا ما بينتو بحكث لجنة التيكية التابعة لكلاية   1ارتفع مقارنة بالإنتاج قبؿ تشغيؿ المراكح
  2نيكيكرؾ، بأف الحرارة المرتفعة كاليكاء الراكد يخلبف بالعمؿ البدني 

%(، كما يتضح أيضا 9التيكية عمى الإنتاج، إذ يخفضو بنسبة تقارب اؿ )يتبيف مدل تأثير سكء 
( 68ىي ) مدل تأثير ارتفاع درجة الحرارة عمى معدؿ الإنتاج، كيتبيف بأف أفضؿ درجة حرارة

 %( مف الإنتاج.100فيرنيايت مع اليكاء النقي حيث تحقؽ )
حدكث مضاعفات تحت درجات  كيجب تكفير الاحتياجات التي تسمح لمعامؿ بأداء كظيفتو دكف

 حرارة عالية، كتتناسب مع الجيد المبذكؿ كطبيعة العمؿ. 
 كىناؾ عدة عكامؿ تؤثر في التكازف الحرارم كىي:

 مستكيات الحرارة: درجة حرارة اليكاء، الرطكبة، الإشعاعات. • 
نتاج ىذه الحر •   ارة يتناسبالاستقلبب كحريرات العمؿ: إف الإنساف بطبيعتو ينتج الحرارة، كا 

 طردة مع النشاطات التي يمارسيا، كتسمى ىذه العممية بالاستقلبب، كىي نتيجة لصرؼ
 الحريرات. 

 حركة اليكاء: كىي عبارة عف سرعة اليكاء الطبيعية، أك الصناعية، أك نتيجة تيارات الحمؿ• 
 الحرارم. 

 التأقمـ: تأقمـ الأشخاص مع تقمبات درجات الحرارة. • 
 المباس: شكؿ الملببس المناسبة حاجزة إضافية لعزؿ الجمد عف الكسط الحار أك البارد. • 
-العكامؿ الشخصية: تؤثر العكامؿ الشخصية بشكؿ فعاؿ بالتكازف الحرارم، مثؿ: لكف الجمد • 

 الحالة الصحية كالنفسية.  -العمر  -الجنس  –التعرؽ 
 فيمكف تحقيؽ التكازف الحرارم، كلكف ىذا زمف التعرض: عندما يككف زمف التعرض صغير• 

 التكازف يختمؼ مع طكؿ الزمف. 
 التأثيرات المختمفة لدرجات الحرارة المرتفعة عمى جسـ الإنساف كطرؽ الكقاية منيا : -أ

 التأثيرات المختمفة لدرجات الحرارة المرتفعة عمى جسـ الإنساف ىي: 
 الإغماءة الحرارية. • 

                                                             
أبك النيؿ محمكد السيد، عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي عربيا كعالميا، مصر: سمسمة دار الفكر العربي في التربية عمـ  1

 863ص، 2005النفس
 120ص، 1994(، الككيت: مكتبة الفلبح لمنشركالتكزيع1المشعاف، عكيد سمطاف، عمـ النفس الصناعي، )ط،  2
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 . الالتيابات الجمدية• 
عزؿ • ضربة الشمس. أما طرؽ الكقاية كالحماية مف التعرض لدرجات الحرارة المرتفعة فيي: • 

 العمميات التي تنتج عنيا حرارة عالية. 
 تغطية أسطح الأفراف، كالغلبيات، كمكاسير البخار، كالسكائؿ الساخنة بمكاد عازلة كدىانات• 

 عاكسة، أك تغميفيا. 
 ز عاكسة مثؿ الألمنيكـ أك الصمب. حجب مصادر الإشعاع بحكاج• 
 التيكية المكضعية لمصادر انبعاث الحرارة. • 
 تيكية مكاف العمؿ بفتحات تسمح بمركر اليكاء البارد. • 
 ارتداء العامؿ الملببس المناسبة التي تساعد عمى امتصاص العرؽ.• 
 ؽ الكقاية منيا:التأثيرات المختمفة لدرجات الحرارة المنخفضة عمى جسـ الإنساف كطر  -ب

 التأثيرات المختمفة لدرجات الحرارة المنخفضة عمى جسـ الإنساف ىي: 
 اضطرابات عصبية ككعائية في الأطراؼ. • 
 الصدمة الباردة: كتحصؿ عند الدخكؿ لمكاف بارد جدا كالتي قد تؤدم لتقمصات عضمية.• 
الأمراض المزمنة مثؿ نزلات البرد كغيرىا. أما طرؽ الكقاية كالحماية مف التعرض لدرجات • 

 الحرارة المنخفضة فيي: 
حيث أف مناطؽ العمؿ الباردة ىي مناطؽ عمؿ إجبارية لا يمكف زيادة درجات الحرارة فييا، 

 كالبرادات، لذا يمكف المجكء إلى التالي:
 اسبة لأماكف العمؿ. تأميف الألبسة الكاقية المن• 
 تأميف غرؼ كسيطة بيف الغرؼ المنخفضة درجة الحرارة، كالجك الخارجي. • 

 . أف تككف الغرؼ الباردة ذات أقفاؿ سيمة الفتح مف الداخؿ. 
 مراقبة العماؿ داخؿ الغرؼ الباردة. • 
إف الإضاءة الجيدة تعني تزكيد مكاف العمؿ بكمية الضكء المناسبة كبالتكزيع الإضاءة:  - 0 - 2

المطمكب، أم مراعاة انتشار الضكء، بحيث لا تكجد مساحات قاتمة كأخرل شديدة الإضاءة، حيث 
يجب ملبئمة الضكء لنكع العمؿ المطمكب، فالضكء يعتمد عمى صعكبة الميمة كدقتيا، فالميمات 
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 .  1تاج إلى إضاءة أكثر مف التي تنجز نيارةالتي تنجز ليلب تح
لقد بينت الدراسات أف الإنتاج يمكف أف يزيد كالتعب ينخفض، إذا ما ژكد المصنع أك مكاف العمؿ 

بإضاءة طبيعية، كزالت الإضاءة المتكىجة كالظلبؿ الكثيرة. كمف ىذه الدراسات ما قاـ بو ىس 
لتغيرات في الإضاءة ينتج عنيا مباشرة ، حيث ثبت أف اHess and Handirsonكىندرسكف 

 .  2في الإنتاج عند العماؿ، فكجد أنو بزيادة الإضاءة الصناعية يزداد الإنتاج فركؽ
بأف الإنتاج يزداد مع زيادة الإضاءة، كتتراكح تمؾ الزيادة بيف )  Luchieshكقد كجد لككيش 

 3نكعية العمؿ الذم يؤديو العماؿ(، مع العمـ بأف ىذه الزيادة تعتمد بشكؿ كبير عمى  8 - %27
. كتناكؿ التكف مايك كزملبؤه بدراستيـ أثر الإضاءة في أداء العماؿ، كقد حاكؿ أف يحدد مستكل 
الإضاءة الأمثؿ للئنتاجية العالية، ككجد أف لمستكل الإضاءة دكرة كبيرة في مساعدة، أك تعطيؿ 

 . 4الكاجبات التي يؤدييا الفرد  القياـ بمعظـ الكاجبات، كلكف المسألة تعتمد عمى نكع
كفي الكاقع إف شدة الضكء تختمؼ باختلبؼ نكع العمؿ كخصائص العامؿ، كقد تبيف بأف شدة 

الضكء تزيد مف دقة الإنتاج في الأعماؿ الدقيقة، كأيضا كمما زاد عمر العامؿ احتاج إلى إضاءة 
م ينبغي مراعاتو في بيئة العمؿ، أشد الإتقاف عممو. كليست شدة الإضاءة ىي العامؿ الكحيد الذ

بؿ ىناؾ عامؿ آخر لا يقؿ عنو أىمية، كىك تجانس تكزيع الضكء، فكمما كاف الضكء مكزعة 
تكزيعة عادة عمى أجزاء بيئة العمؿ، كاف ذلؾ أنسب للئنتاج. كما يعتبر لكف الإضاءة ىامة في 

لكف الإضاءة مقتربا مف لكف الضكء تأثيره عمى الإنتاج، بالإضافة إلى شدتيا كتجانسيا، فكمما كاف 
 . 5الطبيعي لمنيار  )الأبيض( كاف ذلؾ أفضؿ

ىك تمؾ الأصكات غير المرغكبة التي تؤدم إلى تشتيت الانتباه، كقد تحكؿ  الضجيج: - 3 - 2
 .6دكف قياـ المرء بكاجباتو بكفاءة

نتاجو، كيرجع ذلؾ إلى سبيف   رئيسيف ىما: كيعتبر الضجيج ذا تأثير سيء عمى العامؿ، كا 
                                                             

1 Alexander, Cohen and Michael J, Colligan ،(1998) ،Assessing Occupational Safety and Health 
Training ،DHHS NOISH publication No.98-145 p17 

 858ص النيؿ، محمكد السيد، المرجع السابؽ،أبك  2
 724ص، 1967ماير نكرماف، عمـ النفس في الصناعة، مؤسسة الحمبي لمنشر 3
 578ص، ريجيك، ركنالد.م، المرجع السابؽ 4
 113-112ص، 1994كالتكزيع(، الككيت: مكتبة الفلبح لمنشر1المشعاف عكيد سمطاف، عمـ النفس الصناعي، )ط،  5
 582صريجيك، ركنالد.م، المرجع السابؽ،  6
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 أكلا: مصدر إزعاج لمعامؿ، كيسبب لو الضيؽ كالاستياء.
ثانيا: ككنو عاملب مشتت للبنتباه كالتركيز، مما يؤدم إلى تراجع في إنتاج العامؿ ككفاءتو في 

 .1العمؿ
كيمكف أف تؤثر الضكضاء أيضا في الاتصاؿ في ما بيف العامميف مع بعضيـ البعض، الأمر 

حدكث خطأ أك اضطراب في عممية تنسيؽ النشاطات الخاصة بالعمؿ، كتقميؿ الذم قد ينتج عنو 
عدد مرات الاتصاؿ الاجتماعي بيف العامميف في بيئة العمؿ، كىذا يؤدم في النياية إلى ظيكر 
مشاعر عدـ الرضى عند العامميف. كىناؾ أيضا أدلة عمى زيادة معدلات المخاطر في المصانع 

  2ضكضاء عالية200-300 80-170 التي تتميز بدرجة
نتاجيتيـ فحسب، بؿ يسبب عمى المدل الطكيؿ  كلا ينحصر تأثير الضجيج عمى نشاط العماؿ كا 

 ضعؼ تدريجي في قكة السمع، ربما ينتيي إلى الصمـ الكامؿ.
 كىناؾ عدة أنكاع ليذا الضجيج: 

 الضجيج المستمر: كيككف مستكل الضجيج ثابتا، • 
 ترة المراقبة شبوأك أف التغيرات فيو خلبؿ ف

 معدكمة، مثؿ محرؾ المكلد الكيربائي. 
 الضجيج النبضي: كيككف مستكل الضجيج عمى شكؿ دفعات متكررة الحدكث، كما في• 

المطرقة الييدركليكية. الضجيج المتقطع أك النادر حدكثو: كيرتفع ىنا مستكل الضجيج فجأة، ثـ ما 
الكضع الطبيعي دكف تکرار، مثؿ صكت تفجير الصخكر في مقمع حجر. كمف  يمبث أف يعكد

خلبؿ البحكث التي أجريت في ىذا المجاؿ، تبيف أف الضكضاء المتقطعة أكثر ضررة بالإنتاج مف 
الضكضاء المتكاصمة، إذ إف الضكضاء المتكاصمة لا يمبث أف يتعكد عمييا الفرد كيتكيؼ معيا. 

كذلؾ يتكقؼ أثر   3عة كالمستمرة الصمـ بالنسبة لطبقات صكتية معينة كقد تحدث الأصكات المرتف
الضجيج عمى نكع العمؿ الذم يؤديو الفرد، فقد كجد مجمس بحكث الصحة الصناعية في بريطانيا 
أف الضكضاء لا تؤثر كثيرة عمى الأعماؿ الحركية البسيطة، كلكنيا تقمؿ مف الكفاءة الإنتاجية في 

                                                             
 120ص، 1994كالتكزيع(، الككيت: مكتبة الفلبح لمنشر1المشعاف، عكيد سمطاف،  عمـ النفس الصناعي، )ط،  1
 .1999(. الأردف: دار الشركؽ1)ط، ريجيك، ركنالد.م،  المدخؿ إلى عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي، )فراس حممي، مترجـ(،  2
 584ص

 121ص (. الككيت: مكتبة الفلبح لمنشركالتكزيع.1المشعاف، عكيد سمطاف. . عمـ النفس الصناعي. )ط.  3
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  1المعقدة؛ لأف الأعماؿ المعقدة تحتاج إلى درجة عالية مف التركيزالأعماؿ الصعبة 
: الإشعاع ىك إصدار طاقة عمى شكؿ أمكاج أك جسيمات مف مصادر الإشعاعات - 7 - 2

 طبيعية، أك صنعية. مصادر الإشعاع: يكجد عدة أنكاع لمصادر الاشعاع تتمخص بالتالي: 
يف النجكـ في الفضاء الخارجي أك مف الانفجارات مصادر طبيعية: أشعة ككنية: التي تنشأ ب -1

أشعة أرضية: منبعثة مف باطف الأرض، كسطحيا، بفعؿ كجكد بعض المكاد  -الشمسية. كب
، كغاز الرادكف المشع الذم يتسرب مف الأرض في  ، كاليكرانيكـ المشعة في الصخكر كالبكتاسيكـ

.كؿ أنحاء العالـ بفعؿ تفكؾ بعض الفمزات المشعة كاليك   رانيكـ
 مصادر صنعية: -2
 أجيزة تكليد الأشعة السينية.  -أ

في مجاؿ التعميـ كالبحث العممي: مخابر الفيزياء النككية، بحكث الصيدلة الإشعاعية،  -ب
 التطبيقات الزراعية. 

 مصادر طبية:  -3
 المفاعلبت كالتفجيرات النككية.  -4
 عي.الممارسات الإشعاعية في المجاؿ الصناعي كالزرا -5

مقاييس رطكبة ككثافة. أنكاع الإشعاع: يقسـ الإشعاع مف حيث تأثيره عمى الإنساف كالبيئة إلى 
 نكعيف، كىما: 

الإشعاعات غير المؤينة: التي تتميز بتردد منخفض كمكجة طكيمة، كتعتبر العيف أكثر  -1
 الأعضاء تأثر بيا، 

يرة، كيتمثؿ خطرىا في قدرتيا عمى الإشعاعات المؤينة: التي تتميز بتردد عالي كمكجة قص -2
تفكيؾ الجزيئات كالذرات لممادة الحية كغير الحية، كتحكيميا إلى جسيمات تحمؿ شحنات مكجبة أك 
سالبة نسمييا أيكنات، كشكارد ذات نشاط كيميائي عالي يدفعيا لمتفاعؿ مع مككنات الخلبيا الحية، 

  2مما يسبب تأذم الخلبيا كمكتيا 

                                                             
(. بيركت: دار 12، المجمد 1. ج. 1.العيسكم، عبد الرحمف. . عمـ النفس كالأمف العاـ. في مكسكعة مياديف عمـ النفس. )ط 1

 52ص .2004الراتب الجامعية
 .1996ناعي كحماية البيئة. سكريا: منشكرات جامعة البعث، مديرية الكتب كالمطبكعات الجامعيةالمحمكد، أحمد. . الأمف الص 2
 78ص
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 ازات: الاهتز  - 2 - 2
 ىي عبارة عف الارتجاجات )التذبذبات التي تكلدىا الآلة، كيشعر بيا الإنساف.

 كيمكف ليذه الاىتزازات أف تؤثر: 
 -عف طريؽ يد العامؿ فقط: كىك الاىتزاز الذم يدخؿ الجسـ عف طريؽ الأيدم )المخارط  -أ

 الفارزات..الخ(، أم عندما تيتز القطعة المشغكلة أك الآلة فقط بيد العامؿ. 
عمى كامؿ جسـ العامؿ: كيحدث عندما يستند العامؿ عمى أرض ميتزة )كمقعد عمى آلة  -ب

 بأنكاعيا كافة تصدر اىتزازة مثؿ الآليات 
العمؿ جانب بعض الآلات كالمطارؽ الييدركليكية(. كللبىتزازات آثار ضارة عمى جسـ  –

 . 1الإنساف
 : تعد المخاطر الميكانيكية كالكيربائية مف أىـ ىذه المخاطر.المخاطر الهندسية - 6
اليد كالمكاد  : ىي التي تتكلد عف تشغيؿ الآلات كالماكينات، كاستخداـالمخاطر الميكانيكية -4

 المضغكطة. 
 : تتكقؼ الكقاية مف حكادث الآلات عمى:مخاطر الآلات -أ
 الصيانة الدائمة كالمستمرة للآلات كبقائيا في كضع جاىز دكما. • 
رشادات التشغيؿ الخاصة بكؿ آلة. •   مراعاة تعميمات كا 
 تأىيؿ العماؿ بشكؿ جيد فنية، كتدريبيـ عمى الطريقة الصحيحة لمتشغيؿ. • 
 عدـ تعطيؿ كسائؿ التحكـ كالأماف المكجكدة عمى الآلة. • 
 ارتداء أدكات الكقاية المناسبة. • 
 عدـ تبديؿ المشغكلات إلا بعد تكقؼ الآلة عف الدكراف، كفصؿ الحركة.• 
 تعمؿ بالتتابع. التنسيؽ بيف العماؿ للآلات التي • 
 : مف أسباب المخاطر الناجمة عف استخداـ العدة كأدكات العمؿ :مخاطر العدة والأدوات -ب
 استخداـ العدة غير المناسبة لنكع العمؿ. • 
 إساءة استخداـ العدة. • 

                                                             
 .1999(. الأردف: دار الشركؽ1)ط. ريجيك، ركنالد.م. . المدخؿ إلى عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي. )فراس حممي، مترجـ(. 1
 585ص
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 استخداـ عدة مصنكعة بمكاصفات سيئة. • 
 سقكط العدة لعدـ حفظيا في أماكف صحيحة.• 
أدكات الكقاية المناسبة. كلمكقاية، كتجنب المخاطر الناجمة عف استخداـ العدة عدـ استخداـ • 

 كأدكات العمؿ يجب:
 اختيار العدة المناسبة لمعمؿ مف حيث الشكؿ كالكظيفة. • 
 اختيار عدة مصنكعة بمكاصفات جيدة. • 
 حفظ العدة في أماكف مناسبة يسيؿ الكصكؿ إلييا كتمنع سقكطيا.• 
 لعدة التي تطمؽ الشرر کالجمخ كالمحاـ جانب المكاد القابمة للبشتعاؿ. منع استخداـ ا• 
: قد تؤدم أنابيب المكاد المضغكطة مثؿ أنابيب الغاز، أك ضكاغط مخاطر المواد المضغوطة -ج

 اليكاء إلى خطر كبير مف جراء انفجارىا، لذلؾ لابد مف اتخاذ بعض الإجراءات لحمايتيا مثؿ:
 مؿ ضغكطا عالية. استخداـ أنابيب تتح• 
 حفظيا بعيدة عف أماكف كجكد العماؿ. • 
 حفظيا بعيدا عف مصادر الحرارة، مثؿ الشمس كالأفراف. • 
 إجراء كشؼ دكرم ليا لمتأكد مف عدـ تصدعيا.• 
 : تكمف الأخطار الكيربائية في:المخاطر الكهربائية  -د 
 التمديدات كالتجييزات الكيربائية.• 
الساكنة. كلمكقاية مف أخطار الكيرباء يجب إتباع مايمي: أخذ الاحتياطات اللبزمة الكيرباء • 

لحماية التمديدات الكيربائية، كالمفاتيح، كالمنصيرات، كالتركيبات الكيربائية كأجيزة التحكـ 
الكيربائي، كلمنع خطر التسرب الكيربائي، كالعمؿ عمى تصريؼ شحنات الكيرباء الساكنة 

  1 )الاستاتيكية(
 مخاطر الحريق:  -و 

يقكـ عمى أساس حدكث تفاعلبت كيماكية متسمسمة بيف عناصر الحريؽ كبنسب كافية، كتعتمد 
ميكانيكية الحريؽ عمى الحالة الفيزيائية لممكاد القابمة للبحتراؽ، كبنسبة تكزيعيا كالمحيط الخاص 

                                                             
قطاع الصناعات التحكيمية في قطاع غزة.  كالسلبمة المينية المستخدمة في منشآتالمغني، أميمة صقر. . كاقع إجراءات الأمف  1

 50 -49ص .2006رسالة ماجستير، كمية التجارة الجامعة الإسلبمية، غزة
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رارة. فيو. أما عناصر الحريؽ فيي: المادة القابمة للبشتعاؿ، الأككسجيف، مصدر الاشتعاؿ أك الح
كلا يتـ الحريؽ إلا بكجكد ىذه العناصر الثلبثة مجتمعة. أنكاع الحرائؽ: تنقسـ الحرائؽ إلى أنكاع 

 متعددة نظرا لطبيعة المكاد القابمة للبحتراؽ، كيمكف إجماليا عمى النحك التالي: 
 حرائؽ المكاد الصمبة: أساس ىذه الحرائؽ ىك مادة السيمميكز کالأخشاب كالكرؽ. -أ

ائؽ المكاد السائمة القابمة للبشتعاؿ: تنجـ ىذه الحرائؽ عف اشتعاؿ المكاد السائمة، كالبتركؿ حر  -ب
 كالزيكت.

حرائؽ الكيرباء: تنتج مثؿ ىذه الحرائؽ عف التيار الكيربائي، كالكيرباء الساكنة كالصكاعؽ  -ج
 الكيربائية.

كالصكديكـ كالبكتاسيكـ في ىذه  حرائؽ المعادف: تشكؿ المعادف القابمة للبشتعاؿ كالمغنزيكـ -د
  1الحرائؽ المادة القابمة للبحتراؽ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .1996المحمكد، أحمد. . الأمف الصناعي كحماية البيئة. سكريا: منشكرات جامعة البعث، مديرية الكتب كالمطبكعات الجامعية 1
 50-47ص
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 المبحث الثالث: النظريات المفسرة لمخاطر العمل
اختمفت النظريات المفسرة لمخاطر العمؿ، باختلبؼ منطمقات ك أبعاد الدراسة المعتمدة مف طرؼ 

 الباحثيف. كأىـ ىذه النظريات ما يمي:
: ترل ىذه النظرية أف الناس صنفاف: صنؼ يحظى بالسعادة كاليناء، القدريةالنظرية  -

كصنؼ يحظى بالكآبة كالبؤس الدائـ. فمنيـ مف لديو حصانة ضد المخاطر، كمنيـ مف 
يفتقد ىذه الحصانة؛ كبالتالي فإف إمكانية التعرض كالكقكع في المخاطر أثناء العمؿ تككف 

يضا مف يتعرض لممخاطر بصفة مستمرة، كىذه النظرية كبيرة عند النكع الثاني. كمنيـ أ
  1ترجع ىذا الاستمرار إلى الصدفة كسكء الحظ

تعد ىذه النظرية مف أقدـ النظريات التي فسرت حكادث : نظرية الاستهداف لممخاطر  -
العمؿ مف الناحية السيككلكجية. فيي تفترض كجكد صفات كراثية شخصية، بدنية، نفسية ك 

لذكاء، ضعؼ البصر الحالة الإنفعالية...، في العامميف تجعميـ يرتكبكف عقمية، كضعؼ ا
المخاطر بصفة متكررة أكثر مف غيرىـ مف العماؿ الذيف يعممكف في الظركؼ نفسيا. إذ 

كقد أجريت عدة دراسات لمعرفة مميزات  2يطمؽ عمى ىؤلاء إسـ " مستيدفي المخاطر". 
 . Tomas. Nقاـ بيا تكماس جانکنز  المستيدفيف لممخاطر أىميا الدراسة التي

Jenkins  ،ك التي استخمص منيا عدة مميزات أىميا: عدـ الانتباه، قمة الإدراؾ بالخطر )
الانفرادية، العدكانية، مخالفة عادات ك تقاليد الجماعة، الأكضاع الاجتماعية، الميؿ إلى 

 أف ىذه الصفات ملبزمة إيذاء ك عقاب النفس، الاعتزاز بالنفس ...، ك أشار الباحث إلى
للؤفراد المستيدفيف لممخاطر ميما اختمفت الصناعات. ك أف أفضؿ كسيمة لمكقاية ىي 

  3 الكشؼ عنيـ ك استبعادىـ خاصة أثناء القياـ بعممية اختيار العماؿ الجدد.
عمى الرغـ مف شيكع ىذه النظرية، إلا أف الأدلة العممية عمى ص حتيا متعارضة حقيقة 

فالكثير يرل أف تركيز غالبية المخاطر في يد قمة مف العماؿ، ليس إلا ضركرة رياضية. ك 
عمی ذلؾ فالدليؿ الكحيد لتأييد ىذه النظرية، ىك الأمثمة التي تكررت في المخاطر، بما يزيد 

                                                             
 29ص. 1971عكض، محمكد عباس. حكادث العمؿ في ضكء عمـ النفس. مصر: دار المعارؼ 1
 200المرجع نفسو، ص:  2
 .616، 615عبد الغفار حنفي، المرجع السابؽ، ص:  3
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 1عف الصدفة
: إف تفسير ىذه النظرية لمخاطر العمؿ في البيئة المينية يكمف في أف الفرد النظرية الطبية -

ف ىذا الخمؿ ىك المحرؾ  نما يعاني مف مرض جسدم أك عصبي. كا  ليس دائـ الإصابة، كا 
الرئيس كالسبب المباشر لكقكع الحادثة، كتؤكد ىذه النظرية أسباب المخاطر عمى أساسيا 

معي البصرم...(. كقد أكدت صحة ىذه النظرية دراسة أجريت عمى الطبي )الخمؿ الس
السائقيف الذيف يعانكف مف ارتفاع في ضغط الدـ، حيث كجدت الدراسة بأف مرتفعي الضغط 

  2يقعكف في حكادث عمؿ بمقدار الضعؼ، مقارنة مع السائقيف الأصحاء
حادث سمككا رذيئا، أم ناتج : طبقا ليذه النظرية بعد النظرية الحرية و الأهداف و اليقظة  -

عف بعض السمكؾ السيئ الذم يحدث في بيئة سيككلكجية غير مكاتية أك غير مشجعة، 
حيث لا يتمؽ العامؿ المكافأة عمى عممو كلا يشعر بالعدالة كالرضا... فكمما كاف المناخ 
اليا الصناعي، يكفر الفرص السيككلكجية ك الاقتصادية لمعامؿ، كمما كاف سمكؾ العامؿ خ

إف المناخ الصحي الذم يكفر لمعامؿ كالمكافأة ك الجزاء عمى ما يبذلو مف  مف المخاطر
جيد، يجب أف يكفر فرصة ك ضع الأىداؼ البعيدة ك القريبة المدل، فمثؿ ىذه الفرص 
تقكد إلى تككيف عادة التيقظ ك جكدة الإنتاج، لأف الظركؼ السيككلكجية ك الاقتصادية 

امؿ عمى اليقظة ك الانتباه ك الحيطة ك الدراسات التي أجريت عمى المكاتية، تشجع الع
المناخ السيككلكجي ك المخاطر، تعطي كثيرا مف الأدلة لتأييد ىذه النظرية، ك أثرىا في 

 3الكقاية مف حكادث العمؿ . 
: ىذه النظرية تؤكد عمى أىمية طبيعة بيئة العمؿ ك مناخ العمؿ، نظرية الضغط و التكيف -

حدد أساس لممخاطر إذ؛ تعد نظرية مناخية تقسـ البيئة إلى بيئة داخمية ك خارجية. كعامؿ م
فيناؾ ضغكط سمبية متعددة تفرض عمى الفرد إما مف بيئتو الداخمية )سمات الشخصية ، 
مرض الأعضاء، تناكؿ الكحكليات...( أك مف البيئة الخارجية ) تزايد الإضاءة، مستكل 

الجسدم...( ك حسب ىذه النظرية فإف العامؿ الذم يقع الضكضاء، زيادة عبء العمؿ 
تحت ظركؼ الضغط ك التكتر، يككف أكثر عرضة لممخاطر مف العامؿ المتحرر مف 

                                                             
 . 106عبد الرحماف عسيكم، سيككلكجية العمؿ ك العماؿ، دار الراتب الجامعية، الإسكندرية، دكف تاريخ، ص:  1
 278ص .1985ك النيؿ، محمكد السيد. . عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي دراسات عربية كعالمية.بيركت: دار النيضةأب 2
 275عبد الرحمف عيسكم، عمـ النفس ك الإنتاج، المرجع السابؽ، ص:  3
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ترل ىذه النظرية أف كقكع الفرد في المخاطر في عممو، يرجع إلى  1الضغط ك التكترات 
ز ىذه النظرية عمى الضغكط كالتيديدات المختمفة كالمتغيرة كعامؿ مباشر كرئيس. كترك

نو لابد مف تكفير المناخ  الظركؼ المادية المحيطة: كالإضاءة، الضكضاء، الحرارة..إلخ. كا 
الميني المطمكب، كتحسيف النكعية الفيزيقية، لأف ىذا يساعد عمى تكيؼ العامؿ كسلبمتو 

 2مف الكقكع، أك التعرض لممخاطر أثناء العمؿ
لاجتماعية، مف النظريات التي ربطت حكادث العمؿ تعد النظرية االنظرية الاجتماعية:  -

بالعامؿ، ك خاصة بظركفو الاجتماعية غير الملبئمة، فالحالة الاجتماعية الصعبة لمعامؿ 
المتعمقة بالسكف، الأسرة، المحيط الاجتماعي..، تكلد حالة مف الانفعاؿ ك الاضطراب 

في كقكع المخاطر. ك لمعالجة المستمر، ك بتفاعميا مع ظركؼ العمؿ المادية تككف سببا 
ىذه الأسباب ، يتطمب الأمر تحسيف الحالة الاجتماعية ك الاقتصادية لمعماؿ ك معالجة 

 3 مختمؼ المشاكؿ المرتبطة بيذا المجاؿ .
تتسـ ىذه النظرية بخلبؼ سابقاتيا، بالشمكؿ ك التكامؿ في تفسيرىا :  النظرية الوظيفية -

النظريات السابقة أرجعت سببيا إلى عامؿ كاحد، في حيف لظاىرة حكادث العمؿ فجميع 
ترل ىذه النظرية أف حادث العمؿ، ظاىرة ليا أسبابيا المتعددة ك المترابطة فيما بينيا، إذ لا 

يمكف إرجاعيا إلى عامؿ كاحد بؿ إلى مجمكعة مف العكامؿ المادية ك الإنسانية، فحادث 
  4بابياأس العمؿ يمثؿ ظاىرة معقدة لتعدد كتداخؿ

إف ىذه النظرة الجديدة لأسباب المخاطر أدت إلى تطكر كبير في ميداف الكقاية منيا، ذلؾ 
أف تحديد الأسباب المباشرة ك غير المباشرة لمحادث، مف شأنو المساىمة بشكؿ فعاؿ في 

 التحكـ فييا ك منع تكرارىا ك خاصة في المؤسسات الصناعية 
 
 

                                                             
، ص:  2003الإسكندرية، أحمد محمد عبد الله مجدم، عمـ النفس الصناعي بيف النظرية ك التطبيؽ، دار المعرفة الجامعية،  1

414. 
 151ص. 1989نعامة، سميـ. . عمـ النفس في ميداف العمؿ كالإنتاج. سكريا: مطبعة جامعة دمشؽ 2
 .30، ص: 1971عباس محمكد عكض، حكادث العمؿ في ضكء عمـ النفس، دار المعارؼ، القاىرة،  3

4 Sekiou Lakhdar, Gestion du personnelles, édition d'organisation, paris, 1986, p: 447 
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 خلاصة الفصل: 
رأينا في ىذا الفصؿ أىـ الأسباب التي يمكف أف تقؼ كراء الظاىرة ، كالتي أمكف           

تصنيفيا عمى قسميف :أسباب مادية، كأخرل إنسانية ،كما رأينا حجـ الخسائر كالتكاليؼ التي 
تنجـ عمى المخاطر سكاء تعمؽ الأمر بالجكانب الإنسانية كالاجتماعية، مف خلبؿ الإصابات التي 

د تؤدم إلى المكت في بعض الأحياف أك العجز الأمر الذم يكبد المؤسسات خسائر اقتصادية ق
ضخمة في شكؿ تعكيضات كالأجكر المدفكعة لمعامميف المصابيف رغـ تعطميـ عف العمؿ، 
كالأجكر الإضافية نتيجة العمؿ لكقت إضافي لتعكيض العجز في الإنتاج الناشئ عف المخاطر 

تاج ، إضافة إلى الخسائر الناتجة عف تمؼ المكاد كالآلات المستخدمة في كتكقؼ العمؿ كالإن
 العمؿ كتكاليؼ إصلبحيا كاستبداؿ الأجيزة كالمعدات كالمكاد .

إف تكفير بيئة عمؿ آمنة خالية مف المخاطر المختمفة كرفع مستكل كسائؿ الكقاية          
ابات المينية، كمف ثمة تخفيض سيؤدم بلب شؾ إلى حماية العامميف مف المخاطر كالإص

التكاليؼ  المباشرة كغير المباشرة لمخاطر العمؿ ، بحيث يتـ الحػد مف تكاليؼ العلبج كالتأىيؿ 
كالتعكيض عف الإصابات المينية، ككذلؾ خفض عدد ساعات العمؿ المفقكدة نتيجة الغياب 

فع القكة الاقتصادية بسبب الإصابة، كؿ ىذا سينعكس عمى تحسيف كزيادة مستكل الإنتاج كد
لمدكلة كتحسيف الأكضاع الاجتماعية ، كرفع الركح المعنكية كزيادة الرضا الكظيفي لدل العماؿ، 
لكف تبكء ىذا المستكل سيمر حتما عبر كضع سياسية أمنية ناجحة يتـ فييا معالجة مختمؼ 

زالة آثار الضغط  الميني كالإجياد الضغكطات الداخمية كالخارجية التي يتعرض ليا العامؿ كا 
كالتعب ىذا إلى جانب تحسيف ظركؼ العمؿ التي ليا تأثير مباشر عمى مستكل الرضا كمستكل 

 الدافعية كعلبقة كؿ ذلؾ بحكادث العمؿ.
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 الفصل الثالث: دور التدريب في خفض مخاطر العمل
 
 تمهيد 

يسعى الإنساف جاىد ما أكتي مف فرد في ىذه الحياة، كليذا  يعتبر الأمف كالسلبمة غاية كؿ   
ىذه الغاية، لكي يتجنب نفسو عمى كجو الخصكص كيجنب مف حكلو نكع  أدكات ككسائؿ ليحقؽ

كيعتبر مكاجية الأزمات كالحالات الطارئة سكاء بالاستعداد ليا أك تكقعيا  .الكارثة كحجـ الخطر أك
الككارث لضماف تكفير الحماية أك التعامؿ معيا إذا ما حدثت يقع عمى كحدة ادارة الازمات ك 

فالتدريب ضد الشاممة للؤفراد كالمنشآت كلتحقيؽ ىذا كاف لزاما كضع سيناريكىات لعدة ازمات ، 
المخاطر كالحكادث تتطمب التدقيؽ بالمخاطر كالفيـ الصحيح لأسبابيا  كالتنبو لمسبباتيا، 

بعاد تمؾ المخاطر، أك مكاجيتيا، أك كالتخطيط،  كالتنظيـ كاستخداـ الكسائؿ كالأساليب المناسبة  لأ
تخفيؼ أثارىا أك ضماف استمرار العمؿ كالحياة. فالمخاطر قائمة مادامت الحياة، كىي تيدد أكجو 
الحياة الإنسانية بأشكاؿ مختمفة، كالعمؿ عمى مكاجية تمؾ المخاطر يبقى الشغؿ الشاغؿ للئنساف، 

كيقكـ ىذا العمؿ عمى أسس كمبادئ كتقنيات إدارة كيأخذ أشكالان مختمفة منظمة،  فردية كجماعية. 
 المخاطر. كاف كاف لكؿ داء دكاء فأف إدارة المخاطر العممية كالكاقعية ىي دكاء ضد المخاطر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



العمل مخاطر خفض في التذريب دورالفصل الثالث                                               
 

55 
 

 
 المبحث الاول : الوسائل والسموكات التدريبية

 أهداف السلامة والصحة المهنية: المطمب الاول: 
كالصػػحة المينيػػة فػػي حمايػػة عناصػػر الإنتػػاج مػػف الضػػرر كالتمػػؼ الػػذم تػػتمخص أىػػداؼ السػػلبمة 

صػػػابات العمػػػؿ ؛ كذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ تطبيػػػؽ مجمكعػػػة مػػػف  يمحػػػؽ بيػػػا مػػػف جػػػراء كقػػػكع حػػػكادث كا 
الإجػػػراءات كالاحتياطػػػات الكقائيػػػة بيػػػدؼ تػػػأميف بيئػػػة عمػػػؿ آمنػػػة خاليػػػة مػػػف المخػػػاطر كالأمػػػراض 

 تبرات كمنيا:المينية سكاء لمعامميف أك الزائريف عمى المخ
حمايػػة العناصػػر البشػػرية للئنتػػاج مػػف الأضػػرار الناتجػػة عػػف مخػػاطر العمػػؿ كظػػركؼ البيئػػة ،  -1

 كذلؾ عف طريؽ إزالة مسببات الخطر كتقميؿ التعرض ليا.
تكفير بيئة عمؿ آمنة تحقؽ الكقاية مف المخاطر لمستخدمي المختبػرات العمميػة كالعػامميف فييػا،  -2

 جراءات الكقائية اللبزمة.كذلؾ بإيجاد الاحتياطات كالإ
حمايػػة عناصػػر الإنتػػاج مػػف التمػػؼ كالضػػياع نتيجػػة لمخػػاطر العمػػؿ، كيشػػمؿ الآلات كالأمػػاكف  -3

 كالأجيزة كالمعدات كالمكاد.
تخفيض النفقات المتعمقة بكقت العمؿ الضائع نتيجة حدكث إصػابات العمػؿ كالأمػراض المينيػة  -4

كالنفقػػات التػػي تترتػػب عػػف ذلػػؾ مػػف تػػأخير فػػي كتكػػاليؼ اسػػتبداؿ العامػػؿ كتػػدريب مػػف يحػػؿ محمػػو 
 إنجاز العمؿ كمكاعيد التسميـ.

خمػػؽ الػػكعي لػػدل العػػامميف فيمػػا يتعمػػؽ بالأسػػاليب كالطػػرؽ الآمنػػة لأداء العمػػؿ كأىميػػة الالتػػزاـ  -5
بقكاعػػد السػػلبمة كالتػػي مػػف شػػأنيا تػػدعيـ السػػلبمة كالصػػحة المينيػػة ككػػذلؾ رفػػع معنكيػػات العػػامميف 

 فسيـ كبالتالي زيادة إنتاجيتيـكزيادة ثقتيـ بأن
تخفػػػيض تكمفػػػة الإنتػػػاج كذلػػػؾ بتػػػكفير الأمػػػكاؿ التػػػي قػػػد تػػػدفع نتيجػػػة كقػػػكع حػػػكادث العمػػػؿ مػػػف  -6

صػلبح كاسػتبداؿ المعػدات كالأجيػزة أك المنشػآت التػي تتعػرض  تعكيضات كمصػارؼ عػلبج كنقػؿ كا 
 . 1لمتمؼ كالدمار

 
 

                                                             
ىيكؿ، محمد  : ميارات إدارة المشركعات الصغيرة ، الطبعة الأكلى ، مجمكعة النيؿ العربية لمنشر ، القاىرة ،  1

 35،ص2003مصر
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  1 :وسائل تحقيق أهداف السلامة والصحة المهنية-0
: كتشمؿ أنظمة البناء كالإضاءة كالصكت كالتيكية كدرجة الحػرارة تحسين بيئة العمل الفيزيائية -1

 المناسبة.
نشاء أنظمة الأمنن والسنلامة التقنينة -2 : كتشػمؿ أنظمػة الإنػذار كالإطفػاء التقنيػة ككػذلؾ تأمين وا 

 أنظمة ككسائؿ كأدكات الحماية الشخصية.
خطػػػػاء المينيػػػػة كمحاكلػػػػة السػػػػيطرة عمييػػػػا كاتخػػػػاذ : كتتعمػػػػؽ باكتشػػػػاؼ الأالمراقبننننة والتفتننننيش -3

 الإجراءات كالأنظمة اللبزمة لمعالجة ىذه الأخطاء.
: يجػػػػب تػػػػكافر الدراسػػػػات كالبحػػػػكث بشػػػػكؿ مسػػػػتمر لمعرفػػػػة أسػػػػباب كقػػػػكع الدراسننننات والبحننننوث -4

المخػػاطر كمػػدل فعاليػػة أنظمػػة ككسػػائؿ السػػلبمة سػػكاء  كػػاف بحػػث فنػػي أك سػػيككلكجي أك دراسػػات 
 إحصائية. 

: دراسػػة الطػػرؽ المؤديػػة إلػػى القيػػاـ بالعمػػؿ بطريقػػة مثمػػى تكفػػؿ تلبفػػي الكقػػكع فػػي بحننوث فنيننة - أ
يجاد الكسائؿ الكقائية ليا.  الأخطاء، ككذلؾ دراسة مخاطر المعدات كا 

 : دراسة استخداـ استعداد العامؿ لمقياـ بعممو كعلبقتيا بالمخاطر.بحوث سيكولوجية - ب
عداد إحصائيات عنيا لمعرفة معدؿ الإصػابات دراسة إحصائية - ج : دراسة المخاطر كالإصابات كا 

 كاقتراح أفضؿ السبؿ لتلبفييا مستقبلبن 
: كيتضمف تنظيـ البرامج التدريبية لكافة المسػتكيات حيػث تركػز عمػى العػامميف الجػدد ، التدريب -5

ميػة تطبيػؽ كسػائؿ السػلبمة كذلؾ لتقكيػة معػرفتيـ بػأداء العمػؿ بطػرؽ آمنػة، بالإضػافة لمعػرفتيـ لأى
 لكقايتيـ مف الأخطار.  

كيتضمف العناية باختيار العنصر البشرم لمصناعة مف أجؿ الحصػكؿ عمػى  الاختيار المهني : -6
عمؿ آمف خاؿ مف الأخطار، يعني ذلؾ تطبيؽ قاعػدة كضػع الرجػؿ المناسػب فػي المكػاف المناسػب 

 2 ) السف ، الخبرة ، ..إلخ(.
 
 

                                                             
ة دكتكراه( ، الذياب، عبد الرحمف  : دكر الأنظمة كالمكائح البيئية في المممكة العربية السعكدية في الحد مف التمكث البيئي ، )رسال 1

 2006جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية
 42.،ص2010أبك شيخو، نادر  : إدارة المكارد البشرية ، الطبعة الثانية ، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع ، عماف ، الأردف  2
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 استراتيجية إدارة المخاطر:: الثانيالمطمب 
 جميع عمى القضاء الممكف مف ليس فإنو الاعتبار، بعيف تكمفة الفرصة الضائعة أخذنا إذا

 الأخذ عممية عف عبارة 1المخاطر ىي  إدارة فاستراتيجية المحتممة لممؤسسة، ليذا الخسائر
 ك تطبيؽ أكلكياتيا ك ترتيب لتحديد المخاطر نظامية كسيمة ك ىي بالمخاطر المحسكبة،

ك  مف المخاطر المحتممة الكقاية مف كلب حيث تتضمف مف المخاطر، لمتقميؿ الاستراتيجيات
 جميع في المكارد البشرية تشترؾ فييا مستمرة لممشاكؿ الفعمية، فيي عممية المبكر الاكتشاؼ

 مستكيات المؤسسة.
 المخاطرالخطوات الأساسية في استراتيجية إدارة : الثالثالمطمب 

كما أف الخطكات الأساسية لبناء استراتيجية لإدارة المخاطر في المؤسسة يمكف حصرىا بسمسمة 
 :  2مستمرة مف خمس خطكات 

بكضع قاعدة لكيفية النظر لمخطر ك كيفية : (Establish The Context)تقييم البيئة  -
فمسفة إدارة المخاطر. كما التعامؿ معو مف قبؿ العامميف في المؤسسة، حيث يضمف ذلؾ تحديد 

 أف تحديد الأىداؼ مف قبؿ الإدارة يمكنيا مف تمييز الأحداث المحتممة التي تؤثر عمى إنجازىا.
: ك ذلؾ بالإجابة عمى السؤاليف: ماذا يمكف أف يحدث؟ ك (Identify Risks)تميز الأخطار  -

ز أىداؼ المؤسسة، ك يجب كيؼ يمكف أف يحدث؟ فالأحداث الداخمية ك الخارجية تؤثر عمى إنجا
 أَف تميز الإدارة بيف الأخطار ك الفرص.

: يتـ ىذا التحميؿ بأخذ إمكانية حدكث الخطر ك درجة (Analyses Risks)تحميل الأخطار  -
تأثيره عمى أىداؼ المؤسسة بعيف الاعتبار، حتى يتـ تحديد قاعدة كاضحة لمكيفية التي يجب أف 

 تدار بيا الأخطار المقيمة. 
المحتممة الحدكث ك تختار ردكد  المخاطرالإدارة : تقدر (Evaluate Risks) تقييم الأخطار -

فعؿ لمخطر: تجنب، قبكؿ، أك تخفيض الآثار المترتبة، ك تطكر الإدارة بعد ذلؾ مجمكعة نشاطات 
 المخاطر حسب أكلكيتيا.لترتيب 

                                                             
1- www.microfinancegateway.org/audit/index.htm/file_3.pdf, le 7 août 2020, 15:08.  
2- http://www.ksu.edu.sa/sites/Colleges/Arabic%20Colleges/AdministrativeSciences/DocLib11, le 
9 septembre 2020, 12:28. 

http://www.ksu.edu.sa/sites/Colleges/Arabic%20Colleges/AdministrativeSciences/DocLib11/Ø§Ø³ØªØ±Ø§ØªÙ�Ø¬Ù�Ø©%20Ø§Ø¯Ø§Ø±Ø©%20Ø§Ù�Ù�Ø®Ø§Ø·Ø±.ppt
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لبدائؿ الاستراتيجية الممكنة : في ىذه المرحمة يتـ تحديد ا(Treat Risks)مناقشة الأخطار  -
لمسيطرة عمى الخطر، ثـ اختيار البديؿ الاستراتيجي الأمثؿ منيا، ك الذم عمى ضكءه تطكر خطط 

 لمعالجة الخطر تتضمف الكسائؿ اللبزمة لذلؾ.
ترافقيا عممية مستمرة مف الرقابة تقكـ ك تجدر الإشارة إلى أف ىذه الخطكات الخمسة            
المخاطرة، ك ذلؾ بالمراقبة ك إجراء التعديلبت حسب الضركرة، فيذه النشاطات الرقابية قد بيا إدارة 

 تككف منفصمة لكؿ خطكة مف الخطكات الخمسة السابقة، أَك قد تككف مجتمعة.
 :أساليب التعامؿ مع المخاطر

ستخدمة بعد أف تتـ عممية التعرؼ عمى المخاطر ك تقييميا، فإف جميع التقنيات الم          
 : 1لمتعػامؿ معيا تقع ضمف كاحدة أك أكثر مف الأربع مجمكعات الرئيسية التالية 

: ك ىي كسائؿ تساعد عمى قبكؿ الخطر مف قبؿ طرؼ آخر، ك عادة ما تككف عف طريؽ النقل -
 العقكد أك الكقاية المالية، فالتأميف ىك مثاؿ عمى نقؿ الخطر عف طريؽ العقكد. 

اكلة تجنب النشاطات التي تؤدم إلى حدكث خطر ما، ك مثاؿ عمى ذلؾ : ك تعني محالتجنب -
عدـ شراء ممكية مػا أك الدخكؿ في عمؿ ما لتجنب تحمؿ المسؤكلية القانكنية. إف التجنب يبدك حلب 
لجميع المخاطر ك لكنو في الكقت ذاتو قد يؤدم إلى الحرماف مف الفكائد ك الأرباح التي كاف مف 

 يا مف النشاط الذم تـ تجنبو. الممكف الحصكؿ عمي
: ك تشمؿ طرقا لمتقميؿ مف حدة الخسائر الناتجة عف الخطر، ك مثاؿ عمى ذلؾ التقميص -

شركات تطكير البرمجيات التي تتبع منيجيات لمتقميؿ مف المخاطر، ك ذلؾ عف طريؽ تطكير 
 البرامج بشكؿ تدريجي. 

مقبكلة في حالة  استراتيجيةالطريقة تعتبر  : ك تعني قبكؿ الخسائر عند حدكثيا، فيذهالقبول -
المخاطر الصغيرة، ك التي تككف فييا تكمفة التأميف ضد الخطر عمى مدل الزمف أكبر مف إجمالي 

أك نقميا يجب القبكؿ بيا، ك تعد الحرب  الخسائر. كعميو، فكؿ المخاطر التي لا يمكف تجنبيا
 أفضؿ مثاؿ عمى ذلؾ حيث لا بمكف التأميف عمى الممتمكات ضد الحرب.

                                                             
أ.د. عبد الرشيد بف ديب، أ. عبد القػادر شلبلػي ، مدخؿ استراتيجي لإدارة المخاطر، مداخمة مقدمة لممشاركة في الممتقى  - 1

كمية العمكـ   2008نكفمبر  26ك  25الدكلي الثالث حكؿ: "إستراتيجية إدارة المخاطر في المؤسسات: الآفاؽ ك التحديات" يكمي 
 9-8ة ك عمكـ التسيير بجامعة حسيبة بف بكعمي بكلاية الشمؼ، ص الاقتصادي

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ø³ØªØ±Ø§ØªÙ�Ø¬Ù�Ø©
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إف الإعداد الجيد لاستراتيجية إدارة المخاطر يمكِّف الإدارة مف معرفة الخطر ك تحميمو           
لخطر أك يقمؿ مف آثاره، فيذه ا باستخداـ الطريقة المناسبة، ثـ إيجاد الحؿ المناسب الذم يزيؿ ذلؾ

مف منظكر التكمفة ك الكقت ك المكاصفات، بأقؿ  الاستراتيجية تزيد مف نجاح ك إنياء المشركع
المشاريع يختمؼ مف كضع لآخر، فكمما  في التعامؿ مع المخاطر ك في الغالب، .مشاكؿ ممكنة

 كب المناسب لإدارة لممخاطر.الفعمية للؤسم كجدت البيانات الكافية كمما سيَّؿ ذلؾ مف المعرفة
 

 أبعاد الوقاية ومخاطر العملالمبحث الثاني: 
  :إدارة بيئة العملالمطمب الاول: 

تعتبر مسألة إدارة بيئة العمؿ المادية كالنفسية مف أجؿ تكفير السلبمة كالصحة لمعنصر البشرم في 
مكاف العمؿ، جزءا ىاما مف إستراتيجية إدارة المكارد البشرية ذلؾ لأف ىذه المسألة ذات مساس 

دية مباشر بأىـ ما يممكو الإنساف كىك صحتو كحياتو، كىي في الكقت نفسو ذات أىمية اقتصا
كبيرة بالنسبة لممنظمة كلممجتمع، لأف ارتفاع معدؿ إصابات كأمراض العمؿ في المؤسسات، يكمفيا 
أمكالا طائمة تنفقيا في علبجيا، ىذا إلى جانب أنيا تعطؿ العمؿ فييا. كبالنسبة لممجتمع فارتفاع 

 1لإنتاجية. ىذه النفقات يؤثر سمبا في الناتج الكطف كيؤدم إلى فقداف جزء مف طاقة البمد ا
مفيكـ إدارة بيئة العمؿ: نشاط يشتمؿ عمى مجمكعة مف الأعماؿ كالإجراءات الفنية كالإدارية كييتـ 
بدراسة الظركؼ المناخية كالنفسية السائدة في أماكف تنفيذ الأعماؿ داخؿ المنظمات بكجو عاـ 

زالة مصادر كالصناعية بشكؿ خاص، كتصميـ البرامج المتخصصة مف أجؿ السيطرة عمى أك إ
كمسببات المخاطر كالأمراض المحتممة، التي يمكف أف تصاب بيا المكارد البشرية أثناء تأديتيا 
أعماليا، كالناتجة عف طبيعة ىذه الأعماؿ أك عف الظركؼ المناخية كالنفسية المحيطة بيا، كذلؾ 

عمى سلبمة كصحة  لمعمؿ عمى تكفير سبؿ الحماية الكفيمة لتلبفي ىذه المخاطر كآثارىا السمبية
يجاد بيئة كمناخ عمؿ  المكارد البشرية في مكاف العمؿ، أك عمى الأقؿ التخفيؼ مف ىذه الآثار، كا 

 2مادم كنفسي سميـ كصحي، يحافظ عمى ىذه المكارد مف أم خطر. 

                                                             
، 2009سميماف الفارس، الصحة كالسلبمة، مذكرة ماجستير غير منشكرة، تخصص إدارة أعماؿ، كمية الاقتصاد، جامعة دمشؽ، 1
 13ص

 572 - 569،  ص ص 2005ف، عمر كصفي عقيمي، إدارة المكارد البشرية المعاصرة، الطبعة الأكلى، دار كائؿ لمنشر، عما 2
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 مكونات عممية إدارة بيئة العمل: : الثانيالمطمب 
 إف عممية التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة تدخؿ في الإطار الكقائي. 

: ينظر في الكقت الحالي لعممية السلبمة كالصحة في مكاف العمؿ عمى أنيا التخطيط• 
مسألة إستراتيجية تحتاج إلى تصميـ البرامج اللبزمة لتحقيؽ أىدافيا عمى المدل البعيد، فتكفير 

 مؿ مسألة حتمية لا مجاؿ لمجدؿ حكؿ أىميتيا؛ الشعكر بالأماف في الع
: تحتاج السلبمة كالصحة في مكاف العمؿ إلى جيكد تنظيمية كذلؾ في مجاؿ التنظيم• 

الييكؿ التنظيمي؛ كفي مجاؿ التصميـ الداخمي لبناء المؤسسة، تماشيا مع متطمبات تنفيذ برامج 
 السلبمة كالصحة؛ 

لمكجية لممكارد البشرية في المنظمة التي يجب القياـ : يعبر عف حملبت التكعية االتوجيه 
رشادات السلبمة كالصحة المينية في مكاف العمؿ  بيا، لتكضح ليـ مدل أىمية تقيدىـ بتعميمات كا 

 , ك ذلؾ لمصمحتيـ كمصمحة المنظمة؛ 
: يحتاج تنفيذ جيكد الصحة كالسلبمة إلى متابعة مستمرة لمتأكد مف مدل التقيد الرقابة 

يماىا كتكجيياتيا مف قبؿ المكارد البشرية كحسف تطبيقيا ليا، كلا تقتصر الرقابة عمى المتابعة بتعم
 فحسب بؿ تشتمؿ عمى تقييـ ىذه الجيكد.

 خصائص إدارة بيئة العمل:: الثالثالمطمب 
العمكمية كالشمكؿ: إذ أنو لا يكجد عمؿ في أية منظمة كانت، إلا كيصاحبو نكع كدرجة مف 

لذلؾ يتكجب فإف جيكد إدارة بيئة العمؿ تتطمب تكفير السلبمة كالصحة في مكاف العمؿ، الخطكرة، 
 كأف تشمؿ ىذه الجيكد جميع أنكاع الكظائؼ في المنظمة ككؿ مف يعمؿ فييا؛

إدارة بيئة العمؿ تتطمب تعاكف إدارم كفني بآف كاحد: إف الجيكد الفنية تدعـ كتساعد الجيكد 
متكاملبف حيث أف الجيكد الإدارية المبذكلة كخاصة جيكد إدارة المكارد الإدارية كىذاف النكعاف 

البشرية كحدىا لا تكفي، بؿ تحتاج إلى جيكد خبراء كميندسيف فنييف متخصصيف في مسائؿ 
السلبمة كالصحة فتحديد درجة تمكث اليكاء كتنقيتو في مكاف العمؿ، كتكزيع الإضاءة بشكؿ جيد 

 المناسبة عمى سبيؿ المثاؿ، أمكر بحاجة إلى فيو كاقتراح كسائؿ الحماية
 جيكد فنية؛

ليس بإمكاف إدارة بيئة العمؿ القضاء التاـ عمى المخاطر المحتممة: ىناؾ أعماؿ ينتج عف 
 ممارستيا أخطار لا يمكف تلبفييا بشكؿ كامؿ. لذلؾ يجب العمؿ
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 عمى تخفيؼ المضار الناتجة عنيا إلى أدنى حد ممكف.
يئة العمؿ: إف مسألة السلبمة كالصحة ليست عبارة عف إنساف مصاب تمت . أبعاد إدارة ب3

بؿ ىي مسألة ذات أبعاد خطيرة جدا تؤثر سمبا عمى المؤسسة كالمكارد معالجتو كانتيى الأمر، 
 البشرية، كالمجتمع ، كالدكلة كىذه الأبعاد ىي: 

 كينعكس ىذا البعد عمى جيتيف ىما:  أ. البعد الاقتصادي:
 كيتجسد ىذا البعد في المؤسسة مف خلبؿ جانبيف رئيسييف: المؤسسة:

التكمفة: كىي نفقات مالية تدفعيا المنظمة في المجالات التالية :علبج الأمراض الناتجة عف 
العمؿ؛ علبج حكادث كأمراض العمؿ؛ ركاتب كأجكر المصابيف كالمرضى خلبؿ فترة علبجيـ؛ 

تاجية كقت العمؿ الضائع بسبب المخاطر كالأمراض، تعكيضات العجز الدائـ كالكفيات، خسارة إن
 خسارة قكة عمؿ يجب استقطاب كاختيار كتأىيؿ قكة عمؿ بديمة عنيا. 

الربحية: تؤثر تكاليؼ علبج المخاطر كالأمراض بسبب عدـ كفاءة إدارة بيئة العمؿ في رفع التكمفة 
التي تنعكس بدكرىا عمى رفع سعر المنتج الذم تطرحو المؤسسة لممستيمؾ في السكؽ حيث يؤدم 

ي ىذا إلى خمؽ احتمالية جعؿ السعر غير تنافسي مع المنظمات المنافسة الأخرل، مما ييددىا ف
خسارة جزء مف حصتيا في الأسكاؽ التي تتعامؿ معيا، كىذا يشكؿ خطرا عمى ربحيتيا كبقائيا مع 

 1الزمف .مركر 
الاقتصاد الكطني: انخفاض الناتج الكطني، فما تدفعو الكحدات الاقتصادية كعمى اختلبؼ أنكاعيا 

في الاقتصاد  مف تكاليؼ علبج حكادث كأمراض العمؿ مف مبالغ طائمة، بلب شؾ يؤثر سمبا
الكطني لأم بمد، كخاصة في البمداف الصناعية. بمغت تكاليؼ علبج حكادث كأمراض العمؿ في 

صابات العمؿ في بمد  15/ 1999بريطانيا عاـ  مميار جنيو إسترليني، أف ارتفاع معدؿ حكادث كا 
لدييا، ما، كما يصاحبو مف كفيات كعجز دائـ كبلب شؾ كمع مركر الزمف سيخفض مف قكة العمؿ 

مما ينعكس سمبا عمى طاقتيا الإنتاجية الكمية، كعدـ مقدرة كحداتيا الاقتصادية عمى دخكؿ أسكاؽ 
  2 جديدة، أك المحافظة عمى الأسكاؽ الحالية، كىذا يؤثر بشكؿ سمبي في دخميا الكطني بكجو عاـ.

 

                                                             
خالدم محمد، قراءة تحميمية في كضع السلبمة كالصحة المينية بالجزائر كفقا لمعايير العمؿ الدكلية، مجمة إدارة الأعماؿ  1

 8كالدراسات الاقتصادية،  كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير،جامعة الجمفة، الجزائر، ص 
 9السابؽ، ص  خالدم محمد، المراجع 2
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 يتمثؿ بالجكانب التالية: ب. البعد الإنساني:
ث كأمراض العمؿ كما ينتج عنيا مف أضرار صحية عمى شكؿ الجانب الاجتماعي: إف حكاد• 

 إعاقات كأمراض مزمنة ككفيات، تحدث انعكاسات سمبية عمى الحياة الاجتماعية كالأسرية؛ 
الجانب المعنكم: تنعكس زيادة معدؿ المخاطر كأمراض العمؿ عمى الحالة المعنكية لدل العامميف 

 الرضا الكظيفي لدييـ بشكؿ مستمر؛  بشكؿ سمبي، كىذا يؤدم إلى انخفاض مستكل
الجانب العقمي: "العقؿ السميـ في الجسـ السميـ " شعكر العامميف بأنيـ يعممكف في بيئة مميئة • 

صابات متكررة ستحدث أثرا نفسية غير سميـ فييا يتمثؿ بأمكر كثيرة  بالمخاطر ، كالأمراض، كا 
لإنساف كالتكتر، كالقمؽ، كالاكتئاب، كىذه جميعيا ترتبط بمستكل التفكير كالإدراؾ، مما يجعؿ ا

 مشكشا غير قادر عمى التركيز كالتفكير السميـ. 
يحتؿ مكضكع السلبمة كالصحة في مكاف العمؿ البند الثاني في  ج. البعد القانوني والنقابي:

 جدكؿ مفاكضات النقابات مع المنظمات بعد بند الركاتب كالأجكر.
  الفصل خلاصة

 900أظيرت إحصائيات الصندكؽ الضماف الاجتماعي الجزائرم لمعماؿ الاجراء أف قرابة 
الاؼ عامؿ  8الؼ حادث ميني ىناؾ  50عامؿ يمكتكف سنكيا جراء حكادث مينية، كاف مف بيف 

يصابكف بإعاقات جسدية جراء حكادث مينية يسبب ليـ عجزا دائما رغـ أف القانكف الجزائرم ينص 
فير سائر ىياكؿ التشغيؿ كأطر التكظيؼ العامة لشركط نكعية تقي مف الأخطار بكضكح عمى تك 

المينية، ناىيؾ عف منع قياـ المستخدميف بأعماؿ خطيرة مضرة بالصحة أك مؤذية. الا أف 
بالمائة مف المؤسسات تتخاذؿ في تكفير شركط  80متابعكف لراىف سكؽ الشغؿ يكشفكف عف 

حادثة فجرت الكضع الأمني الميني  2003تخداميا. كقد شيد عاـ الكقاية كالامف الضركرييف لاس
مف زملبئيـ إثر تأديتيـ  44المفقكد إثر کشؼ نقابة عماؿ ميناء الجزائر عف كفاة غامضة ؿ

 10( بأف حكادث العمؿ تقتؿ أزيد مف 2014/مام 01عمميـ . كنشرت جريدة الشركؽ الجزائرية )
يسجؿ سنكيا فيما بمغ عدد الأمراض المينية كسط  الؼ حادث عمؿ 50الاؼ جزائرم مف بيف 

 الؼ يكـ سنكيا.  15مرض ميني مما يتسبب في ضياع  500العماؿ 
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  : دراسة إحصائيةالفصل الرابع
 تمهيد:

يمكف تقييـ المخاطر بما يتكافؽ كحجـ كنشاط المؤسسة، فضلب عف المكارد المتاحة 
ذات المخاطر العالية مثؿ مصنع البترككيماكيات عممية تقييـ كالميارات . كتستكجب المنشأة 

المخاطر أكثر تعقيدا، كتعبئة لممكارد كالميارات عمى مستكل عاؿ .ىذا كتعمد دكؿ عديدة إلى 
تطكير المبادئ التكجييية الخاصة بتقييـ المخاطر كالتي غالبا ما تستخدـ لأغراض تنظيمية أك 

كتشكؿ عممية تحديد حدكد التعرض الميني كعممية كضع قكائـ  لكضع معايير متفؽ عمييا دكليا،
بالأمراض المينية أبرز عمميات تقييـ الخطر اليادفة إلى إدارة المخاطر المينية .لذا، تعني معظـ 
الدكؿ الصناعية بمسألة كضع كصيانة قكائـ حدكد التعرض الميني .كتشمؿ ىذه المكاد الكيميائية 

ة كالضكضاء كالإشعاعات المؤينة كغير المؤينة كالبرد، كالمكاد البيكلكجية كالأخطار المادية الحرار 
.كتعتبر قائمة عتبة القيـ الحدية الصادرة عف المؤتمر الأميركي لأخصائي الصحة الصناعية رائدة 
مف حيث التغطية كعممية المراجعة العممية النظيرة كىي تستخدـ بالتالي كمرجع مف قبؿ سائر 

ستند مسألة إدراج الأمراض المينية في القكائـ الكطنية عمى إجراءات تقييـ المخاطر الدكؿ. ىذا كت
كالأخطار لتحديد الأمراض المينية كالإعتراؼ بيا لأغراض التعكيض .كىي تتراكح ما بيف أمراض 
الجياز التنفسي كالأمراض الجمدية، كاضطرابات العضلبت كالعظاـ كالسرطاف الميني كصكلا إلى 

بات النفسية كالسمككية .مف ىنا، تساعد قائمة منظمة العمؿ الدكلية للؤمراض المينية الإضطرا
( الدكؿ عمى تصميـ قكائـ كطنية خاصة بيـ، مف حيث الكقاية مف 2010المعدلة في العاـ )

الأمراض الناجمة عف التعرض للؤخطار كالمخاطر في مكاف العمؿ، كتسجيميا، كالإخطار عنيا، 
 .التعكيض عنيا كعند الإقتضاء،

كيشير البعض ايضا الى اف التدريب الخاص بالسلبمة المينية : يعني بتمقيف العامؿ المبادئ  -
العامة بأسباب كقكع المخاطر ، مع تعميمو بصفة خاصة الكسائؿ الكاجب اتباعيا بالنسبة للآلة 

 التي يقكـ بإدارتيا كالعممية التي يباشرىا. 
 المخاطر: يمكف حصر أىدافو فيما يمي:  أىداؼ التككيف لمكقاية مف -

 مف خلبلو يتـ تكجيو السمكؾ الإنساني للببتعاد عف السمككات التي تنجـ عنيا مخاطر. 
الحد مف السمككات التي تعيؽ الفرد كتحد مف نجاح برنامج الأمف الصناعي كالأساليب  -

 الكقائية. 
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 الرفع مف مستكل أداء الأفراد كنمك الكعي لدييـ.  -
 . اكتساب معمكمة جديدة كفيمة بعزكؼ الفرد عف بعض السمككات السمبية-

 مجالات الدراسة : المبحث الاول: 
 الكطنية الشركات أحد كالغاز الكيرباء كتكزيع الانتاج الكطنية الشركة جاء المجاؿ المكاني في

 مستمر أك متناكب تيار مف تتنكع التي بالكيرباء الاحتكاؾ بحتمية بيا العمؿ طبيعة تتميز التي
 مما ساكنة، كيربائية شحنة أك صاعقة شكؿ عمى أحيانا كتأتي منخفض، اك عاؿ بتكتر كتارة

 التي الأعباء ذلؾ إلى ضؼ المكت، خطر مكاجية في كضعيات تبني ضركرة العماؿ عمى يفرض
 للبصابة العماؿ تعرض نتيجة اضافية كخسائر كمفة تحمؿ في المؤسسة اك المصنع يتحمميا

 مما. الخسائر لتمؾ نتيجة كالحككمات الدكؿ عمى المفركضة الأعباء تعاظـ عف فضلب كالمخاطر،
 اصبحكا الناس كعامة بالصناعة العامميف أف كنجد. لمعماؿ كالصحية النفسية الظركؼ عمى يؤثر
 لمخطر الصناعية المنشآت في العامميف تعرض أف الممكف مف ليس التي بالمخاطر كعيا أكثر

   المنشآت ىذه خارج ىـ مف كذلؾ بؿ فحسب
 منهج الدراسةالمطمب الاول: 

كلمخكض في ىذا المكضكع اتبعنا المنيج التحميمي الذم يعتمد عمى تحميؿ العناصر كالشركط، 
قد انصب اىتمامنا  .كتكضيح الأسباب كالربط بيف ىذه الأسباب كالنتائج، استنادا إلى أراء الباحثيف

 في تحميؿ المكضكع عف مخاطر كحكادث العمؿ الميني، إذ اتبعنا المناىج التالية: 
عمكمات كافية كدقيقة عف ظاىرة المنيج الكصفي: أسمكب مف أساليب التحميؿ المركز عمى م -
مكضكع محددة مف خلبؿ فترة أك فترات زمنية معمكمة، كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج أك 

عممية تـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية كبما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة، كاستخدمنا المنيج 
 الكصفي مف خلبؿ كصفنا لممخاطر ك التدريب مف خلبؿ الجانب النظرم لمدراسة.

منيج التحميمي: قمنا في ىذا المنيج بإجماؿ دراسة احصائيا حكؿ الجزائر عمكما، كذلؾ قصد 
ك دكاترة  حسيف سميـ بفقاـ السيد المشرؼ  يمات عممية متعمقة بالعينة المدركسةالكصكؿ إلى تعم

 ،بتحكيـ الاستبياف حساني ع( ،المرياني الرحمف عبد، محمد حسفاخريف اتصمنا بيـ )
قد اعترضنا في الدراسة التحميمية  العديد مف العكائؽ مما حاؿ بيننا ك بيف إستكماؿ إستبيانات ل

رغـ أف فيركس ككركنا كاف مف أبرز  استخدمنا التحميؿ المجمؿ كحالة المؤسساتيةكمقابلبت، لذا 
 .الاسباب كراء عدـ لإستكمالنا للبستبيانات
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 الطريقة والادوات المستخدمةالمطمب الثاني: 
قصد  الحد مف المخاطراسة التطبيقية كالمتعمؽ بدكر التدريب في ر تحديد الإطار المنيجي لمدبنقكـ 

تنظيـ المعمكمات مف اجؿ الكصكؿ إلى الحقائؽ كالنتائج، كالى عرض الطريقة كالأدكات 
 المستخدمة في ىذه الدراسة .

تمع كالعينة جتحميؿ البيانات الأكلية قدمنا في ىذا المطمب طريقة انجاز الدراسة كذلؾ مف خلبؿ م
 قياسيا كطريقة جمعيا.  الدراسة ككذا اساليب جمع البيانات كتحديد المتغيرات ككيفية

 عينة الدراسةمجتمع و المطمب الاكؿ: 
، كمف اجؿ تطبيؽ ىذه الدارسة قمنا كالمخاطرتيدؼ ىذه الدراسة إلى تكضيح العلبقة بيف التدريب 

عامميف التـ تكزيع استمارة استبياف عمى  إذ،  عمى مستكل مؤسسة سكنمغازتمع الدراسة جبتحديد م
 35نسخة مف الاستبياف فكاف عدد الاستبيانات المسترجعة  40في المؤسسة، حيث قمنا بتكزيع 

 نسخة. 31نسخة، كالاستبيانات القابمة لمتحميؿ 
  لدراسة:دوات اأ: الثانيالمطمب 

 اعتمدت الدراسة في جمع البيانات عمى الآتي:
الدراسة تمثمت في الكتب كالرسائؿ الجامعية  البيانات الثانكية: تمثؿ بيانات الجانب النظرم مف -

كالمحلبت كالتي تناكلت مكضكع الدراسة بشكؿ مباشر كغير مباشر كذلؾ لمكقكؼ عمى الأسس 
العممية الحديثة المرتبطة بالدراسة مكضكع البحث بالإضافة إلى القياـ بعممية مسح لمدراسات 

 اسة؛السابقة، كالتي ساعدت عمى بناء الإطار النظرم لمدر 
 و إستخلاص نتائج الاستبيان والمقابلات تحميلالمبحث الثاني: 
 البيانات الشخصية المطمب الاول: 

 أولا: من حيث الجنس:
 (: توزع أفراد عينة الدراسة23جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 27.8% 2 إناث
 72.2% 26 ذكور

 100% 31 المجموع
 كفؽ المعطيات الاستبياف المصدر: مف إعداد الطالبة
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 (: توزع أفراد عينة الدراسة22الشكل رقم ) 

%( مف مجمكع أفراد  72,2أف غالبية أفراد العينة كانكا مف إناث بنسبة )أعلبه يظير مف الجدكؿ 
%( كىذا يعني أف المؤسسة استقطابيا إلى الاناث اكثر  27,8العينة، كيمي ذلؾ الذككر بنسبة )

 راجع لتفتح المرأة كتكجييا لعالـ الشغؿ.مف الرجاؿ كذلؾ 
 ثانيا: من حيث العمر:

 (: توزع أفراد عينة الدراسة27جدول رقم )
 النسبة المئكية التكرارات العمر

 55.6% 18 سنة 32اقل من 
 30.6% 9 سنة 72إلى  31من 
 13.9% 3 سنة 22إلى  71من 

 0% 0 سنة 22أكثر من 
 100% 31 المجمكع

  إعداد الطالبة وفق المعطيات الاستبيانالمصدر: من 

28% 

72% 
 ذكور

 إناث
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 (: توزع أفراد عينة الدراسة26الشكل رقم )

 30تكزيع الأفراد العينة حسب عمر حيث نجد الفئة العمرية )اقؿ مف  أعلبهيظير مف الجدكؿ 
 30.6سنة بنسبة )  40إلى  31%( يمي ذلؾ الفئة العمرية مف  55.6سنة( أعمى نسبة بكاقع )

عينة الدراسة، كىي نتيجة منطقية لأف ىاتيف الفئتيف العمريتيف المتتاليتيف تسعياف  %( مف أفراد
أكثر مف غيرىا لمبحث عف المعرفة كاثبات الكفاءة مف خلبؿ التجاكب الكبير في الإجابة عمى 

 عبارات الاستبياف .
 ثالثا: من حيث المستوى التعميمي:

 (: توزع أفراد عينة الدراسة22جدول رقم )
 النسبة المئكية التكرارات المستوى التعميمي
 2.8% 1 اقؿ مف ثانكم

 66.7% 21 ثانكم
 30.6% 9 جامعي
 100% 31 المجمكع

 المصدر: من إعداد الطالبة وفق المعطيات الاستبيان
%( مف  66,7تكزيع الأفراد العينة حسب المستكل التعميمي فقد كجد أف )أعلبه يظير مف الجدكؿ 

%( مف المستكل جامعي، كىذا مؤشر داؿ عمى أف طبيعة نشاط  30.6ثانكم كنسبة )مستكل 
 المؤسسة يتطمب المستكل العالي لمكفاءات البشرية المتخصصة المتكاجدة في المؤسسة.

 رابعا: مف حيث الخبرة:

55% 31% 

14% 

0% 

 سنة 30اقل من 

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 50إلى  41من 

 سنة 50أكثر من 
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 (: توزع أفراد عينة الدراسة26جدول رقم )
 النسبة المئكية التكرارات الخبرة المينية

 %36.1 12 سنوات 2 اقل من
 % 52.8 17 سنوات 12 -2

 %11.1 3 سنة 12أكثر من 
 %100 31 المجمكع

 المصدر: من إعداد الطالبة وفق المعطيات الاستبيان
 10إلى  5تكزيع الأفراد العينة حسب الخبرة، حيث تحصمت الفئة )مف  أعلبهيظير مف الجدكؿ 

%( مف أفراد  36,1سنة( بنسبة ) 5%( يمي ذلؾ فئة )اقؿ مف  52,8سنكات( أعمى نسبة بكاقع )
عينة الدراسة، كىي نتيجة منطقية لنمك المؤسسة المتزايد كتكظيفيا لمكفاءات الشابة كالاستثمار فييا 

 كطاقاتيا تحقؽ المؤسسة المزيد مف التقدـ كالازدىار.فمف خلبؿ جيكدىا 
 أدوات جمع البيانات *

نقكـ في ىذا المطمب كصؼ الأداة المستخدمة في جمع البيانات الخاصة بالدراسة، ككذلؾ 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة ىذه البيانات.

 وصف أداة الدراسة
استخداميا في جمع البيانات كالمعمكمات، حيث عرض قمت بإعداد استبياف أكلي مف اجؿ 

الاستبياف عمى المشرؼ مف اجؿ اختبار مدل ملبئمتيا لجمع البيانات، كما عرض عمى مجمكعة 
مف الأساتذة في مجاؿ تخصص الدراسة بغية تحكيمو، كقد تـ إجراء التعديلبت اللبزمة عمى 

 فراد العينة لجمع البيانات اللبزمة لمدراسة.أساس ملبحظاتيـ. كمنو تكزيع الاستبياف عمى جميع أ
: احتكل الاستبياف عمى مقدمة مفادىا تقاسيـ مكضكع الدراسة لممستقصي أولا: محتوى الاستبيان

منيـ، كتعريفيـ بيدفيا | الأكاديمي لتشجيعيـ عمى المشاركة في المكضكع، لذا قمنا بتقديـ الدراسة 
 ىك دراسة الأثر بيف تدريب كأداء العامميف .عمى أنيا في إطار أكاديمي كأف ىدفيا 

ك قد تـ إعداد الأسئمة عمى أساس مقياس " ليكارت الخماسي " كالذم يحتمؿ خمس إجابات، كىذا 
 حتى يتسنى لنا تحديد أراء أفراد العينة لفقرات الاستبياف كبالتالي يسيؿ ترميز الإجابات كما يمي :

 ة؛غير مكافؽ بشدة تعطى ليا درجة كاحد -
 غير مكافؽ تعطى ليا درجتيف؛ -
 محايد تعطى ليا ثلبث درجات؛ -
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 مكافؽ تعطى ليا أربع درجات؛ -
 مكافؽ بشدة تعطى ليا خمس درجات. -

 " يككف محاؿ المتكسط المرجح كما ىك مكضح فيما يمي : 1بالنسبة لمقياس " ليكارت الخماسي
 المرفق له(: يوضح قيم المتوسط المرجح والمستوى 24جدول رقم )

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح
 منخفض جدا 1741إلى  1من 
 منخفض 0721إلى  171من 
 متكسط 3731إلى  0762من 
 مرتفع 7711إلى  3772من 
 مرتفع جدا 2إلى  7702من 

 المصدر: من إعداد الطالبة باعتماد عمى معطيات مراجع سابقة
 الاستبيان :صدق وثبات فقرات 

، حيث تـ استخداـ ىذه الطريقة 2تـ إجراء خطكات الثبات عمى العينة بطريقة معامؿ الفاکركنباخ
القياس ثبات كصدؽ الاستبياف. كبعد حسابنا المعامؿ الفا کركنباخ بمغت نسبتو قيمة معامؿ الثبات 

مالا مقبكؿ جدا. ك منو نقكؿ أف معامؿ ثبات عبارات الاستبياف إج 0.60كىي أكبر مف  0,863
 كىذا ما يجعميا صالحة كمناسبة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة.

 (: يوضح معامل ألفا کرونباخ21جدول رقم )
Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 
31 0.863 
 spssالمصدر : مف إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج 

 
 
 
 

                                                             
مقياس ليكارت: كىك مقياس يعبر عف ردكد تدؿ عمى درجة المكافقة أك الاعتراض أراء أفراد عينة الدراسة حكؿ كؿ الفقرات التي  1

 تناكليا الاستبياف.
 الفا کركنباخ: ىك مقياس لقياس صدؽ كثبات الاستبيانات، أم الاتساؽ الداخمي بيف فقرات الاستبياف . 2
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 الوصفيةمناقشة نتائج الإحصاءات : الثانيالمطمب 
 أولا : مناقشة نتائج محور التدريب

( كانحراؼ معيارم ) 3,6657أف المتكسط العاـ لفقرات ىذا المتغير المتعمؽ بالتدريب بمغت ) 
)اشعر بتطكير مياراتي كمعارفي بعد عممية التدريب  29( كقد احتمت الفقرة رقـ  0,45198

( في حيف جاءت 0,63246معيارم )  ( كانحراؼ4,0000المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ ) 
)اخضع لمتدريب في الكقت الرسمي لمعمؿ( ، في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا  22الفقرة رقـ 

( ، كما يظير مف الجدكؿ 1,17108( كانحراؼ معيارم ) 3,0000البعد بمتكسط حسابي بمغ ) 
مما يؤشر عمى كجكد فيـ جيد أف المتكسطات الحسابية لأغمب فقرات ىذا المتغير بدرجة مرتفعة 

 كمقبكؿ لمعامميف بالمؤسسة.
 ضد المخاطر ثانيا: مناقشة نتائج محور أداء العاممين

( كانحراؼ معيارم ) 4,0150ف المتكسط العاـ لفقرات ىذا المتغير المتعمؽ بأداء العامميف بمغ ) إ
كسط حسابي بمغ ) بمت( كقد احتمت الفقرات الخاصة بأداء العامميف ضد المخاطر  0,31786
في تكفير تقنيات ( في حيف جاء دكر المؤسسة في 0,46718( كانحراؼ معيارم ) 4,3056
في العمؿ في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا البعد بمتكسط حسابي  ءمف اجؿ تحسيف أدا الحماية
( ، كما يظير مف الجدكؿ أف المتكسطات 0,79682( كانحراؼ معيارم )  3,7778بمغ ) 

حسابية لأغمب فقرات ىذا المتغير بدرجة مرتفعة مما يؤشر عمى كجكد فيـ جيد كمقبكؿ لمعامميف ال
 بالمؤسسة .

 مناقشة نتائج اختبار الفرضيات
( لبرامج التدريب α< 005: يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) الفرضية الأولى

 .الاختبار صحة الفرضية ضد المخاطر إذ أكد عمى أداء العامميف 
ف يمتدربلم( α<  0,05: لا يكجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) لفرضية الثانيةا

 لأف المخاطر مف حيثيات عمؿ المؤسسة . رفض الفرضيةعمى أداء العامميف ضد المخاطر 
لبرامج التدريب ( a < 0,05:  يكجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) الفرضية الثالثة

 .الجدد ك بالتالي نقبؿ الفرضيةعمى أداء العامميف 
( بيف α<  0,05: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) رابعا الفرضية 

إذ في المؤسسة تبعا لمتغير الخبرة، ضد المخاطر تطبيؽ أداء العامميف ك متكسطات نظرة العامميف 
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( بيف متكسطات نظرة α<  0,05"لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) 
العامميف لتطبيؽ أداء العامميف في المؤسسة تبعا لمتغير الخبرة"، كمنو خبرة المستجكبيف لا تؤثر 

 في المؤسسة .الاداء ضد المخاطر عمى 
 

 خلاصة الفصل
ليا أف تستغؿ كؿ المعطيات التي تفرضيا كمما سبؽ يمكف القكؿ أف المؤسسة يمكف 

ضركرة تطبيؽ اجراءات السلبمة المينية قبؿ خسارة الكقت ك العنصر البشرم كىما ضركرياف مف 
اجؿ نجاح المؤسسة. يرل أف تصميـ الأشياء كالآلات كالأنظمة كالمياـ كالأعماؿ كالمحيط 

تصميـ العمؿ كآلاتو كعدده لمحصكؿ عمى تصميـ آمف كمنتج كمريح كفعاؿ". كىي تسعى إلى 
الآلة الذم  -لتلبئـ قدرات الانساف كحدكده. أما الكحدة الرئيسة التي تدرسيا، فيي نظاـ الإنساف 

يقصد بو كؿ مكقؼ يمتقي فيو إنساف بألة ميما كاف حجميا لمقياـ بعمؿ مف الأعماؿ بحيث يقكـ 
ف. مع العمـ أف تكزيع المياـ بيف طرفي الإنساف بمياـ كتقكـ الآلة بمياـ أخرل مكممة لمياـ الإنسا

نظاـ الإنساف الآلة لا يتـ عشكائيا، كلكف بناء عمى ما يستطيع كؿ طرؼ أف يقكـ بو عمی أكمؿ 
 كجو. مما يؤكد دكر التدخؿ كالتصميـ الأرغكنكمي في زيادة السلبمة المينية مف المخاطر.

خاطر الصناعية كحماية الأفراد ىك إجراء تتخذه المؤسسة كإحتياط لتفادم الكقكع في الم
كالممتمكات كالبيئة مف أم ضرر كقد يمحؽ بيا كلتفادم ىذه المخاطر يجب عمى المؤسسة إحتراـ 
مبادئ الأمف الصناعي التي ترتكز عمى تكفير بيئة عمؿ آمنة، تكفير معدات السلبمة الشخصية، 

ف كؿ خمؿ أك مساسي بيذه المبادئ أك إىماليا سيؤدم حتما إلى  إجراءات الطكارئ ....الخ، كا 
 كقكع خسائر كبيرة في المؤسسة سكاءا تعمؽ الأمر بالعماؿ أك الممتمكات أك البيئة.

 . 
.  
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إف تكفير بيئة عمؿ آمنة خالية مف المخاطر المختمفة كرفع مستكل كسائؿ الكقاية سيؤدم          
بلب شؾ إلى حماية العامميف مف المخاطر كالإصابات المينية، كمف ثمة تخفيض التكاليؼ  
 المباشرة كغير المباشرة لحكادث العمؿ ، بحيث يتـ الحػد مف تكاليؼ العلبج كالتأىيؿ كالتعكيض
عف الإصابات المينية، ككذلؾ خفض عدد ساعات العمؿ المفقكدة نتيجة الغياب بسبب الإصابة، 
كؿ ىذا سينعكس عمى تحسيف كزيادة مستكل الإنتاج كدفع القكة الاقتصادية لمدكلة كتحسيف 
الأكضاع الاجتماعية ، كرفع الركح المعنكية كزيادة الرضا الكظيفي لدل العماؿ، لكف تبكء ىذا 

تكل سيمر حتما عبر كضع سياسية أمنية ناجحة يتـ فييا معالجة مختمؼ الضغكطات المس
زالة آثار الضغط الميني كالإجياد كالتعب ىذا إلى  الداخمية كالخارجية التي يتعرض ليا العامؿ كا 
جانب تحسيف ظركؼ العمؿ التي ليا تأثير مباشر عمى مستكل الرضا كمستكل الدافعية كعلبقة 

 ر العمؿ.كؿ ذلؾ بمخاط
بداية، عمى الجزائر أف تصدؽ عمى اتفاقيات منظمة العمؿ الدكلية حكؿ الصحة كالسلبمة المينية 

 كأف تضع إطارا تشريعية مناسبة في ىذا المجاؿ مف أجؿ تعزيز الصحة كالسلبمة المينية فييا.
 توصيات الدراسة

 قترح ما يمي: نفي ضكء نتائج البحث السابقة  

الاىتماـ بتكفير أنظمة الإنذار كالإطفاء في جميع منشآت العمؿ، كالالتزاـ بالكشؼ الدكرم  -
 عمى ىذه الأنظمة. 

اىتماـ الإدارة بتطبيؽ الأنظمة كالمكائح كالقكانيف التي تزيد مف فعالية إجراءات السلبمة  -
صابات العمؿ.   كالصحة المينية، كتعمؿ عمى الحد مف حكادث كا 

 تفعيؿ دكر مشرفي الصحة كالسلبمة المينية داخؿ منشآت العمؿ.  -
الاىتماـ بالظركؼ المحيطة بالعمؿ، مثؿ درجات الحرارة ك الرطكبة كشدة الإضاءة  -

كالغازات كالضكضاء كالألكاف كالنظافة كالخدمات الصحية. ك يؤدم الاىتماـ بالظركؼ 
عطؿ العماؿ عف العمؿ كانخفاض السابقة إلى زيادة الإنتاجية نتيجة انخفاض نسبة ت

 التعرض للؤمراض المينية كحكادث العمؿ. 
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تنظيـ برامج تدريبية متخصصة كنكعية لرفع كفاءة كمستكل أداء مشرفي السلبمة المينية  -
 بالمنشآت الصناعية. 

التحقيؽ الفعاؿ في حكادث العمؿ لاكتشاؼ السبب كراءىا ككضع الاحتياطات الكفيمة لمنع  -
 تكرارىا. 

يجاد الكسائؿ التي تضمف تعاكف أصحاب الأعماؿ فيما يتعمؽ بتطبيؽ أساليب الكقاية في إ -
 أماكف العمؿ كشركط تقديـ المعكنة الفنية كالمالية اللبزمة ليـ عند الحاجة. 

دراج مفاىيـ  - تعزيز ثقافة السلبمة المينية مف خلبؿ حملبت التكعية الإعلبمية كالمؤتمرات كا 
 نية في المناىج التربكية. الصحة كالسلبمة المي

إعداد البحكث كالنشرات كالممصقات كتنظيـ المحاضرات كالندكات كالعمؿ عمى كؿ ما مف  -
 شأنو رفع الكعي الكقائي بيف أصحاب الأعماؿ كالعماؿ.
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 الملاحق
 ستبيان موجو لمعالجة موضوع إ

 

 

ىذا الاستبيان يحتوي على مجموعة أسئلة علمية متعلقة بموضوع البحث الدذكور اعلاه ،و ىو يدخل ضمن الدتطلبات 
 لين البحثية في ىذه الدذكرة العلمية ،موجو للعام

على أن تكون كل الدعلومات و الأجوبة التي سيحملها غرضها الاستخدام العلمي و الأكاديدي لتوسعة الدراسة فيما 
 يخص ىذا الدوضوع .

 القسم الأول :المعلومات الشخصية :
 الجنس :                         ذكر                                 أنثى-1
 سنة  40إلى  31سنة                   من  30السن :                          أقل من  -2

 فما فوق 50سنة                  50إلى  41من                                      
 الدستوى التعليمي :             أقل من مستوى ثانوي               ثانوي  -3

 جامعي                                      
 سنوات 10إلى 5سوات                     من 5الخبرة الدهنية                     أقل من  -4

 سنوات فما فوق 10                                       
 القسم الثاني : التدريب في المؤسسة

 

 المحور

ــــرة الرقم ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ مرتفع  الفقـ
 جدا

منخفض  منخفض متوسط مرتفع
 جدا

 برامج التدريب

تضع المؤسسة برامج تدريب بصفة دكرية  1
.كمستمرة  

     

تحدد المؤسسة الأىداؼ المتكقعة مف برامح  2
.ضد المخاطر التدريب  

     

.الحح مف المخاطرتحقؽ البرامج التدريبية  3       
يتكافؽ محتكل البرامج التدريبية مع متطمبات  4

. إجراءات السلبمة  
     

.السمككيات الكظيفيةتحسيف يساىـ التدريب في  5       
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      فرص تدريب متاحة لجميع المكظفيف  6
برامج التدريب في المؤسسة تككف مف خلبؿ  7

. كمتطكرة حديثةكسائؿ   
     

المدربون
 

و التدريب ضذ المخاطر
 

      التدريبيةتقكـ المؤسسة بتقييـ نتائج الدكرات  1

      خبراءيقكـ بعممية التدريب في المؤسسة أشخاص  2
      لممدرب دكر ميـ في نجاح برنامج التدريب 3
يستطيع المدربكف في العادة تكصيؿ المعمكمات  4

 لممتدربيف
     

المدربكف الإحاطة بجميع في العادة يستطيع  5
 ضد المخاطر جكانب التدريب

     

العماؿ لتسييؿ عممية  زيقكـ المدربكف بتحفي 6
 التدريب

     

 يعتمد المدربكف عمى طرؽ ككسائؿ متنكعة 7
 في عممية  التدريبككاقعية 

     

منهج التديب
 

ضد المخاطر
 

أثناء عممية  التدخلبتيستطيع المدربكف إدارة  1
 ضد المخاطر التدريب

     

      يمنح جميع العماؿ فرص تدريب متكافئة 2
      اخضع لمتدريب في الكقت الرسمي لمعمؿ 3
ي كمياراتي المكتسبة خلبؿ فترة فاستخدـ معار  4

 أداء ميامي فيضد المخاطر التدريب 
     

أقكـ بأداء كظيفتي بسيكلة كفي كقت اقؿ مف  5
 ضد المخاطر القياـ بدكرات تدريبيةالسابؽ بعد 

     

عمى تحسيف أداء يعمؿ التدريب المكثؼ كالمستمر  6
 العمؿ

     

 الخضكع بعد الامافك  النشاط  مستكل بزيادة اشعر 7
 ضد المخاطر التدريب لبرامج
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