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 شكرت
 بسم الله الرحمن الرحيم

لِدَىَّ وأَنَْ أعَْمَلَ   "رَبِّ أوَْزعِْنِىٓ أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتَكَ ٱلَّتِىٓ أنَْعَمْتَ عَلَىَّ وَعَلَىٰ وَٰ
لحًِا  91النمل    عِبَ ادِكَ ٱلصَّٰلحِِينَ"سورة  فيبرِحَْمَتِكَ    دخلنيأو تَرْضَىٰهُ    صَٰ

نشكر الله عز وجل الذي أنعم علينا بنعمة العلم ووفقنا لانجاز هذا العمل  
كل الشكر والتقدير إلى الاستاذ المشرف "عبد الق ادر   .المتواضع  

ر والعرف ان لكل من  جزيل الشك . النوعي "على توجيهاته ودعمه لنا
  بالأغواطزائر  نشكر موظفي اتصالات الج ....أساتذتنا الأف اضلعلمنا حرف ا  

 وتعاونهم الذي مكننا من إجراء الدراسة الميدانية  استقبالهمحسن    على
ولكل من ساعدنا وشجعنا ماديا ومعنويا ،حتى ولو بالدعاء على إتمام   .

 . هذا العمل



 إىداء
... إلى من سعى وشقي لأنعم بالراحة  ن لا يضاىييما أحد في الكون  إلى م

الذي علمني   واليناء ،الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي في طريق النجاح،
أن أرتقي سلّم الحياة بحكمة وصبر ،إلى الذي لم يتياون يوم في توفير سبيل  

إلى من وضع   .العزيز "حفظو الله ورعاه  والدي الخير و السعادة لي ،إلى"
المولى سبحانو و تعالى الجنة تحت قدميا ووقرىا في كتابو العزيز ،إلى  

الينبوع الذي لا يمل العطاء ،إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من ق لبيا  
جيداً في مساعدتي، إلى    ابذلو إلى من   ."،"أمي الغالية أطال الله في عمرىا

حي وأحزاني ،إلى شموع حياتي ،إلى سندي وقوتي وملاذي  من ق اسموني أفرا 
 :،إلى من أدين ليم بالكثير "إخوتيبعد الله ،إلى من يجري حبيم في عروقي  

إلى ىديتي من الله ،إلى زينة حياتي ومصدر   .طو محمد، عائشة، إليام ،وردة،
سعادتي ،إلى صديقتي واختي وتوأم روحي ،ف لذة كبدي ،ابنتي "ف اطمة  

أتمنى ان أراىم   إلى حبيباتي وصديق اتي "ف اطمة الزىراء ،سندس" "الزىراء
إلى الطفولة التي ابيجت بيتنا إلى الاحف اد الرائعين ،إلى   . في أعلى المراتب

إلى رفق اء دربي   ."عبدالفتاح عمار، خديجة، خديجة ،طاىر، البراعم"
 "وصديق اتي "ف اطمة الزىراء بولفعة ،نسرين غربي

 "نور اليدى بن بياز " 



 إهـــــداء

 
الحمد لله فـالق الأنوار و جاعل الليل و النهار ثم الصلاة على سيدنا محمد  
النبي المختار الحمد لله الذي وفقنا لهذا و لم نكن لنصل لولا فضله  

أن أهدي ثمرة هذا العمل    الاعتزازمن دواعي الفخر و   .علينا أما بعد
المتواضع إلى من كان دعاؤها سر نجاحي أمي العزيزة حفظها الله و  
أطال في عمرها إلى روح أبي الزكية الطاهرة رحمة الله عليه إلى زوجي  
العزيز إلى أبنائي الأعزاء الحاج و نهى و محمد حفظهم الله إلى إخواني  

نجاز هذا العمل و طيلة  و أخواتي رعاهم الله إلى من رافقتني في إ
الهدى ،نسرين   نور  مشواري الدراسي صديقـاتي العزيزات بن بهاز

 .غربي إلى كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة و التقدير

 

 "فـاطمة الزهراء بولفعة"
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 Résumé de l'étude: 

    Cette étude visait à identifier "les schémas de communication et 

leur relation avec la prise de décision dans l'institution de service" en 

répondant à la question principale suivante : 

Comment les modèles de communication affectent-ils le processus 

décisionnel au sein d'Algérie Télécom à Laghouat ? 

Plusieurs sous-questions relèvent de cette question, comme suit : 

1- Quels sont les schémas de communication les plus importants 

au sein d'Algérie Télécom ? 

2- Quelle est la relation entre la communication formelle et la 

prise de décision ? 

3- Quelle est la relation entre la communication informelle et la 

prise de décision ?

Afin d'atteindre les objectifs souhaités de cette étude, l'approche 

descriptive a été utilisée, et l'outil questionnaire a été utilisé pour 

collecter les données. 

La population d'étude est constituée de l'ensemble des agents 

administratifs d'Algérie Télécom à Laghouat qui compte 40 agents, la 

méthode de l'enquête exhaustive a été utilisée. Comme l'ensemble 

de la communauté étudiée a été adopté comme échantillon pour 

l'étude, 40 formulaires ont été distribués et 31 formulaires ont été 

importés. 

  



 

 Summary of the study: 

    This study aimed to identify "communication patterns and their 

relationship to decision-making in the service institution" by 

answering the following main question: 

How do communication patterns affect the decision-making 

process within Algeria Telecom in Laghouat? 

A number of sub-questions fall under this question, as follows: 

1- What are the most important communication patterns within 

Algeria Telecom? 

2- What is the relationship between formal communication and 

decision-making? 

3- What is the relationship between informal communication and 

decision-making? 

In order to achieve the desired objectives of this study, the 

descriptive approach was used, and the questionnaire tool was used 

to collect data. 

The study population consisted of all the administrative workers in 

Algeria Telecom in Laghouat, who numbered 40 workers. The 

comprehensive survey method was used. As the entire study 

community was adopted as a sample for the study, 40 forms were 

distributed and 31 forms were imported. 
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  الخدماتية المؤسسة في القرارات تخاذاب وعلاقتها الاتصال نماطأ

 -المعمورةفرع – غواطالأ الجزائر اتصالاتلوظفي  ميدانية دراسة
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