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+* Résumé de I'étude:

Cette étude visait a identifier "les schémas de communication et
leur relation avec la prise de décision dans l'institution de service" en
répondant a la question principale suivante :

Comment les modeles de communication affectent-ils le processus
décisionnel au sein d'Algérie Télécom a Laghouat ?

Plusieurs sous-questions relevent de cette question, comme suit :

1- Quels sont les schémas de communication les plus importants
au sein d'Algérie Télécom ?

2- Quelle est la relation entre la communication formelle et la
prise de décision ?

3- Quelle est la relation entre la communication informelle et la
prise de décision ?

Afin d'atteindre les objectifs souhaités de cette étude, I'approche
descriptive a été utilisée, et I'outil questionnaire a été utilisé pour
collecter les données.

La population d'étude est constituée de l'ensemble des agents
administratifs d'Algérie Télécom a Laghouat qui compte 40 agents, la
méthode de l'enquéte exhaustive a été utilisée. Comme |'ensemble
de la communauté étudiée a été adopté comme échantillon pour
I'étude, 40 formulaires ont été distribués et 31 formulaires ont été
importés.



L, adle

+* Summary of the study:

This study aimed to identify "communication patterns and their
relationship to decision-making in the service institution" by
answering the following main question:

How do communication patterns affect the decision-making
process within Algeria Telecom in Laghouat?

A number of sub-questions fall under this question, as follows:

1- What are the most important communication patterns within
Algeria Telecom?

2- What is the relationship between formal communication and
decision-making?

3- What is the relationship between informal communication and
decision-making?

In order to achieve the desired objectives of this study, the
descriptive approach was used, and the questionnaire tool was used
to collect data.

The study population consisted of all the administrative workers in
Algeria Telecom in Laghouat, who numbered 40 workers. The
comprehensive survey method was used. As the entire study
community was adopted as a sample for the study, 40 forms were
distributed and 31 forms were imported.
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