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﴿  ًَ ُ ػَ هُٕا فعَََٛسَٖ اللَّه ًَ قمُِ اػْ زَظُٕنُُّ َٔ َٔ هكَُىْ 

ْٛتِ  ٰٗ ػَبنِىِ انْغَ ٌَ إنَِ ظَزسَُدُّٔ َٔ  ۖ ٌَ ؤْيُُِٕ ًُ انْ َٔ
 ٌَ هُٕ ًَ ب كُُزىُْ رؼَْ ًَ بدحَِ فَُُٛجَئِّكُُى ثِ َٓ انشه َٔ﴾ 

 

 ظٕزح انزٕثخ – 105اٜٚخ 

 



 

 
 

 

 

 

 شكر و ػرفان 
 

 أؽًد الله ؽًدا كضٛسا ٚهٛق ثغلال ٔكًبل صفبرّ انر٘

إرًبو ْرِ انًركسحٔفقُٙ ٔأػبَُٙ ػهٗ   

 أصهٙ ٔأظهى ػهٗ يٍ لا َجٙ ثؼدِ يؼهى ْرِ الأيخ ٔيسشدْب

 أرقدو ثبنشكس انغصٚم إنٗ الأظزبذح " ظًٛخ عقٛدل  "

 ػهٗ رفعهٓب ثبلإشساف ػهٗ ْرِ اندزاظخ ٔػهٗ َصبئؾٓب ٔرٕعٛٓبرٓب انقًٛخ

 ٔانزٙ كبٌ نٓب رأصٛس كجٛس فٙ ْرا انؼًم

نرٍٚ قديٕا نُب كمانشكس إنٗ كبفخ أظبررح انغبيؼخ ا  

 انزٕصٛبد ٔانًلاؽظبد انقًٛخ

 ٔفٙ الأخٛس َعأل الله انؼهٙ انؼظٛى أٌ ٚغص٘ انغًٛغ ػُب خٛس

 عصاء أٌ ٕٚفقٓى نًب ٚؾجّ ٔٚسظبِ إَّ انعًٛغ انًغٛت .
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

ل  على إمعزيز،شكرإلك وإلدي بعدالله س يدي كان نىم إ 

 .طريقي إميورفي كاهت إمتي دعمك،ضبرك،ودعوإثك

 إمغامية أ مي روح وإلى

 مازإمت قوبي،دعوإثك من حرحلً لم إلدهيامكن عن رحوت

 . إنجاز كل في حرإفقني جس بقني،وذكرإك

 . وإلدعاء إلحب كل نيم فوكم غرسك، ثمرة إمخخرج هذإ

 .مقامك ل علىإ إمفردوس وجعل الله رحمك
 

 

 

 عائشةهعوم

 إهـــــداء



 

 
 

 

لى  .وإلدعاء انإلحي ،هبع إلحبيبة أ مي إ 

 .ومطدرقوتي تي،قدو إمغالي أ بي وإلى

 ووفاء وشكر عربو إمعمل أ هذإ أ هديكم

 .لي هقدمتما كللٌ على

لى  جقيدل سمية إل س خاذة إمعزيزة مشرفتي إ 

 ومعين موجه خير كاهت إمتي

 .والاحترإم ثقدير كلال نم مكم

 على جزيلا ،شكرإ إل غوإط وحدة نومياه إلجزإئرية وإهيمؤسسة

 هذه إنجاز فترة  ليخلا أ مام إمس بل وجسهيوكم إمكريم ثعاوىكم

 .إلمذكرة
 

 عودإم قص خديجة

 إهـــــداء



 

 

 

 

رٓدف ْرِ اندزاظخ إنٗ اظزكشبف انؼلاقخ ثٍٛ الارصبل انزُظًٛٙ ٔإدازح انصساع انزُظًٛٙ 

رى اػزًبد انًُٓظ انٕصفٙ انزؾهٛهيٙ ، ٔؽدح الأغٕاغ –نغصائسٚخ نهًٛبِ ندٖ ػًبل يؤظعخ ا

ريى رصييًٛى  ْيداف اندزاظيخٔنزؾقٛيق أ ،، نكَٕيّ الأَعيت ندزاظيخ انؼلاقيبد ثيٍٛ انًزغٛيساد 

انًؼهٕييبد انشصصيٛخ ،ٔ ٚزًضيم فيٙ  الأٔلؽٛش اَقعى إنٗ صلاصخ يؾبٔز انًؾٕز ظزجٛبٌ الا

زجٛبٌ انزُظًٛيٙ. ريى ريجٛيق الاظي إدازح انصيساعٔانضبنيش انزُظًٛيٙ،  الارصيبلٚشيًم انضبَٙ 

ٔؽيدح الأغيٕاغ، ٔريى اخزٛيبز  –ػبيلاً ييٍ يؤظعيخ انغصائسٚيخ نهًٛيبِ  30ػهٗ ػُٛخ قٕايٓب 

 .نزكٌٕ يًضهخ نهفئخ انًعزٓدفخانؼُٛخ ثيسٚقخ قصدٚخ 

ٔرى رؾهٛم انجٛبَيبد ثبظيزصداو الأظيبنٛت الإؽصيبئٛخ انًُبظيجخ لاظيزصلاا انُزيبئظ يزؾصيم 

 ( 2021)زإصدا  .spssػهٛٓب ٔانزؾقق يٍ انفسظٛبد ٔفق ثسَبيظ

 :ٔقد رٕصهذ اندزاظخ إنٗ يغًٕػخ يٍ انُزبئظ انًًٓخ، أثسشْب

ذاد دلانييخ إؽصييبئٛخ ثييٍٛ يٕعجييخ د ػلاقييخ رؾقييق انفسظييٛخ انؼبيييخ انزييٙ رييُ  ػهييٗ ٔعييٕ

 .الارصبل انزُظًٛٙ ٔإدازح انصساع انزُظًٛٙ ندٖ ػًبل انًؤظعخ

رجٍٛ أٌ يعزٕٖ الارصيبل انزُظًٛيٙ انًسرفيغ ٚيُؼكط إٚغبثيًب ػهيٗ قيدزح الأفيساد ػهيٗ إدازح 

 .انصساػبد ثشكم فؼبّل، ٔانؼكط صؾٛؼ

ييٍ الارصيبل انزُظًٛيٙ ٔإدازح أظٓسد انُزبئظ ٔعيٕد فيسٔذ ذاد دلانيخ إؽصيبئٛخ فيٙ كيم 

 .انصساع رؼصٖ نًزغٛس انغُط، ؽٛش كبٌ انزفبٔد يهؾٕظًب ثٍٛ انركٕز ٔالإَبس

يٍ َبؽٛخ أخسٖ، نى رظٓس فسٔذ ذاد دلانخ إؽصبئٛخ فيٙ إدازح انصيساع انزُظًٛيٙ رؼيصٖ 

نًزغٛس الأقديٛخ، يًب ٚدل ػهٗ أٌ ظُٕاد لا رؤصس ثشكم كجٛس ػهٗ ًَػ إدازح انصساع فيٙ 

 .انًؤظعخ ْرِ

ثُبءً ػهٗ ْرِ انُزبئظ، رٕصٙ اندزاظخ ثعسٔزح رؼصٚيص قُيٕاد الارصيبل داخيم انًؤظعيخ، 

ظٕاء انسظًٛخ أٔ غٛس انسظًٛخ، نًب نٓب ييٍ دٔز يجبشيس فيٙ رقهيٛ  انصيساػبد ٔرؾعيٍٛ 

ثٛئخ انؼًم. كًب رشُدد ػهٗ أًْٛخ رُظٛى دٔزاد ردزٚجٛخ يٕعٓخ نهؼبيهٍٛ فٙ يغبل الارصبل 

 .بنٛت انزفبٔض ٔؽم انُصاػبدانداخهٙ ٔأظ

 

يؤظعييخ  انغصائسٚييخ .انصييساع انزُظًٛييٙرصييبل انزُظًٛييٙ، الإدازحالا :انمفتاحيااتانكهماااث 

 الأغٕاغ.نهًٛبِ ٔؽدح 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Résumé : 

Organizational Communication and Conflict Management: A Study at Algerienne Des 

Eaux – Laghouat Unit 

This study aimed to explore the relationship between organizational communication and 

organizational conflict management among employees at the Algerienne Des Eaux – 

Laghouat Unit. The researchers adopted an analytical descriptive methodology, deemed 

most suitable for examining relationships between variables. 

To achieve the study's objectives, a questionnaire was designed with three main sections: 

personal information, organizational communication, and organizational conflict 

management. The questionnaire was administered to a purposive sample of 30 employees 

from the Algerienne Des Eaux – Laghouat Unit, ensuring representation of the target 

group. Data analysis was conducted using appropriate statistical methods to extract results 

and verify hypotheses, utilizing SPSS version 2021. 

Key Findings: 

The study yielded several important results: 

General Hypothesis Confirmed: There is a statistically significant relationship between 

organizational communication and organizational conflict management among the 

institution's employees. 

High Communication, Effective Conflict Management: A high level of organizational 

communication positively reflects on individuals' ability to effectively manage conflicts, 

and vice-versa. 

Gender Differences: The results showed statistically significant differences in both 

organizational communication and conflict management attributable to the gender variable, 

with noticeable disparities between males and females. 

Seniority Not a Factor: Conversely, no statistically significant differences were found in 

organizational conflict management attributable to the seniority variable, indicating that 

years of experience do not significantly impact conflict management styles within this 

institution. 

Recommendations: 

Based on these findings, the study recommends: 

Strengthening Communication Channels: It is crucial to enhance both formal and informal 

communication channels within the institution due to their direct role in reducing conflicts 

and improving the work environment. 

Targeted Training: Emphasize the importance of organizing training courses for employees 

in internal communication, negotiation techniques, and conflict resolution. 

 

 

Keywords: Organizational Communication, Organizational Conflict Management, 

Algerienne Des Eaux – Laghouat Unit Employees. 
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 الجداول قائمة



 

 

 

 

 انصفؾخ ػُٕاٌ انًلاؽق انسقى

 56 اظزًبزح انزؾكٛى  1

 61 ًَٕذط الاظزًبزح  2

 64 انٓٛكم انزُظًٛٙ  3

 spss 65يصسعبد  4
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 رًٓٛد 

انًٛداَٛخ نهدزاظخ  الإعساءاد -

رفعٛس ٔ يُبقشخ انُزبئظ ػسض ٔ -

 

 خلاصخ انفصم 
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α ≥ 0.05
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α ≥ 0.05
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1-8- 

(Spss)21

(Spss)

(Alfa Chronbach

(Pearson)
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0

 انمتغيراث 
انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمؼياري

 Rقيمت 

 بيرسون
 انقرار sigقيمت 

 2.61 24.66 الارصبل انزُظًٛٙ 
0.523 0.003 

دال ػُد 

 2.15 24.03 إدازح انصساع انزُظًٛٙ  0.05
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 انًزغٛس انًقٛبض
انًزٕظػ 

 انفسظٙ
 انؼُٛخ

انًزٕظػ 

 انؾعبثٙ

الاَؾساف 

 انًؼٛبز٘

دزعخ 

 انؾسٚخ

قًٛخ 

 )د(

يعزٕٖ 

 اندلانخ

 0.012 2.663 29 2.12 25.03 30 24 الارصبل انزُظًٛٙ 

α
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 انًزغٛس انًقٛبض
انًزٕظػ 

 انفسظٙ
 انؼُٛخ

انًزٕظػ 

 انؾعبثٙ

الاَؾساف 

 انًؼٛبز٘

دزعخ 

 انؾسٚخ

قًٛخ 

 )د(

يعزٕٖ 

 اندلانخ

إدازح انصساع 

 انزُظًٛٙ
24 30 26.16 2.61 29 4.534 0.000 

α
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 انمتغير

 

 انمقياس    

 انؼينت انجنس
انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمؼياري

درجت 

انحريت 

df 

 انقرار sigقيمت  قيمت ث

الاتصال 

 انتنظيمي

 2.85 24.65 20 ذكٕز
28 0.048 0.962 

غٛس دال 

 2.21 24.70 10 إَبس 0.05ػُد 
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 الأقديٛخ 

(I) 

 الأقديٛخ 

(J) 

فسذ 

 دانًزٕظيب

انصيأ 

 انًؼٛبز٘

اندلانخ 

 الإؽصبئٛخ

 ظُٕاد  5أقم يٍ 
 1.00 1.368 0.000 ظُٕاد  10إنٗ  5يب ثٍٛ 

 0.074 1.345 2.500- ظُٕاد فأكضس  10

 ظُٕاد  10إنٗ  5يب ثٍٛ 
 1.00 1.368 0.000 ظُٕاد  5أقم يٍ 

 0.012 1.345 2.500- ظُٕاد فأكضس  10

 ظُٕاد فأكضس 10
 0.074 0.933 2.500- ظُٕاد 5أقم يٍ 

 0.012 1.345 2.500- ظُٕاد  10إنٗ  5يب ثٍٛ 
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 انمتغير

 

 انمقياس    

 انؼينت انجنس
انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمؼياري

درجت 

انحريت 

df 

 انقرار sigقيمت  قيمت ث

إ.انصراع 

 انتنظيمي

 1.61 24.75 20 ذكٕز
28 1.034 0.310 

غٛس دال 

 2.91 25.60 10 إَبس 0.05ػُد 
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 انمراجغ بانهغت انؼربيت:

 أولا :انكتب 
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رقٕو الإدازح ثؾم انصساػبد ثأٔايس 



 

 

ٔرؼهًٛبد لإَٓبئٓب دٌٔ انعًبػ ثًُبقشزٓب

انًٕظفٍٛ انفسصخ لا رؼيٙ الإدازح 

لإػيبء ؽهٕل نهصساػبد ٔركزفٙ 

ثبنؾهٕل انزٙ قديزٓب

الإدازح ؽبشيخ فٙ يزبثؼخ انقسازاد

ٚزُبٔل انًٕظفٍٛ ػٍ ثؼط ألاشٛب يقبثم 

ؾصٕل ػهٗ أشٛبء أخسٖان

رعؼٗ الإدازح إنٗ إٌ رغد ؽهٕلا ٔظيٛخ 

لإغساف انصساع نهؾصٕل ػهٗ زظب 

انغًٛغ

لا رٓزى الإدازح نهصساػبد ٔ انصلافبد 

أنًٕظفٛٓبثٍٛ 

رعؼٗ الإدازح نهًعبٔاح ثٍٛ عًٛغ 

الإغساف انًزصبزػخ دٌٔ الاَؾٛبش 

نيسف ػٍ أخس

ٚؾبٔل انًٕظفٌٕ رصفٛف ؽدح انصلافبد 

ػٍ غسٚق رغٓهٓب

ٚؾبٔل انًٕظف الاثزؼبد ػٍ يعججبد 

انصلاف ثُّٛ ٔثٍٛ شيلائّ

رزصر الإدازح الإعساءاد انعسٔزٚخ 

انًٕظفٍٛ نزغُت انُصػبد ثٍٛ

رزغُت الإدازح انصساع ػُديب ًٚكٍ 

نهًزُبفعٍٛ ؽم انصساع ثصٕزح أؽعٍ
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 انجٛبَبد انشصصٛخ : -

 

 أَضٗ:             / انغُط                     ذكس:                    1 -

 

 / الاقديٛخ فٙ انؼًم 2 -

 

 ظُخ  20كضس يٍ ظُٕاد                    ا10انٗ 5ظُٕاد             يبثٍٛ 5اقم يٍ  -

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 انمحور الأول  :الاتصال انتنظيمي . 

 بؼد وسائم الاتصال 

 بؼد مستقبم انرسانت 

 انمحور انثاني  :إدارة  انصراع انتنظيمي .

 انؼباراث انرقم 

 

 ة  و انسيطرة بؼد انقو

غير  محايد موافق

 موافق 

رؼًم الإدازح ػهٗ ٔظغ انؾهٕل انكبفٛخ ثؾم انصساػبد ثبنقٕح  13

 ٔ انعٛيسح 
   

رقٕو الإدازح ثؾم انصساػبد ثأٔايس ٔرؼهًٛبد لإَٓبئٓب دٌٔ  14  

 انعًبػ ثًُبقشزٓب 
   

لا رؼيٙ الإدازح انًٕظفٍٛ انفسصخ لإػيبء ؽهٕل نهصساػبد  15  

 فٙ ثبنؾهٕل انزٙ قديزٓب ٔركز
   

 انؼباراث  انرقم 

 

 بؼد مصدر انرسانت 

غير  محايد موافق 

 موافق

    س يٍ الإدازح انؼهٛب أرهقٗ انزؼهًٛبد ٔ الأٔاي 1

    اؽصم ػهٗ انزؼهًٛبد ٔ الأٔايس يٍ انًعئٕل انًجبشس  0

    أرهقٗ انزؼهًٛبد يٍ خلال ارصبنٙ يغ شيلائٙ فٙ نؼًم  3

اؽصم ػهٗ انزؼهًٛبد ٔ الأٔايس يٍ انهغبٌ انزُظًٛٛخ فٙ  2

 انًؤظعخ 
   

    انسظبئم انًكزٕثخ  ٚزى الارصبل فٙ انًؤظعخ يٍ خلال 2

    ٚزى الارصبل فٙ انًؤظعخ يٍ خلال انسظبئم الانكزسَٔٛخ  6

    رؼد انُقبثخ ٔ ظٛهخ ْبيخ لإٚصبل الاَشغبلاد فٙ انًؤظعخ  7

ٚؼد الارصبل انشفٓٙ اؽد أظبنٛت انزٕاصم انًؼزًدح فٙ  8

 انًؤظعخ 
   

ٓى انزؼهًٛبد ٔ انزٕصٛبد انًقديخ اظزؼٍٛ ثبنًعئٕل انًجبشس نف 9

 نٙ 
   

    أرغُت الإؽكبو انرارٛخ نًعًٌٕ انسظبنخ  12

    أػيٙ أًْٛخ ثبنغخ نهسظبئم انًٕعٓخ نٙ  11

    ظزقجبل انًؼهٕيبد انزٙ رعبػد فٙ أداء يٓبيٙ اؽسا ػهٗ ا 10



 

 

    الإدازح ؽبشيخ فٙ يزبثؼخ انقسازاد  16  

 

 بؼد انتسويت 

ٚزُبٔل انًٕظفٍٛ ػٍ ثؼط ألاشٛب يقبثم انؾصٕل ػهٗ أشٛبء  17 

 أخسٖ 
   

رعؼٗ الإدازح إنٗ إٌ رغد ؽهٕلا ٔظيٛخ لإغساف انصساع  18

 نهؾصٕل ػهٗ زظب انغًٛغ 
   

    أنًٕظفٛٓبصساػبد ٔ انصلافبد ثٍٛ لا رٓزى الإدازح نه 19

رعؼٗ الإدازح نهًعبٔاح ثٍٛ عًٛغ الإغساف انًزصبزػخ دٌٔ  02

 الاَؾٛبش نيسف ػٍ أخس 
   

 بؼد انتجنب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ٚؾبٔل انًٕظفٌٕ رصفٛف ؽدح انصلافبد ػٍ غسٚق رغٓهٓب  01

ٚؾبٔل انًٕظف الاثزؼبد ػٍ يعججبد انصلاف ثُّٛ ٔثٍٛ  00

 شيلائّ 
   

رزصر الإدازح الإعساءاد انعسٔزٚخ نزغُت انُصػبد ثٍٛ  03

 انًٕظفٍٛ
   

رزغُت الإدازح انصساع ػُديب ًٚكٍ نهًزُبفعٍٛ ؽم انصساع  02

 ثصٕزح أؽعٍ 
   



 

 

 

 

 يدٚس انٕؽدح ال

 يعبػد قبََٕٙ 
 يعبػد يدٚس انٕؽدح 

يعبػد انًكهف ثأيٍ        خهٛخ الاظزقجبل

 انًًزهكبد 

 يعبػد الأيٍ ٔ انٕقبٚخ 
 خهٛخ الإػلاو اٜنٙ 

 الأيبَخ

دائسح انًٕازد 

 انجشسٚخ 

دائسح انًبنٛخ 

 ٔ انًؾبظجخ 

دائسح 

 انزغبزٚخ 

دائسح 

 الاظزغلال 

دائسح الإدازح 

  ٔ انٕظبئم

رعٛٛس 

 انًعزصديٍٛ 

 و/ الأعٕز 

 و/ انزكٍٕٚ 

 و/ انزًٍٕٚ 

و/ انٕظبئم 

انؼبيخ ٔ 

 انؾظٛسح 

و/ انًؾبظجخ 

 انؼبيخ

و/ انًصاٚدح ٔ 

 انًبنٛخ 

و/ رعٛٛس 

 انًؾبظجخ 

و/ انؼلاقبد 

 يغ انصثبئٍ

 سح رو/ انفٕ

 و/ انزؾصٛم 

 و/ اظزغلال 

 و/ انصٛبَخ 

و/ انزٕشٚغ ٔ 

 انزُظٛى 

و/ ريٕٚس 

َشبغبد 

 الاظزغلال 

 يصجس 



 

 

 
Correlations 

 مستقبل وسائل مصدر التجنب التسوية القوة 

 1ع

Pearson Correlation ,478
**

      

Sig. (2-tailed) ,008      

N 30      

 2ع
Pearson Correlation ,520

**
      

Sig. (2-tailed) ,003      
N 30      

 3ع
Pearson Correlation ,605

**
      

Sig. (2-tailed) ,000      
N 30      

 4ع
Pearson Correlation ,302      

Sig. (2-tailed) ,105      
N 30      

 5ع
Pearson Correlation  ,798

**
     

Sig. (2-tailed)  ,000     
N  30     

 6ع
Pearson Correlation  ,577

**
     

Sig. (2-tailed)  ,001     
N  30     

 7ع
Pearson Correlation  ,623

**
     

Sig. (2-tailed)  ,000     
N  30     

 8ع
Pearson Correlation  ,472

**
     

Sig. (2-tailed)  ,008     
N  30     

 9ع
Pearson Correlation   ,201    

Sig. (2-tailed)   ,288    
N   30    

 11ع
Pearson Correlation   ,057    

Sig. (2-tailed)   ,765    
N   30    

 11ع
Pearson Correlation   ,631

**
    

Sig. (2-tailed)   ,000    
N   30    

 12ع
Pearson Correlation   ,796

**
    

Sig. (2-tailed)   ,000    
N   30    

 13ع
Pearson Correlation    ,616

**
   

Sig. (2-tailed)    ,000   
N    30   

 14ع
Pearson Correlation    ,491

**
   

Sig. (2-tailed)    ,006   
N    30   

 15ع
Pearson Correlation    ,421

*
   

Sig. (2-tailed)    ,021   
N    30   

 16ع
Pearson Correlation    ,575

**
   

Sig. (2-tailed)    ,001   
N    30   

 17ع
Pearson Correlation     ,724

**
  

Sig. (2-tailed)     ,000  
N     30  

 18ع
Pearson Correlation     ,322  

Sig. (2-tailed)     ,083  
N     30  

 19ع
Pearson Correlation     ,395

*
  

Sig. (2-tailed)     ,031  
N     30  

Pearson Correlation     ,522 21ع
**

  



 

 

Sig. (2-tailed)     ,003  
N     30  

 21ع
Pearson Correlation      ,555

**
 

Sig. (2-tailed)      ,001 
N      30 

 22ع
Pearson Correlation      ,442

*
 

Sig. (2-tailed)      ,014 
N      30 

 23ع
Pearson Correlation      ,599

**
 

Sig. (2-tailed)      ,000 
N      30 

 24ع
Pearson Correlation      ,555

**
 

Sig. (2-tailed)      ,001 
N      30 

 

 

 

 

 

 

 الارصبل انصساع 

 انقٕح

Pearson Correlation ,204  

Sig. (2-tailed) ,280  

N 30  

 انزعٕٚخ

Pearson Correlation ,607
**

  

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30  

 انزغُت

Pearson Correlation ,413
*

  

Sig. (2-tailed) ,023  

N 30  

 يصدز

Pearson Correlation  ,433
*

 

Sig. (2-tailed)  ,017 

N  30 

 ٔظبئم

Pearson Correlation  ,631
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N  30 

 يعزقجم

Pearson Correlation  ,470
**

 

Sig. (2-tailed)  ,009 

N  30 

 

 

 

 

 

Group Statistics 

 VAR00027 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 الصراع
1,00 8 21,3750 1,06066 ,37500 

2,00 8 26,0000 ,92582 ,32733 

 

 

 



 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffe

rence 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 الصراع

Equal variances 

assumed 

,269 ,612 -9,292 14 ,000 -4,62500 ,49776 -5,69260 -3,55740 

Equal variances 

not assumed 

  -9,292 13,749 ,000 -4,62500 ,49776 -5,69443 -3,55557 

 

Group Statistics 

 VAR00028 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 الاتصال
1,00 8 21,2500 1,16496 ,41188 

2,00 8 27,2500 ,70711 ,25000 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffere

nce 

Std. 

ErrorDiff

erence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الاتصال

Equal variances 

assumed 

4,342 ,056 -12,453 14 ,000 -6,00000 ,48181 -7,03338 -4,96662 

Equal variances 

not assumed 

  -12,453 11,541 ,000 -6,00000 ,48181 -7,05442 -4,94558 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach'sAlp

ha
a

 

N of Items 

,857 12 

 
 

ReliabilityStatistics 



 

 

Cronbach'sAlp

ha
a

 

N of Items 

,821 12 

 

 انجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66,7 66,7 66,7 20 ذكس

 100,0 33,3 33,3 10 أَضٗ

Total 30 100,0 100,0  

 

 الأقدميت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13,3 13,3 13,3 4 ظُٕاد 5أقم يٍ 

 10إنٗ  5يب ثٍٛ 

 ظُٕاد

14 46,7 46,7 60,0 

 100,0 40,0 40,0 12 ظُٕاد فأكضس 10

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 2,61736 24,6667 الارصبل

 30 2,12511 24,0333 انصساع

 

 

Correlations 

 انصساع الارصبل 

 بلالارص

Pearson Correlation 1 ,523
**

 

Sig. (2-tailed)  ,003 

N 30 30 

 انصساع

Pearson Correlation ,523
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,003  

N 30 30 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 38799, 2,12511 25,0333 30 إدارة_الصراع

 

 

 



 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 24 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,8269 2398, 1,03333 012, 29 2,663 إدارة_الصراع

 

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. 

ErrorMean 

الارصبل_انزُظًٛ

٘ 

30 26,1667 2,61736 ,47786 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 24 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifferen

ce 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

الارصبل_انزُظًٛ

٘ 

4,534 29 ,000 2,16667 1,1893 3,1440 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس 

 الاتصال
 63774, 2,85205 24,6500 20 ذكر

 70000, 2,21359 24,7000 10 أنثى

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffe

rence 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الاتصال

Equal 

variances 

assumed 

,726 ,402 -,048 28 ,962 -,05000 1,03160 -2,16313 2,06313 



 

 

Equal 

variances not 

assumed 

  -,053 22,725 ,958 -,05000 ,94695 -2,01022 1,91022 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس 

 إدارة_الصراع
 36183, 1,61815 24,7500 20 ذكر

 92135, 2,91357 25,6000 10 أنثى

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. 

(2-

tailed) 

MeanDif

ference 

Std. 

ErrorDiff

erence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

إدارة_ال

 صراع

Equal 

variances 

assumed 

6,500 ,017 -1,034 28 ,310 -,85000 ,82207 -2,53394 ,83394 

Equal 

variances not 

assumed 

  -,859 11,857 ,408 -,85000 ,98985 -3,00960 1,30960 

 

Descriptives 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minim

um 

Maxim

um 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

  

 الاتصال_التنظيمي

 27,50 21,50 29,7737 20,2263 1,50000 3,00000 25,0000 4 سنوات 5أقل من 

 30,50 23,50 28,6984 26,3016 55470, 2,07550 27,5000 14 سنوات 11إلى  5ما بين 

 سنوات فأكثر 10
12 25,0000 2,50454 ,72300 23,4087 26,591

3 

21,50 29,50 

Total 30 26,1667 2,61736 ,47786 25,1893 27,1440 21,50 30,50 

 عإدارة_الصرا

 28,00 24,00 29,5304 22,9696 1,03078 2,06155 26,2500 4 سنوات 5أقل من 

 29,00 21,00 26,7435 24,1136 60868, 2,27746 25,4286 14 سنوات 11إلى  5ما بين 

 27,00 21,00 25,2782 23,0551 50503, 1,74946 24,1667 12 سنوات فأكثر 10

Total 30 25,0333 2,12511 ,38799 24,2398 25,8269 21,00 29,00 

 



 

 

 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 الاتصال_التنظيمي

Between Groups 46,667 2 23,333 4,145 ,027 

Within Groups 152,000 27 5,630   

Total 198,667 29    

 إدارة_الصراع

Between Groups 17,121 2 8,561 2,030 ,151 

Within Groups 113,845 27 4,216   

Total 130,967 29    

 

Multiple Comparisons 
DependentVariable:ًٙٛالارصبل_انزُظ 

LSD   

(I) الأقديٛخ (J) الأقديٛخ MeanDifferen

ce (I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 ظُٕاد 5أقم يٍ 

 10إنٗ  5 يب ثٍٛ

 ظُٕاد

-2,50000 1,34519 ,074 -5,2601 ,2601 

 2,8107 2,8107- 1,000 1,36987 00000, ظُٕاد فأكضس 10

 10إنٗ  5يب ثٍٛ 

 ظُٕاد

 5,2601 2601,- 074, 1,34519 2,50000 ظُٕاد 5أقم يٍ 

2,50000 ظُٕاد فأكضس 10
*

 ,93341 ,012 ,5848 4,4152 

 ظُٕاد فأكضس 10

 2,8107 2,8107- 1,000 1,36987 00000, ٕادظُ 5أقم يٍ 

 10إنٗ  5يب ثٍٛ 

 ظُٕاد

-2,50000
*

 ,93341 ,012 -4,4152 -,5848 

*. The meandifferenceissignificant at the 0.05 level. 

 

 



 

 


