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L’étude wvisait a identifier le role de la communication dans
I'amélioration de la performance organisationnelle dans les
institutions - Alegri Telecom - Laghouat, pour devenir une source
de décision rationnelle, en raison de 'absence de données relatives
a la nature de la communication au sein des institutions, en plus
d’indiquer une relation positive entre la qualit¢ de la
communication et la performance Afin de réaliser les objectifs de
I’étude, un échantillon aléatoire de 1’Association algérienne des
télécoms - Laghouat - a été adopté, qui a abouti a un certain

nombre de résultats, dont les plus importants sont:

Algerian  Telecom Corporation - Laghouat - dépend
principalement du role joué par la communication afin de créer
une performance distinguée et organisée parmi les employés. En
outre, la bonne performance organisationnelle est liée a la
crédibilité et a l'efficacité de la communication et accroit la
cohérence de la structure organisationnelle de la Société algérienne

des télécommunications. Cette communication est indispensable



Dans toutes les institutions et dans tous les aspects de la
performance organisationnelle du département en raison de

l'interaction du personnel de 'organisation avec la communication,



by sinall s

Sy S

sl

RN

Slygoall g0

a1y Jalnd!

z o) Aaddis
Fegdl HBYI g ol

16 il YSa-1

17 Aoyl Y Gl —2

17 iyl Sl 33

17 il gl deal—4

17 Lyl Bluai-5

18 523l Jlesl SLwi—6

18 Ao ylV ol gr0—7

18 SUL aer Si1351-8

19 Lally Eoed) @”“‘9

19 )yt 394>—10

19 epliadl wuos—11

21 Al oty di—12
sl JBY G feadl)

e

26 JLail dwaly aggds 1 Jo¥! Lol

26 Jua¥l Jg Sleges 1 JoY1 Skl




32 Juasyl glgily Cbhes S Cllaodl

35 Juait¥l by hg (sl 1 JUI Counl!
35 JLas! Sl £ g ge 151 Cllaall
39 Jlal sl S Claod)
45 o2 1391 JI e I ol
45 Ayl ks et 1Y) JgY) Clladd)
49 (o2l 1Y) pggda 1 SN )
51 (ol 1Y) byl i kol
58 ozl 13Y1g 131 Byls) taul I Comrall
58 $15Y) iy £15Y1 8131 1 Jg¥1 el
62 (ol 13315 8y1391 b W1 el
63 ozl 1Y) Sl phgag enle 1 S bl
69 Jad) Lo

il YL@ Lol Bitiad) Al yldl el Y1 IS fuad)

72 KW,
/3 Foal 1 Joen 51t ML) o 8 gy e 1 J9Y1 Cmnad
73 A a1 8L5 1 J 91 Sl
74 Liggl g b Sl SV Ao Ly 1 W1 Cllaal)
76 Tolaod) UL iy g ko 1 S ol
76 Jgldad) o 1 Jg¥1 Claad
98 sl ) o) i) S ol
99 ol st Cllaal)
101 da3\sd)
103 ey palasd! du58

107 e 4ad8




Y daild -2

Andall ¢ 32 5all IS 3
28 Juai¥) dyland 23 gai peia o9 01
47 Analal) A paall Anially ¢ )a¥) JAs eia o 02
61 alailll ~Lall g e1a¥) 5 ) dallad 03
77 osiall Ces Ll ol Y sl Jiial 04
78 Aigall Ll Caen ) a5l anadl) Jial 05
80 Y1 Ja 5l Canen 3391 a3l el Sl 06
81 digall 3 pall s 2 3Y) @Jjﬂ M\ Jailadl) 07
82 el Ja sall Covs Al o) A a5 68 el Jal) 08







Jotodl daiB—1

il grosll | sl 3y
58 s15Y) 81319 13! ol ey B ) gy 01
67 (o) 13 i) Bzl o W 02
% o) o Aall 3131 a5 03
77 b gl e SV i 04
% 3l o g 05
% 238 Jasall ol ang 06
5 o)l J2gly ol asie 07
83 iy B (S Jgpma n IS SV S o 08
Q JLar gy pally Ayl Sleghaod! BIS i UY dsfod! v 09
84 i dladg 3Ly Slhas c13Y Slagy Josll Ebe o 10
85 S gaad! J§ I Sloghaddl Jlasly Lgalonaly 3y15Y1 CiBgs ooy 11
86 s goll 8 Slaghaall o B Jud §y13Y) dealus gy 12
87 Fes3all 58 J5YV Jgimad) a0 ol B U dzgt (e 13
88 38y @ Ay 3Y) Slgracadl o JLaYI 0L o 14
88 sl 513 o) g &Ll 1B A g 15
89 Joddl 513 jes g 3l B eald el gl JLai) Sylgs e 16
90 el £1591g Lar o) 6K ez @l 1 Jl- B ooy 17
91 demf J515 ool £1350 Bl djlondly Juladl plidl Al B W e 18
92 $13 Ay e il B 131 W o 19
92 (o) s1aY) usigBy laall plas B plelall 1y D b g 20
93 ilyglalt dkanl 8ol Al BU e 21
94 $13Y) o Jorl (0 pbalall Cilisen (o Ay Adlin 3905 U= D oy 22
94 8yshazally Aol Silaghaodl Lar gl 65 altsial o5 13 W e 23
95 el il ol £15Y1 0 Bl B ey 24
96 Slerlgg Al ggamed Jolddl ogd V- B e 25
96 B gl 61591 allad dedl g ol dstyld) Cidga 26
97 ST ggns Jold)) o2 g 27







iy el LY O R ) AUl g by el Sl B SLady Sl b 3

fe ) o AN ez Ul it s bl ey clsYly SVl She 3 o i
5% bt Aslans Benm (Y skl by Aelhly Al Sladly bl asle Gy b g
rplin i o2 SN s Eot eanl) S05 B s 2 Bolasl ldlaiang By)ls) woalie ok
Led Lo 2l pslally 25LasVly Aol V) polal) (o dadll ZLW) ga2 OF Jgld ) anadl 3)1sY)
o Sl BVl dpadl Sl Jies W) ki aa S cobislll B eSS
oY Jle (3 walay yae ol T Aol delially i) wlad) O] s iUl leglal)
oyl Ly @ dmadl JLas¥) fley (B (3 S L asll e 3oyl wJf 5 S Lgales
5 1Yy BB Il 3 Ll Slagdalt s cgaly sy Gl I3y 21 e 0 T 3
3sY Slstan coalds LS (ib) 39, lly 4 bl V’M\ Ju el ol wlegas cl> LS sy

Dasy (3 b s2g Lerde 261 4572 §)15) baten il ©bs el STl g5 ] L] calapr

Rl ) Bkl oy n el Bt Bpla] MLl ysgls BSYI 490 g sa 5 aT g
il 235l (3 yselly DL Blals Aalall S35l WLai Byls] jeels Jia Bl ALY ISTa may
blad gl Cab) il ae a3 il eodasdl el3YIsaady s sYl LI s ol
Slees 3 g5 L) B lh) ol 1A Lagy claazstly Slaglly SV G 531 3135l Ll
BSal Cals oleladll il 3 wlosly alasl olblicl) same bYe @ gly sV
Slaga pll Aosoll Jlas¥l lgsl #3855 20 o0 w8y golasl ¢lhdll dols Leslils
b @ Sl bl 68 ey L far Slell Sls oY1 g5 T Y] Jles)
sbezsl jlo &) Slamsll oy (o V) Olgal o3a5 5 U3y pecdaisl) 2131 558 Glashald
ol Sl s (3 ealed OF e gl pllaal ST s Ll Koy abd) oY) e
(golasYl sed) 3a4 (3 AeLd) LWLy ¢ e ol e Bty ol sl

LY Ll YLV o el ol B (ST ) duhdl eds s bl s

& ailadly, (c15Y) s Saldl oy sy s eV jolesy Glaal ) 1 adaidl c5Y1 23y

B Jsh o o) LIS e @) ) dasiV) e e g0 3l2] B3y g o




s Sl e bl ves e il e el Y1 e Sl (g Ut sl e Ll
oA B T ot ) Y olelhdll (aas ae iz LY

feh LS g aseli dndy Jswed B L) Al oda (3 OlisUl 5 a5 ale
Cauadl I3k (sl alld ple ote Jylin sy il SV 1 dgW ol U] W 2 3
Bayl) 2Bly Wi Sl b mog Ul Lo @ (BVIL by Al A S pp o) § a0

o) ottty DU m Slsl Ly (g5l ot Olnly it s g Ol ) 5L

AL Sl 1 Ygos el gladll alill ol ad ey Bialls

Ly psgds wlse O Jo¥ Comdl ol iyl U] s & 3y (ool JLYI W1 fuadl)
Slhes gl CIBU JLaW) Jo> Sligan) joax (Jo¥) Al il U] depeds £ JLaSY)
grose Jg¥l Al pullas ) ndy JLasV) tosbe ] Wk () o 3y JLasV glsily
S paaly ozl eISY) ] e (I ol Ll JLaiW) el U1 ey JLasV) ol
sV (eI Cllally oVl o3 ale ) Clall 3,6 3k adandl sV JoV) (bl (s
el ] sliand Wy ol csWly eIV 3)0s) )l Comd) Lol B dlly S US) Gy ekl
Jadll AU gill ool 615¥lg 315Y) adlad g Cllally e15N) wesy 13N 3050 ¢ gV bl

.

e g i ol g Johal) s g LE el O ety iaed) LYY rEdW faadl)
oS e Jli OV G g 0 80 A2 JoV) Col) (s ] dene & Co L]yl
Ll Bl g i oVl dwge Cigpns gl Cllally desll Slas gV bl ol
(ol L2 Ul Cllally aslal) UL apisy W2 Jg¥ Cllall Cllas ol ) el
Usbgily dunlll) odb Ly 055 O gom g Lizalys Lo a8 0585 ey cialad) il I el

s 18 sl







dfpal) iy
du)al) eyl
dfyal) Loaa

Ayl il
gyasall JLEA) il
Al cligra

Glill) e &iga)
Aially Cad) adins

z\mb.ﬁ\ dgda
asd lal) ayaas
A3, byl




foneiall 4 ,laal JsY) Sl

F IRV R LSRR

Lolsl Ot e Slewsll sla axlg ¢ podl Sl baagss @) dgladlly dadl Ol b

ol il Sl e U sy g LT (Sgn et i 3 s Wt Lad —Lealgny LealnTy
e deamy T Uk Ubgsrty (U3 (3508 dylnly Boliassl Vo 5,V Y1 3 5141 wugd A Blul e (3
VLY M o Jlab a5 msg 015 Slewsll (Sre o LI sl gl sl Jb (35 ¢ Ggd) 3Ll

s el 3y esY) ed S (eldly Ll Jds  fgmm dom)lbly Bk )

SlelmY) o alSan degaz e Bl Lo I Ly (3 Olawsal) alal ahoslly JLasVl OF jlasls

el £V L Amn sy Bluy ok o Sy bYW (dy A&V Sppe @ deles B &Y el
G e g waa) il I e Led el Beld (g gl o e Al Bl JsT e S Ul Jladl
idle Bas sy (bl aat Bilad) Sl e Bla gk e SISy JLaY) e S el 213V e
55 ba e sl (3 e nd Ooas (laslall 35 3 a5l Abaay Lemeeas e Leally sdll o))
SV sl et OF an ¥ el s3VL plosaV) o8 lengll old) 0B U 511 JLary) 28]

B Sl g Biadby SLSHlay Slgag (3 Rdad ki Sl ey OF Y L oyskasll ol

e Byl dnges ngn BT o O 2l 5 —LIsV) = S VLl i gn Slnsll odn (g g

salely Las M 2000 418 056 Corgs wlas cop¥l ol 5 Jid) 5 el sl Jig 3 s 200350
2 01 & Jedd) Goe & Loty s a8y VLY gllad o sl plad fad o3lolilly sl pllad 2ISCa
OB adey gl s ool eV nd (3 0935 JLaV) Anlys Lol S oVLas 28T e B3ty « 2003

AW ) 5l e By (3 sk dn ) alSC

"I Yy — el S dwfer cbelall codaidl s3I 23U jiaT B JLas y90 L

16



foneiall 4 ,laal JsY) Sl

W) ae ) w1 ) aepnd oS& ) e e 23
¢ auhll Jo aen sl oS bl LVl bledl slesl S MlasV) bladi fs 1
@ a2 Gl Slblisy ol poadas olol cliol LS agll 3 389 )LL) Josddl 2jle o 2
Caalyll 2 sl (3 Calalal) C ALY 2B 50y adal) ebsSU fudoelly L) 3 W L) Bl s 3

Hh Wl Olp 8

Wl a5l Lo dll e 48 gomt Blaza VU Lad Tt Il AJSY e R Y) gty 5 oosl) olast sUY1 o
:%;Lﬁlfgm 9 gzl e g L)
o3V JLaiV) o auls) B sy L1

RESTUI UG J AR PP P PR (W0 | VON I WV IO WP VR
8 nbelally Bl Bz e im LR B 23U LS 3

: dly ) dponl =3

A Vel s sl 05870y ) 0 3255 ardasdl) £3Y1 35 (3 JLaiVl 93 o ) Ayl ol aus
Ol Al 8Lyl wlegald Jolsy |8 Cllag Lol dnls 0¥ Jlab Jlas) 2559 U 2 lif ) wlolled) (I ozs LY
Uy eV S ooty S gl Bl (3 JLaiV) dhos Lo (35 ) jpnadll amgl 2 0e (3 ales a3 2l )l oda
3l (3 oail) 3V (Sgn mdy (3 Lemils e 3liza V) Ss

A Sy gdires I dlyl)) ads kg i)y ) Blaal —4

Sl gl s L) adleb S Jo 2 L]
Ol gl BL ool 23V pagie o gl o) 2
Sl gl pbalall oozl eV 3 LVl s e Gl L3

17



foneiall 4 ,laal JsY) Sl

g 3psedl Hl) Sl

Ll Sl i g e 83l Ules W Sy o Bashate sy (sl el 6581y JLaiW) s (Bles v
DLadl (3 3Vl g 5l S S Sl goll Bl 095 9 £ 505l 28TV

a2l 1S s g el S (3 i e B v

sdaced! Q\j.}iﬂ\ 9 zu@.:aj\

oo dol Rl 1 e UL g Slaslall jslias LT gl 5 o) dogll mgll e bessl LJSCaY)
Al Olalsy Sl Ol J2 3 Sdly Sl e e b a1 S 2l @

D152V 8y pendl VLA e gn (3 @3l e 2 ladl ) Blin] ol e Olza V1 2 b e slazeV) & 1BLzaY) @

el e3Vlg JLat¥l B e 2yl o pai) @

) Oldge BleeNL VL) Sy wopest! @

2019 23 1 2018 e e il gn ) sl ey @
DleeNL S oVlal dese s Sl e e @

ties)y ) O gr

ool eV Aol Adladl) of 2l clyw Lede Jsadl Bigno 5 Slslall By pde -
M}l\éJM\wSJ\:— bel&;dﬁ;—‘éﬁ)bw S¢r9  —

— 1O e 19313

- Ukl Sleglall e Slgaly Cllal pal o s ) OLx ¥l lesul e o sda Lawlys (3 ol YL Uslezel 0)
Bl dposld b g ly Joml By ¢ dplabVl d sl Slaglan 0,2l 1S5 Liln gzl gy S ) 85,01

Jay AalS ) dpad Cus Liaylg asstieg 2385 Slaglas o Jsnadl Gk ey $,500 G sl 215 (55l
LI S Bsall 2 yme 105y daakuny 2ads w5l ] o) diryg oodal) ol dlznl o V) 52 B aydg Bees

18



foneiall 4 ,laal JsY) Sl

G VLU on pg bsll 3 Sl o s S YL s ge Dl Bala V) A sl s B2 )
s 3 oL

— theally Coudl panms -4

C e Un el ety o3 ey Ui e e 5y Bl 5 A ez n s ) it
Onbelall #sazt op od Laals 3 anhll mezsty s J2 o Ble smg LIseNl £ 5 ST oVLal den g Cnlelal)
el oda ls ole 320 dy gl DloeVI ¢33 VLA dnwa 3

- el £ lgde anl) il sl dnme GJb 339 Lajlatl oy og) C“’;" o et o ple s &l
Al oVl szl ST Je Lpasaniy

= ) e OV g e Gl RS jied |l Aelanl) Bl Bual) e ada Liawl)s (3 Uitazel il
oIS i) By 258 01 LS Y Sy 61 B o ol S oty

rbubaally ealiad) bl =5

. communication Jlasy!

() A1 feogg n) shog) dsid ¢ ad) sasly ¢ aaly st ¢ ooy s ) Ly ¢ s o2 O%5 Loy 1 (Joy) 24
Legz Uy JLas¥) sl alooglly ¢ ol ey aak (5T ¢ Sy abiogy « Yooy aly 5 o200 Lo L Yy 03 s
fose dhaar S 5dmy ol ple B 1) Jgogll S3le Oodgaun alb ¢ =) 35 han - 2,40 OF G5 ¢ 3oy
Jlasy)

ok (commun ) ¢l ( communis ) @yl . smie (CcOmMmunication y Jlasl ads’ 3 LoVl
@ L 01 Jgld Wl sl « b s we (COMMUNES ) WY oo T ol adll 32 01 Jold fuasi Lode

Wl grlye (3 3y Bmge o Jeielly o bl ok OF (6T ¢ Wlaldly Wilaslan s otV Loy S35 olaslas
2:@:5 ( communication y a.lSJ i JSY) a3l L)

Jake Sleglas] -

e ol Bygad Wle,-2

LYl pyie eaosn Ailaadl Sl an Lkl 31005 ¢ Lges JLasW) By G0 30 | 2554k 1,53

.2004%;);)1-: 4L cidodl B2l :\.:_<n ¢ -]G-rd)]\ (""U'“'“ g ed) ARl c.a-él
.1433¢db\g)\¢>w S Gl oI5 Z\._.lfcp’\;y\ V&;ob@\;‘w%” Juasy ﬁ.@.&.d JFlecdaall ol e el e ai)_b.z

19



Ao giall A adl) JsY) Sl

S B Wb e e tdes 1 5La 5l By 21 sy (gl Bl adee e JLasV) ook 1Dl
LV Slase ol ¢ Lo Lol U1 s ¢ mad) dapnas Uiy ¢

ezl SV el 5l wge Cpne o o 515 ¢ ol Slaglally SIOYI s s Zles g
Ly o (process ) idkee sb (D, Berlo ) o wins sum dela) iles 4V, 32\5)\;;&\ Lk sl e allas
(AN Sy g 0ol 55 gy ¢ ayldy et SLLSY WS e sl ¢ Beebex V) agatng SLEV)
ALl bl jlneS” ¢ adir polal T ¢ Badaze glsil 1) ey ¢ Badll) 58 2allly ¢ ladll) 2L JLatV) Cpmtn
Jlas el Jlar¥ iz g il T ) sl Jlat ol ¢ e JLal s el Jsals” ¢ Jlar
sl JLatt ) erlye JLast SIS L1 Cibgall T 51 ¢ e JUa) 5] € g g

dela oo ol caela )3 a of 2V 53 e ol o Jsdd of ULl o Slslall 155 Lganlss o Bekoe 1U1 )

5 £ -~ -~ e -~ e e e
CeA AT LA e gl AT L33 e o) (s FTAL 33 0 o) (s Begast )

:9\}‘)’\—2

o) g i sy e, aaliparformer’ sdlaassto parforme a4y wlsi ) oz som 12 15V
el ol s PG
alen pld) o) oo LS5 ol Llias O slgw 5,al) b Jodl) dgdl ol )Ll ol DLaall ST o 1 l3Y) Caypo

UETEATE RN

055 o gl Skl 6 pet & VLAVl Sty Lol sa eV ol iy Bl 1 1 Gy e
”uﬂw Z\LLB cju\ oA

124 520118 ¢ 33,20 s (8 pated! Juai¥l . L £l sl ol
61 o olee (03,31 ¢ a5V 2l s cglya¥) pedldell B Sl . U Le”

0o 21406 capady a5 10531 .40 S3ag andlaly opolis il B JLas¥) .0l s s

20



foneiall 4 ,laal JsY) Sl

U8 o pleasl o W colngll joudy slas) i 3 Yleataly Leged oalll ST a1 psgie jom 1 oanlaill) AN
u,gjgni\ J,.]m C)L@:-j u._,L.: Ji MY e &R 4;\;% cuzaaﬂ J—gjdj wb u}‘.‘;-\.‘j\ e S -b—ﬁy%.lﬁj u-ljgd‘j w.‘::—u‘

(8T 2SI ol etz QLS n b cellaall 108 502 Capped 28w n Bltgdl) gblial OBy (B e (3 LSl

Ma e ) 3 b a8 Y1y (ol plisizal e LoVl (g Y F ey cobSU aied 28ho 3 () (3 2l Blogl) Jods
1
el
OS¢ oy dgial 334 d o) S 3 Al Lotz &) LSl Blall ool oYL sgaill O sl LSk adey
ahan L s O ) 5,Lay) = 1Y) e Wiy sotazal) deaord) lel Y Bl 8 Lol o 0 olas Bl (pn s
sl ads OF Gewle A gl OISGL &T g 1oy (Ralas¥l Aolonm V) dnglall 5 anbd) bl oy deecdasdl ASAL 3,500
IO a3l (3 Aol Slgmnall B1)5] R gall e o 5V 98 (3 Lils g3 (el Bpocdndl Alad)) 3 (3 Beall

% aslas¥l Ll U3 o LeSThal o 0f 5 ¢ s Lo allss

:?LE.gL..J! CJL&\)JJ\

:Jfﬂ\ g.w\)u\j‘

P pld blo Jo doeas daly 3 byl 213U adey bl FLal OV ¢ OIS ol dulys —1

- oY Ay Al

U5 Moy pladll lin (3 WL ool LU 62 a0 ol (3 cabeladl Slgmrgs e Bl Aul il sds i
ol gZ ol V) g bls ) A gl Slemg sy — 1 tdulyll ada il el e O Lagilsl
ol 0TS Yl oYLl s£ a1 il blo ) dniie gldl Sleg 2y —2 . Leall Slsl >y
Dpal" 52 52 P V1 Dls (sl daiie Bol8) Sl sgomg =3 bl £V et (3 8550 bl LU

Y ol gl (3 el plesal 8505 =11 o Loy wlyll Coogll Wy . agll 1Y ol u TS 60 il

.78 P 2012 LJE\J'JA 8Ll dmals LM‘ E\.é\f @ Z\.G}Ja.a ‘O?*‘T Lo L—;&.ﬂfl

303,2.2010-2009 (75 ccmll 2kt (51531 pggdad dpfadl ol Lot (55l 2

¢ B kel 2yl (b Baalor ¢ el Wby " 2L B8 Aol V) g gl Ll e Roves Bl 1 gl s1Y 4By (el Fldl 01 ) st

2004, 5.

21



foneiall 4 ,laal JsY) Sl

Sl a8 & ol ok RS Sl Joay ks e o - 2. el p LU by S asl

Fygially 2ol Pledl e 4y pgees b e ol V1 o gk clalall Bl 1y — 3Lasl W)
::\..,3\5.“ M\).U\

MR PR ojydjldw\ W Dygaddl g I Je Loy o)l SYLY) ST Ol Bl Oy Aulps =2
e 5y O e il Ayl DLl 3y alal) el 201 e By il VLW il Y1 J g
(e gon)) Jaa Y1 5lin dsganl)

Papgiall gy 13y 3 ool Jog Jloall el 39,0 &y dl) VLY o ¢ Jo JSEY) coanls
Cdlaall dgiall o 01 23y e die) all YL delid dalall 4l taulll s

Bliyine o8y 3 Ay il VLY Bl S5 tolsdl

Il ) Slginn mdy L) Rigially 23 Sl s Ls] o33

PUEE RN R SRR WU REINE R WU e

Ay aslodl sliasl o drr) b VWil sy o aSH Al U3 AL O] ) dl) )l oy il il
VI[P P

:Z\.‘“JL':J! 3..0\).\.“

, - g2
(Sls & Jypdly W 508 o Gmbadly ool oW1 8ol Jo OV BT ) Ol (Lisud) el dnls
Condsiioly G bl oegdl (3 RALLy bl sV Bl 3 oVl LAl e Oadl ) anl i cods
VLY 8 B 3 Al Sloosiy i Jgogll ol L 2l o 26 ol dogd) med) 2l

.9‘3%“ k;LG \AﬁfU}
JUL 53y W elsVly 535dt 53L5 (3 1L hes s VLY Of » dehld) W) oy g el oal ag

- ds lalsd)

2006 — 2005 kv daalay aaiill g Jaad) Gudill ale Gacads ¢ Lelin¥) o gall s Al o slall 2 privale Al daaba o)) s ',
Ao eLai) i ol sud) b
20186 sal) (lae Aaala 5 siiia e ol )5S0 Al ¢ (Olas B Jg il g S S ,d Jo gulailly alaitl) ¢)aY) a2

22






Juai¥) daris asgda: J5¥) Gaasall

Juaiy) Jsa cliagas 1 JgY) cllaall
Juaiy g lgils cililas AU qullaal)

Jai¥) ag pdig (sl 1 AU iasal)

Jualy) Gl & unga 1Y) cullaall
Juai¥) Gl 2 AW allaal)

BT 6 1) ) Jaae G Gl

Aady U 85 aadiiil) o)) 1 J ¥ qullaall
SIY) Gl e ;B Cullaal

Adlaslly 5plESH Cpy alaT) £10Y) : CIE Ul

T 211 5 el Byla) 1 Al duaall

1) anlig £ 1) B)1a) 1 J Y nllaal)
wﬁﬂ\ 1Ny 501 Adlad :‘”,nfm llaal)

Jadll Lada




PRRIRRIRN S L

T,

Slashall @ BJU 3l ¢ oladgdl IS @36 adl I W g gl BslasVl olskdl O
@ LWL sl s el olsl e 1S 15T 93 Lo (eslasVl Uy VLY
ala 35y OF SU3 (Jlail Ogy Grams 15,0 s OF oS8 Jomd LtV e psiy asdl 2w
AUSall o sl sy L) oty ol ol el OY 8153 dele 39,5 by ke Sl
3ty Ll (5900 89,0 b GY) O95d el 3 LV 28Y Ty (b S
g ad L asdadl) Lol Sl Gy dpatene 35> (3 SULly Slaslal) Gl ot dalels

Agtlaal gads audill

25



PRRIRRIRN S L

: syl Laaly aggds 1JoY) Eomral!

i (3 5613 3,2 SIS Ol g (Brey i) 1Sals ddes 03] JLasY)

Sl L= dap ol lege = Jlast b IS 5Lkl Sl of LM () slacad

o Al g ol e Sy Jom U gl gl ol ey plag (ga s

28 o OS5 Al b dog bl Dbl )ty bl (S lenll £ 3)
JLai) g dislbly dnesl) 4o il olall -

e Jgm Sluges 1581 Clkod)

Lls azie day Co (JLaV) Joiy dola j3las Jlg audll die a2l &g
sl me Aol by Lle Les el JBY g pdd)l e g Wl 3 Legy
WISCsl Cakses JLasVI Blag) BU oSly podl Jadl sigiy ) gLl gl oSl
il b e Bkl LYl 8 S Yo JLaiV) gaoge e o W
dlar¥l adaal) gl Aol Sl3sed) oSS Ul el L LoV polall 25 & slodallg
Gy Bheall S 3 Lage Bby anis atheay pazdl o 33 SO Lls aaie s g
Wy gl jpead) e Llg) ST Gl gl Jold gty g 313 g i) ey
s fold I ClaY) 522 ol e iy 4zl sls))

sl e —(1
L3 Bl OVl cdlily JLaiV) psgas doldl Cayladl wosiss A
AW el e Gl am s Sy SIS G2 G

oo 03,8 G ¥ elanm) SIS OLGYG (e bl bLis w7 Jg¥1 gy

1 (13 < £

198 52004 s andall 3 pllcimaldl e (Gaadlly to3beadlyiolall BNl 3 dast 1

26



PRRIRRIRN S L

Jeom o Wsilany WISl 85 (3 aelons V1 adeall fm ga JLasWi OF 7 0SB0 Gy pad
1 (13

bl el ) gk e (e

DSV s iz g ai kel of alaall (1) ety ppeie LtV 7 I iy pad)

2« S| 3ad s WUl cn o lbeglall

of A Sl Al fjey e bilamic feliy g adaall 7 0 SIW Cypad)
ow Slaslally G a5 felad) Vs 3 0 cRins Gl Cpelian (3 VT of 2,0
o BSRbe Jols Bles gn JLaV) QU L Bly o) 22 axe ol Bime de28 S 213N
Sub oo QO s Jazs @) adadd) w) (b Rad e ezl s 513V e deges

bkl ol sV LBy e

Pk LS le dha JLa) Ly Sy

Ayt s gy aBge ol (50 caglas e LB 3wy gn Sl
U slal
Jlas¥l s Lot T ) alaid) of Al )l joae gag 2 fs ol
eined) ) i OF Ju b gy el QUG T glally st ol paosll g AL )
Too bos of aladll) e ofaladlll of 2sall) 5500l Lie pndl B3ls o
) AL b e LN g Jazs g1 sl o aial ag il
U7 ol dal UV e Lehiiags Al )l & asmg ol asadl o agd) gy fudianed!
Lesbae sl gl Wajony sedn o5k @ (madlly Sollly o2l 2l ol sl
aodlaly bl ) Jeindl e LN L) Bale) ay s(almzal) of Bl dpdad
Oyoiza e 28Il ade o 4Bl Lom Sy AU ods (3 Jor My Lgags ¢ 4l o 0asThy U

AL

Oguﬁ 42008LM¢SJALEJ|L (WY\ Q}ﬁ Jffa 437\5«‘9\ CJ\.;J.EJ g.k,:xj\ L}J\.C able gé}&» sles e 1
201J’ 055 Gows la2a t;r’bsﬂj‘ Ay et 2

27



gl kY Sl Juadll

LYl Bken 2358 LW ISE)) o g

Jlary! dkesd 73505 :(01) K21

| |
| |
1 1
| |
I I
| |
| @l & I
| |
Al Gl | :
1 1
1 1
I I
| |
1 1
\ 4
3Lal) Al Sapa) gl Jdaal)
— ——
—_— —>
A I A I
| |
I I
| |
1 1
| |
I I
I Eucgal) 4350
1 1
| |
I ' Al Qo yall
| |
1 1
| |
I I
| |
1 1
| |
I I
| |
1 1
| |
I I
| |

t‘r\}J\ o Qe GLG slexe YL Ol-L1 slus) o :)J-E-e-‘\

28




gl kY Sl Juadll

B il or S W ey A bl ol Jladl sdd L by Wl D s
L2 3 500t ddes Lles 413 u> (3 o Jlas¥I " 0L Ja)) LK w1 Y ailesly
sl Slen) Ly busly Yl feiSy chomwsll els Bdlly G o) oS o LalZY

s 8 ey sliSy 3)0se (3 1) Lakialy (33052l 5 2Ll

tOlwiell Jlart bLadl 5f Juasy) dal —(2

a g UL Sl ol (3 aalbly dyasd) ALY e LYl blad) m,
dn dy e slrnaY) psdl Slesl (S Y g Ul ey plag (59,0 4555 8P s
DA I (8 e L ¢ e By lal e sl (s Lpadotand Al S )
IO e JLasV) Blesdl 287 5559 lndly Az V) Goiond Slowsll G oS L5 e

1
: L}‘Y\

A potann [Sig IV Lpasil e Lulol W n Slannsll 5y sl el -1
Sl gl Y ¢ g8 psladly JUN Ly Sl ea Adliall BB g Ll L
Sa5kly VI RS ey s Blowtin Lt shasy e i Ll sll e

g 13 SUSY) iy e O Gt DD e VL LY g ¢ LY
Slashall Lo el ol G s lall LY 5 sl LYY Slele =2
Ao e W olansll Jas g oy @ (Ul ST ol ey VLYY
An YU iz (3 o) S sl Sl gl a8 8 ¥ 5 3 510 s dalses
sl oda dos ol Al Leisy (Y1 Lgan S (55 Bualize lgf Uy s o) )8
A LY 0B I i ol 0 (3 Eeliall 8l Jl O Ldze By AoenlS G
w3y IS¢ 2ad I el ol Rl V) A8 peny Ol 1Y AILY) dlenll

2
R el

www.abahe.co.uklds 1222019/03/12: x5k

2all Blisl Olas ¢ JoalSan il S 2l 3l gedl 8130 (5558 1l (5Ll cost) s e ¢ L) (o s (AN
.63f¢2006.[);fﬂ\ ‘@)}db

29


http://www.abahe.co.ukينظرهذا

PRRIRRIRN S L

Ll S8 ez Olg LY Wb 1idy dewsll 22, e 5T W Ll adead) O -3
Gl @ pag 8342 Bipete Slage 3 W33 A sl s o 3l 6V SISV s
Ao e S Syslly LalasVl okl W0 skl Al ol b3 -4
SIS shdl Oy Bolall Slalas¥l ol e Al de gl B o
3 3 el Lailie a3y slasl 1) sLas¥I JUsl 5 2,2l sbsjl 5 VLY puisy
Lo oSG oo 1S apad) JlasY) ladane coslinal aaly sl )l 5 asliy) SGY1 s
Slomslinly cdlul Bae mews Lehar L Lz ] 5 Leilsl cond (3 BUTy laglald
Slleall Sl e 315 & Slaglall LrleS S el ) BLE plyly S

L POVA NI S PEAN

et Biual -3

sy s Lyeo Lal gua JlasYl sslel 06 aSalys Gaw e b b8
Bow Ul Slabgy Cllae piaig ¢ 3udd) Lol oSlly 5uulall Al 34 us olugl
C B Lee dul g sgud L)
Gsedl 3 L5V 05T 01 e bl deles alewy JLasV) bLedl of JLasV) o 1
o Jed Sl e v ) 1S OflsTe IS Bl e e a5
s gl Bt ) 22 ) Slane e Bl Wb fond ) A1l A U 22l o llans
haall Sl o b bl g 248015 ALV Adasl) 4y U deslall 2501 e 3
e Ol Yl el ety Aoy 0 a3 (] Gl dengll Olla) 1S
Az S GLdl 1S . al) g iy Laall gy ¢ Aegall ey ¢ i

Olally Srall o8l 1l BLEYL oD iy B3 3)lee oy (g llly Bkosll wila

A3 U= 1433-0ab ) gl 1 -8 abaal) ApiCall Jas ) 1) -salel) dena 1

30



gl kY Sl Juadll

B bbby oo i el ollee U1 2ld Slangl) O jlzel e 3503
AU U Uiy bl s Jgls @ i 1 — b a8
Jsd ) o5 &) Blsadl el o bl JLas¥l g 10 2 Uy ) adlll aste v/

Sl sl SLS plsl s sansg sl ok jlasi) LUl 5L Lo

LY ol ol dlas V7

3 e iy b 3 andldl B)6 e alaildl o il 4 Lewd ) 3ol gl v
oSl S 358y Ol goll AW 50y ASaluld) Badl gl b

) i slaey) v

5Yly Slslall iy mng V)

3l BUE 5355 ¢V ste 23y V)

LG g g B sy Y

L) g ads il JLasY olles (et V1

130Y) 32d Y M s 0L Jlas¥Wl g (3 oUWl e ) (s 10

Dol sl s @Y1 3aS

Gandl 3 Ol e 508 o) sl )l AU e alasld) ;i i @

SV e TG aegl) alasl @

ot L) ey Sl Je isY) 555 @

Lo Jelidly SN oo g5 @

1.@5&\ J;‘-\J C:A.;,'\ o~ JWYU (ﬁ\jﬂY\ [ J

77~J’ ‘C?J’“h Uw ¢ ey LL—;M\ !

31



) by

Juas¥l glaily Slles 1 gt Sl
g Blnag Cwlilly ddly Juadll JLasWh dale] IVt s 3olall Sl shl ks

ol A Ol e 0 bl s el ket g o6 (3 3,500y Wledll 2RLL

S ettt wud S Uiy dewnsll Ol Gad g Lapds aylsY) byl Lesls
W D e JLaY) 32

N ol bV alaally sl Conlin fo fng dnsald 1L TUReE

Akaall Sl Blnny G Dly &5y sk

el s LA Sl Lo Y1 3l ST aas 2 sllall Ala 23 236 s

RNCINN By RUNCRC P RS PPEI U SO HINENN R

ALV oy Al (3 @l as ) e 8l

AL S JMazals Ojled) e alasldl e 5,04l

Bpnll o)) 2l e aladl (3 8500 Jdy e 8y

sl BBl oy I Bl LYy Bl et

e g ¢ hn sl WS G Camall g S5l jolas dpdsd Al dn ) L e Y
wldgdgd) 5 ol e Bl dalally bd I beload) oa Jetis F) g d) W dz)
Mokt B3 (3 S B3l Bhos el OF S &)

@L...*J‘ J..a.ﬁ\

51up ;6;5 G o (3l e !

32



PRRIRRIRN S L

:Jla) g1l —(2
(Jo) JLa ol S Gl e e OF ol sl 3)15Y1 Slarly e O
Sl plaly el SlaYl 332 e Jond Lo avdly dole oy U3y
Loty Lekalay Ll 1Sy s LU Lladly »b e e SV 06 s> cdy )

322 e Al el 05 5y LeeSE (B slan Vi slaVly el Jlsaly
¥ adele JLasV) dnl C2laaf
o Rl S Byy,0 Wle 4l Gl ¢ LS aewsll 3 JLasV) 280 o)
iy oy Bolail oy e 23 el Sller r el allany Ly (s ety Gl
JU e (3 S pdlias W e 388 35mmg o (i) ISCaUL Lol g 4l 2
oA b Les gls) (3 Janlly (JLaiV pllaiy dnle Gk 3 ol llaY) Bglal
Gridl 3032 By o 06 ciylaYl VLY 3| Lede e ool (G oo
I 2R PN JCTN[ WS N Y LR U W TS P U e [ PRCH N
555 & (Jeel) 2V Bl OF (bl LbasT gy BY1 s bl 5T JLasY) el
o BSiie Al 54l gay aidd Ogdy JLai¥l o Y Gds Sl OF 06 1 L aes
B LoV dhes 055 Lo i AW ods () Jgoddl @ o) o Lo iy 4l

1 : ;
DoV pleil 0 Lag L Lgblaal i

e ) YL/ 1

)l SV sl L Laslaly el dlalodl Slslast SN e 20 VLY o
A ol L) B
o BT Sleghally SNy wlaludly Olearsd) Olus Eo ilaylgd) SV

RUVP) FARE IO ]

93‘Jp 2011.&3)%' né)j_}u’ S Oles cw._."a.u’” é}d‘ LW\J:..»:!\ Lf}@-&&“ La-i}:'-.-“ 5)‘}«&-‘\ 8,181 )jjﬁ)' (s Ol ‘V';' ‘g}W‘ !

33



PRRIRRIRN S L

slog )l Lemdy &) Joddl i e oYLV eda (el rBuslall oYLl
oF Wl o daslall wVLaYl woly LSy Ll By ) sl
Mgz L) 35050 slacll aUS™ U U3 (ool LS dle 3)sLally dlayld) oV Lasy)

slacdl s pladVly syl sliael o ool2 padl M sl (BY oLy
ol Aol Gl Sllae g Sus

o} b Y LIYY/2

G 2d) B3 38 (e e bl ety (JLaid 53ud) et )l Il ol o5 oo
o) o g Oglalall L) Tonkey clinst iy oY) e sl L5 3
coleghall a3 35l Ty

Higygoall O LY 3

2% G Ohlsl (3 calally ehald Cp 2 SBMA OVLAY) e padl Ll faiyg
SVl 2l abade Ko s o b S doel Jlat ol (6 L ob Godas anls
Slegast Uy wlulndly Ll xog o (3l fid) Sadatll Slwsll & (50
ASal sl Of ad @iy Laslad) aabd) o bl Oy dns )l Ol
JLaiVl pld gy .62 0 Dlnaill lesast Gy Sl e dssest (S Aol
OF i Joarall o D6 SV oy 36LS7 oy Joally ool oo IS o 87 )
gbs =Y s Lid of LT faendl ) ek OF s U et 3 Toale L 065

L i o W gdlly L) s 5,08 3 )

81Ua c(<-2003 - .A1423)?\¢JL:5V dnoll (dgdod! 3)\}?\ Q\f»\ui cO)J;'-B ol & L At !

34



PRRIRRIRN S L

¥l by g bl ol 1 S Coeed!

V) ells gy e @) byl e dese 35 2 Y JLai¥I 0S5 S
Tl farzd JLai¥) sz Sy U5 053 5 Blse s OV Jan (3 o
Of ks g Wbl oor dlamsedl JLasV1 i) WU S ime ) QL1 il

el e ds g SLaeVl 3T Byl o)l

JLas! Sy Slopuds g ¢ 9090 1 JgY1 ol

DSV sda 387 LSy cse Bl O e S50 V) o ¥ g sse 5T O
sly SIS ol am aib ol Vly eV ) el ooy b sl O LS 248
b8l 3L Lde S5 iz Bl O e Y] ps ¥ clalally (ol sl

1‘54-;1&-25‘ 9‘-’-;5‘ —1

Yy pledVly Slarlglly JlesVly Sbled) s oy ¢ oce 3Ly Agn SO
¢ adloll oblad) amgl i ¢ gl Slial wad (bl L ke il
Ly iyl Sy 3 Leneaty bLas 73 pllll Slladdl 02y cogllall Lol
ey el 3 aplbll oaglly diby ST laly Ldd me e S 3 il
gl e 158 S olakdl ey el (bl vgidSSy 513V
Poldl SLISGYly O gl 1855 mo (o B Lty (agilee e SL Sl

(O Jell

.SB&UJ el 3.@:.—5 C)Q}-Mb C)\.:.Sjjmib )bbﬁy‘ Cjﬁbjj 441.1.9 L}.’ L;JJ\ O.@.LUj

Sldp ;((&2003 - A1423)3¢J\;ﬂ andall (Aot 5)\:?\ Q\f»ui cO)J;'-E ol ) Le RPN @

35



PRRIRRIRN S L

(el B0 ddly i) (3 alally ALl e a1V iy flu ol

Syer ey wiat Jo BV delis ded 35T 65T 3 (et L)l Sy
L e e Ol ) Jseosll cplalall

! et 0] delas —2

Blely (agidl adely cdddl adelge Ll adel idangll S USU peas
Ll SlolioVly Slually Lbl) xoy @ feis bl alel W oYL
i) (3350 3kl agiy cadasdll 3 Wy lly 3l i e il aldad)
ol BT ey il 1zl Olusmand) Olasaly i ol il i) daisy)
FERVERAL
3sUiSy 3gby By gealilly Wazs¥I Ay e mabadll 5,08 fand diud) Aol Ll
Llsdly sy Aol Slad) JlaeW) G V) eyl e allas ISy

A ) IS Ul 3 e e Laosll fas ey ¢ Junll

sl mggy (OlaYl 3ad Al e 3l fess bl 26 kel U
R NRU-PATI ] Eatlea U J\a.éj c.,a\j rU@ S9>r99 ARy u,.,\.wk cw\ll\j
T2 el ) Bl e Slaglall 35 Ll fessd (OYLY) Adels L

Y ciguall oYlasYly asilal) u.l; o 'CL:,« 395099 ¢ hums 51 J=1s Jlasy) &b

(®)YLaY) V.E_J Lodall 5503 sliv)s

192 c@lw & gw}d\ JA.’J\‘L}}L\;JV (}fi Lot &

&)

196 —194 ¢ gumwal) Josllegghaadt 25T 202

36



PRRIRRIRN S L

el daLd -3

(V) gy (A 2loy Bl (51 SIS e 83l 5,6 U daig
3 feas o Wl By el ol e (oUW jady (Ogladl 3.4y
3l Al iz ciall DILYI aoed oy, ald FLall jLaeV1 (3 80T ¢ sl
Pty U e feall ) Bl ST wes Oles e i) Sl ol 8
()Y 3,54 oL ALY ] &=l
e (3 s 3sUSy aylaly 2ol olyles aalad) (3 ol ) sl Of WYy

SV (3 sy ae cdaball e 355 wlinoll Lubeo 058G Oy (ol V) a2

NE LW UG TP RS URSURCIUN RPN P03 Pt v 253 R Y PE R
g &y il 3y g0dt 3051 —4

G5l DIl i () B3U8y (Liby hes (o Byl Sl 5]
odaldl S S G bl ad o Saldlly cpbaladl ety Ollainal ¢ ety Gyl
ol elaV1 BBy capshdly Rpad) Slrla V) i sV gE &bV
A0 3 Byl o sl i
35 o doid delaie (F 38 O aolail) LSt gl sl 8 a dey (gl aially
35l oty 13) Lo Wy &I Laojlon 5l clLgzalasly Lty f Lglabast 35 0 Y (bl
Oy aelall Gl g SUSGY! sda s aazs &) iyl 4,2

525 @l o aagj.’(»...“ M\ J.Jb Il CLL.A &

)

193 - (il e

—21416 (S Ly ALY g S| e gl Sledatadl B BWNg it 3)ylgall e ¢ ol s oy Olocke &
A2-41 - 1996

37



PRRIRRIRN S L

Sy (o BsliSh welelb WS (3 g skl et 8 Bl bl B¢ et
ol deisy wad 3 B we a3Vl SLY) & e mr Ol LA ST 3
ekl 3 b Lol oy el giddy (o)

el 3l 2l e U Ayl 3 ond o o) Jodd (3 AW 5l 2l gy
(yuiksdl aslel 3 JW sy @1 s (gl el O

SUM msoy ae ool (3 LenliSy Lo Bmeisly dlax 3gmmg (iU 300kl 3)13] Loty

(Z)Z\JLU Q\I&jl\ Lo p Jles L}Lﬁ r\b i lea QLG)J,&.U

13\,.54,}.0::3\ 3;‘.&‘ —5

En 2y o (Blegdany deladll daniY dty dly Rkypeed) Lol spm s akg

UM e dnze BGE 35omgy (o) SN sy dlesY) UM L S Jle
Bylie jsgamll Ol Lol ey agad) ol obles) e 1Sl sl
Alaladl @Akl me (opbdgrad) pluy Slaall e dlels SULy asB 3smes (oYU
Bymey (ol (Bl Lo gy Al o Wdly By caladl) alail e oy ially sl
51 e 33510 muslm Wy ens S 201 By Y] o Ly pgt] Aol

(k) o ad@l) Sledsl) jegadl L& (e G5 jmag cialail

133 45.3\.“3\ 8}&.\ &b

)

.200.- c@lw & gw}d\ M\c@jjv\a]\ (}fi Lo

198 sl i ©

38



gl kY Sl Juadll

Il e 1 gV

T ) 055 Sy el a2 (3 dhold) Slpal] doms Viag JLaV) pygio sl
s ALY il O5S @) JLaYl Blag e Aoset fenind Eol ezt ae Joly (3

N 055G 5 by sas by ot Jlat ol slm] o]

L Slamged! Jla! jghs ol —(1

13& L e Sy cJLasVl e gl e gl ) N Julse se dogy

o JLaVl e psdl s Jlamzal (] e gl) Sl (ol s gl tdaw gl —(1-1
Leandlis B)lie Cugrad) Laygea all B gd 358y 850 et ol

(M gy sbl slasY) Lo olb I idsladY) cgndly Ol pasedl —(2-1
g3 1 Jlomial ] Hwrsbly @l gl (65U Slad) o iS5 Bl sLasBly 53U AndlllS
S Ggdl e WS Je sy ol Wby Ly i) T e JLaYT

el

bt 3wl gl oSlend) OF bl 5 1AL dslear ) Sgodl —(3-1
el O 0B () Wb o) gl Jo (BT (3 Wsniay ) 8900l o ag (el
pheg SVl OGS OIS 0ly cade U3 065 g il 1A Clomely s

s Lsy)

15) 2ol AlalSee denwgll o adl Jom JLai¥I O s 083 Gow Lo ST po
gl sl 5 ) 2SS

s dod) Jlil glge —(2

Js? @lye dla 61 V] sl bzl Aol 3ad sa SV Gl o SUdl O]
Igglg L \4&05 éJJ;! Oj.!

o Sy QU ol e el

LENDREVIE Jacques et LINDON Denis ,opcit, P335

39



PRRIRRIRN S L

gty Wy 1 2 A J) Jge ) dygre —(1-2

.M}U L} JL.,@?‘}I\ Adcs J.z.,,a -
VKR! [ WSPR JOU (I IRVS N/

Y Elally JLa¥) mbas o dals doy ¥ T i A ZlesY) Cia —(2-2

Bl A2 1) 9% Y Al 2 iy s Jlemiul 1Bukeg oy 979 —(3-2

Az Ul JLasl
Dl by s -3
'y s Sy slay L StV 0,5 S 3JW by, 2l 5 s

Lol alysby 3uaias Al )l SIS okt (50,0 byt sa a2 82800 aue —(1-3
Slasha e @52 (o alapn W) 055 0F 8 Vb Sl 055 ST 03] L Lgagh on
A ISy

iles Y Al )l s Lol gl Oy Ledls 4 :<(:>/\§J\ u:* 8419 sty —(2—3
3 Al o3gud Lot (3 Jgeodll Lo Wb 0

Fngand) SBMly 2le ST Il (62 Y1 Bl Ll L jlea Yl 3 dols dewsll ol Janzody
ik Gl Sy o 2l ais Jg8 gag oSS (3 83U Jemnad Ly
BB IS WS N P I SEH 'S SO I i EWROSECR PUTRE O JC ] -3-3

Ol o 27 (39 il s 0555y &) ec ) Lahite

B IEES RNV RS- VP R VS U B P ORIV V[ L SN - CS UN Uy S 0= | C SR DS
lgadd ad e iy 3 0SS ULy JLaiV) 3 B

S Gy U C”JM P odazel!
LENDREVIE Jacques et LINDON Denis, Opcit, P 448.

40



PRRIRRIRN S L

U3y elodt Sl sl bals Ylb JLarV) 055 5> nalalt Syl —(4-3
Sy Blagh Caliz oy OGYI 0 Ll g LS (Jladl wlsi sie Jlanzaly
Uil dslos 9omg g a IS |33 coliar OBl Y g5 M) et 05
Jbels g dale
AW Sl e 055 dRdod! By 40 —(5—3

oty jatlas 2k L ey mall did> —

JS B 2 U e SV B s Rl B Ags A ge (S ihngll Aid> —
O Al TESVT A CSEY R

Blg3ly Sl (Ul by ez JLatV) dolew 055 OF ¢ Sl 2ii> —
oSz
(Sl gsel-(4
el OF Ldad Lgdlgnl o JLad Loy B gl fanzs tadyyas —(1-4
) @ Bl Jl) Ol 55 ) ey el e G e
2 g Ao sl

JLaVl el alit Gy ) G a0 bl ol LVl il

Sl 2 Bl i O Ldae e gl Jlasl Il it 2l Jly 2Ll
Alaxzadl Bloghl o degaz "l e JLaiV1 ) Giag Bl ada g (5O
Abndl Lgzeda L padl 5T o it g Oles ol pp a3l O b e

1 :
.n w j‘

JlaVl gl (3 gl e oz gl SlgsY) ol oliall p Aosemt "
2 n
. wﬁl.@.,ml\ oy L

'DEBOURG Marie Camille et CLAVELIN Joél : « Pratique du marketing », Berti édition
Alger, 2004, p301.

10 o (1993 Gl quisdls 2l il 0 iy ¢ g Ay O ne il s sln”

41



PRIRRIRN S Jeadl

Geimd padl pan pe Jelis Gl o) dsges T LY mll s WS
1 n.

sl e CluaY)

Ulash bles 3 polall oda S e daad 8 sl OV 03 il oy
Moy i olall sl aie SO Lgaldsial donys ol d oSy 35u2ill jsgadl,

AT ALy e ) ally el
BV gl 5n 8l el e el W QLW gl OF i o5 g

AT AL Sy e il ety g B 2l Ol MY SV i

Sl 3 Ll U gl 3087 alge Sla : JLas¥l gujedt e 855001 Julgdll —(2—4

2:&& Lo Ly S coidd (3 jLaeV) cpm Ladsl ot ULy JLasW) bl Solie

domglio) e 5 U sl Ol aakldl del Db dakud) dak —(1-2-4
) JE o e el L) @L\ ey 304 dalldl dagld gl JLasV)
G sl p by danly pextd) mdl e 1l 1585 Ol (SR Sudne dslial)
Sled Y Ll Lo Tl asSigaay) ) Ll celall ankod) lalisanls S5 oV

.des médias de massey asl ey bluy Caloss

2S5 e A Sl A Al adled) Sl OBl Ggud) dab —(2-2-4
) LSy LS 080 8 pasdl mdl OB pio B2 Gae Wl L Ggdl dane

ST i JleaY) e S 1 o o Uil 35

IVl aomdlinl bbz Jo (g 1dddgiaed) Gsull L3 o) danb —(3-2-4

(g2 S plls plassczl OUsdl wid s Bbdgzadl Gd) 2wl gl (LT L

235 5 2007 (olas 2l 01,5 15 ¢ Giged) S5 13NN ps 5 o3ball Ollams!
8122004, oles— wjsdly L2l Lo 1> . 301 aedall ¢ dyylal Sloghaad) @haic ool dat wton ¢ Sl fad o’

y)



gl kY Sl Juadll

e A s bl 5y el @ S el g dly ged) rend ¥ ST
SlesY
Sl 5l Sas g Al pall atl gl o 3L Adlaad) b —(4-2—4

e b e b sl il fed ladl ) i L U S\ mosl s
e LS G lea Y plisiaal o fans Bl 2ndll) plogl (3 caalall bl

A e Sgrandly slavdl dga gl )z Slawiliel ) Lal olawsl) ods

R

395 ol pr Al eSS i 4y g ) BUS Gl 1giedl Bl 8393 —(5—2—4
:G:;l\ sl

DY) e il eds & JLa¥l Gus sy el gl Ao —(1-5-2-4
b gl e Jaddl AU ode & A0 bl dege 055 M sllpas gy iyl
Loeis Cshul plsnal o gl Jo il BLY 2ebs 2l 0SS U el s e
e o Sl gt

Bnd fse gl e S5 Al eds 3 il s O el Ao (2-5-2-4
3dor pdlin Jts eas Al sda OV 2L bl Blis mll J Su
o S Al e ) b sl 3 QLW il S5 s et Y
oSzl L] gl AU sda 3 Jlas ALYV 25 ) s Gl bl
) 5SS i Al Bl Blegh bl dn gl Slads of e 55y o2 cbigendd
oy ] L 0SG JLaiVl s OB jlantly ) DU IS e el

]

43



PRRIRRIRN S L

oldly Sl gy Al sds 3 Al was padl A (3-5-2-4
Jleszal 3 SUISy (e g Lo ST el e 3517 Jleay) Jlamzal 3 2oz 3245
doryd Ll JLasy) 3\.3:\}33. Ty é\m SRRy 3\19-}&\ RUNEWEY ol ) b

.Cbﬂ\ & AU ae LWLy 2l

Sl gty (Vs el o IS aiss muell jeads A —(4-5-2-4
G dnw sl Lo Wl (3 climals 2ol Olsgedl m Jais ) (o5 W ¢ Juadl s

1 ) e B2 Sl @By bV e SISy ke e gl b )

Lobol bsu2 o JLasd 2Ll JIged) 28™ 0) i JbaiY) &ljes e —(6-2—4
O - S eedy LtV g sad gl on a ) J1sa¥ OF gms ¢ i) il ey
oo T gl W a8 35U ST g Gl ) UL o OF (S8 Jlell e

B Al 3ylee pe Clbn AN JleaY) 093 et 2l e

s 5ol 220 7 Y a5y e Sl hamw ol Aoy 1 BliaYY (7-2-4

OB Bz o () 8315 gl O OS5 Saed L A9l mill olis el
O 13 Ll colad) L2y JleaYl plaza¥) s 8T ams Cow JLai¥l Ao

DY) e dezmd JLaiV) donglind O dpdor menis (gl gha

Loty IS JLa aodan slti] piliny JLasV) il Of Jsdl e 1yt

ST ety Ayl Slaall Gali gy Al dalad) JLaiV) domglinl slas)s

o) (Dlaa) Lud sl 05 ) R sl 3 Il Lk Capaiy dpdd sl

QB bl wad ol LS ) A das Gy ByleaY) Bl )l gl

B Ul LS a2 1201 S Bl b mad) Gl e OF cm LVl 2uld
? o Lpan S5

86 e i) ol i s it n ¢ el om0l
B9 i g

44



PRRIRRIRN S L

;U bLad) T ol s M o

e 3h T 2O T ) Jg JLai¥l §gogn jods —

ool clialll Lgelyily Bloeall ()l (Gl (3 alzadlly 2MeW Piluy e dmgy —
e Bol g5 glmey Wablin b Alowy IS5 iVl

Lorssae o ot JlaW) sy S —

bl & S5 sl JLa¥l il 0555 g L) By e desast desl) Joms —
ol 3 LVl ey g Gl fulsall e e s
ozl g13Y) I e 1 I el

DAy 85 sendad) 1581 1 o1 el

o AU lolailly §)15Y1 o5 35LiSy 858 s ALYl hladl jlacaly jaeb Ly
Yooy ¢ dgeally disedll whliasll a3l anldl ey L olladl Gl e fais
e Slowge Shladl Gl IS el Of an clia Ly (3 3L 23l ol Ll
815 A 3 Sledaie slas] 3,2 06 gladl e e el bl 251 e Bdle Ay
Jl dsos)l Gus codgdy andy Oladall sa ool Anlis Lo mo 22N (3 ol
Sl sl 3] (3 Uadtly ol gl OF e canlpdly Y1 g £y jamte w2
slaze) ale bl SN auly alaza¥l By @87 (bl ()Y Jall fag Y
Lad oLV Ia sy (02 ) ISCadl bl 65 3801 odall Jlondlly Slaslad) e
by cheadall BY) e a7 el @ BN SIS sl o

Dby g 35y

e Lo sy B 3)Y) pslad OpSU sl Rl A5y c 31 e LU ulps ol

Flall hod o ol s plazal o iy "Headall 51 " pily day Lo

97 22018 03,3 Slas il By Jlse JlasY1 Slawgo Jo15 1330 Lkaally &bt Cilgad! ¢ e !

5



PRRIRRIRN S L

5V Cpteede dnling Ay e sl Bhis Flas ) cblally fesll Ol o sazl
pesd ol 3y Bl Bpordandl oA TS pggie jpe OISTUn g el
bl Flae o Olg andi gl 3 iy (LaSy LS el 2] 3 Sl
3 S pagih dge B eVl a ) s SLLSY duls ey feall Ol

1@“% el eV iz (3 pelall

Sro Lglo & gyl toldl s ol J e (3 gl dadal SUBLLY ey
e Gaad 1 ool Sl oal ey AT el el oY oLl ead (JpU
Gl o dptally i lly 1 Sumgs ool ey adasedly dlld) sy ¢ fusl
r2se JI5 Yy Sl Ll el OF 5 Morais LaSIU Ls LS e Y (&) degd aylsy)
e ood bl e Ll Bi bl B U e LgndY Dlanl el (6187 Luisy Laal
Bassll boriall jolas e dydall cplelal) a5 aia Ula Slze oVl Sy The 3okes
Vg il e g 8L ¢ ey cobelall agell 2 ) e Ll g0l S )
B S Sl gy DAl o ddally ool e L) 28 Lol el 1Y Ralocal]

? Sy A e JlesYI il

98fc&\.wj\ crﬂ\ uuijl
.99\4,@ é;é &«» crf ‘QJ& Lo JALCZ

46



PRRIRRIRN S L

okl s polol) Ly 1Y) e 2502 S

34,2017 (s dadall it Slypine Llasy Lok 51331 1allo sles D3gr: ybuaad)

(soliny Teadall BISN) e e 7 sl mn BLVBas) psedl pd Sle A1l Ay

aadly 2o ) Sle 5ST we ST AL B)15Y) Eonbs e ) e pagdll s aSTg 515V
i) ST S 89,0 ga all s gl wal g BylsV1 AN S (3 5y el
Adilly Cnendly SNl OV (3 Al degndll e sl Bl LD e Ll

47




PRRIRRIRN S L

Bl ) Led A1 000 "abESS" SliS 5SS e LY el (3 18T e Llaly
D nll oy e 2t s faut) 5Ll

Al a ) e ST (3 sl 8 Bl SIS el OF e o)1 e

Ly ¢ Bl feddd D9l et oo — adll il sbY) Ogras gy G e
OB = Cabalad) ¢lsl et Bl ol gty Cpondlly Sla V) B3y (2 5YL 3 Y)
@Y 0 el (ST (3 2Lyl UM JUit] s bl 1 gy g1 sl
N P CEPLE RS O POy CRCHI S R UNER SOU-S: JECH e ST PY - JRPvI o Jg -
5 bl sty Bl b Sladally ¢ Janll Slaa lpad) Sl oal ay L olalaidly
& BV SN bl L1 aelsdll e ) lpaal) s sl e ST
olas Lo i (ool el (Lo wu‘y\ anils dyie Al o)lael OLYI o ol Y

2.;\*&% sl e il 52 gdas Olbrlas) | ela] O:L(cu? e ans

LT & aegd A S L) Rl BN ey é,«.o«ﬁ il ey
(el 3oy dsre sV o ol s 281wy V) 3 Wbl e gl
Slaals cF By (s g 39 2 e YU BwleY) o) susy el Lasly
o okl e ST sy caadadly cdalall slsl o IS7 e o, JLesY) oy
Ll g Ll andl Wy e ) Ol il JUH s LS i) s,

3, Ll adandl oY e 3 anlal tonln s Lo a ST ol 10 Syl

Lospg Sl e ST gn b cpbelal 6V (bl ek Jols (sobow ¥ el £V 0] @
”_}‘}4;.-‘ }wll J..;.L. &_}

589" L2018(@j}ﬂ'} ].2_.U um;‘u.;.“ BILYS OJ)‘Y\ 4‘_50-42#13\ j.’.}h:'“ ¢ )JL_.J\ t\—é -«\a,}l
1025853 oo gimpp « s S 5
108&4&:\.«3\ chd\ u‘wi’)

48



PRRIRRIRN S L

S Y el b das e sy SO Yl ol bl (Y E A g e
ekl W 0] L IS ) Jo ke ool il 33 g aalaidlt OF §55 0L
Aaaid) Sl LSS Y e ey el

o aalad) (3 Rhea)) dedand) Slasgll sl LS STy of (S S olad) AN ol e
i ) day Lo Sladsty (o Baipn B350 13 Sl Rladl et 5 bzl O
Uiz gl Lowgze LT 06 Ggun 613 IS sl 06

o S B B s b el ekl 1Y) 1 Jposll s By b a5 Y @
RETP AU I N I (R WFC EPSE
Jais ) il s ) oY) 28 O e I W RN ERRI el
3 eV s e 2l O BB el e e a8y Gl e JSTL
SLbl sas Llas 5 sa 24 00 Tl Uy JW ) Ol e Wl laws
U™ Lly S ozl 20l 332 oA 050 6 s cialadly 55Ls B ol
Crbalaably Balaidl (3 Calal) i Ssll ol s el £Y) sk s 25 28]

1.\#‘

 eanladil) £ 1Y) ageda : 02 i

S Ll oglidl gl S DMV Ugly g el a o el oYY pogia
oo sy 2SIl Sl Ll Ll s e dlgs Bl Slemy oliy e e
" apbatly fely il lzel ilo

aly Ly Ll sl (ooly olias -yl (ol st oLl 3 Y6
RRY Vg el alogl o b ad) (ooly s doT 3ales

63up O;J &...» c?f ¢ )JL_.J‘ t\—é -«\a,}l
217‘Jp 720095041 (2009 W= :‘uijj drol> ComlJ) dlono (s15%) e}@d&‘ Z\.AJJaJ\ w‘ﬁ\ J:.l.’ﬁ c:.:J\ cgslj.l.“ 2
A8 52003 ¢ iy pslo sl cpall Old gl

49



PRRIRRIRN S L

L @) Slladl) S dasls Al 52 oV O andl s OB 3 Lef
D s aiby b W s g e fead BB larlglly gl

B 0 Ay Al Ry olael) ol e 6l i) d5Y) ey
Pl sl o o g aSlal) OILLY) Ll ady Lplaal 5ad e adad)
2@55&\; ;M\j

e LU 3wl agd WSl oylael kel £1sY) pogal il 3k 3
asetall 2adl Sl 0T V) Ul whagl e sls WSty skl salh e 550
S S oy Ol R St W ally AW sl Jeas Oh el oY)
3@15;\ eV S

oo il 3k (b grg Badanad) Bl Y1 lbenl) et ail 09 2T ameis sl

il Lad @ ) auall flas cgo (3 aboglally 2SNy 201y 2JW
ezl Jlst Lo @l Luds Oyl de gl Lead) ol ~

Ao sSly At Jolsal) U e oS6 padesl Jadll o15Y1 OF el say

G aully A Sl iaY) ey (3 s e gy o dl naiy dslill
Falal o0 3 0,0 sy Ll clsl 500 3 Ralanal) daid) 3dE s

JU NI

hrally U653 .2

ezl Alela)) L3

U sl ¢ D) LBV dgme ¢ ool slap¥l ylg (3 oo (13819 Bhelilly Alailly BsUS p jomed! LS55 Ay |
2010.2010 o\ 0 9 3 sl

:ﬁ.gbﬂ\ a-g)b.h’d‘ 5}-“ éﬂ-&d J.ha 2.@:5 o ‘;Q-:E-'-'J‘ guiﬂ\ @ ‘-;Uf“ Q@W 3)‘}! )Si .ULQ) cgp'.b— c-Lﬁ.T LC)UQ}JD ¢ Ogme L..\.:.ABH ?
599-573 - . 2015 .3 saad A1 ady Jlas ¥ )13/ 5 i3y ¥ dlmal) 25)0m 2>

.101\',; G;b&-&e'fﬂ Lg&.l._a Pl +

50



PRIRRIRN S Jeadl

D el s13Y Ol 0 03 (el

JeSCas doe JlaeYI e oty i) (sl 28T ocdaiall osY) sl )
EURtENPINEN IV WA (eI RN RS SV S VPCE W Iy P R PSVSIRCHINEAT
Bl oY) Ay e ety cadazall JUU bV Gy Wbyl oy ) Laddl
Sl oY Bllay o mass O oy Ly ¢ nd) g QU oozl oI5V s
A Olemgy syl Bl Slemy deacladlly oY) RbiVI 5 il e IS aet 3
33y 5 Bl Yl 3lsYlp ol s15Vly Beadond) AJUadl) I sad b AU el
FQUST e (3 padal) oY aplal) Bl ol | S sLas) slally Jles)

sowell yglaedt 1

5 o) S S OV e eadl) sSY1 (3 Bl e 3 iUl slide By
Aabatel) W ol Ay Jom sk A Bl diged W aplilly W) Sleglell
Bkl 35 s 3y Slitee QW wisll Llox wigy ol JW oY1 ey Lo
Sleglall 05 Bl ULy delgd (3 Lgalasy daagly AU Bgndl ladly 20 ol
G TSl Sl peamy el SV 9 me Bl 2By 5By gxe ld U
Dol 3 il oY) ks ey A8l W leglall e by

Wl e 5SS sl e coclaidl W) W (3 SR JpE sl e e
Lelas gl loshald me Lle alghasl ) ol laslally GLY) 390 ELLosy 2oS3d
& Ll s 1l olda oy wguI Wlsey W SUL G L) 1k das LY
U n glly 2y Al Slaglall IS a Wapglas S &)l ageDU e oLt
el Wlse e LS AU s6 Of S a8y L olSaly clal) 20 3l
Z;L}w\ & el el oI5V WS (3 Rl Aed gl

Beisland,L. A Review of the Value Relevance Literature, The Open Business Journal, 2y, 1
7-27, 2009.

Orumwense, J. O., & Mwakipsile, G. Personnel R ecruitment and Organizational °

Performance in Edo State Civil Service Edo State—Nigeria. Journal of Accounting, Business
and Finance Research, 1(1y, 56-70, 2017.

51



PRRIRRIRN S L

2 SBLYL Sl B Ol Rhas B wgul Wley ALY Cp B @
33902 oy petal) gl o) Bkadll AU Y1 BAG Oy Al 37AL B o Ay

i) S9mgg W) Gy B pid) Bt gV Wy ZLY Gy Cins L3I Slay @
o W bl olg 3 Ut 4Gy G5 3 ol ssms

e Otz ol JLesVI e i Uly JLesW) 85 ) 252 28 i) odn 4

Y1 ol e jlaeVU el (g Lo ol OF V) (ool sV e 508 ALY
Saed ) LT e ol o it of 3l paze clsW) e OUSLe 136 oozl
OF Jlasly el Yl 25 Gpndl dilse Oy oY) Slel V) o s Cplaval) el
a5 g Gl ) o maled o1 el an WL aIW a3 el Y ALY
oozl eV WS (3 el il S 3y (LY Wlgey Bad) vl Slasle S
O Al &g ilad) oIS (3 1.(*»‘3(\ Wlse g Aerl) Wlgall o ol 0
GAAP-Generally  aldl awldl aeldy toobe aolg gubn Yol Jzen
Wy 2a3s Wb )5 5) e sl Accepted Accounting Principles
Aendlal) Bodll Gl e leshall 3 gl Bl 35 0B S BLoYL L3
Lot ) addzdl ol e Slslal i Sy b LlaVly OO Leiad & 4l
oy Sy Aty gl e ) sl OB (T DSy OV dedad)
g agyloY) wlel > gLl LY

Ojlead) 1oV wllay jglane 2
ol wlelly Bl oy A gl o 1984 ple OIS L slaid) s s mg
OF e bbb alle cond Olprtey i She Jo psh gly pecdell oY) L
B3y Ojlsl) sV Blay jslaie OIS 1A (39 Al B} SlelmY T s I sl
dogabs pall Jso¥l @ Sl 5 Gaedl gt Bdldl i)l foss olad) B3iae
sday ¢ Flall Olwsl ohsfy 359ty 2o liVly Slaall Loy L85 B2l 316l e e
Wbl adenadll joladl oda 5ufy olsY1 e SUIsY) 18 n dedde gl ULy e

A. crew, M. Kleindorfer, C. Campbell, J. Handbook of Worldwide Postal Reform, Edward 1
Elgar, MA, USA, p.41, 2008.
Subrahmaniyam, M. Performance management measure and improve the effectiveness of >

your Employees, global India Publication, new Delhi. P.30, 2009

52



PRIRRIRN S Jeadl

s OF jelall s Camczy Lo 0T V)L O Gy 4 ) Jinedd QW s el
Wb sgie jine Ogpom blok) 4is Lo cpatlil) cplolals adane (ST 53 o» 2l
kbl e e olsW) Blay e ke 13) Vgde ¢5Y) Blad peandl 05 Vs B
1.@\.«5@1\;
Lol mol 3y13Y1 yslae .3
9 ezl e LWy ClaL s g by ol e glsYl sl asdy
s bt K2l by o) ple K8 Je WY o 4 OV 3y Lewld ldas
BaY) 0L jpar s DS caalal) deunlst) delsill poSUl gnlshl jolail) oS Bl oY)
& aedaid) ey 515Y) 253 A 3.UST S g dedasdl) i)l Jo o5 2l
SV 5 Ssedl (2 U e psh Gondl 3 el Bplanal e LU 2y S5l
5 onblally rgladly oISV Bsl 5 blsll GG Law gl a0y AWy sl )il
Aol 31 lasly ol oY1 3 @ Bl ey ity Laelall ggd)
OIal oyl Lo jlazmaV) e ) jlzel adoxdl o5V (3 JB e Lo 3O
il e Bl has Ble e sladl jb T Ol 3ddy Llall Ol
Mzl It o 08Ty el oI5V p Laddy dabadll Olaal 0L =T U8 0l
AT e 015 ¢ el Sed s ealasl Flall Olbesl a3
JW e o sl B3 e o6 ool 65V Lzl 1986 plagilal) 5 0L S
o S i) iy e SO ey daball Ol 1y Jaad) Y
2.V sl
JsV 83l yokais 4
gy bV ol iy Jle JlesW Sl gl OB sl 351 slane LS

W OTL eoalT dmy 53 058G a3 Badaddl e BlaaT o Ll JLes VI 330,

o Sl oo a2V ELall Ol ClaaY Ll ploxal 15lsl Jlee¥l 854, 3
lea_s 15N ssdmze Olgmg slazely J13Yy ezl SN ql}hpfj Sylezza ) JUW

Hofer, C. Carton, R. Measuring Organizational Performance:Metrics for '
entrepreneurship and strategic management research, Edward Elgar, MA, USA, 2006, p.
42

2008 ¢ 3lw azp A. crew, M. Kleindorfer, C. Campbell, J. 2

53



PRRIRRIRN S L

SV JLesVl sl jsbane o Wl lia (35 2ty sedl Cp dkolidly asLall @Nal
1.3>Jx.» slaf e Sl sl

f el e13Y) el d da™

ol eIV i sl alS By000 U] laball w3 Sl e dpdal) s
s IS U el B 2l ol ioed L Biee Rale Gl daladll sy
Lo Bpagal) 23032030 o ype Bl UVt UGl 20 asgide j5eb (oo
Skl 65 & Ol ol wad S ke Bhayy dengd) Gl Slojloll slaz

2 b 2159 L Ll g

Ll 6531 g Lalasll oY oy i)l wad @

1Y) 3 pdad) i) Al oles ny @

A gben el o WLy oA 3E) @

YN (3 Sole piis 2 ol Sy pale B el pndl e ST @
ksl dpcad) lasgl sl y byl T OS] @

3l j98 pldis 2l )] Olaall pgbadly padl ddes imle @

EWE N FLO

2laly 2 335ls slazeV) Slemr o Jolad) Aggr @

Y e W) LA e il BEY S A s BB o Ll lsY1 slaze) @

2006 (3w grye Hofer, C. Carton, R. '
25‘;}” 2017 ¢@LJV PILRTeTy n&h:j\j z\gjja.." O s1a¥) el (._:le )2
1025853 oo gy« o S 5

54



PRRIRRIRN S L

: @M\j ] o ‘5‘;,.2.:;3\ c1aY 5@‘)5‘ g..lb.d\

(ool SN sty By o Bhes 3 SO Wk Le adldly 3L
3 (Mouzase,2006,R obin, 2000y « ot dgadly aSiall wley,ally

1 . &) -
xdi e Alady 5 ST 13 wladate 05T OV Sde wllaie

oo S S el eV e Al Wy Cpasedl) pds 28T e (2 0Ly

Osmplodly 05etaSVN Wity 08 2 s5g) n o2 0y L 31 aal) 095 Y 5y pll)
G ol 52 Y g e 5 Y V] em b U AN 0B reggdll s 23,40
WG o I o alolall Jle 3 aols ales AN S 065 OF 093 ayealll LI
e bl S5 B Lo 0 B8 095 anks sl Jo AV ol plasaaly oY) g Lo

2 Jpoll st 2153 (gt 1) syl

: s13Y1g 3oL

Gkos 1) 3sUSU) Ll pzyg alad)l pogdc 03 Lo 1] ablily Asendl 3sUSUI psgin joon
S aelal) 505 e Ll Lalll e oSy alabaz Oz ) dadaill ol fiod
xS iy Ml e B8 sl and Joal ol

Y ezl Sl d) il i 3] el Sl

Ll sl e 9y LSy e ddpdey JlasW) clol BT 3:.LST) Loy ms Sl e

o g Wblee fig @) Eo Gd) pogic LLIYI plE sy 5 Sl psgie OB

219‘)4(@):’)‘}-«/6-’)# c'c:.iJV gﬁb.ﬂ\l
1025853 oo gimpp « s S 5
108 gt gompall ois”

55



PRRIRRIRN S L

J? OlellS i bl ol sl ety e ks oMl Jﬁ sl ol =l

Disas il Olaal 522 o dhen) dadaill Leaiis ) ISV o laadd

al oy suas 8 AU g1l ST BelS) pygio oy Sl Wsgm oo w8 )L
Lol eV 5L BB o e Saw 0f e

S EY PR RPYI]

S ez ¥ AUl psgie OB S US) ppedl gl mpsll e o2 e

LLY (gl (ol s o OF Sy Ladit @) 2120 sutad Vi gl o s
@ =l ae peeie Bl il oy dedal) OaYL 1S o VL 2l psgia
o Ll g s AaladB (el adot )l el Ol e el Ol
Y s o B 350y Sy Geaal 3lpe Alle Al 39wy I 3 OlaaY)
baruseviciene qnd = @l U Gby Flall Obeol e deldl
ot Lol Llaal ol il gdmn 022 g olbd) 0BSakqliyte2013)
Blol g IS 2y SVl ) IV e 2Lal) 2l slisly led) 5359509
o5 Reladl OB s mage Lgbaal 334 Jo o) )8 (e oy AJladll OB M3 )
255 A b Jedd) B Ao Lalide oo 3eiSU6 Mnb o SV 187 Ko 15 O
el se Ll s dadandl adedl) oS Canary iy of llesd) N
S e dpdall (3 Ui Lgadge cidy Lgzadss of Blmie siaiy labad) almsf -l
o9 Raaidl OV il o S 0SS aladl sylee i e slazeV) Wl 3y

o Sl o Lk Lo e Jseadl e i) 5,058 S e el Rl o3 o £

48 22017 ot ¢ 2l asllall Lol 1 ¢ agylay) dpecall 2ol 2udaidl ¢ LA o3 o5 (¢ Rt uxLe Le!

56



PRRIRRIRN S L

O oz ga ol b b1 2 dlly oot shs) I3 Aelate 5SS 3> dem)Ub) a2
S 3 by e b o dolate 0SS 5 AU deeall 5l e Akl Lad
B ol b S0 sl (S Wl aen)lb) andl 3wl sl 5 e b
e s ety adls ST aeladl O el o 3 5yl e Jeed! e dalad)
Lzl amy Lgians J9lly oy Leiamy S OISRy 33101 Colsll o ga 05
A Lpaltsnnl (S @) SLagll Jan Al ey S W g 84 dles Q4

D ol A G el 2

Aodsial) Bbglid) 3531 @
ekl Olal i S Lgne Jaladlly 2o Ub) 22l Slpiie ogd Jo 3,030 @
ebite dday Byl Gl e sudll e

ol ) o) e 50 @

Ao gumy Gls ¥ dekdl 3i4 (siag Rl @lg Il Ll GlaY s e
9 ) e I e el L)l Babaill Gugaas Olalall e @l Y Lkt Jald
BTl paidl e e S5 el s 06 3 ey ] e 5 laadd
Rabad) (3 Vb dis g iV alasd) O WSo o gblaal 3ad (3 adad)
Vyeml) Ll Aol SLAT (3 bl s ol s pligy B a2 ) 35 g
AU oda (3 dadsndl Sl oal ey 1S as ) 35 Sy 1S Sl s
Y g Sllll oV ¢ ek Asendl on Y Y1 O i a8pdl dadly sadly 24

7S IS Yl el S sl ) ] B2

1105 055 G gorpe ¢ o S s
D32 053 B prpp Bi Ao L’

57



) by

@L.:J* J..a.ﬁ\

o) 6134 5 131 By1a) eyl I ol

13N gl g s13Y Bla) - Jo¥1 !

el i gy LANSS Y 5)laly s1sYI psgia L) oast VU e eS8
G2 Al el (S s sl il plisal ] G335 L ULy 2abadl 3
Bhes OF 4% Loz ely (S Lagie G O 890l Lo (b aie ol I
Wyse plall e e roten Ghos a o3V )15 dhes 0L (g Bdas a £V (o5
sl 32 e B et Ny skl V1 @ ool c1aVL Leblay Y ks plsel S

(OD) gl & mosn g8 LS e gl Gl o i) Jand ag o coeiil] 2]

161331 815 9 s13Y) gy —1

s15Y1 331319 s15Y) ool o G, 101 Jgur

c13Y1 8,13 $15Y) ol 1yl axg
M sl e Hle s» @ 2 (Bl el el LS s S
Al (3 3,8 i) 3 sl el
RISCHUE- WOV SV I ol e sl sn Ton Lo
NU RN VP az b
gl Olgsl @ Adais ol 5V 2oy
Dyl @ Ayl 35l 3] S
s @ Sy i) 855
Sl . S TSR il
kS Sl @ S Sl A
s e i sy lel =Y
L enz)

el e Ll e slaaeVL Ol Ul slas] e el

58




PRRIRRIRN S L

3ol psgdng oIV vl psgde IS Cm Bpae Ugd Sl OF i pldl Jgadl ey
ier o3l o aae OVC Oslame Olosgin Wl oy Of e 30 3 o Sa Yy 55
e gt OMg Ll 3 o Lmogl LSy c15W) 3)10] dilas n s Y1 Bl
35 o5 0 52 Longo 2011yl s lugey Jooldl akl OF 18 e bt e
oY) adall eloly 5l ol lasly wlsy Ll doV) a0l Cugaad sV

Dol Olaal 52 U e S o) sl bl slg,

1131 813) aggheg drani—2

igorshly by AW W) 5 Gl e degas e LIS alazel apad) 3,5 e
el ey B wedows IV e o) 3dd L) Sledadl) andy e Cpalal ol
Y olis mad Lglual aedy Ldle) 2oLy Lngy wad e glls ) By
B joliall o iesast Jo Gidgn g3 Ladll £ O 20T sl (59 . ool
Aaball lgaiar gl luled) jolall sda faziy ¢ ) JKaw OLSY) ads (3 Sjlay
SUgsdly pledl ad i Gl ISLbly Wladly guinds oy B Ll
deoidly Ulasl 22lua) kel Lexbd gl odall 5 JLaVl Gby oldlalls
Lilial Loy s o dabaill 1 ) Ol @ el 3 ) Aol 2ol Slbeslly

2 Loy

sl iy 64 bbd Ougind §aies Lles & —lasY LS —lsYI 3l idesy

oUST851 ¢1sV1 §)13) o et ) o)l OF ey Lia ey dedaiel) o (sng il

53up5§>‘§~wc’fu~>.\>bml
89201999 i 15 Olas (1L B potaadt Cledaiadl (B ool 131 Sgbudle Laal) de ez ol

59



PRRIRRIRN S L

iy Yl ad @ pally bl e IS Sy asedl) Wb Uiglaty cplalall 2Ly
i Joeby el oyl e Hly o 35 IV 33 ) padl ) oY)

A Y1 e sl

Lo s Jling 3yglaza olsl 3)l3] oo oy 4 JBH Lo 3 dde Slebain syl 3
mber Ougras g daziV) sl e oY 35 Y Gy er x1bm2009yi58 4 s
B An el o 3gadl i aShy AW Shlemal 5y cdadesdly 3Ll oI5V
1:914” L 0S5 gy 15Y1 813 dkesl

1Y) pulesy Clual LU @

oY) e laglall CA; °

RCSH WY WEA

Y e fiws @

so¥l ol L2 e

o)l B Lol @

iy ol G (03 sy Jub (K0 6131 35151 240 Lo LagdST 01y oI5V
Ulael JS73 1o 38 jolas Cugady adbl paose o3V 3)15) ol dol ) olodadt o

JJass )WYB 9\.3.3.5\ u,«..a_ﬂ

91 e bdl gom ol i okl s ez (Dols!

60



) by S Jaadll
(o) Lty 151 3yls) i 103y (o
N 4 N
idaiall C‘N < > N Coidd
/ \_ /
/
s1aY) 5 1a) Aullad
-

&;'é ‘;a.,’é.‘.‘d\ é)‘b:ﬁ‘ .‘J}L«“c &,SE"‘L\ Al (Clas 8}\ le.& slazeYL dLII?-U\ slae| N )W\

FJWIPINICIIINZIN)

61




PRRIRRIRN S L

D oz o13YY Byl AJd 1 S Cllaod)

Lo Wggendl Bebaall o2 cialadl) 515Y Bglall Aol jocload o15Y1 3)15) Blan 2l
poede Lokg domsd) Ulasl 2u)le (3 Slebadl T L ¢ el Jadl) of ~ndl e
JolSan ol & Lomgd oSy Slbaal) s oy IS pa JUB s (3 acdaidl o151 315
Ul b8 r U85 WS dasdes Sy JS7olsT olows 5,2 a8 IC00 ddail) )15Y dmgay
Sl a2y S e dle B it e Jldll edall oY Bl plas
Bl Lesde 3302 Aonglinl L35 Uy ] (3 cmiladly AL e ol e de o)
Rt e sV psgin Laniy ASH o IS deerls

b e S el tedidl ClendliaV) Lo 06 s Ojlane o U Ly
13y, dedadld 215 55 S adgtune on AVl Buas OB WY1 did> 3y olondlieY
p2s Lol (S g sl e JUEY sae sy 6l ol e JLaeV) (3 U
Lozl S @) ol OF (3 Ldls ool iy Jodidl woge Babeill Slomglin
e dazad ) ol 016 Ladls (sl g, dekill ¢ sosn Ralidl) lmglf o)
3L e S B 0K O ot sl ead) sV ) Jgo )l (3 psd) Aeaild
b2 ides B i) OlaedlioV) dddl dles el OF Gy Al 3 Ayl

2 :
L aSlly el G Ol 33y Sl Al Ll sl

sel» (201 1)bourne and bourne o 8 #ri o5V §ls] ol s Oleals

sl Llad)

99 e bedl gom ol i okl s ez (Dols!
59\4,@ 6;5 G &P st Jorle J\A.;z

62



PRRIRRIRN S L

oY) Slaglally 3)5Y1 595 Jaib @) anis @ o olBY) e U] 638 Y 25V B O @
i) s 3o

e g Ay 2ly ¢ Bl lheall 1 n eV B1) (3 s ok bl SN s @
NS U S T oW

2dei @ ¢ gl o1V §15) U prenad f p e Bim el £V Bl] Bkee @
Agoundiy azdled Gl pg canldsiinlg

SV (o e e Ao gett (] Jgosll e all plad) 2351 e LN 3550 Y @
Lekdt st bl dahid) wilsilly il

Wl oy bslally padl) el (3 gl ekl oY1 (b WS 0l 4 e

ool 615V 315 oo (8 BLAT Oty OMUW Ol paiall L8 a o) 2L 350NN @

(”,A.)Blﬂ\ eI il piiipag ( punilla I aod!

1:@ Jres QW) eIy AL ol 0L L) e S 51

Sl ST ol sl Jlaely Jlas V1 ehol Ld) Gl andl sag AW 615y -
=

il Bl lael oS BN LAl say Laadly W Y1 -

ST 5938 39m @ I (3 Al syleal) 21 Jlamu¥) gisad sl 3 a5Nanl
CLZJY‘ 53}2-) s-«\..{J.;-\ el (61.)..155) Z\c.;fmj\ W\ J;‘,e e w‘ C)\J.Ja}mu ZJL&‘Y\J

Sl 3ad (3 dedal) 5L e WSy ) LAl gy el alel)) -
o) 2l e S e 3yl

Uy kel sleall pladll S0 0 B (B Llios Lty 1 odaiall s13Y1 (B (o S JWt oy Jlossl ST o e !

2000, JLasY 351 pgle — sz Gasls ¢ gl

63



PRRIRRIRN S L

1 £ £ .
<l el ijy\ J&” <4l Financial Indicators JU ozl 1
2 . "
gz o dde plin a5l ds o2 (gsboyg Aol
&= a5k sy Return on Investment (ROI) jLazoV) Je i 1

e LS i) L) 3

oy Lls L3 L)
— = Ly GL" Bl Joxs
C)b)z-jl' C)A_s!

A B3 A hradl bladh olslyl =Caally el 3 ALY
erid) blad)

Return on Equity (ROE) el 3>~ e Wl .11

Uy s e s o BN Bped) 3 Rl Bd BA M ek

J=h Lo
S s>

=S 5> e B Jase

ssliS st (3 Ll sy Lede s gl i)l e 1ase L OVl Ol
el alely

Blall Ledl Lo bl 0

2015 55 G s 03,51y sl |
2009 055 G @zpp Sp5em

64



PRRIRRIRN S L

Ay olel) Ly Blal) dcdl jlael (L3 g 8 C"JM Sl Jlas jum )

IOTRNETEE KPR NN

weon (3 &3 Olag QW Bt (3 aged) jan o 35720 ol WSt 5T 2
el Bl Al (3 oL D e Ll By )

Customer Indicators ¢Sl .2

fedd By ey U ol Bl e 3Sa) 508 S
W gl jacdl blis 2eadl gl 2akodl 065 0F (6f LU 2Ll and)l jlael ol
g e oSany L Landl Vo Ogll Loy ey L8 Ol o) el ladys gl
Tg) edaiall a3 gl Ragdl) ol gd)

internal Process Indecators a1l ellasll .3

G olelad) e s e delal) 8 Baan W) Al olleally daii¥) s
Sy el Llasy SU ole) s o W e

Learning and Innovation indicators sasmdly I« A

Bl V1 &) s ) Al (3 aal )l SN slas Jo ez (sl
G el eas @) Lnes iy dala) Sy el ol skt o Lan SR NENY

sV W 2 3 casy @l SVl anlldl Ol dasl e s LS,

BLOYL ol oo gl oS Lgie Olige biay ezl sV ulBs syl suwd ekl

Ol G OOy Ll d s e s ) JA I PANIPRTN o &S Ol hseg Celaal

Gly sl Ol o o sd ool 1is O Oty el lsl ol3 sla¥l dmg 3

65



) by

‘?.st__.ﬁ\ J..a.ﬁ\

Jodl @y onm ) ol oy QW ol (35 aeadl Olaly aa b O,

oUW O pld) s LU

oleid) 153U lil) e 2 Jod>

cooazdl Y A5 (3 Bezald sl

U

dam o full gl Lo 4S50l 2e gl C\Jﬂ\ (rnd) aan
s> el Aglaall bkl olmal) e Redanedd 8,3 Sl 3ol
(il a1l 5L el 33050 2l ool (oLal Jiaey Lanl)

Rocat, 1979

Sl bzl s a2 (Bged) Bna
o e Bed) OWs (Oladd ] Slmzial) 1)L e Y1 3k
Azl Ol Olgs (Olaedl r dd sladlly Eodl SlaE (lagd)
SNl e el

wright, et. al., 1994

e sl e JQ CLg)Y\ 4(..4...,)' Jom ‘@Jj‘ ale
CARPY R VCYRPICH POR UV PR PO WSS K (D S PR P P =W

Jod o

Jauch & Glueck,1989

(Sl 2 5 2SI e il (L) b gl

(3 (3 b clomnll Sl i) D) slane —

@Y e ol U 55

Ygad) (ool 2alS™ i LoVl 2ot Jlas¥) jlaia—
()

B)lie ddd) gld s =39 ladlly plaV) ol —
(Sl yghat (3 3300 codadl 3y il

Kaplan & Norton,1992

(Sl o il Bl GlezmaV e by 3:LSY) —
(Dlaed) o8 (Bgudl damy 2 leld)) -
(o S LY ¥ Ay Lol Gl dlie-
(sl AL

(i) ag ) lllazg cla¥) ¢ izl &) c“;gv -

Rowe,et.al., 1994

66




gg;):.ﬁ‘ )\.b:)"

‘?.st__.ﬁ\ J..a.ﬁ\

Sl s s il gl wlad) [ Sl iy
AoV Sl ddl e ly mecstl olZ adgsull L alaslbly Lnyslasy 300l

Eonst Olgs i, Llal) 31550

.Qb}z-,lt

Welsh, T , Fortune, 1994

Kreitner & Kinicki

1995

e Bl g Sl Glema VI e bl 220 -

(e
(gl Bz Ssudl ~
1 Y-
(3 sae (LR (o)l dyadl s)l6k—

(35 gt ol DL Gz V) Agsll —

Rue & Byars , 1995

Ggudl B2
LS ad -
-

Ogl Loy—

Wheeln & Hunger, 1995

(Bl iz (Dland) 6 (Rl LS —

(el GUBT s gl sy

Wright et al. 1998

(bl et a) P )l dgy —

a5l (Ll (Slomlpa V) (Kbl adots agg—

Gadatll S ISV ) (clala) ccolaadl

GAVREA etal. 2011

Eagl) £ guda pag aualdl) bl Jall Ja Ao eV lald) 21as) ;i)

67




gl kY Sl Juadll

Jeadll asle
i e SOVl lakly Sleslall (5 W e o gl Adesll ga JLaSVI Lasl,
ez LISy AolasY) dw sl (3 sogaal) Y 52E Sjem = o) 2T )
Al OV Bla e DUy 3l e Jsvaml] calalall (s £l3V1 23U 3505 (3 09
Sl (Ga pddly ¢ dime Aoty 375 (3 aSany cabon) Ll T o ghy JUE e
03¢ Judzadly ol aleny dilatll Slorlolly Wagudl slel o ggild dlanlly audl

L1seVL S SVLas dga s ol eI5Y1 a5 (3 (5900 JLaSYI O

68



PRRIRRIRN S L

69






sl
Jaa Ll eVLal  dwdie of Adl daal : JoY) Gl

Al

"l ey lall A aldd @ JgY) cthall

By el e lall Luwigay cigaill ¢ 3G Gallaal

4ilaal) cililnd) dn ity Jadad 1 AGY Cuagall
Jglaall Jalas ¢ oY) ullaall
dupall dial) ot @ SE callaal)

Aala) il ) allaal)




() ool S fadl)

Pkl

O ) a S R S5S) E pe R B VL) dngs e
oo ST S Sl B ol il ddl sekdl ods LAl e S ds
G L) il eV 3 et Olaall g ledl @ STa A 815N O] (s gl
s i Yy Bladst 3350 pmnd Wle LS s DD e Iage Ll e
b By b (Sl bped o 306 s ST (S 250 39mmy I e Y] el
et UL 2pe P e fedll s 3 Lede BN Jold oVledl e degast
Bk Sleglably UL n Bl Lerp, iy Lgnsadt & glly Al mazs o Lede

ol Sl h dsld

71



) ol Gl el

Ayl o duewad! 8 doned 1 J9Y) Corad!
" 31 Y L R g LS 1 J9Y) Sl
(JlaiVly o eV) LorgdeSS 3 fold) ol jsbadll o gl bl Les Lsy

Wy OLolhly ) pllas (3 Bhee oMol 1999 2 b a1 Aol opsl,

2000 ol es @3 glaill adl 05U e 3 SDSY) ods it

v eadll Sy oMollly al wlblas e dal) e 8y sl s sl
Lo dabe T olzi] ¢ dud) I Gedesy ) sy Sdlasuly ol blss
3 ) AU oleadly udl obladly iy WasT (dalazey Wby Lyls) iz
Gsw g bl (39 " A oYLl O dat oYLV Legily S Lyl s
Judl (sl i JMaesly 1BY L, ~ 2007 Gy o2 @ & rdliall OYLYI
Sh ety g e sl g Jads deslall Gpdl b gy ks sy
VSAT o,

g ) gbUL 3 L) byl aSCs

GbUll ¢ ) Ly Jlg 2003 3 adedl ohisy) SUIST Ggudl s | LS

Blad) muly ol 3 gard) @ o3l b 3y ¢ bl delod) alasdl Tl 585 ol
WS W s e slezel b8 sladd) (s ol Jo o

S eYlast ey 03/2000 o5

Slolglly wdl gllas izl e 2000 o5f 05 @ #5 2000/03 080 e
NS ¢ gl b gty ST My A i g oL A s st F

3 A @ oV B sy s Liile Jo cda gl S VLAl A ge

72



() ool S fadl)

) ods Ll Sy o Wnnd (3 it S VLl el LA A g

AL g Wb o dSH

¢ bas et Jb ol gl 013 Bolasl Lages Genge S OV rnad
Y SlemsIsiSg Al B9 s canls Slalys dayy Cpale e AT dy VLY U2
2003 aw wods aig> A Yl el (200/03 150 cas Jlasyly

S oVl aadt 1)l B3V 4l 01

s 320003 aw bl r ol g jUas¥l B Sk oVlasl e O
8 ade colSTULLE Bk (3 ST L DMLY die wily sl Lalsie a3 a3l
i oSN L ELY) el ) Lalsie a3 BSE) Co) B el s
By s Bmd @ At i520) Coesl Eo gyl s 8 ale SSSTU LK 6l
N L i) ds Al b oo Y e 3 Loy U e astsey)

Sl VLAY Gsor b mn dslt Yl

B1ee N it OV dw oy iy ! 1 S Sl

SN e SV Aes 195 e polans) old Flall i) o thenslly Ciad)
(g A (BIEYl a oLVl silly gl ((glsV) el B e LY
(Ylal wYe 3 oYW dsed) S s U 8L Lapens () BLoYL e

s
O T LA
(i) ol Bl (sed) S -
oS Bla) gsed) -

s fold 2l algl) 2.2

73



() ool S fadl)

s gold 32l el dly Claa¥l 522 Jo o)

caa)l W) (el Ganid)

(sl S 3 Adasd) Solimgll e 1310

yndl SN amgsy 230

s 88 Balad) DY alad) (el dmlie e gdly 1SN

Blles IO r 2l Sy aylnd) SV 2l Slisgll il iy obos
By dpondl BUoLes At (spnd) Ladl) il Mt e il 1055 iUy 3yl
o ) Slgmsdl @iy Blolas dad (goidl il okl M e did) 1S
ccanally 5oall blas dyad D

s M Lgillss gl 2l 23015 Slaa g UMY il e 1Y)

Pl s goll 2l SU ity 2ol SVl Blaall Sl il (pdy (e
Flal) Gl edt i Olaa) 23U

Flall Gk (3 ol fasl e e fasl)

ALVl OlCs s oo B goll (6581 ) Lad) dmslieds 1Y)

74



) ol Gl el

4l UL &y Jodows F S Corll
Jyled! w1 J oY) Clladd!

tiase il UL Ja¥t jeoead)

W’J‘ R o> il b\JSi @)}5 e 20393) Jj.\zJ\—

Yoi ) LS el
%62.5 25 53
%37.5 15 il

%100 40 § o

Excelzsty e slazeVU ol slasl e 1 jiall

:&i\:.d‘ iy

Ariton 3 Jlas sae iy o Al Biad bl ine el 03 Jgud) =z

3 ol Gl 01 LsdU6 ¢ U %375 5155 25 Ul Lo T ,553% 62.5

da gie By OMalal UV a8 Leli & oSN e dn 8l

75




() ool S fadl)

) o Bl 313 Y ! ket 04 (3, (SCi)

s

m &)

Excelpsty e stazsWy Ol slasl o : jaad)

eplad) bl ol 10443y Jouonll

Aol andl LS )yl
% 05 02 ilae )
%12.5 05 S|
%52.5 21 &
%30 12 e s
% 100 40 g o)

Excelc,eu g slexe VL Ol L) slasl ez sl

76




Sl ol CI) Jadll

: @‘L“.J\ U
Sy Al nesz ane S e A5 el o) Jleadt Ol 04 J gkl o3
o B S e i 300 LIBOAS ey 15l 250 3 e ole gl #52.5%08s

Ayl ot e SR Y 2Ll 2l

Foyloal) Al gl o 31 3Y1 ayygd ! 20105 43, |SCa))

Excelzsty e sbazeVU ol slasl e 2 a0l




() ool S fadl)

adll 3330 ol 105 4By Jguand)

% 1.l LS e pacld
%25 10 Slgiw a3l
%30 12 e 104y 5.0
%45 18 i 10,087
%100 40 £ okl

Excelasty e sty St 311 s 1 jaaall

:@‘\:.'J\ ety

ki & Oy 10 o ST 5 (593 anall I3 3%452\«.& of 05 9! -
b a5l %025 aasy we 10-5 op Losp cbbanall sl 903040
cnbalall gl 8kt st 3l Al el 3 OLeaST OF e Joy dag o5 D e

78




el Calodd)

CI) Jadll

Tegal) 85l o 3131 aigd el 200106 o3y JSTi)

WS S e B
mAu]10 5

1 A Oy S

Excelpsty o stz slmUl shist o @yl

LY sl 0643 Jgutonl)

Yoi gl <\l
%60 24 Felo il
%17.5 7 LIS
%7.5 3 s
%5 2 2
%100 40 g 5ot

Excelpsty do stazsWy Sl slist 0 : plaad)




() ool S fadl)

s

bl de) OF iz ot Al Jledd oSV Jagll aze 06 03y Joidl s
el ) Lk @153 2405k (o) Y0008 fudly led aals (Sste vl
Sy aiel) o) Cplolal) A8 LY & 51T ey Lo %017 5y LSl stnns
f 3 O 1> Uagt Lo 1089 %0553)9530707 Dty 6209 %010y pze s

el dagb 3 ity bl e el Ledale Cab g

2381 Ja5el) o 31V ayed ! Jted) 10703, K21

B il plnd

oS
iasale

A

[P

Excelpaty Jo sty Sl Ul shist o 2 piaall




sl Sl I Jad)

(el gl ol Jga 0703 gundl

Yol L) o acld
%20 8 Jresey
%80 32 oz é

%100 40 g ot

Excel gaty e sbaasy Ot 314t oo ydzal

)
s amd 32 Usle Lol %080is ol o 358" a0 el 07 gkt cnn
Jeslt e bl a8 Jslule o [obeaV e 0200305 ¢ see Jage S Crkames
cokalall sglh sl e 3l B e (69 RSl O Lo Ut Lag G sl 15 gl

o)) SRl Bl 3131 aygd ) Laed| 08,43, a1

Excelpsty o sty SlmUl shist o @ poaall




el ol

Gl el

(A Ol dolt Jo1s Jlait¥l dapdy dlane SULy: JU1 gl

UCHvY JKDK.&., Jegad - WS oYlal dla s :08(.5)3.\:43\

You ) LS et
7.5% iy bl pb
7.5% s pb
10% Ll
62% 25 Ee
12.5% 5 sy dlge
100% 40 £ 5o

Excel gty o sboasty Ottt 3141 s ydzal

:@‘L::J\ ety

A Ve G s cpbalal e UL 622005 OF Joad! e 1083 Joud! o
G oty QI IS8y Rl (3 Jggedl e 23S VLSl 3gmgy Iy 133 25 5lale

¢t (3 Jgpd) me JLad) sgmmg iy 9D Jole Lol BUL12 50 OF o

Juadl o7 5Ll Jggedd blasl 39y (3 5L 1528 Jlos 4dslable (o L1001 44,

A ki OF o 3 Bl 3 Y1 ogedl e 37 JLast Slis OF Jo cndilse 8

w3 3 IV Jadl i atenny 37 JLasl Sia o &l e By 38158 ool

82

3l




el ol

Gl el

L &9 ,20lg 2D Slashall 1S 2 Y den gl a5 =093y Jouand)

iy gl ) S Ol
%5 2 iy Bl pb
%7.5 Bilgs s
%7.5 Ll
%70 28 e
%10 4 sy 3dlge
%100 40 g 5ot

Excelpaty Jo sty SlUl slast 0 1 pladd)

:@‘\:.;S\ﬂ.m.és

LD 2y,ally 2D Slaglall B 22Uy Al e 0903, Joud) s oy

LM 9,20l 2Dl Sloglall BT iUy s G sl 3 Aol as %0700~

%7.5 PELINUE WY N7 Sis il poplall ds Loy 55 28 Jslabls (!

I U C PR LS

allabg 3Ly lhos cls ¥ cllagy Jasl) #ls Lo 11003 Jgund!

Ay gl dd) S &l
%7.5 iy bl pf
%10 Sy nf
%20 Ll

%52.5 21 3¥se
%10 4 sy 3blys

83




() ool S fadl)

%100 40 ot

Excelpsy ds sbas¥y Ol sldsl oo yidzal

) s
Al G OF Jgd) IS e LS (i lady 5SS Slhoe 613 Y Sy Lalall plia fa
2 Aoyl B Ly ol oo e sy Y010l sy G3lsey J052.5 il
Iglaad 1 2020 als ol ds Ll Y07 .5 il sasy @dlse né %010 sl 5315e

gl 13 Lol (B3 3 Ball 13 AelS ey LD L iy Jlgd) e 23

Jagslasy)

colgad) IS AL oLl Skl Jlaly 315V 028 Ja: 1143 il
Yol L) gl

%5 2 iy bl pf
%12.5 5 Blgs s
%22.5 9 Ll

%50 20 3¥se

%10 4 s Liy 3dlge

%100 40 g 5ot

Excelpsuy o stazsWy Sl slist 0 : pbaad)

:é\::J\ -,

Jolas b (s) pbaldl) g gut Y050 @ilee U as el T dead) I3 e s
s pE oyl B ey 7010 sl il 50y @hses dunsll 3 el 0 20

Al wiy tag %0225 6l as W 10%,%012.5 ol susy ilse e

84




() ool S fadl)

S5 el o 858 and O LoDy Lo Vg il 513 el w1 (3 gl gy

GUHAEYLa) dw sl Il obeed) 187 ) ol ally wleslall Jlaly V...cﬁ 3,1aY) Ol

gl e Slaghall e BT sl g5t 12,43y Jutond)

Yoid) gKetl el
%5 2 iy Bl pb
%10 4 ilss nf
%25 10 a2
%50 20 Sdlge
%10 4 sy (38lge

%100 40 £ 5o

Excelasty o sty St 31t s 1 jaaall

:ij\ﬂm
iy Jole20 Jol b SO0%0c il @ilgs ol a0 1245) Joadt Jo o U e
3315027010 sy s 2o IS raylall i L ¢ Bl pgaz 0 2010 S,
AL ety Lo Mg 3031 10 Jsly Lo o) Y025 g8 ol s W) ¢ By 38lsn 1£5%04

e 5l e Oleglall e O 0 el i) Yl

85




() ool S fadl)

iy gl Al S Ol
%5 2 iy Bl pb
%15 6 Blye nb

%22.5 9 Ll

%47.5 19 3dlge
%10 4 sy (35lge

%100 40 £ 5o

Excelpaty Jo sty Sl slast 0 : pladd)

:GJ\:.;S\M
cabmTl=dgadt I e LoaSlic aeasll (3 oW dogedd or Joolsdl @ s 255
L V01 080z 3lsag 35 19 Jsle Lo (619047 53858 ol pguz o AW 2
ol s W YDAl s lee s 1590 cal ilee 8 oyl ds
Eoadt m B Olemy (3 OMal ey ] iy Lo s L3 Odslale (o) 022.5 g
F 3o (3 J9V) Jggdd o ool (3 Wggn gulory il skl 381 OF ey Lo ngciiall 5130

AL YLz

86




() ool S fadl)

Al o AV Sbgd) cn JLa) 11463 Jguand)

iy gl Al S Ol
%7.5 3 iy Bl pb
%7.5 3 Blgs s
%10 4 Ll
%50 20 K
%25 10 sl 35lge
%100 40 g ot

Excelasty o sty St 311 s 1 jaaall

50315 Al B il o By o BV Slismel) Gy StV e 143, Jgad)
s oe SI7.5cak o il By Bl 3508 B 230025 Sz 3l9esY0
3 S ol 39mg d) ke 1egV010¢al ) ad Ll siiy 3lse pby g
JLaV O (555 878 B Slia O W tyy — 514 SVLall— dnge 2l o) Solgorg

) 3031 Gy de b TR SR Obgzad)

g s o) s BLasl 58 a5 1548y Jguon)

You ) L) < pald
%5 2 By Bilse né
%7.5 3 Blgs s
9%27.5 11 Lz
%55 22 Silse
%5 2 By 3blse
%100 40 £ 5o

87




() ool S fadl)

Excelpsty o stazsWy St slast o : paad)

1) s
@) Bl oVl g get o Y055 Al al) aes OF 1500adt IS a Lo
By e p ogd A B g il B Loty YD iy Ghsay 35 225lube
o5 Yl 3 ghad 275 g ) A W7 .58 ilse ey Y05l
s el s adlad) g sy e laibly Calalad) Budsl OF W ey Lo sy Jiged)

dadll 13 e 3l 3 ealed cplaladl s JLa) oflea: 16 43y Jgutond)

g gl ) S Ol il
%5 iy bl pb
%10 4 Bilgs pé

%17.5 Ll
%55 22 3

%12.5 5 s (38lge

%100 40 £ o)

Excelpauy Jo stazsy Sl slast 0 2 pladd)

:é\:.ﬁ\ﬂ..m
Gilse Jale 22 Jsla b (619055 i o) o apll 2 OF 1OJ5ad) o U ez
e il sy Gl pby Bl pb o)l B L 012504 sasy il
otny wdzid 90175 o calalall a i) dd Ll cdes a1 ay 905,109 116
Al LYl @hles O 65 bl o 558 Al sy U pdug ey Lo Mg ¢ ALY

e Sl (3 fedd) s 52 e 3l ggr_nuu}l_aw\

88




() ool

Gl el

Olbeall Jods B codaid) c13Wlg CVLAYI 8357 o dulomy) B Ut EWI jeoeadl

.M}J\ J."\b
seall 13V Lo gl Sl olllard walil) S (3 1173 3 9ol
aysel) ) S Sl
%10 4 sy 38lge e
17.5 Bl p&
%15 Ll
%47.5 19 32y
%10 4 odly (389
%100 40 £ o5

Excelasty o sty St 31t s 1 jaaall

:@‘L*.'J\ -

oo el B a0 ) eVl LS ol wali J- 3 17050 mos

i S Loy Y0105 38190 By @l 55 0 19 Jslw L ) 47.5% cpalall

pE i W 0% cal sy @iy @l s 2901750000

s13YWly SYLaY) 3959 OL (55 Al 331 e S dand OF U e Jeg%01505S5

89

el 615Vl Lor o oSl colllanl bzl Al (3 A gl oo




() ool S fadl)

N S P I ET NV S BN NPy W[ S R PR WE RV RS N JRS PRE A1

Yol L) o acld
7.5% 3 sliy blgs nb
7.5% 3 Bilss nf
15% 6 Ll
60% 24 K
10% 4 sl 3blse
100% 40 g ot

Excelpaty Jo sty Sl slast 0 : pladd)
1) s

Js adad 13 Bk aslally el Al 3l (3 18 o Jeddl IO e U ey
By 3y ¢ 3lse gl oS 5324 sl Lo 612060 sl 2 il Eom carenge
Ll oty @8lgn b oo GUIISy 3lge pb 0 7.5%0 oty iy lald) s Loy H010 sl
VLY 335 Be 9oy wiily 3,8 Aens OF U] o Vag 15% sy pl s

RSNy QRS £15 sk ayLally Lelall alial) A 3 el e1oYls

90



el ol

Gl el

S Ay L G/‘U;z Sy 13 W e 19 (.5) Jj.\zd\

iy gl Al S Ol
%5 iy Bl pb
%10 Slgs 5
%17.5 Ll
%52.5 21 3dlge
15% 6 sl 3blse
%100 40 £ 5o

Excelpaty Jo sty Sl slast 0 : pladd)

:Git:.;!\ el

Gl Aol 2 O B Bl ol 153 g 22 iy 3 131 19,03, okt o

2 Ay el s L 5%l saay Gleey Lol 2105kl (6152.5%0 4,

399 A pio Mag %017 .5¢al ) aws W05 suiy blse 184010 al 3315e

3 el A 13 el csVly OV G B 35y O (55 el r 35S B

PSE LRCEN S 5 WU P PRI

o2l oY1 delgiy ulall ket (3 ol A1sl Wl (3 120468y Jgutond)

Ay gl dd! S Ol k!
7.5% By Bilse né
15%1 Blgs s
15%1 Ll
42.5% 17 8y
%20 8 sy 33lgs
%100 40 £ 5o

91




() ool S fadl)

Excelpsty o stazsWy Sl slist 0 : jadd)

il ¢ gaadl SISV dslgiy bkl ke (3 cnbelad) sl Wl 3 2000040 W moy
crpal) Bes L 020502y Blgey Aulylll e 331 g gatt (0042 550050 A1)
O Lalksans b tdsy 15% g6 ol s Wl S5%saiy 33lse 1£415% 3l 12

Lol eIV AslsBy sules pshai (3 Caleladl BLa] e 38l sl Jot1s 35S ds Sls

abslal) aloadl 3 Wl (3 W 2108y Jouon)

% ) LS el
5% 2 sy 38lge pb
5% 2 e 2P
25% 10 Ll
%45 18 3¥se
20% 8 sl (38lge

%100 40 g 5okl

Excelasty o sty St 31t s 1 jaaall

) s

o 7045 531se d Wl ds oy sl el 5kl Al (3 ¢ 21 Jgadt D e Lo
b By Blge nby Gilse pd nd)lad) B Le D020508 Gilsny abala) ¢ ges
Al (3 cdbly 3508 dund 3959 U] i dng Y010cil il ds 55 La S Y00l

e goll Al bl 2ol 3L

92



el ol

Gl el

3V e o) e Cpelall ki Gy 8 dilie 3gomg W (3 1223 o)

Yo gl o sl
%7.5 sliy blee pb
%15 Slys nb
%12.5 5 Ll
%42.5 17 Sdse
%22.5 9 sl 3dlge
%100 40 g 5o

Excelpaty Jo sty Sl slast 0 : pladd)

.@;u\ O

Ll 2 cal e bl Gl op U sl 0L 22 b moy

Gilse 8 o)l B Ly i) U gaet a 22,5 Y0saiy 53150425 5l

e OF ) i bosag 0125 ) as caly 7.5% sazs Glse 542015
gl s G133 Le 1isby nlelall

Jlai) dladg adiany Lubm) gy daedl codaiadl o1aY) ;@\JM gl

ysharlly aud ) Slashal) Lo gl oSG plasszl & 130 W oy 12348y Jguond!

dy gl ddl NS ol
5% 2 sliy dlgs nb
%10 Slgs
5% Ll
%65 26 bl
15% 6 sty 3lee
100% 40 £ o

93




() ool S fadl)

Excelat, Js stlas¥i oUWl slast e ol

@w\ -

Al A cabe fsklly Bad) Sloglall LSS plisianl @131 L 23 Joudl oy
759 10% 5500 18 e )lakl Bnd Loy ¢ By ) e 3130 %015 sz 3815007005 5ol
plszal Lo 3195 85 G O ) sy 1y Y05 ) dd o (3 Y0050y 3lss

gl o1 8yl Lol S5

bl el padasll 25V g Wl (3 12408 Jgiend!

You S o pacld
%7.5 3 sy blgs b
%7.5 3 Bolge né
%10 4 Ll
%50 20 E
%25 10 sy (35lge
%100 40 £ 5o

Excelasty o sty St a1t e jdaall

) s

il 3 e Y025 sy 33150970 50 gtles dl) ds iy 24 Joudt J M e L3
B Loz Y07.5 5y 3lgn sbg @ilas pb e IS ded) il Cpo)leal) ddl Wl
el sV ogb W 3 Ui O Jleall adel O) Gabns Lo dag Y010 il pul
el s palelall oy Hrid

94




() ool S fadl)

Ly Sl ggns Jalall 15 131:2543 Jguandl

iy gl Al S Ol
%5 2 iy Blye nE
705 2 Sy
%15 6 Ll
%55 22 Silse
%20 8 sy (35lge
%100 40 £ 5o

Excelpaty Jo sty Sl slast 0 : pladd)

.@;u\ O
eyl el Ll (20%0505 33150955%0 3850 L ds caly 25 Joad IV
g 101Dy ol s Lesy (Y0DasLis dwdl Sl sy 33lse pby 33lgs né

.M}l\ J}'-J 43\.,2—\)) ‘ngjw Jﬁw\ (,..@_9 LA‘G \}72.9\) u”\l,abd\ (,.E_vu Ol él

3 3V plad) k) laiclly 2, is 2648 gl

Ay gl dd) SIS Pt
%7.5 3 iy dlgs pb
%7.5 3 Blys nf
%12.5 5 Ll
%50 20 Sdlge
%22.5 9 s Liy dlse
100% 40 £ 5o

Excelpty Jo sty Ol sl o jhezal)

95




() ool

Gl el

) s

Ll 022,550z 3315007050 33lee il ol as O LS 26 Jaus I e

caly L 7.0 Gilgs nby 3blee pé ALty aslice i) SIS o)) Bl

plad wt lolly Aulall semss Vobbly Ziall 331 O ) sty Mag Y0125 ) 2

e 5WL £15Y)
SV U ggene Lol fod 127 4By Jguandl
Y0l L) gl
%5 2 sy blgs b
%10 Flss n$
%12.5 Ll
%52.5 21 3¥se
20% 38 s (38lge
%100 40 g 5ot

Excelasty ds sbas¥y Ol slust e @ ydzall
(G o)

2 o

o 3¢ V02050 33150370525 5550 il ) as LY 27 Jaad! M

%12.5 0l s cab baw J0550iy 33lss 18420103800 1 iy labl dd iy

Lo 3 r 3pS Lend Sl g5es Julal od Lo sdbly ) O alsaid Uled Lo Mg

96

RN



(Sl Sl Gl el

Al yld 4 dt it 1 G Sl

S oVl A e oty JLaiV) degley dilaze ULy Lo ey i g¥! Jlad)
Jlait Sus O e lgasly Eodl mazz O LY cadl Glasll ¢ Lo IS pag L LseY)
Jeadl 3 el Lo LIy Lobmdly BLsl 28T cgmig S Jagadly Jladd) cp 2l
JLaV e sz A oVl dewge O Jodll (Ss adey (Y062 2 0643

Agblanl 3as ol e sy Jggadly Celalad) Cug Jlaall r  Jot 1l

oolandl £13Vlg YL S350 (A1 BMe dw s Jgom joomk (sl 1 G St
sl O mian ey LIseVL S VLAl dege s Sllaal) dds 3
Jo1s Slleall Buis (3 el £l3Vly OVLSY) 859 BMe 350y e gl 15l
5= SRCHN VOSSR RS PP N VEL I W P P PN 5 [ PR RO PSS N

Y060t Cily Eom T sb1 215 Bo\21 Ve Ay 3 Ladlud |l (Dblss Y

LY wbgd suals 5 bl Sl VL s O demg LU Lo Il
il L ¥ 280/ 9

s g el el lsY) Oty Sl Cdala) o dglgy)

Jols JLasVl adlasg ddlas Wls) Loy ddl el sN) Jo OIS &I Jalads
el oI5V 0L 1930 ) lame OF LY osead) Ma (3 ¢ R3LaV) A sl
sy LlssW 1A Vlad) dange ol JLa¥l by adlias Lilgl Ly 4
sl gy 2y Sl el ezt e D005 Wl sl s

el o\.M.’i-\j JWCIGAEN o wslayl R.Mjl\ sl gt L;JJ\

ozl SV 23U i (3 IV Ak U el g ek s lgiplall J5led!

—DblgeVI— sl OV lall dawss lalal]

T 2 3 S 0 JLaVI O s sl dsl) (3 Cileldll amad sllaidd lda e
Gl Jeolsd) 8w g Bl W) 35S olasly Al (3 Cpelall el oI5V

97



() ool S fadl)

Cot ¢ 8L bl shaly JLai¥) (558 B3 Blgh s ey colunglly AL
CHUOWE U B PRI NV | [ -Pi3) oozl oISV gsase o)l (8 o2l

gl s Jlasl adlee dls O (!
sl il ) Claodl

ol e oW am, b desn 25LaBY) Slawsshl O ) el Lis IV e Loy
gyoy Sl 352l e leladl G daiey 58 slal @l el e JLaiY) aly s )

RV ERUE RIS

w3l 3 bl lsl ks 3 ST i el JLai¥l O Alhll ciy LS

slas¥l daewgll | 2LVl (,.ALA:J\ oo e gl ) on L anslany)

o) cVly JLasV) S (Bl BV Ay o) oS el aa
iU e Aol (AP e A U sl de ASTee Jold ApaladYl ol el
Ja et sl slazel JM e calaB¥) A sl ls) o (Ssiig A JLaiV) Ay sl
LY e g5l

G ol JSA Clald e sVl adledy ddllag Lag, Al szl eyl
V) oy ety Slewsll a3 e sbazaV) S Y JLai¥l cslagVl A sl
JLaV) e delaidl (3 o) ol o 8150 ol

el ela¥1 332 Jlail ala 09y Lgbla) 332 wolas) dewge Y S Y adey
ol Jlad) ahedes 1000 Y e 8l Jlas o Ll IV e Uy s Cnlalal)
SV i) Cilin g 850y ¢ i (St Glalall el W Gy ey U

ApalasV) i gl alde e g Cglu¥l e o)) 3idy asar b

98






Ao~

Fnl)d Ol sl (3 ozl 213NV 5 3 JLaiV) g5 1y asa skl Ayl s UM e Lians A
o Sl bl JlasVl bl oo aaSl sy — L1 — S SVUal G 35 Bl

soadl) st e ]

dl e Olawsll s JLai) Sug @l okl @al Lo aslall anh,ll S s g

ot amy Jo LIseN) — 51kl CVLa danie Lo cauall ladus EUS 5 Lhstls csY) nd
3w O AgUE) BDe sy o 324 5 Aeewsll s JLaV) A 3 Gl D e U3
Ak ool 1Y) BLsl eV g gl el Sldeall 445 (3 odail ¢35 VL)

AlaV) s g ddliag

— A OV dage bgs e B Jo gl el sds 0L il Sk oaled) 3y

sl e Sgoe M Y L Jgo gl T e 3y — LY

100






'
Horend A1 2 ol
1y LENDREVIE Jacques et LINDON Denis ,opcit
2y DEBOURG Marie Camille et CLAVELIN ]Joél : « Pratique du
marketing », Berti édition Alger, 2004.
3y Beisland,L. A Review of the Value Relevance Literature, The
Open Business Journal, 2009.
4y Orumwense, J. O., & Mwakipsile, G. Personnel Recruitment and
Organizational Performance in Edo State Civil Service Edo State—
Nigeria. Journal of Accounting, Business and Finance Research,
2017.
A. crew, M. Kleindorfer, C. Campbell, J]. Handbook of Worldwide
Postal Reform, Edward Elgar, MA, USA 2008.
5y Subrahmaniyam, M. Performance management measure and
improve the effectiveness of your Employees, global India
Publication, new Delhi. 2009
6y Hofer, C. Carton, R. Measuring Organizational

Performance:Metrics  for  entrepreneurship and  strategic

management research, Edward Elgar, MA, USA, 2006
:a.g}d\ c‘»\d.d\

2004 sl andall 3ol ameld) Il (Geadlly EosLiaslall lSle eall by dez (7

20083\;\»‘3}%&5\4 (WY\ C)}ﬁl JSA c(WY‘ g:)\.gjlm c.,\.:x.!\ t}"\} _able céj&» sles > (8

J}'—.LA c?\.,“ff;.:.!\ J)\}_U 8yl ngjj.e V..&Us %g:\.,a!\ ¢JM.4‘:$ L L 4J.,'4§.5\ (> R g cL;UaS\ (9

2006&)5%}\ ccg)jﬂ\j J«:MU dbjj\ Olas ch\g.:.n f:}\jﬁa\

JA33- L) - M s =50l S0 JleeW 3)1s) o5l ez (10



c——-?\,_d\

o) @35l i) ppedll diadl Sl Bl sl ole Gl o el (11
2011, 05,91 «gy3W s coles

22003 - 21423y andel cazads 35Y1 Slwlel 0927y coluall & ae wal (12

hnge Sl oyl ollall @ AWy el sl aes (M Jo o ol (13
21996 -21416 (o= otk LY

1993 Gl cajodly ol apall ) s g lly DY) tkans (b e sl (14

2007 s adl Oy s Sasedl 5" @M pi s ol Oless (15
Al e s oY Akl ¢ gyl olglall e ool A2 i ¢ Selld) Lab ol
2004, Oles— mjsdly

Oles 2l oy jlae JlaeW Slawge s o33 adaally 22l Sl ¢ ot b (16
2018 05,31

2018 pysdly yaalh W5l Jlse 0331 ¢ el psladll ¢ L Flo s (17

2003 ¢ wgp p3lo Jslz (ol Ol L pslaie o (18

2017 cpohalt Jls g c3adadly Bkl cp oY) et el D= (19

ey aellll Lo b s ¢ ayls) dpeld Bal) aadadl ¢ SULAN ves Wi i amle dez (20
2017 sl ¢

25 Olas (JDb 5 olll clbladl @ il glsY) dekdic Lall de a2 Cle (21
200450 Al gl Ggpndl 1Sl ¢ Ll aomall L) Bl p i

BASTC DY ede Sl ol asillyy JLasV) pagdl Jodac Aol ) e ) e 1y (22
1999.. 1433 o4 s gnw G arals 15V

¢ B9l s egpaled) JLaVI L Lk Ao (ol o (23
s Y ealill (3 Ve L S e 2011 a0
Olas (03, ¢ 25470V

1406 cagadt 2y s 1053 w1550s adlely solis il 3 JLasY) L0~ s e (24

A



c—-—-?\,_d\

T8 152 2012 ) Gold) Baslr el 8310 (3 Ao glas ol e 25T (23

r ) Sl

o el eV @ S S s ST LBl st a2l (Oliugh ¢ spae sl (26
AT I 5yls) 3 ass, V1 aldl asiae anls ais) Y d)led) Sl e L dgar
2015 .3 s

SIS o Be 3 Aler Baly il SV G S W Dl Tk e (27
22000, JLesV1 3151 pske = slasy daslr ¢ onrle Wl okl elial) plad)

Ol pllas blo Jo doveme Al 1 bl clVL aBdley ool AL ol (28
2004 5L ¢ a1 aglall dgall (ol drelr ¢ gaorle Wl Sl A aold) W)

Jodl i) oo jaad sl VI psly LYl pslall 2087 e Al il Olg) (29
20061 — 2005 axlais dxslss oy

@ Jodly S 558 e gkl odal Y Sl e eVl T (dsd ol (30

2018l Oles dnals L5y5ii0 pé 0,55 Wy ¢ Olas

Ja), CON ||
2009 Wz @y dnls e U2 Y psgal Bl V) LS a2 el (31
7 394l

2010-2009 7g et ale ohsW psgal gl ) WS csglill 2l (32






S P
i Ladlyialu Yy Ll e

Jla¥ly MY

EIH]] &T pruj\ L?.a-i

Ddmg db a4

SIS 500 B JLar¥l yg3" 10l ag dale SBey JLal jaasdl (3 pell) Baled Jodl il | 2
J215 s8I iy 2 clin] (3 JLasV) 45 1) dslowis WDl e 3l ™ Slmmsjadl 315 ordaid

o Ol danl e Bias Bl Y1 2ol 1 s ) SULAN ST (3 hbas g S0 b gl
el ot (Salr] OF Lale (Slady ol B 3 (X) 20w M3 (o5l I (Shai iy
b dall el 2 V) Jemins

(ol ol s s (S sl ey (Sl (S ST el Y U s sk




(Rzeid) SULY) £3) oyt dhiwll 1 JoY1 gl
e A RCHEIN Y |
8l 55
A ylod) Ao gl1/2

18,50 Uiy 345 /3

C)\jﬁ«ﬂ100ﬁ Y u\j;.‘.«1035g_\.gl.» o\j;,AS o JET
[ eo3SY Jagalt /4

15T aslgs olygSs Lo Gorlo) il Ly IS
....................................................................................... (LSl y =]

e st [] Jas

(Al QYL ) Al 513 JLaiW dapay dllane DLy 1 (SUWI jpeal)

By &
Blge| Ll | Plgs 2 By Sl | 30

It dyy9,009 &M leglall 81878 UY dsl) aus

iy 3. U, Slhes o3V ellag fodl) Lo o

ol AN el dly wlbegall JLasls 515y (._.ﬁ J 4

3l e Slglall 0 BT G gl (s 5

Bl 8 I3V Jgpdl o Joolsl 8 Wsn s 6

il o ERIENY Slgredl o JLasyl

VN I\ [y P PO PUN [ PO WDV ST IR 8

Sl Jotls 58 g @l 8 A el sl JLasVl e lge 9




s gl 513 Olkaal) dds B condaad) 1319 OV 8397 oy dmlony) BV drgi ¢ W) ygonad)

@5

Jows

Blse S

By &

Ll @0

sy ;\:‘Y\j Lo oS olllal aslidl 3

T O PP - P R VEE I W PR B [ [V B

B gl 515 ¢33 g 32 ey 5 13)

oozl oY) delsiy olall ols (3 cdalall 2l s) Al 3

Al glall aenll 3, W (3

eV Gt ol o el (il ady s Bdlis Sy Al 3

f= N S 2 T I O I SUR B (S T

B gl 513 Uil Aadg ddldaos Wiloy) gy dadl ondidl) s13Y) 1 il J1 ygonadl

@

Jows

By

By &

Bylall | @31

5yslarlly aadk) Slaglall Lol oS5 plasenal & 1)

bl Srall ool oY gb Wl 3

Slrlyy SLggons ) 155 13

T 3L 15V plad a Al ol 2l

AT agn Jolal) Jod

5

o (V51 [N R W |




- bl YL i jad) alaly Aitdead) 3aa gl jhaal) — Ja) oY) Baa g il jad) LAl duwsal Aad) addaiil) gt

At oy gblesl! puall

r

——
T

—

Jlaryt il 1

=

.

J

g 095l AN

el BBl g gl S1as) o

Sl ghaod! (.Ja.: P

S 8518

gl 3y1edd1 350

dgyloedIf 3 510 : |

a1 8 )

L) 8,15

JSLA,] o CJ‘L,&J\ 315

SIS OIS doudaas

%)ﬁVWJM

L g Lelosr Y B doukas

PP g BN dlan |

SIS Ml g Dl ks

&) pod doekean

;V,:,J\ FEAW-9Y

o ek il

N el e Aol

ferzed | doekns 1

B el

Oldrad! JMiiwlg Blwe ddezs

PR EN [ P W29

b bsdly dwdig) dodkas

dypd| doddeas

JrEiptiw

L) Bsl¥) (STl

Msan sylis i)

Sl e

Lz gty filugll dockas

Oy Al dodaas

Eslazr ) Olodsd! e doukuas

[ESEN]]






