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شكره على نالحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات الحمد لله عز وجل أولا 

عظٌم نعمته و الصلاة و السلام على سٌدنا محمد وعلى اله وصحبه. 

 الحمد لله الذي سدد خطانا نحو العلم.

تقدم بجزٌل نالجمٌل ان من واجب الاحترام و التقدٌر و الاعتراف ب

الشكر للأستاذ المشرف "بن عٌسى الازهاري" الذي اشرف علٌنا وأفادنا 

 بتوجٌهاته ونصائحه القٌمة .

كما نتقدم بالشكر العمٌق الى أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول 

 مناقشة هذه الدراسة .

ونتوجه بالشكر و التقدٌر الى من ساعدنا وساهم من قرٌب او من بعٌد 

فً انجاز هذا العمل حتى ولو بالكلمة الطٌبة شكر غٌر منقطع وثناء غٌر 

ممتنع .

ط على كل كما نتقدم بالشكر الى العاملٌن فً مؤسسة سونلغاز بالاغوا

 التسهٌلات التً قدموها لانجاز العمل المٌدانً لهذه الدراسة .

ة.الحمد لله أولا وأخٌرا الذي اعاننا على إتمام الدراس  

 



 
 

ياـ مضت مف عمرم بدأتيا بخطكة...كىا انا اليكـ اقؼ امامكـ كصمت أ
 كبيدم شعمة عمـ ....اشكر الله أكلا كخيرا.

 اىدم ثمرة جيدم الى معمـ الامة محمد صمى الله عميو كسمـ

الى مف تحمؿ متاعب الدنيا كعممني أصكؿ الحياة....الى مف كممت 
الكبير ابي حفظو الله.اناممو ليسقينا لحظة سعادة...الى القمب   

دعكتيا في كؿ خطكة مف الى مف حممتني كىنا عمى كىف كرافقتني 
تي ...الى مف ىي الحياة حياة ..امي حفظيا الله.خطكات حيا  

الى مف كانت بسمتيـ تبعث في نفسي القكة كحب الحياة كمف اشد 
بيـ ازرم اخكتي ابراىيـ،عبدالرحماف،مصطفى،كزكجاتيـ 

ىؼ،ادـ(، كأخكاتي،مريـ،فاطمة،سياـ كزكجيا كأكلادىـ)زكريا،ر 
 جابر...حفظيـ الله.

 الى مف مد لي يد العكف كمنحني الكقت كالدعـ اىدم جيدم المتكاضع.

الى عمي كأستاذم "عامر دىيكؿ"لو مني كؿ الحب كالتقدير...كالى كؿ الاىؿ 
 كالأحباب كؿ باسمو

رم بدأتيا بخطكة...كىا انا اليكـ اقؼ امامكـ كصمت كبيدم شعمة عمـ أياـ مضت مف عم
 ....اشكر الله أكلا كخيرا.

 اىدم ثمرة جيدم الى معمـ الامة محمد صمى الله عميو كسمـ

الى مف تحمؿ متاعب الدنيا كعممني أصكؿ الحياة....الى مف كممت اناممو ليسقينا لحظة 
الله.سعادة...الى القمب الكبير ابي حفظو   

تي ...الى دعكتيا في كؿ خطكة مف خطكات حياالى مف حممتني كىنا عمى كىف كرافقتني 
 مف ىي الحياة حياة ..امي حفظيا الله.

الى مف كانت بسمتيـ تبعث في نفسي القكة كحب الحياة كمف اشد بيـ ازرم اخكتي 
ابراىيـ،عبدالرحماف،مصطفى،كزكجاتيـ كأكلادىـ)زكريا،رىؼ،ادـ(، 

 كأخكاتي،مريـ،فاطمة،سياـ كزكجيا جابر...حفظيـ الله.

 الى مف مد لي يد العكف كمنحني الكقت كالدعـ اىدم جيدم المتكاضع.

..كالى كؿ الاىؿ كالأحبابالى عمي كأستاذم "عامر دىيكؿ"لو مني كؿ الحب كالتقدير.  
 



 
 

بسـ الله الرحماف الرحيـ ك الصلاة كالسلاـ عمى سيدنا محمد صمى 
 الله عميو كسمـ 

اىدم ثمة جيدم الى مثالي كقدكتي في الحياة كرمز التحدم 
كالعطاء ك الكفاح الذم كاف سند لي كرباني عمى الايماف كانار لي 

 درب الاحساف ابي الغالي حفظو الله كاطاؿ في عمره

الحنكنة التي أعطت كلـ تأخذ كدعمت كلـ تنتظر المقابؿ الى امي 
ككقفت الى جانبي في السراء ك الضراء الى مف كاف دعائيا سر 

 نجاحي اليؾ امي الغالية  حفظؾ كرعاؾ كأطاؿ في عمرؾ.

الى مف عشت معيـ كترعرعت بينيـ اخكتي الأعزاء "عادؿ، الحاج 
كحفظيـ.بف براىيـ، خديجة، ابتياؿ كداد" كفقيـ الله   

 الى جدم كجدتي اطاؿ الله في عمرىما كرحـ الميت منيـ

الى كؿ افراد عائمتي "دىيكؿ" ك"شنكفي" مف كبيرىـ الى صغيرىـ كؿ 
  باسمو كمقامو

 

رحيـ ك الصلاة كالسلاـ عمى سيدنا محمد صمى الله عميو كسمـ بسـ الله الرحماف ال  

ة جيدم الى مثالي كقدكتي في الحياة كرمز التحدم كالعطاء ك الكفاح ر اىدم ثم
الذم كاف سند لي كرباني عمى الايماف كانار لي درب الاحساف ابي الغالي حفظو الله 

عمت كلـ تنتظر المقابؿ الى امي الحنكنة التي أعطت كلـ تأخذ كد كاطاؿ في عمره
ككقفت الى جانبي في السراء ك الضراء الى مف كاف دعائيا سر نجاحي اليؾ امي 

 الغالية  حفظؾ كرعاؾ كأطاؿ في عمرؾ.

الى مف عشت معيـ كترعرعت بينيـ اخكتي الأعزاء "عادؿ، الحاج بف براىيـ، 
 خديجة، ابتياؿ كداد" كفقيـ الله كحفظيـ.

  في عمرىما كرحـ الميت منيـالى جدم كجدتي اطاؿ الله

االى كؿ افراد عائمتي "دىيكؿ" ك"شنكفي" مف كبيرىـ الى صغيرىـ كؿ باسمو كمقامي  

الى كؿ مف مد لي يد العكف في مسيرتي العممية الى جميع مف كسعتيـ ذاكرتي كلـ 
  تسعيـ مذكرتي اىدم ىذا العمؿ المتكاضع راجيا مف الله تعالى تكفيقنا
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السوسيوتنظيمية ومدى تاثيرىا بشكؿ سمبي عمى نجاح تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى المعوقات  
برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات الاقتصادية، ومف اجؿ معالجة ىذه الإشكالية و التحكـ 
فييا ميدانيا تـ اختيار مؤسسة توزيع الكيرباء و الغاز "سونمغاز" بالاغواط مكانا لاجراء الدراسة، حيث 

 لمدراسة:كاف الاشكاؿ الرئيسي 

 ماىي المعوقات السوسيوتنظيمية لانجاح برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات الاقتصادية؟

 ويندرج تحت التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية وىي:

 ة؟ة في المؤسسة الاقتصاديكيؼ تأثر الممارسات التنظيمية عمى تطبيؽ برامج الامف و السلبمة الميني-

 العامميف عائقا اماـ تطبيؽ برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسة الاقتصادية ؟كيؼ يقؼ سموؾ  -

 وجاءت فرضيات الدراسة كالتالي:

الاىتماـ بمراقبة سير الأعماؿ وفؽ ما ىو مخطط لو يساىـ في إعاقة تطبيؽ برامج الصحة  غياب -
 والسلبمة المينية في المؤسسات الاقتصادية 

مميف بتنفيذ الأعماؿ وفؽ ما ىو مخطط لو يساىـ في إعاقة نجاح مساعي الأمف عدـ التزاـ العا  -
 والسلبمة المينية في المؤسسات الاقتصادية

اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي الذي  يتناسب مع متطمبات الدراسة ولجمع البيانات اعتمدنا 
وتـ اختيار العينة الطبقية  75المكونة مف  عمى المقابمة و تصميـ الاستبياف و توزيعو عمى عينة البحث

 (.spssالتناسبية، ولتحميؿ البيانات تـ استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعي )

سير  برقابةالاىتماـ  غيابوفي الأخير نستنتج اف مف خلبؿ متغيرات الفرضية الأولى التي كانت حوؿ 
عاقة تطبيؽ برامج الصحة والسلبمة المينية في المؤسسات الأعماؿ وفؽ ما ىو مخطط لو يساىـ في إ

حيث بينت البيانات الاحصائية اف ىناؾ غياب في الرقابة و المتابعة مف طرؼ المسؤوليف  الاقتصادية
وكذا غياب حرصيـ عمى تسيير برامج الامف والسلبمة بالاظافة الى نقص البرامج الارشادية خاصة 

مف الحوادث ونقص توفير معدات و تجييزات الحماية الشخصية، وىذا يبيف لنا البرامج التدريبية لموقاية 

 ممخص الدراسة

 



 
 

  
 

اف عدـ مراقبة سير الاعماؿ وفؽ ما ىو مخطط لو قد ياثر بشكؿ سمبي عمى تطبيؽ برامج الامف و 
 السلبمة المينية في المؤسسات الاقتصادية.

العامميف بتنفيذ الاعماؿ وفؽ ماىو مف خلبؿ متغيرات الفرضية الثانية التي كانت حوؿ عدـ التزاـ و 
مخطط لو يساىـ في اعاقة نجاح مساعي الامف و السلبمة المينية في المؤسسات الاقتصادية حيث 
لاحضنا مف خلبؿ البيانات الاحصائية اىماؿ العماؿ لاستعماؿ وسائؿ الحماية الشخصية اثناء تادية 

ولوائح وبرامج الامف و السلبمة وغياب الوعي لدى فئة  المياـ بالاضافة الى عدـ احتراـ العامميف لتعميمات
مف العماؿ بالاخطار التي تتربص بيـ، وىذا يبيف لنا اف عدـ التزاـ العامميف بتنفيذ الاعماؿ وفؽ ماىو 

 .مخطط لو يساىـ في اعاقة نجاح مساعي الامف و السلبمة المينية في المؤسسات الاقتصادية

Abstract: 

This study aims to identify the socio-organizational obstacles and their 

negative impact On the success of security programs and Occupational 

safety in economic institutions, The Electricity and Gas Distribution 

Corporation &quot; Sonelgaz&quot; in Laghouat was chosen as a place to 

conduct the study In order to solve this problem and control it in the field, 

where was the main form of the study: 

-What are the socio-organisationnel obstacles in economic institutions 

For the success of occupational safety and security programs? 

The sub-questions fall Under the main question which are: 

-How are organisationnel practices affected in the economic enterprise 

On the application of occupational safety and security programs ? 

How does employee behavior stand in the way affected in the economic 

Enterprise impedimenta ? 

On the application of occupational safety and security programs ? 

- The hypotheses of the study were as follows: 

- Contributes to impeding the application of occupational health and 



 
 

  
 

safety programs in economic institutions planned Lack of interest in 

monitoring the progress of business. 

- Contributes to the success of occupational security and safety 

endeavors in economic institutions. Disability when workers are not 

committed to carrying out work as planned. We used in our study 

Descriptive method Which suits the requirements 

of the study for data collection we relied On the interview andquestionnaire 

design,It was distributed over 75 of the study sample, The proportional 

stratified sample was selected. The statistical package for the social sciences 

program was used to analyze the data.Finally, we conclude that through the 

variables of the first hypothesis, which was about the lack of interest in 

monitoring the progress of work according to what was planned, it 

contributes to impeding the application of occupational health and safety 

programs in economic institutions, as the statistical data showed that there 

is an absence of supervision and follow-up by officials, as well as the 

absence of their concern On the management of security and safety 

programs, in addition to the lack of guidance programs, especially training 

programs for the prevention of accidents, and the lack of provision of 

personal protection equipment and equipment, and this shows us that 

failure to monitor the progress of work according to what was planned may 

negatively affect the application of occupational safety and security 

programs in Economic institutions. And through the variables of the second 

hypothesis, which was According to what is planned, it contributes to 

impeding the success of security and occupational safety endeavors in 

economic institutions About the lack of commitment of employees to carry 

out the work, where we noticed Neglect of workers to use personal 

protective equipment while performing tasks Through statistical data In 

addition to the workers&#39; lack of respect for the instructions, 

regulations and programs of security and safety, and the lack of awareness 

among a group of workers of the dangers that await them. Contributes to 

impeding the success of security and occupational safety endeavors in 

economic institutions asplanned, This shows us that the lack of commitment 

of.the.work.erstocarr.youtthe.work.



 
 

1 
 

 

المينية  عمى اىتماـ العديد مف المؤسسات عمى اختلبؼ أنواعيا بفضؿ يحوز موضوع الامف و السلبمة 
التطور السريع لمختمؼ جوانب العمؿ الناتج عف التقدـ التكنولوجي الذي افرز الكثير مف الاخطار، وىذا 
الاىتماـ وليد الحاجة الممحة لمتخمص مف المخاطر التي تشكؿ تيديد عمى العنصر البشري الذي بدوره 

ثروة الحقيقية لممجتمع و المحور الأساسي في المؤسسات فالاجيزة و الالات الضخمة ميما بمغت يشكؿ ال
يعد موضوع الامف و السلبمة  دلرجة تطورىا وتعقيدىا ستبقى غير مفيدة اذا لـ يتوفر العقؿ البشري.

لئنساف يأتي في المينية مف المواضيع الجوىرية التي تحتؿ مكانة ميمة حيث انو مف الحاجات الأساسية ل
مرحمة مباشرة مابعد الاحتياجات الجسمية فانو مف العدؿ اف تتوفر لمعامؿ ظروؼ عمؿ امنة ووضع 
سلبمتو في مقدمة الأولويات، ومف اىـ المسؤوليات التي يجب اف تتضمنيا أي استراتيجية لاية مؤسسة او 

التالي يتوجب عمى كؿ إدارة وضع اية منشاة، لاف السلبمة المينية مرتبطة بكافة مجالات الحياة وب
استراتيجية لنشر الوعي الوقائي مف اجؿ تحقيؽ عنصر الامف و السلبمة المينية والتقميؿ مف الحوادث و 
المخاطر وحماية العامؿ فالعماؿ يختمفوف في قدراتيـ ومؤىلبتيـ الامر الذي يدفع المسؤوليف الى ضرورة 

ث وتحسيسيـ بمدى أىمية الوقاية مف الحوادث لذا يجب السعي توجيييـ مف اجؿ تفادي الوقوع في الحواد
 لتحقيؽ ظروؼ امنة.

ونتيجة ليذه المخاطر لابد مف اتخاذ الإجراءات اللبزمة التي تضمف العناية و المحافظة عمى القوى 
العاممة مف حيث التخطيط و التنفيذ و تقديـ برامج الامف و السلبمة المينية وضرورة توفير معدات 

صدار الأنظمة و الموائح.ال  حماية الشخصية وا 

وبالرغـ مف وجود وسائؿ الامف و السلبمة وادراؾ لممخاطر و السعي لممحافظة عمى المورد البشري الا اف 
تعرض الانساف لممخاطر و إصابات العمؿ و الامراض المينية مازاؿ ييدده، و تاتي ىذه الدراسة 

السوسيوتنظيمية التي تحوؿ دوف إنجاح برامج الامف و السلبمة كمحاولة لمعرفة و الكشؼ عف المعوقات 
 المينية في المؤسسات الاقتصادية.

 بحيث تطرقنا في ىذه الدراسة الى اربع فصكؿ:

: تطرقنا في ىذا الفصؿ الى الاطار المنيجي لمدراسة الذي يتضمف أسباب اختيار الفصؿ الأكؿ
 و الفرضيات، تحديد المفاىيـ، الدراسات السابقة. الموضوع، أىمية و اىداؼ الدراسة، الإشكالية

 مقدمة
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: تطرقنا في ىذا الفصؿ الى الجانب النظري لممعوقات السوسيو تنظيمية وتطرفنا فيو الى الفصؿ الثاني
مفيوـ التنظيـ، المعوقات السوسيو تنظيمية، مصادر المعوقات التنظيمية، مشاكؿ التنظيـ ومعوقاتو، 

 السوسيو تنظيمية. النظريات المفسرة لممعوقات

: تطرقنا في ىذا الفصؿ الى الجانب النظري لبرامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسة الفصؿ الثالث
الاقتصادية وتطرقنا فيو الى مفيوـ الامف و السلبمة المينية، التطور التاريخي لمفيوـ السلبمة المينية، 

إجراءات برامج الامف و السلبمة المينية، وسائؿ اىداؼ و مظاىر وبرامج الامف و السلبمة المينية، 
 إنجاح برامج السلبمة المينية، أسس السلبمة في التجييزات الكيربائية.

: عبارة عف دراسة ميدانية تتضمف الإجراءات المنيجية لمدراسة مف المجاؿ المكاني والزماني الفصؿ الرابع
 سة، وأخيرا عرض و تحميؿ بينات فرضيات الدراسة.والبشري، بالإضافة الى العينة ومنيج وتقنيات الدرا
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:اختيار المكضكع.اسباب 1  

الأسباب الذاتية :-1-1  

  الاىتماـ العممي بالمواضيع المتعمقة بالعنصر البشري في المؤسسات وخاصة مسألة الصحة 

 والسلبمة

  اىتمامنا بدراسة المشكلبت التي تعيؽ مساعي المؤسسات في تحسيف أدائيا. 

 لأسباب المكضكعية :ا-1-2

  موضوع المعوقات إنجاح برامج الامف و السلبمة المينية خاصة قمة البحوث و الدراسات التي تناولت
 في الحقؿ السوسيولوجي.

  انتشار بعض الحوادث المينية في بعض المؤسسات عمى الرغـ مف تواجد برامج الامف والسلبمة في
 .المؤسسات الاقتصادية

  يندرج الموضوع ضمف التخصص العممي لمطالبتيف عمـ الاجتماع التنظيـ والعمؿ. 

 :ىداؼ الدراسة أ.2

 . ابراز أىمية برامج الامف و السلبمة في التقميص مف مختمؼ المخاطر والحوادث 
 . تسميط الضوء عمى المعيقات السوسيوتنظيمية  التي تواجو  تطبيؽ برامج الامف و السلبمة 
 . تشخيص  واقع الرقابة عمى تنفيذ برامج الأمف والسلبمة في المؤسسات الاقتصادية 

 أىمية الدراسة :.3

 ثراء المكتبة باعتبار اف ىذا الموضوع يشيد نقص كبير في الدراسات المخصصة .إ 
 اللبزمة لبناء بيئة  قد يستفاد مف نتائج الدراسة في المحافظة عمى صحة العامميف و توفير الاحتياجات

  منة .آعمؿ 
 إنجاح برامج الامف والسلبمة. ماـأت لمتقميؿ مف المعوقات التي تقؼ قد تفيد في بناء استراتيجيا 
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:.الإشكالية4  

مف الملبحظ اف التطور الذي يشيده العالـ اليوـ في شتى المجالات افرز الكثير مف المشاكؿ التي ينبغي 
عمى الانساف ادراكيا و اخذ الحيطة و الحذر مف الوقوع فييا فأصبح الاىتماـ بتحسيف بيئة العمؿ و 

الاثار السمبية الناتجة عف حوادث العمؿ سواء كانت نفسية او بدنية في أولوية سلبمة العامؿ وحمايتو مف 
المقدمات لأىمية العنصر البشري الذي بدوره يشكؿ اليوـ الدعامة الرئيسية  التي تقوـ عمييا أي مؤسسة 

 ىذا ما دفع المسئوليف و ارباب العمؿ الى التفكير في أساليب و حموؿ جديدة .

خطار المينية ىو نقطة انطلبؽ لفيـ طبيعة تمؾ الحوادث ومسبباتيا كجزء مف ثقافة ف التعرؼ عمى الاإ
السلبمة المينية . تعتبر الصحة والسلبمة المينية مف الموضوعات التي لفتت انتباه ولقت اىتماـ كبير 

ر المينية نظمة و البرامج في حماية العماؿ مف المخاطلعمماء نظرا لمدور الذي تمعبو الأمف العديد مف ا
لتفادي وقوع الحوادث بيدؼ توفير خدمات صحية ورعاية لمعماؿ في المؤسسات و ذالؾ مف خلبؿ توفير 

 برامج ارشادية لتوعية العماؿ بأىمية إجراءات الصحة والسلبمة .

نيا الحفاظ أع مجموعة مف الإجراءات التي مف شو التقميؿ مف الخسائر البشرية والمادية يكمف في وض
عامؿ وبيئة العمؿ ووضع برامج تيتـ بسلبمة العامؿ وخمؽ بيئة تخمو مف المخاطر و الامراض عمى ال

 المينية و حماية العامؿ وبالتالي الحد مف الحوادث .

ف الصحة و السلبمة المينية تعد مف الروافد الأساسية التي تدعـ الأداء في أي موقع إف ذلؾو بناءا عمى 
مخاطر مات الى تصميـ برامج لمواجية الظو الممتمكات وليذا تسعى المن واحكاف لأنيا تحافظ عمى الأر 

ف يساىموا  في الحرص عمى تطبيقيا فالعامؿ يقضي وقت أوليف ؤ ف المسأفي أماكف العمؿ والتي مف ش
بحيث  ف ما يربط بينيا ىو مشاركة العامؿأذا فيي ممتزمة بضماف حمايتو إلا كبير تحت سمطة المؤسسة ل

يد المخاطر وتحميميا و تصنيفيا يجادىا . منيا التوعية والتثقيؼ وتحدإيكوف ىو العنصر الفعاؿ في 
ذ العنصر البشري بعيف الاعتبار خأمف فلببد مف حتراـ وسائؿ الوقاية وأىمية تنفيذىـ لموائح الخاصة بالأا  و 
 ىماؿ العامؿ لوسائؿ الوقاية يتسبب في الكثير مف الحوادث .إف لأ

مر الذي دفعنا لمقياـ بيذه مينية في المؤسسات الاقتصادية الأمراض الف تفاقـ حوادث العمؿ و الأإ
الدراسة لمتقصي عف مشكمة الحوادث المينية و المعيقات التي تمنع تطبيؽ برامج الامف و السلبمة المينية 

  . و يتـ مف خلبؿ ىذه الدراسة الإجابة عف التساؤؿ التالي :
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 وقات السوسيوتنظيمة لإنجاح برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات الاقتصادية؟ ما ىي المع 

 الأسئمة الفرعية :

 ثر الممارسات التنظيمية عمى تطبيؽ برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسة ؤ كيؼ ت
 الاقتصادية؟

  ؟المينية في المؤسسة الاقتصاديةكيؼ يقؼ سموؾ العامميف عائقا اماـ تطبيؽ برامج الامف و السلبمة  

 الفرضيات :.5

 والسلبمة  الأمفسير الأعماؿ وفؽ ما ىو مخطط لو يساىـ في إعاقة تطبيؽ برامج  برقابةالاىتماـ  قمة
  .المينية في المؤسسات الاقتصادية

 الأمف  برامج عدـ التزاـ العامميف بتنفيذ الأعماؿ وفؽ ما ىو مخطط لو يساىـ في إعاقة نجاح مساعي
 .والسلبمة المينية في المؤسسات الاقتصادية

 المفاىيـ كالمصطمحات الأساسية لمدراسة :-6

مف العوؽ ، والعوؽ: الحبس والصرؼ والتثبيط ،كالتعويؽ....وعوائؽ الدىر .مفيكـ المعكقات : لغة : 1
المغوية لممعوقات لذا فالدلالة ، الشواغؿ مف أحداثو ويقاؿ:عاقني،عائؽ،عاؽ الشخص)الإنساف( شيء ما

ىي وجود عائؽ،أو معوقات عدة تقؼ أماـ الشخص حياؿ أداء أي عمؿ مف ألأعماؿ أو في الوصوؿ إلى 
 وجودالخ ، وذالؾ بسبب ..أو في تحقيؽ أي أمر مف الأمور ،أو في الوصوؿ إلي اىدافو  مكاف ما،

 1المعوقات التي تعيؽ ذالؾ.

ؿ أو ممارسة تكرس سموكيات محددة تؤدي إلى إعاقة تعرؼ المعوقات بأنيا : "كؿ فعاصطلاحا : -
انو:"كؿ النتائج أو  المعكؽ الكظيفي، ويعرؼ  2التخطيط أو التطور والتنمية مسار التقدـ الاجتماعي

 العمميات التي تحد مف تكيؼ النسؽ الاجتماعي أو توافقو ، كما تتضمف ضغطا و توترا في المستوى
في ميداف الإدارة سوء تنفيذ الاختصاص أو الأداء الوظيفي الناقص أو  البنائي كما يقصد بيذا الاصطلبح

                                                             
، دار الحديث ، القاىرة ،  قامكس المحيطمحد الديف محمد بف يعقوب الفيروز الابادي ، مراجعة ، انس محمد الشامي  و زكريا جابر محمد ،  1

 391/390، ص  1425/2008
دامعة الاندلس  المفاىيـ ، المقكمات ، المعكقات )مع دراسة ميدانية في مدينة صنعاء (الامف الاسرم عزيز احمد صالح ناصر الحسني ،  2

 172، ص  2016أكتوبر  15المجمد   12مجمة الاندلس لمعموـ الإنسانية و الاجتماعية ، العدد  1423/2003لمعموـ و التقنية ، 
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لمثالي وتحوؿ دوف تحقيؽ اي تؤدي إلى الانحراؼ عف النموذج المعوقات العوامؿ الت، والمقصود ب 1السيئ
لمعوقات تعنى اتجاىا سموكيا سمبي فممخطط الذي يرسـ طريقة التغيير قد االأىداؼ التي يسعى إلييا ف

لذي يريد المنتمي اف نماط السموؾ اأـ الذي قد يعوقو عف تحقيؽ أي مف بأفراد المجتمع وسموكييصدـ 
 2يسير عميو .

 :.المعكقات السكسيكتنظيمية2

تمثؿ ىذه المعوقات كافة العوائؽ التنظيمية السائدة في إطار العمؿ الذي يعمؿ بيو الفرد كالأنظمة 
فيما يمي : نمط القيادة  تعتبر جوىر الدراسة وتتمثؿ ىذه المعوقاتوالقوانيف والتعميمات... الخ ، والتي 

،الحوافز، الأنظمة ،إجراءات العمؿ ، الاتصالات والمعمومات المركزية الإمكانيات المادية والبشرية ، 
 .ضغوط العمؿ ، انعداـ العمؿ الجماعي ، العلبقات داخؿ العمؿ

عمى انو نتيجة وجود أحد جوانب النسؽ "الوظيفي عرؼ فاروؽ مداس المعوقات التنظيمية: "المعوؽ
 3.الاجتماعي في حالة خمؿ ، وينظر إلييا باعتبارىا ميددة أو معوقة لتكاممو أو توافقو أو استقراره

الممارسات السيئة داخؿ المؤسسات سواء تمؾ  جممة ىيالمفيكـ الاجرائي لممعكقات السكسيكتنظيمية :
ىـ و متابعة سير العمؿ وكذا تحديد أ المتعمقة بالجوانب التنظيمية كالخمؿ الناتج عف غياب وظيفة رقابة

المشكلبت الأداء مف أجؿ تجاوزىا كنقص التدريب وتحميؿ المخاطر، إضافة الى الشؽ المتعمؽ بمدى 
مف قبؿ القائميف عمى تخطيط المياـ، ويشير الى تمؾ ؽ ماتـ تحديده التزاـ العامميف بأداء مياميـ وف

السموكيات التي تعكس غياب ثقافة الالتزاـ لدى العماؿ وتشكؿ عادات سمبية راسخة في الذىف تعيؽ 
  الأداء التنظيمي ومخططات المؤسسة.

توقع مكروه وربط الأمف مضاد لمخوؼ والفزع فيو يعنى الطمأنينة إلي عدـ لغة : :.مفيكـ الامف3
ولعؿ  4الإيماف لذلؾ دعا الله عز وجؿ عباده الى الإيماف بو ليتحقؽ ليـ الأمف والأمافالإسلبـ الأمف ب

                                                             
 120، ص  1982بيروت  2ط، مكتبة لبناف  معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعيةاحمد زكي بدوي،  1
 161، ص  1985الكويت  2، دار القمـ لمنشر و التوزيع ، ط ، التنمية نظريات ك تطبيقاتعمي حسف حسيف  2
  249" ، دار مدني لمطباعة و النشر و التوزيع ، ص قامكس المصطمحات عمـ اجتماع "سمسة قكاميس المنارفروؽ مداس ،  3
 13-9، ص  2009 1، القاىرة مصر ، مكتبة الاماـ البخاري ، ط الاجتماعي في الاسلاـمقكمات الامف عمارة محمد ،  4
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ْـ )أدؽ مفيوـ للؤمف ىو ما ورد في القرآف الكريـ لقولو سبحانو وتعالى  فَمْيَعْبُدُوا رَبَّ ىَذَا الْبَيْتِ الَّذِي أَطْعَمَيُ
 1.ومنو نستنتج أف الأمف حسب المدلوؿ القرآني ىو ضد الخوؼ(مِفْ خَوْؼٍ  مِفْ جُوعٍ وَآمَنَيُ ْـ

يشمؿ مفيوـ الأمف العديد مف التعاريؼ الاصطلبحية نظرا لتنوع و اختلبؼ وجيات النظر اصطلاحا : 
مجموعة  بيف الباحثيف في ميداف الدراسات الأمنية بشكؿ خاص والعلبقات الدولية بشكؿ عاـ ، وقد تناولنا

التعاريؼ للئلماـ بكؿ مضموف ومحتوى معرفي لكؿ تعريؼ لتفادي الوقوع في التحيز ومف بيف ىذه مف 
 :التعاريؼ تناولنا ما يمي

التضحية  يرى أف الأمة تبقى في وضع آمف إلى الحد الذي لا تكوف فيو عرضة لخطر يرىليبماف لتر ك  
بالقيـ الأساسية إذا كانت ترغب بتفادي ولوع الحرب وتبقى قدرة لو تعرضت لمتحدي عمي صوف ىذه القيـ 

  2عف طريؽ انتصاراتيا في الحرب

يعرؼ الأمف الوطني ىو جوىر المصالح القومية التي تدخؿ الدولة مف اجميا فريديرؾ ىاتماف فيرم  
ركز ىذا التعريؼ بدوره عمى أىمية البعد العسكري في حماية الدولة ،ي 3الحرب فورا أو في الفترة اللبحقة

والذي بدونو لا يتحقؽ أمنيا وكذلؾ نجد أف جوزيؼ ناي يتناوؿ مفيوـ الأمف القومي باعتباره غياب 
التيديد في القيـ الكبرى بعبارة أخرى للؤمة التي ستكوف آمنة لمسلبمة الإقميمية لمدولة وسيادتيا، وسكانيا 

 4قافتيا، ورخائيا الاقتصادي الذي يجب أف يكوف آمف مف الدمار والأضرار الكبرى.،وث

مقاؿ بعنواف إعادة تعريؼ الأمف حاوؿ وضع تعريؼ لتيديد الأمف عمى انو نشاط او في  ريتشارد أكلماف
ما سمسة مف الأحداث التي تيدد بشكؿ كبير وخلبؿ فترة زمنية وجيزة بتدىور مستوى معيشة سكاف دولة 

أو تيدد بشكؿ كبير بتطبيؽ مجاؿ الخيارات السياسية المتاحة لذا حكومة دولة ما أو الكيانات الغير 
 .5الحكومية الخاصة أشخاص ،جماعات ، شركات داخؿ الدولة

                                                             
 4-3، الاية  سكرة قريش 1

 414، ص  2004 1، ترجمة مركز الخميج الابحاث دبي ، ط عكلمة السياسة العالميةستيؼ سميث ،  –جوف بيميس   2
 7حمد خيضر بسكرة ،العدد الفكر" ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة م،"مجمة  الامف الغذائي المفاىيـ ك الابعادطروب بحري ،   3

 294، ص  2011،نوفمبر
4
 Richard ullman . redefining Security international Security vol 8.N° :1 surmener . 1983 .p 133 

 ،  2009 1، الامارات العربية المتحدة أبو ظبي ، مركز الامارات لمدراسات و البحوث الاستراتيجية ، ط قامكس الامف الدكليبوؿ روبنسوف ،  5 
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عنواف الأمف الوطني ؾ مركز غامض أنو الأمف بالمعنى الأمف في مقاؿ لو ب أرلكند كلفرزوقد عرؼ 
القيـ المركزية وبالمعنى الذاتي فيوا يشير الى غياب الخوؼ مف  إلىتيديدات الموضوعي يقيس غياب ال

  1.أف تكوف ىذه القيـ محؿ ىجوـ

جراءات ادارية خاصة لتقميؿ الحوادث و حماية العامؿ مف المخاطر التي إىو المفيكـ الاجرائي للأمف : 
  تيدده اثناء مزاولتو العمؿ.

تعني الحماية مف الحوادث الغير مقصودة والمحافظة عمى الأرواح / المفيكـ الإجرائي لمسلامة : 4
تخاذ الاحتياطات الوقائية لمنع الحوادث والتموث والدمار و ذلؾ مف خلبؿ برامج إيئة بوالممتمكات والب

 .الوقاية مف الحوادث

 /مفيكـ السلامة المينية:  5

محافظة عمى ثلبثة مف المقومات ة لممنة و صحيآتوفير بيئة  عمؿ كفية احمد الينداكم : " تعرفيا
ة العنصر البشري مف ،لحماي الطمأنينةؽ جو مف السلبمة و مللئنتاج الانساف و المادة ضمف خ ساسيةالأ

حتمالات التمؼ و إاظ عمى عناصر الانتاج الاخرى مف مراض المينية في الوقت نفسو لمحفالحوادث و الأ
 2.   ع مف كفايتيا الانتاجية"الضياع و بالتالي تخفيض تكاليفيا و الرف

جراءات و ة وصحة الإنساف وىو مجموعة مف الإىي عمـ ييتـ بسلبمالمفيكـ الإجرائي لمسلامة المينية: 
صابة  ويحقؽ ىذا عف طريؽ توفير بيئات عمؿ آمنة نساف مف خطر الإدؼ لمحفاظ عمى الإالقواعد تي

تباع قواعد ونظـ لمحفاظ عمى الإنساف مف خطر   .الإصابة والحفاظ عمى الممتمكات مف خطر التمؼوا 

 .مفيكـ المؤسسة : 6

جؿ انتاج أتستعمؿ رؤوس الامواؿ و قدرات مف شخاص ذوي كفاءات متنوعة أيف ىي منظمة تجمع ب
 3عمى مما تكمفتو.أف تباع بسعر أسمعة ما و التي يمكف 

                                                             
1
  Arnald walfers . National Security as an anbiguaus symbol . Ralitcal scierce Qurlely . vol 

.G7.N4  
 .53، ص 1994،  82، مجمة الادارة العامة  عدد  مقترحات التطكير سياسة الامف ك السلامة المينية :كاقع كوفية احمد لينداوي ، 2
3

 .48، ص 1998،  1، دار المحمدٌة العامة الجزائر ، ط اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدوان ،  
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و ، فكرة ما أوعاـ لتطبيؽ برنامج معيف  أوىي انشاء و تأسيس مكاف خاص المفيكـ الاجرائي لممؤسسة:
ىي ىيكؿ تنظيمي يسعى لتحقيؽ ىدؼ ما بغرض تحقيؽ نتيجة ملبئمة ودمج جميع عوامؿ الانتاج مف 

 .اجؿ تحقيؽ اكبر قدر مف الانتاج و تبادؿ السمع

ىي الوحدة الاقتصادية التي تمارس النشاط الانتاجي و النشاطات مفيكـ المؤسسة الاقتصادية :.7
 1جميا .أالاىداؼ التي اوجدت المؤسسة مف  جؿ تحقيؽأقة بو مف تخزيف و شراء و بيع مف لمتعما

قتصادية تحتوي عمى موارد مادية و بشرية .تيدؼ إىي وحدة  :المفيكـ الاجرائي لممؤسسة الاقتصادية
المسؤوليات و المياـ دارة مف خلبؿ توزيع ع الخدمات بناء عمى ىدؼ تحدده الإالى نقؿ و تحويؿ و توزي

 .رباح ومنافع اجتماعية أبيئة العمؿ مما يساىـ في تحقيؽ  بيف الافراد في

شارة إلى فعؿ متابعة سير الاعماؿ ، فيما يخص : تـ توظيؼ الرقابة للئالاجرائي لمرقابة  المفيكـ.8
التفتيش والتفقد الدائـ ، إضافة إلى عمميات عمؿ آمنة وكذا مراقبة سموكياتيـتأميف تزويد العماؿ بمعدات 

للآلات وكذا الوقوؼ عمى النقص في مستوى و تأىيؿ اليد العاممة لمرفع مف مستواىا وتقميؿ أخطائيا 
 .تفاديا لموقوع في الحوادث

شارة الى مدى التزاـ العامميف بأداء تـ توظيؼ ىذا المفيوـ للئلتزاـ العامميف : لا المفيكـ الاجرائي .9
دى احتراميـ لتوجييات مسؤولي الأمف والسلبمة ، ويشمؿ ىذا الالتزاـ ارتداء مياميـ بكؿ وعي ، وم

 .الملببس و الأجيزة الواقية وكذا التعامؿ بحذر مع ظروؼ العمؿ

 الدراسات السابقة :   -7

  :جنبيةالدراسات الأ

الفيزيقية ك الظركؼ الإنسانية ك التنظيمية تحت عنواف " ( 19010-1905دراسة ماكس فبر )المانيا 
وؿ الدراسات التي تناولت موضوع الحوادث أ" حيث تعتبر ىذه الدراسة مف  علاقتيا بالحكادث المينية

المينية في الأوساط العمالية , وىي مجموعة مف الدراسات الميدانية عمى عماؿ صناعة النسيج و الكتاف 
في المانيا و حاوؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة الوقوؼ عمى أسباب سوء الإدارة و تباطؤ العمؿ و قمة الإنتاج 

                                                             
1

 .24، ص 1993، 2، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الساحة المركزٌة بن عكنون ، الجزائر ، ط ةلمؤسسااقتصاد عمر صخري ،  
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ضاءة و التيوية و العلبقات الإنسانية بيف العماؿ و رؤسائيـ و علبقة و طبيعة الظروؼ الفيزيقية و الإ
 ىذه المتغيرات بالحوادث المينية .

: توصؿ ماكس فبر مف خلبؿ ىذه الدراسة الى الدور الكبير الذي تمعبو الظروؼ الفيزيقية  نتائج الدراسة
مف مخاطر الية ليا صمة في خمؽ أجواء وبيئة عمؿ امنة و سميمة لأداء العماؿ خاصة التي تتض

 1بالأجيزة و المعدات التي يعمؿ عمييا العماؿ .

 الدراسات المحمية : 

عبارة عف دراسة مكممة لشيادة الماجستير في عمـ النفس العمؿ و التنظيـ تخصص كلى : الدراسة الأ 
الحد مف مساىمة برامج السلامة المينية في التي تحمؿ عنواف " ،اليندسة البشرية وتصميـ العمؿ 

غواط  , مف اعداد يرية توزيع الكيرباء و الغاز بالأ"  دراسة ميدانية عمى عينة مف عماؿ مد حكادث العمؿ
 . 2015/2016الباحث "موسى ذرذاري" جامعة وىراف 

تيدؼ ىذه الدراسة الى الكشؼ عف أىمية التكويف في مجاؿ السلبمة المينية و أساليب التوعية و الوقاية 
عمؿ و التعرؼ عمى مستوى ىاذيف المتغيريف مف اجؿ المحافظة عمى مقومات وسائؿ مف حوادث ال

الإنتاج و العنصر البشري عف طريؽ تقديـ الوعي الكامؿ بأمور السلبمة المينية مف تثقيؼ و تكويف و 
مدى مساىمة برامج  السلبمة المينية في تقميص حوادث العمؿ  و منو انطمؽ مف التساؤؿ التالي : ايف 

 تكمف مساىمة السلبمة المينية في التقميص مف حوادث العمؿ ؟ 

 التساؤلات الفرعية:

 ىؿ يساىـ التكويف في مجاؿ السلبمة المينية في التقميص مف حوادث العمؿ ؟ -

 ىؿ تساىـ أساليب التوعية و الوقاية في التقميص مف حوادث العمؿ ؟ -

د العيينة في مجاؿ السلبمة المينية تعزي الى عامؿ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تكويف افرا-
 السف ؟ 

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تكويف افراد العيينة في مجاؿ السلبمة المينية تعزي الى عامؿ  -
 الاقدمية في العمؿ الحالي ؟ 

                                                             
1

 37، دار النهضة العربٌة للطباعة و النشر ، ص علم ااتماع الصناعً النشاة و التطواعبد الله محمد عبد الرحمان ،  
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ة تعزي الى عامؿ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تكويف افراد العيينة في مجاؿ السلبمة الميني -
 الى عامؿ المؤىؿ الدراسي ؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب التوعية و الوقاية وفي مجاؿ السلبمة المينية تعزي الى -
 السف ؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب التوعية و الوقاية وفي مجاؿ السلبمة المينية تعزي الى -
  ؟ عامؿ المؤىؿ الدراسي

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب التوعية و الوقاية وفي مجاؿ السلبمة المينية تعزي الى -
 عامؿ الاقدمية في العمؿ الحالي ؟

 الفرضيات :

 تساىـ السلبمة المينية في التقميص مف حوادث العمؿ , تتفرع الى :-

 التكويف في مجاؿ السلبمة المينية يساىـ في التقميص مف حوادث العمؿ . -

 اساليب التوعية و الوقاية تساىـ في التقميص مف حوادث العمؿ .-

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تكويف افراد العينة في مجاؿ السلبمة المينية تعزي الى عامؿ  -
 المؤىؿ الدراسي .

إحصائية في تكويف افراد العينة في مجاؿ السلبمة المينية تعزي الى الاقدمية في توجد فروؽ ذات دلالة -
 العمؿ .

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تكويف افراد العينة في مجاؿ السلبمة المينية تعزي الى عامؿ  -
 السف .

لمينية تعزي الى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب التوعية و الوقاية و في مجاؿ السلبمة ا-
 مؤىؿ العامؿ الدراسي .

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب التوعية و الوقاية و في مجاؿ السلبمة المينية تعزي الى  -
 عامؿ الاقدمية في العمؿ الحالي .
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب التوعية و الوقاية و في مجاؿ السلبمة المينية تعزي الى  -
 عامؿ السف .

 1اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي لكونو الطريقة المنتظمة لدراسة الحقائؽ .

 الدراسة الثانية : 

بعنكاف معكقات تطبيؽ معايير ىي عبارة عف دراسة تحميمية ميدانية بقسـ عمـ النفس جامعة الجزائر 
مف اعداد ايت حمودة حكيمة و بمعسمة  فتيحة حاولوا مف  الصحة كالسلامة المينية لدل البناء الممارس

خلبليا التعرؼ عمى معوقات تطبيؽ معايير الصحة والسلبمة لدى البناء الممارس كونوا مجموعة البحث  
عامؿ يعمموف في ورشة بناء في منطقة عيف البنياف ودرارية  اما عف الأدوات المستخدمة  20المتمثمة في 

  .واتبعوا المنيج الوصفي التحميمي ت في استبياف مف اعداد الباحثيفالتساؤلات تمثمللئجابة عف مختمؼ 

 أسئمة الدراسة  : 

 مة المينية لدى البناء الممارس ؟ماىي معوقات تطبيؽ معايير الصحة والسلب

 ماىي المخاطر المينية في قطاع البناء في الجزائر ؟

 ء مف مخاطر ىذه المينة؟ ىؿ ىناؾ إجراءات وتدابير اتخذت لحماية البنا

 ؟ ىؿ ىناؾ حاجة ممحة لتحقيؽ الصحة والسلبمة المينية في ىذا القطاع

 فرضيات الدراسة :

البناء الممارس عامؿ مؤىؿ تمقى تكوينا مينيا في مراكز التكويف الميني وحاملب لشيادة مينية في قطاع -
 البناء

 المخاطر و الامراض المينية في قطاع البناء متعددة ويدركيا البناء الممارس -

 تساىـ معايير الصحة والسلبمة المينية في تحسيف أداء العامميف في قطاع البناء -

                                                             
1

، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً غلم النفس العمل و  مساهمة راام  السلامة المهنٌة فً الحد من حوادث العملموسى ذرذاري ، 

 2115/2116شرٌة و تصمٌم العمل  ، جامعة وهران ، سنة التنظٌم ، تخصص الهندسة الب
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ليست ىناؾ معوقات لتطبيؽ معايير الصحة  والسلبمة المينية في ورشات البناء ،ولكف يوجد اىماؿ مف -
  طرؼ العامميف

 ائج الدراسة :نت

.عدـ صحة الفرض الأوؿ لمدراسة الحالية ،ذلؾ اف البناء الممارس في مجموعة الدراسة الحالية قد يكوف 1
عامؿ غير مؤىؿ لأنو لـ يتمؽ تكوينا مينيا في مراكز التكويف الميني ولا يحمؿ شيادة مينية في قطاع 

 البناء 

المخاطر و الامراض المينية في قطاع البناء والتي . صحة الفرض الثاني لمدراسة الحالية ،حيث تعدد 2
 يدركيا البناء الممارس الجيد

.صحة الفرض الثالث لمدراسة الحالية، حيث يدرؾ البناء الممارس مدى مساىمة معايير الصحة 3
 والسلبمة المينية في تحسيف أداء العامميف في قطاع البناء 

يث لا توجد تطبيؽ لمعايير الصحة والسلبمة المينية في .عدـ صحة الفرض الرابع لمدراسة الحالية ،ح4
 1ورشات البناء ،لوجود اىماؿ مف طرؼ العامميف.  

 الدراسة الثالثة : 

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر شعبة عمـ النفس تخصص تنظيـ وعمؿ مف اعداد الطالبة نوار ماجدة 
ية نظر العامميف في مديرية الصيانة فاعمية إجراءات الصحة كالسلامة المينية مف كجبعنواف 

 . سكناطراؾ ببسكرة

جاءت إشكالية ىذه الدراسة كمحاولة لمتعرؼ عمي فاعمية إجراءات الصحة والسلبمة المينية مف وجية 
نظر العامميف  في الوقاية مف إصابات حوادث العمؿ والأمراض المينية ، وذالؾ بحصر إجراءات الصحة 

 والسلبمة المينية في ىذا البحث عمي : 

 ية .الانظمة والموائح الصحة والسلبمة المين-

 توفير وسائؿ الصحة والسلبمة المينية .-
                                                             

، قسم علم  معوقات تطرٌق معاٌٌا الصحة و السلامة المهنٌة لدى الرناء الممااس دااسة تحلٌلٌة مٌدانٌةبالعسلة فتٌحة ،  –اٌت حمودة حكٌمة   1

 2114النفس  جامعة الجزائر ، المدرسة العلٌا للأساتذة بوزرٌعة ، 
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 .الخدمات الصحية-

 البرامج الارشادية.-

( (dmbومف اجؿ معالجة ىذه الإشكالية والتحكـ فييا ميدانيا تـ اختيار مديرية الصيانة سونا طراؾ بسكرة 
عدة أدوات لجمع مكانا لإجراء الدراسة الميدانية ، وللئجابة عف تساؤلات الدراسة ثـ الاعتماد عمى 

  35الاسترجاع  ،تـ 40المعمومات تمثمت في تصميـ الاستبياف وتوزيعو عمي عينة البحث المتكونة مف 
بالإضافة الي الاعتماد عمى المقابلبت مع مسؤوؿ الامف والوقاية ولجنة السلبمة  34.31أي بنسبة 

 المينية ،والمقابمة مع طبيب العمؿ والاعتماد أيضا عمى الملبحظة 

بتباع خطوات المنيج الوصفي ثـ جمع المعمومات المتحصؿ عمييا ومعالجتيا احصائيا ،ب الاعتماد عمى 
 .التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 

 نتائج الدراسة : 

في الأخير توصمت نتائج الدراسة الى اف جميع الإجراءات المطبقة في مديرية الصيانة وسوناطراؾ بسكرة 
 مف وجية نظر العامميف: فعالمة

 .فاعمية الأنظمة والموائح الصحة والسلبمة المينية .1

 .فاعمية توفير وسائؿ الصحة والسلبمة المينية.2

 .فاعمية الخدمات الصحية .3

 1.فعالية البرامج الارشادية .4

 الدراسة الرابعة :

شوري  تطرقت ىذه الدراسة الى لجماؿ الديف عا ثقافة السلامة المينية مقاربات سكسيكتنظيميةدراسة 
مفيوـ ثقافة السلبمة المينية عمى اعتبار اف السلبمة فعؿ اجتماعي يلبزـ الفرد في حياتو اليومية و يتأثر 
بمجموع القيـ الثقافية و المعايير الاجتماعية ,لذلؾ فالحاجة العممية و العممية تدفع الى الاقتراب مف  

نظيـ والعمؿ لتحقيؽ الفيـ الجيد لمموضوع ومحاولة حصر ما يحيط بو الموضوع مف زاوية سوسيولوجيا الت
                                                             

1
، مذكرة مكملة لنٌل  فعالٌة ااااءات الصحة و السلامة المهنٌة من واهة نظا العاملٌن فً مدٌاٌة الصٌانة سونطااك رسكاة،  نوار ماجدة 

 2114/2115شهادة الماستر علم النفس ، تخصص تنظٌم و عمل ، جامعة محمد خٌضر بسكرة ، سنة 
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مف متغيرات تؤثر فيو ,وخمصت الدراسة الى اف تحقيؽ الفيـ الكامؿ لموضوع ثقافة السلبمة المينية 
يتوجب الاقتراب مف الموضوع مف زوايا سوسيولوجيا التنظيـ المختمفة ,ويستدعي الاقتراب في وضعية 

 .دية )الجزئية( و الجماعية )الكمية (التفاعلبت الفر 

 نتائج الدراسة :

.اف معالجة موضوع ثقافة السلبمة المينية لـ يحظ بعناية كبيرة ضمف الاسياـ السوسيولوجي  نظرا 1
لمتشعبات الكبيرة التي تميز ىذا الموضوع وتقاطعو في الدراسة مع عموـ أخرى. كما أف ىذا المفيوـ 

ف جانب عمـ اجتماع التنظيـ إلى الإلماـ بالجانب المعرفي لعمـ السلبمة مركب ويحتاج الخوض فيو م
المينية و الأرغونوميا  والثقافة. والجانب العممي مف الممارسات اليومية لمفرد داخؿ التنظيـ والجوانب التي 

 توجو ىذه الممارسات .

نظيمية إلا أف ىذا الاىتماـ لـ . عمى الرغـ مف عناية المقاربات السوسيوتنظيمية بموضوع الثقافة ألت2 
يشمؿ بدرجة كبيرة بعد ثقافة السلبمة ألمينية بؿ اقتصر في غالب الاجتيادات عمى ألسمطة وعمميات 

 الاتصاؿ  والالتزاـ واليوية اما قيـ السلبمة وممارستيا فمـ يتـ الإشارة الييا بتفصيؿ .

تبيف المداخؿ التي يمكف مف خلبليا معالجة  . حاولت ىذه الدراسة انطلبقا مف المقاربات النظرية أف3
موضوع ثقافة السلبمة المينية  ولو عمى سبيؿ الاقتراب في معالجاتو لموضوع الثقافة بشكؿ عاـ أو ثقافة 

 المنظمة بشكؿ خاص .

. تتفؽ المقاربات النظرية التي تـ التطرؽ إلييا في كوف ثقافة التنظيـ أو ثقافة السلبمة المينية في 4
ؿ مع الثقافة الكمية لممجتمع إذ تسيـ الثقافة الاجتماعية في توجيو ثقافة السلبمة المينية وىذه الأخيرة تفاع

بدورىا يكوف ليا التأثير عمى الثقافة في تشكيؿ أو تغيير القيـ الثقافية لممجتمع بالإيجاب أو بالسمب ، 
بات التي تـ عرضيا ضمف ىذه لذلؾ فدراسة موضوع ثقافة السلبمة المينية يتطمب اعتماد المقار 

الورقة،لتشكيؿ خمفية نظرية متكاممة حوؿ الموضوع إذ لا يمكف الجزـ بأفضمية مقاربة عمى أخرى إلا 
بالاحتكاـ إلى أبعاد الموضوع ، وطبيعة البيئة التنظيمية و الاجتماعية والمسارات البحثية. وميارة الباحث 

 في اختيارىا وتوظيفيا. 

في ىذا البحث عمى المقاربات المعالجة لموضوع ثقافة السلبمة المينية عمى أنيا عممية . تـ التركيز 5  
اجتماعية تتفاعؿ فييا المؤسسات بالمجتمع الكمي ومكوناتو الفرعية لتشكؿ معالـ اليوية الشخصية 
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تعالج والتنظيمية  ويبقى مجاؿ التوسع فييا متاحا لمبحوث اللبحقة. والبحث كذلؾ في المقاربات التي 
الموضوع باعتباره عممية داخمية  تنبعث مف السمات التنظيمية الخاصة مفصولة عف التأثير الذي يمكف 

 1أف تحدثو البيئة الاجتماعية الخارجية.

 الدراسة الخامسة :    

: المعكقات السكسيكتنظيمية لمقرار الإدارم في جامعة عمار ثميجي ب جاءت ىذه الدراسة بعنواف 
" تنوـ سعاد" سبب اختيار ىذا الموضوع راجع الى معرفة المعوقات  اعداد الطالبةالاغكاط مف 

السوسيوتنظيمية و علبقتيا بالقرار الاداري في ميداف الدراسة ، و تكمف اىمية ىذه الدراسة في تقديـ 
انطمقوا مف التساؤؿ الرئيسي : ماىي المعوقات السوسيو احصاءات و بيانات عممية حوؿ الدراسة ، 

 تنظيمية لمقرار الإداري في مؤسسة جامعة عمار ثميجي ؟

 ىؿ تساىـ الإجراءات التنظيمية في عرقمة القرار الإداري في المؤسسة الجامعية؟ :الأسئمة الجزئية

 ىؿ لمعلبقات الشخصية دور في إعاقة القرار الإداري في المؤسسة الجامعية؟- 

 : فرضيات الدراسة 

 .ة في عرقمة القرار الإداري في المؤسسة الجامعيةتساىـ الإجراءات التنظيمي-

 .لمعلبقات الشخصية دور في إعاقة القرار الإداري داخؿ المؤسسة الجامعية-

وقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي الذي يتناسب مع متطمبات ىذه الدراسة ولقد تـ استخداـ الاستبياف 
تيار عينة المسح الشامؿ لأنيـ اخذو المجتمع بأكممو ومما كأداة لجمع البيانات مف الميداف الدراسة وتـ اخ

سبؽ نستنتج أف مف خلبؿ متغيرات الفرضية الأولى والثانية انا ىناؾ معوقات تواجو العماؿ داخؿ ميداف 
العمؿ واستجابة العامؿ في اتخاذ القرارات الإدارية حيث أف العممية اتخاذ القرارات في المؤسسة تعتبر 

حساسو بالانتماءالحجر الأساس   .ي في فاعمية الأداة والذي يساىـ في خمؽ الولاء لمعامؿ وا 

 :نتائج الدراسة

                                                             
1

،  2119-16المجلد  14مجلة الاداب و العلوم الاجتماعٌة ، العدد  نظٌمٌة ،ثقافة السلامة المهنٌة : مقاارة سوسٌوتجمال الدٌن عاشوري ،  

 64-49ص
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بينت ىذه الدراسة تأثير المعوقات السوسيو التنظيمية عمي القرار الإداري داخؿ المؤسسة ، أف ليا أىمية 
تنافسية ضمف العالـ كبيرة في العممية الإنتاجية والتنظيمية وأي منظمة تسعى إلي تحقيؽ الميزة ال

المؤسسات ظف خلبؿ أداة ومف خلبؿ النتائج نستنتج أنيا توجد علبقة ترابطية بيف المعوقات 
 .1السوسيوتنظيمية والقرار الإداري داخؿ المؤسسة الجامعية.

 تقييـ الدراسات السابقة :        

مف خلبؿ عرضنا لأىـ الدراسات السابقة التي تتعمؽ بموضوع دراستنا الحالية و المتمثمة في المعوقات 
السوسيوتنظيمية لإنجاح برامج الامف و السلبمة في المؤسسات الاقتصادية ،قد كاف مف ىذه المراجعة 

حتى نستطيع الالماـ فيي المقاـ الاوؿ تغذية معموماتنا حوؿ الدراسات التي تناولت موضوع دراستنا 
بموضع دراستنا ، و تنوعت الجوانب التي تـ فييا التطرؽ الى موضوع الامف و السلبمة المينية و ربطو 
بالجوانب الاخرى مما يوضح اف ىذا الموضوع يعد مجالا خصبا لمدراسة و البحث وقد خرجنا ببعض 

 :الملبحظات حوؿ الدراسات الحالية و السابقة نذكر منيا 

 الاتفاؽ :اكجو 

 تـ استخداـ المنيج الوصفي لوصؼ مشكمة الدراسة ىذا ما يتشابو مع دراستنا .

 كما تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات في اغمب الدراسات .

 اكجو الاختلاؼ :

 تختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسات الراىنة في المجاؿ الميداني و الكثير مف اسئمة الاستبياف .

 مؼ كذالؾ مف خلبؿ تناوؿ متغيرات الدراسة .تخت

الراىف ، ورسـ الاطار النظري لمدراسة الحالية افادتنا في فيـ الموضوع الاستفادة مف الدراسات السابقة : 
و رسـ تصور للئجراءات التي اتخذناىا لوضع ىذه الدراسة موضع تنفيذ في تطوير اداة الدراسة و تقييميا 

. واعطتنا فكرة حوؿ الادوات و العينة و كيفية اجرائيا

                                                             
1

، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم الاجتماعٌة ، تخصص تنظٌم و عمل ،  المعوقات السوسٌو تنظٌمٌة للفااا الاداايتنوم سعاد ،  

 2119/2118جامعة عمار ثلٌجً ، الاغواط ، سنة  
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 تمييد:

ىتمامات إية تبعدىا عف أىدافيا و تقمؿ مف المؤسسة عدة مشكلبت و معوقات سوسيوتنظيمتعترض 
جميا ، حيث تمثؿ ىذه المعوقات عقبات في أج التي كانت تعمؿ مف نجاحيا في الوصوؿ الى النتائ

صطداـ نتائج سمبية اكثر ضررا مف مجرد طدـ بيا ، وقد يحدث نتيجة ىذا الإطريؽ المؤسسة حتى تص
الأىداؼ التي كانت تسعى الييا او تحاوؿ تفادييا ، لكنيا في بعض الأحياف تؤدي الى تعطؿ  تحقيؽ

البرامج و تحوليا عف وجيتيا ، لذا تحتاج دائما الى أسموب رشيد في التعرؼ عمى تمؾ المعوقات والسعي 
ىـ أوعرض  المعوقات  السوسيوتنظيمية الى التخفيؼ مف اثاره. وسنتطرؽ  في ىذا الجزء الى مفيوـ

 النظريات السوسيولوجية المفسرة لممعوقات التنظيمية بالإضافة الى مشاكؿ التنظيـ و معوقاتو.   
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 تنظيميةالفيكـ المعكقات .م1

 مفيكـ التنظيـ:- 1 - 1

إف التنظيـ ىو الييكؿ والعمميات التي مف شأنيا أف تؤدي إلى توزيع السمطات جكزيؼ ماسي:  يعرفو
 .وتنسيؽ العلبقات بيف مجموعة متعاونة مف الأفراد تسعى إلى تحقيؽ ىدؼ مشترؾ

التنظيـ ىو أنماط مف السموؾ يتـ التنسيؽ بينيا عبر قنوات معمومة،  إفمرتشي كسايمكف:  ويعرفو
 .تستيدؼ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ

التنظيـ ىو مجموعة متعددة مف الميارات تستعمؿ بواسطة الإدارييف بيادؼ تحقيؽ  أف :ديمكؾ ويقوؿ
حابيا إلا أنيا وتنفيذ البرامج في الواقع الممموس. ورغـ اختلبؼ التعريفات حسب المواقع الفكرية لأص

تخرج عف القوؿ باف التنظيـ ىو تحيد لممسؤوليات والسمطات وتنظيـ لمعلبقات بيف مجموعة مف الأفراد 
.  1مف أجؿ تحقيؽ كفاية التنظيـ نحو ىدؼ معموـ

جتماعية تقاـ وفقا لنموذج بنائي معيف لكي إالتنظيمات ىي وحدات  أفتاؿ ككت بارسكنز:  حيف يرى في
 2محددةتحقؽ أىدافا 

وحدات اجتماعية يتـ إنشاؤىا بصورة »:  فيقدـ تعريفا لمتنظيمات الذي مفاده أنيا: أميتام ايتزيكنی أما
مقصودة مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة، ويستثني مف ىذه الوحدات حسبو جماعة الأصدقاء والأسرة، 

راكز لاتخاذ ويرى أف التنظيمات تقوـ عمى خصائص ىي تقسيـ العمؿ، السمطة، ووجود عدة م
 3القرارات،القوة،مسؤولية الاتصاؿ".

:" جماعة منظمة عمى مستوى عالي يتمتع أنوعمى  قامكس عمـ الاجتماعوقد ورد تعريؼ لمتنظيـ في 
باىداؼ واضحة وقواعد ولوائح مقررة رسميا، ونسؽ الأداء المحددة، ولا يمكف اعتبار كؿ الجماعات 

شروط في تنظيـ الرسمي مثؿ: حجـ ، اللبشخصية ، التقنيف  بتنظيمات رسمية، حيث يجب توفر رسمية
الشديد وتتمثؿ التنظيمات ألرسمية ،الييئات ألحكومية، الشركات ، المنضمات ألتطوعية ، مستشفيات ، 

 الخ.مدارس...
                                                             

 116ص ،1417/1997،دار الفكر العربي،القاه تطبيقات كدراسات عمى المممكة السعكدية ،اصكؿ عمـ الادارة العامةساعاتي، ف الامي - 1
2

- modern societies glen core111 the parsons free, structure and process  in,Talcott parsons presse1960.p17 
 12،.ص198,.الجزائر ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة فً المؤسسات الصناعٌةالتنظٌم الاسمً ، ,حسان الجٌلالً- 3
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 التنظيمية: . المعكقات السكسيك2.1

متوقعة كما أكد عمى فكرة ف المعوقات السوسيوالتنظيمية فيرى بأنيا نتائج غير ركبرت ميرتكيعرؼ 
 1المعوقات الوظيفية لمتنظيـ.

لتزاـ الأفراد بواجبات الدور يؤدي إلى فشؿ إ"ىي عدـ  2المعوقات السوسيوتنظيمية:طمعت إبراىيـ لطفي،  
النظاـ في التكيؼ وحدوث ما يطمؽ عميو أضرار أو المعوقات السوسيوتنظيمية أو الخمؿ الوظيفي الذي 

بينما ينبغي أف يكوف وبيف ما ىو واقع فعلب، وقد ينتيي الأمر إلى تفكؾ النظاـ يتمثؿ في التعارض 
 .وانيياره

المعوقات الوظيفية عمى أنيا: إبراز نموذجا تحميميا يبيف فيو النتائج السمبية وظيفيا  ركبرت ميرتكفويعرؼ 
براز الجوان ب السمبية ليذه القواعد لمتنظيـ البيروقراطي والتي اسماىا بالمعوقات السوسيوتنظيمية، وا 

والموائح الرسمية لتنظيـ البيروقراطي، وما ينجـ عنيا مف تصمب وصرامة سواء في التعامؿ داخؿ التنظير 
 أف التنظيـ أو في التعامؿ مع الزبائف والعملبء.

 مصادر المعكقات التنظيمية:-2

تتعرض المؤسسة بصفة عامة والإدارة بصفة خاصة عدة مشكلبت ومعوقات تنظيمية تبعدىا عف  
أىدافيا وتقمؿ مف احتمالات نجاحيا في الوصوؿ إلى النتائج التي كانت تعمؿ مف أجميا. ما يفرض عمى 

ات التي المؤسسة دراسة ضرورة فيـ ما يجر في التنظيـ في ضوء القيـ التي يؤمف بيا أعضاءه والتوقع
يحممونيا إزاءه، والمطامح التي يتطمعوف إلى تحقيقيا فيو، وىي أمور يطورىا الأعضاء مف خلبؿ 
احتكاكيـ بمصادر مختمفة وما تمبث أف تمارس عمييـ تأثيرا قويا خلبؿ أدائيـ لوظائفيـ ومياميـ 

صادر داخمية ونشاطاتيـ مف خلبؿ ما سبؽ يمكننا حصر مصادر المعوقات التنظيمية في مصدريف )م
 (ومصادر خارجية 

 المصادر الخارجية:-2-1

                                                             
1
 312ص 1979القاهرة ,، قاموس علم الااتماع الهٌئة المصاٌة للكتابمحمد عاطف غٌث ،  

،رسالة استكمال للحصول على  اثا معٌقات التنظٌم الادااي على اداء الهٌئات المحلٌة العاملة فً قطاع غزةثامر ٌوسف ابو العجٌن ،  2

 18، ص2111الماجستٌر ادارة الاعمال ،كلٌة الادارة جامعة غزة، 
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البيئة الخارجية ىي أوؿ مصدر لممعوقات التي تواجو المنظمات في أي مجتمع في العالـ في البيئة  
المحيطة بالمؤسسة توجد قوي اجتماعية وعادات وتقاليد حضارية، كما توجد منظمات ومؤسسات 

تقع خارج  فالبيئة تشمؿ كؿ العناصر التي»وسمطات تشريعية ووسائؿ للئعلبـ تعميمية وثقافية،  حكومية 
حدود المنظمة والتي مف المحتمؿ أف يكوف ليا تأثير عمى المنظمة ككؿ أو عمى جزء منيا، والمنظمة ليا 
بيئة خاصة تتفاعؿ معيا بشكؿ مباشر وتأثر مباشرة عمى القدرة عمى تحقيؽ أىدافيا، وبيئة عامة تؤثر 

،بالإضافة إلى أف « لأخرى بشكؿ غير مباشر عمى المنظمة، كما تؤثر عمى غيرىا مف المنظمات ا
تعارض وتصادـ المصالح في محيط المؤسسة يؤثر عمى عممياتيا وأىدافيا، حيث ىناؾ قوى سياسية 
واقتصادية، وأصحاب المصالح عمى اختلبؼ مستوياتيـ ومصالحيـ، حيث تكوف ليـ مطامع، 

نحو تحقيؽ أىدافيا واستراتيجيات خاصة يعمموف لأجؿ تحقيقيا وذلؾ قد يساىـ في عرقمة المؤسسة 
 1التنظيمية، سواء بطريقة مباشرة أو بطريقة غير مباشرة 

 المصادر الداخمية :-2-2

تكمف في تمؾ المعوقات التي تثيرىا الإدارة مف خلبؿ استخداميا الإمكانيات البشرية والمادية لتحقيؽ  
ومورديف، وحكومة، ...، الأىداؼ المنشودة وخلبؿ تعامميا مع محيطيا الخارجي، بما فيو مف زبائف 

وأيضا تعامميا مع محيطيا الداخمي والسياسات والإجراءات التي تقوـ بيا لتحقيؽ أىدافيا. وقد تنشأ 
المعوقات الداخمية عف وجود خمؿ أو قصور في أحد المكونات الداخمية لممؤسسة، أو قصور فييا جميعا، 

لبقاتيا الداخمية والخارجية. بؿ وعمى حيث يؤثر ذلؾ سمبا عمى أداء ومنتجات المؤسسة، وعمى ع
 .استراتيجياتيا المتعمقة بمخططاتيا وأىدافيا 

 مشاكؿ التنظيـ كمعكقاتو : -3

 المشكلات كالصعكبات البشرية:- 1 -3

يقصد بيذا النوع مف المشكلبت طائفة الصعوبات ذات الصمة بالعنصر البشري في التسيير وظائؼ 
أعمالو والناتجة في المقاـ الأوؿ عف سواء اختيار أفراد ذلؾ العنصر التنظيـ، و المسؤوؿ عف أداء 

البشري المشاركيف في التنظيـ أو الناشئة في المقاـ الثاني عف الانحراؼ أو الفساد الإداري في أداء 
 ىذا ميامو وبحيث يشمؿ ذلؾ كافة الشاغميف لممراكز التنظيمية الرئاسية أو القاعدية الدنيا دوف تفرقة في

                                                             
 38، ص 2112.، دار الجامعٌة، مصر تحلٌل وتصمٌم المنظماتمسلم.علً عبد الهادي.،   1
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المجاؿ، حيث إنو الحقيقة يعتبر رأس الماؿ البشري قيمة اقتصادية كبرى لمنظمات الأعماؿ، ويقصد 
بالقيمة الاقتصادية لمموارد البشرية المتولدة مف خلبؿ وجود مؤىلبت ومعرفة وأفكار وطاقة والتزاـ ىذه 

البشرية في المنظمة وغياب  الموارد البشرية في الوظائؼ التي يشغموىا، حيث أف غياب دورة إدارة الموارد
استراتيجية واضحة ليا يجعؿ الاختيار والتعييف بأسطر غير واضحة وعشوائية في بعض الأحياف، مما 
يؤثر عمى سير عمؿ التنظيـ وذلؾ مف خلبؿ امتلبؾ أفراد في التنظيـ اليس لدييـ الميارات والقدرات 

ري التنظيمي، فانو يضـ كافة الأفراد عمى اللبزمة لأداء وظائفيـ، وعندما نتحدث عف العنصر البش
اختلبؼ مواقعيـ في البناء التنقميمي مف رؤساء ومرؤوسيف الذيف يشاركوف في تسير وظائفو وتحقيؽ 
أىدافو، ويشمؿ عيب سوء الاختبار بذلؾ كؿ مف القادة والرؤساء الإدارييف مف جانب وشاغمي الوظائؼ 

الإدارية المعاونة فنية أو استشارية وغيرىا مف سائر التخصصات القاعدية التنفيذية وغيرىا مف الوظائؼ 
الأخرى، حيث أف عيب سوء اختيار العنصر البشري التنظيمي تظير أثاره السمبية الضارة عند مرحمة 

 1ممارسة التنظيـ لنشاطيا

 المشكلات المتعمقة باختيار أعضاء المراكز القيادية كالرئاسية:ا/ 

 تعمقة باختيار أعضاء المراكز القيادية ومف أىـ مظاىر الأخطاء في اختيارىـ:ىنالؾ مف المشكلبت الم

مف المشكلبت المتعمقة بأعضاء المراكز القيادية والرئاسية ىي تعدد الرئاسات والقيادات الرسمية في  -
ى منظمة واحدة الأمر الذي يؤدي بالتبعية إلى الإخلبؿ بالنظاـ والفوضى والى ارتباؾ الموظفيف وال

الاحتكاؾ بيف الرؤساء والمؤسسيف فإذا تسمـ الموظؼ مثلب أوامر مف عدة رؤساء في آف واحد تكوف 
الأوامر متعارضة فاف الموظؼ يضطرب ويرتبؾ ولا يستطيع التصرؼ في مثؿ تمؾ الحالات ، يضاؼ 

لي تكوف إلى ذلؾ آثار النفسية السيئة عف الموظفيف التابعة بسبب تعدد الرؤساء والتوجيات وبالتا
  المحصمة ىي شؿ فاعمية التنظيـ وتنفيذ وظائفو بسبب الحيرة في الأذىاف لأي مف تمؾ الأوامر

كذلؾ فاف مف بيف أىـ المشكلبت الصادرة عف العنصر البشري القيادي الرئاسي )وبغض النظر عف  -
لماـ التاـ بأصوؿ ضعؼ القدرات الشخصية والإمكانيات التأىيمية أو الميارات المكتسبة فيو( عمـ الإ

العممية الإدارية وأىدافيا المخططة سمفا أو بكيفية وضعيا موضع التنفيذ العممي مف خلبؿ استخداـ 
صلبحياتو القيادية الرئاسية وىو الأمر الذي يظير بصفة خاصة بصدد المجوء آلة استخداـ التفويض مف 
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واف احقؽ في إجراء ىذه السياسية لذلؾ  المدراء أف عممية التفويض لا تستحؽ المخاطرة وبعضيـ قد سبؽ
فيو غير مستعد لخوضيا مرة أخرى والاكتواء بنارىا والمدراء الذيف لا يفكروف ىذه الطريقة لا يعرفوف 

 1سبؿ تحقيقيا بنجاح.

 ب/ سكء اختيار العامميف في المستكيات القاعدية أك الأدنى:

ويات الوظيفية القاعدية أو الأدنى فإف مف بيف أما فيما يتصؿ بأعضاء التنظيـ مف العامميف في المست
المشكلبت الناتجة عف سوء اختيارىـ عدـ كفاءتيـ لمقياـ بممارسة السمطات المخولة لمناصبيـ الوظيفية 

 أو التحمؿ مسؤولياتيـ بصفة عامة.

الاكتراث يضاؼ إلى ما سبؽ تفشي روح السمبية ومخافة المسؤولية أو نتيجة لتراكـ الشعور الوظيفي بعدـ 
أو اللبمبالاة فيما بينيـ ومف ثـ عدـ إقباليـ عمى التجديد أو الابتكار وىو الأمر الذي يفرز مف کـ وكيؼ 
الأضرار الناشئة عف عزوفيـ مف تنمية قدراىـ بوسيمة التدريب أو غيرىا مف وسائؿ الاطلبع أو 

تنمية البشرية بشكؿ منظومي إلا إذا العممي عمى تجارب الآخريف حيث لا يمكف أف تتقدـ عممية ال الإنتاج
 تقدمت عممية التدريب والتنمية النفسية والقياـ بتنمية ميارات التفكير والتصرفات السموكية.

إف ىذه المشكلبت والعيوب المصيقة بسموؾ العامميف قد لا تشكؿ مف جانبيـ أي مظير للبنحراؼ او 
لعدـ إمكانية وصفو عمى انو مف قبيؿ الأخطاء القصور الذي يمكف معالجتو بصورة عقابية تأديبية 

الوظيفية المحركة لسمطة العقاب التأديبي أو الجنائي عند توافر شروط ذلؾ وليذا فاف ثمة مشاكؿ 
وعقبات أخرى تنتج عف السموؾ الانحرافي حيث يعتبر انحراؼ السموؾ الإداري مشكمة عالمية يترتب 

ة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية والدينية عمى حد عمييا نتائج وخيمة في جميع نواحي الحيا
 سواء.

حيث يوجد إجماع عمى أف الآثار المترتبة عمى مشكمة انحراؼ السموؾ الإداري تفوؽ فوائد ومنافعو 
الضيقة وكذلؾ فانو يوجد اتفاؽ عمى أف انحراؼ السموؾ الإداري في المستويات الدنيا، ربما يكوف لو اثر 

في المنظمات العامة عمى وجو الخصوص حيث أفادت الدراسات إف انحراؼ السموؾ الإداري يقمؿ  اکبر
سراؼ و تبذير لمماؿ  مف فرص النمو الاقتصادي والاستثماري وذلؾ بزيادة الضبابية وعدـ الوضوح وا 

لمنافسة العاـ ويساعد انحراؼ السموؾ الإداري عمى التيرب مف دفع الرسوـ والضرائب ويقمؿ مف روح ا
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الشريفة بيف المنافسيف وبطبيعة الحاؿ ينتج عف ذلؾ تدني في نوعية الخدمات سواء أكانت صحية أو 
تعميمية أـ إنشائية أـ أمنية وىذا يعرض المنظمة العامة لمخطر ويضعؼ مف كفاءة وفعالية المنظمة 

 1العامة".

ودة( ذلؾ الاستغلبؿ المتعمد وغير ويقصد بالانحراؼ السموكي الإداري )مع استبعاد الحالات غير مقص
الشرعي مف جانب العامميف لسمطاتيـ الوظيفية الموزعة عمييـ طبقا لما ورد بالتنظيـ الإداري في جني 
المكاسب والمصالح الشخصية الخاصة بيا حيث ترجع المصمحة الشخصية عمى المصمحة العامة حيث 

و الدوؿ النامية لكونو : كالسرطاف الخبيث الذي يعتبر الفساد الإداري مف أخطر المشكلبت التي تواج
 ينيؾ صحة الجياز الحكومي ويضعؼ قدراتو وييدر طاقتو ويجعمو عاجزا في تحقيؽ أىدافو التنموية.

ويعد مف بيف أىـ مظاىر السموؾ لانحرافي شيوعا وىو في الوقت ذاتو أكثر الأمراض إداريا انتشارا  
المحسوبية والتلبعب بالتزوير وغيره مف طرؽ التحايؿ الخشب المنافع وتطبيقيا حالات الرشوة والواسطة و 

 الذاتية أو الانحياز لمغير في المعاممة الوظيفية عمى حساب الآخريف.

وليس بياـ لدينا القياـ بتقصي أسباب ذلؾ السموؾ الانحراؼ ودوافعو بقدر ما ييمنا تأثيره الانعكاسي 
نحو تحقيؽ أىدافو فينتج عف انحراؼ السموؾ الإداري عدـ الضار عمى سير أعماؿ التعميـ وسعيو 

المبالاة في العمؿ والإىماؿ وعدـ الإخلبص والحرص عمى المصمحة العامة وامتناع الموظؼ عف أداء 
العمؿ المطموب منو او التأخر في تقدـ الخدمة المطموبة منو و الفشؿ بإنجاز العمؿ و عدـ الالتزاـ 

وعادـ احتراـ وقت العمؿ وعدـ الالتزاـ بالأحكاـ والقواعد والنصوص الخاصة  بأوامر وتوجييات الرؤساء
 بالمنظمة.

وتنقسـ وسائؿ التخمص مف الأمراض الانحرافية بمظاىرىا الإدارية والمادية عمى السواء إلى قسميف : 
ـ في ذلؾ احدىما وقائي يتـ مف خلبلو منع العامميف مف الوقوع في الانحراؼ والخطأ بتفويت فرض عميي

والآخر علبجي عقابي بعد وقوع السموؾ الانحراؼ خطأ كاف أـ عماىا وذلؾ مف خلبؿ عقوبات تأديبية 
 .والجنائية المقررة قانونا لذلؾ

 المشكلات المتعمقة بأىداؼ التنظيـ: - 2 -3
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التي تمؾ النتائج التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا عبر الانشطة والمياـ والأعماؿ  ويقصد بالاىداؼ
تؤدييا حيث تساعد عمى تعرؼ المنظمة لمبيئة التي تعمؿ بيا وتثبت شريعتيا في عيوف الحكومة 

 والمستيمكيف والمجتمع إلى حد كبير ومف المشكلبت المتعمقة بالأىداؼ ما يأتي:

وضع عدـ الفيـ الصحيح للؤىداؼ بالنسبة للئدارة العميا بصورة كبيرة فاف الإدارة العميا لف تتمكف مف -ا
استراتيجية مناسبة عمى مستوى المنظمة وعمى مستوى وحدة الأعماؿ وعمى مستوى الوظائؼ حيث أف 

 الأىداؼ تعتبر مرشدا لاتخاذ القرارات.

تعد أىداؼ التنظيـ حيث أننا ىنا نتحدث عف أخطاء في عممية التخطيط لا شأف لمتنظيـ بيا حيث  -ب
ـ المسؤوليف عف عممية التخطيط قبؿ الوصوؿ إلى مرحمة أف مف يتحمؿ تمؾ المشكمة بالدرجة الأولى ى

تشييد التنظيـ حيث يتمثؿ الخطأ أولئؾ المسؤوليف بعممية الإفراط في تحديد الأىداؼ الواجب تحقيقيا 
حيث أف تمؾ الأىداؼ لا تتناسب بشكؿ كبير مع الإمكانيات المادية والبشرية المتوفرة لدى التنظيـ والتي 

نائو الييكمي وفي ممارسة وظائفو التخصصية والعامة مف خلبؿ وحداتو الإدارية يعتمد عمييا في ب
المختمفة بحيث أف ىذا الأمر يعتبر اختبار عسير للئدارة أما في حالة تعدد الأىداؼ بصورة فرعية داخمية 
ا ونتيجة لتوزيع حصص جزئية منبثقة عف اليدؼ العامة والموحد لممنظمة فاف المسؤولية ىنا يتحممي

المسؤوليف عف تشييد التنظيـ والذيف لـ يقدروا بطريقة صحيحة ومناسبة إمكانيات كؿ وحدة وحمميا 
 1بأىداؼ تفوؽ إمكانياتيا المادية والبشرية.

ما يكتنؼ الأىداؼ مف تداخؿ سواء في وسائميا أـ في النتائج المرجوة مف ورائيا وىو ما يترتب عميو  -ج
ف وحدات التنظيـ إباف سعييا نحو تحقيؽ أىداؼ ونتائج تتوزع نوع مف التعارض أو التضارب بي

 مسؤوليتيا بنوع مف المشاركة فيما بينيا.

عدـ انتشار الوعي بيف العامميف بالأىداؼ العامة والجزئية لمتنظيـ وبالتالي غياب الطموح والتحدي  -د
مميف باتجاه النتائج المرغوب في لدى العامميف لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ والتي تعتبر موجيا لنشاط وسموؾ العا

 .تحقيقيا

 المشكلات المتعمقة باليات العمؿ الإدارم كالتنظيمي:-3 -3
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ىناؾ العديد مف المشكلبت المتعمقة باليات العمؿ الإداري والتي تعيؽ مف عمؿ التنظيـ الإداري وتحد مف 
 فاعميتو ومف تمؾ المشكلبت:

 أ/ المشكلات المتعمقة بالييكؿ الإدارم:

إف نمو وتطور المنظمة الإدارية يعني الزيادة في حجميا وعممياتيا الإدارية، وكذلؾ الزيادة في عدد 
الأفراد العامميف بيا الأمر الذي يتطمب ضرورة مراجعة الييكؿ التنظيمي حتى يتلبءـ مع ىذه المعطيات 

 وحتى لا يصبح

ف العناصر الميمة في أداء التنظيـ الإداري عائقا أماـ عمؿ المنظمة وتطويرىا ويعتبر الييكؿ التنظيمي م
وذلؾ مف خلبؿ استيعابو لاحتياجات المؤسسة مف الوظائؼ والتخصصات وقدرتو عمى تبسيط إجراءات 

 العمؿ.

وتحقيؽ انسياب القرارات والتوجييات والأوامر مف الإدارة العميا إلى الوسطي إلى الدنيا ومدى وفائو 
ظيفية وتحديد نظـ العمؿ ومعدؿ الأداء ومدى تركيز السمطة ودرجة الحرية باحتياجات العمؿ العلبقات الو 

، التي يشعر بيا الأفراد عند اتخاذ القرارات فكمما كاف الييكؿ الإداري واضحا كاف لو تأثير الايجابي عمى 
 أداء التنظيـ الإداري ومف المشكلبت المتعمقة بالييكؿ التنظيمي:

ائفو ووحداتو الإدارية سواء كاف ذلؾ بالإفراط فييا كما وكيفا مما يعقد عممية المغالاة في تحديد وظ -
سير العمؿ الإداري ويعرقؿ أداءه لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ حيث أف المبالغة في التحديد والتدقيؽ يترتب 
عمييا انقضاء وقت أطوؿ في تدفؽ العمؿ مف فرد مما يؤدي إلى انخفاض الكفاءة أف المبالغة في تحديد 

وحدات والوظائؼ يؤدي إلى الممؿ ومف ثـ عدـ الرضا عف العمؿ ويحدث ذلؾ نتيجة الشعور العامميف ال
ببساطة أو حتى تفاىة ما يؤدونو مف أعماؿ مما يعرضيـ لحالات السخط وعدـ الرضا بؿ والبحث ف 

يف في إنشاء مصادر عمؿ أخرى توفر ليـ نوعا مف الإشباع الحاجات الانجاز التي يفتقدوىا كما أف التقن
تمؾ الوظائؼ والوحدات بالتقميؿ مف إعدادىا مما يثقؿ كاىميا بالمسؤوليات والمياـ المفترض توزيعيا عمى 
عدد أكبر مف ذلؾ وأكثر تنوعا في تخصصاتيا الوظيفية ويمؿ كلب الطرفيف الإفراط والتقميؿ في ىذا 

 1 الصدد عيبا ماديا وفنيا جسميا ييدد التنظيـ ذاتو بالانييار.
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عدـ تكافؤ السمطة والمسؤولية حيث لا تكوف السمطة عمى شكؿ منتظـ بحيث يتماشى مقدارىا وحدودىا  -
مع مقدار وحدود المسؤولية ويقصد بالسمطة الصلبحيات المخولة )لمرئيس أو الموظؼ( وتتضمف حؽ 

القرارات ضمف حدود إعطاء الأوامر والتوجييات لممرؤوسيف والطاعة والامتثاؿ منيـ كما تعني حؽ اتخاذ 
معينة والتنفيذ مف جانب المرؤوسيف أما المسؤولية فيي محاسبة الآخريف عف أداء الواجبات والأعماؿ 

 1وتتضمف المسؤولية الإلزاـ مف قبؿ الموظؼ بالقياـ بواجبات الوظيفية و تحقيؽ أىدافيا و المحاسبة .

السمطة الكافية لانجاز ذلؾ العمؿ وتفويض  عف نتائج عممو فالمسؤولية عف عمؿ معيف يمزـ أف تقابميا
الاختصاص يجب أف يقرف بتفويض السمطة المناسبة لممارسة العمؿ والسمطة إنما توضع في يد الرئيس 
) أو الموظؼ( قصد تحقيؽ غايات والأىداؼ محددة سمفا ومف ثـ يبحث الموظؼ عف تحقيؽ تمؾ 

السمطة إف يكوف مدير مستودع ما مسؤولا عف الغايات والأىداؼ ومف الأمثمة عمى عدـ تساوي مع 
إدارتو و عف حصوؿ أي نقص في بعض الموازـ والموارد ولا يعطي صلبحية )سمطة( تأميف لوازـ و 
موارد جديدة عوضا عف المصروفة )المستيمكة( وتدقيؽ طمبات الإدارات مف الموازـ والموارد ومف الأمثمة 

يف مدير التنفيذ مشروع ما وتخصيص ميزانية لممشروع عمى تساوي المسؤولية مع السمطة ىي تعي
وتفويض المدير بصلبحيات )سمطات( مالية و إدارية و إخضاعو لممحاسبة في حالة تجاوز الاعتمادات 

 المخصصة في الميزانية أو إساءة التصرؼ في الأمواؿ .

التنظيمي لممنظمة الكفاءة إف الييكؿ التنظيمي أحد الوسائؿ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة ولكي يحقؽ الييكؿ 
والفاعمية في انجاز المياـ لا بد أف يتصرؼ بالتوازف الذي يحقؽ معو العلبقات المتوازنة بيف الصلبحيات 
والمسؤوليات الممنوحة لمفرد وكذلؾ التوازف في نطاؽ الإشراؼ وخطوط الاتصالات الوظيفية بالإضافة 

ستطيع استيعاب التعديلبت التنظيمية المستمدة تبعا إلى حاجة الييكؿ التنظيمي إلى المرونة بحيث ت
 2لمتغيرات أو تحديثو إذا دعت الضرورة.

 ب / التعارض بيف الكحدات التنفيذية ك الاستشارية:

إف مف بيف أىـ ما يواجو خبراء التنظيـ مف صعوبات عند تشيدىـ لمتنظيـ إنما يتمثؿ بمشكمة التداخؿ أو 
التعارض القائـ فيما بيف الوحدات التنفيذية لمتنظيـ والوحدات الاستشارية الفنية بما يبديو كؿ منيما مف 

في نطاؽ ميامو ووظيفتو حيث أوامر وتعميمات صادرة بشأف نفس الموضوع أو المسالة التنظيمية كؿ 
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كثيرا ما يتخمؿ العلبقة فيما بيف الجيازيف الحيرة والريبة والإثارة والتي تؤثر سمبا عمى سير عمؿ التنظيـ 
وتمؾ صعوبة فنية في المقاـ الأوؿ ناتجة عف وضوح المياـ والاختصاصات الموزعة فيما بيف الجيازيف 

تمثؿ حاليا آفة مستشارية بداخؿ تنظيمات المجتمعات النامية. الإداري والفني في المنظمة المعنية وىي 
ىذا وتظير خطورة النزاع و الاحتكاؾ بيف الجيازيف بشكؿ خطير يؤثر في سير عمؿ التنظيـ في 

 الحالات التالية:

لحاؽ الضرر بيا مف خلبؿ إصدار  - عندما تقوـ الوحدات الاستشارية بتفويض عمؿ الوحدات التنفيذية وا 
اري الأوامر لمموظفيف الخاضعيف لممدير التنفيذي متجاىلب أف دوره يتمثؿ أساسا في تقديـ النصح الاستش

 لو دور المدير التنفيذي.

زيادة تبادؿ التيـ بيف الجيازيف التنفيذي والاستثماري بشأف أمور العمؿ فالاستثماري قد يدعى بأف  -
ينما يرى التنفيذي بأف المقترحات غير سميمة وغير مقترحاتو جيدة واف الفشؿ يعود لعدـ قدرة التنفيذي ب

عممية وتنقصيا الخبرة كما يرى الجياز التنفيذي بأف الاستثماري بأف الاستثمارييف يفتقدوف المسؤولية أىـ 
 ليسوا في الميداف أو بالأخص عمى خط النار.

قربيا مف الإدارة العميا. عندما يحاوؿ الجياز الاستثماري استغلبؿ المدير التنفيذي وذلؾ مف خلبؿ  -
وبالتالي يتضح لنا أف لمعنصر البشري تدخلبتو المؤثرة إما سمبا بزيادة تمؾ المشكمة أو الصعوبة عند 1

عدـ توافر المعرفة الدقيقة مف جانب أعضاء التنظيـ عمى اختلبؼ انتماءىـ الوظيفية ووحداتيـ الإدارية 
ما إيجابا بالحد مف تفاقـ تمؾ المشكمة )وبالرغـ مف عدـ بواجباتيـ والأعماؿ المسندة إلى كؿ منيـ وأ

وضوح الحدود الفاصمة تنظيميا فيما بيف الاختصاصات الوظيفية أو الوحدات الإدارية وذلؾ مف خلبؿ 
 .المعرفة الدقيقة والتامة بصفة شخصية لمياـ الوظيفة واختصاصاتيا المتميزة مف غيرىا 

مف جانب أخر، فاف مف الصعوبات المتعمقة الإدارية كالكظيفية: ج/عدـ المقدرة عمى تطكير الأقساـ 
باليات العمؿ الإداري والتي مف عمؿ التنظيـ واستمراره في تحقيؽ أىدافو المرجوة ىو عدـ مقدرتو عمى 
تطوير أقسامو ووحداتو الإدارية والوظيفية بحيث تعايش التغيرات المستمرة والسريعة في البيئة الخارجية 

لبيئة الداخمية في المنظمة دوف الحاجة إلى أحداث تعديلبت جوىرية عمى الييكؿ التنظيمي وكذلؾ ا
البيئي  الواقع لممنظمة وىي الصعوبة التي نجمت أساسا عف افتقار التنظيـ لممرونة والقدرة عف التكيؼ في
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دريجي وفقداف فإذا فقد التنظيـ عنصر المرونة فاف مصيره ومصر المنظمة ىو الجمود والاضمحلبؿ الت
 القدرة عمى الاستمرار في أداء الأعماؿ

 د/مشاكؿ متعمقة بنمط الاتصاؿ:

تساىـ الاتصالات بصورة فعالة في أداء التنظيـ الإداري ، أف فعالية الاتصالات تعني ببساطة أف ىناؾ 
تنظيـ ، فيو خاصية ايجابية في أداء التنظيـ الإداري ، حيث تعتبر الاتصالات بمثابة الجياز العصبي لم

 يييئ جوا ملبئما للئبداع كالابتكار .

إف أنماط الاتصاؿ الجيد والذي يؤثر في الاتجاىيف بحيث يتيح لمعامميف فرص إبداء الرأي والتعميـ 
والتطور إما الاتصاؿ في اتجاه واحد )تنازؿ( فقط وذلؾ بإصدار الأوامر والتعميمات مف أعمى إلى أسفؿ 

وؿ في التفكير وعدـ المبالاة باعتبار أفكارىـ و آراءىـ لا قيمة ليا، ومما لا شؾ يؤدي بالعامميف إلى الخم
فيو أف استخداـ أنواع متعددة مف الاتصاؿ الجيد ترفع مف كفاءة العامؿ وفعاليتو وتؤدي إلى تنمية روح 

الا مف الحرية التعاوف والتفاىـ والتقارب بينيـ وبيف الإدارة كما أف مرونة الأنظمة والإجراءات توفر مج
يشجع العامميف عمى الابتكار والبحث عف أساليب جديدة تواكب التغيرات التقنية في أساليب الإنتاج 
والأداء وىذه المرونة تتيح قدرا واسعا مف الثقة في قدرات العامميف مما يدفع كؿ فرد إلى تقديـ أقصى 

 1جيده لتحمؿ مسؤولية الإنجاز.

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 19،ص مااع سارقثامر ٌوسف ابو العجٌن ،   1



الاطار النظري للدراسة                                                  الفصل الثاني                   
 

32 
 

 

1شكؿ رقـ  

1تكضيحي لمشاكؿ التنظيـ كمعيقاتورسـ   
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المحلٌة الييئات   

المشاكؿ المتعمقة 
باليات العمؿ 
 الداري والتنظيمي

المشاكؿ المتعمقة 
 بالاىداؼ التنظيـ

التعارض بيف 
الوحدات التنفيدية 

 والاستشارية 

عدـ القدرة عؿ 
تطوير الاقساـ 
ة الادارية والوظيفي  

المساكؿ المتعمقة 
 بالييكؿ التنظيمي

مشاكؿ متعمقة 
 بنمط الاتصاؿ 

سوء اختيار 
في العامميف 

 المستويات الفاعمية

الصعوبات 
 والمشاكؿ 

المشاكؿ المتعمقة 
باختيار اعضاء 
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 النظريات المفسرة لممعكقات السكسيكتنظيمية :-4

 نظرية النسؽ الاجتماعي ) تالکكت پارسكنز(:-4-1

قدـ بارسونز إسياما متميزا في تفيـ التنظيمات المركبة مف خلبؿ نظريتو في الأنساؽ الاجتماعية التي 
فيبر ، واميؿ دور کايـ في تأكيد الوظائؼ المعيارية كالقيـ والمثؿ يبدي فييا تأثره الواضح بأفكار ماكس 

 في الحياة الاجتماعية .

ولكي نعرض لرؤية بارسونز التحميمية لمتنظيـ کنسؽ اجتماعي مفتوح ، نری أف تعرض بإيجاز شديد لأىـ 
عي يتألؼ مف المقولات التي تنيض عمييا نظريتو لمنسؽ الاجتماعي ، پری پارسونز أف النسؽ الاجتما

مجموعة فاعميف تنشا بينيـ علبقات تفاعؿ اجتماعي في موقؼ يتخذ مظيرا فيزيقيا أو بيئيا ، كما يدفع 
الميؿ مف قبؿ ىؤلاء الفاعميف . الى تحقيؽ الحد الأمثؿ مف الاشباعات وتتحدد الصلبت بيف الفاعميف 

الاجتماعي معقدا ويصعب مناقشتو بصورة وفقا لنسؽ مف الرموز الثقافية المشتركة . ويعتبر مفيوـ النسؽ 
شمولية ، أما عند استخداـ المفيوـ لأغراض التحميؿ عمى مستوى التنظيمات خاصة ، فيمكف تحديده مف 

 :خلبؿ ثلبثة عناصر أساسية ىي 

: يمكف رؤية الفاعؿ كوحدة محددة تعمؿ داخؿ كمية أكبر تمثؿ النسؽ التنظيمي. ويشتمؿ الفاعؿ -ا 
مجموعة مف الحوافز ، والدوافع ، والقابمية ، والطموحات ، والطاقات . ويعتبر الفاعؿ المفرد الفاعؿ عمى 

 الوحدة الأساسية لمتحميؿ الوظيفي .

يمكف التعبير عف المكانة بالوضع الخاص داخؿ النسؽ القائـ عمى تقسيـ العمؿ ، وترتبط  :المكانة -ب  
 لمحقوؽ والواجبات في ضوء أىداؼ التنظيـ.المكانة بالتوقعات ، والتحديد الواضح 

يعتبر الدور الجانب الدينامي بقدر متكافئ ، لكؿ مف المكانة والفاعؿ لأف كلب مف الدور  الدكر: -ج 
ف تباينت أساليبيما في الارتباط بو ، ومف منظور وظيفية النسؽ تتخذ  والمكانة يقعاف عمى عاتؽ الفاعؿ وا 

  1تحديدا . فالدور لا يمكف تأديتو بدوف فاعؿ أو بدوف بنية مكانو. العناصر الثلبثة أبعادا أكثر

يری بارسونز أف طبيعة الفعؿ الاجتماعي نقطة البداية الأساسية في دراسة النسؽ الاجتماعي الذي يمكف 
رؤيتو مف جانبيف أوليما : مشكمة النظاـ الاجتماعي أو طبيعة القوى التي تعمؿ عمى ايجاد اشکاؿ 
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بيا لمتفاعؿ ، والتنظيـ الاجتماعي ، وما يمكف أف يصاحب ذلؾ مف تغيرات في النظاـ العاـ. مستقرة نس
وثانييما محاولة تطوير مفاىيـ مجرده لمنسؽ الاجتماعي ضمف إطار نظري مرجعي لتوقعات الفاعميف في 

تحكـ النسؽ  المواقؼ الاجتماعية العديدة ، مف خلبؿ رؤية  مف خارج التنظيـ  لمعوامؿ الرئيسية التي
الاجتماعي . بعد تحديد مفيوـ النسؽ واختلبؼ التنظيـ عف باقي الانساؽ الفرعية الأخرى مف حيث 
إنجازه ليدؼ أو لمجموعة أىداؼ محددة بشكؿ مسبؽ ، ينتقؿ پارسونز الى خطوه ثانية في التحميؿ 

نسؽ مع الانساؽ الأخرى ، الوظيفي بدراسة العلبقة بيف الأنساؽ الفرعية والنسؽ العاـ . وتكاممية ال
ولتحقيؽ ىذه الغاية . استخدـ بارسونز عدة مفيومات ىامة لعؿ مف أبرزىا مفيومات ثلبثة رئيسية ىي 

 النظاـ العاـ ، والتكاممية ، والتوازف.

تناوؿ بارسونز التوازف مف منظور دينامي وليس كنمط الي ، فمكؿ نسؽ مف الانساف الفرعية مشكلبتو 
اتو النوعية نحو التكامؿ والتوازف . ولما كاف تحقيؽ الإشباع الكامؿ مف الحاجات يتعذر الخاصة واتجاى

حدوثو فعميا ،فمف المتوقع أف تظير توترات تفضي بدورىا الى نتائج غير مرغوبة في بناء النسؽ لذلؾ 
الوقت ذاتو  يسعى لمتغمب عمييا حتى يستطيع أف يحقؽ توازنو وتكاممو مع النسؽ الاجتماعي الأكبر . في

يسعى النسؽ الأكبر مف جانبو لتطوير قيـ أساسية كيدؼ أساسي لمواجية تمؾ المشكلبت التي لا 
يستطيع معيا النسؽ المركزي لمقيـ النيوض بالوظائؼ المتعددة عمى مستوى الأنساؽ الفرعية . ويمتزـ 

لتوازف بيف معايير الأنساؽ النسؽ الأكبر بالدأب المستمر مف أجؿ الحصوؿ عمى وسائؿ تحقؽ التكامؿ وا
الفرعية والنسؽ المركزي لمقيـ وبالتالي تقميؿ حدة الصراعات والتوترات ، وعبر پارسونز عف تمؾ الوسائؿ 
، بالضرورات البنائية التي تتولى ميمة التنسيؽ وتنظيـ العلبقات بيف الأنساؽ الاجتماعية المختمفة فإذا 

مف المنطؽ أف تكوف استجابتو ممثمة بالتكيؼ دوما مع عوامؿ  كاف النسؽ التنظيمي يقوـ بالفعؿ فميس
التغير الخارجية أو الداخمية . ومع اختلبؼ المصالح وحدوث صراعات بينيا و تصبح مجموعة التوقعات 
السائدة داخؿ النسؽ متعارضة. وأف أي تغير في تمؾ التوقعات ليس شرطا ضرورية في استقرار النسؽ . 

 1ينشأ عف طريؽ الصراع والتناقض. بمعنى أف التغير قد

أيضا استخدـ بارسونز مفيوـ الوظيفية ليتضمف رؤية النوعيات النسقية لممجتمع و اجزائو الأساسية بما 
في ذلؾ التنظيمات . كما استخدـ مصطمح النسؽ المركزي لمقيمة  ليدؿ عمى ما يتصؼ بو النسؽ 

. ويعتبر النسؽ المركزي لمقيمة أساس أي مجتمع الاجتماعي مف تماسؾ أو توجيات مشتركة نحو الفعؿ 
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، وعند پارسونز يعتبر تعريؼ نسؽ القيمة مسألة أولية يجب تحديده قبؿ أف يتـ تحديد وظائؼ النسؽ ، 
وبالمثؿ يجب الاىتماـ بتعريفات قيـ وأىداؼ التنظيـ فالتنظيـ کنسؽ اجتماعي ويرتبط التنظيـ بالمجتمع 

ؽ الاحتياجات الوظيفية التي لا يمكف إشباعيا الا عف طريؽ المجتمع عف طريؽ نسؽ القيـ وعف طري
 حتى يضمف التنظيـ استمراره وبقاءه.

الشخصية ،والنسؽ  اىتـ بارسونز بتفسير العلبقات بيف النسؽ الثقافي ، النسؽ الاجتماعي ، ونسؽ
ؽ كؿ نسؽ اشباعات البيولوجي كما اىتـ بالروابط بيف نسؽ اجتماعي واخر في شكؿ تكاممي بحيث يحق

 الاخر. 

وأشار بارسوئز الى أنو کي يحقؽ التنظيـ کنسؽ اجتماعي وظائفو وأىدافو أف يضمف تحقيؽ اربعة 
متطمبات اساسية يرتبط اثناف منيـ ىما التكامؿ ، والكموف ) أو المحافظة عمى النمط ، واحتواء التوترات( 

نجاز اليدؼ بالبيئة بالبيئة الداخمية لمنسؽ ويرتبط الاثناف الآخراف  وىما : التكيؼ أو المواءمة ، وا 
 الخارجية.

ا/التكامؿ يعني ىذا المطمب تأسيس مستوى مف التضامف داخؿ النسؽ حتى يتمكف مف اداء وظيفتو کما  
ينبغي.  وكما ذكرنا سابقا ، أولي بارسونز التكامؿ اىتماما خاصا مف خلبؿ تحميلبتو لتوازف النسؽ وتغيره 

 ي ظؿ حالة التوازف الدينامي الذي يعتبر حجر الزاوية في التحميؿ الوظيفي .البنائي ف

ب/الكموف او المحافظة عمى النمط و احتواء التوترات يشير المحافظة نمط الى مشكمة التطابؽ بيف 
نوعي الأدوار التي يؤدييا الفرد داخؿ التنظيـ وتتطمب المطابقة وجود آليات تحقؽ التناغـ أو الانسجاـ 

 بيف التوقعات داخؿ

التنظيـ وخارجو ، بينما يشير المتطمب الثاني ) احتواء التوترات ( . الى العمميات تؤكد عمى وجود 
 1انتمائية الفرد ودافعتيو لتأدية ما يكمؼ بو مف أدوار أو مياـ.

 نظرية المعكقات الكظيفية )ركبرت ميرتكف(:-4-2

الوظيفية ، بيد أنو لـ ينتيج منيجيـ في استخداـ المماثمة يعتبر روبرت ميرتوف مف بيف عمماء البنائية 
العضوية في الدراسة التحميمية لمتنظيـ ، بؿ قدـ تصورا نظريا ىاما ، تمثؿ في تطوير نظرية متوسطة 
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الوظائؼ الكامنة أو غير  المدى ، وتقوـ النظرية عمى ثلبث مفيومات واضدادىا في تحميؿ التنظيـ ىي :
لوظائؼ الظاىرة . المعوقات الوظيفية مقابؿ الوظائؼ ، البدائؿ الوظيفية مقابؿ الفرضية المقصودة مقابؿ ا

التقميدية التي تزعـ أف أي مجتمع لا يستطيع اداء وظائفو بشكؿ افضؿ مما ىو قائـ في ظؿ انماط جديدة 
 مف العلبقات.

ماكس فيبر دوف رفضو بالطبع  مف خلبؿ ىذه المفيومات انتقد ميرتوف النموذج المثالي لمبيروقراطية عند
. وقدـ إسياما متميزا في مجاؿ فيـ البناء الاجتماعي عامة ، والبناء التنظيمي خاصة ما ارتبط في 

  ادبيات التنظيـ بنموذج يدور حواره الداخمي في تمؾ العلبقة بيف التنظيـ والشخصية .

انو رغـ قيامو عمى تصورات نظرية مجردة ومما يجدر الاشارة اليو فيما يتصؿ بنموذج المعوقات الوظيفية 
بمثؿ ىمزة الوصؿ بيف النظريات الكلبسيكية ، والمحدثة عندما قدـ دور تصورا ىاما لمتنظيـ البيروقراطي 

 1 ، بعد منيلب لدراسات إمبيريقية كثيرة تناولت التنظيـ فيما بعد .

 الجذكر الفكرية لنظرية المعكقات الكظيفية: -4-2-1

ميرتوف بآراء عدد مف الباحثيف والمفكريف امثاؿ ديتوكفيؿ. ديوی ، وفميف، روبرت ميشمز، ونقد تأثر فکر  
 النموذج المثالي لمبيروقراطية عند ماكس فيبر .

وآية تأثر ميرتوف بآراء توكفيؿ انو اىتـ بالمعوقات الوظيفية لمنظاـ الديمقراطي داخؿ الولايات المتحدة 
ي ييدد ىذا النظاـ مستدلا عمى ذلؾ بأمثمة كثيرة برزت مف خلبؿ تحميلبت الامريكية . ومدى الخطر الذ

دي توكفيؿ لسموكيات السياسييف المحمييف و علبقتيـ بمرؤوسييـ .اضافة الى ما اشار اليو دي توكفيؿ 
مف تنامي توجو الحكومة الفدرالية نحو مركزية السمطة الامر الذي سييدد الاستقلبؿ الذاتي لممحميات 

 .بلب مستق

كما يبدو تأثر فكر ميرتوف بمناقشات ميشيمز حوؿ استبداؿ الاىداؼ مف جانب قيادات التنظيـ وتحكميا 
مف قنوات الاتصاؿ وتركز السمطة و القوة في حوزة القيادات .فنتيجة لاستقرار و تدعيـ مراكز القيادات 

سية تسيـ في ابعاد القادة تدريجيا التنظيمية و اكتسابيا المتراكـ لجوانب معرفية متخصصة و ميارات سيا
عف المشكلبت الفعمية لمتنظيـ في الوقت الذي تتجو فيو لتاميف مصالحيا الذاتية و المحافظة عمى 
اوضاعيا الوظيفية اليامة .وبالتالي يحدث كما اشار ميشيميز تحوؿ عف الاىداؼ الديمقراطية لمتنظيـ 
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يوـ "الذىاف الميني " وىو مرض عقمي قد يصيب الفرد .ايضا تأثر ميرتوف بآراء دوى و استخدامو لمف
نتيجة ما يتصؼ بو سير العمؿ مف رتابو و روتينو ، اذ يشعر الفرد بشيء مف البلبدة و الفتور ازاء 
اشياء بعينيا فيعؼ عف ممارستيا ، بينما يشعر بالرغبة في اداء اشياء اخرى و قد تصؿ اعراض ىذا 

اد لمتحيز ضد اشياء معينة بينما يبدوف اىتماما خاصا بأشياء اخرى .وقد المرض الى اتجاه عدد مف الافر 
ينجـ الذىاف مف جراء ممارسة الضغوط مف جانب التنظيـ عمى الافراد لمقياـ بالأدوار المينية الموكمة 

 الييـ.

ى كذلؾ استفاد ميرتوف مف بمناقشة فبميف حوؿ اصطلبح قصور الطاقة المدربة ،فيشير ىذا المصطمح ال
عدـ استخداـ الفرد لقدراتو المكتسبة مف خلبؿ الخبرة و التدريب بطريقة سميمة في اداء العمؿ مف منطمؽ 
اف ما قد يكوف مناسبا مف طاقة تدريبية مستغمة في اداء عمؿ سابؽ ،قد لا يصبح مناسبا لأداء العمؿ في 

تكاب الفرد بعض الاخطاء في اداء ظروؼ متغيرة. وبالتالي يؤدي الى عدـ ملبئمة الطاقة المدربة الى ار 
 1العمؿ.

 نمكذج المعكقات الكظيفية : -4-2-2

مف خلبؿ الجمع بيف آراء دوی فبميف حاوؿ ميرتوف اف يربط بيف الفعؿ والاستجابة لأفراد التنظيـ في ظؿ 
ظروؼ متغيره ، واستخمص مف ذلؾ الفكرة الرئيسية الأولى لنموذج المعوقات الوظيفية ، وباختصار 

نيض الفكرة الأساسية لمنموذج عمي أف أعضاء التنظيـ يستجيبوف بطريقة ثابتة في المواقؼ المماثمة ت
دوف مراعاة لمتغير بيف موقؼ وآخر ، ونتيجة ليذا الجمود وعدـ المرونة في علبقة الفعؿ والاستجابة ، 

جحة في الماضي عمى تنشأ نتائج غير رشيدة ، وعمى مستوى التنظيـ ، أوضح ميرتوف أف الأفعاؿ النا
 أساس مف التدريب والميارة ، يمكف أف تسفر عف استجابات غير ملبئمة في ظؿ ظروؼ متغيرة .

إضافة لمجمود وعدـ المرونة في علبقة الفعؿ والاستجابة لمسموؾ التنظيمي الرشيد ، انتقد ميرتوف قصور 
الذي يمكف أف يبمغو التنظيـ في مناقشات فيبر بشأف الرشادة والكفاءة التنظيمية وفي توضيح الحد 

تحقيقيما. وىذا أمر يعد غير مقبوؿ إذ أف واقع التنظيـ يقتضي وجود حدود لكؿ مف الكفاية ، والخبرة ، 
والدقة، والصدؽ  وكما ينسحب ىذا القوؿ عمى التنظيـ ككؿ ينسحب عمى الأفراد , فعندما يمارس التنظيـ 

عف قصد لضماف التزاميـ بقوالب محدده مف السموؾ مع انماطا مف الضغط عمى أفراده فإنو يحدث 
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ضماف ولاءىـ لمتنظيـ وتحقيؽ أعمى درجة مف الرشاد، والنظاـ . مف ىنا تبرز أىمية الضبط وحاجة 
الادارة الماسة اليو حتى تضمف ثبات السموؾ التنظيمي مع إمكانية التنبؤ بو . بناء عمى ذلؾ فإف تحقيؽ 

الرقابة والمتابعة في تنفيذ القواعد الرسمية والإجراءات المقننة نظاميا ، التي المطمبيف يستمزـ استمرار 
 سوؼ تفضى الى النتائج التالية كما رتبيا ميرتوف :

لأف التنظيـ البيروقراطي يمثؿ مجموعة مف العلبقات القائمة بيف :  نحسار العلاقات غير الرسميةإ -1
بيف الأفراد عمى أساس الأوضاع الرسمية التي يشغمونيا داخؿ الوظائؼ أو الأدوار ، وتكوف الاستجابة 

 .التنظيـ ، ويحدث الصراع داخؿ التنظيـ ضمف إطار محدد تماما

التي تقنف كوسائؿ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة  زدياد استيعاب أعضاء التنظيـ لقكاعد كتعميمات التنظيـإ -2
داؼ التنظيـ ذاتو ، ويقصد بالاستيعاب ىنا أنو ومف ثـ فإف ذلؾ يجعؿ ليا قيمة ايجابية مستقمة عف أى

في ظؿ استمرارية التأكيد عمى الالتزاـ بالنظاـ والشعور القوي بو , قد يحدث تحوؿ في مشاعر الأفراد 
نحو التنظيـ الى الاىتماـ بتفصيلبت ما يقوموف بو مف عمؿ وفؽ ما تحدده القواعد الرسمية ، مف ثـ 

الى غاية في ذاتيا ، ويحدث استبداؿ الأىداؼ . الذي يترتب عميو في  تتحوؿ القواعد مف مجرد وسائؿ
ظؿ التأكيد عمى الامتثاؿ والإتباع الكمي لمقواعد أف يتواجد الفرد معيا مما يجعمو قادرا عمى الدفاع عف 

 1نفسو مف خلبؿ استيعابو الجيد لمقواعد وتطويعيا بما يخدـ تحقيؽ أغراضو الخاصة.

ؿ الواعي يری ميرتوف أف البنية التنظيمية تحمؿ في داخميا مثيرات الخمؿ الوظيفي ، مف خلبؿ ذلؾ التحمي
کما تؤدي الى انخفاض الكفاءة التنظيمية ، ويبدو ىذا الاستخلبص لميرتوف مف خلبؿ تحميمو الوظيفي 

 لبعض الخصائص البيروقراطية عند ماكس فيبر ، عمى النحو التالي :

تقسيـ العمؿ الى اف يصبح الفرد غير قادر عمى معرفة ماىو اليدؼ الفعمي  : قد يؤدي)ا( تقسيـ العمؿ  
الأمثؿ لمتنظيـ ، الأمر الذي يقضي الى احساس الفرد بالاغتراب ليس فقط عما يقوـ بو مف عمؿ بؿ عف 

  . التنظيـ ككؿ

كـ المكتب (:تستخدـ  الييراركية  داخؿ البيروقراطية لتؤكد عمى تح)ب( تدرج السمطة ) الييراركية 
الأعمى في المكتب الأدنى وتوجييو مف قبؿ المستويات الأعمى ، وتؤكد )الييراركية( عمى التنسيؽ بيف 
الأنشطة داخؿ التنظيـ لإنجاز اىدافو . تتمثؿ مظاىر الييرارکية في تركز المعرفة الفنية والخبرة 
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يـ في ظروؼ بيئية مستقرة ،اما اذا المتخصصة عند قمة التنظيـ ويعد ىذا الامر مقبولا اذا تواجد التنظ
كانت الظروؼ غير مستقرة فقد لا تتحقؽ الكفاءة التنظيمية في حالة تركز الخبرة المتخصصة عند قمة 
الييراركية في ىذه الحالة قد يحدث خمؿ وظيفي مف خلبؿ اصرار مف ىـ في قمة التنظيـ عمى وجوب 

 .نيـ في المستويات التنظيميةالولاء ليـ والامتثاؿ لأوامرىـ مف قبؿ مف ىـ دو 

مف فرضيات نموذج فيبر المثالي لمبيروقراطية ، أف القواعد تتواجد لتغطي جميع )ج( القكاعد المجردة :
المواقؼ الممكنة التي قد تظير فيما بعد، وأف لكؿ موقؼ أساليبو المفروضة نظاميا بحيث تقمؿ مف فرص 

قد تظير مواقؼ يطوع فييا الفرد القواعد وفقا لما نتيجة لو حرية  اتخاذ الأفراد لقرارات غير رشيدا . إلا أنو
التصرؼ في تمؾ المواقؼ. فقد يستخدـ الفرد تمؾ القواعد كمظمة واقية لو يدافع بيا عف موقفو ، أو قد 
يمتزـ بيا حرفيا إذا اقتضت الضرورة لذلؾ . في ىذه الحالة يكوف الفرد أماـ ثلبث بدائؿ في مواجية 

البديؿ الأوؿ ، أف يستخدـ الفرد مف القواعد ما قد يناسب الموقؼ ، والبديؿ الثاني أف يحيؿ  الموقؼ ،
الفرد المشكمة الى رئيسو المباشر . أما البديؿ الأخير أف يبادر الفرد باتخاذ القرار المناسب مف وجية 

عوقات وظيفية نظره لمواجية الموقؼ. ولا يخمو التصرؼ الأخير مف وجية نظر ميرتوف مف حدوث م
 1.وانخفاض الكفاية التنظيمية

 نظرية تفكيض السمطة )فيميب سيمزنيؾ(:  -4-3 

يعتبر فيميب سيمزنيؾ مف بيف عمماء النسؽ الطبيعي مثؿ تالکوت پارسونز و روبرت ميرتوف ، إلا أف 
نظريتو عمى نتائج وجو الاختلبؼ بينيـ في الرؤية التحميمية الوظيفية لمتنظيـ أف سيمزينؾ اعتمد في وضع 

دراستو الإمبيريقية الشييرة التي أجراىا عمى منظمة التنسى فالی بينما كانت الرؤية التحميمية لمتنظيـ 
 نظرية مجردة عند كؿ مف پارسونز ومپرتوف.

كما تختمؼ الرؤية التحميمية لمتنظيـ بيف ميرتوف وسيزلنيؾ فقد ركز الأوؿ في تحميمو عمى القواعد الرسمية 
عياتيا الوظيفية ، بينما اىتـ الثاني بوظيفة تفويض السمطة والنتائج المترتبة عمييا، أيضا ركز ميرتوف وتدا

عمى الضبط مف منظور التسمسؿ الرئاسي . بينما تناولو سيزلنيؾ مف منظور مفيوـ الخبرة الفنية ومف 
 خلبؿ التطبيؽ الوظيفي .
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بناءات التنظيمية الرسمية الحكومية والصناعات و وبيف سيمزنيؾ اىمية البناءات في فيـ و ادراؾ ال
النقابات و الاحزاب السياسية فجميعيا تنظيمات رسمية ذات طابع عقلبني مميز في تحديدىا التي ترمي 

 1لتحقيقيا.

ويتطمب ذلؾ تفويضا لمسمطة كميكانيزـ يعمؿ عمى التنسيؽ و الضبط وتنظيـ علبقات الافراد بعضيـ 
ظيـ نفسو ،وتنظـ ىذه التنظيمات الافراد مف اجؿ بموغ اليدؼ المتفؽ عميو مف ببعض وعلبقتيـ بالتن

خلبؿ تحديد الوظائؼ و المسؤوليات ومف ثـ فيي نسؽ مف اوجع النشاط المتناسقة وبمثابة تغيير بنائي 
 عف الفعؿ المعقوؿ.

تحقيؽ اىدافو ويميؿ  ويحاوؿ التنظيـ الرسمي تعبئة كؿ موارده و امكانيتو الانسانية و الفنية في سبيؿ
الافراد داخؿ ىذا النسؽ الو مقاومة كؿ معاممة ليـ باعتبارىـ وسائؿ ،ىـ يتفاعموف كجماعات و يعمموف 
عمى تحقيؽ اىدافيـ وحؿ مشاكميـ ويتضمف البناء الرسمي بطبيعة الحاؿ الكثير مف العناصر عبر 

لنسؽ التعاوني بيف بناءات التنظيـ العقلبنية التي تظير في السموؾ التنظيمي وىذا يتطمب وجود ا
كميكانيزـ يعمؿ عمى التوازف الداخمي والخارجي لمسموؾ التنظيمي. وينخرط التنظيـ في سياؽ تنظيمي 
اكبر وتتضمف التنظيمات الكبرى العديد مف القواعد غير المدونة او المكتوبة مما يستدعي وجود 

اصر الغير رسمية في انجاز تحقيؽ الاىداؼ الجماعات غير رسمية كأنساؽ ضبط وتساىـ ىذه العن
التنظيمية الرسمية. واىتـ سيزلنيؾ بموضوع حاجات الانساؽ ويقوؿ انو لكي تشبع الانساؽ حاجاتيا تواجو 

 المشكمة مف جانب اجزائيا المكونة لمقاومة الافعاؿ التي لا تخدـ اغراضيا وأطمؽ سيمزنيؾ عمى ىذه
لمقاومة مف الافراد انيـ يفعموف كأشخاص كامميف ولا يفعموف في ضوء مشكمة المقاومة والعناد و تصور ا

 2ادوارىـ الرسمية.

ويذىب سيمزنيؾ الى القوؿ باف المؤسسات والمنظمات الاخرى القائمة في البيئة تتصؼ بالمقاومة او 
ف العناد لاف عمى المنظمة اف تتعامؿ معيا في ضوء قواعد عامة وىو يختمؼ عف فيبر الذي يدعى ا

الشرعية قائمة عمى القواعد العامة بينما يرى سيمزنيؾ اف الشرعية عمى النحو تثير المشاكؿ وعمى 
المنظمة اف تسعى باستمرار الى اف تجعؿ انشطتيا شرعية  لأعضائيا وبيئتيا العدائية ،وأوضح سيمزنيؾ 

ظيمية بشكؿ واقعي وبعيدا قضية الاىتماـ بالشخصية التنظيمية كأحد المداخؿ اليامة لفيـ العمميات التن
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عف استخداـ المدخؿ الفردي النفسي حيث تتداخؿ رغبات الاعضاء وتكيفيـ مع البناء التنظيمي مف اجؿ 
تحقيؽ اىداؼ النسؽ التعاوني ،واىتـ سمزنيؾ بكؿ مف الفرد و التنظيـ واعتبرىـ ككؿ طبيعي واعتبارات 

وجية معقدة ويتطمب ذلؾ ضرورة المواءمة او التكيؼ البناءات التنظيمية بناءات مختمطة ليا نتائج سيكول
الديناميكي لمتغيرات الداخمية وعلبقتيا بالبيئة الخارجية وذلؾ لمعرفة الظروؼ الجديدة التي تطرأ كمشاكؿ 

 تواجو كلب مف التنظيـ و افراده وتأثر عمى تحقيؽ الاىداؼ العامة او تنفيذ سياسات التنظيـ.

منظمة لا ينبغي اشباعيا عف طريؽ الفعؿ الواعي للؤفراد بؿ عف طريؽ ويضيؼ سمزنيؾ اف حاجات ال
النتائج غير الواقعة لأفعاليـ وىكذا تنشا البدائؿ الوظيفية عندما لا نستطيع اشباع الحاجات بطرؽ مقبولة 
ثقافيا ولذلؾ يعتمد سمزنيؾ عمى العمميات اللبشخصية التي تمؿ المنظمات مف خلبليا ولا يعتمد عمى 

فز الفاعميف وعندما واجو مشاكؿ النصر لـ يتجاىؿ حوافز المشتركيف فيو بؿ اشار الى اف ىذه حوا
 الحوافز ستعكس دائما حاجات المنظمة. 

وتختمؼ اىداؼ الاجزاء التنظيمية ومف ثـ ينشا صراع بيف اىداؼ ىذه الاجزاء كما تتسع الشقة بيف 
ما واجو التنظيـ ذلؾ فانو يمجا الى زيادة تفويض السمطة  اىداؼ التنظيـ العامة و الانجازات الفعمية و اذا

كوسيمة لتفادي ما يحدث مما يؤدي الى زيادة التدىور في الانجازات. وفي الواقع فاف القرارات اليومية 
 1لتمؾ الاجزاء تساعد عمى تدعيـ تغميب الاىداؼ الفرعية لوحدتيا عمى الاىداؼ العامة .

  نظرية النسؽ الطبيعي )الفف جكلدنر(:   -4-4

مف عمماء البنائية الوظيفية ، الذي استخدـ المعيشة في تحميؿ الدراسات الأمبيريقية يعتبر الفف جولدنر 
جراء مسح دقيؽ لتراث نظرية التنظيـ فاستطاع مف خلبليا التمييز بيف مستوييف متباينيف مف التحميؿ  وا 

ذج النسؽ الطبيعي حيث يرتبط النموذج الرشيد بمنيج النظرية الكلبسيكية ىما النموذج الرشيد ، ونمو 
لمبيروقراطية في التحميؿ . بينما يتساءؿ النموذج الطبيعي عف الكيفية التي تحافظ بيا التنظيمات عمى 

 بقائيا ضمف إطار مف المماثمة العضوية بتعبير عمماء الوظيفية 

يرتكز عمى بعض مفيومات البيروقراطية ووظائفيا عند  حاوؿ جولدنر مف خلبؿ إطار نظري تصوري
ماكس فيبر ، ورؤية روبرت ميرتوف لمضبط والقواعد الرسمية ، ومناقشة فيميب سيمزنيؾ لمنموذج الطبيعي 
. أف يربط بيف النموذجيف الرشيد والطبيعي في دراستو الشييرة عمى منجـ الجبس ومصنع لتصنيعو بقع 
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ة لولاية نيويورؾ بالولايات المتحدة الأمريكية. إذ أنـ چرلدنر في دراستو ما يمكف أف في مدينة بافالو التابع
يسفر عنو استخداـ القواعد البيروقراطية كأداة لمضبط يحقؽ التوازف بيف المكونات الأساسية لمتنظيـ. 

ى تصور وخمص جولدنر مف خلبؿ استخدامو المدخؿ مماثؿ تماما لمدخؿ الفعؿ في تحميؿ التنظيـ و ال
نظري ىاـ لديناميات الجماعة ، وما يتمخض عف التطبيؽ الفعمي لمقواعد الرسمية مف نتائج مقصودة 
وأخرى غير مقصودة. واستخمص جولدنر تصوره النظري الذي يعرؼ في أدبيات التنظيـ بنظرية  توترات 

 :يض فيما يمى وبإيجاز لمنسؽ الطبيعوسوؼ نعر  الجماعة.

 :النموذجاف الرشيد والطبيعي :ميز جولدنر بيف نموذجيف متباينيف في الدراسة التحميمية لمتنظيـ ىما  

، يرکز ىذا النموذج عمى البنية الرسمية وعمميات صنع القرار لمتنظيـ مف اجؿ نمكذج النسؽ الرشادی ا/
 روقراطية عند ماكس فيبر.تحقيؽ ىدفو أو أىدافو ، ويكاد يطابؽ ىذا النموذج النموذج المثالي لمبي

تقوـ فكرة النسؽ الطبيعي عند عمماء الوظيفية عمى التماثؿ بيف البنية نمكذج النسؽ الطبيعي ب/
البيولوجية والبنية الاجتماعية، اذ توصؼ البنية التنظيمية بالعضوية بمعنى اف تكوف ليا متطمبات البقاء 

ط خاص في الارتباطات البيئية بيف اجزاء التنظيـ و الحياة و التكيؼ مع بيئتيا الخارجية بإتباع نم
ومف جية يمكف اعتبار جوندلر مف ابرز ممثمي الاتحاد البنائي الوظيفي لأنو قـ اسياما مفيدا  1الداخمية .

لمنظرية التنظيمية ولذلؾ عندما حاوؿ اختيار نظرية فبر عف البيروقراطية الشيء الذي مكنو مف تعديؿ و 
ثالي لمبيروقراطية ، وذلؾ مف خلبؿ تميزه بيف ثلبثة انماط لو والتي حددىا وفؽ تطوير النموذج الم
 المعطيات الميدانية.

: وفييا تعرض القواعد و الموائح التنظيمية مف ىيئات او جيات خارجية بمعنى البيركقراطية المزيفةج/
 السياسية الخاصة بالمنظمة. اف لا دخؿ لإدارة التنظيـ او عمالة في وضع او تحديد القواعد التنظيمية و

:وىنا تشترؾ كؿ مف الادارة و العماؿ في القواعد التنظيمية والنظر الييا عمى انيا البيركقراطية التمثيميةد/
 ممكا ليـ مما يجعميا تحظى بتدعيـ الادارة وبطاعة العماؿ ليا و ىكذا يمكف اختيار ىذا النمط ديمقراطيا.

تصاغ القواعد و الموائح في ىذا النمط استجابة لضغط احد طرفي المنظمة البيركقراطية العقابية: ق/
 2لتي لا تساىـ في وضعيا تعتبرىا لوائح مفروضة.العماؿ و الادارة ولذلؾ فاف الجية ا
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 خلاصة الفصؿ:

مف خلبؿ مف ما سبؽ يمكف القوؿ أف المؤسسات تواجو عقبات سوسيوتنظيمية ، مثلب وجود صعوبات 
 ذات صمة بالسياسة الإدارية ، عمى سبيؿ المثاؿ عدـ وضوح الأىداؼ أو صياغتيا بطريقة تجعؿ مف
المستحيؿ تحديدىا ، وبالتالي اعاقة تنفيذىا وعدـ وجود تنظيـ إداري ماىر لمقياـ بعممو عمى أكمؿ وجو. 
قد يواجو المسار المخطط لو عددا مف العقبات التي تؤدي إلى صعوبة الإدارة والفشؿ في الخطط 

فر الأدوات ، وبالتالي اف المكتممة التركيز عمى إحداث التغيير مف خلبؿ غياب القوانيف والأنظمة وعدـ تو 
الحواجز السوسيوتنظيمية ، ىي مف بيف أىـ العوائؽ التي تحوؿ دوف سير البرامج والقوانيف المتبعة في 
المؤسسات حيث تساىـ في تعقيد التنظيـ مف حيث التخطيط أو التغمب عمى الأحكاـ القانونية 

.لممؤسسات
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 تمييد:

نو مف الحاجات الاساسية  للئنساف أ إذنساف يسعى دائما الى الحصوؿ عمى الامف و التمتع بو الإ إف
السلبمة لضماف استقرار الحياة مف و مستوياتيا تبذؿ مجيود لتحقيؽ الأ الجماعات عمى مختمؼ أفكما 
رباب العمؿ بالأمف و السلبمة المينية باعتبارىا المفتاح أو مف ىنا زاد اىتماـ العمماء و  جتماعيةالإ

حماية العنصر  جؿأؿ ،سنت القوانيف و التشريعات مف الحقيقي لمنجاح و التطور لمختمؼ جوانب العم
لأمف والسلبمة اجراءات إؽ المؤسسة لأىدافيا لابد مف وضع البشري مف المخاطر و مف اجؿ تحقي

نفعالي والنفسي لمعماؿ و شعورىـ ستقرار الإجؿ الإأمحصنة مف مصادر الخطر مف  منةآلتحقيؽ بيئة 
 بالأمف مما ينعكس ايجابا عمى المؤسسة .

مف و السلبمة المينية ،التطور التاريخي لمفيوـ السلبمة المينية سنتناوؿ في ىذا الفصؿ مفيوـ الأو 
ج الامف مف و السلبمة و وسائؿ نجاح براممف و السلبمة، اجراءات برامج الأىداؼ ومظاىر وبرامج الأأ،

ي التجييزات الكيربائيةسس السلبمة فو السلبمة بالاضافة الى أ
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 مف ك السلامة المينية:مفيكـ الأ-1

نو توفير ما يمزـ مف أمة المينية  فقد عرفو البعض عمى مف و السلبلقد تعددت و تنوعت تعاريؼ الأ
 الشروط و المواصفات والإجراءات التنظيمية  في بيئة العمؿ لجعميا مأمونة و صحية.

لمنع و التقميؿ مف حوادث العمؿ و الامراض المينية ،وتقديـ وسائؿ : كؿ اجراء يتخذ عرفو رستـ لطفي 
 1الوقاية والإسعافات والعلبج مع توفير الظروؼ المناسبة لمعمؿ .

: عبارة عف توفير بيئة عمؿ امنة وخالية مف العوامؿ التي تؤدي الى اسباب كيعرفو يكسؼ جحيـ الطائي
 2الخطر التي يتعرض ليا الافراد العامميف .

: بأنو تحقيؽ سلبمة العماؿ مف النواحي الصحية و النفسية ورقابتيـ مف  عرفو محمد عبد السميع عمي
 3الاخطار المينية.

: ىو الاداء الامني في بيئة ومكاف العمؿ والذي يضمف عدـ وقوع الحوادث او  عرفو زكريا طاحكف
 4ع الالات المختمفة .التقميؿ منيا قدر الامكاف والى المستوى الادنى اثناء التعامؿ م

: بأنو المجاؿ الذي ييدؼ الى حماية مختمؼ فئات العماؿ مف التأثيرات الخطيرة مف كيعرفو العقابمة 
خلبؿ معالجة المصادر الشخصية التقنية و البيئية المؤدية الى ىذه المخاطر بشكؿ يسمح لمعماؿ بالتمتع 

 5بصحة بدنية واجتماعية مناسبة .

 لمفيكـ السلامة المينية:    التطكر التاريخي-2

عرؼ الانساف القديـ منذ عصور الموغمة في التاريخ الفرعوني السلبمة المينية)الامف الصناعي(،حيث 
دلت عمى ذلؾ الرسوـ الفرعونية والنقوش كذلؾ الكتابات عمى الورؽ البردي وجدراف المعابد والقبور.والتي 

، مثؿ:الربو الشعبي الذي كاف يصيب صناع الاسمحة  تناولت بالوصؼ العديد مف الامراض الصناعية
صابات  نتيجة استنشاقيـ ذرات الغبار مف أحجار الجرانيت التي كانت تصنع منيا الاسمحة والمعدات وا 

                                                             
1

 . 153، ص 2116 1ط، دار الهدى للطباعة و النشر و التوزٌع ، عٌن ملٌلة الجزائر ،  مدخل الى مٌادٌن علم النفس والتنظٌمالعاٌب رابح ، 
 .454/ ص 2116 1ط ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزٌع ، عمان الاردن، تااتٌاًادااة الموااد الرشاٌة مدخل اسالطائً و اخرون ،   2
3
 .17، ص 1973، مطبعة القاهرة مصر ،  الامن الصناعً عاض تحلٌلً رمفهومه و نشاطهمحمد عبد السمٌع علً ،  

 .18، ص2116 1ط، شركة ناس بعابدٌن ،  السلامة والصحة المهنٌة ورٌئة العملزكرٌاء طاحون ،   4
 .124، ص 2112 1ط، دار الصفاء عمان الاردن ، ، الادااة الحدٌثة للسلامة المهنٌةالعقابلة محمد ذٌاب   5
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العمود الفقري لمعازفيف عمى الالات الموسيقية الكبيرة في المعابد ،وأيضا إصابة الحماليف بالبصاؽ 
  .المينية الاخرىالدموي،وغيرىا مف الامراض 

أمراض الصحة المينية بالبصاؽ الدموي والتشوىات التي كاف العماؿ  الاغريؽ وعمماء الرومافكما عرؼ 
  .يصابوف بيا وغيرىا مف الامراض الصناعية المختمفة

و منذ ذلؾ التاريخ تطورت قضايا الصحة المينية والأمف الصناعي ، وخضع لقواعد وأصوؿ وأسس 
  .تطويرىا معظـ العمماء كؿ بحسب تخصصو مينية، ساىـ في

وعمى الرغـ مف الاختلبؼ الواضح بيف المفاىيـ القديمة لمسلبمة المينية والمفاىيـ الحديثة ،الى  أف العالـ 
أجمع مديف لممصري القديـ ، الذي وضع البدايات و الاسس الاولى لمعرفة مفاىيـ السلبمة المينية 

 ية وقواعد السلبمة مف الامراض والحوادث الصناعية.وقضاياه ، وأمراض الصحة المين

ويتحدد مفيوـ السلبمة المينية الحديث في توفير ظروؼ العمؿ آمنة ، ومناسبة لكؿ مف العامؿ وأداة 
العمؿ ، ىو مفيوـ الامف السلبمة المينية ،والذي أصبح ىو المصطمح العالمي الجديد وبات ىو المفيوـ 

  .ف الصناعيالصحيح والعاـ لمعنى الام

ىذا مف المنطمؽ أصبحت مفاىيـ السلبمة المينية ، تعني الاداء في بيئة ومكاف العمؿ ، والذي يضمف 
عدـ وقوع الحوادث ، أو الاقلبؿ منيا قدر الامكاف والى مستوى الادنى أثناء التعامؿ مع الالات 

  1المختمفة.

 : ولقد مرت السلبمة المينية بثلبث مراحؿ ىي

: مرحمة الاىتماـ "الامف  الصناعي "، لاف الذيف كانوا يحتاجوف الاىتماـ بو ىـ كلى لأ ة االمرحم 
  .الشركات الصناعية التي تحدث فييا أنشطة التعرض العامميف فييا لحوادث وأمراض

مرحمة الاىتماـ ب"السلبمة المينية"،وبعد أف أدى التطور التكنولوجي إلى تصاعد المرحمة الثانية : 
العمؿ في الشركات غير الصناعية أيضا،كشركات النقؿ البري والجوي والمستشفيات والمتاجر حوادث 

  .وغيرىا.فتسمية السلبمة المينية تركز عمى حماية أمف العامميف في كؿ أنواع المنظمات

                                                             
 2111 1،دار الكنوز للمعرفة العلمٌة للنشر و التوزٌع عمان الاردن ،ط السلامة المهنٌة العامةخالد فتحً ماضً احمد راغب خطٌب ،  1

  98-97،ص
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ية : مرحمة الاىتماـ ب"توفير بيئة آمنة " عموما ، وبالسلبمة و الصحة المينالمرحمة الثالثة كالحالية 
عموما ، بمعنى سلبمة وصحة الفرد وخموه مف الامراض والحوادث ، بغض النظر عف مصادرىا ؛ فقد 
وجدت المنظمات باف مف الممكف أف يتعرض الفرد لحوادث ومخاطر يصعب تحديد مصدرىا وتؤثر عمى 

           1أدائو؛بؿ قد يتعرض لحوادث /أو أمراض مف مصادر غير العمؿ،ومع ىذا تنعكس عمى أدائو.

 مف ك السلامة المينية :ىداؼ الأأ-3

تتمخص اىداؼ السلبمة المينية في تاميف بيئة عمؿ امنة خالية مف ىداؼ السلامة المينية : أ-3-1
المخاطر و الامراض المينية سواء لمعامميف او المتردديف عمى المؤسسة قصد حماية القوى العاممة 

يمحؽ بيا مف جراء وقوع الحوادث عف طريؽ تطبيؽ مجموعة وعناصر الانتاج مف الضرر والتمؼ الذي 
 :مف الاجراءات الوقائية ،فالسلبمة المينية تيدؼ الى

 حماية العنصر البشري.-

 .حماية الميارات و الخبرات والتخصصات و تنميتيا-

 رفع المستوى الفني لمعامميف بالتمريف و التكويف المستمر.-

 بأقؿ المجيودات واقؿ المخاطر.تحديد طرؽ الاداء وتسييرىا -

 منح الثقة لممنشات وتشجيعيا بالاستمرار.-

 2المشاركة في تنمية الاقتصاد.-

 تحسيف وتطوير الوعي الوقائي وخمؽ الشعور بالإحساس بأىمية السلبمة بيف العامميف.-

 التعريؼ بمخاطر العمؿ و كيفية تلبفييا.-

تداوؿ مع الادوات و المعدات والمواد بالتطبيؽ اللبزـ لمطرؽ التأكيد عمى التشغيؿ الامف والتعامؿ و ال-
 3لمطرؽ الصحيحة والآمنة في ىذا المجاؿ.

                                                             
1
 467،ص 2117 2،دار وائل للنشر ،لوس انجلوس ،ط الموااد الرشاٌة ادااةسعاد نائف برنوطً ،  

 
2

 21، ص مااع سارقزكرٌاء طاحون ،  
 26-25، ص 2119 1، ط، دار الصفاء للنشر و التوزٌع ، عمان الاردن  الامن و السلامة المهنٌة الاسعافات الاولٌةمعن ٌحٌى حمدانً ،   3



 الفصل الثالث                                                                   الاطار النظري للدراسة
 

49 
 

 تحديد المخاطر التي يمكف اف يتعرض ليا الفرد في العمؿ وخارجو مف المخاطر المينية.-

 كيفية اداء العمؿ او الاعماؿ بطريقة سميمة و امنة.-

 .توضيح تأثير الحوادث و الاصابات-

 مراعاة عدـ الاىماؿ في العمؿ.-

 التعرؼ و العمؿ عمى حؿ المشاكؿ الشخصية و الاجتماعية للؤفراد في العمؿ.-

 التكويف الكافي في اداء الاعماؿ الخطرة بميارة و سيولة.-

 1الوضوح الكامؿ عند اداء الاعماؿ.-

 ولتحقيؽ الاىداؼ يجب العمؿ عمى ما يمي:

 تخفيض معدؿ دوراف العمؿ.-

 .خفيض معدلات الغيابت-

 2تحسيف سمعة المؤسسة وعلبقتيا العامة.-

مف بيف الأىداؼ الأساسية التي يحققيا الأمف الميني إذا كاف فعالا و مف الميني : ىداؼ الأأ-3-2
  ناجحا  تتجسد مف حيث: بيئة العمؿ، العامؿ نفسو ، العلبج و التأىيؿ 

وذلؾ مف خلبؿ ضرورة توفير وسائؿ الأمف و الصحة و الوقاية في بيئة العمؿ العمؿ :)ا(مف حيث بيئة 
بالطريقة التي تقي العامميف مف أخطار العمؿ و ظروفو و تشير بيئة العمؿ إلى عوامؿ الإضاءة و 
الضوضاء و الرطوبة و التيوية و الإشعاعات والغازات.....الخ. كؿ ىاتو العوامؿ إذا ما لـ يتـ السيطرة 

يا مف خلبؿ توفير وسائؿ الأمف و الوقاية فإنيا مف دوف شؾ تصبح ميددة لمعمؿ في الوقوع في عمي

                                                             
1
 15، ص 2119 1ط ،، وكالة المختبرات للدعاٌة و الاعلام  ادااة السلامة المهنٌةٌوسف الطٌب ،  

2  Dolan. La gestion des ressources humaines .tendances .en jeux et pratiques. actelles .3eme édition .s1995. 
renouveaux. pédagogique .paris. 
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مأزؽ الإصابة بحوادث العمؿ و الأمراض ألمينية ، والتي قد تفقدىـ أرواحيـ في بعض الأحياف ، وتؤدي 
 1بيـ العجز الكمي أحيانا أخرى. 

و يشمؿ اليدؼ ىنا بضرورة توعية العامميف وتشجيعيـ عمى المحافظة عمى :  نفسو )ب(مف حيث العامؿ
تباع شروط   2تعميمات الأمف الميني لموقاية مف الأخطار العمؿ.و انفسيـ وا 

و تشير التوعية الوقائية إلى انيا عممية موضوعية خارجية تقع في عاتؽ المؤسسة  وتتعمؽ بإشعار و  
 بالعمؿ،وبالحوادث التي تنجـ عف ممارستو.تنبيو العماؿ بالمخاطر المرتبطة 

ويمكف القوؿ أف التوعية الوقائية توفر فكرة الوعي لدى العماؿ وتعطي ليـ صورة كاممة عف فكرة الأمف  
  .الميني كما تساعد في غرس الحيطة لدييـ

لعماؿ وتعطي وىذا يمثؿ جزء الوعي الوقائي ، كما تذكر عممية التوعية الوقائية توفر فكرة الوعي لدى ا
ليـ صورة كاممة عف فكرة الأمف الميني كما تساعد في غرس روح الحيطة لدييـ ، و ىذا يمثؿ جزء مف 
الوعي الوقائي . كما تذكر عممية التوعية الوقائية العماؿ بضرورة الالتزاـ بالقواعد و الإجراءات المسطرة 

في العمؿ أكثر مما تحافظ عمى مف طرؼ المؤسسة و ترمي الى المحافظة عمى صحتيـ و راحتيـ 
 3المؤسسة وأنشطتيا المختمفة.

ويتمثؿ ىذا اليدؼ في سرعة علبج و تأىيؿ و رعاية العامؿ المصاب التاىيؿ :)ج(مف حيث العلاج ك 
وضماف  عودتو الى العمؿ السابؽ كمما أمكف ذلؾ، كما يتضمف ىذا اليدؼ أيضا ضماف دخؿ العامؿ 

 4ىيمو.المصاب طيمة مدة علبجو و تأ

 مظاىر السلامة المينية:-4

تستخدـ في العمميات الانتاجية وسائؿ متنوعة للئنتاج ، وتشكؿ كؿ منيا مصدرا المظير الفني: -4-1
متميزا لممخاطر، لذا تبرز ضرورة دراسة جميع مصادر ىذه المخاطر لنتمكف وفي الوقت المناسب الاخذ 

 قد تنجـ عنيا. باحتياطات السلبمة اللبزمة لمنع الاضرار التي

                                                             
1  Garay Dessler.Personnel Mangement.(Reston.VA- Raston Puli shngco Inc.1984).P 630. 

 .454، ص مااع سارق، و أخرون ٌوسف حجٌم الطائً  2
3
، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة،قسم علم النفس و علوم التربٌة،  الوعً الوقائً لدى العمال المنقذٌن و علاقته رحوادث العملخندودة، دقٌس  

 .21ص،  2116جامعة منتوري قسنطٌنة، 
4

  .455، ص مااع سارق، أخرونو  ٌوسف حجٌم الطائً 



 الفصل الثالث                                                                   الاطار النظري للدراسة
 

51 
 

و بسبب تعدد وسائؿ الانتاج المستخدمة في الصناعات المختمفة وتنوعيا ، فإنو مف الصعب بحاؿ تحديد 
جميع أنواع المخاطر التي قد تنجـ عنيا ، ولكف ومع ىذا فإف المظير الفني لمصحة والسلبمة المينية 

 :يشمؿ الامور الحماية الرئيسية التالية

 .الآلاتالماكينات و 

 وسائؿ النقؿ الداخمية والخارجية.

 التمديدات المتعمقة بأنظمة التدفئة والتيوية.  

 المخاطر التي قد تنجـ عف العممية الانتاجية ذاتيا. 

 مخاطر الحريؽ و الانفجار. 

 تموث جو العمؿ. 

 الاجيزة والتمديدات الكيربائية. 

 مصادر الطاقة المختمفة .

 ذاتو.المتعمقة في المبنى  الامور 

 المضار الفيزيائية)ضجيج و اىتزازات..الخ (.

ضمف الاطار الطبي ، يبرز أحد الفروع الطبية الذي ييدؼ إلى الكشؼ عف المظير الطبي: -4-2
 1العوامؿ التي تيدد صحة الافراد والجماعات في أماكف عمميـ والذي أصبح يعرؼ بالطب العمؿ.

ـ المختصة الاخرى التي تيتـ بدراسة التأثير الضار لممواد ويتميز طب العمؿ بالاستفادة مف جميع العمو 
عمى جسـ الانساف مثؿ : الكيمياء الحيوية،الفيزياء،عمـ الوظائؼ)الفسيولوجي(،عمـ 
،عمـ النفس،عمـ الاجتماع ،الاحصاء ، الطب النفي الى غير ذلؾ مف  التقنية)التكنولوجيا(،عمـ السموـ

.  العموـ

                                                             
 243،ص 2119 5،دار الفكر ،عمان الاردن ،ط الصحة و السلامة العامةامال بكري،رٌتا حمرانة ،زٌن بدران ،  1
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بيف ما توصمت إليو ىذه العموـ ويقدميا عمى أكمؿ وجو لتخدـ أىدافو في  ويعمؿ طب العمؿ عمى الربط 
الكشؼ عف المخاطر التي تيدد صحة وحياة العامميف وحمايتيـ مف الامراض المينية المختمفة تتمخص 

 مياـ طب العمؿ وأخصائي العمؿ الاجتماعي الميني بما يمي:

عف العمؿ أو الوجود في محيطو ، ومدى تأثير ىذه  التعرؼ عمى العوامؿ والمؤثرات البيئية الناتجة -
 العوامؿ عمى صحة الإنساف و كذلؾ احتمالات الاصابة في حالة التعرض.

تقييـ وتقدير كمية ىذه العوامؿ في حاؿ وجودىا ، والتعرؼ عمييا وذلؾ عف طرؽ أخذ العينات ،  -
جراء القياسات اللبزمة ومقارنتيا بالحدود المسموح بيا و ال  .متعارؼ عمييا ، محميا أو دولياوا 

اقتراح الطرؽ إزالة أو السيطرة ، والتحكـ بيذه العوامؿ والمؤثرات لإزالة ضررىا وحصر التعرض ليا  -
 .ضمف الحدود الدنيا، بحيث اؿ تتجاوز الحدود المسموح بيا

ىو إجراء وقائي للبنتقاء الميني أىمية بالغة في الحفاظ عمى سلبمة العامميف،و المظير النفسي: -4-3
أولي حيث أنو لمقياـ بالمياـ المختمفة والتي قد تتفاوت عندىا الخطورة ، لابد مف اختيار العامؿ المناسب 
الذي تتلبءـ قواه العقمية والجسدية مع مكاف وطبيعة العمؿ وضع العامؿ المناسب في المكاف المناسب 

ا في وقوع الحوادث والإصابات والأمراض وبيذا لا تسمح بأي حالة تناقض يمكف أف تكوف سببا جاد
 .المينية

لتحقيؽ الاختيار الميني السميـ لمعامميف وتوزيعيـ عمى أماكف العمؿ التي تناسب قدراتيـ و مؤىلبتيـ 
وخبراتيـ العممية،تجرى ليـ الاختبارات الاولية ، مثؿ: اختبارات الذكاء،و الادراؾ  ،و الاختبارات الحسية 

  .ارات الشخصية وما شابو ذلؾوالعصبية ، واختب

عمـ النفس الحديث يولي مزيدا مف الاىتماـ لمعوامؿ النفسية التي يمكف أف تكوف سببا في وقوع حوادث 
 :العمؿ،فمف العوامؿ الشخصية التي تؤدي إلى وقوع الحوادث نذكر عمى سبيؿ المثاؿ مايمي

 نقص الكفاءة،التوزيع الخاطئ لمعماؿ عمى أماكف العمؿ. -

 الخواص الوظيفية العامة لمجياز العصبي. -

 .عدـ ملبئمة الحالة النفسية العامة -
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والبحث في تأثير العوامؿ الشخصية في وقوع الحوادث لو أىمية بالغة في السيطرة عمييا، حيث أف عددا 
ماية كبيرا مف إصابات العمؿ يكوف الانساف ىو السبب ليا، حتى في الحالات التي تكوف عندىا أمور الح

 .التقنية محمولة

فقد أثبتت الكثير مف الاحصائيات في ىذا المجاؿ أف نسبة العامؿ الشخصي في مجموع عدد حوادث 
.%وبسبب ترابط الاسباب الشخصية لوقوع الحوادث مع غيرىا مف العوامؿ 90-20العمؿ تتراوح بيف 

وع الحوادث فتأثيرىا مشترؾ مع الموضوعية فإنو مف الصعوبة بحاؿ تحديد حجـ المشاركة كؿ منيا في وق
 1.أف العامؿ الشخصي دائما يكوف الاكثر وضوحا في وقوع الحادث

 جتماعي:المظير الإ-4-4

المظير الاجتماعي لمسلبمة والصحة المينية يشمؿ تأثير العلبقات الاجتماعية بيف الافراد في مكاف 
 ضمف إطار مجتمعاتيـ الذيف يعيشوف فيياالعمؿ والعلبقات الاجتماعية لمعامميف خارج أماكف عمميـ أي 

بكؿ ما يتضمف ىذا المفيوـ مف علبقات قد تؤثر عمى مجيود الفرد أثناء العمؿ.بما تواجده مف عدـ 
  .توافؽ بينو وبيف العمؿ الذي يؤديو بصورة إلى وقوع الحوادث

يع مميزات العلبقات بيف ىذا الاسموب في فيـ المظير الاجتماعي يحتاج منا إلى الكثير مف الاحتراـ لجم
الافراد سواء العلبقات العممية)العلبقات بيف العماؿ أنفسيـ،يف العامؿ والمسؤوؿ المباشر،بيف العامؿ 
وصاحب العمؿ..الخ(،أو العلبقات خارج مكاف العمؿ )مكاف وظروؼ العمؿ،العلبقات الاسرية ،كيفية 

 .قضاء أوقات الفراغ والإجازات (الى غير ذلؾ

وفي بريطانيا صدر أوؿ قانوف في مجاؿ السلبمة  1802: في عاـ  ظير القانكنيالم-4-5 
حيث -سنة(تلبميذ تدريب الصناعي39-سنة35المينية،وتضمف مواد حماية)الشباب التي أعمارىـ ما بيف 

ساعة يوميا،وجاء نتيجة لتدىور أحواؿ الاطفاؿ العامميف في  36حدد ىذا القانوف ساعات العمؿ الاطفاؿ 
  .ؿ الصناعة أخلبقيا وصحيامجا

ومع تطور الصناعة وأساليب الانتاج ،تزايدت المشكلبت الناجمة عف وقوع حوادث و اصابات العمؿ،مما 
أدى إلى تطور قوانيف السلبمة المينية وظيور العديد مف الجماعات والييئات المعنية بذلؾ،وبدأت الدوؿ 

ذلؾ ظيور التعاوف الدولي في ىذا المجاؿ،حيث تـ إنشاء بسف القوانيف والتشريعات المتعمقة بالسلبمة وك
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ـ .ومازاؿ ومنذ ذلؾ الحيف لو 1919منظمة العمؿ الدولية في مؤتمر السلبـ المنعقد في باريس عاـ 
الدور المؤثر كأحد المعاىد المتخصصة التابعة لألمـ المتحدة وعمى مستوى الدولي في تطوير السلبمة 

 المينية.

جراءات السلبمة داخؿ أي منشاة قتصادم المظير الإ-4-6 : مما الشؾ فيو أف عدـ كفاية احتياطات وا 
صناعية  يزيد مف احتماؿ وقوع حوادث العمؿ التي تنجـ عنيا بالإضافة إلى الاصابات والأمراض 

 المينية،خسائر مادية تؤثر عمى أرباح تمؾ المؤسسة بشكؿ خاص وعمى اقتصاد البمد بشكؿ عاـ.

 1930ـ بالآثار الاقتصادية المترتبة عمى وقوع الحوادث و إصابات العمؿ في عاـ بدأ الاىتما
تقريبا.حيث ظيرت العديد مف النظريات التي تبحث في ىذا المجاؿ منيا نظريات ىنري،وسيمنز،وبيرد 

 1مف الولايات المتحدة الامريكية،ونظريات كؿ مف:كوميس و ىاتينج مف ألمانيا.

 مة المينية :مف ك السلابرامج الأ-5

عتادت المؤسسات و المنشات وضع برنامج شامؿ لمسلبمة المينية إقد برامج السلامة المينية : -5-1
 :يتضمف الاجراءات و خطوات التالية

 القياـ بالفحص الطبي الدوري لجميع العامميف . -

 بأوؿ.ايجاد الخدمات الاجتماعية و النفسية ومساعدة العامميف عمى حؿ مشاكميـ اولا  -

نشر الوعي الوقائي بيف العامميف عف طريؽ الاعلبنات و الندوات وتوجيو انتباىيـ الى ضرورة الاخذ  -
 بأسباب الوقاية و اتباع وسائميا.

 استبعاد العامميف المستيدفيف لمحوادث و تكفيميـ بأعماؿ لا تعرضوف فييا لأخطار الحوادث. -

الحوادث والعناية بأعماؿ الاسعاؼ والإنقاذ و تدريب العماؿ القياـ مف وقت لأخر بحملبت مكثفة لمنع  -
 عمييا.

تحسيف المستوى الصحي لبيئة العمؿ و العناية بنظافة مكاف العمؿ وتعقيمو باستمرار وضماف تيويتو  -
 و اضاءتو.
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تشجيع العامميف عمى تطبيؽ تعميمات السلبمة المينية وخاصة تمؾ التي تتصؿ باستخداـ الملببس  -
 اقية والنظرات و الخوذ والأقنعة و الواقيات وغير ذلؾ مف ادوات الوقاية الشخصية.الو 

 تقميؿ الاخطار الناجمة عف ظروؼ العمؿ مع الصيانة الدورية للآلات والمعدات. -

اعداد دراسات في العلبقة الانسانية لممشرفيف وتضمينيا منع الحوادث مع نشر تعميمات الوقاية وبث  -
 .الخاصة بياالمقترحات 

اف الإدارة الناجحة للؤمف الميني ، لابد أف تمتمؾ برنامج للؤمف والتي مف الميني : برامج الأ-5-2
 :تتمثؿ فيما يمي

يشرؼ عمى ىذا البرنامج الميندسيف و يتناوؿ المواضيع الخاصة بتصميـ بيئة برنامج بيئة العمؿ : -1
مة الأدوات و المعدات المستخدمة و التأكد مف العمؿ مف حيث الإضاءة الكافية ، و صلبحية و سلب

صلبحية التوصيلبت ، و التيوية السميمة ، و التأكد مف وجود و سلبمة الأدوات ووسائؿ الأمف الميني 
)ملببس ، خوذة ، أحذية ، نظارات....إلخ( .الى جانب التأكد مف التخزيف السميـ لمموارد الكيماوية 

 .الخطرة

اف تعميـ و تثقيؼ العماؿ القدامى عمى مخاطر العمؿ ، واستخداـ الأدوات يف : برنامج تثقيؼ العامم-2
و الموارد يمثؿ عنصرا ىػاما في التقميؿ مف الحوادث و الإصابات. ويمكف دعـ ىذه البرامج ببعض 
الحوافز لتشجيع العامميف عمى تجنب الحوادث و تشير الدراسات اذ اف إشراؾ العامميف انفسيـ في تصميـ 

نامج الوقاية مف الأخطار اذ أف إشراؾ العامؿ في ىذه الأمور يمكف أف يكوف عنصرا فعالا في تجنب بر 
 ..المخاطر

: يمثؿ التزاـ جميع العامميف ببرامج الأمف عنصرا أساسا في التقميؿ مف برنامج الدعـ ك المتابعة -3
ولية كبيرة في ىذا المجاؿ مف الأخطار أو التخفيؼ مف نتائجيا. وتقع عمى لجنة الأمف الميني المسؤ 

حيث تنبيو العامميف بالأخطار و الزاميـ و حتى فرض عقوبات عمييـ عند تجاىميـ القواعد الخاصة 
 1بتفادي الحوادث والإصابات .

 مف ك السلامة المينية :الأجراءات برامج إ-6

                                                             
1  Gray Dessler  ،631، ص مااع سارق 



 الفصل الثالث                                                                   الاطار النظري للدراسة
 

56 
 

مف أجؿ تحسيف الإدارة و توفير الامف و السلبمة المينية يستوجب الأمر العناية ببرامج الأمف والسلبمة 
المينية في المؤسسات ، بحيث تكوف برامج سميمة لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة ، ويتـ ذلؾ بإتباع إجراءات 

العامميف أثناء تأديتيـ  متعددة يكوف في نتيجتيا الوصوؿ إلى برامج سميمة في ىذا المجاؿ ، تحمي
 والتي تتمثؿ في :، يعمموف بيا و عمى اختلبؼ طبيعتيالأعماليـ في المؤسسات التي 

 :مف ك الصحة المينية في المنشآت الصناعيةرامج الأتخطيط ب-6-1

تشكؿ التشريعات القانونية المختمفة الاطار القانوني لإجراءات السلبمة و الصحة المينية لمعامميف في 
منشآت،حيث أف القوانيف و الانظمة الصادرة تتضمف الكثير مف القواعد و الاجراءات الواجب إتباعيا ال

لتوفير السالمة والصحة المينية لمعنصر البشري في المنشآت المختمفة،حيث يمكف تمخيص الاسس 
مج السالمة والقواعد التي تضمنتيا القوانيف و الانظمة والتي يمكف اعتبارىا مف أسس التخطيط لبرا

 :والصحة المينية لمعامميف ومنيا

وضع مواصفات خاصة بالصحة والسالمة المينية مف أجؿ توفير السالمة الانساف و الالة والممتمكات 
وحماية الاقتصاد ،حيث إف لممواصفات دور كبير في التحكـ خواص معظـ العوامؿ المسببة لمحوادث 

 لطرؽ مما يعود بدوره عمى المنشآت بعائد اقتصادي كبير.وفي البحث عف طريؽ إزالة المخاطر بشتى ا

تنظيـ العمؿ بإعداد قواعد وشروط العمؿ السميـ )جعؿ بيئة العمؿ نظيفة خالية مف المموثات المسببة 
   للؤمراض المينية(

 تحديد ساعات العمؿ اليومية ومنح فترات الاستراحة خلبؿ  العمؿ.

البناء السميـ ومراعاة الاشتراطات التي تحددىا المواصفات القياسية اختيار موقع المصنع:إف شروط  .
عند إنشاء المصانع واختيار الموقع المناسب جميعيا عوامؿ تساىـ بخفض التكاليؼ التي تنجـ عف سوء 

  .التصميـ مستقبلب

 الرعاية الطبية:تقديـ الاسعافات الاولية ، الفحوص الدورية ، والمعالجة الطبية.

  نظاـ دقيؽ للئحصاء. تطبيؽ  
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اف مرحمة التخطيط التي تقؼ عند ىذا الحد مف القواعد و الاسس والقوانيف بؿ يجب عمى الادارة أف تقوـ 
 :بصياغة خطة متكاممة لإعداد برنامج الصحة والسالمة المينية والتي تشمؿ

  :قتناع الادارة بأىمية البرنامجإ-1

بالسالمة والصحة المينية ووضع التعميمات المنفذة ليا البد وأف إف تطبيؽ القوانيف والأنظمة المتعمقة 
تصدر مف الادارة ،وتتـ عمميو اقتناع الادارة بإعداد البرنامج وتعميمات المتعمقة بتنفيذه عف طريؽ إبراز 
أىمية ىذا البرنامج مف النواحي الاقتصادية و الانسانية ،وذلؾ عف طر يؽ بياف تكمفة البرنامج التي 

أف تتحقؽ إذا ما تـ تطبيقو وتنفيذه بالشكؿ الصحيح،ثـ بياف الالتزامات التي تعرضيا القوانيف  يمكف
 1والأنظمة المتعمقة بالعمؿ.

  :التكعية الكقائية-2

تعتبر الموائح والتشريعات مف المسائؿ الضرورية بالنسبة لجميع المنشآت وبصفة خاصة تمؾ التي تتعمؽ 
ني ولا يمكف تصور نجاح مؤسسة صناعية كانت أـ خدمية بدونيا، وأيضا لا بقواعد السلبمة والأمف المي

تنجح ىذه الاجراءات والقواعد إلا إذا تـ توعية العامؿ بأىميتيا في تحقيؽ السالمة المينية لو ولجميع 
العامميف في المنشأة الصناعية،حيث تتمخص ىذه الموائح في عبارات موجزة تكتب عمى لوحة أو مجمة 

أو تنشر عمى صورة كتاب أو نشرات تدور حوؿ كيفية استخداـ الادوات وتشغيؿ الاجيزة ،ووقاية حائط،
أعضاء الجسـ،ورفع الاشياء ونقميا وتعريؼ العامؿ بأماكف الخطر وأسباب الحرائؽ و الانفجارات وعمؿ 

 إشارات التحذير وخدمات مراكز الاسعاؼ الاولي .

المختمفة لمسالمة الامف الميني والتحقؽ مف أف كؿ قاعدة تتوافر كما يجب مراجعة الموائح والقواعد  -
 عمى الشروط التالية :

أف تتماشى الموائح والإجراءات الموجودة مع التغيير في الظروؼ وحذؼ تمؾ القواعد التي وضعت منذ  
لبفتات فترة لتواجو الظروؼ وقت وضعيا،مثاؿ يتـ استبعاد اللبفتات التي زالت أسباب وجودىا مثؿ ال

تبيف "ممنوع التدخيف" بعد زواؿ سبب منع التدخيف أو"ممنوع المرور مف ىذا الباب"التي وضعت في فترة 
 إجراء إصلبحات بالمبنى بعد انتياء الاصلبح .

                                                             
  32،ص 2116،شهادة ماجستٌر ،الجامعة الإسلامٌة غزة ، واقع إاااءات الامن و السلامة المهنٌةامٌمة صقر المغنً ،  1
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الا يتطمب الالتزاـ بالإجراءات الامف و السلبمة المينية مشقة أو مضايقة غير عادية مما يجعؿ مف غير 
لتزاـ بيا،كمنع استخداـ ممر معيف إذا كاف ذلؾ يؤدي إلى سير العامؿ لمدة عشر الممكف إنسانيا الا

 دقائؽ إضافية،ويجب بذؿ كؿ الجيود بجعؿ الالتزاـ بإجراءات الامف السلبمة المينية سيؿ ومريحا.

خفض قواعد الامف والسالمة المينية إلى الحد الادنى إذ أف كثير مف المنشآت تطبع كتيبات تفصيمية 
اجية كؿ الاحتمالات التي تضمنيا مف الميـ مف القواعد وغير الميـ مما لا يمكف لمفرد مف التركيز لمو 

 1عمى القواعد الاساسية لذلؾ يجب حذؼ كؿ القواعد التي يمكف الاستغناء عنيا.

 أف تكوف القواعد والإجراءات واضحة محددة والبعد عف القواعد العامة غير المحددة التي لا تعطي معنى
محددا للؤفراد ومف أمثمة ىذه القواعد العامة التي ينص فييا عمى أف أي سموؾ يضر بالعمؿ أو بزملبئو 
أو بممتمكات المنشأة يعتبر مخالفا لموائح الامف والسالمة المينية ويعاقب كؿ مف يقوـ بو،فيذه قاعدة 

ماذا ينبغي عممو وكيؼ يقوـ بو عامة لا تحديد فييا ولكف القواعد المحددة تكوف واضحة ويبيف لمعامميف 
 .العامؿ وأسباب ضرورة العمؿ

 كتتـ تكعية العامميف باستخداـ مجمكعة مف الكسائؿ منيا:

وىي طريقة سيمة وسريعة لتزويد عدد كبير مف الناس بقسط كبير مف المعمومات طريقة المحاضرات : 
 .العامميفويتوقؼ نجاح المحاضرة عمى قدرة المحاضر عمى الاحتفاظ بانتباه 

تعتبر أيضا مف الادوات المفيدة في تقديـ التوعية والإرشاد لمعامميف ولكف المشكمة النشرات المطبكعة : 
 .تنحصر في حفز الافراد عمى قراءتيا

تعتبر إحدى وسائؿ التوعية الجيدة في مجاؿ الامف والسالمة المينية؛ فيي تسيؿ الافلاـ الايضاحية : 
 .الصناعية مثؿ:سير العممية وتسمسميا والصمة بيف أجزائيا تعميـ كثير مف الميارات

يتـ صرؼ مكافآت ومنح اليدايا القيمة لمممتزميف بأنظمة الامف والسالمة المينية، وىذه المسابقات : 
المسابقات لا تأخذ طابع الاسئمة و الاجوبة بؿ تقاـ عمى أساس قمة والزيادة الحوادث و الاصابات في 

 2فترة معينة.
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تعتمد ىذه الوسيمة عمى تبادؿ الافكار والمعمومات بيف مجموعة والقائـ عمى ىذه المناقشات ، مناقشة : ال
 . وذلؾ بالتطرؽ إلى عدة مواضيع تخص الوقاية والأمف

عبارة عف محادثة ىادفة يشترؾ فييا ثلبثة إلى ستة أفراد،بغرض معالجة موضوع الوقاية وبعض الندكة : 
بيا،ويدير ىده الندوة موجو يتولى ستة أو ثمانية أشخاص بعضيـ يمثؿ المحاضريف و المشكلبت المتعمقة 

الاخر يمثؿ الخبراء والمختصيف،لتبادؿ وجيات النظر،عمى أف تقدـ نتائج الندوة لمعماؿ بطريقة يرونيا 
 .مناسبة

عية الوقائية،ويعيف عبارة عف مجموعة صغيرة مف الافراد الذيف يعينوف وينتخبوف ليقوموا بيمة التو المجنة:
لمجنة رئيس وفي بعض الاحياف يقرر مف بيف الاعضاء ،وفد تيدؼ المجنة إلى تخطيط النشاط،أو تقييـ 
برامج الامف الصناعي،أو القياـ بعمؿ تنفيذي،أو إعداد تقرير معيف،وتتميز المجنة بقمة أعضائيا مما يتيح 

 .فرصا أكبر لمنجاح أماـ المشاركيف فييا

:اجتماع ينظـ لبضعة أياـ قميمة قصد بحث موضوع الامف الصناعي،وسبؿ الوقاية مف حوادث المؤتمر
العمؿ بحضور العماؿ أو ممثمييـ لموصوؿ إلى قرار يحدد خطة العمؿ المستقبمية وتنفيذ القرارات الخاصة 

  .بالمشكمة المطروحة

وعيـ في العمؿ،أو عند قياميـ بعمؿ يقدميا المشرؼ المباشر أو التقني إلى العماؿ قبؿ شر الارشادات : 
 1.لـ يسبؽ ليـ أداؤه مف قبؿ،أو عند استعماؿ مواد أو أدوات لا يعرفوف أخطارىا

التدريب الميني يقوـ عمى أساس مف نظريات التعمـ أو عمى تطبيؽ العممي لنظريات : التدريب-3
الجديدة لمسموؾ أما في مجاؿ  التعمـ،إف وظيفة التدريب الاساسية ،ىي أف يتعمـ الفرد بعض الاساليب

 2الوقاية مف الحوادث؛فإف التدريب يستيدؼ خفض عدد الحوادث.

لذا يجب عمى المنشآت الصناعية لتحقيؽ الامف والسلبمة المينية أف تتبع نظاـ التدريب العامميف عمى 
تنفيذ الاعماؿ  كيفية أداء العمؿ بطريقة آمنة بعيدة عف المخاطر، حيث تظير الاحتياجات التدريبية في

 في مواقؼ عدة منيا:

                                                             
1
شهادة ماجستٌر ،جامعة ، دااسة مدى مساهمة الامن الصناعً فً الوقاٌة من اصارات حوادث العمل و الامااض المهنٌةدوباخ قوٌدر ،  

 31،ص 2119الاخوة منصوري جامعة قسنطٌنة ،
 24،ص 1996،دار الكتب العلمٌة ،بٌروت لبنان ، علم النفس الصناعًكامل محمد عوٌضة ،مراجعة محمد رجب البٌومً ،  2
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عند استخداـ أفراد جدد أو منقوليف إلى موقع جديد مما يتطمب إدخاؿ برنامج التدريب بيدؼ اطالعيـ 
 عمى إجراءات العمؿ الصحيحة.

عندما تظير الحاجة إلى تحسيف الانجاز في الاعماؿ الحالية وىي مسألة لا يمكف تجاىميا حيث التغيير  
 عممية التطوير و الانتاج. تمر فيالمس

 عند إعداد المدربيف الذيف يتولوف إعداد وتدريب القوى العاممة. 

إف تدريب العامميف عمى العمؿ بطريقة صحيحة يجعميـ أكثر قدرة عمى التنبوء بالحوادث،حيث يمكنيـ 
ريب تصميما مف التعرؼ عمى أماكف الخطر وفيـ ما يترتب عمييا،كما يجب أف يكوف تصميـ برنامج التد

جيدا،بحيث تكوف أىدافو واضحة وقابمة لمتطبيؽ،كما يجب مراعاة الفروؽ الفردية بيف العاليف عند تصميـ 
 .البرنامج التدريبي

 تحديد مصدر الخطر:-4

بمجرد أف يتـ إعداد الادارة والعامميف لتقبؿ برنامج الامف والسلبمة المينية تبدأ مرحمة تحديد ومعرفة 
 تي يمكف أف يكوف مصدرىا :لخطر المصادر ا

 بيئة العمؿ المادية وظروفيا. - 

 تصرفات غير سميمة أثناء العمؿ. -

أو أف يكوف مصدرىا الفرد وذلؾ بسبب قمة خبرتو أو ضعفيا أو ضعؼ تدريبو، أو ضعؼ إلمامو  -
  .بقواعد الامف والسلبمة المينية

السبؿ الكفيمة في منع حدوثو أو التخفيؼ يجب تحديد مصدر الخطر لأنو يساعد كثيرا في تحديد  -
 1منو،وذلؾ في استحالة منع الخطر نيائيا.

  :تحديد إجراءات التحقيؽ في الحكادث كالبيانات المطمكب جمعيا-5

لابد في مرحمة التخطيط وضع و اعداد برنامج الامف والسلبمة المينية مف تحديد إجراءات التحقيؽ في 
د البيانات التي يكوف مف الواجب الحصوؿ عمييا عند حدوث حادثة أو الحوادث،وكذلؾ لابد مف تحدي

                                                             
  32دوباخ قوٌدر ،مرجع سابق ،ص  1



 الفصل الثالث                                                                   الاطار النظري للدراسة
 

61 
 

إصابة أو مرض ميني معيف،إذ أف نجاح مثؿ ىذا البرنامج يعتمد عمى سلبمة اجراءات التحقيؽ،ودقة 
البيانات التي يتـ جمعيا بمجرد وقوع حادث،إذ أف وجود مثؿ ىذه البيانات يساعد في تحديد الاسباب 

وتعتبر السجلبت وتقارير الحوادث مف أىـ المصادر الاساسية لمحصوؿ عمى البيانات الحقيقة لمحادث،
الخاصة بالحوادث والإصابات و الامراض المينية،حيث إف ىناؾ مجموعة مف العناصر التي لابد مف 

 مراعاتيا في مرحمة تصميـ التقرير وىي:

 أف يشمؿ التقرير كافة البيانات التي تيـ كؿ مف:  

  .لتأميف والتي تتولى تغطية ىذه الاخطار.شركات ا1

.الادارات الحكومية المختصة )ىيئة التأمينات الاجتماعية ، الوزارات المختمفة،الجياز المركزي 2
 (.الاحصاء

 ..أف تمكف ىذه البيانات المختصيف بالوقاية مف التعرؼ عمى أسباب الحادث3

الحوادث لمعرفة الظروؼ التي تترتب عمى وجودىا وقوع .اف يشمؿ كافة البيانات التي تساعد في تحميؿ 4
 الحوادث،حتى يمكف اتخاذ الاجراءات لمنع وقوع الحوادث المشابية مستقبلب.

 يجب أف يشمؿ التقرير النموذجي لمحادث عمى البيانات التالية:

روؼ العمؿ مف غالبا ما تتغير ظ، مكاف وقوع الحادث ، التاريخ ، يوـ وقوعو ، الوردية ، وساعة وقوعو
يوـ لآخر ،ومف ساعة لأخرى ،ومف وردية لأخرى ؛لاف  الوردية الصباحية تبدأ بعد الراحة التامة أثناء 
الميؿ،وبعد تناوؿ العامؿ لإفطاره ،وتختمؼ ىذه الظروؼ عف العمؿ بالوردية الميمية،وىي أفضؿ بصفة 

جزء الاخير مف وردية العمؿ،ىذا عامة مف حيث الاضاءة ،حيث نجد أف العامؿ يصاب بالإجياد في ال
 لو علبقة بتعرض العامؿ لحوادث العمؿ؛لذلؾ لابد مف تسجيؿ مكاف ووقت وقوع الحادث والوردية.

: وذلؾ بغرض التعرؼ عمى العمؿ الذم كاف يقكـ بو العامؿ أثناء الحادث كالقسـ الذم يعمؿ بو
 الاخطار التي ينطوي عمييا ىذا المنصب العمؿ.

: حيث تبيف نوعية الحادث والوسيمة المتسببة في ذلؾ، وليس مف الضروري أف يبيف ذلؾ نكعية الحادث 
 بالتفصيؿ فيكتفي في حالة السقوط أف يذكر حادث سقوط عمى الارض.
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: لابد أف نبيف السبب الاساسي لمحادث ، ىؿ بسبب العامؿ الانساني غير السبب المباشر لمحادث 
ة غير سالمة حتى يمكف التوصؿ إلى معرفة سبب الحادث حتى يمكف الاستفادة مأموف أو ظروؼ بيئي

 في معرفة ما ينبغي اتخاذه.

: يجب أف يشتمؿ التقرير عمى البيانات المتعمقة بالآثار الناجمة عف الحوادث أي نتائج الحادث  .
لب تقدير حجـ الخسائر الاصابة ومداىا،وكذلؾ الخسائر المادية وقيمتيا،وقد لا يستطيع الشخص الذي يم

وكذلؾ نوعية الاصابة بالدقة؛لذلؾ يتحتـ الاستعانة بشخص لو خبرة لتقدير الخسائر المادية وكذلؾ 
 استشارة الطبيب لمعرفة نوعية الاصابة.

: إف مدة الخدمة و الخبرة بالعمؿ ليا علبقة بالحادث؛ لذلؾ يجب أف يشتمؿ التقرير مدة الخدمة بالعمؿ  
الشخص المصاب وكذلؾ خبرتو بالعمؿ حتى يمكف عمى ضوء ىذه البيانات إعداد  عمى مدة خدمة

 .البرامج التدريبية المناسبة ليؤلاء الافراد

يجب أف يشتمؿ التقرير عمى درجات اختبارات المياقة الفرد وكذلؾ سماتو البيانات السيككلكجية: 
د التعرؼ عمى العوامؿ الانسانية التي أدت الشخصية واختبارات الاداء ولا شؾ أف مثؿ ىذه المعمومات تفي

 1إلى وقوع الحادث.

لابد مف تسجيؿ كافة المعمومات عف الحوادث ميما اختمفت أنواعيا والنتائج المترتبة عمييا فلب يجب 
الاىتماـ فقط بالحوادث وتجاىؿ الانواع الاخرى مف الحوادث فما قد يكوف حادثا بسيطا أي يترتب عميو 

 .اليوـ فقد يصبح حادثا جسيما غداإصابة سطحية 

بعد إعداد التقارير الاصمية لمحادث ، ويتـ تفريغيا في سجلبت ليمكف الرجوع إعداد سجلات الحكادث : 
إلييا والتعرؼ عمى أي معمومات تيـ المختصيف بالأمف والسلبمة المينية ، وبصفة خاصة الاياـ 

رى،كذلؾ التعرؼ عمى مختمؼ المعدات الوقاية الضائعة بسبب الحوادث والتعويضات وأي مصاريؼ أخ
الشخصية المطموب توافرىا،وما يستمزـ إدخالو مف تعديلبت في التركيبات الحالية أو التخطيط 
لمعمميات،بالإضافة  إلى معرفة الحوادث وأسبابيا،ولغرض الحصوؿ عمى البيانات بسرعة ينبغي إعداد 

و الدرجة الاصابة .كما يجب أف يتـ رفع التقارير سجؿ أو ممخص الاجمالي لمحوادث حسب النوع أ
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الشيرية إلى الادارة العميا عف حالة الامف داخؿ المنشأة و ألا تكوف مطولة وأف تعطي بقدر الامكاف 
 .ةصورة سميمة عف جوانب المشكؿ

خطيط : مف الامور اليامة في مرحمة التإعداد اللائحة بالتعميمات ك الارشادات الخاصة بمنع الحكادث 
رشادات يتوجب  عمى كؿ عامؿ إتباعيا  لبرنامج الامف والسلبمة والمينية اعداد ووضع قواعد وتعميمات وا 

 مع النص عمى عقوبات لأي مخالفة ليذه التعميمات وتطبيؽ ىذه العقوبات عمى المخالفيف فورا. 

وجودة في كؿ قسـ،كما كما وأف ىذه التعميمات يجب أف تطبع وتعمؽ نسخة منيا في لوحة الاعلبنات الم
يجب إعطاء كؿ عامؿ نسخة منيا،ثـ تناقش معو بواسطة رئيس القسـ ويستحسف يكوف أف يكوف ذلؾ في 

 1اجتماع يضـ كافة العامميف في القسـ الواحد(.

  :اشتراؾ العماؿ في برامج الامف الصناعي-6

جراءات الام  ف  الصناعي لو دور وأىمية إف اعتماد المنظمات عمى مشاركة العماؿ في وضع برامج وا 
كبيرة عمى نفسية العماؿ؛فيي ترفع مف معنوياتيـ وتحفزىـ وتثير اىتماميـ وتشجعيـ في تنفيذ الامور 
التي تيتـ بحمايتيـ ورعايتيـ،وقد أكد بعض الباحثيف عمى تشجيع العماؿ في الاشتراؾ والمساىمة في 

يضعوف بأنفسيـ القواعد،وسوؼ يقبمونو  تحديد متطمبات الامف الصناعي لوظائفيـ ، فإنيـ سوؼ
ويحترمونو وينفذونو لأنو نابع منيـ،ولمقضاء عمى مقاومة كؿ ما ىو جديد يمزـ تقديـ العادة الجديدة أو 
الاسموب الجديد تقديما تدريجيا تجنب صدور الاوامر والقرارات مف أشخاص بعيديف عف مجاؿ تطبيؽ 

 2القرارات.

بعد الانتياء مف مرحمة التخطيط  :كالصحة المينية في المنشآت الصناعيةمف تنفيذ برامج الأ -6-2
لبرامج الامف والسلبمة المينية يصبح جاىزا لمتنفيذ بحيث تقوـ كؿ جية ذات علبقة بالدور المطموب منيا 

 بالتنفيذ، حيث إف ىناؾ جيات متعددة مف خارج المنشأة وداخميا تتولى القياـ بذلؾ ومنيـ:

 مؿ )أو الوزير المختص بالعمؿ( ويكوف مسؤوؿ عف تنفيذ أحكاـ قانوف العمؿ كاملب.وزير الع  -
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مفتش العمؿ التابع لوزارة العمؿ:حيث يقوـ بتنفيذ الاحكاـ المتعمقة بالأمف والسلبمة المينية الواردة في  -
مف المفتشيف قانوف العمؿ،حيث أف الوزير يقوـ بالتشكيؿ ىيئة تسمى ىيئة تفتيش العمؿ مف عدد ملبئـ 

 المؤىميف أكاديميا ومينيا لمتابعة تطبيؽ أحكاـ القانوف الانظمة الصادرة بمقتضاه.

لجنة السلبمة العمالية في المنشآت الصناعية والمشكمة بغرض تحقيؽ الامف والسلبمة المينية داخؿ  -
 المنشأة.

 .صاحب المؤسسة أو مديرىا المسؤوؿ عنيا -

 اجراءات الامف والسلبمة المينية.دور العامؿ نفسو في تنفيذ -

  :مف كالصحة المينية في المنشآت الصناعيةتقييـ برامج الأ -6-3 

إف المرحمة الثالثة مف مراحؿ برامج الامف والسلبمة المينية ىي متابع تنفيذ وتقييـ ىذه البرامج حتى إذا 
التطبيؽ يتـ معالجتيا وتلبفييا ما تبيف أف ىناؾ قصور في التنفيذ أو إذا ما ظيرت أية عيوب عند 

خاصة و اف التوعية والتدريب في مجاؿ الامف والسلبمة المينية لا يكفياف بؿ يجب أف تكوف ىناؾ 
متابعة ورقابة مستمرة مف قبؿ الجيات المختصة )مف داخؿ المنشأة وخارجيا( كؿ ذلؾ مف أجؿ التأكد 

بشكؿ سميـ،ومعرفة المخالفات والإبلبغ عنيا، مف تطبيؽ تعميمات وقواعد الامف و السلبمة المينية 
جراء التحقيؽ فييا،ثـ فرض العقوبات المناسبة عمى المخالفيف،وعند حدوث إصابة يجب العمؿ عمى  وا 
دراستيا مف جميع زواياىا لموصوؿ إلى أسبابيا والعمؿ عمى تلبفييا مستقبلب ،كما أف عممية المتابعة 

جراءات الامف و السلبمة المينية كما تكشؼ عف أية والتفتيش المستمرة تساعد في التمس ؾ بقواعد وا 
 .عيوب في البرنامج مما يساعد عمى النظر فيو لعلبج مثؿ ىذه العيوب

صابات العمؿ تنشا اما بسبب اخطاء مف العامؿ نفسو او قد تنشا  بسبب عدـ ملبئمة  وبما أف حوادث وا 
اءة...( أو بسبب عيوب في الالات و الاجيزة فإف ظروؼ العمؿ المادية )الضوضاء ، الحرارة ، الاض

اكتشاؼ ىذه الظروؼ غير الملبئمة أو تمؾ العيوب في الوقت المناسب في غاية الاىمية لنجاح برامج 
 1.الامف والسلبمة المينية

 مف ك السلامة المينية :كسائؿ نجاح برامج الأ -7
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العامميف عمى الالتزاـ بأنظمة الصحة والسلبمة ىناؾ أساليب عديدة بوسع أي منظمة إتباعيا لتشجيع 
 :المينية ، ومف ىذه الوسائؿ ىي

: أف اعتماد المنظمة لبرامج الصحة والسلبمة لمعامميف يشمؿ كافة لتزاـ العاـ عمى مستكل المنظمة الإ 
 .الافراد العامميف مف القمة إلى القاعدة.ومنح جوائز تشجيعية لمممتزميف بأنظمة الصحة والسلبمة

:ينبغي القياـ بتنسيؽ بيف المدراء و المسؤوليف والمتخصصيف في أساليب السلبمة تنسيؽ جيكد السلامة 
 ،لعقد دورات تدريبية لتعرؼ العامميف بالاستخدامات الفنية ليا ولتذكيرىـ بأىميتيا لسلبمتيـ.

لمراجعة وسائؿ لجاف الاماف :يجب عمى المنظمة تشكيؿ لجاف يتكوف أعضائيا مف سائر العامميف 
السلبمة المتبعة حاليا واقتراح التوصيات لتعديميا وتطويرىا لتجنيبيـ الاصابات مستقبلب  وبوسع المجاف 
فرض وسائؿ السلبمة لخمؽ موظؼ المحفز بشكؿ ذاتي ونشر الوعي لمسلبمة بيف الافراد العامميف مف 

 يا.خلبؿ الشرح والتعريؼ بفوائد برامج السلبمة ومخاطر عدـ تطبيق

تطبيؽ نظاـ تأديبي :يتعيف إتباع نظاـ تأديبي لممخالفيف الذيف لا يتقيدوف ببرامج السلبمة وتحديد 
 مستويات الغرامات حسب النوع والحالات و الاجراءات لذلؾ.

حوافز السلبمة :تتبع بعض المنظمات أسموب توفير الحوافز للؤفراد العامميف لدييا لمتقيد بأنظمة السلبمة 
 المسابقات لمسموؾ الاميف في العمؿ بحيث يجري صرؼ مكافآت ومنح اليدايا القيمة لمستحقييا.كإجراء 

التفتيش عمى أنظمة السلبمة :إذ ينبغي قياـ لجاف التفتيش بمراقبة أماكف العمؿ لمتأكيد مف تطبيؽ وسائؿ 
 .السلبمة بشكؿ مستمر لتشمؿ كافة أقساـ ووحدات المنظمة ووفؽ جداوؿ زمنية مدروسة

بحوث )الاصابات أو الحوادث( :تستعيف المنظمات بمختصيف لاجراء تقييـ لوسائؿ السلبمة المتبعة لدييا 
 وسبؿ تطويرىا .

 تقييـ وسائؿ السلبمة :في سبيؿ تقييـ وسائؿ السلبمة تقوـ المنظمات بالاتي :

  ..مراقبة الجيود التي تبذؿ في مجاؿ السلبمة في المنظمة1

حوؿ معدؿ الاصابات والحوادث حسب النوع والتكرار وتحميؿ البيانات ووضع .إعداد الاحصاءات 2
  .الاستنتاجات لتقرير مدى فاعمية الجيود التي تبذؿ
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  ..مراجعة وسائؿ السلبمة ووسائؿ التدريب3

  ..التأكد مف أف الوسائؿ المستخدمة تؤدي إلى خفض معدؿ ومستوى الاصابات4

صة بالسلبمة بشكؿ دوري والتأكد مف مناسبتيا ومطابقتيا للؤنظمة في .مراجعة السياسات والأنظمة الخا5
 1البلبد و الانظمة الصناعية.

 

( كسائؿ انجاح برامج السلامة المينية02الشكؿ رقـ )  

 )مقترح مف طرؼ الباحثتيف(

 

 

 

 سس السلامة في التجييزات الكيربائية :أ-8
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 : عند تركيب الاجيزة الكيربائية يجب مراعاة ما يمي

 . الحد مف انتشار الاجيزة والمعدات في اماكف متفرقة عمى قدر الامكاف 
  اختيار المكاف المناسب و المأموف ليذه الاجيزة لمنع او تقميؿ احتماؿ حدوث اتصاؿ بيف الافراد

 والأجيزة النابضة بالتيار .
 .وضع لوحات تحذيرية قرب الوصلبت والأجيزة الكيربائية 
 بالأمف والسلبمة عمى عمـ تاـ بأماكف ىذه التركيبات وكيفية التشغيؿ و  يجب اف يكوف المختصوف

 .فصؿ التيار
 . يجب اف تكوف الاسلبؾ والكابلبت المستخدمة في التوصيلبت مناسبة لمتيار 
  وضع المحركات الكيربائية )خصوصا الغير مغطاة (في اماكف بعيدة عف الغبار او الرطوبة والأبخرة

 بالمحرؾ و التوصيلبت. التي قد تسبب التآكؿ
 .توصيؿ اليياكؿ الكيربائية للؤجيزة بالأرض لتفريغ أي شحنات كيربائية التي قد تصؿ الى اليياكؿ 
  استخداـ مفاتيح كيربائية حسب مواصفات الاماف خصوصا بالمناطؽ الخطرة و الاجيزة الكيربائية

 فولت فأكثر ( . 750ف الاخرى ووسائؿ الاضاءة وخاصة التيارات ذات الضغوط العالية )م
 .استخداـ قاطعات التيار الاتوماتيكية التي تعمؿ عمى فصؿ التيار في الحالات الخطرة 
 :وفيما يتعمؽ بالعامميف بالتجييزات الكيربائية ما يمي 
 .تكويف العامميف عمى كيفية الاداء العممي السميـ وتوعيتيـ بالمخاطر الكيربائية وكيفية التغمب عبييا 
 1دات الوقاية الشخصية المناسبة حسب طبيعة العمؿ .توفير مع 

  

 

 

 

 

                                                             
 160-159،ص مرجع سبؽ ذكرهالحمداني معف يحي ،   1
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 خلاصة الفصؿ :

جراءات اليادفة الى منع وقوع مف و السلبمة مجموعة مف الإف الأأبناءا عمى ما سبؽ يمكف القوؿ ب
ومرتبطة بعلبقتو بمف حولو سواء  الحوادث و اصابات العمؿ وىي مسؤولية كؿ فرد في موقع عممو

مف ليذه جراءات تقوـ عمى التصميـ الآإىتماـ بوضع لات ،ولذالؾ يجب عمى المنظمات الإو آأشخاص أ
نظمة أوضع  ماكف و المعدات و كذالؾ وسائؿ التدريب لتحقيؽ احسف اداء ، وكذا سير المنظمة عمىالأ

ولوائح وبرامج لحماية المورد البشري مف الخطر ، كما يجب عمى كؿ عامؿ حماية نفسو وزملبئو مف 
تباع التعميمات و حسف الحوادث و الحفاظ عمى  دوات الوقاية الفردية و المحافظة إستعماؿ إالمعدات وا 

.عميو
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 تمييد

الدراسة نحاوؿ مف خلبؿ دراستنا  بعد تطرقنا في الفصوؿ السابقة الى مختمؼ الجوانب النظرية لموضوع
جراءات منيجية وأساليب احصائية مناسبة إلى إئؽ الى معطيات ممموسة بالاستناد المنيجية ترجمة الحقا

ىـ الخطوات أالميدانية  نسعى مف خلبلو توضيح ،ويعد ىذا الفصؿ بمثابة نقطة البداية في دراستنا 
الاىداؼ السابقة والإجابة عمى التساؤلات التي طرحتيا المنيجية التي اعتمدنا عمييا في سبيؿ تحقيؽ 

جراءات المنيجية كالتعرض الى مجالات الدراسة الثلبث ىـ الإألدراسة ،بناءا عمى ذلؾ سوؼ نعرض ا
المجاؿ البشري ( بالإضافة الى التعرض لمنيج وتقنيات جمع البيانات –المجاؿ الزماني -)المجاؿ المكاني

 .البيانات عمى ضوء فرضيات الدراسةوصولا الى عرض وتحميؿ 
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 جراءات المنيجية لمدراسة :الإ-1

 مجالات الدراسة : -1-1

جراء الدراسة  الحالية ، مديرية توزيع إطار المكاني الذي تـ فيو :تمثؿ الإالمجاؿ المكاني-1-1-1
 .غواطباء و الغاز )سونمغاز( لولاية الأالكير 

 تعريؼ المؤسسة:

مقرىا  ىي مديرية جيوية تابعة لممديرية العامة لشركة توزيع الكيرباء والغاز الوسطغواط لأاإف مديرية 
  C.D.S .بالبميدةالموجود حاليا 

عبارة عف مقاطعة تحت إسـ مقاطعة الواحات  1969غواط وفؽ الييكؿ التنظيمي لسنة كانت سونمغاز الأ
حيث  2005بورقمة إلى وغاية مارس حيث أصبحت مركزا لمتوزيع تابع لمنطقة التوزيع  1985إلى غاية 

 غواط.صبحت مديرية التوزيع بالأأ

 مياـ كأىداؼ مؤسسة سكنمغاز:

  ىناؾ مياـ تسييرية وأخرى تقنية : المياـ

 المياـ  التقنية:-1

 المطابقة ليدفيا.إنجاز الدراسات التقنية والتكنولوجية الاقتصادية والمالية -

 تحديد سياستيا لبيع وترويج الطاقة الكيربائية والغازية في البلبد. -

الترقية والاىتماـ بكؿ الوسائؿ الجديدة لاستغلبؿ الطاقة الغازية والكيربائية وتنمية كؿ ما يتصؿ بيدفيا -
لتوزيع بالنسبة لمكيرباء البحوث والاستكشافات التكنولوجية في مجاؿ الانتاج، النقؿ، وا :الاجتماعي مثؿ

 1.والغاز

 : المياـ التسييرية-2

 الانتاج، النقؿ، التوزيع وتجارة الطاقة الكيربائية داخؿ الجزائر ونحو الخارج. -
                                                             

 س19/04/2021 14.45 معلومات مقدمة من طربف مؤسسة سونلغاز الاغواط  1
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 نقؿ الغاز لاجؿ احتياجات السوؽ الوطني وتوزيعو. -

 المساىمة في تجارة الغاز بواسطة قنوات داخؿ الجزائر ونحو الخارج. -

 .أخذ مساىمات في الشركات الاقتصادية الموجودة في الجزائر وفي الخارج خمؽ فروع و -

 :الاىداؼ –ب

 ضماف توزيع عمومي لمغاز بأخذ بعيف االاعتبار عوامؿ األامف ميما كاف السعر.-1

 لكيرباء ذات الجودة.ضماف إنتاج وتوزيع ا-2

 برنامج المؤسسة السنوي.ل  تخطيطال-3

 ركيب والصيانة الكيرومنزلية والغازية.القياـ بعمميات البيع والت-4

 محاولة تقميص الديوف.-5

 1 تحقيؽ اليدؼ العاـ المتمثؿ في توفير الخدمة العمومية-6
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الييكؿ التنظيمي لمديرية سكنمغاز بالاغكاط(: 03الشكؿ رقـ )  

 

                                   

1  

                                                             
 س19/04/2021 14.45 معلومات مقدمة من طربف مؤسسة سونلغاز الاغواط  1 1

 المدٌر

 كاتبة مدٌرٌة منسقة

 شعبة الشؤون العامة

 قسم المحاسبة  والمالٌة

قسم تسٌٌر الأنظمة 

قسم الدراسات و تنفٌذ 

 قسم استغلال الغاز

 مكلف بالشؤون القانونٌة

 مكلف بالاتصال

 مهندس الامن

 مكلف بالامن الداخلً

 قسم الموارد البشرٌة

 قسم استغلال الكهرباء

مصلحة تقنٌات 

الاغواط الكهرباء  

مصلحة تقنٌات 

الاغواط الكهرباء  

مصلحة تقنٌات 

الاغواط الكهرباء  

تقنٌات  مصلحة

 الغاز الاغواط

مصلحة تقنٌات 

 الغاز افلو

مصلحة تقنٌات 

 الغاو حاسً رمل

 قسم العلاقات التجارٌة

الوكالة التجارٌة 

 الاغواط

الوكالة التجارٌة 

 بالاغواط

الوكالة التجارٌة 

 بافلو

الوكالة التجارٌة 

 بحاسً رمل
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يقصد بو الوقت الذي استغرؽ في اجراء الدراسة الميدانية في مديرية توزيع  المجاؿ الزماني: 2.1.1
 :ىماالكيرباء والغاز بولاية الاغواط ، حيث قمنا بالزيارة عمى مرحمتيف 

زيارة  ،05/04/2021ستطلبعية  بتاريخ إعبارة عف جولة ستطلاعية(: كلى )المرحمة الإالمرحمة الأ 
المؤسسة تخممتيا مقابلبت مع بعض المسؤوليف بغية تزويدنا بمعمومات تساعدنا عمى تحديد مجتمع 

 .الدراسة وكذا بناء الاستمارة التي سيقوـ العماؿ بمؿء بياناتيا لاحقا

 :حيث كانت ىذه الزيارة عمى الشكؿ التاليالثانية )المرحمة التطبيقية (:المرحمة 

: في ىذه المرحمة قمنا بإجراء مقابمة مع ميندس الامف الذي أعطانا معمومات قيمة حوؿ المرحمة الاكلى
وأيضا قدـ لنا  14:00عمى الساعة 19/04/2021المؤسسة وأيضا حوؿ موضوع دراستنا، وذلؾ يوـ 

 لدراستنا.وثائؽ ىامة 

،وذلؾ لمقياـ بتوزيع الاستمارات عمى العماؿ كؿ عمى  25/04/2021: كانت بتاريخ المرحمة الثانية
حدى مع بعض الشرح الوجيز للؤسئمة وذلؾ للؤفراد الذيف تمت الاستعانة بيـ في توزيع الاستمارات 

 28/04/2021وتجميعيا ،وبعد ممئ الاستمارات مف طرؼ العماؿ تـ استرجاعيا بتاريخ 

: ويقصد بو عدد افراد المؤسسة )مديرية توزيع الكيرباء والغاز بولاية المجاؿ البشرم  -1-1-3
عوف تنفيذ( وفقا  172عوف تحكـ ،  225عامؿ ) 397الاغواط( حيث يتكوف المجتمع الكمي مف 

 .لمتطمبات الدراسة

 منيج كتقنيات الدراسة : -1-2

 منيج الدراسة : -1-2-1

مف العناصر الاساسية التي ينبغي اف تتوفر في أي دراسة ،فالمنيج ىو طريقة يتبعيا يعتبر المنيج 
الباحث لدراسة ظاىرة مف الظواىر بقصد تشخيصيا وتحديد ابعادىا ومعرفة اسبابيا وطرؽ علبجيا 
ا والوصوؿ الى نتائج عامة يمكف تطبيقيا، أي انو ترتيب منسؽ لممبادئ والعمميات العقمية التي نقوـ بي

 1نحف بصدد الكشؼ عف الحقيقة و البرىنة عمييا.

                                                             
1

 52،ص  1999 1،ط ، دار النهضة للنشر و التوزٌع ،بٌروت مدخل الى مناه  الرحث العلمًمحمد محمد قاسم ، 
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ثباتيا ميدانيا استخدمنا المنيج الوصفي التحميمي لكونو مف اكثر  ومف اجؿ البرىنة عمى فرضيات بحثنا وا 
المناىج استخداما في دراسة الظواىر الاجتماعية والإنسانية ولأنو طريقة  مف طرؽ التحميؿ و التفسير 

ة حقائؽ راىنة متعمقة بظاىرة او موقؼ او افراد او احداث او اوضاع معينة بشكؿ عممي منظـ لدراس
بيدؼ اكتشاؼ حقائؽ جديدة او التحقؽ مف صحة حقائؽ قديمة وأثارىا و العلبقة التي تتصؼ بيا 

 1وتفسيرىا و كشؼ الجوانب التي تحكميا.

يرتكز في جمع البيانات كما اف المنيج الوصفي لا يقؼ عند وصؼ الظاىرة موضع الدراسة فحسب بؿ 
والمعمومات عمى ظاىرة الدراسة و تنظيميا و تصنيفيا والتعبير عنيا كميا و كيفيا و ذلؾ بغرض دراسة  

  2العلبقات بيف المتغيرات و الوصوؿ الى نتائج يمكف اف تساىـ في معالجة مشكمة الدراسة.

أي عمػى شػاكمتيا الحاليػة ومحاولػة اكتشاؼ  فالمنيج الوصفي يسػتخدـ لدراسػة الظػواىر في الوقػت الػراىف
، فيو يقتضي أف يقوـ الباحث بوصؼ الظاىرة ميا في تفاعميا مع بعضيا البعضالعلبقات التي تحك

وجمع البيانات حوليا كما ىي ممثمة في الواقع ، غير أنو لا يكتفي بمجرد الوصؼ فقط بؿ يتعيف عميػو 
تػربط بػيف الظػواىر فيمػا بينيػا واكتشػاؼ المتغػيرات الػتي تػؤثر فييػا،  أف يقػوـ باسػتخلبص الػدلالات الػتي

فيػو يعتمػد عمػى جمػع البيانػات وتصػنفييا وتحميميػا تحمػيلب دقيقػا لغػرض الوصػوؿ إلى تعميمػات 
 .بخصوص الظاىرة موضوع الدراسة

 ادكات جمع البيانات : -1-2-2.

أتي بعد تحديد التساؤلات والفروض وكػذا اختيػار عينػة البحػث مػف أىػـ تعتبر مرحمة جمع البيانات التي ت
مراحػؿ البحػث العممػي ، إذ عمييػا يتوقػؼ نجػاح البحػث بنسػبة كبػيرة إذ كممػا كانػت أدوات البحػث 

وات لجمع المسػتخدمة ملبئمػة ودقيقػة كانػت النتػػائج جيػدة وصػحيحة والعكػس صػحيح ، ويػتـ اختيػػار الأد
البيانات وفقا لمشكمة البحث والمنيج المتبع في الدراسة ، وانطلبقا مػف موضػوع الدراسػة التي يستوجب 

 :الأدوات التالية

ىي مف اىـ ادوات جمع البيانات حوؿ موضوع معيف، و تعرؼ المقابمة بأنيا عبارة عف المقابمة: -1
عمى الاتصاؿ الشخصي و الاجتماع وجيا لوجو بيف المواجية أو المعاينة أو الاستجواب، و ىي تقو ـ 

                                                             
 84، ص1985،المكتب الجامعً الحدٌث ،مصر ، الرحث العلمً الخطوات المنهاٌة لاعداد الرحوث الااتماعٌةشفٌق محمد ،   1
 122،ص 2112 2،ط،دار وائل للنشر ، عمان الاردن  مناه  الرحث العلمًاحمد الرفاعً ،   2
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الباحث أو معاونيو المتمرنيف معو والمبحوثيف كؿ عمى حدى، و تحت مناقشة موجية مف أجؿ جمع 
، وبيدؼ الحصوؿ عمى بعض  1البيانات التي يريد الباحث الحصوؿ عمييا و ذلؾ لغرض معيف

ميندس الامف حيث وضح لنا بعض الجوانب التي  المعمومات تتعمؽ بالدراسة، و قد أجريت المقابمة مع
استفدنا منيا في عممية التحميؿ لـ توظؼ تقنية المقابمة باعتبارىا أداة رئيسية بؿ تتعمؽ بموضوع الدراسة 

كأداة نستعيف بيا في تفسير بعض الجوانب باعتبار أف الموضوع يدور حوؿ مسألة الأمف والسلبمة 
 .المينية

مف اكثر وسائؿ البحث العممي استخداما ،ويتـ استغلبلو في جمع اكبر عدد ممكف  يعتبرالاستبياف : -2
مف البيانات التي تخص الافراد ويعبر عف ارائيـ و شعورىـ حوؿ موضوع الدراسة مف خلبؿ مجموعة مف 

ما الاسئمة المطبوعة في الاستمارة خاصة حيث يطمب مف المبحوثيف الاجابة عنيا لمعرفة اراء العامميف في
 يخص موضوعنا حيث اف محتوى الاستبياف شمؿ متغيرات و فرضيات دراستنا .

تعتبر الاستمارة مف الادوات اليامة لجمع البيانات في الدراسات الاجتماعية ،فيي الوعاء الذي يظـ 
مجموعة مف الاسئمة الموجية الى افراد بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات حوؿ موقؼ او موضوع او مشكمة 

 2خلبؿ موقؼ مواجية يجمع بيف الباحث و المبحوث في اف واحد. معينة مف

اما موريس انجرس فعرفيا بأنيا :تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمؿ ازاء الافراد وتسمح باستجوابيـ 
 3 بطريفة موجية و القياـ بسحب كمي بيدؼ ايجاد علبقات رياضية والقياـ بمقارنة رقمية.

فقد تـ تصميـ استمارة الاستبياف وعممنا عمى تقسيميا لأربعة محاور ،ضمنت وانطلبقا مف مشكمة بحثنا 
 سؤالا موزعة كالآتي : 25

سنوات  –المؤىؿ الدراسي –الحالة الاجتماعية –خصص لمبيانات الشخصية )العمر المحكر الاكؿ : 
 .(مجاؿ العمؿ–الخبرة 

 .برامج الامف و السلبمة المينية بعنواف غياب الرقابة يساىـ في اعاقة تسييرالمحكر الثاني : 

                                                             
  .156،ص  2113، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، أصول الرحث العلمًحسٌن عبد الحمٌد رشوان،  1
،دار المعرفة الجامعٌة للنشر و التوزٌع ،الاسكندرٌة مصر ، ،مناه  وطاق الرحث الااتماعً عبد الله محمد عبد الرحمان ،محمد علً بدوي   2

 329ص
ة ،ترجمة بوزٌد صحراوي واخرون ،ومراجعة مصطفى ماضً ،دار القصبة لوم الانسانًمنهاٌة الرحث العلمً فً العمورٌس انجرس ،  3

 214،ص 2116 2للنشر الجزائر ،ط
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 .: بعنواف عدـ التزاـ العامميف يساىـ في اعاقة برامج الامف و السلبمة المينيةالمحكر الثالث 

 ة في المؤسسات الاقتصادية.اسئمة بعنواف برامج الامف و السلبمة الميني 4يتضمف المحكر الرابع: :

ة المغمقة وذلؾ لإجبار المبحوثيف عمى الاجابة عمييا و وفي تصميـ اسئمة الاستمارة اعتمدنا عمى الاسئم
ايضا لتكوف الاسئمة سيمة في اختيار متغير مف متغيرات الدراسة ، فبيذا نتمكف مف جمع معمومات دقيقة 

 .حوؿ الموضوع 

 عينة الدراسة :  -1-2-3

الاختيار الدقيؽ اف نجاح أي دراسة ميدانية او أي بحث عممي او اجتماعي يتوقؼ وبصورة خاصة عمى 
لمعينة والمتمثمة في مجتمع البحث ،حيث يتكوف مجتمع الدراسة مف عماؿ مديرية توزيع الكيرباء والغاز 

 فرد . 397)سونمغاز( لولاية الاغواط ، البالغ عددىـ 

 :مف المجتمع الكمي لممبحوثيف، وعميو فاف حجـ العينة لدراستنا ىو 19وقد تـ اعتماد عينة مكونة مف 

    
  

   
 مبحوث          

نظرا لعدـ التجانس سوؼ نعتمد عمى العينة الطبقية التناسبية التي يمجا الييا الباحثوف في الحالات التي 
 .يكوف فييا مجتمع الدراسة مقسما الى اجزاء او طبقات او مجموعات فرعية 

 : يبيف المجتمع الاصمي لمدراسة:(01) الجدكؿ رقـ

91عٌنة الدااسة  الدراسة مجتمع %  الاحتمالات 

تحكـعكف  225 43  

 عكف تنفيذ 172 32

 المجمكع 397 75
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  تكصيؼ العينة:

 N= n1+n2 

      
   

   
         

      
   

   
          

N = 57+43=100 

      
  

   
           

N2    
  

   
          

N = n1+n2 = 43+32 =75 

N = 75  

 الدراسةعرض كتحميؿ بيانات -2

 المحكر الاكؿ: البيانات الشخصية 

 ( :يكضح تكزيع المبحكثيف حسب الحالة الاجتماعية 02الجدكؿ رقـ )

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 %25.3 19 اعزب
 %0.0 0 ارمؿ

 %74.7 56 متزكج
 %100 75 المجمكع

 

ثـ يمييا عدد الافراد بدوف زواج الذيف  %74.7 بنسبة 56يبيف الجدوؿ التالي اف عدد المتزوجيف يبمغ 
، حيث نلبحظ اف نسبة المتزوجيف % 00اما فئة الارامؿ منعدمة بنسبة  25.3% بنسبة 19بمغ عددىـ 
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باقي الفئات الأخرى وىذا راجع الى طبيعة الحياة  التي تدفع الشباب الى الزواج بعد الحصوؿ عمى  تفوؽ
 منصب عمؿ .

 (04الشكؿ رقـ)

 

 (: يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب المؤىؿ الدراسي03رقـ)الجدكؿ 

 النسبة التكرار المؤىؿ الدراسي
 %4 3 متكسط
 %44 33 ثانكم

 %52 39 جامعي
 %100 75 المجمكع

 

 52مايعادؿ % 39يشير الجدوؿ الى اف اغمب المبحوثيف لدييـ مستوى تعميمي جامعي حيث بمغ عددىـ 
 4بنسبة  3ويمييا المستوى التعميمي المتوسط % 44 بنسبة %33الثانوي ويمييا المستوى التعميمي %
اغمب المبحوثيف لدييـ مستوى تعميمي جامعي ىذا  وىي الفئة الاقؿ، ونستنتج مف خلبؿ عذه النتائج اف%

المؤسسة تعتمد عمى الكفاءات العممية لتحقيؽ اىدافيا المسطرة مف خلبؿ استقطابيا لميد  مايفسر اف
 العاممة ذات خبرة عممية لاف طبيعة العمؿ تعتمد بشكؿ كبير عمى التيكنولوجيا والالات. 

75% 

25% 

 الحالة الااتماعٌة

 متزوج

 اعزب
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(05الشكؿ رقـ)  

 

في إعاقة المحكر الثاني: عرض بيانات الفرضية الأكلى التي تتمحكر حكؿ غياب الرقابة يساىـ 
 يطبيؽ برامج الامف ك السلامة المينية في المؤسسات الاقتصادية 

(:يمثؿ مدل تزكيد المؤسسة معدات الحماية الشخصية كالتجييزات اللازمة لتكفير 04الجدكؿ رقـ)
 الامف الكافي  لمعامميف كعلاقتو بعدد الحكادث في المؤسسة مقارنة بالسابؽ

ىؿ تقكـ مؤسستكـ  نعـ لا مجمكع
 بتزكيدكـ

 

عدد الحكادث 
 مقارنة بالسابؽ

 ؾ % ؾ % ؾ %

 مستقر 26 51% 4 16.7% 30 40%

 متزايد 25 49% 20 83.3% 45 60%

 المجمكع 51 100% 24 100% 75 100%

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 جامعً ثانوي متوسط

 المؤهل الدااسً

 المؤهل الدراسً



 الفصل الرابع                                                                      الدراسة الميدانية
 

81 
 

 مف المبحوثيف صرحوا باف عدد الحوادث بالمؤسسة  في تزايد %60( اف04يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
ممف صرحوا باف المؤسسة لاتقوـ بتزويدىـ بكؿ معدات الحماية % 83.3 مقارنة بالسابؽ مدعمة بنسبة

 الشخصية و التجييزات اللبزمة لتوفير الامف الكافي .

 في حيف قدرت نسبة المبحوثيف الذيف صرحوا باف عدد الحوادث بالمؤسسة مستقر مقارنة بالسابؽ ب
بكؿ معدات الحماية الشخصية ممف صرحوا باف المؤسسة تقوـ بتزويدىـ  %51 مدعمة بنسبة 40%

 والتجييزات اللبزمة لتوفير الامف الكافي .

ومف خلبؿ القراءة الإحصائية يتضح لنا اف ىناؾ علبقة بيف عدـ قياـ المؤسسة بتزويد العماؿ بكؿ 
معدات الحماية الشخصية و التجييزات اللبزمة لتوفير الامف الكافي وبيف عدد الحوادث بالمؤسسة مقارنة 

ت الحماية و التجييزات بالسابؽ مف خلبؿ تزايد عدد الحوادث بالمؤسسة، حيث انو لايوجد كفاية في معدا
الأمنية وتتمثؿ ىذه النقائص في نقص وسائؿ الحماية الخاصة بالعامؿ )قمة الأحذية، القفازات 

وجود أجيزة امنية تتابع العماؿ يوميا ودوريا وعدـ احتراـ مواعيد تسميـ وسائؿ  وغيابالعازلة...الخ( 
 اىماؿتنا لميداف الدراسة . وعميو فاف ( ىذا مالحضناه اثناء زيار 2018الحماية الشخصية )مف سنة 

المؤسسة لتوفير معدات الحماية الشخصية و التجييزات اللبزمة لتوفير الامف الكافي يشكؿ عائؽ اماـ 
  تطبيؽ برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات.

 المبحكثيف دكرات تدريبية حكؿ الطرؽ الامنة في العمؿ تمقي(:يمثؿ بمدل 05الجدكؿ رقـ)

 النسبة التكرار تمقي الدكرات التدريبية
 %52 39 نعـ
 %48 36 لا

 %100 75 المجمكع
 

دورات تدريبية حوؿ الطرؽ  يـ تمقوامف المبحوثيف صرحوا بان %52 ( اف05يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )  
دورات تدريبية حوؿ الطرؽ بانيـ لـ يتمقوا ، في حيف قدرت نسبة المبحوثيف صرحوا الامنة في العمؿ
 . 48% ب الامنة في العمؿ
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ونستنتج اف التدريب مف اىـ الأساليب لمتقميؿ مف التورط في حوادث العمؿ وىذا النوع مف التدريب يعمـ 
لخطر المحيطة ببيئة العمؿ وكيفية وتساعد عمى فيـ كؿ جوانب ا الحمايةالعامميف كيفية استخداـ أدوات 

يقؼ عائؽ اماـ تطبيؽ  حوؿ الطرؽ الامنة في العمؿدورات تدريبية عدـ تمقي تجنبيا، وعميو نعتبر اف 
 .برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات

 (:يمثؿ مدل تكعية العامميف مف مخاطر العمؿ06رقـ)

 النسبة التكرار تكعية العامميف...
 %32 24 دائما
 %68 51 احيانا

 %00 00 ابدا
 %100 75 المجمكع

 

مف المبحوثيف صرحوا بانو أحيانا ما يتـ توعية العامميف مف  %68 ( اف06يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
مف المبحوثيف الذيف صرحوا بانو دائما ما يتـ توعية العامميف مف مخاطر  %32مخاطر العمؿ، ويمييا 

 المبحوثيف الذيف صرحوا بعدـ توعية العامميف مف مخاطر العمؿ.العمؿ، بينما نجد اف نسبة 

ومف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ نستنتج انو أحيانا فقط مايتـ توعية العماؿ مف مخاطر العمؿ، 
حيث انو كمما كانت ىناؾ توعية وقائية وتشجيع العامميف عمى المحافظة عمى انفسيـ واتباع شروط 

ت التورط في الحوادث المينية، لكف اثناء زيارتنا لممؤسسة  صرح لنا ميندس الامف كمما قمت معدلا
الامف اف المعمومات تقدـ لمعامميف شفويا يوميا قبؿ الشروع في العمؿ مف اجؿ اخذ الحيطة والحذر 

وعميو يمكف القوؿ اف عدـ توعية العامميف بمخاطر العمؿ تشكؿ  .واستعماؿ وسائؿ الوقاية الشخصية
 .ماـ تطبيؽ برامج الامف والسلبمة المينية في المؤسساتعائؽ ا
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(:يمثؿ الكسائؿ المستخدمة في العمؿ ك علاقتو بعدد الحكادث في المؤسسة مقارنة 07الجدكؿ رقـ)
 بالسابؽ

ىؿ الكسائؿ المستخدمة في  نعـ لا مجمكع
 العمؿ امنة

 

 

عدد الحكادث مقارنة 
 بالسابؽ

 ؾ % ؾ % ؾ %

 مستقر 32 71.1% 19 63.3% 51 68%

 متزايد 13 28.9% 11 36.7% 24 32%

 المجمكع 45 100% 30 100% 75 100%

 

 باف عدد الحوادث بالمؤسسة مقارنةمف المبحوثيف صرحو  %68 ( اف07يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
 .ممف صرحو باف الوسائؿ المستخدمة في العمؿ امنة% 71.1 بالسابؽ مستقر مدعمة ب

 %32 المبحوثيف صرحو باف عدد الحوادث بالمؤسسة مقارنة بالسابؽ متزايد ب في حيف قدرت نسبة
 ممف صرحو باف الوسائؿ المستخدمة في العمؿ غير امنة. 36.7% مدعمة بنسبة

ومف خلبؿ القراءة الاحصائية  نستنتج اف ىناؾ علبقة بيف الوسائؿ المستخدمة في العمؿ ووقوع الحوادث 
تمت المؤسسة بتوفير وسائؿ و بيئة امنةو اتخاذ التدابير اللبزمة الكفيمة بمنع بالمؤسسة، حيث انو كمما اى

وعميو فاف عدـ اماف الوسائؿ المستخدمة في العمؿ يشكؿ ، مما تقمص عدد الحوادث بالمؤسسةالحوادث ك
 .عائؽ اماـ تطبيؽ برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات
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تطبيؽ القكانيف ك المكائح الخاصة بالأمف ك السلامة كعلاقتو بعدد (:يمثؿ مدل صرامة 08الجدكؿ رقـ)
 الحكادث في المؤسسة مقارنة بالسابؽ

ىؿ تسير المؤسسة عمى  نعـ لا مجمكع
 تطبيؽ القكانيف...

 

عدد الحكادث مقارنة 
 بالسابؽ

 ؾ % ؾ % ؾ %

 مستقر 26 72.2% 25 64.1% 51 68%

 متزايد 10 27.8% 14 35.9% 24 32%

 المجمكع 36 100% 39 100% 75 100%

 

مف المبحوثيف صرحوا باف عدد الحوادث بالمؤسسة مقارنة  68% ( اف08يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
ممف صرحو بمدى سير المؤسسة عمى عمى تطبيؽ القوانيف  %72.2 بالسابؽ مستقر مدعمة بنسبة

 والموائح الخاصة بالامف والسلبمة المينية بصرامة .

 %32المبحوثيف صرحوا باف عدد الحوادث بالمؤسسة مقارنة بالسابؽ متزايد بفي حيف قدرت نسبة 
ممف صرحو بعدـ سير المؤسسة عمى عمى تطبيؽ القوانيف والموائح الخاصة  35.9%مدعمة بنسبة 

 بالامف والسلبمة المينية بصرامة .

مة المؤسسة عمى تطبيؽ القوانيف والموائح ومف خلبؿ القراءة الإحصائية نستنتج اف ىناؾ علبقة بيف صرا
الخاصة بالامف والسلبمة و استقرار عدد الحوادث بالمؤسسة وىذا عائد الى طبيعة العمؿ التي تحتوي 

ر حيث اف عدـ سير المؤسسة عمى عمى تطبيؽ القوانيف والموائح الخاصة بالامف والسلبمة عمى المخاط
وعميو يمكف القوؿ اف عدـ سير ، لي تزايد في عدد الحوادثوبالتا المينية يؤدي التيور و الإىماؿ
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المؤسسة عمى عمى تطبيؽ القوانيف والموائح الخاصة بالامف والسلبمة المينية يقؼ عائؽ اماـ تطبيؽ 
 .برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات

 باستخداـ كسائؿ الكقاية(: يمثؿ مدل اتخاذ الإدارة إجراءات ك عقكبات لغير الممتزميف 09جدكؿ رقـ)

 النسبة التكرار ىؿ تتخذ الادارة...
 %78.7 59 نعـ
 %21.3 16 لا

 %100 75 المجمكع
 

مف المبحوثيف صرحو بمدى اتخاذ الادارة اجراءات وعقوبات % 78.7( اف09يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
المبحوثيف صرحو بعدـ اتخاذ مف % 21.3 لغير الممتزميف باستخداـ وسائؿ الوقاية، وفي المقابؿ نجد اف

 الادارة اجراءات وعقوبات لغير الممتزميف باستخداـ وسائؿ الوقاية.

ومف خلبؿ القراءة الاحصائية نستنتج اف المؤسسة تطبؽ عقوبات عمى غير الممتزميف باستخداـ وسائؿ 
بمعاقبة العامؿ  الوقاية حسب درجة المخالفة، حيث صرح ميندس الامف اثناء المقابمة اف المؤسسة تقوـ

المخالؼ لمقوانيف عف طريؽ مجمس تاديبي ثـ يقرر عقوبتو عمى حسب درجة المخالفة )تغييره الى عمؿ 
 ،ذو مستوى اقؿ او فصمو مؤقتا( مف اجؿ التخفيؼ مف حوادث العمؿ و المحافظة عمى المورد البشري

يشكؿ ية امتزميف باستخداـ وسائؿ الوقالمعدـ اتخاذ الادارة اجراءات وعقوبات لغير عميو يمكف القوؿ اف و 
 .عائؽ اماـ انجاح برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات
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(:يمثؿ مدل متابعة تسيير برامج الامف ك السلامة مف قبؿ المسؤكليف كعلاقتو 10الجدكؿ رقـ)
 بظركؼ العمؿ

 ىؿ يتـ متابعة تسيير     نعـ لا مجمكع
 برامج الامف...

 ظركؼ العمؿ
 ؾ % ؾ % ؾ %

 تحسنت كثيرا 11 30.6% 1 2.6% 12 16%

 قميلا فقط 19 52.8% 24 61.5% 43 57.3%

 لـ تتحسف 6 16.7% 14 35.9% 20 26.7%

 المجمكع 36 100% 39 100% 75 100%

 

مف المبحوثيف صرحوا باف ظروؼ العمؿ تحسنت قميلب فقط  57.3%( اف 10يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
 ممف صرحو بعدـ متابعة تسيير برامج الامف و السلبمة مف قبؿ المسؤوليف. %61.5 مدعمة ب

 مدعمة بنسبة %26.7 في حيف قدرت نسبة المبحوثيف الذيف صرحو باف ظروؼ العمؿ لـ تتحسف ب
 ممف صرحو بعدـ متابعة تسيير برامج الامف و السلبمة مف قبؿ المسؤوليف. 35.9%

 مدعمة بنسبة 16% صرحو باف ظروؼ العمؿ تحسنت كثيرا ب في حيف قدرت نسبة المبحوثيف الذيف
 .يفممف صرحو بانو يتـ متابعة تسيير برامج الامف و السلبمة مف قبؿ المسؤول %30.6

ومف خلبؿ القراءة الاحصائية نستنتج اف ىناؾ علبقة بيف متابعة تسيير برامج الامف و السلبمة مف قبؿ 
مجيودات المسؤوليف عمى تسيير برامج الامف و السلبمة ليا دور في المسؤوليف وظروؼ العمؿ حيث اف 

التقميؿ مف حدة الحوادث،في حيف اف عدـ تعزيز اتباع و متابعة سيرورة برامج الامف و السلبمة في كؿ 
الجوانب المحيطة مف قبؿ المسؤوليف يزيد مف احتمالية وقوع الحوادث وكذا تدىور ظروؼ العمؿ ىذا 

 .ماـ تطبيؽ برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسساتمايشكؿ عائؽ ا
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 (: يمثؿ مدل كجكد اساليب رقابية لمتخفيؼ مف حكادث العمؿ11جدكؿ رقـ)

ىؿ ىناؾ اساليب 
 رقابية...

 النسبة التكرار

 %42.7 32 يكجد
 %57.3 43 لا يكجد
 %100 75 المجمكع

 

مف المبحوثيف صرحوا بعدـ وجود اساليب رقابية لمتخفيؼ  %57.3 ( اف11يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
مف حوادث العمؿ)لايوجد(، في حيف قدرت نسبة المبحوثيف الذيف اقرو بوجود اساليب رقابية لمتخفيؼ مف 

 )يوجد(. % 42.7 بحوادث العمؿ 

، فغياب ومف خلبؿ القراءة الاحصائية نستنتج انو لا يوجد اساليب رقابية لمتخفيؼ مف حوادث العمؿ
الاساليب الرقابية ىنا يؤدي الى التيور و التراخي و عدـ التزاـ العامميف مما يؤدي الى ارتفاع معدؿ 
الحوادث في المؤسسة، فغياب الاساليب الرقابية لمتخفيؼ مف حوادث العمؿ يقؼ عائؽ اماـ تطبيؽ برامج 

 .الامف و السلبمة المينية في المؤسسات
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(:يمثؿ مدل تاثير عدـ تفتيش كمراقبة الالات في كقكع حكادث العمؿ حسب مجاؿ عمؿ 12رقـ)الجدكؿ 
 المبحكث

 مجاؿ العمؿ عامؿ كيرباء عامؿ غاز مجمكع

 

ىؿ تعتبر اف عدـ تفتيش 
 الالات...

 ؾ % ؾ % ؾ %

 نعـ 34 %81 31 93.9% 65 86.7%

 لا 8 19% 2 %6.1 10 13.3%

 المجمكع 42 100% 33 100% 75 100%

 

مف المبحوثيف صرحوا باف عدـ التفتيش و مراقبة الالات  86.7% ( اف12يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
 مف فئة عماؿ الغاز. %93.9سبب في وقوع حوادث العمؿ مدعمة بنسبة 

في حيف قدرت نسبة المبحوثيف الذيف صرحوا باف عدـ التفتيش و مراقبة الالات ليس سبب في وقوع 
 مف فئة عماؿ الكيرباء. %19 بمدعمة بنسبة 13.3% حوادث العمؿ

ومف خلبؿ القراءة الاحصائية نستنتج انو ىناؾ علبقة بيف مجاؿ العمؿ واعتبار اف عدـ التفتيش و مراقبة 
الالات سبب في وقوع حوادث العمؿ مف خلبؿ فئة عماؿ الغاز بنسبة كبيرة لاف ميمتيـ و الالات التي 

والمراقبة قبؿ استعماليا يوميا واقتناء كؿ الادوات اللبزمة و توفير رجاؿ امف يستخدمونيا تتطمب التفتيش 
عائؽ اماـ انجاح يقؼ عدـ التفتيش و مراقبة الالات وعميو فاف ، والاكثار مف الدورات التفتيشية مختصيف

 .برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات
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 المؤسسة(: يمثؿ اسباب كقكع الحكادث في 13جدكؿ رقـ)

 النسبة التكرار اسباب ك قكع الحكادث

 %53.3 40 غياب الجيات المكمفة بالرقابة

 %25.3 19 نقص في تككيف ك تدريب العماؿ

 %21.3 16 الظركؼ الفيزيقية

 %100 75 المجمكع

 

مف المبحوثيف صرحوا باف اسباب وقوع الحوادث في % 53.3 ( اف13يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
 راجع الى غياب الجيات المكمفة بالرقابة .المؤسسة 

ى نقص في حيف قدرت نسبة المبحوثيف الذيف صرحوا باف اسباب و قوع الحوادث في المؤسسة راجع ال
 %25.3 في تكويف و تدريب العماؿ ب

في حيف قدرت نسبة المبحوثيف الذيف صرحوا باف اسباب و قوع الحوادث في المؤسسة راجع الى و 
 % 21.3 يقية بالظروؼ الفيز 

تفطف  غيابومف خلبؿ القراءة الاحصائية نستنتج اف اسباب وقوع الحوادث في المؤسسة راجع الى 
الجيات المكمفة بالرقابة وكذا غياب صرامة المسؤوليف في تطبيؽ قوانيف المؤسسة بموضوعية وعدـ 
تحمييـ بروح المسؤولية تجاه واجباتيـ الامر الذي يجعؿ العماؿ غير متقييديف بالقواعد و غير متقييديف 

انية اف الاجياد البدني و باسس الامف و السلبمة، في حيف صرح بعض المبحوثيف اثناء الزيارة الميد
التعب و العمؿ لساعات طويمة وقمة فترات الراحة ليـ دور في تعرض العامؿ لمحوادث فكؿ ىذه الاسباب 

عائؽ يقؼ  وعميو يمكف القوؿ اف غياب الجيات المكمفة بالرقابة، لى غياب الجيات المكمفة بالرقابةتعود ا
 .المؤسسات اماـ نجاح برامج الامف و السلبمة المينية في
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 نتائج الفرضية الأكلى:

في توفير متطمبات العمؿ مف معدات وتجييزات لتوفير  كبير نقصاتضح مف خلبؿ التحميؿ اف ىناؾ 
الامف والسلبمة والتي تعتبر مطمب رئيسي لتفادي الاخطار وىذا مايؤدي الى الوصوؿ الى نتائج سمبية 

مف المبحوثيف بعدـ توفر معدات الحماية الشخصية والتجييزات اللبزمة لتوفير الامف  %60حيث صرح 
الكافي، وبناءا عمى ذلؾ نستنتج اف نقص المعدات والتجييزات لتوفير الامف الكافي يشكؿ عائؽ اماـ 

 تطبيؽ برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات.

ا في همية التي ينبغي أف تحظى بهبالألاتخظى ة الوقاي( اف 06اتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
ىنالؾ بعض الإىماؿ مف طرؼ المسؤوليف فيما يخص توعية العماؿ اثناء تادية اف ، بدليؿ المؤسسة

مياميـ مما قد يساىـ في انتشار بعض الاخطار وارتكاب بعض الحوادث اثناء العمؿ مما يشكؿ عائقا 
 المؤسسات.اماـ مساعي برامج الامف و السلبمة في 

 متابعة تسيير الامف و السلبمة مفكبير مف حيث اىماؿ ح مف خلبؿ القراءة الإحصائية اف ىناؾ اتض
المسؤوليف ، حيث تعتبرىذه الاخيرة مطمبا رئيسيا لتفادي الوقوع في الاخطار الامر الذي يؤثر سمبا  قبؿ

والسلبمة المينية  نجاح الامفعمى نجاح برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات وبالتالي ف
 رحمة صياغتيا وتصميميا فقط بؿ يطمب الامر تفعيؿ وظيفة متابعة تجسيدىا في الواقع.لايتوقؼ عمى م

اتضح مف خلبؿ القراءة الإحصائية اف المؤسسة تعاني مف غياب أساليب رقابية وغياب الاىتماـ بتوفير 
احترازية كفيمة بمنع او التخفيؼ مف حوادث العمؿ ىذا  بيئة عمؿ امنة ىذا مايؤدي الى عدـ اتخاذ تدابير

 ما يشكؿ عائؽ اماـ تجسيد برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات.

 مما انعكسغياب تفتيش و مراقبة الالات  المؤسسة تعاني مفاتضح مف خلبؿ القراءة الإحصائية اف 
يشكؿ غياب مراقبة وتفتيش الالات احد اىـ العوائؽ المتعمقة بنجاح  وبالتالي ،وقوع الحوادث عمى سمبا

 برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات.

في  أسباب وقوع حوادث العمؿ اف مف وجية نظر العامميفالقراءة الإحصائية و اتضح مف خلبؿ 
التنظيمية التي تحوؿ دوف   مما يشكؿ احد اىـ العوائؽ لغياب الجيات المكمفة بالرقابة المؤسسة راجع

 انجاح برامج الامف و السلبمة المينية وعدـ وصوليا لمدور المطموب في المؤسسات.
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عرض كتحميؿ بيانات الفرضية الثانية التي تتمحكر حكؿ عدـ التزاـ العامميف يساىـ المحكر الثالث: 
 .قتصاديةفي اعاقة نجاح مساعي برامج الامف ك السلامة المينية في المؤسسات الا

 (: يكضح  مدل تعامؿ العامميف بكؿ كعي مع مخطار العمؿ حسب سنكات الخبرة14الجدكؿ رقـ)

 19الى  10مف  سنة فاكثر 20 مجمكع
 سنة

 الخبرة سنكات 10اقؿ مف 

 

ىؿ تعمؿ بكؿ 
كعي مع 

 اخطار العمؿ

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 نعـ 24 96% 39 92.9% 8 100% 71 94.7%

 لا 1 4% 3 7.1% 0 0% 4 5.3%

 المجمكع 25 100% 42 100% 8 100% 75 100%

مف المبحوثيف صرحوا بانيـ يتعامموف بكؿ وعي مع مخطار  %94.7 ( اف14يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
في حيف قدرت نسبة  سنة. 20مف المبحوثيف أصحاب خبرة اكثر مف  100% العمؿ مدعمة بنسبة

 %7.1مدعمة بنسبة % 5.3 بكؿ وعي مع مخطار العمؿ بالمبحوثيف الذيف صرحوا بانيـ لا يتعامموف 
 سنة. 19الى  10المبحوثيف أصحاب خبرة مف مف 

ونستنتج مف خلبؿ القراءة الاحصائية أف أغمب العماؿ يتمتعوف ب الوعى في تعامميـ مع الأخطار 
بسنوات الخبرة  مرتبط وذلؾالمحيطة بيـ ويمتزموف بتطبيؽ القوانيف وتنفيذ الأعماؿ وفؽ ما ىو مخطط لو 

لدى العامؿ مف حيث السرعة في تمقي المعمومات واستيعابيا و تطبيقيا وكذا اتخاذ الاجراء المناسب 
بمكاف الخطر فكؿ ما تمكف العامؿ في مينتو أصبح أكثر حيطة وحذر  مسبقة حيث تكوف لديو معرفة
حترافية في التصدي  لقوؿ اف عدـ التعامؿ بوعي مع وعميو يمكف ا، للؤخطار والتعامؿ معيا وتفاديياوا 

 .عائؽ اماـ نجاح برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسساتاخطار العمؿ يقؼ 
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يمثؿ مدل اعتقاد العماؿ اف طبيعة عمميـ تتطمب استخداـ معدات الحماية  (:15الجدكؿ رقـ)
 الشخصية

 39الى  30مف  سنة فاكثر 40 مجمكع
 سنة

 العمر سنة 29اقؿ مف 

 

تعتقد اف ىؿ 
طبيعة 

 عممؾ...

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 نعـ 7 100% 24 92.3% 41 97.6% 72 96%

 لا 0 0% 2 7.7% 1 2.4% 3 4%

 المجمكع 7 100% 26 100% 42 100% 75 100%

 

%مف المبحوثيف صرحوا باف طبيعة عمميـ تتطمب إستخداـ 96( أف 15يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
 سنة .29%مف الفئة العمرية أقؿ مف 100بنسبة معدات الحماية الشخصية مدعمة 

إستخداـ معدات الحماية في حيف قدرت نسبة المبحوثيف الذيف صرحوا بأف طبيعة عمميـ لا تتطمب 
 . سنة39إلى  30% مف الفئة العمرية مف 7.7مدعمة ب %4الشخصية ب

العمؿ تتطمب استخداـ معدات ونستنتج مف خلبؿ القراءة الاحصائية أف ىناؾ علبقة بيف ادراؾ اف طبيعة 
سنة مدركيف انيـ اكثر فئة  29حيث نجد اف الفئة العمرية اقؿ مف  العمر الحماية الشخصية ومتغير

مستيدفة لمحوادث والتي بحاجة الى ادراؾ الخطر و اف طبيعة عمميـ تتطمب استخداـ معدات الحماية 
عدات السلبمة الشخصية حسب الحاجة وضرورة تمتعيـ بوعي إتجاه أنفسيـ وحرصيـ عمى إستخداـ م

وعميو يمكف القوؿ ، وطبيعة والعمؿ المقبموف عميو كإستخداـ الخوذة والقفازات والنظارات والمأزر....ألخ
عائؽ اماـ نجاح برامج الامف و السلبمة المينية في يقؼ إستخداـ معدات الحماية الشخصية اف عدـ 

  المؤسسات.
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 لعامؿ بمعدات الحماية الشخصية كعلاقتو باخطار العمؿ(: يمثؿ التزاـ ا16جدكؿ رقـ)

ىؿ تمتزـ باستخداـ معدات  دائما احيانا مجمكع
 الحماية الشخصية

 اخطار العمؿ
 ؾ % ؾ % ؾ %

 كثيرة 32 68.1% 14 50% 46 61.3%

 قميمة 15 31.9% 14 50% 29 38.7%

 المجمكع 47 100% 28 100% 75 100%

مف المبحوثيف صرحو باف أخطار العمؿ كثيرة مدعمة  %61.3 ( أف16)لبؿ الجدوؿ خيتضح مف 
ممف صرحوابانيـ دائما مايمتزموف بمعدات الحماية الشخصية اثناء تادية المياـ. في حيف  68.1% بنسبة

ممف % 50بنسبة  مدعمة  %38.7 قدرت نسبة المبحوثيف الذيف صرحو باف أخطار العمؿ قميمة ب
مف خلبؿ القراءة  يمتزموف ب إستخداـ معدات الحماية الشخصية اثناء تادية المياـ صرحوا بانيـ أحيانا ما

الاحصائية نلبحظ أف نسبة المبحوثيف الممتزميف بمعدات الحماية الشخصية ظيرت بنسبة لا بأس بيا 
 رورةضالإلتزاـ بمعدات السلبمة و حيث تبيف مدى إلتزاميـ وىاذا يعود إلي طبيعة مياميـ التي تتطمب 

، لكف اثناء الزيارة الميدانية لاحضنا رمينتيـ في بيئة آمنة بدوف أخطا تحمييـ ب الوعي والفطنة لممارسة
بمعدات وعميو يمكف القوؿ اف عدـ الالتزاـ سائؿ الحماية الشخصية، بو اف ىناؾ عماؿ غير ممتزميف 

السلبمة المينية في عائؽ اماـ نجاح برامج الامف و يقؼ  اثناء تادية المياـ الحماية الشخصية
  .المؤسسات
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(: يمثؿ بمدل تقيد العامميف بالملاحظات المقدمة مف قبؿ المشرفيف كعلاقتو عدد 17جدكؿ رقـ)
 حكادث المؤسسة مقارنة بالسابؽ

اتقيد  دائما احيانا فقط مجمكع
بالملاحظات 

المقدمة 
 مف....

الحكادث  عدد
 مقارنة بالسابؽ

 ؾ % ؾ % ؾ %

 مستقر 36 66.7% 15 71.4% 54 68%

 متزايد 18 33.3% 6 28.6% 21 32%

 المجمكع 54 100% 21 100% 75 100%

 

%مف المبحوثيف صرحو بأف عدد الحوادث في المؤسسة مقارنة 68( أف 17لبؿ الجدوؿ )خيتضح مف 
مف  % ممف صرحوا بانيـ احيانا فقط مايتقيدوف بالملبحظات المقدمة71.4بالسابؽ مستقر مدعمة بنسبة 

 قبؿ المشرفيف

مدعمة  32% في حيف اف نسبة المبحوثيف الذيف صرحوا باف عدد الحوادث مقارنة بالسابؽ متزايد ب
 % ممف صرحو بانيـ دائما مايتقيدوف بالملبحظات المقدمة مف قبؿ المشرفيف.33.3بنسبة

الملبحظات الموجية ب ؿ المصرحيف بتقيدىـ أحيانا فقطمف خلبؿ القراءة الاحصائية نلبحظ أف نسبة العما
إلييـ كانت عالية وىاذا قد يعود إلى أريحية العماؿ بإعتبار أف المؤسسة تشيد إستقرار مف ناحية عدد 
الحوادث في الوقت الراىف لذالؾ يمكف القوؿ أف بعض العماؿ أصابيـ القميؿ مف التياوف بسبب عدد 

وعميو ، طرؼ أرباب العمؿحظات المقدمة مف الحوادث المستقر مما ادى إلى تقيدىـ أحيانا فقط ب الملب
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عائؽ اماـ نجاح برامج الامف يمكف القوؿ اف عدـ التقيد بالملبحضات المقدمة مف طرؼ المشرفيف يقؼ 
  .و السلبمة المينية في المؤسسات

(: يمثؿ مدل التزاـ العامميف بتعميمات ك لكائح ك برامج الامف ك السلامة المينية 18جدكؿ رقـ)
 و ب  عدد الحكادث بالمؤسسة مقارنة بالسابؽكعلاقت

عدد الحوادث بالمؤسسة مقارنة مف المبحوثيف صرحوا باف  66.67%( اف 18يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
ممتزـ بتعميمات و لوائح و برامج الامف و  الجميعممف صرحوا باف  %90مستقر مدعمة بنسبة  بالسابؽ

  السلبمة المينية. 

 الذيف صرحو باف عدد الحوادث بالمؤسسة متزايد مقارنة بالسابؽ بفي حيف قدرت نسبة المبحوثيف 
ممف صرحوا باف البعض فقط ممتزـ بتعميمات و لوائح و برامج الامف  %42.3 مدعمة بنسبة  33.33%

 و السلبمة المينية.  

ىؿ ىناؾ  الجميع ممتزـ البعض فقط لايكجد التزاـ مجمكع
التزاـ مف 

قبؿ 
 العامميف

عدد 
الحكادث 
مقارنة 

 بالسابؽ..

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 مستقر 18 90.0% 30 57.7% 2 66.67% 50 66.67%

 متزايد 2 10% 22 42.3% 1 33.33 25 33.33%

 المجمكع 20 100% 52 100% 3 100% 75 100%
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 مف خلبؿ القراءة الإحصائية يتضح اف ىناؾ علبقة بيف سموؾ المبحوثيف و عدد الحوادث حيث أنو لا
يوجد إلتزاـ مف طرؼ أغمب العامميف ب التعميمات والموائح الموجية إلييـ مف طرؼ المشرفيف وذالؾ 
 دلالة عمى نقص الوعى مما يؤدي إلى عرقمة مساعي برامج الأمف والسلبمة مع ذالؾ ىناؾ إستقرار في

يف بتعميمات و لوائح وعميو يمكف القوؿ اف عدـ الالتزاـ مف قبؿ العامم،عدد الحوادث مقارنتا ب السابؽ
  .عائؽ اماـ نجاح برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسساتوبرامج الامف و السلبمة يشكؿ 

 (: يمثؿ تعرض المبحكثيف لحكادث العمؿ نتيجة اىماؿ التعميمات الكقائية19جدكؿ رقـ)

 النسبة التكرار ىؿ سبؽ...

 %53.3 40 نعـ

 %46.7 35 لا

 %100 75 المجمكع

مف المبحوثيف صرحوا بانو سبؽ واف تعرضوا لحادث عمؿ  %53.3 ( اف19يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
 نتيجة اىماؿ التعميمات الوقائية .

في حيف قدرت نسبة المبحوثيف الذيف صرحوا بعدـ تعرضيـ  لحادث عمؿ نتيجة اىماؿ التعميمات 
 % 46.7الوقائية ب 

مف خلبؿ القراءة الإحصائية نستنتج أف إىماؿ المبحوثيف لمتعميمات الموجية الييـ عامؿ قوي في 
تعرضيـ لمحوادث حسب النتائج المتحصؿ عمييا التي تأكد أف أغمب الحوادث التي في مكاف العمؿ 

وعميو يمكف ، وعي وروح المسؤولية إتجاه أنفسيـالتعميمات ونقص الب المبحوثيفناتجة عف عدـ إلتزاـ 
عائؽ اماـ نجاح برامج الامف و السلبمة المينية في القوؿ اف اىماؿ التعميمات الوقائية يشكؿ 

 .المؤسسات
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 :نتائج الفرضية الثانية

اتضح مف خلبؿ التحميؿ الإحصائي و السوسيولوجي وجود بعض السموكيات السمبية مف قبؿ المبحوثيف 
التي تباينت حسب سنوات الخبرة، حيث  العمؿ بيئة فيالموجودة خطار فيما يخص التعامؿ بوعي مع الأ

بالتالي اتضح انيا تزيد كمما زادت سنة العمؿ مما يزيد الاحتماؿ الوقوع في الأخطاء و الحوادث، و 
 تشكؿ ىاتو السموكيات عائؽ اماـ تجسيد برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات.

حصائي اف ىناؾ بعض المبحوثيف لا يمتزموف باستخداـ معدات الحماية اتضح لنا مف خلبؿ التحميؿ الإ
وىذا مايشكؿ خطر  ؤلاءهما يؤكد نقص الوعي وضعؼ الثقافة الوقائية لدى الشخصية اثناء تادية المياـ 

مما يعني أف المشكؿ عمى سلبمتيـ خاصة مف قبؿ خطورة الاعماؿ سواء عمى مستوى الكيرباء او الغاز 
 .ا كذلؾهيزات الوقاية، بؿ يكمف في عدـ الالتزاـ باستعماؿهفي نقص معدات وتج لا يكمف فقط

( اف اغمب المبحوثيف متقييديف وممتزميف بتعميمات 18اتضح لنا مف خلبؿ التحميؿ الإحصائي لمجدوؿ)
ة ولوائح وبرامج الامف و السلبمة الا اف عمى الرغـ مف التزاـ اغمب العامميف لابد مف عدـ تجاىؿ الفئ

الغير ممتزمة ىذا ماوقفنا عميو اثناء الزيارة الميدانية حيث اتضح اف ىناؾ عامميف غير ممتزميف 
بالتعميمات والموائح والقوانيف الخاصة بالامف و السلبمة ىذا مف العاوائؽ التي تحوؿ دوف إنجاح برامج 

 الامف و السلبمة المينية في المؤسسات.

اغمب الاحداث التي وقعت في المؤسسة كانت نتيجة اىماؿ  ( اف19اتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ) 
 اهروح المسؤولية إتجاه أنفسيـ مما يترتب عف نقصوتجاىؿ العماؿ لمتعميمات الوقائية بالإضافة الى 

ىذا ماشكؿ احد اىـ العوائؽ المتعمقة بنجاح  منيا ارتفاع عدد الحوادث والاصابات، آثار سمبية عديدة
 .مة المينية في المؤسساتبرامج الامف و السلب

وبالتالي نستطيع القوؿ اف نجاح برامج الامف و السلبمة في المؤسسات الاقتصادية مرتبط ارتباطا كبيرا 
مع تعميمات ميندسي العمؿ سواء مف حيث التقيد  بحيث اف عدـ تفاعؿ العامميف ،الإنسانيبالمتغير 

بطرؽ العمؿ الامنة او ارتداء الأجيزة الواقية يشكؿ اكبر التحديات و المعوقات التي تقؼ اماـ نجاح أي 
مسعى لمتقميؿ مف اخطار العمؿ.
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 الاستنتاج العاـ:

المؤسسات الاقتصادية نظرا لاىميتيا في ضماف  فيوظائؼ الاساسية تشكؿ الرقابة التنظيمية احدى اىـ ال
ومف خلبؿ النتائج و البيانات والاستنتاجات التي تـ  ،اداء الادوار و المياـ بطريقة صحيحة وسميمة

التوصؿ الييا ميدانيا اثناء محاولتنا لمكشؼ عف المعوقات السوسيو تنظيمية لانجاح برامج الامف و 
السلبمة المينية اتضح اف غياب الرقابة شكؿ احد ابرز العوائؽ التنظيمية التي ساىمت في فشؿ مساعي 

ف و السلبمة المينية في ميداف الدراسة والمتمثمة في غياب حرص المسؤوليف القائميف عمى برامج الام
عمى التوعية بالاخطار المرتبطة العمؿ وكذا غياب حرصيـ عمى تسيير برامج الامف والسلبمة بالاظافة 
الى نقص البرامج الارشادية خاصة البرامج التدريبية لموقاية مف الحوادث ونقص توفير معدات و تجييزات 
الحماية الشخصية مايعطي انطباع بعدـ اولوية الوقاية بالنسبة لممسؤوليف بالاضافة الى غياب لجاف 
تفتيش ومراقبة الالات لمحد مف الحوادث، حيث تحتاج برامج الامف و السلبمة الى المتابعة والصرامة في 

، مما يؤدي الى اىماؿ و تطبيقيا لموصوؿ الى المستوى المطموب ىذا مالاحضنا غيابو في ميداف الدراسة
 تياوف العماؿ اثناء تادية المياـ الموجية الييـ وبالتالي وقوع اخطاء و حوادث.

اما فيما يخص الجانب الاخر مف المعوقات فيو متعمؽ باىماؿ العماؿ لاستعماؿ وسائؿ الحماية 
شر واضح ياف المشكؿ الشخصية اثناء تادية المياـ وىذا راجع لنقص وعييـ بالمخاطر المحيطة وىذا كمؤ 

لا يكمف فقط في نقص توفر المعدات، بالاضافة الى عدـ احتراـ العامميف لتعميمات ولوائح وبرامج الامف 
و السلبمة وغياب الوعي لدى فئة مف العماؿ بالاخطار التي تتربص بيـ ما يؤدي الى تسجيؿ عدد كبير 

 مف الحوادث.

نا اف نضع مجموعة مف الاقتراحات التي بموجبيا يمكف معالجة ومف خلبؿ النتائج التي توصمنا الييا حاول
الخمؿ الموجود المتمثؿ في المعيقات التي تحد نت تجسيد برامج الامف والسلبمة المينية في مؤسسة 

 سونمغاز تتمثؿ في:

غرس وتعزيز ثقافة الوعي الوقائي لدى العماؿ عف طريؽ تنظيـ محاضرات وممصقات وبحوث واعلبنات 
انتباىيـ الى ظرورة اتباع وسائؿ الوقاية والتي تحسف في مستوى رد فعميـ اتجاه الظروؼ الخطيرة لمفت 

 وكذا اقرار خطط لمتدريب المستمر لكافة المستويات لتقوية معرفتيـ باداء العمؿ بطريقة سميمة وامنة.
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خاص، خوذات، الحرص عمى توفير كؿ متطمبات العمؿ مف معدات وتجييزات الحماية الشخصية )لباس 
قفازات عازلة، احذية ذات جودة عالية...الخ( وكذا الظروؼ المناسبة سواء مف الناحية المادية او 

 الاجتماعية والتنظيمية.

 الاىتماـ بالظروؼ المحيطة بالعمؿ )توفير ظروؼ ملبئمة خالية مف المخاطر(.

 اجراء تفتيش دوري دائـ عمى الالات و المعدات لاجراءات السلبمة.

تطبيؽ عقوبات عمى المتياونيف و المتخاذليف في استخداـ معدات الحماية و احتراـ القوانيف والاجراءات 
 ومعايير الامف والسلبمة المينية.

يجب عمى العامميف الالتزاـ باستخداـ معدات الحماية و تعميمات ولوائح الامف والسلبمة مف خلبؿ احتراـ 
.الخاصة لتفادي الحوادث ويجب التقيد بالملبحضات المقدمة مف طرؼ المشرفيف عمييـ القواعد
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اف موضوع الامف و السلبمة المينية مف المواضيع التي لقيت اىتماـ مف طرؼ  نقوؿ و في الاخير
المختصيف و اصحاب القرار باعتباره استراتيجية فعالة لمتقميؿ مف المشاعر السمبية نحو العمؿ )كالظغط 
وعدـ الاستقرار...الخ( بالاظافة الى وقايتيـ مف الحوادث مف الاخطار ومحاوليف الكشؼ عف اىـ 

باب التي تؤوؿ الييا لاىمية العنصر البشري الذي بدوره يعتبر الدعامة الاساسية، حيث اف الجيات الاس
المعنية و المنظمات تسعى لمتصدي ليذه الحوادث عف طريؽ تصميـ برامج الامف والسلبمة لمواجية 

مة مف جميع المخاطر في مكاف العمؿ وضماف بيئة عمؿ امنة بشكؿ يوفر لمعماؿ التمتع بالامف والسلب
 الجوانب.

وعف فعالية برامج الامف والسلبمة ودورىا في الوقاية مف الحوادث المينية في المؤسسات الاقتصادية اف 
ىذه الاخيرة عمى الوغـ مف الخدمات الكبيرة التي تقدميا الا اف ىناؾ حوادث ومخاطر مستمرة ىذا ما 

المعوقات السوسيوتنظيمية التي تحوؿ دوف انجاح حاولنا التوقؼ عميو في دراستنا محاوليف التعرؼ عمى 
 برامج الامف و السلبمة المينية في المؤسسات الاقتصادية.

وقد توضح مف خلبؿ ىذه الدراسة اف ىناؾ العديد مف العوائؽ السوسيو تنظيمية التي تواجو تطبيؽ برامج 
تابعة و المراقبة مف طرؼ الامف و السلبمة المينية في المؤسسات الاقتصادية مف اىميا غياب الم

المسؤوليف و عدـ التزاـ العامميف بتطبيؽ تمؾ البرامج، و بالتالي اف مسؤولية عرقمة تطبيؽ برامج الامف و 
السلبمة المينية في المؤسسات الاقتصادية ىي مسؤولية جماعية فلب رقابة تقوـ بدورىا عمى اكمؿ وجو 

قة بالوقاية غير اف ىذا لاينفي مسؤولية العامميف في المؤسسة وتمتزـ التزاـ كامؿ بتطبيؽ القوانيف المتعم
فالامف والسلبمة لا يرجع الى نقص التجييزات ومعدات الوقاية فقط بؿ راجع كذالؾ الى عدـ وعي 

 وضعؼ الثقافة الوقائية لدى العماؿ.

 عميياة تعتمد امىية مالرقابة عموفي الاخير نرجوا اف تكوف ىناؾ دراسات مماثمة ومعمقة خاصة واف 
 .وكذا لممساىمة في التوعية التخفيؼ مف حوادث العمؿ كافة المؤسسات

الحمد لله حمدا تستديـ بو النعـ  الحمد لله ماتنيى درب كلا ختـ جيد كلا تـ سعي الا بفظمو الحمد لله 
 عمى البمكغ ثـ الحمد لله عمى التماـ نساؿ الله دكاـ النجاح.

 خاتمة
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 ، 1985الحديث ،مصر ،

 2002 2احمد الرفاعي ،مناىج البحث العممي ، ،دار وائؿ لمنشر ، عماف الاردف ، ط -30

 2003حسيف عبد الحميد رشواف، أصوؿ البحث العممي، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  -31

موريس انجرس ،منيجية البحث العممي في العموـ الانسانية ،ترجمة بوزيد صحراوي واخروف  -32
 2006 2ي ،دار القصبة لمنشر الجزائر ،ط،ومراجعة مصطفى ماض

 القكاميس ك المعاجـ:

 1982بيروت  2معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية ، مكتبة لبناف ط ،احمد زكي بدوي-1

المصطمحات عمـ اجتماع "سمسة قواميس المنار" ، دار مدني لمطباعة و النشر  فروؽ مداس ، قاموس-2
 و التوزيع

بوؿ روبنسوف ، قاموس الامف الدولي ، الامارات العربية المتحدة أبو ظبي ، مركز الامارات لمدراسات -3
 ، 2009 1و البحوث الاستراتيجية ، ط

  1979 ، القاىرة،صرية لمكتابالييئة الم ،الاجتماع محمد عاطؼ غيث ،قاموس عمـ-4
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  جامعية:رسائؿ 

موسى ذرذاري ،مساىمة برامج السلبمة المينية في الحد مف حوادث العمؿ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  -1
الماجستير في غمـ النفس العمؿ و التنظيـ، تخصص اليندسة البشرية و تصميـ العمؿ، جامعة وىراف، 

 2015/2016سنة 

بالعسمة فتيحة، معوقات تطبيؽ معايير الصحة و السلبمة المينية لدى البناء  –حكيمةايت حمودة -2
، المدرسة العميا للؤساتذة بوزريعة ، رالممارس دراسة تحميمية ميدانية، قسـ عمـ النفس  جامعة الجزائ

2014 

يرية الصيانة نوار ماجدة، فعالية اجراءات الصحة و السلبمة المينية مف وجية نظر العامميف في مد-3
سونطراؾ بسكرة ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر عمـ النفس ، تخصص تنظيـ و عمؿ ، جامعة محمد 

 2014/2015خيضر بسكرة ، سنة 

تنوـ سعاد ، المعوقات السوسيو تنظيمية لمفرار الاداري ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ -4
   2018/2019الاجتماعية ، تخصص تنظيـ و عمؿ ، جامعة عمار ثميجي ، الاغواط ، 

ر ، رسالة ماجستير غي خندودة،الوعي الوقائي لدى العماؿ المنقذيف و علبقتو بحوادث العمؿ دقيس-5
  2006منشورة،قسـ عمـ النفس و عموـ التربية، جامعة منتوري قسنطينة، 

اميمة صقر المغني ،واقع إجراءات الامف و السلبمة المينية ،شيادة ماجستير ،الجامعة الإسلبمية غزة -6
،2006 ،  

راض دوباخ قويدر ،دراسة مدى مساىمة الامف الصناعي في الوقاية مف اصابات حوادث العمؿ و الام-7
 2009المينية ،شيادة ماجستير ،جامعة الاخوة منصوري جامعة قسنطينة ،

ثامر يوسؼ ابو العجيف ،اثر معيقات التنظيـ الاداري عمى اداء الييئات المحمية العاممة في قطاع  -8
  2010غزة ،رسالة استكماؿ لمحصوؿ عمى الماجستير ادارة الاعماؿ ،كمية الادارة جامعة غزة، 
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 :المجلات

عزيز احمد صالح ناصر الحسني ، الامف الاسري المفاىيـ ، المقومات ، المعوقات )مع دراسة  -1
مجمة الاندلس لمعموـ  1423/2003امعة الاندلس لمعموـ و التقنية ، جميدانية في مدينة صنعاء ( 
   2016أكتوبر  15المجمد   12الإنسانية و الاجتماعية ، العدد 

طروب بحري ، الامف الغذائي المفاىيـ و الابعاد ،"مجمة الفكر" ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ،  -2
 2011،نوفمبر  7جامعة محمد خيضر بسكرة ،العدد 

جماؿ الديف عاشوري ، ثقافة السلبمة المينية : مقاربة سوسيوتنظيمية ، مجمة الاداب و العموـ -3
  2019-16المجمد  04الاجتماعية ، العدد 

وفية احمد لينداوي ،سياسة الامف و السلبمة المينية :واقع و مقترحات التطوير ، مجمة الادارة العامة  -4
 1994،  82عدد 

 المراجع بالمغة الاجنبية:

1-Richard ullman . redefining Security international Security vol 8.N° surmener 
. 1983  

2-modern societies glen core111 the parsons free, structure and process  
in,Talcott parsons presse1960. 

3-Arnald walfers . National Security as an anbiguaus symbol . Ralitcal scierce 
Qurlely . vol .G7.N4  

4-Dolan. La gestion des ressources humaines .tendances .en jeux et 
pratiques. actelles .3eme édition .s1995. renouveaux. pédagogique .paris.  

5-Garay Dessler.Personnel Mangement.(Reston.VA- Raston Puli shngco 
Inc.1984). 
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 كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي

 جامعة عمار ثميجي بالاغكاط

 كمية العمكـ الاجتماعية

 قسـ عمـ اجتماع ك الديمغرافيا

 استبياف حكؿ :

 

 

 

ؿمذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر تخصص عمـ اجتماع تنظيـ ك عم  

المكظؼ تحية طيبة :عزيزم   

يسرنا اف نضع بيف ايديكـ ىذا الاستبياف الذي يحتوي مجموعة مف الأسئمة لذا نرجو مف سيادتكـ التعاوف 
لإنجاح ىذه الدراسة الميدانية التي ترمي الى التعرؼ عمى اراء سيادتكـ فيما يتعمؽ بموضوع دراستنا ، و 

يا بموضوعية ، عمما اف ىذه المعمومات ستحاط بسرية ارجو التكرـ بقراءة العبارات بدقة و الإجابة عن
تامة ولا تستخدـ إلا مف اجؿ الغرض الذي اعدت مف اجمو ، كما لا يفوتنا اف نشكركـ عمى حسف تعاونكـ 

 . و مساعدتكـ

تذكر اف المطموب منؾ اختيار اجابة واحدة لكؿ سؤاؿ ووضع العلبمة في الخانة التي تمثؿ الإجابة 
 اؿ مف وجية نظرؾ .المناسبة لمسؤ 

 تقبموا فائؽ احترامنا و تقديرنا

 ونتمنى لكـ دواـ التوفيؽ

2020/2021السنة الجامعية   

 المحكر الأكؿ : البيانات الشخصية

 

المعكقات السكسيك تنظيمية لإنجاح برامج الامف ك السلامة 
 المينية في المؤسسات الاقتصادم
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سنة  29. العمر :  اقؿ مف 1  

    سنة    39الى  30مف        

              40اكثر مف            

                        ، متزوج      ،  ارمؿ  . الحالة الاجتماعي :    اعزب  2

            ، جامعي      ، ثانوي     . المؤىؿ الدراسي :    متوسط  3

                                                    سنوات  10اقؿ مف      : . سنوات الخبرة 4
   سنة 19سنوات الى  10مف 

    سنة فأكثر 20                            

امؿ غاز ،ع    امؿ كيرباءع ماىومجاؿ عممؾ في المؤسسة؟:  .5  

 المحكر الثاني : غياب الرقابة يساىـ في إعاقة تسيير برامج الامف ك السلامة المينية

   . ىؿ تقوـ مؤسستكـ بتزويدكـ بكؿ معدات الحماية الشخصية  و التجييزات اللبزمة لتوفير الامف 6
          ، لا   الكافي ؟  نعـ  

؟ الطرؽ الامنة في العمؿ  حوؿدورات تدريبية تمقيت . ىؿ 7  

لا  ،   نعـ   

  ابدا    ،    ،  أحيانا فقط     .ىؿ يتـ توعية العامميف مف مخاطر العمؿ ؟ دائما 8

                               ، لا        .ىؿ الوسائؿ المستخدمة في العمؿ امنة  ؟   نعـ  9

   . ىؿ تسير المؤسسة عمى تطبيؽ القوانيف و الموائح الخاصة بالأمف و السلبمة المينية بصرامة ؟ 10
                                                                              ، لا      نعـ    

، لا   لغير الممتزميف باستخداـ وسائؿ الوقاية ؟  نعـ  ىؿ تتخذ الإدارة إجراءات و عقوبات .11  

      ،  لا      . ىؿ يتـ متابعة تسيير برامج الامف و السلبمة المينية مف المسؤوليف ؟  نعـ12
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  د ، لا يوج   . ىؿ ىناؾ أساليب رقابية في مؤسستكـ لمتخفيؼ مف حوادث العمؿ ؟   يوجد  13

     ، لا   .ىؿ تعتبر اف عدـ التفتيش ومراقبة الالات سبب في وقوع حوادث العمؿ ؟  نعـ 14

                                                               . ما ىي أسباب  وقوع الحوادث في مؤسستكـ ؟ غياب الجيات المكمفة بالرقابة  15
                                                                           في تكويف و تدريب العماؿ نقص

                 الظروؼ الفيزيقية  

 المحكر الثالث : عدـ التزاـ العامميف يساىـ في إعاقة برامج الامف ك السلامة المينية 

                                    ،  لا   . ىؿ تتعامؿ بكؿ وعي مع اخطار العمؿ ؟ نعـ 16

         ، لا  . ىؿ تعتقد اف طبيعة عممؾ تتطمب استخداـ معدات الحماية الشخصية ؟ نعـ 17

 ابدا،  ، أحيانا . ىؿ تمتزـ باستخداـ معدات الحماية الشخصية  اثناء تأدية المياـ ؟ دائما 18

  

       ، أحيانا فقط . اتقيد بالملبحظات المقدمة مف طرؼ المشرفيف اثناء أداء العمؿ : دائما 19

                                                                                     الجميع ممتزـ . ىؿ ىناؾ التزاـ مف قبؿ العامميف بتعميمات و لوائح وبرامج الامف و السلبمة ؟20
لا                                                                                    البعض فقط
    ـ  يوجد التزا

    لحادث عمؿ نتيجة اىماؿ التعميمات الوقائية ؟  ت انت او احد زملبئؾ تعرضاف  و . ىؿ سبؽ21
              ، لا  نعـ 

 المحكر الرابع : برامج الامف ك السلامة في المؤسسات الاقتصادية 

                                                                                       مستقر  -. عدد الحوادث في المؤسسة مقارنة بالسابؽ :  22
                                       متزايد  -

                                                                                        كثيرا   تحسنت العمؿ: ظروؼ.23 
     قميلب فقط

      لـ تتحسف   
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                                                                      كثيرة   . اخطار العمؿ: 24
    قميمة                        

                                                  . تقييـ برامج المف و السلبمة:  في المستوى  25
                                                  أدائيا متوسط                                   

    ليست في المستوى                            
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