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  ﴾فَاذْكُرُونِي أَذْكُرْكُمْ وَاشْكُرُواْ لِي وَلاَ تَكْفُرُونِ ﴿ :قال تعالى        

  .نحمد االله جل وعلا الذي أعاننا على إتمام هذا العمل      

من لم یشكر الناس لم یشكر : "ونتقدم مصداقا لقول النبي صلى االله علیه وسلم    

بالشكر و الامتنان إلى كل من ساهم في مساعدتنا من قریب أو بعید في  "االله

التي " جخدم فتیحة"إنجاز هذا العمل ولو بحرف ونخص بالذكر الأستاذة المشرفة 

  سهلت لنا طریق العمل ولم تبخل علینا بنصائحها القیمة فوجهتنا حین الخطأ 

  .وشجعتنا حین الصواب ،فكانت نعم المشرفة 

     ذین أشرفوا على تدریسنا خلال قدم بالشكر الجزیل إلى جمیع أساتذتنا الكما نت  

  .السنوات  هذه 

تبة المركزیة الذین لم یقصروا إلى كل عمال مكتبة الكلیة ، وكذا عمال المك   و

  .تقدیم ید العون لنا في 

                                                

  إبراهیم -العید                                               

  

  

  



  داءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإه

    ومنبع المحبة وفیض العطف ، إلى التي كانت نور بصري وشمعة تضيء دربي

أطوار حیاتي وقاسمتني مشاعر الحزن و الفرح أمي  من شاركتني ، والحنان

  .الحبیبة 

  .العائلة  إخوتي وأخواتي وجمیع أفراد  ، إلى أبي الغالي رمز الفخر و العطاء

  .إلى من عمل معي بكد بغیة إنهاء هذا العمل إلى إبراهیم 

       إلى جمیع الأساتذة الذین استقیت من إلى رفقاء دربي منذ الطفولة وحتى الآن ،

و إلى كل من وسعهم قلبي ولم  إلى زملائي وزمیلاتي في الدراسة ، نبعهم ،

  .یكتب في مذكرتي  وكل من اقتحم ذاكرتي ولم یتسع المقام لذكرهم ،

  

  

  

 

  یدـــــــــــــــــــــــالع



 داءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإه 

   :إلى الذین قال فیهما الرحمان 

. ﴾ صَغِیرًا رَبَّیَانِي كَمَا ارْحَمْهُمَا رَّبِّ  وَقُل الرَّحْمَةِ  مِنَ  الذُّلِّ  جَنَاحَ  لَهُمَا وَاخْفِضْ  ﴿

إلى زمیلي العید الذي تقاسم معي أطراف هذا  .أمي و أبي أطال االله في عمرهما 

  .العمل 

إلى جمیع أصدقائي الذین شاركوني أفراحي وأحزاني طول هذه السنین،إلى جمیع 

أساتذة قسم علم النفس وعلوم التربیة و الأرطفونیا  ،إلى زملائي وزمیلاتي في 

  .الدراسة ،إلى من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي 

  .إلیكم جمیعا ...

  

 

 

  یمــــــــــــــــإبراه



: الدراسة ملخص  
 

 
  أ

  : باللغة العربیة  ملخص الدراسة

تتناول الدراسة الحالیة عنوان الإصلاح التربوي و علاقته بجودة التعلیم من وجهة نظر معلمي المرحلة 

لإصلاح التربوي و جودة التعلیم من وجهة نظر معلمي یث هدفت إلى معرفة العلاقة بین االإبتدائیة ح

مقیاسین  نامعلما ومعلمة وفیها استخدم) 60(وبلغ عدد أفراد العینة  المرحلة الإبتدائیة بمدینة الأغواط ،

حیث قمنا ببناء هذا الإستبیان الذي تم التحقق من صدقه من قبل  ، أحدهما خاص بالإصلاح التربوي

  .محكمین ) 5(

  : خاص بجودة التعلیم للباحثتین عطیة آمال و عطیة كریمة من خلال الدراسة الموسومة بـ و الآخر

بعنوان ).2011/2012مذكرة تخرج لنیل شهادة اللیسانس في علوم التربیة تخصص إرشاد وتوجیه (

  .الجودة في التعلیم و علاقتها بالتفكیر الإبتكاري 

كما تمكنا  ، )SPSS( ، حیث تم الإعتماد على برنامج النتائججة لوتم استخدام الأسالیب الإحصائیة لمعا

وبعد تحلیل النتائج  معتمدین على المنهج الوصفي ، من تحدید الصدق و الثبات لأدوات الدراسة ،

  :وتفسیرها تم التوصل إلى 

توجد علاقة دالة إحصائیا بین الإصلاح التربوي وجودة التعلیم من وجهة نظر معلمي المرحلة  -

 .بتدائیة الإ

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الإصلاح التربوي بین المعلمین و المعلمات  -

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة التعلیم تعزى لمتغیر الجنس  -

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الإصلاح التربوي تعزى لمتغیر الخبرة  -

 .ودة التعلیم تعزى لمتغیر الخبرة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ج -

  .الإصلاح التربوي ، جودة التعلیم : الكلمات المفتاحیة 



 ملخص الدراسة
 

 
  ب

  :ملخص الدراسة باللغة الإنجلیزیة 

This study deals with the educational reparation and their relation to the quality of 
education from the perspectiv of primary school teachers.it aim at knowing the 
relation between educational enharcement and the qwality of education in laghouat 
the study was made on(60)  teachers in which we used to scales , The first Was 
about  educational enharcement which was checked by( )05  judges . 

The second was about the qwality of education for the researchers Attia Amal and 
Attia karima through a study that ended with 02 licence degree dissertations in 
educational science 2011  -2012(   ) calculative methods were used to trea results 
through (spss  ) program , after which we resulted :  

- There is a strong relation between educational enhacement and the qwality of 
educationa . 

- No difference between male teachers and female  teachers .  
- No differences between male teachers and female teachers . 
- No differences in education qwality in terms of gender . 
- No differences in educational enhacement in terms of experience . 
- There are differences in education qwality in terms of experience . 

Key words : 

- Educational enharcement . 
- Qwality of educationa  .  
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  :مقدمة 

التجدید و  یعتبر قطاع التربیة و التعلیم من أهم القطاعات المساهمة في تطویر ورقي الدول ولأن عملیة 

و  قتصادیة و السیاسیة ضرورة تقتضیها التحولاتجتماعیة و الإالتطویر في مختلف المیادین الإ

إذ یهدف كل تطور إلى تحقیق الفعالیة  و السعي نحو الأفضل في شتى  المستجدات في المجتمعات ،

و الأول في قطاع التربیة ،لأنه مجال یتعلق ببناء الفرد الذي یعتبر  الثروة و الركیزة  مجالات الحیاة ،

حظي هذا القطاع باهتمام  الأساسیة ورأس المال الحقیقي لكل تأسیس عقلاني وسلیم لبناء المجتمع لهذا

معظم البحوث و الدراسات التربویة تسعى إلى  ند أحیث نج كبیر وواسع من طرف المختصین التربویین ،

الكشف عن الأسباب و العوامل المعرقلة لسیر العملیة التربویة وتأمل في تفادیها خلال البحث من أنجح 

  .ة إلى أعلى مستویات التطور و التقدم الحضاري السبل و الطرق العلمیة حدیثة الأصول بقطاع التربی

ولعل الإصلاحات التي تقوم بها الدول للجانب التعلیمي أحد أهم الخطوات للنهوض بكامل مؤسسات 

مواجهة الأزمات و الإشكالیات ولقد حدثت حركة الإصلاح التربوي كرد فعل حضاریة ل المجتمع الأخرى ،

إذ نظرت هذه المجتمعات إلى التربیة  الإنسانیة في حقب محددة ،برى التي واجهتها بعض المجتمعات الك

لذا فإن  كمدخل طبیعي لإصلاح ذاتها وتطویر نفسها من خلال ترقیة الإنسان فكرا وقیما واتجاهات ،

ت إصلاحیة لتطویر الهدف الأساسي للتغییر هو العلاج والإصلاح و التغییر ، ولا یمكن إتخاذ أیة قرار 

وأیة قرارات  لم یتبع تلك القرارات  من نتائج عملیة تقویم متقنة ، أي نظام تعلیمي أو أحد عناصره ما

               إصلاحیة تتخذ دون تقویم للنظام القائم تكون بمثابة تغییر قد ینعكس بالسلب على النظام 

علیم كمفهوم جدید یوحي بالتجدید و الإبداع و من جانب آخر ظهر مفهوم الجودة في الت، و مخرجاته 

عالي الجودة و اعتبر كمشروع التطویر في مجال التربیة والتعلیم من أجل إنشاء جیل متحصن بالتعلیم 

وللبحث في  ،تنموي یحتاج إلى نخبة واعیة تدیر هذا المشروع وتعمل على تجسیده على أرض الواقع 

دة التعلیم ،تم تقسیم دراستنا إلى خمسة فصول وزعت على جانبین بوي وعلاقته بجو التر موضوع الإصلاح 

فصل تمهیدي حول إشكالیة الدراسة  تضمن الجانب النظري ثلاثة فصول ، نظري وآخر تطبیقي ،

 أهمیة الدراسة وأهدافها ،واعتباراتها حیث تطرقنا إلى إشكالیة الإصلاح التربوي و علاقته بجودة التعلیم 

  .الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع  ،الإجرائیة التعاریف 
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،ومفهوم المنظومة التربویة ، واقع الإصلاح التربوي و الفصل الثاني تناول مفهوم الإصلاح التربوي 

صلاح المنظومة التربویة ، آلیات سبب اللجوء إلیه ، مشروع اللجنة الوطنیة لإ ،منطلقاته ومبادئه ،

مبادئ  مفهومه ، وقد تكلمنا عن منهاج الجیل الثاني ، یقات تحقیق أهدافه ،خطواته ، مع ،ح الإصلا

  .وأهم محاور هیكلته  بنائه صفاته ،

 ،الفصل الأول تناول الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة أما الجانب التطبیقي تم تقسیمه إلى فصلین ،

  .الإحصائیة المستخدمة في الدراسة  الأسالیب ، أدوات الدراسة ، عینة الدراسة حدود الدراسة ،

خاتمة  وتختتم الدراسة بخلاصة ، أما الفصل الثاني خصص لعرض و مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة ،

  قائمة الملاحق  وقائمة المراجع ،

  



  الجانب النظري
  

  إشكالیة الدراسة واعتباراتھا :الفصل الأول  
  

  

 إشكالیة الدراسة  -1

 

 أھمیة الدراسة  -2

 

 أھداف الدراسة  -3

 

 الاجرائیة للدراسة  اتریفالتع -4

 

 الدراسات السابقة  -5

  



الیة واعتباراتھاــالإشك                                            صل الأول     ــالف  
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  :إشكالیة الدراسة  -1

یعد موضوع الإصلاح التربوي في هذا العصر میزة المنظومات التربویة وقضایاها التي شكلت      

جزءا هاما من مشكلات السیاسة التربویة العامة التي واجهت المجتمعات المتقدمة و النامیة خلال 

  .السنوات الأخیرة 

یقة سواء على مستوى فعلى المستوى الوطني تشهد المنظومة التربویة الجزائریة تحولات عم     

 المصطلحات و المفاهیم المستعملة أو على مستوى المحتویات و الممارسة البیداغوجیة ،

مست المناهج و الكتب المدرسیة ،وطرائق التدریس  2003فالإصلاحات التي انطلقت منذ سنة 

صلاحات وتهدف هذه الإ، الكفاءات بدل بیداغوجیا الأهداف ،حیث اعتمدت بیداغوجیا المقاربة ب

التربویة إلى إجراء تقویم شامل ومنسجم للمنظومة التربویة بمختلف أطوارها ومراحلها ، والسعي إلى 

وتحدیاته و اللحاق  )21القرن (التحكم في التكنولوجیات و بذل جهود كبیرة للتكیف مع متطلبات 

  .بركب الحضارة العالمیة عن طریق تعزیز استثماراتها في التعلیم 

إصلاح التربیة في الجزائر إلى وضع حد لغموض القیم التي رغم كونها مفهومة  ذا یهدفوبه     

مما حتم إیجاد إصلاحات  سوسسیولوجیا ،إلا أنها تكون مصدرا للعدید من المعوقات التربویة ،

الناتجة عن التحولات  عمیقة تأخذ التربیة أولویة لها ملازمة مع الوجهة الإقتصادیة و الإجتماعیة

  ).370ص ،2009،  نورالدین زمام ، سلاطنیة بلقاسم( .عالمالسریعة لل

هذه التحولات السریعة التي فرضت سیطرتها على جمیع میادین الحیاة بما فیها التربیة و      

د شهد فق التعلیم الذین لم یكونا بمعزل عن التقدم العلمي و الإنفجار المعرفي في مجالات العلوم ،

كما أتى هذا التطور  في أسالیب التدریس وأنماط التعلیم ومجالاته ،التعلیم بشكل عام تحولا جذریا 

استجابة لجملة من التحدیات التي واجهته و التي تمثلت عموما في تطویر تقنیات التعلیم وزیادة 

 لإعتمادإضافة  المعرفیة و البحث العلمي ،و الإنفجار المعرفي الهائل في مجالاته  الإقبال علیه ،

من هنا  المنافسة الإقتصادیة في الأسواق العالمیة على مدى قدرة المعرفة البشریة على الإنتاج ،

أصبح التعلیم مطلبا أكثر من أي وقت مضى بالعمل على الإستثمار البشري بأقصى طاقة ممكنة 

  .ر مع كافة المستجدات التي یشهدها العالم المعاص
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          و الجوانب البشریة ،وكذا الوسائل  ویمس الإصلاح جمیع جوانب العملیة التعلیمیة ،     

                التعلیمیة ، و الطرائق و الأنشطة و المحتویات و المناهج وغیرها ، وذبك بهدف التعدیل

حظناه من بین عملیات ، وهو ما لا تحقیق الجودة في التعلیم.. و التعیین و الإصلاح ولم لا 

و الإصلاح التي شملت المناهج التعلیمیة باعتبارها عنصرا هاما في العمل التربوي     التغییر 

وهو ما خلق جدلا في الأوساط التربویة حول ضرورة الإصلاح أم لا ، وهل المناهج  التعلیمي ،

و التطور التكنولوجي و الإنفتاح أم أن التغیرات السریعة  القدیمة كافیة لنقل المعارف للمتعلمین ،

المعرفي فرض ضرورة إصلاح مناهجنا بما یتلائم مع متطلبات العصر و المجتمع و الثقافة 

وجودة التعلیم من خلال ، هذا مع دفعنا إلى محاولة دراسة موضوع الإصلاح التربوي  السائدة

وهو ما یعرف حالیا  اج ،معرفة العلاقة بینهما مركزین على الإصلاح التربوي الذي مس المنه

  .بالمنهاج الجدید 

  :وبناء على ما تقدم یمكن طرح الإشكالیة كالآتي 

هل هناك علاقة بین الإصلاح التربوي وجودة التعلیم لدى عینة من معلمي المرحلة  - 1

 الإبتدائیة ؟

 هل توجد فروق دالة إحصائیا في الإصلاح التربوي تعزى لمتغیر الجنس ؟ - 2

 هل توجد فروق دالة إحصائیا في جودة التعلیم تعزى لمتغیر الجنس ؟ - 3

 هل توجد فروق دالة إحصائیا في الإصلاح التربوي تعزى لمتغیر الخبرة ؟ - 4

 هل توجد فروق دالة إحصائیا في جودة التعلیم تعزى لمتغیر الخبرة ؟ - 5

  :فرضیات الدراسة 

ة التعلیم من وجهة نظر معلمي توجد علاقة دالة إحصائیا بین الإصلاح التربوي وجود - 1

 .المرحلة الإبتدائیة 

 .توجد فروق دالة إحصائیا في الإصلاح التربوي تعزى لمتغیر الجنس  - 2

 .دالة إحصائیا في جودة التعلیم تعزى لمتغیر الجنس توجد  - 3

 .توجد فروق دالة إحصائیا في الإصلاح التربوي تعزى لمتغیر الخبرة  - 4

 .توجد فروق دالة إحصائیا في جودة التعلیم تعزى لمتغیر الخبرة  - 5
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  :أهمیة الدراسة  -2

 .معرفة العلاقة بین الإصلاح التربوي وجودة التعلیم  -

 ).طرق التدریس  المناهج ، الأهداف ،( محاولة معرفة التطور الحاصل في النظم التربویة  -

 .الجدیدة معرفة مدى تقبل وارتیاح المعلمین للإصلاحات  -

معرفة برامج التغییر و مشروعات الإصلاح التي عرفها القطاع في مرحلة التعلیم  -

  .الإبتدائي

بین تأتي أهمیة الدراسة انطلاقا من المشكل المطروح و المتمثل في معرفة العلاقة  -

ع إذ یعد موضو  بتدائیة ،خلا وجهة نظر معلمي المرحلة الإ لیم منالإصلاح التربوي و جودة التع

 .الإصلاح التربوي في غایة الأهمیة بالنسبة للمتعلم و المجتمع بمختلف مؤسساته 

الذي من  إنتباه الأسرة التربویة إلى أهمیة الإصلاح التربوي في تحقیق الجودة في  التعلیم -

 .داء الدراسي و المهني للمتعلم ، وهو بدوره یعمل على تحقیق الجودة شأنه أن یرفع الأ

لإصلاح التربوي الذي یمس المناهج التربویة بالنسبة للمعلمین و المتعلمین توضیح أهمیة ا -

 .على حد سواء 

مساهمة دراستنا في محاولة إضافة معلومات جدیدة حول الإصلاح التربوي و جودة  -

  .التعلیم

  :أهداف الدراسة  -3

 .معرفة العلاقة بین الإصلاح التربوي وجودة التعلیم  -

تحدید الفروق بین المعلمین و المعلمات المتعلقة بالإصلاح التربوي و جودة التعلیم حسب  -

 .كل من متغیري الجنس و الخبرة 

 .معرفة آراء و اتجاهات المعلمین حول الإصلاح التربوي وجودة التعلیم  -

 .التعرف على واقع الإصلاحات التربویة التي مست المنظومة التربویة  -

ت التي شهدتها الساحة التربویة وما توصلت إلیه الأبحاث في میدان معرفة المستجدا -

 .التربیة و التعلیم 
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  :الإجرائیة  اتریفالتع -4

هو محاولة فكریة أو علمیة لإدخال التحسینات على الوضع الراهن  : لإصلاح التربويا -1

أو الإدارة ، أو البرامج  سواء كان ذلك متعلقا بالبنیة المدرسیة أو التنظیم ، للنظام التعلیمي ،

 .أو الكتب المدرسیة  التعلیمیة ،أو طرائق التدریس ،

من خلال ترجمتها في  هي عبارة عن نظام یعكس ثقافة المجتمع ،:المنظومة التربویة  -2

منهاج قائم على مجموعة من المبادئ و المعاییر ذات أهداف وطرائق تبدأ من المراحل الأساسیة 

 .علیم العالي ، من أجل توجیه وتكوین المواطن الصالح للتعلیم إلى غایة الت

هي مجموع الخصائص و الصفات التي یجب الإلتزام بها من أجل تحسین :جودة التعلیم  -3

ثم عملیاته ، وانتهاء بمخرجاته بما یتوجب تحقیق الأهداف  العمل التعلیمي بدءا بمدخلاته ،

جات المتعلم من جهة ، وما یتوافق مع المسطرة من أجل تحقیقها وفق متطلبات وخصائص وحا

 .حاجات ومتطلبات المجتمع من جهة أخرى 

  :الدراسات السابقة  - 5

وذلك  التي تتعلق بموضوع البحث الحالي ،،لدراسات و البحوث السابقة لسوف یسیر عرضنا 

دة المحور الأول یتناول دراسات عن الإصلاح التربوي و المحور الثاني یتناول جو  :خلال محورین 

  .التعلیم 

  :المحور الأول 

حیث الإصلاحات التربویة في الجزائر ،:دراسة نصیرة سالم ،تالي جمال ،ب ت ،بعنوان  •

هدفت الدراسة إلى تتبع المسار التاریخي للإصلاحات التي مست النظام التربوي و المقاربات التي 

ما مفهوم الإصلاح الذي تبنته : حیث تم طرح التساؤلات التالیة  تم تبنیها في كل مرحلة ،

 .وماهي الأهداف التي تنشدها من ورائه ؟ .الحكومات الجزائریة المتعاقبة ؟

أن الإصلاح الحقیقي الذي تنشده الأمة هو الإصلاح الذي ینطلق  :وتم التوصل إلى النتائج التالیة 

لتغییر الإیجابي في مكونات النظام التعلیمي ولیس من قیمها وتوجهاتها ویسعى إلى إحداث ا

ط جدید ، اأو إضافة نش المتعلقة بحذف نشاط ،الذي یكتفي بالجوانب المظهریة الإصلاح الشكلي 
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فالإصلاح الحقیقي هو الذي یعنى بالتدقیق في صیاغة الأهداف الكبرى ،ووضع التصور العملي 

  .بمستوى العاملین في المنظومة التربویة  لتجسیدها و الإرتقاء

بعنوان إنعكاسات الإصلاحات الجدیدة )2013(فلاح بلخیر  دراسة بن الشیخ محمد  ، •

 .للمنظومة التربویة على التحصیل الدراسي للتلامیذ 

        حیث هدفت الدراسة إلى معرفة إصلاحات المنظومة التربویة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي 

یذ ، للوقوف على أسباب الإصلاح و العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي ، وتم الإعتماد للتلام

أستاذا بثانویة الشهید عبد المجید  )60(على المنهج الوصفي التحلیلي ،كما تكونت العینة من 

ت ة وتوصلستمار املاحظة و المقابلة بالإضافة إلى ستخدام كل من أداتي الابورقلة ،كما تم بومادة 

على التحصیل الدراسي للتلامیذ من جتماعیة للمنظومة التربویة انعكاسات انتائج الدراسة أن هناك 

 %50والجانب الثقافي  ، %41.66خلال النسب المئویة لإجابات المبحوثین منها الجانب الأسري 

  ).ورقلة  جامعة قاصدي مرباح ، ماستر علم الإجتماع ،.( %21.66، و الجانب الإجتماعي 

أولویات الإصلاح المدرسي كما یراها : بعنوان  )2011(دراسة غادة فتحي أبو لبن  •

  مدیرو المدارس الثانویة بمحافظات غزة  وسبل تحقیقها  

ة في المجتمع الفلسطیني هدفت الدراسة إلى رصد أولویات الإصلاح المدرسي ذات الأهمیة المرتفع

ت غزة كما هدفت للكشف عن وجود فروق ذات ظر مدیري المدارس الثانویة بمحافظامن وجهة ن

دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة تعزى لمتغیر الجنس وسنوات الخدمة ، 

  .والمنطقة التحلیلیة ، وتحدید سبل تحقیق هذه الأولویات 

اة مدیرا أما أد) 114(كونت عینة الدراسة من احثة المنهج الوصفي التحلیلي ، وتواستخدمت الب

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة  الدراسة فتمثلت في الإستبیان ،

في متوسط تقدیرات أفراد العینة ) 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -

 .لأولویات الإصلاح المدرسي تعزى لمتغیرات الجنس 

في متوسط تقدیرات أفراد  )0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

 .حیث كانت الفروق لصالح الإناث ریة ،العینة تعزى لمتغیر الجنس في مجال الموارد البش
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  :المحور الثاني 

 درجة لمعرفة الدراسة هذه جاءت : ( 2010 ) محمد عاید فیصل دراسة •

 كانت ما إذا و الكویت دولة في المتوسطة المرحلة في الشاملة الجودة إدارة تطبیق

 و ، المدیرین نظر وجهة من التعلیمي المعلمین أداء و التطبیق هذا بین علاقة هناك

 تطبیق درجة قیاس أجل من الأول : إستبیانین ببناء الباحث قام الدراسة أهداف لتحقیق

 درجة لقیاس الثاني و الكویت بدولة المتوسطة المدارس في الشاملة الجودة إدارة

 درجة بأن الدراسة نتائج أظهرت لقد . المدارس هذه في التعلیمي المعلمین أداء مستوى

 في المتوسطة المرحلة في التعلیمي المعلمین أداء درجة و الشاملة الجودة إدارة تطبیق

 وزارة اهتمام إلى النتیجة هذه الباحث أرجع حیث ، مرتفعة بدرجة جاءت الكویت دولة

 و الجادة المحاولات و الشاملة الجودة إدارة مبادئ و بمعاییر الكویت دولة في التربیة

 العملیة و المدرسیة الإدارة في الشاملة الجودة إدارة مبادئ لتطبیق الوزارة من المستمرة

 بتأهیل اهتمامها و         النهائي المنتج في الإتقان و الجودة إلى للوصول التعلیمیة

 یقوم بدوره الذي الإشراف جهاز في المستمر التحسین و التطویر و المعلمین تدریب و

 و        إیجابیة علاقة وجود جانب إلى , التعلیمي أدائهم متابعة و المعلمین بتطویر

 . التعلیمي المعلمین أداء و الشاملة الجودة إدارة تطبیق بین قویة

بعنوان مفاهیم وأسالیب إدارة الجودة الشاملة  ) :1998(دراسة ناجي فوزیة  •

مكانیة تطبیقها   .وإ

حیث هدفت إلى التعرف على مفاهیم وأسالیب إدارة الجودة الشاملة و إمكانیة تطبیقها 

في منظمات التعلیم العالي في الأردن ، وقامت بتطبیقها في جامعة عمان الأهلیة ، تم 

لأقسام و مدراء الدوائر و الطلبة حول تطبیق فیها إستقراء عمداء الكلیات و رؤساء ا

  .إدارة الجودة الشاملة في الجامعة 

ودلت نتائج الدراسة أن مستوى رضا طلبة جامعة عمان الأهلیة كان مرتفعا فیما یخص 

     بتجهیزات الجامعة ، ومنخفضا بالنسبة للخطط الدراسیة و الإطار الأكادیمي و الأنظمة

  .و التعلیمات الداخلیة 
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كما تتوافر لدى الجامعة القناعة و الرغبة في تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ، كما 

أن الجامعة تقوم بالتطبیق الفعلي لبعض مبادئ إدارة الجودة الشاملة ، مثل تقدیم 

  .الحوافز للموظفین و العمل على تلبیة إحتیاجات الطلبة 

هدفت  معاییر الجودة الشاملة للمعلمین ،بعنوان ) : 2009(دراسة الغامدي  •

هذه الدراسة إلى تحدید أهمیة معاییر الجودة الشاملة للمعلمین المتعلقة بالجانب 

، و الإجتماعي ، وقد استخدم الباحث ) المهني ( و العلمي و التربوي ،  الشخصي

جابة على المنهج الوصفي ، أما الأداة فكانت استبانة تضمنت معاییر الجودة أعدها للإ

لمعلمي التربیة الإسلامیة في ما أهمیة معاییر الجودة الشاملة : التساؤل المطروح 

 .المرحلة الإبتدائیة من وجهة نظر المختصین ؟

فكانت نفسها المجتمع الأصلي و الذي تكون من مختصین من أعضاء هیئة أما العینة 

میة بالمنطقة الغربیة و التدریس ، ومختصین في مناهج وطرق تدریس التربیة الإسلا

عضو هیئة تدریس ،وكذلك من مشرفي التربیة الإسلامیة )  15( البالغ عددهم 

  .مشرفا )  88( التابعین لإدارات التربیة و التعلیم بالمنطقة الغربیة و البالغ عددهم 

التكرارات ، النسب : وقد استخدم الباحث جملة من الأسالیب الإحصائیة تمثلت في 

            ، المتوسطات الحسابیة ، الإنحرافات المعیاریة ، معامل ألفا كرونباخ ) %(المئویة 

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن معاییر الجودة . للثبات ، ومعامل الإرتباط بیرسون 

لمعلمي التربیة الإسلامیة في المرحلة الإبتدائیة المتعلقة بالجانب الشخصي و العلمي 

  .الإجتماعي قد حظیت بدرجة أهمیة عالیة من وجهة نظر المختصین و التربوي و 
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  :تمھید   

ي الدولة الجزائریة ،وذلك منذ صحاب القرار فأممیزة وھامة عند  ةانمكیحتل النظام التربوي 

 وانتشاروجي قتصاد والتطور التكنولا ، ومع ظھور التعددیة وعولمة الإیومنا ھذ إلى الاستقلال

  .سع نطاق أوالوسائل الحدیثة  للإعلام والإتصال على 

الشامل للمنظومة التربویة لمواجھة  الإصلاحفي میلاد فكرة  تاھمسكل ھذه العوامل وغیرھا 

طریق النجاح ، وعلیھ تبنت وزارة التربیة  إلىوالسیر بالنظام التربوي  اتانالرھالتحدیات وكسب 

ات شملت المنظومة التربویة بما فیھا المناھج الإصلاحالوطنیة والتعلیم في الجزائر جملة من 

عتماد على وعملیات التقویم وذلك بالإ ، شطةنوالأوالوسائل التعلیمیة ، ، وطرق التدریس ، التربویة

  .الجودة إلىلا الوصول بھ  تعلیم وتحسین العمل التربوي ولملرتقاء باإلى الإبناء مناھج جدیدة تھدف 

لیاتھ وخطواتھ وكذا آ أھمالتربوي وواقعھ و الإصلاحمفھوم  لاوسنتنلذا في ھذا الفصل من الدراسة 

  . التربوي  الإصلاحالعراقیل التي تعترض عملیة 

  :مفھوم الإصلاح التربوي  -1

أو قومھ قامھ أ أيأصلح الشئ بعد فساده نقیض الفساد ، ویقال  أنھیعرف الإصلاح لغة ب :لغة  - أ

  )6، ص 2004ابن منظور ،( .زالة ما فیھ من فساد بإ

صلح أ،  ینانوالقوظمة نخال التحسینات والتعدیلات على الأدإصلح مصدر التحسین ، :  الإصلاح

 .عنھ الفساد زال لاحا وصلوحا وصلاحیة ،ضد الفساد أفسده ،وصلح صا الشئ عكس أإصلاح

  )95، ص 1988، الأبجديالمنجد (

 أبعادهالتربوي في  الإصلاح إلىیجب النظر  أنھب" مصطفى محسن"یرى  :إصطلاحا  - ب 

مجال تربوي ما داخل قطاع التربیة  أوظرفي یمارس على مكون  أوجراء جزئي كإالشمولیة ولیس 

یمتد  أنا شاملا یجب إصلاحباعتباره  ماإنوحتى على ھذا القطاع برمتھ  أووالتعلیم والتكوین ن 

  .الشمولي  الإجتماعيمفعولا لیتداخل ویتفاعل مع كل مكونات ومجالات النظام 

  ) 59،ص 1999مصطفى محسن،(

تحسینات على الوضع الراھن للنظام التعلیمي   لإدخالعملیة  أوفكریة  لةاومحة أی أنھویعرف ب

طرائق التدریس  أوالبرنامج التعلیمي  أو الإدارةوالتنظیم  أوذلك متعلقا بالبنیة المدرسیة  أنسواء ك

                           .الكتب المدرسیة   أو
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جزء منھ نحو  أوعملیة التغیر في النظام التعلیمي  إلىیشیر عادة :  أنھضا على أیكما عرف 

   .قتصادیة ، وسیاسیة إجتماعیة، إ معانيلبا ما یتضمن ھذا المصطلح حسن وغاالأ

  )32،ص 1998ي ، وحسن حسین البیلا(

ستخدامات مختلفة ، من إویرتبط معنى الإصلاح التربوي عادة بمفاھیم متعددة یستخدمھا التربویین 

وما شابھھا من مفاھیم  والتطویر والتحدیث ، الإختراعر والإبتكار والتحدید والتغیی: ھذه المفاھیم 

  )6،ص 1990محمد منیر مرسي ،(.أخرىومصطلحات 

التغییر محدد  أنھبوقد یحدث تداخل في ھذه المفاھیم التي ذكرت ، فكثیر من الباحثین یعرف التحدید 

مصطلح بدائي غیر  أنھبالنظام ، والتغییر  أھداففاعلیة في تحقیق  أكثر أنھبمقصود وجدید، یعتقد 

ل تقو أخرىر ، وھناك وجھات نظ خرلآما من زمن  شيء تقریبا وھو یعني أنھ حدث إختلاف محدد

جازات المادیة كاختراع الإن إلىقرب الإختراع أ، فقد یكون بأنھ ھناك فرق بین التحدید والإختراع

 إلىینظر  أنھ، كما  عالم الأفكار أينجازات الفكریة ما التحدید فھو یمس الإة ، إلالآ أوالطباعة 

 أنیتطلب مبادرة ، في حین  الإختراعالتحدید و أنموجود سلفا، بمعنى  شيء أنھالتحدید على 

  .التغییر یتطلب الاستجابة

التعدیلات التنظیمیة في عملیة  أوالتجدید یعني البرامج الجدیدة و التغییرات  أنب" بیرش "ویعرف 

  .التریس والتعلم التي تختلف عن الممارسة القائمة 

وطرائق جدیدة في التربیة لاسیما فیما  أفكارتطویر  أنھفي معجمھ التربوي ب" تري انرو"ویعرفھ 

  )8، 7ص  - مرجع سابق، ص (. یتعلق بالمنھج المدرسي 

    :التعریف الاجرائي للإصلاح التربوي - ج

ذلك  ناالتحسینات على الوضع الراھن للنظام التعلیمي سواء ك لإدخالعلمیة  أوفكریة  لةاومحھو 

الكتب  أوطرائق التدریس  أوالبرامج التعلیمیة  أو الإدارة أوالتنظیم  أوة المدرسیة متعلقا بالبنی

  .المدرسیة
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  :مفھوم المنظومة التربویة  -2

على  الأمرونظم  والمنظوم وصف بالمصدر ومنھ نظمت الشعر ، بمعنى المصفوفة ، :لغة  -أ  

  )244ابن منظور ،ص(المثل 

 أجلدیولوجیاتھا وھذا من إومبادئھ حسب  أھدافھھي نظام تعلیمي تحدد الدولة  :إصطلاحا  -ب  

آة وھي المر والثقافي والتربوي ، الاقتصاديو الإجتماعيمستوى من التطور في المجال  أعلىبلوغ 

ئر على االس عملیة التحریر تكامل طاقات الشعبمجتمع قابل للتطور فھي التي تقود  العاكسة لأي

المركز الوطني للوثائق التربویة ،الملف .( إلیھاتؤدي الرسالة الكبیرة التي حملت  أنو درب التقدم ،

  )33رقم 

مكاسب الثورة في عملیة  علىمنیة المتیقنة لأأجیال المستقبل الممارسة الأعل والتي تتمثل في ج

م في نظام محكم وھي التي تتحك أيیة في وادخال المجال الثقافي فالتربیة الوطنیة ھي حجز الزإ

  .یھھ وتربیة ذوقھ وحسھ وشعوره الوطني وتوج ناسنتكوین الإ

ترى وزارة التربیة في النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة الصادرة في  والتربیة في الجزائر حسب ما

عصري  تجاھاتھ ،إصیل دیمقراطي ثوري في أوطني  جھازنظومة التربویة مال أنب 16/04/1976

ولھ  ة التعلیم العالي ،ایغ إلىالتعلیم القاعدي  احلمروطرائقھ وھو یضم  مضامینھوعلمي في 

  .مكوناتھ المتمثلة في المتعلمین واالمعلمین والمناھج 

  )20ص - 1976-4-16وزارة التربیة الوطنیة ،(

  :التعریف الاجرائي للمنظومة التربویة  - ج

خلال ترجمتھا في منھاج قائم على دیولوجیتھ من إیھي عبارة عن نظام یعكس ثقافة المجتمع و

 ةایغ إلىیة للتعلیم ساساحل الأالمرمن  اییر ذات أھداف وطرائق تبدأمجموعة من المبادئ و المع

  .توجیھ وتكوین المواطن الصالح أجلالتعلیم العالي من 

  :واقع إصلاح المناھج التربویة في الجزائر  -3

التربوي الذي  بانالجالحیاتیة بما فیھا  بھاانجوات في مختلف الإصلاحعرفت الجزائر جملة من 

تستھدف خاصة  تانكخلال فترات زمنیة متعاقبة من تاریخھا  المناھجات عدیدة إصلاحعرف 

رث الجزائر منظومة تربویة لا تخدم تطلعات الشعب أوالفرنسي الذي  الإستعمارالقضاء على 
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مدرسة الحیث عملت  عتبار للغة العربیة ،الإ وإعادةالجزائري من خلال العمل على جزأرة التعلیم 

دخال اللغة ن تم إأیفي مجال التعلیم  الإستعمارثار السلبیة  لسیاسة  الجزائریة على مواجھة الآ

للغة 16450 و معلما للغة العربیة ، 3452وبتوظیف  1962ل دخول جامعي عام أو العربیة في

معلما فرنسیا  10000من  لأكثرحدثھ عمدا الرحیل الجماعي الأجنبیة ، قصد ملئ الفراغ الذي أ

غادروا وظائفھم لتولي مھام  2500صل ا جزائریا من الأمعلم 425زیادة عن  غادروا البلاد ،

مریة أات التي حملتھا الإصلاحھي تلك  الإستقلالات التي تمت بعد الإصلاح أھمداریة ومن إ

 الإتجاھاتعشر بابا حددت مسار التربیة الوطنیة ووضعت  ثنتاإوالتي تضمنت  ، 16/04/1976

فحددت  داء وظیفتھا التعلیمیة والحضاریةة على آھا وجعلھا قادرإصلاح أجلا من ھدافھالضابطة لأ

یة للشخصیة الوطنیة أساسكمقومات  شتراكیة فلسفة ونھجا ،، والإالعربیة لغة  ، اینسلام دالإ

سس تعبر عن مرحلة زمنیة عاشتھا الجزائر سادت فیھا دیمقراطیة ھذه الأ تانكوقد ، الجزائریة 

بناء الفلاحین والعمال یرتادون ب الجزائري من أوصار بسطاء الشعإلزامیتھ  یةانوكذا مجالتعلیم 

یة الأمرلم یشرع في تطبیق ھذه  أنھ إلىشارة مراتب المسؤولیة ،وتجدر الإ أعلىالجامعات ویعتلون 

مصطفى  ن تسلم الوزیر ،أیوذلك بسبب التعدیل الوزاري  1980عام  لىإذلك  تأخرحینھا بل 

حققتھ تلك السیاسة التربویة  ورغم ما یة غیر واقعیة ،الأمر أنب ورأىشرف وزارة التربیة حینھا الأ

  .ا واجھت الكثیر من المشاكل أنھلا إ جابیاتإییة من الإصلاح

 زاوتتجعرفت المناھج التربویة في الجزائر بعض التغیرات التي لم  ، 1988كتوبرأحداث أوبعد 

كبر للغة الفرنسیة یة أأھم بإعطاءصوات المنادیة لتقنیة والھیكلیة وتعالت معھا الأا بانالجوبعض 

ي ملوالتي اعتبروھا غیر قادرة على إستیعاب ومواكبة التقدم الع ، على حساب اللغة العربیة

تجسدت خاصة في التعدیل الدستوري  لإصلاحواستمرت بعد ذلك الدعوات ل الحاصل في العالم ،

  )307- 306 ص -  ام صنور الدین زم سلاطنیة بلقاسم ،(  53المادة  في  1996عام 

وداعیة لتدریس اللغة  وقد جاءت مؤكدة على البعد الدیمقراطي ومنظمة لحدود الحریة الفردیة ،

  .الخ....جنبیة وفتح باب التعلیم الخاص الأ
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  :منطلقات ومبادئ الإصلاح التربوي في الجزائر  -4

النظام التربوي على مجموعة من المبادئ  لإصلاحعتمدت الجزائر عند شروعھا في التفكیر إ

  :بعاد التالیة ان المجتمع الجزائري وتتمثل في الأكیستمدتھا من إالتي  السیاسیة

  :البعد الوطني  -1

 .مازیغیة لوطنیة والتفاعل بین العروبة والإسلام واللغة الأوالثقافة ادعم الوحدة والھویة  -

 .دبیة والشعبیة الأا والتكنولوجیة أبعادھتطویر اللغة العربیة في  -

 .سلامي بھا الدین الإبراز القیم التي جاء إ -

خ الجھوي الھویة الوطنیة من خلا  التكفل بالتاریخ القدیم والحدیث وعلاقتھ بالتاری بانجوبراز كل إ -

 .الوطني

والموارد البیئیة ودورھا في  ة ،قتصادیالإیات نامكان والإوالزم انالمكالتعرف على البلاد من حیث  -

 .الحضارة قدیما وحدیثا 

    :البعد الدیمقراطي -2

 .جھوي  أودون تمیز عرقي  ظوظ فراد والحالأ ياوبتسترقیة روح الدیمقراطیة  -

 .علیمتال یةانمجدنى من المعارف والكفاءات للجمیع الحق في التربیة ان حد أضم -

 .دنى من المستوى المعرفي للعیش في وئام مع الاخرین داخل الوطن وخارجھان حد أضم -

  :البعد العالمي والعصري  -3

 .التفكیر شكالأوحداثة المعارف  -

 .تطویر المھارات التكنولوجیة لتطویر تعلم اللغات  -

 .للعلوم  جابیةیالإختیار الاستعلامات كوین الفكر الناقد الذي یسمح في إت انضم -

 .والثقافات خدمة للحضارة العربیة خرىالتواصل مع الحضارات الأ انضم -

 دائھا في المواد التعلیمیة ج الثقافة المعلوماتیة واستعمال أدماإ -

  )8،ص  2003وزارة التربیة الوطنیة ،(
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 أوعتمد على مجموعة من المبادئ ساعدت بشكل التربوي إ الإصلاح أنسبق یمكن القول ب مما

التي من  فكاروالأ یرایوالمعستنادا لمبادئ إ وذلكتحسین العمل التربوي التعلیمي  لةاومحر في بآخ

  .ید والتجد الإصلاح أجلھو جدید من  خلالھا تأتي المبادرة بتنفیذ ما

  :الإصلاح التربوي  إلىسباب اللجوء أ -5

 ،2002 فریلفي أ مجلس الوزراء طرفالمنظومة التربویة المقررة من  إصلاحتنفیذا لمخطط   -

یرتكز على ثلاثة  الذي الإصلاحفي تطبیق ھذا  2003التربیة الوطنیة منذ عام وزارة  شرعت

 :یة ھي أساس راومح

 .تحسین نوعیة التأطیر -

 .البیداغوجیا  إصلاح -

 .عادة تنظیم التربویةإ -

تحدیات الداخلیة والخارجیة عتبارات الھامة یتعین على المنظومة التربویة رفع كل الالإفبسبب ھذه 

  .ت مفروضة أصبحالتي 

و التعلیم  أيالتركیز على مھامھا الطبیعیة  إلىتتمثل في عودة المدرسة : التحدیات الداخلیة  -1

دیمقراطیة التعلیم وبلوغ النوعیة ستكمال التأھیل كما ھي مرتبطة بالتقدم واة والإجتماعیالتنشئة 

  .لفائدة اكبر عدد ممكن من التلامیذ،تم التحكم في العلوم والتكنولوجیة 

W,W,W,jeeram.com201210313 

لاقتصادیھا بترتب من متطلبات تأھیل بمستوى عال   تتمثل في عولمة :التحدیات الخارجیة  -2

قني الذي یساعد على بروز شكل المعرفة تصال في التطور العلمي التالإعلام والإفي مجتمع 

  )61،ص 2006ویدي لخضر ،ق(. والتكنولوجیا في المجتمع

منھجیة وجیھة واضحة من  إختبارات أساسمناھج جدیدة على  إعداد من الضروري  أصبحلذا 

صلاح قرر وزیر جاحا لھذا الإنإخروج كفاءات و الیل أوالتي لا تقبل الت ھدافوالأ اتایالغحیث 

شاء اللجنة الوطنیة للمناھج نإ إلىالداعي  1998 یونیو 21:في  المؤرخلغاء القرار التربیة الوطنیة إ

شاء اللجنة الوطنیة للمناھج وھي نإالمتضمن تحدید  2002یونیو  11:وتعویضھ بالقرار المؤرخ في 

  .یمیةوجیھ والتنسیق في مجال المناھج التعلتھیئة علمیة وبیداغوجیة تعني بالتصور وال
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 یسایمقمرجعیا یتمثل في مجموعة من  اطارإدرجت وزارة التربیة الوطنیة أولتسھیل العملیة  

  .صیاغتھاتطبق على جمیع البرامج عند  وأسسومبادئ 

حیث تعتبر نھجا یعمل "المقاربة بالكفاءات"المناھج الجدیدة على  إعداد طار المرجعي في یعتمد الإ

مشتقة من ى نشاطات التعلم ومواضیع تكوین ا علأساسمرتكزة  على تطویر وضعیات بیداغوجیة

والمترابطة مع  ، طار مجالات التعلم المندمجة و المتناسقةتتراكب فیما بینھا في إ ، المحیط المتعلم

  .حقة لكل المواد لسابقة واللاا احلالمر

من الضروري الوقوف على  ناوسیرا في طریق جودة التربیة والتعلیم الفعلیة ك ھدافتحقیقا لھذه الأ

عادة إالفعلي ففي جدید  الإصلاححداث إ إلىقاض المناھج السابقة وتعویضا بما یتماشى والوصول أن

  :صیاغة المناھج التربویة اقترح 

 .النفعي للمعرفة  بانالج ھاأساستصبح كقوامیس معارف  عادة ھیكلتھا بحیث لاإ -

 .تعلیمةھتمامات تلیھ المادة الالمتعلم ھو محور الإ -

 أھم ، الكتابي وممارسة المتعلم لمھامھ تاجنوالإدماج والتعلم والتقییم والبیداغوجیة الفارقیة الإ -

 .المبادئ المؤسسة للمقاربة بالكفاءات

 .البنائیة البیداغوجیا إلىبیداغوجیا التلقین والتوضیح   من نمط تقالنالإ -

 .الفعالیة التربویة والمتعلمین والمحیط التربوي من أجل تغییر ذھنیات المعلمین -

 .تعدیل المعلم لتعلیماتھ كي تتلائم مع سیرورة المتعلم  -

 .تكوین الفرد الفاعل والمتفھم لمعطیات محیطھ  أجلالتعلم من  -

خلال وتحدید المعلم لمدى تطور المتعلم من  العملیة التعلیمیة ، أثناءتوجیھ تقییم كلیا تجاه المتعلم  -

 .ملاحظة كفاءاتھ 

  )352- 351ص-،ص2009سلاطنیة بلقاسم ،نور الدین زمام ،(

  :المنظومة التربویة  لإصلاحمشروع اللجنة الوطنیة  -6

والمتضمن 2000 )/09/05( المؤرخ في  2000 - 101:تم وضعھ بمقتضى المرسوم الرئاسي 

 ھممن الأ ناوقد ك ، عضوا158فقد تم تعیین  المنظومة الوطنیة ، لإصلاححداث اللجنة الوطنیة أ

  )   2004-2003( مقترحاتھا والتي تم البدء في تطبیقھا في العام الدراسي 

  .ربیة الاسلامیة تشملت مادة الریاضیات واللغة العربیة وال الإصلاح اایقض أھم
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بمثابة حاجات  تانكا أنھ إلاالتربوي تنوعت وتعددت  الإصلاح إلىسباب اللجوء أ أننرى  -

  .التربیة والتعلیم  إصلاحالبدائل الناجعة لعملیة  جادإیوخطي سلبیات ضروریة من ت

  :الإصلاح التربوي  قضایا أھم -

  .ات وتعدیل دروس یسلامیة بحذف بعض الآضیات واللغة العربیة والتربیة الإشملت مادة الریا

حول الشروع في التطبیق التدریجي  30/04/2002تنفیذ القرارات مجلس الوزراء المنعقد بتاریخ  -

ستعمال الترمیز إالمنظومة التربویة وزعت عدة منشورات تتضمن التدابیر العلمیة لتطبیق  لإصلاح

بتدائي عند تطبیق المناھج الجدیدة لھذه احل التعلیم الإمرمن  خرىالعالمي على مستوى السنوات الأ

 یةانثمستعمال ھذا الترمیز في المنشور رقم إوقد بررت الوزارة  ، المستویات في السنوات اللاحقة

ي في البرامج بدءا من تصال التي تستعمل الترمیز العالمإدراج التكنولوجیات الجدیدة للإ أنبالقول 

 .أخرىبتدائي من جھة وضرورة تفتح المدرسة على العالم من جھة التعلیم الإ

وحسب  دراج التدریجي للترمیز العالمي في البرامج ،الإ تفسر قرار أنسباب التي یمكن ھي من الأ

ولذلك فقراءة وكتابة النصوص تكون  التدریس یتم باللغة العربیة ، أنلم یتغیر  ما نإھذا المنشور ف

بالعربیة لوحدات ضا القراءة أی، و عداد رقام العربیة والإقراءة الأالیسار وكذا كتابة و إلىمن الیمین 

ما ما تغیر فھو رموز التعیین بحیث تكون بالحروف اللاتینیة وقراءة وكتابة  أ قیاس المقادیر ،

الیمین والترمیزات  إلىتكون من الیسار " یاتاومتسعملیات  ، ینانقو"العبارات الریاضیة الرمزیة  

الھندسیة بحروف  شكالللأالمرتبطة بوحدات قیاس المقادیر تكون بحروف لاتینیة ویمكن الترمیز 

 "ونطقا تقرأ كالتالي  A+B=C ھي ج =ب +أ: وھكذا تكون القراءة الجدیدة مثلا  لاتینیة كبیرة ،

A زائد Bياوتس C " الكثیر من  أنھذا الترمیز المبرر من طرف الوزارة بوصفھ عالمیا نجد

ة للموروث الثقافي الترمیز یخضع عاد نقحاما للغة الفرنسیة في غیر محلھ لأالمختصین یعتبرونھ إ

  .اللغوي لكل دولة

الھدف الوحید من كل ھذا فرنسة المنظومة التربویة ، بحیث یقع التلمیذ في فوضى عارمة لا 

كثر التلامیذ صعبة ما یراھا أمادة الریاضیات ك نإوكما ھو معروف ف یتحملھا دماغھ الصغیر ،

ھذا  فھم درس في الریاضیات ، إلىغلبھم یجاھد و ویتعب لیتوصل وأ لاوالمتنولیست في 

وھكذا  ، یةانثضا فما بالك وقد اخلطت المادة بلغة أیوالریاضیات تقرأ وتكتب باللغة العربیة وتشرح 

كثر وتزید من تعقید المادة في ترسیخ التخلف بدل التقدم العلمي إزدواجیة اللغة تكرس الضعف أ نإف

  كثر المخاطر وقعا على ذھن ونفس إذ من أ ھو فرنسي ، بصناعة جیل لا ھو جزائري عربي ولا



 الإصلاح التربوي       الفصل الثاني                                                                      
 

 
20 

والذي ھو طبعا بالفرنسیة  ، ھمالرمز ھو الأ أنوبما  التلمیذ تشتتھ بین لغتین  في مادة واحدة ،

  .  التخلي عن العربیة حتى لا یقع الخلط في ذھنھ  إلىفسیظطر التلمیذ تلقائیا 

  )363-362ص  -،ص 2009نور الدین زمام ، –سلاطنیة بلقاسم (

جاء في الصفحة الرابعة من كتاب  بحیثمن القواعد والنحو  بإخلالھاضا تجویف اللغة العربیة أیو

رشادات للمعلم جاء فیھا مراعاة التخلص التدریجي من لى إبتدائي مجموعة إواللغة في السنة الأ

سماء الموصولة وبعض حركات مع حروف المد ، الضمائر ، أسماء الإشارة ، الأالشكل، ال

  )274ص، 2006علي دیدونة ،(.  يانالمعروف الح

  :لیات الإصلاح آ -7

یعرض  الأمر نإف تمضي قدما ، أنتتم وحتى یمكن لخطواتھا  أن الإصلاححتى یمكن لمشروعات 

  :لیھ في النقاط التالیة مكن الإشارة إلیات التي تعین على ذلك ،مما یتوفر عدد من الآ

تخضع لعملیات متعددة من المناقشة  أنمتعددة ولا بدا  الإصلاحفكرة   نإ :البحث العلمي  -1

المشروع  أوتجاه الإ أوخضاع الفكرة  وھي إ ألایة ساسفضلا عن تلك الخطوات الأ والتفكیر ،

فمثل ھذه الخطوة یضمن لنا على حد كبیر سلامة  الخطى  للبحث العلمي عن طریق فریق ،

اجریت دراسة تقارن بین وضع  یناتانالثماخر أووصواب النظر ،على سبیل المثال بالفعل في 

الدراسة  وأكدتالتعلیم الابتدائي في حالة كونھ لمدة خمس سنوات وفي حالة كونھ ست سنوات ، 

، ومن ھنا قد اتخذ  ناككن القرار ولو على مستوى التفكیر یكون ذات ست سنوات ، ول أنفضلیة أ

  .سفنحیت نتائج البحث بكل أ

  :التشریع   -2

یكون من علاقات بین  أنوما یجب  عادة ھي التي تكفل تنظیم العمل على المستوى العام ، ینانوفالق

مر أ الإصلاحفي  الأمرومن ثم فلیس  جھ الثواب والعقاب ،أوو عناصر العمل والمبادئ الحاكمة ،

  .تردده فحسب " فكر"

ذات السلطة والمال والھیمنة  ةالإجتماعیما نخشاه حقا في ظل التغیرات التي تسرع بالشرائح  وأكثر

 أخرىتحیي التشریعات لتخدم ھذه الشرائح على الحساب شرائح  أنلتكون ھي الموجھة والمسیرة 

سواء في مجال  ناحیالذي لوحظ في بعض الأ الأمرحتى في وسطھ وھو  أو في قاع المجتمع ،

  . أخرىفي مجالات  أوالتعلیم 
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  :المؤازرة السیاسیة   -3

نتعامل  أنیكون الحكم والقرار لجماھیر الناس ، لكن لا نستطیع  أنجوھر الدیمقراطیة  أنصحیح 

سواء  ، ةانمكتلھ القیادة السیاسیة من وھي ما تح لاأمع موروث قدیم وممتد غیر الزمن في حیاتنا 

رجة ، وداختفائھا  أوظھور المؤازرة السیاسیة  نإوالخبرة ،  والأعرافبالتقالید  أوبنص الدستور 

ونوعھ  " التقدیر"ھي التي تعكس مقدار  شكالھاوأستمراریتھا وصورھا المؤازرة ومستواھا ومدى إ

  .یحظى بھ التعلیم  أنالذي یجب 

  :ات اللازمة نامكالإ  -4

  .ولیس ھذا مجرد نتاج تفكیر مجددین ومخططین فالحكمة تمیزت عنھ منذ زمن بعید 

غیر ھذا  إلىوعمال وفنیین  وإداریینوكتب ومعلمین  انومبومعدات  وأجھزةفالتعلیم جھد ونشاط 

ونحن ندرك بطبیعة  أخرىقیمة مالیة فترة بعد  دایتتزعام بعد عام كما  دایتتز ناتقوذلك من صور إ

 و ملحة ومكلفة ، أخرىتفاق جھ إأولا ب مثقلةالخرافة العامة   أن مواردھا المالیة محدودة ، أنالحال 

  .الداخلیة والخارجیة من الدیونفرغ ما بكل منإ

وفضلا عن  موال المجموعة  ،لأزمة ثقة بالنسبة لكیفیة التصرف في اھناك أ أننعترف ب  أن بد لا

ربط الجھد التعلیمي بالدوافع  إلىتسعى  أن لا یدفعنا ھذا على عكس التوجیھات الخارجیة ،ذلك 

في  الإصلاحفاق منھا على الجھد المبذول على طریق نموال لإیكون نظام یھتم بجمیع الأ أنالدینیة و

  )37- -36ص - ،ص 2007علي ، إسماعیلسعید (.التعلیم 

  :خطوات الإصلاح التربوي  -8

  :ھا أھمتباعھا من التربوي ینبغي إ لإصلاحھناك عدة خطوات رئیسیة ل

  :ویشمل  ليوالتحلیل الأ -  1

 .تھا الویأوتشخیص نقاط الضعف وتحدید  -

 .تعبیر  إلىتحدید العوامل المسؤولة عن الضعف والتي تحتاج  -

 .تصحیحھ  أوالموازنة بین بدائل علاج الضعف  -

 .تفاق علیھ البدیل الأفضل للتصحیح والإختبار إ -
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  :سئلة التالیة إختبار الإستراتیجیة وھو یتطلب الإجابة على الأ -  2

 ؟سیتبع الإصلاحواع أن أي -

 ؟التنفیذمن الذي سیقوم برسم خطة  -

  ؟ضاعھ البیئیة أوشروط التنفیذ و ما -

  :وتشمل جراءات الإ - 3 

من تدریب والعاملین وتوفیر المواد التعلیمیة والمتطلبات المادیة  الإصلاحتحلیل متطلبات تنفیذ  -

 .خرىالأ

 .التربوي وتوفیر الحوافز المادیة والمعنویة لھم الإصلاحالقیام بجملة تشجیعیة للعاملین والقائمین ب -

 .ھاشطة التمھیدیة المصاحبة والقیام بنبدء الأ -

 من خلال نظام معد جیدا یعتمد على نظام للتغذیة المرتدة لإصلاحمتابعة التجربة الاستطلاعیة ل -

reed Baàk. 

 .التجربة الاستطلاعیة  ، دخال التعدیلات التي كشفت عنھا متابعةإ -

 .لي والتي كشف عنھا التطبیق الأ ةایالنھفي ضوء النتائج  الإصلاحتعمیم  -

 .ثناء التطبیق التعدیلات المطلوبة أ وإدخالمتابعة التنفیذ من خلال المتابعة والتقویم  -

  )50، 49ص - ،ص 1999محمد منیر مرسي ،(

  :إصلاح المنظومة التربویة  أھدافمعیقات تحقیق  -9

 انمیدالتطورات الحدیثة الحاصلة في  رةایمسثقافة ووعي المعلم وتكوینھ الجاد وحرصھ على  -

 أن ي ومھم في التحقیق جودة التعلیم ونجاح المنظومة التربویة ،غیرأساسالتربیة والتعلیم عامل 

 رةایمسالنفسي والبیداغوجي لدى ھذا المعلم یجعلھ غیر قادر على  بانالجضعف التكوین المتضمن 

فشل المنظومة التربویة في  إلى ديیؤوھذا .حداث الطارئة في المجال التربوي لغیاب الوعي الأ

  .ي الإصلاحتطبیق برامجھا ونظامھا المتطور و

طوار فالمتعلم في مختلف الأ سرة والمجتمع دور فعال في نجاح المنظومة التربویة ،للأ أنكما و -

لیاء ومام تخلي الأأوالمعلم قد یقف مندھشا  المؤسسات التعلیمیة ،قات محدودة في أوالتعلیمیة یقضي 

ا المتعلم من منھ يانیعة التي الإجتماعیالمشاكل  إلى إضافة بنائھم وتشجیعھم ،عن متابعة دراسة أ

  .خر یحول دون نجاح المنظومة التربویة الفقر والخلافات الأسریة وغیرھا وھو سب آ
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تربوي ینتظر منھ النھوض  إصلاحمع كل  یتلاءمولا  زهاوتجمرا یجب أ أصبحالتفتیش الرقابي  -

بالمنظومة التربویة ،وھذا نظرا لوجود عدة نقائص تشوب عملیة التفتیش والرقابة وصولا لتحقیق 

  :ھاأھمالجودة في التعلیم 

  .المدرسین وظروفھم  لأحوالة والثقافیة الإجتماعیالدراسة النفسیة و عدامإن -

  .كام من خلال زیارات مباغتة وقصیرةحإصدار أ -

ھام الجمیع ببذل مجھودات غیر یإ لةاوومحعتماد على المدرسین خلال اللقاءات التربویة الإ -

  .ظاھرة في الواقع 

وھذا ما یعكس سلبا  زھااوتجدون صعوبة في أغلب المفتشین یجھذه جملة من السلبیات التي مازال 

  : إلى بالإضافةداعم للنجاح والجودة في التعلیم ھذا  تربوي إصلاحعلى كل 

  .سیطرة طرق التعلیم والتعلم التقلیدیة المتمركز على المادة الدراسیة -

  .سیطرة نظم التقویم التقلیدیة التي تكرس الحفظ والتلقین -

  .ستخدام التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة إضعف  -

  . كتظاظھاإالمتعلم المعرفیة رغم  قصور المناھج عن تلبیة إحتیاجات -

  .وتضخم الموارد البشریة  دایتزفي ظل  الإصلاحضعف قدرة القیادة المدرسیة على متطلبات  -

وتطویر العملیة التعلیمیة على  إصلاحصلاحیات التي تمكنھا من  إلىفتقار القیادة المدرسیة إ -

  .مستوى المدرسة

  .الجودة  انوضمظمة المتابعة أن إلىفتقار المدارس إ -

نور ، نیة بلقاسم سلاط (.  لیاء التلامیذ عن المشاركة في تفعیل العمل المدرسيأوعزوف بعض  -

  )361- 360ص   -،ص2009الدین زمام ،

  : مناھج الجیل الثاني  -10

المنھاج یعني مجموع الخبرات التربویة التي تتیحھا المدرسة لتلامیذ داخل : مفھوم المنھاج  - 1

نموا یتوافق مع  ، المختلفة بھاانجوبغیة مساعدتھم على نمو شخصیاتھم في  ، خارجھا أوودھا دح
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 نإلذا ف خرین ،ومع الآ كثر قدرة على التكیف مع ذاتھمأالتعلیمیة ، لكي یكون  ھدافوالأ اتایالغ

خططا وتوجیھات  شخصیة المتعلم ، ویتضمن بانجوتتصف بالشمولیة لجمیع  انمعالمنھاج یحمل 

إحتیاجات المتعلمین وقدراتھم وتقدیمھا في ضوء  لھااوتنمعرفیة مفیدة ، یتم تربویة ومحتویات 

  .التعلم  بطیئي أوالذكاء  متوسطي أومتفوقین  اونكا یاتھم العقلیة والنفسیة ورغباتھم سواءنامكوإ

  )12،ص  2015،  انسلیمت یاطیب ن( 

في المناھج الحالیة دون " تتحسینا" بإدراجتسمح  يانالثمناھج الجیل  أن:  يانالثمنھاج الجیل  - 2

 المحتویات وطرق التعلیم بحیث: "المساس ببنیة المواد وحجمھا الساعي ، وھذه التحسینات تمس 

یتم التركیز على القیم الجزائریة والممارسة في القسم وفھم الدروس بدل حفظھا واكتساب المھارات 

  ".عوض التكرار

في المواد التعلیمیة  ستنتاجوالإوالتحلیل  فكارترتیب الأ"كتساب مھارات وسیمكن التلمیذ من إ

ل ومقارنة بالجیل الأ" قفزة نوعیة" يانالثبطریقة تخدمھ في حیاتھ المستقبلیة ، وتعد مناھج الجیل 

دقیق المصطلحات المناھج الجدیدة تحدد بالت نالتي لم تكن فیھ المعارف والمھارات محددة مسبقا ، لأ

وتوحد المعارف والمھارات المطلوب بلوغھا بالنسبة للتلمیذ ، كما تقحم ھذا الأخیر في العملیة 

طرق ما الأستاذ فیكون لھ دور التوجیھ والقویم باستعمال الون عنصرا فاعلا فیھا ، أالتربویة لیك

  .ت المطروحة جاد حلول للمشكلایإشراك التلامیذ في الحدیثة في التدریس من خلال إ

 –، ص  2018-2017وفاء ، داودة ایبن الصید بورني سراب ، بن یزار عفریت شبیلة ، حلف( 

  ) 7،8ص 

   : الآتیةحترام المبادئ إویعتمد بناء المنھاج على : بناء المناھج  -  3

 .بناء مناھج للمرحلة التعلیمیة  أي: الشمولیة  -

 .وضوح العلاقة بین مختلف مكونات المنھاج  أي:  سجامنالإ -

 . جازنالإقابلیة التكیف مع ظروف  أي:  جازنالإقابلیة  -

 .التكوینیة للمناھج والحاجات التربویة  ھدافتحقیق التنسیق بین الأ إلىالسعي  أي: الوجاھة  -

اما المبادئ  التوجیھي للتربیة والمرجعیة العامة للمناھج ، ونانالق :والوثائق المؤطرة للمناھج ھي 

) بستیمولوجيالإ(، الفلسفي ) القیمي (الأخلاقي  : اھج فتتلخص في ثلاثة جمل ھي المؤسسة للمن

  .المنھجي والبیداغوجي 
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المناھج المدرسیة لا تتصف  أنمن الأمور المسلم بھا عالمیا :  يانالثأسباب وضع منھاج الجیل  -4

  . طار التطبیق العادي في المناھج إرفیة في ظتعدیلات  إلىبالجمود ، وھي تخضع دوریا 

 .مواد جدیدة  یفرضھ التقدم العلمي والتكنولوجي  أومعارف )  ناحیتحیین في بعض الأ(ادراج  -

 .التوجیھي  ونانالقتعدیلات تقتضیھا أحكام  -

 .التطبیق العادي للمناھج وتعزیز الاختیارات المنھجیة وتعمیقھا  :دخال تحسینات عن طریق إ -

وعن طریق مقاربة نسقیة شاملة بعد التمكن من تحدید ملامح التخرج من المرحلة والطور ، وذلك 

ى ، وبمواقیت غیر كل سنة على حد الأمرعالجة سلبیات تلك المناھج المعدة في عجالة من مقصد 

  .مستقرة  

  :  سباب وضع المنھاج الجدید أ - 5 

 .الدائم للمعارف  دایالتز -

 .الاقتصاديالمجال ي التطور التكنولوجي المتسارع وما تعرفھ العولمة ف -

 ).8مرجع سابق ، ص (بروز حاجات جدیدة في مجال التربیة   -
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  ل وھیكلة المناھج في الشكل الأ راومح أھمیمكن حصر : ھیكلة المناھج  محاور -  6

  1الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : اصفات مناھج الجیل : خامسا 

  

 الإسلام إلى نتماءالا: فھم الھویة 
 إطارزیغیة في ماالأ و والعروبة

جغرافي وزمني محدود القیم 
  الاجتماعیة والثقافیة 

 القیم الكونیة 

وتلاقي المناھج في وحدة تقارب 
  تعلمیة شاملة 

  وتنازلي للمناھج  تصورشامل

  نسجام الأفقي والعمودي للمناھجإ

 

  

المحور 
  النسقي

 المنھاج

  التنظیم المنطقي للمعارف

  المصفوفة المفاھیمیة 

تقدیم منسجم مع خصوصیات 
  المادة 

  المفاھیم المھیكلة للمادة 

وحدة : ادماج المعارف المادیة 
  المعارف

المعارف في خدمة الانسان 
 والمجتمع

المحور 
 القیمي 

المحور 
 المعرفي

  نائیة الاجتماعیةلبنائیة والب النظریة

  المقاربة بالكفاءات 

  الوضعیة التعلیمیة 

  الوضعیة الاندماجیة 

  التقییم في ظل المقاربة بالكفاءات 

 

 المحور البیداغوجي
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  2الشكل رقم 

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  )  9مرجع سابق ، ص (

  

  

انسجامھ مع القانون التوجیھي للتربیة، 
وبالتالي مع الغایات المحددة للنظام 

 التربوي

تنفیذ الماشي المرتبط        
 بالمقاربة بالكفاءات 

 ارسائھا في الواقع 

مناھج المواد والوضعیات التعلیمیة 
 )وحدة شاملة (لتحقیق الملمح الشامل 

مستویات  ارتباط وتمفصل
 التعلم 

توحید تنظیم برامج المواد 
 وبنیتھا

 صفات منھاج الجیل
 الثاني
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  خلاصة الفصل

قرار یصدر  أوبرنامج ینقل  أوالتربوي لیس مجرد نموذج یقلد  الإصلاح أن نستخلص مما سبق إلى

مر فكریة لجمیع الشرائح التي تتولى أحتاجھ ھو تغییر المنظومة الیا م نإویلزم للتغییر والتنفیذ ، 

 اتھایوغالتعلیم  الإصلاح أھدافالتربیة ، كما تحمل ھذه الشرائح رؤیة منسجمة وواضحة عن 

جتماعیة وثقافیة  من حقائق سیاسیة و إقتصادیة و إحاطة كلیة لما یجري ، فیما یحیط بالتعلیم وتحیط إ

ستشارة الإ مبدأالقائم على ) الحوار المقنع (ھ أساسوتقوم رؤیتھا على منظور یبنى على منطق 

شراك جمیع الشرائح الفعالة وتوظیف الخبرات التربویة العامة في صنع القرار إ أيوالتبني ، 

  .یة عمقا معیاریا وصدقا موضوعیا نظریا وتجریبیا الإصلاحعطاء الخطة إ أجلالتربوي من 

ھناك قصورا واضحا یظھر في  أن إلاالتربوي  الإصلاح لاتاومح كارإنوعلى الرغم من عدم 

العمل التعلیمي ، ومخرجات التعلیم ونوعیة التلمیذ  ، ونتائج التحصیل ، لذا یجب  راومحالعدید من 

  .الأخذ بما سبق 
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  تمهید

 مفهوم الجودة في التعلیم-1

 جودة المناهج الدراسیة-2

 أهمیة الجودة في التعلیم-3

 أهداف الجودة في التعلیم-4

 شروط الجودة في التعلیم-5

 اتجاهات تطبیق الجودة في التعلیم-6

 طرق قیاس الجودة في التعلیم-7

 معاییر الجودة في التعلیم-8

 متطلبات تطبیق الجودة في المؤسسة التعلیمیة-9

 العراقیل التي تعترض تطبیق الجودة التعلیمیة-10

  خلاصة الفصل
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  : یدـتمه

بمكوناته المادیة  يالتعلیمالنظام تعد الجودة في التعلیم أهم الأسالیب الناجحة في تطویر وتحسین 

وخیارا استراتیجیا تمثله طبیعة الحراك التعلیمي والتربوي في  ، بل وأصبحت ضرورة ملحة والبشریة

 التعلیمیةفي مجال التربیة وفي العملیة  فالجدیر ذكره أن الاهتمام بإدخال مفهوم الجودة ، الوقت الحالي

إذ بذلت  ، والتعلیم الجزائریة مطلب أساسي سعت له وزارة التربیة صلاحهاتطویرها وإ  إلى، والسعي 

، الأمر الذي  وعملیات ومخرجات النظام التعلیمي هتمام بتحسین مدخلاتجهودا كبیرة نحو الإ

عبر  وهذا ما لمسناه من خلال الاصلاحات المتعددة. استدعى تبني مفهوم الجودة في القطاع التربوي

في قطاع التربیة والتعلیم وكذا صناع القرار  ، التي یحاول من خلالها المختصون العدید من السنوات

  .وأهمیتها في نفس الوقت تحسین العملیة التربویة وذلك لضرورتها إلىأخذ خطوات تهدف 

، وأهدافها وأهم متطلبات  ، وأهمیتها لذا سنحاول في هذا الفصل تحدید مفهوم الجودة في التعلیم

  .في التعلیمتطبیقها وكذا العراقیل التي تعترض تطبیق الجودة 
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 :مفهوم الجودة-1

: أي" أجاد": أن الجودة لغة أصلها من الفعل الثلاثي" لابن منظور"جاء في لسان العرب  :لغة  -  أ

 .أتى بالجید من قول أو عمل

  .صَیَّرَهُ جیدا والجید نقیض الرديء: وأجاد الشيء

  )112، ص 1993ابن منظور، (

وكون الخصائص أو  والتمیز وكون الأداء ممتاز التألقتعبر الجودة عن درجة  :اصطلاحا   - ب

 .من منظور المستفید بالنسبة للمنتوج ممتازة عن مقارنتها مع المعاییر الموضوعة البعض منها

 تعددت مفاهیم وتعریفات الجودة التعلیمیة التي قدمها العلماء: مفهوم الجودة التعلیمیة 2- 1

بهدف  سنتطرق لبعض مفاهیم الجودة التعلیمیة لذلكنظرتهم واتجاهاتهم والباحثون تبعا لتعدد 

  .إیضاحها والتعرف على المقصود منها

أو السمات التي  التعلیمیة هي مجموعة من الخصائصأن الجودة  ):1999( "العشیة"یرى  -

من مدخلات وعملیات  وحالتها، بما في ذلك كل أبعادها وشمولیة عن جوهر التربیةتعبر بدقة 

الأهداف  تحقیق إلىالتي تؤدي ، وكذلك التفاعلات المتواصلة قریبة أو بعیدو وتغذیة راجعة ومخرجات

 .قدر سلامة الجوهر تتفاوت مستویات الجودة لمجتمع معین وعلى ناسبةمالمنشودة وال

التي  هي مجموعة من الشروط والمواصفاتأن الجودة التعلیمیة  :)2009( "دعمس"كما یرى  -

عداد مخرجات تتصف بالكفاءة في العملیة التعلیمیة لتلبیة حاجات  یجب أن تتوفر المستفیدین منها وإ

لرفع مستوى  العاملین بمجال التعلیمقبل لتلبیة متطلبات المجتمع فهي بذلك الجهود المبذولة من 

 .المنتج

  )202، ص 2009مصطفى دعمس، (

یعكس جملة الجهود المبذولة من قبل العاملین في مجال  : أنهأیضا ب هوم الجودةفمویعرف  -

وتحسین وحدة المنتج التعلیمي وبما یتناسب مع رغبات المستفید ومع قدرات وسمات  ، لرفع التعلیم

 . وخصائص المنتج التعلیمي

  )27، ص 2008 الفتلاوي سهیلة محسن كاظم،(
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العمل  تحسین أجلوكذا الادارة من  التعلیم ترتبط بعملیتي التعلیم والتعلم ن جودةمما سبق فإن القول بأ

ریف الجودة عوعلیه یمكن ت، وكذا تنمیة قدرات التلامیذ وتحسین أدائهم التربوي التعلیمي بشكل عام 

  :جرائیا كما یليإ

تحسن العمل التعلیمي بدءا بمدخلاته  أجللتزام بها من الإ بي مجموع الخصائص والصفات التي یجه

تحقیقها وفق متطلبات  أجلثم عملیاته وانتهاء بمخرجاته بما یتوجب تحقیق الأهداف المسطرة من 

  .المتعلم من جهة وما یتوافق مع حاجات ومتطلبات المجتمع من جهة أخرىوخصائص وحاجات 

 :جودة المناهج الدراسیة -2

، وهي  تحقیقها إلىالترجمة للأهداف التربویة العامة التي یتطلع المجتمع  تعد المناهج بمفهومها الواسع

وحاجاته وآماله وتطلعاته والأمل الذي یحدوه النمو والتطور  مستمدة أساسا من فلسفة المجتمع 

  .الشامل

ا جمیع الخبرات أنهالمناهج الدراسیة على  إلىیمكن النظر  أنه ):2010( "حرب وآخرون": یرىو 

وبنظرة تركز على التعلم واكتساب  ، المدرسة إشرافالتعلمیة التي یتعرض لها الطلاب تحت 

ومعرفة في  فهو جمیع الخبرات التعلیمیة التي یرفد بها الطلاب لیكتسبوا مهارات عالیة. المهارات

  .مواقف تعلیمیة مختلفة

  ) 19، ص 2010حرب وآخرون، (           

البرنامج الدراسي الذي یطلب من  أنهعلى  للإبتدائیةفیعرف المنهج التعلیمي  )2008( "فرج"أما 

 للدین واللغة العربیةوعلى هذا فالمنهج هو عبارة عن برامج مختلفة  ، ودراسته التلامیذ تعلمه

  ...والریاضیات والعلوم والتربیة الریاضیة والتربیة الفنیة وغیرها

  )13، ص 2008فرج عبد اللطیف حسن، (

في جمیع المراحل التعلیمیة  میذرات التربویة التي تؤثر على التلافالمنهج الدراسي بذلك هو جمیع المؤث

  .المدرس إشرافة والنفسیة والجسمیة وتحت الإجتماعیالنواحي العقلیة و  جمیعمیذ من بقصد تنمیة التلا

هتماماتهم من أهم إ ت التلامیذ و عدم الارتباط بین المادة الدراسیة ومشكلاأن  ):2008( "شحاتة"یرى 

الدراسیة تختلف في فالمواد  )المقررات( تصمیم منهج المادة الدراسیة القصور التي یعاني منها نقاط

، كما أن  ذات طبیعة نظریة بحتة ، فبعض المواد الدراسیة في أهدافها ، وبالتالي وفي فلسفتها طبیعتها
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 هدافوما یوضع لها من أ ختیاره من محتوىإوما یتم  المادةتطبیقیة وتختلف طبیعة لبعضها طبیعة 

  .لها المنهج تبعا لمراحل العمر والمرحلة التعلیمیة التي یخطط

تحقیق  أجلهي إحدى المنطلقات المهمة للمنهج من  ولهذا تؤكد أن طبیعة المادة الدراسیة وفلسفتها

في المرحلة  وأبعاد تناولها وبذلك تتضمن وثیقة المنهج شرحا عن طبیعة المادة الجودة فیها والتمیز،

المادة  ختیار مضمونإفي  كما تتضمن وصفا للحدود التي یلتزم بها ، التعلیمیة التي یصاغ لها

  .وأسالیب تقدیمها

منطلقات المنهج والتي تؤثر  فوثیقة المنهج تقدم نبذة مختصرة عن طبیعة المتعلم وخصائص نموه كأحد

  .على كل عنصر من عناصره

 لهذه الخصائص مراعاة كل عنصر من عناصره وتكامله في ضوء مدى ویتم الحكم على جودة المنهج

 – والإدراكیةالجسمیة وقدراته البدنیة والعقلیة  توضیحا لخصائصه وتتضمن وصف طبیعة المتعلم

  )133، ص 2008شحاتة، (. نفعالات ومیول واتجاهاتإرحلة من أیضا أهم ما تتصف هذه الم

متطلبات  ، یعتمد على مجموعة انتاجیا أن العملیة التعلیمیة تعد نظاما ):2008( "الحریري"وتضیف 

الدراسي الذي یعتبر خطة ضروریة تعتمدها المدرسة للحصول على الخریجین المؤهلین  منهجالأولها 

 ومفردات وفصول تعبر عنوما یشتمل علبه من موضوعات وأن جودة المنهج ،  الخاصة بالصفات

ومن الضروري . المتعلم في مجالات التخصصات الفرعیة والمهنیة متلكهایالمعارف والمهارات التي 

واستیعابها لمختلف التحدیات العالمیة والثورة المعرفیة ومدة تطویعها  مرونتهاو شمول المناهج وعمقها 

سهامها العامةمع المتغیرات بما یتناسب    .المتكاملة للمتعلم في تكوین الشخصیة وإ

وأن  المعرفیة التكنولوجیة استجابة المادة للمتغیراتوعلیه فالحكم على جودة المناهج یكون من خلال 

التلامیذ علیه ودراسته  ، بحیث یشجع على اقبال یكون المحتوى منظما یشكل منطقي في موضوعاته

في  ، مع أخذ میةالتعل هتمام في العملیة التعلیمیةإتجعل من التلمیذ محور  طة تعلمیةویشتمل على أنش

  .والمهاراتقدرات التلامیذ الفكریة  عتبارالإ

  )380، ص 2000الحریري، (

التي یشتمل علیها المحتوى بالواقع المحیط بالتلامیذ وتقالید  فمن الضروري أن ترتبط الموضوعات

  .المجتمع
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مرحلة  إلىصبح من المألوف أن ینظر خبراء المناهج أ أنه ):2001( "اللقاني ومحمد"ویضیف 

فإن ما یتخذ على مرحلة تنفیذ المنهج ومن ثم  تخطیط المنهج باعتبار أن جودتها تنعكس بشكل مباشر

 إلىلا بد أن یكون أن یكون على درجة ممكنة من الضبط وبالنظر   في مرحلة التخطیطجراءات إمن 

، نجد ان الصراع القائم بهذا الخصوص یتمثل في تمسك البعض بأساسیات الكامنةمسألة الطاقات 

ما  إذا العلم والمعرفة وفي مقابل ذلك یرى البعض الآخر أن أساسیات العلم أو المعرفة مجرد وسائل 

الوعي  إلىستثارة الطاقات ویحتاج هذا الامر إساعد ذلك على أحسن استخدامها في مواقف التدریس 

مكاناتل بطبیعة الطاقات الكامنة وتصنیفها وكیفیة التعامل معها الكام المعلمین العلمیة والمهنیة  وإ

التي تؤهلهم لأداء هذه المهمة فضلا عن الوعي بأهمیة هذا المدخل في تطویر المناهج وقیمته بالنسبة 

  الإجتماعيلتكوین شخصیة الفرد وقدرته على التفاعل 

  )221، ص 2001اللقاني ومحمد أحمد محسن، (

تتمثل في الاهتمام بمحتویاتها ووضوح أن جودة المنهاج الدراسیة  ):2009( "العزاوي"یرى  في حین

 إلى  )طلاب، أولیاء أمور، مجتمع، (غایاتها وامكانیة تحقیقها و واقعیتها في تلبیة رغبات المستفیدین 

أولویتها دائما العمل  التي یجب أن تكون جانب المماثل بجودة طرق تدریس ووسائل وأسالیب التقویم،

تحقیق التحسن في تحقیق قدرات  إلىعلى تحقیق التحسین المستمر في عملیتي التعلیم والتعلم الموجه 

الهائل في  ، سیجنیها الهدر لك منذ سنوت الدراسة الأولیة، على نحو متواصل وذ ومهارات الطلاب

وجودة المنهج تعني توفر خصائص معینة في المناهج الدراسیة بحیث تنعكس تلك . الموارد فیما بعد

یستند لمعاییر الجودة و اهمیة وجود تخطیط متقن  إلىالخصائص على مستوى الخرجین وهو ما یشیر 

  . سیتتبع ذلك تنفیذ

         ) 31، ص 2009العزاوي رحیم كرو، (

ونؤكد في السیاق تجنب العشوائیة أي التخطیط بشكل دقیق في ظل متابعة دائمة ومستمرة والبعد على 

 2012قاسم  إلیهاالتمكن كما أشار  أجلالقرارات الفردیة فجودة المنهج في هذا الاطار تعني تعلما من 

  :لتحقیق ذلك التمكن یجب مراعاة

 . فهنطلاق المنهج من فلسفة المجتمع ومحقق لأهداإ •

 . ضمان التجریب المیداني قبل الشروع في تعمیمه •

  .تمكین المعلمین من خلال تدریبهم على المناهج المطورة •
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تقویم موضوعیة لقیاس مستوى التمكن وعند تطبیق مؤشرات  أدواتوجوب الاعتماد على  •

" التمكن  أجلمفهوم التعلم من : "إلىلى المناهج سوف نصل اییر الجودة عالأداء الموجودة في مع

مستوى التمكن من خلال تحقیق مؤشرات  إلىوصول المتعلم  إلىوذلك لأن معاییر الجودة تهدف 

ذا أیضا یتحقق عند مراعاة وه" التعلم للتمیز"تعني الأداء المرجوة ومعنى ذلك أن الجودة في المناهج 

یز أما عن خصائص جودة الجودة بالنسبة للمناهج والمتعلم وذلك لأن مفتاح الایداع هو التم معاییر

 : ما یلي 2012المنهج فقد ذكر قاسم 

 .أي أن تتناول جمیع الجوانب المختلفة في بناء المنهج وتصمیمه وتطویره وتنفیذه وتقویمه: الشمولیة -

 .هدافعند الحكم على مدى ما توافر من أ وهي لابد ان تتوافر: الموضوعیة -

 .البیئاتمراعاة كافة المستویات وكافة : المرونة -

  .حتیاجات المجتمع وظروفه وقضایاهإترتقي مع ا أنهأي : المجتمعیة -

 .مكانیة تطبیقها وتعدیلهاإأي : والتطویر الإستمراریة -

 .تخاذ القراراتاركة في التصمیم واتحقیق مبدأ المش -

  )13، ص 2012قاسم أمجد، (
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 : أهمیة الجودة التعلمیة -3

 التحدیات والقضایا التي تواجه العملیة التعلیمیة ضرورة أن یكون هناك توجهاالعدید من  لقد فرضت

في مخرجات العملیة التعلیمیة، بالشكل الذي یحقق التطویر  هذه التحدیات جدیدا یتوافق ویتعامل مع

  . في مجال التعلیم لإحداث هذا التغییر والتطویر من الدول بآلیات متنوعة حیث أخذت العدید

نهج الجودة في التعلیم ویأتي ذلك من خلال المنطق أهمیة  غالبیة الدول على تحقیق وقد ركزت

، وما یترتب على تبنیها من نواحي إیجابیة تخدم العملیة التعلیمیة، وتساعد الكثیر على تحول الجودة

  .اكل جوانبهب للعملیة التربویة والتطویر المستمر الأفضل من خلال التحسین إلىالفكر التعلیمي 

  :في التعلیم ما یلي بأهمیة الجودة ومن العناصر التي ترتبط

 .الاهتمام والتركیز على متطلبات المستفید •

 .المشاركة على كافة المستویات •

 .منهجیة قیاس النتائج المحققة بالأهداف المحددة •

 .الاقتناع والدعم من الادارة العلیا •

 .التحسین المستمر •

  )105، ص 2010البادي نواف محمد، (

یمكن أن تحقق في حالة تطبیق الجودة في التربیة والممیزات التي كما أن هناك العدید من الفوائد 

  : تتمثل في. والتعلیم

 .بمستوى الطلاب في جمیع المجالات الارتقاء •

 .زیادة الكفاءة التعلیمیة ورفع مستوى الأداء •

 .رفع مستوى الطلاب وتنمیة اتجاهاتهم •

تقویم النظام التعلیمي وتشخیص القصور في المدخلات والعملیات تطویر التعلیم من خلال  •

 .الخدمة التعلیمیة تطویر حقیقي وضبط فعلي لجودة إلى، حتى یتحول التقویم  والمخرجات
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نتیجة للجهود بالدرجة الأولى تأتي  أن الجودة لیست نتاج الصدفة، لكنها ):2008( "الحریري"وترى 

  :في المجال التعلیمي من خلال أهمیتها وتبرز. الانسانیة الذكیة

أوضاعا  ة والثقافیةالإجتماعیقتصادیة والتقنیة و التحولات العالمیة والتغیرات الإ إن حركة )1

من منتجات  حتما في كل ما تقوم به المنظمات من أعمال وما تقدمه جعلت الجودة أمرا. جدیدة

 .وخدمات

ملتزمة بمسایرة معاییر الجودة وتطبیق  مما جعل المنظمات التعلیمیةالعولمة ضغوط  )2

 .مفاهیمها

بها لتبني الجودة  ظهور بعض الشواهد السلبیة على أداء المؤسسات التعلیمیة مما یدفع )3

 : كمعیار، ومن أهم هذه الشواهد ما یلي

 .من العمل انخفاض جودة الناتج التعلیمي •

 .في العملیة الانتاجیة ستهلاك الكثیر من الوقتإ •

 .والمدراء الداخلیة والخارجیة من المعلمین والمتعلمین الشكاوىكثرة  •

والنواتج المخرجات التعلیمیة لأن أي وجود استثمار في التعلیم دون العائد : العجز التعلیمي )4

 .في أسواق العمل بالشكل المطلوب التربویة لا تسدّ عنصر الفاعلیة

للمخرجات  والمناسبة الوظائف الكافیةنتاج لا یتیح عدد لإ، فا معدلات البطالة المرتفعة )5

 .التعلیمیة أو العكس

، أو قد لبعض المهن والوظائف التي لا یوفرها التعلیم الحاليتساع الهوة بین الانتاج والتعلیم إ )6

 .الفرص المواتیة للعمل بعد التخرج التخصصات التعلیمیةلا تحدّ 

 .رتفاع تكلفة التعلیم في جمیع مراحلهإ )7

 .على الاستثمار التعلیميانخفاض العائد  )8

 .، دون السلوكیات والمهارات والأمور العملیةالعلومالمعارف و تركیز التعلیم على  )9

 .عدم مشاركة جمیع المستویات في تصمیم البرامج التعلیمیة )10

 .وجود ثغرات في الأدوار التنظیمیة )11

 .التأخر عن توظیف الخریجین )12

  .تخصصاتهمتحول بعض الخریجین للعمل في مجال یعبر عن  )13

  )208، ص 2008الحریري رافدة عمر، (
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  :أهداف الجودة التعلیمیة-4

ومن المتوقع أن یزداد بجودة التربیة  من القرن العشرین العالمي في العقدین الأخیرین لقد تزاید الاهتمام

الذي ،  للشكوى العالمیة من انخفاض مستویات الجودة في التعلیمفي المستقبل نظرا  هذا الاهتمام

التعلیمیة  الاتصال الجید بین المؤسساتالتعلیمي وفي انخفاض  مستوى المنتج اتضح في انخفاض

ح أصبو  ،حكومات على أن تستجیب لهذا الطلبال أجبرت، التنمیة الحصول أجلفمن  وبین المجتمع

  .تحسین السیاسات التعلیمیة الحالیة جلا أساسیا لأتحسین جودة التعلیم هدف

الذي یقدم من خلال  جودة المنتج إلىالسعي  الرئیسیة للجودة في التعلیم هدافوالأفمن ضمن الغایات 

رغبات التلامیذ تحقیق  أجل ها التعلیم منأجلالتي وضع من  ا تحقق الغایةأنه ذلك، مؤسساته

التي تساعد في بناءه  بدرجة عالیة بشكل مستمر، وبالتالي إمداد المجتمع بالطاقات الواعدة ومتطلباتهم

  .والازدهار في شتى المجالات

  )92ص ، 2005العزاوي وعبد الوهاب، (

 "قاسم"الجودة في التعلیم واعتمادها كما أشار هم هذه الأهداف التي تحقق من خلال تطبیق ومن أ

  : ما یلي) 2012(

تقانن الجودة التأكد على أ • والأخذ  مبدأ إسلامي بنصوص الكتاب والسنة وحسن إدارته العمل وإ

وهو مطلب وظیفي یجب أن یحتضن  العصر الذي نعیشه من سمات أنه، و وطني دیني و به واجب

 .والتربویة جمیع جوانب العملیة التعلیمیة

 عن طریق تنمیة روح التعاون) معلم، متعلم، فریق العمل التربوي( تطور أداء جمیع العاملین •

بهدف الاستفادة من كافة الطاقات وكافة العاملین بالمؤسسة  الجماعي وتنمیة مهارات العمل الجماعي

 .التربویة

، أن تعمل الاشیاء  الدائموالفاعلیة تحت شعارها   ترسیخ مفاهیم الجودة القائمة على الفاعلیة •

 . بطریقة صحیحة من أول مرة وفي كل مرة

والتفعیل  والإجراءاتتقوم على أساس التوثیق للبرامج تحقیق نقلة نوعیة في عملیة التربیة  •

 .للأنظمة واللوائح والتوجیهات والارتقاء بمستویات الطلاب
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داء الاداریین والمعلمین والموظفین والمتعلمین في المدارس من خلال أهتمام بمستوى الإ  •

یجادالفعالة المتابعة  لتصحیحیة اللازمة وتفید برامج التدریب الفنیة والمستمرة والتأهیل الاجراءات ا وإ

 .)مدخلات، العملیات، مخرجات(الجید مع تركیز الجودة على جمع أنشطة مكونات النظام التعلیمي 

ورفع درجة الثقة في العاملین  ،  تخاذ كافة الاجراءات  الوقائیة لتلاقي الاخطاء قبل وقوعهاإ •

ومستوى الجودة التي حققتها المؤسسات داخل النظام والعمل على تحسینها بصفة مستمرة لتكون دائما 

 .في موقعها الحقیقي

دراسة هذه المشكلات وتحلیلها الوقوف على المشكلات التربویة والتعلیمیة في المیدان و  •

راح الحلول المناسبة لها ومتابعة تنفیذها في المدارس التي سالیب والطرق العلمیة المعروفة واقتبالأ

 .تطبق نظام الجودة مع تعزیز الایجابیات والعمل على تلاقي السلبیات

التواصل التربوي مع الجهات الحكومیة والأهلیة التي تطبق نظام الجودة والتعاون مع الدوائر  •

الجودة وتطویرها بما یتفق مع النظام التربوي والشركات والمؤسسات التي تعنى بالنظام لتحدیث برامج 

 .والتخلیص العام

  )15، ص 2012قاسم، (

هداف المسطرة، تبر مطلبا أساسیا لتحقیق جملة الأتطبیق الجودة في المؤسسات التعلیمیة یع •

ة هذا الاخیر یساهم في رفع الكفاءة دفجودة المعلم ینتج عنها جودة المنتج التعلیمي وبالتالي جو 

 .علیة بانخراطه في سوق العملوالفا

التعلیم من حیث اختیار المقررات المطلوبة حسب القدرات تبني الدیمقراطیة في عملیة  •

مكانیات  .الطلبة وإ

 .دور المعلم هو تسهیل عملیة التعلمن یز على التعلیم الذاتي للمتعلم وأالترك •

تبر من اساسیات وهذا یعالتركز على عملیات التدریب المستر أثناء الخدمة لجمیع العاملین  •

  .الجودة التعلیمیة

 .المجتمع المحلي والمتعلم وتطبیقات الجودة وتنميالتركیز على العلاقة بین الجامعة  •

الفكري في مي وعدم الجمود العمل التعلّ التي تؤثر على المرونة  في التعامل مع المتغیرات  •

 .داءالأ

  .في المؤسسة التعلیمیةضبط أدوار العاملین  •
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 تقویممي والعربي لكونه تخضع لعملیات التجدید المستمر في المناهج ومراعاة التحدیث العال •

 .ویشرف على إعدادها خبراء أكفاء

  )232، ص 2008، مجید الزیادات وآخرون(

أن كافة العوامل في العملیة التعلیمیة سواء اكانت بشریة أو  یكون من المسلم به: انطلاقا مما سبق

لتعلیم مادیة أو تطبیقیة لها الاثر الكبیر على سیر عملیة التعلیم وتحقیق اهدافها وتطلعاتها للوصول 

الجودة في كافة المدخلات وعملیات المخرجات المتعلقة بذلك وهذا یتطلب تعبئة متمیز لابد من تحقیق 

  .اقات الممكنة التي تساعد على تحقیق جودة التعلیمالجهود والط
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  :شروط تحقیق الجودة التعلیمیة -5

، بل التأكد من أن التعلیم یجب أن  للنظم التعلیمیة لیست تقدیم تعلیم لكل مواطن كبرإن التحدي الأ

فالجودة بذلك أحد أهم الاسالیب المتبعة والمعتمدة لتحسین نوعیة التعلیم والارتقاء  ، یقدم بجوة عالیة

، وبذلك  عصر الجودة أنه، الذي یطلق علیه بعض المفكرین ب بمستوى أدائه في العصر الحالي

  ):2011( "بن خالد وعسیلان" إلیهابجملة من الخصائص كما أشار تمیزت الجودة التعلیمیة 

 .المعنویات لجمیع التلامیذتوفیر أفضل  •

 .ومعاییر لقیاس الأداء أدواتتوفیر  •

  .لابد أن یكون النمط القیادي في المدرسة نمطا تشاركیا تعاونیا •

  . لابد من التفاهم بین المعلم والمتعلم •

 .مثل للوسائل التعلیمیة المتاحة ستخدام الأالإ •

  .حاجات التلمیذ الداخلیة والخارجیة تقدیم الخدمات من معارف ومعطیات ومعلومات بما یشبع •

  )41، ص 2011بن خالد وعسیلان، (
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  : أن من صفات وممیزات الجودة التعلیمیة ما یلي) 2010( "أدیب والغول"ویضیف 

أن یستمر تدریب المعلم واطلاعه على المستجدات أثناء الخدمة مع ضرورة جودة الید العاملة  •

 .أساسا

 .المتعلمینالفروقات الفردیة بین تركیز على ال •

 .جانب التدریس النظري إلىالتطبیق العلمي  •

  .التجریب المستمر للطرق المستحدثة في التدریس •

  .توفیر برنامج التواصل مع اولیاء الأمور والمجتمع المحلي وفق معاییر وأهداف واضحة •

وهي لیست ملحقة بها ولكنها  ، ن تكون الجودة التربویة جزءا أساسیا في فلسفة المجتمعألابد  •

  .الأساس الذي یقوم علیه

 )51، ص 2011أدیب والغول، (

بكافة مدخلاتها )جودة العملیة التعلیمیة (في ظل مواصفات الجودة التعلیمیة نجد أن الجودة التعلیمیة 

ا مر ضروري للتمكن من تكوین صورة واضحة عن ممیزات الجودة وواقعها وسبل تطویرهأومخرجاتها، 

تحقیق التقدم التربوي التعلیمي ولاستمرار المؤسسات التعلیمیة وبقائها في عصر  أجلوتحسینها من 

  .تزداد فیه المنافسة لتحقیق الأداء المتمیز في الخدمة التعلیمیة

  .فالجودة تعبر عن هدف متغیر والهدف هنا هو تحسینها باستمرار
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  : اتجاهات تطبیق الجودة في مجال التعلیم  -6

  : دارة ونظم التعلیم ومناهجه وهية في التعلیم وإ دهناك أكثر من اتجاه لتطبیق مفهوم الجو 

 : الجودة كتمیز إلىالاتجاه الذي ینظر  6-1

 من حیث مستوى انجازها وما تقدم، وما تتمتع به التعلیمیة اتبني هذا الاتجاه على اعتبار أن المؤسس

بهذه و الجامعة وعندها تتمتع المدرسة أو المعهد أاداریة ومستوى متمیز للعاملین فیها، من قدرات 

و المؤسسة التعلیمیة وم الجودة تتضمنه طبیعة المدرسة أا جیدة وأن مفهأنهالصفة فهذا یعني 

ممیزة وخصائصها التي تمیزها من غیرها، فعلى سبیل المثال تكن هناك مدارس ومؤسسات وجامعات 

ومواصفات الطلبة الذین یقبلون فیها موصفات لها معاییر خاصة تتعلق بمواصفات العاملین فیها 

 :ادارتها وموافقتها وما تقدم من برامج وخدمات تعلیمیة فتقوم سیاستها على 

  .الأخرى هد لهم بالتمیز من مدرسي المدارسأن یكون المدرسون فیها ممن یش •

  .بها من افضل الطلبة في تحصیلهم وقدراتهمأن یكون الطلبة الملحقون  •

 .توفیر افضل المدارس للمعلومات •

  :الجودة تعني الكمال والخلو من العیوب 6-2

هذا الأخطاء وتقییم ا تعني الكمال والخلو من أنهو الاتجاه الذي ینظر للجودة على الاتجاه الثاني ه

 إلىالتعلیمیة ویحدد المواصفات التي تؤدي یشدد على العملیات التي تقوم بها المؤسسات  أنهالاتجاه ب

 : الخدمة التعلیمیة ویقوم ذلك على الكمال وتجنب وقوع أي خطأ أو عیب في

 .تبني مبدأ منع الأخطاء وعدم وجود أي خطأ في العمل •

 إلىمن دون المرور بأیة محاولة تغطى تبني مبدأ الحصول على نتائج صحیحة من أول مدة  •

 .نتائج معیبة

هذا الاتجاه فإن الخدمة أو المنتج الذي تحققه المؤسسة التعلیمیة هو المطابق للمواصفات  وفي ضوء

  المحدودة بمعنى ان منتج الجودة في ظل هذا الاتجاه مخرجات خالیة من العیوب

     )31، ص 2009محسن علي عطیة، (

  :ة ملائمة الهدف لأغراض المستفیدینالاتجاه القائم على أن الجود 6-3
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یهتم بملائمة  أنههذا الاتجاه یقوم على ان الجودة تعني ملائمة الهدف لأغراض المستفیدین لذلك فن إ

  :والمجتمع من خلاللأغراض المتعلمین التعلیم 

نتائج العملیة التعلیمیة  التعلیمیة للمستفیدین منها بمعنى أن تكون مواصفات الخدمة ملائمة •

بدقة وأن یكون  شروط المستفیدین محددة على أن تكونهذا ویتأسس  للمواصفات المحددة ملائمة

  .الناتج مطابقا لهذه الشروط

شباع )العملاء(رضا المستفیدین  •  .حاجاتهم على وفق ما توقعوا من المؤسسة التعلیمیة وإ

وتوقعاتهم، وأن رضا العملاء یعد مؤشرا  وهذا یعني أن المؤسسة یجب أن تعكس احتیاجات العملاء

وفي ضوء هذا فإن المؤسسة التعلیمیة التي تتبنى  لغرض العمیل أو المستفیدالجودة  ملائمةعلى 

وأن تعكس احتیاجات سوق العمل من  وأهداف المجتمع یجب أن تحقق أهداف المتعلمین مفهوم الجودة

في المتخرجین وذلك یتطلب معرفة دقیقة في  ینبغي أن تتوافرالت  حیث الخصائص والشروط

یمیة للشروط والخصائص التي یتطلبها سوق العمل وعلى المؤسسة تحقیق هذه الشروط المؤسسة التعل

  والمواصفات

  :تجاه القائم على الجودة نتاج لرقابة عالیةالإ  6-4

مبني على أساس أن الجودة هي ناتج لنظام رقابة عالیة لذا فهو یتطلب تحدید  تجاههذا الإ نإ

المعاییر التي مواصفات منتج الجودة وان الجودة تتطلب تحقیق المواصفات في المنتج على وفق 

  وصفتها الجهات المعنیة لضمان الجودة وتقویمها 

مستویات أداء  إلىالتعلیمیة نتاج لرقابة عالیة تتضمن اخضاع المؤسسة  تجاهفالجودة على وفق هذا الإ

والاستمرار لضمان ، ومعاییر تتسم بالارتفاع  لتقدیم الأداءوجود فروق خاصة محددة وهذا یتطلب 

تضمن التحسین داریة حدیثة إالرقي والتقدم المستمر للجودة في المؤسسة وهذا یتطلب توافر أسالیب 

أن تكون بنجاح وهذا یتطلب دارة الجودة إعلى وتحسین قدراتها المستمر لأداء المؤسسة  والتطویر

  .جزءا من المؤسسة التعلیمیةالجودة 

    .في المؤسسة التعلیمیةالعاملین مشتركة بین جمیع لتعلیم مسؤولیة ن جودة نظام وهذا یعني أ

   )38 -37ص  - مرجع سابق، ص(
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  :ة في التعلیمطرق قیاس الجود -7

قیاس الجودة في  وعمقا بخصوص كثر تشعباتباینات أ إلى أدى التباین الكبیر في تعریف الجودة

  : عدة مداخل هي إلىحیث تنقسم ،  التربیة والتعلیم

   :الجودة بدلالة المدخلات قیاس 7-1

الموارد جوهر  عتبارإا لاستناد أصحاب هذا المدخل على نظر ،  الجودة غالبا بواسطة المدخلاتتقاس 

، وجب أن تكون هذه  ما أكبر من مدرسة أخرى اتفاق تلمیذ لمدرسة لكان معد إذا ، ف التعلیم وجودته

 ، والقوانین ، المعلمون الأكفاء ومعداته عالیة لتوفر البناء الصالح بتجهیزاته المدرسة ذات جودة

الكافیة من المساعدة  ، والخدمات أحسن إعدادها التي دوات، الأ ، والكتب ، المناهج واللوائح المحكمة

  .، رعایة صحیة تغذیة

  )73، ص 2000فرید النجار، (

رشاد تربوي واجتماعي التلمیذ المستعد للتعلیم والأقدر علیه  إلخ، وأهم من ذلك...مكتبات وتوجیه وإ

  .فضلا عن الهداف المحددة الواضحة

فهناك  لضمان الجودةبحد ذاتها ا لا تعد كافیة أنهإلا  ، رغم أهمیة المدخلات في جودة التعلیم   

طرق تناول المدخلات والتفاعلات بینها وما یرتبط بذلك من عملیات تحدید  همهامكملة أعوامل أخرى 

،  ، نظام الامتحانات وأسالیبها ، تنظیمات المعلمینریسلیب التد، كأسا جدور هذه المدخلات

  .إلخ...تنظیم الیوم والعام الدراسي ، وتنظیمات المنهج ، التنظیمات المدرسیة

  )462، ص 2005رشدان،  عبد االله زاهي(

   :قیاس الجودة بدلالة العملیات 7-2

على  التركیز إلىبالتعدد والنوع فغالبا ما یلجأ الباحثون  والتعلیم تتسم نظرا لأن العملیات في التربیة

یركزون بشكل أكبر على  المتخصصون في اقتصادیات التعلیم ، عنصر واحد من عناصر العملیات

وعلى الجانب الآخر یركز الباحثون   ، ومدة العام الدراسي التلامیذ إلىالفصل ونسبة المعلمین حجم 

وطرق قیاس التدریس ویربطون الجودة في المناهج ) علم النفس التربوي مثلا(في التخصصات الأخر 

تركیز أصحابه بشكل أكبر :  ویؤخذ على المدخل عدد من الامور منها،  حد كبیر إلىبالعملیات 
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غفالهمنسبیا على مكونات العملیات  النسبي لمكونات مهمة أیضا مثل تنظیمات وروابط المعلمین  وإ

غفالهم،  والتنظیمات المدرسیة عموما المتعلقة بالعلاقة بین الجودة ومصداقیة بشكل عام القضایا  وإ

  .والعمل للفرد والمجتمع وفائدتهالتعلیم 

  )128، ص  2003،  محمد عبد الرزاق إبراهیم(

  :قیاس الجودة بدلالة المخرجات 7-3

 ما یتعلمه التلمیذ بالفعل همیة، حیث یؤكد أ على نواتج التعلیم ومخرجاته یركز هذا المدخل في الغالب

وأخرى غیر  معرفیة فهناك مخرجات ، وتتباین مخرجات التعلیم تربیته بحیث تتعدد بدلا من تكلفة

 ، مخرجات فردیة یة وأخرى غیر مالیةمخرجات مال ، ، مخرجات قریبة ومخرجات بعیدة معرفیة

 قد اعتمد وأعلن التحصیل أصحاب هذا المقیاس أن أغلبیة إلىفتشیر الدلائل  ، ومخرجات جماعیة

  :مهاالانتقادات أها المدخل عرضة لبعض مما جعل هذ،  الدراسي كمقیاس للجودة

، التركیز بشكل كبیر على المخرجات  ، العملیات والمخرجات إغفال التفاعلات العلمیة بین المدخلات

غفال غیر المعرفیة   .، ضعف الربط الدقیق بین المخرجات والأهداف المعرفیة وإ

  )130-129ص  -مرجع سابق، ص(

   :)مدخل السمعة(قیاس الجودة بدلالة أراء الخبراء  7-4

السمعة في دراسات جودة البرامج  ، وقد ساد مدخل من المداخل التقویمیة للجودةیعد هذا المدخل 

  ).، أساتذة، مفتشون عمداء(فیه اعتماده على الخبراء  وتعد أهم خاصیة، خاصة في التعلیم العالي

 تهاسالخبراء قبل دراالتحیز لسمعة المؤسسة التربویة من طرف :  ولكن یؤخذ علیه عدة عیوب منها   

لتقدیر الجودة في معظم  المعاییر المستخدمةأن  إلىوعدم توفر المعلومات الوافیة للخبراء، بالإضافة 

جودة  واضح دراسة إلىهذا المدخل  دراسات، وأهم عیب هو إهمال  جدا دراسات السمعة تعد محدودة

  . بتدائیةالمهنیة، والإ، ، خاصة المدارس الثانویة العلیاالبرامج دون الدراسات 

  )330، ص 2000محمود عباس عابدین، (
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 :معاییر الجودة في التعلیم -8

ا أنهوالاستفادة منها في مجال الجودة في التعلیم، حیث  التي یمكن تطبیقها ییراهناك العدید من المع

الاعتماد  فمعاییر الأیزو تختلف عن معاییر، أو الطریقة المستخدمة سلوبالأتختلف باختلاف 

معاییر مرتبطة بالطالب  :ومن هذه المعاییر. كما تختلف عن معاییر التقویم الشامل الأكادیمي

،  دارة التعلیمیةبالإ ، ومعاییر مرتبطة بالمناهج الدراسیة، ومعاییر مرتبطةومعاییر مرتبطة بالمعلمین

  .بین المدرسة والمجتمع وأخیرا معاییر مرتبطة بالعلاقة ومعاییر مرتبطة بالإمكانیات المادیة

  )39، ص 2006دیاب، (

، وهي ضمان  للمنتج الجید الذي یمكن قبوله فمعاییر الجودة في التعلیم تمثل المواصفات اللازمة

تصف  عن كونها عامة العالمیة فضلا على المنافسة في الأسواق لحسن مستواه وزیادة فعالیته وقدرته

  .، نتیجة دراسة محتوى معین من معارف ومهارات وقیم علمتما یجب أن یصل إلیه الم

  )14، ص 2009الغامدي، (

، أو  أو أسلوب التقویم  ، أو طریقة التدریس على جودة المنهج والمعیار التربوي عبارة تستخدم للحكم

  .إلخ...برنامج التنمیة المهنیة للمعلمین

 وهذا ما طرحه التحصیل الدراسي للمتعلمین وأن الأخذ بالمعاییر التربویة یمكن أن یساعد على تحسین

،  تحدیدا واضحا إن المعاییر التربویة تحدد مت یجب تدریسه: " إذ قال )2004" (عبد اللطیف حیدر"

 ، وتحقق مفهوم المساءلة لدى القائمین على العملیة التعلمیة وتحدد ما یجب على المتعلمین أداءه

والحاجات  وفقا للفلسفة السائدة في اختبار المادة التعلیمیة رغم ما تعطیه من حریة وتواجد نواتج التعلم

  ."...الضروریة

  )144، ص  2008،  المراغي محسن(

  : وهذه المعاییر تتمثل فیما یلي

التي ینبغي أن یعرفها الطلاب  وتعني وصف المعلومات والمهارات :معاییر المحتوى 8-1

وعادة ما تتضمن المفاهیم والقضایا والمعارف الأساسیة وطرق التفكیر والعمال  ، ویستطیعون القیام بها

  .لذي یتعلمه الطلاب والمتوقعة منها بنظام المجال المعرفي التي تتصل
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كما تعلمه من خلال معاییر وهي مستویات معیاریة نصف أداء المتعلم  : معاییر الأداء 8-2

 حیث تقدم أدلة حول مدةوعند وضع مستویات معیاریة لأداء من وضع مؤشرات الأداء  ، المحتوى

  .التقدم نحو تحقیق الأهداف

 إلىإذ تساعد هذه المعاییر في إتاحة فرص متساویة في التعلیم وتضیف  : معاییر فرض التعلم 8-3

 تحقیق معاییر المحتوى أجلمن  بالمدارس والمؤسسات التعلیمیة أي مدى تتوافر البرامج والمصادر

  :معیارین آخرین تمثل في )2007" (مراشدة"، وتضیف  والآداب

من الطلاب في  ات المتوقعةداءالمحتوى والأ إلىوهذه تشیر  : معاییر الصف العلمیة 8-3-1

  .المجتمعات الصناعیة

  .عرفه الطالب وقام بهتعبر عن مستوى جودة ما  ویقصد بها تحدید قیمة:  معاییر الكفاءة 8-3-2

  )25-24، ص ص مرجع سابق، بن خالد وآخرون(

 إلىرتقاء والإة منطلق اصلاح التعلیم بامثفي التعلیم أصبح ب یتضح أن إعداد معاییر الجودة: وعلیه

  .مستوى التعلیم فیه

ومن أهم هذه  المنوطة بها بأداء أدوارها خصائص كي تقوم أن تتصف هذه المعاییر بعدةكما لابدّ 

  :ما یلي )2007" (النادي"ذكر  الخصائص

 .الدقة والوضوح والقابلیة للتطبیق •

 .الجماعیة في التخطیط والتنفیذ والمتابعة •

 .رتباط بثقافة المجتمعالإ •

 .التغذیة الراجعة المستمرة •

 .التمیز لجمیع الطلبة ولیس النخبة •

  : فبیّن أهمیة المعاییر كالآتي )2006" (محمود"أما 

 :في مجال دراسي معین من خلال المعاییر مدخل للحكم على مستوى الجودة  -1

 .یعرفه المتعلمون وما یستطیعون أداءه جودة ما •

 .دراسي معین للتعلیم في مجال جودة البرامج المتقدمة •
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 .جودة تدریس مجال معین •

 .للمتعلم والمنهج جودة النظام الداعم •

 .وممارسات وسیاسات التقویم جودة برامج •

رؤیة شاملة  كما توفرنحو تحقیق أهداف،  للحكم على مدى التقدمكات حتوفر المعاییر مِ   -2

 .برنامج تربوي معین فرصا للتمیز للمتعلمین للتعلیم والتعلم من خلال

تحسین عملیة التعلم والتعلیم في  أجلوالتعاضد والتناسق من  أفاقا للتعاون توفر المعاییر  -3

 .مجال تربوي معین

تبني سیاسات وممارسات  الدراسیة من خلال التربویة في تطویر المقررات تسهم المعاییر  -4

 .ومعوقات البنى الحالیة للمدارس متمیزة تتجاوز

 :من خلال توفر المعاییر بیئة فاعلة للتعلم  -5

 .للأنشطة التعلیمیة التي تمكن المتعلمین من تحقیق المعاییر تمیز المعلمین •

قیق المعاییر والمستویات لواجباته وتمكنه من استخدام معاییر محددة لتحمعرفة المتعلم  •

  .ةالمطلوب

مور في دعم الأبناء المتعلمین وتحفیزهم لحل الواجبات المدرسیة وانجاز ولیاء الأأمشاركة  •

  .المهام التربویة المطلوبة منهم

معیاریة محددة یعملون من خلالها  تحكامِ تحرك مسؤولي الادارة التربویة والمدرسیة في ضوء  •

 .على تحقیق المتطلبات للإنجاز والتمیز

  

  

  

  

  

  

  



جودة التعلیم                                    الفصل الثالث                           
 

 
50 

التعلم من خلال توظیف ما یجب أن یكون و  بعادالأبویة بمثابة مقیاس لتقویم التر  المعاییرتعد   -6

 :علیه كل منهما من خلال

   .الكتاب المدرسي في ضوء المعاییر -

   . التنمیة المهنیة الممیزة -

  .دعم المعلمین لتحقیق المستویات المعیاریة أسالیب -

  .جودة المصادر التعلیمیة التعلمیة -

 توفر المعاییر التربویة توحیدا واتساما في الأحكام  -7

تحقق المعاییر التربویة مبدأ التمیز ومبدأ المساواة فالمعاییر تمثل تحدیا للمتعلمین بجعلهم   -8

لكل المتعلمین بغض النظر عن خلفیاتهم وخصائصهم  تحقیق التمیز وكون المعاییر أجلیتنافسون من 

 .خرىأمستوى آخر ومن مدرسة لمدرسة  إلىفإن هذا بتحقیق المساواة 

علمین على مساعدة المتعلمین على الربط بین ما تعلموه من م المعاییر فرصا لدعم قدرة المدتق  -9

 .مما ییسر انتقال أثر التعلم لمواقف جدیدة ،تعلمه برات سابقة والتعلم الجید المطلوب
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  :متطلبات تطبیق الجودة إدارة الجودة الشاملة في المدرسة -9

المتطلبات اللازمة لنجاح تطبیق مدخل إدارة الجودة الشاملة في المدرسة بما  ستخلاص أهمإیمكن 

  :یلي

ودعم الادارة العلیا واقتناعها بأهمیة تطبیق مبادئ وفلسفة مدخل إدارة الجودة الشاملة  لتزامإ •

 ل شامل ومستمر بما ینسجم مع تطوردارة التعلیمیة بشكومخرجات الإلتطویر مدخلات وعملیات 

 .والاقتصادیة والتكنولوجیة والمعلوماتیة ةالإجتماعیالعصر ومتطلباته ومستجداته وتحدیاته السیاسیة و 

التغیر والتطویر من خلال تنظیم  إلىفراد ة الجودة الشاملة لتهیئة جمیع الأنشر فلسفة وثقاف •

 .صدار النشرات وعقد جلسات العصف الذهنيإ وورش العمل و  ،المؤتمرات والندوات

العلیا ومدیري المدارس وبعض دارة ج التدریسیة المتخصصة لقیادات الإعداد وتنفیذ البرامإ •

 .المعلمین

تنمیة المهارات الفكریة والسلوكیة وتحسین مستوى الأداء ولتطبیق مبادئ وتقنیات وعملیات  •

 .من خلال العمل وفق نظام حلقات الجودة ، إدارة الجودة الشاملة

أهداف واضحة ومحددة لإدارة الجودة الشاملة بحیث تكون أهداف الجودة قابلة للقیاس  تحدید •

  .لمستوى الجودة لتحقیق التحسین المستمر حصائیةالإوالتقویم وفق معاییر واضحة للرقابة 

) تفیدین الداخلیین والخارجیینالمس(التركیز على تحدید حاجات ورغبات العملاء الاهتمام و  •

 .مر على تلبیة هذه الحاجات والرغبات حسب توقفاتهموالعمل المست
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القادرة على اتخاذ القرارات الرشیدة وحل ) القیادة التشاركیة( دارة الجودة الشاملةإ تتطلب •

 .المشكلات بأسالیب علمیة موضوعیة

 )257 - 256 ص -، ص 2000 ،  عبد الباقي( 

المادیة والبشریة وترجمة مفهوم  مكانات والطاقاتوتوظیف الإ ، على الرؤیة المستقبلیة رسم السیاسات

داء عملي من خلال التطویر المستمر لعملیات التخطیط والتنظیم والتدریب أ إلىدارة الجودة الشاملة إ

  .والرقابة

للحصول على المعلومات والبیانات  ، سة وخارجهادر الفعال داخل المتوفیر نظام للتواصل  •

دارة إوالعملیات والبرامج التدریبیة لتطبیق مدخل  .مة للتطویر المستمر للإجراءاتوالمقترحات اللاز 

  .الجودة الشاملة
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  : نذكر منها: العراقیل التي تعترض تطبیق الجودة التعلیمیة - 10

  :من أبرزها: معوقات متعلقة بالإدارة التعلیمیة  -1

 .ضعف نظام التشجیع وحوافز العمل الفعال •

  .ةددارة الجو إفي مجال  ینالاطارات المؤهلعدم توفر  •

 .المركزیة في اتخاذ القرار •

  .سوء استغلال الموارد المالیة •

  .دارة المعلومات والتكنولوجیاإنقص في  •

  :یلي معوقات متعلقة بالبیئة المدرسیة ومنها ما  - 2

  .عدم توفیر میزانیة خاصة للمدرسة •

 .ضعف الصیانة الدوریة للمبنى المدرسي •

 .مراعاة الشروط الهندسیة في المدرسة خاصة منها القدیمة والتي مازالت في الخدمة عدم •

 .عدم توفر مسرح مدرسي •

  :معوقات متعلقة بالمنهج المدرسي ومنها ما یلي  -3

  .عدم قدرة المناهج المدرسیة على اكساب التلامیذ مهارة حل المشكلات •

  .قصور المقررات في علاج مشكلات التلامیذ •

 .المقررات الدراسیة لسوق العملضعف صلة  •

  .عدم ملائمة المقررات الدراسیة لسوق العمل •

  :ومنها المدرسیة معوقات متعلقة بالإدارة  -4

 .كثرة الاعمال الاداریة المطلوب تنفیذها من قبل مدیر المدرسة •

  .ضعف استخدام الاسلوب العلمي في تحدید مشكلات العمل التربوي •

 .المدیر العلمیة في مجال الجودة في التعلیم ضعف كفایات •

 .عدم بناء الخطة الدراسیة في ضوء أسس التخطیط الاستراتیجي •

)nsinaidu . elqfdql. net   t 198 topic(  
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  :من بینها: معوقات متعلقة بالمعلم  -5

  .عزوف المعلم عن حضور البرامج التدریسیة •

 .في التدریس عدم قدرة المعلم على توظیف التقنیات الحدیثة •

 .ضعف مهارات المعلم في الاتصال الفعال مع التلامیذ •

 .عدم رضا المعلم عن وظیفته التربویة •

 .التقویم وأسالیبه أدواتضعف إلمام المعلم ب •

   :ومنها ما یلي: معوقات متعلقة بالتلامیذ  -6

 .ضعف دافعیة التلامیذ للتعلیم والتعلم •

 .شعف تفاعل التلامیذ داخل القسم •

  .عدد التلامیذ غي القسمزیادة  •

 .رتفاع معدلات الرسوب والتسرب بین التلامیذ خاصة في المناطق المنعزلةإ •

  :ومنها:  معوقات متعلقة بعلاقة المدرسة بالمجتمع  -7

 .للمجالس المدرسیة عدم حضور أولیاء الأمور •

 .ضعف دعم أولیاء الأمور للبرامج والأنشطة المدرسیة •

 .أفراد المجتمع على تعزیز السلوك عدم تعاون •
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  :خلاصة الفصل

إذ ،  خرىویة مثلها مثل مؤسسات المجتمع الأمن خلال عرض ما سبق یمكن القول بأن المؤسسة الترب

 ، فقد صار نجاحها في مقدمة مشاریع التنمیة ستثماریةالتفریق بینها وبین المؤسسات الإ لا یتم

، وعلى الرغم  الطاقات البشریة المؤسسة لمستقبل الأمة وأساس كل تطور فیها نتاجباعتبارها مصنعا لإ

، إلا أن  من الاصلاحات الواسعة التي تعرفها البلدان ومن بینها الجزائر في میدان التربیة والتعلیم

والفجوة تزداد یوما بعد یوم لكي تدخل مؤسساتنا  تبقى متأخرة عن هذا التحول مؤسساتنا التربویة

، یجب الاسراع في  في التعلیم والمخرجات فعلا مرحلة جدیدة تضمن فیها تحقیق الجودة التربویة

، ثم تغییر تصور  ، وتحدیث الوسائل البیداغوجیة تجدید ممارسات التسییر ورفع كفاءات المعلمین

    .رسةلنظراته التقلیدیة لدور المد المجتمع
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  :تمهید

بعد ما تم التطرق إلى الجانب النظري في الفصول السابقة ننتقل في هذا الفصل إلى الجانب  

حیث یتم توضیح و تحدید المهج المتبع  ،المیداني و ما یتضمنه من إجراءات منهجیة متبعة 

و كذلك الأدوات المستخدمة و خصائصها  ،و حدود الدراسة و العینة المستهدفة فیها 

مع  ،السیكومتریة  ثم نستعرض مختلف الأسالیب الإحصائیة التي تتناسب و طبیعة الموضوع 

  .توضیح إجراءات التطبیق لدراستنا
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  :منهج الدراسة   -1

یعرف بأنه منهج یعنى بجمع  إذ ،تم الاعتماد على المنهج الوصفي المناسب لدراستنا الحالیة 

البیانات بنوعیها الكیفي و الكمي حول الظاهرة من أجل تحلیلها و تفسیرها لاستخلاص النتائج 

و  ،لمعرفة طبیعتها و خصائصها و تحدید العلاقات بین عناصرها و بین الظواهر الأخرى 

  ) 80ص ،2007 ،محمد داودي  ،محمد بوفاتح.( إلى تعمیمات  الوصول

   :حدود الدراسة -2

و یتمثل مكان إجراء دراستنا في المدارس  ،لكل دراسة إطار مكاني  :الحدود المكانیة  1- 2

  : الآتیة

مدرسة  ،مدرسة بن بوقرین علي  ،مدرسة الشهید إبراهیم بلحبیب ،1954مدرسة أول نوفمبر 

  .هلالبة بمدینة الأغواط  نعبدا لرحمامدرسة الشهید  ،علي  الشهید خمیلي

قمنا بتوزیع أداة بحثنا المتمثلة في استبیان حول الإصلاح التربوي  :الحدود المكانیة   2- 2

غایة  إلىمارس  6في الفترة الممتدة من واستبیان حول جودة التعلیم على أفراد عینة الدراسة 

 . 2018نهایة مارس 

  :عینة الدراسة   -3

  :  عینة الدراسة الإستطلاعیة 3-1

ول التالیة توضح غواط و الجدالما و معلمة ببعض مدارس مدینة الأمع 30تكونت من 

   خصائص العینة الإستطلاعیة
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 من حیث الجنس  الإستطلاعیةیوضح خصائص عینة الدراسة ) : 01(جدول رقم *  

  الجنس  التكرار النسبة المئویة  %

  ذكور 10 %33.33 

  إناث 20 %66.66

  المجموع 30 %100

  

   أكبر من نسبة الذكور ) % 66.66( الإناثأن نسبة ) 1(نلاحظ من خلال الجدول رقم     

)33.33%. (  

  من حیث السن  الإستطلاعیةیوضح خصائص العینة  :)02( رقمجدول *   

 النسبة المئویة  التكرار  السن

 %26.67  08  سنة 30- 25من 

 %33.33  10  سنة 35 - 31من 

 % 40  12  سنة 35من  أكبر

 %100  30  المجموع

    

 31(أن أكبر نسبة من أفراد العینة تتراوح أعمارهم مابین ) 2( یتبین من خلال الجدول رقم 

  ) .سنة  30-25(أما البقیة فتبلغ أعمارهم ما بین  ،) سنة فما فوق

  :إلى  ما یلي  الإستطلاعیةهدفت الدراسة 

 البحث إجراءاتمعرفة الظروف التي سیتم فیها  -

 .تواجه الباحث في البحث  أنالتعرف على بعض الصعوبات التي یمكن  -
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وضوح العبارات و عدم وجود  إلى بالإضافة ،التحقق من وضوح تعلیمات الاستبیانین  -

 .غموض فیها 

ل و ذلك قب الإستطلاعیة ،التحقق من صدق و ثبات الاستبیانین على العینة  -

 . الأساسیةاستخدامها و تطبیقها على عینة الدراسة 

 الأول: في استبیانین  ةالمتمثلالدراسة  التي تم اختیارها و  أدواتالتأكد من ملائمة  -

  .التربوي و الثاني حول جودة التعلیم  الإصلاح

  : الأساسیةعینة الدراسة  3-2

و قد قمنا باختیار عینة دراستنا من المجتمع  ،الذین یجرى علیهم البحث  الأفرادوتعني مجموع 

أن عینة البحث یتم " MAURICE" " موریس " لكي تكون ممثلة له حیث ذكر  الأصلي

لم نستطع دراسة المجتمع الكلي  إذاحیث  ، الإنسانیةاختیارها حسب البحث العلمي في العلوم 

بأن الجزء المختار یمثل حقیقة مجموع هذا الجزء  التأكدنقوم باختیار جزء منه فقط مع  للأفراد

غواط معلما و معلمة یدرسون بمدینة الأ )60(و بلغ حجم العینة  ،هو عینة البحث  الأفرادمن 

  .و الجداول التالیة توضح خصائص العینة الأساسیة  أنثى 38ذكر و  22منهم  ،

  حسب الجنس ةالأساسیأفراد عینة الدراسة یوضح توزیع ) : 03(جدول رقم *  

 %النسبة المئویة   التكرار  الجنس

 36.66%  22  معلمین

 %63.34  38  معلمات

 %100  60  المجموع

و المقدر ب ) 22(أن عدد أفراد العینة من المعلمین ) 3(یلاحظ من خلال الجدول رقم 

  ) .% 63.34( و المقدر ب ) 38( الإناثأقل من عدد ) 36.66%(
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  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة حسب الخبرة  ) :04(جدول رقم *  

  النسبة المئویة  التكرار  الخبرة

 %63.34  38  سنوات 10أقل من 

 %36.66  22  سنوات 10أكثر من 

 %100  60  المجموع

أن أكبر نسبة من أفراد العینة تتراوح خبرتهم في التدریس ) 04(یلاحظ من خلال الجدول رقم 

  ).سنوات  10(أقل من 

  :أدوات الدراسة  -4

یتوجب توفر واستخدام أدوات بحث معینة تناسب  ،من أجل جمع البیانات من المیدان 

  .الإصلاح التربوي و جودة التعلیم : و تتمثل الأدوات في استبیانین و هما  ،موضوع الدراسة 

  :التربوي  الإصلاحاستبیان  4-1

  الإصلاحتم الاعتماد في هذه الدراسة على استبیان حول :  وصف الاستبیان 1- 1- 4

حیث قمنا ببناء هذا الاستبیان بعد الاطلاع على  ،من طرف الباحثین  إعدادهالتربوي الذي تم 

و  ،و كذا أهم المقاییس و الاستبیانات و الدراسات السابقة حول الموضوع  ،الموضوع  أدبیات

محكمین و تم قبول درجة اتفاق  5حیث عرض الاستبیان  ،تم التحقق من صدق المحكمین 

80%  .  

على عبارات الاستبیان  بالإجابةیطلب من المبحوث القیام  :تنقیط المقیاس  4-1-2

 و ذلك على استبیان یتدرج من موافق ،یراه مناسبا تقدیر دقیق و صریح في وصف ما بإعطاء

  .على الترتیب  1-2-3: أما التقدیرات فهي ثلاث درجات  ، أوافقلا ،محاید  ،
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بندا تقدر مستوى ) 23(یشمل الاستبیان في مجمله على  :ستبیان تصحیح الإ 4-1-3

و بذلك تتراوح الدرجة الكلیة  ،التربوي للمنهاج الجدید من وجهة نظر المعلمین  الإصلاح

  .درجة ) 69-23( للاستبیان ما بین 

 :ستبیان السیكومتریة للإالخصائص   -5

تم التحقق من صدق الاستبیان باستخدام : ) لمقیاس الإصلاح التربوي(  الصدق 5-1

 ،و تقوم هذه الطریقة على احد مفاهیم الصدق  ،الطرفیة  ةالمقارنبأسلوب  ،الصدق التمییزي 

 .و هو قدرة الاستبیان على التمییز بین طرفي الخاصیة التي یقیسها

  ) 158ص ،2007، معمریهبشیر (  

من   %27حیث تم ترتیب درجات أفراد العینة على الاستبیان في توزیع تنازلي ثم تم سحب 

بمعنى صارت لدینا عینتان  ،أفراد من طرفي التوزیع ) 8(على  لنحصل ،طرفي التوزیع 

العینة العلیا  إحداهماتسمى  ،أفراد ) 8(عدد أفراد كل مجموعة یساوي  ،متطرفتان متساویتان 

بعدها تم استخراج المتوسطات الحسابیة و الانحرافات  ،العینة الدنیا  الأخرىو العینة  ،

لدلالة الفروق بین المجموعتین المتطرفتین و " ت "ثم حساب قیمة  ،المعیاریة لكل عینة 

  .الجدول التالي یوضح ذلك 
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یوضح دلالة الفروق بین متوسطي العینة العلیا و العینة الدنیا ) : 5(جدول رقم *  

  .التربوي  الإصلاحلاستبیان 

  العیینة

  

  

  المتغیر  

قیمة   8= العیینة الدنیا ن   8= العیینة العلیا ن 

"ت"  

 

 

  

 الدلالة

 

 

  

المتوسط 

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعیاري

 

المتوسط 

 الحسابي

 

 

الانحراف 

 المعیاري

 

 

دالةعند  7.62 1.25 28.40 4.34 60.20  الإصلاح التربوي

مستوى 

الدلالة

a=0.0

5 

 إحصائیالدلالة الفروق بین المتوسطین دالة " ت"أن قیمة ) 5(یتبین من خلال الجدول رقم 

الاستبیان له القدرة على التمییز  أن إلىمما یشیر  ،لدلالة الطرفین )  0.05( عند مستوى 

  .مما یدل على صدق الاستبیان  ،بین المجموعتین المتطرفتین 

فردا بطریقتین )  30(تم حساب الثبات على عینة استطلاعیة مكونة من : الثبات  5-2

  :هما 

  )( alpha cronbackمعامل ألفا كرونباخ الثبات بطریقة  -

 ألفا(التربوي باستخدام  الإصلاحثبات مقیاس یوضح معامل  ):06(جدول رقم * 

  ) كرونباخ

  23  عدد البنود

  0.79  كرونباخ ألفامعامل 
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كرونباخ تساوي  ألفاأن معامل الثبات باستخدام معامل ) 06(یتضح من خلال الجدول رقم 

  .تمتع الاستبیان بثبات عالي  إلىو تشیر  ،وهي قیمة مقبولة جدا  0.79

 إلىفي هذه الطریقة یتم تقسیم الاستبیان  :التجزئة النصفیة لثبات بطریقة ا -

و  الأولفي النصف  إحداهماالعینة على درجتین  أفرادقسمین متساویین لیحصل كل فرد من 

.                                                ثم یحسب معامل الارتباط بیرسون بین النصفین الأخیرثانیهما على النصف 

    )176 ،2007 ،مرجع سابق  (

براون  سبیرمانفبعد  حساب معامل الارتباط بیرسون تم تصحیح الطول بمعادلة 

  .و الجدول التالي یوضح ذلك )  (Coefficient Spearman Brownللتصحیح

التربوي بطریقة التجزئة  الإصلاحیوضح معامل ثبات استبیان ) : 07(جدول رقم * 

  النصفیة

عدد   الاستبیان

  البنود

  معامل جوثمان  معامل سبیرمان براون  معامل بیرسون

 الإصلاح

  التربوي

23  0.67  0.80  0.69  

معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفیة للاستبیان قد  إن) 07(یتضح من خلال الجدول رقم 

  بلغ 

تم الحصول على  )سبیرمان براون( تعدیل الطول باستخدام معادلة  إجراءو بعد ) 0.67( 

  .تمتع الاستبیان بثبات عالي  إلىو هي قیمة مقبولة جدا و تشیر ) 0.80( قیمة 

  :استبیان جودة التعلیم  5-2

تم الاعتماد في هذه الدراسة على استبیان حول جودة التعلیم : وصف المقیاس  5-2-1

و عطیة كریمة من اجل متطلبات الحصول  أمالمن طرف الطالبتین عطیة  إعدادهالذي تم 
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و توجیه حیث قامت الطالبتان ببناء هذا الاستبیان وتم  إرشادتخصص  اللیسانسعلى شهادة 

  نباخ و كر  ألفاالتحقق من صدق المحكمین و كذا الصدق التمییزي أما الثبات فكان بطریقة 

موجبة على المبحوث  صیغة عبارات الاستبیان أو بنوده بصورة : الإجابةطریقة  5-2-2

  العبارة في العمود المناسب  أمام) x(حیث یضع علامة 

 إذا) 2(و تمنح ) محق(ب  الإجابةكانت  إذا) 3(تمنح العلامة :تقدیر الدرجات  5-2-3

  )غیر محق (ب  الإجابةكانت  إذا) 1(و تمنح ) محق لحد ما (ب  الإجابةكانت 

تم التحقق من صدق الاستبیان باستخدام  :)استبیان جودة التعلیم(لصدق ا 5-3

العیینة على المقیاس في توزیع تنازلي ثم تم  أفرادحیث تم ترتیب درجات  التمییزيالصدق 

صارت  بمعنى ،في طرفي التوزیع  أفراد) 8(على  لنحصلمن طرفي التوزیع  % 27سحب 

 إحداهماأفراد تسمى  )8(كل مجموعة یساوي  أفرادلدینا عیینتان متطرفتان متساویتان عدد 

بعدها تم استخراج المتوسطات الحسابیة و الانحرافات  ،العیینة الدنیا  الأخرىالعیینة العلیا و 

لدلالة الفروق بین المجموعتین المتطرفتین و "  ت "ثم حساب قیمة   ،المعیاریة لكل عیینة 

  .الجدول التالي یوضح ذلك 

توسطي العیینة العلیا و العیینة الدنیا في استبیان یوضح دلالة الفروق بین م) 08(جدول رقم 

  .جودة التعلیم 

  العیینة 

  

  

  متغیر 

قیمة    8=العیینة الدنیا ن   8=العیینة العلیا ن 

  "ت"

  الدلالة 

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري

جودة 

  التعلیم 

دالة عند   10.81  1.112  89.80  3.213  89.40

مستوى 

 a=0.05الدلالة
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عند مستوى الدلالة   إحصائیادالة لدلالة الفروق بین متوسطین "  ت"یتبین من الجدول أن قیمة 

  .مما یدل على صدق الاستبیان ،لدلالة الطرفین ) 0.05(

  :تم حساب الثبات بطریقتین هما :الثبات  5-4

 .  (alpha cronback) معامل ألفا كرونباخ - 1 

  یوضح معامل ثبات مقیاس جودة التعلیم باستخدام ألفا كرونباخ ) 09(جدول رقم *  

  31  عدد البنود

  0.87  معامل ألفا كرونباخ

  

تساوي ) ألفا كرونباخ(أن معامل الثبات باستخدام معامل ) 09(یتضح من خلال الجدول رقم 

  .تمتع الاستبیان بثبات عال  إلىو یشیر  ،وهي قیمة مقبولة جدا  0.87

فبعد  ،باستخدام معامل الارتباط  بیرسون بین النصفین  :طریقة التجزئة النصفیة  -2

تم تصحیح الطول بمعادلة سبیرمان براون للتصحیح معامل الارتباط بیرسون  حساب

Coefficient Spearman Brown) ( والجدول التالي یوضح ذلك. 

  .یوضح معامل ثبات مقیاس جودة التعلیم بطریقة التجزئة النصفیة  )10(جدول رقم *  

  معامل جوثمان  معامل سبیرمان براون  معامل بیرسون  عدد البنود  الاستبیان

  0.72  0.82  0.69  31  جودة التعلیم
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أن معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفیة قد بلغ ) 10(یتضح من خلال الجدول رقم 

تعدیل الطول باستخدام معادلة سبیرمان براون تم الحصول على قیمة  إجراءو بعد  0.69ر

  .تمتع الاستبیان بثبات عال  إلىمقبولة جدا و تشیر 

  :  الإحصائیة الأسالیب  -6

ستعانة بحثه دون الإ إتمامباحث  لأيلایمكن  إذبالغة  أهمیةذات  الإحصائیة الأسالیبتعتبر 

كانت هناك علاقة بین متغیرات الموضوع  إذایمكن معرفة ما  الأسالیببفضل هذه  لأنه ،بها 

  الإحصائيمن خلال برنامج التحلیل  الأداتینأو عدم وجودها حیث تم تفریغ و تحلیل 

spss)   ( الآتيبالاعتماد على :  

 :  (Person)معامل الارتباط بیرسون  -1

 لسهولةاستعمالا  أكثرهاو  الإحصائیةاختبارات الدلالة  أهمیعتبر معامل الارتباط بیرسون من 

فهو یفید في تقدیر مدى الترابط بین المتغیرات بحیث كلما اقترب معامل الارتباط  ، إجرائه

فیقال بان )  0(اقتربت القیمة  إذا أما ،یقال بان هناك ارتباطا عكسیا سالبا ) 1(+من  یرسون

  ) .87 ص . 2000،  مقدمعبد الحفیظ (الارتباط ضعیف 

ستبیان إبین درجات  رتباطیةالإرتباط في بحثنا لحساب العلاقة وقد استعمل معامل الإ

  .التربوي و درجات استبیان جودة التعلیم  الإصلاح

  :للفروق " T"ختبار إ -2

باختیار فرضیة بدیلة حول الفروق المشاهدة بین عینتین أو  الأمریستخدم غالبا عندما یتعلق 

                               الإحصائيو یستخدم من اجل معرفة احتمال حدوث مثل تلك الفروق في المجتمع  ، أكثر

  ) . 209ص ،2007،البلداوي( 

وقد تم هذا الاختبار في دراستنا لاختبار الفروق بین الجنسین و كذا الخبرة في كل من درجات 

  التربوي و كذا جودة التعلیم  الإصلاح
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 :  المتوسط الحسابي -3

مقسوما على عدد هذه القیم  ،هو مجموع قیم ذلك المتغیر  ،المتوسط الحسابي لقیم متغیر ما 

یمكن من خلالها الحكم على بقیة . فهو معلومة رقمیة تتجمع حولها سلسلة من القیم  ،

  )  40ص .  2009 ، بوعلاقمحمد (' المجموعة 

 : الانحراف المعیاري  -4

و التباین یقاس بالوحدات المربعة والانحراف المعیاري یقاس  ،هو الجذر التربیعي للتباین 

وهو من  ،للعینة أو المجتمع " S" و یرمز له ،بنفس وحدات المتغیر محل ظاهرة الدراسة 

و استخدمناه للتعرف على مدى تشتت الدرجات و ابتعادها عن المتوسط  ،مقاییس التشتت 

  .الحسابي 

 : رارات التك -5

كان المتغیر  إذافمثلا  ،التكرارات هو عدد المرات التي تتكرر فیها الظاهرة أو مشاهدة معینة 

 الإناثفالتكرار في هذه الحالة یعني عدد الذكور و عدد  ،)  أنثى أوذكر ( یتعلق بالجنس 

وقد . ) 117ص  ،1999 ، آخرونعبیدات و ( الخاص بمجتمع الدراسة أو العینة المختارة 

  .الوصفي  الإحصاءاستخدمنا التكرارات في 

 : النسب المئویة  -6

 ،حیث تبین نسبة كل فئة من الجموع الكلي  ،تستخدم النسب المئویة في العادة مع التكرار 

العینة حسب مختلف  أفرادبالنسب المئویة في الدراسة الحالیة لتوضیح توزیع  الاستعانةبتمت 

  ) .السن  ،الخبرة  ،الجنس( المتغیرات 
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  : خلاصة 

الدراسة عامل مهم في تحدید و توضیح ما قد یتم في  إجراءاتمن خلال ما سبق نرى أن 

من اجل  الموظفة  الإحصائیة الأسالیبالمستخدمة و  الأدواتضبط المنهج و العیینة و كذا 

  .في الفصل اللاحق إلیهالاستفادة  من نتائجها في تحلیل و تفسیر الدراسة و هذا ما سنتطرق 



  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: الفصل الخامس 

  تمهید

 عرض ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى  -1

 عرض ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة   -2

 عرض ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة  -3

 عرض ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الرابعة  -4

 وتفسیر نتائج الفرضیة الخامسة عرض ومناقشة -5

 خلاصة
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  :تمهید 

یعد هذا الفصل آخر مرحلة في الدراسة ، إذ نلخص جوانب الدراسة في جانبها المیداني و تحدیدا 

وعلیه یتضمن الفصل الذي بین أیدینا الوصف الإحصائي  الدراسة كما و أرقاما ،عرضنا لنتائج 

ها وما تم الوصول إلیه من لنتائج الدراسة ومناقشتها وتفسیرها في ضوء متغیرات الدراسة و عینت

   . نتائج

 :عرض نتائج الفرضیة الأولى  - 

 : نص الفرضیة  - 

توجد علاقة دالة إحصائیا بین الإصلاح التربوي وجودة التعلیم من وجهة نظر معلمي  -

 .المرحلة الإبتدائیة 

یوضح قیمة معامل الإرتباط بیرسون بین الإصلاح التربیو و جودة التعلیم ) :  11( جدول رقم 

  .من وجهة نظر معلمي المرحلة الإبتدائیة 

البیانات 

الإحصائیة 

  للمتغیرات 

قیمة الدلالة   "ر " قیمة   ة العین

المحسوبة 

  المعنویة

 )sig (  

مستوى 

الدلالة 

  المعتمد 

  الدلالة 

الإصلاح 

  التربوي

60  

  

  

  

  دالة  0.05  0.000  - 0.406

  جودة التعلیم  

وهي دالة  )-0.40=ر( أن قیمة معامل الإرتباط بیرسون ) 11( یلاحظ من خلال الجدول رقم 

و هي أصغر من مستوى الدلاة المعتمد )  0.000( إحصائیا لأن قیمة الدلالة المحسوبة تساوي 

وهذا یعني أنه توجد علاقة ارتباط عكسیة بین الإصلاح التربوي وجودة التعلیم من ) a=0.05( لدینا 

  .وجهة نظر معلمي المرحلة الإبتدائیة 
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  :  مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى -

یتبین من خلال نتائج الفرضیة الأولى أنه توجد علاقة ارتباط عكسیة بین الإصلاح التربوي وجودة 

التعلیم من وجهة نظر معلمي المرحلة الإبتدائیة لأن قیمة معامل الإرتباط بیرسون دالة إحصائیا عند 

مو المرحلة الإبتدائیة وبهذا یمكن القول أن الإصلاح التربوي یعتبره معل) a=0.05( مستوى الدلالة 

أفراد عینة الدراسة مساعدا على تحقیق جودة التعلیم ویظهر ذلك من خلال ما لمسناه من دراسات 

سابقة حول كل من الإصلاح التربوي وجودة التعلیم ، كون أن إصلاح المناهج و الطرائق و 

التحسین ، التطویر ، المحتویات عامل مهم في الوصول إلى جودة التعلیم ، لأن الإصلاح یقتضي 

، الوسائل التعلیمیة ، طرق نشطة الخاطئة حول الكتاب المدرسي ، الأإعادة النظر في القرارات 

  ...التقویم الخ

إذ یؤدي بالضرورة إلى محاولة الوصول إلى جودة التعلیم حیث رأت نصیرة سالم ، تالي جمال في 

الإصلاح الحقیقي یسعى إلى إحداث التغیر  دراستهما بعنوان الإصلاحات التربویة في الجزائر أن

دراسة الإیجابي في مكونات النظام التعلیمي و الإرتقاء بمستوى العاملین في المنظومة التربویة ، أما 

بعنوان تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المرحلة المتوسطة في دولة )  2010( فیصل عاید محمد 

قة إیجابیة قویة بین تطبیق إدارة الجودة الشاملة  وأداء ، أظهرت نتائج الدراسة وجود علاالكویت 

  .المعلمین التعلیمي 

لذا هما یلتقیان في نقطة مشتركة هي التحسین و التطویر ، و الإجادة ، و بالتالي إنعكاس ذلك على 

 المتعلمین ، فیصبح لدینا معلمین ذوو نوعیة وكفاءة علمیة عالیة ، وبناء على ما تقدم یمكن القول

  .بأن فرضیتنا قد تحققت 
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 :الفرضیة الثانیة  عرض نتائج  - 

 : نص الفرضیة   - 

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الإصلاح التربوي بین المعلمین و المعلمات - 

للفروق بین الجنسین في الإصلاح " ت"یوضح نتائج إختبار ) : 12(جدول رقم 

  .التربوي 

البیانات             

  الإحصائیة

  

  

  المتغیرات

     

المتوسط   العینة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري 

قیمة الدلالة   "ت"قیمة 

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

  المعتمد

  الدلالة 

الإصلاح 

  التربوي 

غیر   0.05  0.065  1.88  6.89  50.95  22  معلمین

   دالة

  6.27  54.23  38  معلمات

وهي غیر دالة إحصائیا ، لأن قیمة ) ت=1.88( أن قیمة ) 12(یتضح من خلال الجدول رقم 

و هذا یعني أنه لاتوجد )  a= 0.05(أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )  0.065(محسوبة ال الدلالة

فروق ذات دلالة احصائیة بین الذكور و الاناث في درجات الاستبیان الاصلاح التربوي من وجهة 

   نظر المعلمین أفراد عینة الدراسة

 : مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة الثانیة  - 

أنه لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة بین المعلمین و المعلمات في  بینت نتائج الفرضیة الثانیة

من وجهة نظر معلمي المرحلة الابتدائیة أفراد عینة الدراسة و علیه  درجات استبیان الاصلاح التربوي

  .م تحقق یمكننا أن نقول أن الفرضیة الثانیة ل
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  :ویمكن تفسیر ذلك الى عدة عوامل منها 

أن المعلم و المعلمة لا یختلفان من حیث التكوین فكلاهما تكونا و درسا في نفس المدارس و تلقو  -

  -.نفس المناهج و التعلیمات اثناء تكوینهم 

هج الدراسیة و مطلعین بصفة مباشرة على ما یوجد أن المعلمین و المعلمات یدرسون نفس المنا -

  .بالمقررات الدراسیة 

  .أن المعلمین و المعلمات یعرفون أهمیة الاصلاح التربوي للمناهج  الدراسیة  -

أن المعلمین و المعلمات یدركون أن خطورة تدني مستوى اعداد المناهج الدراسیة و خطورتها على  -

  .لدراسي تحصیل التلامیذ و مستقبلهم ا

كل هذه العوامل و غیرها یجعل من المعلمین و المعلمات لا یختلفون حول رؤیتهم للاصلاح التربوي 

  .و علیه یمكن القول بأن فرضیتنا لم تتحقق , و هذا ما جعلنا لا نجد فروقا دالة احصائیا 

  :عرض نتائج الفرضیة الثالثة  -

 : نص الفرضیة  -

 .جودة التعلیم تعزى لمتغیر الجنس  توجد فروق ذات دلالة احصائیة في -
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  للفروق بین المعلمین و المعلمات في جودة التعلیم " ت"یوضح نتائج اختبار ) : 13(جدول رقم 

  البیانات الاحصائیة

  

  المتغیرات   

  

  

المتوسط   االعینة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة 

  " ت"

قیمة 

الدلالة 

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

  المعتمد

  الدلالة 

جودة 

  التعلیم

  

  

  معلمین

  

غیر   0.05  0.238  1.191  10.44  66.50  22

  دالة

  10.87  69.92  38  معلمات

لأن قیمة , و هي غیر دالة احصائیا ) ت=1.191( ان قیمة ) 13(یتضح من خلال الجدول رقم 

و هذا یعني انه )  x = 0.05(أكبر من مستوى الدلالة المعتمد لدینا ) 1.238(الدلالة المحسوبة 

لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة بین المعلمین و المعلمات في درجات استبیان جودة التعلیم من 

  .وجهة نظر معلمي المرحلة الابتدائیة 

 :مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة الثالثة  -

و , فروق ذات دلالة احصائیة بین المعلمین و المعلمات في جودة التعلیم  بینت النتائج أنه لاتوجد

  : یمكن تفسیر الى ما یلي 

  .ادراك المعلمین و المعلمات لواقع الحیاة التربویة و ما یعتریها من سلبیات  -    

 .بالتلامیذ و تغیر ذهنیته و التركیز على جوانب أخرى الاحتكاك المباشر  -

لمین و المعلمات بخطط و استراتیجیات الجودة التعلیمیة مما یقع عبئا على عدم استفادة المع -

و على واقع الحیاة المدرسیة و عدم توفیر , المعلمین حول حثهم على جودة التعلیم و اصلاحه 

البرامج والاستراتیجیات لتحقیق هذه الجودة ، بالإضافة أن المعلمین و المعلمات یعلمون جیدا أن 

علیمیة تحتاج إلى جهد فكري و كفاءة عالیة و مهنیة أخلاقیة ، و إلى توفیر جانب مادي الممارسة الت
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تساعد على تلقین التعلیم الجید لمتعلم ، و إذا لم تتوفر هذه العناصر و ) من وسائل وتجهیزات ( 

ي مجال غیرها فإن التعلیم الجید لا یتطور وهذا ما یدركه المعلمون ، فنظرتهم واحدة لأن ممارستهم ف

 .التعلیم واحدة ، و الحیاة المدرسیة متشابهة ، وبناء على ما تقدم فإن فرضیتنا لم تتحقق

  :عرض نتائج الفرضیة الرابعة  - 

 :نص الفرضیة  - 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات إستبیان الإصلاح التربوي تعزى لمتغیر الخبرة  -

 ) .سنوات  10أكثر من / سنوات  10أقل من ( 

للفروق في درجات إستبیان الإصلاح التربوي تبعا " ت"یوضح نتائج إختبار ) : 14(جدول رقم  

  .للخبرة 

  البیانات 

  الإحصائیة

  

   المتغیرات

المتوسط   العینة

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري

قیمة الدلالة   "ت"قیمة 

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

  المعتمد

  الدلالة

الإصلاح 

  التربوي 

أقل من 

10 

  سنوات 

  غیر دالة   0.05  0.992  0.011  6.46  53.02  38

أكثر من 

10 

  سنوات

22  

  

  

53.04  7.09  

وهي غیر دالة إحصائیا ، لأن قیمة الدلالة ) ت=0.01(أن قیمة ) 14(یتضح من خلال الجدول رق 

وهذا یعني أنه لا توجد فروق  )a=0.05(أكبر من مستوى الدلالة المعتمد لدینا ) 0.99(المحسوبة 

سنوات في  10سنوات وذوي الخبرة أكثر من  10ذات دلالة إحصائیة بین ذوي الخبرة أقل من 

  .درجات إستبیان الإصلاح التربوي من وجهة معلمي المرحلة الإبتدائیة 

یه یمكن تفسیر ذلك إلى أن كفاءة المعلم ودافعیته قد تغن: مناقشة وتفسیر الفرضیة الرابعة  -

عن الخبرة ، فالعمل المیداني وحب المهنة عاملان أساسیان في دفع المعلم نحو العمل اكثر و 

، و الجدید في تطور المناهج الدراسیة و الوسائل و الإطلاع على ما یجري من مبادرات للإصلاح 

ومن جانب آخر لا  ، وحتى كیفیة التعامل مع طبیعة وخصائص المتعلمین ،الأنشطة التعلیمیة 
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یمكن إغفال أهمیة الخبرة و الممارسة لسنوات طویلة في میدان التعلیم ، إذ أن خبرة المعلم تساعد 

على تكوین إتجاهات حول العمل التربوي ، وحول الإصلاحات التعلیمیة وحتى معاصرتها على 

شراكه في أي عمل مراحل مختلفة ، كما أن الخبرة تجعل من المعلم أكثر عطاء ، ویمكن حتى إ

 .تعلیمي وتربوي بناء على خبرته في هذل المجال 

كما أن المعلم صاحب الخبرة أو الخبرة القدیمة یستخدمان نفس البرامج و المناهج التعلیمیة ، 

و الإلتزام بهذه المقرارات ، هذا جعل من عدم ل تطبیق التعلیمات خلاوكلاهما مطالب بذلك من 

  . صائیة بین أفراد العینة تعزى لمتغیر الخبرة وجود فروق ذات دلالة إح

  : عرض نتائج الفرضیة الخامسة  - 

  :نص الفرضیة  - 

سنوات  10أقل من ( توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة التعلیم تعزى لمتغیر الخبرة  -

 ).سنوات  10أكثر من /

  .خبرة للفروق في جودة التعلیم تبعا لل" ت"یوضح نتائج إختبار ) :15(جدول رقم 

البیانات  

  الإحصائیة

  

   المتغیرات

المتوسط   العینة

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري

قیمة الدلالة   "ت"قیمة 

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

  المعتمد

  الدلالة

جودة 

   التعلیم

أقل من 

10 

  سنوات 

  غیر دالة   0.05  0.002  3.161  10.69  48.97  38

أكثر من 

10 

  سنوات

22  59.72  15.61  

، لأن قیمة الدلالة وهي دالة إحصائیا ) ت=3.16(أن قیمة ) 15(یتضح من خلال الجدول رق 

وهذا یعني أنه توجد فروق ) 0.005( أصغر من مستوى الدلالة المعتمد لدینا ) 0.002( المحسوبة 

سنوات ، و  10سنوات وذوي الخبرة أكثر من  10ذات دلالة إحصائیة بین ذوي الخبرة أقل من 

مقارنة ) 59.72( سنوات حیث بلغ متوسطهم الحسابي  10لصالح ذوي الخبرة أكثر من  الفروق

  ) .48.79(سنوات الذي بلغ  10بمتوسط ذوي الخبرة أقل من 
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  :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الخامسة 

یمكن تفسیر ذلك إلى أن جودة التعلیم أمر یسعى القائمون بصنع القرار التربوي إلى تحقیقه ، وهو 

ذلك قد تختلف رؤیة واتجاهات ولا توجد له نتائج ملموسة ل ، شیئ منشود الغایة  یحاولون تحقیقه

فالإصلاح ، مثلا في الإصلاح التربوي  المعلمین حول جودة التعلیم تبعا للخبرة عكس ما نراه 

  . التربوي واقع لمسنا نتائجه من خلال التطبیق و الممارسة 

بینما الجودة هدف نسعى إلى تحقیقه من خلال محاولة وضع إعتبارات واستراتیجیات ومیزانیة معینة 

التعلیمیة ، لذلك هناك من أجل تحقیقه ، فخبرة المعلم تساهم في تكوین إتجاه ونظره حول الجودة 

  .فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة التعلیم لمتغیر الخبرة 
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  :خلاصة 

من خلال ما سبق نجد أن الإصلاح التربوي  عامل مهم قد یؤدي إلى تحسین العمل التعلیمي ولم لا 

  : إلى جودته ، وقد توصلنا من خلال النتائج إلى ما یلي 

توجد علاقة بین الإصلاح التربوي وجودة التعلیم من وجهة  :تحقق الفرضیة الأولى للدراسة  -

 .نظر معلمي المرحلة الإبتدائیة 

توجد فروق دالة إحصائیا بین المعلمین و : عدم تحقق الفرضیة الثانیة و التي مفادها  -

 .المعلمات في درجات إستبیان الإصلاح التربوي 

توجد فروق دالة إحصائیا في جودة التعلیم تعزى : عدم تحقق الفرضیة الثالثة و التي مفادها  -

 .لمتغیر الجنس 

توجد فروق دالة إحصائیا في درجات إستبیان : فادها عدم تحقق الفرضیة الرابعة و التي م -

 .الإصلاح التربوي تعزى لسنوات الخبرة في العمل 

توجد فروق دالة إحصائیا في جودة التعلیم تعزى : تحقق الفرضیة الخامسة و التي مفادها  -

 .لسنوات الخبرة في العمل و الفروق لصالح الأكثر خبرة 

دراسة أن متغیري الإصلاح التربوي و جودة التعلیم متغیران مهمان وما یمكن أن نستخلصه من هذه ال

ونطرح جملة من  ،جدا یتأثران بعوامل عدیدة و مختلفة تستدعي أخذ خطوات ثابتة نحو تحقیقها

  :الإقتراحات من بینها 

 .إشراك المعلمین وتوظیف خبراتهم العامة في صنع القرار التربوي  -

 .جیا لمسایرة الأحداث الطارئة في المجال التربوي تكوین المعلمین نفسیا وبیداغو  -

 .تغییر المنظومة الفكریة لجمیع الشرائح التي تتولى أمر التربیة و التعلیم  -

 .إعادة الإعتبار للغة العربیة في المواد العلمیة  -

ضرورة تعمیم إستعمال اللغة العربیة في جمیع مراحل التعلیم وجمیع أنواعه وفي البحث  -

 .أیضا في كل مجالاته العلمي ، 

-   
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  :خاتمة 

یعد موضوع الإصلاح التربوي وجودة التعلیم من مواضیع الساعة ، وذلك للأهمیة البالغة التي حظیا بها 

الباحثین بدراسة الجوانب التربویة بدون استثناء خاصة ما یتعلق  في الوقت الراهن ، حیث تزاید إهتمام

بالإصلاحات وهذا ما یتجلى في مختلف الأبحاث و الدراسات التي یسعى العلماء و الباحثون من خلالها 

إلى تخطیط وبناء مناهج وبرامج تربویة ترتقي بالجانب التربوي و التعلیمي للمجتمع لیصل إلى ركب 

  .ة الدول المتقدم

وفي ضوء ما سبق نجد أن المناهج الدراسیة هي عنصر رئیسي من عناصر العملیة التعلیمیة ، و أن 

جودتها تعني التحدیث المستمر بما یواكب التغیرات المعرفیة و التكنولوجیة و توفیر النشاط التعلیمي الذي 

لدیه ، كما یجب أن ریة یكون فیه التلمیذ محور الإهتمام ، ویعمل على خلق إتجاهات ومهارات ضرو 

یساعد في زیادة وعي المتعلم وقدرته على التحصیل الذاتي للمعلومات بالبحث و الإطلاع ، ولن یتحقق 

ذلك إلا بمنهج دراسي یتسم بالشمول و العمق و المرونة لاستیعاب مختلف التحدیات العالمیة و الثورة 

  .المعرفیة بما یتناسب مع التغیرات العامة 

" المحتوى"تعلیم تتطلب تنمیة الكفایات المعرفیة و المهارات الفنیة اللازمة لدى القائمین على تنفیذ فجودة ال

لذلك من الضروري التركیز على التدریب و التعلم المستمر المرتبط بالجودة لتنمیة السلوكیات و المهارات 

حول هذا الموضوع لكشف أهم التي تدعم المحتو وتساعد على تحقیق أهدافه ، لذا یجب إجراء دراسات 

المتغیرات و العوامل التي تؤثر في هذین المتغیرین وطرق تطویرهما وتنمیتهما حتى یرتقي الإصلاح 

 . التربوي لطموحات المجتمع ومعلمي المدارس في جمیع الأطوار 



  

  قائمة المراجع
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، دیوان  1، طمدخل إلى علم النفس المعاصر  ،  1994مصطفى عشوي ،  -33

 .المطبوعات الجامعیة ، الجزائر 

الخطاب الإصلاحي التربوي بین أسئلة الأزمة ،  1999مصطفى محسن ،  -34
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قــملاح  
 

 جامعة عمار ثليجي الأغواط

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا

 

 استبيان

 أخي الأستاذ ، أختي الأستاذة

: الإصلاح التربوي وعلاقته بجودة رشاد وتوجيه تحت عنوان في إطار إعداد مذكرة التخرج ماستر إ
 . الابتدائيةلمرحلة التعليم من وجهة نظر معلمي ا

 الإجابةراجين منك  الاستبيانرأيك الشخصي في هذا الموضوع نضع بين يديك هذا  استطلاعوقصد 
 في الخانة المناسبة علما أنه لا توجد عبارة صحيحة أو خاطئة. Xبوضع علامة 

 ونشكركم على المساعدة مسبقا

 :الشخصيةالبيانات 

 نثى أ                كر ذ   الجنس : 

 ........................المهنية :الخبرة 

 

 

 

 

 

 

    



قــملاح  
 

 صلاح التربويالإاستبيان 

لا  محايد
 أوافق

 العبارات أوافق

 والاجتماعيةاعي الأسس المعرفية والنفسية المناهج معدة وفق مداخل منهجية تر  -1   

 منهاج الدراسة البيئية حاضرة بقوة في  والاجتماعيةالأبعاد المتعلقة بالجوانب الثقافية   -2   
 تحتل اللغة العربية مكانا مهما في المناهج الدراسية الجديدة   -3   
 كفاءات  المناهج الدراسية الجديدة إلى عدديستند بناء   -4   
 تتميز المناهج الدراسية بعدم مراعاتها للقدرات المختلفة الجديدة للتلاميذ  -5   
 ة في المناهج الجديدة سجل تراجعا ملحوظا باللغة العربي الاهتمام  -6   
 المناج الجديدة لا تنمي التفكير العلمي عند المتعلم   -7   
 للمتعلم  الاجتماعيالمناهج الجديدة لا علاقة لها بالواقع   -8   
 المنهج الدراسي الجديد يساعد المعلم على تحسين طريقة تدريسه   -9   
 لتلاميذ المنهاج يتوافق واهتمامات ا  -11   
  بين الدروس المقررة في المناهج الدراسية  كامليوجد تناسق وت -11   
بين  الاجتماعيةدماج تساهم في تفعيل العلاقات ) بيداغوجية الإ تالمقاربة بالكفاءا -12   

   (المتعلمين
، وجدانيا  لجوانب المختلفة للمتعلم ) معرفياحات يراعي االتعلم النشط المعتمد في الإصلا  -13   

 (، حركيا 
 التربوي الجيد يمكن المعلم من بناء علاقة إجتماعية ناجحة  صلاحالإ  -14   
 المقاربة بالكفاءات في التدريس ساهمت في تعميق الفجوة بين المعلم والمتعلم   -15   
الوضعية الإدماجية أدى إلى تعقد العملية التعليمية على المعلم مشكلات أسلوب حل   -16   

 والمتعلم 
 بعض الدروس صعبة قد تقتل ميول ورغبات التلميذ نحو الدراسة  -17   
) تشخيص ، فعالة  و  هادفة ة التقويموي الجديد أحدث آليات جديدة لعمليالإصلاح الترب  -18   

   (تكوين ، تحصيل
  الاجتماعيعملية التقويم الحديث تعزز لدى المتعلم عملية التفاعل  -19   
 المراقبة المستمرة لأعمال المتعلمين أعطت نتائج جيدة  -21   
 تقويم مهارات المتعلمين في الأداء ينمي روح المنافسة لديهم  -21   
 يرا وفق المناهج الجديدة تتطلب جهدا كب الاختباراتبناء  -22   
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 المراقبة المستمرة لأعمال التلاميذ أثقلت كاهل المعلم نظرا لكثافة التلاميذ داخل القسم - 23   

 جودة التعليم استبيان

 العبارات محقق محقق لحد ما غير محقق

 يتناسب عدد اعضاء هيئة التدريس مع عدد التلاميذ- 1   

 يمتاز أعضاء هيئة التدريس بالتمكن من المادة العلمية - 2   

 يمتلك أعضاء هيئة التدريس خبرات تربوية متعددة - 3   

  نحو مهنة التعليم  جابيإي اتجاهة لدى الهيئة التدريسي- 4   

 يتابع اعضاء هيئة التدريس تطورات المادة ومواكبة أحداث تطورها -5   

 لوجيات في التدريس و نيوظف أعضاء هيئة التدريس التك- 6   

 يمتاز أعضاء هيئة التدريس بالكفاءة وجودة التدريس - 7   

 ذ أهداف الدرسطريقة التدريس تبين للتلامي- 8   

 بالتنوع والثراء تتصف طرائق التدريس - 9   

 تثير طرائق التدريس المتبعة انتباه التلاميذ - 11   

 طريقة التدريس تتيح الفرصة للتلاميذ أن يعبروا عن آرائهم - 11   

 طريقة التدريس مناسبة للفروق الفردية - 12   

 توجه طريقة التدريس التلاميذ إلى مصادر التعلم - 13   

 المنهاج إلى الفلسفة التربوية المرسومة يستند محتوى - 14   

 يراعي محتوى المنهاج الفروق الفردية بين التلاميذ - 15   

 يوفر محتوى المنهاج للتلاميذ فرص الدراسة والبحث - 16   

 يتصف المنهاج بالمرونة في التطبيق  - 17   

 ساب التلاميذ الثقة بالنفس يعمل المنهاج على إك - 18   

 إيجابية  اتجاهاتميذ يعمل المنهاج على إكساب التلا - 19   

 التلاميذ من التقدم العلمي  استفادةيعمل المنهاج على  - 21   
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 يتناسب محتوى المنهج مع قدرات التلاميذ  - 21   

 يتصف المنهاج بالشمولية للمعارف - 22   

 يشكل المنهاج الجديد عائقا أمام عمل المعلم  -23   

 التلاميذ للمنهاج  استيعابيبذل المعلم مجهودات إضافية قصد  - 24   

 طريقة التدريس تتيح فرص للعمل الفردي والجماعي  - 25   

 معظم الإصلاحات التربوية غير مدروسة  -26   

 تعود الإصلاحات التربوية بالنفع على جودة التعليم  -27   

 ات التربوية السير الحسن لعمل المعلم عرقلة الإصلاح -28   

 هناك تعاون من أجل خدمة وتطوير المدرسة بين الإدارة وهيئة التدريس  -29   

 التلاميذ  واستعداداتطريقة التدريس مناسبة لميول   -31   

 التغيرات التكنولوجية والمجتمعيةتطوير المنهاج  -31   

 

 

 

  


