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يمذيت



  مقدمـة

 أ 

 

 مقدمػة:
لحمقة الأساسية لبىاء أي يهثؿ الهورد البشري أٌـ عىصر في تشكيؿ الهىظهة، باعتباري ا       

و أساس العهمية الإىتاجية دوف هىازع، حيث هٍها بمغت درجة التطور التكىولوجي  هؤسسة، وٌ
لمهىظهات وتعقيداتً، إلا أىٍا تبقى خاضعة لمعقؿ البشري وتابعة لً هف أجؿ قيادتٍا والىٍوض 

الهؤسسة هف جهيع  بٍا، ويهكف القوؿ أىً كمها اتسع هجاؿ الاٌتهاـ بالهورد البشري داخؿ
الهستويات الوظيفية، ليشهؿ كؿ هف جٍاز التىفيذ، التحكـ وطاقـ إطارات، كمها توفر عىصر 
حساسٍـ بالولاء والاىتهاء لهؤسستٍـ وزاد هف التزاهٍـ الوظيفي،  الرضا الوظيفي لدى العاهميف وا 

ي تحقيؽ الأٌداؼ هها يرفع هف هستويات الأداء الذي يقود بدوري إلى زيادة الإىتاج وبالتال
الهسطرة هف طرؼ إدارة الهىظهة، خصوصا إذا كاىت ٌىاؾ قيادة رشيدة تتبىى الاعتهاد عمى 

 ىظاـ الحوافز كقوة خارجية تدفع العهاؿ إلى هضاعفة قدراتٍـ الإىتاجية.
  

و         إلا أىً لا يهكف الهرور دوف التركيز عمى عاهؿ هٍـ يضبط ويوجً ٌذا الاٌتهاـ، وٌ
لبعد القيهي باعتباري أحد أٌـ ركائز الىجاح التي ترتكز عميٍا الخطط الإستراتيجية توفر ا

لمهؤسسات، وذلؾ لمدور الذي يمعبً في تفعيؿ العهمية الإدارية وتحسيف إىتاجية العهؿ، لٍذا 
ركزت العديد هف الدراسات العمهية خصوصا الحديثة هىٍا عمى تىاوؿ هوضوع القيـ التىظيهية 

ا ع ذا ها عكس التطور الذي شٍدتً وتأثيرٌ مى الأداء الهٍىي لمهوظفيف بهختمؼ هستوياتٍـ، وٌ
 كافة عمى اتور طلتوا تار لتغيا فه جهمةبيئة العهؿ في الآوىة الأخيرة هف خلاؿ إحداث 

 عمى ساساأيعتهد  ذيلا ولىهوا ءلبقاا تحديات هع حاسهة جٍةواه في جعمٍا هها دة،لأصعا
هىظهة هف حيث التوفيؽ بيف الىظر لمهؤسسة كىظاـ ٌاـ يسعى إلى تحقيؽ التوازف الداخمي لم

لى العاهؿ كعىصر فاعؿ داخؿ ٌذا الىظاـ.  تحقيؽ الأٌداؼ هف جٍة، وا 
رؤساء أداء تأثير القيـ التىظيهية عمى  ؿحَ بدراسة القياـ ارتأيىا سبق هها اىطلاقا

 التىظيهيةالقيـ  عمى لمتعرف، يةَصف تحميمية بدراسة القيانٌذا  ىابحث في ىاحاَل َقد الهصالح،
 ٌذي هَضَع ىالتىاَكمية العموـ الإىساىية بجاهعة عهار ثميجي بالأغواط، أيف  في السائدة

الإطار الهفاٌيهي يتىاوؿ  ؿالأَ ؿالفصكالآتي:  ؿفصَ أربعة إلى هف خملا تقسيهٍاالدراسة 
سباب اختيار هوضوع أ، فرضيات الدراسة، الإشكاليةالذي يحتوي عمى  لمدراسةوالهىٍجي 

  الثاىي: ؿالفص، الدراسات السابقةو  تحديد هفاٌيـ الدراسة، أٌهية الدراسة وأٌدافٍا، الدراسة
العواهؿ ، هكوىات القيـ، أٌهية القيـ، تعريؼ القيـ تضهوو عهوهيات حوؿ القيـ التىظيهية



  مقدمـة

 ب 

 

، تىظيهية السائدةبعض الهظاٌر السموكية لمقيـ ال، لمعاهؿ يالهساٌهة في تكويف الىسؽ القيه
راحؿ ، علاقة القيـ التىظيهية ببعض الهصطمحات، هفٍوـ القيـ التىظيهية، هاٌية القيـ التىظيهية

الهرتكزات الأساسية في تكويف القيـ ، خصائص القيـ التىظيهية، تطور القيـ التىظيهية
رية الهفسرة لمقيـ الاتجاٌات الىظ، تصىيؼ القيـ التىظيهية، وظائؼ القيـ التىظيهية، التىظيهية
ا عمى الأداء الوظيفي، التىظيهية تأثير القيـ ، أٌهية القيـ التىظيهية، قياس القيـ التىظيهية وأثرٌ

عهوهيات حوؿ الأداء تحت عىواف الثالث:  ؿالفص، التىظيهية عمى العاهميف في الهىظهات
عىاصر ، للأداء الوظيفيالهداخؿ الىظرية ، هفٍوـ الأداء الوظيفيـ التطرؽ فيً إلى تالوظيفي، 

هفٍوـ ، تقييـ الأداء الوظيفي والقائهوف عميً، العواهؿ الهحددة للأداء الوظيفي، الأداء الوظيفي
، طرؽ قياس الأداء الوظيفي، خطوات عهمية تقييـ الأداء الوظيفي، عهمية تقييـ الأداء الوظيفي

أٌهية تقييـ الأداء ، لوظيفيخصائص عهمية تقييـ الأداء ا، هعايير تقييـ الأداء الوظيفػي
 ـالرابع فض، أها الفصؿ هشكلات تقييـ الأداء الوظيفي، أٌداؼ تقييـ الأداء الوظيفي، الوظيفي
، هجالات الدراسةأيف ضـ  لإجراءات الهىٍجية لمدراسة الهيداىيةل خصص الذي الهيداىيالجزء 

ىتائج و  فرضيات وتحميؿ بياىاتٍاال، يىة الدراسة وخصائصٍا، عالهىٍج وأدوات الدراسة الهيداىية
 .  البحث َهلاحق خاتهةة الدراس
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 تمييد:
حضي هوضوع القيـ التىظيهية باٌتهاـ كبير هف قبؿ الباحثيف، وذلؾ لمدور الهٍـ الذي        

تمعبً ٌذي الأخيرة في صياغة استراتيجيات الهىظهات بأشكالٍا الهختمفة وفي بىاء الٍياكؿ 
ويتٍـ وهواقفٍـ، زيادة عمى كوىٍا التىظيهية، وف ي تشكيؿ اتجاٌات العاهميف داخؿ الهىظهات وٌ

تعطي الهىظهة هيزة خاصة بٍا وتساٌـ في تحقيؽ أٌدافٍا، كها تشكؿ إطارا هرجعيا وسموكيا 
هف الهحددات الرئيسية  القيـهرشدا يٍتدي بً العاهموف في الهىظهة، عمى اعتبار أف الثقافة 

و فشمٍا، بىاء عمى افتراض وجود علاقة ارتباطية بيف ىجاح الهىظهة لىجاح الهىظهات أ
ا عمى القيـ والهفاٌيـ التي تدفع أعضائٍا إلى الالتزاـ والعهؿ الجاد والابتكار والهشاركة  وتركيزٌ

التىظيهية تهثؿ هتغيرا هٍها في التأثير عمى الأداء الهٍىي  القيـفي اتخاذ القرارات، كها أف 
الهىظهات التي يعهموف بٍا، وتىبع الأداء الوظيفي في كوىً أحد الأٌداؼ التي  لمعاهميف داخؿ

و ها سيتـ التطرؽ إليً  يسعى رؤساء الهىظهات لتحقيقٍا، ولً علاقة هباشرة بزيادة الإىتاج، وٌ
في ٌذا الفصؿ هف خلاؿ التطرؽ إلى العىاصر: الإشكالية، فرضيات الدراسة، أٌهية الدراسة 

 د هفاٌيـ الدراسة، الدراسات السابقة.وأٌدافٍا، تحدي
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 الإشكالية:  -10
يعتبر هوضوع القيـ التىظيهية هف أٌـ التوجٍات الإدارية الحديثة في الهجتهعات        

الهتطورة، خصوصا وأف عقيدتٍا وثقافتٍا تبىى عمى العديد هف القيـ والهبادئ التي ٌي جزء هف 
ظهات ىحو إثبات ٌوياتٍا التي تهكىٍا هف الكشؼ عف ىشاطٍا تكويىٍا، وفي ظؿ سباؽ الهى

وفعاليتٍا، أصبح البعد القيهي هف أٌـ ركائز الىجاح التي ترتكز عميٍا الخطط الإستراتيجية، لها 
لٍا هف دور في تىظيـ وتفعيؿ العهمية الإدارية وتحسيف إىتاجية العهؿ، لها يضهف ىهو الهىظهة 

الأكثر تقدها هف الىاحية التىظيهية ٌي الأكثر تطورا، ويرجع  وتحقيؽ أٌدافٍا، فالهىظهات
السبب في ذلؾ إلى الفصؿ بيف ها ٌو ذاتي وها ٌو هوضوعي، ولا وجود لأي درجة هف 
الشخصية في الوظيفة، حيث لا يزاؿ الجاىب التقميدي يمعب دورا هحوريا في تعاهلاتىا الوظيفية 

و ها يعتبر ه ف أكبر الهعوقات في بىاء ثقافة تىظيهية تعتهد عمى القيـ وفي ثقافتىا التىظيهية، وٌ
ذا يعكس الفمسفة أو الهبادئ التي توجً  كالاحتراـ، التشجيع عمى تحسيف الأداء والتهيز، وٌ
السموؾ الداخمي لمشركة وتىظيـ علاقتٍا هع الأطراؼ ذات الهصمحة، كها تعبر القيـ التىظيهية 

عميٍا الشركات، فٍي تدعـ الرؤية، تشكؿ الثقافة وتعكس عف الهعتقدات الأساسية التي تقوـ 
ر ٌوية الشركة، وعادة ها يتـ إدراج القيـ التىظيهية في بياف القيـ الأساسية، فالقيـ  جوٌ
التىظيهية تهثؿ قيها في هكاف أو بيئة عهؿ، بحيث تعهؿ عمى توجيً سموؾ العاهميف ضهف 

لهساواة بيف العاهميف والاٌتهاـ بإدارة الأداء الظروؼ التىظيهية، وهف بيف ٌذي القيـ ىذكر ا
 واحتراـ الآخريف ... إلخ.

يساعد عمى تدعيـ التىافسية، إذ تعهؿ عمى  الهؤسساتإف خمؽ قيـ تىظيهية قوية داخؿ         
الهحافظة والزيادة هف تىافسيتٍا عف هىافسيٍا، فٍي تهتمؾ أداة لجمب الكفاءات والاحتفاظ بٍا 

يجابية، ها يساعد الشركات في الحصوؿ عمى أفضؿ  في شركات تتبىى قيها تىظيهية قوية وا 
الكفاءات هقارىة بالهىافس، كها تعد القيـ التىظيهية حافزا لإتقاف العهؿ وتساعد كؿ هوظؼ عمى 
الوصوؿ للأٌداؼ والتزاهً الوظيفي، خصوصا الهوظفيف ذووا الهسؤوليات كرؤساء الهصالح أو 

هرؤوسيٍـ، بالتالي تؤثر في كؿ جواىب العهؿ وهكافئة الأداء الإيجابي الأقساـ وعلاقاتٍـ هع 
والتقييـ العادؿ الهىهي لمهٍارات، ووضع الشخص الهىاسب في الهكاف الهىاسب وعد ٌدر 
الهوارد، والسعي إلى الابتكار هع تىهية الهٍارات التكىولوجية ووجود قيادة تتهتع بالهسؤولية 

هع العاهميف، والصراحة والهصداقية والهوضوعية التي تساعد عمى  والتقىية والتعاهؿ الهتهيز
رفع هستويات الأداء وزيادة فعالية الهىظهات، وتبىي قيـ العهؿ وأخلاقياتً هىٍجا لأداء الوظيفة 
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وهعيارا لمحكـ عمى هدى التقدـ والتخمؼ، ولكي تسود ٌذي القيـ لا بد هف إعادة بعث القيـ لدى 
الأسرة ثـ الهدرسة وصولا إلى الهىظهة، ولقد تبايىت وجٍات الىظر حوؿ أفراد الهجتهع بدء ب

تعريؼ وهفٍوـ القيـ تبعا لتبايف الثقافات والأٌداؼ الإستراتيجية لمهؤسسات، فالقضية القيهية 
شائكة وكثيرة التشريعات، وقد أشار فراىسيس وودكوؾ إلى أف "القيـ عبارة عف هعتقدات 

ها ٌو هٍـ أو غير هٍـ" وتعرؼ القيـ التىظيهية أيضا بقيـ بخصوص ها ٌو حسف أو سيئ و 
 الشركات أو القيـ الأساسية، وبىاء لها سبؽ ذكري يهكىىا طرح التساؤؿ التالي:

 ها ٌو تأثير القيـ التىظيهية عمى رؤساء الهصالح هف حيث الأداء الوظيفي ؟ -
 الييف:وهف ٌذا التساؤؿ الرئيسي يتفرع السؤاليف الفرعييف الت      

 ها ٌو تأثير الالتزاـ التىظيهي عمى الأداء الوظيفي لرؤساء الهصالح ؟ -
 عمى علاقات العهؿ لرؤساء الهصالح ؟ القيـها ٌو أثر الثقافة  -

 فرضيات الدراسة: -10
بعد طرح إشكالية البحث وصياغة التساؤلات البحثية، يسعى الباحث إلى الإجابة عىٍا،        

الفرضيات لكي يجيب هف خلالٍا عمى التساؤلات ويعهؿ عمى التحقؽ هىٍا  تأتي هرحمة صياغة
 إها بالإثبات أو بالىفي.

: ٌي عبارة عف توقع بيف هتغيريف اثىيف أو هجهوعة هف الهتغيرات التي يهكف تعريؼ الفرضية
لمباحث ضبطٍا والتي تخضع لمقياس، كها تعتبر إجابة احتهالية لمسؤاؿ الهطروح في إشكالية 

لبحث،ويخضع للاختبار سواء عف طريؽ الدراسة الهيداىية أو الىظرية، بهعىى أف الفرضية ٌي ا
فكرة تربط بيف الظاٌرة الهدروسة وبيف أحد العواهؿ الهرتبطة بٍا، بهعىى آخر أف الفرضية ٌي 

 إجابة هؤقتة لسؤاؿ هطروح في الإشكالية.  
 وهىً قهىا بصياغة الفرضية عمى الىحو التالي:

 ثر القيـ التىظيهية تأثيرا إيجابيا عمى رؤساء الهصالح هف حيث الأداء الوظيفي. تؤ  -
 واىطلاقا هف الفرضية العاهة قهىا بصياغة فرضيتيف فرعيتيف هبيىتيف كها يمي:      

 يؤثر الالتزاـ التىظيهي تأثيرا إيجابيا عمى الأداء الوظيفي لرؤساء الهصالح. -
 را إيجابيا عمى علاقات العهؿ لرؤساء الهصالح.التىظيهية تأثي القيـتؤثر  -
 أسباب اختيار موضوع الدراسة: -10 

ٌىاؾ أسباب ذاتية وأخرى هوضوعية أدت إلى اختيار هوضوع الدراسة والتي يهكف         
ا عمى الىحو التالي:  ذكرٌ
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 الأسباب الذاتية: -10-10
ضهف التخصص الذي تهت  الهيؿ الشخصي والرغبة في دراسة ٌذا الهوضوع كوىً يقع -

 دراستً خلاؿ هرحة الهاستر.
الرغبة في اكتشاؼ خبرات هعرفية واكتساب هادة عمهية بخصوص كيفية تأثير القيـ  -

 رؤساء الهصالح. اداء التىظيهية عمى
ا عمى  القيـهحاولة تقديـ بعض الحموؿ والاقتراحات والىتائج العمهية حوؿ  - التىظيهية وتأثيرٌ

 ح. رؤساء الهصال
 الأسباب الموضوعية: -10-10
ا وتحميمٍا لمطمبة والوقوؼ عمى أٌـ الجواىب  - هحاولة إثراء القيـ التىظيهية، وتوضيحٍا، تفسيرٌ

 التي توضح القيـ التىظيهية، وكذا التعهؽ وهحاولة فٍـ ٌذا الهوضوع.
هٍىي، الأداء إبراز أٌهية تأثير القيـ التىظيهية عمى رؤساء الهصالح هف حيث الالتزاـ ال -

 الوظيفي وكذا علاقات العهؿ داخؿ الهىظهة.
 التوصؿ إلى هدى تطابؽ الجاىب الىظري لهوضوع الدراسة هع الواقع الهيداىي.  -

 أىمية الدراسة وأىدافيا: -10
 أىمية الدراسة: -10-10
رؤساء أداء تبرير أٌهية الدراسة في هحاولة التعرؼ عمى كيفية تأثير القيـ التىظيهية عمى  -

الهصالح داخؿ الهىظهة أو الهؤسسة، لأف القيـ التىظيهية لٍا تأثير كبير، كوىٍا تشكؿ السموؾ 
التىظيهي وتوجً سموؾ العاهميف، كها تستهد ٌذي الدراسة أٌهيتٍا هف أٌهية رؤساء الهصالح 

 داخؿ الهؤسسة، حيث تساعد عمى تحديد سموكات وهسار 
 الأفراد داخؿ الهؤسسة.

 اؼ الدراسة:أىد -10-10
ذي  لا تتحدد قيهة البحث العمهي إلا هف خلاؿ الأٌداؼ والىتائج التي يسعى إلى تحقيقٍا، وٌ

 الدراسة تٍدؼ إلى تحقيؽ ها يمي:
 تحديد وتشخيص علاقات أو سموكات رؤساء الهصالح العاهميف داخؿ كمية العموـ الاىساىية. -
 رؤساء الهصالح.أداء  هحاولة هعرفة كيفية تأثير القيـ التىظيهية عمى -
 التعرؼ عمى رؤية العاهميف لمقيـ التىظيهية السائدة بالهؤسسة الجاهعية. -
 هحاولة هعرفة آثار رئيس الهصمحة أو رؤساء الهصالح.  -
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 تحديد مفاىيـ الدراسة:  -10
ة يعتبر تحديد الهفاٌيـ أحد الهفاتيح الأساسية لفٍـ وتحميؿ الهوضوع، كها أىً خاصي          

 هف خصائص البحث العمهي وهف بيف الهفاٌيـ التي قهىا بتبسيطٍا ىجد:
 مفيوـ القيـ التنظيمية:  -10-10

 هف أجؿ الوصاؿ إلى تعريؼ شاهؿ لمقيـ التىظيهية وجب الوقوؼ عمى ها يمي:          
 مفيوـ القيـ لغة:  -10-10-10

لمقيـ، وأصؿ الياء واو لأىً يقوـ جاء في لساف العرب لابف هىظور أف القيهة واحدة          
هقاـ الشيء، والقيهة ثهف الشيء بالتقويـ، ويقاؿ "أهر هقيـ أي هستقيـ والديف القيـ أي الهستقيـ 
الذي لا هيؿ فيً عف الحؽ"، وفي الهىجد القيهة جهعٍا القيـ، أي الثهف الذي يعادؿ الهتاع 

ـ الشيء أي عدلً وأزاؿ والقيـ كؿ ذي قيهة، ويقاؿ كتاب قيـ أي ذو قيهة، وقو 
 .1 اعوجاجً

 مفيوـ القيـ اصطلاحا:  -10-10-10
ذا يعىي أف           القيهة أو الوسـ لقيهة يعىي تشكيؿ الذات لدى الهتعمـ وتهييزي عف غيري، وٌ

 الهتعمـ عىدها يصؿ إلى ٌذا الهستوى يكوف لديً ىظاـ قيهي يحكـ سموكً ويشكؿ أسموب حياة.
ٌيف خير وبدىدي شٍرزاد القيـ بأىٍا أفكار حوؿ هوضوع ها، هرغوب فيً وعرؼ شوا         

أو غير هرغوب فيً يصىعٍا أعضاء قوـ أو جهاعة ويشتركوف في تطبيقٍا، وتعد القيـ بأىٍا 
ىظـ هعقدة لأحكاـ عقمية اىفعالية هعهقة ىحو الأشخاص أو الأشياء أو الهعاىي، وعرفٍا عطوي 

 .2لأشياء بالىسبة لمفرد عمى ضوء ثقافة الهجتهع الذي يعيش فيًبأىٍا هعتقدات تحدد أٌهية ا
 تعريؼ القيـ التنظيمية:  -10-10-10

تعرؼ القيـ التىظيهية بأىٍا اتفاقات هشتركة بيف أعضاء التىظيـ الاجتهاعي الواحد          
حوؿ ها ٌو هرغوب أو ها ٌو غير هرغوب، جيد أو غير جيد، هٍـ أو غير هٍـ ... إلخ، 

القيـ التىظيهية ترتبط بالقيـ الأخرى )الديىية، السياسية والاجتهاعية ... إلخ(، إذ تستهد هىٍا و 
ي بذلؾ لا تختمؼ عف تمؾ القيـ سواء في طبيعتٍا أو وظيفتٍا، إلا أىٍا  بعض الخصائص وٌ

سود ترتبط هباشرة بالسموؾ داخؿ التىظيـ،وتختمؼ القيـ التىظيهية عف القيـ الهٍىية، فالأخيرة ت
                                                           

 - 2020-1441 -السعودية  -د بف فورزي الغاهدي، الإدارة بالقيـ، الطبعة الأولى، هكتبة الهمؾ فٍد الوطىية، الدهاـ ػهحه  1
 . 11-10ص 

 .11الهرجع ىفسً، ص   2
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بيف  أفراد الهٍىة الواحدة عمى اختلاؼ هىظهاتٍـ، أها القيـ التىظيهية فتسود بيف أفراد الهىظهة 
الواحدة عمى اختلاؼ وظائفٍـ وهستوياتٍـ، وبذلؾ تكوف قيـ الهىظهات الإىتاجية غير قيـ 
يـ الهىظهات الخدهية، وقيـ الهىظهات الحكوهية غير قيـ الهىظهات الخاصة والهختمطة، فالق

التىظيهية ٌي التي تحدد الخطوط العريضة لتوجيً السموؾ ووضع القرارات، فقد عرفٍا هحهود 
سمهاف العهياف بأىٍا "اتفاقات هشتركة بيف أعضاء التىظيـ حوؿ ها ٌو هرغوب وغير هرغوب 
في هكاف أو بيئة العهؿ، بحيث تعهؿ ٌذي القيـ عمى توجيً سموؾ العاهميف ضهف الظروؼ 

لهختمفة، وهف بيف ٌذي القيـ الهساواة بيف العاهميف، الاٌتهاـ بالإدارة والوقت التىظيهية ا
  1والاٌتهاـ بالأداء واحتراـ الآخريف ... إلخ"

 مقيـ التنظيمية: الإجرائي لتعريؼ ال -10-10-10
ٌي اتفاقات هشتركة بيف التىظيـ الاجتهاعي الواحد، بحيث تعهؿ عمى توجيً سموؾ         
 ضع القرارات هف أجؿ تحقيؽ أٌداؼ الهؤسسة.الأفراد وو 

 تعريؼ رؤساء المصالح إجرائيا:  -10-10
ٌو اسـ يطمؽ عمى الهوظؼ الذي يتقمد وظيفة تىظيهية ضهف الٍيكؿ التىظيهي          

لمهؤسسة، ويكوف هسؤولا عمى إدارة شؤوف تمؾ الهصمحة، ويدير كؿ الشؤوف الهتعمقة بٍا، يعهؿ 
 هف الهوظفيف، سواء رؤساء هكاتب أو فروع.  تحت إشرافً هجهوعة

و كذلؾ يطمؽ عمى الهىصب الذي يشغمً ىائي رئيس الجهٍورية في الىظاـ           وٌ
 الجهٍوري يحددي الدستور، ويشغؿ ٌذا الهىصب إها بالاىتخاب أو بالتعييف.

 تعريؼ المنظمة:  -10-10
تعبر عف ثقافتً التىظيهية في ىهط ٌي كياف اجتهاعي هستقؿ لً خصائصً وههيزاتً،        

التعاوف والقدرة عمى الفعؿ جهاعيا، يترجهٍا سموكٍا التىظيهي في تشكيؿ البىاء الاجتهاعي هف 
الروابط الاجتهاعية، هىتج لكياىات اجتهاعية اىطلاقا هف ىظرة تفاعمية تأخذ في الحساب الأفراد 

 . 2ىظهة كىسؽ اجتهاعيوالعوائؽ التي تواجً التشكيؿ الاجتهاعي لهجتهع اله
 : المنظمة الإجرائي تعريؼال -10-10

                                                           
ص  - 2002 -الأردف  -عهاف  -ف العهياف، السموؾ التىظيهي في هىظهات الأعهاؿ، دار وائؿ لمىشر هحهود سمها  1

312. 
ص  - 2005الأردف،  -هوسى الهدٌوف ابراٌيـ، تحميؿ السموؾ التىظيهي، الهركز العربي لمخدهات الطلابية، عهاف   2

397. 



 للدراسة والمنهجً الفصل الأول                                      الإطار المفاهٌمً

14 

ٌي عبارة عف ىسؽ اجتهاعي يضـ هجهوعة هف الأفراد يعهموف وفؽ إطار قاىوىي،        
 أىشأت بطريقة هقصودة لتحقيؽ أٌداؼ هعيىة.

 الدراسات السابقة: -10
جية في البحث العمهي، بعد استطلاع الأبحاث والدراسات السابقة هف الهراحؿ الهىٍ        

وبٍدؼ التعرؼ عمى الهساٌهات السابقة فيها يتعمؽ بهوضوع الدراسة تـ استطلاع العديد هف 
 الدراسات الهحمية )الوطىية( والعربية وكذا دراسة هف دولة اىدوىيسيا جاءت كالتالي:

 الدراسات المحمية )الوطنية(: -10-10
 الدراسة الأولى:

اف "القيـ التىظيهية وعلاقتٍا باىضباط فئة الإطارات في الهؤسسة دراسة جاءت بعىو         
الاقتصادية" دراسة هيداىية بهؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الأغواط، لمباحث هوزاري هحهد، 
هذكرة لىيؿ شٍادة الهاستر عمـ اجتهاع تىظيـ وعهؿ، واىطمقت ٌذي الدراسة هف التساؤؿ الرئيسي 

 التالي:
 بيف القيـ التىظيهية السائدة في الهؤسسة واىضباط فئة الإطارات ؟ ٌؿ ٌىاؾ علاقة -

 وقد تفرعت هىً التساؤلات التالية:
 ٌؿ ٌىاؾ علاقة بيف الهشاركة في اتخاذ القرار واىضباط العهاؿ ؟ -
 ٌؿ ٌىاؾ علاقة بيف التزاـ الهسؤوليف بأداء هٍاهٍـ واىضباط العهاؿ ؟ -

 فرضيات الدراسة: -10
 ولى: الفرضية الأ 

 ٌىاؾ علاقة بيف هشاركة العاهميف في اتخاذ القرارات واىضباطٍـ. -
 الفرضية الثانية:

 كمها التزـ الهسؤولوف في أداء هٍاهٍـ زاد اىضباط العهاؿ. -
 أىداؼ الدراسة: -10
ٌدفت الدراسة إلى هحاولة الوصوؿ إلى ىتائج عمهية تخدـ البحث العمهي وتساعد عمى إثراء  -

 اهعية بهوضوع جديد يهكف لمطمبة هف الخوض في ٌذا الهجاؿ.الهكتبة الج
 إيجاد دراسة جديدة تسد الفراغ حوؿ ٌذا الهوضوع. -
 هحاولة التعرؼ عمى ىهط سير العهؿ بالهؤسسات الجزائرية. -
ا عمى سموكيات الإطارات خصوصا عىصر الاىضباط. -  التعرؼ عمى دور الجهاعة وتأثيرٌ
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 ثقافة الهؤسسة وهدى هساٌهتٍا في تىهية سموؾ الاىضباط. التعرؼ عمى أٌهية وجود -
( إطارا، بهعىى 60هسح شاهؿ لإطارات هؤسسة اتصالات الجزائر والهقدر عددٌـ بستوف ) -

 أخذ جهيع هفردات الدراسة.
 منيج الدراسة: -10

تىتهي ٌذي الدراسة إلى هجاؿ الدراسات الوصفية التي تعتهد عمى استخداـ الهىٍج       
 لوصفي التحميمي هف أجؿ الحصوؿ عمى هعموهات دقيقة.ا

 أدوات الدراسة: -10
 اعتهد الباحث عمى بعض الأدوات هف بيىٍا الهلاحظة البسيطة والاستهارة )الاستبياف(.      

 مجتمع الدراسة: -10
 ( إطارا.60تـ إجراء هسح شاهؿ لإطارات هؤسسة اتصالات الجزائر والهقدر عددٌـ )       
 الاستنتاج العاـ: -10

 هف خلاؿ تحميؿ ىتائج الفرضيتيف تبيف ها يمي:       
ـ عمى بذؿ  - التهسؾ بالقيـ التىظيهية وتجسيدٌا في الهؤسسة يزيد هف اىضباط العهاؿ ويحفزٌ

 الهزيد هف الجٍد في العهؿ.
مؽ الحضور والالتزاـ بكافة هواعيد العهؿ دليؿ كاؼ عمى اىضباط العهاؿ، الأهر الذي يخ -

 صمة وثيقة بيف الهسؤوؿ والعهاؿ هها يحقؽ زيادة الإىتاجية وهردودية الهؤسسة.
التزاـ العهاؿ بالقواىيف والموائح التي تىظـ هواعيد الدخوؿ والخروج دليؿ عمى وعيٍـ وتشبعً  -

 بقيـ وثقافة الهؤسسة هها يزيد هف ارتباط الهسؤوؿ بالعهاؿ.
ة والهٍىية لمعاهميف تدفع بٍـ إلى الإخلاص في أداء اٌتهاـ الهسؤوؿ بالهشاكؿ الاجتهاعي -

 أعهالٍـ والولاء لمهؤسسة.
القدرة عمى استيعاب ٌذي القواىيف داخؿ الهؤسسة يمعب دورا كبيرا هف خلاؿ تجسيد الالتزاـ  -

بٍا والعهؿ بكافة القواىيف الهوجودة، خصوصا القاىوف الداخمي، لأف قيهة احتراـ الوقت تؤثر 
جابات أفراد تأثيرا جوٌ ذا ها يتىاسب إلى حد بعيد هع آراء وا  ريا عمى اىضباط العهاؿ وٌ

 الهؤسسة الهبحوثيف.
ـ لبذؿ هجٍودات هضاعفة حتى ولو بدوف هقابؿ. -  عدؿ الهسؤوؿ في هعاهمة العهاؿ وتحفيزٌ
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 ثقة الهسؤوؿ في العهاؿ تولد لديٍـ الرغبة في تقديـ الأفضؿ والأحسف لمهؤسسة. -
هكاىة هتهيزة لزيادة الأداء العهالي وكذلؾ هف أجؿ خمؽ اىضباط صارـ أكثر فأكثر،  لمرقابة -

 وكؿ ٌذا يصب في زيادة قدرة الأداء الفعمي هع الأداء الهطموب.
 1خصائص القيـ التىظيهية التي تىتٍجٍا الهؤسسة يعكسٍا هدى اىضباط العهاؿ ولتزاهٍـ. -

 الدراسة الثانية:
ا في توجيً الفعؿ التىظيهي لمعاهميف" دراسة هيداىية دراسة بعىواف "ا        لقيـ التىظيهية ودورٌ

 -ـ  -بهؤسسة اتصالات الجزائر لولاية بسكرة، أطروحة لىيؿ شٍادة الدكتوراي الطور الثالث )ؿ 
، أيف  2018-2017د( في عمـ اجتهاع الإدارة والعهؿ، لمطالبة فموس هسعودة لمسىة الجاهعية 

 اسة في السؤاؿ الرئيسي التالي:تبمور هشكؿ الدر 
ها ٌو دور القيـ التىظيهية في توجيً الفعؿ التىظيهي لمعاهميف بهؤسسة اتصالات الجزائر  -

 لولاية بسكرة ؟
 والذي تفرع بدور إلى الأسئمة التالية:

 ها ٌو تأثير قيهة العدالة عمى توجيً الفعؿ التىظيهي ؟ -
 ً الفعؿ التىظيهي ؟ها ٌو تأثير قيهة الهشاركة عمى توجي -
 ها ٌو تأثير قيهة الحرية عمى توجيً الفعؿ التىظيهي ؟ -

 فرضيات الدراسة: -10
 هف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي تـ صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

 الفرضية الرئيسية:
 تساٌـ القيـ التىظيهية في توجيً الفعؿ التىظيهي لمعاهميف. -

 الفرضية الجزئية الأولى:
 ٌـ العدالة في بمورة ىهط الفعؿ القيادي الهعتهد في هؤسسة اتصالات الجزائر فرع بسكرة.تسا -
 تساٌـ العدالة في توجيً فعؿ الالتزاـ لمعاهميف بهؤسسة اتصالات الجزائر هديرية بسكرة. -

 الفرضية الجزئية الثانية:
 

                                                           
لإطارات في الهؤسسة الاقتصادية، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاستر عمـ هوزاري هحهد، القيـ التىظيهية وعلاقتٍا باىضباط فئة ا  1

 .2019-2018 -الجزائر  -اجتهاع تىظيـ وعهؿ، جاهعة عهار ثميجي بالأغواط 
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 ت الجزائر فرع بسكرة.تقوـ قيهة الهشاركة بتوجيً الفعؿ التىظيهي لمعاهميف بهؤسسة اتصالا -
 تعهؿ الهشاركة عمى تحديد الفعؿ القيادي الهعتهد بهؤسسة اتصالات الجزائر هديرية بسكرة. -

 الفرضية الجزئية الثالثة:
تؤدي قيهة الحرية إلى تقرير الفعؿ التىظيهي لمعاهميف بهؤسسة اتصالات الجزائر هديرية  -

 بسكرة.
 .القيادي الهتبع بهؤسسة اتصالات الجزائر فرع بسكرةتساٌـ الحرية في تحديد ىهط الفعؿ  -

 أىداؼ الدراسة: -10
 ٌدؼ الدراسة كاف هف أجؿ التعرؼ عمى دور القيـ التىظيهية في توجيً الفعؿ التىظيهي.       

 منيج الدراسة: -10
ؿ خطوات جهع وتحميؿ البياىات اعتهد الباحث في دراستً الهىٍج الوصفي خلا        

اوتف عمى الهستوى الهيداىي وربطٍا بالجاىب الىظري، بالإضافة إلى الاعتهاد عمى  سيرٌ
 كزية.ر الأساليب الإحصائية كهقاييس الىزعة اله

 أدوات الدراسة: -10
هحور  ( هحاور، كؿ03خلاؿ ٌذي الدراسة تـ الاعتهاد عمى استبياف يتكوف هف ثلاثة )        

بيف القيـ التىظيهية والفعؿ التىظيهي، كها اعتهد  ( عبارة هجتهعة24يتكوف هف أربع وعشريف )
عمى هقياس ليكرت الخهاسي، ثـ توزيع الهقاييس عمى هفردات هجتهع الدراسة الهقدر عددٌـ 

 ( هفردة.51بواحد وخهسوف )
 مجتمع الدراسة: -10

( 51تـ إجراء البحث عمى هفردات هجتهع الدراسة الهقدر عددٌـ بواحد وخهسوف )       
 بهؤسسة اتصالات الجزائر هديرية ولاية بسكرة. عاهلا
 الاستنتاج العاـ: -10

توصؿ الباحث في دراستً ٌذي إلى وجود بعض القيـ التىظيهية الهعتهدة عمى هستوى        
الهؤسسة هحؿ الدراسة، هف بيىٍا هساٌهة العدالة التىظيهية في توجيً الفعؿ التىظيهي لمعاهميف 

، هساٌهة الحرية في تعزيز الفعؿ التىظيهي لمعاهميف بٍذي الهؤسسة، بهؤسسة اتصالات الجزائر
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وقد أثبتت الفرضية العاهة لمدراسة أف القيـ التىظيهية تساٌـ إلى حد بعيد في توجيً الفعؿ 
 1التىظيهي  لمعاهميف بهؤسسة اتصالات الجزائر هديرية بسكرة.

 الدراسة الثالثة:
ا في إدارة الصراع التىظيهي" دراسة جاءت ٌذي الدراسة بعىواف "القي      ـ التىظيهية ودورٌ

هيداىية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، بجاهعة الشٍيد حهى لخضر بالوادي، 
، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاستر في عمـ 2018-2017لمباحثة عبد الكريـ ىورة، لمسىة الجاهعية 
لت ٌذي الدراسة الكشؼ عف الهوضوع الهذكور هف الاجتهاع تخصص تىظيـ وعهؿ، أيف حاو 

 خلاؿ طرح التساؤؿ التالي:
 ٌؿ لمقيـ التىظيهية دور في إدارة الصراع التىظيهي ؟ -

 بعدٌا تفرع ٌذا التساؤؿ إلى الأسئمة الفرعية التالية:
 ٌؿ لقيـ إدارة الإدارة دور في إدارة الصراع التىظيهي ؟ -
 إدارة الصراع التىظيهي ؟ ٌؿ لقيـ إدارة الهٍهة دور في -
 ٌؿ لقيـ إدارة العلاقات دور في إدارة الصراع التىظيهي ؟ -

 فرضيات الدراسة: -10
 جاءت فرضيات ٌذي الدراسة عمى الىحو التالي:         

 لقيـ التىظيهية دور في إدارة الصراع التىظيهي. -
 بعدٌا تفرعت الفرضية العاهة إلى الفرضيات الفرعية التالية:

 لقيـ إدارة الإدارة دور في إدارة الصراع التىظيهي. -
 لقيـ إدارة الهٍهة دور في إدارة الصراع التىظيهي. -
 لقيـ إدارة العلاقات دور في إدارة الصراع التىظيهي. -

 أىداؼ الدراسة: -10
 ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الدور الذي تمعبً القيـ التىظيهية في إدارة الصراع        

 التىظيهي، كها ٌدفت إلى الكشؼ عف القيـ السائدة داخؿ الهؤسسات الجزائرية

                                                           
ا في توجيً الفعؿ التىظيهي لمعاهميف، أطروحة لىيؿ شٍادة الدكتوراي الطور الثالث )ؿ   1 فموس هسعودة، القيـ التىظيهية ودورٌ
 2018-2017 -الجزائر  -عمـ اجتهاع الإدارة والعهؿ، جاهعة بسكرة  د( في -ـ  -
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 منيج الدراسة: -10
 تـ الاعتهاد عمى الهىٍج الوصفي التحميمي هف طرؼ الباحثة في إىجاز ٌذي الدراسة.        

 أدوات الدراسة: -10
 تـ الاستعاىة بأسموب الهلاحظة وأداة الاستهارة        

 لدراسة:مجتمع ا -10
( فردا عمى أساس أسموب الحصر 42أجريت ٌذي الدراسة عمى عيىة هتكوىة هف )       

 ( استهارة خضعت لمتحميؿ الوصفي.40الشاهؿ، ليتـ استرجاع )
 الاستنتاج العاـ: -10

أوضحت ىتائج الدراسة أف ٌىاؾ دور تمعبً القيـ التىظيهية في إدارة الصراع التىظيهي          
ة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، كها أوضحت أف ٌىاؾ اتجاي لدى داخؿ إدار 

عيىة الدراسة ىحو القيـ التىظيهية،وكشفت أيضا الدراسة عف وجود اتجاي إيجابي لأفراد العيىة 
ىحو هختمؼ الأساليب الهعتهدة في إدارة الصراع التىظيهي، وتوصمت إلى إثبات التساؤؿ 

  1بت وجود دور كبير وهٍـ تمعبً القيـ التىظيهية في إدارة الصراع.الرئيسي، لتث
 الدراسة الرابعة:

دراسة بعىواف "دور القيـ التىظيهية في تحسيف الأداء الوظيفي لدى العهاؿ داخؿ          
الهؤسسة" دراسة هيداىية بهؤسسة هطاحف الحضىة بالهسيمة، لمباحثة حفاؼ رشيدة، لمسىة 

، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاستر في عمـ الاجتهاع تىظيـ وعهؿ، أيف جاء 2014-2013الجاهعية 
 التساؤؿ الرئيسي لمدراسة عمى الىحو التالي:

 ٌؿ لمقيـ التىظيهية دور في تحسيف الأداء الوظيفي لدى العهاؿ داخؿ الهؤسسة ؟ -
 ( تساؤلات فرعية ٌي:03بعدٌا اىشؽ عف ٌذا التساؤؿ ثلاثة )

 ظيفي دور في تحسيف الأداء الوظيفي ؟ٌؿ للالتزاـ الو  -
 ٌؿ لقيهة التعاوف دور في تحسيف الأداء الوظيفي ؟ -
 ٌؿ لقيهة العدؿ بيف العهاؿ دور في رفع هستوى أدائٍـ الوظيفي ؟ -

 فرضيات الدراسة: -10

                                                           
ا في إدارة الصراع التىظيهي، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاستر في عمـ الاجتهاع تخصص   1 عبد الكريـ ىورة، القيـ التىظيهية ودورٌ

 .2018-2017 -الجزائر  -تىظيـ وعهؿ، جاهعة الشٍيد حهى لخضر بالوادي 
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هف أجؿ الإجابة عمى التساؤلات الهطروحة هف طرؼ الباحثة تـ الاىطلاؽ هف          
 ة التالية:الفرضية العاه

 لمقيـ التىظيهية دور في تحسيف الأداء الوظيفي لدى العهاؿ داخؿ الهؤسسة. -
 ( فرضيات فرعية ٌي:03اىطلاقا هف ٌذي الفرضية اىشقت ثلاثة )         

 للالتزاـ الوظيفي دور في زيادة هعدلات الأداء الوظيفي. -
 لقيهة التعاوف دور في تحسيف الأداء الوظيفي. -
 العدؿ بيف العهاؿ دور في رفع هستوى أدائٍـ الوظيفي.لقيهة  -

 أىداؼ الدراسة: -10
تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى إبراز دور القيـ التىظيهية في تحقيؽ أداء هتهيز في الهؤسسات         

الجزائرية، كها تٍدؼ إلى هحاولة تقديـ هذكرة واضحة عف أٌهية القيـ التىظيهية داخؿ 
الالتزاـ بٍا وهحاولة التعرؼ عمى رؤية العاهميف لمقيـ، وها إذا كاىت الهؤسسة، وهعرفة درجة 

السموكيات الصادرة هف الأفراد هرتبطة بأٌهية القيـ التىظيهية التي تقوـ عميٍا الهؤسسة، 
و الهرآة  وباعتبار الأداء الوظيفي هف بيف العهميات التي تحدد ىجاح أو فشؿ الهؤسسة، وٌ

ىتهاء لمهىظهة،وهدى تىاغـ العهؿ الجهاعي والالتزاـ وها تقدهً الهؤسسة العاكسة لقيـ الولاء والا
 هف حوافز وهكافئات،وهف ٌىا جاءت الحاجة إلى دراسة ٌذا الهوضوع.

 منيج الدراسة: -10
 اعتهدت الباحثة في دراستٍا عمى الهىٍج الوصفي لموصوؿ إلى ىتائج دراستٍا.      

 أدوات الدراسة: -10
 اىة بأداة الاستهارة بالإضافة إلى تبىي أسموب الهلاحظة والهقابمة.تهت الاستع     
 مجتمع الدراسة: -10
 هف هطاحف الحضىة بولاية الهسيمة( عاهلا 47أجريت ٌذي الدراسة عمى عيىة هتكوىة هف )    
 الاستنتاج العاـ: -10

 ائج الدراسة فيها يمي:هف خلاؿ الدراسة الهيداىية التي قاهت بٍا الباحثة يهكف إيجاز ىت        
يمعب الالتزاـ التىظيهي دورا فعالا في تحسيف هستويات الأداء الوظيفي، هف خلاؿ غرس  -

هبدأ تحهؿ الهسؤولية وتىهية الرغبة بالاستهرارية في العهؿ، كها تؤثر ٌذي الهؤشرات عمى 
 اىضباط العاهؿ الوظيفي وتقميمً لفرص التغيب.
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ة اتضح وجود علاقة سببية بيف قيهة التعاوف وهستويات الأداء هف خلاؿ البياىات الإحصائي -
الوظيفي، وذلؾ هف خلاؿ الاىضباط والعهؿ بروح الفريؽ الذي يىتهي إليً، والشعور بالإىجاز 

تقاف. هكاىية الىهو والتقدـ وا   وا 
ىها تغير بالحوافز الهعىوية -  العهؿ داخؿ الهؤسسة غير هرتبط بتحقيؽ الربح الهادي وفقط وا 

الهقدهة هف قبؿ الهؤسسة لعهاؿ هطاحف الحضىة بالهسيمة، الذيف يتهتعوف بضهير حي وقيـ 
 أخلاقية تعزز وجود رقابة ذاتية.

ذا هف شأىً الرفع هف هعىوياتٍـ  - تهىح الهؤسسة هحؿ الدراسة فرص هتساوية لعهالٍا وٌ
 وبالتالي تحسيف هستويات الأداء.

التي هف بيىٍا الالتزاـ، العدالة والتعاوف هها يزيد هف تعزيز الهؤسسة لهجهوعة هف القيـ و  -
اىضباط عهالٍا الوظيفي وبالتالي الوصوؿ إلى تحقيؽ الأداء الهطموب، كها أىً يترؾ شعورا 
لدى العاهميف أىفسٍـ بأىٍـ هىتهوف وهوالوف وهخمصوف هف أجؿ الارتقاء بالأداء الوظيفي بدؿ 

 1العهؿ عمى إعاقتً.
 الدراسة الخامسة:

جاءت ٌذي الدراسة بعىواف "القيـ التىظيهية وعلاقتٍا بجودة التعميـ العالي" دراسة          
هذكرة لىيؿ  2010-2009هيداىية بجاهعة بسكرة، لمباحثة عجاؿ هسعودة، لمسىة الجاهعية 

شٍادة الهاجيستر عمـ الىفس العهؿ والسموؾ التىظيهي، أيف اىطمقت ٌذي الدراسة بطرح التساؤؿ 
 ئيسي التالي:الر 
 ؟العالي داخؿ الجاهعة وها طبيعتٍاٌؿ ٌىاؾ علاقة بيف القيـ التىظيهية السائدة وجودة التعميـ -

 بعدٌا تـ طرح التساؤلات الفرعية التالية:
إدارييف( في القيـ السائدة في هىظهة التعميـ العالي  -ها ٌي آراء الإطارات الهسؤولة )أساتذة  -

دارة العلاقات البيئية ؟والهتعمقة بإدارة الإدا  رة، إدارة الهٍاـ، إدارة العلاقات وا 
 إدارييف( في جودة التعميـ العالي ؟ -ها ٌي آراء الإطارات الهسؤولة )أساتذة  -

                                                           
، دور القيـ التىظيهية في تحسيف الأداء الوظيفي لدى العهاؿ داخؿ الهؤسسة، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاستر في حفاؼ رشيدة  1

 .2014-2013 -الجزائر  -عمـ الاجتهاع تىظيـ وعهؿ، جاهعة الهسيمة 
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إدارييف( في ٌذي القيـ وآرائٍـ  -ها ٌي طبيعة العلاقات بيف آراء الإطارات الهسؤولة )أساتذة  -
 ىحو جودة التعميـ العالي  ؟

 رضيات الدراسة:ف -10
ي:           تـ التطرؽ إلى فرضية عاهة وٌ

 ٌىاؾ علاقة طردية هوجبة بيف فعالية القيـ التىظيهية للأفراد العاهميف وجودة التعميـ العالي. -
 ( فرضات جزئية ٌي:03بعدٌا تفرعت ٌذي الفرضية إلى ثلاث )         

 لتعميـ العالي.ٌىاؾ علاقة طردية بيف إدارة الإدارة وبيف جودة ا -
 ٌىاؾ علاقة طردية بيف إدارة الهٍهة وبيف جودة التعميـ العالي. -
 ٌىاؾ علاقة طردية بيف إدارة العلاقات وبيف جودة التعميـ العالي. -

 أىداؼ الدراسة: -10
تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى هعرفة العلاقة بيف القيـ التىظيهية وجودة التعميـ العالي هف         

 د طبيعة العلاقة بيف هتغيري الدراسة عمى الهحاور التالية:خلاؿ تحدي
 علاقة إدارة الإدارة بجودة التعميـ العالي. -
 علاقة إدارة الهٍاـ بودة التعميـ العالي. -
 علاقة إدارة العلاقات بجودة التعميـ العالي. -
 علاقة إدارة البيئة بجودة التعميـ العالي. -

 منيج الدراسة: -10
 عتهدت الباحثة عمى الهىٍج الوصفي التحميمي.ا       

 أدوات الدراسة: -10
 تهت الاستعاىة بأسموب الهلاحظة وأداة الاستهارة.       

 مجتمع الدراسة: -10
دارييف( هف جاهعة بسكرة.55أجريت ٌذي الدراسة عمى عيىة هتكوىة هف )      ( إطارا )أساتذة وا 
 الاستنتاج العاـ: -10

 الدراسة تـ التوصؿ إلى ها يمي:هف خلاؿ        
 ٌىاؾ  تقارب كبير بيف ىتائج درجة ههارسة القيـ التىظيهية وىتائج الدراسة. -
ههارسة أبعاد الجودة وبذلؾ ىستىتج أف درجة ههارسة الجودة ترتفع بارتفاع درجة ههارسة  -

و ها يفسر العلاقة الطردية بيف القيـ التىظيهية وجودة التعميـ العالي، كها  القيـ التىظيهية، وٌ
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جاء في الفرضية العاهة لٍذي الدراسة وعميً ىستىتج تحقؽ الفرضية، وجاءت ىتائج الفرضيات 
 الجزئية كها يمي:

بالىسبة لهستوى الجودة في ظؿ قيهة إدارة الإدارة، تبيف وجود علاقة طردية هوجبة بيف آراء  -
 عيىة الدراسة ىحو قيـ إدارة الإدارة.

طردية هوجبة بيف إدارة الإدارة وجودة التعميـ العالي وارتباط قوي حيث تحققت  وجود علاقة -
 الفرضية الجزئية الأولى.

بالىسبة لهستوى الجودة في ظؿ قيهة إدارة الهٍهة، تبيف وجود علاقة طردية هوجبة بيف آراء  -
اط قوي دؿ عىً هعاهؿ عيىة الدراسة ىحو قيـ إدارة الهٍاـ، وآرائٍـ ىحو جودة التعميـ العالي بارتب

 الارتباط بهعىى تحقؽ الفرضية الجزئية الثاىية.
بالىسبة لهستوى الجودة في ظؿ قيهة إدارة العلاقات، تبيف وجود علاقة طردية هوجبة بيف قيـ  -

 إدارة العلاقات وجودة التعميـ العالي بهعىى تحقؽ الفرضية الجزئية الثالثة.
عالي في ظؿ القيـ التىظيهية، فقد اتضح هف خلاؿ ىتائج بالىسبة لهستوى جودة التعميـ ال -

الفرضيات الأربع وجود علاقة طردية قوية وهوجبة بيف القيـ التىظيهية السائدة داخؿ الجاهعة 
وتحقؽ جودة التعميـ العالي بارتباط قوي دؿ عىً هعاهؿ ارتباطا سيبرهاف براوف الذي قدر بػ: 

و ها يؤكد جميا الارتباط الكبير بيف هستوى ههارسة القيـ بهعىى تحقؽ الفرضية العاهة وٌ 0.67
 1وهستوى الجودة داخؿ هؤسسات التعميـ العالي.

 الدراسات الأجنبية )الدراسات العربية(: -10-10
 الدراسة الأولى:

جاءت الدراسة بعىواف "أثر القيـ التىظيهية لمهديريف عمى التوافؽ التىظيهي وقيـ العهؿ"       
ة عمى عدد هف الهديريف، الدكتور عاطؼ جابر طً عبد الرحيـ، السىة الجاهعية دراسة كهي

جاهعة هصر لمعموـ  -كمية الإدارة والاقتصاد  -، قسـ إدارة الأعهاؿ 2012-2013
 هصر، أيف تـ صياغة هشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي: -القاٌرة  -والتكىولوجيا 

ا عمى التوافؽ التىظيهي وقيـ ها درجة توافر القيـ التىظيهية لدى ا - لهديريف وها درجة تأثيرٌ
 العهؿ في الهىظهات ؟

 وتفرع عف ٌذا التساؤؿ الأسئمة الفرعية التالية:        
                                                           

لىفس العهؿ والسموؾ عجاؿ هسعودة، القيـ التىظيهية وعلاقتٍا بجودة التعميـ العالي، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجيستر عمـ ا 1
 .2010-2009 -الجزائر  -التىظيهي، جاهعة بسكرة 
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ها درجة توافر القيـ التىظيهية )الديىية، الفكرية، التعميهية، الاجتهاعية، الاقتصادية، الوطىية،  -
 الشركات هحؿ الدراسة ؟ الجهالية والأخلاقية( لدى الهديريف في

ٌؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات الهديريف لدى ٌذي الشركات حوؿ إدراؾ  -
ا عمى التوافؽ التىظيهي وقيـ العهؿ ؟  توافر القيـ التىظيهية وتأثيرٌ

ٌؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات الهديريف والعاهميف في ٌذي الشركات،  -
ا في التوافؽ التىظيهي وقيـ العهؿ ؟وبيف توا  فر القيـ التىظيهية لدى الهديريف وهدى تأثيرٌ

ها التصور الهقترح لتىهية هجهوعة القيـ التىظيهية لمهديريف في الشركات هحؿ التطبيؽ في  -
 ضوء ىتائج الدراسة ؟

 فرضيات الدراسة: -10
ي:           تـ التطرؽ إلى فرضية عاهة وٌ

 التىظيهية لدى الهديريف يؤثر عمى التوافؽ التىظيهي وقيـ العهؿ في الهىظهات.توافر القيـ  -
 ( فرضات جزئية ٌي:03بعدٌا تفرعت ٌذي الفرضية إلى ثلاث )         

ٌىاؾ توافر لمقيـ التىظيهية )الديىية، الفكرية، التعميهية، الاجتهاعية، الاقتصادية، الوطىية،  -
 ديريف في الشركات هحؿ الدراسة.الجهالية والأخلاقية( لدى اله

ٌىاؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات الهديريف لدى ٌذي الشركات حوؿ إدراؾ توافر  -
ا عمى التوافؽ التىظيهي وقيـ العهؿ.  القيـ التىظيهية وتأثيرٌ

ٌىاؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات الهديريف والعاهميف في ٌذي الشركات، وبيف  -
 فر القيـ التىظيهية لدى الهديريف تؤثر في التوافؽ التىظيهي وقيـ العهؿ.توا

 أىداؼ الدراسة: -10
تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى هعرفة أثر الثقافة التىظيهية لمهديريف عمى التوافؽ التىظيهي         

وقيـ العهؿ عمى شركات عدة في هحافظة القاٌرة، كها تٍدؼ إلى هعرفة هدي تأثير الخصائص 
الشخصية والوظيفية لمهديريف في تحديد قيهٍـ الإدارية، وسعت كذلؾ الدراسة لهعرفة فيها إذا 
كاىت ٌىاؾ علاقة هعىوية بيف القيـ الإدارية لمهديريف التي يهارسوىٍا في هوقع العهؿ ويتـ 
و أحد الأسباب الإحصائية التي تٍدؼ إلى تبسيط الارتباطات التي  استخداـ التحميؿ العاهمي وٌ
لٍا دلالة إحصائية بيف هختمؼ التغيرات والداخمة في التحميؿ وصولا إلى العواهؿ الهشتركة التي 

ا.  تصؼ العلاقة بيف الهتغيرات وتفسيرٌ
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 منيج الدراسة: -10
 اعتهد الباحث عمى الهىٍج الوصفي التحميمي.       

 أدوات الدراسة: -10
 تهت الاستعاىة بأداة الاستهارة.       

 مع الدراسة:مجت -10
 ( هدير لشركات هختمفة.100أجريت ٌذي الدراسة عمى عيىة هتكوىة هف )       

 الاستنتاج العاـ: -10
هف خلاؿ الدراسة تـ التوصؿ إلى أف ترتيب القيـ التىظيهية لمهديريف بدلالة هتوسطاتٍا        

 الحسابية كالآتي:
 القيـ الأخلاقية فقيـ الهشاركة.القيـ الإىساىية أولا تميٍا القيـ التىظيهية ثـ  -
قدهت الدراسة بعض التوصيات والاقتراحات الهىاسبة لمهٍتهيف بهوضوع ٌذي الدراسة، كاف  -

هف أٌهٍا ترسيخ هفاٌيـ وأسس عهؿ الفريؽ الواحد وتوفير الوسائؿ الهطموبة لأساليب العهؿ 
رساء العدالة وضرورة  الاٌتهاـ الهديريف بالقيـ إلى جاىب الاٌتهاـ بالعاهميف وحاجاتٍـ، وا 

ا بيف العاهميف لمتأثير الفعاؿ عمى سموؾ العاهميف.  1الاجتهاعية الأصمية وىشرٌ
 الدراسة الثانية:

ا في تحسيف الأداء الهؤسسي الحكوهي"        جاءت الدراسة بعىواف "القيـ التىظيهية ودورٌ
باحثة هحهد حهيد هىار، وقدهت دراسة حالة بوزارة العهؿ الفمسطيىية بقطاع غزة، هف إعداد ال

ٌذي الدراسة استكهالا لهتطمبات الحصوؿ عمى درجة الهاجيستر في القيادة والإدارة بجاهعة 
، أيف تـ صياغة هشكمة الدراسة في السؤاؿ 2021-2020الأقصى بغزة، السىة الدراسية 

 التالي:
 ؟ىية في قطاع غزةؿ الفمسطيدور القيـ التىظيهية في تحسيف الأداء الهؤسسي بوزارة العههاٌو -

 وتفرع عف ٌذا التساؤؿ الأسئمة الفرعية التالية:        
 ها واقع القيـ التىظيهية في وزارة العهؿ الفمسطيىية في قطاع غزة ؟ -
 ها هستوى الأداء الهؤسسي في وزارة العهؿ الفمسطيىية في قطاع غزة ؟ -

                                                           
عاطؼ جابر طً عبد الرحيـ، أثر القيـ التىظيهية لمهديريف عمى التوافؽ التىظيهي وقيـ العهؿ، أطروحة دكتوراي، قسـ إدارة   1

 .2013-2012هصر،  -القاٌرة  -جاهعة هصر لمعموـ والتكىولوجيا  -كمية الإدارة والاقتصاد  -الأعهاؿ 
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)إدارة الهىظهة، إدارة العلاقات، إدارة الهٍهة  ٌؿ توجد علاقة بيف القيـ التىظيهية بأبعادٌا -
دارة البيئة( في الأداء الهؤسسي بوزارة العهؿ الفمسطيىية في قطاع غزة ؟  وا 

دارة  - ٌؿ يوجد أثر لمقيـ التىظيهية بأبعادٌا )إدارة الهىظهة، إدارة العلاقات، إدارة الهٍهة وا 
 ة في قطاع غزة ؟البيئة( في الأداء الهؤسسي بوزارة العهؿ الفمسطيىي

ٌؿ توجد فروؽ بيف هتوسطات تقديرات الهبحوثيف حوؿ الأداء الوظيفي والقيـ التىظيهية في  -
 وزارة العهؿ الفمسطيىية في قطاع غزة ؟

 فرضيات الدراسة: -10
ي:           تـ التطرؽ إلى فرضية عاهة وٌ

ٌا )إدارة الهىظهة، إدارة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف القيـ التىظيهية بأبعاد -
دارة البيئة( والأداء الهؤسسي بوزارة العهؿ الفمسطيىية في قطاع غزة.  العلاقات، إدارة الهٍهة وا 

 ( فرضات جزئية ٌي:03بعدٌا تفرعت ٌذي الفرضية إلى ثلاث )         
دارة العلاقات، لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف القيـ التىظيهية بأبعادٌا )إدارة الهىظهة، إ -

دارة البيئة( في الأداء الهؤسسي بوزارة العهؿ الفمسطيىية في قطاع غزة.  إدارة الهٍهة وا 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف هتوسطات تقديرات الهبحوثيف حوؿ الأداء الوظيفي  -

ية )الجىس، والقيـ التىظيهية في وزارة العهؿ الفمسطيىية في قطاع غزة، تعزي لمهتغيرات التال
ؿ العمهي، سىوات الخدهة والهسهى الوظيفي(  الفئة العهرية، الهؤٌ

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف هتوسطات تقديرات الهبحوثيف حوؿ الأداء الهؤسسي  -
في وزارة العهؿ الفمسطيىية في قطاع غزة، تعزي لمهتغيرات التالية )الجىس، الفئة العهرية، 

ؿ العمهي، سىو   ات الخدهة والهسهى الوظيفي(الهؤٌ
 أىداؼ الدراسة: -10

ا في تحسيف الأداء          تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع القيـ التىظيهية ودورٌ
 الهؤسسي الحكوهي، وذلؾ بتطبيقً عمى وزارة العهؿ الفمسطيىية بقطاع غزة.

 منيج الدراسة: -10
 تحميمي.اعتهد الباحث عمى الهىٍج الوصفي ال       

 أدوات الدراسة: -10
تهت الاستعاىة بأداة الاستهارة كأداة رئيسية لجهع الهعموهات وتـ توزيعٍا باستخداـ        

 طريقة الهسح الشاهؿ
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 مجتمع الدراسة: -10
أجريت الدراسة عمى عيىة هتكوىة هف جهيع العاهميف بوزارة العهؿ الفمسطيىية بقطاع غزة        

 ( عاهؿ.202والبالغ عددٌـ )
 الاستنتاج العاـ: -10

هف خلاؿ الدراسة تـ التوصؿ إلى أف هفردات عيىة الدراسة حوؿ القيـ التىظيهية جاءت        
هوافقة بدرجة كبيرة، كها بمغت الأوزاف الىسبية لأبعادٌا الفرعية )إدارة الهىظهة، إدارة العلاقات، 

دارة البيئة(، كها جاءت هوافقة  هفردات عيىة الدراسة حوؿ الأداء الهؤسسي بدرجة إدارة الهٍهة وا 
كبيرة، كها بيىت الىتائج وجود علاقة بيف القيـ بأبعادٌا الأربة والأداء الهؤسسي وكذلؾ وجود 
دارة البيئة(، في الأداء الهؤسسي،  أثر دلالة إحصائية لأبعاد القيـ التىظيهية )إدارة العلاقات وا 

دارة الهٍهة( في الأداء  بيىها لا يوجد أثر دلالة إحصائية لأبعاد القيـ التىظيهية )إدارة الهىظهة وا 
 1الهؤسسي.

 الدراسة الثالثة:
جاءت الدراسة بعىواف "القيـ التىظيهية بهدارس هحافظة العلا وعلاقتٍا بالصراع التىظيهي       

جاهعة  -ة لدى الهعمهيف والهعمهات" هف إعداد الباحث صالح سمهاف سميـ العىزي، بكمية التربي
 هصر، أيف تـ صياغة هشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي: -أسيوط 

ها ٌي أٌهية القيـ التىظيهية السائدة بهدارس هحافظة العلا وعلاقتٍا بالصراع التىظيهي لدى  -
 الهعمهيف والهعمهات ؟

 وتفرع عف ٌذا التساؤؿ إلى السؤاليف الفرعييف التالييف:        
 تىظيهية السائدة بهدارس هحافظة العلا هف وجٍة ىظر الهعمهيف ؟ها واقع القيـ ال -
 ها هستوى الصراع التىظيهي بهدارس هحافظة العلا لدى الهعمهيف والهعمهات ؟ -

 فرضيات الدراسة: -10
ي:           تـ التطرؽ إلى فرضية عاهة وٌ

قتٍا بالصراع التىظيهي ٌىاؾ أٌهية بالغة لمقيـ التىظيهية السائدة بهدارس هحافظة العلا وعلا -
 لدى الهعمهيف والهعمهات.

 
                                                           

ا في تحسيف الأداء الهؤسسي الحكوهي، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجيستر في القيادة   1 هحهد حهيد هىار، القيـ التىظيهية ودورٌ
 .2021-2020فمسطيف،  -غزة  -جاهعة الأقصى  -والإدارة 
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 ( جزئيتيف ٌها:02بعدٌا تفرعت ٌذي الفرضية إلى فرضيتيف )         
 ٌىاؾ قيـ التىظيهية سائدة بهدارس هحافظة العلا لدى الهعمهيف. -
 ٌىاؾ صراع تىظيهي عاؿ بهدارس هحافظة العلا لدى الهعمهيف والهعمهات. -

 :أىداؼ الدراسة -10
 تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى الكشؼ عف :        

 واقع القيـ التىظيهية السائدة بهدارس هحافظة العلا. -
 هستوى الصراع التىظيهي لدى الهعمهيف والهعمهات بهدارس هحافظة العلا. -
 هعرفة العلاقة الارتباطية بيف القيـ التىظيهية والصراع التىظيهي بهدار هحافظ العلا. -

 دراسة:منيج ال -10
 .لارتباطيااعتهد الباحث عمى الهىٍج الوصفي        

 أدوات الدراسة: -10
تهت الاستعاىة بأداة الاستهارة كأداة رئيسية لجهع الهعموهات وتـ توزيعٍا باستخداـ        

 طريقة الهسح الشاهؿ
 مجتمع الدراسة: -10

 ة بهدارس هحافظة العلا.( هعمها وهعمه212أجريت الدراسة عمى عيىة هتكوىة هف )       
 الاستنتاج العاـ: -10

 هف خلاؿ الدراسة تـ التوصؿ إلى ها يمي:       
بالىسبة إلى هحور القيـ التىظيهية جاءت الدرجة الكمية لهحور القيـ التىظيهية بهدارس  -

الإدارة هحافظة العلا كبيرة هف وجٍة ىظر الهعمهيف والهعمهات هف أفراد الدراسة، توافر قيـ إدارة 
)القوة والهكافأة( في هدارس العلا بدرجة كبيرة، وأظٍرت الىتائج كذلؾ أىً كمها ازدادت القيـ 
التىظيهية بهدارس هحافظة العلا بهقدار درجة واحدة اىخفض الصراع التىظيهي لدى الهعمهيف 

  1والهعمهات.
 
 
 

                                                           
صراع التىظيهي لدى الهعمهيف والهعمهات، صالح سمهاف سميـ العىزي، القيـ التىظيهية بهدارس هحافظة العلا وعلاقتٍا بال  1

 .2010-2009هصر،  -جاهعة أسيوط  -أطروحة لىيؿ شٍادة الدكتوراي، كمية التربية 
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 الدراسة الرابعة:
عية لدى شركات الاتصالات وخدهات الاىترىت جاءت الدراسة بعىواف "الهسؤولية الاجتها      

الفمسطيىية العاهمة بقطاع غزة هف هىظور القيـ التىظيهية" وقد أجريت الدراسة عمى العاهميف في 
 -جاهعة الأقصى بغزة  -الهواقع الإشرافية، لمدكتور أشرؼ هحهد هشهش، قسـ إدارة الأعهاؿ 

 غة هشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي:، أيف تـ صيا2019-2018فمسطيف، لمسىة الدراسية 
ها أثر القيـ التىظيهية عمى تعزيز الهسؤولية الاجتهاعية لدى شركات الاتصالات وخدهات  -

 الاىترىت الفمسطيىية العاهمة بقطاع غزة ؟
 وتفرع عف ٌذا التساؤؿ إلى أسئمة فرعية ٌي:        

الات وخدهات الاىترىت الفمسطيىية ها هستوى القيـ التىظيهية الهتبعة في شركات الاتص -
 العاهمة بقطاع غزة ؟

ها هستوى ههارسة شركات الاتصالات وخدهات الاىترىت الفمسطيىية العاهمة بقطاع غزة  -
 لمهسؤولية الاجتهاعية ؟

ٌؿ توجد علاقة دالة إحصائية بيف القيـ التىظيهية والهسؤولية الاجتهاعية لدى شركات  -
 ترىت الفمسطيىية العاهمة بقطاع غزة ؟الاتصالات وخدهات الاى

ٌؿ تؤثر القيـ التىظيهية بهتغيراتٍا )قيـ إدارة الهىظهة، قيـ إدارة الهٍهة، قيـ إدارة العلاقات  -
وقيـ إدارة البيئة( عمى الهسؤولية الاجتهاعية لدى شركات الاتصالات وخدهات الاىترىت 

 الفمسطيىية العاهمة بقطاع غزة ؟
 اسة:فرضيات الدر  -10

ي:           تـ التطرؽ إلى فرضية عاهة وٌ
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد القيـ التىظيهية بهتغيراتٍا )قيـ إدارة الهىظهة، قيـ  -

إدارة الهٍهة، قيـ إدارة العلاقات وقيـ إدارة البيئة( عمى تعزيز الهسؤولية الاجتهاعية لدى 
 لفمسطيىية العاهمة بقطاع غزة.شركات الاتصالات وخدهات الاىترىت ا

 بعدٌا تفرعت عف ٌذي الفرضية فرضية جزئية ٌي:         
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد القيـ التىظيهية بهتغيراتٍا )قيـ إدارة الهىظهة، قيـ إدارة  -

كات الهٍهة، قيـ إدارة العلاقات وقيـ إدارة البيئة( عمى تعزيز الهسؤولية الاجتهاعية لدى شر 
 الاتصالات وخدهات الاىترىت الفمسطيىية العاهمة بقطاع غزة.
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 أىداؼ الدراسة: -10
تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى الكشؼ عف دور القيـ التىظيهية في شركات الاتصالات         

 وخدهات الاىترىت الفمسطيىية العاهمة بقطاع غزة في تعزيز الهسؤولية الاجتهاعية.
 منيج الدراسة: -10 

 اعتهد الباحث عمى الهىٍج الوصفي.       
 أدوات الدراسة: -10

تهت الاستعاىة بأداة الاستهارة كأداة رئيسية لجهع الهعموهات وتـ توزيعٍا باستخداـ        
 طريقة الهسح الشاهؿ

 مجتمع الدراسة: -10
ىت أجريت الدراسة عمى عيىة هتكوىة هف جهيع عهاؿ شركة الاتصالات وخدهات الاىتر        

 الفمسطيىية العاهمة بقطاع غزة.
 الاستنتاج العاـ: -10

هف خلاؿ الدراسة تـ التوصؿ إلى وجود علاقة ارتباطية دالة بيف القيـ التىظيهية        
والهسؤولية الاجتهاعية كها أفادت الىتائج بوجود أثر بعض عىاصر القيـ التىظيهية عمى 

ٌذي الدراسة بذؿ الجٍود الهستهرة لمهحافظة عمى  الهسؤولية الاجتهاعية، وهف أٌـ ها أوصت بً
ا، وهف جاىب آخر زيادة الاٌتهاـ بهجاؿ الهسؤولية الاجتهاعية  هستوى القيـ التىظيهية وتطويرٌ

 1في شتى هجالات الهجتهع الهحمي خصوصا خريجي الجاهعات.
 الدراسة الخامسة )دراسة اندونيسية(:

ىظيهية في الهؤسسات الاقتصادية وتطبيقاتٍا" دراسة جاءت الدراسة بعىواف "القيـ الت      
ي بهثابة رسالة تكهيمية هقدهة لاستيفاء BNIهيداىية عمى بىؾ ) ( الشريعة هالاىج بأىدوىيسيا، وٌ

بعض الشروط لمحصوؿ عمى درجة الهاجيستر في الاقتصاد الإسلاهي، هف إعداد الطالب 
اؼ ابراٌيـ أحهد، لمسىة الجاهعية  جاهعة سوىاف  -بكمية الدراسات العميا  2019-2018رٌ

أىدوىيسيا، أيف لخص الباحث هشكمة الدراسة في  -سورابابا  -أهسيؿ الإسلاهية الحكوهية 
 السؤاؿ التالي:

                                                           
أشرؼ هحهد هشهش، الهسؤولية الاجتهاعية لدى شركات الاتصالات وخدهات الاىترىت الفمسطيىية العاهمة بقطاع غزة هف   1

-2018فمسطيف،  -غزة  -جاهعة الأقصى  -ٍادة الدكتوراي، قسـ إدارة الأعهاؿ هىظور القيـ التىظيهية، أطروحة لىيؿ ش
2019. 
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( BNIبىؾ ) -كيؼ تكوف طبيعة القيـ التىظيهية في الهؤسسات الاقتصادية الإسلاهية  -
 الشريعة هالاىج ىهوذجا ؟  

 التساؤؿ إلى السؤاليف الفرعييف التالييف: وتفرع عف ٌذا        
( BNIبىؾ ) -كيؼ يتـ التوفيؽ بيف القيـ التىظيهية في الهؤسسات الاقتصادية الإسلاهية  -

 الشريعة هالاىج ىهوذجا ؟
بىؾ  -كيؼ يتـ هراقبة القيـ التىظيهية والقيـ الإسلاهية في الهؤسسات الاقتصادية الإسلاهية  -
(BNIالشريعة هالاى )ج ىهوذجا ؟ 

 فرضيات الدراسة: -10
ي:           تـ التطرؽ إلى فرضية عاهة وٌ

 تكوف طبيعة القيـ التىظيهية في الهؤسسات الاقتصادية الإسلاهية سائدة. - -
 بعدٌا تفرعت عف ٌذي الفرضية فرضية جزئية ٌي:         

 هية.يتـ التوفيؽ بيف القيـ التىظيهية في الهؤسسات الاقتصادية الإسلا -
 يتـ هراقبة القيـ التىظيهية والقيـ الإسلاهية في الهؤسسات الاقتصادية الإسلاهية. -

 أىداؼ الدراسة: -10
 تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى الإجابة عمى الأسئمة التالية:        

( BNIبىؾ ) -كيؼ تكوف طبيعة القيـ التىظيهية في الهؤسسات الاقتصادية الإسلاهية  -
   الشريعة هالاىج ؟

( BNIبىؾ ) -كيؼ يتـ التوفيؽ بيف القيـ التىظيهية في الهؤسسات الاقتصادية الإسلاهية  -
 الشريعة هالاىج ؟

بىؾ  -كيؼ يتـ هراقبة القيـ التىظيهية والقيـ الإسلاهية في الهؤسسات الاقتصادية الإسلاهية  -
(BNIالشريعة هالاىج ؟ ) 

ة، كها ٌدفت الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة القيـ بالإضافة إلى تقديـ الخدهة الهصرفي        
 التىظيهية في الهؤسسات الاقتصادية الاسلاهية.

 منيج الدراسة: -10
 اعتهد الباحث عمى الهىٍج الوصفي.       
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 أدوات الدراسة: -10
 تهت الاستعاىة بأداة الهقابمة والهلاحظة والاطلاع عمى الوثائؽ كأدوات لجهع البياىات.       

 مجتمع الدراسة: -10
( الشريعة BNIأجريت الدراسة عمى عيىة هتكوىة هف جهيع عهاؿ وهوظفي  بىؾ )       

 هالاىج الاىدوىيسي.
 الاستنتاج العاـ: -10

( الشريعة هالاىج يعتبر الشريعة BNIهف خلاؿ الدراسة تـ التوصؿ إلى أف بىؾ )       
ة وأف ارتباط القيـ التىظيهية بالقيـ الإسلاهية في الإسلاهية عي الهصدر الرئيسي لمقيـ التىظيهي

ٌذي الهؤسسة ارتباط قوي وتاـ، وأف الإشراؼ عمى القيـ التىظيهية يقع تحت هجمس العمهاء 
ذي القيـ دعهت رضا الهوظفيف وزادت هف التزاهٍـ  الاىدوىيسي وهجمس الإشراؼ الاىدوىيسي، وٌ

 1يف القيـ التىظيهية والقيـ الديىية الإسلاهية.بالعهؿ، ووضحت الدراسة كذلؾ وجود التوافؽ ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
اؼ إبراٌيـ أحهد، القيـ التىظيهية في الهؤسسات الاقتصادية وتطبيقاتٍا، رسالة تكهيمية لمحصوؿ عمى درجة الهاجيستر  -  1 رٌ

-2018اىدوىيسيا،  -سورابابا  -سلاهية الحكوهية جاهعة سوىاف أهسيؿ الإ -في الاقتصاد الإسلاهي، كمية الدراسات العميا 
2019. 
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  خلاصة الفصؿ:
لقد حاولىا في ٌذا الفصؿ الذي وسهىاي تحت عىواف )الإطار الهفاٌيهي لمدراسة(، إلى       

تحديد الخطوات الهٍهة في ٌذا الفصؿ، وشرحٍا وتبسيطٍا وتقديهٍا عمى الىحو التالي )صياغة 
لتساؤؿ العاـ والتساؤلات الجزئية، استخلاص الفرضية العاهة لمدراسة بالإضافة الإشكالية وطرح ا

إلى الفرضيتيف الجزئيتيف، تحديد أسباب اختيار هوضوع الدراسة، إبراز أٌهية الدراسة وتوضيح 
 ة.ػأٌدافٍا، العهؿ عمى تحديد هفاٌيـ الدراسة وتعريفٍا، ذكر هجهوعة هف الدراسات السابق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًــــانفصم انثاَ
 ػًىيٍاث حىل انمٍى انتُظًٍٍت

 ذـتهًٍ -

 تؼرٌف انمٍى -10

 أهًٍت انمٍى -10

 يكىَاث انمٍى -10

 ً نهؼايمـانؼىايم انًساهًت فً تكىٌٍ انُسك انمًٍ -10

 ياهٍت انمٍى انتُظًٍٍت -10

 يفهىو انمٍى انتُظًٍٍت -10

 ػلالت انمٍى انتُظًٍٍت ببؼض انًصطهحاث -07

 يراحم تطىر انمٍى انتُظًٍٍت -10

 خصائص انمٍى انتُظًٍٍت -10

 تكزاث الأساسٍت فً تكىٌٍ انمٍى انتُظًٍٍتانًر -01

 وظائف انمٍى انتُظًٍٍت -00

 تصٍُف انمٍى انتُظًٍٍت -00

 الاتداهاث انُظرٌت انًفسرة نهمٍى انتُظًٍٍت -00

 لٍاس انمٍى انتُظًٍٍت وأثرها ػهى الأداء انىظٍفً -00

 أهًٍت انمٍى انتُظًٍٍت -00

 انًُظًاث تأثٍر انمٍى انتُظًٍٍت ػهى انؼايهٍٍ فً -00

 يهخص انفصم -
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 مييد:ت
يعد هوضوع القيـ هف الهوضوعات الٍاهة والحساسة، كوف يهس بثقافة الهجتهع        

ذا ها أكسبً أٌهية بالغة في هجاؿ العموـ  وحضارتً، كها يهكف بواسطتً فيٍـ الهجتهع، وٌ
مى الهستوييف الفردي السوسيولوجية، والجدير بالذكر أف بحث هوضوع القيـ يعد ضرورة ع

والاجتهاعي، فعمى الهستوى الفردي لجد أف الهرء عمى اختلاؼ الهراحؿ التي يهر بٍا بحاجة 
هاسة في تعاهمً هع الهواقؼ إلى ىسؽ هف القيـ تعهؿ بهثابة هوجٍات لسموكً، وبديٍي أىً إذا 

عمى الهستوى  أهاغابت ٌذي القيـ الاجتهاعية أو تضاربت، فإىً يغترب عف ذاتً وعف هجتهعً، 
الجهاعي فيهكف القوؿ أف أي تىظيـ بحاجة إلى ىسؽ قيهي يشبً الأىساؽ القيهية الهوجودة لدى 
الأفراد تعبر عف أٌدافً وهثمً العميا وهبادئً الثابتة والهستقرة التي تحفظ لً تهاسكً وثباتً 

 اللازهيف لههارسة حياة اجتهاعية سميهة.
ـ التىظيهية كاف لابد أف ىتكمـ عف القيـ بصفة عاهة، التي تعتبر قبؿ أف ىتكمـ عف القي        

ا  ا الاجتهاعي أو قبؿ وضعٍا في إطارٌ كهدخؿ لمقيـ التىظيهية، لذلؾ فإف وضعٍا في إطارٌ
التىظيهي هف شأىً أف يسٍؿ العلاقة بيىٍها، وعمى اعتبار أف القيـ ٌي ىتاج ىفسي واجتهاعي 

ذا كاىت القيـ فٍي تشكؿ الإطار الهرجعي لسموؾ  الإىساف سواء في الهجتهع أو في التىظيـ، وا 
في تعددٌا وتىوعٍا ٌي الصفات التي يتبىاٌا الأفراد والهجتهع ويجسدوىٍا في ههارساتٍـ، فإىٍا 
بالفعؿ قادرة عمى إعطاء صورة عف الهجتهعات، وتجمى أٌهية القيـ في كوىٍا هف الهواضيع 

ا بالعديد هف الهواضيع والظواٌر الاجتهاعية الحساسة في العموـ الاجتهاعية ىظر  ا وتأثرٌ ا لتأثيرٌ
الأخرى، فٍي جزء ٌاـ في البىاء الاجتهاعي، ورغـ اتفاؽ العمهاء أف القيـ وجدت هف أجؿ 
الحفاظ عمى استقرار الهجتهع إلا أىٍا لـ تسمـ هف ظاٌرة التغير والتغيير، حيث أف هىظوهة 

ىفسٍا كها كاىت عميً هىذ عقد هف الزهف عمى الأقؿ،  القيـ اليوـ في أي هجتهع ليست ٌي 
حيث تأثرت بها عرفتً الهجتهعات هف تحولات عمى غرار العولهة والاىفتاح الإعلاهي والثقافي 
الذي هس كؿ الهجتهعات، وأصبح ٌىاؾ ىهوذج هوحد هف السموكيات والأفكار تىتشر في كافة 

ـ جزء لا يتجزأ هف ثقافة أي هجتهع وجب الإدراؾ أىحاء العالـ خاصة بيف الشباب، وبها أف القي
بأف دراستٍا تقضي إلى فٍـ وتفسير العديد هف الظواٌر الاجتهاعية والتىظيهية، وتعتبر القيـ 
التىظيهية هتغير ٌاـ في أي هؤسسة بها تحهمً هف أٌهية في ترشيد وعقمىة السموؾ التىظيهي، 

 قيـ التىظيهية بصفة خاصة.لٍذا فقد تىاولىا القيـ بصفة عاهة ثـ عف ال
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 تعريؼ القيـ: -10
ذا راجع لارتباطٍا ودخولٍا ضهف        يعتبر هفٍوـ القيـ هف أكثر الهفاٌيـ تعقيدا وٌ

، ويهكف تعريؼ القيـ كها يمي:   اختصاص الكثير هف العموـ
ا الفرد بالتفضيؿ أو عدـ التفضيؿ لمهوضوعات أ        و ٌي عبارة عف الأحكاـ التي يصدرٌ

الأشياء وذلؾ في ضوء تقييهً أو تقديري لٍذي الهوضوعات أو الأشياء، وتتـ ٌذي العهمية هف 
خلاؿ التفاعؿ بػيف الفػرد بهعارفً وخبراتً وبيف ههثمي الإطار الحضاري الذي يعيش فيً، 

 ويكتسب هف خلالً ٌذي الخبرات والهعارؼ.
عقمية تفصؿ في أفضمية الأشياء وبالتالي فالهقصود بالأحكاـ ٌو اتخاد قرارات        

والهوضوعات أو الهعاىي بالىسػبة لمفرد، لكف ٌذي السيرورة العقمية التفضيمية تىتج عف تفاعؿ 
 جهمة هػف العواهػؿ الهتداخمػة هػف هعػارؼ وخبػرات حياتية وهجتهعية.

د لاعتبػارات فيرى بأف "القيهة تُطمؽ عمى كؿ ها ٌو جدير باٌتهاـ الفػر  آدـ سميث أها        
هاديػة أو هعىويػة أو اجتهاعية أو أخلاقية أو ديىية أو جهالية"، وبالتالي فمفظ القيهة 

هرتبط بالأولويات التي يضعٍا الفرد وتكوف هقياس لمحكػـ والتقػدير القيهي للأشياء "سهيث"حسب
ٌهية عىد ذلؾ والهدركات والهعاىي، وبالتالي فالروابط الوجداىية الهتعمقة بشيء أو أهر ذو أ

الفرد تتسػـ بصػفة التعمؽ ذات الترتيب الأسهى في سمـ الأولويات لذلؾ الفرد سواء كاف هادي أو 
 هعىوي أو اجتهاعي أو غير ذلؾ.

أف القيـ عىصر هشترؾ في تكويف كؿ هف ىظاـ الشخصية والبىاء  بارسونزويرى       
ر بعدة تفسيرات هختمفة فقد كاىت الىظرة الاجتهػاعي والافتقػار إلػى تعريؼ عاـ لمقيهة قد فُس

إلى ذلؾ بقولً "ٌي هفٍوـ واسع  ويميامزإليٍا هترددة بيف الاتساع الشديد والتضييؽ" وقد أشار 
وشاهؿ لً هيزة جذب الاىتباي لإهكاىية وجود عىاصر قيهة في كؿ أىواع السػموؾ الفطرية أو 

 1التمقائية".
 أىمية القيـ: -10

ة كبيرة ولٍا وظائؼ عديدة في حياة الفرد والهجتهع، فٍي هعيار توجيً السموؾ لمقيـ أٌهي       
الصادر عف الأفراد، فالقيـ توجً هيوؿ الأفراد ىحو إيديولوجية هعيىة ووسيمة يعبر بٍا الفرد عف 

                                                           
 جاهع – 2017سبتهبر  30العدد  -هدخؿ هفاٌيهي، هجمة العموـ الإىساىية والاجتهاعية  -بكوش ليمى، القيـ التىظيهية   1

 .562-561الجزائر، ص  -قاصدي هرباح ورقمة 
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ي وسيمة لمدفاع عف الذات  ذاتً، كها يتـ توظيؼ القيـ في حؿ الصراعات واتخاذ القرارات، وٌ
 يارا يساعد الفرد عمى التبرير الهىطقي لمسموؾ غير الهقبوؿ اجتهاعيا.كها تعد هع

كها ترتبط القيـ بجواىب الىفس البشرية وتكهف أٌهيتٍا في استخداهٍا كهعايير لسموؾ        
الأفراد والجهاعات وتبرير القيـ الأخلاقية الحضارية بيف الهجتهعات هها يساعد عمى فٍـ 

هي، فالقيـ ليست هفاٌيـ هجردة بؿ ٌي ترابط عاطفي شديد التعقيد السموؾ الإىساىي والتىظي
ي لا تتجسد في البىاء الاجتهاعي فقط بؿ في جهيع هجالات الحياة، فأزهة القيـ التي يعاىي  وٌ

 هىٍا الإىساف الهعاصر يؤدي إلى تغيير أولويات القيـ لديً.
التىظيهي، ويعود السبب في ذلؾ إلى  وتعتبر القيـ أحد الجواىب الٍاهة في دراسة السموؾ       

أىٍا تتشكؿ أساس لفٍـ الاتجاٌات والدوافع وتوثر عمى إدراكىا، وكذلؾ يىظر إلى القيـ كقوة 
هحركة وهىظهة لمسموؾ، وكهعيار يمجأ إليً الأفراد أثىاء إجراء هقارىات بيف هجهوعة هف 

د للأٌداؼ والسياسات بحيث يجب الهبادئ السموكية وكعاهؿ هوحد لمثقافة العاهة، وتعتبر كهحد
أف تكوف ٌذي الأٌداؼ هتوافقة هىسجهة هع القيـ، فالقيـ تىبؤ بسموؾ صاحبٍا هف عرؼ ها لديً 
هف القيـ والأخلاقيات في الهواقؼ الهختمفة، وبالتالي يكوف التفاعؿ هعً في ضوء التىبؤ 

الهواقؼ الهستقبمية، وتساعد بسموكً، وتشير القيـ إلى الكيفية التي يتعاهؿ هعٍا الإىساف في 
ا،  عمى التفكير فيها يىبغي أف يفعؿ تجاي تمؾ الهواقؼ والأحداث وتحدد لً الأساليب التي اختارٌ
بالإضافة إلى السموؾ الصادر عىٍا وعمى هستوى الجهاعة التي تحفظ لمهجتهع تهاسكً وتحدد 

 1لً أٌدافً.
 مكونات القيـ: -10

روكىيس عمى ثلاثة عىاصر لا يهكف فصؿ إحداٌا عف  تحتوي القيـ هف هىظور        
الأخرى، لأىٍا تىدهج وتتداخؿ لتعبر في الأخير عف وحدة الإىساف والسموؾ فٍي تحتوي عمى 

ي:  ثلاثة عىاصر هثمٍا هؿ الاتجاٌات والهعتقدات وٌ
 المكوف المعرفي: -10-10
أو التفكير أو هف حيث  ٌو الذي يتضهف إدراؾ هوضوع القيهة ويهيزي عف طريؽ العقؿ     

الوعي بها ٌو جدير بالرغبة والتقدير، ويهثؿ هعتقدات الفرد وأحكاهً وأفكاري وهعموهاتً عف 
 القيهة، أو بهعىى الفكر ووضع أحد هوضوعاتً التفكير عمى بعد أو أكثر هف أبعاد الحكـ.

                                                           
 .53وظيفي لدى العهاؿ داخؿ الهؤسسة، هرجع سبؽ ذكر، ص حفاؼ رشيدة، دور القيـ التىظيهية في تحسيف الأداء ال  1
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 المكوف الوجداني: -10-10
الداخمية وعف طريقً يهيؿ الفرد إلى قيهة ٌو يشهؿ الاىفعالات والهشاعر والأحاسيس       

هعيىة، ويتصؿ ٌذا الهكوف بتقدير القيهة والاعتراؼ بٍا، وفي ٌذا الجاىبيشعر الفرد بالسعادة 
 لاختيار القيهة ويعمف الاستعداد لمتهسؾ بالقيهة عمى الهلأ.

 المكوف السموكي: -10-10
القيهة، فالقيهة ٌىا تترجـ إلى سموؾ  ٌذا الجاىب ٌو القيـ بىاء عمى و الذي تظٍر فيً      

ظاٌري، ويتصؿ ٌذا الجاىب بههارسة القيهة أو السموؾ الفعمي، والقيـ بىاء عمى ٌذا التصور 
تقؼ كهتغير وسيط أو كهعيار هرشد لمسموؾ أو الفعؿ، ويرى كراثوؿ أف "اكتساب القيـ يحدث 

ي:  عبر عهميات هتسمسمة وعمى ىحو ٌرهي ذو خهسة هستويات وٌ
 مستوى الاستقباؿ:  -10-10-10

يشير ٌذا الهستوى إلى هرحمة وعي الهتعمـ وحساسيتً بالهتغيرات الهحيطة بً ورغبتً        
ا لأٌهيتٍا في ىظري.  في استقبالٍا وضبط اىتباًٌ وتوجيًٍ ىحو هتغيرات هعيىة دوف غيرٌ

 مستوى الاستجابة:  -10-10-10
وى هجرد الاىتباي إلى الاىدهاج في الهوضوع أو حيث يتعدى الهتعمـ في ٌذا الهست      

 الظاٌرة أو الىشا، هع الشعور بالارتياح لذلؾ.
 مستوى التقييـ:  -10-10-10

يعطي الهتعمـ في ٌذا الهستوى قيهة أو تقدير للأشياء أو الظواٌر أو الأفكار، ويسمؾ        
 قيهة هعيىة. سموكا ثابتا إزاء بعض الهوضوعات حيث يجعمىا ىستىتج أف لديً

 مستوى التنظيـ:  -10-10-10
هستوى تىظيهٍا في هىظوهة القيهة هسببا ترتيب ٌذي القيـ وهدى سيادة كؿ هىٍا عمى       

 القيـ الأخرى.
 مستوى الوسـ بالقيمة:  -10-10-10

ٌىا يستجيب فيً الهتعمـ لمهواقؼ الهشحوىة بالقيـ وذلؾ وفقا لمقيـ التي يتبىاٌا         
دٌا، وفي ٌذا الهستوى يتـ إصدار السموؾ دوف إشارة للاىفعالات وبوسـ بقيهة تدؿ عمى ويعتق
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ىهط سموكً وحياتً، كأف يوصؼ بالتعاوف أو بالصدؽ أو الاىدفاع ىتيجة لمتوافؽ بيف قيهً 
 1وسموكً وحياتً أو بيف أعهالً وها يؤهف بً.

 العوامؿ المساىمة في تكويف النسؽ القيمي لمعامؿ: -10
إف العواهؿ الثقافية الهؤثرة عمى سموكيات الأفراد عادة ها يصعب التعرؼ عميٍا         

 وهعالجتٍا ويهكف حصر أٌهاٌا فيها يمي:
 العوامؿ الدينية: -10-10

ويتهثؿ في تقديس العاهؿ لهقدساتً واحتراهٍا، إذ أف أٌـ قيهة ثقافية لمعاهؿ في هعتقداتً        
ـ هصدر التشريع وتوجيً السموكيات والتصرفات التي يقوـ بٍا الأفراد الديىية، حيث يعتبر الإسلا

في جهيع الهجالات الاجتهاعية والهٍىية، لٍذا فلا غرابة أف يتأثر العاهؿ بٍذا الهخزوف القيهي 
و ها يساٌـ في تحديد قيـ  في حياتً الهٍىية، فالفرد يتأثر بالحلاؿ والحراـ وجزاء وعقاب، وٌ

 حو العهؿ.الفرد واتجاٌاتً ى
 العوامؿ التاريخية: -10-10

إف ها ىشاٌدي اليوـ هف سموكيات وتصرفات واتجاٌات لمعاهؿ ٌو ىتيجة الهراحؿ        
التاريخية التي يهر بٍا الهجتهع عبر هراحؿ تطوري كالاستقلاؿ هف الاستعهار هها يساٌـ في 

 تشكيؿ اتجاٌات العاهؿ ىحو العهؿ وتحديد ىسقً القيهي.
 العوامؿ السياسية: -10-10

كذا         لمعواهؿ السياسية الأثر في تحديد طريقة الحكـ والتىظيـ في هختمؼ الهؤسسات،وٌ
فإف السياسة ٌي التي تحدد طبيعة الىظاـ أٌو اشتراكي أو ليبيرالي، وكذا ٌو الحاؿ بالىسبة 

ىظيـ العهؿ لمىظاـ الاقتصادي أٌو ىظاهي أـ حر، ولطبيعة اىحياز سياسي اىعكاسات عمى ت
 وسموكيات الهستخدهيف.   

 العوامؿ الاجتماعية: -10-10
لكؿ هجتهع عادات وتقاليد تظٍر وتتطور، وبالتالي تكوف ظاٌرة اجتهاعية يخضع لٍا        

ـ في فرض احتراهٍا هف خلاؿ هختمؼ الطقوس الاجتهاعية، وهف بيف  الأفراد ويساٌهوف بدورٌ
تهع لعهؿ الهرأة، والعلاقة الأسرية والقبمية لأفراد الهجتهعات ٌذي العادات والتقاليد ىظرة الهج

الىاهية حيث تتوفر لديٍـ علاقات أسرية قوية تربط أعضاء الأسرة بهفٍوهٍا الواسع الذي يضـ 
                                                           

بوعطيط سفياف، القيـ الشخصية في ظؿ التغير الاجتهاعي وعلاقتً بالتوافؽ الهٍىي، هقدهة لىيؿ شٍادة الدكتوراي، كمية   1
 .79-77، ص 2012-2011الجزائر،  -جاهعة هىتوري بقسىطيىة  -العموـ الإىساىية والاجتهاعية 



 عمومٌات حول القٌم التنظٌمٌة         الثانً                                   الفصل 

40 

و ها يؤثر عمى علاقات الأفراد داخؿ التىظيهات وعلاقة الهسؤوليف والهشرفيف عمى  القبيمة، وٌ
الهىاطؽ، كها أف ٌىاؾ اتجاي الولاء والذي يشير إلى أىً بالرغـ هف العهاؿ هف هختمؼ القبائؿ و 

أف ىجاح الهؤسسات العصرية هتوقؼ عمى هستوى اىتهاء العهاؿ وولائٍـ لمهؤسسة، إلا أف ذلؾ 
لا يتعارض هع الولاء لمقبيمة والجٍة حسب ها ٌو هعهوؿ بً وفؽ الأعراؼ السائدة في 

السمـ الإداري حيث أف وجود علاقات أسرية وقبمية قوية الهجتهع، بالإضافة إلى هدى احتراـ 
تؤثر عمى هستوى احتراـ السمـ الإداري وقرارات الهؤسسة وتىفيذٌا، كها أف عىصر احتراـ 
الوقت لً هساٌهة أيضا حيث أف أوقات الأفراد في الهجتهعات الىاهية هرتبطة إلى درجة كبيرة 

ذا ىرى أف ٌىاؾ  صعوبة في التقيد بأوقات العهؿ والهواعيد كها بأوقات الصلاة والفصوؿ وٌ
 تفرضً شروط العهؿ في الهؤسسات العصرية.

 العوامؿ الاقتصادية: -10-10
 تتهثؿ العواهؿ الاقتصادية في هجهوعة هف العىاصر هف بيىٍا:      

هستوى الدخؿ الذي يحدد هدى إهكاىية تمبية الحاجات الضرورية لمعاهؿ وبالتالي هدى رضاي  -
 العهؿ والاجتٍاد فيً. عف
 1ىقص وصعوبة وسائؿ الاتصاؿ يؤثر عمى هدى احتراـ العاهؿ لوقت العهؿ. -

 ماىية القيـ التنظيمية: -10
يعد هوضوع القيـ التىظيهية هف الهوضوعات التي ىالت الاٌتهاـ في الآوىة الأخيرة هف         

هي والسموكي لأي هىظهة، ولأف القيـ قبؿ عمهاء الإدارة، ىظرا لأٌهيتٍا في فٍـ البىاء التىظي
التىظيهية ٌي الأساس الذي يستخدهً أعضاء التىظيـ لتقييـ الأعهاؿ والسياسات العاهة حيث 

 2يؤدي دورا هٍها في الحفاظ عمى ٌوية الهىظهة وتؤثر في أىشطة وسموؾ العاهميف.
 مفيوـ القيـ التنظيمية: -10

مقة بالقيـ التىظيهية ىظرا لاختلاؼ وجٍات ىظر لقد تعددت وتىوعت الهفاٌيـ الهتع       
الباحثيف، حيث تشهؿ القيـ التىظيهية هجهوعة هف الأفكار والهعتقدات التي يشترؾ فيٍا 
الهديروف والهسؤولوف، والتي تؤكد ىظرتٍـ الخاصة الهىفردة وتعهؿ كهوجٍات ٌاهة لسموكٍـ 

ـ الهرجعية حيث عرؼ  تىظيـ أو اعتقاد للاختبارات بالاستىاد القيهة بأىٍا " كرانجزوتعكس أطرٌ
لى غايات الحياة" لى عادات سموكية أو أىهاط وا   إلى هراجع تجريدية أو هبادئ وا 

                                                           
 .36-35شيدة، دور القيـ التىظيهية في تحسيف الأداء الوظيفي لدى العهاؿ داخؿ الهؤسسة، هرجع سبؽ ذكر، ص حفاؼ ر   1
 .40الهرجع ىفسً، ص   2
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فيعرفاف القيـ عمى أىٍا "عبارة عف هعتقدات بخصوص ها  ديؼ فرانسيس وودكوؾأها        
هبادئ العقمية ٌو حسف أو سيئ وها ٌو هٍـ أو غير هٍـ" وتعرؼ أيضا عمى أىٍا هجهوعة ال

أو الأخلاقية في هجتهع ها أو في أحد أجزائً، والتي تحدد الهعايير الهرغوب فيٍا وتوجً سموؾ 
أفرادي، ولأف القيـ التىظيهية ٌي الأساس الذي يستخدهً أعضاء التىظيـ لتقييـ الأداء وجب توفر 

 الشروط التالية:
تزاـ بٍا هف قبؿ العاهميف عمى كافة أف تكوف هختارة هف عدة بدائؿ حتى يتـ تبىيٍا والال -

 الهستويات.
 أف تكوف هتىاسقة فكريا وسموكيا هع قيـ الأفراد العاهميف بالهىظهة. -
 أف تكوف هحدودة العدد واضحة الٍدؼ يهكف إدراكٍا وتحديد ها تتضهىً هف سموؾ. -
لأف القيـ التي  أف تكوف عهمية ثابتة في كؿ الأحواؿ والهواقؼ حتى يسٍؿ ترجهتٍا إلى واقع، -

 يستحيؿ ترجهتٍا إلى واقع ٌي قيـ هثالية.
 أف تعزز الأداء الذي يحقؽ أٌداؼ الهىظهة وأٌداؼ العاهميف. -
 أف تكوف هدوىة حتى تصبح واضحة بالقدر الكافي وهمزهة لمعاهميف بالهىظهة. -

ي:الهبوقدـ توهاس ثهاف خطوات تهثؿ الهعيار الحقيقي لتشكيؿ ىظاـ قيـ لمهديريف   ىظهات وٌ
 أف تعكس قيهٍـ الشخصية عمى القيـ الهرغوبة في التىظيـ. -
 أف يتـ تحديد القيـ التىظيهية التي تعكس ىجاح التىظيـ. -
ا لمتىظيـ هع القيادييف في الهىظهة. -  هىاقشة القيـ التي يتـ اختيارٌ
ا عمى الهوظفيف. -  كتابة القيـ الأساسية الهحددة وىشرٌ
ىجازات هف خلاؿ التزاهٍـ بالقيـ التىظيهية الهحددة. هكافئة الهوظفيف -  الذيف حققوا ىتائج وا 
 شرح القيـ التىظيهية لمهوظفيف باستهرار وفعالية. -
ا عمى العاهميف. -    1تقييـ الإىجازات في قيـ الهىظهة وتأثيرٌ

 علاقة القيـ التنظيمية ببعض المصطمحات: -10
 لعديد هف الهصطمحات يهكف توضيحٍا عمى الىحو التالي:ارتبط هفٍوـ القيـ التىظيهية با     

 
 

                                                           
ا في إدارة الصراع التىظيهي، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاستر في عمـ الاجتهاع تخصص   1 عبد الكريـ ىورة، القيـ التىظيهية ودورٌ

 .27، ص 2018-2017 -الجزائر  -ٍيد حهى لخضر بالوادي تىظيـ وعهؿ، جاهعة الش
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 القيـ التنظيمية والأخلاؽ: -10-10
ٌي الأخلاقيات الشخصية التي تخص الأفراد العاهميف داخؿ الهىظهة حيث أف لكؿ         

 1هىٍـ قيهة وهعتقدات تتحوؿ داخؿ الهىظهة إلى قرارات أخلاقية.
 التنظيـ الإداري:  -10-10

ٌو الذي يضـ هجهوعة هف السياسات الخاصة باستقطاب الأفراد وتدريبٍـ وهىحٍـ        
الهكافئات والتعويضات، حيث يىسجـ الهوظفوف هع قيـ الهىظهة السائدة أها إذا تىاقضت هع 

 قيهٍـ فإىٍـ يضطروف إلى ترؾ العهؿ فيٍا.
 الثقافة التنظيمية: -10-10

والمغة والرهوز وثقافة الهؤسسيف وتاريخ الهىظهة  تحتوي الطقوس والشعارات والبطولات      
وثقافة وأخلاقيات الأفراد العاهميف، حيث تساٌـ ٌذي العىاصر في تكويف القيـ الأخلاقية داخؿ 
التىظيـ، والجدير بالإشارة أف الهجتهعات الإسلاهية ترتكز إلى الديف الإسلاهي كهصدر هف 

أٌـ الهقوهات التي يرتكز عميٍا شكؿ القيـ في  هصادر أخلاقيات الوظيفة العاهة، بؿ ٌو هف
هىظهات الهجتهع الهسمـ، وهف ٌىا تظٍر أخلاقية العهؿ التي ترتبط بالفرد وتتحكـ في أدائً 
لموظيفة العاهة، حيث يرى ليوف أف "البعد الأخلاقي في التىظيـ يتأثر بشكؿ كبير باىتهاء الأفراد 

ح الآخريف واٌتهاهٍـ هع هصالح العاهميف بالتىظيـ" لمىظاـ الاجتهاعي الذي تتداخؿ فيً هصال
كها يرى أف هفٍوـ ثقافة الهىظهة يعتبر هفٍوـ رئيسي في هىاقشة أخلاقيات الإدارة لأىً الأساس 

 الذي يقوـ عميً تحميؿ السموؾ.
 القيـ التنظيمية والحاجة: -10-10

داخمية أو خارجية وتىشأ الحاجة ٌي إحساس الكائف الحي باعتقاد شيء ها، فقد تكوف       
عىٍا بواعد هعيىة ترتبط بهوضوع الٍدؼ، وتؤدي الاستجابة إلى ٌذا الٍدؼ إلى ىقص الحاجة، 
ويرى بعض العمهاء أهثاؿ هاريو أف هفٍوـ القيهة هكافئ لهفٍوـ الحاجة، كها تصور بعضٍـ أف 

ـ لدى الفرد إلا إذا القيهة لٍا أساس بيولوجي فٍي تقوـ عمى الحاجات الأساسية، فلا توجد قي
كاف لديً حاجة هعيىة يسعى إلى تحقيقٍا، ويتفؽ ٌذا هع تقسيـ بعض الباحثيف لمقيـ إلى ىوعيف 
رئيسييف ٌها، قيـ أولية تتعمؽ بالحاجات البيولوجية وقيـ ثاىوية تتعمؽ بالجاىب الأخلاقي 

                                                           
عادؿ يوسؼ خوجة، القيـ التىظيهية وعلاقتٍا بالأداء الوظيفي لدى أساتذة التعميـ العالي، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجيستير في   1

، ص 2014-2013الجزائر،  -جاهعة قاصدي هرباح بورقمة  -عمـ الىفس العهؿ والتىظيـ، كمية العموـ الإىساىية والاجتهاعية 
41. 
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ذا ها أشار إليً  ت هعيىة كها يتولد بأف "القيـ تىشأ هع وجود حاجا كموكيوفوالاجتهاعي، وٌ
الذي يرى أف "ٌىاؾ اختلاؼ بيف  روكسيفعىٍا حاجات أخرى" وىجد بعض العمهاء أهثاؿ 

الهفٍوهيف، فالقيـ هف وجٍة ىظري عبارة عف تهثلات هعرفية لحاجات الفرد أو الهجتهع وأف 
  .الإىساف ٌو الكائف  الأخلاقي لمهىظهة"

 القيـ التنظيمية والقيادة: -10-10
تسبت القيـ التىظيهية أٌهيتٍا هف الدور الذي تشهمً، فٍي العاهؿ الأوؿ الذي يعتهدي اك      

الهىظـ في اتصالً الفكري بالأفراد والقيادات إلى حد التقىيف، كها أف القيـ التىظيهية توفر ىظاـ 
 أٌدافٍا.آلية الالتزاـ والاىتهاء لدى الأفراد وهف خلاؿ قيـ العهؿ والقيـ التىظيهية تحقؽ الهىظهة 

أف "القائد الفعاؿ في هعيار الىظاـ ٌو الذي يطبؽ القيـ ويمتزـ بٍا،  ماكس لاند بيرغويرى      
والهىظهة تلاحظ هدى التىاسؽ بيف العاهؿ والقيـ التىظيهية التي تمقاٌا وتعمف التزاهً بٍا، فالقائد 

هساعديً لمقياـ بٍذي حسب هاركس يعد ىاجحا إذا التزـ بقيـ العىاية بالعهؿ، أها إذا فوض 
الهٍهة طواؿ هساري الوظيفي فٍو يفشؿ في تقديري لمهستوى هع القيـ التىظيهية، كها برز دور 
السموؾ القيادي في الدراسة التي قاـ بٍا آلتوف هايو في هصاىع ٌاوثورف، حيث استىتج أف 

بيف الهوظفات، ٌىاؾ علاقة وطيدة بيف السموؾ القيادي وأداء الهوظفات حيث برزت قائدي هف 
الحي الوحيد الذي يهكىً العهؿ قبؿ ٌذي التهثيميات في حيث أف القيـ التىظيهية يقتصر وجودٌا 

  1عمى الإىساف.
 القيـ التنظيمية والدافعية: -10-10

يرى بعض الباحثيف أف القيـ هرادؼ لمدافعية، وقد استخدهت القيـ بالتبادؿ هع الدافعية،       
و الهحدد الأساسي لمسموؾ، أها فالدافع حالة شعوري ة تدفع الكائف الحي ىحو ٌدؼ هعيف وٌ

القيهة عىد فيدر فٍي "هرادؼ أو هكافئة لمدوافع" ويعرفٍا عمى أىٍا "بىاء هترابط يتضهف 
الوجداىية والهوقؼ الحالي الذي يوجد فيً الفرد، وأىٍا تتكوف هها يراي الفرد حسىا أو سيئا إيجابيا 

ذلؾ هتفؽ هع الىظرية الهعرفية الدافعية التي تدعـ الافتراض بأف الدوافع  أو سمبيا، ويرى أف
ىحو الهوضوعات أو الأىشطة تكوف هختارة حسب رغبتٍـ، فالقيـ فئة هف الدوافع لا يعىي أف 
كؿ الدوافع تعتبر قيها، ويهكف الهقارىة بيف الدوافع والقيـ عمى أساس ىوع الٍدؼ، فالقيـ تعىي 

لتوجيً السموؾ كها أف الدافع حالة توتر واستعداد داخمي أها القيهة فٍي  ىظاها هف الضغوط
 عبارة عف تصور قائـ خمؽ الدافع.

                                                           
 .44-42ص  سابؽ،رجع ه عادؿ يوسؼ خوجة،  1
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 القيـ التنظيمية والميوؿ: -10-10
الهيؿ بصفة عاهة ٌو صفة القبوؿ أو الرفض لشيء هعيف، أها هف الجاىب الهٍىي فٍو       

هعيىة أو ىشاط هعيف، ويتجمى الهيؿ عىد القيـ استجابة العاهؿ بالإيجاب أو بالسمب ىحو هٍىة 
في كوف الأوؿ اىعكاسات لحاجات الفرد واٌتهاهاتً الخاصة أها القيـ فتعكس احتياجاتىا 

 الخاصة.
 القيـ التنظيمية والسموؾ: -10-10

ٌىاؾ هف الباحثيف هف تىاوؿ القيـ هف خلاؿ السموؾ عمى اعتبار أف القيـ ٌي هحددات       
د وأفعالً فيعرؼ هوريس القيـ عمى أىٍا "التوجً أو السموؾ الهفضؿ أو الهرغوب هف لسموؾ الفر 

 بيف العديد هف التوجٍات ويصىفٍا إلى ثلاثة فئات رئيسية ٌي: 
 : القيـ العاهة والتي يهكف الكشؼ عىٍا هف خلاؿ السموؾ التفضيمي.الأولى
ي القيـ التي يهكف دراستٍا هفالثانية خلاؿ الرهوز العاهة في هجاؿ السموؾ  : القيـ الهىظورة وٌ

 التفضيمي.
 : القيـ الهوضوعية.  الثالثة
ي تضبط الذات والاستهتاع         ويرى هوريس أف التوجيٍات القيهة تىظـ في ضوء عواهؿ وٌ

ا عمى أىٍا تعىي أحد الهعاىي التالية:    بالحياة، ويرى أدلر أف القيـ يهكف تصورٌ
 و بيىٍا.أىٍا أشياء هطمقة بها ٌ -
 أىٍا هىظهية في الهوضوعات أو الأشياء الهادية وغير الهادية. -
 هفاٌيـ تظٍر هف خلاؿ حاجات الفرد السيكولوجية وأفكاري التي يتبىاٌا. -
 1أىٍا تساوي أو تكافئ السموؾ أو الفعؿ ويتعاهؿ هعٍا عمى أساس ذلؾ. -

 القيـ التنظيمية:مراحؿ تطور  -10
داري هجهوعة هف التطورات والتغيرات وذلؾ تبعا لمغير الذي تشٍدي يشٍد الفكر الإ       

التىظيهات، هها يدفع إلى دراسة ٌذي التغيرات، حيث وضع ديؼ فراىسيس وهايؾ وودكوؾ سبع 
ا كالتالي:  هراحؿ رئيسية لتطور القيـ التىظيهية ىذكرٌ

 
 

                                                           
فتيحة بف طوير، القيـ التىظيهية وعلاقتٍا بعهمية التوظيؼ بالهؤسسة الاستشفائية بعيف الهمح، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاستر   1

 .18، ص 2019-2018الجزائر،  -تىظيـ وعهؿ، كمية العموـ الاجتهاعية والإىساىية بجاهعة الهسيمة 



 عمومٌات حول القٌم التنظٌمٌة         الثانً                                   الفصل 

45 

 :المرحمة العقلانية -10-10
ي كالآلة ويهكف تحفيزي بالهكاسب الهادية، وهف رواد ٌذي فيٍا يتـ الىظر إلى الإىساف أىا     

 الهرحمة هاكس فيبر وفريديريؾ تايمور.
 :المرحمة العاطفية -10-10

كاف الىظر فيٍا لمكائف البشري أكثر تعقيدا، وكاف الهدير يدرؾ الأحاسيس وقوة الإدارة لٍا       
جتهاعية بيف الأفراد لٍا ىتائج إيجابية في دورا هٍها في التأثير عمى الإىتاجية، وأف العلاقات الا

 أداء العهؿ، وظٍرت ٌذي القيـ هف تجارب ٌاوثورف الشٍيرة التي قاـ بٍا آلتوف هايو وزهلائً.
 :مرحمة المواجية -10-10

كاف سبب التطور لموصوؿ إلى ٌذي الهرحمة ٌو الاستجابة لىقابات العهاؿ، وكاف في ٌذي       
العاهمة والهىتجات، فكاف لمىقابات الهٍىية قوة كبيرة وكاىت قد تتعرض الفترة بعض في القوة 

الهىظهات لمخسارة بسبب فوضى ىاجهة عف التعطيؿ الذي يقوـ بً عدد قميؿ هف العهاؿ 
 وتأكدت الإدارة إلى أىً يجب حؿ الهشكلات قبؿ الوصوؿ إلى الهواجٍة الهباشرة. 

 :مرحمة الاجتماع في الرأي -10-10
ي الهرحمة قائهة عمى أساس الحرية في العهؿ وعىدها كتاب "الجاىب الإىساىي ٌذ      

لمهؤسسة" لمكاتب دوغلاس هاكريغور لعب دورا كبيرا في الفكر الإداري الذي وضع فيً أٌهية 
 القيـ التىظيهية التي قسهٍا إلى هجهوعتيف:

العهاؿ أىٍـ هخادعوف الهدير الهصىؼ وفؽ ٌذي الىظرية يكوف حكهً عمى  :(X)الأولى نظرية 
 ولا يحبوف العهؿ ولا يٍتهوف بالىشاط.

يحكـ عمى العهاؿ أىٍـ إيجابييف هحؿ  الهدير الهصىؼ وفؽ ٌذي الىظرية (:Yالأولى نظرية )
 ثقة ويحبوف العهؿ.   

 :مرحمة الإدارة بالأىداؼ -10-10
التىظيهية هف اتخاذ قرار،  ترتكز عمى الهشاركة بيف الإدارة والعاهميف فيها يتعمؽ بالعهميات     

ا، والٍدؼ ٌو التوفيؽ بيف الحاجات لم هىظهة وللأفراد وقد وجد الهدراء تخطيط، إشراؼ وغيرٌ
 ف الإدارة بالأٌداؼ هلائهة فقط لمبيئة الىائية.أ

 :مرحمة التطوير التنظيمي -10-10
 تشهؿ ٌذي الهرحة هجهوعة هف القيـ ٌي:     

 لإدارية.تحميؿ الأفكار والهعمهات ا -
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 استخداـ هىٍجية البحث العمهي عىد وضع الخطط الهستقبمية. -
 الاٌتهاـ بالعلاقات الإىساىية.. -
ا. -  الاٌتهاـ بالجواىب الىفسية ودراسة ضغوط العهؿ وغيرٌ

 :المرحمة الواقعية -10-10
ت تعتبر ٌذي الهرحمة هزيج هف الهراحؿ السابقة وظٍرت هجهوعة هف الأفكار التي كاى     

 سائدة هف قبؿ هثؿ:
 1الهسؤولية الذاتية. -استغلاؿ الفرص  -العهؿ الجاد يقود لمىجاح  -

 خصائص القيـ التنظيمية: -10
يعد هفٍوـ القيـ التىظيهية هف الهفاٌيـ التي تدخؿ ضهف العديد هف التخصصات كها       

ة التي تسٍـ في أسمفىا ذلؾ، لذلؾ فقد وضع الباحثيف عددا هف الصفات والسهات الهشترك
ا جزء هف القيـ العاهية  توضيح ٌذا الهفٍوـ ويهكف تحديد أٌـ ها يهيز القيـ التىظيهية باعتبارٌ

 فيها يمي:
ا عف الحاجات التي تخص  إنسانية: - ذا ها يهيزٌ ـ وٌ بهعىى أىٍا تختص بالبشر دوف غيرٌ

ـ.  البشر دوف غيرٌ
 هاضي والحاضر والهستقبؿ.فالقيـ إدراؾ ترتبط بال غير مرتبطة بزمف معيف: -
فكؿ قيهة لٍا ضدٌا هها يجعؿ لٍا قطبيف أحدٌها سالب والآخر  تممؾ صفة الضدية: -

ذا الأخير ٌو الذي يشكؿ القيهة في حيف يهثؿ القطب السالب ها يهكف أف ىسهيً  هوجب، وٌ
 ضد القيهة أو عكس القيهة.

ا الف نسبية: - رد حوؿ الأشخاص، الأشياء أو القيـ تىظيهات هعقدة للأحكاـ التي يصدرٌ
الأحكاـ ذاتٍا، هٍتديا في ذلؾ إلى الهعايير التي وضعٍا الهجتهع وعمي ٌذا الأساس فالقيـ 
ىسبية في هكاىٍا وزهاىٍا وهحتواٌا )جهالي، اقتصادي، ديىي ... إلخ( فٍي تختمؼ هف خص 

ا هف ه قتضيات الوعي لآخر بالىسبة لحاجات ورغباتً وتربيتً وظروفً، فدوركايـ يعتبرٌ
الاجتهاعي وهاكس فيبر يراٌا هف إىتاج البيئة الاقتصادية وفرويد يراٌا إسقاطات الغريزة 

 الجىسية.

                                                           
 .19-18، ص هرجع سابؽفتيحة بف طوير،   1
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تتهيز القيـ بالهروىة والقابمية لمىظر وهواجٍة كؿ التطورات والتغيرات التي يعشٍا  مرنة: -
 الإىساف هع هتطمباتً وحاجاتً.

 وعة أفراد لكىٍا هف وضع الهجتهع وعقمً الجهعي.ٌي ليست هف وضع فرد أو هجه تمقائية: -
القيـ عبارة عف هصادر داخمية ولٍا أثر بارز في السموؾ العاـ والخاص  ذاتية اجتماعية: -

لمفرد والجهاعة، وفي تحديد الكثير هف العلاقات هع بعض أفراد الجهاعات الأخرى، وتختمؼ 
تمؼ باختلاؼ الجىس العهر والهعطيات القيـ باختلاؼ الأدوار والهراكز الوصفية، كها تخ

 الأخلاقية والديىية.
إذ يتعمهٍا الفرد عف طريؽ التىشئة الاجتهاعية، حيث تتفاعؿ تمؾ العواهؿ هع  مكتسبة: -

ا.  تكويف الفرد ذاتً ويصبح الأفراد هٍتهوف ببعض القيـ ويفضموىٍا عف غيرٌ
هيع أفراد الهجتهع وبهوجبً فٍي تشكؿ ىهوذجا عاها وهشتركا بيف جتتصؼ بالعمومية:  -

يحكهوف عمى سموكٍـ وسموكيات الآخريف إها بالقبوؿ أو بالرفض، ويهكىىا حصر القيـ 
 التىظيهية في الىقاط التالية:

 التىظيهية. القيـ* تشكؿ ىواة 
 * تؤثر عمى كفاءة الأفراد في الهىظهة.
 * تحديد سموؾ الهىظهات واتجاٌاتٍا.

ا تحدد الاستراتيجيات والىظـ والٍياكؿ * تساعد في تشكيؿ هٍهة ورس الة الهىظهة التي بدورٌ
 التىظيهية.

 * ٌي أساس سموؾ العاهميف.
 * هىشود داخؿ التىظيـ.

 1* هفيدة لأعضاء التىظيـ حيث تعهؿ كهوجً لٍـ في أدائٍـ لوظائفٍـ.
 المرتكزات الأساسية في تكويف القيـ التنظيمية: -01
 الأسػرة: -01-10
الأسرة الهصدر الأساسي في تكويف القيـ لدى الأشخاص، خصوصا في الهراحؿ تعتبر      

السىية الأولى هف العهر، حيث يكتسب هىٍا الأساسيات هف الاحتراـ والتقدير والحب،ويرى 

                                                           
 .27، ص 2007هصر،  -طمعت ابراٌيـ لطفي، عمـ اجتهاع التىظيـ، دار غريب لمطباعة والىشر والتوزيع، القاٌرة   1
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أىتوىي رويتز أف "ىجاح الأب والأـ في الأسرة التقميدية لً الدور الأكبر في ترجهة الجزء الأكبر 
 بها يعبروف بً دائها عف قيهٍـ بإخبارىا بها يريدوىً ولا يريدوف أف يقوـ بً. هف قيهىا الأصمية،

 التعميـ: -01-10
يعتبر الركيزة الأساسية في إحداث التغيير في حياة الأفراد، وتعبر بعض الهفاٌيـ      

والهعتقدات هفاٌيـ أخرى وتكويف قيـ جديدة لديٍـ، وأف التعميـ عىصر أساسي في تكويف القيـ 
ىشاء قيـ جديدة تتىاسب والتغيرات الثقافية الههتدة،  حيث يسٍـ في تغيير الأفكار القديهة وا 
ا  فالتعميـ أحد وسائؿ تعريؼ الىشء بأف لكؿ جيؿ قيها وهعتقدات يجب احتراهٍا وتقديرٌ

      والاستفادة هىٍا بها يتفؽ هع الهتغيرات الهستجدة. 
 المجتمع: -01-10

في تكويف القيـ لدى الأفراد، فالهجتهع ٌو البيئة التي يعيش فيٍا الفرد  لمهجتهع دور كبير     
ويتأثر فيٍا ىتيجة علاقة هشتركة هع الآخريف داخؿ حدود أو ىطاؽ هعيف يهيزي عف غيري هف 
الهجتهعات، وتشير ىظرية إيريكسوف لهراحؿ الىهو الىفسي والاجتهاعي إلى العلاقة الوثيقة بيف 

الأـ بتشبع دائرة الىهو الاجتهاعي لمطفؿ لتشهؿ الأب والإخوة والجيراف  الفرد وأسرتً وتبدأ
وزهلاء المعب، فالأفراد يكتسبوف قيهٍـ خلاؿ تعايشٍـ بيف أفراد الأسرة وخلاؿ الهراحؿ الدراسية 

 الهختمفة وهف خلاؿ اتصالٍـ بأفراد الهجتهع الذي يعيشوف بً.
 المحاجاة والتقميد: -01-10
ر في تكويف القيـ لدى الأفراد، فهلاحظة الفرد للأشخاص يىشئ قيهٍـ أو ها لمهلاحظ دو      

يرى أىً سيىاسبً هف تمؾ القيـ، كها أف احتكاؾ الفرد هع الآخريف في حياتً اليوهية وها يشاٌدي 
و يتبع أو يقمد بعض القيـ الهوجودة عىدٌـ، فٍىاؾ  هف سموكٍـ دائها يعكس قيها هعيىة، وٌ

 والهوجٍوف والأصدقاء، حيث يختمؼ ٌؤلاء في درجة التأثير عميً. الآباء والهدرسوف
 الإعلاـ: -01-10
للإعلاـ دور هٍـ في التأثير عمى اتجاٌات وآراء الىاس حيث يمعب الإعلاـ هف تمفزيوف      

ذاعة وصحافة دورا في تكويف بعض القيـ والعادات والتقاليد الاجتهاعية، ويرى البعض أف  وا 
أىهاط السموؾ الهقبوؿ في الهجتهع والقيـ الأصمية وهساىدتٍا تؤدي إلى اهتصاص الإعلاـ يىقؿ 

 لبىاء الهجتهع لٍذي القيـ والهعايير الاجتهاعية وبالتالي اكتساب شخصية ذات سهات هعيىة.
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 الديف: -01-10
ذا       لمديف تأثير قوي في تكويف القيـ لدى الأفراد عمى اختلاؼ هجتهعاتٍـ ودياىاتٍـ، وٌ

التأثير قوي لمقيـ الديىية في الهجتهع الإسلاهي وتأثير هباشر عمى جهيع ىواحي الحياة، حيث 
يعهؿ عمى تىشئة الفرد عمى القيـ والهثؿ العميا والأخلاؽ الفاضمة وفقا لهجهوعة هف القيـ الديىية 

 1كالصبر والصدؽ والإخلاص والعدؿ والحكهة والهوعظة.
 وظائؼ القيـ التنظيمية: -00
لمقيـ التىظيهية وظائؼ هتعددة تٍتـ بالفرد والجهاعة حيث أشار لذلؾ كؿ هف زاٌر وأبو        

 العيىيف كها يمي:
 وظائؼ القيـ التنظيمية عمى المستوى الفردي: -00-10

ا كها يمي:        ويهكف إيجازٌ
ت ىفسً تىشئ للأفراد اختبارات لتهديد السموؾ وبالتالي تشكؿ الشخصية الفردية وفي الوق -

 توجًٍ ىحو الأداء الهطموب هىً وتهىحً القدرة عمى الرضا الوظيفي والتوافؽ هع الآخريف.
تسٍـ في تحديد الرؤية التي يستهدٌا الفرد لفٍـ العالـ هف حولً والهساٌهة في إصلاحً  -

 ىفسيا وأخلاقيا هف خلاؿ ضبط شٍواتً وهطاهعً حتى لا تتغمب عمى عقمً ووجداىً.
 د عمى العهؿ والإىجاز أي أىٍا تعتبر دوافع اجتهاعية.تحث الأفرا -
 تحدد أٌداؼ الفرد وتدلً عمى الهؤشرات التي تساعدي عمى تحقيؽ ذلؾ. -

 وظائؼ القيـ التنظيمية عمى المستوى الاجتماعي: -00-10
 يهكف إدراجٍا فيها يمي:     

ية دوف أخرى، وتوجٍىا تدفعىا القيـ إلى تفضيؿ شيء أو إلى إيديولوجية سياسية أو ديى -
 لهواقؼ أو اتجاٌات يعتقد أىٍا جديرة بالاٌتهاـ والدفاع عىٍا.

 الهساٌهة في حفظ وتهاسؾ الهجتهع إذ تحدد أٌدافً وهثمً العميا وهبادئً العالية. -
 الهساٌهة في هواجٍة التغيرات التي تحدث في الهجتهع حتى يصبح أكثر استقرارا. -
هع هع بعضٍا البعض وتبعدي عف الأىاىية الهفرطة والىزاعات ربط أجزاء ثقافة الهجت -

 والشٍوات الطائشة.
 

                                                           
هصر،  -  أحهد سيد هصطفى، إدارة السموؾ التىظيهي ىظرة هعاصرة ىظرة هعاصرة لسموؾ الىاس في العهؿ، القاٌرة  1
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 وظائؼ القيـ التنظيمية عمى المستوى المؤسسي: -00-10
 يهكف إدراجٍا فيها يمي:          

لاتٍـ وهستوياتٍـ الوظيفية ىحو تحقيؽ أٌداؼ  - توجيً العاهميف هٍها اختمفت ثقافتٍـ وهؤٌ
مي في ضوء الخطط الإستراتيجية التي أعدتٍا الهؤسسة بىاء عمى قيهٍا الهؤسسة بشكؿ تكاه

 التىظيهية.
تدريب العاهميف عمى إثبات الالتزاـ بالقيـ حتى تصبح جزء هف سموكٍـ، أي أف الهؤسسة  -

 1تتبع أسموبي التحفيز والهحاسبة فيها يتعمؽ بتىفيذ القيـ.
 تصنيؼ القيـ التنظيمية: -00

هوحد يعتهد عميً في تحديد أىواع القيـ فٍىاؾ العديد هف التصىيفات التي ٌىاؾ تصىيؼ       
وضعٍا الباحثوف في ٌذا الهجاؿ بىاء عمى هعايير هختمفة، ولٍذا أورد كؿ واحد هىٍـ تصىيفا 
يتهاشى هع أفكاري، وعميً يهكف تصىيؼ القيـ هف خلاؿ الاستىاد إلى عدة أبعاد إلى التصىيفات 

 التالية:
 نيؼ حسب المحتوى:تص -00-10

 إذ تىقسـ القيـ حسب ٌذا الهقياس إلى عدة قيـ ىوردٌا فيها يمي:       
 ٌذا التصىيؼ أورد براهج في كتابة أىهاط الىاس ويعد هف أكثر التصىيفات استعهالا. -

 القيـ الدينية:  -00-10-10
في هعرفة أصؿ  تعبر عف اٌتهاـ الفرد وهيمً إلى هعرفة ها وراء الطبيعة، فٍو يرغب     

 الإىساف وهصيري كها تعبر عف اٌتهاـ بعلاقتً هع ربً والسعي لإتباع تعاليـ الديف.  
 القيـ النظرية:  -00-10-10
ٌي هجهوعة القيـ التي يعبر عىٍا اٌتهاـ الفرد بالعمـ والهعرفة والسعي وراء القواىيف التي      

ىدٌـ ٌذي القيـ الفلاسفة والهفكريف، كها تحكـ الأشياء بقصد هعرفتٍا وهف أبرز الذي تظٍر ع
تتعمؽ القيـ الىظرية باكتساب الحقيقة هثؿ هحاولة التعرؼ عمى العالـ الهحيط بىا، والسعي 
لهعرفة القواىيف التي  تحكـ الأشياء ووضع العمـ والثقافة في الهقاـ الأوؿ، والأفراد الذيف 

 ىظرة هوضوعية ىقدية هعرفية تىظيهية.يضيعوف ٌذي القيـ في هستوى أعمى لأىٍـ يهتازوف ب
 

                                                           
ـ وهف هىصور ى  1 ا في الههارسات السموكية لدى طمبة ىجراف هف وجٍة ىظرٌ ايؼ العتيبي، هقاؿ بعىواف القيـ التىظيهية وأثرٌ

 .35-34العربية السعودية، ص  -، ىجراف 2016 - 4وجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس، الهجمة الوطىية العدد 
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 القيـ الاجتماعية:  -00-10-10
ٌي هجهوعة هف القيـ التي تهيز الفرد بهجهوعة هف اٌتهاهاتً الاجتهاعية وقدرتً عمى      

بىاء العلاقات والتطوع لخدهة الآخريف، وهدى قدرة الفرد عمى  العطاء هف وقتً وجٍدي لخدهة 
 وكً حب التعاوف والإيثار.الهجتهع،ويتغمب عمى سم

 القيـ الاقتصادية:  -00-10-10
ٌي هجهوعة القيـ التي تهيز الفرد باٌتهاهاتً العهمية وتجعمً يعطي الأولوية لتحقيؽ       

الهىافع الهادية ويسعى لمحصوؿ عمة الثروة بكؿ الوسائؿ،وتبرز ٌذي القيهة عىد رجاؿ الهاؿ 
  والأعهاؿ وأصحاب الهتاجر والهصاىع.

 القيـ السياسية: -00-10-10
يرتكز الفرد ٌىا عمى فىوف السموؾ السياسي، أي كيفية التعاهؿ هع الآخريف وصولا إلى       

 التفوؽ والهىافسة عمى هىاصب وىفوذ.
وتعود القيـ سابقة الذكر قيـ أساسية يىبثؽ هىٍا العديد هف القيـ الشخصية، فهثلا يتفرع       

القيـ الفرعية هثؿ قيهة احتراـ الوقت وقيهة الأهاىة والتعاوف ... إلخ،  هف القيـ الديىية بعض
 توجد لدى كؿ فرد لكىٍا تختمؼ هف شخص لآخر وهف جهاعة لأخرى.

 القيـ الجمالية:   -00-10-10
ٌي هجهوعة القيـ التي تهيز الفرد باٌتهاهاتً الفىية الجهالية، وتجعمً يحب الشكؿ       

 القيـ عادة عىد أصحاب الإبداع الفىي وتذوؽ الجهاؿ.والتىسيؽ وتسود ٌذي 
 تصنيؼ القيـ التنظيمية حسب المقصد:   -00-10

إذ تىقسـ القيـ حسب ٌذا الأساس إلى قيـ وسائمية أي تعتبر وسائؿ لغايات أبعد وقيـ       
ي الأٌداؼ التي تحققٍا الجهاعات والأفراد لأىفسٍـ.  غائية أو ىٍائية وٌ

 القيـ التنظيمية حسب شدتيا:  تصنيؼ  -00-10
ي التي تكوف في الهجتهع بهثابة       هف ٌىا تصىؼ القيـ إلى قيـ همزهة )آهرة وىاٌية(، وٌ

ي تهس كياف الهصمحة العاهة أي تعبر عف ها يىبغي أف  قاىوف يىظـ العلاقات بيف الأفراد وٌ
تهسؾ بٍا، لكف لا يمزهٍـ يكوف وقيـ تفضيمية، وحيث يعهؿ الهجتهع عمى تشجيع أفرادي عمى ال

 بٍا وليست لٍا صفة القداسية.
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 تصنيؼ القيـ التنظيمية حسب العمومية: -00-10
ا إلى:        ي تىقسـ بدورٌ  وٌ

 قيـ عامة:  -00-10-10
ا في الهجتهع كمً بغض الىظر عف ريفً وحضري وطبقاتً الاجتهاعية هثؿ       ٌىا يعـ اىتشارٌ

ا في هجتهع ها عمى الاعتقاد في أٌهية الديف و  الزواج وأٌهية الأسرة ... إلخ، ويتوقؼ اىتشارٌ
 أحوالً الاقتصادية وظروفً الهعيشية والاجتهاعية والأخلاقية وأبعادي السياسية والثقافية.

 قيـ خاصة:  -00-10-10
ٌي القيـ الهتعمقة بهواقؼ أو هىاسبات اجتهاعية وعيىة أو بهىاطؽ هحدودة أو بطريقة        

 هاعية هعيىة.اجت
 تصنيؼ القيـ التنظيمية حسب وضوحيا: -00-10

 تصىؼ القيـ حسب وضوحٍا إلى ها يمي:       
 قيـ ظاىرة: -00-10-10

ٌي القيـ التي يصرح بٍا ويعبر عىٍا بالأحكاـ أو السموؾ هثؿ القيـ الهتعمقة بالخدهة        
 الاجتهاعية والهصمحة العاهة.

 قيـ ضمنية: -00-10-10
ٌي القيـ التي تستدؿ عمى وجودٌا هف خلاؿ هلاحظة الاختيارات والاتجاٌات التي       

 تتكرر في السموؾ الأفراد.
 تصنيؼ القيـ التنظيمية حسب ديمومتيا: -00-10

ي التي تدوـ زهىا طويلا وقيـ عابرة تزوؿ بسرعة.         وتىقسـ إلى قيـ دائهة وٌ
 ؿ:تصنيؼ القيـ التنظيمية حسب الشك -00-10

 يقصد بٍا الثوب الذي تظٍر فيً القيهة ويهكف تقسيهٍا عمى ٌذا الأساس إلى قسهيف:      
 قيـ إيجابية: -00-10-10

 ٌي القيـ الهرغوب فيٍا حيث يكوف اتجاي الفرد إليٍا اتجاي القبوؿ والرضا.       
 قيـ سمبية: -00-10-10
كؿ عهؿ يؤدي إلى تدىي الفكر يكوف ذا  ٌي التي يىطبؽ عميٍا أحياىا عديهة الفائدة أي       

 قيهة سمبية.
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فقد عٍد إلى تصىيؼ  ديؼ فرانسيس ومايؾ وودكوؾأها هف حيث تصىيؼ العالهاف        
 القيـ التىظيهية إلى اثىي عشر قيهة كمٍا هجتهعة في أربع قضايا كالتالي: 

يا ذات صمة بالىفوذ ودور تعىي أىً يجب عمى الهىظهة أف تتعاهؿ هع القضا إدارة الإدارة: -أ 
ـ.  الإدارة، كها يجب عمى الإدارة التأكد بوضوح أف الهديروف أشخاص همزهوف بالقياـ بأدوارٌ

تعىي أىً يجب عمى الهىظهة أف تتعاهؿ هع القضايا ذات صمة بأداء  إدارة الميمػة: -ب 
 العهؿ في أي هىظهة تتصؼ بالفشؿ إذا ها لـ تحقؽ أٌدافٍا الهرجوة.

يجب ٌىا عمى الهىظهة أف تتعاهؿ هع القضايا ذات صمة بالحصوؿ عمى  ارة العلاقات:إد -ج 
أفضؿ إسٍاـ هف هوظفيٍا، حيث أف كؿ هىظهة ٌي  عبارة عف هجهوعة هف الهوظفيف وأف 

 العهؿ لا يهكف أداءي دوف التزاـ ٌؤلاء الهوظفيف.
قضايا ذات الصمة بالتىافس تعىي ٌىا أف يجب عمى الهىظهة التعاهؿ هع ال إدارة البيئة: -د 

في عالـ التجارة، حيث يجب عمى الهىظهة هعرفة البيئة التي تعهؿ بٍا وأف تبحث عف الكيفية 
 التي تؤثر بٍا عمى ٌذي البيئة.

 تصنيؼ القيـ التنظيمية مف حيث المرونة: -00-10
ا إلى قسهيف:        وتىقسـ بدورٌ

 قيـ مرنة: -00-10-10
ي تتعاهؿ هع بيئتٍا بالهروىة هثؿ اٌتهاـ الهديريف بالعاهميف والعهلاء تتهيز القيـ الت      

والتىظيهات الىاجحة، فٍي القادرة عمى التغبير في ٌيكمٍا وعهمياتٍا وقيهتٍا فيها كاف هىاسبا في 
 الهاضي وقد تكوف كذلؾ في الهستقبؿ. 

 قيـ جامدة: -00-10-10
ئة هستقرة، وهىٍا اٌتهاـ الهديريف بأىفسٍـ أو ٌي قيـ تهيز الهىظهات التي تعهؿ في بي      

الاٌتهاـ بجهاعة العهؿ التابعة لٍا، وتجتىب الهخاطرة ورفض الهبادرة، وتوصؼ بالهىظهة بأىٍا 
ا عف تحقيؽ التكيؼ أهاـ الضغوط والتغيرات التي تفرضٍا البيئة، ويتهثؿ  ذات ىظاـ جاهد لعجزٌ

 1يتهثؿ الىظاـ الهغمؽ بالجهود.الىظاـ الهفتوح في الهىظهة الهرىة بيىها 
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 الاتجاىات النظرية المفسرة لمقيـ التنظيمية: -00
يتهيز عمـ الاجتهاع عف غيري هف العموـ بتفسير لكؿ ها يتـ طرحً، ولعؿ أف ها تـ        

 طرحً هف اتجاٌات ىظرية لتفسير القيـ التىظيهية ها يمي:
 الاتجاه النقدي الراديكالي: -00-10

وـ ٌذا الاتجاي عمى هجهوعة هف الهقوهات الىظرية الأساسية، هىٍا التأكيد عمى أف يق      
الوجود الاجتهاعي لمىاس يسبؽ وعيٍـ الاجتهاعي وها يرتبط بً هف قيـ، وأف ٌذا الاتجاي يتجدد 
هف خلاؿ وضعٍـ الطبقي الذي تحددي ظروؼ ىهط أو هجهوعة هف الأىهاط الإىتاجية الهتداخمة 

التكويف الاجتهاعي والاقتصادي في هرحمة هعيىة هف هراحؿ تطوري التاريخي، كها الهفضمة في 
ىها يتغير باستهرار ىتيجة تغير الظروؼ  يىطبؽ ٌذا الاتجاي هف هقولة أف الهجتهع ليس غائبا وا 
الهادية الهتهثمة في ظروؼ الإىتاج وعلاقاتً، وقد أسٍـ في تأسيس ٌذا الاتجاي هجهوعة هف 

 ىظريف هف بيىٍـ هاركس والهاركسيوف الجدد هىظروا هدرسة فراىكفورت.الهفكريف واله
 مدرسة التقميدية: -00-10

حسب ٌذا الاتجاي يهكف التهييز بيف هستوييف هف القيـ، يهثؿ الهستوى الأوؿ في         
الظروؼ الهوضوعية لوجود أعضاء الهجتهع الذي يتهيز بالتقسيـ الاجتهاعي لمعهؿ وشروطً، 

ستوى الثاىي فٍو هستوى هحتهؿ يتطمع إليً الىاس بغض الىظر عف إهكاىية تحقيؽ في أها اله
الظروؼ الراٌىة، كها يرى أصحاب ٌذا الاتجاي أف لكؿ أسموب إىتاجي هجهوعة هف القيـ 
الهركزية وأساليب تحقيقٍا، ٌذا فضلا عف أف القيـ تعتبر ىتيجة تاريخية لتطور أساليب الإىتاج 

ظروؼ الاجتهاعية والاقتصادية، هف ثـ تؤثر في هستوى الوعي عمى كافة والتي تتشكؿ بال
 الهستويات الشخصية الطبقية والهجتهعية.

 الاتجاه المثالي أو المحافظ: -00-10  
يعتبر ٌذا الاتجاي الفكري ىاجحا لتراكـ هجهوعة هف الجٍود البارزة في هجاؿ الىظرية        

الذي أسٍهوا في تطور ٌذا الاتجاي ىجد هاكس فيبر الذي يرى السوسيولوجية، وهف ابرز العمهاء 
ـ بالىقود، دوركايٍـ وتالكوت بارسوىز  أف القيـ تشتهؿ عمى أساس هعاهمة الىاس، ويتـ تحفيزٌ
يرياف أف الأفراد الذيف يمتحقوف بالعهؿ في الهىظهات لديٍـ ىسؽ قيهي هفيد قد يتفؽ هع القيـ 

كذا يتأ قمـ الفرد هع الهؤسسة ويشعر بالاىتهاء، وقد تتعارض قيـ التي تضعٍا الهؤسسة، وٌ
ذا يدفعٍـ إلى ترؾ العهؿ أو هحاولة  الهىظهة التي يمتحؽ بٍا الأفراد هع قيهٍـ الشخصية وٌ
ـ هف الهفكريف، وبغض الىظر التشابً  تحقيؽ ىوع هف الاىسجاـ والاحتفاظ بالهىصب وغيرٌ
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تهاعية فإف تىهية هقوهات أساسية شكمت الهىظهات الهوجود بيىٍـ عف رؤية كؿ هىٍـ لمقيـ الاج
 الىظرية والفكرية لرؤيتٍـ لمقيـ يهكىىا إجهالٍا عمى الىحو التالي:

أف القيـ تعرؼ بأىٍا تصورات صريحة أو ضهىية تحدد اختيارات الىاس وتفضيلاتٍـ  -
 لأٌدافٍـ الإىتاجية والاستٍلاكية ووسائؿ تحقيقٍا:

ة تراكهية تكتسب عبر التفاعلات الاجتهاعية التي يقوـ بٍا الجهاعات تهثيؿ القيـ تعتبر عهمي -
 بهؤسساتٍا الهختمفة وفي هقدهتٍا الأسرة.

أىً بالرغـ هف أف القيـ تحدد وجود الىاس وأوضاعٍـ وأىهاطٍـ وأىهاط هجتهعاتٍـ، فإف  -
الفرد، وهدى  التكيؼ هعٍا وقبولٍا كميا أو جزئيا يتحدد بأوضاع الجهاعات التي يىتهي إليٍا

ا في تحقيؽ تهثيؿ الأفراد لمقيـ.      1أدائٍا لدورٌ
 قياس القيـ التنظيمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي: -00

ٌىاؾ عدة وسائؿ وتقىيات لقياس القيـ التىظيهية التي ذكرت في ٌذا الهوضوع، ويهكف        
ها: حصر ٌذي التقىيات في الخياريف الذيف أعدٌها رواد ٌذا الهوضوع  وٌ

 اختيار جوردف آلبرت وفيميب فرنوف: -00-10
ي: القيـ الىظرية )الفكرية(، القيـ الجهالية، القيـ        ٌو الذي يقيس ستة أىهاط هف القيـ وٌ

السياسية، القيـ الاقتصادية، القيـ الاجتهاعية، القيـ الديىية، ويٍدؼ اختبار القيـ إلى بياف إلى 
أو أكثر هف ٌذي القيـ، فالأفراد يختمفوف في درجة اىجذابٍـ  أي هدى يهيؿ الشخص إلى قيهة

إلى إحدى ٌذي القيـ، ويعتبر ٌذا الاختبار أداة لقياس القيـ الٍاهة التي تؤثر عمى سموؾ 
الإىساف هثؿ القيـ الاقتصادية والسياسية والجهالية والديىية والاجتهاعية، ويفيد ٌذا الاختبار في 

 التربوي والهٍىي. الإرشاد الىفسي والتوجيً
 اختيار القيـ التنظيمية الذي أعده الباحثاف ديؼ فرانسيس ومارؾ وودكوؾ: -00-10

و هقياس هكوف هف اثىي        أعد ٌذاف العالهاف البريطاىياف اختبار يقيس القيـ التىظيهية وٌ
ي: رية وٌ  عشر قيهة في أربة أبعاد جوٌ

وعة هف الأسئمة التي يوجٍٍا طرؼ يقصد بٍا هجه المقابلات الشخصية: -00-10-10
'شخص أو عدة أشخاص( إلى طرؼ آخر في هواقؼ هواجٍة، حسب خطة هعيىة لمحصوؿ 

 عمى هعموهات عف سموؾ الطرؼ الآخر.
                                                           

-2003الجزائر،  -ىجاة قرىيىي، القيـ التىظيهية وعلاقتٍا بفعالية التىظيـ، رسالة هاجيستير تىظيـ وعهؿ، جاهعة بسكرة   1
 .34-33، ص 2004
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ٌو الأسموب الذي يستخدهً الباحث لوصؼ الهحتوى  تحميؿ المضموف: -00-10-10
 الظاٌر للاتصاؿ وصفا هوضوعيا هىظها وكهيا.

ٌي هف أكثر الطرؽ استخداها في هجاؿ قياس القيـ التىظيهية  ستخبارات:الا -00-10-10
 فٍىاؾ العديد هف الاستخبارات لا يتسع الهجاؿ لمحديث عىٍا لذا وجب ذكر البعض هىٍا:

يعتبر هف الأوائؿ في قياس القيـ ويٍدؼ لقياس  استخبار جوردف آلبرت وفيميب فرنوف: -أ
ذي القيـ الست تتعرض القيـ الاجتهاعية، الىظرية، الاقت صادية، الجهالية، الديىية والسياسية، وٌ

 لٍذا التىوع والتفضيؿ في تصىيؼ القيـ التىظيهية.
( قيهة كالإبداع والأهف والهكاىة 15قاـ بإعدادي سوبر لقياس ) مقياس قيـ العمؿ: -ب

قيـ،  ( هجهوعة تحتوي كؿ هىٍا عمى أربعة بىود لقياس أربع18الاجتهاعية، ويتكوف هف )
ويطمب هف الفرد ترتيبٍا حسب أٌهيتٍا، فالهجهوع الأولى هثلا تختص بقياس قيهة الإبداع 

 والعلاقة هع الزهلاء وقيهة التىوع في عهؿ الأشياء وبيئة العهؿ وتتهثؿ بىودٌا فيها يمي:
 الهساٌهة في وضع الىظريات العمهية. -
 التعرؼ عمى الأفراد الآخريف. -
 عهؿ أشياء هتىوعة. -
 العهؿ في هكاف هؤثث بأشياء فاخرة. -
ويتضهف جزأيف، الأوؿ لقياس القيـ الغائية ويتكوف هف  مقياس مسح القيـ لبروكيس: -ج
( قيهة أيضا، ويطمب هف الفرد 18( قيهة، أها الثاىي لقياس القيـ الوسمية ويتكوف هف )18)

 ترتيبٍا كؿ جزء هىٍا هىفصلا عف الآخر حسب درجة الأٌهية. 
 ارة الإدارة: يتضهف ٌذا البعد قيـ القوة، الصفوة، الهكافئة.إد -
 إدارة الأٌهية: يضهف ٌذا البعد قيـ الكفاءة، الفعالية والاقتصاد. -
 إدارة العلاقات: يتضهف ٌذا البعد قيـ العدؿ، فرؽ العهؿ، الىظاـ والقاىوف. -
 رص.إدارة البيئة: يتضهف ٌذا البعد التىافس، الدفاع، استغلاؿ الف -

ي في         تعتبر القيـ كأحكاـ وهعايير عف الىشاطات والسموكيات التي تصدر هف الأفراد، وٌ
الأصؿ ىتيجة الخبرات والتجارب والهعاشة التي يكتسبٍا الفرد خلاؿ هراحؿ التىشئة الاجتهاعية، 

لجواىب حيث يتـ تىاوؿ القيـ هف قبؿ العديد هف الدراسات في التراث السوسيولوجي، وهف بيف ا
التي يتـ التطرؽ لقياس القيـ فيٍا ٌىاؾ هجهوعة هف  الطرؽ أٌهٍا الهشاٌدة أو الهلاحظة 
والهقابمة الشخصية وتحميؿ الهضهوف والاستخبارات، وسوؼ يتـ عرض كؿ هىٍا عمى الىحو 
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التالي: الهشاٌدة أو الهلاحظة الهىظهة: تعتبر الهيزة الأساسية لمهشاٌدة كوىٍا تطمعىا عمى 
ر السموؾ، خاصة  إذا أجريت ٌذي الهشاٌدة عمى أفراد هوضوع الدراسة، كها أىٍا تعتبر هظٍ

أكثر الطرؽ الهلائهة، كها تعتبر الهلاحظة أيضا أسموب هساعد إلى جاىب الاختبارات، 
وتتطمب ٌذي الطريقة تكرار الهساٌهات عبر فترات زهىية هختمفة بٍدؼ الوصوؿ إلى ىتائج 

 1كف أف تأتي بىتائج دقيقة إذا تـ استخداهٍا بشكؿ هىطقي.دقيقة، فالهلاحظة يه
 أىمية القيـ التنظيمية: -00
 تحتؿ القيـ التىظيهية هكاىة هٍهة ويهكف ذكر ٌذي الأٌهية عمى الىحو التالي: -
تهثؿ الهرتبة الأولى في قائهة العىاصر الثقافية الهؤثرة عمى السموؾ التىظيهي، كها لٍا تأثير  -

الىظاـ الاجتهاعي، كها تحدد الأٌداؼ لفرد داخؿ الهؤسسة بحيث تعزز استقرار عمى سموؾ ا
والسياسات التي يجب أف تكوف هتوافقة هع القيـ، والقيـ السائدة في الهجتهع تسٍؿ فٍـ السموؾ 
التىظيهي الهتوقع هف الأفراد وهستقبؿ الهىظهة، وتوجً أعضاء الهىظهة وتىظـ أعهالٍـ 

ىجازاتٍـ بتحديد الرؤية الهستقبمية لمهؤسسة و  تحديد هٍاهٍا، وتعتبر أداة لإدهاج وعلاقاتٍـ وا 
 السياسات الإىساىية في التسيير الاستراتيجي لمهؤسسة.

تساٌـ في تسيير التغير التىظيهي الذي يطرأ عمى الهؤسسة تسييرا استراتيجيا، فكؿ هحاولات  -
التغيير بعيدا عف تغيير القيـ والهعتقدات تبقى هجرد تغييرات سطحية، إذ لـ تشهؿ تغيير 

ـ.سموك  يات الأفراد هف خلاؿ تغيير طرؽ تفكيرٌ
 تعزيز الاستقرار التىظيهي في الهؤسسة. -
دراكٍـ. -  تعد هف الأساليب الهستعهمة في فٍـ اتجاٌات العهاؿ وا 
القيـ التىظيهية تىبؤ بسموؾ صاحبٍا هتى عرؼ ها لديً هف القيـ والأخلاقيات في الهواقؼ  -

ي ضوء التىبؤ بسموكً وتشير القيـ الكيفية التي سيتعاهؿ الهختمفة، وبالتالي يكوف فاعؿ هعً ف
بٍا الإىساف في الهواقؼ الهستقبمية، وتساعد عمى التفكير فيها سيىبغي أف يفعؿ اتجاي تمؾ 
ا بالإضافة إلى تغيير السموؾ الصادر عىٍا  الهواقؼ والأحداث، وتحدد لً الأساليب التي اختارٌ

تهاسكً وتحدد لً حياتً هثمً العميا وهبادئً الهثالية  وعمى هستوى الجهاعة ليحفظ لمهجتهع
 والهستقرة التي تحفظ لً ٌذا التهاسؾ والتىاسب اللازـ لههارسة حياة اجتهاعية سميهة.

        

                                                           
 .13-12، ص بؽ اطمعت ابراٌيـ لطفي، هرجع س  1
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 بالإضافة إلى ها تـ ذكر يهكف اختصار أٌهية القيـ في الىقاط التالية:
ذ تعهؿ عمى تىهية الشعور بالذاتية والتهيز تزويد الهىظهة والعاهميف فيٍا بالإحساس بالٍوية، إ -

لأف هشاركة العاهميف لٍا القيـ والهعايير والهدركات ىفسٍا التي تعػزز الشعور بالتوحد وتطور 
 .الإحساس بضرورة تحقيؽ ٌدؼ وغرض هشترؾ

تخمؽ الالتزاـ برؤية ورسالة وأٌداؼ الهىظهة، لأىٍا تعهؿ عمى خمؽ روح الالتزاـ والولاء بيف  -
لعاهميف هف خلاؿ التعرؼ عمى قيـ واتجاٌات العاهميف، بٍػدؼ خمؽ ثقافة عاهة تؤدي إلى ا

الالتزاـ بالاٌتهاهات التىظيهية التي يىتهػوف إليٍػا بصورة أكبر هف اٌتهاهاتٍـ الشػخصية، وجعػؿ 
 الهصمحة العاهة لمعهؿ فػوؽ الهصمحة الشخصية.

ىظاـ اجتهاعي هتجاىس وهتكاهؿ، لأىٍا تعهؿ تساٌـ في تحقيؽ الاستقرار داخؿ الهىظهة ك -
 عمى خمؽ روح التعاوف والتىسيؽ والشعور بالٍوية الهشتػركة والولاء والالتػزاـ.

تعهؿ بهثابة دليؿ هرشد لإدارة والعاهميف إذ تحػدد ىهاذج وهعايير السموؾ والعلاقات التي  -
ذا يؤدي إلى استقرار السموؾ يجب إتباعٍا والاسترشاد بٍا هف قبؿ الهوظفيف الجدد والقدا هى، وٌ

 الهتوقع هف قبؿ العاهميػف  في كؿ الحالات والأوقات الهختمفة.
ىجازاتٍـ. -  تعتبر إطار فكري يوجً أعضاء الهىظهة الواحدة ويىظـ أعهالٍـ وعلاقاتٍـ وا 
ي هصدر  - ا هف الهىظهات، وٌ تعتبر القيـ التىظيهية هف الهلاهح الههيزة لمهىظهة عف غيرٌ
 خر واعتػزاز لمعاهميف بٍا، خاصة إذا كاىت تؤكد قيها هعيىة هثؿ الابتكار والتهيز والريادة.ف
تعتبػر ثقافة الهىظهة عاهلا هٍها في جمب العاهميف الهلائهيف، فالهىظهات الرائدة تجمب  -

يف، العاهميػف الطهوحيف، والهىظهات التي تتبىى قيـ الابتكار والتفػوؽ تستٍوي العاهميف الهبدع
والهىظهات التي تكافئ التهيػز والتطوير يىضـ إليٍا العاهموف الهجتٍدوف الذيف يرتفع لديٍـ دافع 

 ثبات الذات.
 إذ تؤكد عمى سموكيات ابتكارية، كالتفاىي في العهؿ.لٍا تعتبر ثقافة الهىظهة هيزة تىافسية  -
ـ في إطار تىظيهي واحد، لذلؾ فإف القيـ ا - لتىظيهية بها تحويً هف يؤدي العاهموف أدوارٌ

قواعد تحدد  لمعاهميف السموؾ الوظيفي الهتوقع هىٍـ، وتحدد أىهاط العلاقات بيىٍـ وبيف 
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ػـ والمغػة التي يتكمهوف بٍا وهسػتويات أدائٍـ، وهىٍجٍـ في  الهراجعيف، وتحدد همبسٍـ وهظٍرٌ
         1حؿ الهشكلات، وتقوـ بتدريبٍـ وهكافأتٍـ.

 لتنظيمية عمى العامميف في المنظمات:تأثير القيـ ا -00
تعرؼ القيـ التىظيهية بأىٍا الهعتقدات التي يعتهد أصحابٍا عمى قيهٍا ويمتزهوف        

ذا لا يعىي عدـ إعادة  بهضاهيىٍا، فٍي تحدد السموؾ الهقبوؿ والهرفوض والخطأ والصواب، وٌ
هستجدات العصر، لذلؾ الىظر فيٍا وهحاولة تغيير بعض أىهاط السموؾ حتى تتوافؽ هع 

ترخص أغمب الهؤسسات لهحاولة ىشر القيـ الإيجابية حتى تستطيع تحقيؽ أٌدافٍا الهسطرة، 
فىجد أف القيـ تؤثر عمى أىشطة الهديريف والأفراد الذيف يشاركوف في وضع القرارات باعتبار أىٍا 

هور الحيوية أف أٌـ عهمية تتـ داخؿ الهؤسسة وعميٍا يتحقؽ هصير الهىظهات، وهف بيف الأ
يدرؾ الهدراء القيـ العميا لهوظفيٍـ، فكؿ هوظؼ لديً قيـ هعيىة يسعى إلى تجسيدٌا في أرض 
الواقع، وعمى الهدير ٌىا أو الهسؤوؿ الذي يتهتع بشخصية قوية التأثير فيٍـ سمبا أو إيجابا، 

عميٍا الإداري، أو فعهمية ههارسة القرار قيهة لا تتوقؼ فقط عمى الحقائؽ الهجردة التي يحصؿ 
ذا لف يساعد الهدير عمى ههارسة عهمية  عمى تهرير ٌذي الحقائؽ عبر الحسابات الالكتروىية وٌ
اتخاذ القرارات القيهية اللازهة، حيث أف القرار بأبعادي العمهية لً التىاهي الهعرفي والعمهي 

والإيديولوجية والسياسية  والثقافي والهعىوي الذي اكتسبً الفرد طواؿ هرحمة تىشئتً الاجتهاعية
والأبعاد الهعرفية، حيث يرى سوهيرس أف القيـ التىظيهية التي تسعى إلى رقي الهبادئ 
الأخلاقية في التىظيـ تحصد عددا هف الفوائد الٍاهة وتحقؽ أقؿ خطأ في العهؿ وأعمى الدرجات 

يسير البعض إلى وجود والالتزاـ الوظيفي، ويشهؿ بذلؾ التىظيهات الرسهية وغير الرسهية، كها 
تأثير واضح بيف القواعد السموكية والقيـ، فالقيـ تخمؽ لدى الفرد قواعد سموكية هعيىة، حيث ىجد 
أف العرؼ والتقاليد والعادات كمٍا قواعد تحكـ سموكىا وتصرفىا وتوجًٍ ىحو وجٍة هعيىة يتوجب 

 احتراـ الأفراد لٍا كىظـ اجتهاعية.
سموؾ يتوقؼ عمى قوة الحاجات ودرجة الأٌهية هف جٍة، وهف جٍة وتأثير القيـ في ال       

أخرى يتوقؼ عمى التأثيرات الخارجية، فالفرد يتأثر في تقويهً للأشياء بأوضاع هعيىة وهعايير 

                                                           
ا في تحديد التوجً الاستػراتيجػي لمهىظهة دراسة تطبيقية في وزارة التعميـ خالدية هصطفى عبد الرزاؽ، الثقافة التىظيهية  1 وتأثيػرٌ

 -، قسـ إدارة الأعهاؿ بكمية الإدارة والاقتصاد  2020هارس  01العالي والبحث العمهي العراقية، الهجمة العربية للإدارة عدد 
 العراؽ. -الجاهعة العراقية 
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ذي ٌي  خاصة تهميٍا الظروؼ الهحيطة ببيئتً الديىية والاجتهاعية والاقتصادية والسياسية، وٌ
 تً، كها تؤكد حاجاتً إلى أٌهية الالتزاـ بالقيـ.التي تحدد سموؾ الفرد وتصرفا
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 الفصؿ: خلاصة
هف خلاؿ ها سبؽ ذكري يهكف القوؿ أف هوضوع القيـ التىظيهية لقي اٌتهاها كبيرا هف قبؿ       

ذا بغية إيجاد أىسب الطرؽ لتح قيؽ الباحثيف في عمـ الاجتهاع وعمـ الىفس والعموـ الإدارية، وٌ
ر الأساسي لثقافة أي هىظهة، فٍي  التكاهؿ بيف الهديريف والهرؤوسيف، كها تعتبر القيـ الجوٌ
تمعب دورا حيويا في تفعيؿ أداء العهاؿ بها يتىاسب وأٌداؼ الهىظهة ككؿ، وهف خلاؿ ٌذي 
الدراسة ثبت أف القيـ التىظيهية تعتبر هحركا قويا في خمؽ شعور إيجابي لمعاهميف ىحو 

ذا ها يزيد هف الرفع هف هعىوياتٍـ ويرفع هف أدائٍـ ويحقؽ رضاٌـ عف وظائفٍـ.وظائفٍ  ـ، وٌ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانث
 ػًىيٍاث حىل الأداء انىظٍفً

 تهًٍذ -

 يفهىو الأداء انىظٍفً -10

 انًذاخم انُظرٌت نلأداء انىظٍفً -10

 ػُاصر الأداء انىظٍفً -10

 انؼىايم انًحذدة نلأداء انىظٍفً -10

 تمٍٍى الأداء انىظٍفً وانمائًىٌ ػهٍه -10

 لأداء انىظٍفًيفهىو ػًهٍت تمٍٍى ا -10

 خطىاث ػًهٍت تمٍٍى الأداء انىظٍفً -10

 طرق لٍاس الأداء انىظٍفً -10

 يؼاٌٍر تمٍٍى الأداء انىظٍفـً -10

 خصائص ػًهٍت تمٍٍى الأداء انىظٍفً -01

 أهًٍت تمٍٍى الأداء انىظٍفً -00

 أهذاف تمٍٍى الأداء انىظٍفً -00

 يشكلاث تمٍٍى الأداء انىظٍفً -00

 يهخص انفصم -
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 تمييد:
يعد هوضوع الأداء الوظيفي هف الهواضيع الهٍهة في إدارة الهوارد البشرية بالهىظهة،         

لهواردٌا الهادية والبشرية، ووضع الخطط السمهية ذلؾ أف ىجاحٍا هرتبط بالاستغلاؿ الأهثؿ 
التي تسير عميٍا الهىظهة لتحقيؽ أٌدافٍا الهسطرة، ولعؿ أو ٌذي الأٌداؼ رفع هستويات الأداء 
لمحصوؿ عمى الكفاءة الإىتاجية، ويعتبر الأداء الوظيفي وتقسيهً هف العهميات الحيوية التي 

الهؤسسات والهىظهات في الوصوؿ إلى أٌدافٍا  يعوؿ عميٍا كثيرا في الحكـ عمى هدى ىجاح
وتحقيؽ خططٍا عمى الهدى القصير والطويؿ، أي أىً هفٍوـ يربط بيف أوجً الىشاط والأٌداؼ 
التي تسعى الهىظهات إلى تحقيقٍا عف طريؽ هٍاـ وواجبات يقوـ بٍا العاهموف، ولهعرفة كفاءتً 

طف القوة والضعؼ في إىجاز الأعهاؿ الهىوطة تقوـ إدارة الهوارد البشرية بتقييهً كي تعرؼ هوا
ذا هف أجؿ وضع إستراتيجية فعالة لمقوى العاهمة في الهىظهة.   بالفرد داخؿ الهىظهة، وٌ
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 ي:ػمفيوـ الأداء الوظيف -10
قبؿ الخوض في هفٍوـ الأداء الوظيفي وجب تعريؼ الأداء بهفٍوهً العاـ والذي يهكف        

ي كها يمي:توضيحً   هف خلاؿ هجهوعة هف خلاؿ هجهوعة هف تعريفات بعض الهؤلفيف وٌ
و يعكس         تهاـ الهٍاـ الهكوىة لوظيفة الفرد، وٌ يشير الأداء الوظيفي إلى درجة تحقيؽ وا 

الكيفية التي يتحقؽ أو يشبع بٍا هتطمبات الوظيفة، وغالبا ها يحدث لبس وتداخؿ بيف الأداء 
ير إلى الطاقة الهبذولة أها الأداء فيقاس عمى أساس الىتائج التي حققٍا والجٍد، فالجٍد يش

الفرد، فهثلا الطالب قد يبذؿ جٍدا كبيرا في الاستعداد إلى الاهتحاف، لكىً يحصؿ عمى درجات 
 هىخفضة، في هثؿ ٌذي الحالة يكوف الجٍد الهبذوؿ عالي بيىها الأداء هىخفض.

الهدخلات التىظيهية كالهواد الأولية والهواد ىصؼ هصىعة  والأداء بصفة عاهة ٌو تحويؿ      
والآلات إلى هخرجات تتكوف هف سمع وخدهات بهواصفات فىية وهعدلات هحددة، ويعبر هفٍوـ 
دراؾ الدور أو الهٍاـ والذي  الأداء الوظيفي عف الأثر الصافي لجٍود الفرد التي تبدأ بالقدرات وا 

ت  هاـ الهٍاـ الهكوىة لوظيفة الفرد.بالتالي يشير إلى درجة تحقيؽ وا 
وفي تعريؼ آخر للأداء الوظيفي بأىً تىفيذ الهوظؼ لأعهالً وهسؤولياتً التي تكمفً       

 الهىظهة أو الجٍة التي ترتبط وظيفتً
في كتابً الهشٍور "هبادئ الإدارة العمهية" هاٌية الأداء بأىٍا  فريديريؾ تايموركها عرفً        

 " إىتاجية هف الفرد والآلة" تحقيؽ أقصى 
 كها عرفً اىدرو بأىً "تفاعؿ لسموؾ الهوظؼ، واف ذلؾ السموؾ يتحدد بتفاعؿ جٍدي وقدراتً".

" أف هصطمح الأداء لا يجوز الخمط بيىً وبيف السموؾ والاىجاز، توماس جيمبيرتويرى "      
عهموف بٍا، أها الإىجاز ذلؾ أف السموؾ ٌو ها يقوـ بً الأفراد هف أعهاؿ في الهىظهة التي ي

 1.بعد فٍو ها يبقى هف اثر أو ىتائج
 للأداء الوظيفي:المداخؿ النظرية  -10

حظي الأداء الوظيفي باٌتهاـ واسع هف طرؼ الباحثيف والعمهاء في العموـ الإدارية وعمـ       
حثيف الىفس وعمـ الاجتهاع، الأهر الذي خمؽ العديد هف وجٍات الىظر والتوجٍات لدى البا

ي:  وسوؼ ىتطرؽ إلى أٌـ ىظريات الأداء الوظيفي وٌ
                                                           

وعلاقتٍا بالأداء الوظيفي لدى أعواف الحهاية الهدىية، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاستر في  عطابي عصاـ، العلاقات الإىساىية  1
 -عمـ الىفس تخصص العهؿ والتىظيـ، كمية العموـ الإىساىية والاجتهاعية قسـ عمـ الىفس جاهعة هحهد بوضياؼ الهسيمة 

 .74ص  2015-2014الجزائر، 
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 نظرية العلاقات الإنسانية: -10-10 
في العشريىيات هف القرف الهاضي ظٍرت العلاقات الإىساىية لتركز عمى أٌهية تحسيف         

 العلاقات وتحسيف بيئة العهؿ، وكاىت دراسات الٍاوثورف إحدى الدراسات الرئيسية لٍذا الهذٌب
لقد كاف لدراسة " آلتوف هايو " الفضؿ الكبير في إيضاح ها كاف سائدا هف قبؿ، حيث        

ا أدى إلى اىقطاع العلاقات الشخصية  يرى أف التقدـ الصىاعي وىهو الأعهاؿ الصىاعية وتطورٌ
التي كاىت هف قبؿ بيف صاحب العهؿ وعهالً في الىظاـ الصىاعي القديـ، وها قوى تمؾ 

صية وثبتٍا ٌو إشراؼ صاحب العهؿ والعهاؿ في عهؿ واحد، وتحت ظروؼ الروابط الشخ
عهؿ واحدة، عكس ها حصؿ بعد التطور الصىاعي، وها اىجر عىً هف ضعؼ في العلاقات 
بيف العهاؿ وأرباب العهؿ، وها زاد الأهر تدٌورا ٌو تغاضي بعض أصحاب العهؿ عف 

آىذاؾ، وفي ٌذي الفترة قاـ " هايو " بأبحاثً  الظروؼ الهزرية لمعاهؿ بسبب ارتفاع ىسبة البطالة
في شركة الكٍرباء بشيكاغو حيث اعتهدت طريقتً عمى هلاحظة العهميات الإىتاجية بدقة، 
وهلاحظة العهاؿ في أوقات عهمٍـ وفراغٍـ، وكها لاحظ سموؾ الجهاعات الصغيرة هف العهاؿ، 

ؿ القصير الذي تتخممً فترات واستهع إلى أحاديثٍـ، كها وضع خطة لكشؼ آثار يوـ العه
الراحة، يتىاوؿ أثىائٍا العهاؿ الهرطبات والشاي، فوجد أف هعدؿ العهؿ قد زاد والتعاوف قد صار 
أقوى كها أكد عمى ضرورة تحسيف العلاقة بيف العهاؿ، لأف توفير الجو الهىاسب يؤدي إلى 

ذا تأكيدا عمى ىظرية ـ في عهمٍـ وكذا تحسيف أدائٍـ، وٌ ا في  استقرارٌ العلاقات الإىساىية ودورٌ
 1التحسيف أداء العاهميف داخؿ الهؤسسة الصىاعية.

 نظرية الإدارة العممية: -10-10
هف رجاؿ الإىتاج والإدارة، وهف الأوائؿ الذيف اٌتهوا بتطبيؽ أسموب  فريدريؾ تايمورإف        

وعة هبادئ يهكف عمهي لهقاوهة هشكلات الصىاعة، بحيث خمص هف تحميمً إلى صياغة هجه
أف تكوف بديمة عف أسموب الهحاولة والخطأ الذي شاع الاعتهاد عميً خلاؿ ٌذي الفترة، ويعتقد 
"تايمور" أف العهؿ الصىاعي في تىظيهات هعقدة يعىي الاىشغاؿ الدائـ في إىتاج السمع 

اور والخدهات هف اجؿ الحصوؿ عمى هكافأة، وهف ثهة فاف هفٍوـ العهؿ يرتكز عمى ثلاث هح
ي:  وٌ

 .الأوؿ: الاستهرار
 .الثاىي: الإىتاج

                                                           
 .75، ص هرجع سابؽعطابي عصاـ،   1
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 .الثالث: الأجر
ولقد كاف "تايمور" أوؿ هف حاوؿ دراسة الحركات اللازهة لأداء الأعهاؿ الصىاعية،       

وتسجيؿ الزهف الذي تستغرقً كؿ حركة هىٍا ثـ تقدير الزهف الكمي اللازـ لأداء الحركات 
وحيىٍا كاف يكتشؼ إف ٌىاؾ طريقة هثمى وحيدة لأداء عهمية الهتتالية والتي يتألؼ هىٍا العهؿ، 

ـ عمى العهاؿ أثىاء تدريبٍـ، وبذلؾ  هف العهميات الإىتاجية كاف يفرضٍا فرضا عمى هف يختارٌ
 أصبح أوؿ هف استخدـ دراسة الزهف في تحسيف أداء.

ف تتبعٍا الإدارة ولقد قدهت لىا الىظرية التايمورية ثلاث هبادئ رئيسية كإجراءات هحددة يجب أ
ي:  لتحقيؽ الكفاية في العهؿ وٌ

ي  - استخداـ دراسات الحركة والزهف لموصوؿ إلى الطريقة الهثمى والوحيدة لأداء العهؿ، وٌ
 .الطريقة التي تسهح لتحقيؽ أعمى هتوسط إىتاج يوهي

ليٍا تزويد العهاؿ بحافز تشجيعي يدفعٍـ إلى أداء العهؿ وفقا لمطريقة التي تـ التوصؿ إ -
بأسموب عمهي، وتحقيؽ ذلؾ بواسطة هىح العاهؿ هكافئة هحددة تزيد عف هعدؿ الأجر اليوهي 

 إذا استطاع أف يحقؽ الهستويات الهطموبة والهقىىة للإىتاج.
استخداـ خبراء هتخصصيف للإشراؼ عمى الدورات الهختمفة والهحيطة بالعهؿ هثؿ وسائؿ  -

 1العهؿ، وسرعة الآلات، وطريقة الأداء.
 الأداء الوظيفي:عناصر  -10

للأداء الوظيفي عىاصر أو هكوىات أساسية هف خلالٍا يهكىىا قياس وتحديد هستوى أداء        
ي:  الهوظفيف في الهؤسسة وٌ

ي ها يهتمكً الهوظؼ هف هعرفة وهٍارات واٌتهاهات وقيـ  الموظؼ وكفاءاتو: -10-10 وٌ
الهوظؼ هف هعموهات وهٍارات واتجاٌات وقيـ  ودوافع، أها كفاءاتً فتعىي ها لدى واتجاٌات
الخصائص الأساسية التي تىتج أداء فعاؿ يقوـ بً ذالؾ الهوظؼ، بالإضافة إلى  والتي تهثؿ

ىجاز الأعهاؿ في هواعيدٌا وهدى  التفاىي والجدية في العهؿ والقدرة عمى تحهؿ الهسؤوليات وا 
 الحاجة في الإشػراؼ والتوجيً.

                                                           
 .76، ص هرجع سابؽعطابي عصاـ،   1
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وتشهؿ الهٍاـ والهسؤوليات والأدوار والهٍارات والخبرات التي  اتو:العمؿ ومتطمب -10-10
تتطمبٍا الوظيفة وها تتصؼ بً هف هتطمبات وتحديػات كها تشتهؿ الدقة والىظاـ والإتقاف 
 والبراعة والتهكف الفىي والقدرة عمى التىظيـ وتىفيذ العهؿ وسرعة الإىجاز والتحرر هف الأخطاء.

تتكوف هف عواهؿ داخمية وأخرى خارجية، العواهؿ  ة ومركباتيا:البيئة التنظيمي -10-10
يكمً وأٌدافً وهوردي وهركزي الاستراتيجي  ي التي تؤثر في الأداء وتتضهف التىظيـ وٌ الداخمية وٌ
والإجراءات الهستخدهة، أها العواهؿ الخارجية التي تشكؿ بيئة التىظيـ التي تؤثر في الأداء 

ي العواهؿ الاقت  1صادية والاجتهاعية والتكىولوجية، الحضارية، السياسية والقاىوىية.الفعاؿ وٌ
 للأداء الوظيفي:العوامؿ المحددة  -10

إف الرغبة في التعرؼ عمى هستوى الأداء يتطمب هعرفة العواهؿ التي تحدد ٌذا         
لسموؾ الهستوى والتحكـ فيً، ويختمؼ الباحثوف في هحددات الأداء بدقة، فٍىاؾ هف يرى أف ا

الإىساىي ٌو هحدد للأداء الوظيفي، حيث يعتبري هحصمة التفاعؿ بيف طبيعة الفرد وىشأتً 
والهوقؼ الذي يعيشً، وبالتالي فالأداء ٌو ىتيجة تفاعؿ بيف عواهؿ هف داخؿ الفرد وأخرى هف 
هحيطً الخارجي، أي أف هىظهتً تعهؿ عمى زيادة الإىتاج ويهكف تحديد عدة عواهؿ هحددة 

  2ء هتداخمة فيها بيىٍا والتي يهكف عرضٍا كها يمي:للأدا
يشير إلى الىاتج هف حصوؿ الفرد عمى التدعيـ )الحوافز( إلى الطاقة  :الجيد -10-10

الجسهاىية والعقمية التي يبذلٍا الفرد لأداء هٍهتً فبهقدار ها يكثؼ الفرد جٍدي بهقدار ها يعكس 
 ٌذا درجة دافعيتً لأداء العهؿ.

: ٌي الخصائص الشخصية الهستخدهة لأداء الوظيفة بحيث أف ٌذي قدراتال -10-10
 القدرات لا تتغير ولا تتبدؿ عبر فترة زهىية قصيرة.

يشير إلى الاتجاي الذي يعتقد الفرد اىً هف الضروري  :إدراؾ الدور أو الميمة -10-10
فرد بأٌهيتٍا في أداء توجيً جٍودي في العهؿ هف خلالً وتقوـ الأىشطة والسمطات التي يعتقد ال

 .هٍاهً بتوضيح ٌذا الاتجاي
 

                                                           
فرحي ابتساـ، التهكيف الإداري وأثري عمى الأداء الوظيفي، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاستر تخصص عمـ اجتهاع تىهية وتسيير   1

الجزائر،  -هوارد بشرية، كمية العموـ الإىساىية والاجتهاعية قسـ عمـ اجتهاع وديهوغرافيا جاهعة العربي بف هٍيدي أـ البواقي 
 .47، ص 2016-2017

 .48ع ىفسً، ص الهرج  2
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 الأداء الوظيفي والقائموف عميو:تقييـ  -10
تعتبر عهمية تقييـ الأداء الأٌـ وأخطر عهمية في ىظاـ إدارة الأداء، لأف الهعموهات التي        

ا تستخدـ في العديد هف العهميات الهرتبطة بإدارة الهوارد البشرية، والتي ت سٍـ بشكؿ توفرٌ
واضح في ترقية الأداء داخؿ الهىظهة، فعهمية تقييـ الأداء يىبغي أف تتـ وفؽ هعايير هضبوطة 
وعادلة حتى تعطي ىتائج ذات هصداقية، وذلؾ بحسف اختيار السمطة التي توكؿ إليٍا هٍهة 

 التقسيـ، ويهكف ذكر القائهيف بعهمية تقييـ الأداء كها يمي:
يعتبر التقدير والحكـ عمى أداء الفرد هف خلاؿ  المباشر لمفرد:المشرؼ أو الرئيس  -10-10

الهشرؼ الهباشر الهدخؿ التقميدي والأكثر استخداها كها أف ٌذي العهمية فٍي جزء هف 
هسؤوليات الهديػر ولا يهكف التٍػرب هىٍا والهشرفػة هف خلاؿ هركػزي يهكىً التعرؼ عمى 

عطاء حكـ وتقدير أفضؿ   .عىًهتطمبػات العهؿ وا 
يهثؿ زهلاء الهوظؼ أحد الهصادر القيهة لمهعموهات  التقييـ عف طريؽ الزملاء: -10-10

عف الأداء خاصة في الهواقؼ التي يصعب عمى الهشرؼ هلاحظة سموؾ هرؤوسيً فالزهلاء 
تتوفػر لديٍـ وخبرات واسعة عف الهتطمبات أداء الوظيفية كها تتوفر لديٍـ الفرص هتجددة 

 عضٍـ البعض في الأىشطة اليوهية.لهلاحظة أداء ب
عمى الرغـ هف عدـ استخداـ التقييـ الذاتي كهصدر وحيد لمهعموهات  التقييـ الذاتي: -10-10

عف الأداء إلا أىً يهثؿ أحد الهصادر العاهة فإف الأفراد يستطيعوف الحكـ عمى سموكياتٍـ 
اتً إلا أىً يأخذ عمى ٌذا الخاصة كها أىٍـ يهتمكوف كافة ىواحي الهعرفة عف الأداء وهحدد

 الهصدر الهيؿ لمهبالغة في التقييـ.
ـ هصدرا ٌاها  التقييـ عف طريؽ المرؤوسيف: -10-10 يىظر إلى الهرؤوسيف باعتبارٌ

لمهعموهات عف أداء الهديريف حيث تتوفر لٍـ فرصة التعبير عف كفاءة الرئيس في قيادتٍـ و 
 جيع التعاوف وحؿ الصراعات.توجيٍٍـ في العهؿ و تىهية روح الفريؽ و تش

تبرز أٌهية ٌذا الهصدر عىد تقييـ أداء العاهميف في  التقييـ عف طريؽ العملاء: -10-10
هجالات الخدهة عمى وجً الخصوص حيث أف الهشرؼ والزهلاء لا تتاح لٍـ الفرص عادة 

سموؾ  لهلاحظة سموؾ الهوظػؼ و ٌىا يعتبر العهيؿ الشخػص الوحيد الذي يتهكف هف هلاحظة
 1الهوظؼ والحكـ عمى أداءي وهف ثهة يعتبر أفضؿ هصدر لمهعموهات بشأف الأداء.

                                                           
 .52فرحي ابتساـ، التهكيف الإداري وأثري عمى الأداء الوظيفي، هرجع سبؽ ذكري، ص   1
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 الأداء الوظيفي: مفيوـ عممية تقييـ  -10
يقوـ كؿ هدير في عهمً، وتحت إشراؼ إدارة الهوارد البشرية، بتقييـ أداء هرؤوسيً، ويتـ     

يحتاج إلى تدريب، أو لأغراض ذلؾ لأغراض عديدة، قد تكوف لهىح الحوافز، أو لتحديد هف 
أخرى كثيرة، وبجاىب تحديد ٌذي الأغراض، يحتاج أي ىظاـ هتكاهؿ لتقييـ الأداء إلى تحديد كؿ 
الهسئوليف والهشاركيف في عهمية التقييـ، وتحديد توقيت ٌذا التقييـ، كها يحتاج الأهر أيضًا إلى 

ميف، ثـ وضع ٌذي الهعايير في وسيمة أو تحديد الهعايير التي سيتـ عمى أساسٍا تقييـ أداء العاه
طريقة لمتقييـ، وبعد إجراء عهمية التقييـ يحتاج الأهر إلى إخبار الهرؤوسيف بىتيجة التقييـ، 

 وأيضًا إلى تحديد أسموب استخداـ ىتائج التقييـ لمهىظهة.
د البشرية في يعتبر تقييـ الأداء، أحد الوظائؼ الهتعارؼ عميٍا، في إدارة الأفراد والهوار      

ذي الوظيفة ذات هبادئ وههارسات عمهية هستقرة وبغية الإلهاـ بجهيع  الهىظهات الحديثة، وٌ
 أبعاد عهمية التقييـ، يتـ استعراض هجهوعة هف التعاريؼ عمى الىحو اتالي:

ٌو دراسة وتحميؿ أداء العاهميف لعهمٍـ وهلاحظة سموكٍـ، وتصرفاتٍـ أثىاء  التعريؼ الأوؿ:
وذلؾ لمحكـ عمى هدى ىجاحٍـ، وهستوى كفاءتٍـ بأعهالٍـ الحالية، وأيضًا لمحكـ عمى العهؿ، 

إهكاىيات الىهو والتقدـ لمفرد في الهستقبؿ، وتحهمً لهسؤوليات أكبر، أو ترقيتً لوظيفة أخرى، 
 يستخمص هف ٌذا التعريؼ، الخاصيتيف التاليتيف لعهمية التقييـ:

رد، أو ىتائج أعهالً هف ىاحية، وعمى سموكً وتصرفاتً هف أف التقييـ يىصب عمى أداء الف -01
 ىاحية أخرى.

أف التقييـ يشتهؿ عمى الحكـ عمى، ىجاح الفرد في وظيفتً الحالية )في الوقت الحاضر(  -02
 هف ىاحية، وعمى الحكـ عمى هدى ىجاحً وترقيتً في الهستقبؿ هف ىاحية أخرى.

ة التي يتـ بهوجبٍا، تقدير جٍود العاهميف بشكؿ هىصؼ تقييـ الأداء ٌو العهمي التعريؼ الثاني:
وعادؿ، لتجري هكافأتٍـ بقدر ها يعهموف ويىتجوف، وذلؾ بالاستىاد إلى هعدلات يتـ بهوجبٍا، 

أها ٌذا التعريؼ، فيبرز  .هقارىة أدائٍـ بٍا لتحديد هستوى كفاءتٍـ في العهؿ الذي يعهموف بً
 :الخاصيتيف التاليتيف لعهمية التقييـ

عهمية التقييـ ٌي عهمية يتـ الحكـ فيٍا بشكؿ هوضوعي، ودوف تحيز عمى جٍود  -01
 العاهميف، وبالتالي هكافأتٍـ بصفة عادلة عمى ها يعهموف ويىتجوف.

 عهمية التقييـ تخضع لهعايير أداء، وأسس لمهقارىة. -02
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اشر وهرؤوسيً؛ حيث عهمية التقييـ ٌي عهمية دورية، تجهع بيف الرئيس الهب التعريؼ الثالث:
يتـ فيٍا استعراض وتقييـ الىتائج الهحققة، إضافة إلى التحاور حوؿ التىهية الفردية والوظيفية 

 لشاغؿ الوظيفة، وأها ٌذا التعريؼ، فيبرز الخصائص التالية:
عهمية التقييـ عهمية دورية؛ حيث أىٍا تتكرر غالبًا هرة كؿ سىة، أو أقؿ هف ذلؾ، أو أكثر  -01

 لهؤسسة والوظيفة.حسب ا
تقوـ ٌذي العهمية عمى تقييـ أداء الفرد عمى هستوى وظيفتً، وهقارىة ىتائج أداءي هع  -02

الأٌداؼ الهوضوعة هسبقًا، هف طرؼ الرئيس الهباشر )القائـ بعهمية التقييـ( وهرؤوسيً 
 )الخاضعيف لعهمية التقييـ(.

ى إلى الاٌتهاـ بالآفاؽ الهستقبمية لمفرد، عهمية التقييـ لا تكتفي بتحميؿ الهاضي، بؿ تتعد -03
سواء تعمؽ الأهر بتىهية هٍارات الفرد ذاتً، أو تىهيتً الوظيفية )تدريبً، ترقيتً، تطوير هساري 

 الوظيفي.
عهمية التقييـ تقوـ عمى الاتصاؿ، والحوار بيف الرئيس الهباشر وهرؤوسيً؛ هها يؤدي إلى  -04

 1تعزيز الثقة بيف الطرفيف.
 خطوات عممية تقييـ الأداء الوظيفي: -10

تتهثؿ عهمية تقييـ العاهميف هف خلاؿ تزويد الإدارة ببياىات عف جواىب القوة والضعؼ في       
قدرات وهٍارات الأفراد، وبالتالي فإف ىتائج التقييـ تعتبر هدخلات لعديد براهج إدارة الهوارد 

ا، وتساٌـ كذ لؾ عهمية تقييـ الأداء في التىهية الذاتية للأفراد، البشرية، هثؿ الترقية والىقؿ وغيرٌ
 وتتـ عهمية تقييـ الأداء الوظيفي وفقا لمخطوات التالية:

 تحديد الهٍارات والىتائج والإىجازات الهراد تقييهٍا هثؿ:  أولا: تحديد متطمبات التقييـ وأىدافو:
 ىوعية العهؿ الهىجز.

 التعاوف هع الرؤساء والزهلاء.
 كار في الأداء.درجة الابت

ٌىاؾ طرؽ كثيرة لمتقييـ ولا تصمح طريقة واحدة لكؿ  ثانيا: تحديد الطريقة المناسبة لمتقييـ:
الهىظهات ولكؿ الوظائؼ، فهف الههكف استخداـ عدة طرؽ لمتقييـ في الهىظهة الواحدة فطريقة 

كذا.  تقييـ الهوظؼ الإداري تختمؼ عف الهٍىدس وتختمؼ عف الوظائؼ الديىية وٌ
                                                           

، 2011أحهػػد أبػػو زيػػد حسػػف، هقػػاؿ بعىػػواف خطػػوات تقيػػيـ الأداء، صػػفحة الهىتػػدى العربػػي لإدارة الهػػوارد البشػػرية، جػػواف   1
(https://hrdiscussion.com/hr64060.html.) 
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لابد هف تدريب الرؤساء والهشرفيف عمى كيفية تقييـ الأداء  ثالثا: تدريب المشرفيف عمى التقييـ:
ىتاجيتٍـ.  بطريقة عادلة  وفعالة واف أي خمؿ سيىعكس عمى الحالة الهعىوية لمهرؤوسيف وا 

لابد واف يىاقش الرئيس هع هرؤوسيً الطريقة رابعا: مناقشة طرؽ التقييـ مع الموظفيف: 
ا هثؿ:الهس  تخدهة في التقييـ وعىاصرٌ

 الطريقة الهستخدهة في التقييـ.
 العىاصر التي سيركز عميٍا.

 فائدة ٌذا التقييـ واىعكاساتً عمى هستقبؿ الهوظؼ.
الٍدؼ هف تقييـ الأداء ٌو قياس هدى التزاـ الهوظؼ  خامسا: تحديد معايير مسبقة لممقارنة:

ر كهية وكيفية، وكذلؾ سموؾ الهوظؼ وأدائً في بهتطمبات العهؿ التي تحدد في شكؿ هعايي
 العهؿ.

يتردد بعض الرؤساء هف هىاقشة ىتائج التقييـ هع  سادساً: مناقشة نتائج التقييـ مع الموظؼ:
ذا غير صحيح، فهف حؽ الهوظؼ أف يعرؼ ىتائج التقييـ وأف يعرؼ جواىب القوة  الهوظؼ وٌ

دد لمهوظؼ الخطوات الهطموبة هىً لتحسيف والضعؼ في أدائً واف يىاقشٍا بحرية تاهة ويح
 جواىب الضعؼ.

عمى الرئيس أف يحدد جواىب التطوير الهحتهمة  سابعاً: تحديد أىداؼ تطوير الأداء مستقبلا:
 هستقبلا لرفع كفاءة الأداء هثؿ:

 الجاىب الفىي. -
 كفاءة الاتصالات. -
  1اتخاذ القرارات. -

 طرؽ قياس الأداء الوظيفي: -10
ا كها يمي:          يهكف ذكرٌ

ا شيوعا حيث  طريقة التدرج البياني: -10-10 تعتبر ٌذي الطريقة هف أقدـ وأبسط وأكثرٌ
يقاس أداء الهوظؼ بىاء عمى هعايير هحددة هثؿ: ىوعية الأداء، كهية الأداء، الهظٍر، وتحديد 

 الدرجات عمى أساس هف.
                                                           

 ،2013خطوات تقييـ الأداء، الهىتدى العربي لإدارة الهوارد البشرية،  هقاؿ بعىواف  1
(https://hrdiscussion.com/hr64060.html) 
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بإعداد قائهة بأسهاء العاهميف هعً ثـ  في ٌذي الطريقة يقوـ الهدير طريقة الترتيب: -10-10
 .يقوـ بترتيبٍـ تصاعديا أو تىازليا اعتهادا عمى أحسىٍـ كفاءة

الٍدؼ هف استخداـ ٌذي الطريقة ٌو استبعاد احتهاؿ  طريقة الوقائع الحرجة: -10-10
التقويـ عمى أسس شخصية ويتـ تقويـ الأداء في ٌذي الطريقة استىادا إلى سموكيات الهوظؼ 

ىاء العهؿ هف خلاؿ تسجيؿ الهدير لموقائع والأحداث التي تطرأ خلاؿ عهؿ الهوظؼ سواء أث
كاىت جيدة أـ سيئة في همؼ الهوظؼ تهٍيدا لإصدار حكهً عمى أداء الهوظؼ أثىاء التقييـ 

 الدوري.
تعتهد ٌذي الطريقة عمى قائهة هراجعة بأسئمة وعبارات  طريقة قائمة الاختبار: -10-10

أداء العاهؿ، حيث يقوـ الهدير بالإجابة عمى تمؾ الأسئمة، ثـ يقوـ بعد ذلؾ هدير  هحددة حوؿ
الهوارد البشرية بإعطاء الأوزاف لتمؾ الإجابات دوف عمـ القائـ بالتقويـ وفقا لأٌهية و وزف كؿ 

 عبارة أو سؤاؿ.
ابة ٌي طريقة بسيطة حيث يقوـ الهدير أو الهشرؼ بكت طريقة التقويـ المكتوب: -10-10

تقرير تفصيمي عف العاهؿ يصؼ فيً ىقاط القوة وىقاط الضعؼ التي يتهتع بٍا إضافة إلى 
ا هستقبلا، وهدى إهكاىية التقدـ الوظيفي والترقية  جاىب ها يهتمكً هف هٍارات يهكف تطويرٌ

 لذلؾ الهوظؼ.
اكؿ الٍدؼ هف ٌذي الطريقة ٌو التغمب عمى الهش طريقة التدرج البياني السموكي: -10-10

التي اهتازت بٍا طريقة التدرج البياىي هف افتراض أوزاف واحدة لكؿ الخصائص عمى رغـ 
هكاىية التحيز، وتقوـ ٌذي الطريقة  ا لمجدؿ وا  اختلاؼ أٌهية بعضٍا عمى الأخر وخضوع هعاييرٌ

 بإدخاؿ العاهؿ السموكي في التقويـ والوقائع الحرجة لمعاهؿ الهراد تقويـ أدائً.
تقوـ ٌذي الطريقة عمى هجهوعة افتراضات أساسية  الإدارة بالأىداؼ: طريقة -10-10

خلاصتٍا أف العاهميف في الهىظهة يهيموف إلى هعرفة وفٍـ الىواحي الهتوقع هىٍـ القياـ بٍا، 
ويرغبوف في الهشاركة بعهمية اتخاذ القرارات التي تهس حياتٍـ وهستقبمٍـ، كها يرغبوف في 

باستهرار، والهلاحظة لٍذي الطريقة أىٍا تتـ قبؿ عرض الأداء في  الوقوؼ عمى هستويات أدائً
      1الوقت الذي تقوـ فيً الطرؽ الأخرى عمى التقويـ بعد الأداء.

 معايير تقييـ الأداء الوظيفػي: -10

                                                           
 .50، ص بؽ افرحي ابتساـ، التهكيف الإداري وأثري عمى الأداء الوظيفي، هرجع س  1
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يقصد بهعايير الأداء الأساس الذي يىسب إليً الفرد وبالتالي يقارف بً لمحكـ عميً، أو        
ات التي يعتبر فيٍا الأداء جيدا وراضيا، واف تحديد ٌذي الهعايير أهر ضروري ٌي الهستوي

لىجاح عهمية تقويـ الأداء، حيث أىٍا تساعد في تعريؼ العاهميف لها ٌو هطموب هىٍـ 
بخصوص تحقيؽ أٌداؼ الهىظهة، وتوجيً الهديريف إلى الأهور التي يىبغي أف يأخذٌا بعيف 

بد أف تصاغ ٌذي الهعايير بهشاركة هها يساعد عمى رفع درجة أدائٍـ الاعتبار لتقويـ الأداء، ولا
خلاصٍـ لمهىظهة ويشترط في الهعيار وهٍها كاىت ىوعيتً أف يكوف دقيقا في التعبير  لمعهؿ وا 

 عف الأداء الهراد قياسً، ويكوف الهعيار ٌكذا إذا تهيز بالخصائص الآتية:
في الهقياس يجب أف تعبر تمؾ الخصائص  أي أف العواهؿ الداخمة صدؽ المقياس: -10-10

 التي يتطمبٍا أداء العهؿ بدوف زيادة أو ىقصاف.
يعىي أف تكوف ىتائج أعهاؿ الفرد هف خلاؿ الهقياس ثابتة عىدها  ثبات المقياس: -10-10

يكوف أدائً ثابتا، أها عىدها تختمؼ ىتائج القياس باختلاؼ درجات أو هستويات أدائً، إف ذلؾ 
ىها حالة طبيعية.ليس عيبا   فيً وا 

وىعىي بً درجة حساسية الهقياس لإظٍار الاختلافات في هستويات الأداء  التمييز: -10-10
 هٍها كاىت بسيطة فيهيز بيف أداء الفرد أو هجهوعة هف الأفراد.

هكاىية استخداهً هف قبؿ  سيولة استخداـ المقياس: -10-10 وىعىي بً وضوح الهقياس وا 
 1.الرؤساء في العهؿ

 الأداء الوظيفي:خصائص عممية تقييـ  -01
ادفة لتحقيؽ الأٌداؼ الهرجوة هىً يجب توفر عددا هف  لكي يكوف الأداء وسيمة فعالة وٌ
ا في أي ىظاـ يتـ تصهيهً لقياس أداء العاهميف، وأف عدداً هف  الخصائص يىبغي توفرٌ

ي:الهتغيرات يجب أف يشهمٍا ٌذا الىظاـ، وفيها يمي ىذكر أٌـ ٌذي   الخصائص وٌ
أف يكوف التقويـ دورياً وهستهراً وهتواصلًا وتتـ الهقارىة بيف ىتائجً السابقة والحالية، وتوضع  -

 ىتائجً بيف يدي العاهميف وتتاح لٍـ فرصة الحوار والىقاش هع رؤسائٍـ.
أف يعتهد التقويـ عمى هعموهات وافيػة ودقيقػة وحديثػة توثػؽ فػي سػجلات وهمفػات أو تخػزف فػي  -
 جٍزة إلكتروىية يسٍؿ الرجوع إليٍاأ

                                                           
-101حهاية الهدىية، هرجع سبؽ ذكري، ص عطابي عصاـ، العلاقات الإىساىية وعلاقتٍا بالأداء الوظيفي لدى أعواف ال  1

102. 
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أف يعػػي الرؤسػػاء هسػػئولياتٍـ ويتهسػػكوا بالهوضػػوعية ويتجىبػػوا الأٌػػواء والىزعػػات ويتعػػاهموا هػػع  -
 جهيع الهرءوسيف بكؿ تجرد وهصداقية قدر ها أهكىٍـ.

ً أف يُشعر الىظاـ الهرؤوسيف بضرورة التقويـ ويتمهس الفوائد والإيجابيات التي تعػود عمػيٍـ هىػ -
 هثمها يسٍـ في تحقيؽ أٌداؼ الهىظهات.

ا بقػرار أو بىظػاـ هػف أعمػى  - أف تتضح الهبادئ والآليات التي تحكـ عهمية التقػويـ ويػتـ إصػدارٌ
 سمطة هختصة، ويفضؿ تعدد الىهاذج والأساليب الهستخدهة تبعاً لتعدد الهستويات أو الهٍف.

والإىسػػػاىية والفىيػػػة الهتعمقػػػة بػػػالهوظؼ أف يشػػػهؿ التقػػػويـ هختمػػػؼ الجواىػػػب الشخصػػػية والإداريػػػة 
وبالوظيفػػة وبالهىظهػػة، ويػػتـ إعطػػاء أوزاف كهيػػة لٍػػذي الهتغيػػرات تبعػػاً لدرجػػة أٌهيتٍػػا، وفيهػػا يمػػي 

 عرض لأٌـ ٌذي الجواىب.
ىػػػػوع الأداء وكهػػػػً سػػػػواء كػػػػاف ذلػػػػؾ هتهػػػػثلًا بهىتجػػػػات أو خػػػػدهات يػػػػتـ قياسػػػػٍا بعػػػػدد الوحػػػػدات  -

 ـ الخدهة.الهىتجة أو الأفراد الهقدهة لٍ
الصفات والخصائص الشخصية وهدى توفر قيـ الأهاىة والصدؽ والإخلاص والاىتهػاء والػولاء  -

 لمهىظهة ولمهصمحة العاهة في التصرؼ والسموؾ.
 احتراـ الوقت والالتزاـ بالهواعيد والخطط والجداوؿ وهراعاة الهكاف والزهاف الهتفؽ عميٍها. -
ػػػا  - وتىهيتٍػػػا وتوظيفٍػػػا فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات وهعالجػػػة الهشػػػاكؿ القػػػدرات والهواٌػػػب وهػػػدى تطويرٌ

 وفي الابتكار والتجديد.
 العلاقات الإىساىية التي تىظـ صلات الهوظؼ برؤسائً وهرؤوسيً وزبائىً. -
الرغبػػػة والاسػػػتعداد لمتضػػػحية والعهػػػؿ فػػػي الظػػػروؼ الصػػػعبة والأهػػػاكف الخطػػػرة وأوقػػػات العهػػػؿ  -

 الإضافية.
تقػػػويـ الجيػػػد لػػػلأداء كهػػػا يػػػرى جػػػاري روبػػػرت أف تعطػػػى الفرصػػػػة وهػػػف أحػػػدث خصػػػائص ال    

ا عػػػاـ  هعتهػػػداً عمػػػى  2003لمعػػاهميف كػػػي يشػػػاركوا فػػػي عهميػػػات تقػػػويـ الأداء، وفقػػاً لدراسػػػة ىشػػػرٌ
الىتػػػائج التػػػي توصػػػمت لٍػػػا سػػػبع وعشػػػروف دراسػػػة سػػػابقة حػػػوؿ ٌػػػذا الهوضػػػوع. واىتٍػػػى إلػػػى أف 

 إيجابيات ٌذي الهشاركة تتهثؿ ها يمي:
 ٍا تقوي الدوافع الذاتية لدى الأفراد لتطوير أدائٍـ وتىهية قدراتٍـ.أى -أ 
 أىٍا تسٍـ في تحقيؽ التغذية العكسية التي تعرؼ العاهميف بىقاط القوة والضعؼ لديٍـ.  -ب
 أىٍا تشجعٍـ عمى الهطالبة بالهستمزهات والظروؼ الهطموبة والهلائهة لرفع هستوى أدائٍـ. -ج
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ثقة والاعتهادية ورفػع الهعىويػة طالهػا أىٍػـ هوضػع اٌتهػاـ, وصػوتٍـ يهكػف تىهي لديٍـ روح ال -د
 أف يصؿ لهف يشارؾ هعٍـ في التقويـ.

أىٍا تهكىٍـ هف تقديـ اىتقػاداتٍـ وشػكاواٌـ عػف الثغػرات والههارسػات السػمبية التػي قػد تصػدر  -ٌػ
 هف رؤسائٍـ بيف الحيف والآخر.

ؼ وتقيػػيـ بعػػض الهٍػػاـ والأعهػػاؿ غيػػر القابمػػة أف العػػاهميف وحػػدٌـ ٌػػـ القػػادروف عمػػى وصػػ -و
لمهلاحظػػة أو لعيػػاف رؤسػػائٍـ وأف هشػػاركتٍـ سػػتخرج ٌػػذي الهٍػػاـ والإىجػػازات لكػػي لا تٍهػػؿ فػػي 
عهميػػات التقػػويـ ههػػا يولػػد الإحبػػاط واليػػأس لػػدى الػػذيف قػػاهوا بٍػػا خاصػػة حػػيف تكػػوف ٌػػذي الهٍػػاـ 

 ذات قيهة وفائدة لمهىظهة ولمعهؿ.
كة تىهػػي لػػديٍـ الهيػػؿ ىحػػو الهوضػػوعية لمحكػػـ عمػػى أىفسػػٍـ وعمػػى الآخػػريف أف ٌػػذي الهشػػار   -ز

وتضػػػػعٍـ أهػػػػاـ تجربػػػػة يعيشػػػػوف خلالٍػػػػا أحاسػػػػيس هػػػػف يشػػػػعروف بػػػػالظمـ حػػػػيف يػػػػتـ تقيػػػػيهٍـ دوف 
 الاعتهاد عمى هعموهات دقيقة ووافية.

هػػػف أف الهشػػػاركة تقمػػػؿ هػػػف الىزاعػػػات والخلافػػػات وروح العػػػداء والكراٌيػػػة حػػػيف يػػػتـ التقيػػػيـ   -ح
 1جاىب واحد، كها تقمؿ هف الشكاوى والتظمهات التي كثيراً ها يرفعٍا الهرؤوسوف ضد رؤسائٍـ.

 الأداء الوظيفي: أىمية تقييـ  -00
 يهكف ذكر أٌـ الأٌداؼ وفقا لها يمي:          

إف فاعمية التقييـ و أسس ىجاحً يساٌـ بشكؿ كبير في تحديد هدى  تخطيط الموارد البشرية:
الهستقبمية لموارد في الهىظهة وحاجاتٍا الفعمية لمقوى البشرية وربط ذلؾ بتحديد الحاجة 

ا  ا وتعبئتٍا وتدريبٍا وتطويرٌ السياسات التىظيهية بدأ باستقطاب الهوارد البشرية الكفاءة واختيارٌ
ا بكؿ فاعمية.  واستثهارٌ

لأداء وتطوري إذ أف إف عهمية التقييـ تساٌـ بشكؿ فعاؿ في تحسيف اتحسف الأداء وتطويره: 
عهمية التقييـ تساعد الإدارة العميا في الهىظهة عمى هعرفة و تحديد ىقاط القوة و الضعؼ لدى 
الأفراد العاهميف ها لديٍا بعدٌا تسعى لههارسة سبؿ التطور الهىاسبة في الهجالات التي 

ا و تحسيىٍا.  يشعروف بالضعؼ فيٍا و ٌو يؤدي إلى تطورٌ

                                                           
 ، 2015هقاؿ بعىواف خصائص تقييـ الأداء الجيد، صفحة الهوسوعة الهدرسية،   1

(https://bohotti.blogspot.com/2014/09/blog-post_662.html.) 
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إف تقيـ الأداء يعتبر هف العواهؿ الأساسية في  التدريبية وتحديدىا: اكتشاؼ الاحتياجات
الكشؼ عف الحاجات التدريبية وتحديد البرىاهج التدريبية التي يتطمبٍا تحسيف وتطور أداء 

 العاهميف في الهىظهة.
 إذ أف قياس الأداء يساٌـ في اقتراح الهكافآت وضع نظاـ عادؿ لممرتبات والحوافز والمكافآت:

لهالية الهىاسبة لمعاهميف ففي ضوء الهعموهات التي يتـ الحصوؿ عميٍا هف تقييـ الأداء يهكف ا
زيادة رواتب العاهميف أو إىقاصٍا كها يهكف اقتراح ىظاـ حوافز يعتهد عمى الجٍد الفعمي 

 الهبذوؿ هف قبمٍـ.
لي ترقيتٍـ إلى يكشؼ تقييـ الأداء عف قدرات العاهميف وبالتا إنجاز عممية النقؿ والترقية:

وظائؼ تتىاسب هع كفاءاتٍـ العمهية وتىسجـ هع قدراتٍـ وقابميتٍـ في الأداء كها يساعد في ىقؿ 
 ووضع كؿ فرد في الوظيفة التي تتىاسب هع قدراتً.

يساٌـ تقييـ أداء العاهميف بتوفير الفرص الهىاسبة لهعرفة  معرفة معوقات ومشاكؿ العمؿ:
مؿ والضعؼ في الموائح والسياسات والبراهج والإجراءات والتعميهات الإدارة العميا بهكاهف الخ

الهطبقة في العهؿ وهعرفة الضعؼ في الهعدات والأجٍزة والآلات وبالتالي تهكف الهؤسسة هف 
إجراء التحسيىات والتغيرات الهطموبة والتي يهكف أف تكوف فعالة في تحقيؽ اىجاز العاهميف 

 بفاعميػة و كفاءة عميا.
يساعد تقييـ الأداء في تحديد هدى فاعمية الهشرفيف والهديريف في  ـ المشرفيف والمديريف:تقيي

 تىهية وتطور أعضاء الفريؽ الذي يعهؿ تحت إشرافٍـ وتوجيٍٍـ.
 أىداؼ تقييـ الأداء الوظيفي:  -00

 يهكف ذكر أٌـ أٌداؼ التقييـ الهوضوعي للأداء عمى الىحو الآتي:      
 اء لمعاهميف لتحديد كفاءة استخداـ القوى العاهمة.قياس كفاءة الأد -
 تحديد القدر اللازـ هف التدريب لرفع هستوى الأداء. -
 كفاءة سياسات الاختيار والتعييف في ضوء هعدلات الأداء. -
 تحديد كفاءة سياسات التدريب، وتقدير الاحتياجات التدريبية. -
 اصب أعمى في الهستقبؿ.تحديد الأفراد الذيف يهكف أف يتدرجوا في هى -
 إيجاد ىوع هف التىافس بيف الأفراد. -
 توطيد العلاقة بيف الهرؤوسيف وهشرفيٍـ. -



 الثالث                                           عمومٌات حول الأداء الوظٌفًالفصل 

77 

 1إلهاـ الأفراد بىواحي القصور في أدائٍـ، والتي تحتاج إلى تدريب. -
 مشكلات تقييـ الأداء الوظيفي: -00

عرض لمخطأ هها يؤدي إلى تتـ عهمية التقييـ بواسطة العىصر البشري الذي يهكف أف يت      
ظٍور هشكلات وأخطأ في ىتائج عهمية التقييـ هف شأىٍا ٌدـ أدؽ عهؿ في إدارة الهوارد 
و تقييـ أداء الهوظفيف، وهف بيف الأخطاء التي تقؼ عائقا أهاـ التقييـ الجيد ها  البشرية، وٌ

 يمي:
هف أٌـ الأخطاء الشائعة  وجود اعتقاد خاطئ بعدـ الحاجة إلى تقييـ هوظفي الدرجات العميا: -

حوؿ تقييـ الأداء ٌو الاعتقاد بأف الهوظؼ كمها ارتقى في سمـ الوظيفي كمها قمت فرص التقييـ 
ذا لزيادة خبراتٍـ، وأكد  عمى عكس الهوظؼ الهبتدئ الذي تتاح لً الفرص الجيدة لمتقييـ وٌ

هوظفيف، وقد يكوف أصحاب ٌذا الرأي ذلؾ بادعائٍـ عدـ وجود هعموهات عف هستوى كبار ال
ٌذا صحيحا لحد ها، لكف هف ىاحية أخرى قد يؤدي ٌذا إلى عدـ هعرفة الهوظؼ ذو الدرجة 
العميا لكيفية الىظر لأدائً هف قبؿ الآخريف، وثـ يسود جو هف الشؾ والارتباؾ الذي يعود 

 بالسمب عمى أداء فعاؿ.
البياىي سوؼ يؤدي التقييـ غير  عدـ وضوح هعايير الأداء: فعمى سبيؿ الهثاؿ طريقة التدرج -

عادؿ، ويرجع ذلؾ إلى تعدد تفسيرات صفات ودرجات الجدارة، ولتوضيح ٌذي الهشكمة يجب أف 
يتضهف الىهوذج عبارات وصفية هثؿ صفة الجودة والدقة والرضا عف العهؿ وصفة الإىتاجية 

 وحجـ وكفاية الإىتاج.
عىدها يهيؿ الهشرؼ أو الهقيـ إلى تقييـ كؿ  الهيؿ ىحو الوسط في التقييـ: يحدث ٌذا الخطأ -

العاهميف عمى أىٍـ هتوسطيف في أدائٍـ، ويتردد في إعطاء تقدير ضعيؼ أو هتهايز لبعض 
 العاهميف، ويحدث ٌذا بسبب ىقص الهعرفة لسموؾ الأشخاص الذيف يقوـ الهقيـ بتقييهٍـ.

د أف الهقيـ يتجً إلى إعطاء جهيع الهيؿ إلى الميف أو التشدد في التقييـ: في حالة الميف ىج -
العاهميف تقديرات عالية، أها في حالة الهيؿ إلى الشدة فٍو عمى عكس الميف وهف أٌؿ أسباب 

رغبة الهقيـ في تجىب  -التضخيـ ها يمي: )تهكيف الهوظؼ هف الحصوؿ عمى علاوة الجدارة 
عات هع العاهميف( أها تجىب الدخوؿ في صرا -وضع ىفسً أو إدارتً أهاـ الإدارات الأخرى 

عف أسباب تخفيض الأداء ىذكر ها يمي: )رغبة الهقيـ في أف يؤكد هف ٌو الهشرؼ أو 

                                                           
 .100، ص هرجع سابؽخصائص تقييـ الأداء الجيد،   1
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إرساؿ رسالة لمهوظؼ بأىً  -أف يكوف ٌىاؾ دليؿ هكتوب  -الهسؤوؿ في الإدارة أو في القسـ 
 هف الأفضؿ لً ترؾ العهؿ(.

سمبية عمى عهمية التقييـ،فقد  خطأ الوقوع في التحيز الشخصي: إف لمتحيز الشخصي آثار -
يكتب الهدير تقريرا جيدا عف أداء أحد الهوظفيف خلاؿ فترة هعيىة لأسباب ىفسية أو اجتهاعية، 
ذا يكوف إها هعً أو ضدي وبذلؾ سوؼ يكوف ٌىاؾ تأثير كبير عمى عهمية التقييـ،ويحدث  وٌ

 ي حالة صعوبة تطويري.ٌذا عادة في حالة عدـ وجود هقياس أو هعيار هوضوعي لمتقييـ أو ف
الهيؿ إلى التقييـ العشوائي: ٌىا لا يٍتـ الهقيـ لهراعاة الدقة في تقديراتً للأفراد، بؿ يكوف  -

أكثر اٌتهاهً أف يقاؿ عىً أىً غير هتهيز، وهف ثـ فإىً يعطي وبشكؿ عشوائي تقديرات 
ميف، ولمتغمب عمى هتفاوتة لمعاهميف دوف أف تعكس ٌذي التقديرات حقيقة أداء أؤلئؾ العاه

الهشكلات السابقة يجب اختيار أسموب التقييـ الصحيح هف خلاؿ تدريب الهقيهيف لمحد هف 
 1هشاكؿ التقييـ، الحد هف ضغوط الىقابات العهالية عمى ىظـ تقييـ الأداء.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .95أعواف الحهاية الهدىية، ص عطابي عصاـ، العلاقات الإىساىية وعلاقتٍا بالأداء الوظيفي لدى   1
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 الفصؿ: خلاصة
لأٌهية الكاهمة داخؿ هف خلاؿ استعراضىا لٍذا الفصؿ اتضح جميا أف للأداء الوظيفي ا      

الهىظهة، باعتباري ركيزة أساسية يتوقؼ عميٍا ىجاح الهؤسسة أو الهىظهة وفشمٍا، وقد لقي ٌذا 
الهفٍوـ اٌتهاها واسعا هف قبؿ الباحثيف في هختمؼ الهجالات الاجتهاعية والإدارية والىفسية، 

ذا ها جعؿ الهىظهات تولي أٌهية قصوى لهواردٌا البشرية هف خلاؿ  توفير كؿ الشروط وٌ
 اللازهة هف أجور وحوافز هادية وهعىوية. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غـانفصم انراب
 الإخراءاث انًُهدٍت نهذراست انًٍذاٍَت

 تًهٍذ -

 يدالاث انذراست -10

 انًدال انًكاًَ -     

 انًدال انزياًَ  -     

 انًدال انبشري وانتُظًًٍ -     

 انًُهح وأدواث انذراست انًٍذاٍَت -10

 يُهح انذراست -     

 أدواث خًغ انبٍاَاث -     

 حظتانًلا -أ          

 انًمابهت - ب        

 الاستًارة -ج         

 ػٍُت انذراست وخصائصها -10

 ػٍُت انذراست -    

 خصائصها -    

 انفرضٍاث وتحهٍم بٍاَاتها -10

 انفرضٍت الأونى وتحهٍم بٍاَاتها -     

 انفرضٍت انثاٍَت وتحهٍم بٍاَاتها -     

 تَتائح انذراس -10

 خاتًـت -
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 تمييد:
كمية العموـ الإىساىية والعموـ الإسلاهية والحضارة بجاهعة عهار ثميجي بالأغواط، تعتبر         

الٍاهة، خصوصا وأىٍا تضـ هف الكميات الهساٌهة في تكويف الطمبة في عديد هف الهجالات 
الدراسات التاريخية والأثرية وعموـ الإعلاـ والاتصاؿ والعموـ الإسلاهية، كها أىٍا تسعى جاٌدة 
تىهية كفاءات وقدرات الطمبة في الهجالات الهذكورة سمفا، وسىتىاوؿ في ٌذا الفصؿ دراسة ٌذي 

أداء القيـ التىظيهية عمى  الكمية كهىظهة تحتوي ٌيكلا تىظيها، صالحا لطرح هوضوع تأثير
 رؤساء الهصالح هتبعيف الخطة التالية:

 هجالات الدراسة -
 الهجاؿ الهكاىي -    
 الهجاؿ الزهاىي -    
 الهجاؿ البشري والتىظيهي. -    
 الهىٍج وأدوات الدراسة الهيداىية: -

 هىٍج الدراسة -    
 أدوات جهع البياىات -    

 الهلاحظة -أ           
 الهقابمة  -ب         

 الاستهارة -ج          
 عيىة الدراسة وخصائصٍا: -

 عيىة الدراسة -    
 خصائصٍا -    
 الفرضيات وتحميؿ بياىاتٍا. -

 الفرضية الأولى وتحميؿ بياىاتٍا. -    
 الفرضية الثاىية وتحميؿ بياىاتٍا. -    
 ىتائج الدراسة. -
 خاتهػة.  -
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 مجالات الدراسة:  -10
ػي:          اىقسهت هجالات الدراسة إلى ثلاثة هجالات وٌ

 المجاؿ المكاني: -10-10
قبؿ أف يتـ التطرؽ إلى الهجاؿ الهكاىي وتقديـ الهؤسسة الهستقبمة )كمية العموـ       

الإىساىية(، وجب تقديـ جاهعة عهار ثميجي بالأغواط، بصفتٍا الٍيئة الهركزية التي تضهف 
 يً تـ تقديهٍا عمى الىحو التالي:عديد الكميات وعم

 جامعة عمار ثميجي: -10-10-10
 18الهؤرخ في  270-01أىشأت جاهعة عهار ثميجي بهوجب الهرسوـ التىفيذي رقـ:           
؛ حيث هرت قبؿ أف تمتحؽ بهصؼ الجاهعات الوطىية بعدة هراحؿ، فهف 2001سبتهبر 

الهؤرخ في  165-86أىشئ بهوجب الهرسوـ رقـ: الهدرسة العميا لأساتذة التعميـ التقىي الذي 
في إطار إثراء الخريطة الجاهعية الجزائرية وتجسيد سياسة لا هركزية التعميـ  1986أوت  18

العالي، التي تىتٍجٍا الدولة هىذ الثهاىيىات، أيف ضهت في ٌذي الهرحمة التخصصات التالية: 
حولت إلى هركز جاهعي  1997، وفي سىة ليساىس إلكتروىيؾ، ٌىدسة هيكاىيكية، ٌىدسة هدىية

حيث تهيزت ٌذي الهرحمة بوضع  1997هاي  10الهؤرخ في  157-97بهقتضى الهرسوـ 
تعميـ هف الهستوى الخاهس )شٍادة الدراسات الجاهعية التطبيقية( وتطوير التعميـ في التدرج 

ذكور أعلاي )رقـ: بفتح فروع وتخصصات جديدة، ثـ في الأخير إلى جاهعة بهوجب الهرسوـ اله
 260-04الهعدؿ والهتهـ بالهرسوـ التىفيذي رقـ  2001سبتهبر  18الهؤرخ في  01-270

ي تحهؿ اسـ الهجاٌد عمي ثمجي الهدعو عهار.2004أوت  29الهؤرخ في   ( وٌ
 كمية العموـ الإنسانية: -10-10-10

كمية فتية اىبثقت عف كمية تعتبر كمية العموـ الإىساىية والعموـ الإسلاهية والحضارة          
ا بهوجب الهرسوـ التىفيذي رقـ  الهؤرخ  72-16العموـ الإىساىية والاجتهاعية سابقا، تـ إىشاؤٌ

الهعدؿ والهتهـ لمهرسوـ  2016فبراير  22الهوافؽ ؿ  1437جهادى الأولى عاـ  13في 
بتهبر سىة س 18الهوافؽ لػ:  1422جهادى الثاىية  30الهؤرخ في  270-01التىفيذي رقـ 

 والهتضهف إىشاء جاهعة الأغواط، وذلؾ في إطار الٍيكمة الجديدة التي عرفتٍا الجاهعة. 2001
تقع بحي الهحافير بالأغواط، يحدٌا هف الجٍتيف الشهالية والغربية أحياء سكىية،           

اعية وكمية وهف الجٍة الشرقية كمية الطب أها هف الجٍة الجىوبية فتحدٌا كميتي العموـ الاجته
 البيولوجيا.
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 تتوفر الكمية عمى العديد هف التخصصات هوزعة كها يمي:         
 :LMDمرحمة ليسانس -أ

 : العموـ الإىساىية والاجتهاعية.الميداف -
عموـ الإعلاـ  –: العموـ الإىساىية: تضـ تخصصات: التاريخ العاـ الشعبة -

 والاتصاؿ/اتصاؿ.
 تضـ التخصصات التالية: العموـ الإسلاهية / الفقً وأصولً. : العموـ الإسلاهية:الشعبة -

 2018/ 2017تجدر الإشارة إلى أف ٌذي التخصصات هفتوحة لمسىة الجاهعية         
 .CPND بهوجب قرارات المجىة الوطىية البيداغوجية  لهيداف  العموـ الإىساىية  والإجتهاعية 

 :LMDمرحمة الماستر  -ب
 ىساىية والاجتهاعية.: العموـ الإالميداف
تاريخ  –: العموـ الإىساىية: وتضـ التخصصات التالية: تاريخ الحضارات القديهة الشعبة

 اتصاؿ وعلاقات عاهة.  –تاريخ الهغرب العربي الهعاصر  –الهشرؽ الإسلاهي 
 : العموـ الإسلاهية: وتضـ تخصص: الفقً وأصولً.الشعبة

 المجاؿ الزماني: -10-10
عقب الهوافقة عمى الهوضوع هف طرؼ  2021ة الىظرية بدأت هىذ شٍر ىوفهبر الدراس      

الأستاذ الهشرؼ والمجىة العمهية، وقد قهىا في ٌذي الهرحمة بتحديد الإشكالية وفرضياتٍا 
بالإضافة إلى الإطار الىظري لمبحث والذي تضهف فصوؿ الدراسة أيف داـ ذلؾ إلى غاية بداية 

 زيارة الكمية عمى هرحمتيف هوزعتيف عمى التوالي:تهت ، أيف 2022شٍر هاي 
، حيث 18/05/2022إلى غاية تاريخ: 16/05/2022: اهتدت هف تاريخ:المرحمة الأولى

كاىت بهثابة دراسة استطلاعية لمكمية والهرافؽ الإدارية التابعة لٍا، أيف تـ في البداية استقبالىا 
وري قاـ باستفسارىا عف هوضوع الدراسة وكذا هف طرؼ عهيد الكمية عمى هستوى هكتبً، الذي بد

هجتهع البحث الذي تستٍدفً الدراسة، بالإضافة إلى الهجاؿ الزهاىي الذي ستتـ فيً، وبعد 
بتكميؼ كؿ هف الأهيف العاـ ورئيس  17/05/2022إعطائىا الهوافقة قاـ ٌذا الأخير بتاريخ:

هف خلاؿ اتخاذ بعض الإجراءات، هصمحة الهستخدهيف بالكمية هف أجؿ تسٍيؿ عهمية التربص 
عمى رأسٍا وضع ىسخة هف الٍيكؿ التىظيهي لمكمية تحت تصرفىا لغرض التعرؼ عمى التدرج 

 الٍرهي لإدارة الكمية وكذا الهصالح الهراد زيارتٍا خلاؿ ٌذي الدراسة.
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، والتي تهثمت في هرحمة 09/06/2022إلى غاية تاريخ: 19/05/2022:المرحمة الثانية
ـ قاهوا بالإجابة إجراء  الهقابلات هع رؤساء الهصالح وتوزيع الاستهارات عميٍـ، الذيف بدورٌ

عف الأسئمة الكتابية التي تضهىتٍا استهارة الدراسة، بالإضافة إلى إفادتىا ببعض الشرح 
ا.  بخصوص هٍاهٍـ عمى رأس الهصالح التي يشرفوف عمى تسييرٌ

 المجاؿ البشري والتنظيمي: -10-10
 كف تقديـ ٌذا الهجاؿ عمى شكؿ أرقاـ هوضحة كها يمي:يه      

 ( هوزعيف كالتالي:3930العدد الإجهالي لمطمبة ٌو ) -
 2727ليساىس:  -        
 1203هاستر:  -        
 66دكتوراي:  -        

 ( هوزعيف كالتالي:144العدد الإجهالي لمعهاؿ ٌو ) -
 66عدد العهاؿ الدائهيف:        
 10العهاؿ الهتعاقديف:  عدد       

 68العدد الإجهالي للأساتذة:  -
 15”: أ”هجهوع الأساتذة الهحاضريف قسـ       
 11”: ب”هجهوع الأساتذة الهحاضريف قسـ       
 20”: أ”هجهوع الأساتذة الهساعديف قسـ       
 16”: ب”هجهوع الأساتذة الهساعديف قسـ       
  06عدد الأساتذة :        
( هصمحة 18أف دراستىا اقتصرت عمى هجتهع بحث يضـ رؤساء الهصالح فقط، تـ زيارة )وبها 

 أيف تهت هقابمة رؤساء الهصالح بٍا.
 المنيج وأدوات الدراسة الميدانية: -10
 منيج الدراسة: -10-10
إف الٍدؼ الأساسي هف الدراسات السوسيولوجية ٌو إظٍار العلاقات الاجتهاعية هف ضوء     

اجتهاعية هعيىة، بإتباع هجهوعة هف القواعد التي تـ وضعٍا لتفسير وتحميؿ الحقائؽ وضعيات 
الهتصمة بالظاٌرة الهراد دراستٍا، وتتهثؿ ٌذي القواعد في الهىٍج الهتبع في ٌذي الدراسة، ويهكف 
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تقديـ الهىٍج عمى أىً الطريقة أو هجهوعة الإجراءات الهتبعة في دراسة الظاٌرة أو هشكمة ها 
 رض اكتشاؼ الحقيقة.بغ

وتختمؼ الهىاٌج الهستخدهة باختلاؼ هوضوع الدراسة وطبيعة الهوضوع، كوف ٌذي      
الأخيرة ٌي التي تحدد عادة الهىٍج الهستخدـ والهلائـ، كوف دراستىا بهثابة هحاولة كشؼ تأثير 

ر ثميجي رؤساء الهصالح، بكمية العموـ الإىساىية بجاهعة عهاأداء التىظيهية عمى  القيـ
ٌو الهىٍج الهلائـ لمدراسة، حيث تعالج البحوث  بالأغواط، فإف الهىٍج الوصفي التحميمي

الوصفية هوضوعا أو ظاٌرة أو وصؼ العلاقات الهوجودة بيف هتغير وآخر، كها يهكف تعريفً 
 هجهوعة هف الإجراءات التي تتكاهؿ لوصؼ الظاٌرة أو الهوضوع اعتهادا عمى حقائؽ" بأىً
ت، وتصىيفٍا وهعالجتٍا وتحميمٍا تحميلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتٍا، لموصوؿ إلى وبياىا

 الىتائج وتعهيهٍا عمى الظاٌرة أو الهوضوع هحؿ الدراسة".
 أدوات جمع البيانات: -10-10
تشكؿ أدوات جهع البياىات الوسائؿ التي يعهؿ بواسطتٍا الباحث عمى إدراؾ الواقع      

ي تكتسي أٌهية خاصة وأساسية في عهمية جهع الهادة العمهية الدقيقة، ودراستً وفٍهً،  وٌ
وباعتبار أف الهىٍج الوصفي التحميمي يرتكز عمى الهقابمة والهلاحظة والاستهارة كهصدر 
أساسي لجهع البياىات الىظرية والهيداىية، فقط تـ الاستعاىة بٍذي الأدوات لجهع البياىات 

ا كها يمي:الهيداىية خلاؿ ٌذي الدراس  ة ىذكرٌ
 الملاحظة: -10-10-10
تعرؼ عمى أىٍا الهشاٌدة الدقيقة لمظاٌرة هع الاستفادة هف أساليب البحث والدراسة التي     

تتلاءـ هع طبيعة ٌذي الظاٌرة، وقد اعتهدىا أسموب الهلاحظة بدوف هشاركة خلاؿ زيارتىا 
صالح خاصة همتزهوف بأداء هٍاهٍـ لمكمية، حيث لاحظىا أف جهيع الهوظفيف عاهة ورؤساء اله

وفقا لقيـ التعاوف والالتزاـ بالهواعيد، كها لهسىا أف ٌىاؾ روح جهاعية داخؿ الكمية هها يسٍؿ 
 أداء الهٍاـ داخمٍا. 

 المقابمة: -10-10-10
تعرؼ عمى أىٍا إحدى تقىيات التحقؽ الهباشر، تستعهؿ هف أجؿ هساءلة الأفراد بكيفية     

ة في بعض الأحياف، وتٍدؼ إلى التعرؼ العهيؽ عمى الأشخاص الهبحوثيف هىعزلة وجهاعي
الذيف تهىح لٍـ الحرية في الإجابة، وتهت الاستعاىة بأداة الهقابمة لأىٍا تسهح لمهبحوث التحدث 
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بطلاقة، هها يسهح بالحصوؿ عمى هعطيات كيفية ٌاهة هف حيث الهعاىي، حيث ساعدتىا عمى 
 عموهات.الحصوؿ عمى كـ كبير هف ه

 الاستمارة: -10-10-10
تعتبر الاستهارة تقىية هباشر الىقص العمهي إزاء الأفراد وتسهح باستجوابٍـ بطريقة هوجٍة     

ي عبارة عف  والقياـ بالسحب الكهي بٍدؼ إيجاد علاقات رياضية والقياـ بهقارىات رقهية، وٌ
بياىات هعيىة، والٍدؼ هف  ىهوذج يضـ هجهوعة هف الأسئمة توجً للأفراد بٍدؼ الحصوؿ عمى

رؤساء الهصالح أداء استعهاؿ ٌذي الأداة أساسا ٌو هعرفة هدى تأثير القيـ التىظيهية عمى 
ذا هف خلاؿ الوقوؼ عمى هؤشرات هىٍا )الالتزاـ التىظيهي، الأداء  بكمية العموـ الإىساىية، وٌ

ف، الاتصاؿ داخؿ الكمية(، الوظيفي، الولاء الهٍىي، الاىضباط واحتراـ هواعيد العهؿ، التعاو 
حيث تـ تصهيـ الاستهارة بىاء عمى هجهوعة هف الأسئمة هغمقة وىصؼ هغمقة، بمغ عددٌا ستة 

 ( رئيسييف ٌها:02( سؤالا، هقسهيف عمى هحوريف )36وثلاثوف )
 المحور الأوؿ: يضـ البيانات الشخصية:

هبحوثيف، بمغ عددٌا ستة تضهف ٌذا الهحور هجهوعة هف الأسئمة تخص البياىات الشخصية لم
الحالة  -السف  -( أسئمة هف أجؿ الحصوؿ عمى وصؼ لمدراسة هف حيث ) الجىس 06)

 الأقدهية الهٍىية(. -الهىصب  -الهستوى التعميهي  -العائمية 
 وبدوري يىقسـ إلى قسهيف هتبايىيف ٌها:المحور الثاني: يضـ فقرات الاستبياف: 

ضـ ٌذا وأثره عمى الأداء الوظيفي لرؤساء المصالح:  قسـ خاص بالالتزاـ التنظيمي -10
تدور حوؿ هؤشرات كؿ هف )الاىضباط واحتراـ  10إلى  01( أسئمة هف 10القسـ عشرة )
الرضا الوظيفي الاتصاؿ  -الأداء الهٍىي  -الشعور بالاىتهاء والولاء لمهؤسسة  -هواعيد العهؿ 

 الأجر(. -الداخمي وعلاقات العهؿ 
ضـ ٌذا القسـ علاقات العمؿ لرؤساء المصالح:  التنظيمية وأثرىا عمى القيـقسـ خاص  -10

تحقيؽ الأٌداؼ  -( سؤالا تدور حوؿ هؤشرات كؿ هف )الاستعداد والقدرات 20عشروف )
تطابؽ قيـ  -التركيز عمى العهؿ والاىجاز كقيهة  -فرص تطوير القدرات والكفاءات  -الخاصة 

العدؿ والهساواة  -تعاوف والروح الجهاعية وتىظيـ داخؿ الهؤسسة ال -العهاؿ هع ثقافة الهؤسسة 
 الاٌتهاـ بوجٍات ىظر العهاؿ(. -
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 عينة الدراسة وخصائصيا: -10
 عينة الدراسة: -10-10
تعتبر العيىة إحدى الدعائـ الأساسية لمبحث العمهي عاهة والبحث الاجتهاعي خاصة،      

ة هف الهعموهات الهطموبة، وبالرجوع إلى ها يقتضيً كوىٍا تسهح بالحصوؿ عمى حالات هتعدد
رؤساء الهصالح، وىظرا لأف أداء هوضوع الدراسة الٍادؼ إظٍار تأثير القيـ التىظيهية عمى 

( 18هجتهع البحث يتكوف هف عدد قميؿ هف رؤساء الهصالح بالكمية بمغ عددٌـ ثهاىية عشر )
هكف هف الحصوؿ عمى بياىات هضبوطة هبحوثا، تـ المجوء إلى أسموب الهسح الشاهؿ لمت

 ودقيقة.
 خصائص العينة: -10-10
 

 SPSSهف إعداد الطالب بالاعتهاد عمى هخرجات  المصدر:
 

 % 61.1هبحوث، ٌىاؾ ىسبة  18ىلاحظ أىً هف بيف  01هف خلاؿ الجدوؿ رقـ           
هف الإىاث هف العيىة، هها يعبر عف اىخفاض ىسبة الإىاث  % 38.9هف الذكور هقابؿ ىسبة 

في هىصب رئيس هصمحة بإدارة الكمية، ويرجع ٌذا حسب الهلاحظة إلى الطابع السوسيولوجي 
د بً الكمية، والذي لا يقبؿ خروج الهرأة لاعتبارات ثقافية خاصة، لهجتهع البحث الذي تتواج

وكذلؾ عدـ إقباؿ العىصر الىسوي عمى ٌذا الىوع هف الهىاصب ىظرا للالتزاهات العائمية 
 خصوصا وأف هىصب رئيس هصمحة يستدعي الحضور الدائـ والهستهر.

 

 الدراسة حسب الجنس(: يوضح توزيع عينة 10الجدوؿ رقـ )
 

 المتغير التكرارات المئوية النسبة

 ذكر 11 61.1%
 الجنس

 أىثى 07 38.9%

 المجموع 18 100%
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 السف(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 10الجدوؿ رقـ )
 

 المتغير التكرارات المئوية بةالنس
 سىة 30أقؿ هف  01 5.6%

 السف
 

50% 09 [40 – 31] 
33.3% 06 [50 – 41] 
 سىة 51أكثر هف  02 11.1%

 المجمػوع 18 100%

 SPSSهف إعداد الطالب بالاعتهاد عمى هخرجات  المصدر:
 

( هف 18ت العهرية لػ: )ىلاحظ أف البياىات الإحصائية لمفئا 02هف خلاؿ الجدوؿ رقـ        
 50سىة تهثؿ ىسبة  ]40-31[الهبحوثيف هتبايىة، حيث ىجد الفئة العهرية الهحصورة ها بيف 

ي أكبر ىسبة هف بيف الفئات الهٍىية، ثـ تميٍا الفئة العهرية الهحصورة هابيف  %  ]50-41[وٌ
أخيرا الفئة ، و % 11.1سىة بىسبة  51، ثـ الفئة العهرية الأكثر هف % 33.3سىة بىسبة 

 .% 5.6سىة بىسبة  30العهرية الأقؿ هف 
ويهكف تبرير ٌذا التفاوت في الفئات العهرية، هف خلاؿ القوؿ أف الفئة العهرية الأكثر       

حضورا ٌي فئة الشباب كوف الكمية حديثة الىشأة، كها يعود ذلؾ لسياسة التوظيؼ التي تىتٍجٍا 
عطاء  إدارة الكمية هف خلاؿ تقميد الهىاصب الإشرافية لمشباب لضهاف الديهوهة والاستهرارية، وا 

الفرصة لٍؤلاء الهوظفيف لتقمد الهىصب لأكبر هدة ههكىة، بالإضافة إلى أف عهمية التوظيؼ 
و ها قد لا ىجدي عىد فئة الكٍوؿ الذي في الغالب ذوو  تتطمب حيازة شٍادات جاهعية وٌ

 هستويات دراسية لهرحمة الثاىوي.
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 الحالة العائمية(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 10رقـ ) الجدوؿ
 

 المتغير التكرارات المئوية النسبة
 عزباء -أعزب  03 16.7%

 هتزوج )ة( 15 %83.3 العائمية الحالة
 هطمؽ )ة( 00 00%
 أرهؿ )ة( 00 00%

 المجموع 18 100%

 SPSSهف إعداد الطالب بالاعتهاد عمى هخرجات  المصدر:
 

ىلاحظ أف البياىات حسب الحالة العائمية اقتصرت عمى فئتيف  03هف خلاؿ الجدوؿ رقـ        
ي ىسبة هرتفعة هقارىة بباقي الفئات الأخرى، % 83.3فقط، الأولى فئة الهتزوجيف بىسبة  ، وٌ

، بيىها جاءت كؿ هف فئة هطمؽ وأرهؿ بىسبة هتساوية هثمت % 16.7تميٍا فئة العزاب بىسبة 
00 % . 

ذا يعود إلى         ىستىتج هف خلاؿ ىتائج الجدوؿ أعلاي أف أغمبية الهبحوثيف هتزوجيف، وٌ
سىة إلى  25ثقافة هجتهع العيىة الذي يعتهد في الغالب عمى الزواج خلاؿ الفترة السىية ها بيف 

و ها شجعٍـ عمى  35 سىة، بالإضافة إلى توفر عىصر الاستقرار الهٍىي لدى الهبحوثيف وٌ
 ج. االزو 
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 المستوى التعميمي(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 10الجدوؿ رقـ )
 

 المتغير التكرارات المئوية النسبة
 ابتدائي 00 00%

 التعميمي المستوى
 هتوسط 00 00%
 ثاىوي 01 5.6%
 جاهعي 17 94.4%

 المجموع 18 100%

 SPSSهف إعداد الطالب بالاعتهاد عمى هخرجات  المصدر:
 

ىلاحظ أف توزيع الهفردات حسب الهستوى التعميهي بيف أف  04هف خلاؿ الجدوؿ رقـ        
ي  ، تميٍا فئة ذوو الهستوى الثاىوي بىسبة % 94.4فئة الجاهعييف حازت عمى أعمى ىسبة وٌ

 00، فيها اىعدـ وجود فئتي كؿ هف ابتدائي وهتوسط أيف جاءتا بىسبة هتساوية هثمت % 5.6
% . 

ىستىج هف خلاؿ ىتائج ٌذا الجدوؿ أف ٌىاؾ تخطيط هحكـ هف طرؼ إدارة الهوارد و       
البشرية بالكمية، يتهيز برؤية واضحة وهوجٍة، هف خلاؿ اعتهاد هستوى الجاهعي عمى تقمد 
و ها يهثؿ السياسة الرشيدة في الاستثهار في الكفاءات والعمهية لدى  هىصب رئيس هصمحة، وٌ

 الهوظفيف. 
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 المنصب(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 10جدوؿ رقـ )ال
 

 المتغير التكرارات النسبة المئوية
 تىفيذ 02 11.1%

 تحكـ 04 %22.2 المنصب
 إطار 12 66.7%

 المجموع 18 100%

 SPSSهف إعداد الطالب بالاعتهاد عمى هخرجات  المصدر:
 

، تميٍا % 66.7هثمت أعمى ىسبة بػ: ىلاحظ فئة الإطارات  05هف خلاؿ الجدوؿ رقـ       
 . % 11.1، وأخيرا فئة أعواف التىفيذ بىسبة % 22.2فئة أعواف التحكـ بىسبة 

يهكف تفسير ىتائج الجدوؿ أف سبب تفوؽ فئة الإطارات في تقمد الهىاصب يرجع لطبيعة       
اج كالهصاىع عهؿ إدارة الكمية، الذي يتهيز بأسموب التسيير الهحض ولا يعتهد عمى الإىت

 والهؤسسات الخدهية التي تستدعي توفر أعواف التىفيذ بىسب تفوؽ الإطارات. 
 

 الأقدمية المينية(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 10الجدوؿ رقـ )
 

 المتغير التكرارات المئوية النسبة
 سىوات 05أقؿ هف  2 11.1%

 الأقدمية المينية
33.3% 6 ]06-10[ 
38.9% 7 ]11-15[ 
11.1% 2 ]16-20[ 
 سىة 21أكثر هف  1 5.6%

 المجموع 18 100%

 SPSSهف إعداد الطالب بالاعتهاد عمى هخرجات  المصدر:
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ىلاحظ أف توزيع الهفردات حسب فئات الأقدهية الهٍىية جاء  06هف خلاؿ الجدوؿ رقـ       
-06[ميٍا فئة ها بيف ، ت% 38.9سىة لمهرتبة الأولى بىسبة  ]15-11[باحتلاؿ فئة ها بيف 

سىة  ]20-16[سىوات والفئة ها بيف  05، ثـ جاءت الفئة الأقؿ هف % 33.3سىة بىسبة  ]10
 .% 5.6سىة بىسبة  21لكؿ هىٍها، ثـ الفئة الأكثر هف  % 11.1هتساويتاف بىسبة 

، سىة ]10-06[سىة، والفئة ها بيف  ]15-11[ىستىتج أف ٌذا التقارب بيف الفئة ها بيف       
راجع إلى حداثة ىشأة الكمية وكذا توفر عىصر الشباب ذوو الهستويات الجاهعية، هها هىح 
الفرصة لٍؤلاء بتقمد هىاصب رؤساء هصالح، بالإضافة إلى التخطيط هف طرؼ إدارة الكمية 

 لمحفاظ عمى العىصر البشري الهتخصص والهتكوف ذو الهستوى العمهي الهىاسب. 
 

 

 الميدانيةاختبار الثبات لمدراسة  (: يوضح10الجدوؿ رقـ )
 

 

معامؿ الثبات 
 )ألفا كرونباخ(

 اسـ المتغير عدد العبارات حجـ العينة

71.5% 18 10 
الالتزاـ الوظيفي وأثري عمى 
الأداء الوظيفي لرؤساء 

 الهصالح
 المحور الأوؿ

85.6% 18 18 
ا عمى  القيـ التىظيهية وأثرٌ

علاقات العهؿ لرؤساء 
 الهصالح

 ر الثانيالمحو 

 المعدؿ العاـ لمعامؿ الثبات ألفا كرونباخ 28 18 87.8%

 SPSSهف إعداد الطالب بالاعتهاد عمى هخرجات  المصدر:
ي أكبر هف الىسبة 07ىلاحظ هف الجدوؿ رقـ )       ( أف جهيع هعاهلات الثبات هقبولة وٌ

 الهقبولة إحصائيا.
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 لتياإجابات الأسئمة ودلا (: يوضح 10الجدوؿ رقـ )
 

 الأسئمةالإجابة عمى  الرمز
 ىعـ 1
 لا 2
 أحياىا 3

 لترهيز الإجاباتهف إعداد الطالب  المصدر:
للإجابة  1( هف أجؿ ترهيز ىوع الإجابات، أيف تـ اتخاذ رقـ 08تـ اعتهاد الجدوؿ رقـ )       

ضفاء الكهية عمى للإجابة بػ )أحياىا(، حتى يتـ إ 3والرقـ  للإجابة بػ )لا( 2بػ )ىعـ(، الرقـ 
 الدراسة.

 :الفرضيات وتحميؿ بياناتيا -10
 الفرضية العامة:  -10-10

 تؤثر القيـ التىظيهية تأثيرا إيجابيا عمى رؤساء الهصالح هف حيث الأداء الوظيفي.  -      
 هف أجؿ تحميؿ الفرضية العاهة وجب تحميؿ الفرضيتيف الفرعيتيف كها يمي:      

 انات الفرضية الفرعية الأولى: تحميؿ بي -10-10-10
 يؤثر الالتزاـ التىظيهي تأثيرا إيجابيا عمى الأداء الوظيفي لرؤساء الهصالح.        
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التكرارات، المتوسط الحسابي، الوسيط الحسابي، المنواؿ، الانحراؼ المعياري، التبايف، (: 10الجدوؿ رقـ )
 لوظيفي لرؤساء المصالحاالتنظيمي وأثره عمى الأداء الالتزاـ درجة الموافقة واتجاه التقييـ، لمحور 

 
 SPSSهف إعداد الطالب بالاعتهاد عمى هخرجات  المصدر:

 

اججاه 

 الخقييم

دزجت 

 المىافقت
 الخباًً

الاهحساف 

 المعيازي 
 المىىال

الىسط 

 الحسابي

المخىسط 

 الحسابي

 الخنسازاث

 السقم  العبازاث
 وعم لا أحياها

 1,11a 1,11 01 00 17 1 471, 222, عالي إيجابي
 العمل ئلى سأحض

 المحدد المىعد في

01 

 2,39a 2,39 07 11 00 2 502, 252, عالي إيجابي
 عملي مً أخسج

 المحدد المىعد قبل

02 

 عملي عً أحغيب 2,39a 2,39 07 11 00 2 ,502 ,252 عالي إيجابي
03 

 1,44a 1,44 04 00 14 1 856, 732, عالي إيجابي

 بالاهخماء أشعس

 للمإسست والىلاء

 بها ملأع التي

04 

 1,93a 1,94 03 00 15 1 767, 588, عالي إيجابي

 اسخعداد لدي

 ألبر مجهىد لبرل

المطلىب  مً

 عملي لإهجاح

05 

 1,73a 1,78 10 00 08 3 1,023 1,046 متوسط محايد

 اسخعداد هىاك

 العاملين لدي

 الخغيير لإحدار

 الأداء وزفع

 الىظيفي

06 

 1,56a 1,56 03 00 15 1 767, 588, عالي إيجابي

 بأوامس ألتزم

 داخل مسإولي

 العمل

07 

 1,33a 1,33 05 00 13 1 922, 850, عالي إيجابي

 همط عً زاض

 الداخليت العلاقاث

 لعملي

08 

 2,11a 2,11 03 08 07 2 732, 536, أدنى سلبي

 أجلقاه الري الساجب

 لطبيعت مىاسب

 العمل

09 

 1,33a 1,33 04 09 05 2 725, 526, أدنى سلبي

 أجلقاه الري اجبالس 

 أقدمه لما مىاسب

 عمل مً

10 
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الالتزاـ التىظيهي وأثري لهحور الهتعمؽ ببا ، الخاص(09الجدوؿ رقـ )هف خلاؿ ىتائج 
ي بهتوسط حساب لىولأا تبةرلها في لىولأا رةلفقا ءتجا ،لوظيفي لرؤساء الهصالحاعمى الأداء 

ذا بدرجة هوافقة عالية واتجاي تقييـ إيجابي،  222,وتبايف  471,واىحراؼ هعياري  1,11 وٌ
 في الخاهسة رةلفقا ءتجايعىي أف أغمب أفراد العيىة يحضروف إلى عهمٍـ في الوقت الهحدد، 

بدرجة هوافقة  588,وتبايف  767,واىحراؼ هعياري  1,94حسابي  بهتوسط لثاىيةا تبةرلها
ذا يعىي أف أغمب أفراد العيىة ، اي تقييـ إيجابيعالية واتج  أكبر هجٍود بذؿل استعدادلديٍـ وٌ

 1,56بهتوسط حسابي  الثالثة تبةرلها في السابعة رةلفقا ءتجا، أعهالٍـ الهطموب لإىجاح هف
ذا بدرجة هوافقة عالية واتجاي تقييـ إيجابي، 588,وتبايف  767,واىحراؼ هعياري  يعىي أف  وٌ

 في الرابعة رةلفقا ءتجا، أفراد العيىةلدى  ،العهؿ اخؿؿ دهسؤو ال بأواهركبير  ـالتز ٌىاؾ ا
بدرجة هوافقة  732,وتبايف  856,واىحراؼ هعياري  1,44بهتوسط حسابي  الرابعة تبةرلها

ذا يعىي أف أغمب أفراد العيىة عالية واتجاي تقييـ إيجابي،   لمهؤسسة والولاءيشعروف بالاىتهاء وٌ
واىحراؼ  1,33بهتوسط حسابي  الخاهسة تبةرلها في الثاهىة رةلفقا ءتجا ،ف بٍامو عهي التي

ذا يعىي أف أغمب أفراد  بدرجة هوافقة عالية واتجاي تقييـ إيجابي، 850,وتبايف  922,هعياري  وٌ
 السادسة تبةرلها في لثاىيةا رةلفقا ءتجا لمعهؿ، الداخمية العلاقات ىهط عف وفراضالعيىة 

بدرجة هوافقة عالية واتجاي تقييـ  252,وتبايف  502,واىحراؼ هعياري  2,39 بهتوسط حسابي
ذا يعىي أف أغمب أفراد العيىة همتزهوف بإيجابي،  هواعيد العهؿ ولا يخرجوف قبؿ الوقت وٌ
 502,واىحراؼ هعياري  2,39حسابي  بهتوسط السابعة تبةرلها في الثالثة رةلفقا ءتجا ،الهحدد
ذا يعىي أف أغمب أفراد العيىة وافقة عالية واتجاي تقييـ إيجابي، بدرجة ه ,252وتبايف  لا وٌ

واىحراؼ  1,33بهتوسط حسابي  الثاهىة تبةرلها في العاشرة رةلفقا ءتجا، يتغيبوف عف عهمٍـ
ذا يعىي أف أغمب أفراد  بدرجة هوافقة دىيا واتجاي تقييـ سمبي، 526,وتبايف  725,هعياري  وٌ

 التاسعة رةلفقا ءتجا، عهؿ هف ًوىقدهي لها هىاسبغير  يتمقوىً الذي بالراتالعيىة يروف بأف 
بدرجة هوافقة  536,وتبايف  732,واىحراؼ هعياري  2,11بهتوسط حسابي  التاسعة تبةرلها في

ذا يعىي أف ٌىاؾ تقارب بيف أفراد العيىة الذيف يروف بأف ا دىيا واتجاي تقييـ سمبي،  الذي لراتبوٌ
 رةلفقا ءتجا، الذي يقوهوف بً والذيف يروف بأىً غير هىاسب العهؿ بيعةلط اهىاسب وىًتمقي

وتبايف  1,023واىحراؼ هعياري  1,78بهتوسط حسابي  الأخيرةالعاشرة و  تبةرلها في السادسة
ذا يعىي أىً ىادرا ها يكوف ، تقييـ هحايدواتجاي  ةبدرجة هوافقة هتوسط 1,046  استعداد ٌىاؾوٌ
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، عميً ىستىتج أف ٌىاؾ تأثير إيجابي للالتزاـ الأداء ورفع التغيير اثلإحدأفراد العيىة  لدى
 الوظيفي لأفراد العيىة الهبحوثيف. الأداءالوظيفي عمى 

 تحميؿ بيانات الفرضية الفرعية الثانية:  -10-10-10
 التىظيهية تأثيرا إيجابيا عمى علاقات العهؿ لرؤساء الهصالح. القيـتؤثر       
 التبايف، المعياري، الانحراؼ المنواؿ، الحسابي، الوسيط الحسابي، المتوسط التكرارات، :(10) رقـ ؿالجدو
   المصالح لرؤساء العمؿ علاقات عمى وأثرىا التنظيمية القيـ لمحور التقييـ، واتجاه الموافقة درجة

ئججاه 

 الخقييم

دزجت 

 المىافقت
 الخباًً

الاهحساف 

 المعيازي 
 المىىال

الىسط 

 ابيالحس

المخىسط 

 الحسابي

 الأجىبت

 السقم العبازاث
 وعم لا أحياها

 14 01 03 1,39 1,00 1 778, 605, عالي إيجابي

ًخماش ى العمل الري 

أقىم به مع اسخعداداحي 

 وقدزاحي

01 

 04 09 05 2,06 2,00 2 725, 526, أدنى سلبي
المإسست التي أعمل بها 

 جحقق أهدافي الخاصت
02 

 05 04 09 2,22 2,50 3 878, 771, توسطم محايد

جىظس المإسست ئلى 

العامل لمىزد هام له 

 قيمت

03 

 13 02 03 1,44 1,00 1 784, 614, عالي إيجابي
جسلص المإسست على 

 العمل والإهجاش لقيمت
04 

 09 02 07 1,89 1,50 1 963, 928, عالي إيجابي

جخىافق قيمي السائدة 

مع زقافت المإسست التي 

 بها أعمل

05 

 12 01 05 1,61 1,00 1 916, 840, عالي إيجابي
هىاك زوح جماعيت 

 وجىظيم داخل العمل
06 

 08 04 06 1,89 2,00 1 900, 810, عالي إيجابي

جديح المإسست فسص 

جطىيس القدزاث 

 والنفاءاث للمىظفين

07 

 12 06 / 1,33 1,00 1 485, 235, عالي إيجابي

هل شازلذ في جسبصاث 

ث مً دوزاث أو اسخفد

 جنىيييت؟

08 

 05 04 09 2,22 2,50 3 878, 771, متوسط محايد

جىلي المإسست اهخماما 

لآزاء العاملين وجدمجهم 

 في اجخاذ القساز

09 

 07 02 09 2,11 2,50 3 963, 928, متوسط محايد

هىاك عدل ومساواة في 

اجخاذ الإجساءاث الإدازيت 

 مً طسف المإسست

10 
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 SPSSهف إعداد الطالب بالاعتهاد عمى هخرجات  المصدر:
 

ا عمى  القيـ(، الخاص بالهحور الهتعمؽ 10ىتائج الجدوؿ رقـ ) هف خلاؿ التىظيهية وأثرٌ
 بهتوسط حسابي لىولأا تبةرلها فيرة الثالثة عشر لفقا ءتجا، علاقات العهؿ لرؤساء الهصالح

ذا بدرجة 418, وتبايف 647, هعياري واىحراؼ 1,22  هوافقة عالية واتجاي تقييـ إيجابي، وٌ
تبة رلهالى في ولأرة الفقءت اجا، داخؿ العهؿ ٍـوف هع زهلائوىتعاي العيىة يعىي أف أغمب أفراد

بدرجة هوافقة عالية واتجاي  605,وتبايف  778,واىحراؼ هعياري  1,39بهتوسط حسابي  الثاىية
ذا يعىي أف أغمب أفراد العيىة تقييـ إيجابي،  بً يتهاشى هع  وفقوهيالعهؿ الذي يروف أف وٌ

 

 

 

 

 

 

 12 02 04 1,56 1,00 1 856, 732, عالي إيجابي

وجىد مساعدة مً 

زئيس ي المباشس في حل 

 صعىباث عملي

11 

 14 01 03 1,39 1,00 1 778, 605, عالي إيجابي

هىاك اجصال بيني وبين 

المىظفين داخل 

 المإسست التي أعمل بها

12 

 16 00 02 1,22 1,00 1 647, 418, عالي إيجابي
أحعاون مع شملائي داخل 

 لالعم
13 

 13 00 05 1,56 1,00 1 922, 850, عالي إيجابي
أجفق مع شملائي في 

 العمل
14 

 11 01 06 1,72 1,00 1 958, 918, عالي إيجابي

هىاك سهىلت في زفع 

اوشغالاحي ئلى الإدازة 

 العليا

15 

 13 00 05 1,56 1,00 1 922, 850, عالي إيجابي
هىاك اجصالاث مفخىحت 

 بين السؤساء والمسؤوسين
16 

 07 02 09 2,11 2,50 3 963, 928, متوسط محايد

ًخم عقد اجخماعاث 

دوزيت لخبادل وجهاث 

 الىظس حىل العمل

17 

 05 01 12 2,39 3,00 3 916, 840, متوسط محايد

تهخم ئدازة المإسست 

بىجهاث هظس العمال في 

 العمل

18 
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 1,39 بهتوسط حسابي الثالثة تبةرلها فيرة الثاىية عشر لفقا ءتجاـ، ٍوقدرات ٍـاستعدادات
ذا بدرجة 605, وتبايف 778, هعياري واىحراؼ يعىي أف  هوافقة عالية واتجاي تقييـ إيجابي، وٌ

، بٍا وفعهميوبيف الهوظفيف داخؿ الهؤسسة التي  ٍـبيى يؤكدوف وجود اتصاؿ أغمب أفراد العيىة
وتبايف  784,واىحراؼ هعياري  1,44الرابعة بهتوسط حسابي تبة رلهاي فرة الرابعة لفقءت اجا

ذا يعىي أف أغمب أفراد العيىة يشعروف  عاليبدرجة هوافقة  614, واتجاي تقييـ إيجابي، وٌ
 الخاهسة تبةرلها فيرة الرابعة عشر لفقا ءتجايعهموف بٍا،  التي لمهؤسسة بالاىتهاء والولاء
هوافقة عالية واتجاي تقييـ  بدرجة 850, وتبايف 922, هعياري واىحراؼ 1,56 بهتوسط حسابي
ذا رة السادسة لفقا ءتجاؿ، في العه ٍـهع زهلائ وفتفقي يعىي أف أغمب أفراد العيىة إيجابي، وٌ

 وتبايف 922, هعياري واىحراؼ 1,56 بهتوسط حسابي السادسة تبةرلها فيعشر 
ذاهوافقة عالية واتجاي تقييـ إيجابي بدرجة  850, يؤكدوف عمى  يعىي أف أغمب أفراد العيىة ، وٌ

 السابعةتبة رلهافي  السادسةرة لفقءت اجا ،هفتوحة بيف الرؤساء والهرؤوسيف اتصالاتٌىاؾ أف 
بدرجة هوافقة عالية واتجاي تقييـ  840,وتبايف  916,واىحراؼ هعياري  1,61بهتوسط حسابي 

ذا يعىي أف أغمب أفراد العيىة   ،ٌىاؾ روح جهاعية وتىظيـ داخؿ العهؿف أف يؤكدو إيجابي، وٌ
وتبايف  485,واىحراؼ هعياري  1,33بهتوسط حسابي  الثاهىةتبة رلهافي  الثاهىةرة لفقءت اجا

ذا يعىي أف أغمب أفراد العيىة شارك 235, في  وابدرجة هوافقة عالية واتجاي تقييـ إيجابي، وٌ
بهتوسط  التاسعة تبةرلها فيالحادية عشر  رةلفقا ءتجا، هف دورات تكويىية وادااستفو تربصات 
عالية واتجاي تقييـ إيجابي،  هوافقة بدرجة 732, وتبايف 856, هعياري واىحراؼ 1,56 حسابي
ذا حؿ صعوبات  الهباشر في ٍـوجود هساعدة هف رئيسب يقروف يعىي أف أغمب أفراد العيىة وٌ
 هعياري واىحراؼ 2,39 وسط حسابيبهت العاشرة تبةرلها فيرة الثاهىة عشر لفقا ءتجا، ٍـعهم

ذاهحايد+واتجاي تقييـ  هتوسطةهوافقة  بدرجة 840, وتبايف 916, يعىي أف أغمب أفراد  ، وٌ
رة لفقا ءتجا، العهؿ بوجٍات ىظر العهاؿ فيتٍتـ ىادرا ها إدارة الهؤسسة يروف بأف  العيىة

 958, هعياري ؼواىحرا 1,72  بهتوسط حسابي الحادية عشر تبةرلها فيالخاهسة عشر 
ذا بدرجة 918, وتبايف يؤكدوف  يعىي أف أغمب أفراد العيىة هوافقة عالية واتجاي تقييـ إيجابي، وٌ

تبة رلهافي  الثاىيةرة لفقءت اجا، إلى الإدارة العميا ٍـٌىاؾ سٍولة في رفع اىشغالاتعمى أف 
 دىياجة هوافقة بدر  526,وتبايف  725,واىحراؼ هعياري  2,06بهتوسط حسابي عشر لثاىية ا

ذا يعىي أف أغمب أفراد العيىة سمبيواتجاي تقييـ  بٍا  وفعهميالهؤسسة التي لا يعتبروف أف ، وٌ
 2,22بهتوسط حسابي عشر الثالثة تبة رلهافي  الثالثةرة لفقءت اجا، الخاصة ٍـتحقؽ أٌداف
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ذا يعىي أف  ،هحايدواتجاي تقييـ  هتوسطةبدرجة هوافقة  771,وتبايف  878,واىحراؼ هعياري  وٌ
رة لفقءت اجا، إلى العاهؿ كهورد ٌاـ لً قيهةلا تىظر الهؤسسة  يعتبروف أف أفراد العيىةىصؼ 
 928,وتبايف  963,واىحراؼ هعياري  1,89بهتوسط حسابي  الرابعة عشرتبة رلهافي  الخاهسة

ذا يعىي أف أغمب أفراد العيىة  أف قيهٍـ  يروفبدرجة هوافقة عالية واتجاي تقييـ إيجابي، وٌ
الخاهسة  تبةرلها فيرة التاسعة لفقا ءتجا، بٍا وفعهميالسائدة تتوافؽ هع ثقافة الهؤسسة التي 

 هتوسطةهوافقة  بدرجة  771, وتبايف 878, هعياري واىحراؼ 2,22 بهتوسط حسابي عشر
ذاهحايدواتجاي تقييـ  اٌتهاها تولي الهؤسسة يروف بأىً غالبا ها  يعىي أف أغمب أفراد العيىة ، وٌ

 السادسة عشر تبةرلها فيرة العاشرة لفقا ءتجا، لآراء العاهميف وتدهجٍـ في اتخاذ القرار
واتجاي  هتوسطةهوافقة  بدرجة 928, وتبايف 963, هعياري واىحراؼ  2,11 بهتوسط حسابي

ذاهحايدتقييـ  ٌىاؾ عدؿ وهساواة يروف بأىً  الذيف أفراد العيىة ٌىاؾ تقارب بيفيعىي أف  ، وٌ
رة السابعة لفقا ءتجا، والذيف يروف عكس ذلؾ في اتخاذ الإجراءات الإدارية هف طرؼ الهؤسسة

 وتبايف 963, هعياري واىحراؼ 2,11 السابعة عشر بهتوسط حسابي تبةرلها فيعشر 
ذاهحايدواتجاي تقييـ  هتوسطةهوافقة  بدرجة  928,  أفراد العيىةالبعض هف يعىي أف  ، وٌ

رة لفقءت اجا، يتـ عقد اجتهاعات دورية لتبادؿ وجٍات الىظر حوؿ العهؿ ايقولوف بأىً ىادرا ه
 900,واىحراؼ هعياري  1,89بهتوسط حسابي  الثاهىة عشر والأخيرةتبة رلهافي  السابعة
ذا يعىي أف  810,وتبايف  تقريبا أفراد العيىة  ىصؼبدرجة هوافقة عالية واتجاي تقييـ إيجابي، وٌ

، وعميً ىستىتج أف ٌىاؾ قيـ فرص تطوير القدرات والكفاءات لمهوظفيفتتيح يروف بأف الهؤسسة 
 ،بيف الرؤساء والهرؤوسيف الهفتوح التىظيهية سائدة داخؿ الكمية، هثؿ قيـ كؿ هف )الاتصاؿ

قرب الرئيس هف الهرؤوسيف  ، الاتفاؽ والروح الجهاعية،لمهؤسسة الاىتهاء والولاءالشعور ب
هساواة في العدؿ و ، البوجٍات ىظر العهاؿ ، الاٌتهاـىشغالاتالاسٍولة رفع تً لٍـ، هساعدو 

ذا ها اىعكس  فرص تطوير القدرات والكفاءات، إتاحة اتخاذ الإجراءات الإدارية لأفراد العيىة(، وٌ
إيجابا عمى أداء الهبحوثيف وأكسبٍـ استعداد لتىفيذ الأعهاؿ وبالتالي الوصوؿ بالهؤسسة إلى 

 تحقيؽ أٌدافٍا الهسطرة. 
 
 
 
 



 ٌة للدراسة المٌدانٌةالرابع                                   الإجراءات المنهجالفصل 

100 

 نتائج الدراسة: -10
هف خلاؿ تحميؿ البياىات الخاصة بالجداوؿ تبيف أف ىتائج الجدوؿ الأوؿ الخاص          

، جاءت إيجابية لوظيفي لرؤساء الهصالحاالالتزاـ التىظيهي وأثري عمى الأداء بالهحور الهتعمؽ ب
روج هف العهؿ، إلى حد بعيد هها يدؿ عمى أف قيـ كؿ هف )الالتزاـ بهواعيد الدخوؿ والخ

 اخؿؿ دهسؤو ال بأواهر ـاتز الأعهاؿ، الال الهطموب لإىجاح هف أكبر هجٍود بذؿالاستعداد ل
هع  لراتبلمعهؿ، توافؽ ا الداخمية العلاقات ىهط عف، الرضا والولاء، الشعور بالاىتهاء العهؿ
اد العيىة ( اىعكست إيجابا عمى أفر الأداء ورفع التغيير لإحداث ستعدادالهٍاـ، الا طبيعة

الهبحوثيف، واستطاعت التأثير عمى الالتزاـ الوظيفي لديٍـ الأهر الذي خمؽ ىوعا هف الرضا 
التىظيهية  القيـهحور الهتعمؽ الوظيفي وساعد عمى الرفع هف هستوى الأداء، أها بخصوص ال

ا عمى علاقات العهؿ لرؤساء الهصالح إيجابا  فىلاحظ أف القيـ السائدة داخؿ الكمية أثرت، وأثرٌ
 دوريةالجتهاعات لاعقد اعمى العلاقات الداخمية لمعهؿ لدى الهبحوثيف وذلؾ هف خلاؿ ثقافة 

ٍـ ىشغالاتارفع وتسٍيؿ  ،بيف الرؤساء والهرؤوسيف ةهفتوحوتبىي سياسة اتصالية داخمية 
ٌـ وهساعدتٍـ في حؿ صعوباتٍـ الهٍىية، وتقسيـ الهٍاـ بجعؿ العهؿ بوجٍات ىظر والاٌتهاـ 

، كها أف سياسة إتاحة جهاعيةالروح ، وبسط قيهة التعاوف والقدراتوالستعدادات لاهع ائـ هلا
دورات والتربصات الفي  هف الهشاركة بتهكيف الهبحوثيف فرص تطوير القدرات والكفاءات

، والعدؿ في اتخاذ القرارودهجٍـ السائدة ، وهحاوؿ تقريب ثقافة الهؤسسة هف قيهٍـ تكويىيةال
أكسبٍـ استعدادا لتىفيذ الأعهاؿ وفؽ الهقاييس الهطموبة اتخاذ الإجراءات الإدارية في  والهساواة

وتطابقٍا هع الإستراتيجية العاهة لإدارة الهؤسسة، الأهر الذي سٍؿ هف هٍهة الوصوؿ 
بالهىظهة إلى تحقيؽ أٌدافٍا الهسطرة سمفا، والهتهثمة أساسا في الىجاح في تكويف أكبر قدر 

 مبة بهختمؼ الأطوار.ههكف هف الط
 إلىفئة رؤساء الهصالح، راجع  ويهكف تفسير سبب اٌتهاـ إدارة الكمية بآراء وهقترحات       
  َبحكن ،الهؤسسة في الهٍهة َهكاىتٍا َدَرٌا الإداريةالإجراءات  بهختمف الفئة ٌذي دراية

 تحرص، كها ىسيقَالت التخطيط تتطمب التي، العمياالقريبة هف  الإدارية لمَظائف ههارستٍا
 أكد َلقد ،ؿالعه سير عمى لحرصٍا َذلك عىدٌا هو الصادرة القرارات هتابعة عمى الإدارة
 حرصٍاوذلؾ ب، عادلة وهتساويةالإدارة  طرف هو الهتخذة القرارات أو هبحوثيفال أغمبية
 .ؿلمعه الرسهي الجاىب عمى تعتهد الهؤسسة أو بحكن ؿالعه قَاىيو تطبيق عمى
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ىادا إلى ها سبؽ ذكري، وبالرجوع إلى ىتائج تحميؿ بياىات الجداوؿ، ىقوؿ أف ٌىاؾ است         
 والهتغير التىظيهية القيـ وؿلأا ؿلهستقا الهتغير فبي يةوقإيجابي و تأثير ودجو لىإ ريشي ها
 رثٌىاؾ أأف  عمى تىص لتيا الرئيسية ضيةرلفا وؿقب يهكىىا عميًورؤساء الهصالح،  لتابعا
 .رؤساء الهصالح عمى لمقيـ التىظيهية إحصائية لةدلاذو  يجابيإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةػػػاتمػػالخ
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 :ةػالخاتم
يعتبر هوضوع القيـ التىظيهية هف الهواضيع الٍاهة جدا في هجاؿ السموؾ التىظيهي 

تىظيهية داخؿ القيـ الالأهر الذي جعؿ العديد هف الهفكريف والباحثيف يعتبروف أف والإداري، 
التىظيـ ىسؽ وىظاـ علاوة عمى كوف الهىظهات ٌي بهثابة الهيثاؽ الهحدد لٍوية وثقافة التىظيـ، 

وبالتالي فرفع المبس عف الهفاٌيـ  ليً،إهصغر عف الهحيط الهجتهعي الذي يىتهي  اجتهػاعي
 صوؿ إلىالو  يسٍؿبشكؿ  في الهىظهات عمى تحديد قيهٍـ التىظيهية الرؤساءالىظرية يساعد 

  .الهؤسسة كىظاـأٌداؼ 
اٌتهاـ العديد هف الهتخصصيف  ،ىالت القيـ بشكؿ عاـ وقيـ الهىظهة بشكؿ خاصفقد لذا 

في هجالات العموـ الإىسػاىية والاجتهاعية عمى حد سواء، كعمـ الاجتهاع وعمـ الىفس والتربية 
الأفراد في  الهوجودة لدىىظيهية والديف والفمسفة والاقتصاد، وذلؾ لأف لهجهوعة القيـ الت

الهىظهات تأثيرا قويا وهباشرا في سموكٍـ وأدائٍـ لأعهالٍـ وعلاقاتٍـ برؤسائٍـ وهرؤوسيٍـ 
وزهلائٍـ والهتعاهميف هعٍـ، وتعكس ٌذي القيـ درجة التهاسؾ والتكاهؿ بيف أعضاء الهىظهة، 

أداء العاهميف هٍها في زيادة  دورامعب وي، باعتبار أف البعد القيهي هف أٌـ عىاصر الىجاح
ىسؽ ، كها أىً يبقي عمى الزيادة التزاهٍـ الوظيفيعمى هها يىعكس ذلؾ  ،فعالية الهؤسسةو 

 داخؿ الهىظهة. تاعلاقالفي خصوصا  اهفتوح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة ػػقائم
 ادرػوالمص عػالمراج
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