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. أتقدـ بالحمد كالشكر الله سبحانو كتعالى الذم كفقني لإنجاز ىذا العمؿ
عمى " مختارم عبد الجبار"يشرفني أف أتقدـ باسمي معاني الشكر لأستاذم الفاضؿ البركفيسكر 

. الإشراؼ عمى ىذه الأطركحة كعمى كؿ مجيكداتو كنصائحو كتكجيياتو القيمة
 المشرفة المساعدة التي تـ تبخؿ عمي "قكريف خديجة.د"كما أتقدـ بجزيؿ الشكر الى الأستاذة 

. بتكجيياتيا كالتأطير
" آسيا قمكمة"كالأستاذة " عبد العميـ التاكتي"كما يشرفني أف أتقدـ بشكر خاص لكؿ مف الأستاذ 

 .عمى كؿ نصائحيما كتكجيياتيما
. الى جميع الأساتذة الذيف شرفكنا بتحكيـ استمارة البحث

كما أتكجو بالشكر الجزيؿ الى الأساتذة الكراـ أعضاء المجنة الذيف شرفكنا بمناقشة ىذه 
. الأطركحة

 عمى التعاكف لإتماـ ىذا AGBكما لا يفكتني أف أشكر مسيرم كعماؿ بنؾ الخميج الجزائر 
 .البحث

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
: اىدم ثمر جيدم الى

الكالديف الكريميف المذاف رافقاني بدعكاتيـ الصالحة 
" حمدم ليمى" كأمي الثانية " حمدم بشير"أبي الثاني 

 (بشير كمحمد رامي)زكجي العزيز كأكلادم 
... خديجة أداميـ الله ذخرا لي-مريـ- رحمكنة- فاطمة الزىراء- أسماء: أخكاتي

مكلام كعائمتو، محمد الحبيب كزكجتو نبيمة، عبد المطيؼ، نكر، رانيا أداميـ الله : الى
. الى كؿ مف لـ يدخر جيدا لمساعدتي
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الممخص بالمغة العربية 

ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد دكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية 
المنتج الإبتكارم المستداـ، السعر  )لممؤسسة، بإعتبار أبعاد المزيج التسكيقي الإبتكارم المستداـ 

الإبتكارم المستداـ، التكزيع الإبتكارم المستداـ، التركيج الإبتكارم المستداـ، الدليؿ المادم 
متغيرات مستقمة  (الإبتكارم المستداـ، الأفراد الإبتكارم المستداـ، العمميات الإبتكارم المستداـ

كالميزة التنافسية متغير تابع، كمف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية كتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ 
كذلؾ في الجانب النظرم لضبط المفاىيـ المتعمقة بالتسكيؽ  عمى المنيج الكصفيالإعتماد 

الإبتكارم المستداـ كالميزة التنافسية،   أما في الجانب الميداني فقد اعتمدنا عمى احد أىـ أساليب 
المنيج الكصفي كىك أسمكب دراسة الحالة مف اجؿ تحميؿ مختمؼ المعطيات التي يتـ الحصكؿ 

. SPSS.V26عمييا إستخداـ أداة الاستبياف كمعالجتيا باستعماؿ برنامج الإحصائي 
كقد تكصمت الدراسة عمى كجكد دكر لمجمكعة مف أبعاد التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في 

، كيختمؼ دكر الأبعاد مف بعد لآخر AGBتحقيؽ الميزة التنافسية لعملاء بنؾ الخميج الجزائر 
كتكصي الدراسة عمى ضركرة قياـ المؤسسات الخدمية البنكية بتبني مفيكـ التسكيؽ الإبتكارم 

المستداـ لأنو يعتبر مفيكـ حديث لممؤسسات الجزائرية كالذم يعتبر مفتاح نحاج أم مؤسسة، كما 
يجب العمؿ عمى إدخاؿ الجانب البيئي في مختمؼ أنشطة التسكيقية  لمبنؾ لأنيا تساعد عمى 
التطكر المستمر كتحقيؽ ميزة تنافسية مف جية كتحقيؽ رضا الزبائف كحماية البيئة مف جية 

. أخرل
 AGBتسكيؽ إبتكارم، تسكيؽ ابتكارم مستداـ، ميزة تنافسية، بنؾ خميج : الكممات المفتاحية
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الإنجميزية الممخص بالمغة 
This study aimed to determine the role of sustainable innovative 

marketing in achieving the competitive advantage of the organization, 
considering the dimensions of the sustainable innovative marketing mix 
(sustainable innovative product, sustainable innovative price, sustainable 
innovative distribution, sustainable innovative promotion, sustainable 
innovative physical evidence, sustainable innovative individuals, 
sustainable innovative operations ) independent variables and the 
competitive advantage is a dependent variable, and in order to answer 
the problem and achieve the objectives of the study, the questionnaire 
was relied upon as a tool for collecting data, which amounted to 312 
questionnaires distributed to the members of the study sample, and the 
statistical package for social sciences (SPSS) was used to analyze the 
data based on a set of Statistical methods. 

The study concluded that there is a role for a group of dimensions 
of sustainable innovative marketing in achieving the competitive 
advantage for customers of the Algerian Gulf Bank AGB, and the role of 
the dimensions varies from one dimension to another, and the study 
recommends the need for banking service institutions to adopt the 
concept of sustainable innovative marketing because it is considered a 
modern concept for Algerian institutions Which is considered the key to 
the success of any institution, and the environmental aspect must be 
included in the various marketing activities of the bank because it helps 
in continuous development and achieving a competitive advantage on 
the one hand, and achieving customer satisfaction and protecting the 
environment. 
Keywords:innovative marketing, sustainable innovative marketing, 
competitive advantage, Gulf Bank AGB 
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تتميز البيئة الحالية سكاء عمى المستكل العالمي أك المحمي بتغيرات كتطكرات سريعة في 
شتداد حدة المنافسة كسرعة  شتى المجالات، كمع إزدياد عدد المؤسسات بشكؿ لـ يكف سابقا كا 
إنتقاؿ المعمكمة كالتغير السريع في حاجات كمتطمبات الزبائف، جعمت ىذه المؤسسات تكاجو 

صعكبات في البقاء كالاستمرارية كالحفاظ عمى مركزىا التنافسي في السكؽ،  كقد أصبحت ىذه 
المؤسسات تعمؿ عمى مكاكبة ىذه التغيرات بإستخداـ طرؽ جديدة كمتطكرة كالبحث عمى أساليب 
. إستراتيجية حديثة تمكنيا مف ضماف مكانتيا في السكؽ كالحفاظ عمى أرباحيا كحصتيا السكقية

كمع إستمرار التقدـ العممي كالتطكر التكنكلكجي أصبح الابتكار يعد مف أىـ الاستراتيجيات 
التي يمكف لممؤسسات إعتمادىا خاصة في الجانب التسكيقي، فيك يسمح ليا بمكاكبة مختمؼ 

. التطكرات كالتأقمـ معيا بسرعة كىذا ما يساعدىا عمى مكاجية تحديات السكؽ
 فالتسكيؽ الإبتكارم يعمؿ عمى تحكيؿ الأفكار الجديدة الى منتجات، أك إيجاد طرؽ 

تسعير مبتكرة، أك إكتشاؼ منافذ تكزيع جديدة أك إبتكار أساليب حديثة في التركيج، أم أنو يعتمد 
عمى طرح أفكار جديدة في بعض أك كؿ عناصر المزيج التسكيقي سكاء كانت الخاصة بالمنتج 

المنتج، السعر التكزيع، التركيج، )، أك بالخدمات (المنتج، السعر، التكزيع، التركيج)السمعي 
. (الدليؿ المادم، الأفراد، العمميات

كفي الآكنة الأخير أصبحت المؤسسات العالمية الكبرل تكاجو تحديا جديد المتمثؿ في 
التسكيؽ الإبتكارم المستداـ، الذم يعتمد عمى إعداد إستراتيجية التسكيقية كاضحة المعالـ تتضمف 

ىذه الإستراتيجية يمكنيا مف تحقيؽ ميزة ؿمسؤكليتيا إتجاه المجتمع كالبيئة، فتبني المؤسسة 
تنافسية مف الصعب تقميدىا مف قبؿ منافسييا كتضمف بقائيا كاستمراريتيا في السكؽ، بالإضافة 
حتلاؿ مركز تنافسي قكم، كبالتالي بالتسكيؽ  الى منحيا فرص أكبر لدخكؿ الأسكاؽ العالمية كا 
الإبتكارم المستداـ ييدؼ الى جذب الزبائف ييتمكف بالبيئة كالحفاظ عمييا عف طريؽ كسب 

. رضاىـ كثقتيـ كالحفاظ عمييـ كتحقيؽ منفعة لدييـ أفضؿ مف المنافسيف
فالتسكيؽ الإبتكارم المستداـ يركز عمى تقديـ سمع أك خدمات تككف مبتكرة كصديقة لمبيئة 

في نفس الكقت كقد يككف تطبيقو عمى مستكل السمع المادية سيلا مقارنة مع الخدمات كذلؾ 
لصعكبة خصائص الخدمة كعدـ مممكسيتيا، فالمؤسسات الخدمية دائما ما تكاجو صعكبات 

في ...  كعقبات في تطبيقو، كلقد بدأت العديد مف المؤسسات الخدمية كالمصارؼ، الفنادؽ، 
 العالـ تكيؼ نفسيا مع ىذا التكجو الجديد مف خلاؿ تمكيؿ مشاريع البيئة كالطاقة المتجددة

. مكافحة الفقر، تمكيؿ المشاريع الخيرية، كالحفاظ عمى البيئية كتحسيف جكدة الحياة
فحتى المؤسسات الخدمية الجزائرية كانت تسعى لتطبيؽ ىذا المفيكـ بالرغـ مف أنو قد 

يشكؿ ليا العديد مف المشاكؿ خاصة مع الصعكبات التي تكاجييا، إلا أنو لابد مف التكيؼ مع 



 

 

المفيكـ الجديد خاصة مع الاىتماـ العالمي لحماية البيئة كالمجتمع، فيذا يساعدىا مف التطكر 
كالانفتاح للأسكاؽ العالمية كتحسيف نكعية خدماتيا كالإبتكار الدائـ كمكاكبة العكلمة كزيادة قدرتيا 

 .عمى المنافسة داخميا كخارجيا
: إشكالية الدراسة .1

قدمت ىذه الدراسة لمعرفة دكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية 
، الذم بدأت العديد مف دكؿ (البنكي)لممؤسسة  في احد أىـ القطاعات كىك القطاع الخدمي 

العالـ الإىتماـ بو مف خلاؿ  دعـ مشاريع  الإنتاج النظيؼ كالاستثمارات الصديقة لمبيئة، كما 
، كحتى البنكؾ الجزائرية  شرعت .... تبعتيا في ذالؾ العديد مف البنكؾ العربية كالإمارات، قطر 

في تقديـ أنشطة بنكية تتماشى مع متطمبات التسكيؽ الإبتكارم المستداـ، كمف أىـ البنكؾ 
 كالذم أصبح في الآكنة AGBالجزائرية التي اىتمت بيذا المفيكـ نجد بنؾ الخميج الجزائر 

 ،كمف ىنا فاف التساؤؿ الرئيسي الأخير يركز كثيرا عمى الاستدامة كالتسكيؽ الإبتكارم المستداـ
: يكمف في

ىؿ يكجد دكر ذك دلالة إحصائية لمتسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ ميزة تنافسية 
؟  AGBالخميج الجزائر لبنؾ 

: كعمى أساس ما تقدـ يمكف طرح التساؤكلات التالية
الخميج لبنؾ ىؿ يكجد دكر معنكم للإبتكار المستداـ في مجاؿ المنتج عمى الميزة التنافسية  -

 ؟0.05عند مستكل الدلالة  AGBالجزائر 
الخميج لبنؾ ىؿ يكجد دكر معنكم للإبتكار المستداـ في مجاؿ السعر عمى الميزة التنافسية  -

 ؟0.05عند مستكل الدلالة  AGBالجزائر 
الخميج لبنؾ ىؿ يكجد دكر معنكم للإبتكار المستداـ في مجاؿ التكزيع عمى الميزة التنافسية  -

 ؟0.05عند مستكل الدلالة  AGBالجزائر 
الخميج لبنؾ ىؿ يكجد دكر معنكم للإبتكار المستداـ في مجاؿ التركيج عمى الميزة التنافسية  -

 ؟0.05عند مستكل الدلالة  AGBالجزائر 
لبنؾ ىؿ يكجد دكر معنكم للإبتكار المستداـ في مجاؿ الدليؿ المادم عمى الميزة التنافسية  -

 ؟0.05 عند مستكل الدلالة  AGBالخميج الجزائر 
الخميج لبنؾ ىؿ يكجد دكر معنكم للإبتكار المستداـ في مجاؿ الأفراد عمى الميزة التنافسية  -

 ؟0.05عند مستكل الدلالة  AGBالجزائر 
الخميج لبنؾ ىؿ يكجد دكر معنكم للإبتكار المستداـ في مجاؿ العمميات عمى الميزة التنافسية  -

 ؟0.05عند مستكل الدلالة  AGBالجزائر 



 

 

لمتسكيؽ الإبتكارم المستداـ  AGBالخميج الجزائر بنؾ ىؿ يكجد دكر ذك دلالة إحصائية لتبني  -
لجنس، العمر، المستكل التعميمي،  )عمى تحقيؽ الميزة التنافسية يرجع لمعكامؿ الديمغرافية 

 ؟0.05عند مستكل الدلالة  (الكظيفية، الدخؿ، مدة التعامؿ مع البنؾ
 :فرضيات الدراسة .2

: تنقسـ فرضيات الدراسة الى فرضية رئيسية كفرضيات فرعية كمايمي
: الفرضية الرئيسية الأكلى

H11 : لبنؾ لمتسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى الميزة التنافسية  دكر ذك دلالة إحصائيةيكجد
 .(0.05)عند مستكل الدلالة AGBالخميج الجزائر 

 : التاليةالسبعةكتتفرع منيا الفرضيات 
- H11 : لبنؾ  المستداـ في المنتج في تحقيؽ الميزة التنافسية للإبتكاريكجد دكر ذك دلالة إحصائية

 ؛(0.05)عند مستكل الدلالة AGBالخميج الجزائر 
- H12 : لبنؾ  المستداـ في السعر في تحقيؽ الميزة التنافسية للإبتكاريكجد دكر ذك دلالة إحصائية

 ؛(0.05)عند مستكل الدلالة AGBالخميج الجزائر 
- H13 : المستداـ في التكزيع في تحقيؽ الميزة التنافسية للإبتكاريكجد دكر ذك دلالة إحصائية 

 ؛(0.05)عند مستكل الدلالة AGBالخميج الجزائر لبنؾ 
- H14 : المستداـ في التركيج في تحقيؽ الميزة التنافسية للإبتكاريكجد دكر ذك دلالة إحصائية 

 ؛(0.05) عند مستكل الدلالة AGBالخميج الجزائر لبنؾ 
- H15 : المستداـ في الدليؿ المادم في تحقيؽ الميزة للإبتكاريكجد دكر ذك دلالة إحصائية 

 ؛(0.05)عند مستكل الدلالة AGBالخميج الجزائر لبنؾ التنافسية 
- H16 : المستداـ في العمميات في تحقيؽ الميزة التنافسية للإبتكاريكجد دكر ذك دلالة إحصائية 

 ؛(0.05)عند مستكل الدلالة AGBالخميج الجزائر لبنؾ 
- H17 : لبنؾ  المستداـ في الأفراد في تحقيؽ الميزة التنافسية للإبتكاريكجد دكر ذك دلالة إحصائية

 .(0.05)عند مستكل الدلالة AGBالخميج الجزائر 
: الفرضية الرئيسية الثانية

H2 : تكجد فركؽ جكىرية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية  تعكد
 ؛(0.05) عند مستكل الدلالة الجنسلمتغير 

 :الفرضية الرئيسية الثالثة
H3 : تكجد فركؽ جكىرية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية  تعكد

 ؛(0.05) عند مستكل الدلالة العمرلمتغير 
 :الفرضية الرئيسية الرابعة



 

 

H4 : تكجد فركؽ جكىرية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية  تعكد
 ؛(0.05) عند مستكل الدلالة المستكل التعميميلمتغير 

 :الفرضية الرئيسية الخامسة
H5 : تكجد فركؽ جكىرية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية  تعكد

 ؛(0.05) عند مستكل الدلالة الكظيفةلمتغير 
: الفرضية الرئيسية السادسة

H6 : تكجد فركؽ جكىرية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية  تعكد
؛ (0.05) عند مستكل الدلالة الدخؿلمتغير 

: الفرضية الرئيسية السابعة
H7 : تكجد فركؽ جكىرية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية  تعكد

. (0.05) مع البنؾ عند مستكل الدلالة مدة التعامؿلمتغير 
: أىمية الدراسة .3

تكمف أىمية ىذا المكضكع في إبراز مكانة التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في المؤسسات 
البنكية باعتباره أحد العكامؿ الميمة كالمساىمة في ريادتيا، في ظؿ التغيرات البيئية المستمرة؛ 

لمتسكيؽ  AGBالخميج الجزائر بنؾ كما تتجسد أىمية المكضكع في معرفة مدل تطبيؽ 
الإبتكارم المستداـ كالتعرؼ عمى أىـ المعكقات التي لازالت تكاجيو مع تكضيح أىـ الفرص التي 

 .يمكف ليا الاستفادة منيا كتطبيقو ليا حتى تتمكف مف بمكغ العالمية
: أىداؼ الدراسة .4

تيدؼ ىذه الدراسة الى إبراز دكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية 
:  ، إضافة الى ذلؾ تكجد أىداؼ أخرل أىمياAGBالخميج الجزائر لبنؾ 

 تكضيح مختمؼ المفاىيـ النظرية المتعمقة بالتسكيؽ الإبتكارم المستداـ كالميزة التنافسية؛ -
 لأىمية التسكيؽ الإبتكارم المستداـ كأىميتو كأداة AGBالخميج الجزائر بنؾ معرفة مدل إدراؾ  -

 تنافسية؛
 ؛AGBالخميج الجزائر لبنؾ إبراز مستكل التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في  -
معرفة أكثر عنصر في المزيج التسكيقي الإبتكارم المستداـ تأثيرا عمى الميزة التنافسية في  -

 المؤسسات البنكية الجزائرية؛
 .تقديـ مجمكعة مف النتائج كالتكصيات لأصحاب القرار في البنؾ محؿ الدراسة -

   
 

 



 

 

المتغير المستقؿ 
 أبعاد التسكيؽ الإبتكارم المستداـ

: النمكذج الأكلي لمدراسة .5
: يمثؿ الشكؿ أدناه النمكذج الأكلي لمدراسة تكضح فيو متغيرات الدراسة كمايمي

النمكذج الأكلي لمدراسة : )1(الشكؿ 
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
مف إعداد الطالبة : المصدر  

 
: منيج كأدكات الدراسة. 6

مف اجؿ الإجابة عمى الإشكالية المطركحة كالتأكد مف صحة الفرضيات أك عدميا، إتبعنا 
كذلؾ في الجانب النظرم لضبط المفاىيـ المتعمقة بالتسكيؽ الإبتكارم المستداـ المنيج الكصفي 

كالميزة التنافسية إستنادا عمى مختمؼ الكتب كالمقالات المنشكرة بالمجلات العممية ككذا أطركحات 
الدكتكراه كالماجيستير المتخصصة في مكضكع الدراسة؛ 

الإبتكار المستداـ في المنتج 

الإبتكار المستداـ في السعر 
 

الإبتكار المستداـ في الدليؿ المادم 
 

الإبتكار المستداـ في التكزيع 
 

الإبتكار المستداـ في التركيج 
 

الإبتكار المستداـ في الأفراد 
 

الإبتكار المستداـ في العمميات 
 العمميات

المتغير التابع 
 الميزة التنافسية

الجنس،العمر،المستكل التعميمي، الكظيفية، :المتغيرات الكسيطة
الخبرة 



 

 

أسمكب  أما في الجانب الميداني فقد اعتمدنا عمى احد أىـ أساليب المنيج الكصفي كىك 
 مف اجؿ تحميؿ مختمؼ المعطيات التي يتـ الحصكؿ عمييا إستخداـ أداة الاستبياف دراسة الحالة

.  SPSS.V26كمعالجتيا باستعماؿ برنامج الإحصائي 
: حدكد الدراسة. 7

في تحقيؽ الميزة ركزت الدراسة عمى دراسة التسكيؽ الإبتكارم المستداـ : الحدكد المكانية
.  في الجزائرAGBالخميج الجزائر لبنؾ التنافسية 

، أما إعداد قكائـ الاستبياف 2020تـ بدا الدراسة النظرية مع بداية شير جكاف :الحدكد الزمانية 
كتكزيعيا كتحميميا قد تمت خلاؿ فترة زمنية دامت حكالي ثمانية أشير، كذلؾ مف شير جكاف 

.. 2023 الى مام 2022
اقتصرت الحدكد المكضكعية في تحديد المفاىيـ المرتبطة بالتسكيؽ : الحدكد المكضكعية

الإبتكارم المستداـ كالميزة التنافسية كعرض مختمؼ الجكانب ذات العلاقة بيما، ككذا تحديد دكر 
 .AGBالتسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية لبنؾ الخميج الجزائر 

: صعكبات الدراسة. 8
: مف الصعكبات التي كاجيتنا في إعداد ىذه الدراسة ىي

قمة المراجع التي تناكلت مكضكع التسكيؽ الإبتكارم المستداـ كقمة المعمكمات فاغمب المراجع  -
 تناكلت الابتكار المستداـ أك التسكيؽ الإبتكارم فقط؛

صعكبة تطبيؽ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في المؤسسات الخدمية الجزائرية لتميز الخدمات بعدـ  -
مممكسيتيا، كما أف المؤسسات الجزائرية لا لازلت تكاجو عقبات كتحديات كثيرة في مجاؿ 

 الابتكار المستداـ؛
 عدـ التعاكف زبائف بتؾ الخميج في الإجابة عمى الاستبيانات؛ -
 .صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة بالدراسة الميدانية -

: الدراسات السابقة.9
: الدراسات العربية. أ

كاقع تطبيؽ الابتكار المستداـ في : " دراسة نادية زكقارت، عمار حميكد، تحت عنكاف .1
مقاؿ منشكر بمجمة معيد العمكـ الاقتصادية، جامعة "/ دراسة ميدانية: الشركات الجزائرية

 .2021، 1، العدد24، المجمد 3الجزائر
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة كاقع تطبيؽ الابتكار المستداـ في المؤسسات الجزائرية 

 استمارة استبياف عمى المؤسسات المشاركة في المعرض 365بمختمؼ أنشطتيا، حيث تـ تكزيع 
 منيا صالحة لمتحميؿ الإحصائي، كتكصمت الدراسة إلى 200، كتـ استرجاع 2016الدكلي لسنة 



 

 

مجمكعة مف النتائج أىميا أف ىناؾ علاقة بيف الإبتكار كالإستدامة فالإبتكار لا يككف ناجحا أف 
لك يؤدم أك يساىـ في تحقيؽ الإستدامة أم أف يككف ذات قيمة في الحاضر كالمستقبؿ؛ 

الابتكار التسكيقي لتحسيف التنافسية المستدامة :" دراسة حميد بكشقيفة، تحت عنكاف .2
، أطركحة -دراسة تطبيقية لشركة اتصالات الجزائر-لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 .2021دكتكراه، جامعة سيدم بمعباس، الجزائر، 
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة ما مدل تأثير الإبتكار التسكيقي في تحسيف الميزة التنافسية 

 إستمارة إستبياف لمختمؼ مكظفي 100المستدامة في مؤسسة إتصالات الجزائر، حيث تـ تكزيع 
 مفردة صالحة 78مؤسسة اتصالات الجزائر بمدينتي الشمؼ كتيارت كتمت الدراسة عمى 

لمدراسة، كمف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا في الدراسة ىي انو للإبتكار التسكيقي دكر فعاؿ في 
تحسيف الميزة التنافسية المستدامة لمؤسسة اتصالات الجزائر؛ 

تأثير التسكيؽ : " دراسة معتز سمماف عبد الرزاؽ، أسامة محمد حماد، تحت عنكاف .3
، مقاؿ منشكر "المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية في الشركة العامة لممنتجات الغذائية

 .2021، 21بمجمة دنانير، جامعة العراؽ، العدد
ركزت ىذه الدراسة عمى معرفة مدل تبني الشركات الصناعية العراقية لمفيكـ التسكيؽ 

 استمارة عمى أىـ الإطارات العاممة بالشركة 56المستداـ لتحقيؽ الميزة التنافسية، حيث تـ تكزيع 
العامة لصناعة المنتجات الغذائية العراقية، كمف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا في الدراسة أنو يكجد 

. علاقة إرتباط قكية بيف أبعاد التسكيؽ المستداـ كأبعاد الميزة التنافسية
متطمبات تجسيد التسكيؽ الإبتكارم : "دراسة بكطلاعة محمد بف ديبش نعيمة، تحت عنكاف .4

دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر -كدكره في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة
، 5مقاؿ منشكر بمجمة التنمية الاقتصادية، جامعة الكادم، الجزائر، العدد- بمستغانـ

 .2018جكاف
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد دكر التسكيؽ الإبتكارم في تعزيز الميزة التنافسية لمؤسسة 

 إستبانة عمى مكظفي المؤسسة بمستغانـ لمعرفة ما 120إتصالات الجزائر، فقاـ الباحثيف بتكزيع 
مدل تبنييا لمفيكـ التسكيؽ الإبتكارم كما مدل تأثيره عمى مكقعيا التنافسي في السكؽ، كمف أىـ 

النتائج المتكصؿ لييا أف مؤسسة اتصالات الجزائر تطبؽ جزء مف مفيكـ التسكيؽ الإبتكارم 
خاصة في مجاؿ الخدمة ك التركيج ك ىك ما يعزز مف ميزتيا التنافسية مقارنة مع منافسييا؛ 

دكر الابتكار التسكيقي في تدعيـ القدرة التنافسية :" دراسة كباب مناؿ تحت عنكاف .5
" )جازم، اكريدك، مكبيميس(دراسة حالة متعاممي الياتؼ النقاؿ بكلاية سطيؼ -لممؤسسة

 .2018أطركحة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية بجامعة سطيؼ، الجزائر،



 

 

ركزت ىذه الدراسة عمى معرفة دكر الإبتكار التسكيقي في تدعيـ القدرة التنافسية لمؤسسات 
الإتصالات الياتفية في سطيؼ، إذ قامت الباحثة بالبحث عمى مدل تطبيؽ ىذه المؤسسات 

 (الخدمة، السعر، التكزيع، التركيج، الدليؿ المادم، العمميات، الأفراد )لأبعاد الابتكار التسكيقي 
، كما (الجكدة، التميز، سرعة الإستجابة، تمبية حاجات الزبائف )ككذا أبعاد الميزة التنافسية 

استخدمت الباحثة كؿ مف المقابمة ك الاستبياف كأدكات لمدراسة كانت مكجية لزبائف ىذه 
المؤسسات، كمف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا في ىذه الدراسة ىي انو الابتكار التسكيقي ىك مفتاح 
أم ميزة تنافسية لأم مؤسسة لتحقيؽ الريادة كمكانة في السكؽ، إلا أف المؤسسات الجزائرية لا 

زالت بعيدة عمى تطبيؽ ىذا المفيكـ كىذا راجع لمجمكعة مف العكامؿ أىميا ضعؼ البنية 
التكنكلكجيا ليا؛ 

-الإبتكار التسكيقي كأثره عمى تنافسية المؤسسة :"دراسة عبد الرحماف الريس، المعنكنة بػ .6
 .2017، أطركحة دكتكراه في التسكيؽ، بجامعة باتنة،الجزائر،-"دراسة حالة

تناكلت ىذه الدراسة متغيريف لمبحث الأكؿ كاف الإبتكار التسكيقي كالذم يعني تطبيؽ 
أفكار جديدة عمى احد عناصر المزيج التسكيقي الخدمي ك المتغير الثاني حدد بأبعاد الميزة 

، كتـ (مكبيميس، جازم، اكريدك )التنافسية بالتطبيؽ عمى متعاممي الياتؼ النقاؿ في الجزائر 
 استبانو عمى زبائف المؤسسات، خمصت ىذه الدراسة بمجمكعة مف النتائج أىميا 240تكزيع 

كجكد علاقة ايجابية بيف الابتكار في عناصر المزيج التسكيقي الخدمي ك تنافسية المؤسسة لأنيا 
تساعدىا عمى التنكيع في عركضيا، التمكقع الجيد، تقديـ أسعار مناسبة، سرعة استجابة لزبائنيا، 

. ما يؤدم في مجمميا إلي تحقيؽ أىدافيا
دكر التسكيؽ الإبتكارم في تحقيؽ :"دراسة رياض عبد القادر، كشركد إيماف،تحت عنكاف .7

دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر - الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية
، مقاؿ منشكر بمجمة الدراسات المالية كالمحاسبية كالإدارية، جامعة أـ -"بتبسة

 .2017البكاقي،العدد الثامف، ديسمبر 
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة دكر التسكيؽ الإبتكارم في تحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسات 
الإقتصادية عامة ك مؤسسة إتصالات الجزائر بتبسة خاصة، إذ قاـ الباحثيف باختبارات تحميمية 

 إستبانو عمى مكظفي المؤسسة، كمف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا في الدراسة 30عف طريؽ تكزيع 
ىي انو تبني مفيكـ التسكيؽ الإبتكارم يساعد المؤسسة عمى تمبية حاجات كرغبات زبائنيا بشكؿ 
دقيؽ كسريع، كبالتالي تحقيؽ المؤسسة ميزة تنافسية تمكنيا مف مكاجية تحديات بيئة الأعماؿ، 
كمف أىـ التكصيات المقدمة في ىذه الدراسة ىي أنو يجب عمى المؤسسات التي تريد الاىتماـ 

ككنو ىك أساس العممية  (عماؿ المؤسسة)بالتسكيؽ الإبتكارم الاىتماـ أكثر بالعنصر البشرم



 

 

خاصة في مؤسسات الإتصاؿ، ككذا إشراؾ جميع إدارات المؤسسة في العممية الابتكارية 
. للإستفادة مف جميع القدرات كالخبرات داخميا كليس الاعتماد عمى مصمحة التسكيؽ فقط

كاقع التسكيؽ الإبتكارم كعلاقتو بالميزة التنافسية في :" دراسة سعكدم نجكل، المعنكنة ب .8
، مقاؿ منشكر بمجمة "دراسة حالة عينة مف العامميف بمؤسسة ككندكر- منظمات الأعماؿ

 .2016العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية، جامعة مسيمة،الجزائر،
تناكلت ىذه الدراسة كاقع التسكيؽ الإبتكارم في مؤسسة ككندكر كمدل إرتباطو بقدرة 
المؤسسة عمى المنافسة في السكؽ الجزائرية، تمثمت عينة الدراسة في عماؿ إحدل كحدات 

 إستبانو كما تـ إستخداـ 33الإنتاج التابعة لممؤسسة بمدينة برج بكعريريج، حيث تـ تكزيع عمييـ 
مجمكعة مف الأدكات الإحصائية لتحميؿ البيانات مف بينيا الإنحدار الخطي المتعدد كالإنحراؼ 

المعيارم، ككانت إبرز نتائج ىذه الدراسة ىي أنو مؤسسة ككندكر لا تتبع نيج التسكيؽ الإبتكارم 
في مختمؼ أنشطتيا سكاء عمى مستكل المنتج أك التسعير أك التركيج؛  

دراسة -التسكيؽ الإبتكارم ك أثره عمى بناء كلاء الزبائف:"دراسة خمكط الزىرة تحت عنكاف .9
حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، شيادة الماجستير في التسكيؽ، جامعة بكمرداس،الجزائر، 

2014. 
ىدفت ىذه الدراسة لإبراز أثر التسكيؽ الإبتكارم عمى كلاء زبائف مؤسسة إتصالات 

الجزائر كالمحافظة عمييـ، حيث تـ إستخداـ إستبياف عمى مجمكعة مف زبائف المؤسسة لمعرفة 
أرائيـ كردكدىـ، كخمصت الدراسة بأف التسكيؽ الإبتكارم لو تأثير إيجابي عمى بناء الكلاء إذ أنو 

أصبح سمة العصر لأنو يجب عمى المؤسسة التجاكب السريع مع تغيرات حاجات كرغبات 
زبائنيا كما أف أفراد العينة يكافقكف عمى أف المؤسسة تقدـ مزيج تسكيقي مبتكر كيمبي حاجاتيـ 

. كرغباتيـ
: الدراسات الأجنبية. ب

1. Abeer mahdi, fatima hussin, « The role of sustainable marketing in 
achieving competitive advantage through Customer perceived 
value », Journal of Contemporary Issues in Business and 
Government Vol. 29, No. 03, 2023. 

ركزت ىذه الدراسة العلاقة بيف التسكيؽ المستداـ كالميزة التنافسية كالقيمة المدركة لدل 
 23المكظفيف بمستشفى بمدينة كربلاء، كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحثيف بتكزيع 

، كمف SPSSإستبانة عمى المكظفيف بالمستشفى، تـ تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا ببرنامج 
أىـ النتائج المتكصؿ إلييا أنو يكجد علاقة مكجبة بيف تطبيؽ التسكيؽ المستداـ كتحقيؽ الميزة 

. التنافسية كىذا ما يزيد القيمة المدركة لمكظفي مستشفى كربلاء



 

 

2. Ungerman,  Dedkova, Gurinova , « the impact of marketing 
innovation on the competitiveness of enterprises in the context of 
industry », journal of competitiveness ,vol :10,N :2,2018. 

تناكلت ىذه الدراسة مكضكع أثر التسكيؽ الإبتكارم عمى القدرة التنافسية لممؤسسات 
الصناعية، حيث تـ تحديد التسكيؽ الإبتكارم عمى أنو البحث عف الحمكؿ المبتكرة كالجديدة 
لمشكؿ أك إحتياج ما حتى تصبح المؤسسة أكثر قدرة عمى المنافسة، حيث استخدـ الباحثكف 

كقد .  مؤسسة صناعية كتـ تحميؿ نتائجيا بأساليب طرؽ إحصائية15أسمكب الاستبياف لػ 
تكصمت الدراسة إلى أف مؤسسات صناعة السيارات الأكركبية الأكثر تطبيؽ لمتسكيؽ الإبتكارم 

. ليا قدرة عمى تنافس مع المؤسسات العالمية الأخرل
3. Endang Chumaidiyah,"The marketing mix strategy in influence to 

the competitive advantage".International Conference on Industrial 
Engineering and Operations Management Bali, university of  
Indonesia, vol :7,N:9 ,2014. 
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير عناصر المزيج التسكيقي عمى ميزة تنافسية لمؤسسة 

 إستبانة عمى عملاء المؤسسة، كمف أىـ النتائج 84الإتصالات في اندكنيسيا، حيث تـ تكزيع 
المتكصؿ إلييا في ىذه الدراسة ىك أف جميع عناصر المزيج التسكيقي 

ليا علاقة ايجابية مع تحقيؽ الميزة التنافسية أنيا تعمؿ عمى  (الخدمة،السعر،التكزيع،التركيج)
تمبية حاجات كرغبات عملائيا، كتقديـ خدمات ذات جكدة عالية بأحسف الأسعار مقارنة مع 

. منافسي المؤسسة
4. Agha,Alrubaiee est Jamhour, « Effect of core competence on 

competitive advantage and  organizational  
performance » ,international journal of business and 
management,university of Jordan, vol :7,N :01,2012. 

ركزت ىذه الدراسة عمى تحديد تأثير الكفاءة الأساسية عمى الميزة التنافسية لمؤسسات 
 إستبانو عمى مدراء 77صناعة الطلاء في الإمارات العربية المتحدة، حيث قاـ الباحثيف بتكزيع 

 مف اجؿ تحميؿ البيانات، كمف أىـ النتائج المتكصؿ SPSSىذه المؤسسات كتـ استخداـ برنامج 
إلييا في الدراسة ىي أنو لمكفاءة دكر كبير في تحقيؽ المؤسسات ميزة تنافسية كتحقيؽ النمك 
 .كالأرباح كالبقاء عمى المنافسة في السكؽ، كما أف لمكفاءة علاقة ايجابية مع الأداء التنظيمي 

 : العقيب عمى الدراسات السابقة -



 

 

مف خلاؿ الدراسات السابقة يمكننا القكؿ أف أغمب الدراسات ركزت عمى المزيج التسكيقي 
عبد القادر  ككذا دراسة محمد بكطلاعة كبف ديس نعيمةالتقميدم كالدراسة التي قاـ بيا الباحثيف 

يماف كشركد  حيث أف الدراستيف تـ التعرض فييما لعناصر المزيج التسكيقي الإبتكارم رياض كا 
السمعي فقط كليس الخدمي عمى الرغـ مف أف الجانب التطبيقي لمدراستيف تـ في مؤسسة 

 اتصالات الجزائر كالتي تعتبر مؤسسة خدمية؛
 بدراسة دكر الابتكار كباب مناؿكتتشابو دراستنا مع دراسة التي قامت بيا الباحثة 

التسكيقي في تدعيـ الميزة التنافسية في قطاع الإتصالات الجزائرم فيذه الدراسة ركزت عمى 
دراسة الإبتكار التسكيقي في عناصر المزيج التسكيقي الخدمي لكف لـ تتعرض الى جانب 

 فقد ركز في دراستو عمى علاقة عبد الرحماف الريس كنفس الشيء بالنسبة لدراسة ،الاستدامة
 المزيج التسكيقي الإبتكارم الخدمي مع الميزة التنافسية كلـ يتطرؽ لجانب الإستدامة في دراستو؛

 فقد ركزا عمى دراسة الإبتكار المستداـ نادية زكقارت كعمار حميكدعكس دراسة الباحثيف 
كلـ يتـ تحديد  (....الإنتاج، التسكيؽ، التصميـ،)في المؤسسات الجزائرية في جميع أنشطتيا 
النشاط التسكيقي عمى كجو الخصكص؛  

فقد ركزت   Abeer mahdi, fatima hussin أما بالنسبة لمدراسات الأجنبية فدراسة 
، ك لـ تتـ دراسة (قطاع الصحة )عمى دراسة التسكيؽ المستداـ كالميزة التنافسية في قطاع خدمي 

. الابتكار في مجاؿ التسكيؽ المستداـ
 ركزت عمى معرفة تأثير عناصر المزيج التسكيقي Endang Chumaidiyah كدراسة 

4P عمى الميزة التنافسية في مؤسسة الإتصالات في أندنكسيا فقد اختمؼ مع دراستنا مف حيث 
 Agha,Alrubaiee estعناصر المزيج التسكيقي كالبيئة التي تـ فييا الدراسة، أما دراسة 

Jamhour فقد ركزت عمى عنصر الكفاءة فقط ككيفية تأثيره عمى الميزة التنافسية لممؤسسات 
. الصناعية الأردنية

 
أكجو الاختلاؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة  -

تـ الإعتماد عمى ىذه الدراسات السابقة كدراسات أخرل لـ يسعنا ذكرىا كمف بيف أكجو الاختلاؼ 
: نجد

 تتميز كؿ الدراسات السابقة بفترة زمنية محددة ككذا :الاختلاؼ في الإطار الزمني كالمكاني -
مؤسسة معينة تـ فييا الجانب التطبيقي، حيث كاف دراستنا الحالية محددة بفترة زمنية بيف 

 .  في الجزائر2019-2023
تـ الاعتماد في دراستنا عمى متغيرات مستقمة تمثمت في :  الاختلاؼ في متغيرات الدراسة -

 كىذا راجع لطبيعة المؤسسة 7Ps  الابتكار المستداـ في عناصر المزيج التسكيقي الخدمي  



 

 

، فمعظـ الدراسات السابقة (مجمكعة مف البنكؾ الجزائرية)الخدمية المعتمدة في الجانب التطبيقي
اعتمدت المزيج التسكيقي السمعي بالرغـ مف الجانب التطبيقي يككف في مؤسسة خدمية عمى 

 عكس دراستنا التي اعتمدت المزيج التسكيقي الخدمي؛
أما المتغير التابع فقد اعتمدت الدراسة عمى الميزة التنافسية، كما ميز دراستنا عف 

الدراسات السابقة الاعتماد عمى التسكيؽ الإبتكارم المستداـ كالاىتماـ بالجانب البيئي الذم يعتبر 
مف أىـ أسباب نجاح المؤسسات كتحقيقيا الميزة تنافسية  حيث أف معظـ الدراسات تناكلت متغير 

 .كاحد فقط كاثنيف فقط إما الابتكار أك التسكيؽ الإبتكارم أك الميزة التنافسية أك الاستدامة
حيث اختمؼ دراستنا عف الدراسات السابقة في اختيار المؤسسة : الاختلاؼ في ميداف الدراسة -

الخدمية فمختمؼ الدراسات التي ركزت عمى عنصر الابتكار المستداـ تمت الدراسة في مؤسسة 
 .صناعية أك اقتصادية عمى عكس دراستنا فقد تـ في قطاع خدمي تمثؿ في البنكؾ

 :ىيكؿ الدراسة. 10
تنقسـ الدراسة الى ثلاثة فصكؿ، جزئييف نظرييف كجزء ميداني مخصص لدراسة أثر 

المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع، فالفصؿ الأكؿ تناكؿ مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالتسكيؽ 
الإبتكارم مف تعريفو كأىميتو كأنكاعو كمراحمو كعناصره كاىـ متطمباتو، بالإضافة الى عرض 
التسكيؽ الإبتكارم المستداـ مف تعريفو كأىدافو كعناصر المزيج التسكيقي الإبتكارم المستداـ؛ 
في حيف تناكؿ الفصؿ الثاني كؿ ما يتعمؽ بالميزة التنافسية مف تعرؼ كأىميتيا كأبعادىا 

كاستراتيجياتيا بالإضافة الى مصادرىا كاىـ العكامؿ المؤثرة فييا، كيتـ في ىذا الفصؿ الى 
العلاقة بيف التسكيؽ الإبتكارم المستداـ كالميزة التنافسية؛ 

أما الفصؿ الثالث يتـ عرض الدراسة التطبيقية لمكضكع الدراسة، يتـ مف خلالو تحديد 
ختيار أداة الدراسة كالتي كانت عبارة عف الاستبياف مكجو  مجتمع الدراسة كعينة الدراسة كا 

لمكظفي مجمكعة مف البنكؾ الجزائرية بالإضافة الى تحميؿ النتائج مف خلاؿ برنامج 
SPSS.26ك عرض أـ النتائج كالتكصيات ،. 
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تمييد 
إف التطكرات العالمية السريعة كالمستمرة الذم يشيدىا عصرنا كضعت المؤسسات تحت 
ضغكطات كثيرة، خاصة في ظؿ المنافسة الحادة التي تشيدىا الأسكاؽ ما جعميا تبحث عف 
طرؽ كأساليب جديدة لمظيكر بصكرة متمّيزة أماـ زبائنيا لتمبية حاجاتيـ كرغباتيـ بكفاءة عالية 

كفعالية، كليذا أصبحت أغمبيا تعتمد عمى الابتكار كأساس لنجاحيا خاصة في أنشطتيا 
التسكيقية، فقد اعتبرت التسكيؽ الإبتكارم المستداـ كاحد مف أىـ المفاىيـ التي تعتمد عميو في 
شباع حاجات كرغبات زبائنيا كالحفاظ عمى البيئة،  كليذا  بناء إستراتيجياتيا لتحقيؽ أىدافيا كا 
سيتـ في ىذا الفصؿ عرض أىـ المحاكر المتعمقة بالتسكيؽ الإبتكارم مف خلاؿ التطرؽ الى 
بعض المفاىيـ ككذا تكضيح أىميتو لممؤسسات التي تتبنى ىذا المفيكـ كأيضا تـ التطرؽ الى 
أنكاعو كمراحمو كعناصره كمتطمباتو ك أىـ لمجالاتو، كفي الأخير تـ عرض التسكيؽ الإبتكارم 

المستداـ  مف خلاؿ تقديـ بعض التعاريؼ ىذم قدميا الباحثيف كأىدافو كعناصر مزيجو 
. التسكيقي

: كقد تـ تصنيؼ ىاتو العناصر مف خلاؿ المباحث التالية
 مفاىيـ أساسية حكؿ التسكيؽ الإبتكارم: المبحث الأكؿ
 مجالات التسكيؽ الإبتكارم : المبحث الثاني
التسكيؽ الإبتكارم المستداـ : المبحث الثالث
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مفاىيـ أساسية حكؿ التسكيؽ الإبتكارم : المبحث الأكؿ
يعّد التسكيؽ الإبتكارم مف أحدث المفاىيـ التي ظيرت في الكقت الحالي كالتي تمكف 

المؤسسات مف مكاجية تحديات السكؽ كالمنافسة الشديدة، فيك يعمؿ عمى تقديـ منتجات جديدة 
. كمتطكرة تمبي حاجات كرغبات زبائنيا مف جية كتحقؽ أىدافيا المرجكة مف جية أخرل

تعريؼ كأىمية التسكيؽ الإبتكارم : المطمب الأكؿ
التسكيؽ الإبتكارم مفيكـ كاسع لا يقتصر عمى المنتج فقط بؿ يشمؿ جميع الأنشطة 

 … مف سعر، تكزيع، تركيج، البحث كالتطكير التسكيقية
 :تعريؼ التسكيؽ الإبتكارم:أكلا

لقد قدمت العديد مف التعاريؼ لمتسكيؽ الإبتكارم، نظرا لمقيمة التي يعطييا لممؤسسات 
 عمى يد العالـ الاقتصادم 1930كقبؿ تقديميا لابد التعرؼ عمى الابتكار الذم ظير ا منذ سنة 

Josef Schumpeterالحصيمة الناتجة عف خمؽ طريقة أك نظاـ جديد :"  كقد عرفو عمى انو
، ىذا التعريؼ ركز عمى أف 1"في الإنتاج يؤدم إلى التغيير في مككنات المنتج ك كيفية تصميمو

في المنتج فقط أم أنو يقتصر عمى مراحؿ إنتاجو؛  الابتكار يككف
عممية إنشاء الأفكار :"  الابتكار عمى انو1997 سنة Schermerhorn كما عرؼ 

الجديدة ككضعيا في الممارسة، مؤكد عمى أف أفضؿ المؤسسات ىي التي تتكصؿ إلى أفكار 
، ركز ىذا التعريؼ عمى أف الإبتكار ىك عبارة عف أفكار 2"الخلاقة كمف ثـ تضعيا في الممارسة

 جديدة يمكف تطبيقيا عمى ارض الكاقع؛
 التطكر بصيغة جديد ماىك إلى التكصؿ" :بأنو  الابتكار2010سنة العلاؽ بشير  كيعرؼ

، ىذا التعريؼ يشبو تعريؼ نجـ عبكد النجـ ىك أيضا 3" جديدة لفكرة العممي كالتطبيؽ النظمي
يركز عمى أف الابتكار ىك التطبيؽ الفعمي لفكرة جديدة؛ 

 المكارد يمكف الذم الفعؿ:" الابتكار عمى انو Peter Drucker كقد عرؼ رائد الإدارة  
؛ 4"العكائد لتحقيؽ جديدة قدرات تقدـ أف المؤسسة لدل المكجكدة
 جديد ىك ما إلى التكصؿ" أنو نجـ الابتكار عمى عبكد نجـكما عرؼ الباحث الاقتصادم  
 أم أف الابتكار لا يككف فكرة فقط بؿ 1"جديدة لفكرة العممي كالتطبيؽ المنظـ التطكر بصيغة

                                                           
1Lachman Jean,« le financement des stratégies de l’innovation », Economica, Paris, 1993, P113. 

، مجمة "الإشكاليات كالاقتراحات: تطبيقات التسكيؽ الإبتكارم في الشركات الصناعية بمحافظة الخميؿ"ناصر جرادات، رىاـ شكيكي،2
 .133، ص 2019،  جامعة الشارقة، الإمارات العربية المتحدة،142شؤكف اجتماعية ، العدد 

 172، ص2019الأردف، كالتكزيع، لمنشر اليازكرم دار ،"معاصرة تسكيقية قضايا"العلاؽ، بشير3
 204 ص ،1، ط2014، الأردف،  كالتكزيع لمنشر حامد دار  ، التسكيؽ في معاصرة قضايا" البكرم،  ثامر 4
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تطبيؽ الفعمي ليا ليمكف المؤسسة مف تقديـ منتجات تتكافؽ مع حاجات كرغبات عملائيا ككذا 
. تحقيؽ أىدافيا كالتميز عف باقي المنافسيف في السكؽ

 : عمى انوالتسكيؽ الإبتكارمكمما سبؽ يمكف تعريؼ 
 في تقميدية غير أك جديدة أفكار كضع:"بأنو الإبتكارم  التسكيؽ1993سنة Lambin عرؼ 
 المستخدـ إلى المنتِج مف المنتَج بتكجيو المرتبطة الأنشطة كؿ يمس فيك لتسكيقية،  الممارسات

، ركز ىذا التعريؼ عمى أف التسكيؽ الإبتكارم لا يقتصر عمى مجاؿ تسكيقي فقط بؿ 2"النيائي
 يشمؿ جميع مراحؿ إنتاج المنتج كحتى كصكلو إلى المستيمؾ النيائي؛

 الأفكار كضع :  التسكيؽ الإبتكارم عمى انو2003سنة نعيـ الحافظ أبك جمعة يعرؼ 
؛ ىذا التعريؼ سمط الضكء عمى أف 3"التسكيقية الممارسات في الفعمي التطبيؽ مكضع الجديدة

التسكيؽ الإبتكارم يشمؿ جميع الأنشطة التسكيقية في المؤسسة مف منتج كتركيج كتكزيع كغيرىا 
 مف الأنشطة التسكيقية؛

ىك التسكيؽ الذم :"التسكيؽ الإبتكارم عمى انو 2003 سنة  Philipe Kotlerكما عرؼ
في تعريفو عمى   kotler، ركز4"يعمؿ عمى إيجاد حمكؿ لـ يفكر فييا المستيمؾ أك يحمـ بيا

المستيمؾ حيث يعتبر التسكيؽ الإبتكارم ىك تقديـ منتجات مبتكرة كجديدة بأسعار مبتكرة 
 كتركيجيا بأساليب جديد ككذا طرؽ تكزيعيا بطرؽ جديدة حتى تمبي حاجات كرغبات المستيمؾ؛

 جديدة كسائؿ يمثؿ التسكيؽ الإبتكارم:"  بقكؿ أف2010  سنةHalpernفقد عرفو الكاتب 
 الدخكؿ مثؿ أنشطة كيتضمف القائميف، أك المحتمميف لمزبائف أنفسيا تسكيؽ مف المؤسسات تمكف
 ىذا التعريؼ يرل أف التسكيؽ الإبتكارم ىك تمكف المؤسسات مف التعريؼ 5،"جديدة أسكاؽ في

 بنفسيا لمزبائف عف طريؽ أنشطة أك منتجات مبتكرة؛
 التسكيؽ الإبتكارم عمى 2012سنة  رشاد محمد عبد المنعـكقد عرؼ الدكتكر المصرم 

 التركيج، التكزيع، السعر، المنتج، تسكيؽ أنشطة في جديدة أفكار إلى الكصكؿ عمى القدرة:"انو

                                                                                                                                                                      
 جامعة ،"المعرفة كاقتصاد الخطر إدارة حكؿ الدكلي العممي المؤتمر المتغيرة، الأعماؿ بيئة في الابتكارية المخاطرة "نجـ،  عبكد نجـ 1

 .08، ص 2007الأردف، الزيتكنة،عماف،
2Jean Jacques Lambin, «le Marketing Stratigique », 2eme édition, Ediscience International, Paris,  
France, 1993, P: 281. 

 4 .، ص2010مصر،: الإدارية، القاىرة لمتنمية العربية المؤسسة منشكرات ،"الإبتكارم التسكيؽ "جمعة، أبك حافظ نعيـ3
4Philippe Kotler, B.Dubois,  «Marketing Management » ,11éme édition,  Pearson Education, paris, 
2003, p25 
5Halpern,N, « Marketing Innovation.Sources, Capabilities  and Consequences at Airports in 
Europe’s Peripheral areas », Journal of Air Transport Management, Vol,16,2015, No,2,p52. 
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، ىذا التعريؼ 1"المؤسسة أىداؼ يحقؽ بما عممي كاقع إلى الأفكار ىذه كتحكيؿ الأسكاؽ، بحكث
يرل أف التسكيؽ الإبتكارم يككف في جميع عناصر المزيج التسكيقي ما يجعؿ المؤسسة تحقؽ 

 ؛...أىدافيا المسطرة مف تميز ك استمرارية ك غيرىا
 عمى المؤسسة قدرة ": التسكيؽ الإبتكارم عمى انو2015سنة احمد   امجدؿكما عرؼ

المبيعات،  زيادة الربحية، تحقيؽ خلاؿ مف السكؽ في الاستمرار أك لمنمك متعددة فرص خمؽ
التي  (...الربحية، الاستمرارية)، سمط ىذا التعريؼ الضكء عمى الأىداؼ 2"الزبكف رضا كسب

يمكف لممؤسسة الكصكؿ إلييا عف طريؽ تبني مفيكـ التسكيؽ الإبتكارم في المؤسسة؛ 
كمما سبؽ يمكف القكؿ أف التسكيؽ الإبتكارم ىك تقديـ أفكار جديدة كمبتكرة سكاء في 
المنتج نفسو أك طرؽ تسعير أك أساليب التكزيع أك التركيج كتطبيقيا عمى ارض الكاقع لتمبية 

. حاجات كمتطمبات الزبائف بصفة مستمرة ك تحقيؽ رضاىـ ككلائيـ
:  أىمية التسكيؽ الإبتكارم: ثانيا

: تكمف أىمية التسكيؽ الإبتكارم في جانبيف كمايمي
  :أىمية التسكيؽ الإبتكارم بالنسبة لممؤسسة .1

 3:إف المؤسسات التي تتبنى مفيكـ التسكيؽ الإبتكارم تتمكف مف تحقيؽ مايمي
 تحقيؽ ميزة تنافسية بمنتجاتيا مقارنة بمنافسييا كالحفاظ عمييا أطكؿ فترة ممكنة؛ -
 إمكانية الحصكؿ عمى مكانة قيادية في السكؽ؛ -
 تنمية الميارات التفكيرية لمعماؿ داخؿ المؤسسة؛ -
 كسب صكرة ذىنية جيدة لممؤسسة في أذىاف زبائنيا؛ -
 زيادة المبيعات كبالتالي زيادة الحصة السكقية لممؤسسة؛ -
 تحسيف جكدة منتجات المؤسسة؛ -
 الحفاظ عمى زبائنيا الحالييف ككسب زبائف جدد؛  -
 تحقيؽ  ثقة كرضا الزبائف كبالتالي تحقيؽ كلائيـ،  -
 فتح أسكاؽ جديدة ك تجديد مكاقع منتجات المؤسسة في السكؽ؛ -
 مجاراة التغيرات التي تحدث في أذكاؽ كمتطمبات الزبائف؛ -
 رفع مف جكدة القرارات داخؿ المؤسسة خاصة المتعمقة بمعالجة المشكلات؛ -

                                                           
 43 ص ،2012مصر،:الإسماعيمية ،"التسكيؽ في تطبيقية دراسات كبحكث"محمد،  المنعـ عبد رشاد 1
 ،"الغازية لممشركبات الكبير سيدم منشأة حالة دراسة الاقتصادية المنشأة أداء ترقية في كدكره التسكيقي الابتكار" أمجدؿ،  أحمد 2

 .5، ص2018 مام،15/16السعكدية،يكمي  العربية المممكة طيبة جامعة السعكدية، العربية المؤتمر الدكلي العممي
دراسة حالة الشركة الكطنية - الابتكار في المزيج التسكيقي بيف التحديات ك الحمكؿ الممكنة"  قصاص الطيب، مصطفى بكدرامة، 3

 .349ص2019، جامعة الجزائر، الجزائر، 1، العدد3، مجمة الإبداع كالابتكار في منظمات الأعماؿ، المجمد"لاتصالات الجزائر اكريدك
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التقميؿ مف أثر الكصكؿ بعض المنتجات إلى مرحمة التدىكر كالانحدار كأثر ذلؾ عمى  -
 .1المؤسسة

 :أىمية التسكيؽ الإبتكارم بالنسبة لمزبائف .2
 2:تمكف أىمية التسكيؽ الإبتكارم  بالنسبة لمزبائف في 

 تكفير منتجات تتكافؽ مع حاجات كرغباتيـ؛ -
 حصكؿ الزبائف عمى منتجات ذات جكدة عالية؛ -
 حصكؿ الزبكف عمى معمكمات حكؿ المنتجات كخدمات بطريقة سريعة كدقيقة؛ -
 تكزيع المنتجات بطرؽ كأساليب تسيؿ ليـ اقتناء منتجات المؤسسة؛ -
 تكفير منتجات بأسعار تتناسب مع الزبائف؛ -
 إشباع حاجات كرغبات لمزبائف لـ تكف مشبعة مف قبؿ؛ -
حؿ مشاكؿ زبائنيا سكاء بإشباع حاجات كامنة غير ظاىرة أك تقديـ منتجات جديدة تشبع  -

 .3الحاجات بشكؿ أفضؿ مف المنتجات الحالية
أنكاع كمراحؿ التسكيؽ الإبتكارم :المطمب الثاني

. ا المطمب الى أىـ أنكاع التسكيؽ الإبتكارم كمراحموذنتطرؽ في ق
أنكاع التسكيؽ الإبتكارم : أكلا

يمكف تقسيـ التسكيؽ الإبتكارم كفؽ مجمكعة مف الأسس كلمعايير أم حسب المجاؿ 
:   التسكيقي المبتكر فيو حيث يمكف تقسيـ التسكيؽ الإبتكارم إلى ثلاث أنكاع كما يمي

 :التسكيؽ الإبتكارم في نكع المؤسسة كىدفيا .1
يختمؼ تطبيؽ التسكيؽ الإبتكارم مف مؤسسة إلى أخرل يمكف أف يككف ذالؾ حسب  

: النشاط الأساسي لممؤسسة أم يمكف أف تككف مؤسسة
ىي المؤسسات التي تقكـ بنشاط الصناعي أم تحكيؿ المكاد الأكلية إلى : المؤسسات الصناعية . أ

  فتطبيؽ التسكيؽ الإبتكارم في ىذه المؤسسات يمكنيا مف تحقيؽ ميزة ككسب 4سمع نيائية،
 مركز تنافسي قيادم في السكؽ؛ 

                                                           
 ،-"دراسة ميدانية المصاريؼ التجارية الأردنية-اثر الابتكار التسكيقي في تحسيف جكدة الخدمات المصرفية" كفاء صالح التميمي، 1

 103، ص2007، ةجامعة الأردف،01، العدد 10المجمة الأردنية التطبيقية، المجمد 
 .103 نفس المرجع السابؽ، ص2

دراسة -دكر التسكيؽ الإبتكارم في تحسيف الصكرة الذىنية لدل عملاء شركة التاميف في محافظة اللاذقية"  بساـ زاىر،كآخركف،  3
 .130، ص 2021، حماة، سكريا،06، العدد04، مجمة جامعة حماة، المجمد-"ميدانية

 ،" لصنع المعدات الفلاحيةFAMAGدراسة تطبيقية في مؤسسة -المؤسسة الصناعية كالمدخؿ الاستراتيجي للابتكار"مدلس نجاة،  4
 .290 ص 2015، جامعة سيدم بالعباس، الجزائر،04مجمة الابتكار كالتسكيؽ، العدد
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 تعتبر المؤسسة الخدمية ىيكؿ منظـ لقدرات خاصة لتقديـ خدمات مختمفة :المؤسسات الخدمية . ب
 يعتبر 1،...مؤسسات النقؿ، مؤسسات الاستشارية، مؤسسات المصرفية: الأشكاؿ كالأنكاع مثؿ

الابتكار في الأنشطة التسكيقية مف أىـ عكامؿ نجاح المؤسسات الخدمية كىذا راجع لخصائص 
التي تتسـ بيا الخدمة فيك يساعدىا عمى تقديـ خدمات جديدة كمبتكرة تمبي حاجات كرغبات 

 الزبائف كتحقيؽ رضاىـ؛
كما يمكف أف يككف التسكيؽ الإبتكارم حسب اليدؼ الذم تريد المؤسسة الكصكؿ إليو 

فيناؾ مؤسسات تيدؼ إلى زيادة المبيعات كىناؾ مؤسسات تعمؿ عمى تطبيؽ التسكيؽ الإبتكارم 
مف اجؿ التميز عف باقي منافسييا ككسب أكبر عدد مف الزبائف كتحقيؽ مكانة قيادية في 

.  السكؽ
 :  التسكيؽ الإبتكارم حسب المنتج .2

حيث يككف التسكيؽ الإبتكارم في أحد مراحؿ إنتاج المنتج سكاء في بحكث التسكيؽ أك 
التصميـ أك التغميؼ أك طريقة تقديمو إلى السكؽ بالإضافة إلى خدمات ما بعد البيع، كما يمكف 

 2:لممؤسسة الابتكار في منتجاتيا الحالية ك تطكيرىا أك إضافة خطكط منتجات جديد مف خلاؿ
 تكفير تقنيات مبتكرة كجديدة في المنتجات لمزبائف؛ -
 ؛ ...تقديـ الأفضؿ لمزبكف مف خلاؿ تكفير مزايا جديدة في المنتج أك الخدمة، تخفيض الأسعار -
 ضماف التدفؽ المستمر للأفكار الجديدة؛ -
 . امتلاؾ ميارات ابتكاريو تعمؿ عمى تحكيؿ الأفكار إلى منتجات كاقعية قابمة لمتسكيؽ -

 3:كما يمكف أف يككف التسكيؽ الإبتكارم في المنتج بنكعيف
 كىي تغييرات  جزئية في المنتج الحالي كيككف مف خلاؿ إضافات :الابتكار التدريجي لممنتج.أ

صغيرة كتعديلات جزئية استجابة لحاجات السكؽ، كىنا يتطمب عمى المؤسسة معارؼ عممية 
جديدة لكف لا تتطمب مجيكدات كبيرة كما أنيا لا تستغرؽ كقت طكيؿ في إجراء التعديلات؛ 

يقصد بيا طرح منتج جديد كميا بسعر جديد كأساليب تركيجية جديدة  : الابتكار منتج جديد. ب
كىنا يتطمب عمى المؤسسة مجيكدات كبيرة في عممية البحكث التسكيقية، كما تككف نسبة 

 .المخاطرة مرتفعة بالنسبة لمزبائف
 : التسكيؽ الإبتكارم حسب نكع الزبكف .3

                                                           
 .96، ص2009، عماف، الأردف، 1، دار كنكز المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع، ط"تسكيؽ الخدمات" فريد ككرتؿ،  1
  .96 نفس المرجع السابؽ،ص 2
 (دراسة حالة تعاممي الياتؼ النقاؿ بكلاية  سطيؼ –دكر الابتكار التسكيقي في دعـ القدرة التنافسية لممؤسسة "كباب مناؿ، 3

 أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة سطيؼ، ،")مكبيميس- اكريدك-جيزم
 .51، ص2018الجزائر،
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أم يككف التسكيؽ الإبتكارم مكجو لمزبكف مف خلاؿ تقديـ منتجات كخدمات مبتكرة تتكافؽ 
مع حاجاتو كرغباتو، لذا يجب عمى المؤسسة القياـ ببحكث تسكيؽ كجمع اكبر عدد ممكف مف 

المعمكمات حكؿ ىده الحاجات كالرغبات مف اجؿ تحقيؽ رضا الزبائف ككسب كلائيـ كيككف ذلؾ 
: مف خلاؿ

ضركرة إدراؾ حاجات كرغبات الزبائف بدقة حتى تتمكف مف طرح منتجات تتكافؽ معيا كبالتالي  -
 كسب حصة سكقية؛

. الاستماع لمقترحات الزبائف كالاستجابة ليا -
 : التسكيؽ الإبتكارم حسب السكؽ المنافسة .4

يركز التسكيؽ الإبتكارم عمى بحكث التسكيؽ أم معرفة حاجات السكؽ، كتقكـ المؤسسة 
بكضع إستراتيجية مناسبة استجابة ليذه الحاجات، كما تعمؿ عمى إيجاد أفكار جديدة كابتكارات 

.  تككف غير مكجكدة سابقا لمتفكؽ عمى منافسييا
: مراحؿ تطبيؽ التسكيؽ الإبتكارم: ثانيا

 :مرحمة البحث عف الأفكار الابتكارية .1
تيدؼ ىذه المرحمة إلى إيجاد اكبر عدد ممكف مف الأفكار الابتكارية في مختمؼ مجالات  
حيث يمكف تعريؼ الفكرة  ،(.......بحكث التسكيؽ،المنتج، السعر، التركيج، المنافسيف)التسكيؽ 

 1"المنفعة المطمكبة مف قبؿ الزبائف كتككف في شكؿ مادم أك غير مادم: "الابتكارية عمى أنيا
 2:كتتميز الأفكار الابتكارية بػ

 تتميز بالحداثة أم غير مكجكدة سابقا؛ -
 تككف الفكرة سيمة كغير معقدة مع إمكانية تطبيقيا عمى أرض الكاقع؛ -
 .أف تككف الفكرة تقدـ منفعة لمزبائف كلممجتمع -

كما تتعدد أساليب التي يمكف تطبيقيا لتكليد الأفكار الجديدة كمف أىـ تمؾ الأساليب 
: مايمي

أسمكب تعميمي كتدريبي يقكـ عمى حرية التفكير  العصؼ الذىني: أسمكب العصؼ الذىني . أ
 الأفكار لمعالجة مكضكع مف المكضكعات المفتكحة مف كيستخدـ مف أجؿ تكليد أكبر كـ مف

                                                           
 5 .ص ،1ط2000 الأردف، عماف، لمنشر، كائؿ دار ،"الجديدة المنتجات تطكير"،عبيدات إبراىيـ محمد 1
 6 نفس المرجع السابؽ، ص 2
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خلاؿ جمسة قصيرة، حيث يعتمد ىذا الأسمكب عمى أربعة  الميتميف أك المعنييف بالمكضكع
 1:مبادئ كىي

 إرجاء التقييـ أم لا يمكف تقييـ أم فكرة جديدة في المرحمة الأكلى مف الجمسة؛ -
 إطلاؽ حرية التفكير أم التحرير مف معيقات التفكير الإبتكارم؛ -
 التركيز في جمسة العصؼ الذىني عمى الكـ قبؿ الكيؼ؛ -
 .البناء عمى أفكار الآخريف أم إمكانية تطكير أفكار الآخريف كالخركج بأفكار جديدة -
حيث تقكـ المؤسسات بكضع مجمكعة مف : )أسئمة مفتكحة(أسمكب الاستبياف المفتكح  . ب

الاستبيانات تتضمف أسئمة مفتكحة تتيح لمفرد الإجابة عمييا دكف التقيد بطريقة معينة، حيث يذكر 
 .2المستجيب كؿ ما لديو مف أفكار كمف ىنا يمكف تكليد أفكار جديدة كابتكاريو

 يتـ فييا كضع مكضكع كملاحظتو مف جكانب مختمفة، كما :أسمكب الملاحظة أك المشاىدة .ج
 3يتـ كضع مجمكعة مف الحمكؿ لمتكصؿ إلى اكبر عدد ممكف مف الأفكار الجديدة؛

كىك استخداـ الإمكانيات الذىنية بشكؿ منظـ، أم تجميع البيانات : أسمكب تنظيـ الذىف. د
 كتنظيميا كتبكيبيا كتخزينيا ك ىذا يساعد الفرد عمى استعادة المعمكمات بسيكلة؛

ىي مجمكعة مف العمميات كالميارات العقمية تتمثؿ في بناء جيد : أسمكب الخرائط الذىنية.  ق
.  4ايجابي بيدؼ الحصكؿ عمى أفكار ابتكاريو كتمخيصيا

 : مرحمة تصفية الأفكار الابتكارية .2
بعد حصكؿ المؤسسة عمى الأفكار الابتكارية، تأتي مرحمة غربمتيا كتيدؼ ىذه المرحمة 
إلى  اختيار الفكرة الابتكارية الناجحة بما يتكافؽ مع إمكانيتيا المتاحة  الأىداؼ المسطرة، كأم 
خطاء يحدث في اختيار الفكرة الابتكارية  يشكؿ خطر عمى المؤسسة كضياع فرصة التميز في 
السكؽ، كما يترتب عنيا بذؿ جيد ككقت ك تكاليؼ دكف فائدة، كمف بيف الأخطاء الشائعة في 

 5:ىذه المرحمة
التسرع في حذؼ أفكار قد تككف ناجحة كتكتشفيا المؤسسة بعد أف تبناىا المنافسكف كحققت ليـ  -

 أرباحا؛
                                                           

: ، مقاؿ منشكر بمكقع الدكتكر الشارؼ لطركش، جامعة مستغانـ، الجزائر عمى مكقع"العصؼ الذىني"الشارؼ لطركش،  1
https://kenanaonline.com/users/mouloud/posts/233137 ،(27/07/2021) ،(10.43) 

أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة ، -"حالة المنتجات الالكتركنية-اثر الابتكار التسكيقي عمى القيمة المدركة لمزبكف" آماؿ شتراكم،  2
 .42، ص2020الدكتكراه كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة المسيمة، الجزائر،

دارة الابتكار" علاء محمد سيد قنديؿ،  3  .132، ص2010 دار الفكر، عماف، الأردف،،"القيادة الإدارية كا 
، مجمة الفنكف كالعمكـ التطبيقية، "الخرائط الذىنية كدكرىا في بناء اليكية التعريفية لممؤسسات العربية"  رانيا ممدكح، محمكد جبر،  4

 .82، ص2018، جامعة دمياط، مصر، 1، العدد05المجمد 
 .43 آماؿ شتراكم، مرجع سبؽ ذكره؛ ص 5
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.  اختيار فكرة غير ناجحة كالإستمرار فييا يترتب عنو فشؿ كمي للإبتكار -
 :مرحمة تقييـ الأفكار الابتكارية .3

في ىذه المرحمة يتـ تقييـ الأفكار الابتكارية حسب معايير كأسس محددة مف طرؼ  
عناصر )المؤسسة أىميا معيار التكمفة كالربح، كتختمؼ ىذه المعايير مف مؤسسة إلى أخرل 

حيث في نياية  ، (.......،طبيعة نشاط المؤسسة، خصائص العملاء، المنافسيف،المزيج التسكيقي
ىذه المرحمة يمكف معرفة إذا كانت ىذه الأفكار ذات جدكل مف عدمو كيتـ استبعاد الأفكار 

 1.الابتكارية الغير مجدية
 :  مرحمة اختبار الفكرة الابتكارية .4

في ىذه المرحمة يتـ التطبيؽ الفعمي لمفكرة الابتكارية عمى جزء مف السكؽ لمعرفة ردكد 
أفعاؿ الزبائف، كما تتميز ىذه المرحمة بتكاليفيا الباىظة إلا أنيا ميمة ك مفيدة لممؤسسة كقد يتـ 

 2:الاختبار بإحدل الطرؽ التالية
اختبار الفكرة الابتكارية في سكؽ صغير تككف مماثمة للأسكاؽ التي سيتـ تطبيؽ الفكرة فييا أم  -

 ....نفس خصائص العملاء، المبيعات، الأرباح
الاختبار يككف في ظركؼ يتـ التحكـ بيا أم يمكف لممؤسسة التأقمـ مع مختمؼ ظركؼ السكؽ ك  -

 .التغيرات التي قد تحدث فيو
: مرحمة تطبيؽ الفكرة الابتكارية .5

يقصد بيا التطبيؽ الفعمي للابتكار عمى نطاؽ كاسع كفي البيئة الفعمية لمنشاط التسكيقي، فيجب 
عمى المؤسسة تكخي الحذر في اتخاذ أم قرار كمعرفتيا متى؟ كلمف؟ ككيؼ؟ كأيف؟ يتـ إطلاؽ 

:  ىذا الابتكار، كتتميز ىذه المرحمة ب
 تحمؿ المؤسسة لتكاليؼ عالية؛  -
 نسبة المخاطرة مرتفعة لعدـ معرفة ردكد فعؿ الزبائف عمى الابتكار الجديد؛ -
 تأثير ىذا الابتكار عمى المبيعات ككذا عناصر المزيج التسكيقي؛  -
 .عدـ معرفة ردكد فعؿ المنافسيف ك سرعة حدكثيا -

: مرحمة تقيـ نتائج تطبيؽ الفكرة الابتكارية .6
ىي مقارنة النتائج الفعمية لتطبيؽ الابتكار مع النتائج المتكقعة كمعرفة نتائج التي قد تككف 

، كترتبط ىده الخطكة 3(بعضيا سمبي ك البعض ايجابي)ايجابية أك سمبية أك خميط مف الاثنيف 

                                                           
 .69نعيـ حافظ ابك جمعة، مرجع سبؽ ذكره،ص  1
 .84 كباب مناؿ، مرجع سبؽ ذكره،ص  2
 .70نعيـ حافظ ابك جمعة، مرجع سبؽ ذكره،ص 3
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بمعرفة الانحرافات كتحديد اسببيا كاتخاذ القرارات المناسبة حتى يمكف زيادة نجاح التسكيؽ 
.  الإبتكارم أك عمى الأقؿ التقميؿ مف احتمالية فشمو

 
مراحؿ التسكيؽ الإبتكارم :)1.1(الشكؿ 

 

مف إعداد الطالبة :   المصدر
 

مككنات كمتطمبات التسكيؽ الإبتكارم : المطمب الثالث
مككنات التسكيؽ الإبتكارم : أكلا

تطكير إستراتيجية  )يركز التسكيؽ الإبتكارم عمى ستة عنصر أساسية مف اجؿ نجاحو
تكنكلكجيا التسكيؽ، إيجاد قيمة لمزبكف، فعالية إدارة المكارد، المخاطر المحسكبة، التخيؿ 

: (الإبتكارم، الإبداع المستداـ
 تطكير إستراتيجية تكنكلكجيا التسكيؽ .1

إف التطكر التكنكلكجي لو دكر كبير في نجاح المؤسسات التسكيقية إذ أم تغيير يحصؿ 
في حاجات كرغبات الزبائف لابد عمييا مف تمبيتيا كالتطكر التكنكلكجي ىك الذم يقؼ أماـ ىذه 
التغيرات لمكاجيتيا، لذا يجب عمى المؤسسة كضع إستراتيجية تكنكلكجيا فعالة تعمؿ الاستجابة 

السريعة ليا، كىذا بيدؼ تحقيؽ رضاء زبائنيا ككسب كلائيـ؛ 
 :إيجاد قيمة لمزبكف .2
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 ىي ذلؾ الفرؽ بني قيمة :" قيمة الزبكف عمى أنيا1997 سنة Philipe kotlerعرؼ 
 ؛1"الزبائف الكمية كالكمفة الكمية
 ما يحصؿ عميو الزبكف نتيجة عممية التبادؿ مقابؿ السعر الذم :"كما عرفت عمى أنيا

يدفعو فيي تمثؿ إجمالي المنفعة مطركحا منيا الكمؼ التي يتحمميا الزبكف عند اتخاذه قرار 
 ؛2"الشراء

فاعتماد المؤسسة عمى إيجاد قيمة لمزبكف كالتي تعتبر مف أىـ العكامؿ لنجاحيا ك ذلؾ عف 
يمكف لممؤسسة أف طريؽ تقديـ منتجات كخدمات تتكافؽ مع تكقعاتو ك بالتالي تحقيؽ رضاه، ك

  3:تحسف عركض منتجاتيا كرفع القيمة لمزبكف مف خلاؿ طريقتيف
 تزيد القيـ الكمية مف خلاؿ تصميـ المنتج الجديد أك تطكير المنتج الحالي؛ -
 .تقميؿ التكاليؼ مف خلاؿ تقميؿ كقت الزبكف كتقميؿ الطاقة كالجيد كتكاليؼ الكسطاء  -

 :فعالية إدارة المكارد .3
ىي قسـ أك أقساـ في المؤسسة تقكـ تكفير المكارد التي تحتاجيا :" كيقصد بإدارة المكارد

المؤسسة بالحجـ المناسب كفي الكقت المناسب، ينطبؽ ذلؾ عمى تكفير المكارد المالية 
الاستخداـ  ك4"كمخزكنات المخازف، كالمكارد البشرية العاممة، ككسائؿ الإنتاج، كتكفير المعمكماتية 

الفعاؿ ليذه المكارد  تساعد المؤسسة عمى بناء  إستراتيجية التسكيؽ الإبتكارم أكثر فعالية 
:  كبالتالي تحقيؽ أىدافيا المرجكة، كلزيادة كفاءة ىذه الإدارة يجب عمى المؤسسة القياـ بمايمي

 تدريبات فردية كجماعية لكسب الميارات الابتكارية؛ (الأفراد)تدريب المكارد البشرية  -
 تطكير قدرات أصحاب المكاىب ك استقطاب مكاىب جدد تساعد عمى الإبداع  كالابتكار؛ -
تكفير الحكاسيب كالبرمجيات الجديدة مف اجؿ تخريف كحكاية كمعالجة كالاسترجاع الأمف  -

 لممعمكمات؛
 تكفير إدارة قكاعد البيانات فعاؿ مف اجؿ التعامؿ السريع ك دقيؽ مع المعمكمات؛ -
 .التعامؿ الجيد مع المخاطر المالية ككضع استراتيجيات تتلاءـ مع أم تغير -

 :فعالية إدارة المخاطر التسكيقية .4

                                                           
 مجمة كمية ،"استعماؿ مدخمي تحميمي الربحية ك احتساب قيمة الزبكف مدل الحياة في إدارة علاقات الزبكف" خمكد عاصـ كناس، 1

 .193،ص 2010، جامعة بغداد، العراؽ، 23بغداد لمعمكـ الاقتصادية، العدد
 دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، ،-"قراءات كبحكث–التعميـ الجامعي مف منظكر إدارم " ىشاـ العبادم، يكسؼ الطائي، 2

 .534، ص2020عماف،الأردف،
 536نفس المرجع السابؽ، ص 3
 .8،ص2016دار النفائس، عماف، الأردف، ، "إدارة المكارد الاقتصادية" مدحت جاسـ محمد،  4
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 تعتبر إدارة المخاطر التسكيقية  مف العناصر الميمة في التسكيؽ الإبتكارم  حيث يقصد 
رغبة المؤسسة التي تسعى لتحقيؽ الريادة التسكيقية للاستفادة مف المكارد الغير ثابتة :"بيا

؛ 1"لاستغلاؿ الفرص التسكيقية بطرح منتجات جديدة في السكؽ
تكريس مكارد المؤسسة في المشاريع المرتفعة العكائد مع كجكد :"  كما تعرؼ عمى أنيا

؛ 2"مخاطر قد يترتب عمييا إمكانية فشؿ عالية
بمعنى أف المؤسسة يجب أف تككف مستعدة لأم خطر قد يحدث عند طرح الابتكار في 

. السكؽ كسرعة التعامؿ مع أم مكقؼ قد يحصؿ بكفاءة كفعالية
: التخيؿ الإبتكارم .5

  التصنيع اليابانية  في العالـ بفضؿ مؤسسة" التخيؿ الإبتكارم"انتشر استخداـ لفظ  
Aloka  مف خلاؿ ابتكار منتجات جديدة غير مطركحة في السكؽ، كبعد ذلؾ 1940 قرابة عاـ 

إستخدـ ىذا المصطمح  عمى نطاؽ كاسع ضمف العديد مف المنشكرات كالمكاد التركيجية 
؛ 3المطبكعة كذلؾ عمى مدار عقد مف الزمف

مف قبؿ العديد مف " التخيؿ الإبتكارم"كأصبح مع  مركر الكقت استخداـ مصطمح 
المؤسسات مف اجؿ تقديـ أفكار جديدة كمبتكرة لمسكؽ لتحقيؽ التميز كالريادة، كالشكؿ التالي 

 :يكضح مفيكـ التخيؿ الإبتكارم
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

دكر أبعاد التسكيؽ الإبتكارم في إدارة المخاطر التسكيقية في المؤسسات " نصيرة كريمات، حسيف شنيني،عبد الحميد بخارم، 1
، 08مجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية،مجمد، -"دراسة استطلاعية لعينة مف مكظفي بعض البنكؾ العاممة في الجزائر-الاقتصادية

 .187، ص2021، جامعة كرقمة، الجزائر،01العدد
دراسة استطلاعية لأراء عينة مف المديريف في عدد : تأثير التسكيؽ الريادم في سمعة المنظمة" سامي فريؽ صالح ك آخركف،  2

 .295، جامعة زاخك، العراؽ، ص4، العدد06مجمة العمكـ الإنسانية، مجمد ، "مف المستشفيات الأىمية في مدينة دىكؾ
دراسة استطلاعية لأراء عينة –تأثير عناصر التسكيؽ الإبتكارم في الممارسات المؤدية لمنجاح التسكيقي "درماف سميماف صادؽ،3

، جامعة دىكؾ، 2،  مجمة الابتكار كالتسكيؽ، العدد مف مدرم منظمات الأعماؿ في إقميـ كردستاف العراؽ محافظة دىككؾ نمكذج
. 139العراؽ، ص
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مفيكـ التخيؿ الإبتكارم : )2.1(الشكؿ 
 
 
 
 
 
 
 
دراسة –تأثير عناصر التسكيؽ الإبتكارم في الممارسات المؤدية لمنجاح التسكيقي "درماف سميماف صادؽ،: المصدر 

،  مجمة الابتكار "استطلاعية لأراء عينة مف مدرم منظمات الأعماؿ في إقميـ كردستاف العراؽ محافظة دىككؾ نمكذج
 138،ص2016،جامعة دىكؾ، العراؽ،02كالتسكيؽ، العدد

مف الشكؿ أعلاه يتضح أف التخيؿ الإبتكارم ىك نشاط عقمي ىادؼ يعمؿ عمى الرغبة 
القكية في البحث عف أفكار إبتكارية جديدة لـ تككف مكجكدة مسبقا، كتطبيقيا عمى ارض الكاقع 

يجاد حمكؿ في حالة كقكع مشكمة عند التطبيؽ، بالإضافة إلى تقييـ النتائج النيائية ليا . كا 
 :الابتكار المستداـ .6

:   يعتبر مف العناصر الأساسية لمتسكيؽ الإبتكارم حيث يمكف تعريفو عمى انو
أف الابتكار المستداـ يجب أف يككف سميما بيئيا كاجتماعيا كقابؿ لمحياة " :Verloop يرل
؛  1"الاقتصادية
ىك ابتكار يتعمؽ بالمنتجات كالخدمات :" كآخركف أف الابتكار المستداـ Bocken يرل

المحسنة الجديدة أك أنظمة بالكامؿ، كالتي يتـ بناء عمى تتبع التحميؿ المقارف تؤدم إلى فكائد 
 ؛2"الخدمات/بيئية تفكؽ المنتجات

نستنتج مف التعريفيف أف الابتكار المستداـ يعتمد عمى إنتاج منتج أك خدمة أك تقديـ 
ممارسة تسكيقية تككف صديقة لمبيئة كتساىـ في التنمية الاجتماعية كالاقتصادية، كلكي تنجح 

  3:المؤسسة في تطبيؽ الابتكار المستداـ يجب عمييا الأخذ بعيف الاعتبار
 تمبية حاجات كرغبات المجتمع أم تقديـ منتجات تتكافؽ مع ىذه الحاجات؛ -
 ؛(العدالة الاجتماعية، النمك الاقتصادم، الحفاظ عمى الجانب البيئي )تحقيؽ مبادئ الاستدامة  -

                                                           
، مجمة معيد العمكـ الاقتصادية، -"دراسة حالة-كاقع تطبيؽ الابتكار المستداـ في الشركات الجزائرية"نادية زكقارت، عمار حميكد، 1

 .631، ، ص2021، جامعة معسكر، الجزائر،01،العدد03المجمد 

 .632 نفس المرجع السابؽ، ص 2 
 .632 نفس المرجع السابؽ، ص  3

 التخيؿ الإبتكارم

 القدرة عمى إنتاج فكرة إبتكارية القدرة عمى إيجاد حمكؿ تقييـ النتائج
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تقميؿ البصمة البشرية عمى البيئة بتقديـ منتجات صديقة لمبيئة لمحد مف التمكث البيئي كالنفايات  -
 . كالابنعاثات

كمما سبؽ يمكف القكؿ أف التكامؿ بيف جميع عناصر التسكيؽ الإبتكارم تساعد المؤسسة 
عمى النجاح كتحقيؽ ميزة عمى منافسييا كالريادة في السكؽ، لذا عمييا اخذ بعيف الاعتبار جميع 

.  العناصر كالاىتماـ بكؿ عنصر لكضع إستراتيجية فعالة كبمكغ أىدافيا المرجكة منو
: متطمبات التسكيؽ الإبتكارم: ثانيا

إف تبني التسكيؽ الإبتكارم ليس بالأمر السيؿ، فيناؾ مجمكعة مف المتطمبات يجب 
تكافرىا في المؤسسات التي ترغب في تطبيقو حتى تتمكف مف تحقيؽ أىدافيا كتتمخص ىذه 

: المتطمبات في الشكؿ التالي
متطمبات التسكيؽ الإبتكارم :)3.1(الشكؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 2003الإدارية، لمتنمية العربية المؤسسة منشكرات ،"الإبتكارم التسكيؽ "جمعة، أبك حافظ  نعيـ:المصدر
. مصر: القاىرة

 :المتطمبات الإدارية .1
كتتمثؿ في اقتناع الإدارة العميا بضركرة تطبيؽ التسكيؽ الإبتكارم ككذا البيئة التنظيمية 

 .لممؤسسة، كالتنسيؽ كالتكامؿ بيف جميع الإدارات
ضركرة اقتناع الإدارة العميا بتطبيؽ التسكيؽ الإبتكارم في المؤسسة، كمعرفة : اقتناع الإدارة العميا .أ 

قناع الإدارة العميا بو يضمف لممؤسسة  1:دكره الأساسي في تميزىا عف باقي المنافسيف كا 
 تكجيو جميع الإمكانيات المادية كالبشرية لمتسكيؽ الإبتكارم؛ -

                                                           
 رسالة الماجستير في التسكيؽ، ،-"دراسة حالة اتصالات الجزائر-التسكيؽ الإبتكارم ك أثره عمى بناء كلاء الزبائف"  خمكط الزىرة،  1

 .21،ص2014كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة بكمرداس، الجزائر،

 متطمبات التسكيؽ الإبتكارم

متطمبات إدارية 
 

 

 متطمبات أخرل متطمبات إبتكارية متطمبات بشرية متطمبات معمكماتية
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 تييئة مناخ تنظيمي كاعتبار التسكيؽ الإبتكارم جزء مف إستراتيجية المؤسسة؛ -
. تكفير دراسات كالبحكث الجديدة في بيئة الأعماؿ حكؿ الابتكار -
يقصد بيا تييئة البيئة الداخمية لممؤسسة لتككف مشجعة : تييئة البيئة التنظيمية لممؤسسة .ب 

كسيادة ركح العمؿ الجماعي، نظـ الحكافز  لمعامميف عمى تكليد الابتكارات التسكيقية الجديدة،
 1؛...كالمكافآت لمعامميف، مشاركة العماؿ في اتخاذ القرارات،

 أم يجب أف يككف ىناؾ تنسيؽ بيف الإدارات التي تيتـ :التنسيؽ ك التكامؿ بيف الإدارات .ج 
 2... بالتسكيؽ الإبتكارم كالابتكار في المزيج التسكيقي، الابتكار في إدارة البحث ك التطكير

 3: ك تتمخص في:المتطمبات المعمكماتية .2
 اعتماد نظاـ امني فعاؿ يعمؿ عمى الحفاظ عمى سرية المعمكمات؛ -
 تكفر المعمكمات المرتدة عف نتائج تطبيؽ الابتكارات التسكيقية؛ -
تكفر نظاـ خاص بالمعمكمات التسكيقية يعمؿ عمى تكفير كافة المعمكمات المتعمقة بالتسكيؽ  -

 .الإبتكارم للاستفادة منو عند كضع الاستراتيجيات التسكيقية
 4 :تتمثؿ في: متطمبات بشرية .3
كجكد نظاـ تحفيز فعاؿ مف اجؿ تشجيع العماؿ عمى الابتكار كطرح أفكار جديدة كيككف ىذا   -

 ؛...علاكات، شيادات تقدير، شيادات تميز: التحفيز عمى شكؿ
القدرة الابتكارية ك الإبداعية لمعامؿ فكمما كانت لدية قدرة إبتكارية عالية ساعده ذالؾ عمى نجاح  -

 العمؿ المطمكب منو؛
كضع المؤسسة لبرامج تدريبية ك عقد دكرات لمعامميف في مجاؿ التسكيؽ الإبتكارم مف اجؿ  -

 تنمية قدراتيـ ك مياراتيـ التفكيرية؛ 
يجب اىتماـ المدير كالمسؤكؿ عف إدارة التسكيؽ بالعماؿ التي لدييـ ميارات كقدرات ابتكاريو مف  -

 .اجؿ زيادة فرصة طرح الأفكار الابتكارية الجديدة
 حيث يجب عمى المؤسسة قبؿ اتخاذ قرار بشاف كضع :متطمبات  متعمقة بالجدكل الابتكارية .4

الابتكارات مكضع التنفيذ لابد أف تككف ىناؾ دراسات جدكل مف اجؿ تحديد المخاطر المتعمقة 

                                                           
 .47نعيـ حافظ أبك جمعة، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .22خمكط الزىرة، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
دراسة استطلاعية في الشركة -التكجيات البيئية المعاصرة ك انعكاساتيا عمى التسكيؽ الإبداعي،" ،عادؿ ذاكر النعمة، كآخركف 3

، كمية الاقتصاد،جامعة المكصؿ، 104،العدد33، مجمة تنمية الرافديف، مجمد-"العاممة لصناعة الأدكية كالمستمزمات الطبية
 86،ص2011بغداد،

 .78 كباب مناؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص 4
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بالتسكيؽ الإبتكارم ك معرفة مدل نجاح ىذا المنتج الجديد مف فشمو كىنا يجب اخذ بعيف 
 1:الاعتبار نقطتيف أساسيتيف ىما

الاستعانة بمختصيف في مجاؿ دراسات الجدكل التسكيقية عمى الخصكص سكاء كانت ىيئات  -
 استشارية لممؤسسة أك مكاتب متخصصة؛

إدراؾ المؤسسة لأىمية الكقت في انجاز ىذه الدراسات، حيث أف استغرؽ كقت طكيؿ فانو يمكف  -
 . أف تضيع فرصة ثمينة  في تطبيؽ ىذا الابتكار

 : ىناؾ العديد مف متطمبات التسكيؽ الإبتكارم الأخرل يمكف تمخيصيا فيمايمي:متطمبات أخرل .5
 قدرة الإدارة عمى تكقع المخاطر خاصة عند طرح منتج جديد؛ -
 إدراؾ أىمية الكقت أم قدرة المؤسسة عمى معرفة التكقيت المناسب لطرح ابتكارىا الجديد؛ -
المنتج، السعر، التكزيع، التركيج، الدليؿ  )تحقيؽ التكازف بيف مجالات التسكيؽ الإبتكارم  -

 ؛(المادم، العمميات، الأفراد
تكافر تكنكلكجيا حديثة كمتطكرة لدعـ التسكيؽ الإبتكارم حيث أف تكافر ىذه الأخيرة في المؤسسة  -

 .2يؤثر بشكؿ ايجابي عمى الأنشطة الأخرل خاصة البحث ك التطكير
كمما سبؽ يمكف القكؿ أف المؤسسة التي تريد تبني التسكيؽ الإبتكارم لابد مف تكفير 

جميع متطمباتو لأنو التطبيؽ الجيد لو مرىكف بكجكد مثؿ ىذه المتطمبات لتحقيؽ نجاح الابتكار 
. كالاستفادة منو

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .53نعيـ حافظ أبك جمعة، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
، مجمة اتحاد "تأثير التسكيؽ الإبتكارم في الحصة السكقية لشركة السياحة بمدف القناة" ىبة الله عاطؼ إبراىيـ الأخرس،  2

 .127،ص2019، جامعة قناة السكيس،مصر،02،العدد17الجامعات العربية لمسياحة كالضيافة، المجمد
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 أبعاد التسكيؽ الإبتكارم: المبحث الثاني
يعمؿ التسكيؽ الإبتكارم عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة عمى أكمؿ كجو، حيث لا يتـ 

اختمؼ الباحثكف في تحديد أبعاد التسكيؽ تحقيقيا إلا إذا كانت تنسيؽ بيف مختمؼ أبعاده كلقد 
: الإبتكارم كيظير ىذا الاختلاؼ في الجدكؿ التالي

أبعاد التسكيؽ الإبتكارم مف كجية نظر بعض الباحثيف : )1.1(الجدكؿ 
أبعاد التسكيؽ الإبتكارم الباحثكف 

Banch,Alan1999 مكاصفات المنتج، التسعير، بحكث التسكيؽ .
Hung & Ho,2008 المنتج، الأفكار، الخدمات، السعر، المكاف، الإعلاف .

رشاد محمد عبد 
  2012المنعـ،

. المنتج، السعر، التكزيع، التركيج، بحكث التسكيؽ

المنتج، السعر، التكزيع، التركيج، الأفراد، العمميات، الدليؿ المادم   2018فاضؿ، فراس،
مف إعداد الطالبة بناءا عمى دراسات سابقة : المصدر

الابتكار في المنتجات كالأسعار : المطمب الأكؿ
 الابتكار في المنتجات: أكلا

 الابتكار في السمع .1
إف التسارع التكنكلكجي كالتغير المستمر في حاجات كرغبات الزبائف، جعؿ الأسكاؽ تعيش 

حالة انفجار في المنتجات الجديدة ما جعؿ المؤسسات تعتمد عمى إستراتيجية الابتكار في 
 .المنتجات الجديدة لمكاكبة ىذه التغيرات

: مفيكـ السمعة الابتكارية .1.1
 لابد مف تعريؼ السمعة بصفة عامة، فيعرفيا السمعة الابتكاريةقبؿ التطرؽ إلى 

P.kotler كؿ ما يمكف أف يعرض في السكؽ بطريقة تسمح بملاحظتو كالحصكؿ :" عمى أنيا
؛ 1"عميو أك استيلاكو بغرض إشباع حاجة

 تشكؿ السمعة حمقة الربط بيف المؤسسة كالسكؽ التي :" عمى انوثامر البكرمكما عرفيا 
تعمؿ بيا بؿ ىك مبرر كجكدىا كاستمراريتيا في السكؽ، فالمنتج سمعة أك خدمة أك فكرة يمثؿ 

 ؛2"إنتاج أية مؤسسة لذا فالتسكيؽ في جكىره يقكـ عمى السمعة

                                                           
 128 نفس المرجع السابؽ، ص1

، 02، العدد03، محمة الدجمة العممية المحكمة، المجمد"البكرم مراجعة كتاب إدارة التسكيؽ لثامر ياسر" أكرـ سالـ حسف الجنابي، 2
 .107،ص2020كمية الدجمة، العراؽ ،
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كمما سبؽ يمكف القكؿ أف السمعة ىي أم شيء يطرح لمسكؽ ىدفو تمبية حاجات كرغبات 
 بما إف المنتج يعتبر مف أىـ عنصر في المزيج التسكيقي فاغمب الابتكارات تتـ فيو الزبكف،

 :كيمكف تعريؼ السمعة الابتكارية عمى انو
أم شيء يتـ تقديمو إلى السكؽ : " أف السمعة الابتكارية ىيعبد السلاـ أبك قحؼيرل 

بشرط عدـ كجكد خبرة سابقة لدل المستيمؾ أك المؤسسة عف ىذا المنتج، كما يعتبر منتجا جديدا 
أم تغيير يطرأ عمى السمعة الحالية، سكاء كاف ىذا في شكؿ إضافة استخدامات جديدة، أك تغيير 

؛ 1"في نمط التعبئة ك التغميؼ، أك تغيير الاسـ التجارم
أم عنصر غير مكجكد حاليا عمى قائمة :" عمى أنيايكسؼ حافظكما عرفو الدكتكر 

، ىذا التعريؼ ركز عمى أف المنتج الإبتكارم 2"العممية، حتى إذا كاف منتج متاح في مكاف آخر
 ىك أف شيء جديد غير مكجكد في السكؽ؛

الجديدة  السمع تطكير: " السمعة الابتكارية عمى أنياCherroun Reguiaتعرؼ ك
 .الحالية الإنتاج طرؽ في جديدة ككسائؿ تقنيات استخداـ أك الحالي تصميـ في تغييرات، إحداث
 الخصائص خلاؿ مف كالتمييز الحالية، لممنتجات الحالية الأسكاؽ عمى يركز أنو بمعنى

 المنتجات مجاؿ في الابتكار إلى النظر الحالية، كيمكف العركض عمييا تشتمؿ لا التي كالكظائؼ
 كالتكنكلكجيات الإمكانيات،المكارد، المعرفة، عمى فيو يرتكز الذم الداخمي الجانب :جانبيف مف

 3".المستيمكيف كتكقعات حاجات عمى يركز أيف الخارجي كالجانب المؤسسة، في المستخدمة
إذف السمعة الابتكارية ىي تعديؿ، تحسيف ،تطكير المنتج الحالي أك إنتاج منتج جديد تماما 

: كطرحو إلى السكؽ مف اجؿ إشباع حاجات كرغبات الزبائف، كتكمف أىمية السمع الابتكارية في
 تساعد السمع المبتكرة المؤسسات عمى البقاء كالنمك بالإضافة إلى تحقيؽ التميز؛ -
تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا المخططة سكاء كانت أرباح ، زياد الحصة السكقية، رفع حجـ  -

 ؛....المبيعات
 .تعمؿ السمع المبتكرة عمى إشباع حاجات كرغبات الزبائف كتحقيؽ رضاىـ ككلائيـ -

كاختمؼ الباحثكف في كضع تصنيؼ محدد لممنتجات الجديدة كلكف اغمب التصنيفات 
 4:ركزت عمى مايمي

                                                           
 .321،ص2001مطبعة الإشعاع الفنية، مصر، " كجية نظر معاصرة: التسكيؽ"  عبد السلاـ أبك قحؼ،  1
 .267، ص2017دار حميثرة لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر، ، "التسكيؽ في عالـ الضيافة" يكسؼ محمد حافظ الحماقي،  2

3 Cherroun Reguia," Product Innovation and The Competitive Innovation", European Scientific 
Journal, SPECIAL edition, volume1, June 2014, Page147. 

 .189،ص2018 دار الحامد لمنشر كالتكزيع،الأردف،،"التسكيؽ للأعماؿ" سكيداف نظاـ مكسى، العبادم عزيز،  4
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حيث تقكـ المؤسسة بإجراء تعديلات عمى منتجاتيا الحالية، بغرض :  تحسيف السمع الحالية .أ 
 مكاجية المنافسة ككسب عملاء جدد؛

 تككف ىذه السمع جديدة عمى المؤسسة كلكنيا ليست جديدة عمى :إضافة خطكط سمع جديد .ب 
السكؽ، ك يككف اليدؼ منيا زيادة مف الحصة السكقية أك تحقيؽ ميزة تنافسية في السكؽ 

 المنافسة؛
 تقكؿ المؤسسة بإضافة سمع جديدة لمنتجاتيا الحالية التي تقدميا؛: تحسيف خط السمع الحالية .ج 
ك يقصد بيا إعادة تمركز السمع الابتكارية في قطاعات سكقية : إعادة المتكقع السمع الابتكارية .د 

 معينة بيدؼ كسب عملاء جدد أك اكتشاؼ استخدامات جديدة لمنتجاتيا؛
، حيث يتـ 1تعبر ىذه المنتجات عف أصعب نمط مف المنتجات الجديدة: سمع تطرح أكؿ مرة .ق 

 طرحيا أكؿ مرة في الأسكاؽ ك ىي نتيجة لابتكارات تكنكلكجية ضخمة؛
حيث تعمؿ المؤسسة عمى تقديـ منتجات ذات سعر منخفض مقارنة  :سمع ذات سعر منخفض .ك 

 2.مع منافسييا، ك ىذا المنتج يعتبر جديد عمى المؤسسة كلكف ليس جديد عمى السكؽ
 :  التسكيؽ الإبتكارم في السمعاستراتيجيات .2.1

ىناؾ مجمكعة الاستراتيجيات التي يمكف لممؤسسة إتباعيا للابتكار في السمع كيمكف تمخيصيا 
:  فيمايمي

: إستراتيجية التسكيؽ الإبتكارم الجذرم .أ 
تعتمد عمييا المؤسسة لاحتلاؿ المركز الأكؿ في مجاليا، بإدخاؿ سمع جديدة لمسكؽ لـ 

يسبؽ ليا تقديميا مف قبؿ بحيث تختمؼ تماما عف السمع الحالية، ك تيدؼ ىذه الإستراتيجية إلى 
، كتتميز ىذه (الفكرة الأكلى، المنتج الأكؿ، الأكلى إلى السكؽ )تحقيؽ ميزة السبؽ الثلاثية 

  3:الإستراتيجية بػ
 تتطمب تكفير مكارد ضخمة كجيكد كبيرة في البحث ك التطكير؛ -
تتبعيا المؤسسة الرائدة في السكؽ لحماية حصتيا السكقية كلمنع المنافسيف مف انتياز أم  -
 فرصة؛
. تحقيؽ المؤسسة لميزة تنافسية ك كذا ميزة الاحتكار لمسكؽ ما يضمف ليا القيادة -

 :إستراتيجية تخفيض المخاطر .ب 

                                                           
، العدد 02، مجمة دراسات العدد الاقتصادم،المجمد "أىمية إطلاؽ المنتجات الجديدة لمتأثير عمى سمكؾ المستيمؾ" بف قشكة جمكؿ،  1

 .28، جامعة الأغكاط، الجزائر،ص02
 .93 كباب مناؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
 .55 آماؿ شتراكم، مرجع سبؽ ذكره، ص  3
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يقصد بيا تخفيض مخاطر السمعة المبتكرة بالانتقاؿ إلى مرحمة، كتتبع المؤسسة ىذه 
الإستراتيجية في حالة الكشؼ عف فرصة تسكيقية أك مشكؿ يكاجيا كبالرغـ مف أف ىذا الأسمكب 

يقمؿ مف خطر الفشؿ إلا انو لا يضمف النجاح ك ىنا يجب عمى المؤسسة أف تتخذ بعيف 
 1:الاعتبار أربع قرارات ميمة ىي

 ؛ (who)تحديد الزبائف المستيدفيف  -
 ؛(where)تحديد المناطؽ المستيدفة -
 (when)تحديد كقت طرح السمعة في السكؽ -
 .(how do)تحديد الإستراتيجية التسكيقية المناسبة لقديـ المنتج الجديد -

 :إستراتيجية التسكيؽ الإبتكارم الدكرم .ج 
تعتبر ىذه الإستراتيجية الأكثر حداثة كملائمة لمتطكرات التكنكلكجيا الحديثة، فالمؤسسة 
تعتمد عمى ىذه الأخير في التكصؿ إلى فكار جديدة بصفة دائمة كتحكيميا إلى منتجات مبتكرة 

 2:كتتميز ىذه الإستراتيجية بػ
 تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف استمرار، استقرار كتميز؛ -
 تحقيؽ أعمى إشباع لحاجات كرغبات الزبائف؛ -
 تكاليؼ عالية؛ -
مكاكبة جميع تغيرات السكؽ المنافسة كمعرفة المؤسسة لأم فرصة تسكيقية أك تيديد  -
. يكاجييا

 :إستراتيجية التسكيؽ الإبتكارم التحسيني .د 
تيدؼ ىذه الإستراتيجية إلى تقديـ سمع محسنة بسعر مرتفع؛ حيث تعمؿ المؤسسة عمى 
، 3التأثير عمى زبائنيا لشراء ىذه السمع لما يكحى لو المنتج الجديد مف مضاميف الحداثة كالابتكار

:  كتتبع المؤسسات ىذه الإستراتيجية مف اجؿ
 تقميؿ مف مخاطر المؤسسات الرائدة في السكؽ؛ -
 زيادة مبيعاتيا كرفع مف حصتيا السكقية؛ -
 .جذب اكبر عدد مف الزبائف الجدد كتحقيؽ رضاىـ -

                                                           
، 2003، 1، دار الكائؿ لمنشر كتكزيع، الأردف،ط"-مفاىيـ كالخصائص كالتجارب الحديثة- إدارة الابتكار" نجـ عبكد نجـ،  1
 .266ص

 .267 نفس المرجع السابؽ، ص 2
 .267 نفس المرجع السابؽ،ص 3
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في الأخير يمكف القكؿ أف كؿ مؤسسة تتبع الإستراتيجية المناسبة ليا  كيمكف اسنخداميا 
في السمع اك الخدمات كذلؾ راجع لنكعيا كخصائصيا، إلا انو يجب الدراسة الجيد لمبيئة الداخمية 
كالخارجية لممؤسسة قبؿ إتباع أم مف الاستراتيجيات السابقة لضماف نجاحيا كتحقيؽ الأىداؼ 

 .المخطط ليا
:  الابتكار في الخدمات. 2

: مفيكـ الخدمة المبتكرة كتصنيفاتيا.1.2
تتميز البيئة التسكيقية لممؤسسات الخدمية بالمنافسة الشديدة ك التغير المستمر فييا، كلكي 

تضمف المؤسسة مكانيا ك التميز لابد مف تقديـ خدمات ذات جكدة عالية ك كفؽ حاجات 
 نشاط أك منفعة يقدميا طرؼ لطرؼ : :"الخدمة عمى أنيا  kotlerكرغبات زبائنيا، حيث عرؼ 

ممكية، فتقديـ الخدمة يككف مرتبط بمنتج  آخر كتككف أساسا غير مممكسة كلا يترتب عمييا أم 
؛ 1"مادم أك لا يككف
ىي جميع الأعماؿ كالأفعاؿ كردكد الفعؿ التي :"بشير العلاؽ كحميد الطائيكما عرفيا 

،  مف ىنا يتضح لنا أف الخدمة ىي أم منفعة تقدميا المؤسسة 2"يدرؾ المنتفعكف أنيـ قد اشتركىا
. الخدمية لزبائنيا لتحقيؽ تطمعاتيـ

كالابتكار في مجاؿ الخدمات غالبا ما يتـ إغفاؿ عنو لاف الخدمات المبتكرة لا تجذب 
الزبكف كالمنتجات المبتكرة، كبشكؿ نمكذجي فاف الخدمات المبتكرة تككف بشكؿ طريقة جديدة 

، ك مف ىنا يمكف تعريؼ الخدمة المبتكرة عمى 3لتقديـ الخدمة أك تأخذ الخدمة شكؿ جديد كميا
أك ىي أم خدمة يتـ طرحيا لسكؽ معيف لأكؿ " 4ىي خدمات لـ يسبؽ تقديميا مف قبؿ:" أنيا
؛   "مرة

فالابتكار في مجاؿ الخدمة يعتبر أصعب بكثير مف الابتكار في مجاؿ المنتجات كذلؾ 
 5:راجع لصعكبة خصائص الخدمة، ك يمكف تصنيؼ الابتكار في الخدمة إلى أربعة أصناؼ ىي

ىي تقديـ المؤسسة الخدمية لخدمة جديدة كميا كتككف جديدة بالنسبة ليا :ابتكار خدمة جديدة كميا .أ‌
؛ ك بالنسبة لمسكؽ التي تنشط فيو، أم أف ىذه الخدمة تطرح لأكؿ مرة في السكؽ

                                                           
1Philip Kotler et autre, marketing management, 13 éme édition, Pearson ,éducation, paris,  2009,  
p452. 

 .30، ص2020دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع، عماف، الأردف،، "إدارة عمميات الخدمة" بشير العلاؽ، حميد الطائي، 2
 ، دار الكتب العممية لمنشر كالتكزيع، بيركت، "كيؼ تبتكر ك تستثمر ابتكارؾ بطريقة عممية- الابتكار الناجح"  سائر بصمو جي،  3

 .27،ص2016لبناف، 
 100 كباب مناؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص  4
 .180،ص2010، عماف،الأردف،1، دار المسير لمطباعة،ط"التسكيؽ الخدمات"  محمكد الصميدعي، ردينة عثماف يكسؼ،  5
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أم تجديد المؤسسة لجزء مف خدمتيا سكاء كاف في التكصيؿ أك طريقة : الابتكار جزئي لمخدمة .ب‌
، كتككف ىذه الخدمة جديدة فقط بالنسبة لممؤسسة كلكف ليست جديدة ...التقديـ أك في العمميات

 عمى السكؽ؛
 أم إيجاد سكؽ جديد لدخكؿ المؤسسة بخدماتيا كتسكيقيا كاليدؼ منيا ىي :الابتكار في السكؽ .ج‌

 زيادة حصتيا السكقية ك كسب زبائف جدد؛
خدمة جديدة أك عممية جديدة :  أم تجسيد أنكاع الابتكار الثلاثي مثلا:الابتكار في نمكذج العمؿ .د‌

 .ا كاك سكؽ جديد ك ىذا ما يمثؿ النمكذج الثلاثي في العمؿ
 :عكامؿ نجاح الابتكار في المنتجات .3

التي تساعد المؤسسات عمى تبني التسكيؽ الإبتكارم كنجاحو ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ 
 1:خاصة في المنتجات كتتمخص ىذه العكامؿ في

نما يمكف أف يككف بسيطا لكنو : درجة التعقيد .أ  ليس بالضركرة أف يككف المنتج المبتكرة مقعدا، كا 
 يحتكم عمى فكرة مبتكرة غير متكاجدة سابقا؛

نما يمتد لمخصائص الإضافية : خصائص المنتج .ب  أم لا يقتصر الابتكار عمى جكىر المنتج كا 
 ؛.....كالتعبئة ك التغميؼ، خدمات ما بعد البيع

نجاح التسكيؽ الإبتكارم في المنتج مرىكف بتكفير منتج ابتكارم يتكافؽ مع  : حاجات الزبكف .ج 
 حاجات كرغبات الزبكف أم يحؿ  لو مشكمة كانت تكاجيو لـ يكف يعرؼ حميا؛

يجب عمى المسئكلكف عف التسكيؽ الإبتكارم رصد تغيرات التي تحدث في البيئة : تغيرات السكؽ .د 
 الخارجية التي تحيط بمؤسستيـ، ك محاكلة التعامؿ معيا في الكقت المناسب؛

 كمما كاف منتج المؤسسة يصعب تقميده كمما استطاعت مكاجية المنافسة كتستمر :صعكبة التقميد .ق 
 في التميز كالبقاء لفترة أطكؿ؛

 أم أف عممية التسكيؽ الإبتكارم لا بد مف إستمراريتيا كمكاصمتيا كعدـ تكقفيا عند :الاستمرارية .ك 
 .مجرد تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

: الابتكار في الأسعار: ثانيا
يعتبر السعر مف أىـ العناصر التي تؤثر عمى نجاح إستراتيجية أم مؤسسة لأنو الأكثر 
  مركنة كيتغير بسرعة مقارنة مع العناصر الأخرل كىك المصدر الأساسي لتحقيؽ الأرباح ليا؛ 

مجمكعة مف التضحيات التي : " السعر عمى انو Armstrong & Koterحيث عرؼ 
  ؛1"يقدميا الزبكف مقابؿ الحصكؿ عمى مزايا مرتبطة بحيازة أك استعماؿ السمعة أك الخدمة

                                                           
 .142-141ص .  حافظ ابك جمعة، مرجع سبؽ ذكره ص 1
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كؿ ما يقدمو الزبكف في مقابؿ كؿ ما يحصؿ عميو :" السعر عمى انوثامر البكرم  كعرؼ 
 ؛2مف منتج أك خدمة كما يرافقيا

الكمفة المالية المباشرة التي يدفعيا :"  السعر عمى انوأكرـ احمد الطكيؿكيرل الباحث 
الزبكف، كما كيتضمف القيمة العينية التي تشمؿ الجيد النفسي كالبدني كالعقمي مقابؿ الحصكؿ 

كحدات نقدية يدفعيا الزبكف لمحصكؿ عمى سمعة :"، كبالتالي يمكف القكؿ أف السعر ىك 3"عمييا
" أك خدمة ذات منفعة

 :تعريؼ السعر الإبتكارم كأىدافو .1
بالرغـ مف الابتكار في السعر يعتبر عنصرا ىاما لتحقيؽ الميزة التنافسية إلا انو لـ يمؽ 

إذ يعرؼ السعر ، 4اىتماما كبيرا مف قبؿ الباحثيف مقارنة مع عناصر المزيج التسكيقي الأخرل
إيجاد المؤسسة لطرؽ ابتكاريو في كيفية تحديد كعرض أسعارىا لزبائنيا  :"الإبتكارم عمى انو

؛ 5"بطريقة جذابة كمتميزة تغرم الزبكف عمى شراء منتجات المؤسسة
قدرة المؤسسة عمى تقديـ أسعار مبتكرة تككف مناسبة :" كما عرؼ السعر الإبتكارم عمى انو

؛  6"لزبائنيا
ىك استعماؿ المؤسسة لطرؽ كأساليب :" كمما سبؽ يمكف القكؿ أف السعر الإبتكارم

". إبتكارية في سياسة تسعيرىا
تعمؿ المؤسسة مف خلاؿ تطبيؽ السعر الإبتكارم إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ سكاء ليا أك 

 7:لزبائنيا ة تتمثؿ ىذه الأىداؼ في
 :يمكف لممؤسسة الاستفادة مف التسعير الإبتكارم في: أىداؼ السعر الإبتكارم بالنسبة لممؤسسة . أ

 زيادة حجـ المبيعات المحقؽ لممؤسسة لمحصكؿ عمى صحة سكقية جديدة؛ -
                                                                                                                                                                      
1Gary Armstrong et Philipe kotler, « principe de marketing », 10eme édition, Pearson éducation,  
France, 2010, p258. 

 .196دار اليازكرم العممية  لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ص، "التسكيؽ الأخضر" ثامر البكرم،  2
، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، " كالأداء الاستراتيجيseven rightsالشراء كفؽ ؿ"أكرـ احمد الطكيؿ،3

 .34، ص2018الأردف،
4Shaker habes, «  the impact of marketing innovation on customer satisfaction in Aqaba », 
journal of social sciences, vol :8, n :3, july 2016, p402. 

، مداخمة "دكر الابتكار التسكيقي في اكتساب ميزة تنافسية لمنتكجات المصارؼ الإسلامية" ، بف يعقكب الطاىر، ىباش فارس 5
منتجات كتطبيقات الابتكار كاليندسة المالية بيف الصناعة المالية التقميدية ك الصناعة المالية : مقدمة ضمف المؤتمر الدكلي حكؿ

 .12، ص2014 مام 6 ك5الإسلامية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة سطيؼ،الجزائر،يكمي 
 .116كباب مناؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص  6
أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، كمية ، -دراسة ميدانية-الابتكار التسكيقي ك أثره عمى تنافسية المؤسسة" عبد الرحماف رايس،  7

 -بتصرؼ-74، ص2017العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة باتنة، الجزائر، 
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 مكاجية المنافسة مف خلاؿ كضع سياسة تسعيرية مبتكرة؛ -
 تحديد كمية الإنتاج لتحقيؽ التكازف بيف السعر كالكمية؛ -
 .الاستخداـ الفعاؿ لممكارد المتاحة -
 :أىداؼ التسعير الإبتكارم بالنسبة لمزبائف . ب
  إشباع حاجات كرغبات الزبائف الذيف يريدكف تكفير منتجات إبتكارية ذات جكدة عالية؛  -
تحقيؽ رضا الزبكف سكاء بإيصاؿ لمنتجاتيا إلى زبائنيا بأقؿ التكاليؼ، تكفير منتجاتيا في الكقت  -

 ؛....ك المكاف المناسبيف
 .معرفة الزبكف بمختمؼ نتائج التقدـ التكنكلكجي -
 :  الابتكار في السعراستراتيجيات .2

تعمؿ المؤسسة عمى اختيار أفضؿ ك أحسف إستراتيجية سعرية لتتكافؽ مع  منتجاتيا 
  1:، كتتمثؿ ىذه الاستراتيجيات فيسمع أك خدماتالجديدة سكاء كانت 

 :إستراتيجية الكشط السريع .أ 
 اليدؼ مف ىذه الإستراتيجية كضع أعمى سعر لممنتج الإبتكارم كبتركيج عاؿٍ، لتحقيؽ 

 :اكبر قدر ممكف مف الأرباح عمى الكحدة كتتميز ىذه الإستراتيجية بػ
تركيج عالي مف اجؿ استقطاب اكبر عدد ممكف مف الزبائف خاصة الذيف ليـ ميكؿ لدفع  -

 الأسعار العالية؛
 ارتفاع معدؿ المخاطر لاف بإمكاف المنافسيف طرح منتج بأقؿ الأسعار مع تحقيؽ نفس المنافع؛ -
 .تحقيؽ أرباح عالية ك كذا كسب زبائف جدد -
 :إستراتيجية الكشط البطيء .ب 

ىذه الإستراتيجية تيدؼ إلى كضع أسعار عالية لممنتجات الابتكارية لكف بتركيج منخفض 
: لتقميؿ مف التكاليؼ كزيادة الأرباح، ك تتميز ىذه الإستراتيجية بػ

 تحقيؽ أرباح عالية كتغطية التكاليؼ؛ -
 صغر حجـ السكؽ؛ -
. عدـ كجكد منافسة شديدة -
 : 2إستراتيجية الاختراؽ السريع .ج 

                                                           
 -بتصرؼ.-20جمكؿ بف قشكة، مرجع سبؽ ذكره،ص 1
 -بتصرؼ-170،ص2010دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،، "التسكيؽ الاستراتيجي لمخدمات"  محمد محمكد مصطفى،  2
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تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى كضع المؤسسة لسعر منخفض لممنتج الجديد كتكفير جيكد 
: تركيجية عالية كتتميز ىذه الإستراتيجية

 تحقيؽ حصة سكقية كبيرة مقارنة بالمنافسيف؛ -
 زيادة حجـ المبيعات لتغطية التكاليؼ؛ -
 الأسعار المنخفضة تساعد المؤسسة عمى التميز كبالتالي تجنب المنافسة؛ -
 .زيادة فرصة كسب زبائف جدد خاصة أصحاب الدخؿ المحدكد -
 : إستراتيجية الاختراؽ البطئ .د 

تقكـ ىذه الإستراتيجية عمى كضع سعر منخفض لممنتج الجديدة كالتقميؿ مف الجيكد 
التركيجية، كتنجح ىذه الإستراتيجية إذا كاف الطمب عمى المنتج الإبتكارم مرف كالسكؽ حساسة 

 1:لمسعر كتتميز ىذه الإستراتيجية ب
 كجكد منافسة شديدة في السكؽ؛ -
 .كجكد سكؽ كبير لممنتج كبأسعار متقاربة -

الاستراتيجيات السابقة تتكافؽ أكثر مع المنتجات السمعية الابتكارية أكثر، أما الخدمات 
 2:الابتكارية فيي تتكافؽ أكثر مع الاستراتيجيات التالية

 : إستراتيجية التسعير عمى أساس التكمفة .أ 
تعتبر ىذه الإستراتيجية السائدة في قطاع الخدمات كتقكـ عمى أساس إضافة نسبة مكحدة 

 عمى التكاليؼ الكمية؛
 :إستراتيجية التسعير عمى أساس المنافسة .ب 

أم تحديد سعر كفؽ الأسعار السائدة في السكؽ كيمكف استخداـ ىذه الإستراتيجية في  
 حالة المنافسة الكاممة،المنافسة الاحتكارية، كالاحتكار المطمؽ؛

 إستراتيجية التسعير عمى أساس نكعية الطمب .ج 
يركز التسعير عمى أساس الطمب  تقاضي أسعار مختمفة لخدمة معينة يتـ تقديميا في  

 .أكثر مف مكاف كيختمؼ السعر مف مكاف لآخر حسب الطمب
 :عكامؿ نجاح الابتكار في السعر .3

التي تساعد المؤسسات سكاء كانت إنتاجية أك خدمية عمى ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ 
 1:تبني التسكيؽ الإبتكارم كنجاحو خاصة  في  السعر تتمخص ىذه العكامؿ في

                                                           
دراسة ميدانية في مصانع البلاستيؾ الصناعية في -  اثر عناصر المزيج التسكيقي عمى الميزة التنافسية"انس رفعت عبد الحميد، 1

 .بتصرؼ.-20، ص2018رسالة ماجيستير، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، الأردف، ، -"عماف
 -بتصرؼ.-173-172 محمد محمكد مصطفى، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  2
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حيث تقكـ المؤسسة بإشراؾ الزبكف في تحديد السعر بدلا مف : مشاركة الزبكف في تحديد السعر .أ 
 المسئكليف عف ىذه العممية كىي طريقة مبتكرة كحديثة؛

جراء : المنافسة السعرية .ب  تككف عف طريؽ طرح منتجات بأسعار اقؿ مف المنافسيف في السكؽ، كا 
 تخفيضات بيف فترة كأخرل؛

أم أف المؤسسة تقكـ برد جزء مف المبمغ لمزبكف بعد فترة مف الشراء بدلا مف : أسمكب الرد .ج 
 الخصـ التقميدم؛

 .أم تحديد سعر الكحدة الكاحدة نفس السعر الجممة: بيع بالتجزئة بسعر الجممة .د 
مما سبؽ يمكف القكؿ أف التسكيؽ الإبتكارم في مجاؿ السعر لو أىمية بالغة لممؤسسات 

فيي تمثؿ  (...التركيج، التكزيع،)لأنو المصدر الأساسي للإيرادات عكس العناصر الأخرل 
.  التكاليؼ فقط
الابتكار في التكزيع كالتركيج : المطمب الثاني

التكزيع الإبتكارم : أكلا
يعتبر التكزيع مف العناصر الحيكية في إدارة التسكيؽ الإبتكارم فيك يمعب دكر ميـ في 

المؤسسة إلى زبائنيا، لذا يجب عمى المؤسسة تطكير كتحديث  (سمعة أك خدمة)إيصاؿ منتجات 
 .قنكاتيا التكزيعية بصفة مستمرة لتمبية حاجات كرغبات زبائنيا في الكقت كالمكاف المناسبيف

 : مفيكـ التكزيع الإبتكارم كأىدافو .1
 حيث عرؼ kotlerلقد قدمت مجمكعة مف التعاريؼ الخاصة بالتكزيع أىميا تعريؼ 

مكرد خارجي يدخؿ لممؤسسة ضمف المدخلات الأخرل مف التصنيع كالبحث :"التكزيع عمى انو
كغيرىا كىك مكرد خارجي بصكرة اعتيادية يستغرؽ بناءه عدة سنكات كليس مف السيؿ تغيير ىذا 
النظاـ مف الأىمية مع المكارد الداخمة الأساسية في المرافؽ اليندسية الإنتاجية ك يمثؿ مجمكعة 
مف السياسات التي تؤلؼ النظاـ الأساسي عميو يتـ بناء مجمكعة كاسعة مف العلاقات طكيمة 

؛ 2"الأجؿ
حمقة كصؿ بيف المؤسسة كالمشتريف باختلاؼ :"التكزيع عمى انوجاسـ الصميدعي كيعرؼ 

 ؛3"أنكاعيـ
طرؽ كأساليب تستخدميا المؤسسة لتكصيؿ :"كمف التعريفات السابقة نستنتج أف التكزيع ىك

". منتجاتيا إلى زبائنيا

                                                                                                                                                                      
 .66 آماؿ شتراكم، مرجع سبؽ ذكره،ص  1

2Philip Kotler, "Marketing Management", 12éme édition, Paris, Pearson Education,  2004 ,p50.  
 .25ص ،2008، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع،"إدارة التكزيع بالمنظكر المتكامؿ"  محمكد جاسـ الصميدعي،3
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:  فقد عرؼ كمايميالتكزيع الإبتكارم بينما 
طرؽ تسكيقية جديدة في :" عمى انو*(OECD) عرفتو منظمة التنمية كالتعاكف الاقتصادم 

؛ 1"تكزيع المنتج تتطمب بالدرجة الأكلى تقديـ قنكات بيعيو جديدة
تحسيف طرؽ تقديـ كتسميـ السمع كالخدمات :"كيرل حميد الطائي أف التكزيع الإبتكارم ىك

؛ 2"إلى الزبائف
طريقة جديدة كغير مألكفة في تقديـ :" التكزيع الإبتكارم عمى انوMarc Depuis كعرؼ 

 في أك التكزيع لمنافذ الداخمي التصميـ فيالمنتجات، أك في تصميـ لشكؿ منفذ التكزيع نفسو، أك 
 الأنشطة مف كغير ذلؾ بأخرل أك عمى الزبائف بدرجة يؤثر كالذم التكزيع بعممية المحيط الجك

 ؛3"كالمجالات
الابتكار في مختمؼ أنشطة التكزيع مف مصدر :" كما عرؼ التكزيع الإبتكارم عمى انو

 4"إنتاجيا إلى أماكف استيلاكيا ك كصكؿ المنتج إلى الزبكف في الكقت كالمكاف المناسبيف
ىك استخداـ المؤسسة إلى أساليب :" مف التعاريؼ السابقة نقكؿ أف التكزيع الإبتكارم

شباع حاجاتيـ كرغباتيـ بشكؿ أفضؿ ". كتقنيات جديد في تكزيع منتجاتيا لمزبائف كا 
تعتبر عممية التكزيع الإبتكارم عنصر أساسي في عمميات التسكيؽ الإبتكارم فمنتجات 
المؤسسة تمر عبر قنكات تكزيعية لتصؿ إلى الزبكف في المكاف كالكقت المناسبيف، فالمؤسسة 

 5:تعمؿ مف خلاؿ الابتكار في مجاؿ التكزيع عمى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا
 :كتتمثؿ في: أىداؼ متعمقة بالمؤسسة .أ‌

إيصاؿ منتجات المؤسسة إلى أسكاؽ جديدة عف طريؽ الزيادة عدد منافذىا التكزيعية، أم تكسيع  -
 في حصتيا السكقية؛

 تنمية البحث كالتطكير كزيادة التعرؼ عمى حاجات كرغبات الزبكف؛ -
 تمبية احتياجات الأسكاؽ لمنتجات المؤسسة؛ -

                                                           
 دكلة مف الدكؿ المتقدمة التي تمتزـ بالديمقراطية كاقتصاد السكؽ، كمقرىا في 31كينضكم تحت لكائيا 1961ىي منظمة أسست عاـ  *

 .العاصمة الفرنسية باريس
 .70ص   شتراكم آماؿ، مرجع سبؽ ذكره، 1
، 2018 دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،،"مدخؿ شامؿ: الأسس العممية لمتسكيؽ الحديث"  الطائي حميد،  2
 .280ص

 .131 زاىر بساـ، كآخركف مرجع سبؽ ذكره، ص 3
 مجمة الاقتصاد الصناعي، ،"الابتكار في المزيج التسكيقي كمصدر لتحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسة"  حذفاني اميرة، مراد زايد،  4

 .118ص ،2018،جامعة باتنة الجزائر، 14العدد
 مقدمة لنيؿ أطركحة، -اثر الابتكار كالإبداع التسكيقي في تحقيؽ الميزة التنافسية لمبنكؾ التجارية الأردنية " عطاءالله سرحاف،  5

 .78،ص2005شيادة الدكتكراه، كمية الدراسات الإدارية كالمالية العميا، جامعة عماف،الأردف،
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 ؛(سمعة أك خدمة)مكاجية المنافسة مف خلاؿ التطكير التجديد في أساليب تكزيع المنتجات -
 الاعتماد عمى أفضؿ قنكات التكزيع التي تتناسب مع طبيعة أىداؼ التسكيقية لممؤسسة؛ -
 الاستجابة لتغيرات السكؽ بسرعة كفاعمية أكثر؛ -
 .إمكانية تحقيؽ ميزة تنافسية عمى المؤسسات المنافسة بالاعتماد عمى احدث نظـ تكزيعية -

 :تتمثؿ في: أىداؼ متعمقة بالزبكف .ب‌
تكفير منتجات المؤسسة بكفاءة كفعالية في المكاف كالزماف المناسبيف بما يتكافؽ مع حاجات  -

 كرغبات زبائنيا؛
 تقديـ منتجات لمزبكف بالأسعار كالجكدة المناسبة؛ -
المؤسسة كتحقيؽ رضاىـ كمف تـ بناء الكلاء  (سمعة أك خدمة)تعزيز ك دعـ ثقة الزبكف بمنتجات  -

؛  اللازـ
 .الاستجابة لمختمؼ التغيرات في أذكاؽ الزبائف -
 : استراتيجيات التكزيع الإبتكارم .2

كتنقسـ  (سمعة أك خدمة)تعتمد المؤسسة في استراتيجياتيا التكزيعية عمى طبيعة نكع المنتج 
:  استراتيجيات التكزيع الإبتكارم عمى

 :إستراتيجية التكزيع الانتقائي .أ‌
  (سمعة أك خدمة)تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى عدد محدكد مف الكسطاء لتكزيع المنتجات

الجديدة لممؤسسة حيث تتجو إلى مناطؽ بيعيو معينة كتككف  الأنسب في حالة المنتج الجديد 
  1:المعقد كالذم  يطرح أكؿ مرة في السكؽ، كتتميز ىذه الإستراتيجية بػ

ىذه الإستراتيجية ناجحة في حالة ما أراد الزبكف المقارنة بيف سمع كخدمات  في تسمح لو بجمع  -
كاميرات ككداؾ : المعمكمات عف المنتجات المؤسسة كالمنتجات المنافسة كالمقارنة بينيا،مثؿ

تككف متكفرة عند عدد محدد مف المتاجر فقط، خدمة سحب الأمكاؿ مف المصارؼ تككف في 
 .شبابيؾ الخاصة بالمصرؼ فقط

 تكفر المنتج في أسكاؽ محددة فقط؛ -
 . تكفير أساليب تركيجية عالية -

 : إستراتيجية التكزيع المكثؼ .ب‌
يتـ اختيار ىذه الإستراتيجية لجعؿ منتجات الجديدة متكفرة في مكاف مختمفة كتستخدـ في 

 2:السمع الاستيلاكية أكثر مف غيرىا، كتتميز ىذه الإستراتيجية ب
                                                           

 .193ص ،2018 الأردف، عماف، ، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع،"إدارة الأعماؿ الحديثة" احمد يكسؼ دكديف، 1
 240،ص2016، دار الجناف لمنشر كالتكزيع، عماف،الأردف،"ادارة التسكيؽ كفؽ منظكر قيمة الزبكف"انيس احمد عبد الله،  2
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 محاكلة تكفير المنتجات الجديدة مختمؼ إرجاء السكؽ؛ -
 تمبية حاجات الزبائف كرغباتيـ في تحقيؽ القيمة المكانية كالزمنية لمسمعة؛ -
 .عديدة تحقيؽ مبيعات عالية نظرا لتكفر المنتجات الجديدة في أماكف -

 :إستراتيجية التكزيع الحصرم .ج‌
تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى اختيار عدد محدكد جدا مف المكزعيف ذكم القدرة كالكفاءة 

، مثؿ السيارات 1الخاصة فقط في منطقة بيعية محددة  (سمعة أك خدمة)فقط في تكزيع المنتجات
: ، كتتميز ىذه الإستراتيجية بػ......الفاخرة، خدمة التسكؽ الكتركنيا مف المتاجر الفاخرة

 التحكـ في الأسعار العالية خاصة إذا كاف المنتج الجديد خاص جدا؛ -
 تعزيز المكانة الذىنية لمعلامة التجارية لممنتج كالمؤسسة؛ -

فالمؤسسة التي تعمؿ عمى تطبيؽ التكزيع الإبتكارم يجب عمييا اختيار الإستراتيجية 
الجديدة، كنظرا لككف المنتج جديد أكؿ مرة يطرح في  (سمعة أك خدمة)الأنسب لإطلاؽ منتجاتيا 

السكؽ فمف الأفضؿ ليا اختيار إستراتيجية التكزيع الانتقائي لأنيا الأنسب في ىذه الحالة خاصة 
انك المؤسسة لـ تتمكف مف معرفة ردكد الزبائف لممنتج الجديد، ىكذا لتقمؿ مخاطر المنتج الجديد 

. ككذا التقميؿ مف تكاليؼ تعدد الكسطاء
 فيي تعتمد عمى نفس الاستراتيجيات السابقة إلا أف عمى لمخدمة الابتكاريةأما بالنسبة 

: المؤسسات الخدمية اخذ بعيف الاعتبار مجمكعة مف النقاط عند تكزيع خدماتيا الابتكارية كىي
التركيز عمى تكزيع الخدمات الكتركنيا لأنو أصبح مف غير الضركرم حضكر الزبكف لممكاف  -

 الذم تقدـ فيو الخدمة؛
 استقباؿ شكاكم كمشاكؿ الزبائف كالعمؿ عمى حميا في فترة قصيرة لمحفاظ عمى العلاقات معو؛ -
مكقع تقديـ الخدمة فعمى المؤسسات الخدمية اختيار المكقع كالكقت المناسبيف لتكزيع خدماتيا  -

 .الابتكارية
 :عكامؿ نجاح الابتكار في التكزيع .3

ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تمكف المؤسسة مف نجاحيا في تطبيؽ التكزيع الإبتكارم 
 2:مف بينيا

 تعتبر مف احدث الطرؽ في تكزيع المنتجات الجديدة، كتستخدـ ىذه :استخداـ المتاجر الضخمة -
 ؛....المتاجر خاصة في المكاد الغذائية، الألعاب

                                                           
 .240نفس المرجع السابؽ،ص 1
 -بتصرؼ -241ص  نعيـ حافظ أبك جمعة، 2
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 ىذا لجذب الزبكف، كأكدت معظـ المؤسسات التي تتبع ىذه :كضع المنتجات عمى الأرفؼ -
 ؛(كضع عبكات عسؿ عمى شكؿ حيكانات لجذب نظر الأطفاؿ)الطريقة عمى نجاحيا مثؿ 

 أم استخداـ الماكينات في تصريؼ المنتجات كيعتبر مف احدث الابتكارات في :البيع الآلي -
مجاؿ التكزيع،  تستخدـ ىذه الطريقة في البيع العديد مف المتاجر في مختمؼ أنحاء العالـ لتكزيع 

 ؛(مثؿ الخدمات المصرفية)أك خدماتيا (مثؿ المشركبات أك الحمكيات)سمعيا 
أصبح للانترنت دكر فعاؿ في التكزيع الإبتكارم خاصة في قطاع الخدمات : استخداـ الانترنت -

 1: حيث أحدثت تغيير جذرم في أنماط التكزيع، كتمكف الانترنت المؤسسة مف
  السماح لمزبائف بتعبير عف حاجاتيـ كرغباتيـ؛ -
 الجديد كفكائده لأكبر عدد ممكف مف الزبائف؛ (سمعة أك خدمة)عرض خصائص المنتج  -
 قدرة الزبائف عمى المقارنة بيف عدة منتجات كاختيار المنتج الأفضؿ؛ -
 تمكيف الزبكف مف التعرؼ عمى نقاط بيع المؤسسة كاستخداـ الأقرب؛ -
الدخكؿ إلى قكاعد بيانات الخاصة بالزبائف، مما يسيؿ عمى المؤسسة معرفة أذكاقيـ كتصميـ  -

 .منتج يلائميـ في كقت قصير
كفي الأخير بمكف القكؿ أف التكزيع الإبتكارم ميـ لأم مؤسسة تريد التميز كالاستمرار في 
السكؽ المنافسة لأنو يحقؽ ليا فكائد كبيرة تدكـ عمى مدل البعيد، فيك يعتبر حمقة كصؿ بينيا 

. كبيف زبائنيا فإذا كاف التكزيع فعالة كيحقؽ رغباتيـ فيذا يحقؽ رضاىـ ككلائيـ
الابتكار في التركيج :ثانيا

يعتبر المزيج التركيحي مف العناصر الميمة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة لأنو يعتبر كسيمة 
الاتصاؿ المباشرة مع الزبائف كنجاح التسكيؽ الإبتكارم في مجاؿ التركيج يزيد مف فرصة بمكغ 

 .الأىداؼ المرجكة
: تعريؼ التركيج الإبتكارم كاستراتيجياتو.1

:"  عمى انوkotlerقبؿ تعريؼ التركيج الإبتكارم لابد مف تقديـ تعريؼ لمتركيج إذ عرفو 
، ركز ىذا 2"كينطكم عمى عممية اتصاؿ إقناعي نشاط الذم يتـ ضمف إطار أم جيد تسكيقي،

التعريؼ عمى أف التركيج يمتمؾ صفتيف أساسيتيف ىما نشاط تسكيقي أم عنصر مف عناصر 
. المزيج التسكيقي، كمحاكلة الإقناع

ممارسة الأخبار كالإقناع كالاتصاؿ كييدؼ :"  التركيج عمى انوStantonكما كيعرؼ 
 (المؤسسات)التركيج بالاتصاؿ، كيقصد بو عممية التأثير في سمكؾ الآخريف مف خلاؿ مشاركة 

                                                           
 -بتصرؼ-127ص كباب مناؿ، مرجع سبؽ ذكره، 1
 284ص ،2020عماف الأردف،  دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع،،-"مدخؿ تحميمي-أصكؿ التسكيؽ" ناجي المعلا،  2
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، ىذا التعريؼ سمط الضكء عمى أف التركيج 1"كالأفكار كالمعمكمات كالمشاعر الخاصة بالزبائف
. يعتمد  الاتصاؿ كالإقناع أم التأثير عمى الزبائف كدفعيـ لشراء منتجات المؤسسة

قناعيـ لشراء  مف التعريفيف السابقيف نرل أف التركيج ىك عممية اتصاؿ المؤسسة بزبائنيـ كا 
. منتجاتيا كتكرار العممية

 فيك الابتكار في مختمؼ عناصر المزيج التركيجي خاصة الإعلاف التركيج الإبتكارمأما 
 :كيعرؼ الابتكار التركيجي عمى انو

يصاؿ :" يرل خالد احمد أف التركيج الإبتكارم ىك نظاـ اتصاؿ فعاؿ، يتـ مف خلالو نقؿ كا 
سمعة أك )كتبادؿ كـ مناسب مف البيانات كالمعمكمات كالحقائؽ كالآراء كالأفكار عف المنتجات

 2:المرغكب تسكيقيا متضمنة جيكد كؿ مف  (خدمة
رجاؿ البيع الشخصي، كميندسي المبيعات المؤىميف عمى تقنيات إغراء الزبائف مف اجؿ شراء  -

 منتجات المؤسسة؛
 حملات الإعلانية في كسائؿ الإعلاـ الكاسعة الانتشار ذات تأثير كاسع؛ -
حملات الإعلاـ كالنشر الكاسع كالمبنية عمى أخبار شيقة كمعمكمات جاذبة تغطي مجالات اىتماـ  -

 الزبائف؛
 .تقكية الارتباط الجماعي مع الزبائف ك المساعدة في تمبية حاجاتيـ كرغباتيـ -

الابتكارية في  مجمؿ الجيكد التي تبدليا المؤسسة:"كما عرؼ التركيج الإبتكارم عمى انو
خلاؿ كؿ مف  تطبيؽ ممارسات جديدة لأساليب الاتصاؿ المباشر كالغير مباشر بالزبائف، مف
قناع العميؿ بأنو قادر   الإعلاف، تنشيط المبيعات، البيع الشخصي كالنشر، لمتعريؼ بالمنتج كا 

؛  3"عمى تمبية رغباتو
قدرة المؤسسة عمى عممية الابتكار في الاتصاؿ :" أيضا عرؼ التركيج الإبتكارم عمى انو

المباشر كغير المباشر بالزبكف لتعريفو بالمنتجات المؤسسة كمحاكلة إقناعو بأنيا تحقؽ حاجاتو 
 ؛ 4"كتمبي رغباتو مف خلاؿ استخداـ كسائؿ أدكات ككسائؿ جديدة مبتكرة

                                                           
 .74ص ،2016 عماف،الأردف، دار أمكاج لمنشر كالتكزيع،، "كسائؿ الاتصاؿ كالتركيج السياحي"مرتضى البشير الأميف، 1
 الإسكندرية، ، دار الفكر الجامعي لمنشر كالتكزيع،"التسكيؽ الاستراتيجي في إطار التنافسية العربية"خالد احمد عمي محمكد،2

 .361ص ، 2019مصر،
، جامعة سكيكدة،الجزائر، 04،مجمة الباحث الاقتصادم،العدد "دكر التركيج الإبتكارم في تكجيو سمكؾ المستيمؾ"سارة زايد،3

 .219،ص2017ديسمبر
، مجمة آفاؽ لمبحكث كالدراسات، "التركيج الإبتكارم كآلية حديثة لمنيكض بالصناعة السياحية"خثير شيف، فطيمة مشتر،  4

 .202،ص2020، جامعة اليزم الجزائر، 02،العدد03المجمد
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كمف التعريفات السابقة نقكؿ أف التركيج الإبتكارم ىك محاكلة المؤسسة استخداـ طرؽ 
 (سمعة أك خدمة)إبتكارية في احد أك بعض عناصر المزيج التركيجي لإقناع الزبائف لمنتج 

المؤسسة كالتأثير عمييـ لشرائو، فالتركيج الإبتكارم يعتمد عمى نقطتيف أساسيتيف ىما الإعلاـ أم 
طرح معمكمات عف منتج المؤسسة كالإقناع أم التأثير عمى الزبائف لشراء منتجاتيا، كييدؼ 

:  التركيج الإبتكارم إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية
 المؤسسة ك تكراره؛  (سمعة أك خدمة)إقناع الزبكف بشراء منتجات -
 تكفير المعمكمات اللازمة لمزبكف مع ذكر خصائص المنتج؛ -
 كسب زبائف جدد كزيادة حصتيا السكقية؛ -
 .تسييؿ عممية البيع كالرفع مف حجـ مبيعاتيا -

تركز المؤسسة في تطبيؽ التركيج الإبتكارم عمى مجمكعة مف الاستراتيجيات لجعؿ 
الزبكف يقكـ بتجريب المنتج كذلؾ مف خلاؿ التعريؼ بو كتكضيح خصائصو كما يميزه عف 

: المنتجات الأخرل،كتتمثؿ ىذه الاستراتيجيات في
 :إستراتيجية الدفع .‌أ

تقكـ ىذه الإستراتيجية عمى التركيز عمى الكسائؿ التركيجية الابتكارية، كتكجو تمؾ الجيكد  
إلى العامميف في المنافذ التكزيعية كدفعيـ إلى تكجيو الحملات التركيجية الابتكارية إلى تجار 

 :، كىذا ما يمثمو الشكؿ1التجزئة، كتجار التجزئة يقكمكف بدكرىـ بتكجيو الجيد البيعي إلى الزبائف
إستراتيجية الدفع : )4.1(الشكؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الطالبة : المصدر
                                                           

 ،2010، دار الحامد لمنشر كالتكزيع،عماف،الأردف،"استراتيجيات التسكيؽ مدخؿ كمي ك تحميمي"  محمكد جاسـ الصميدعي، 1
 273ص

 

 
 
 

    
 

 الزبائف تجار التجزئة تجار الجممة الخدمة/ السمعة

التركيج الإبتكارم 
01 

التركيج الإبتكارم 
02 

التركيج الإبتكارم 
03 



الإطار النظرم حكؿ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ : الفصؿ الأكؿ
  

34 
 

كتتميز ىذه الإستراتيجية بمنح الخصكمات كحكافز لمعامميف في المنافذ التكزيعية كالدفع 
 1.يعني اشتراؾ المنتج كالمكزعيف في دفع المنتجات خلاؿ قنكات التكزيعية بقكة حتى تصؿ لمزبكف

: إستراتيجية الجذب .‌ب
تقكـ المؤسسة ىنا بتكجيو نشاطاتيا التركيجية الابتكارية باتجاه الزبائف لحثيـ عمى شراء 
، 2المنتج، كىـ بدكرىـ يطمبكف المنتج مف تجار التجزئة، كتجار التجزئة يطمبكنيا مف تجار الجممة

: كالشكؿ التالي يكضح ىذه الإستراتيجية كمايمي
إستراتيجية الجذب : )5.1(الشكؿ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 مف إعداد الطالبة: المصدر
تعتبر ىذه الإستراتيجية مف الاستراتيجيات المألكفة لدل المنتجيف كالزبائف كالتي تقكـ 

بجذبيـ كتدفعيـ لمطمب، كلكي تككف العممية التركيجية الابتكارية فعالة يمكف لممؤسسة استخداـ 
كلا مف الإستراتيجيتيف بيدؼ دفع الجيكد التركيجية مف خلاؿ المكزعيف كفي نفس الكقت جذب 

 .الزبائف لمتعامؿ متاجر التجزئة الخاصة بيا
 :المزيج التركيجي الإبتكارم .2

الإعلاف الإبتكارم، البيع الشخصي : يقصد بو المزيج التركيجي الإبتكارم كيتككف مف
:  الإبتكارم ، الابتكار في العلاقات العامة،الابتكار في تنشيط المبيعات، كسنتطرؽ إلييـ فيما يمي

 : الإعلاف الإبتكارم .أ‌

                                                           
 .272 نفس المرجع السابؽ،ص 1
دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، ، "الاتصالات التسكيقية المتكاممة"  احمد شاكر العسكرم، حميد الطائي،2

 -بتصرؼ.-43،ص2009عماف،الأردف،
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يعتبر الإعلاف كسيمة تركيجية غير شخصية؛ كلكي يككف الابتكار فعاؿ فيو لابد مف أف 
دراؾ لقدرات التعمـ لمزبكف، كقد عرؼ  تككف المؤسسة عمى دراية كاممة بالبيئة التسكيقية الكمية كا 

كمقبكلة اجتماعيا، كقابمة   لمقدرة عمى إيجاد أفكار فريدة، كملائمة،:"الإعلاف الإبتكارم عمى انو
لمتطبيؽ كحمكؿ لمشكلات إعلانية، كىي تحدث كنتيجة لتفاعؿ عمميات عقمية، كنفسية متداخمة 

مجمكعة مف المتغيرات الاجتماعية، كالسمات الشخصية، كالقدرات العقمية لممبتكر   تستند إلى
: ، كيعتمد الإعلاف الإبتكارم عمى1"الإعلاف

 مكاىب ابتكاريو لكاتب الرسالة الإعلانية الابتكارية؛ -
 ابتكار طرؽ لجذب انتباه الزبائف إلى الإعلاف ك إثارة اىتمامو؛ -
 فعالية مضمكف الإعلاف؛ -
 .كضع إستراتيجية إبتكارية إعلانية فعالة لتحقيؽ الأىداؼ المخطط ليا -

 :البيع الشخصي الإبتكارم .ب‌
يعتبر البيع الشخصي الإبتكارم مف أىـ عناصر المزيج التركيجي الإبتكارم ككنو حمقة 
الكصؿ المباشرة  بيف المؤسسة كزبائنيا، إذ يجب عمى رجؿ البيع التكسع في قاعدة البيانات 

 كالمعمكمات المتعمقة بسمككو الشرائي لمعرفة كيفية إقناعو كالتأثير عميو؛ 
مقابمة شخصية يتـ مف خلاليا بذؿ جيكد :" كيعرؼ البيع الشخصي الإبتكارم عمى انو

، كما عرؼ البيع "2إبتكارية مف رجؿ البيع لإعلاـ الزبكف ك إقناعو بشراء منتجات المؤسسة
أسمكب كخبرة كقدرة رجؿ البيع عمى الابتكار في محاكرة الزبكف :" الشخصي الإبتكارم عمى انو

قناعو   4:، كييدؼ البيع الشخصي إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية"3كا 
 الرد عمى اعتراضات الزبكف بطريقة مبتكرة لضماف نجاح العممية البيعية؛ -
 الحصكؿ عمى معمكمات عف الزبائف المرتقبيف لكسبيـ ك تحقيؽ رضاىـ؛ -
قناعو بتكرار عممية الشراء؛ -  تمبية حاجات كرغبات الزبكف كا 
 .زيادة حجـ مبيعات المؤسسة ك الرفع مف حصتيا السكقية -

 :تنشيط المبيعات الإبتكارم .ج‌

                                                           
دراسة استطلاعية حكؿ تأثير -دكر الابتكار الإعلاني في تحفيز القرار الشرائي لدل المستيمؾ" سارة حجكجة، محمد قكيدرم، 1

، جامعة 10، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية،العدد"-إعلانات خدمة الجيؿ الرابع لدل عينة مف مستخدمي الانترنت في مدينة الأغكاط
 .112، ص2016كرقمة، الجزائر، 

 .324 أنيس احمد عبد الله، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
 .84، ص2019 دار المنيؿ لمنشر كالتكزيع، الجيزة، مصر،،"إعادة ابتكار المؤسسات لمكصكؿ لمتميز"  سيد عبد النبي محمد،  3
 .214 نعيـ حافظ ابك جمعة، مرجع سبؽ ذكره، ص  4
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يعتبر تنشيط المبيعات مف الأنشطة التركيجية المعركفة بالابتكار لأنو يحقؽ عكائد معتبر 
التجديد كالابتكار في العركض :" لممؤسسة كيعرؼ الابتكار في تنشيط المبيعات عمى انو

، كيعتمد "1التركيجية التي يطرحيا كينفذىا المسكقكف كفؽ طبيعة الأسكاؽ التي يتعاممكف فييا
 2:تنشيط المبيعات الإبتكارم عمى مجمكعة مف الطرؽ أىميا

 عرض اليدايا التركيجية التذكارية ك نكافذ العرض ك الكتالكجات؛ -
 إقامة مسابقات ك المعارض ك تخفيض الأسعار؛ -
 .حافز الاستخداـ المتكرر أم مكافأة الزبكف عند تكرار عممية الشراء لمنتج معيف -

 :الابتكار في العلاقات العامة .د‌
العلاقات العامة ىي التي تربط المؤسسة بالمجتمع مف خلاؿ التأثير عمييـ كتزكيدىـ 

مجمكعة مف :" بالمعمكمات اللازمة عنيا كعف منتجاتيا، كالابتكار في العلاقات العاممة ىك
البرامج التركيجية إبتكارية تيدؼ إلى نقؿ المعمكمات كالأفكار المتعمقة بنشاط المؤسسة إلى كؿ 

فئات الزبائف التي تتعامؿ معيا سكاء كانت داخمية أك خارجية بالإضافة إلى تحسيف صكرة 
، حيث تعتمد العلاقات العامة عمى مكاىب ككفاءات كمؤىلات شخصية في الابتكار 3"المؤسسة

 4:ك تتمثؿ في
 يجب أف يككف رجؿ العلاقات العامة ذات قكاـ مناسب كحسف الينداـ كذات جاذبية؛ -
 تميز القدرات الاتصالية لرجؿ العلاقات العامة تمكنو مف خمؽ الابتكار كالإبداع؛ -
الاشتراؾ في المسابقات العامة لأنيا تصؿ الى اكبر عدد ممكف مف الزبائف كمسابقات رمضاف،  -

 ؛....مسابقات بالتمفاز
خدمة المجتمع المحمي عف طريؽ جمعيات تعاكنية لك المشاركة في إنشاء حضانة أك  -

 ؛...مستكصؼ
المشاركة في المناسبات التي تقيميا الدكلة كالمعارض الدكلية كغيرىا حتى يتمكف الزبكف مف  -

 5التعرؼ عمى المؤسسة؛

                                                           
 .388، ص2010، دار مؤسسة رسلاف لمطباعة كالنشر كالتكزيع، دمشؽ، سكريا، "إدارة الأعماؿ الدكلية"  عمي إبراىيـ الخضر،  1
، 2015 دار المنيؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،،"أسس ك مفاىيـ معاصرة: إدارة التسكيؽ" حسيف كليد حسيف عباس، كآخركف،  2
 .252ص
، مجمة إدارة الأعماؿ "العلاقات العامة في مجاؿ للابتكار التسكيقي في تحسيف صكرة المؤسسة ك الرقي بأدائيا"  محمد بدراني، 3

 .294،ص2019، جامعة الجمفة،الجزائر، 02،العدد05كالدراسات الاقتصادية، المجمد
 .35، ص2006، مؤسسك لكرد العالمية لشؤكف الجامعية، البحريف،"إدارة العلاقات العامة"  محمد الصيرفي، أسامة كامؿ، 4
. 298 محمد بدراني، مرجع سبؽ ذكره، ص5
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 فيي تعتمد عمى نفس العناصر التركيجية المذككرة سابقاإلا لمخدمة الابتكاريةأما بالنسبة 
أنيا تركز أكثر عمى رجاؿ البيع كذالؾ لاف الخدمات تعتمد عمى لقاء المباشر مع الزبائف فيجب 

 . أف يككف مقدمة الخدمة ذك كفاءة عالية حتى يتمكف مف إقناع الزبكف بالخدمة  الابتكارية
 :عكامؿ نجاح التركيج الإبتكارم  .3

يحتاج التركيج مجمكعة مف العكامؿ لنجاحو كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة منو كتتمثؿ ىذه  
 :العكامؿ

يجب أف تككف الرسالة التركيجية مبتكرة كجديدة كيشعر بيا الزبكف :فعالية الرسالة التركيجية .أ‌
 حتى تحقؽ الأىداؼ المرجكة منيا؛

 يجب عمى الجيكد التركيجية الابتكارية أف تككف مؤثرة كمقنعة لمزبكف حتى تحقؽ :الإقناع .ب‌
 المؤسسة رضاه كمف ثـ كسب كلائو ككفائو؛

 أم يجب عمى المؤسسة الدراسة الجيدة لمفئة المستيدفة، منافسييا في السكؽ :البحكث التسكيقية .ج‌
ككذا أساليبيـ التركيجية التي يستخدمكنيا، فالتركيز عمييا يمكف المؤسسة مف اختيار الكسيمة 

 التركيجية المناسبة ك استخداميا في الكقت المناسب؛
 أم كضع أفكار غريبة كجديدة تجذب الزبكف، كالتأثير عمى سمككيـ :الابتكار في طرؽ التركيج .د‌

 .الشرائي ك تكراره
كمما سبؽ يمكف القكؿ أف نجاح أم مؤسسة يجب عمييا إعداد برنامج تركيجي ابتكارم 
فعاؿ كمميز يصعب تقميدىـ مف قبؿ منافسييا  لتتمكف مف التأثير عمى الزبائف ككسبيـ كتحقيؽ 
أىدافيا المسطرة مف زيادة المبيعات كرفع مف حصتيا السكقية ككذا تحقيؽ ميزة تنافسية لفترة 

 .طكيمة
الابتكار في الدليؿ المادم كالأفراد كالعمميات : المطمب الثالث

نظرا لصعكبات التي تكاجييا المؤسسات الخدمية في عدـ مممكسية الخدمة اقتراح عدد مف 
الباحثيف إطارا معدلا لممزيج التسكيقي التقميدم كحثكا عمى ضركرة إضافة عناصر جديدة تتلائمة 

التسكيؽ )مع طبيعة الخدمة فتـ إضافة ثلاث عناصر كالمتمثمة في الدليؿ المادم، الأفراد
(. التسكيؽ الخارجي)، العمميات(الداخمي

الابتكار في الدليؿ المادم : أكلا
مفيكـ الدليؿ المادم الإبتكارم  .1

مظير المباني أك : كىي البيئة التي تقدـ فييا الخدمة إلى الزبكف، كيمكف إف تككف عمى شكؿ
الأجيزة كالمعدات أك أم كؿ شيء مادم، مثؿ خدمة الطيراف فالدليؿ المادم الخاص بيا يككف 
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الدليؿ المادم ، بينما ....في قاعة الاستقباؿ، الطائرة، المأككلات كالمشركبات في الطائرة
ىك قدرة المؤسسة عمى الابتكار كفي كافة عناصر البيئة المادية التي تقدـ الخدمة :" فيكالإبتكارم

، ىذا التعريؼ يرل أف المؤسسة الخدمية يجب 1"مف خلاليا، أك التي ترشد المستفيد إلى الخدمة
عمييا أف تطكر ك نقكـ بتجديد محيطيا المادم بصفة دائمة حتى تتمكف مف تقديـ خدماتيا 

بفعالية؛  
إيجاد إستراتيجية إبتكارية متقنة كتطكيرىا لإدارة الدليؿ :"كما عرؼ الدليؿ الإبتكارم عمى انو

، يركز ىذا التعريؼ عمى أف 2"المادم لتعزيز كتميز الخدمات عبر مفاتيح الجكانب المممكسة
.  لابتكار في الدليؿ المادم يمكف المؤسسة مف تحقيؽ ميزة تنافسية مقارنة مع المؤسسات الأخرل

تطكير كتجديد الدعـ المادم :"  عمى انوالدليؿ المادم الإبتكارمكمما سبؽ يمكف تعريؼ 
". لمخدمات مما يمكف المؤسسات الخدمية مف التميز ك الاستمرار

تيدؼ المؤسسات الخدمية مف خلاؿ الابتكار في دليميا المادم : أىداؼ الدليؿ المادم الإبتكارم .2
 3:إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا

 إبراز صكرة حسنة عف المؤسسة الخدمية ك إعطاء تصكر جيد لدل الزبائف؛ -
التأثير بشكؿ ايجابي عمى الإدراؾ الذاتي لمزبكف مف خلاؿ البيئة المادية لمخدمة كفقا لأىداؼ  -

 المؤسسة؛
تحقيؽ ميزة تنافسية مبتكرة تمكنيا مف مكاجية منافسييا في السكؽ لاف العديد مف الخدمات  -

 تختمؼ بشكؿ كبير مف حيث الأجكاء فقط؛
تككيف شخصية لممؤسسة تتميز بيا عف غيرىا مف المؤسسات المنافسة ليا في السكؽ خاصة في  -

 ظؿ النمطية العالية في جكىر الخدمات؛
 تقديـ خدمة لمزبائف في مكاف نظيؼ مف الداخؿ كالخارج كمرتب؛ -
 تعزيز كفاءة أداء العامميف بسرعة كدقة تقديـ الخدمة كبدكف خطاء؛ -
 تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة؛ -
 تمبية حاجات كرغبات زبائف كتحقيؽ رضاىـ؛ -
شعاره بالثقة كالراحة - .   تحقيؽ رضا الزبكف كا 

                                                           
، 2008 دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع،عماف، الأردف، ،-"مدخؿ شامؿ-مبادئ التسكيؽ الحديث"،  بشير العلاؽ، حميد الطائي 1
 .155ص

 .62 حسيف كليد حسيف عباس، كآخركف، مرجع سبؽ ذكره،ص  2
 .156، ص-"مدخؿ شامؿ-مبادئ التسكيؽ الحديث"،بشير العلاؽ، حميد الطائي  3
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لكي ينجح دكر الدليؿ المادم الإبتكارم لابد مف تكفي : عكامؿ نجاح الدليؿ المادم الإبتكارم .3
 :مجمكعة مف العكامؿ أىميا

أم لابد مف جعؿ تصميـ الداخمي لممؤسسة جذابا كمريحا كمجيزا : جاذبية التصميـ الداخمي .أ‌
بأحدث التكنكلكجيا فيي تككف انطباع جيد لدل الزبائف ككذا مساىمتو بشكؿ كبير في تسريع 

 1تقديـ الخدمة كبجكدة عالية؛
يجب تكفر السمع الداعمة لتسييؿ تقديـ الخدمة مثؿ الشارات التعريفية التي : السمع الداعمة .ب‌

  2تستخدميا مؤسسات الطيراف لممسافريف لمتعرؼ عمييـ بيا؛
لابد مف التركيز عمى العلاقة بيف الزبكف كمقدـ الخدمة لأنيا : العلاقة بيف مقدـ الخدمة كالزبكف .ج‌

أساس كسبو كتحقيؽ رضاه، فيجب عمى مقدـ الخدمة أف يمتاز بالفعالية كالكفاءة في تقديميا 
 3ككسب ثقة كرضا زبكنو؛

أم تخفيض المخاطر المتصمة بقرار الشراء عف طريؽ تقديـ الدليؿ : تقميؿ المخاطر المدركة .د‌
  4.المادم مع الخدمة لزيادة

:  )المكظفيف(الابتكار في الأفراد : ثانيا
: مفيكـ الابتكار في الأفراد .1

يصاليا لمزبكف  يعتبر العنصر البشرم احد العناصر الأساسية في عممية إنتاج الخدمة كا 
 للأفراد الذيف يؤدكف تنمية الميارات الابتكارية كالتفكيرية:" الابتكار في الأفراد عمى انو كقد عرؼ 

دكران ن ميما في العمميات كالإنتاج في المؤسسات الخدمية ذاتيا، كيككف ىناؾ عالقة تفاعمية بينيـ 
 ؛5"كبيف الزبائف

ىي الميارات الابتكارية لممكظفيف التشغيمييف عند : " كعرؼ الابتكار في الأفراد عمى انو
ركز ىذا التعريؼ عمى انك يجب عمى الأفراد الذيف ، 6"انجاز الخدمة كأدائيا بالإضافة إلى بيعيا

يعممكف في الصفكؼ الأمامية أم ليـ علاقة مباشرة مع الزبكف أف يتميزكا بصفات كالميارات 
  .التفكيرية الابتكارية

                                                           
 .-137 كباب مناؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .47، مرجع سبؽ ذكره، ص"إدارة عمميات الخدمة" بشير العلاؽ، حميد الطائي،  2
 . 47 نفس المرجع السابؽ، ص  3
 .-105، ص2018، ترجمة زينب عاطؼ، دار ىنداكم لمنشر كالتكزيع،"مقدمة قصيرة جدا: الابتكار"  مارؾ دكدجسكف كديفيد جاف،  4

 .106نفس المرجع السابؽ، ص 5
 .92، ص2019، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،"تسكيؽ الخدمات"  بشير العلاؽ، حميد الطائي، 6
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تباع :" كما عرؼ الابتكار في الأفراد عمى انو  أم قدرة الأفراد عمى التفكير الإبتكارم كا 
؛ 1"نمط جديد في التفكيرىـ

كمما سبؽ يمكف القكؿ أف الابتكار في الأفراد ىك زيادة المستكل المعرفي كالفكرم لمفرد 
، ك ىناؾ مجمكعة مف الأساليب التي تستخدميا "كالاستفادة منيا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 2:المؤسسة لتنمية ميارات التسكيؽ الإبتكارم لدل الأفراد كالمتمثمة في
التعمـ عف طريؽ برمجة المؤسسة لدكرات تككينية كمحاضرات لمكظفييا مف اجؿ التطكير مف  -

 مياراتيـ الابتكارية؛
التدريب عف طريؽ كرشات عمؿ أك دكرات في العصؼ الذىني التي تساعد عمى تكليد أفكار  -

 جديدة لتقديـ أداء أفضؿ كمتطكر؛
 .التحفيز عف طريؽ تقديـ مكافآت كحكافر مادية أك غير مادية -

:  ميارات الابتكارية لدل الأفراد. 2
يجب عمى الأفراد تكفر فييـ مجمكعة مف الميارات الابتكارية التي يتـ تحقيؽ أىداؼ 

 3:المؤسسة كمف أىـ ىذه الميارات الابتكارية مايمي
:  ك ىي قدرة الفرد عمى تكليد عدد مف الأفكار الجديدة في فترة زمنية محددة كمنيا:الطلاقة .أ‌

 ؛.....الطلاقة المفظية، الطلاقة الفكرية، الطلاقة التعبيرية
 ك ىي قدرة الفرد عمى تكليد أفكار متنكعة ك التحكؿ بسرعة مف فكرة إلى فكرة عند :المركنة  .ب‌

 الاستجابة لتساؤلات الزبكف، أم القدرة عمى التعامؿ مع أم مكقؼ؛
 تعني التميز في التفكير كالقدرة عمى تكليد أفكار إبتكارية غير مألكفة عف التفكير :الأصالة .ج‌

 .العامة
حيث تختمؼ ىذه الميارات مف فرد لآخر كىذا راجع لمقدرة التفكير الابتكارية لمفرد  كذا 

. إمكانيات المؤسسة في التدريب كالتعميـ كغيرىا
: عكامؿ نجاح الابتكار في ميارات  الأفراد.3
 4:تتمخص عكامؿ نجاح التسكيؽ الإبتكارم في الأفراد بمايمي 

                                                           
 .-92 نفس المرجع السابؽ، ص 1
 .101نعيـ حافظ أبك جمعة، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
، مجمة العمكـ الإنسانية "التفكير الإبتكارم في ضكء بعض استراتيجيات التعمـ النشط خميدك ميرية، محمد الساسي الشايب،  3

 328، ص2017 جامعة كرقمة، الجزائر، 31العدد كالاجتماعية،
 . 329 نفس المرجع السابؽ،ص 4
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 أم يجب عمى المؤسسة تييئة بيئة ملائمة لتطبيؽ التسكيؽ الإبتكارم، :تييئة البيئة الابتكارية .أ
تسكدىا حرية التعبير كالجك التنظيمي الدافع للابتكار؛ 

 خاصة في مجاؿ التسكيؽ الإبتكارم عف طريؽ التحفيز المادم كالمعنكم؛ :تشجيع العامميف .ب
 أم يككف أسمكب تعامميا مع الأفراد العامميف بالمؤسسة مبني عمى :فعالية الإدارة العميا .ج

تاحة الفرص لمحكار كالمناقشة . التشجيع كالدعـ كا 
 كفي الأخير نقكؿ أف عنصر الأفراد يعتبر مف العناصر الأساسية كالميمة في الخدمة 

الابتكارية لأنو حمقة الكصؿ المباشرة مع الزبكف  كأم تعامؿ سيء معو يمكف أف يضر المؤسسة 
بشكؿ كبير كيؤثر حتى عمى سمعتيا لذا يجب عمييا كضع الأفراد ذك الكفاءة  كميارات عالية 

. ككذا معرفة حاجات كرغبات الزبائف  لكسب اكبر عدد منيـ
 )تقديـ الخدمة(الابتكار في العمميات : ثالثا

إف الكيفية التي يتـ مف خلاليا عممية تقديـ الخدمة تعد الحاسمة بالنسبة لممؤسسات 
الخدمية فيي تضـ السياسات كالإجراءات المتبعة مف قبميا، كيعرؼ الابتكار في العمميات عمى 

دارة التفاعؿ :" انو الابتكار كالتجديد في مختمؼ الأنشطة كالأفعاؿ التي تؤدل أثناء تقديـ الخدمة كا 
؛   1"بيف مقدـ الخدمة كمستقبميا

قدرة المؤسسة عمى الابتكار في الطرؽ :" عمى انوالابتكار في العممياتكما عرؼ 
 2"كالإجراءات كالتي يمكف مف خلاليا تكصيؿ الخدمة ك تكفيرىا لمزبكف

مف التعريفات السابقة يمكف القكؿ أف الابتكار في عمميات تقديـ الخدمة ىي ابتكار 
أساليب جديدة في تكفير الخدمة لمزبكف بأفضؿ شكؿ لأنو أم  خطاء في التقديـ يؤثر بشكؿ 

: كبير في حكـ الزبكف عمى الخدمة ك يمكف أف يككف الابتكار في العمميات ب
 3البطاقات الذكية كالتي يمكف أف تحؿ محؿ الدفع نقدا؛: التغيير في الخدمة مثلا -
تحسيف تقديـ الخدمة لمزبكف كؿ مرة أم لإدخاؿ تحسينات عمى الخدمة المقدمة لصالح الزبكف  -

 عند قدكمو مرة ثانية؛
الاستفادة مف الشكاكم كالاقتراحات كعدـ إىماليا كتصحيح الأخطاء في أسرع كقت حتى لا تفقد  -

 . زبائنيا

                                                           
 .92، ص2013 دار غيداء لمنشر كالتكزيع، عماف،الأردف،،"المفاىيـ التسكيقية كالأساليب الحديثة"  محمد منصكر أبك جميؿ،  1
اثر بعض عناصر المزيج التسكيقي الخدمي لممعمكمة المكتبية في تشكيؿ "  باسـ يكسؼ محمكد السعدم، محمد منصكر أبك جميؿ، 2

،مجمة جامعة القدس المفتكحة للأبحاث كالدراسات الإدارية كالاقتصادية، "الصكرة الذىنية لدل مستخدمي المكتبات العامة في الأردف
 .121، ص2015، جامعة القدس،فمسطيف، 04، العدد01المجمد

 .122 نفس المرجع السابؽ،ص 3
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التسكيؽ الإبتكارم المستداـ : المبحث الثالث
تعد الاستدامة التطكر الأكثر عمقا في التسكيؽ، فقد دعت جمعية التسكيؽ الأمريكية 

A.M.A كاف اليدؼ منيا دعكة " التسكيؽ الإحيائي" إلى عقد كرشة عمؿ بعنكاف 1975 سنة
جميع الأكاديميف كالعامميف في مجاؿ التسكيؽ لدراسة تأثير الأنشطة التسكيقية عمى البيئة 

، كمف ىنا بدا الاىتماـ بالجانب البيئي في التسكيؽ ك نادت مجمكعة مف الأطراؼ إلى 1الطبيعية
ضركرة إعطاء البعد البيئي  أىمية في إستراتيجية أم مؤسسة كتصميـ منتج ابتكارم صديؽ 

.  لمبيئة
تعريؼ الاستدامة، مبادئيا، أبعادىا  : المطمب الأكؿ

 تعريؼ الاستدامة : أكلا
رضائيـ بالدرجة الأكلى، أما  كاف التسكيؽ سابقا يركز عمى تمبية حاجات كرغبات الزبائف كا 
الاستدامة فقد اعتمدت عمى تقديـ منتجات تمبي حاجات الزبائف مف جية كتحافظ عمى البيئة في 

الكقت الحاضر كالمستقبؿ مف جية أخرل؛ 
كقد قدمت مجمكعة مف التعاريؼ للاستدامة كلعؿ ابرز تعريؼ ىك ذلؾ الذم قدـ في 

 حيث كانت ىذه "مستقبمنا المشترؾ" بعنكاف 1987الكثيقة الصادرة عف الأمـ المتحدة سنة 
تعرؼ  )الكثيقة جيد استمر لثلاث سنكات قامت بو لجنة الأمـ المتحدة لمبيئة كالتنمية المستدامة 

ىي :" ، فقد عرفت الاستدامة عمى أنيا( نسبة لرئيستياBrundtlandىذه المجنة أيضا بمجنة 
التنمية التي تستجيب لاحتياجات الكضع الراىف مع اخذ بعيف الاعتبار الاحتياجات المطمكبة مف 

، ىذا التعريؼ ييتـ بقدرة الجيؿ الحالي تحقيؽ الاستدامة 2"أجياؿ المستقبؿ لتاميف طمباتيـ
كالاستمرار في ذلؾ للأجياؿ القادمة؛ 

إدارة :" الاستدامة عمى انو (FAO) *منظمة الأغذية كالزراعية للأمـ المتحدةكما عرفت 
 كحماية قاعدة المكارد الطبيعية كتكجيو التغيرات التقنية كالمؤسسية بما يضمف التحقيؽ كالإشباع

                                                           
دراسة حالة شركة : إستراتيجية تطكير كظيفة التسكيؽ المستداـ ك أثرىا عمى الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية"  ياسيف شراد، 1

، رسالة ماجيستير في إطار مدرسة الدكتكراه في العمكـ الاقتصادية " عيف الكبيرةSANIKAالتصنيع المكاحؽ الصناعية كالصحية 
 .60، ص2011كعمكـ التسيير، جامعة سطيؼ، الجزائر، 

 .11، ص2020دار العبيكاف لمنشر كالتكزيع،الرياض،السعكدية،،"الاستدامة التحديات كالفرص"  عبد الله بف عبد العزيز آؿ الشيخ، 2
تقدـ المساعدة لمبمداف النامية لتحديث كتطكير قطاعات الزراعة . ككالة أممية تسعى لمحاربة الجكع كسكء التغذية بمختمؼ أنحاء العالـ *

، انتقؿ نقرىا سنة 1945 أكتكبر 16كالغابات كمصايد الأسماؾ، كضماف مستكل جيد مف التغذية لمجميع، تأسست بالكيبؾ بكندا في 
 . إلى ركما ايطاليا1951
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، ىذا التعريؼ يركز عمى إمكانية المؤسسة 1"الدائـ للاحتياجات الإنسانية الحاضرة كالمستقبمية
 الاستخداـ الأمثؿ لممكارد الطبيعية حاليا كمستقبلا؛

العممية التي تيتـ بتحقيؽ التكافؤ المتصؿ الذم يضمف :" أف الاستدامة*البنؾ الدكليكيرل 
، أم أف الاستدامة ىي تحقيؽ العدالة في 2"إتاحة الفرص التنمكية الحالية نفسيا للأجياؿ القادمة

 التنمية للأجياؿ الحالية كالمستقبمية؛
 كالتي مفادىا أف 2018سنة  (EPA)*ككالة حماية البيئة الأمريكيةكما عرفتيا 

تعتمد عمى مبدأ بسيط ىك كؿ ما نحتاجو مف اجؿ بقائنا كرفاىتنا كىذا يعتمد بشكؿ :"الاستدامة
، أم أف الاستدامة تعمؿ عمى الحفاظ عمى كؿ 3"مباشر أك غير مباشر عمى بيئتنا الطبيعية

المكارد التي نحتاجيا مف اجؿ العيش في حياة مثمرة حاليا كمستقبلا؛ 
سياسة تتبعيا المؤسسة لإنتاج سمعة أك خدمة صديقة : "كمما سبؽ يمكف القكؿ أف الاستدامة ىي

؛ "لمبيئة لمحفاظ عمى الأجياؿ الحالية كالمستقبمية
عممية تخطيط كتنفيذ كرقابة تطكير المنتجات :" عمى أنياالاستدامة في التسكيؽ كيمكف تعريؼ 

إشباع حاجات العملاء، أىداؼ المؤسسة، ملائمة : كتسعيرىا كتركيجيا كتكزيعيا بأسمكب يحقؽ
، كتعمؿ الاستدامة  في التسكيؽ عمى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ 4"العممية لمنظـ الايككلكجية

 5:أىميا
الاستجابة لاحتياجات الزبائف المتغيرة كالقكانيف الجديدة خاصة المتعمقة بالجانب البيئي ككذا القمؽ  -

 المتزايد لممجتمع بشاف الآثار الاجتماعية كالبيئية لقطاع الأعماؿ عمى المدل البعيد؛
 العمؿ عمى تحقيؽ التغيرات الجكىرية في نمكذج الذم يدعـ التسكيؽ كالأنشطة الأخرل؛ -

                                                           
، "مدخؿ تكاممي لمفاىيـ الاستدامة ك تطبيقاتيا مع التركيز عمى العالـ العربي: التنمية المستدامة"  عبد الله عبد الرحماف البريدم، 1

 .51، ص2015دار العبيكاف لمنشر كالتكزيع، الرياض،السعكدية،
 مقره كاشنطكف بالكلايات المتحدة 1945 ديسمبر 27 احد الككالات المتخصصة في الأمـ المتحدة التي تعنى بالتنمية تأسس في  *

 .الأمريكية
 .54 عبد الله عبد الرحماف البريدم، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
نفاذ الأنظمة القائمة عمى كالبيئة الإنساف كالمكمفة بحماية صحة لمكلايات المتحدة ككالة تابعة لمحككمة الاتحادية * ، عف طريؽ كتابة كا 

 .1970دييسمبر3 تأسست في الككنغرس القكانيف التي يقرىا
دراسة استطلاعية تحميمية لأراء عينة مف مدرم شركة زيف : اثر التسكيؽ المستداـ في التكجو الريادم" ، سياـ برقي كامؿ 3

، 2013 في عمكـ إدارة الأعماؿ، كمية الإدارة كالاقتصاد، دامعة كربلاء، العراؽ،  رسالة ماجيستير،"للاتصالات المتنقمة في العراؽ
 .27ص
العكامؿ المؤثرة في مستكل تبني شركات الصناعية الغذائية لمتسكيؽ المستداـ في " ساـ عبد القادر الفقياء، مي إياد الصيفي، 4

،مصر، 01،العدد11المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجمد،"فمسطيف  .385، ص2015 كمية السياحة كالفنادؽ، جامعة القيكـ
دراسة :دكر التسكيؽ المستداـ في تحسيف سمكؾ المؤسسة الاقتصادية كفؽ مبادئ كأىداؼ التنمية المستدامة" مريـ بف الشيخ،  5

، 2018 أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ التجارية، جامعة سطيؼ،الجزائر،،"الاقتصادية حالة مجمكعة مف المؤسسات
 .27ص 
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 تنمية الأسكاؽ مف خلاؿ الاعتماد عمى التكجو البيئي؛ -
 تقديـ سمع كخدمات بيئية؛ -
 .كسب ميزة تنافسية مف خلاؿ تبني الاستراتيجيات المستدامة -

 : مبادئ الاستدامة: ثانيا
مف خلاؿ المؤتمرات التي انعقدت في مجاؿ الاستدامة تـ تبني جمؿ مف المبادئ كأسس التي 

: ىي بمثابة دعائـ أساسية للاستدامة ك مف بيف ىذه المبادئ نذكر
أم أف الاستدامة مسؤكلية جميع القائميف عمى عممية التنمية كأف كؿ منيما : مبدأ المشاركة -

 1يكمؿ دكر الأخر، كذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا؛
إذ ينظر إلى الإنساف عمى انو مصدر كىدؼ : مبدأ الإنساف مصدر الاستدامة ك ىدفيا -

الاستدامة الصحيحة، إذ أف ىذه الأخيرة تبدأ منو، مف خلاؿ تكفير الظركؼ المعيشية الجيدة 
 2 ؛....الحفاظ عمى حقكقو ك حرياتو، تحقيؽ سعادتو كاحتياجاتو

ترتكز عمى العلاقة بيف المجتمع كالبيئة ككيفية زيادة كعي المجتمع حكؿ : مبدأ حماية البيئة -
 3التعامؿ مع النظـ البيئية ك الحفاظ عمييا؛

كتككف بيف القائميف عمى عممية التنمية كأفراد المجتمع سكاء كاف : مبدأ المسؤكلية المشتركة -
 4ىناؾ نجاح أك فشؿ لمجيكد التنمكية؛

كىك أساس الاستدامة ككنو يركز عمى تكافؤ الفرص أم تحقيؽ التساكم : مبدأ العدالة كالتضامف -
 5بيف المساىميف في التنمية ك الاستفادة مف فكائدىا؛

 6حيث تككف عممية اتخاذ القرارات بالاشتراؾ مع أفراد المجتمع؛: مبدأ اللامركزية -
خاصة لكجيات النظر المختمفة بيف القائميف عمى عممية التنمية كأفراد : مبدأ الاحتراـ المتبادؿ -

 1المجتمع؛
                                                           

دراسة حالة : دكر التكنكلكجيات الحديثة للاتصالات في تحقيؽ استراتيجية التنمية البشرية المستدامة في الجزائر"  فاركؽ حريزم، 1
، 2011، أطركحة ماجستير في إطار مدرسة الدكتكراه في العمكـ الاقتصادية،جامعة سطيؼ، الجزائر،"مؤسسات اتصالات الجزائر

 .72ص
دراسة مقارنة بيف مؤسسة : التكجو نحك تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة كمدخؿ لتعزيز المؤسسات المستدامة" مريـ قطكش، 2
ENPEC SANIAK سطيؼ كمؤسسة    ، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ الاقتصادية، جامعة "بعيف الكبيرة

.16،ص2018سطيؼ،الجزائر،  
 .17 نفس المرجع السابؽ،ص 3
، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، "مفيكميا، أبعادىا، مؤشراتيا: التنمية المستدامة" ياسيف مدحت محمد، مدحت ابك النصر،  4

 .113،ص2017القاىرة، مصر،
، دار النيضة العربية، القاىرة، "مبدأ الاحتياط لكقكع الأضرار البيئة، دراسة في إطار القانكف الدكلي لمبيئة" محمد صافي يكسؼ،  5

 -بتصرؼ.-55، ص2007
 .114 ياسيف مدحت محمد، مدحت ابك النصر، مرجع سبؽ ذكره، ص 6
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أصبح مف الضركرم كضع استراتيجيات قادرة عمى إعادة : مبدأ الإنتاج كالاستيلاؾ المسؤكؿ -
 2تغيير أنماط الاستيلاؾ كالإنتاج كتبني استراتيجيات أنظؼ مستداـ؛

ظير ىذا المبدأ أكؿ مرة في إطار منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية : مبدأ الممكث يدفع -
OECD يرمي إلى تحمؿ الممكث تكاليؼ منع التمكث ك مكافحتو كي تككف البيئة 1972 سنة 

 3في حالة جيدة؛
ينص عمى تقاسـ المعمكمات ك سمكؾ متفتح كتكمف أىمية ىذا المبدأ في تعزيز : مبدأ الشفافية -

 .4معمكمات أصحاب المصمحة عف الاستراتيجيات المنفذة
كللاستدامة مجمكعة مف المبادئ خاصة بالمجاؿ التسكيقي التي حظيت بتأييد مف طرؼ 

 5:الحككمات كالمؤسسات الكبرل كالتي تمثؿ تحديا حقيقيا لمتسكيؽ كالمتمثمة في
 : )Futurity(مبدأ المستقبمية .أ‌

كاف التسكيؽ التقميدم يعتمد عمى تمبية الحاجات كرغبات المستيمكيف الحالية فقط إلا أف 
الاستدامة تشكؿ تحديا ميما لمتسكيؽ حيث يجب اخذ بعيف الاعتبار احتياجات كرغبات الزبائف 

المستقبمة لذا لابد مف عمى المؤسسات تكفير أنظمة إنتاج كاستيلاؾ مستدامة؛ 
 :)Equity(العدالة .ب‌

الاستدامة تعمؿ عمى التكزيع الأكثر تكافؤا كعادلا لمتكاليؼ كالمنافع بيف الدكؿ، كمف  
لاف تكاليؼ كفكائد " عادؿ"الصعب القكؿ  أف النظاـ الحالي سكاء كاف الاجتماعي أك الاقتصادم 

التصنيع لا تكزع بالتساكم خاصة في الدكؿ الصناعية التي تمتمؾ عمى دخؿ حقيقي اكبر بسبع 
مرات مف دخؿ الحقيقي لدكؿ النامية؛ 

 : التركيز عمى الحاجات .ه‌
يعتبر اليدؼ الأساسي لمتسكيؽ ىك تمبية حاجات كرغبات الزبائف إلا أف معظـ المؤسسات 

الحالية تيتـ بالرغبات أكثر مف الحاجات، كالاستدامة تيدؼ إلى العكس أم التركيز عمى 
. الحاجات بدلا مف الرغبات

                                                                                                                                                                      
 .114 نفس المرجع السابؽ، ص  1
 .17 مريـ قطكش، مرجع سبؽ ذكره، ص  2

3 Jean François Neuray, "Droit de l’environnement", BRUYLANT, ULB, Bruxelles, 2001, p83. 
4 Op.cit,p83. 

 .26-25مريـ بف الشيخ، مرجع سبؽ ذكره،ص ص  5
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 :أبعاد الاستدامة: ثالثا
مف التعاريؼ السابقة المقدمة للاستدامة تبيف كجكد مجمكعة مف الأبعاد متداخمة كمتكاممة 

بينيا كالتفاعؿ بيف ىذه الأبعاد يساعد في تحقيؽ النجاح كالتطكر سكاء بالنسبة لممؤسسات  فيما
: أك المجتمع ككؿ، سكؼ نحاكؿ تقديـ أىـ الأبعاد الاقتصادية لاستدامة كمايمي

 : البعد الاقتصادم .1
الاستدامة في المنظكر الاقتصادم تعني الاستمرارية كتعظيـ الرفاىية الاقتصادية لأطكؿ 
فترة ممكنة كقياس الرفاىية يككف بمعدلات الدخؿ كالاستيلاؾ كيتضمف ذلؾ العديد مف مقكمات 

، كتتمثؿ أىـ أبعاد البعد الاقتصادم 1الرفاىية كالدخؿ، المسكف، الممبس، التعميـ، الصحة كغيرىا
: في
كيقصد بيا تقميؿ الفكارؽ كالتفاكت في تكزيع الدخكؿ بيف : الحد مف التفاكت في المداخيؿ -

الأغنياء كالفقراء، كىذا يتطمب تكجو السياسات الاقتصادية إلى استثمار المكارد المتاحة كالعدالة 
 ؛2في التكزيع بيف الجميع لضماف حقكقيـ مف تمؾ المكارد عمى شكؿ سمع أك خدمات

 أف الاستدامة تعتمد عمى المفاضمة بيف Hartwickيرل : الاستيلاؾ الرشيد  لممكارد الطبيعية -
شباع مف المكارد الطبيعية أم أف الاستيلاؾ لا يجب أف ينقص مع الزمف ، أم 3الاستيلاؾ كا 

 الاستخداـ الأمثؿ  كالكؼء لممكارد المتاحة مف اجؿ الحصكؿ عمى اكبر قد ممكف مف الإنتاجية؛
 كيقع ىذا عمى البمداف الصناعية الكبرل :مسؤكلية البمداف المتقدمة عف التمكث كمعالجتو -

فيتكجب عمييا  إجراء تخفيضات متكاصمة عمى مستكيات استيلاؾ المكارد الطبيعية مف خلاؿ 
تحسيف مستكل الكفاءة مع ضركرة ضماف عدـ تصدير المشاكؿ البيئية إلى البمداف الأخرل نتيجة 

ارتباط النظـ البيئية مع بعضيا، أما بالنسبة لمدكؿ النامية فالاستدامة فييا ىي تكريس المكارد 
 ؛4الطبيعية لتحسيف المستمر في مستكيات المعيشة

أم مطابقتيا لممكاصفات العالمية إذ تككف منتجات ذات جكدة عالية ككذا : سلامة المنتجات -
 ؛5إشباع احتياجات كرغبات الزبكف

                                                           
دراسة حالة المؤسسات العمكمية لصناعة :كظيفة التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية"  عبد الرحماف العايب، 1

 . 170، ص2011، جامعة سطيؼ، الجزائر ، 11، مجمة العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير،العدد"الاسمنت في الجزائر
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في "سكريا نمكذجا:دكر الاستثمارات في تحقيؽ التنمية المستدامة"معتصـ محمد إسماعيؿ،  2

 .54، ص2015العمكـ الاقتصادية، جامعة دمشؽ، سكريا، 
3 Antoine d’Autume and Katheline Schubert, «  Maximin paths when the resource has an amenity 
value », Sorbonne,2008,p3. 

 .54 معتصـ محمد إسماعيؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص 4
 .28مرجو سبؽ ذكره، ص/  مريـ قطكش 5
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أم جعؿ فرص الحصكؿ عمى المكارد لجميع أفراد المجتمع :المساكاة ك العدالة في تكزيع المكارد -
 ؛1، لتحسيف مستكيات المعيشة.....متساكية، سكاء مف تعميـ، خدمات الصحة، الأراضي،

فالاستدامة في النشاط الاقتصادم يساعد الدكؿ في الاستخداـ الأمثؿ لثركاتيا مع مراعاة 
حقكؽ الأجياؿ القادمة  منيا، فالاستيلاؾ يتطمب سمكؾ استيلاكي مستداـ كالتكزيع أيضا، لكي 

 .تحظى المجتمعات بالعيش في اكبر رفاىية لأطكؿ فترة ممكنة
 : البعد الاجتماعي .2

إف الإنساف ىك أساس عممية الاستدامة لككنو يؤثر بطريقة مباشرة عمى المكارد الطبيعية  
ككيفية استيلاكيا، كدعكتو لمعدالة كالمساكاة في التكزيع فيك المحكر الأساسي للاستدامة لأنو 

 :كسيمة كىدؼ في آف كاحد ك تتمثؿ أىـ الأبعاد الاجتماعية للاستدامة في
نظرا لتزايد الكبير في عدد السكاف خاصة في الدكؿ النامية أيف يسكد :تثبيت النمك الديمغرافي -

، فالنمك السريع لمسكاف يحدث ضغطا حادا عمى المكارد الطبيعية 2الاكتظاظ كالفقر ك التخمؼ
 كعمى قدرة الدكلة عمى تكفير السمع كالخدمات ما يحدث إعالة كؿ السكاف؛

  مف تعميـ كصحة كفرص عمؿ كالعدالة لكؿ فئات المجتمع؛  :تكفير الحاجات الأساسية -
كفقا لممؤسسة الدكلية لتنظيـ الأسرة باف النساء في المتكسط تعيد استثمار ما : إبراز دكر المرأة -

، إذ تساعد المرأة بشكؿ 3 مف قبؿ الرجاؿ %40- %30 مف دخكليـ مقارنة مع %90يقارب 
أساسي في تخفيض مستكيات الفقر ما يعزز المساكاة بيف الجنسيف كخمؽ ظركؼ لتاميف حياة 

 أفضؿ؛
ىناؾ ارتباط كثيؽ بيف الصحة كالاستدامة، فالخدمات الصحية العامة لـ تتطكر : الصحة العامة -

بشكؿ يكازم تطكر السكؽ كالاقتصاد كغلاء المعيشة خاصة في الدكؿ النامية فمف اجؿ تحقيؽ 
الاستدامة يجب تحقيؽ احتياجات الرعاية الصحية الأكلية كخاصة في ىذه الدكؿ كالسيطرة عمى 

كتقميص الأخطار الصحية  (الأطفاؿ ككبار السف)الأمراض المعدية ك حماية المجمكعات اليشة 
حالة التغذية، الكفاة كالإصحاح كالرعاية : كمف أىـ المؤشرات الرئيسية لقياس الصحة نجد

 ؛ 4الصحية
                                                           

،دار الصفاء لمنشر 1، ط"التنمية المستدامة فمسفتيا كأساليب تخطيطيا كأدكات قياسيا" ماجد أبك زنبط، عثماف محمد غنيـ، 1
 .47، ص2010كالتكزيع، عماف،الأردف، 

دراسة مقارنة لقطاع الاتصالات بيف : أثار تحرير تجارة الخدمات عمى التنمية المستدامة في الاقتصاديات النامية" سمير بف قرم، 2
، 2014، رسالة ماجستير في إطار مدرسة الدكتكراه في العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة سطيؼ،الجزائر،"الجزائر كمصر

 .57ص
 .56معتصـ محمد إسماعيؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص  3

، 1،2017، دار خالد المحياني لمنشر كالتكزيع، السعكدية،ط"الأبعاد الاقتصادية لممشاكؿ البيئية كاثر التنمية المستدامة"احمد جلاؿ، 2 
 .249-248ص.ص
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 يعتبر التعميـ عممية مستمرة طكاؿ العمر بعد أساسيا لتحقيؽ الاستدامة فيك مف أىـ :التعميـ -
المكارد التي يمكف أف يحصؿ عمييا الأفراد لتحقيؽ النجاح في حياتيـ كالتقدـ الاجتماعي 

كالاقتصادم فقد حققت الكثير مف دكؿ العامؿ نجاحا مممكسا في التعميـ كالتدريب سكانيا عمى 
المعمكمات الحديثة ك لكف لا يزاؿ ىناؾ الكثير مف الجيد الذم ينبغي بذلة كمف أىـ مؤشرات 

 ؛1مستكل التعميـ كمحك الأمية: التعميـ نجد
 : البعد البيئي .3

مؤتمر الأمـ المتحدة لمبيئة تعتبر البيئة أىـ بعد لمتحقيؽ الاستدامة كىذا ما أكده 
لقضايا البيئية في مقدمة  ، تـ التطرؽ في ىذا المؤتمر الى ا1972في ستككيكلـ سنة  الإنسانية

الاىتمامات الدكلية ككاف بداية الحكار بيف الدكؿ الصناعية كالدكؿ النامية حكؿ الصمة بيف النمك 
الاقتصادم كتمكث اليكاء كالماء كالمحيطات كالآبار كرفاه الناس في جميع أنحاء العالـ، كما كضع 

التقييـ البيئي العالمي ، أنشطة الإدارة البيئية :  برنامج عمؿ يضمف ثلاثة نقاط ميمة تمثمت في
 كمف بيف اىـ 2.كالتدابير الدكلية لدعـ أنشطة التقييـ كالإدارة المنفذة عمى المستكييف المحمي كالدكلي

:  النقاط التي ذكرت في المؤتمر حكؿ القضايا البيئية نجد
أم الحفاظ عمى المكارد الطبيعية المتجددة لبقائيا : الاستخداـ الأمثؿ لممكارد الطبيعية كالمتجددة -

 ؛3كاستمرارىا في العطاء للأجياؿ القادمة
يعتبر مف اكبر التحديات التي تكاجو الاستدامة لما : حماية المناخ مف ظاىرة الاحتباس الحرارم -

يثيره مف تيديدات لمبشرية، لذالؾ يجب اتخاذ الإجراءات اللازمة لمحد مف التغيرات الكبيرة في 
عف طريؽ زيادة مستكل البحر، أك تغيير أنماط سقكط )، 4المناخ كالحد مف الاحتباس الحرارم

 يككف مف شانيا إحداث 5(الأمطار، أك زيادة الأشعة فكؽ البنفسجية، تقميؿ مف انبعاث الغازات
 التغيير كزيادة الفرص المتاحة للأجياؿ القادمة؛ 

تعتبر المياه عصب الحياة الرئيسي كىي أكثر المكارد الطبيعية : المحافظة عمى المكارد المائية -
تعرضا للاستنزاؼ كالتمكث فكؿ الدكؿ التي تتميز بقمة مصادر المياه تجد نفسيا في كضع 

                                                           
 .249 نفس المرجع السابؽ، ص 1
 https://www.un.org/ar/conferences/environment/stockholm1972 ،20/12/2023المكقع الرسمي للامـ المتحدة،  2
(20.44) 

، دار دجمة لمنشر كالتكزيع، عماف، 1، ط"التنمية المستدامة استغلاؿ المكارد البشرية ك الطاقة المتجددة"، نزار عكني المبدم 3
 .158، ص2015الأردف،

، 1، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،ط"التنمية المستدامة في استراتيجيات الأمـ المتحدة"  احمد ىادم الفراجي،  4
 .388، ص2015

 .35 مريـ قطكش، مرجع سبؽ ذكره، ص 5

https://www.un.org/ar/conferences/environment/stockholm1972
https://www.un.org/ar/conferences/environment/stockholm1972
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،  لذا يجب المحافظة عمى استخدامو كالتقميؿ مف اليدر بإنشاء 1اقتصادم كاجتماعي صعب
سدكد  لتخزينيا كالمحافظة عمى المياه الجكفية، كتحسيف شبكات المياه كالصرؼ الصحي لمحفاظ 

 ؛ 2عمييا لأجيالنا الحالية كالمستقبمية
فإتلاؼ التربة يعمؿ عمى فقداف : الحد مف إتلاؼ التربة كتدمير الغطاء النباتي كالمصايد -

إنتاجيتيا كنقص مساحات الأراضي الزراعية، كما أف الاستخداـ الكبير للأسمدة كالمبيدات يعمؿ 
عمى تمكث المياه السطحية كالجكفية أما بالنسبة لمغطاء النباتي فاف الضغكطات البشرية 

، فيجب عمى الجيات المختصة الحفاظ عمى ىذه الأخيرة 3كالحيكانية تعمؿ عمى تدميره ك إتلافو
 أطكؿ فترة ممكف للاستفادة منيا عبر الأجياؿ؛  

حيث يجب التقميؿ مف انبعاث ثاني أكسيد الكبريت كأكسيد : تقميؿ معدلات انبعاث الغازات -
النيتركجيف عف طريؽ التقميؿ مف استيلاؾ الكقكد الاحفكرم لأنو يساعد عمى تككيف المطر 

الحامض الضار بالبيئة، كما يمكف استخداـ مصدر طاقات بديمة لمحد مف انبعاث ىذه الغازات 
   ؛4كالطاقة الشمسية، الطاقة الحرارية الأرضية، طاقة الرياح ك غيرىا فيي مفيدة جدا لمبيئة

: كمما سبؽ يمكف جمع أبعاد الاستدامة في الشكؿ التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .252 احمد جلاؿ،مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .58 معتصـ محمد إسماعيؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
 ،"متطمبات التنمية البشرية المستدامة في الجامعات الفمسطينية ك علاقتيا بتمكيؿ البحث العممي"  شركؽ محمد صالح الشنطي، 3

 .34، ص2017 ماجستير في أصكؿ التربية، جامعة الأزىر، غزة،فمسطيف،رسالة
 ..66، ص2019، ككالة الصحافة العربية لمنشر،الأردف، "التمكث البيئي كباء عصر العكلمة" سيد عبد النبي محمد،  4
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أبعاد الاستدامة : )6.1 (الشكؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مف إعداد الطالبة  :المصدر 
تعريؼ كأىداؼ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ : المطمب الثاني

تعريؼ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ : أكلا
يعتبر مصطمح التسكيؽ الإبتكارم المستداـ مف احدث المصطمحات تداكلا في عصر 

العكلمة إلا إف الباحثيف ك الركاد في مجاؿ التسكيؽ لـ يقدمكا تعريفا كاضحا لو، كيمكف تعريؼ 
 :التسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى انو

عممية التخطيط كتنفيذ كمراقبة تطكر :" عرؼ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى انو
تمبية احتياجات : تسعير،تركيج،كتكزيع المنتج بطريقة مبتكرة تسمح بتحقيؽ المعايير الثلاثة

، أم أف التسكيؽ الإبتكارم المستداـ 1"الزبائف، تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كالحفاظ عمى نظاـ البيئي
يقكـ عمى طرح منتجات كخدمات جديدة كصديقة لمبيئة؛ 

                                                           
1Donald Fuller, « sustainable marketing managerial :ecological issues,london »,sage 
puplication,1999,p28.  
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تنفيذ المؤسسة لعممية أك ممارسة جديدة أك :" يرل أف التسكيؽ الإبتكارم المستداـ ىك
؛ ىذا التعريؼ يركز عمى أف التسكيؽ 1"تعديؿ منتج مكجكد  يقكـ عمى الحفاظ عمى البيئة

 الإبتكارم المستداـ لا يككف في المنتج فقط بؿ يككف في مختمؼ أنشطة المؤسسة؛
ىك التكصؿ الى أساليب كمنتجات جديدة :" ك عرؼ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى انو

، أم أف اليدؼ الأساسي مف التسكيؽ الإبتكارم "تككف أكثر استجابة الحاجات الزبائف البيئية
 ؛2المستداـ ىك تمبية حاجات الزبائف

فمسفة تسكيقية ىدفيا تقديـ منتجات أك : "  عمى انوالتسكيؽ الإبتكارم المستداـكما عرؼ 
عادة استخداـ  خدمات جديدة كمبتكرة مسؤكلة بيئيا مف خلاؿ تحسيف معدلات الأماف فييا،كا 

مخمفاتيا، كتحسيف أنظمة الرقابة عمى التمكث كتطكير استغلاؿ الطاقة كاستخداـ ىذه المداخؿ 
؛ 3"لتدعيـ الميزة التنافسية كزيادة مبيعات المؤسسة

الابتكار في جميع الأنشطة المصممة لتكليد ك تسييؿ :" ىككالتسكيؽ الإبتكارم المستداـ
 ؛4"لي تبادؿ ييدؼ إلى تمبية احتياجات كرغبات الفرد كلكف بأدنى تأثير عمى البيئة

تقديـ المؤسسة لمنتج سميما بيئيا كمقبكلا : " كما عرؼ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى انو
 ؛5"اجتماعيا ك قابلا لمحياة الاقتصادية

كمف التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى انو نشاط تسكيقي 
ييدؼ إلى تقديـ سمعة أك خدمة جديدة كابتكاريو  صديقة لمبيئة تعمؿ عمى تمبية حاجات كرغبات 

 .الزبائف مع تحقيؽ ربحية لممؤسسة
: أىداؼ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ: ثانيا

يعتبر تبني المؤسسات لمفيكـ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ بمثابة فرصة تحقؽ مف خلاليا 
: مجمكعة مف الأىداؼ كىي

 أصبح التزايد في الاىتماـ بقضايا البيئية كالاجتماعية يجعؿ مف المؤسسة :تحقيؽ ميزة تنافسية -
إدراجيا ضمف استراتيجياتيا خاصة كأف الزبائف أصبحكا أكثر اىتماما بيا، كعميو فالمؤسسات 

 ؛6التي تسكؽ المنتجات الابتكارية المستدامة أكثر تميزا عف غيرىا
                                                           

 .631 نادية زكقارت،عمار حميكد، مرجع سبؽ ذكره ،ص 1
 456، ص 2012دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،، "المسؤكلية البيئية في منظمات الأعماؿ الحديثة" نجـ عبكد النجـ، 2

3Elisabeth laville, « L’entreprise Verte », Village Mondial, 2002,p219.  
4 Mary Wanjiru Kinoti, « Green marketing Intervention Strategies and Sustainable Development » 

International Journal of Business and Social Science, 2011, December, Vol 2, No 23, p264. 
 .631نادية زكقارت،عمار حميكد، مرجع سبؽ ذكره، ص 5
 29 مريـ بف الشيخ،مرجع سبؽ ذكره،ص  6
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تعمؿ المؤسسات التي تتبني مفيكـ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى ترشيد : ترشيد الزبكف -
قناعو كدفعو عمى استخداـ المنتجات الابتكارية المستدامة كالتي يدخؿ في إنتاجيا مكارد  الزبكف كا 

 ؛1طبيعية كىذا ما يسمى بترشيد استيلاؾ الزبكف
تقكـ المؤسسة بعدـ تقديـ منتجات يترتب عنيا الأضرار بصحة الزبكف أك : عدـ خداع الزبكف -

 ، أم لابد مف أف تككف صادقة في معمكماتيا حكؿ منتجاتيا؛2تعرضيـ لممرض كراء استخداميا
 فالمؤسسات التي تنتج منتجات إبتكارية مستدامة  ذات جكدة عالية :تحسيف صكرة المؤسسة -

 ؛3كتركيج صادؽ كتعتبر مسؤكلة اجتماعيا كبيئيا فإنيا بلا شؾ تخمؽ سمعة جيدة ليا
فاليدؼ الرئيسي ليذه المؤسسات ىك طرح : تحقيؽ التكازف بيف أىدافيا الاجتماعية كالمالية -

 .منتجات إبتكارية مستدامة تحقؽ أرباح كفي نفس الكقت  تككف صديقة لمبيئة كتحافظ عمييا
المزيج التسكيقي الإبتكارم المستداـ : المطمب الثالث

عناصر المزيج التسكيقي الإبتكارم المستداـ ىي نفسيا عناصر المزيج التسكيقي التقميدم 
: لكف تركز أكثر عمى البعد البيئي كما ىك مكضح في الشكؿ

عناصر المزيج التسكيقي الإبتكارم المستداـ : )7.1 (الشكؿ 
 

مف إعداد الطالبة  : المصدر

                                                           
1Menon, enviropreneurial marketing strategy: the emergence corporate environmentalism as market 
strategy,journal of marketing vol :04,N :01, p25.  
2 Op.cit.p25. 

مجمة الحقكؽ كالعمكـ ، "مساىمة التسكيؽ المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية بمنظمات الأعماؿ" سعيدة بكلطيؼ،سامية لحكؿ،3
 .291 الجمفة،الجزائر، ص3، العدد 1الإنسانية، جامعة زياف عاشكر، المجمد 

المنتج الابتكارم 
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 الابتكار المستداـ في المنتج كالسعر: أكلا
 :الابتكار المستداـ في المنتج .1

يعبر المنتج الإبتكارم المستداـ عمى سمعة أك خدمة جديدة تتبع فييا المؤسسة مجمكعة 
؛ 1مف المعايير التي تيدؼ إلى حماية البيئة كتقميؿ استنزاؼ المكارد الطبيعية

سمع أك خدمات تطرح أكؿ مرة في السكؽ " كعرؼ المنتج الإبتكارم المستداـ  عمى انو
؛ "2كيككف لدييا اقؿ اثر سمبي عمى البيئة أك اقؿ ضررا عمى صحة الإنساف

 أم أف المنتج الإبتكارم المستداـ يعتمد عمى طرح استراتيجيات تسكيقية مبتكرة تعمؿ عمى 
تكفير منتجات جديدة في السكؽ مع اخذ بعيف الاعتبار مجمكعة مف الاعتبارات البيئية 

: كالاجتماعية كالاقتصادية، كما يتميز ىذا النكع مف السمع بمايمي
 يستخدـ فيو مكاد أكلية سميمة بيئيا ككذا قابمة لمتدكير؛ -
 3تقمؿ المنتجات الابتكارية المستدامة مف المشاكؿ الاجتماعية؛ -
 4أف لا يككف المنتج خطرا عمى الكككب بؿ يككف ذا جانب ايجابي عمى صحة الإنساف؛ -
تتكفر جميع المعمكمات عمى العبكة خاصة المنتجات المممكسة، كما تستخدـ العبكات القابمة  -

 5لمتدكير أك إعادة الاستخداـ؛
أما بالنسبة لمخدمات الابتكارية المستدامة فيجب عمى المؤسسات الخدمية اخذ مجمكعة 

 6:مف الاعتبارات أىميا
التقميؿ مف المعاملات الكرقية الى أدنى مستكياتيا كالاعتماد عمى التكنكلكجيا في تكزيع خدماتيا  -

 ؛(...كاستخداـ الانترنت، الياتؼ النقاؿ)
تشجيع المشاريع البيئية كتدعيـ استخداـ الطاقات النظيفة، السعي نحك تعزيز الطاقة  -

 ؛...الأرخص
التي  (خدمات الفندقية، خدمات المصرفية)إعادة تدكير المكاد المستخدمة في تقديـ الخدمات  -

 تعتمد عمى بعض المكاد المممكسة؛
 .التخفيؼ مف الحد مف البطالة ك الفقر عف طريؽ دعـ الكظائؼ الخضراء -

                                                           
تحميؿ الدكر الكسيط لمكممة المنطكقة كالصكرة -اثر التسكيؽ المستداـ في سمكؾ الشرائي لممستيمؾ المصرم"  آمنة ابكالنجا محمد، 1

 104، ص2018، جامعة طنطا، مصر،16،مجمة العممية للاقتصاد كالتجارة، العدد"الذىنية كاتجاىات العميؿ
 .11، ص2015، دار امجد لمنشر كالتكزيع،عماف،الأردف،"المزيج التسكيقي كالطاقة المتجددة" ثامر بكرم، ىديؿ الشراكنة، 2
 .15 نفس المرجع السابؽ، ص 3
 .39 مريـ بف شيخ، مرجع سبؽ ذكره، ص 4
 . 39 نفس المرجع السابؽ، ص 5
، مجمة أبحاث اقتصادية "التحكؿ نحك المصارؼ الخضراء بيف الكاقع كالمأمكؿ عمى ضكء التجارب العربية"  الأخضر بف عمر،  6

 -بتصرؼ.-393، ص2022، جامعة الأغكاط، الجزائر،02، العدد05معاصرة، المجمد
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 :الابتكار المستداـ في السعر .2
يحدد سعر المنتج الإبتكارم المستداـ بنفس طريقة تحديد سعر المنتجات التقميدية إلا انو 

يككف بتكاليؼ إضافية راجع لاستخداـ المكارد الطبيعية ككذا بحكث التسكيؽ التي تقكـ بيا 
:" المؤسسة لملائمة المنتج أكثر لمبيئة ك يمكف تعريؼ السعر الإبتكارم المستداـ عمى انو

الإضافات السعرية لممنتجات الابتكارية المستدامة جراء مراعاة معايير بيئية كاجتماعية مف 
البحث كالتطكير، استخراج المكارد الطبيعية، عممية التصنيع،استيلاؾ طاقة طبيعية، التعبئة 

، 1......"كالتغميؼ، النقؿ،طرؽ التدكير،
ىك سعر يغطي تكمفة البحث كالابتكار :" كما يعرؼ السعر الإبتكارم المستداـ عمى انو

 كما أف ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ تأثر في تحديد سعر المنتجات  ،2"كحماية البيئة كحفاظ عمييا
: الابتكارية المستدامة كىي

يجب عمى المؤسسة أف تدمج سياستيا التسعيرية لممنتجات الابتكارية : أىداؼ المؤسسة -
المستدامة ضمف استراتيجييا العامة لتتمكف مف تحقيؽ أىدافيا المرجكة سكاء كانت التميز 

 ؛3...الاستمرارية، زيادة حجـ مبيعاتيا، تحقيؽ معدؿ ربح معيف
يعتبر أىـ عامؿ يتـ عمى أساسو تحديد سعر المنتجات الابتكارية المستدامة حيث : التكاليؼ -

 يجب تحديد سعر يغطي التكاليؼ مف جية كيحقؽ أرباح مف جية أخرل؛
 فيجب 4فلا يمكنيا كضع أسعار مرتفعة عف منافسييا خاصة في ظؿ المنافسة الشديدة: المنافسة -

عمى المؤسسة مراعاة خفض أسعارىا عف منافسييا، حتى تحقؽ اكبر ربح ككسب زبائنيا كبالتالي 
 تحقيؽ ميزة تنافسية؛

فعمى المؤسسة اخذ بعيف الاعتبار مجمكعة العكامؿ السابقة حتى تتمكف مف تحديد سعر 
أفضؿ لمنتجاتيا الابتكارية المستدامة كتحقيؽ أىدافيا المخطط ليا باغتناـ الفرص المتاحة ليا 

. كمكاجية أم تيديد في السكؽ
الابتكار المستداـ في التكزيع كالتركيج : ثانيا

: الابتكار المستداـ في التكزيع .1
ييدؼ التكزيع الإبتكارم المستداـ الى تزكيد الزبائف بمنتجات إبتكارية مستدامة ككذا العمؿ 

؛ 1عمى خفض استيلاؾ المكاد الخاـ كالطاقة كالحد مف ىدر المكارد
                                                           

 .253، ص2012 دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،،"المسؤكلية البيئية في منظمات الأعماؿ الحديثة" نجـ عبكد نجـ،  1
2 Cătoiu, Vrânceanu Filip,"Setting fair prices fundamental principle of sustainable marketing" 
.Amfiteatru Economic, vol :12,N :27,p120. 

 .47 مريـ بف الشيخ، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
 .16، ص"المزيج التسكيقي كالطاقة المتجددة" ثامر بكرم، ىديؿ الشراكنة، 4



الإطار النظرم حكؿ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ : الفصؿ الأكؿ
  

55 
 

تصميـ برنامج ابتكارم جديد يعمؿ عمى التكزيع الفعاؿ لممنتجات :"  فيمكف تعريفو عمى انو
؛ "2المستدامة كيضمف تكفير الطاقة

طريقة مبتكرة كجديدة في عممية نقؿ :" كما يعرؼ التكزيع الإبتكارم المستداـ عمى انو
كخزف المنتجات كالمكاد القابمة لمتدكير في عمميات التكزيع ككذا التعامؿ مع الطاقة المستخدمة 

: كالمؤسسة التي تنتيج تكجو الإبتكارم المستداـ لابد مف تكفر مايمي"في نقؿ ىذه المنتجات
مف المؤسسة إلى الزبكف كمف الزبكف إلى  )أم أف التكجو البيئي نظاـ ذك اتجاىيف: القناة الرجعية -

كىك يعبر عف استرداد المخمفات كالبقايا كالأغمفة القابمة لمتدكير إلى المؤسسة عكض  (المؤسسة
رمييا، عكس التكزيع التقميدم الذم تعتمد عمى نظاـ ذك اتجاه كاحد الذم يككف مف المؤسسة إلى 

 ؛3الزبكف فقط
فيجب عمى المؤسسة التقميؿ مف استيلاؾ الطاقة في نقؿ المنتجات : الطاقة المستخدمة -

الابتكارية المستدامة ك كذا التقميؿ مف الانبعاثات الغازية كما يجب تقميؿ كمية الكقكد المستيمؾ 
 حتى لا يحدث أم ضرر عمى البيئة؛

يككف خاصة في المؤسسات الصناعية كيعمؿ عمى دعـ كمساندة : التكزيع المادم المستداـ -
الأنشطة التي تساند التكجو الإبتكارم المستداـ ك ذلؾ بتكزيع المنتجات الابتكارية المستدامة مف 

 مما يساعد 4أماكف إنتاجيا إلى أماكف استيلاكيا في الكقت كالمكاف المناسبيف كبأقؿ تكمفة ممكنة
عمى  تحقيؽ التكامؿ بيف مختمؼ عناصر المزيج التسكيقي لتتمكف المؤسسة مف تحقيؽ رضا 

 الزبكف مف جية كتحقيؽ أىدافيا مف جية أخرل؛
عمى المؤسسة اختيار مكقع استراتيجي متميز لبيع منتجاتيا الابتكارية : المكاف المناسب -

، بالإضافة إلى تكفير 5المستدامة حتى تحقؽ ميزة تنافسية عف باقي المؤسسات في السكؽ
 منتجاتيا في أماكف قريبة لمزبكف حتى يتمكف مف شراء ىذه المنتجات دكف قطع مسافات طكيمة؛

دراسة قنكات التكزيع كالمفاضمة بينيا عمى أساس التكجو البيئي كاختيار الأحسف كالأفضؿ منيا  -
 بيئيا؛

 .اختيار افصؿ مؤسسات النقؿ كالتي تمتزـ بمعايير بيئية -
                                                                                                                                                                      

 .106 امنة ابكالنجا محمد، مرجع سبؽ ذكره،ص 1
2 Jacquelyn Ottman, « the new rules of green marketing :strategies,tools,and inspiration for 
sustainable branding », greenleaf publishing,2011,p109.  

 .53 مريـ بف الشيخ، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
مجمة الاقتصاد ، "دكر المزيج التسكيقي المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة الصناعية" مكلحساف ايات الله، شراد ياسيف، 4

 .272،ص2017،ديسمبر 13الصناعي،جامعة باتنة،الجزائر، العدد
5.Singh Kamal & Pandey, « Green Marketing: Policies And Practices For Sustainable 
Development », A Journal of Management, Vol : 5, N : 1,2012, p26.  
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: الابتكار المستداـ في التركيج .2
الأنشطة كالفعاليات جديدة كمبتكرة تيدؼ إلى :"يعرؼ التركيج الإبتكارم المستداـ عمى انو

خمؽ التأثير الايجابي لدل الزبكف تجاه التعامؿ مع المنتجات الصديقة لمبيئة كذلؾ باعتماد عمى 
؛ 1"كسائؿ اتصاؿ لا تحدث استنزاؼ لممكارد الطبيعية كالطاقة
مجمكعة مف الاتصالات المبتكرة التي :"  كما يعرؼ التركيج الإبتكارم المستداـ عمى انو

قناعيـ بمنتجاتيا  تجرييا المؤسسة لزبائنيا سكاء الحالييف أك المحتمميف بغرض تعريفيـ كا 
؛ 2"الابتكارية المستدامة كحثيـ عمى شرائيا

فعممية التركيج الإبتكارم المستداـ لا تركز عمى تحقيؽ الأرباح فقط  بؿ تركز أكثر عمى 
كيفية إقناع المستيمؾ بمنتج المؤسسة كلمحصكؿ عمى كؿ ذلؾ لابد مف كجكد أدكات تخدـ ىذه 
: العممية بالطريقة المثمى كالتي تتمثؿ بعناصر المزيج التركيجي الإبتكارم المستداـ كتتمثؿ في

يتسـ الإعلاف الإبتكارم المستداـ بدعـ القيـ كالثقافة الاستيلاكية : الإعلاف الإبتكارم المستداـ .‌أ
الصديقة لمبيئة بطريقة إبتكارية تعمؿ عمى إقناع الزبكف بشراء كاستخداـ المنتجات الابتكارية 

 ، مع الالتزاـ بتقديـ كؿ المعمكمات الصحيحة لمزبكف عف ىذه المنتجات3المستدامة لممؤسسة
 بنزاىة ك مصداقية؛

 يجب عمى رجؿ أف يككف عمى دراية بمجمكعة مف المعمكمات البيئية حتى :البيع الشخصي .‌ب
 :يتمكف مف إقناع الزبائف بمنتجات المؤسسة كىي

المنافع كالفكائد التي يحققيا المنتج لمبيئة؛  -
؛ 4القكانيف البيئية خاصة المتعمقة بالمكاد الصناعية الخاـ كالمنتجات الكيميائية -
فيناؾ العديد مف الزبائف ليـ اىتماـ كبير بيذه الشيادة لذا يجب عمى *)ISO14000(شيادة  -

 .5رجؿ البيع أف يككف عمى دراية بيا كيممؾ جميع المعمكمات عنيا

                                                           
دراسة –اثر المزيج التسكيقي الأخضر عمى سمكؾ المستيمؾ لاستخداـ منتج ذك الطاقة المتجددة " ثامر البكرم، ىديؿ إسماعيؿ،  1

، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية الجامعة، "تحميمو عمى عينة مف مستخدمي السخانات الشمسية في مدينة عماف
 .72، ص 2016، 47بغداد،العراؽ،العدد

 .108 امنة ابكالنجا محمد، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
إستراتيجية شاممة لتمكيف المؤسسة مف الحفاظ عمى البيئة الطبيعية ضمف مككنات المزيج التسكيقي "  عبد الرزاؽ إبراىيمي،  3

 -بتصرؼ.-34، ص2017،جامعة تيارت،الجزائر،08، مجمة البحكث العممية في التشريعات البيئية،  العدد "الأخضر
4 Donald A.Fuller. Op.Cit., p243.  

تـ تصميـ ىذه السمسمة لتغطية جميع القضايا البيئية المتعمقة  .TC207 القياسية ISO ىي معيار إدارة بيئية طكرتو لجنة تطكير *
دارة تمؾ التأثيرات كالتحكـ فييا  .بالمنظمات كمصدر لممؤسسات لتحديد أكلكيات التأثيرات البيئية كا 

 .51 مريـ بف شيخ، مرجع سبؽ ذكره، ص 5
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ييتـ مف خلاؿ نشر الأفكار كالسمككيات الاجتماعية الصحيحة كالتي تؤدم إلى : العلاقات العامة .‌ج
 زيادة القاعدة المعرفية لمزبائف بما يخدـ التنمية البيئية كالاجتماعية كقضايا المجتمع؛

فالمؤسسة التي تعتمد عمى التكجو الإبتكارم البيئي فتنشيط المبيعات يككف : تنشيط المبيعات. د
 1:مف خلاؿ

 تكزيع عينات مجانية مف المنتجات الابتكارية المستدامة خاصة التي تطرح لأكؿ مرة؛ -
 إعطاء ضمانات ما بعد البيع خاصة في الخدمات الابتكارية المستدامة؛ -
 .تكزيع مطبكعات كرقية تبيف أىمية المنتجات الابتكارية المستدامة -

الابتكار المستداـ في الدليؿ المادم كالأفراد كالعمميات : ثالثا
 كبما أف دراستا تعتمد عمى قطاع الخدمات لابد مف تقديـ عناصر المزيج التسكيقي 

: الإبتكارم المستداـ الخاص بالخدمة كالمتمثمة في
 : الابتكار المستداـ في الدليؿ المادم .1

كالتجييزات المستخدمة في إنتاج الخدمة  يظير الدليؿ الإبتكارم المادم مف خلاؿ الأدكات
كمريحا  الابتكارية المستدامة كقدرة المؤسسة عمى الابتكار في محيطيا المادم كجعمو جذابا

كايجابي بيئيا كمجيزا بأحدث التكنكلكجيا التي تعمؿ عمى حماية البيئة كالحفاظ عمييا كيظير 
 2:الدليؿ المادم الإبتكارم لممؤسسة مف خلاؿ

 ؛(....الألكاف، الشعارات)جعؿ التصميـ الخارجي أكثر ابتكارا كيعكس التكجو البيئي لممؤسسة  -
قدرة المؤسسة عمى الابتكار المستداـ في محيطيا الداخمي كجعمو مجيزا بأحدث التقنيات التي  -

 تظير التكجو البيئي ليا؛
 تكفير المطبكعات كالممصقات البيئية داخؿ المؤسسة ما يساىـ في رسـ صكرة ذىنية جيدة  -

 .لمزبكف
 :الابتكار المستداـ في الأفراد .2

تكظيؼ الكفاءات ذات التكجو البيئي كتدريب المكارد البشرية لرفع قدراتيـ كتككف ب 
استقطاب الكفاءات البشرية المعركفة في مجاؿ الالتزاـ البيئي، بالإضافة إلى  كميارات الابتكارية

                                                           
 -بتصرؼ.-52 نفس المرجع السابؽ، ص  1
دراسة تطبيقية لشركة اتصالات :الابتكار التسكيقي لتحسيف التنافسية المستدامة لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية"حميد بكشقيفة، 2

 -بتصرؼ.-71، ص2021، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في إدارة الأعماؿ، جامعة سيدم بمعباس،الجزائر،"الجزائر
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بتكجييا البيئي الإيجابي، كتثقيؼ إطارات المؤسسة بمفاىيـ حماية البيئة كالحفاظ عمييا لتشجيعيـ 
 : ، كيمكف لممؤسسة تككيف مكظفييا عمى التكجو البيئي عف طريؽ1عمى الالتزاـ بسياسة المؤسسة

البيئية بيف مختمؼ الكظائؼ التي ليا عالقة مباشرة  نشر ثقافة البعد الاستدامة للأفراد كالمسؤكلية -
 ؛2بالعنصر البيئي

التدريب البيئي كالذم يعمؿ عمى زيادة كعي الأفراد بأىمية البيئة كحتمية احتراميا كتطكير قدراتيـ  -
 ؛3بكيفية التعامؿ معيا

 برمجة دكرات تككينية خاصة بالتكجو البيئي لتطكير كفاءاتيـ الابتكارية البيئية؛ -
 إقامة محاضرات تبرز أىمية الخدمات الابتكارية المستدامة لتقديـ ميارات أكثر؛ -
  تقديـ مكافآت كحكافز عف كؿ ابتكار مستداـ لتشجيع جميع مكظفي المؤسسة؛ -
 .نشر الكعي داخؿ الشركة كضمف بيئتيا المحيطة بأىمية الحفاظ عمى البيئة -
 :)تقديـ الخدمة(الابتكار المستداـ في العمميات  .3

: كيظير التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في العمميات مف خلاؿ
يجب عمى مقدـ الخدمة أف يككف عمى دراية بجميع المعمكمات حكؿ الخدمة الإبتكارية المستدامة  -

 حتى يتمكف مف إقناع الزبكف بو؛
 التقميؿ مف التعامؿ كرقيا كالاعتماد عمى تكزيع الخدمات الكتركنيا، -
التغيير مف تقديـ الخدمة بطريقة إبتكارية لمزبكف كؿ مرة حتى تتمكف المؤسسة مف كسبة  -

 كاحتمالية كسب زبائف جدد عف طريقو؛ 
تقديـ لمزبكف جميع خصائص كمميزات الخدمة الابتكارية المستدامة كما الفكائد التي تقدميا لمبيئة  -

 كللأجياؿ المستقبمية؛
 .العمؿ عمى إظيار جانب الاستدامة عند تكزيع الخدمات -
تعزيز الابتكار في مجاؿ التكنكلكجيا المستديمة كتسييؿ تقديـ الخدمة لمزبكف باستخداـ تقنيات  -

 .4كاليات حديثة
 

                                                           
 كآلية لتفعيؿ ممارسة البعد البيئي الأخضر في كظائؼ 14000الإدارة البيئية كفقا للايزك " زيف الديف بركش، طارؽ راشي، 1

دارة المكارد البشرية، جامعة سطيؼ،الجزائر، ،"SPMIPHOSدراسة حالة مؤسسة :المؤسسة  مجمة كحدة البحث في تنمية كا 
 -. بتصرؼ.-(92-91)ص.، ص2017، 01،العدد08المجمد

 .91 نفس المرجع السابؽ، ص 2
، مجمة جامعة القدس "دراسة تجريبية: ISO14001تقكيـ برامج التدريب البيئي في إطار المكاصفات العالمية " احمد عمي صالح،  3

 .149، ص2011،القدس، فمسطيف، 25المفتكحة للأبحاث كالدراسات،فمسطيف، العدد 
 .403 الأخضر بف عمر، مرجع سبؽ ذكره، ص4
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: الخلاصة
مف خلاؿ ما قدمناه في ىذا الفصؿ حيث تطرقنا إلى مختمؼ المفاىيـ الأساسية لمتسكيؽ 

: الإبتكارم كالتسكيؽ الإبتكارم المستداـ يمكف أف نستنتج النتائج التالية
التسكيؽ الإبتكارم يركز عمى قدرة المؤسسة عمى طرح فكرة أك تصميـ أك أسمكب أك أم شيء 
جديد يمكف تطبيقو عمى ارض الكاقع ليضيؼ ليا قيمة في السكؽ تحقؽ مف خلالو ميزة تنافسية 

  عف باقي المؤسسات؛
يحمؿ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ المؤسسة مسؤكلية إضافية اتجاه المجتمع كالبيئة، كما 
يمكنيا مف خلالو إشباع حاجات كرغبات زبائنيا مما يحقؽ ليا أرباح كالمحافظة عمى علاقاتيا 

القكية في السكؽ؛ 
تحكؿ المؤسسات نحك الاستدامة يساىـ بشكؿ كبير في مساعدة البمد عمى تحقيؽ أىدافيا 

البيئية خاصة البمداف المتقدمة منيا لاف البمداف النامية لازالت تكاجو العديد مف العكائؽ 
كالتحديات لمكصكؿ الى مستكيات عالية مف الاستدامة؛  

يمعب التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في مجاؿ الخدمات دكر ايجابي في إرضاء الزبائف 
 (...تقميؿ الأكراؽ، استخداـ طاقات متجددة)الحالييف ككسب زبائف جدد، كالتقميؿ مف التكاليؼ 

كىذا ما يجعؿ ىذا النكع مف المؤسسات مميزة ككسب ميزة تنافسية كىذا ما سنتطرؽ إليو في 
 .الفصؿ الثاني

 
 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 الفصؿ الثاني 

  أساسيات حكؿ الميزة التنافسية
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تمييد 
في ظؿ المنافسة القكية التي تشيدىا الأسكاؽ العالمية في كقتنا الحالي، كمع قصر دكرة 

حياة المنتجات الجديدة أصبحت معظـ المؤسسات تكاجو صعكبة في الحفاظ عمى قكتيا التنافسية 
في السكؽ فقد أضحى مف الضركرم امتلاكيا مصادر لمقكة قادرة عمى الإبداع كالابتكار لمكاجية  

ىذه المنافسة الشديدة كلكسب ميزة تنافسية منفردة كقكية مف الصعب تقميدىا مف قبؿ منافسييا 
 كليذا ،كتبقى دائما تميزىا عنيـ لتتمكف البقاء ك الاستمراء في السكؽ كتحقيؽ أىدافيا لمدة طكيمة

سيتـ في ىذا الفصؿ عرض أىـ المحاكر الأساسية المتعمقة بالميزة التنافسية مف خلاؿ التطرؽ 
الى بعض التعاريؼ التي قدميا الباحثيف ككذا تكضيح أىمية  التي يكسبيا كؿ مف المؤسسة 

كالزبائف عند تحقيؽ المؤسسة لمميزة التنافسية ككذا أبعادىا كاستراتيجياتيا، بإضافة الى مصادرىا 
كأىـ مؤشرات قياسيا كاىـ العكامؿ المؤثرة فييا، كفي الأخير سيتـ عرض العلاقة النظرية 

. لمتسكيؽ الإبتكارم المستداـ بالميزة التنافسية
: كذلؾ مف خلاؿ المحاكر التالية

 ماىية الميزة التنافسية: المبحث الأكؿ
 مصادر الميزة التنافسية كاىـ العكامؿ المؤثرة في بنائيا: المبحث الثاني
- العلاقة النظرية– دكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ ميزة تنافسية : المبحث الثالث
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ماىية الميزة التنافسية : المبحث الأكؿ
تعتبر الميزة التنافسية ىدفا رئيسيا لجميع المؤسسات لما تحققو فكائد ليا أىميا التمركز في 

،خاصة مع التغير السريع كالمستمر في البيئة ...السكؽ، تعظيـ الأرباح كرفع الحصة السكقية
. التي تنشط فييا، فقد أصبحت جؿ المؤسسات تبحث عنيا لتحقيؽ الأىداؼ طكيمة الأمد

مفيكـ المنافسة  : المطمب الأكؿ
لقد تعدد التعاريؼ حكؿ المنافسة ك اختمؼ أراء الباحثيف، فيمايمي سنقدـ تعريؼ لممنافسة 

: مف الناحية الاقتصادية كمف الناحية التسكيقية
 : تعريؼ المنافسة مف الناحية الاقتصادية .1

نكع مف ىياكؿ السكؽ تسمح بحرية تكاجد عدد كبير مف :"  عمى أنيامحمد الصيرفيعرفيا 
؛ "1...المؤسسات كالمستيمكيف في جميع المجالات الخاصة بالمنتجات، رؤكس الأمكاؿ

فالمنافسة عمى المستكل الاقتصادم تركز عمى قدرة المؤسسات الكبرل في التحكـ في 
. أسعار العرض كالطمب لمكصكؿ الى أقصى ربح

 :تعريؼ المنافسة مف الناحية التسكيقية .2
مجمكعة مف المسكقيف :"  أف المنافسة مف المنظكر التسكيقي ىيفريد النجاركيرل 

تنافسكف لكسب الزبكف بالاعتماد عمى أساليب مختمفة كالأسعار، الجكدة، التكقيت، أسمكب 
؛ 2"التكزيع، خدمات ما بعد البيع، ككسب الكلاء لمنتجاتيـ

تمؾ العممية التي :" المنافسة مف الناحية التسكيقية عمى أنياJean marcكما عرؼ 
تحدث في السكؽ بيف المؤسسات المختمفة لمكصكؿ الى نفس الزبائف بيدؼ زيادة المبيعات 

 3"كتحقيؽ الربح
صراع بيف المؤسسات :" كمما سبؽ يمكف القكؿ أف المنافسة مف المنظكر التسكيقي ىي

لكسب الزبائف كرفع الحصة السكقية كتككف باستخداـ أساليب تسكيقية كالتصميـ المنتج، التعبئة 
....". كالتغميؼ كالسعر كالتكزيع

: كمف التعاريؼ السابقة يتضح أف المنافسة ترتكز عمى
 ؛(سمع أك خدمات )المنافسة تككف بيف المؤسسات التي تقدـ نفس المنتجات  -
 اليدؼ الأساسي مف المنافسة ىك كسب الزبكف ك رفع الحصة السكقية كزيادة الأرباح؛ -
 المنافسة ترتبط بأحكاؿ السكؽ؛ -

                                                           
 .67، ص2005 دار حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع،الإسكندرية،مصر،،"مبادئ التسكيؽ"  محمد الصيرفي، 1

.20، ص2000،مؤسسة الشباب الجامعية، الإسكندرية،مصر،"المنافسة كالتركيج التطبيقي" فريد النجار،  2 
3 Jean. Marc pointet et Jean pierre Vergnaud, Vivre et comrendre le marketing, collection pratique 
d’entrepreise, édition EMS paris, 2005, p.120. 
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 ....تككف المنافسة إما عمى أساس السعر، التركيج، التصميـ -
: كتنقسـ المنافسة الى أربع أنكاع أساسية كما يمي

 :المنافسة المباشرة .أ‌
تككف المنافسة المباشرة بيف مجمكعة مف المؤسسات تنتج نفس السمع أك الخدمات 

 1:كتستيدؼ نفس الزبائف بالإضافة الى استخداـ نفس قنكات التكزيع
 :المنافسة الغير مباشرة .ب‌

يتميز سكؽ الاحتكارية بكجكد عدد كبير مف المؤسسات تنتج سمع متشابية كليست 
متجانسة  كلكنيا تمبي نفس احتياجات الزبكف، ككؿ منيا تسعى لمتميز بمنتجاتيا إما عف طريؽ 

 ؛....،2أساليب تركيجية، طرؽ التعبئة كالتغميؼ
 تحميؿ المنافسة  .3

: مف اجؿ تحميؿ المنافسة يجب دراسة العناصر المبينة في الشكؿ التالي
عناصر تحميؿ المنافسة : )1.2 (الشكؿ 

 
 
 

 
مصادرىا كدكر الابداع التكنكلكجي في : الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية"  عبد الرؤكؼ حجاج،:المصدر
، جامعة سكيكدة، ماجيستير، رسالة -"دراسة ميدانية في شركة ركائح الكركد لصناعة العطكر بالكادم-تنميتيا
 .5، ص2006/2007الجزائر، 

 
 :التعرؼ عمى المنافسيف .أ 

 3:حيث تحاكؿ المؤسسة التعرؼ عمى منافسييا مف خلاؿ الإجابة عمى الأسئمة التالية
                                                           

دراسة (سكؽ المنافسة الاحتكارية كاحتكار القمة كمدل إمكانية تطبيقيا عمى المنشات الفندقية" عادؿ عيسى الكزني، كآخركف،1
 .232، ص2020، جامعة كربلاء، العراؽ،28:، العدد04: مجمة الأبحاث لمعمكـ الإنسانية، المجمد،)نظرية

 .232 نفس المرجع السابؽ،ص 2
دراسة ميدانية في -مصادرىا كدكر الابداع التكنكلكجي في تنميتيا: الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية"  عبد الرؤكؼ حجاج،3

 -بتصرؼ.-5، ص2006/2007، جامعة سكيكدة، الجزائر، ماجيستير، رسالة -"شركة ركائح الكركد لصناعة العطكر بالكادم

التعرؼ عمى المنافسيف

تحديد المنافسيف -

تحديد استراتيجيات المنافسيف -

تحديد نقاط القكة كالضعؼ  -
لممنافسيف

تحميؿ البيئة التنافسية

جمع العمكمات عف البيئة  -
التنافسية

تحميؿ الفرص كالتيديدات -
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 مف ىـ منافسكىا؟ -
 ما ىي الاستراتيجيات التي يتبعكنيا؟ -
 ماىي المنتجات التي يقدمكنيا؟ -
 ماىي نقاط قكتيـ كنقاط ضعفيـ؟ -
 :تحديد المنافسيف .ب 

يجب عمى المؤسسة التعرؼ عمى منافسييا الحالييف كالمحتمميف في السكؽ حتى تتمكف 
 ؛1مف تجنب خطر ىـ كمكاجيتيـ

 : تحديد استراتيجيات المنافسيف .ج 
فيجب عمى المؤسسة التعرؼ الدقيؽ عمى استراتيجيات منافسييا فيي تساعدىا عمى 
التعرؼ عمى الفرص المكجكدة، مكاجية أم تيديد قد يكاجييا، التعرؼ عمى أم أساس تقكـ 

 ؛2(....أساس السعر، المنتج )المنافسة 
 :تحديد المنتجات التي يقدميا المنافسكف .د 

سكاء كاف سمعة أك خدمة فعمى المؤسسة تحميؿ خط الإنتاج كاملا كما يجب اخذ بعيف 
 ؛3الاعتبار الأسعار التي يحددكنيا

 :  تحديد نقاط قكة كضعؼ المنافسيف .ق 
عند تحديد المؤسسة نقاط قكة كضعؼ منافسييا تتمكف مف كضع إستراتيجية فعالة تحقؽ 

 4.ليا أىدافيا المسطرة ككذا التفكؽ عمى منافسييا
عمى المؤسسة التعرؼ الدقيؽ عمى مككنات البيئة التنافسية ليا مف : تحميؿ بيئة المنافسة. 2.1
 5:خلاؿ

 :تتمثؿ ىذه المعمكمات في: جمع المعمكمات عف البيئة التنافسية . أ
 أنكاع المنتجات المنافسة كالمنتجات البديمة؛ -
 أنكاع الزبائف ك تحديد حاجاتيـ كرغباتيـ؛ -
 تقمبات الأسعار؛ -

                                                           
 . 5 نفس المرجع السابؽ، ص1
، رسالة ماجيستير في العمكـ "لتحميؿ التنافسي كدكره في إعداد الإستراتيجية التسكيقية بالمؤسسة الاقتصادية"ايف مكيزة أحمد، 2

 ، 2005/2006الاقتصادية ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة،  الجزائر، 
 .116ص

 Germanدراسة حالة شركة عتاد التكديس كالحمكلة -أساليب تطكير المنتجات في المؤسسة الاقتصادية" فيلالي،  غنية 3
 .25، ص2007/2008 رسالة ماجيستير في العمكـ التجارية، جامعة قسنطينة، الجزائر، ،"قسنطينة

 .6 حجاج رؤككؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص 4
 .6 نفس المرجع السابؽ، ص5
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 .حجـ السكؽ الحالي كالمرتقب -
عند حصكؿ المؤسسة عمى المعمكمات السابقة فيي تتمكف مف تحديد : كشؼ الفرص كالتيديدات . ب

 .ككشؼ الفرص كالتيديدات المتكاجدة في السكؽ كبالتالي استغلاؿ الفرصة كمكاجية التيديد
 

تعريؼ الميزة التنافسية كأىميتيا كأبعادىا : المطمب الثاني
تعريؼ الميزة التنافسية : أكلا

 فقد اعتبرىا 1985 أكؿ مف كضع نظرية الميزة التنافسية سنة Michael. Porterيعتبر 
ىدؼ الإستراتيجية كليس شيئا ضمف الإستراتيجية، كما كضع ليا نمكذجا لقياسيا يستند عمى 

كقد قدمت مجمكعة مف .المتغيرات الجزئية للاقتصاد معتبرا أف التنافس يتـ بيف المؤسسات نفسيا
: التعاريؼ لمميزة التنافسية مف أىميا

 تنشأ بمجرد تكصؿ :" الميزة التنافسية عمى أنيا2000سنة  Michael. Porterعرؼ 
، يرل ىذا 1"المؤسسة إلى اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية مف تمؾ المستعممة مف قبؿ المنافسيف

التعريؼ أف الميزة التنافسية ىي قدرة المؤسسة عمى ابتكار أساليب جديدة في مختمؼ أنشطتيا 
أف المؤسسة الرائدة في السكؽ الآف لا  Michael. Porterتميزىا عف منافسييا، كما يرل 

يعني أنيا ستككف الى الأبد، فيحب عمى المؤسسة إنشاء استراتيجيات ك عمميات لبناء ميزة 
 ؛2تنافسية مستدامة ك تحقيؽ أىدافيا

 2003الميزة التنافسية سنة  (OCDE)منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنميةك قد عرفت 
الدرجة التي تستطيع بيا المؤسسات في ظؿ المنافسة كظركؼ السكؽ إنتاج سمع :" عمى أنيا

، ىذا التعريؼ يركز عمى قدرة "3كخدمات تمبي حاجات كرغبات زبائنيا عمى المدل الطكيؿ
المؤسسة عمى تكفير منتجات مميزة تمبي حاجات كرغبات الزبائف اكبر كقت ممكف؛ 

قابمية المؤسسة عمى الأداء :"  عمى أنيا2003سنة  Kotler & Duboisكعرفيا 
، أم قدرة المؤسسة عمى انتياج 4"بأسمكب كاحد أك بعدة أساليب ليس بإمكاف المنافسيف إتباعيا

إستراتيجية فريدة لا يمكف لممنافسيف إتباعيا؛ 

                                                           
1Michael porter, «Competitive Advantage Revisited: Michael Porter on Strategy and 
Competitiveness », journal of management Inquiry, 16(3),2007. 

، مجمة الامتياز لبحكث الاقتصاد كالإدارة، -"مقاربة مفاىيمية– الذكاء الاقتصادم كسبيؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية "  سارة زرقكط،2
 .64، ص 2020، 01، العدد04المجمد 

، المجمة "إستراتيجية مقترحة لتفعيؿ دكر التعمـ التنظيمي في تحقيؽ الميزة التنافسية لجامعة أسكاف" حناف البدرم كماؿ سميماف،3
 .503، ص2019 جامعة أسكاف،مصر، 59التربكية،العدد

 .504 نفس المرجع السابؽ، ص4
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ميزة المؤسسة في منظكر سكؽ :" إلى أف الميزة التنافسية ىي2003سنة  Liuكأشار 
، كىذا يعني حصكؿ المؤسسة عمى مركز 1"المنتج الذم يجمب أكثر مف مركز تنافسي لممؤسسة

تنافسي في السكؽ؛ 
تقدـ المؤسسة عمى منافسييا :"  الميزة التنافسية عمى أنيا2011سنة Hill&Jonesكيرل 

،  أم 2"أك تكصميا إلى تحقيؽ أرباح اكبر مف المؤسسات الأخرل في القطاع الذم تعمؿ فيو
حصكؿ المؤسسة عمى زبائف أكثر مف المؤسسات الأخرل مما يساعدىا عمى زيادة حصتيا 

السكقية كتحقيؽ أرباح عالية؛ 
جميع مكارد كقدرات :"  الميزة التنافسية عمى أنيا2013 سنة  كآخركفDessكما يعرؼ

، كتتمثؿ في المكارد المالية كالميارات البشرية 3"المؤسسة التي تمكنيا مف مكاجية قكل المنافسة
، التي تمتمكيا المؤسسة ك تمكنيا التميز عف باقي المؤسسات في السكؽ الذم ....كالابتكارية 
تنشط فيو؛  
 عف إيجابي بشكؿ منتجاتيا أك المنظمة يميز شيء:" عمى أنيا2015  سنة Fahyيعرفيا 

 طرائؽ اكتشاؼ إلى المنظمة تكصؿ بمجرد تنشأ  أم المستخدميف أك زبائنيا أنظار في منافسييا
؛  4"النيائييف  بأنيا يقصد مصدرىا إلى كبالنظر  أكثر جديدة

قدرة : "  الميزة التنافسية عمى أنيا2017 المجمس الأمريكي لمسياسة التنافسيةكيعرؼ 
المؤسسة عمى إنتاج سمع كخدمات تمبي احتياجات الأسكاؽ الدكلية في حيف يتحصؿ أفراد تمؾ 

، ىذا التعريؼ سمط الضكء عمى المنافسة 5"الدكلة عمى مستكل دخؿ مستمرا عمى المدل الطكيؿ
العالمية حيث يرل أف الميزة التنافسية تككف في طرح لممؤسسات لسمع كخدمات تنافس في 

 الأسكاؽ العالمية لتحقيؽ زيادة في الدخؿ لأفرادىا في الأجؿ الطكيؿ؛
معيار التفرد في ساحة :" الميزة التنافسية  عمى أنيا2019 سنة Kimberlyكعرؼ  

المنافسة، ك التكيؼ مع كؿ جديد خاصة في ظؿ التكجيات الرقمية ك الخضراء ك الاستدامة التي 

                                                           
، مجمة جامعة النجاح للأبحاث، جامعة القدس "تأثير أبعاد إدارة المعرفة في الميزة التنافسية في البنكؾ"  شيار عبيد،1

 .753، ص2017، جنيف، فمسطيف، 10،العدد31المفتكحة،المجمد
2Hill, Jones, « Essentials of strategic management », massachausetts,3rd, 2011, p4.  
3Dess, Lumpkin, Eisner, Namara , « Strategic management : creating competitive advantages », 
hill education, new york,7th ed,2013,p7. 

دراسة ميدانية عمى الشركات الصناعية في قطاع : دكر الإبداع الإدارم في تحقيؽ الميزة التنافسية" نضاؿ حمداف، إبراىيـ عابديف، 4
 .103، ص2017،سبتمبر3،العدد37مجمة العربية للإدارة، جامعة القدس المفتكحة، فمسطيف، المجمد، "غزة
اثر استراتيجيات الريادة في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة " عبد المطيؼ مصمح محمد عايض، احمد جابر حسيف أبك ىادم،  5

، جامعة العمكـ التكنكلكجيا، اليمف، 03، مجمة الدراسات الاجتماعية، كمية العمكـ الإدارية،العدد"في الشركات اليمنية لمصناعة الغذائية
 .60، ص 2019
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عرفيا عصرنا الحالي، ك الذم فرض عمى المؤسسات الأخذ بعيف الاعتبار الكثير مف الأمكر 
؛ 1"لإنشاء ميزتيا التنافسية

قدرة المؤسسة عمى ابتكار أك تجديد أك :" كمما سبؽ يمكف القكؿ أف الميزة التنافسية ىي
 . "تطكير نشاط بصكرة دائمة كمستمرة تجعميا الأفضؿ في السكؽ

 2:كمما سبؽ نستنتج أف لمميزة التنافسية مجمكعة مف المزايا ك الخصائص تتمخص فيمايمي
 الميزة التنافسية تحقؽ الأفضمية لممؤسسة عمى منافسييا؛ -
 تساعد المؤسسة عمى الاستمرارية، ككذا مكاكبة مختمؼ التطكرات في البيئة الخارجية؛ -
المؤسسة التي تمتمؾ ميزة تنافسية فريدة تتمكف مف كسب أرباح عالية كرفع مف حصتيا السكقية  -

 بجذب زبائف جدد؛
 الميزة التنافسية تمكف المؤسسة مف مكاجية المنافسيف ك الصمكد في كجييـ؛ -
 قدرة المؤسسة عمى تمبية حاجات كرغبات عملائيا بصفة مستمرة؛ -
.  تساعد الميزة التنافسية المؤسسة عمى كضع إستراتيجية تنافسية شاممة كطكيمة المدل -

أىمية الميزة التنافسية  : ثانيا
لمميزة التنافسية أىمية بالغة خاصة في كقتنا الحالي لأنيا تضمف لممؤسسة استمراريتيا 

 : كبقائيا في السكؽ مف جية كتمكف الزبكف مف تمبية حاجاتو كرغباتو
أىمية الميزة التنافسية بالنسبة لممؤسسة كالزبكف :)3.2 (الشكؿ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
مف إعداد الطالبة  : المصدر

                                                           
 .64سارة زرقكط، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
تحقيؽ ميزة تنافسية في المؤسسات الاقتصادية مف منظكر تطبيؽ الاستراتيجيات العامة "  زبير عياش، براىـ نكر اليناء،  2

 .324، جامعة أـ البكاقي، الجزائر، ص07، مجمة دفاتر المتكسط، العدد"لمتنافس

 أىمية الميزة التنافسية بالنسبة لممؤسسة أىمية الميزة التنافسية بالنسبة لمزبكف

زيادة ربحية المؤسسة -
الحفاظ عمى الزبائف الحالييف - 

. ككسب زبائف جدد
استمرارية المؤسسة - 
الحفاظ عمى الحصة السكقية -
استمرار الابتكار - 
التميز الاستراتيجي - 
تككيف رؤية مستقبمية  -

 

تمبية حاجات كرغبات الزبكف 
خمؽ قيمة لمزبكف - 
التأثير الايجابي عمى - 

 مدركات الزبكف
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  :أىمية الميزة التنافسية بالنسبة لممؤسسة .1
 1:تمكف أىمية الميزة التنافسية بالنسبة لممؤسسة في

المؤسسة التي تكسب ميزة تنافسية تككف ليا الأفضمية في السكؽ حيث :زيادة ربحية المؤسسة -
تقكـ بتقديـ منتجات أك خدمات متميزة ك تمبي متطمبات الزبائف كبالتالي تحقؽ أرباحا مرتفعة 

 مقارنتا بمنافسييا؛
فالتركيز عمى خدمة الزبائف كتحقيؽ حاجاتيـ : الحفاظ عمى الزبائف الحالييف ككسب زبائف جدد -

كرغباتيـ تمكف المؤسسة مف كسب كلائيـ كزيادة ثقتيـ بيا كحصكليا عمى زبائف جدد عف 
 طريقيـ؛

تساعد الميزة التنافسية المؤسسة في الحفاظ عمى : الحفاظ عمى الحصة السكقية لممؤسسة -
 حصتيا السكقية كزيادتيا خاصة إذا حققت المؤسسة متطمبات زبائنيا ككسبت رضاىـ كثقتيـ؛

بصفة مستمرة  لككف الميزة التنافسية تمكف المؤسسة مف مكاكبة التطكر: استمرارية المؤسسة -
كمعرفة جميع التغيرات التي تحدث في بيئة العمؿ، كبالتالي الحفاظ عمى مكانتيا السكقية عمى 

 ؛2المدل البعيد
 فالميزة التنافسية تساعد المؤسسة عمى معرفة مختمؼ التطكرات التكنكلكجية :الابتكار المستمر -

كىذا يساعدىا الى كضع إستراتيجية فعالة ذات كفاءات إبتكارية عالية تمكنيا مف الصمكد أماـ 
 ؛ 3منافسييا ك التفكؽ عمييـ

 كذلؾ مف خلاؿ التميز عف طريؽ الاستخداـ الأمثؿ لمكاردىا :تحقيؽ التميز الاستراتيجي -
، كالكفاءات كالاستراتيجيات المنتيجة بالإضافة الى  التميز (....المالية، البشرية، التكنكلكجية،)

 ؛ 4في السمع كالخدمات المقدمة في السكؽ
 كذلؾ بكضع إستراتيجية طكيمة المدل تحدد فييا :تككيف رؤية مستقبمية لأىداؼ المؤسسة -

الأىداؼ التي تريد المؤسسة بمكغيا كالفرض التي ترغب في اقتناصيا مع اخذ بعيف الاعتبار أم 
 ؛5تغير قد يحدث مستقبلا

                                                           

، جامعة 15 مجمة أبحاث اقتصادية دكلية، العدد،"دكر تككيف العنصر البشرم في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة"  إبراىيـ بمقايد،1 
 . 324،ص2014كىراف، الجزائر، 

، 30، مجمة دراسات، العدد "دكر الابتكار في دعـ الميزة التنافسية لممنظمة الاقتصادية" فاطمة الزىراء بكرناف، ىكارم معراج،  2
 -بتصرؼ.-289، ص 2017جامعة الأغكاط، الجزائر، 

  -بتصرؼ-65 أسماء زرقكط، مرجع سبؽ ذكره،ص 3
 -بتصرؼ.-289فاطمة الزىراء بكرناف، ىكارم معراج، مرجع سبؽ ذكره، ص 4

 .505 حناف البدرم كماؿ سميماف، مرجع سبؽ ذكره، ص  5
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 ككف الميزة التنافسية تتميز بالمركنة كلاستمرارية كلتجديد، فيي تمكف :مكاكبة التطكر كالتقدـ -
المؤسسة مف معرفة مختمؼ التطكرات كالتغيرات التي قد تحدث في البيئة التي تنشط بيا كالتكيؼ 

 .1معيا
 :تتمخص فيمايمي: أىمية الميزة التنافسية بالنسبة لمزبكف .2
فالميزة التنافسية تزيد مف خبرة المؤسسة كدرايتيا بحاجات : تمبية كتمبية حاجات كرغبات الزبكف -

 ؛2كرغبات عملائيا، فتعمؿ عمى تمبية ىذه الحاجات بتقديـ منتجات كخدمات تتكافؽ معيا 
فتمبية حاجات العميؿ بفعالية يعمؿ عمى تحقيؽ رضاىـ كبالتالي كسب : خمؽ القيمة لمزبائف -

 ؛3كلائيـ
فيذا يعمؿ عمى زيادة ثقة الزبائف في المؤسسة كرسـ : التأثير الايجابي عمى مدركات لمزبائف -

 . 4صكرة ذىنية جيدة في أذىانيـ
لمميزة التنافسية أىمية بالغة لممؤسسات، فقد أصبحت مختمؼ المؤسسات العالمية فمع 
التطكر السريع في التكنكلكجيا أصبحت جؿ المؤسسات تيتـ بالميزة التنافسية لمحصكؿ عمى 

. مكانة قيادية في سكؽ العمؿ
أبعاد الميزة التنافسية : ثالثا

أبعاد الميزة التنافسية ىي تمؾ الخصائص التي تركز عمييا المؤسسة عند تقديـ منتجاتيا 
، كلقد اختمؼ الباحثكف في تحديد أبعاد الميزة 5كخدماتيا لمسكؽ بغية التفكؽ عمى المنافسيف

: التنافسية في
أبعاد الميزة التنافسية مف كجية نظر بعض الباحثيف :)1.2(الجدكؿ 

أبعاد الميزة التنافسية السنة الباحثكف 
Evans Phillip 1993  ،التكمفة، المركنة، التسميـ

الإبداع 
Certo & Peter 1995  ،التكمفة، الجكدة، المركنة

الاعتمادية 

                                                           
 -بتصرؼ.-505 نفس المرجع السابؽ،ص 1
 .325 إبراىيـ بالقايد، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
دارة المكارد البشرية، العدد،"فعالية البرامج التدريبية في خمؽ الميزة التنافسية بالمنظمة" ياسمينة القفؿ،  3 ، جامعة 08 مجمة التنمية كا 

 .204، الجزائر، ص03الجزائر 
دراسة حالة مؤسسة ممبنة الحضنة -الإبداع كمدخؿ لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعماؿ"  رزيقة يحياكم،  4

-بتصرؼ.-49، ص2013، رسالة ماجيستير في إدارة الأعماؿ، جامعة المسيمة، الجزائر،-"بالمسيمة  
، جامعة 01، العدد08، مجمة الأبحاث كدراسات التنمية، المجمد"التنافسية كالميزة التنافسية في منظمات الأعماؿ" الياس سالـ،  5

 .240ص ،2021مسيمة، الجزائر،
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Hum & Sim 1996  (التسميـ )الكقت 
Best 1997  التكمفة، التمايز، الإبداع،النمك
Wright Julian 1998  الجكدة، التكمفة
Macmillan & Tampo, 2000  ،التكمفة، التمايز، المركنة

الكقت، التكنكلكجيا 
Tarafdar & Gordan,  2007   الكفاءات التكنكلكجية 

الجكدة، التكمفة، المركنة،  2008 2008ثامر البكرم، 
التسميـ 

Senthil & Saravana,  2012  ،التكمفة، الجكدة، المركنة 
التسميـ، الإبداع 

الجكدة، التكمفة، المركنة،  2017 عدناف رشيد عبد الديميمي  
الكقت، الإبداع 

 مف إعداد الطالبة بناءا عمى دراسات سابقة: المصدر
الجكدة، التكمفة، )كبناءا عمى الدراسات السابقة يمكف تحديد أىـ أبعاد الميزة التنافسية 

: كما ىك مكضح في الشكؿ التالي (المركنة، الإبداع، التمايز، كقت التسميـ، الاستدامة
 الأبعاد الأساسية لمميزة التنافسية: )4.2 (الشكؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الطالبة : المصدر
 

 أبعاد الميزة التنافسية
 التكمفة

 التمايز

 الاستدامة الإبداع كالابتكار

 )سرعة الاستجابة(كقت 

 المركنة

 الجكدة
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:  الجكدة .1
درجة تمبية مجمكعة :"  الجكدة بأنياISO 9000  2000المكاصفة الدكلية فمقد عرفت 

؛ 1"الخصائص المكركثة في المنتج لمتطمبات العميؿ
، فالجكدة تقكـ عمى 2"تقديـ أفضؿ قيمة لمزبائف:"  الجكدة عمى أنيا Kotlerكما عرؼ 

تحميؿ حاجات كرغبات الزبائف كمتابعتيا المستمرة لتحقيؽ رضاىـ ككسب ثقتيـ ككلائيـ، 
فالخدمات ذات جكدة تعد مف أىـ المزايا التنافسية التي تمكف المؤسسة مف تميز بيا عف باقي 

 3:المؤسسات، كتظير أىمية الجكدة بالنسبة لمميزة التنافسية في
تمكف المؤسسة مف زيادة شيرتيا عف طريؽ مستكل الجكدة المقدمة في منتجاتيا كخدماتيا كالتي  -

 تمبي حاجات كرغبات الزبائف بشكؿ فعاؿ؛
 تساعد الجكدة المؤسسات مف تحقيؽ المنافسة العالمية كدخكؿ أسكاؽ عالمية؛ -
تمكف الجكدة مف تحقيؽ أرباحا عالية كمما كاف مستكل الجكدة مرتفع في منتجات كخدمات  -

. المؤسسة كمما حققت أرباحا مرتفعة
 : التكمفة .2

ىي مجمكعة الأعباء التي يتحمميا منتج  أك خدمة  انطلاقا مف :"تعرؼ التكمفة عمى أنيا
، كيعتمد بعد 4"البداية إلى غاية نياية جميع العمميات أك المراحؿ اللازمة لصنعو أك لإنتاجو

التكمفة في الميزة التنافسية عمى قدرة المؤسسة تقديـ منتجات كخدمات بأقؿ تكاليؼ مف 
المؤسسات الأخرل كتحقؽ ميزة تنافسية سعرية؛ 

 : المركنة .3
يقصد بالمركنة قدرة المؤسسة عمى التعامؿ مع التغيرات المحيطة بيا، كاستخداـ بدائؿ 

 6:، كتظير المركنة في الميزة التنافسية في5مختمفة بسرعة كفعالية
 تساعد المؤسسة عمى تقديـ منتجاتيا كخدماتيا لمعميؿ في الكقت كالمكاف المناسبيف؛ -
 معرفة حاجات كرغبات الزبائف بصفة مستمرة كالعمؿ عمى تمبيتيا لكسب ثقتيـ كرضاىـ؛ -

                                                           
، المجمة  "أثر الإبتكار التسكيقي في جكدة الخدمات المصرفية دراسة ميدانية في المصارؼ التجارية الأردنية"، كفاء الصبحي التميمي1

 .103، ص01،2007، العدد10الأردنية لمعمكـ التطبيقية، المجمد 
، رسالة -"دراسة حالة شركة الاتصالات الخمكية الفمسطينية-متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة التسكيقية" إبراىيـ محمد أبك رحمة،  2

 12 ،ص2010ماجيستير في إدارة الأعماؿ، جامعة غزة، فمسطيف، 
 .35 نفس المرجع السابؽ، ص  3
 ،-"دراسة حالة مؤسسة مطاحف الكبرل لمجنكب بسكرة- محاسبة التكاليؼ في دعـ نظاـ المعمكمات المحاسبية"، ىدل جاب الله 4

 .59، ص2012رسالة ماجيستير في المحاسبة، جامعة بسكرة، الجزائر،
 .104 نضاؿ حمداف المصرم، إبراىيـ عابديف، مرجع سبؽ ذكره، ص 5
  .104 نفس المرجع السابؽ، ص 6
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 مساعدة المؤسسة عمى مكاجية أم تيديد ك انتقاء أم فرصة مكجكدة في بيئة عمميا؛ -
 .1قدرة المؤسسة عمى تغير حجـ الإنتاج كفؽ تغيرات الطمب -
 : الإبداع كالابتكار .4

قدرة المؤسسات عمى التكصؿ إلى كؿ ما :"  فقد عرؼ نجـ عبكد النجـ الإبداع عمى انو
؛ 2"منتجات المنافسيف ىك جديد يضيؼ قيمة أكبر كأسرع، كتقديـ منتج أفضؿ مف

  3: كيمكف أف يظير الإبداع في الميزة التنافسية في
 سرعة التطكير في المنتج أك الخدمة، -
 تقديـ منتجات أك خدمات جديدة عمى مستكل الأسكاؽ التي تنشط بيا المؤسسة؛ -
 .تقديـ منتجات كخدمات جديدة تتجاكز تكقعات الزبائف -
 :التمايز .5

التميز ىك تفرد المؤسسة لطرؽ أك كسائؿ تجعؿ منيا متميزة في السكؽ ك يصعب عمى 
: ، ك يظير التمايز في المجالات التالية4المنافسيف تقميدىا

 التميز عمى أساس التكنكلكجيا كالتقنيات المستخدمة؛ -
 التميز عمى أساس الجكدة؛ -
 ؛5(...خدمات ما بعد البيع، الضماف )التميز عمى أساس الخدمات المقدمة لمعميؿ  -
 التميز بالعلامة التجارية؛ -
 .التميز عمى أساس التسعير المنخفض -
 :)تسميـ المنتجات (الكقت  .6

كيشير الى إجمالي الكقت اللازـ لممؤسسة كي تسمـ المنتج النيائي لمزبائف كيتضمف كقت 
 7:، كتظير أىمية الكقت في الميزة التنافسية في6التصميـ، اليندسة، الاختبار، التقديـ

 التسميـ السريع أم تقميص الفترة بيف الطمب كالتسميـ؛ -
 طرح المنتجات كالخدمات بطريقة سريعة؛ -

                                                           
 .241 الياس سالـ مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 .22، مرجع سبؽ ذكره، ص"مفاىيـ كخصائص كتجارب حديثة- إدارة الابتكار" نجـ عبكد النجـ،  2
دراسة استطلاعية لعينة مف زبائف شركة آسيا سيؿ -جكدة الخدمة كأثرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية" صفاء جكاد عبد المحسف،  3

 -بتصرؼ.-115، ص2019، الكمية التقنية للإدارة، بغداد، العراؽ، 122، مجمة الإدارة كالاقتصاد، العدد-"للاتصالات
 -بتصرؼ.-114 نفس المرجع السابؽ، ص 4
 .114 نفس المرجع السابؽ، ص  5

.241 الياس سالـ، مرجع سبؽ ذكره، ص 6  
دراسة حالة ميدانية في مصانع البلاستيؾ الصناعية -اثر عناصر المزيج التسكيقي عمى الميزة التنافسية"  انس رفعت عبد الحميد، 7

 .50، ص2018 رسالة ماجيستير في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، ،-"في عماف
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 .تحقيؽ القيمة المضافة لممدخلات كالاستغناء عف المخازف -
 :الاستدامة .7

كىي قدرة المؤسسات عمى تبني ثقافة الاستدامة التنافسية في المؤسسة بالاعتماد عمى  
المحافظة عمى مستكل نفس مستكل الجكدة لمنتجاتيا بالإضافة الى استخداـ الأمثؿ لممكارد 

 .لمحفاظ عمى الأجياؿ القادمة
استراتيجيات الميزة التنافسية : المطمب الثالث

مف اجؿ تحقيؽ المؤسسة ميزة تنافسية كالتفكؽ عمى منافسييا لابد مف كضع إستراتيجية 
. تحقؽ أىداؼ المؤسسة عمى المدل الطكيؿ تنافسية فعالة

مجمكعة متكاممة مف التصرفات :"  الإستراتيجية التنافسية عمى أنياAnderw فقد عرؼ 
؛ 1"التي تسمح لممؤسسة بخمؽ مكاقع ىجكمية أك دفاعية في السكؽ ك بناء مركز تنافسي

أف الإستراتيجية التنافسية ىي تحقيؽ التكازف بيف الأىداؼ التي تسعى :" Porter كيرل 
؛  2"المؤسسة إلييا كالكسائؿ التي تستخدميا لمكصكؿ الى تمؾ الأىداؼ

إستراتيجية التميز عف ) ثلاث استراتيجيات تنافسية عامةPorter كضع 1980 ففي سنة 
،  مازالت كلحد الآف تعتمد (طريؽ تخفيض التكاليؼ، إستراتيجية التركيز، إستراتيجية التميز

عمييا مختمؼ المؤسسات الكبرل العالمية، كما  تعتمد استراتيجيات جديدة تتماشى مع الكضع 
الحالي للأسكاؽ مف أىميا إستراتيجية الميزة التنافسية المستدامة، كسنمخص أىـ الإستراتيجية 

: الميزة التنافسية كما في الجدكؿ
 استراتيجيات الميزة التنافسية: )3.2 (الجدكؿ 

إستراتيجية الخيارات 
تخفيض التكاليؼ 

إستراتيجية إستراتيجية التميز 
التركيز 

إستراتيجية 
الميزة 

التنافسية 
المستدامة 

مف منخفض الى عالي منخفض السعر 
عالي 

عالي 

القطاعات 
السكقية 

قطاعات سكقية سكؽ كبير 
كبيرة 

قطاعات سكقية 
قميمة 

قطاعات 
سكقية قميمة 

                                                           
دراسة -كاقع تطبيؽ ممارسات الاستراتيجيات التنافسية العامة في قطاع الفنادؽ العراقية"  حسف مظمكـ عباس، حسيف منعـ خمؼ 1

، جامعة الفرات الأكسط 30،العدد08 مجمة الإدارة كالاقتصاد، المجمد،-"تطبيقية عمى عينة مف فنادؽ في مدينتي بغداد ككربلاء
 .387، ص2019التقنية، بغداد، العراؽ، 

 .387نفس المرجع السابؽ، ص2
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تكاليؼ عالية تكاليؼ عالية تكاليؼ عالية تكاليؼ منخفضة تكاليؼ البحث 
عالية عالية عالية متكسطة مستكل الجكدة 

كاقع تطبيؽ ممارسات الاستراتيجيات التنافسية العامة في قطاع " حسف مظمكـ عباس، حسيف منعـ خمؼ : المصدر
، مجمة الإدارة كالاقتصاد، -"دراسة تطبيقية عمى عينة مف فنادؽ في مدينتي بغداد ككربلاء-الفنادؽ العراقية

. 387،ص2019، جامعة الفرات الأكسط التقنية، بغداد، العراؽ، 30،العدد08المجمد
 

ستراتيجية التميز: أكلا  إستراتيجية التميز عف طريؽ تخفيض التكاليؼ كا 

 : إستراتيجية التميز عف طريؽ تخفيض التكاليؼ .1
تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى خفض التكاليؼ الى أدنى مستكل دكف التأثير عمى معدؿ 
الإنتاج كذلؾ مف خلاؿ الاستثمار الأمثؿ لمكاردىا، كما تركز ىذه الإستراتيجية عمى جذب 

الزبائف الذيف يبحثكف عف الأسعار المنخفضة لممنتج أك الخدمة بشكؿ أساسي بغض النظر عف 
؛ 1جكدتيا

كتقكـ ىذه الإستراتيجية عمى طرح منتجات كخدمات في السكؽ بأسعار منخفضة مقارنة 
بقاء المؤسسة في  مع منافسييا، بيدؼ تحقيؽ أعمى قدر مف المبيعات كرفع حصتيا السكقية كا 
كضعية تنافسية مستقرة، كلتطبيؽ إستراتيجية التميز عف طريؽ تخفيض التكاليؼ يجب تكفر 

:  2مايمي
 كجكد طمب مرف عمى السعر أم أف تخفيض في السعر يؤدم الى زيادة المبيعات؛ -
 تكفر معدات إنتاجية ذات كفاءة لاستمرار تخفيض التكاليؼ خاصة في المنتجات المممكسة؛ -
 .....تقميؿ نفقات البحث ك التطكير، التركيج،  -
 الاستفادة مف اقتصاديات الحجـ فكمما ارتفع الإنتاج انخفضت التكاليؼ؛ -
 بناء علاقة جيدة مع الزبائف لضماف استمراريتيا كتحقيؽ أىدافيا؛ -
الاعتماد عمى قنكات التكزيع ذات تكاليؼ منخفضة مف خلاؿ تقميؿ عدد الكسطاء التابعيف  -

 .3لممؤسسة
 
 
 

 
                                                           

، رسالة -"دراسة حالة فندؽ الاكراسي-استراتيجيات التنافسية كدكرىا في تحقيؽ التنافسية لممؤسسة الاقتصادية" بف جدك بف عمية، 1
 .90، ص2014/2015ماجيستير في إدارة الأعماؿ، جامعة بكمرداس، الجزائر، 

 .241 سالـ الياس، مرجع سبؽ ذكره، ص2
 .88 بف جدك بف عمية، مرجع سبؽ ذكره، ص3



أساسيات حكؿ الميزة التنافسية : الفصؿ الثاني  
 

79 
 

إستراتيجية التميز عف طريؽ تخفيض التكاليؼ :)5.2(الشكؿ 
 
 
 
 

 
 

 مف إعداد الطالبة: المصدر
  

 : إستراتيجية التميز .2
تقكـ ىذه الإستراتيجية عمى تقديـ منتج أك خدمة منفردة الخصائص، عمى أف يدرؾ الزبكف 
انو شيء فريد ك مميز كيككف عمى استعداد لدفع أعمى الأسعار عمى المنتج أك الخدمة المتميزة، 

ستراتيجية التمييز تككف فرصة لممؤسسة بتحقيؽ أرباح عالية دكف تخفيض التكاليؼ ، كيمكف 1كا 
 2:أف تظير إستراتيجية التمييز في

 الجكدة العالية لممنتجات كالخدمات التي تعتبر بمثابة كسيمة لخمؽ قيمة لممؤسسة عند الزبكف؛ -
الاستجابة السريعة لمتطمبات الزبائف ما يعزز ثقتيـ لمنتجات كخدمات المؤسسة كبالتالي تحقيؽ  -

 رضاىـ ككلائيـ؛
 التميز في قنكات تكزيعية أىممت مف قبؿ المنافسيف؛ -
العلامة التجارية فقكتيا تكسب المؤسسة ميزة تنافسية عف المنافسيف فيي تشكؿ قيمة لممنتج أك  -

 الخدمة؛
 ؛3(...التصميـ، التغميؼ،)أشكاؿ جديدة في خط المنتجات القائمة  -
 . تقديـ منتجات مبتكرة ذات نكعية عالية -

 

                                                           
دراسة تطبيقية في الشركة العامة لمصناعات - استعماؿ تحديد التكمفة المستيدفة في تنفيذ إستراتيجية المكاجية" مشتاؽ كامؿ فرج،1

 ..425، ص2018، جامعة بغداد، العراؽ،67،العدد18، مجمة العمكـ الاقتصادية كالإدارية، المجمد-"الكيربائية
 .91 بف جدك بف عمية مرجع سبؽ ذكره، ص2
 .245 سالـ الياس، مرجع سبؽ ذكره، ص3

استراتيجية التميز عف طريؽ تخفيض 
التكاليؼ

بناء العلاقات مع 
الزبائف

قنكات التكزيع 
منخفضة التكاليؼ

الطمب المرف عمى 
السعر اقتصاديات الحجـ
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إستراتيجية التميز : ) 6.2 (الشكؿ 
 
 
 

 
مف إعداد الطالبة : المصدر

  
ستراتيجية الميزة التنافسية المستدامة: ثانيا  إستراتيجية التركيز كا 

 : إستراتيجية التركيز .1
مجمكعة مف الزبائف، مجمكعة مف )تيدؼ ىذه الإستراتيجية عمى التركيز قطاع سكقي 

 1، حيث بمعرفة حاجاتيـ كمتطمباتيـ كتمبيتيا أفضؿ مف أم منافس آخر(المنتجات أك الخدمات
كىذه الإستراتيجية تناسب المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة خاصة التي لا تستطيع المنافسة في 
كؿ الأسكاؽ  فتركز جيكدىا التسكيقية عمى قطاع محدد في السكؽ كذلؾ مف اجؿ جذب زبائف 

، كىناؾ شكميف لإستراتيجية التركيز كىما إستراتيجية التركيز مع تكمفة الأقؿ 2جدد كتكسعيا
ستراتيجية التركيز مع التميز  :كا 

كىي إستراتيجية تنافسية تركز عمى التكمفة الأقؿ عمى سكؽ : إستراتيجية التركيز مع تكمفة اقؿ -
 ؛3معيف أك مجمكعة مف الزبائف فقط كالتركيز عمى التكاليؼ

 ىنا تتبع المؤسسة نفس خطكات إستراتيجية التمييز لكف مع التركيز :إستراتيجية التركيز بالتميز -
 .عمى قطاع سكقي معيف أك زبائف معينيف

كلنجاح المؤسسة في تطبيؽ أم الإستراتيجيتيف لابد مف الدراسة الجيد لمسكؽ كمعرفة مدل 
شدة  قكل التنافس فيو ككذا تحديد ربحيتو، كمدل تكافؽ بيف مكارد المؤسسة كمتطمبات ىذا 

.  السكؽ
 :إستراتيجية الميزة التنافسية المستدامة .2

                                                           
 .389 حسيف مظمكـ عباس، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
بحث - التسكيؽ الاجتماعي كتأثيره في المفاصمة بيف استراتيجيات بكرتر التنافسية"  سعدكف حمكد جثير، ميدم حنكف حسيف،2

، جامعة الانبار، 22، العدد10 مجمة جامعة الانبار لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية، المجمد،-"تطبيقي في فنادؽ الدرجة الممتازة في بغداد
 .272، ص2018العراؽ، 

 .246سالـ الياس، مرجع سبؽ ذكره، ص3

استرتيجية التميز

الاستجابة السريعة منتجات ابتكارية  قكة العلامة التجارية جكدة عالية 
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تعتبر إستراتيجية الميزة التنافسية المستدامة إستراتيجية متطكرة كحديثة كيمكف تعريفيا عمى 
إستراتيجية تعتمد عمى خصائص فريدة تتميز بيا المؤسسة عف منافسييا الحالييف :" أنيا

 ، كللإشارة ىنا 1"كالمحتمميف كالتي لا يمكف تقميدىا مف قبميـ مما يجعميا في مركز تنافسي متقدـ
أف التميز لا يتكقؼ بتقديـ المنتجات المتميزة فقط بؿ يرتبط بالتميز في كؿ الجكانب التنظيمية 

لممؤسسة، كلي تككف المؤسسة في مركز تنافسي متقدـ لابد ليا مف تقديـ منتجات صديقة لمبيئة 
كتضيؼ قيمة لمزبكف، كبذلؾ امتلاؾ المؤسسة ميزة تنافسية أفضؿ مف منافسييا ما يسمح ليا 

؛ 2بالتفكؽ كالتميز آخذة بعيف الاعتبار المحافظة عمى البيئة ك مكاردىا للأجياؿ القادمة
 3:كلنجاح إستراتيجية الميزة التنافسية المستدامة لابد مف تكفر العناصر التالية

الاختيار الجيد لسكؽ المنافسة مف اجؿ التنافس بمنتجات أك خدمات تحقؽ الاستدامة في المكاف  -
 كالزماف المناسبيف؛

امتلاؾ المؤسسة مكارد متميزة تساعدىا عمى تقديـ منتجات كخدمات محافظة لمبيئة كالمكارد  -
 ؛......القابمة لمتدكير، 

امتلاؾ المؤسسة ميارات متميزة في تصميـ أك التصنيع لممنتجات أك طرؽ إبداعية في تقديـ  -
 .4خدماتيا يصعب تقميدىا، بحيث تككف ذات قيمة لمزبكف بتحقؽ ميزة تنافسية مستدامة

كفي الأخير يمكف القكؿ أف إستراتيجية الميزة التنافسية المستدامة ىي مف اختيار 
المؤسسات العالمية المعاصرة مف اجؿ تحقيؽ التميز كالاستمرار الدائـ كذلؾ مف خلاؿ تقديـ 
. منتجات كخدمات مستدامة مف جية كالحفاظ عمى الحاجات المستقبمية للأجياؿ مف جية أخرل

إستراتيجية الميزة التنافسية المستدامة : ) 7.2 (الشكؿ 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الطالبة : المصدر
                                                           

، مجمة البحكث الإدارية "تحقيؽ إستراتيجية التنمية المستدامة مف خلاؿ الميزة التنافسية لممؤسسة"  صكرية شتي، السعيد بالخضر، 1
 .113، ص2017، جامعة مسيمة، الجزائر،02كالاقتصادية، العدد

دراسة تحميمية في شركة -عناصر التحسيف المستمر كدكرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة"  ماجد محمد صالح،  2
Carrefour"158، ص2017، جامعة تكريت، العراؽ،38العدد:2، مجمة تكريت لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية، المجمد. 

 -بتصرؼ .-159 نفس المرجع السابؽ، ص 3
مجمة أبحاث ، "دكر إستراتيجية المحيط الأزرؽ في تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة لمؤسسة اتصالات الجزائر بسكرة"،  احلاـ عديمة4

دارية، المجمد  -.بتصرؼ.-204، ص2020، جامعة بسكرة، الجزائر، 04:، العدد14:اقتصادية كا 

استرتيجية الميزة التنافسية المستدامة 

امتلاؾ ميارات 
ابداعية كابتكارية اضافة قيمة لمزبكف الحفاظ عمى المكارد 

للاجياؿ القادمة
منتجات كخدمات 
صديقة لمبيئة
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مصادر الميزة التنافسية كاىـ العكامؿ المؤثرة عمييا : المبحث الثاني
مصادر الميزة التنافسية : المطمب الأكؿ

لقد اختمفت الدراسات كالأبحاث حكؿ تحديد مصادر الميزة التنافسية كيمكف تمخيص أىـ ما 
: جاء بو الباحثكف حكؿ مصادر الميزة التنافسية فيمايمي

مصادر الميزة التنافسية مف كجية نظر الباحثيف : )4.2 (الجدكؿ 
مصادر الميزة التنافسية السنة الباحثكف 

Pitts & Lei 1996 المكارد الأكلية، قنكات التكزيع، : المصادر الداخمية
النظـ الإدارية، طرؽ التحفيز، البحث كالتطكير، 

الإبداع، المعرفة 
 ...الفرص، العرض كالطمب،: المصادر الخارجية

Hao Ma 1999 الممكية، الكفاءة، الكصكؿ لممكارد .
M. Porter 2003 التكمفة، التميز، التركيز .
Charles , Jayth 
Jones  

المكاد الأكلية، معدات الإنتاج، المكارد المالية، الجكدة،  2006
. التكنكلكجيا، المعرفة، الميارات، الكفاءات، الإبداع

Ong, Ismail 2008  المكارد، الميارات، الكفاءة
Ballonnas  & 
lamjad 

. التكمفة، الكقت، الجكدة، المعرفة 2012

 مف إعداد الطالبة بناءا عمى دراسات سابقة: المصدر
 :كبناءا عمى الدراسات السابقة يمكف تحديد أىـ مصادر لمميزة التنافسية كىي

 :تتمثؿ في: المكارد المؤسسة .1
 : المكارد المالية . أ

 : ، كتظير الميزة التنافسية في1كىي تتعمؽ بمختمؼ الأصكؿ المادية لممؤسسة
 الاعتماد عمى استثمارات فعالة تعمؿ عمى تحقيؽ التنافسية لممؤسسة؛ -
 ؛2امتلاؾ المؤسسة لطرؽ تمكيؿ احتياجاتيا تسمح بخمؽ منتجات جديدة في السكؽ -
 .3تنكع مصادر التمكيؿ اللازمة للإنتاج لتقديـ منتجات كخدمات بتكمفة اقؿ مف المنافسيف -

                                                           
، 08مجمة رؤل الاقتصادية، المجمد" ممارسات إدارة المكارد البشرية الخضراء كالميزة التنافسية"  احمد بلالي، يحضيو سملالي،  1

 .125،ص2018، جامعة الكادم، الجزائر، 02العدد
 .125 نفس المرجع السابؽ،ص 2
، "تصكر مقترح لتحقيؽ الميزة التنافسية لجامعة الأزىر في ضكء مفيكـ اليقظة الإستراتيجية" أسماء عبد الفتاح نصر عبد الحميد،3

 .922، ص2021، جامعة سكىاج، مصر، 73المجمة التربكية، العدد
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تعتبر المكارد  حيث ،1 كىي تتعمؽ بمختمؼ مكظفي المؤسسة ك طاقميا الإدارم :المكارد البشرية . ب
البشرية مصدر حقيقي لتككيف الميزة التنافسية لممؤسسة ك تعزيزىا كمكاجية التحديات التي 

 2:كتظير الميزة التنافسية في المكارد البشرية مف خلاؿ تفرضيا ظركؼ المنافسة،
 المساىمة في خمؽ القيمة مف خلاؿ تنمية الكفاءات ك تحفيز المكظفيف فكمما كاف ىناؾ  -

 مكظفكف أكفاء كمما كاف الأداء جيدا، ك بالتالي يضيفكف قيمة لممنتج أك الخدمة؛
الندرة كالتفرد لمقدرات الإدراكية في المكارد البشرية يمكف المؤسسة مف تممؾ قدرات عالية،كبالتالي  -

 فإنيا ستتيح لممؤسسة ميزة تنافسية نادرة تكاجو بيا منافسييا؛
عدـ قابمية المكرد البشرم لمتقميد فيك يعتبر مف المعايير التي لا يمكف تجسيدىا في بيئة مغايرة  -

 .3بدقة، كمف الصعب تفاعميا في بيئة جديدة بنفس الطريقة التي كانت فييا
مجمكعة مف المعارؼ كالميارات : "  تعرؼ التكنكلكجيا عمى أنيا :المكارد التكنكلكجية. ج

كالخبرات المتراكمة كالمتاحة كالأدكات كالكسائؿ المادية كالتنظيمية كالإدارية التي يستخدميا 
الإنساف لاستغلاؿ مكارد البيئة كتطكيع ما فييا مف مكارد كطاقات لخدمتو في أداء عمؿ أك 

كظيفة ما في مجاؿ حياتو اليكمية لإشباع الحاجات المادية كالمعنكية سكاء عمى مستكل الفرد أك 
 ؛4"المجتمع

حيث تعتبر التكنكلكجيا مف أىـ العكامؿ المساعدة عمى تغيير القدرة التنافسية لممؤسسة في 
السكؽ، كتتميز التكنكلكجيا بالتغير المستمر كالسريع ىذا ما يجعؿ المؤسسات في تسارع 

لمحصكؿ عمييا ك التحكـ فييا حتى تستطيع إنتاج سمع أك تقديـ خدمات في الكقت المناسب 
 .كبالجكدة العالية لمكاجية المنافسيف

جيد منظـ يستيدؼ خمؽ المعرفة الجديدة، كتنظيميا، :"إدارة المعرفة ىي عبارة عف :المعرفة .2
، حيث تعد المعرفة مف الأصكؿ الفكرية التي تتميز 5"كنشرىا كتجسيدىا في منتجات أك خدمات

بالندرة كعدـ القدرة عمى تقميدىا أك استبداليا، كىي مرتبطة بحاصؿ تراكـ خبرات المكظفيف التي 
 6:تكتسب عبر الزمف، ك تظير المعرفة في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة في

                                                           
 .922 نفس المرجع السابؽ، ص1

، " تنمية المكارد البشرية كمصدر لتحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة"احمد بف خيرة، نصر الديف بف النذير، 2
 .80، ص2019، جامعة البميدة، 38مجمة دراسات اقتصادية، العدد

 .126احمد بلالي، يحضيو سملالي، مرجع سبؽ ذكره، ص3
 اطركحة ،-"دراسة حالة الجزائر-مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة"" الميمكد سحانيف،4

 .28، ص2016/2017مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في إدارة الأعماؿ، جامعة سيدم بمعباس، الجزائر،
دكر إدارة المعرفة في تحقيؽ كتعزيز الميزة التنافسية المستدامة ببعض المؤسسات قطاع الإلكتركنيؾ " محمد كنكش، نبيؿ كنكش،5

 .26، ص2016مجمة الباحث الاقتصادم، العدد،، "في كلايتي سطيؼ كبرج بكعريريج
، 12 مجمة أبعاد اقتصادية، المجمد،"مساىمة إدارة المعرفة في تحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمات" بيجة بف دحماف، حكشيف كماؿ،  6

 .210، ص2022، 01العدد
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المعرفة تساعد المؤسسة عمى ابتكار معارؼ جديدة ك استثمارىا كتقديـ منتج جديد، تحسيف  -
 المنتجات الحالية، ك مف ثـ كسب ميزة تنافسية؛

تعزيز الإبداع لضماف اكبر قدر ممكف مف التفكؽ في السكؽ، فالمعرفة تعتبر مصدر رئيسي  -
 لتكليد الإبداع لدل العامميف في المؤسسة، عف طريؽ التركيز عمى البحث كالتطكير؛

استجابة لرغبات الزبكف التي تمكف المؤسسة مف اكتساب فرص جديدة في السكؽ كالحصكؿ عمى  -
 اكبر حصة سكقية مقارنة مع منافسييا؛

 .بناء علاقات جيدة كطكيمة الأمد مع زبائنيا كالسعي الى كسب زبائف جدد -
تعتبر التكمفة سلاح تنافسي قكم، فلا يمكف لممؤسسة تحديد أسعارىا التنافسية إلا بعد  :التكمفة .3

ضبط المستمر لمتكاليؼ، فاغمب المؤسسات القائدة كالرائدة في السكؽ تككف متميزة في عناصر 
، كما تركز المؤسسات التي تعتمد عمى تميز التكاليؼ عمى جذب الزبائف الذيف يركزكف 1التكمفة

عمى سعر المنتجات كالخدمات بشكؿ أساسي كلا يركزكف عمى جكدتيا، بحيث تقكـ المؤسسة 
بطرح منتجات كخدمات في السكؽ بأسعار منخفضة مقارنة بمنافسييا كتككف متكسطة الجكدة 
بقاء المؤسسة في كضعية  بيدؼ تحقيؽ أقصى قدر مف المبيعات ك زيادة حصتيا السكقية كا 

 3: كلتطبيؽ التميز في التكمفة يجب أف تتكفر في المؤسسة العناصر التالية ،2تنافسية مستقرة
 نمطية السمعة المقدمة لمسكؽ؛ -
 تعتمد السمعة أك الخدمة المقدمة لمسكؽ طريقة كاحدة للاستخداـ؛ -
 تكفر معدات الإنتاج ذات كفاءة عالية للاستمرار في تخفيض التكاليؼ؛ -
 . الحصكؿ عمى المكاد الأكلية بأسعار تنافسية -
تعتبر الجكدة مف أىـ مصادر الميزة التنافسية لممؤسسات سكءا كانت في المنتجات أك : الجكدة .4

الخدمات المقدمة كيمكف لممؤسسات أف تتميز في احد أك بعض أبعاد الجكدة لتحقيؽ أىدافيا، 
 4:كيظير التميز في الجكدة مف خلاؿ

 مطابقة جكدة المنتج لمخصائص كالمكصفات المحددة كالتي تمبي متطمبات الزبائف؛ -
 فيـ ك معرفة حاجات كرغبات الزبائف كمحاكلة تمبيتيا لإرضائو ككسب ثقتو؛ -
 الاستجابة السريعة لمزبكف كتمبية متطمباتو؛ -

                                                           
، 01، العدد06، المجمة الجزائرية لممكارد البشرية، المجمد"مصادر الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية"عمار دركيش،  1

 .35، ص2021جامعة معسكر، الجزائر، 
دراسة ميدانية في شركات الأدكية الأردنية :اثر ممارسات إدارة الجكدة الشاممة في تحقيؽ الميزة التنافسية "احمد إبراىيـ سعيد حسف،2

 .-29، ص2017، رسالة ماجيستير مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف،"حجـ الشركات
، جامعة مسيمة، 01،العدد08، مجمة أبحاث كدراسات التنمية، المجمد"التنافسية كالميزة التنافسية في منظمات الأعماؿ"  الياس سالـ، 3

 .243، ص2021الجزائر،
 .243 نفس المرجع السابؽ، ص4
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دراؾ الزبكف (خدمات ما بعد البيع)تقديـ خدمات مرافقة لممنتج  - ، لزيادة مصداقية المؤسسة كا 
 للاماف أثناء التعامؿ معيا؛

 .الاستماع كالحكار مع الزبائف كالاىتماـ بالشكاكل كمحاكلة تقديـ الحمكؿ المناسبة -
جكدة تصميـ كجكدة الإنتاج كجكدة الأداء كالتي تظير : كيمكف النظر لمجكدة مف خلاؿ

لمزبكف عند الاستعماؿ الفعمي لممنتج أك الخدمة، فالزبكف يقارف بيف مستكل تكقعو كمستكل الذم 
يتمقاه بالفعؿ، فإذا المؤسسة تمكنت مف تحقيؽ كؿ ىذه الشركط فيمكنيا تحقيؽ ميزة تنافسية 

 .كالحصكؿ عمى مركز تنافسي في السكؽ
الابتكار مف أىـ مصادر لتحقيؽ الميزة التنافسية خاصة في بيئة متغيرة، فمع التطكر : الابتكار .5

اليائؿ الذم تشيده الأسكاؽ في التكنكلكجيا أصبح لابد ليا مف الابتكار كالتجديد في مختمؼ 
أنشطتيا لمتكيؼ مع البيئة الخارجية، بيدؼ الاستجابة لرغبات الزبائف، كتحقيؽ أرباح عالية ككذا 

 2: ك يظير الابتكار في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسات في1تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة،
 تحقيؽ التطكر ك التنمية في أدائيا كتحسينو؛ -
 تسكيؽ السمع كالخدمات بصكرة عصرية حديثة؛ -
 تقديـ سمع كخدمات متميزة كذات جكدة عالية في السكؽ؛ -
مكاكبة متطمبات المؤسسة مف التكنكلكجيا كالأساليب الإدارية الحديثة ك تنفيذىا ك تطبيقيا لتحقيؽ  -

 .التميز عف المنافسيف
 كيظير 3أم سرعة تمبية حاجات كمتطمبات الزبائف كالتأقمـ مع أم تغيرات بيئية قد تحدث،:الكقت .6

 4:الكقت في الميزة التنافسية في
 الاستجابة السريعة لاحتياجات الزبائف؛ -
 سرعة إجراء التغييرات في المنتج أك في تقديـ الخدمات؛ -
 التنبؤ الدائـ بحدكث تغيرات في بيئة العمؿ؛ -
 .تحديث الآليات لتكفير المنتج ك الخدمات بسرعة -

                                                           
 .27 احمد إبراىيـ سعيد حسف، مرجع سبؽ ذكره، ص 1

2Sachitra, Chong, & Khin, « Sources of Competitive Advantage Measurement in the Minor Export 
Crop Sector in Sri Lanka Result from Pilot Study », Asian Journal of Agricultural Extension, 
Economics & Sociology, 12N :(2),p10. 

 .27 احمد ابراىيـ سعيد حسف، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
 2015، الجزائر،02، جامعة الجزائر2، العدد3مجمة دراسات في عمـ اجتماع المنظمات، المجمد، "الميزة التنافسية"عتيقة حرايرية،  4

 .105،ص
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يعتبر البحث كالتطكير مف أىـ مصادر الحصكؿ عمى الميزة التنافسية، فيعرؼ  :البحث كالتطكير .7
مجمكعة مف الطرؽ كالأساليب التي تقكـ بتحكيؿ المعارؼ الى حمكؿ :" البحث كالتطكير عمى انو

 :  كتظير أىمية البحث كالتطكير في الميزة التنافسية فيمايمي 1"فنية
البحث كالتطكير المستمر يساعد المؤسسة عمى معرفة متطمبات السكؽ بصفة دائمة كالحفاظ  -

 عمى حصتيا السكقية كأرباحيا؛
 التجديد الدائـ في تقديـ المنتجات أك الخدمات في المكاف كالزمف المناسبيف؛ -
 البحث كالتطكير يمكف المؤسسة مف الحصكؿ عمى طرؽ تنظيمية جديدة ك متطكرة؛ -
 .تقميؿ مف المخاطر التي يتعرض ليا الزبكف مف خلاؿ تكفير منتجات ك خدمات ذات جكدة -

 مصادر الميزة التنافسية: ) 8.2 (الشكؿ 

 مف إعداد الطالبة : المصدر
 

كمما سبؽ يمكف القكؿ أف مصادر الميزة التنافسية تختمؼ مف مؤسسة الى أخرل كذاؾ 
راجع الى الأىداؼ التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا، كاف الاستغلاؿ الجيد ليذه المصادر تمكنيا 

. مف كسب ميزة تنافسية قكية كيصعب التفكؽ عمييا
 

                                                           
، مجمة اليزا لمبحكث كالدراسات، "دكر البحث كالتطكير في تنمية القدرة التنافسية لممؤسسات" منيرة دريدم، سممى حركش، 1

 142، ص2019، جامعة اليزم، الجزائر، 01،العدد04المجمد

مصادر الميزة التنافسية

مكارد المؤسسة

مكارد مالية

مكارد بشرية

المعرفة مكارد تكنكلكجية

الجكدة

الابتكار

التكمفة

)سرعة الاستجابة(الكقت 

البحث ك التطكير 
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مؤشرات قياس الميزة التنافسية : المطمب الثاني
إف قياس الميزة التنافسية في المؤسسات تعتمد عمى مجمكعة مف المؤشرات التي اختمؼ في 

: تحديدىا الباحثكف كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ
مؤشرات قياس الميزة التنافسية : ) 5.2 (الجدكؿ 

مؤشرات قياس الميزة السنة الباحثكف 
التنافسية 

Day & Wensley 1989  الربحية، الحصة السكقية، حجـ
المبيعات 

Chang & Sinclair  2003  الربحية، الحصة السكقية، رضا
المستيمؾ، قيمة السيـ 

Silva & Tadahsi 2005  الربحية، حجـ المبيعات، تنكع
المنتجات، القدرة عمى 

التصدير، الفاعمية 
Karajewski & Ritzman 2005  ،الربحية، الحصة السكقية

 .الإستراتيجية التنافسية
الربحية، الحصة السكقية، حجـ  2009 محمد فكزم عمي العتكـ

المبيعات 
 مف إعداد الطالبة بناءا عمى دراسات سابقة: المصدر

 : الربحية .1
العلاقة بيف الأرباح التي تحققيا المؤسسة كالاستثمارات التي :" تعرؼ الربحية عمى أنيا

؛ 1"ساىمت في تحقيؽ ىذه الأرباح، كىي تعتبر ىدفا لممؤسسة ك مقياسا لكفاءتيا
مؤشر كمقياس لمدل كفاءة المؤسسة كىي النسبة بيف : " كما تعرؼ الربحية عمى أنيا
، فالربحية تعد مؤشرا ىاما ككافيا لتحديد تنافسية المؤسسة 2"الأرباح المحققة مف طرؼ المؤسسة

في السكؽ فعمي المؤسسة البحث عمى طرؽ لتعظيـ أرباحيا الحالية كالمستقبمية مف بينيا ىذه 
استخداـ تقنيات حديثة، استغلاؿ المراكد بشكؿ أفضؿ، البحث كالتطكير، براءات : الطرؽ

؛ ...الاختراع، تخفيض تكمفة عكامؿ الإنتاج
                                                           

، مجمة " الجزائرمBADR دراسة تطبيقية في بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية: محددات الربحية في البنكؾ التجارية"  صبرم مقيمح،1
 382، ص2021، جامعة ادرار، الجزائر،31الحقيقة، العدد

في الفترة " حالة السكداف"اثر التمكيؿ بالمضاربة كالمشاركة عمى الربحية البنكؾ الإسلامية "  جماؿ خميفي، عبد القادر محمدم،2
 .282، ص2022، جامعة تندكؼ، 01، العدد08، مجمة مجاميع المعرفة، المجمد"2013-2019
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: الحصة السكقية .2
الحصة السكقية ىي حجـ نشاط المؤسسة في السكؽ التي تعمؿ فييا قياسا بالمنافسيف 

نسبة إجمالي مبيعات خدمات كمنتجات المؤسسة كالتي : "  كما يمكف تعريفيا عمى أنيا1الآخريف
؛ 2"يتـ حسابيا مف خلاؿ تحديد حجـ الأرباح

كتعتبر الحصة السكقية مؤشرا ىامة لمعرفة مكانة المؤسسة التنافسية في السكؽ، لذا فاف 
اغمب المؤسسات تعمؿ اليكـ عمى التطكر التكنكلكجي لمعرفة حصتيا السكقية كحصة منافسييا 

 أربعة Kotler، كلقد حدد 3مف اجؿ اخذ مكانة مناسبة ليا في السكؽ كتنميتيا كالحفاظ عمييا
 4: طرؽ لقياس الحصة السكقية كىي

 يتـ حسابيا بالمقارنة بإجمالي المبيعات لمسكؽ المرجعي؛: الحصة السكقية بالحجـ -
يتـ حسابيا بالاعتماد عمى رقـ الأعماؿ المحقؽ، إلا أنيا مف الصعب : الحصة السكقية بالقيمة -

 التعامؿ بيا بسبب تغيرات الأسعار المستمرة؛
كىي تعتمد عمى تقسيـ سكقي معيف، كليس إجمالي السكؽ كتككف : الحصة السكقية القطاعية -

 قيمتيا اكبر مف قيمة الحصة السكقية المحسكبة عمى جميع التقسيمات؛
كيتـ حسابيا بقسمة المبيعات الكمية لممؤسسة عمى مبيعات اكبر : الحصة السكقية النسبية -

 . 5منافس في السكؽ
 : رضا الزبائف .3

يعتبر تحقيؽ رضا الزبائف مف أىـ مؤشرات التنافسية في سكؽ، إذ يجب عمى المؤسسة 
تحقيؽ تكقعات زبائنيا لأداء الفعمي لممنتج أك الخدمة لتحقيؽ رضاىـ ككسب كلائيـ، فإذا كانت 
ىناؾ فجكة بيف ما يتكقعو الزبكف كما يحصؿ عميو فعلا ىنا يتضح سمككيـ بعدـ الرضا كالعكس 

  7:، ك ىناؾ مجمكعة مف الأساليب لقياس رضا الزبكف أىميا6صحيح

                                                           
حالة مجمكعة مف الككالات السياحية –دكر التسكيؽ الالكتركني في تنمية الحصة السكقية "  حمزة مزياف، عمي دحماني، 1

 .312، ص2021، جامعة الشمؼ، الجزائر، 26، العدد17، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، المجمد"بالشمؼ
2 Kaplow, « Market Definition,Market Power, Forthcoming ». the International Journal of Industrial 
Organization, vol :43 ,2015, 826. 

 .312 نفس المرجع السابؽ، ص3
دراسة حالة زبائف مؤسسة ارككديـ لإنتاج كتكزيع الأجيزة –قياس الحصة السكقية باستخداـ الطرؽ الكيفية "  محمد عبادة، 4

 .87، ص2017،جامعة المسيمة، الجزائر،18، مجمة العمكـ الاقتصادية ك التسيير كالعمكـ التجارية، العدد"الالكتركمنزلية
، "دراسة ميدانية عمى قطاع صناعة الأدكية الأردني:رسالة المنظمة كأثرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية"  عمي محمد فكزم العتكـ ، 5

 .47، ص2009رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا، الأردف،
، جامعة 2، العدد10، مجمة دراسات الاقتصادية، المجمد"قياس الرضا عف جكدة المنتجات لتحقيؽ التميز التنافسي" حبيبة كشيدة،  6

 ..32، ص2017الجمفة، الجزائر، 
 .32ص.  نفس المرجع السابؽ7
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فتطكر عدد الزبائف يدؿ عمى رضاىـ فإذا كاف عدد زبائف المؤسسة في تزايد : تطكر عدد الزبائف -
يعني أف منتجاتيا أك خدماتيا تمبي حاجاتيـ ك تكقعاتيـ، كىذا يؤثر بالإيجاب كيسمح بجمب 

 زبائف جدد كالاحتفاظ بالزبائف الحالييف؛
إف أفضؿ طريقة لمحفاظ عمى نمك الحصة السكقية ىي الاحتفاظ بالزبائف : أقدمية الزبائف -

 الحالييف، فيمكف لممؤسسة التميز عف طريقيـ ك تحقيؽ أرباح عالية؛
فعمي المؤسسة زيادة نشاطاتيا مف اجؿ تكسيع قاعدة زبائنيا كالرفع مف :  جمب زبائف جدد -

 حصتيا السكقية، كيقاس الرضا ىنا بطريقة نسبية كليس مطمقة؛
تعتبر الشكاكم احد الكسائؿ التي لا يمكف إىماليا، فعند دراسة الشكاكم يمكف : شكاكم الزبائف -

 .لممؤسسة إرضاء زبائنيا كالاحتفاظ بيـ عف طريؽ المعالجة الصحيحة لمشكاكم
العكامؿ المؤثرة عمى بناء الميزة التنافسية  : المطمب الثالث

تتميز البيئة التي تعمؿ فييا المؤسسات في الكقت الحالي بعدـ الاستقرارية كالتطكرات 
السريعة عمى المستكل المحمي أك العالمي، ما أدل الى تعرضيا الى تغيرات بيئية مستمرة كمف 

كشكؿ .الضركرم سعييا الى التحكـ في ىذه التغيرات حتى تتمكف مف التميز كالبقاء في السكؽ
: التالي يكضح أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى المؤسسات عمى بناء ميزتيا التنافسية

العكامؿ المؤثرة عمى بناء الميزة التنافسية : ) 9.2 (الشكؿ 

 
 مف إعداد الطالبة : المصدر

 
:  ارتفاع شدة المنافسة العالمية: اكلا

عرفت المؤسسات العالمية في السنكات الأخيرة ارتفاع كبير في شدة المنافسة، خاصة مع تركيزىا 
صراع بيف المؤسسات الذيف يقدمكف منتجات أك :" الزبكف، فيمكف تعريؼ المنافسة عمى أنيا

ارتفاع شدة المنافسة العالمية  - التغيير المستمر في البيئة التنافسية -

الارتفاع المستمر في معدلات الابتكار -
التكنكلكجي التغيير المستمر في المنتجات -

العكامؿ المؤثرة عمى بناء 
الميزة التنافسية
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، أم أف المنافسة ترتبط بالمؤسسات التي تنتج 1"خدمات ذات مكاصفات متشابية في السكؽ
منتجات أك خدمات بديمة ىدفيا كسب الزبائف كرفع مف قيمتو؛ 

:  كمف أىـ أسباب ارتفاع شدة المنافسة بيف المؤسسات نجد
التقدـ التكنكلكجي السريع يعمؿ عمى تكفر المعمكمات في الأسكاؽ بسيكلة كسرعة كىذا ما يؤدم  -

الى التغير المستمر في أذكاؽ المستيمكيف فيخضع المؤسسات لمدراسة المستمرة لأكضاع السكؽ 
 ؛2لمسيطرة عمى مكانتيا  بقائيا فيو

حرية انتقاؿ السمع دكليا أم انفتاح الأسكاؽ التي تعتبر فرصة كبيرة لممؤسسات الكبرل لزيادة  -
 ؛3حصتيا السكقية كارتفاع أرباحيا خاصة مع ضعؼ المنافسة المحمية

التغير السريع في سمكؾ الزبائف كمحاكلة المؤسسات تمبية جميع متطمباتو لكسب رضاىـ ك  -
 كلائيـ؛

انخفاض مدة دكرة حياة المنتج فعمى المؤسسة أف تككف لدييا سرعة الاستجابة لمتطمبات زبائنيا  -
 .4كتخفيض كقت تقديـ المنتجات أك الخدمات الجديدة

 :الارتفاع المستمر في معدلات الابتكار التكنكلكجي: ثانيا
للابتكار التكنكلكجي مكانة متميزة في شتى المجالات باعتباره عنصر أساسي في بيئة 

بصفة مستمرة  (خدمات/سمع)الأعماؿ الحديثة، فيك يمكف المؤسسات مف التطكير في منتجاتيا 
كالحصكؿ عمى كؿ ما ىك جديد في السكؽ، كتظير أىمية الابتكار التكنكلكجي في الميزة 

: التنافسية ب
يساعد الابتكار التكنكلكجي المؤسسات بمكاكبة جميع التطكرات التي قد تحدث في بيئة عمميا  -

كفؽ ىذه التطكرات تحقيؽ التميز عف باقي منافسييا في  (خدمات/سمع)كبالتالي تطكير منتجاتيا 
 السكؽ؛

يمكف الابتكار التكنكلكجي المؤسسات مف تحقيؽ ربحية بفارؽ اكبر مف منافسييا كقدرتيا عمى  -
 ؛5مقاكمة أم منافس جديد

                                                           
1 Hartmut Rosa, « la compétition comme mode d’interaction- la société concurrentielle et ses 
conséquences sur la culture et sur les structures sociales », open édition 

journals,vol :10,N :3,2019,p10. 
 .141 دريدم منيرة، حركش سممى، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
الشركة الجزائرية لمياتؼ النقاؿ : الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية كدكرىا في خمؽ القيمة دراسة حالة"  كليد ىلالي،  3

Mobilis" ،10، ص2009، رسالة ماجيستير في العمكـ التجارية، جامعة المسيمة، الجزائر . 
 -بتصرؼ-، 10نفس المرجع السابؽ، ص 4
، -"دراسة حالة المؤسسة الجزائرية-دكر الابتكار التكنكلكجي في رفع تنافسية المؤسسة"  سيد احمد سنكسي، عبد المجيد الزيف،5

 .395، ص2020، جامعة مستغانـ، الجزائر،05، العدد10مجمة الإستراتيجية كالتنمية، المجمد
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الابتكار التكنكلكجي يمكف المؤسسات مف تمبية حاجات كرغبات زبائنيا بشكؿ أفضؿ كبالتالي  -
 الحفاظ عمييـ ككسب زبائف جدد؛

الابتكار التكنكلكجي يساعد المؤسسة عمى التميز في السكؽ عف باقي المؤسسات فيك يعتبر  -
. 1كسيمة لمكاجية زيادة المنتجات المطركحة في السكؽ كضماف كلاء زبائنيا

 :التغير المستمر في البيئة التنافسية: ثالثا
، 2البيئة ىي مجمكعة مف العناصر التي تؤثر عمى المؤسسة قد تككف إما فرصة أك تيديد

 نمكذج يساعد المؤسسات في تحميؿ البيئة التنافسية التي تؤثر عمييا كما ىك  porterكلقد حدد 
: مكضح في الشكؿ التالي

 لمعناصر المؤثرة عمى البيئة التنافسية Porterنمكذج :) 10.1 (الشكؿ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Gaspard  Claude, « le modele des 5 forces de la concurrence de porter », article 
publie dans le site : https://www.scribbr.fr/methodologie/modele-des-forces-de-porter, le 
8/07/2020./ 

يعتبر الزبكف مف أىـ القكل التنافسية لما لو تأثير عمى الحصة السكقية كأرباح  : الزبائف .أ‌
المؤسسات خاصة مع كجكد بدائؿ كثيرة أمامو، ىذا ما يجعؿ المؤسسات تقكـ بالدراسة الجيدة 

                                                           
 .395 نفس المرجع السابؽ، ص1
دراسة مقارنة -كتاثيرىا عمى القرار الاستراتيجي لممؤسسة )قكة المستيمؾ(قكل البيئة التنافسية "  خيرة بف يمينة، الياس صالح،2

 .180، ص2013، جامعة سكيكدة، الجزائر،01، العدد01، مجمة الباحث الاقتصادم، المجمد"مؤسسة عامة مع مؤسسة خاصة

القكل الخمسة 
porterؿ 

الزبائف

المكردكف

التنافس بيف 
المؤسسات 
الحالية

المنافسكف 
الجدد 

المنتجات 
البديمة 
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لمتطمباتو كحاجاتو كتمبيتيا بسرعة كفعالية لكسبو كتحقيؽ رضاه قبؿ منافسييا، كيككف لمزبكف 
  1:تأثير عمى المنافسة في السكؽ في الحالات التالية

 عندما يككف عدد الزبائف قميؿ مقارنة مع عدد المؤسسات في السكؽ؛ -
 عند كجكد منتجات أك خدمات نمطية؛ -
 عند تكفر منتجات بديمة عديدة فكؿ مؤسسة عمييا تخفيض السعر لكسب عدد اكبر مف الزبائف؛ -
عندما يتـ الشراء بكميات كبيرة جدا مف قبؿ الزبائف، فالكميات الكبيرة ليا تأثير عمى المنافسة في  -

. السكؽ
قكة المكردكف مف القكل التنافسية التي ليا تأثير مباشر عمى المؤسسة كيمكف تعريؼ  :المكردكف .ب‌

، كيككف تأثير 2"شخص أك مؤسسة تزكد عادة فردنا أك شركة بسمع معينة :"المكرد عمى انو
 :المكردكف عمى المنافسة في السكؽ عندما تتكفر ليـ الظركؼ التالية

،فكمما كاف عددىـ اقؿ كاف ليـ القكة في (الاحتكار)في حالة كجكد عدد محدد مف المكردكف  -
 التحكـ في المؤسسات المتكاجدة في السكؽ؛

 قكة المنتجات الأصمية كضعؼ المنتجات البديمة؛ -
فالظركؼ السكؽ تمكف المكرديف مف التحكـ فيو مف خلاؿ تيديد المؤسسات برفع الأسعار أك 

. تقديـ ليـ منتجات أك خدمات ذات جكدة منخفضة
 المنتجات البديمة ىي السمع أك الخدمات التي يستطيع المستيمكيف إيجادىا :المنتجات البديمة. ج

، فيي تعتبر خطرا حقيقي 3بديمة عف المنتجات الحالية في السكؽ كقد يتكجو بعضيـ ليا
لممؤسسات القائمة إذا ما استطاعت مؤسسات منافسة مف تقديـ منتجات بنكعية مشابية أك 

،  كقد نؤثر المنتجات البديمة عمى سكؽ المنافسة 4(...اقؿ سعر، أعمى جكدة،  )بمميزات أفضؿ 
 :في الحالات التالية

                                                           
1 Matika youcef, Kansab elhadj m’hamed, Reguieg driss , «applicabilité du model des cinq forces 
de M. Porter- étude mixte dans le contexte des entreprises industrielles sur le marche 
algerien2015-2018 », revue Algérienne d’économie et gestion, vol :14,N :01,université oran2, 
2022,p 195.  
2 Hanen bouchriha, pierre ladet, «  une modelisation mathematique du probleme de la decision 
de faire ou faire-faire », Conférence Francophone de Modélisation et SIMulation «Conception, 
Analyse et Gestion des Systèmes Industriels» MOSIM’01 - du 25 au 27 avril 200 - Troyes 
(France),p462. 
 

: تقييـ القكل التنافسية لمشركات الخاصة السكرية العاممة في قطاع الصناعات الغذائية في الأردف"زياد الصمادم، مرعي الخيرات،3
 .111،ص2019، جامعة آؿ البيت، الأردف، 02:، العدد25:، مجمة المنار لمبحكث كالدراسات، المجمد"نمكذج بكرتر

 .294 الياس سالـ،مرجع سبؽ ذكره، ص4



أساسيات حكؿ الميزة التنافسية : الفصؿ الثاني  
 

93 
 

تكجو المستيمكيف عمى المنتجات البديمة ما يؤثر سمبا عمى المؤسسات الحالية بانخفاض حصتيا  -
 ؛...السكقية، انخفاض أرباحيا،

السعر كالجكدة أم أف المؤسسات تتأثر بكجكد منتجات ذات جكدة عالية ميما كاف سعرىا فيي  -
تعتبر تيديدا ليا، فالجكدة العالية لمسمع أك الخدمات تعبر عف قكتيا التي ليا قيمة عالية عف 

 ؛1الزبائف
فعند دخكؿ منتجات بديمة في السكؽ لابد مف المؤسسات القائمة الاىتماـ بالابتكار 

. التسكيقي كالتدخؿ السريع مف اجؿ إعطاء قيمة أكثر لمنتجاتيا ك مكاجية ىذا التيديد
إف دخكؿ منافس جديد أك أكثر  يمثؿ تيديدا حقيقيا عمى المنافسيف الحالييف  :المنافسيف الجدد .‌د

في السكؽ خاصة إذا قدمكا السمع أك الخدمات بمكاصفات تفكؽ المنتجات الحالية،  فيذا قد 
يؤدم الى انخفاض الحصة السكقية ك أرباح المنافسيف الحالييف كسيطرت الداخميف الجدد عمى 

السكؽ، كيرل الباحثيف في ىذا المجاؿ أف عمى المنافس الجديد الدراسة الجيدة لمسكؽ قبؿ دخكلو 
 2:لمتغمب عمى العكائؽ التي قد تكاجيو كمف أىـ ىذه العكائؽ نجد

 فكمما تمكنت المؤسسة مف تقديـ منتجاتيا بسعر اقؿ تيديد :)خدمات/ سمع (تكمفة المنتجات  -
 دخكؿ منافسيف جدد الى السكؽ لاف السعر المنخفض يشكؿ عائؽ كبير أماـ دخكليـ؛

فتميز منتجات المؤسسة الحالية بشكؿ جيد في السكؽ يشكؿ :  تميز منتجات المؤسسة الحالية -
 عائؽ أماـ المنافسيف الجدد خاصة عمد كسب كلاء زبائنيا؛

 في بعض الأحياف قد يككف لمتشريعات الحككمية تأثير عمى :القكانيف كالتشريعات الحككمية -
 ؛....الداخميف الجدد لمسكؽ مثؿ الترخيص الدخكؿ، التعريفات الجمركية

 فسيطرة المؤسسات الحالية عمى قنكات التكزيع يمكنيا مف التغمب عمى :التميز في قنكات التكزيع -
 ؛3المنافسيف الجدد

فقبؿ دخكؿ أم سكؽ جديد لابد مف المؤسسات الدراسة الجيدة لمسكؽ الذم تريد أف تنشط 
. فيو آخذة بعيف الاعتبار جميع العكائؽ السابقة حتى تتمكف مف دخكلو ك تحقيؽ نجاح فيو

تعبر المنافسة عمى الكضعية الحالية لمسكؽ، فكمما زاد عدد  :التنافس بيف المؤسسات الحالية . ق
 :بعض المعايير لقياس شدة المنافسة في السكؽ كىيPorterالمنافسيف تزداد شدتيا كلقد حدد 

 فكمما ارتفع عدد المنافسيف في السكؽ ارتفعت شدة المنافسة؛ عدد المنافسيف -
 نمطية المنتجات كعدـ تميزىا عف بعضيا البعض؛ -

                                                           
 .112 زياد الصمادم، مرعي الخيرات،  مرجع سبؽ ذكره، ص 1
دراسة حالة مجمع -أىمية تحميؿ التنافسي في تخطيط الاستراتيجي للأنشطة التسكيقية الدكائية"  باية كقنكني، اسيا قاسيمي، 2

 -.بتصرؼ-20، ص2018، جامعة البكيرة، الجزائر،05، العدد03، مجمة التنمية كالاستشراؼ لمبحكث كالدراسات، المجمد-"صيداؿ
 .109 زياد الصمادم، مرعي الخيرات، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
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 قكة المنافسيف في السكؽ؛ -
كفي الأخير يمكف القكؿ أف نمكذج بكرتر ركز عمى خمسة قكل فقط كمع التغيير السريع 
الذم يحدث في الأسكاؽ الحالية يمكف اعتماد أكثر مف خمس قكل تتحكـ في السكؽ أك اقؿ 

التغير السريع في : رابعا.....كذلؾ حسب حجـ المؤسسة  أك نشاطيا أك المنتجات التي تقدميا
أك ما تعرؼ بالمنافسة عمى أساس الزمف أم اختصار كقت إنتاج  :)خدمات/سمع(المنتجات 

 1:ككقت تقديـ المنتجات الجديدة، كتركز ىذه المنافسة عمى مايمي
 ؛(خدمات/سمع)خفض دكرة حياة المنتجات  -
مثلا تغيير في المنتجات الحالية فقط أك زيادة خط منتج )تقميص فترة إنتاج المنتجات الجديد  -

 ؛(....جديد
 . خفض فترة تكفير المنتج لمزبكف أم الفترة بيف طمب الزبكف ك تقديمو لو -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

. 11 كليد ىلالي، مرجع سبؽ ذكره، ص1 
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علاقة التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية  :المبحث الثالث
يعتر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ مف أىـ الطرؽ التي تمجا إلييا المؤسسات الحديثة لمتميز 

متفكقة عمى المنتجات الأخرل،  (خدمات/سمع)في محيطيا محاكلة تقديـ أفضؿ المنتجات 
شباعيا مف جية ك الحصكؿ عمى ميزة تنافسية فريدة مف جية  لتحقيؽ حاجات كرغبات الزبائف كا 

. أخرل
تحديات تطبيؽ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية : المطمب الأكؿ

لتبني التسكيؽ الإبتكارم المستداـ كتحقيؽ نتائج ايجابية فاف المؤسسات تكاجو مجمكعة 
: مف التحديات كالمتمثمة في

تحديات تطبيؽ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ كتحقيقو لمميزة التنافسية : ) 11.2 (الشكؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 

مف إعداد الطالبة  : المصدر
 تمبية حاجات كرغبات المجتمع: أكلا

تسعى المؤسسات التي تعتمد عمى التسكيؽ الإبتكارم المستداـ الى تكفير منتجات تشبع  
حاجات المجتمع كفي نفس الكقت ليا فكائد عمى البيئة، لاف عند طرح المنتج الإبتكارم المستداـ 

 1(....منافعو، سعره،  )في المرحمة الأكلى يككف ىناؾ خكؼ مف المجتمع عف تأثيراتو السمبية  
لأنو يقدـ صكرة  لذا يجب عمى المؤسسة تكثيؼ مف مجيكداتيا التركيجية مف إعلانات خضراء

 ، أك تقديـ عينات مف المنتج لمزبائف لتجربو؛2جيدة عف المسؤكلية البيئة لممؤسسة
كما يمكف لممؤسسة التركيز عمى رجاؿ البيع لأف ليـ دكر فعاؿ في التأثير عمى الزبكف ككف 

قناعيـ بو فيتـ  علاقتيـ تككف مباشرة فيمكف معرفة ردة فعميـ كتكفير ليـ معمكمات حكؿ المنتج كا 
الاستجابة كشرائيف، فإذا تمكنت المؤسسة مف إقناع الزبائف بمنتجاتيا الابتكارية المستدامة كتمبية 

                                                           
 362نادية زكقارت، عمار حيمكد، مرجع سبؽ ذكره، ص1
الدكر الكسيط لاتجاىات العملاء كالأثر المعدؿ لمكعي : الإعلاف الأخضر كأثره عمى النية الشرائية" ىبة محمد الحسف عثماف، 2

 .24، ص2016، رسالة ماجيستير في إدارة الأعماؿ، جامعة السكداف، "البيئي

 تحديات التسكيؽ الإبتكارم 
 المستداـ

 التقميؿ مف البصمة البشرية

تحقيؽ التكازف بيف الأىداؼ 
 الاجتماعية كالأىداؼ الاقتصادية

 تمبية حاجات كرغبات المجتمع

 تحقيؽ الميزة التنافسية
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حاجاتيـ كرغباتيـ بصفة مستمرة تككف قد حققت ميزة تنافسية كساىمت في تحقيؽ استدامة 
. الحياة
 تحقيؽ التكازف العادؿ بيف الزبائف كأصحاب المصمحة عمى طكؿ سمسمة القيمة: ثانيا

تكتيؾ يستخدـ لتحميؿ الأنشطة الرئيسية في : "  سمسمة القيمة عمى أنياPorterعرؼ 
، إذا فسمسمة القيمة 1"المؤسسة لتحديد مصادر الميزة التنافسية كمعرفة نقاط قكة كضعؼ الداخمية

. ىي سمسة مف الأنشطة الرئيسية التي تضيؼ قيمة لمنتجات المؤسسة
مجمكعة مف الأفراد لدييـ منفعة أك حقكؽ : "كيمكف تعريؼ أصحاب المصمحة عمى أنيـ

، أم أف أصحاب المصمحة جميع الأفراد الذيف ليـ علاقة بالمؤسسة؛ 2"عمى المؤسسة
المؤسسة التي تتبنى أفكار الابتكار المستداـ يجب عمييا تحقيؽ التكازف بيف الزبائف 
كأصحاب المصمحة عمى طكؿ سمسمة القيمة أم البحث عف التكازف بيف العدالة الاجتماعية 

كالنمك الاقتصادم، لاف في القرف الماضي كاف رجاؿ الأعماؿ يعتمدكف عمى تحقيؽ الأىداؼ 
المالية كتعظيـ الأرباح فقط، مما أدل الى إىماؿ العدالة الاجتماعية، أما في الكقت الحالي 

. 3أصبحت العدالة الاجتماعية تشكؿ تحدم حقيقي أماـ الاستدامة
البحث عف التكازف بيف الأىداؼ الاجتماعية كالأىداؼ الاقتصادية : )12.2(الشكؿ 

 

 
 

البحث عف التكازف بيف المسؤكلية الاجتماعية :نظرية أصحاب المصالح " عقيمة صدكقي، : المصدر
، 03،  جامعة الجزائر08، العدد01:، مجمة المؤسسة، المجمد-"حالة مجمع صيداؿ-كالمسؤكلية الاقتصادية

. 127،ص2019الجزائر،
 

                                                           
 196 كباب مناؿ، مرجع سبؽ ذكره،ص 1
حالة مجمع -البحث عف التكازف بيف المسؤكلية الاجتماعية كالمسؤكلية الاقتصادية:نظرية اصحاب المصالح  " عقيمة صدكقي، 2

 127،ص2019، الجزائر،03،  جامعة الجزائر08، العدد01:، مجمة المؤسسة، المجمد-"صيداؿ
 -بتصرؼ-362نادية زكقارت، عمار حيمكد، مرجع سبؽ ذكره،ص3
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فإذا تحقؽ المكازنة بيف تحقيؽ أىدافيا الاقتصادية كأىدافيا الاجتماعية تككف المؤسسة قد 
قدمت منتج فريد مف نكعو يحقؽ ليا أرباح كيرفع مف حصتيا السكقية مف جية ك أمنا بيئيا 

. محافظا عمى مستقبؿ الأجياؿ مف جية أخرل
 تقميؿ البصمة البشرية: ثالثا

يحب عمى المؤسسات عند الاعتماد عمى التسكيؽ الإبتكارم المستداـ اخذ بعيف الاعتبار 
المكارد المستخدمة ك تحديد كيفية التخمص مف النفايات كالابنعاثات ك غيرىا حتى تحد مف الآثار 
السمبية للإنساف عمى البيئة، ك مف بيف الأمكر التي يجب عمى المؤسسة أخذىا بعيف الاعتبار 

 1:نجد
عادة تدكيرىا لاستخداميا مرة ثانية كىذا ما قامت بو مؤسسة  -   Energizeالحد مف النفايات كا 

 بصنع بطاريات جديدة مف بطاريات قديمة كىي مؤسسة عالمية في صنع البطاريات تقكـ
 حيث تقكـ بإعادة تدكير H&Mلتستخدميا في خط إنتاجيا، ككذالؾ مؤسسة صناعة الألبسة 

 الأقمشة ك صنع ملابس جديدة بيا؛
 الحد مف الأنشطة المضرة بالبيئة نتيجة انبعاث الغازات مضرة بصحة الإنساف،  -
 .تشجيع الابتكار كالإبداع لخدمة البيئة كالإنساف -
استغلاؿ طاقات المتجددة كالطاقة الشمسية ك طاقة الرياح، ىنا نشير الى مؤسسة بيكند بيتركليكـ  -

كىي اكبر مؤسسة نفط بريطانية حيث كانت ليا تجربة ناجحة قامت بتصنيع صفائح لإنتاج 
الطاقة الشمسية ك استغلاؿ الرياح في إنتاج الطاقة فبفضؿ ىذه المجيكدات أصبحت المؤسسة 

. ؛2تمتمؾ سمعة جيدة في أسكاقيا
المزيج التسكيقي الإبتكارم المستداـ كالميزة التنافسية  : المطمب الثاني

إف المؤسسات اليكـ تعيش التطكرات كالتغيرات السريعة في مختمؼ المجالات، كمع سعييا 
الدائـ لتقديـ الأفضؿ لزبائنيا عمى المدل الطكيؿ أصبحت تكاجو ضغط كبير في مكاكبة ىذه 

التغيرات المتسارعة،  فقد أصبح تبني التسكيؽ الإبتكارم المستداـ احد أىـ الطرؽ الذم  يمكنيا 
مف إعطاء الأفضمية لمنتجاتيا كتحقيؽ ميزة تنافسية ككذا مكاجية ىذه التغيرات في البيئة 

. التنافسية
 دكر الابتكار المستداـ في المنتج كالسعر في تحقيؽ الميزة التنافسية: أكلا

 في تحقيؽ الميزة التنافسية )خدمات/السمع(دكر الابتكار المستداـ في المنتج  .1

                                                           
:  مقاؿ منشكر بمكقع اتحاد المصارؼ البيئية،"البصمة البيئية كأبعادىا الاقتصادية" عبد الكريـ صادؽ، 1

https://uabonline.org/ar(13:42) 17/12/2022: ، تـ الاطلاع عميو24/09/2021:  بيكـ. 

.750 جماؿ بمبراىيـ، مرجع سبؽ ذكره،ص  2  
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إف المنتجات الابتكارية المستداـ تتميز بككنيا منتجات جديد حديثة كفي نفس الكقت لدييا اقؿ 
، لذا فيك يتميز عف باقي المنتجات الأخرل، كعميو فدكر المنتج الإبتكارم 1اثر سمبي عمى البيئة

: المستداـ  في تحقيؽ الميزة التنافسية يككف مف خلاؿ
المنتج الإبتكارم المستداـ يككف ذك جكدة عالية لاف خصائصو تتميز بصفات بيئية كىذا بحد  -

 ذاتو يعتبر ميزة تنافسية تتميز بيا المؤسسة عف الباقي؛  
زيادة طمب الزبائف عمى المنتجات الابتكارية المستدامة يساعدىا عمى الحفاظ عمى حصتيا  -

 لالكتركنيات حيث أنيا قامت بطرح منتجات صديقة Philipsىذا الحدث لمؤسسة )السكقية 
 ؛2(% 60لمبيئة مع الحفاظ عمى نفس مستكل الجكدة أدل ذلؾ الى زيادة الطمب الى 

المنتج الإبتكارم المستداـ يحقؽ تكازف بيف الحفاظ عمى البيئة كخصائص الفعمية لممنتج كىذا ما  -
يؤدم الى نجاحو كتميزه عف باقي المنتجات الأخرل، فيجب عمى المؤسسة تحقيؽ ىذا التكازف 

حتى تتمكف مف كسب ميزة تنافسية ك التحكـ في السكؽ، ك الشكؿ التالي يمثؿ دكر المنتج 
 .الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية

 المنتج في تحقيؽ الميزة التنافسية الابتكار المستداـ في دكر: ) 13.2 (الشكؿ 
 

 
 

 
 

مف إعداد الطالبة  : المصدر
 دكر السعر الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية .2

الابتكارية المستدامة غالبا ما تككف مرتفعة نسبيا  (خدمات/سمع)إف السعر المنتجات 
مقارنة مع المنتجات العادية، إلا أف ىذا لا يؤثر عمى المكقع التنافسي لممؤسسة لاف المنتجات 

                                                           
 271آيات الله مكلحساف ، شراد ياسيف، مرجع سبؽ ذكره، ص1
شركة : دراسة حالة-إستراتيجية تطكير كظيفة التسكيؽ المستداـ كاثرىا عمى الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية"  ياسيف شراد،2

 رسالة ماجيستير  في العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة ،-" عيف الكبيرةSANIAKتصنيع المكاحؽ الصناعية كالصحية 
 .116، ص2010/2011سطيؼ، الجزائر،

منتج مبتكر جديد -
جكدة عالية -
اسيامات بيئية -

منتج ابتكارم صديؽ لمبيئة 
ذك جكدة عالية تحقيؽ ميزة تنافسية فريدة
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الابتكارية المستدامة تنافس عمى أساس جكدة لا عمى أساس التكمفة، فإذا كانت جكدة عالية فاف 
المؤسسة تحافظ عمى ميزتيا التنافسية كنجاحيا في  السكؽ؛ 

إذا فاف سعر المنتج الإبتكارم المستداـ لا يؤثر عمى ميزة التنافسية لممؤسسة بشكؿ مباشر 
لاف المؤسسة التي تتبني أفكار التسكيؽ الإبتكارم المستداـ تعتبر فريدة مف نكعيا كتتميز مف 
خلاؿ تقديـ منتجات إبتكارية صديقة لمبيئة مما يخمؽ ليا سمعة حسنة كتعتبر جزء نافع مف 

. الناحية البيئية كالاجتماعية لممجتمع
ففي الآكنة الأخير أصبح اىتماـ الزبائف بالمؤسسات المستدامة أكثر مف ذم قبؿ، ىذا ما 
جعؿ ىذه المؤسسات تتميز عف المؤسسات التقميدية ككسب زبائف جدد بالإضافة الى الرفع مف 

 .  حصتيا السكقية كزيادة مبيعاتيا
الابتكار المستداـ في السعر : ) 14.2(الشكؿ 

 

 

 
 

 مف إعداد الطالبة : المصدر
 
 التركيج كالتكزيع في تحقيؽ الميزة التنافسية الابتكار المستداـ فيدكر : ثانيا

التركيج في تحقيؽ الميزة التنافسية   الابتكار المستداـ فيدكر  .1
إف دكر التركيج الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية يظير في احد عناصر 

: المزيج التركيجي مف خلاؿ

الابتكار في المنتج المستداـ

تكمفة المنتج
ىامش الربح

تكمفة الابتكار 
تكمفة الاسيامات البيئية
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 التركيج في تحقيؽ الميزة التنافسية  الابتكار المستداـ فيدكر: ) 15.2 (الشكؿ 

مف إعداد الطالبة : المصدر  
 الذم يعتبر أىـ عنصر في المزيج التركيجي الإبتكارم المستداـ ككنو يصؿ :الإعلاف الأخضر -

الى اكبر عدد مف  الزبائف فيك يمكف المؤسسة مف تقديـ جميع المعمكمات الابتكارية كالبيئية 
 حكؿ منتجاتيا؛ 

 التي تركز عمى الجانب البيئي الاجتماعي لممنتج الإبتكارم المستداـ لاف التركيز عمى الممصقات -
ىذا الأسمكب يخمؽ صكرة ذىنية متميز لمزبكف كيعطي لو فكرة حكؿ الفمسفة التي تتبناىا 

 ؛1المؤسسة
 :الذم تعتبر أكثر عنصر مف عناصر المزيج التركيجي يؤثر عمى الزبائف بػ: تنشيط المبيعات -
 تقديـ عينات مجانية مف المنتج الإبتكارم المستداـ؛ -
  إقامة معارض لمتعريؼ بالمنتج الإبتكارم المستداـ، -
 تكزيع الطكمبكلات؛ -
 إقامة المسابقات؛ -
 .تكزيع مطكيات تظير فيو أىمية كجكدة المنتج الإبتكارم المستداـ -
 كىك أكثر أسمكب تركز عميو المؤسسات المستدامة، فيك يعتمد عمى رجاؿ بيع : البيع الشخصي -

يتمتعكف بكعي ابتكارم بيئي متميز أثناء تقديـ  المعمكمات عف المنتجات الابتكارية المستدامة  
 .حتى يتمكنكف مف إقناع الزبكف ككسب ثقتو

                                                           
 .118 ياسيف شراد، نفس المرجع السابؽ،ص1

تحقيؽ الميزة 
التنافسية 

الاعلاف 
الاخضر

المسابقات 
كالمعارض

عينات مف 
المنتج الابتكارم 

المستداـ 
الممصقات 
البيئية 

تكزيع 
المطكيات

رجاؿ بيع ذك 
كفاءة عالية في 
المجاؿ البيئي
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فإذا تمكنت المؤسسة المستدامة مف تحقيؽ التكامؿ بيف كؿ ىذه العناصر ككذا العمؿ 
. بمصداقية كشفافية تتمكف مف تحقيؽ ميزة تنافسية عف طريؽ ىذه الأساليب التركيجية

  التكزيع في تحقيؽ الميزة التنافسيةالابتكار المستداـ في دكر .2
يتميز التكزيع الإبتكارم عمى المستداـ عمى استخداـ قنكات تكزيع ذك اتجاىيف عكس 

الى الزبائف ثـ إعادتيا لإعادة تدكيرىا ىذا  (خدمات/سمع)التكزيع التقميدم، أم تكزيع المنتجات 
: في حد ذاتو يعتبر ميزة تنافسية لممؤسسة  فيك يساعد عمى

 تقكية العلاقة بيف الزبائف كالمؤسسة المستدامة؛ -
 استخداـ المؤسسة أساليب كتقنيات في التكزيع يساعدىا عمى التميز؛ -
الحد مف الآثار السمبية لمنفايات بإعادة تدكيرىا خاصة في السمع المممكسة كالمحافظة عمى البيئة  -

 كصحة الأفراد؛
تقكية مكقعيا التنافسي عف طريؽ استخداـ كسائؿ تكزيع إبتكارية كمستدامة فيذا يقمؿ ليا الكسائط  -

 ككذا أحجاـ المنتجات التي تحتاج التعبئة كالتغميؼ؛ 
 .تحقيؽ رضا الزبائف ككسب كلائيـ كثقتيـ -

  الدليؿ المادم كالعمميات كالأفراد في تحقيؽ الميزة التنافسيةالابتكار المستداـ في دكر: ثالثا
لا تكفي  (المنتج، السعر، التركيج، التكزيع)في قطاع الخدمات المزيج التسكيقي التقميدم 

حتى تتمكف  (الدليؿ المادم، العمميات، كالأفراد)فلابد مف إضافة العناصر الأخرل كالمتمثمة في 
. المؤسسة الخدمية مف تقديـ خدماتيا بفاعمية كتحقيؽ التميز عف باقي المؤسسات الأخرل

 : الدليؿ المادم في تحقيؽ الميزة التنافسية الابتكار المستداـ فيدكر  .1
لمدليؿ المادم الإبتكارم المستداـ أىمية كبيرة لممؤسسات الخدمية المستدامة فيك يساعد 
عمى تسييؿ عممية تقديـ الخدمة فعمى المؤسسات الخدمية الاىتماـ بالجانب المادم ك جعمو 

، دكف تجاىؿ الجانب البيئي كالألكاف، اللاصقات 1مبتكرا مريحا كمجيزا بأحدث التكنكلكجيا
؛ .....

:  كيظير دكر الدليؿ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية في
المكقع الملائـ لمزبائف كالمرافؽ التابعة لممؤسسة فاختيارىا لمكقع جيد كمتميز يمكنيا مف تقديـ  -

 خدماتيا بشكؿ أسرع كأفضؿ لزبائنيا؛
التأثيث الداخمي لممؤسسة يجب أف يككف مبتكر كحديث ككذا يدؿ عمى أف المؤسسة تيتـ بجانب  -

ككضع حاكيات المخصصة لمنفايات تحمؿ رمز إعادة التدكير، عدـ استخداـ الأكراؽ  )الاستدامة 
 ؛(........كالاعتماد عمى التكنكلكجيا لتسييؿ تقديـ الخدمة لمزبائف

                                                           
 .137 مناؿ كباب ، مرجع سبؽ ذكره، ص1
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الاىتماـ بالمظير الخارجي لممؤسسة فيك يعتبر الكاجية الأكلى لمزبكف فلابد مف أف يككف تصميـ  -
 .كغيرىا... جذاب ك مبتكر مستداـ مف حيث الألكاف ك الشعارات 

فالدليؿ المادم الإبتكارم المستداـ يعتبر المرأة العاكسة لممؤسسة لذا لابد مف التغيير 
الإبتكارم المستداـ بيف الفترة كالأخرل كلك في جزء بسيط حتى تتمكف المؤسسة مف تحقيؽ التميز 

. لفترة طكيمة ككذا تحقيؽ أىدافيا المرغكبة
 :في تحقيؽ الميزة التنافسية )تقديـ الخدمة( العمميات الابتكار المستداـ في دكر .2

إف كيفية تقديـ الخدمة لمزبكف تعتبر مف أىـ العناصر التي تؤثر مباشرة فيو كأم خطاء قد 
: يؤدم بالمؤسسة الى خسائر كبيرة، كيظير دكر العمميات في تحقيؽ الميزة التنافسية في

تقديـ الخدمة بفاعمية ككفاءة يكسب الزبكف الثقة كالرضا ما يعطي لممؤسسة ميزة تنافسية عف  -
 باقي المؤسسات؛

الاستجابة السريعة لاستفسارات الزبائف كحؿ مشاكميـ خاصة كاف الخدمة الابتكارية المستدامة  -
 تعتبر جديدة عمييـ كىذا ما يبني ليـ صكرة ذىنية جيدة عف المؤسسة؛

تقديـ مختمؼ المعمكمات عف خدمات الابتكارية المستدامة حتى يكسب الزبكف ثقة أكثر بالمؤسسة  -
 .كاتخاذه القرار النيائي بالشراء

إذف فمتقديـ الخدمة دكر كبير في تحقيؽ المؤسسة لميزة تنافسية فيي تساعد الزبكف في المقارنة 
بيف الخدمات كالمنتجات المختمفة فكمما كانت المؤسسة تركز عمى الابتكار المستداـ فيي في 

. تطكر دائـ كتميز مستمر
: دكر الابتكار المستداـ في الأفراد في تحقيؽ الميزة التنافسية .3

يعتبر العنصر البشرم أىـ عنصر في المؤسسة فعمييا استقطاب الأفراد ذك كفاءات عالية مف 
ناحية الابتكار كالتكجو البيئي حتى تتمكف مف تحقيؽ التميز ككسب اكبر حصة سكقية في 

: السكؽ، كيظير دكر الابتكار المستداـ للأفراد في تحقيؽ الميزة التنافسية في
تطكير البيئة الداخمية لممؤسسة كجعميا تمتاز بالحرية، كتييئة جك لرفع الدافع الإبتكارم في  -

 ؛1المجاؿ التسكيقي البيئي
 تشجيع الأفراد عمى الابتكار عف طريؽ تقديـ ليـ التحفيزات كالمكافآت؛ -
 تنمية القدرات الابتكارية عف طريؽ تدريبيـ حتى يكسبكا ميارات في الإقناع كالابتكار؛ -
إتاحة للأفراد فرص لمحكار كالمناقشة كتشجيعيـ كؿ ىذا يمكنيـ مف طرح أفكار إبتكارية جديدة  -

 يمكف لممؤسسة استغلاليا؛

                                                           
 143 نفس المرجع السابؽ، ص1
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فإذا تمكنت المؤسسة مف كسبت الأفراد ذك كفاءات عالية في الابتكار خاصة في المجاؿ 
الاستدامة فقد تككف قد حققت ميزة تنافسية فريدة مف الصعب تقميدىا مف قبؿ منافسييا كبالتالي 

. تقكم مركزىا التنافسي كتحقؽ أىدافيا
علاقة التسكيؽ الإبتكارم المستداـ باستراتيجيات الميزة التنافسية : المطمب الثالث

في ىذا الجزء سيتـ تكضيح العلاقة بيف التسكيؽ الإبتكارم المستداـ كاستراتيجيات الميزة 
: التنافسية كما ىك مكضح في الشكؿ التالي

علاقة التسكيؽ الإبتكارم المستداـ باستراتيجيات الميزة التنافسية : ) 16.2 (الشكؿ 
 

 
 

 مف إعداد الطالبة : المصدر
 :علاقة التسكيؽ الإبتكارم المستداـ بإستراتيجية خفض التكاليؼ: أكلا

إف المنتج الإبتكارم المستداـ يتميز بالجكدة العالية لأنو يركز عمى ابتكارات جديدة تعتمد 
،  فغالبا ما تككف تكمفتو (أم مكاد سميمة بيئيا كدكف نفايات)عمى  استخداـ مكاد صديقة لمبيئة 

التقميدية  كبما أف إستراتيجية خفض التكمفة تعتمد  (الخدمات/ السمع)اكبر مف تكمفة المنتجات 
عمى تخفيض التكاليؼ الى أدنى مستكل لمتحكـ في الأسعار دكف اخذ بعيف الاعتبار جكدة 

فمف الصعب تطبيؽ المؤسسات المستدامة إستراتيجية خفض  (الخدمات/ السمع)المنتجات 
 1.التكاليؼ لممنتج الإبتكارم المستداـ

 
 
 

                                                           
1

دكر سياسة المنتج الاخضر في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسات الجزائرية الحاصمة عمى شيادة الايزك " ،جماؿ بمبراىيـ 
، revue Algérienne d’économie et gestion, vol :14,N :02، "- دراسة حالة عينة مف المؤسسات الجزائرية-14001

 .748، ص2020جامعة كىراف، الجزائر،

التسكيؽ 
الابتكارم 
المستداـ

استراتيجية 
التركيز

استراتيجية 
الميزة التنافسية 

المستدامة

استراتيجية 
التميز

استراتيجية 
التميز عف 
طريؽ خفض 
التكاليؼ
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ستراتيجية تخفيض التكاليؼ : ) 17.2 (الشكؿ  العلاقة بيف التسكيؽ الإبتكارم المستداـ كا 
 

 
 

مف إعداد الطالبة  : المصدر
فأثر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في إستراتيجية تخفيض التكاليؼ لا يظير إلا إذا كاف 

 Procter & Gambleفمثلا شركة )الابتكار تستطيع مف خلالو تخفيض التكاليؼ معتبر 
قامت باستخداـ عمبة كرتكف فعادة مثميا بمسحكؽ تنظيؼ الملابس مما حقؽ ليا كفرا بنسبة 

 مف مكاد التغميؼ مقارنة بالعبكات الزجاجية ما انعكس ذلؾ عمى زيادة أرباح المؤسسة 65%
 1(كحصكؿ الزبكف عمى المنتج بأسعار منخفضة

 :  علاقة التسكيؽ الإبتكارم المستداـ بإستراتيجية التميز: ثانيا
تعتمد إستراتيجية التميز عمى إنتاج منتج جديد متميز مف الصعب تقميده سكاء كاف مف 

، كىذا ما يعتمد عميو أيضا المنتج 2ناحية الجكدة أك التكنكلكجيا المستخدمة أك العلامة التجارية
الإبتكارم المستداـ فإذا تمكنت المؤسسة مف ابتكار منتج ذك جكدة عالية كفي نفس الكقت صديؽ 

. لمبيئة فتككف قد حققت ميزة تنافسية فريدة في السكؽ تحقؽ بو أرباحا عالية
 

 
 

كما يمكف لممؤسسة مف خلاؿ إستراتيجية التميز بالمنتج الإبتكارم المستداـ مف إطالة دكرة 
 Toyotaكىذا ما قامت بو  )حياة ىذا المنتج لتتمكف مف إعطائو الأسبقية عف المنتجات الأخرل

قامت بطرح مجمكعة مف السيارات الصديقة لمبيئة ذات الانبعاث المنخفضة الى السيارات 
                                                           

لمدة طكيمة، ركزت الشركة عمى صناعة الصابكف أكثر مف  .العالـ تعد أكبر شركة لصناعة المكاد الاستيلاكية في أمريكية شركة
 .في الكقت الحاضر، تصنع برككتر كغامبؿ المنتكجات المتنكعة كتطكر منتكجات جديدة باستمرار. صناعة الشمكع

 .748مرجع سبؽ ذكره، ص" ،جماؿ بمبراىيـ 1
دراسة حالة -دكر التسكيؽ الإبتكارم في تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية" عبد القادر رياض، إيماف كشركد،2

، 2017،جامعة اـ البكاقي، الجزائر،08، مجمة الدراسات المالية كالمحاسبية كالإدارية، العدد"(تبسة(مؤسسة اتصالات الجزائر 
 .666ص

ميزة تنافسية = منتج ابتكارم مستداـ + إستراتيجية التميز
 طكيمة الأمد
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 لا يقتصر فقط  Toyotaالكيربائية ككذاؿ السيارات تعمؿ بخلايا الكقكد المعتمدة ككاف تحدم 
عمى فترة استخداـ السيارة فقط بؿ يمتد عمى طكؿ دكرة حياتيا مف تصنيع المكاد ك قطع الغيار 

؛ 1(الى تجميع السيارة الى طرحيا في السكؽ ك أخير خدمات الصيانة ما بعد البيع
 2: مراحؿ  دكرة حياة المنتج الإبتكارم المستداـ  مف خلاؿ  كيككف متابعة كتقيييـ جميع

كيقصد بو الدراسة التقييمية الكمية لحياة المنتج Life  Cycle Assessment(LCA):  .أ 
تأثير الطاقة المستخدمة عمى البيئة، المكاد الأكلية، النفايات كىذا : الإبتكارم المستداـ كتقيـ فيو

 مف خلاؿ كؿ مراحؿ دكرة الحياة؛
مف  ك يقصد بيا تقييـ التكاليؼ المنتج الإبتكارم المستداـ: Life Cycle Costs (LCC) .ب 

 تكاليؼ الابتكارات كتكاليؼ الإسيامات البيئة؛
كيقصد بيا تقييـ الجكانب الاجتماعية :  Social Life Cycle Assessment(SLCA) .ج 

. لممنتج ك أثاره الفعمية سكاء الايجابية أك السمبية عمى المجتمع
كيفية تقييـ دكرة حياة المنتج الإبتكارم المستداـ : ) 18.2 (الشكؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دكر سياسة المنتج الأخضر في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسات الجزائرية الحاصمة عمى " جماؿ بمبراىيـ،: المصدر
 revue Algérienne d’économie et، "- دراسة حالة عينة مف المؤسسات الجزائرية-14001شيادة الايزك 

gestion, vol :14,N :02،747،ص2020، جامعة كىراف، الجزائر .
 

 :علاقة التسكيؽ الإبتكارم المستداـ بإستراتيجية التركيز: ثالثا
إف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التي لا تتمكف مف المنافسة في السكؽ العالمية تعتمد 

عمى تطبيؽ إستراتيجية التركيز فتركز عمى ابتكار منتج مستداـ لزبائف محدديف فتقكـ بتقديـ منتج 
أك خدمة يتماشى مع أذكاؽ ىذه الفئة فقط، كىذا ما يحقؽ ليا ميزة تنافسية في ذلؾ السكؽ؛ 

                                                           
 .748 جماؿ بمبراىيـ، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .748جماؿ بمبراىيـ، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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فيمكف لممؤسسات ىنا الاعتماد عمى إستراتيجية التركيز بالتركيز عمى مجمكعة مف الزبائف 
ذك كعي بيئي أم يسعكف الى اقتناء المنتجات الابتكارية المستدامة تمبي احتياجاتيـ كفي نفس 

، كما انو ىذه الفئة مف الزبائف لا ييمو سعر المنتج الإبتكارم 1الكقت لدييا أثار قميمة عمى البيئة
.  المستداـ ميما كاف عالي بقدر ما ييتـ بالجانب البيئي لممنتج أك الخدمة

علاقة التسكيؽ الإبتكارم المستداـ بإستراتيجية التركيز : )19.2 (الشكؿ 
 
 
 

علاقة التسكيؽ الإبتكارم المستداـ 
بإستراتيجية التركيز 

 
  
 
 

 مف إعداد الطالبة : المصدر
 علاقة التسكيؽ الإبتكارم المستداـ بإستراتيجية الميزة التنافسية المستدامة: رابعا

، حيث أف طرح منتج ابتكارم 2تكمف العلاقة بيف الابتكار كالاستدامة في التغيير كالمستقبؿ
فيي تككف قد  (تمبية الحاجات الحالية كالمستقبمية )مستداـ لا يككف ذك قيمة إلا إذا كاف متكامؿ 

حققت ميزة تنافسية مستدامة كمركز تنافسي متقدـ في السكؽ، كىنا تككف المؤسسة قد حققت 
. التكافؽ بيف أرباحيا كالحفاظ عمى البيئة كمستقبؿ الأجياؿ

 
 
 
 
 
 

                                                           
دراسة -إستراتيجية تطكير كظيفة التسكيؽ الى مفيكـ المستداـ ك أثرىا عمى الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية" ياسيف شراد، 1

، 01،العدد02، مجمة الاستثمار كالتنمية المستدامة، المجمد" عيف الكبيرةSANIKAحالة شركة تصنيع المكائح الصناعية كالصحية 
 .106، ص2017جامعة كىراف، الجزائر،

 630 نادية زكقارت، عمار حيمكد، مرجع سبؽ ذكره، ص2

منتج ابتكارم  إستراتيجية التركيز
 مستداـ

 زبكف ذك كعي بيئي
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العلاقة بيف الابتكار المستداـ كالميزة التنافسية المستدامة : ) 1 (الشكؿ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الطالبة : المصدر
كعميو فاف التسكيؽ الإبتكارم المستداـ لو دكر كبير في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة  

: كيمكف أف يظير مف خلاؿ
 تحقيؽ أرباح عالية ك الحصكؿ عمى حصص سكقية اكبر؛ -
معرفة حاجات ك رغبات زبكف الجديدة ك تمبيتيا بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف لاف الابتكارات  -

 التسكيقية الجديدة كالمختمفة تعمؿ عمى جذب زبائف جدد ك الحفاظ عمى الحالييف؛
الإسياـ في الحفاظ عمى البيئة كالمجتمع بتقديـ منتجات صديقة لمبيئة كالاستفادة منيا حاضرا  -

 كمستقبلا؛
 تحسيف المكقع التنافسي لممؤسسة خاصة إذا كاف المنتج الإبتكارم المستداـ ذك خصائص فريدة؛ -
المعرفة الدائمة بالتطكر التكنكلكجي ك سرعة التكيؼ معو كتقديـ ابتكارات تساعدىا عمى تقديـ  -

 ؛1منتجات متميزة عف المنافسيف ما يزيد ثقة الزبكف بالمؤسسة
إف المنتجات الابتكارية المستدامة تتميز بالسعر المرتفع كىك العائؽ الكحيد الذم يكاجييا في  -

السكؽ، إلا أف الجانب الايجابي للأسعار المرتفعة ىي أف الزبكف يعي جيدا العلاقة بيف السعر 
؛ 2كالجكدة ليذا فيي ترفع مف قيمة العلامة التجارية لممؤسسة في أسكاقيا

إف المنتج الإبتكارم المستداـ يقكم الصكرة الذىنية البيئية لممؤسسة مف خلاؿ علامتيا التجارية  -
 .3في الأسكاؽ

 

                                                           
 .750 جماؿ بالبراىيـ، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 246 كباب مناؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
 751 نفس المرجع السابؽ، ص 3

 الميزة التنافسية المستدامة خمؽ الأفكار الجديدة

 الابتكار المستداـ
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 الخلاصة
: مف خلاؿ ما تطرقنا إليو يمكف أف نستخمص أف

 التغيرات الكثيرة في البيئة التنافسية في الكقت الراىف جعمت المؤسسات تبحث عف ميزة 
تنافسية فريدة يصعب تقميدىا مف منافسييا، تعمؿ عمى جذب اكبر عدد مف الزبائف كتحقيؽ 

رضاىـ كبناء صكرة ذىنية ايجابية عنيا كعف منتجاتيا بالإضافة الى قدرتيا عمى مكاجية أم 
تغيرات قد تحدث في السكؽ، سكاء مكاجية تيديد أك استغلاؿ فرصة متاحة؛ 

في الكقت الحالي أصبح اعتماد المؤسسات عمى الابتكار المستداـ باعتباره عنصر رئيسي 
لمختمؼ أنشطتيا خاصة التسكيقية منيا، فيك يمكنيا مف التأقمـ كالاستمرار في السكؽ كتحقيؽ 

أىداؼ طكيمة الأجؿ كما يكسبيا ثقة الزبائف ككنيا مؤسسة نافعة اجتماعيا كاقتصاديا كبيئيا تقدـ 
منتجات تنفعو حاليا كمستقبلا ك تحافظ عمى البيئة للأجياؿ القادمة؛   

التسكيؽ الإبتكارم المستداـ يعتبر مف احدث الطرؽ التي يمكف لممؤسسة تبنييا كتحقيؽ 
التميز، فيك يعتبر ميزة تنافسية فعالة يمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية كتقكية مركزىا 

. التنافسي كالبقاء في القمة دائما
 

 
 
 



 

 

الفصؿ الثالث 
دراسة ميدانية لتسكيؽ الإبتكارم المستداـ في 
تحقيؽ الميزة التنافسية في بنؾ الخميج الجزائر 

AGB 
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تمييد 
بعد عرض الإطار النظرم كالتعرؼ عمى أىـ المفاىيـ المتعمقة بالمتغيريف التسكيؽ 

الإبتكارم المستداـ كالميزة التنافسية، فيمايمي سيتـ تقديـ الجانب التطبيقي لو بغرض الإجابة عمى 
الإشكالية الرئيسية كالأسئمة الفرعية المطركحة، كذلؾ مف خلاؿ التعريؼ بميداف الدراسة المتمثؿ 

 كتـ إجراء مختمؼ الاختبارات اللازمة لمتحقؽ مف دكر الذم يمعبو AGBفي بنؾ الخميج بالجزائر 
التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية في ىذا البنؾ، كما تـ اختبار الفرضيات 
. المطركحة سابقا لإثبات مدل صحتيا كفي الأخير عرض أىـ النتائج المتكصؿ إلييا ك تفسيرىا

: كتـ تقسيـ ىذا الفصؿ الى المباحث التالية
النظاـ البنكي الجزائرم : المبحث الأكؿ
الخصائص العامة لمجتمع كعينة الدراسة كالكسائؿ الإحصائية المستخدمة : المبحث الثاني
تحميؿ نتائج الدراسة كمناقشتيا :المبحث الثالث
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 النظاـ البنكي الجزائرم : المبحث الأكؿ
 86-12شيد النظاـ البنكي الجزائرم تغييرات جذرية مع بداية الاستقلاؿ فبصدكر قانكف 

المتعمؽ بالبنكؾ كالقرض أصبح دكر البنكؾ مف التكجو نحك اقتصاد السكؽ الى اعتباره دعامة 
أساسية للاقتصاد ، كبعد ذلؾ عرؼ النظاـ البنكي الجزائرم إصلاحات متتالية أىميا قانكف النقد 

.  الذم أعطى ىيكمة جديدة لمنظاـ البنكي الجزائرم90-10كالقرض 
ىيكمة النظاـ البنكي الجزائرم : المطمب الأكؿ

عرؼ النظاـ البنكي الجزائرم تطكر بعد الاستقلاؿ فقد خضع الى مجمكعة مف التحكلات 
، فمقد كصؿ عدد البنكؾ كالمؤسسات المالية 1لتحكيمو مف نظاـ غير فعاؿ الى نظاـ فعاؿ كمربح

:  مؤسسة مالية كما يكضح الجدكؿ التالي08 مصرفا ك 20 الى 2018سنة 
 المصارؼ كالمؤسسات المالية الجزائرية: )1.3 (الجدكؿ 

 2014 2015 2016 2017 2018 
 20 20 20 20 20المصارؼ 

 6 6 6 6 6المصارؼ العمكمية 
 14 14 14 14 14المصارؼ الخاصة 
 9 9 9 9 9المؤسسات المالية 

 6 6 6 6 6المؤسسات المالية العمكمية  
 2 3 3 3 3المؤسسات المالية الخاصة 

 28 29 29 29 29المجمكع 
. 74، ص2018، التقرير السنكم"الكسائط المصرفية كالبنية التحتية لمقطاع المصرفي"بنؾ الجزائر، : المصدر

 
:" يعتبر بنؾ الجزائر أكؿ بنؾ مركزم جزائرم بعد الاستعمار الفرنسي افقد عرؼ عمى انو

مؤسسة بنكية تتكلى ميمة إصدار النقد كالمعاملات البنكية  لمدكلة كتشرؼ كتراقب سمكؾ البنكؾ 
 ؛2"التجارية في تنفيذ السياسة الاقتصادية في الدكلة عف طريؽ بعض السياسات كالأجيزة فيو

 المتضمف القانكف الأساسي لمبنؾ 1962 ديسمبر 13 المؤرخ في 144-62كبمكجب القانكف 
المركزم تـ تأسيس أكؿ بنؾ مركزم في الجزائر المستقمة تحت اسـ البنؾ المركزم الجزائرم 

                                                           
دراسة حالة عينة مف البنكؾ العمكمية كالخاصة -أثار تحرير تجارة الخدمات عمى تنافسية المصارؼ الجزائرية"  سمير بف قرم،1

، 2021/2022 أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ الاقتصادية، دامعة سطيؼ، الجزائر، ،-"العاممة في كلاية سطيؼ
 187ص
، المجمة الأكاديمية لمبحكث "دكر البنؾ المركزم في تنفيذ السياسة النقدية في التشريع الجزائرم"  عمار الزغبي، آمنة سمطاني، 2

 .724، ص2020،  جامعة الأغكاط، الجزائر، 02:، العدد04القانكنية كالسياسية، المجمد
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BCA أصبح يسمى بنؾ الجزائر يقع مقره في بير مراد رايس 90-10 كبعد صدكر القانكف 
.   1بالجزائر العاصمة

ىي البنكؾ التي تقكـ بقبكؿ الكدائع مف الأفراد حيث :" كعرفت البنكؾ التجارية عمى أنيا
أنيا تدفع عند الطمب أك لآجاؿ محددة، كما تزاكؿ العمميات البنكية كالتجارية كالمالية كفقا 

 :، كالجزائر تممؾ مجمكعة مف البنكؾ التجارية تتمثؿ في2"للأكضاع التي يقررىا البنؾ المركزم
البنكؾ التجارية العمكمية : أكلا

أكؿ بنؾ تجارم كطني، أنشئ البنؾ الكطني الجزائرم يعتبر : )BNA(البنؾ الكطني الجزائرم  -
، حيث مارس كافة النشاطات المرخصة لمبنكؾ التجارية ذات الشبكة، 1966 جكاف 13بتاريخ 

 ؛3كما تخصص الى جانب ىذا في تمكيؿ القطاع الزراعي
 29 المؤرخ في 66/366بناءا عمى مرسكـ  تـ إنشاؤه: )CPA(القرض الشعبي الجزائرم  -

البنؾ الشعبي التجارم كالصناعي : ، كقد قاـ بتعكيض مياـ خمسة بنكؾ كىي1966ديسمبر 
بالجزائر، البنؾ الشعبي التجارم كالصناعي بكىراف، البنؾ الشعبي التجارم كالصناعي  

بقسنطينة،البنؾ الشعبي التجارم كالصناعي بعنابة كالبنؾ الشعبي لمقرض الجزائرم، كميامو في 
؛ 4.....الكقت الحالي تتمثؿ في تنمية صناعة البناء  ك الصحة ك الفندقة

 بمكجب القانكف 1964 أكت 10تـ تأسيسو في : )CNEP(الصندكؽ الكطني لمتكفير كالاحتياط  -
، تتمثؿ ميامو في جمع الادخارات للأفراد، كفي مجاؿ القرض كانت ميمتو تمكيؿ 64/227

 ؛5تمكيؿ البناء، الجماعات المحمية، بعض العمميات ذات المنفعة الكطنية: ثلاث عمميات
 2004-67بمكجب المرسكـ  تأسس البنؾ الخارجي الجزائرم: )BEA(البنؾ الخارجي الجزائرم  -

 ؛6 في إطار سياسة تأميـ المؤسسات الاقتصادية كالمالية بعد الاستقلاؿ1967 اكتكبر 1بتاريخ 
 13 في 106-82تـ إنشائو بمكجب المرسكـ رقـ : (BADR(بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية  -

 فيك يعتبر مف الكسائؿ السياسة الحككمية الرامية الى ترقية العالـ الريفي كتنمية 1982مارس 
 ؛7BNAالقطاع الفلاحي كترقيتو ككاف تأسيسو تبعا لإعادة ىيكمة البنؾ الكطني الجزائرم 

                                                           

.187 سمير بف قرم، مرجع سبؽ ذكره، ص  1  
2 ، ، الجزائر، 03، جامعة الجزائر 29، مجمة دراسات اقتصادية، العدد"تسكيؽ الخدمات المصرفية الالكتركنية" عبد القادر كمكـ

 .29ص

-https://www.bna.dz/fr/a-propos-de-la-bna/presentation-de-la المكقع الرسمي لمبنؾ الكطني الجزائرم، 3 
bna.html (27/12/2022). 

 .188سمير بف قرم، مرجع سبؽ ذكر، ص  4
حالة بنؾ الصندكؽ الكطني لمتكفير - دراسة في سمكؾ المستيمؾ البنكي" سفياف قسكؿ، طارؽ حمكؿ، عبد الصمد بكدم،5

 .277، ص2019، دامعة بشار، الجزائر، 01:، العدد09مجمة الابداع، المجمد، -"كالاحتياط
 https://www.bea.dz /(28/12/2022) المكقع الرسمي لمبنؾ الخارجي الجزائرم، 6

 188 سمير بف قرم، مرجع سبؽ ذكره، ص  7



  AGBدراسة ميدانية لبنؾ الخميج الجزائر :الفصؿ الثالث

121 
 

 اثر 85-85 بمكجب قانكف 1985ىك بنؾ عمكمي جزائرم تأسس سنة :)BDL(البنؾ المحمي -
إعادة ىيكمة القرش الشعبي الجزائرم يقكـ البنؾ بجميع العمميات التي تسند لمبنكؾ التجارية كتمقي 

 ؛1...الأمكاؿ مف الأفراد، القركض، 
 البنكؾ التجارية الخاصة:ثانيا

يعتبر بنؾ البركة أكؿ بنؾ إسلامي في الجزائر تأسس بمكجب قانكف النقد كالقرض : بنؾ البركة -
 كيجمع البركة بيف البنؾ 1991 مام 20 ك تـ افتتاحو بشكؿ رسمي في 1990 افريؿ 14في 

 ؛2 فقد اعتبر بنكا استثماريا10-90 مف القانكف 03التجارم كالينؾ الاستثمار ك بمكجب المادة 
تـ " Kipco"بنؾ الخميج يمثؿ احد أجزاء شركة مشاريع الككيت القابضة : )AGB(بنؾ الخميج  -

 ككالة كيعد بنؾ الخميج 61، لدييا شبكة مككنة مف 2004منحيا الاعتماد في الجزائر سنة 
 ,Visaكاحدة مف أىـ المؤسسات الرائدة في الخدمات الالكتركنية كأكؿ مف يقدـ بطاقات دكلية 

MasterCard....3؛ 
 ىك بنؾ يعرض خدمات تتكافؽ مع الشريعة الإسلامية منح لو الاعتماد في :بنؾ السلاـ الجزائرم -

، كما أف بنؾ السلاـ الجزائر يعمؿ كفؽ إستراتيجية تتماشى كفؽ متطمبات 2008الجزائر سبتمبر 
التنمية الاقتصادية مف خلاؿ تقديـ خدمات مبتكرة عصرية تتبع المبادئ كالقيـ الأصمية، ك تتككف 

 ؛ 4 ككالة منتشرة عبر مختمؼ ربكع الكطف23شبكتو مف 
 LT GROUP, Nest ىك عضك مف مجمكعة :)TRUST BANK(ترست بنؾ الجزائر -

Investments Holding دكلة مف بينيا 22 مقرىا قبرص فركعيا مكجكدة عمى مستكل 
، تقكـ بعمميات متنكعة أىميا الخدمات البنكية كالمالية كالتاميف ...الجزائر، اسبانيا، انجمترا، قطر

عادة التاميف  ؛5كا 
كىي متكاجدة في أكثر 1980تأسست في البحريف سنة : )ABC(المؤسسة العربية المصرفية  -

 دكلة، كما ا ناسيـ البنؾ مسجمة في البكرصة مع مساىميف مف المؤسسات الاستثمارية 17مف 

                                                           
-دراسة حالة بنؾ التنمية المحمية–تقييـ ممارسات المسؤكلية الاجتماعية في البنكؾ العمكمية الجزائرية " أسامة فراح، محمد زيداف،1
 .29، ص2022، جامعة الشمؼ، الجزائر،01، العدد14الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية كالإنسانية، المجمد، "

، مجمة أبحاث "حالة بنؾ البركة الجزائرم- كاقع كمستقبؿ الصناعة المصرفية الإسلامية في الجزائر"عكاطؼ محسف، آماؿ مياكة،  2
 .146 ، ص 2020 ،02 ،العدد07كدراسات التنمية، المجمد

 https://www.agb.dz/organisation/quisommenous.html (27/12/2022) المكقع الرسمي لبنؾ الخميج الجزائر، 3
 https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-10-0-186.html المكقع الرسمي لبنؾ السلاـ الجزائر،4
(27/12/2022) 
-https://www.trustbank.dz/index.php/2015-04-11-19-56 المكقع الرسمي لترست بنؾ الجزائر، 5

06/presentation (27/12/2022). 
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 ديسمبر 02كالبنؾ المركزم الميبي كىيئة الاستثمار الككيتية، كبدأت نشاطيا في الجزائر في 
 ؛1 كىك يعتبر أكؿ بنؾ خاص دكلي يستقر في الجزائر1998

 27 المؤرخ في 99/01ىك أكؿ بنؾ فرنسي انشأ في الجزائر بمكجب قرار : ناتكسيس الجزائر -
الخدمات البنكية لمشركات : ،  يعمؿ بنؾ ناتكسيس في ىمسة مجالات كىي19992أكتكبر

 ؛3كالاستثمار، إدارة الأصكؿ، الأسيـ الخاصة، الخدمات البنكية الخاصة،خدمات العملاء
 لدعـ التنمية 1864، التي تأسست في عاـ "سكسيتيو جنراؿ"تعتبر مجمكعة : سكسيتيو جينراؿ -

التجارية كالصناعية، إحدل مجمكعات الخدمات المالية الريادية في أكركبا، القائمة عمى نمكذج 
كتنتيج المجمكعة إستراتيجية لتحقيؽ النمك المستداـ، . بنكي عالمي يتسـ بالتنكع كالصلابة المالية

كما أنيا تيدؼ إلى أف تمثؿ المرجعية في العلاقات البنكية كأف تككف مميزة في أسكاقيا كقريبة 
 ؛4مف عملائيا الذيف يختاركنيا لجكدتيا كالتزاـ فرؽ العمؿ لدييا

، تنشط في 2001 مقره عماف، منحت لو الجزائر الاعتماد سنة :)PLC(البنؾ العربي الجزائر -
 ؛5تمكيؿ النشاطات في مختمؼ القطاعات كلو أربع ككالات عمى المستكل الكطني

- City bank  :ك بدأت نشاطو في 1992 تمت المكافقة عميو عاـ  ىك بنؾ أمريكي ،
، تركز أنشطتو عمى تمكيؿ الاستثمار الأجنبي، الإيداعات 68/02  بمكجب قرار  1998مام

 6؛....المالية، ماستر كارد
ىي مجمكعة بنكية عالمية بفرنسا منحت لو الجزائر الاعتماد : )BNP(البنؾ الكطني الباريسي -

، يقكـ بتقديـ مختمؼ الخدمات البنكية للأفراد كالخدمات البنكية الاستثمارية 2002 جانفي 31في 
 ؛7...كالحمكؿ الاستثمارية

الجزائر ىك شركة / بنؾ الإسكاف لمتجارة كالتمكيؿ : بنؾ الإسكاف مف اجؿ التجارة المالية -
المكافقة عمى تأسيسو مف طرؼ  مساىمة تابعة لبنؾ الإسكاف لمتجارة كالتمكيؿ في الأردف، تمت

بدأ يزاكؿ نشاطو برأس . 26/03/2003 ،2003مجمس النقد ك القرض الجزائرم في أكتكبر عاـ

                                                           
-https://www.bank المكقع الرسمي لممؤسسة العربية المصرفية، 1

abc.com/world/Algeria/ar/Pages/default.aspx (28/12/2022). 
 .189 سمير بف قرم، مرجع سبؽ ذكره،ص2
 .189 نفس المرجع السابؽ، ص3

 https://mea.societegenerale.com/ar/ (29/12/2022)  المكقع الرسمي لنبؾ سكسيتيو جينراؿ، 4
5 Amira Aboura, Chahidi Mohamed,« le system bancaire algerinne: Evolution historique 
liberalisation du secteur et defis de modernisation », Journal of Economics and Management , 
volume01, numero02,2017, p 10 
6 Op.cit,p11 
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بميدة، كىراف، دار البيضاء، بجاية، :  ككالات06عمى  البنؾ.  مميار دينار جزائرم60ماؿ بمغ 
 1سطيؼ، قسنطينة؛

 مؤسسات خدماتية البنكية حكؿ 10 انتشرت حكؿ 2006تأسس في لبناف عاـ : فرنس بنؾ -
العالـ تختص في الخدمات البنكية للأفراد، دراسات المشاريع، ىيكمة التمكيؿ، التأجير،التاميف 

 ؛20102البنكي كالعقارات، كقد منحت لو الجزائر الاعتماد سنة 
 كىك 2007تابع لأحد البنكؾ الفرنسة منح لو الاعتماد كنبؾ عالمي سنة : كاليكف بنؾ الجزائر -

 ؛3يعتبر بنؾ للاستثمار التابعة لمجمكعة القرض الفلاحي الفرنسي
- HSBC Algérie: ،ىك بنؾ استثمارم بريطاني تعكد أصكلو الى ىكنج ككنج كساحؿ الصيني

 .20084 دكلة، كمنحت الجزائر لو الاعتماد سنة 65 ككالة عبرة 3900يممؾ البنؾ 
 

المؤسسات المالية الجزائرية : المطمب الثاني
 :يضـ الجياز البنكي الجزائرم المؤسسات المالية التالية

 ضمف إستراتيجية 1997/ 29/11تـ إنشائيا في : )SRH (شركة إعادة التمكيؿ الرىني  -
، كتـ اعتمادىا مف قبؿ مجمس النقد كالقرض كمؤسسة 5حككمية تيدؼ لتحريؾ الاستثمار العقارم

 ىي مؤسسة عمكمية اقتصادية تخضع 06/04/1998 المؤرخ في 98/01مالية بمكجب المقرر 
 ؛6لمقانكف التجارم

 أكت 06في : (SOFINANCE SPA)الشركة المالية للاستثمار كالمساىمة كالتكظيؼ -
 منح المجمس الكطني لمساىمات الدكلة المكافقة عمى تأسيس الشركة المالية للاستثمارات 1998

                                                           
/ دراسة حالة بنؾ الإسكاف لمتجارة كالتمكيؿ-ضكابط إنشاء الشبابيؾ المالية التشاركية في البنكؾ التقميدية"  عبد المالؾ ىامؿ،1

 ,revue des reformes économiques et intégration en économie mondial، "الجزائر
vol :15,N :02,2021,p201. 

،  المكقع الرسمي لفرنس بنؾ الجزائر2
https://www.fransabank.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=110 

(30/12/2022) 
 191سمير بف قرم، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
 HSBC ،https://www.hsbc.com/، (30/12/2022) المكقع الرسمي لبنؾ 4
إشكالات العقار : ، الممتقى الكطني حكؿ"دكر شركة إعادة التمكيؿ الرىني في تمكيؿ عمميات الترقية العقارية" حناف مكشارة، 5

 .190، جامعة بسكرة، ص2013 فيفرم17/18الحضرم كأثرىا عمى التنمية في الجزائر، يكمي 
 مجمة دائرة البحكث كالدراسات القانكنية ،"الإطار القانكني لشركة إعادة التمكيؿ الرىني في التشريع الجزائرم"  أمينة عبدلي، 6

 .95، جامعة النعامة، الجزائر، ص2:، العدد04:كالسياسية، المجمد
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، ككاف 2000 نكفمبر 19بمكجب قانكف النقد كالقرض كمنح بنؾ الجزائر الاعتماد ليا في 
 ؛1اليدؼ الأساسي منيا  ىك إنعاش الاقتصاد كتفعيؿ الرأس الماؿ الاستثمارم في الجزائر

ىي مؤسسة ذات أسيـ متخصصة في قرض الإيجار : )ALC(الشركة العربية للإيجار المالي -
 2002 فيفرم 20تحصمت عمى الاعتماد مف طرؼ مجمس النقد كالقرض لبنؾ الجزائر في 

، يتمثؿ نشاطيا في قرض الإيجار للأصكؿ المنقكلة كالغير 2002كبدأت نشاطيا في مام 
 ؛2...البناء، النقؿ، الخدمات الصحية : منقكلة لمقطاعات أىميا

ىي مؤسسة مالية : )MLA LEASING(المؤسسة المغاربية الجزائرية للإيجار المالي  -
 أكتكبر 18متخصصة في قرض الإيجار تحصمت عمى الاعتماد مف مجمس النقد كالقرض في 

 يتركز نشاطيا عمى تمكيؿ المنشات كالمشاريع الاقتصادية 2006  كبدأت نشاطيا في 2005
 ؛3...

 PNBىك كاحد مف فركح البنؾ الفرنسي  :  (CETELEM ALGERIE)سيتيلاـ الجزائر -
 ؛ 4 تركز عمى منح القركض الاستيلاكية2006تحصمت عمى الاعتماد كمؤسسة مالية في 

تأسس الصندكؽ الكطني لمتعاكف الفلاحي بمكجب المقرر : الصندكؽ الكطني لمتعاكف الفلاحي -
 ىدفو حماية الأملاؾ كالأىالي المناطؽ الريفية ، كبمكجب 1972 ديسمبر 02 بتاريخ 72-64

 عرؼ بأنو مؤسسة مالية متخصصة 1995 جكيمية 23 بتاريخ 97/95المرسكـ الكزارم رقـ 
 منح لو الاعتماد مف 1997 جكاف 26بتنفيذ البرامج الحككمية المتعمقة بالتنمية الريفية كفي 

 ؛  5طرؼ مجمس النقد كالقرض بإنشاء فرع لمتعاكف الفلاحي متخصص في القرض بالإيجار
 ىي أكؿ مؤسسة مالية عمكمية متخصصة في الإيجار :(SNL)الشركة الكطنية للإيجار المالي  -

 كىي تساىـ بشكؿ فعاؿ في 2011، بدأت نشاطيا الفعمي في 2010تـ إنشاؤىا في جكيمية 
  تطكير الصناعات الصغيرة كالمتكسطة كالميف الحرة في الجزائر، كىي ناشئة عف بنكيف عمكمية

 6.بنؾ التنمية المحمية كالبنؾ الكطني الجزائرم

                                                           
، مجمة البحكث "Sofinanceكاقع نشاط رأس الماؿ المخاطر في الشركة المالية للاستثمارات، المساىمة كالتكظيؼ " أحلاـ بكقفة، 1

 .109، ص2017،جامعة اـ البكاقي، الجزائر،01:، العدد04الاقتصادية كالمالية، المجمد 
 مجمة الاقتصاد ،"معكقات نجاح قرض الإيجار في الجزائر كمرتكزات جعمو بديلا تمكيميا لممؤسسات الاقتصادية" عمار زكدة،  2

 .7، ص2019الصناعي، جامعة باتنة، الجزائر، 
 .8 نفس المرجع السابؽ، ص3

4 Amira Aboura, Chahidi Mohamed , op.cit. p177. 
دراسة حالة -إسيامات الصندكؽ الكطني لمتعاكف الفلاحي في تفعيؿ التاميف الفلاحي بالجزائر"  فاطمة بكراس، محفكظ مراد،5

، جامعة البميدة، 02:، العدد16:مجمة الأبحاث الاقتصادية، المجمد، -"تيارت-الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي ميدية
 .155، ص2021الجزائر،

 .150https://snl.dz/ar/ "(31/12/2022)"  المكقع الرسمي لممؤسسة الكطنية للإيجار المالي،6



  AGBدراسة ميدانية لبنؾ الخميج الجزائر :الفصؿ الثالث

125 
 

 AGBتقديـ بنؾ الخميج الجزائر : المطمب الثالث
يعتبر بنؾ الخميج مف البنكؾ التي ظيرا حديثا في الجزائر، كىي احد الشركات الاستثمارية 

 دكلة 21 شركة في 50، كىي تضـ أكثر مف 1975للأكراؽ المالية في الككيت تأسست سنة 
 ؛1معظميا عربية
 كبمكجب القانكف الجزائرم بدا نشاط بنؾ الخميج في الجزائر 2003 ديسمبر 15كفي 

 مميار دينار جزائرم، كىك يقدـ مجمكعة متنكعة مف الخدمات المالية 10برأس ماؿ يقدر ب
كبنكية متطكرة كحديثة تعمؿ عمى تمبية حاجات كرغبات عملائيا اليكمية مف الأعماؿ التجارية 

 كالمالية كالمينية؛
لبنؾ الخميج بالجزائر عمى قطاع الخدمات المالية كالبنكية كىك يضـ  يتركز نشاطو الرئيسي

مجمكعة مف البنكؾ ذات خبرة عالية في المجاؿ البنكي تمثمت في بنؾ برقاف الككيتي كالبنؾ 
  2: التكنسي الدكلي ك البنؾ الأردني الككيتي

 كىك فرع مف المؤسسة الككيتية القابضة 1977تأسس سنة :  Burgan Bankبنؾ برقاف  -
، يعمؿ عمى تقديؾ خدمات بنكية مبتكرة كمتطكرة خاصة في المجاؿ التكنكلكجي البنكي "كيبكك"

  مف رأسماؿ بنؾ الخميج؛%60كيساىـ بحصة 
كىك أكؿ بنؾ تكنسي تأسس سنة : Tunis International Bankالبنؾ التكنسي الدكلي  -

 يقدـ مجمكعة مف الخدمات البنكية لممؤسسات المالية الدكلية كالحككمية ككذا الأشخاص، 1982
  مف رأسماؿ بنؾ الخميج؛    % 30كيساىـ ب

كىك مشترؾ  1976 أكتكبر 25تأسس في : Jordan Kuwait Bankالبنؾ الأردني الككيتي  -
بيف مستثمريف أردنييف كككيتييف كلو فركع في العديد مف الدكؿ العربية مثؿ الأردف كفمسطيف 

 فرعان في المممكة، بالإضافة الى أربعة فركع 61كيمتمؾ البنؾ شبكة فركع تضـ أكثر مف . ،...
في فمسطيف كفرع في قبرص مما يمكف عملاء البنؾ مف إنجاز كافة معاملاتيـ المصرفية داخؿ 

 مف رأسماؿ بنؾ % 10كىك يساىـ بالأردف كخارجو بسرعة ككفاءة كبأعمى مستكيات الجكدة، 
 .3الخميج

 
 

                                                           
قياس درجة الكفاءة التشغيمية كدكرىا في ادارة مخاطر السيكلة في البنكؾ التجارية باستخداـ "  أحلاـ بكعبدلي، احمد عماف، 1

 ، مجمة رؤل اقتصادية، -"2015-2010- لمفترة AGBدراسة حالة لبنؾ الخميج الجزائر - DEAاسمكب تحميؿ مغمؼ البيانات 
 .322، ص2016، جامعة الكادم، الجزائر، 11العدد

 .322 نفس المرجع السابؽ، ص 2
 https://jkb.com.cy/ar/content " ،(02/02/2023):" المكقع الرسمي لمبنؾ الأردني الككيتي3
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 AGBالمساىمكف في بنؾ الخميج الجزائر: ) 1.3 (الشكؿ 

 
 .Excelمف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

 
 AGBالمزيج التسكيقي لبنؾ الخميج الجزائر : أكلا

 يقدـ بنؾ الخميج الجزائر مجمكعة متنكعة مف الخدمات البنكية كيمكف تمخيصيا :الخدمة .1
: فيمايمي

 :يمنح بنؾ الخميج الجزائر لمزبائف تشكيمة متنكعة مف القركض أىميا: القركض 1.1
 : كتنقسـ الى نكعيف ىما:قركض الاستثمار -
 ييدؼ الى تمكيؿ الاستثمارات العقارية الضخمة للأغراض المينية :قركض الاستثمار العقارم -

فقط؛ 
ييدؼ ىذا الاستثمار الى تمكيؿ معدات الاستثمار كمعدات :قركض الاستثمار لممعدات المينية -

دج  20.000.000.00،كيككف الحد الأقصى لمقرض ىك ..الإنتاج، معدات النقؿ
  كىي قركض قصيرة الأجؿ تمنح لممينييف، كمف أىـ القركض النقدية التي :القركض النقدية -

 :يقدميا بنؾ الخميج الجزائر ىي
ييدؼ الى تمكيؿ  ( سنكات10ما بيف سنة الى ) كىك قرض بسيط كسريع المدل :BAYTIقرض  -

  مف أعماؿ المنزؿ؛ %100الأعماؿ الداخمة لممنزؿ كما يمكف أف يغطي القرض 
دج ييدؼ الى تمكيؿ الزبائف 5.000.000ىك قرض قد يصؿ الى : SAYARATIقرض  -

لمساعدتيـ عمى شراء سيارة جديدة أك دراجة نارية، كبنؾ الحميج الجزائر يمنح ىذا القرض كفؽ 
بيف البنؾ كالزبكف؛  قكاعد كمعايير متفؽ عمييا

Burgan 

Bank

60%

Tunis 

Iinternational 

Bank 

30%

Jordan Kuwait 

Bank

10%
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 : خدمات الإيداع عمى شكميف ىماAGB يقدـ البنؾ الخميج الجزائر :خدمة الإيداع 1.2
كىي كضع مبمغ مالي في حساب عند البنؾ كينتج عنو فكائد عمى أساس :الكدائع الكلاسيكية -

 سعر فائدة متفؽ عميو سابقا بيف البنؾ كالزبكف؛
كىي شكؿ مف أشكاؿ الإيداع، كىي عبارة عف قسيمة نقدية قيمتيا : قسائـ نقدية كلاسيكية -

 :مطبكعة مسبقا مف قبؿ البنؾ كتككف الفائدة عمى ىذه القسائـ عمى شكميف
 تدفع عمى أساس معدؿ ثابت؛ -
    .تدفع عمى أساس معدؿ فائدة متغير -

 :مف أىـ البطاقات التي يكفرىا بنؾ الخميج الجزائر ىي: البطاقات البنكية.3.1
 مسبقة الدفع ىي بطاقة دفع كسحب دكلية قابمة لإعادة الشحف AGBبطاقة فيزا : Visaبطاقة  -

مف حسابؾ بعممة اليكرك أك الدكلار ، مما يتيح لؾ استخداميا في ملاييف المتاجر كالمتاجر حكؿ 
العالـ أك عبر الإنترنت؛ 

المصممة خصيصان لممينييف كالمؤسسات الكبرل بطاقة العمؿ  ىي: CIB BISUNESSبطاقة  -
يسمح لحامميا بإدارة (. حساب شركة)لمدفع كالسحب مرتبطة بحساب تجارم  (CIB)البنكؾ ك

 النفقات المينية؛
ىي بطاقة تكفير تساعد مستخدمييا عمى السحب الآمنة لأمكاليـ مف حساب : Epargneبطاقة  -

 .التكفير الخاص بيـ في البنؾ
 :تتمثؿ في: خدمات البنؾ الرقمي.4.1 
ىي خدمة بنكية تتـ عف بعد عبارة عف تطبيؽ يمكف تنزيمو : Super AGB Onlineخدمة  -

كيمكف مف خلالو القياـ بعممية التحكيؿ أك تكقيؼ بطاقة App Store  أك  Googel Playمف 
 ؛...ضائعة أك إعادة الرمز السرم الخاص بؾ 

خدمة الرسائؿ القصيرة كالتي تمكف الزبكف مف الاطلاع في أم كقت :  AGBy SMSخدمة  -
 عمى حساباتو ، برمجة تحكيلات أك إيداع نقكد عف طريؽ ىاتفو المحمكؿ؛

حيث يكفر بنؾ الخميج الجزائر خدمة البريد لجميع زبائنيا كتقتصر ىذه : Mailingخدمة  -
الخدمة عمى بإبلاغ زبائنيا بجميع المعاملات التي تتـ عمى حساباتيـ مع البنؾ عف طريؽ 

 .رسائؿ البريد الكتركني الخاص بيـ
يمكف لأم زبكف الحصكؿ عمى حساب جارم مف بنؾ الخميج الجزائر : خدمة الحساب الجارم -

كيعتمد بنؾ الخميج الجزائر عمى نكعيف مف .....فيك يسمح لمزبائف دفع الفكاتير، سحب الأمكاؿ،
 :الحساب الجارم تتمثؿ في

 كىك حساب بالدينار الجزائرم يفتح لممؤسسات الأجنبية الغير مقيمة بالجزائر  :INRحساب  -
 ؛ ....كالسفارات، العارضكف الأجانب 
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ىك حساب بالدينار الجزائرم يفتح للأشخاص مف جنسية أجنبية كالمكظؼ : CEDAC حساب -
....    الأجنبي، سريؾ في مؤسسة أجنبية بالجزائر

لعملائيا  (الكفاة أك العجز)يكفر البنؾ خدمة التاميف عمى الحياة : خدمة التاميف البنكي. 5.1
. كيغطى عمى فترة سنة كاحدة كيمكف تسديد الأقساط كؿ شير

:  السعر. 2
يقكـ بنؾ الخميج بتسعير خدماتو حسب نكعية الخدمة المقدمة، كما انو يقدـ العديد مف 

، كىي طريقة لجذب اكبر عدد ممكف مف الزبائف؛ VISAالعركض كتخفيضات في بطاقة 
 :التكزيع.3

ككالة  61 يعتمد البنؾ عمى إستراتيجية التكزيع المباشر كالغير المباشر، حيث لدل البنؾ 
 مكزع ألي، لتقريب لمزبائف خدماتيا؛ 102 كلاية جزائرية، كما لدييا 36مكزعيف عبر 

:   التركيج.4
يستخدـ مختمؼ الكسائؿ التركيجية المتاحة إلا انو يركز كثيرا عمى كسائؿ التكاصؿ 

؛ AGB.DZ، كمكقعو الرسمي FACEBOOKالاجتماعي خاصة 
كما انو يركز كثيرا عمى العلاقات العامة لتعزيز صكرتو كمكانتو في السكؽ كذلؾ بتمكيؿ 

 خاص بتطكير siphalمختمؼ الفعاليات كالتظاىرات حيث قاـ برعاية الطبعة السابعة عشر لػ 
المجاؿ الصيدلاني في الجزائر، ككذالؾ مشاركتو في اكبر لمصالكف لمتكنكلكجيا الصيدلانية في 

 .....CICإفريقيا بالمركز الدكلي 
 :AGBأشكاؿ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في بنؾ الخميج الجزائر: ثانيا
  :مكاكبة التكنكلكجيا .أ‌

 إف بنؾ الخميج الجزائر يعمؿ عمى مكاكبة التطكر التكنكلكجي سكاء عف طريؽ الخدمات 
: التي يقدميا أك بالمشاركة في التظاىرات التكنكلكجية مثؿ

 المُنظـ مف  DIGITECH 2022  المشتركة في الطبعة الثالثة لصالكف الرقمنة كالتكنكلكجيا -
 في مركز المؤتمرات الدكلي عبد المطيؼ رحاؿ بالجزائر 2022 نكفمبر 15 إلى غاية 13

العاصمة، ىذه المشاركة سمح لمبنؾ بتعزيز مكانتو البنكية في مجاؿ العصرنة كالابتكار التي 
تتماشى مع الاحتياجات المتطكرة لمسكؽ، مف اجؿ تقديـ أفضؿ الخدمات البنكية لمزبائف؛ 

 كذا مشاركة بنؾ الخميج الجزائر في اكبر صالكف لمتكنكلكجيا الصيدلانية في إفريقيا -
« MAGHREB PHARMA Expo2023 » ، 2023 فيفرم 9 فيفرم الى 7المنظـ مف. 

 :المشاركة في الاستدامة البيئية .ب‌
: يعمؿ البنؾ عمى التذكير الدائـ بالأياـ الخضراء ككذا المشاركة في فعاليتيا مثؿ



  AGBدراسة ميدانية لبنؾ الخميج الجزائر :الفصؿ الثالث

129 
 

 اليكـ الدكلي لمغابات كالأشجار بالتعاكف مع 2022 مارس 21 قاـ البنؾ مؤخرا يكـ -
الغابات ىي "  تحت شعار الجزائرم الأخضر المشاركة في تحدم  NESS El KHIR مؤسسة

كقد كاف التحدم   ."عنصر أساسي لحياة كككبننا، لذا يجب أف نحافظ عمييا للأجياؿ القادمة
، عمى  محاكلة ....بجاية، سكيكدة، تيزم كزك : في مجمكعة مف الكلايات الجزائرية منيا

عادة إحياء جذكرىا  تحت  (2021)استصلاح الأراضي المحركقة خلاؿ الصيؼ الماضي  كا 
  برنامج

 سباؽ يقكـ بيو المشاركيف كخلالو يتـ جمع النفايات كالقمامات؛ -
.  شجرة خركب500تشجير  - 

 :المشاركة في الاستدامة الاجتماعية .ج‌
 :بنؾ الخميج الجزائر يعمؿ عمى دعـ كتمكيؿ مجمكعة مف المشاريع الخيرية مثؿ

الذم يَيدؼ إلى الدفاع !" طفؿ ، أمؿ"شراكة  بنؾ الخميج الجزائر مع جمعية نكر المنى حدث  -
دخاؿ الفرحة في قمكب الأطفاؿ في المستشفى؛  عف حقكؽ الطفؿ كا 

 بتكفير CNMSقاـ بنؾ الخميج الجزائر بالشركة مع المستشفى التخصصي دكتكر ماعكش  -
 حافلات متنقمة لعممية جمع الدـ ك مساعدة المرضى؛

لتكفير كسكة العيد لمفقراء " فرحة العيد"   تحت شعار Ness ELkhairتمكيؿ مشركع جمعية  -
 ؛....كىراف، معسكر، سكيكدة، قسنطينة: كالمحتاجيف بمجمكعة مف كلايات الجزائر

 ؛2023كرة السمة لذكل الاحتياجات الخاصة خلاؿ مكسـ  ؿF.C.Boufarikدعـ فريؽ  بكفاريؾ  -
سرطاف الثدم، )تنظيـ حملات تكعية لمختمؼ الأمراض لمكقاية منيا بالتعاكف مع مختصيف مثؿ  -

 .(....مرض الايدز،
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الخصائص العامة لمجتمع كعينة الدراسة كالكسائؿ الإحصائية : المبحث الثاني
 المستخدمة 

في ىذا المبحث سيتـ تقديـ الميداف كالمجتمع الإحصائي ككذا العينة الإحصائية لمدراسة 
: كمايمي

مجتمع كعينة الدراسة  : المطمب الأكؿ
 ميداف الدراسة: أكلا

تـ تطبيؽ مكضكع الدراسة عمى احد أىـ القطاعات كىك القطاع المصرفي ككنو يعتبر مف 
القطاعات التي تشيد منافسة ككذا تيتـ بالابتكار مع اخذ بعيف الاعتبار الجانب البيئي في 

. ابتكاراتيا، الأمر الذم شجعنا عمى اختيار بنؾ الخميج لإجراء دراستنا عمييا
 المجتمع الإحصائي لمدراسة: ثانيا

يتمثؿ المجمع الإحصائي في جميع مفردات ظاىرة البحث، حيث ينقسـ الى قسميف مجتمع 
؛ 1محدكد كعدد مكظفي قطاع معيف، ك مجتمع غير محدد يككف فيو عدد الأفراد غير منتو

كلكبر حجـ المجتمع يتـ اقتناء عينة منو بطرؽ مدركسة كتككف ممثمة لو، كالمجتمع 
الإحصائي لدراستنا ىك جميع عملاء بنؾ الخميج الجزائر بالجزائر حيث بمغ عددىـ حكالي 

.  عميؿ147000
  تحديد عينة الدراسة: ثالثا

مجمكعة جزئية التي يقكـ الباحث بتطبيؽ دراستو :"تعرؼ العينة الإحصائية عمى أنيا
،  كفي دراستنا تـ اختيارىا بطريقة عشكائية لتعدد البنكؾ 2"عمييا، كتككف ممثمة لممجتمع الكمي

الجزائرية كصعكبة حصر المكظفيف، ك قد تـ تحديد حجـ العينة بناءا عمى الأحجاـ التي حددىا 
Malhotra  كما يمي2006سنة   :

حجـ العينات المستخدـ في بحكث التسكيؽ : ) 2.3 (الجدكؿ 
الحد الأدنى لحجـ نكع الدراسة 

العينة 
الحجـ النمكذجي لمعينة 

 2500-1000 500الدراسات الاستكشافية  
 500-300 200الدراسات لمشكمة ما 
 500-300 200اختبار مشكؿ ما 

                                                           
 .126،ص 1996 المصرية القاىرة، 3، مكتبة الأنجمك، طالإحصاء في عمـ النفسصفكت فرج، 1
،جامعة 23، العدد23مجمة معارؼ، المجمد" منيجية تحديد نكع كحجـ العينة في البحكث العممية'  رزقي خميفي، ىجيرة شيقارة،2

 .282،ص2017البكيرة، الجزائر،
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 500-300 200دراسات اختبار السكؽ 
دراسات اختبار الكسائؿ 

الإعلانية 
150 200-300 

 محؿ 20-10 محلات 10عمميات مراجعة الحسابات 
 مجمكعة 15-10 مجمكعات 6المجمكعة البؤرية 

،أطركحة دكتكراه في -"دراسة حالة-العكامؿ المؤثرة عمى قرار شراء المنتجات الخضراء"حدادك رقية،: المصدر
. 166، ص2017التسكيؽ الإبداعي، جامعة غرداية، الجزائر،

 
بالنسبة لمعينة في دراستنا فيي تعتبر عينة عشكائية، كبما أف دراستنا عبارة عف إيجاد 
حمكؿ لمشكمة التسكيؽ الإبتكارم المستداـ ككيفية تحقيقو لمميزة التنافسية كبناءا عمى الجدكؿ 

، كمف المعادلة الرياضية التالية يمكف تحديد (500-300)السابؽ فاف حجـ العينة يتراكح مف 
: حجـ العينة

 
𝐧 =

𝐱(�Ç−𝐱)

𝐱 𝟏−𝐱 

𝐍
+

∝𝟐

𝛅𝟐

 

: حيث أف
n : حجـ العينة
x : ؛ %50نسبة كجكد الظكاىر في العينة كقد أخذنا في دراستنا نسبة
α : ؛  %5نسبة الخطاء كقد حددناه ب
σ : ؛ 1.96 كىك %95الدرجة المعيارية المقابمة لمعامؿ الثقة
N : حجـ المجتمع كالذم قدر بناءا عمى مدير بنؾ الخميج الجزائرAGB147000 ب .

 n=377 : كمما سبؽ نجد أف حجـ العينة في دراستا ىك
تحميؿ الأدكات الإحصائية المستخدمة كأداة الدراسة : المطمب الثاني

الأدكات الإحصائية المستخدمة في الدراسة : أكلا
لتحميؿ البيانات المجمعة مف عينة الدراسة تـ الاستعانة بالرزمة الإحصائية لمعمكـ 

كىك عبارة عف مجمكعة مف القكائـ كالأدكات التي يمكف عف طريقيا إدخاؿ  (SPSS)الاجتماعية 
، 1البيانات التي يحصؿ عمييا الباحث العممي عف طريؽ الاستبياف أك المقابمة أك الملاحظة

: كفيمايمي مجمكعة مف الأساليب الإحصائية التي تـ اعتمادىا في الدراسة

                                                           
المعالجة الإحصائية كعرض ( لمجمكعتيف مستقمتيف t-Test في البحكث التربكية اختبار SPSSتطبيقات "  جماؿ بمبكام، 1

 .  178، ص 2018، جامعة سكيكدة، الجزائر، 01، العدد01 مجمة دراسات في عمكـ الإنساف كالمجتمع، المجمد،")النتائج
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مف حيث الاتساؽ  (الاستبياف) يستخدـ لاختبار مدل مكثكقية أداة الدراسة: معامؿ آلفا كركنباخ .أ 
 ؛0.60الداخمي لفقراتيا، كتككف الأداة تمتاز بثبات مقبكؿ إذا كاف معامؿ الفاكركنباخ اكبر مف 

 كتحديد نسب إجاباتيـ؛ تستخدـ مف اجؿ عرض خصائص العينة: التكرارات كالنسب المئكية .ب 
 لمعرفة مدل تشتت الإجابات كتحديد اتجاىاتيا؛: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية .ج 
 يستخدـ ىذا الاختبار لمعرفة مدل  :One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم  .د 

 ؛(الديمغرافية)اختلاؼ بيف الإجابات في الخصائص الشخصية 
 يستخدـ لمعرفة نسبة التبايف في المتغير التابع مف خلاؿ المتغيرات المستقمة؛: معامؿ التحديد .ق 
يستخدـ لمعرفة مدل كجكد تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع : اختبار تحميؿ التبايف .ك 

 ؛(الديمغرافية)بمتغير بعض الخصائص الشخصية 
 يستخدـ لتحديد العلاقة بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع؛: الانحدار المتعدد .ز 
لقياس دلالة فركؽ المتكسطات غير المرتبطة كالمرتبطة لمعينات يستخدـ : t-Testاختبار  .ح 

 ؛المتساكية كالغير متساكية
يستخدـ لمعرفة إذا كانت ىناؾ علاقة إحصائية بيف المتغيرات المستقمة : F-Testاختبار  .ط 

 متجمعة كالمتغير التابع؛
عمى المتغير التابع  (الديمغرافية)الذم يحدد حجـ تأثير المتغيرات الشخصية : اختبار ايتا تربيع .م 

 الذم يحدده المتغير المستقؿ؛
أداة دراسة  : ثانيا

تعتبر أداة الدراسة الكسيمة التي يتـ بكاسطتيا الحصكؿ عمى البيانات المطمكبة كتتعدد 
؛  1الأدكات مف مقابمة كملاحظة كاستبانو كدراسة الحالة ك غيرىا

تحديد طبيعة أداة الدراسة : ثالثا
 نظرا لطبيعة دراستنا كالمنيج المتبع فييا كلتحقيؽ أىدافيا كجدنا أف الأداة الأكثر ملائمة 

، كىذا راجع لصعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات المرتبطة بالمكضكع ككذا تكزع "الاستبياف"ىي 
أفراد العينة في أماكف مختمفة في الجزائر؛ 

:  كتـ إعداد الاستبياف كفؽ مجمكعة مف المراحؿ كالآتية
تـ إعداد الاستبياف الأكلي كعرضو عمى الأستاذ المشرؼ كمجمكعة مف الأساتذة المتخصصيف  -

 مف اجؿ تحكيمو؛ (02الممحؽ )ذكم خبرة في كمية العكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير
 كبناءا عمى الملاحظات المختمفة لممحكميف تـ التعديؿ في بعض العبارات؛

  استبياف لعينة الدراسة لتأكد مف صحة العبارات كسيكلتيا مف قبؿ المستجكبيف؛20كما تـ تكزيع  -
                                                           

، المركز 01،العدد04 مجمة العمكـ الإنسانية،المجمد،"أدكات البحث العممي، كيفية الاختيار كطرؽ التصميـ"  مراد بف حرز الله،  1
 .18، ص2020الجامعي تندكؼ، الجزائر، 
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 .كتكزيعو عمى عينة الدراسة (03الممحؽ )ليتـ في النياية كضع الاستبياف النيائي  -
كزع الاستبياف النيائي بطريقة الكتركنية بمساعدة مسيرم صفحات بنؾ الخميج محؿ الدراسة ككذا 

 كزع كرقي عمى الككالات المتكاجدة في كلاية الأغكاط؛
 260، أما الالكتركنية فقد تـ تكزيع 73 كرقية استرجع منيا 120 استمارة منيا 380تـ تكزيع 

، 239استمارة تـ استرجاعيا بالكامؿ، كبعد المراجعة كجدنا أف الاستمارات القابمة لمدراسة ىي
 يصمح لمتحميؿ كالجدكؿ %83.81 استمارة أم ما نسبتو 312كفي الأخير تمت الدراسة عمى 

: التالي يكضح ما سبؽ
 الاستمارات القابمة لمتحميؿ: ) 3.3 (الجدكؿ 

الاستمارات القابمة المسترجعة المكزعة نكع الاستمارات  
لمتحميؿ 

 312 239 260الكتركنية  
 73 120كرقية  )82.75%(

 مف إعداد الطالبة: المصدر
: في دراستنا تـ تقسيـ الاستبياف الى ثلاثة أقساـ كىي

يحتكم ىذا القسـ عمى أسئمة حكؿ الخصائص الشخصية لعينة الدراسة كعددىا : القسـ الأكؿ
خمسة 

 (الكظيفة، سنكات الخبرة الجنس، العمر، المستكل التعميمي، ) 
: كيحتكم عمى مجمكعة أسئمة متعمقة بمتغيرات الدراسة الأساسية :القسـ الثاني
 عبارة كتـ 31كأسئمتو تتعمؽ بأبعاد التسكيؽ الإبتكارم المستداـ ك يتككف مف : المحكر الأكؿ
:  أبعاد كمايمي7تقسيمو الى 

  عبارات؛4 يتككف مف :المنتج الإبتكارم المستداـ -
  عبارات؛5 يتككف مف :السعر الإبتكارم المستداـ -
  عبارات؛4 يتككف مف :التكزيع الإبتكارم المستداـ -
  عبارات؛5 يتككف مف :التركيج الإبتكارم المستداـ -
  عبارات؛4 يتككف مف :الدليؿ المادم الإبتكارم المستداـ -
  عبارات؛4 يتككف مف :الابتكار المستداـ في الأفراد -
 . عبارات5 يتككف مف :المنتج الإبتكارم المستداـ في العمميات -

.  عبارات9 كأسئمتو تتعمؽ بالميزة التنافسية كيتككف ىذا المحكر مف :المحكر الثاني
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 كطريقة لقياس أراء المستجكبيف كيتدرج (ليكرت الخماسي)كما تـ استخداـ مقياس 
لمعبارة غير مكافؽ تماما، كىذا ما  (1)لمعبارة مكافؽ تماما، كيعطى  (5)المقياس بحيث يعطى 
: يكضحو الجدكؿ التالي

مقياس ليكرت الخماسي : )4.3 (الجدكؿ 
غير مكافؽ 
بشدة 

مكافؽ بشدة مكافؽ مكافؽ نكعا ما غير مكافؽ 

1 2 3 4 5 
مف إعداد الطالبة:  المصدر  

أما بالنسبة لكيفية تحديد اتجاه الإجابات بحساب المتكسط المرجح بعد تحديد طكؿ 
المقياس  

 0.8 فنحصؿ عمى 4/5 ثـ نقكـ بقسمة 4=1-5فيككف طكؿ المقياس  (ليكرت خمس درجات)
: كىك طكؿ كؿ فئة كما يمي

اتجاىات إجابات أفراد العينة : ) 5.3 (الجدكؿ 
اتجاه العبارات الفئة  

1-1.8  غير مكافؽ بشدة
1.8 -2.6  غير مكافؽ
2.6 -3.4  مكافؽ نكعا ما
3.4 -4.2  مكافؽ
4.2 -5  مكافؽ بشدة

مف إعداد الطالبة بناءا عمى دراسات سابقة: المصدر  
: اختبار صدؽ كثبات أداة الدراسة: رابعا

: لمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة اعتمدنا في دراستنا عمى طريقتيف
: الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة .1

لمجمكعة مف الأساتذة  لمعرفة مدل صدؽ أداة الدراسة تـ إعداد استبياف أكلي كتقديمو 
المحكميف 
ذكم خبرة في كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير لجامعة  (2الممحؽ  ) 

 عمار ثميجي بالأغكاط؛

                                                           
يستعمؿ في  ، رينسيس ليكرت استنبطو عالـ النفس الاختبارات النفسية  ىك أسمكب لقياس السمككيات كالتفضيلات مستعمؿ في

 .كيعتمد المقياس عمى ردكد تدؿ عمى درجة المكافقة أك الاعتراض عمى صيغة ما. الاستبيانات كبخاصة في مجاؿ الإحصاءات
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كبعد تقديـ المحكمكف لأرائيـ كملاحظاتيـ حكؿ مدل كضكح عبارات الاستبياف مف عدميا 
كمدل ملائمة كؿ عبارة لمحكرىا  تـ اخذ بعيف الاعتبار جميع الملاحظات عمى الفقرات بتعديؿ 

عادة صياغة أخرل . بعضيا كا 
  :صدؽ ثبات أداة الدراسة .2

 Cronbach’s Alphaلمتأكد مف ثبات أداة الدراسة  كذلؾ مف خلاؿ معادلة الفاكركنباخ 
k/k-1(1-(ki=1 =:التالية

k.σ2yi)/σ2x)α 
:   حيث أف

k:  عدد الأسئمة .
2yi
σ :الانحراؼ المعيارم لإجابات الأسئمة .

2xσ :الانحراؼ المعيارم لكؿ الإجابات .
 تـ SPSS.26كبعد استرجاع الاستبيانات تمت معالجة البيانات المتحصؿ عمييا ببرنامج 

: الحصكؿ عمى النتائج التالية
نتائج اختبار الفاكركنباخ لمتغيرات الدراسة : ) 6.3 (الجدكؿ 

معامؿ الفاكرككنباخ عدد العبارات المتغير المحكر 
 0.813 4المنتج الإبتكارم المستداـ  01
 0.859 5السعر الإبتكارم المستداـ  02
 0.837 4التكزيع الإبتكارم المستداـ  03
 0.869 5التركيج الإبتكارم المستداـ  04
 0.797 4الدليؿ المادم الإبتكارم المستداـ  05
 0.860 5الابتكار المستداـ في الأفراد  06
 0.872 4الابتكار المستداـ في العمميات  07
 0.915 9الميزة التنافسية  08

 0.974 40مجمكع عبارات الاستبياف 
 )04الممحؽ  (SPSS.26 مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات :المصدر

 كىك 0.974مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة معامؿ الفاكركنباخ الكمي يساكم 
؛  )0.60(يقارب الكاحد، أم أف أداة الدراسة تتميز بثبات عالي فقد تجاكزت المعدؿ الأدنى كىك 

كما أف معاملات الاتساؽ الداخمي لمتغيرات الدراسة المستقمة تعتبر عالية كمقبكلة فقد 
 كىي قيمة جيدة، كبالتالي 0.797بمغت اقؿ قيمة لمتغير الدليؿ المادم الإبتكارم المستداـ ب
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فبناءا عمى نتائج الجدكؿ يمكف اعتماد الاستبياف لقياس متغيرات الدراسة إعطاء نتائج يمكف 
. تعميميا عمى مجتمع الدراسة عبر الزمف مع تكفر نفس الظركؼ

تحميؿ نتائج الاستبياف  : المطمب الثالث
شخصية ككذا تحديد اتجاه  في ىذا المبحث سيتـ عرض تحميؿ لنتائج الدراسة مف متغيرات

.  إجابات أفراد عينة الدراسة
عرض خصائص عينة الدراسة : أكلا

 تتمخص خصائص أفراد عينة SPSS.26بعد استرجاع الاستبيانات كتفريغيا في برنامج 
 :الدراسة في مايمي

 :الجنس .1
 : استمارة استبياف تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية312بعد المعالجة الإحصائية لػ

تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس : ) 7.3 (الجدكؿ 
النسبة المئكية التكرارات الجنس 
 %63.5 198ذكر 
 %36.5 114أنثى 

 %100 312المجمكع 
 )4الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

 مف %63.5مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه تبيف لنا أف نسبة الذككر ىي السائدة  فقد بمغت 
، كالفرؽ بيف نسبة الذككر كالإناث ىك % 36.5عينة الدراسة ، أما نسبة الإناث فقد بمغت 

. ، أم الذككر أكثر المتعامميف مع بنؾ الخميج الجزائر مقارنة مع جنس الإناث27%
 تكزيع افراد عينة الدراسة حسب الجنس: ) 2.3 (الشكؿ 

 

 
 Excel .v2016مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات برنامج : المصدر
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 :العمر .2
 : استمارة استبياف تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية312بعد المعالجة الإحصائية لػ

 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر: ) 8.3 (الجدكؿ 
النسبة المئكية التكرارات العمر 
 %0.3 1 سنة 20اقؿ مف
 %62.2 194 سنة 39 الى 20مف 
 %33.7 105 سنة  59 الى 40مف 

 %3.8 12 سنة 60اكبر مف 
 %100 312المجمكع 

 )4الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
بناءا عمى الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أغمبية أفراد عينة الدراسة مف فئة الشباب حيث تتراكح 

، كىذا راجع لطبيعة الاستبياف الالكتركني فقد %62.2 سنة بنسبة 36 الى 20أعمارىـ ما بيف 
تـ تكزيع عدد كبير مف الاستمارات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث يكثر بيا تكاجد فئة 

الشباب؛  
، أما فئة اكبر %33.7 سنة حيث بمغت نسبتيـ 59 الى 40 كتمييا مباشرة الفئة العمرية 

. %0.3 سنة بأقؿ نسبة 20، في حيف كانت اقؿ فئة اقؿ مف %3.8 سنة كانت بنسبة 60مف 
تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر : )3.3 (الشكؿ 

 
 Excel .v2016مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات برنامج : المصدر

 :المستكل التعميمي .3
 : استمارة استبياف تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية312بعد المعالجة الإحصائية لػ
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 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستكل التعميمي: ) 9.3 (الجدكؿ 
النسبة المئكية التكرارات العمر 

 %4.8 15اقؿ مف ثانكم 
 %18.6 58ثانكم 

 %69.9 218جامعي  
 %6.7 21أخرل 

 %100 312المجمكع 
 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

مف نتائج الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف معظـ أفراد عينة الدراسة ذك مستكل جامعي بنسبة 
قسمت بيف دراسات  ) %6.7 ثـ أخرل بنسبة %18.6، تمييا مستكل الثانكم بنسبة 69.9%

، أما اقؿ مف ثانكم فقد كانت اقؿ نسبة (%1.9 كتككيف ميني بنسبة %4.7عميا بنسبة 
؛ %4.8ب

كمف الملاحظ أف اغمب أفراد العينة يممككف مؤىلات عممية الذم لدييـ بكعي بالابتكار 
. المستداـ كالقضايا البيئية، ما يعكس حصة إجاباتيـ عمى الاستبياف

 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستكل التعميمي: ) 4.3 (الشكؿ 

 
 Excel .v2016مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات برنامج : المصدر

 الكظيفة .4
 : استمارة استبياف تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية312بعد المعالجة الإحصائية لػ
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 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الكظيفة: ) 10.3 (الجدكؿ 
النسبة المئكية التكرارات العمر 

 %52.5 163عامؿ في القطاع العمكمي 
 %27.9 87عامؿ في القطاع الخاص 

 %4.8 15طالب جامعي 
 %8.7 27متقاعد 

 %6.4 20بدكف عمؿ 
 %100 312المجمكع 

 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
مف خلاؿ النتائج أعلاه نرل أف اغمب أفراد العينة مكظفيف في القطاع العمكمي بنسبة 

، ثـ %8.7، ثـ المتقاعديف بنسبة %27.9، ثـ تمييا المكظفيف بالقطاع الخاص بنسبة 52.5%
؛ %4.8، ثـ طمبة جامعييف بنسبة %6.4بدكف عمؿ بنسبة 

 كىذا ما يعكس مستكاىـ %80.4فمف الملاحظ أف معظـ أفراد العينة مكظفيف بنسبة 
المعيشي الذم يمكف أف يؤثر عمى سمككاتيـ الشرائية حكؿ المنتجات الابتكارية المستدامة كمدل 

. اىتماميـ بيا
 تكزيع افراد عينة الدراسة حسب الكظيفة:) 5.3 (الشكؿ 

 
 Excel .v2016مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات برنامج : المصدر 

 :مستكل الدخؿ .5
 : استمارة استبياف تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية312بعد المعالجة الإحصائية لػ
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 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مستكل الدخؿ: ) 11.3 (الجدكؿ 
النسبة المئكية التكرارات العمر 

 %17 53 30.000اقؿ مف 
 الى 30.000مف 

60.000 
165 52.9% 

 %30.1 94  60.000أكثر مف 
 %100 312المجمكع 

 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
 دج  30.000مف نتائج الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف اغمب أفراد عينة الدراسة دخميـ ما بيف 

 كاقؿ نسبة ىي فئة اقؿ مف %30.1 دج بنسبة 60.000دج ثـ تمييا فئة أكثر مف 60.000الى 
؛ %17دج بنسبة 30.000

 أم دخميـ متكسط 30.000كمف الملاحظ أف اغمب أفراد عينة الدراسة دخميـ أكثر مف 
الى مرتفع نسبيا أم مف الممكف الاىتماـ بالمنتجات الابتكارية المستدامة كىذا راجع لارتفاع 

. سعرىا مقارنة مع المنتجات  التقميدية
تكزيع افراد عينة الدراسة حسب مستكل الدخؿ : )6.3 (الشكؿ 

 
 Excel .v2016مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات برنامج : المصدر

 
 مدة التعامؿ مع البنؾ .6

 تكزيع عينة الدراسة حسب متغير مدة التعامؿ مع البنؾ: ) 12.3 (الجدكؿ 
النسبة المئكية التكرارات العمر 

 %41.7 130اقؿ مف سنتيف 

30.10%

52.90%

17%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

مناكثر 60.000 مناقل 60.000الى 30.000من 30.000
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 %34.6 108مف سنتيف الى أربع سنكات 
 %23.7 74أكثر مف أربع سنكات 

 %100 312المجمكع 
 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

بناءا عمى نتائج الجدكؿ أعلاه نرل أف معظـ أفراد عينة الدراسة مدة تعامميـ مع بنؾ 
، ثـ تمييا فئة مف سنتيف الى أربع سنكات بنسبة ، ثـ تمييا %41.7الخميج اقؿ مف سنتيف بنسبة 

 كاقؿ فئة ىي أكثر مف أربع سنكات بنسبة %34.6فئة مف سنتيف الى أربع سنكات بنسبة 
23.7%. 

تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب مدة التعامؿ مع بنؾ الخميج الجزائر :)7.3(الجدكؿ 

 
 

 Excel .v2016مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات برنامج : المصدر
تحميؿ نتائج إجابات الأفراد حكؿ متغيرات الدراسة : ثانيا

في ىذا المطمب سنعرض اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى محاكر الاستبياف، كما 
تـ استخراج التكرارات كالنسب المئكية لإجابات أفراد العينة، كما تـ استخراج المتكسطات 

 فيك مقياس *(معامؿ الاختلاؼ)الحسابية كالانحرافات المعيارية ثـ ترتيب تصاعديا عمى أساس 
. دقيؽ في ترتيب العكامؿ ذات الطبيعة المختمفة

 :اتجاىات أفراد عينة الدراسة عمى أساس المنتج الإبتكارم المستداـ .1
الجدكؿ التالي يكضح المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد عينة 

. الدراسة لمتغير المنتج الإبتكارم المستداـ

                                                           
 .لمتكزيع  الكسط الحسابي إلى  الانحراؼ المعيارم يتـ تعريؼ معامؿ الاختلاؼ كنسبة *
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مدل مكافقة أفراد عينة الدراسة لمتغير المنتج الإبتكارم المستداـ :) 13.3 (الجدكؿ 
غ مكافؽ العبارات 

بشدة 
غير 

مكافؽ 
مكافؽ 
نكعا ما 

مكافؽ بشدة مكافؽ 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 
يكفر  لكـ البنؾ تشكيمة متنكعة 

 مف الخدمات 

3‌1‌2‌0.6‌20‌6.4‌190‌60.9‌97‌31.1‌

يستخدـ البنؾ تكنكلكجيا عالية 
 .الجكدة عند تقديـ خدماتو لكـ

3‌1‌9‌2.9‌31‌9.9‌208‌66.7‌61‌19.6‌

يعمؿ البنؾ عمى تطكير خدماتو 
الحالية بما يتماشى مع رغباتكـ 

2‌0.6‌10‌3.2‌49‌15.7‌196‌62.8‌55‌17.6‌

يحرص البنؾ عمى تقديـ خدمات 
إلكتركنية كالتقميؿ مف المعاملات 

الكرقية 

2‌0.6‌15‌4.8‌46‌14.7‌205‌65.7‌44‌14.1‌

10‌0.8‌36‌2.87‌146‌11.6‌799‌64.0المجمكع 

2‌

257‌20.6‌

 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
         مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا نرل أف معظـ أفراد العينة يركف أف الخدمات المقدمة 
مف قبؿ بنؾ خميج الجزائر ىي خدمات مبتكرة كجديدة كمتنكعة ، بالإضافة الى أف البنؾ يعمؿ 
عمى تطبيؽ جانب الاستدامة في خدماتو بالتقميؿ مف المعاملات الكرقية كالتركيز عمى الخدمات 

الالكتركنية أكثر لمحفاظ كحماية البيئة للأجياؿ القادمة كىذا ما تكضحو التكرارات المكافقة 
. 20.6%بنسبة   كالمكافقة بشدة%64.02ب

اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة لمتغير المنتج الإبتكارم المستداـ : )14.3(الجدكؿ 
المتكسط العبارات رقـ 

الحسابي 
الانحراؼ 
المعيارم 

ترتيب الاتجاه 
العبارات 

يكفر  لكـ البنؾ تشكيمة متنكعة مف  01
 الخدمات

مكافؽ  0.7 4.21
بشدة 

1 

يستخدـ البنؾ تكنكلكجيا عالية الجكدة عند  02
 تقديـ خدماتو لكـ

 2مكافؽ  0.706 4.01

يعمؿ البنؾ عمى تطكير خدماتو الحالية  03
 بما يتماشى مع رغباتكـ

 3مكافؽ  0.72 3.94

يحرص البنؾ عمى تقديـ خدمات إلكتركنية  04
 كالتقميؿ مف المعاملات الكرقية

 4مكافؽ  0.725 3.88

 مكافؽ  0.6 4.007 المجمكع
 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
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بناءا عمى نتائج الجدكؿ أعلاه تبيف أف إجابات الأفراد تميزت اغمبيا بالمكافقة ، حيث  

التي تقكؿ أف بنؾ الخميج يقدـ خدمات متنكعة بمغت أعمى متكسط  (1)نرل أف العبارة رقـ 
  (04)كبدرجة مكافؽ بشدة، كما نرل أف العبارة رقـ  (0.7)كبانحراؼ معيارم  (4.21)حسابي 

التي تركز عمى أف بنؾ خميج الجزائر ييتـ ببعد الاستدامة كذلؾ بالتقديـ معاملات الكتركنية 
، (0.6)كبانحراؼ معيارم  (3.88)كتخفيض المعاملات الكرقية فقد حققت اقؿ متكسط حسابي 

عمى التكالي كبدرجة  (3.94 )(4.01)فقد كاف متكسطيا الحسابي  (03)ك  (02)أما العبارتيف 
مكافؽ؛ 

مما سبؽ فاف اغمب أفراد العينة يركف أف بنؾ خميج الجزائر يقدـ خدمات مبتكرة كمتنكعة 
عف طريؽ )ذات جكدة عالية مع الاىتماـ بالجانب الاستدامة كذلؾ عف تقديـ خدماتو الكتركنية 

 . (...الانترنت أك الياتؼ
 :اتجاىات أفراد عينة الدراسة عمى أساس السعر الإبتكارم المستداـ .2

الجدكؿ التالي يكضح المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد عينة 
. الدراسة لمتغير السعر الإبتكارم المستداـ

مدل مكافقة أفراد عينة الدراسة لمتغير السعر الإبتكارم المستداـ :)15.3 (الجدكؿ 
غ مكافؽ العبارات 

بشدة 
غير 

مكافؽ 
مكافؽ 
نكعا ما 

مكافؽ بشدة مكافؽ 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 
يقدّـ البنؾ خدماتو بأسعار مناسبة 

لرغبات العملاء 
4‌1.3‌16‌5.1‌74‌23.7‌182‌58.3‌36‌11.5‌

 (يكفر البنؾ طرؽ سيمة لمتسديد
 )...الدفع الالكتركني

2‌0.6‌12‌3.8‌46‌14.7‌206‌66‌46‌14.7‌

يحرص البنؾ عمى تجديد عركضو 
السعرية بما يتناسب مع ظركؼ 

العملاء 

5‌1.6‌27‌8.7‌79‌25.3‌170‌54.5‌31‌9.9‌

‌6‌1.9‌22‌7.1‌117‌37.5‌144‌46.2‌23‌7.4يكفر البنؾ قركض بأقؿ تكمفة 

يعرض البنؾ بعض الخدمات 
الخاصة بأسعار أعمى مع إرجاع 
سبب ذلؾ لتطبيقو طرؽ محافظة 

عمى البيئة في نشاطاتو 

12‌3.8‌81‌26‌124‌39.7‌74‌23.7‌21‌6.7‌

29‌1.84‌15المجمكع 

8‌

10.1‌440‌28.1‌776‌49.7‌157‌10.0

4 

 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
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عمى ضكء النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ أعلاه نرل أف معظـ أفراد العينة يركف أف 
 يقدـ خدمات بأسعار مناسبة كتتكافؽ مع حاجات كرغبات زبائنيا سكاء AGBبنؾ الخميج الجزائر 
، كما أف البنؾ يسعى دائما الى تقديـ عركض سعرية جديدة ككذا ما تؤكده ....قركض أك إيداع 

؛ (%56.25)نسبة التكرارات عمى العبارات الأربعة الأكلى لممحكر بمتكسط بمغ 
كما نلاحظ أف أفراد العينة مكافقيف نكعا ما عمى تحمؿ زيادة سعرية مف اجؿ الحصكؿ 

 (%39.7)عمى خدمات عف طريؽ طرؽ محافظة لمبيئة كىذا ما يؤكده نسبة مكافؽ نكعا ما بػ
اتجاه إجابات أفراد العينة عمى متغير السعر الإبتكارم المستداـ : ) 16.3 (الجدكؿ 

المتكسط العبارات رقـ 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

ترتيب الاتجاه 
العبارات 

يقدّـ البنؾ خدماتو بأسعار مناسبة  01
لرغبات العملاء 

 2مكافؽ  0.778 3.74

 (يكفر البنؾ طرؽ سيمة كمبتكرة لمتسديد 02
 )...الدفع الالكتركني

 1مكافؽ  0.706 3.9

يحرص البنؾ عمى تجديد عركضو  03
السعرية  بما يتناسب مع ظركؼ العملاء 

 3مكافؽ  0.84 3.63

 4مكافؽ  0.81 3.5يكفر البنؾ قركض بأقؿ تكمفة  04
يعرض البنؾ بعض الخدمات الخاصة  05

بأسعار أعمى مع إرجاع سبب ذلؾ 
لتطبيقو طرؽ محافظة عمى البيئة في 

نشاطاتو 

مكافؽ نكعا  0.96 3.04
ما 

5 

 مكافؽ  0.69 3.56 المجمكع
 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

بناءا عمى نتائج الجدكؿ أعلاه تبيف أف إجابات الأفراد تميزت اغمبيا بالمكافقة ، حيث نرل 
التي تقكؿ أف بنؾ الخميج يكفر طرؽ تسديد مسيمة كمبتكرة بمغت أعمى  (2)أف العبارة رقـ 
  (05)كبدرجة مكافؽ ، كما أف العبارة رقـ  (0.706)كبانحراؼ معيارم  (3.9)متكسط حسابي 

التي تركز عمى كجكد الجانب البيئي في بنؾ الخميج كذلؾ عف طريؽ تقديـ بعض الخدمات 
 (3.56)بأسعار أعمى لتطبيؽ طرؽ لممحافظة عمى البيئة  فقد حققت اقؿ متكسط حسابي 

كبدرجة مكافؽ نكعا ما، أما العبارات الأخرل فقد تراكح متكسطيا  (0.96)كبانحراؼ معيارم 
. (3.5)ك  (3.74)الحسابي بيف 

مما سبؽ يمكف القكؿ أف أفراد العينة راضكف عمى الأسعار التي يقدميا بنؾ الخميج 
الجزائر، إلا أنيـ مترددكف لدفع زيادة سعرية مف اجؿ الحصكؿ عمى خدمات بطرؽ مستدامة 

. كالمحافظة عمى البيئة
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 :اتجاىات أفراد عينة الدراسة عمى أساس التكزيع الإبتكارم المستداـ .3
الجدكؿ التالي يكضح المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد عينة 

. الدراسة لمتغير التكزيع الإبتكارم المستداـ
مدل مكافقة أفراد عينة الدراسة لمتغير التكزيع الإبتكارم المستداـ : ) 17.3 (الجدكؿ 

غ مكافؽ العبارات 
بشدة 

مكافؽ غير مكافؽ 
نكعا ما 

مكافؽ بشدة مكافؽ 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 
البنؾ كسائؿ مبتكرة لتكزيع  يستخدـ
السحب الالكتركني،  (خدماتو 

 )...إجراءات تقديـ القرض إلكتركنية

4‌1.3‌11‌3.5‌26‌8.3‌23

2‌

74.

4‌

39‌12.5‌

يكفّر البنؾ جميع المعمكمات حكؿ 
مكاقع التكاصؿ : خدماتو مف خلاؿ 

الاجتماعي، المكقع الالكتركني 
.... لمبنؾ

6‌1.9‌12‌3.8‌26‌8.3‌20

3‌

65.

1‌

65‌20.8‌

يسعى البنؾ إلى تكفير الأجيزة 
لتكزيع خدماتو  كالتكنكلكجيا المبتكرة

 .في  أقؿ كقت

2‌0.6‌14‌4.5‌38‌12.

2‌

22

0‌

70.

5‌

38‌12.2‌

البنؾ إلى تكزيع خدماتو  يسعى
بطرؽ تعمؿ عمى الحفاظ عمى البيئة 

 )...تقميص المعاملات الكرقية(

7‌2.2‌10‌3.2‌60‌19.

2‌

20

6‌

66‌29‌9.3‌

1المجمكع 

9‌

1.5‌47‌3.7

5‌

15

0‌

12‌86

1‌

69‌42.

5‌

13.7 

 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ أعلاه نرل أف معظـ أفراد العينة يركف أف 

 يستخدـ كسائؿ مبتكرة لتكزيع خدماتو لزبائنيـ بدرجة مكافقة بنسبة AGBبنؾ الخميج الجزائر 
،كما أف أكثر مف نصؼ عينة الدراسة ترل أف البنؾ يقكـ بتكزيع خدماتو بطريقة (74.4%)

، كما نلاحظ أف أفراد العينة يتفقكف أف البنؾ يكفر جميع (%70.5)مبتكرة كبأقؿ بكقت بنسبة 
المعمكمات حكؿ خدماتيا عبر مختمؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بدرجة مكافقة تصؿ نسبتيا الى 

(65.1%) ،
كنرل أف أفراد العينة مكافقيف عمى أف بنؾ الخميج الجزائر يسعى الى تكزيع خدماتو بطرؽ  

 .(%66)محافظة لمبيئة  بدرجة مكافقة بنسبة 
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اتجاه إجابات أفراد العينة عمى متغير التكزيع الإبتكارم المستداـ : ) 18.3(الجدكؿ 
المتكسط العبارات رقـ 

الحسابي 
الانحراؼ 
المعيارم 

ترتيب الاتجاه 
العبارات 

البنؾ كسائؿ مبتكرة لتكزيع  يستخدـ 01
السحب الالكتركني، إجراءات  (خدماتو 

 )...تقديـ القرض إلكتركنية

 2مكافؽ  0.68 3.93

يكفّر البنؾ جميع المعمكمات حكؿ خدماتو  02
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، : مف خلاؿ 

.... المكقع الالكتركني لمبنؾ

 1مكافؽ  0.79 3.99

يسعى البنؾ إلى تكفير الأجيزة  03
لتكزيع خدماتو في   كالتكنكلكجيا المبتكرة

 .أقؿ كقت

 3مكافؽ  0.69 3.89

البنؾ إلى تكزيع خدماتو بطرؽ  يسعى 04
تقميص (تعمؿ عمى الحفاظ عمى البيئة 

 )...المعاملات الكرقية

 4مكافؽ  0.75 3.77

 مكافؽ  0.6 3.9 المجمكع
 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

بناءا عمى نتائج الجدكؿ أعلاه تبيف أف إجابات الأفراد تميزت اغمبيا بالمكافقة، بمتكسط 
، ما يدؿ عمى أف أفراد العينة راضكف عمى طرؽ تكزيع 0.6كانحراؼ معيارم بمغ  (3.9)حسابي 

التي يعمؿ بيا بنؾ الخميج الجزائر فعـ يعتبركنيا أساليب مبتكرة كسريعة تعمؿ عمى تمبية 
. حاجاتيـ كرغباتيـ

 :اتجاىات أفراد عينة الدراسة عمى أساس التركيج الإبتكارم المستداـ .4
الجدكؿ التالي يكضح المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد عينة 

. الدراسة لمتغير التركيج الإبتكارم المستداـ
 مدل مكافقة أفراد عينة الدراسة لمتغير التركيج الإبتكارم المستداـ:) 19.3 (الجدكؿ 

غ مكافؽ العبارات 
بشدة 

مكافؽ غير مكافؽ 
نكعا ما 

مكافؽ بشدة مكافؽ 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 
تقدّـ إعلانات البنؾ أفكار مبتكرة 
كمعمكمات مفيدة كممفتة للانتباه 

4‌1.3‌14‌4.5‌72‌23.1‌

‌
199‌63.8‌23‌7.4‌

يتميز مقدّمي الخدمات في البنؾ 
بالكفاءة كالإقناع عند شرح 

3‌1‌17‌5.4‌58‌18.6‌201‌64.4‌33‌10.3‌
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القديمة (كتقديـ الخدمات 
 )كالجديدة

يقدّـ البنؾ حكافز كعركض 
مشجّعة لمعملاء كدفعيـ 

لاستخداـ خدماتيا  

3‌1‌22‌7.1‌71‌22.8‌187‌59.9‌29‌9.3‌

يرعى البنؾ أنشطة كمشاريع 
إبتكارية مفيدة لممجتمع 
كمحافظة عمى البيئة 

7‌2.2‌58‌18.6‌127‌40.7‌98‌31.4‌22‌7.1‌

يركز البنؾ عند التركيج لخدماتو 
عمى تكعية العميؿ بمدل اىتماـ 
البنؾ بحماية البيئة مف خلاؿ 

ممارسة أنشطتو كتقديـ خدماتو 

9‌2.9‌42‌13.5‌94‌30.1‌145‌46.5‌22‌7.1 

 26‌1.68‌153‌9.82‌234‌27.0‌830‌53.1‌129‌8.24المجمكع 

 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
مف خلاؿ النتائج الجدكؿ السابؽ تبيف أف اغمب أفراد عينة الدراسة مكافقكف أف بنؾ الخميج 

 يستخدـ كسائؿ كأساليب مبتكرة لمتركيج لخدماتو البنكية كىذا ما تكضحة متكسط AGBالجزائر 
، كما أف أفراد العينة يركف أف البنؾ يقكـ بتقديـ برامج (%53.1)التكرارات المكافقة بنسبة 

. تركيجية تكعكية لمحفاظ عمى البيئة 
اتجاه إجابات أفراد العينة عمى متغير التركيج الإبتكارم المستداـ : ) 20.3 (الجدكؿ 

المتكسط العبارات رقـ 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

ترتيب الاتجاه 
العبارات 

تقدّـ إعلانات البنؾ أفكار مبتكرة  01
كمعمكمات مفيدة كممفتة للانتباه 

 2مكافؽ  0.721 3.71

يتميز مقدّمي الخدمات في البنؾ بالكفاءة  02
كالإقناع عند شرح كتقديـ الخدمات 

 )القديمة كالجديدة(

 1مكافؽ   0.742 3.78

يقدّـ البنؾ حكافز كعركض مشجّعة  03
لمعملاء كدفعيـ لاستخداـ خدماتيا  

 3مكافؽ   0.774 3.70

يرعى البنؾ أنشطة كمشاريع إبتكارية  04
مفيدة لممجتمع كمحافظة عمى البيئة 

 5مكافؽ   0.904 3.22

يركز البنؾ عند التركيج لخدماتو عمى  05
تكعية العميؿ بمدل اىتماـ البنؾ بحماية 
البيئة مف خلاؿ ممارسة أنشطتو كتقديـ 

 4مكافؽ   0.910 3.41
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خدماتو 
 مكافؽ  0.660 3.56 المجمكع

 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
مف نتائج الجدكؿ أعلاه تبيف أف إجابات الأفراد تميزت اغمبيا بالمكافقة، حيث نرل أف 

التي تقكؿ أف بنؾ الخميج يتميز بمقدمي ذك كفاءة عالية في الاقتناع عند تقديـ  (2)العبارة رقـ 
كبدرجة مكافؽ ، كما  (0.742)كبانحراؼ معيارم  (3.78)الخدمات بمغت أعمى متكسط حسابي 

التي تركز عمى أف البنؾ يرعى مشاريع مفيدة لممجتمع كمفيدة لمبيئة  فقد  (05)أف العبارة رقـ 
كبدرجة مكافؽ نكعا ما، أما  (0.904)كبانحراؼ معيارم  (3.22)حققت اقؿ متكسط حسابي 

؛ (3.41)ك  (3.71)العبارات الأخرل فقد تراكح متكسطيا الحسابي بيف 
مما سبؽ يمكف القكؿ أف أفراد العينة مكافقكف عمى الطرؽ التركيجية التي يقدميا البنؾ 
سكاء إعلانات أك البيع الشخصي أك تنشيط المبيعات مع اخذ بعيف الاعتبار تكعية الزبائف 

بضركرة الحفاظ عمى البيئة كالتركيج للأنشطة المستدامة، كما يركف أف البنؾ يعمؿ عمى تمكيؿ 
.  (...كسكة العيد، دعـ المستشفيات )المشاريع الخيرية كالمفيدة لممجتمع 

 :اتجاىات أفراد عينة الدراسة عمى أساس الدليؿ المادم الإبتكارم المستداـ .5
الجدكؿ التالي يكضح المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد عينة 

. الدراسة لمتغير الدليؿ المادم الإبتكارم المستداـ
مدل مكافقة أفراد عينة الدراسة لمتغير الدليؿ المادم الإبتكارم المستداـ :) 21.3 (الجدكؿ 
غ مكافؽ العبارات 

بشدة 
مكافؽ غير مكافؽ 

نكعا ما 
مكافؽ بشدة مكافؽ 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 
الشكؿ الخارجي لمبنؾ مختمؼ 

كجذاب 

3‌1‌3‌1‌30‌9.6‌186‌59.6‌90‌28.8‌

يمتاز الديككر الداخمي لمبنؾ 
بتصميـ مريح كبطريقة مبتكرة 

2‌0.6‌10‌3.2‌25‌8‌182‌58.3‌93‌29.8‌

ارل اف التجييزات كالأثاث 
المستخدـ داخؿ البنؾ مراعي 

بالبيئة 

6‌1.9‌46‌14.7‌132‌42.3‌102‌32.7‌26‌8.3 

ييتـ البنؾ بإظيار الألكاف 
كالشعارات الدالة عمى اىتمامو 

بالحفاظ عمى البيئة  

10‌3.2‌62‌19.9‌125‌40.1‌90‌28.8‌25‌8‌

 21‌1.68‌121‌9.7‌312‌25‌560‌44.8‌234‌18.7المجمكع 

 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
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مف خلاؿ النتائج الجدكؿ السابؽ تبيف أف اغمب أفراد عينة الدراسة مكافقكف أف الشكؿ 

 مبتكر كمختمؼ كجذاب بمتكسط التكرارات AGBخارجي كالديككر الداخمي لبنؾ الخميج الجزائر 
، كما أف أفراد العينة مكافقكف نكعا ما عمى أف البنؾ ييتـ بإظيار (%58.95)المكافقة بنسبة 

جانب الاستدامة داخؿ مقره؛ 
اتجاه إجابات أفراد العينة عمى متغير الدليؿ المادم الإبتكارم المستداـ : ) 22.3 (الجدكؿ 

المتكسط العبارات رقـ 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

ترتيب الاتجاه 
العبارات 

 1مكافؽ  0.7 4.14الشكؿ الخارجي لمبنؾ مختمؼ كجذاب  01
يمتاز الديككر الداخمي لمبنؾ بتصميـ  02

مريح كبطريقة مبتكرة 
 2مكافؽ  0.74 4.13

ارل أف التجييزات كالأثاث المستخدـ  03
داخؿ البنؾ مراعي بالبيئة 

مكافؽ نكعا  0.89 3.31
ما 

3 

ييتـ البنؾ بإظيار الألكاف كالشعارات  04
الدالة عمى اىتمامو بالحفاظ عمى البيئة  

مكافؽ نكعا  0.951 3.19
ما 

4 

 مكافؽ  0.65 3.69 المجمكع
 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

بناءا عمى نتائج الجدكؿ أعلاه تبيف أف إجابات الأفراد تميزت اغمبيا بالمكافقة حيث أف 
التي نفادىا أف الشكؿ الخارجي لبنؾ الخميج جذاب كمختمؼ بأعمى بمتكسط حسابي  (01)العبارة 

التي تركز عمى أف  (02)كبدرجة مكافؽ، كما أف العبارة رقـ  (0.7)كبانحراؼ معيارم  (4.14)
كبانحراؼ معيارم  (4.13)الديككر الداخمي لمبنؾ مبتكر كمريح فقد حققت متكسط حسابي 

التي تركزا عمى مدل إظيار لجانب  (04)ك  (03)كبدرجة مكافؽ ا، أما العبارتيف رقـ  (0.74)
عمى التكالي؛  (3.19)ك  (3.31)الاستدامة داخؿ البنؾ فقد تراكح متكسطيا الحسابي بيف 

مما سبؽ يمكف القكؿ أف أفراد العينة يركف أف بنؾ الخميج يتميز بجاذبية شكمو الخارجي 
كديككر داخمي مبتكر ك فريد مف نكعو، إلا انو لا يظير جانب الاستدامة لا في ألكاف المستخدمة 

. ، كغيرىا...أك الشعار أك الأثاث
 :اتجاىات أفراد عينة الدراسة عمى أساس الابتكار المستداـ في الأفراد .6

الجدكؿ التالي يكضح المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد عينة 
. الدراسة لمتغير الابتكار المستداـ في الأفراد
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مدل مكافقة أفراد عينة الدراسة لمتغير الابتكار المستداـ في الأفراد :) 23.3 (الجدكؿ 
غ مكافؽ العبارات 

بشدة 
مكافؽ غير مكافؽ 

نكعا ما 
مكافؽ بشدة مكافؽ 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 
يمتاز مكظفي البنؾ بسرعة 
الاستجابة في تقديـ الخدمة 

6‌1.9‌16‌5.1‌36‌11.5‌223‌71.5‌31‌9.9‌

 يمتاز مكظفي البنؾ بالمظير 
اللائؽ كالنظافة 

1‌0.3‌3‌1‌29‌9.3‌109‌67‌70‌22.4‌

يساعد مكظفي البنؾ العملاء في 
حؿ المشاكؿ التي يكاجيكنيا 

2‌0.6‌13‌4.2‌68‌21.8‌194‌62.2‌35‌11.2 

يحرص مكظفي البنؾ عمى 
إيصاؿ فكرة لمزبائف عف مدل 
التزاـ البنؾ بالمحافظة عمى 
البيئة في نشاطاتو المختمفة 

12‌3.8‌40‌12.8‌104‌33.3‌134‌42.9‌22‌7.1‌

يمتمؾ مكظفك البنؾ ميارات 
إبتكارية في الحكار مع العملاء 

 )...الإقناع، الكفاءة(

5‌1.6‌12‌3.8‌47‌15.1‌221‌70.8‌27‌8.7‌

‌26‌1.6‌84المجمكع 

‌

5.3‌284‌18.2‌881‌62.8‌185‌11.8 

 )4الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات: المصدر
 

مف خلاؿ النتائج الجدكؿ السابؽ تبيف أف اغمب أفراد عينة الدراسة مكافقكف أف مكظفك بنؾ 
الخميج الجزائر يتميزكف بمظير لائؽ كسرقة الاستجابة في تقديـ الخدمة لمزبائف، كما أنيـ 

يمتمككف ميارات في الإقناع كحؿ مشاكميـ، إلا أف أفراد العينة يركف أف مكظفي البنؾ لازالكا لا 
يصاؿ أفكار عف مدل التزاـ البنؾ بالمحافظة عمى البيئة  ييتمكف بتكضيح الجانب البيئي في كا 

 .في نشاطاتو
اتجاه إجابات أفراد العينة عمى متغير الابتكار المستداـ في الأفراد : ) 24.3(الجدكؿ 

المتكسط العبارات رقـ 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

ترتيب الاتجاه 
العبارات 

يمتاز مكظفي البنؾ بسرعة الاستجابة في  01
تقديـ الخدمة 

 2مكافؽ  0.75 3.82

 يمتاز مكظفي البنؾ بالمظير اللائؽ  02
كالنظافة 

 1مكافؽ  0.61 4.1

 4مكافؽ   0.71 3.79يساعد مكظفي البنؾ العملاء في حؿ  03
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المشاكؿ التي يكاجيكنيا 
يحرص مكظفي البنؾ عمى إيصاؿ فكرة  04

لمزبائف عف مدل التزاـ البنؾ بالمحافظة 
عمى البيئة في نشاطاتو المختمفة 

مكافؽ نكعا  0.92 3.37
ما 

5 

يمتمؾ مكظفك البنؾ ميارات إبتكارية في  05
 )...الإقناع، الكفاءة(الحكار مع العملاء 

 3مكافؽ   0.70 3.81

 مكافؽ  0.60 3.77المجمكع 
 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

 
مف نتائج الجدكؿ أعلاه تبيف أف إجابات الأفراد تميزت اغمبيا بالمكافقة، حيث نرل أف 

التي تقكؿ أف مكظفي بنؾ الخميج الجزائر يمتازكف بمظير لائؽ كنظيؼ بمغت  (2)العبارة رقـ 
كبدرجة مكافؽ، كما أف العبارة رقـ  (0.61)كبانحراؼ معيارم  (4.1)أعمى متكسط حسابي 

التي تركز عمى أف مكظفي البنؾ يحرصكف عمى إيصاؿ فكرة لمزبائف عف مدل التزاـ البنؾ  (05)
كبانحراؼ معيارم  (3.37)بالمحافظة عمى البيئة في نشاطاتيا حققت اقؿ متكسط حسابي 

 (3.82)كبدرجة مكافؽ نكعا ما، أما العبارات الأخرل فقد تراكح متكسطيا الحسابي بيف  (0.92)
؛ (3.79)ك 

مما سبؽ يمكف القكؿ أف أفراد العينة مكافقكف مكظفيف بنؾ الخميج الجزائر مف حيث سرعة 
ككفاءة في تقديـ الخدمة ككذا في حؿ مشاكميـ، إلا أف مكظفي البنؾ لا يمتمككف الميارات الكافية 

مف حيث معرفتيـ حكؿ الأنشطة البيئية المختمفة التي يعمؿ البنؾ عمى تطبيقيا لمحفاظ عمى 
. البيئة كالمحيط

 :اتجاىات أفراد عينة الدراسة عمى أساس الابتكار المستداـ في العمميات .7
الجدكؿ التالي يكضح المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد عينة 

. الدراسة لمتغير الابتكار المستداـ في العمميات
مدل مكافقة أفراد عينة الدراسة لمتغير الابتكار المستداـ في العمميات : ) 25.3 (الجدكؿ 
غ مكافؽ العبارات 

بشدة 
مكافؽ غير مكافؽ 

نكعا ما 
مكافؽ بشدة مكافؽ 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 
يتميّز البنؾ بتطبيؽ أفكار مبتكرة 

تيدؼ لتبسيط الإجراءات 
المتعمقة بالمعاملات قدر الإمكاف 

5‌1.6‌15‌4.8‌55‌17.6‌212‌67.9‌25‌8‌

يعمؿ البنؾ عمى معالجة 
الشكاكل المقدمة في أسرع كقت 

6‌1.9‌25‌8‌92‌29.5‌164‌52.6‌25‌8‌
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 ممكف
يحرص البنؾ عمى تقميص كقت 

انتظار العميؿ قدر الإمكاف 
5‌1.6‌22‌7.1‌93‌29.8‌165‌52.9‌27‌8.7 

يطبّؽ البنؾ أفكار مبتكرة لشغؿ 
كقت إنتظار العميؿ 

9‌2.9‌36‌11.5‌113‌36.2‌135‌43.3‌19‌6.1‌

 25‌2‌98‌7.8‌353‌28.2‌676‌54.1‌96‌10.2المجمكع 

 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
 

مف خلاؿ النتائج الجدكؿ السابؽ تبيف أف اغمب أفراد عينة الدراسة مكافقكف عمى أف بنؾ 
الخميج الجزائر يقكـ بتقديـ خدماتو بطرؽ بسيطة كتبسيط مختمؼ الإجراءات المتعمقة بالخدمة كما 

 .(%54.1 )انو يعمؿ عمى تقديـ خدماتو بأسرع كقت حيث بمغ متكسط التكرارات المكافقة 
اتجاه إجابات أفراد العينة عمى متغير الابتكار المستداـ في العمميات : ) 26.3 (الجدكؿ 

المتكسط العبارات رقـ 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

ترتيب الاتجاه 
العبارات 

يتميّز البنؾ بتطبيؽ أفكار مبتكرة تيدؼ  01
لتبسيط الإجراءات المتعمقة بالمعاملات 

قدر الإمكاف 

 1مكافؽ   0.73 3.76

يعمؿ البنؾ عمى معالجة الشكاكل  02
 المقدمة في أسرع كقت ممكف

 3مكافؽ   0.82 3.57

يحرص البنؾ عمى تقميص كقت إنتظار  03
العميؿ قدر الإمكاف 

 2مكافؽ   0.80 3.6

يطبّؽ البنؾ أفكار مبتكرة لشغؿ كقت  04
إنتظار العميؿ 

مكافؽ نكعا  0.87 3.38
ما 

4 

 مكافؽ  0.7 3.57 
 )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

 
 (3.57)يتضح مف نتائج الجدكؿ أعلاه تبيف أف المتكسط الحسابي العاـ لمعبارات قدر ب

كبدرجة مكافقة، حيث أف معظـ أفراد العينة مكافقكف عمى طريقة تقديـ البنؾ لخدماتو خاصة مف 
ناحية السرعة كتقميص كقت الانتظار،  إلا أنيـ مكافقكف نكعا ما عمى أف البنؾ يطبؽ أفكار 

حيث بمغت   (04)مبتكرة تشغؿ كقت العميؿ في حالة انتظار الزبكف كىذا ما تكضحو العبارة 
 .(3.38)متكسط حسابي 
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 :اتجاىات أفراد عينة الدراسة لممتغير التابع الميزة التنافسية .8
الجدكؿ التالي يكضح المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد عينة 

 .الدراسة لمتغير الميزة التنافسية
مدل مكافقة أفراد عينة الدراسة لمتغير التابع الميزة التنافسية :) 27.3 (الجدكؿ 

غ مكافؽ العبارات 
بشدة 

مكافؽ غير مكافؽ 
نكعا ما 

مكافؽ بشدة مكافؽ 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 
يقدـ البنؾ خدمات ذات جكدة عالية 

مقارنة بمنافسيو 
4‌1.3‌13‌4.2‌25‌8‌201‌64.4‌69‌22.1‌

يقدـ البنؾ تشكيمة أكسع مف 
الخدمات مصرفية مقارنة منافسيو 

5‌1.6‌15‌4.8‌51‌16.3‌166‌53.2‌75‌24‌

الأسعار التي يقدّميا البنؾ مغرية 
كأفضؿ مف البنكؾ المنافسة 

5‌1.6‌26‌8.3‌84‌26.9‌162‌51.9‌35‌11.2‌

المكقع المناسب لمبنؾ يسيّؿ عمى 
الزبائف  الكصكؿ اليو 

2‌0.6‌10‌3.2‌28‌9‌200‌64.1‌72‌23.1‌

يتميّز البنؾ عف المنافسيف بعرض 
خدماتو بطريقة كاضحة كممفتة 

للإنتباه في كسائؿ التركيج 
المتنكّعة 

2‌0.6‌19‌6.1‌81‌26‌182‌58.3‌28‌9 

يتميز مكظفي البنؾ بحسف 
الإستقباؿ كالكفاءة في تقديـ 

الخدمات مقارنة بالبنكؾ المنافسة 

5‌

‌
1.6‌8‌2.6‌78‌25‌189‌60.6‌32‌10.3 

يتمبز البنؾ عف البنكؾ المنافسة 
بحرصو عمى راحة العميؿ مف ناحية 
التصميـ الداخمي لمبنؾ أثناء فترة 

الإنتظار 

3‌1‌21‌6.7‌112‌35.9‌148‌47.4‌28‌9 

يتميز البنؾ باستخداـ التكنكلكجيا 
الحديثة في تقديـ خدماتو ممّا 
يختصر عمى العميؿ الإجراءات 

الطكيمة كالمعقّدة 

3‌1‌15‌4.8‌75‌24‌191‌61.2‌28‌9 

الأمر الممفت للإنتباه ىك الإىتماـ 
الجاد لمبنؾ بالمحافظة عمى البيئة 
سكاءا في تصميمو أك في طرؽ 

تقديـ خدماتو 

6‌1.9‌54‌17.3‌139‌44.6‌93‌29.8‌20‌6.4 

35‌1.17‌181‌6.4‌654‌23.9‌153المجمكع 

2‌

54.5‌387‌13.7 

 )04المحمؽ (SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
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مف خلاؿ النتائج الجدكؿ أعلاه إف ىذا عبارات المحكر عبارة عف مختمؼ أبعاد الميزة 
التنافسية  التي تؤثر عمى مكقع منافسة المؤسسة في السكؽ، فقد لاحظنا مف خلاؿ الجدكؿ أف 

، كقد سجمت (%54.4)اغمب أفراد عينة الدراسة مكافقكف عمى اغمب عبارات المحكر بنسبة 
، كىذا ما يؤكد تميز خدمات بنؾ (%64.4)أعمى نسبة مكافقة العبارة الأكلى حيث بمغت نسبة 

 )الخميج الجزائر عف باقي البنكؾ المتكاجدة في الجزائر، ثـ تمييا العبارة  الرابعة بنسبة 
 .، الذم يؤكد تميز مكقع البنؾ كسيكلة الكصكؿ إليو(64.1%

 اتجاه إجابات أفراد العينة عمى المتغير التابع الميزة التنافسية: ) 28.3 (الجدكؿ 
المتكسط العبارات أبعاد الميزة 

الحسابي 
الانحراؼ 
المعيارم 

ترتيب الاتجاه 
العبارات 

 
الجكدة 

يقدـ البنؾ خدمات ذات جكدة عالية 
مقارنة بمنافسيو 

 2مكافؽ   0.76 4.02

يقدـ البنؾ تشكيمة مميزة كأكسع مف 
الخدمات مصرفية مقارنة منافسيو 

 3مكافؽ  0.86 3.93

الأسعار التي يقدّميا البنؾ مغرية كأفضؿ التكمفة 
مف البنكؾ المنافسة 

 7مكافؽ  0.85 3.63

المكقع المناسب لمبنؾ يسيّؿ عمى المكقع 
العملاء الكصكؿ إليو 

 1مكافؽ  0.71 4.06

 
التميز 

يتميّز البنؾ عف المنافسيف بعرض 
خدماتو بطريقة كاضحة كممفتة للإنتباه 

في كسائؿ التركيج المتنكّعة 

 6مكافؽ  0.74 3.69

يتمبز البنؾ عف البنكؾ المنافسة 
بحرصو عمى راحة العميؿ مف ناحية 
التصميـ الداخمي لمبنؾ أثناء فترة 

الإنتظار 

 8مكافؽ  0.78 3.57

سرعة 
الاستجابة 

يتميز مكظفي البنؾ بحسف الإستقباؿ 
كالكفاءة في تقديـ الخدمات مقارنة 

بالبنكؾ المنافسة 

 4مكافؽ  0.73 3.75

يتميز البنؾ باستخداـ التكنكلكجيا الابتكار 
الحديثة في تقديـ خدماتو ممّا يختصر 
عمى العميؿ الإجراءات الطكيمة كالمعقّدة 

 5مكافؽ  0.73 3.72

الأمر الممفت للإنتباه ىك الإىتماـ الجاد الاستدامة 
لمبنؾ بالمحافظة عمى البيئة سكاءا في 
تصميمو أك في طرؽ تقديـ خدماتو 

مكافؽ  0.87 3.21
نكعا ما 

9 
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 مكافؽ  0.60 3.73المجمكع 
 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

 
عمى ضكء نتائج الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ درجة مكافقة كمية عمى مختمؼ العبارات 

 (0.60)كانحراؼ معيارم بمغ  (3.73)بمتكسط حسابي كمي بمغ 
 ما يدؿ عمى أف معظـ 4.06أعمى متكسط حسابي قدر بأىمية المكقع حيث حققت بعد 

أفراد عينة الدراسة يركف أف مكقع بنؾ الخميج الجزائر مناسب كسيؿ الكصكؿ إليو في مختمؼ 
الككالات المتكاجدة عمى الكطف؛ 

 التي تشير عمى أف اغمب أفراد عينة الدراسة يركف أف الخدمات بعد الجكدةثـ يمييا 
المقدمة مف طرؼ بنؾ الخميج الجزائر ىي خدمات متميزة كذات جكدة عالية عف باقي البنكؾ 

؛  (3.97)المتكاجدة في الجزائر، حيث بمغ متكسط عبارات بعد الجكدة 
 بمتكسط حسابي )التكمفة، التميز، سرعة الاستجابة كالابتكار (ثـ يمييـ باقي الابعاد 

. (3.57)ك  (3.75)يتراكح بيف 
 التي تركز عمى مدل الإىتماـ الجاد لمبنؾ بالمحافظة عمى البيئة سكاء بعد الاستدامةأما 

في تصميمو أك في طرؽ تقديـ خدماتو فأفراد عينة الدراسة كانت إجاباتيـ بدرجة مكافؽ نكعا ما 
، أم أف بنؾ الخميج الجزائر مزاؿ يكاجو تحديات في تطبيؽ بعد (3.21)بمتكسط حسابي قدر ب
. الاستدامة في خدماتو
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اختبار فرضيات الدراسة   : المبحث الثالث
في ىذا المطمب سيتـ اختبار فرضيات الدراسة حكؿ دكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في 

أبعاد )تحقيؽ الميزة التنافسية لبنؾ الخميج الجزائر، سنقكـ بمعرفة مدل تأثير المتغيرات المستقمة 
، كما سنقكـ باختبار فركقات (الميزة التنافسية)عمى المتغير التابع (التسكيؽ الإبتكارم المستداـ

الجنس، العمر، المستكل )إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ متغيرات الدراسة لممتغيرات الديمغرافية 
تحميؿ ) ككؿ ىذا سيتـ باستخداـ أدكات الإحصائية  (التعميمي، الكظيفة، الدخؿ، مدة التعامؿ

. (....التبايف، نمكذج الانحدار
: اختبار الفرضية الرئيسية الأكلى كفرضياتيا الفرعية: المطمب الأكؿ

 اختبار الفرضية الرئيسية: أكلا
يكجد دكر معنكم لمتسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى :H11:" تقكؿ الفرضية الرئيسية الأكلى

، للإجابة عمى صحة (0.05) عند مستكل الدلالة AGBالخميج الجزائر لبنؾ الميزة التنافسية 
. ىذه الفرضية مف عدميا يتـ استخداـ الانحدار الخطي المتعدد

نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأكلى :)29.3 (الجدكؿ 
المتغير 
المستقؿ 

المتغير 
التابع 

 Fقيمة 
 المحسكبة

 

 Fقيمة 
الجدكلية 

معامؿ 
التحديد 

R2 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

القرار الإحصائي 

التسكيؽ 
الإبتكارم 
المستداـ 

الميزة 
التنافسية  

F=157.8 3.96 0.784 0.000  نقبؿH1 

 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
 Fاكبر مف قيمة  (157.8) المحسكبة Fكعمى ضكء نتائج الجدكؿ نلاحظ أف قيمة 

، كىذا ما تؤكده القيمة H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0إذا نرفض الفرضية  (3.96)الجدكلية 
، إذا يمكف القكؿ أف ىناؾ دكر لمتسكيؽ (α=0.05)كىي اقؿ مف  (sig=0.000)الاحتمالية 

الإبتكارم المستداـ عمى الميزة التنافسية في تحقيؽ بنؾ الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 
(0.05=α) .

اختبار الفرضيات الفرعية : ثانيا
كمف اجؿ اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية يتـ استخداـ اختبار الانحدار 

 .المتعدد
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نتائج اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الأكلى :) 30.3 (الجدكؿ 
المتغيرات 
المستقمة 

المتغير 
التابع 

 tقيمة 
 المحسكبة 

القيمة  الجدكلية tقيمة 
الاحتمالية 

Sig 

القرار الإحصائي 

الابتكار 
المستداـ في 

المنتج 

الميزة 
التنافسية 

 H11نرفض  0.989 1.96 0.13

الابتكار 
المستداـ في 

السعر 

الميزة 
التنافسية 

 H12نقبؿ  0.012 1.96 2.52

الابتكار 
المستداـ في 

التكزيع 

الميزة 
التنافسية 

 H13نقبؿ  0.01 1.96 3.20

الابتكار 
المستداـ في 

التركيج 

الميزة 
التنافسية 

 H14نقبؿ  0.000 1.96 4.02

الابتكار 
المستداـ في 
الدليؿ المادم 

الميزة 
التنافسية 

 H15نرفض  0.101 1.96 1.64

الابتكار 
المستداـ في 

الأفراد 

الميزة 
التنافسية 

 H16نقبؿ  0.040 1.96 2.06

الابتكار 
المستداـ في 

العمميات 

الميزة 
التنافسية 

 H17نقبؿ  0.000 1.96 5.98

 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
السعر، )مف خلاؿ نتائج الجدكؿ نلاحظ انو ىناؾ دكر للابتكار المستداـ في كؿ مف 

في تحقيؽ الميزة التنافسية لبنؾ الخميج الجزائر، إلا أف  (التكزيع، التركيج، الأفراد كالعمميات
الابتكار المستداـ في كؿ مف المنتج كالدليؿ المادم ليس ليما دكر فياؿ في تحقيؽ الميزة 

 .التنافسية
 :اختبار الفرضية الفرعية الأكلى -

 الجدكلية tاقؿ مف قيمة  (0.13) المحسكبة tبناءا عمى نتائج الجدكؿ نلاحظ أف قيمة 
، كىذا ما تؤكده القيمة الاحتمالية H1 كنرفض الفرضية البديمة H0إذا نقبؿ الفرضية  (1.96)
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(sig=0.989)  كىي اكبر مف(0.05=α) إذا يمكف القكؿ أنو لا يكجد دكر للابتكار المستداـ ،
؛ (α=0.05)في المنتج عمى تحقيؽ الميزة التنافسية في بنؾ الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية -
 (1.96) الجدكلية tاكبر مف قيمة  (2.52) المحسكبة tمف نتائج الجدكؿ نلاحظ أف قيمة 

، كىذا ما تؤكده القيمة الاحتمالية H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0إذا نرفض الفرضية 
(sig=0.012)  كىي اقؿ مف(0.05=α) إذا يمكف القكؿ أنو يكجد دكر للابتكار المستداـ في ،

؛ (α=0.05)السعر عمى تحقيؽ الميزة التنافسية في بنؾ الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 
 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -

 الجدكلية tاكبر مف قيمة  (3.2) المحسكبة tعمى ضكء نتائج الجدكؿ نلاحظ أف قيمة 
، كىذا ما تؤكده القيمة الاحتمالية H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0إذا نرفض الفرضية  (1.96)
(sig=0.01)  كىي اقؿ مف(0.05=α) إذا يمكف القكؿ أنو يكجد دكر للابتكار المستداـ في ،

؛ (α=0.05)التكزيع عمى تحقيؽ الميزة التنافسية في بنؾ الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 
 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -

 الجدكلية tاكبر مف قيمة  (4.02) المحسكبة tبناءا عمى نتائج الجدكؿ نلاحظ أف قيمة 
، كىذا ما تؤكده القيمة الاحتمالية H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0إذا نرفض الفرضية  (1.96)
(sig=0.000)  كىي اقؿ مف(0.05=α) إذا يمكف القكؿ أنو يكجد دكر للابتكار المستداـ في ،

؛ (α=0.05)التركيج عمى تحقيؽ الميزة التنافسية في بنؾ الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 
 :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة -

 (1.96) الجدكلية tاقؿ مف قيمة  (1.64) المحسكبة tمف نتائج الجدكؿ نلاحظ أف قيمة 
، كىذا ما تؤكده القيمة الاحتمالية H1 كنرفض الفرضية البديمة H0إذا نقبؿ الفرضية 

(sig=0.101)  كىي اكبر مف(0.05=α) إذا يمكف القكؿ أنو لا يكجد دكر للابتكار المستداـ ،
في الدليؿ المادم عمى تحقيؽ الميزة التنافسية في بنؾ الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 

(0.05=α)؛ .
 :اختبار الفرضية الفرعية السادسة -

 tاكبر مف قيمة  (2.06) المحسكبة tبناءا عمى نتائج الجدكؿ اعلاه نلاحظ أف قيمة 
، كىذا ما تؤكده القيمة H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0إذا نرفض الفرضية  (1.96)الجدكلية 
، إذا يمكف القكؿ أنو يكجد دكر للابتكار (α=0.05)كىي اقؿ مف  (sig=0.040)الاحتمالية 

المستداـ في الأفراد عمى تحقيؽ الميزة التنافسية في بنؾ الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 
(0.05=α)؛ 
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 :اختبار الفرضية الفرعية السابعة -
 (1.96) الجدكلية tاكبر مف قيمة  (5.98) المحسكبة tنرل مف نتائج الجدكؿ أف قيمة 

، كىذا ما تؤكده القيمة الاحتمالية H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0إذا نرفض الفرضية 
(sig=0.000)  كىي اقؿ مف(0.05=α) إذا يمكف القكؿ أنو يكجد دكر للابتكار المستداـ في ،

. (α=0.05)العمميات عمى تحقيؽ الميزة التنافسية في بنؾ الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 
مف خلاؿ ما سبؽ ك بناءا عمى نتائج اختبار الفرضيات يمكف القكؿ أف معامؿ التحديد 

0.784=R2   إذف يمكف القكؿ أف ىذا النمكذج جيد يمكف اعتماده في 1 كىي قيمة قريبة مف 
 مف التغير في  الميزة التنافسية راجع لمتغير %78.4دراسات قادمة، كما يمكف تفسيره عمى أف 

 مف التغير في الميزة التنافسية راجع %21.6في أبعاد التسكيؽ الإبتكارم المستداـ بينما البكاقي 
. لعكامؿ أخرل غير مدرجة في نمكذج الدراسة

أم أف ىناؾ علاقة قكية بيف أبعاد التسكيؽ الإبتكارم المستداـ كتحقيؽ المؤسسات لمميزة 
:  التنافسية كيمكف تمثيؿ ىذه العلاقة الطردية يككف بالجدكؿ التالي

تقدير معالـ النمكذج :) 31.3 (الجدكؿ 
 t Sigقيمة  Bمعامؿ البعد 
   0.361الثابت 

 0.004 2.90 0.123السعر الإبتكارم المستداـ 
 0.000 3.66 0.177التكزيع الإبتكارم المستداـ 
 0.000 4.32 0.217التركيج الإبتكارم المستداـ 
 0.016 2.42 0.135الأفراد الإبتكارم المستداـ 

 0.000 0.306 0.268العمميات الإبتكارم المستداـ 
  )4الممحؽ رقـ(SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

السعر  )مف الجدكؿ أعلاه نستنتج العلاقة بيف أبعاد المعنكية لمتسكيؽ الإبتكارم المستداـ 
الإبتكارم المستداـ، التكزيع الإبتكارم المستداـ، التركيج الإبتكارم المستداـ، الأفراد الإبتكارم 

: بالمعادلة التالية (المستداـ، العمميات  الإبتكارم المستداـ
 

Ŷ=0.361+0.123X2+0.177 X3+0.217X4+0.135X6+0.268X7 
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اختبار الفركقات في الإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ المتغيرات الديمغرافية : المطمب الثاني
الجنس،  )مف اجؿ اختبار الفركقات في الإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ المتغيرات الديمغرافية 

-Tقمنا بإجراء اختبارات  (العمر، المستكل التعميمي،  الكظيفة، مستكل الدخؿ، مدة التعامؿ
test كاختبار تحميؿ التبايف الأحادمT-test-One way ANOVA  عند مستكل الدلالة

0.05α=اختبار صحة الفرضية الثانية مف عدميا ، .
 :اختبار الفرضية الرئيسية الثانية .1

 :تنص الفرضية الرئيسية الثانية عمى انو
H2 : تكجد فركؽ جكىرية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى الميزة التنافسية  تعكد لمتغير

. (α=0.05)الجنس عند مستكل الدلالة 
 لمفركؽ في إجابات أفراد العينة يعكد لمتغير الجنس T-testاختبار : ) 32.3 (الجدكؿ 

الميزة 
التنافسية 

المتكسط الجنس 
الحسابي 

فرؽ 
المتكسطات 

الانحراؼ 
المعيارم 

 tقيمة 
المحسكبة 

 tقيمة 
الجدكلية 

درجة  
الحرية 

DF 

F  القيمة
 الاحتمالية

Sig 
 0.162 2.707 310 1.967 1.41 0.65 0.99 3.76ذكر 
 0.51 3.66أنثى 

 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
 (71.96) الجدكلية tاقؿ مف قيمة  (1.41) المحسكبة tمف نتائج الجدكؿ نلاحظ أف قيمة 

، كىذا ما تؤكده القيمة الاحتمالية H1 كنرفض الفرضية البديمة H0إذا نقبؿ الفرضية 
(sig=0.162)  كىي اكبر مف(0.05=α) إذا يمكف القكؿ أنو لا يكجد فركؽ ذك دلالة ،

بيف  )إحصائية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية تعكد لمتغير الجنس
؛ (α=0.05)عند مستكل الدلالة  (الذككر كالإناث

 :اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة .2
H3 : تكجد فركؽ جكىرية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى الميزة التنافسية  تعكد لمتغير

. (α=0.05)العمر عند مستكل الدلالة 
 اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ إجابات أفراد العينة تعكد لمتغير العمر: ) 33.3 (الجدكؿ 

مجمكع التبايف 
المربعات 

درجة 
الحرية 

متكسط 
المربعات 

F القيمة الاحتمالية 
Sig 

 0.457 0.871 0.32 3 0.96بيف المجمكعات 
 0.367 308 113.18داخؿ المجمكعات 

-  311 114.14المجمكع 
 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
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 الجدكلية tاقؿ مف قيمة  (0.871) المحسكبة tمف نتائج الجدكؿ نلاحظ أف قيمة 
، كىذا ما تؤكده القيمة الاحتمالية H1 كنرفض الفرضية البديمة H0إذا نقبؿ الفرضية  (71.96)
(sig=0.457)  كىي اكبر مف(0.05=α) إذا يمكف القكؿ أنو لا يكجد فركؽ ذك دلالة ،

إحصائية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية تعكد لمتغير العمر عند 
؛ (α=0.05)مستكل الدلالة 

 :اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة .3
 :تنص الفرضية الرئيسية الرابعة عمى انو

H4 : تكجد فركؽ جكىرية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى الميزة التنافسية  تعكد لمتغير
. (α=0.05)المستكل التعميمي عند مستكل الدلالة 

اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ إجابات أفراد العينة تعكد لمتغير : ) 34.3 (الجدكؿ 
المستكل التعميمي 

القيمة  Fمتكسط المربعات درجة الحرية مجمكع المربعات التبايف 
 الاحتمالية

Sig 
 0.000 12.009 3.985 3 11.95بيف المجمكعات 
 0.332 308 102.19داخؿ المجمكعات 

-  311 114.14المجمكع 
 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

 (1.96) الجدكلية tاكبر مف قيمة  (12.009) المحسكبة tنرل مف نتائج الجدكؿ أف قيمة 
، كىذا ما تؤكده القيمة الاحتمالية H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0إذا نرفض الفرضية 

(sig=0.000)  كىي اقؿ مف(0.05=α) إذا يمكف القكؿ أنو يكجد فركؽ ذك دلالة إحصائية ،
لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية تعكد لمتغير المستكل التعميمي عند 

؛ (α=0.05)مستكل الدلالة 
بما أنو يكجد فركؽ ذك دلالة إحصائية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة 

، يمكننا إجراء اختبار (α=0.05)التنافسية تعكد لمتغير المستكل التعميمي عند مستكل الدلالة 
LSD لمعرفة ماىي الفئات التي بينيا فرؽ  .

 لمفركؽ بيف المتكسطات لمتغير المستكل التعميمي LSDاختبار : ) 35.3 (الجدكؿ 
LSD  القيمة الاحتماليةالفرؽ بيف المتكسطات الفرؽsig  

 0.001 0.57778ثانكم اقؿ مف ثانكم 
 0.000 0.83619جامعي 
 0.001 0.64127أخرل 
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 0.001  -0.57778اقؿ مف ثانكم ثانكم 
 0.003 0.25841جامعي 
 0.665 0.06349أخرل 

 0.000 0.83619-اقؿ مف ثانكم جامعي 
 0.003 0.25841-ثانكم 
 0.140 0.19492-أخرل 

 0.001 0.64127-اقؿ مف ثانكم أخرل 
 0.665 0.06349-ثانكم 
 0.140 0.19492جامعي 

 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
 

 يتضح لنا انو يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتغير LSDمف خلاؿ نتائج اختبار 
المستكل التعميمي تعكد الى مستكل الجامعي بحيث متكسط إجابات أفراد العينة مكافقيف أكثر مف 

. المستكيات الأخرل
كلحساب حجـ تأثير المستكل التعميمي يمكف حساب مربع ايتا لمعرفة نسبة التبايف في 

. الميزة التنافسية يعكد لمتغير المستكل التعميمي
معامؿ ايتا تربيع لمتغير المستكل التعميمي : ) 36.3 (الجدكؿ 

ايتا تربيع المستكل التعميمي 
 0.256الميزة التنافسية 
 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

بناءا عمى قيمة ايتا تربيع فاف لممستكل التعميمي تأثير متكسط عمى الميزة التنافسية بنسبة 
.  مف التبايف25.6%

 :اختبار الفرضية الرئيسية الخامسة .4
 :تنص الفرضية الرئيسية الخامسة عمى انو

H5 : تكجد فركؽ جكىرية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى الميزة التنافسية  تعكد لمتغير
. (α=0.05)الكظيفة عند مستكل الدلالة 

اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ إجابات أفراد العينة تعكد لمتغير : ) 37.3 (الجدكؿ 
الكظيفة 

القيمة  Fمتكسط المربعات درجة الحرية مجمكع المربعات التبايف 
 الاحتمالية

Sig 
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 0.147 1.71 0.623 4 2.493بيف المجمكعات 
 0.364 307 111.65داخؿ المجمكعات 

 - 311 114.14المجمكع 
 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

 (71.96) الجدكلية tاقؿ مف قيمة  (1.71) المحسكبة tمف نتائج الجدكؿ نلاحظ أف قيمة 
، كىذا ما تؤكده القيمة الاحتمالية H1 كنرفض الفرضية البديمة H0إذا نقبؿ الفرضية 

(sig=0.147)  كىي اكبر مف(0.05=α) إذا يمكف القكؿ أنو لا يكجد فركؽ ذك دلالة ،
إحصائية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية تعكد لمتغير الكظيفة عند 

؛ (α=0.05)مستكل الدلالة 
 :اختبار الفرضية الرئيسية السادسة .5

 :تنص الرئيسية السادسة عمى انو
H6 : تكجد فركؽ جكىرية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى الميزة التنافسية  تعكد لمتغير

. (α=0.05)مستكل الدخؿ عند مستكل الدلالة 
اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ إجابات أفراد العينة تعكد لمتغير : ) 38.3 (الجدكؿ 

مستكل الدخؿ 
القيمة  Fمتكسط المربعات درجة الحرية مجمكع المربعات التبايف 

 الاحتمالية
Sig 

 0.002 6.402 2.271 2 4.542بيف المجمكعات 
 0.355 309 109.60داخؿ المجمكعات 

-  311 114.14المجمكع 
 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

 
إذا  (1.96) الجدكلية tاكبر مف قيمة  (6.402) المحسكبة tمف نتائج الجدكؿ أف قيمة 

 (sig=0.002)، كىذا ما تؤكده القيمة الاحتمالية H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0نرفض الفرضية 
، إذا يمكف القكؿ أنو يكجد فركؽ ذك دلالة إحصائية لدكر التسكيؽ (α=0.05)كىي اقؿ مف 

الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية تعكد لمتغير مستكل الدخؿ عند مستكل الدلالة 
(0.05=α) ؛

بما أنو يكجد فركؽ ذك دلالة إحصائية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة 
 LSD، يمكننا إجراء اختبار (α=0.05)التنافسية تعكد لمتغير مستكل الدخؿ عند مستكل الدلالة 

.  لمعرفة ماىي الفئات التي بينيا فرؽ
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 لمفركؽ بيف المتكسطات لمتغير الدخؿ LSDاختبار : ) 39.3 (الجدكؿ 
LSD  القيمة الاحتمالية فرؽ المتكسطات الفرؽsig 

 الى 30.000مف دج 30.000اقؿ مف 
60.000 

-0.26441 0.005 

 0.714 0.03749-دج 60.000أكثر مف 
 الى 30.000مف 

60.000 
 0.005 0.26441دج 30.000اقؿ مف 
 0.003 0.22691دج 60.000أكثر مف 

 0.741 0.03749دج 30.000اقؿ مف دج 60.000أكثر مف 
 الى 30.000مف 

60.000 
-0.22691 0.003 

 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
 انو يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتغير المستكل LSDيتبيف مف نتائج اختبار 
 بحيث متكسط إجابات أفراد العينة مكافقيف 60.000 الى 30.000التعميمي تعكد الى الفئة مف 
. أكثر مف المستكيات الأخرل
معامؿ ايتا تربيع لمتغير مستكل الدخؿ : ) 40.3 (الجدكؿ 

ايتا تربيع المستكل الدخؿ 
 0.177الميزة التنافسية 
 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

بناءا عمى قيمة ايتا تربيع فاف لمستكل الدخؿ تأثير متكسط عمى الميزة التنافسية بنسبة 
. مف التبايف17.7%

 :اختبار الفرضية الرئيسية السابعة .6
H7 :تكجد فركؽ جكىرية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى الميزة التنافسية  تعكد لمتغير 

. (α=0.05)مدة التعامؿ مع بنؾ الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 
اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ إجابات أفراد العينة تعكد لمتغير : ) 41.3 (الجدكؿ 

مدة التعامؿ 
القيمة  Fمتكسط المربعات درجة الحرية مجمكع المربعات التبايف 

 الاحتمالية
Sig 

 0.003 5.806 2.067 2 4.134بيف المجمكعات 
 0.356 309 110.01داخؿ المجمكعات 

-  311 114.14المجمكع 
 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
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إذا  (1.96) الجدكلية tاكبر مف قيمة  (5.806) المحسكبة tمف نتائج الجدكؿ أف قيمة 
 (sig=0.003)، كىذا ما تؤكده القيمة الاحتمالية H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0نرفض الفرضية 
، إذا يمكف القكؿ أنو يكجد فركؽ ذك دلالة إحصائية لدكر التسكيؽ (α=0.05)كىي اقؿ مف 

الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية تعكد لمتغير مدة التعامؿ مع البنؾ عند مستكل 
؛ (α=0.05)الدلالة 

بما أنو يكجد فركؽ ذك دلالة إحصائية لدكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة 
  LSD، يمكننا إجراء اختبار (α=0.05)التنافسية تعكد لمتغير الدخؿ عند مستكل الدلالة 

. لمعرفة ماىي الفئات التي بينيا فرؽ
 لمفركؽ بيف المتكسطات لمتغير مدة التعامؿ LSDاختبار : ) 42.3 (الجدكؿ 

LSD  القيمة الاحتمالية فرؽ المتكسطات الفرؽsig 
 0.005  0.21720- سنكات 4مف سنتيف الى اقؿ مف سنتيف 

 0.004 0.25327- سنكات 4أكثر مف 
 0.005 0.21720اقؿ مف سنتيف  سنكات 4مف سنتيف الى

 0.689 0.3606- سنكات 4مف سنتيف الى
 0.004 0.25327اقؿ مف سنتيف أكثر مف أربع سنكات 

 0.689 0.3606 سنكات 4مف سنتيف الى
 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

 انو يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتغير مدة التعامؿ مع LSDيتبيف مف نتائج اختبار 
البنؾ تعكد الى الفئة اقؿ مف سنتيف  بحيث متكسط إجابات أفراد العينة مكافقيف أكثر مف 

. المستكيات الأخرل
معامؿ ايتا تربيع لمتغير مدة التعامؿ مع البنؾ : ) 43.3 (الجدكؿ 

ايتا تربيع مدة التعامؿ مع البنؾ 
 0.283الميزة التنافسية 
 )04الممحؽ رقـ( SPSS.26مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

بناءا عمى قيمة ايتا تربيع فاف لمستكل الدخؿ تأثير متكسط عمى الميزة التنافسية بنسبة 
 .مف التبايف28.3%

تحميؿ النتائج كمناقشتيا : المطمب الثالث
تيدؼ ىذه الدراسة الى إبراز دكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية 

كتـ جمع البيانات عف طريؽ الاستبياف ك بعدىا  (AGBبنؾ الخميج الجزائر )لممؤسسات الخدمية 
دراسة كاختبار الفرضيات باستعماؿ مجمكعة مف الأدكات الإحصائية كمف خلاؿ دراستنا تكصمنا 
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الى مجمكعة مف النتائج، حيث تكصمت الفرضية الرئيسية الى كجكد علاقة ايجابية بيف التسكيؽ 
. الإبتكارم المستداـ كتحقيؽ الميزة التنافسية

تحميؿ كمناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الأكلى : أكلا
تبيف مف نتائج دراسة الفرضية الرئيسية الأكلى أف المتكسطات الحسابية لأفراد عينة 

الدراسة اتجيت بالأغمبية لممكافقة عمى أف لمتسكيؽ الإبتكارم المستداـ دكر ميـ في تحقيؽ الميزة 
التنافسية إذ أنيـ عمى عمـ أف الابتكار المستداـ في مختمؼ عناصر المزيج التسكيقي يعمؿ عمى 
تحقيؽ المؤسسة لمتميز ىذا ما تكافؽ مع نتائج الدراسات السابقة خاصة مع الدراسات التي ركزت 

: عمى الربط بيف المتغيريف التسكيؽ الإبتكارم كالميزة التنافسية
 تكصمت الى أف ىناؾ علاقة بيف الابتكار :)2021(دراسة نادية زكقارت كعمار حميكد  -

كالاستدامة فالابتكار لا يككف ناجحا أف لك يؤدم أك يساىـ في تحقيؽ الاستدامة لمختمؼ 
 المؤسسات سكاء خدمية أك غيرىا  أم أف يككف ذات قيمة في الحاضر كالمستقبؿ؛

 كمف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا )2021 (دراسة معتز سمماف عبد الرزاؽ، أسامة محمد حماد -
في الدراسة انو يكجد علاقة ارتباط قكية بيف أبعاد التسكيؽ المستداـ كأبعاد الميزة التنافسية 

لممؤسسات؛  
 كمف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا في ىذه الدراسة ىي انو الابتكار )2018(دراسة كباب مناؿ  -

التسكيقي ىك مفتاح أم ميزة تنافسية لأم مؤسسة خدمية لتحقيؽ الريادة كمكانة في السكؽ، إلا 
أف المؤسسات الجزائرية لا زالت بعيدة عمى تطبيؽ ىذا المفيكـ كىذا راجع لمجمكعة مف العكامؿ 

 أىميا ضعؼ البنية التكنكلكجيا ليا؛
 كمف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا في الدراسة ىي انو دراسة رياض عبد القادر، كشركد إيماف -

تبني مفيكـ التسكيؽ الإبتكارم يساعد المؤسسة الخدمية عمى تمبية حاجات كرغبات زبائنيا بشكؿ 
 دقيؽ كسريع، كبالتالي تحقيؽ المؤسسة ميزة تنافسية تمكنيا مف مكاجية تحديات بيئة الأعماؿ؛

فقد تكافقت دراستنا مع أما بالنسبة لتحقيؽ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ لمميزة التنافسية لمبنكؾ  -
دراسة سرحاف بالأردف حيث تكصمت اختبار الفرضية الرئيسية الأكلى الى نفس نتائجنا كىي انو 

يكجد علاقة طردية بيف التسكيؽ الإبتكارم كالميزة التنافسية لمبنكؾ الأردنية؛ 
كبناء عمى نتائج الفرضية الرئيسية فاف الابتكار المستداـ في كؿ مف عناصر المزيج 

فاف ليا دكر فعاؿ في تحقيؽ  (السعر، التكزيع، التركيج، الأفراد، العمميات )التسكيقي المستداـ 
. الميزة التنافسية لبنؾ الخميج الجزائر، عمى عكس الابتكار في الخدمة كالدليؿ المادم

كبناءا عمى نتائج دراستنا يمكف القكؿ القكؿ أف التسكيؽ الإبتكارم المستداـ يعمؿ عمى 
تحقيؽ الميزة التنافسية لمختمؼ مؤسسات العالـ ميما اختمؼ نشاطيا أك نكعيا، كاف مختمؼ 
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الأفراد عبر العالـ أصبح لدييـ كعي بالمشاكؿ البيئية التي تعددت كالمساىمة مف اجؿ التخفيؼ 
. منيا للأجياؿ القادمة عف طريؽ ابتكار سمع أك خدمات محافظة عمى البيئة

تحميؿ كمناقشة نتائج الفرضية الثانية كالثالثة : ثانيا
في ىذا الجزء سنحاكؿ مناقشة الفرضية الثانية  كالتي تنص عمى انو يكجد اثر ذك دلالة 

 ككذا 0.05إحصائية لمجنس عمى الميزة التنافسية لبنؾ الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 
الفرضية الثالثة التي مفادىا انو يكجد اثر ذك دلالة إحصائية لمعمر عمى الميزة التنافسية لبنؾ 

؛ 0.05الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 
 في 0.05تكصمت النتائج الى انو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

تعكد لمتغير الجنس ككذا متغير العمر؛  (المتغير التابع)الميزة التنافسية 
 حيث انو يكجد اختلاؼ بيف الذككر كالإناث لكف ىذه الفركقات ليس ليا تأثير معنكم 
عمى الميزة التنافسية لممؤسسة ككذا بالنسبة لمعمر فاف الفركقات العمرية ليس ليا تأثير معنكم 

؛ AGBعمى الميزة التنافسية التي يحققيا بنؾ الخميج الجزائر 
حيث  (2021)ىذه النتائج التي تكصمنا إلييا تكافقت مع نتائج دراسة حميد بكشقيفة 

تكصمت الى انو لا تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية تعزل الى متغير الجنس كالعمر، حيث أف 
. مختمؼ الدراسات السابقة تكصمت الى نفس النتائج

تحميؿ كمناقشة نتائج الفرضية الرابعة كالخامسة   : ثالثا
ىنا سنحاكؿ مناقشة الفرضية الرابعة كالخامسة كالتي مفادىما انو يكجد اثر ذك دلالة 
 0.05إحصائية لممستكل التعميمي عمى الميزة التنافسية لبنؾ الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 

كيكجد اثر ذك دلالة إحصائية لمتغير الكظيفة عمى الميزة التنافسية لبنؾ الخميج الجزائر عند 
.  عمى التكالي0.05مستكل الدلالة 

فبالنسبة لمفرضية الرابعة أثبتت نتائج الدراسة عف كجكد اثر ذك دلالة إحصائية لمتغير 
لدل أفراد عينة  (الميزة التنافسية) في المتغير التابع 0.05المستكل التعميمي عند مستكل الدلالة 

ككانت الفركقات أكثر في فئة الجامعي أكثر مف الفئات الأخرل  (0.256)الدراسة بحجـ يقدر ب
كىذا راجع لممستكل الثقافي كالعممي الذم تتمتع بو ىذه الفئة عف غيرىا، كالأكثر إدراكا لقضايا 

الاستدامة كالابتكار كدكرىا الميـ في الحفاظ عمى البيئة كالمحيط؛ 
كالفرضية الخامسة أثبتت النتائج عف عدـ كجكد اثر ذك دلالة إحصائية لمتغير الكظيفة 

.  في المتغير التابع المتمثؿ في الميزة التنافسية0.05عند مستكل الدلالة 
أما بالنسبة لمدراسات السابقة فاف معظـ الدراسات لـ تعتمد عمى دراسات الفركقات تأثير 

. المتغيرات الديمغرافية  المستكل التعميمي ك الكظيفة عمى المتغير التابع إلا البعض منيا
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تحميؿ كمناقشة نتائج الفرضية السادسة كالسابعة :   رابعا
سنحاكؿ في ىذا الجزء مناقشة الفرضية السادسة كالسابعة، حيث ركزت الفرضية السابعة 
عمى  كالتي مفادىما انو يكجد اثر ذك دلالة إحصائية لمستكل الدخؿ عمى الميزة التنافسية لبنؾ 

، أما الفرضية السابعة فتنص عمى انو يكجد اثر ذك 0.05الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 
دلالة إحصائية لمتغير مدة التعامؿ مع البنؾ عمى الميزة التنافسية لبنؾ الخميج الجزائر عند 

؛ 0.05مستكل الدلالة 
اظير نتائج الفرضية السادسة عمى كجكد اثر ذك دلالة معنكية لمتغير مستكل الدخؿ عمى 

، ككانت الفركقات لفئة التي دخميا (%0.177)الميزة التنافسية لبنؾ الخميج الجزائر بأثر قدره 
 دج كىذا متكسط الدخؿ في الجزائر أم انو اغمب أفراد عينة 60.000 ك 30.000يتراكح بيف 

الدراسة ذكم دخؿ متكسط 
أما بالنسبة لنتائج الفرضية السابعة فقد أظيرت انو يكجد اثر ذك دلالة إحصائية يعكد لمدة 

ككانت الفركقات أكثر في فئة  (%0.283)التعامؿ مع بنؾ الخميج عمى الميزة التنافسية بقدر 
. التي تعاممت مع البنؾ اقؿ مف سنتيف
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 :الخلاصة
في ىذا الفصؿ تـ تقديـ الدراسة الميدانية لمعرفة دكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في 

، الذم AGBتحقيؽ الميزة التنافسية في احد أىـ المؤسسات الخدمية كىي بنؾ الخميج الجزائر 
تمكف مف تحقيؽ مكقع ميـ داخؿ السكؽ المصرفية في الجزائر، كىذا بسبب محاكلتيا لتطبيقو 
بعض أبعاد التسكيؽ الإبتكارم المستداـ مف خلاؿ الخدمات التي يقدميا إلا انو لازاؿ يكاجو 

. العديد مف التحديات كالصعكبات في تبني مفيكـ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ
كما تناكؿ ىذا الفصؿ عينة الدراسة كأداتيا كطرؽ إعدادىا كأخيرا تـ التطرؽ الى أىـ 

الأدكات لممعالجة الإحصائية التي اعتمدت عمييا الدراسة، كقد أظيرت النتائج أف ىناؾ علاقة 
ايجابية بيف بعض أبعاد التسكيؽ الإبتكارم المستداـ التي تزيد مف فاعمية الميزة التنافسية التي 

.  تساعد المؤسسات البقاء كالاستمرار كالتميز في السكؽ
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إف مكضكع التسكيؽ الإبتكارم يعد مف المكاضيع الحديثة التي تسعى اغمب المؤسسات 

المنتج الإبتكارم المستداـ، السعر )العالمية الكبرل تطبيقو، فيك يعتمد عمى مجمكعة مف الأبعاد
الإبتكارم المستداـ، التكزيع الإبتكارم المستداـ، التركيج الإبتكارم المستداـ، الدليؿ المادم 

فإذا تمكنت  (الإبتكارم المستداـ، الابتكار المستداـ في الأفراد كالابتكار المستداـ في العمميات
المؤسسة مف كضع إستراتيجية جيدة تمكنيا مف السيطرة عمى كؿ ىذه الأبعاد تتمكف مف تحقيؽ 

. ميزة تنافسية مف الصعب تقميدىا مف قبؿ منافسييا في السكؽ
 كؿ ىذه الأبعاد عمى أىـ قطاع خدمتي كىك القطاع الدراسة الميدانيةكما تـ إسقاط في 

 كالذم يعتبر مف أىـ البنكؾ التي تسعى AGBالبنكي، فقد تمت الدراسة في بنؾ الخميج الجزائر 
:  الى تطبيؽ ىذا المفيكـ كمف أىـ نتائج الدراسة الميدانية

بناءا عمى ما تمت معالجتو في الدراسة الميدانية فاف بنؾ الخميج الجزائر يسعى جاىدا لتطبيؽ  -
مفيكـ التسكيؽ الإبتكارم المستداـ مف خلاؿ بعد السعر الإبتكارم المستداـ مف خلاؿ تقديـ 

عركض سعرية ككذا تمكيؿ مختمؼ المشاريع الخيرية كىذا ما يدؿ عمى أف البنؾ يقكـ  
 بالمسؤكلية الاجتماعية ؛

كما تكصمت النتائج الى تركيز بنؾ الخميج عمى التركيج الإبتكارم المستداـ كالمشاركة في اليكـ  -
، بالإضافة الى استعماؿ الألكاف البيئية في مختمؼ ...الأخضر الجزائرم، اليكـ العممي لمنفايات

 الإعلانات المقدمة مف طرؼ البنؾ؛
كما أظيرت النتائج أف بنؾ الخميج الجزائر يعتمد في تكزيع خدماتو عمى الأساليب كالطرؽ  -

 الالكتركنية ليتمكف مف تقديـ خدماتو لزبائنو بأسرع ك فضؿ طريقة؛
كما تكصمت النتائج الى أف بنؾ الخميج الجزائر يمتاز بنظافة كأناقة مكظفيو، كحسف التعامميـ مع  -

 الزبكف كما أنيـ يمتازكف بسرعة الاستجابة عند تقديـ الخدمة؛ 
:  تكصمت الىالنتائج الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسةكما أف 

كجكد علاقة طردية بيف التسكيؽ الإبتكارم المستداـ كتحقيؽ المؤسسات لمميزة التنافسية حيث تـ  -
قبكؿ الفرضية الرئيسية الأكلى بتأكيد ىذه العلاقة، فإذا تمكف بنؾ الخميج مف التطبيؽ الجيد 
 لمتسكيؽ الإبتكارم المستداـ فمف الأكيد تحقيقو لميزة تنافسية تنافس حتى البنكؾ العالمية؛

اظير النتائج عف عدـ كجكد دكر لممنتج الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية لبنؾ  -
الخميج الجزائر كىذا راجع لصعكبة تطبيؽ الاستدامة في الخدمة ككف طبيعتيا الغير مممكسة فقد 

تقميؿ مف استخداـ الأكراؽ، الاعتماد عمى التكنكلكجيا  )تظير الاستدامة في الخدمة البنكية 
 ؛(....المتطكر في تقديـ الخدمة 
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كما اظير النتائج عدـ كجكد دكر لمدليؿ المادم الإبتكارم المستداـ عمى الميزة التنافسية لبنؾ  -
الخميج أم أف مظير الخارجي كالأثاث الداخمي لمبنؾ ليس لو أم دكر في تحقيؽ التميز عف 

 باقي البنكؾ في الجزائر؛
كجكد دكر لكؿ مف السعر الإبتكارم المستداـ كالتركيج الإبتكارم المستداـ كالتكزيع الإبتكارم  -

المستداـ، الابتكار المستداـ في الأفراد كالابتكار المستداـ في العمميات في تحقيؽ الميزة التنافسية 
لأنيا تعتبر أبعاد يمكف لممؤسسة التحكـ كالسيطرة عمييا كالتغيير فييا كفؽ لمظركؼ التي تحيط 
بيا، كتحقيؽ الابتكار المستداـ في الأبعاد السابقة يعتبر بحد ذاتو تميز يمكف لمبنؾ الاستفادة 

 منو؛
الجنس،العمر  : أظيرت النتائج عدـ كجكد فركقات في الميزة التنافسية يعكد لممتغيرات الديمغرافية -

 ؛0.05كالكظيفة عند مستكل الدلالة 
 تعكد لمتغير المستكل 0.05كجكد فركقات ذات دلالة في الميزة التنافسية عند مستكل الدلالة -

 التعميمي لصالح المستكل الجامعي؛
 تعكد لمتغير مستكل 0.05كجكد فركقات ذات دلالة في الميزة التنافسية عند مستكل الدلالة -

 دج؛60.000دج الى 30.000الدخؿ لصالح الفئة مف 
 تعكد لمتغير مدة التعامؿ 0.05كجكد فركقات ذات دلالة في الميزة التنافسية عند مستكل الدلالة -

 مع البنؾ لصالح اقؿ مف سنتيف؛
كفي الأخير فاف نتائج الدراسة تقكؿ انو يكجد دكر ذك دلالة إحصائية لكؿ أبعاد التسكيؽ 

الإبتكارم المستداـ مجتمعة في تحقيؽ الميزة التنافسية لبنؾ الخميج الجزائر عند مستكل الدلالة 
، إلا أف ىناؾ بعض الأبعاد ليا دكر ايجابي ك البعض الأخير لميس ليا أم دكر في 0.05

 .ارض الكاقع
 تكصيات الدراسة

:  مف خلاؿ نتائج الدراسة يمكننا تقديـ بعض التكصيات
:  AGBتكصيات مكجية لبنؾ الخميج الجزائر 

التركيز أكثر عمى التسكيؽ الإبتكارم المستداـ  لأنو يعتبر مفيكـ حديث لممؤسسات الجزائرية  -
كالذم يعتبر مفتاح نحاج أم مؤسسة، كما يجب العمؿ عمى إدخاؿ الجانب البيئي في مختمؼ 

 أنشطة التسكيقية  لمبنؾ؛
القركض المستديمة، بطاقات  ) مثؿ خدمات كمنتجات الابتكارية مستديمةالعمؿ عمى تقديـ  -

، فكؿ ىذه المنتجات إبتكارية ك مكجية لحماية (...الحساب الجارم المستديـ/ الائتماف المستديمة
 البيئة كدعـ كتشجيع القضايا البيئية؛
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كضع إستراتيجية ابتكاريو مستدامة مف خلاؿ دمج القضايا البيئية كالمسؤكلية الاجتماعية في  -
 أنشطتيا البنكية؛

تكفير تمكيؿ مشاريع ذات الطابع البيئي كالطاقة النظيفة كتقديميا بأسعار فائدة منخفضة كمدة  -
 تسديد طكيمة؛ 

 الذم يحقؽ التكازف بيف السعر المرتفع السعر الإبتكارم المستداـعمى بنؾ الخميج الجزائر إيجاد  -
 كحماية البيئة خاصة مع ثقافة الزبكف الجزائرم ؛

 مف خلاؿ تقديـ خدماتو بطرؽ تقمؿ مف الضرر البيئي التكزيع الإبتكارم المستداـالتركيز عمى  -
كتقميؿ مف استخداـ الأكراؽ أثناء المعاملات البنكية كالتشجيع عمى الخدمات البنكية عبر 

 ؛...الانترنت أك الياتؼ أك الصراؼ الآلي
 فعاؿ يظير جانب اىتماـ البنؾ بالبيئية كالتركيز عمى تركيجي ابتكارم مستداـتصميـ مزيج  -

 الإعلانات الخضراء، المشاركة في فعاليات ك أنشطة تشجع عمى الاستدامة كحماية البيئة؛
 التركيز عمى إظيار جانب الاستدامة داخؿ ك خارج مقر البنؾ مف شعارات كألكاف؛ -
تدريب ك تأىيؿ الأفراد ذك الخبرة كالميارات في جانب الاستدامة لضماف تقديـ الخدمات البنكية  -

 بجكدة ك فعالية لمزبكف؛
دعـ الابتكار المستداـ في مجاؿ التكنكلكجيا المستديمة لمكاكبة التطكرات لتصميـ آلية بنكية  -

 كأدكات تمكيؿ إبتكارية مستدامة؛
الاىتماـ الفعمي ببحكث التسكيؽ كمعرفة جميع جاجات كرغبات الزبائف لتمبيتيا قبؿ المنافسيف   -

 .ككسب ثقتيـ كرضاىـ
: AGBتكصيات مكجية لمزبائف بنؾ الخميج الجزائر

تغيير الثقافة الاستيلاكية الخاطئة عف طريؽ الحصكؿ عمى خدمات محافظة لمبيئة كالاتجاه  -
 لاقتناء منتجات كخدمات صديقة لمبيئة؛

المساعدة في حماية البيئة كالتقميؿ مف مخاطر التمكث البيئي عف طريؽ الاستيلاؾ الرشيد،  -
 كالمشاركة في الفعاليات كالتظاىرات حكؿ القضايا البيئية؛

مشركع الطاقات ) الاستثمار كدعـ المشاريع البيئية التي تساعد عمى الحفاظ عمى البيئية  -
 .(....المتجددة، مشركع إعادة تدكير النفايات

كأخير فاف الحفاظ عمى البيئة كالمحيط مسؤكلية الجميع سكاء المؤسسات أك الزبائف مف 
.  اجؿ تحقيؽ الاستدامة بطرؽ إبتكارية جديدة كالحفاظ عمييا للأجياؿ المستقبمية
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 :آفاؽ الدراسة
: إف ىناؾ العديد مف المجالات الى المزيد مف الدراسة ك التحميؿ نذكر منيا

 دكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ رضا الزبكف؛ -
 دكر المنتج الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ التنمية المستدامة؛ -
 دكر المنتجات المستدامة في نشر الثقافة الصديقة لمبيئة؛ -
 دكر تبني التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في بناء صكرة ذىنية لممؤسسة؛ -

إذ يمكف القكؿ إف مختمؼ المكاضيع المتعمقة بالتسكيؽ الإبتكارم المستداـ تعتبر مكاضيع حديثة 
. كمصدر اىتماـ لمباحثيف فيي تعتبر مدخؿ ميـ يمكف تطبيقو عمى ارض الكاقع
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 ؛2021، جامعة مسيمة، الجزائر،01، العدد08التنمية،المجمد

التحميؿ التنافسي باستخداـ النمكذج الخماسي لبكرتر بالتطبيؽ عمى شركة " إلياس سالـ،  .15
، مجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ "ككندكر لمصناعات الالكتركنية ببرج بكعريريج

 .294، 2016، جامعة المسيمة، الجزائر،  15: التجارية، العدد
اثر المزيج التسكيقي الأخضر عمى شمكؾ المستيمؾ "ثامر البكرم، ىديؿ إسماعيؿ،  .16

دراسة تحميمو عمى عينة مف مستخدمي السخانات –لاستخداـ منتج ذك الطاقة المتجددة 
، 47، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية الجامعة، بغداد،العراؽ،العدد"الشمسية في مدينة عماف

 ؛ 2016
، مجمة "أىمية إطلاؽ المنتجات الجديدة لمتأثير عمى سمكؾ المستيمؾ"جمكؿ بف قشكة،  .17

 ؛02،2011، العدد2دراسات العدد الاقتصادم، جامعة الأغكاط، الجزائر، المجمد 
كاقع تطبيؽ ممارسات الاستراتيجيات التنافسية " حسف مظمكـ عباس، حسيف منعـ خمؼ .18

دراسة تطبيقية عمى عينة مف فنادؽ في مدينتي بغداد -العامة في قطاع الفنادؽ العراقية
، جامعة الفرات الأكسط التقنية، بغداد، 30،العدد08 مجمة الإدارة كالاقتصاد، المجمد،-"ككربلاء
 ؛2019العراؽ،

إستراتيجية مقترحة لتفعيؿ دكر التعمـ التنظيمي في تحقيؽ "حناف البدرم كماؿ سميماف، .19
 ؛2019 جامعة أسكاف،مصر، 59، المجمة التربكية،العدد"الميزة التنافسية لجامعة أسكاف

 ، دار الفكر "التسكيؽ الاستراتيجي في إطار التنافسية العربية"خالد احمد عمي محمكد،  .20
 ؛2019الجامعي لمنشر كالتكزيع،الإسكندرية،مصر،

، "التركيج الإبتكارم كآلية حديثة لمنيكض بالصناعة السياحية"خثير شيف، فطيمة مشتر،  .21
 ؛02،2020،العدد03مجمة آفاؽ لمبحكث كالدراسات، جامعة اليزم الجزائر،المجمد

استعماؿ مدخمي تحميمي الربحية ك احتساب قيمة الزبكف مدل الحياة في    "خمكد كناس ، .22
، 23 مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية، جامعة بغداد، العراؽ، العدد،"إدارة علاقات الزبكف
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اثر التمكيؿ بالمضاربة كالمشاركة عمى الربحية البنكؾ " خميفي جماؿ، محمدم عبد القادر، .23
، 08، مجمة مجاميع المعرفة، المجمد"2019-2013في الفترة " حالة السكداف"الإسلامية 

 ؛ 2022، جامعة تندكؼ، 01العدد
، "دكر البحث كالتطكير في تنمية القدرة التنافسية لممؤسسات"دريدم منيرة، حركش سممى، .24
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، جامعة أـ 07، مجمة دفاتر المتكسط، العدد"منظكر تطبيؽ الاستراتيجيات العامة لمتنافس
 البكاقي، الجزائر؛

 كآلية لتفعيؿ ممارسة 14000الإدارة البيئية كفقا للايزك "زيف الديف بركش، طارؽ راشي، .26
 مجمة كحدة ،"SPMIPHOSدراسة حالة مؤسسة :البعد البيئي الأخضر في كظائؼ المؤسسة

دارة المكارد البشرية، جامعة سطيؼ،الجزائر، المجمد  ؛  01،2017،العدد08البحث في تنمية كا 
تقييـ القكل التنافسية لمشركات الخاصة السكرية العاممة "زياد الصمادم، مرعي الخيرات، .27

، مجمة المنار لمبحكث كالدراسات، "نمكذج بكرتر: في قطاع الصناعات الغذائية في الأردف
 .111،ص2019، جامعة آؿ البيت، الأردف، 02:، العدد25:المجمد

، مجمة الباحث "دكر التركيج الإبتكارم في تكجيو سمكؾ المستيمؾ"سارة بف زايد،  .28
 ؛2017،ديسمبر08الاقتصادم، جامعة سكيكدة، الجزائر، العدد

، -"مقاربة مفاىيمية– الذكاء الاقتصادم كسبيؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية " سارة زرقكط، .29
 ؛2020، 01، العدد04مجمة الامتياز لبحكث الاقتصاد كالإدارة، المجمد 

مساىمة التسكيؽ المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية "سعيدة بكلطيؼ،سامية لحكؿ، .30
مجمة الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية، جامعة زياف ، "بمنظمات الأعماؿ

 ؛31،العدد1عاشكر،الجمفة،الجزائر،لمجمد
القيادة الإستراتيجية كعلاقتيا بتحقيؽ الميزة التنافسية " سعكد بف عبد الجبار الحارثي،  .31

، كمية الممؾ عبد الله لمدفاع الجكم، الطائؼ، 66، المجمة التربكية، العدد"في جامعة الطائؼ
 ؛2019المممكة العربية السعكدية، 

حالة - دراسة في سمكؾ المستيمؾ البنكي"سفياف قسكؿ، طارؽ حمكؿ، عبد الصمد بكدم، .32
، دامعة بشار، 01:، العدد09مجمة الابداع، المجمد، -"بنؾ الصندكؽ الكطني لمتكفير كالاحتياط

 ؛2019الجزائر،
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دكر الابتكار التكنكلكجي في رفع تنافسية " سيد احمد سنكسي، عبد المجيد الزيف، .33
، 05، العدد10، مجمة الإستراتيجية كالتنمية، المجمد-"دراسة حالة المؤسسة الجزائرية-المؤسسة

 ؛2020جامعة مستغانـ، الجزائر،
، مجمة جامعة "تأثير أبعاد إدارة المعرفة في الميزة التنافسية في البنكؾ" شيار عبيد، .34

 ؛2017، جنيف، فمسطيف،10،العدد31النجاح للأبحاث، جامعة القدس المفتكحة،المجمد
تأثير عناصر التسكيؽ الإبتكارم في الممارسات المؤدية لمنجاح التسكيقي "صادؽ سميماف، .35
دراسة استطلاعية لأراء عينة مف مدرم منظمات الأعماؿ في إقميـ كردستاف العراؽ محافظة –

 ؛2،  مجمة الابتكار كالتسكيؽ،جامعة دىكؾ، العراؽ،العدد دىككؾ نمكذج
دراسة -جكدة الخدمة كأثرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية" صفاء جكاد عبد المحسف،  .36

، مجمة الإدارة كالاقتصاد، -"استطلاعية لعينة مف زبائف شركة آسيا سيؿ للاتصالات
 ؛2019، الكمية التقنية للإدارة، بغداد، العراؽ،122العدد
، مجمة دراسات اقتصادية، "تسكيؽ الخدمات المصرفية الالكتركنية"عبد القادر كمكـ،  .37
 ، الجزائر؛03، جامعة الجزائر 29العدد
التكجيات البيئية المعاصرة ك انعكاساتيا عمى التسكيؽ " ،عادؿ ذاكر النعمة، كآخركف .38

 ، -"دراسة استطلاعية في الشركة العاممة لصناعة الأدكية كالمستمزمات الطبية-الإبداعي،
 ؛2011، كمية الاقتصاد،جامعة المكصؿ، بغداد،104،العدد33مجمة تنمية الرافديف، مجمد

، 3مجمة دراسات في عمـ اجتماع المنظمات، المجمد، "الميزة التنافسية"عتيقة حرايرية،  .39
؛ 2015، الجزائر،02، جامعة الجزائر2العدد
إستراتيجية شاممة لتمكيف المؤسسة مف الحفاظ عمى البيئة " عبد الرزاؽ إبراىيمي،  .40

، مجمة البحكث العممية في التشريعات "الطبيعية ضمف مككنات المزيج التسكيقي الأخضر
 ؛2017، 08البيئية، جامعة تيارت،الجزائر،العدد

اثر استراتيجيات الريادة "عبد المطيؼ مصمح محمد عايض، احمد جابر حسيف أبك ىادم،  .41
، مجمة الدراسات "في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في الشركات اليمنية لمصناعة الغذائية

 ؛2019، جامعة العمكـ التكنكلكجيا، اليمف،03الاجتماعية، كمية العمكـ الإدارية،العدد
، 3مجمة دراسات في عمـ اجتماع المنظمات، المجمد، "الميزة التنافسية"عتيقة حرايرية،  .42
 ؛2015، الجزائر،02، جامعة الجزائر2العدد
دراسة -ضكابط إنشاء الشبابيؾ المالية التشاركية في البنكؾ التقميدية" عبد المالؾ ىامؿ، .43

 revue des reformes économiques et، "الجزائر/ حالة بنؾ الإسكاف لمتجارة كالتمكيؿ
intégration en économie mondial, vol :15,N :02,2021,p201. 
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، مجمة "دكر التسكيؽ الإبتكارم في تحقيؽ تميز الأعماؿ الفندقية" عمي السيد شحاتو، .44
اتحاد الجامعات العربية لمسياحة كالضيافة، جامعة شقراء، المممكة العربية السعكدية،المجمد 

 ؛3،2020،العدد18
، المجمة "مصادر الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية"عمار دركيش،  .45

 .2021، جامعة معسكر، الجزائر،01، العدد06الجزائرية لممكارد البشرية، المجمد
دكر البنؾ المركزم في تنفيذ السياسة النقدية في التشريع " عمار الزغبي، آمنة سمطاني، .46

،  جامعة 02:، العدد04، المجمة الأكاديمية لمبحكث القانكنية كالسياسية، المجمد"الجزائرم
 ؛2021الأغكاط، الجزائر،

معكقات نجاح قرض الإيجار في الجزائر كمرتكزات جعمو بديلا تمكيميا "عمار زكدة،  .47
 ؛2019 مجمة الاقتصاد الصناعي، جامعة باتنة، الجزائر،،"لممؤسسات الاقتصادية

- كاقع كمستقبؿ الصناعة المصرفية الإسلامية في الجزائر"عكاطؼ محسف، آماؿ مياكة،  .48
 ؛2020 ،02 ،العدد07، مجمة أبحاث كدراسات التنمية، المجمد"حالة بنؾ البركة الجزائرم

قياس كتحميؿ تأثير القدرة التنافسية عمى " صابر محمد زىك، منعـ احمد خضير، .49
، مجمة الدنانير، ")2015-2010(عينة مختارة لبعض دكؿ العالـ لممدة : الصادرات السمعية

 ؛2019، جامعة تكريت، العراؽ،15العدد
دكر الابتكار في دعـ الميزة التنافسية لممنظمة "فاطمة الزىراء بكرناف، ىكارم معراج،  .50

 ،2017، جامعة الأغكاط، الجزائر، 30، مجمة دراسات، العدد "الاقتصادية
دراسة : تأثير التسكيؽ الريادم في سمعة المنظمة" فريؽ سامي صالح ك آخركف،  .51

مجمة ، "استطلاعية لأراء عينة مف المديريف في عدد مف المستشفيات الأىمية في مدينة دىكؾ
؛ 4، العدد06، مجمد 2018العمكـ الإنسانية، جامعة زاخك،

عرض تجارب - التسكيؽ الإبتكارم ك إستراتيجية المحيط الأزرؽ"ككرتؿ فريد، زايد سارة،  .52
 ؛51،العدد2017، مجمة دراسات لجامعة الأغكاط، الجزائر،"عالمية

، مجمة دراسات "قياس الرضا عف جكدة المنتجات لتحقيؽ التميز التنافسي" كشيدة حبيبة،  .53
؛ 2017الجمفة، الجزائر، ، جامعة 2، العدد10الاقتصادية، المجمد

العلاقات العامة في مجاؿ للابتكار التسكيقي في تحسيف صكرة المؤسسة " محمد بدراني، .54
، مجمة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية، جامعة "كالرقي بأدائيا

 ،2019، 02،العدد05الجمفة،الجزائر،المجمد
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دراسة تطبيقية في -المؤسسة الصناعية كالمدخؿ الاستراتيجي للابتكار"مدلس نجاة،  .55
 مجمة الابتكار كالتسكيؽ، جامعة سيدم ،" لصنع المعدات الفلاحيةFAMAGمؤسسة 

 ؛04 العدد2017بالعباس،الجزائر،
حالة –دكر التسكيؽ الالكتركني في تنمية الحصة السكقية " مزياف حمزة، دحماني عمي،  .56

، 26، العدد17، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، المجمد"مجمكعة مف الككالات السياحية بالشمؼ
 ؛2021جامعة الشمؼ، الجزائر، 

 مجمة اقتصاديات ،"تحميؿ التنافسية العربية في ظؿ العكلمة الاقتصادية" منير نكرم،  .57
 2006، جامعة الشمؼ، الجزائر،04:شماؿ إفريقيا، العدد

دراسة حالة زبائف –قياس الحصة السكقية باستخداـ الطرؽ الكيفية " عبادة محمد،  .58
، مجمة العمكـ الاقتصادية ك التسيير "مؤسسة ارككديـ لإنتاج كتكزيع الأجيزة الالكتركمنزلية

 ؛2017،جامعة المسيمة، الجزائر،18كالعمكـ التجارية، العدد
إسيامات الصندكؽ الكطني لمتعاكف الفلاحي في تفعيؿ " فاطمة بكراس، محفكظ مراد، .59

، -"تيارت-دراسة حالة الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي ميدية-التاميف الفلاحي بالجزائر
 ؛2021، جامعة البميدة، الجزائر،02:، العدد16:مجمة الأبحاث الاقتصادية، المجمد

الخرائط الذىنية كدكرىا في بناء اليكية التعريفية لممؤسسات " ممدكح رانيا، محمكد جبر،  .60
، 1مصر، المجمد الخامس، العدد :، مجمة الفنكف ك العمكـ التطبيقية، جامعة دمياط"العربية
 ؛2018

دراسة تطبيقية في بنؾ الفلاحة : محددات الربحية في البنكؾ التجارية" مقيمح صبرم، .61
 ؛2021، جامعة ادرار، الجزائر،31، مجمة الحقيقة، العدد" الجزائرمBADR كالتنمية الريفية

تطبيقات التسكيؽ الإبتكارم في الشركات الصناعية "ناصر جرادات ، شكيكي رىاـ، .62
، مجمة شؤكف اجتماعية، جامعة الشارقة،الإمارات "الإشكاليات كالاقتراحات: بمحافظة الخميؿ
 ؛142،العدد 2019العربية المتحدة،

دراسة -كاقع تطبيؽ الابتكار المستداـ في الشركات الجزائرية"نادية زكقارت ، حميكد عمار، .63
؛ 01، العدد24،المجمد2021، مجمة معيد العمكـ الاقتصادية،جامعة معسكر،الجزائر،-"حالة
دكر أبعاد التسكيؽ الإبتكارم في إدارة " نصيرة كريمات ، شنيني حسيف،عبد الحميد بخارم، .64

دراسة استطلاعية لعينة مف مكظفي بعض -المخاطر التسكيقية في المؤسسات الاقتصادية
مجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، جامعة كرقمة، الجزائر، المجمد ، -"البنكؾ العاممة في الجزائر
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دراسة : دكر الإبداع الإدارم في تحقيؽ الميزة التنافسية"نضاؿ حمداف، إبراىيـ عابديف، .65
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 ؛https://kenanaonline.com/users/mouloud/posts/233137: الجزائر عمى مكقع
-https://www.bna.dz/fr/a-propos-de-laالمكقع الرسمي لمبنؾ الكطني الجزائرم، .2

bna/presentation-de-la-bna.html؛ 
المكقع الرسمي لبنؾ الخميج الجزائر،  .3

https://www.agb.dz/organisation/quisommenous.html؛ 
-https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/listالمكقع الرسمي لبنؾ السلاـ الجزائر، .4

10-0-186.html؛ 
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-https://www.trustbank.dz/index.php/2015-04المكقع الرسمي لترست بنؾ الجزائر،  .5
11-19-56-06/presentation؛ 

-https://www.bankالمكقع الرسمي لممؤسسة العربية المصرفية، .6
abc.com/world/Algeria/ar/Pages/default.aspx 

 /https://mea.societegenerale.com/arالمكقع الرسمي لنبؾ سكسيتيو جينراؿ، .7
، المكقع الرسمي لفرنس بنؾ الجزائر .8

https://www.fransabank.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemi
d=110 

 ،/HSBC ،https://www.hsbc.comالمكقع الرسمي لبنؾ  .9
 /https://snl.dz/ar" المكقع الرسمي لممؤسسة الكطنية للإيجار المالي،.10
: المراجع بالمغة الأجنبية:ثانيا

 :المراجع بالمغة الفرنسية .أ‌
1. Amira Aboura, Chahidi Mohamed,« le system bancaire 

algerinne:Evolution historique liberalisation du secteur et defis de 
modernisation », Journal of Economics and Management , volume01, 
numero02,2017, p 10 ; 

2. Jean Jacques Lambin, "le Marketing Stratigique", 2eme édition, 
Ediscience International, Paris : France, 1993 ; 

3. Jean. Marc pointet et Jean pierre Vergnaud, «Vivre et comprendre le 
marketing »,collection pratique d’entrepreise, édition EMS paris,Paris, 
2005 ; 

4. Jean Lachman, "le financement des stratégies de l’innovation, 
Economica", Paris, 1993 ; 

5. Hanen bouchriha, pierre ladet, «  une modelisation mathematique du 
probleme de la decision de faire ou faire-faire », Conférence 
Francophone de Modélisation et SIMulation «Conception, Analyse et 
Gestion des Systèmes Industriels» MOSIM’01 - du 25 au 27 avril - 
Troyes (France),2008 ; 
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6. Gary Armstrong et philipe kotler, « principe de marketing », 10eme 
edition, prarson education,France,2010 ; 

7. Michel porter , "l’avantage concurrentiel, traduit par myrianshalak", 
dunod, paris, 1999 ; 

8. Strategor, "politique générale des l’entreprise", dunod, paris, 3eme 
édition, 2001 ; 

9. youcef Matika, Kansab elhadj m’hamed, Reguieg driss , «applicabilité 
du model des cinq forces de M. Porter- étude mixte dans le 
contexte des entreprises industrielles sur le marche algerien2015-
2018 », revue Algérienne d’économie et gestion, 
vol :14,N :01,université oran2, 2022 ; 

: المراجع بالمغة الانجميزية .ب‌
1. Dess, Lumpkin, Eisner, Namara , « Strategic management : creating 

competitive advantages », hill education, new york,7th ed,2013,p7 ; 
2. Halpern, "  Marketing Innovation.Sources, Capabilities and 

Consequences at Airports in Europe’s Peripheral areas ", Journal of 
Air Transport Management,2010, Vol,16. No,2 ; 

3. Hill, Jones, « Essentials of strategic management », 
massachausetts,3rd, 2011, p4 ; 

4. Jacquelyn Ottman, « the new rules of green 
marketing :strategies,tools,and inspiration for sustainable 
branding », greenleaf publishing,2011 ; 

5. Kamel Singh, « Green Marketing: Policies And Practices For 
Sustainable Development », A Journal of Management, Vol : 5, N : 
1,2012 ; 

6. Louis Kaplow, « Market Definition,Market Power, Forthcoming ». the 
International Journal of Industrial Organization, vol :43 ,2015 ; 
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7. Michael porter, «Competitive Advantage Revisited: Michael Porter on 
Strategy and Competitiveness », journal of management Inquiry, 
16(3),2007. 

8. Philip Kotler, B.Dubois, "Marketing Management",11éme édition, Paris, 
Pearson Education, 2003 ; 

9. Philip Kotler et autre, "marketing management", 13 eme édition, 
Pearson ,education,paris,2009 

10. ReguiaCherroun,"Product Innovation and TheCompetitive 
Innovation", European ScientificJournal, SPECIAL edition, volume1, 
June 2014 ; 

11. Shaker habes, «  the impact of marketing innovation on customer 
satisfaction in Aqaba », journal of social sciences, vol :8, n :3, 
july201 ; 

12. Sachitra, Chong, & Khin, « Sources of Competitive Advantage 
Measurement in the Minor Export Crop Sector in Sri Lanka Result 
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الاستبياف الأكلي : )1 (الممحؽ

جامعة عمار ثميجي الأغكاط 
كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية ك عمكـ التسيير 

قسـ العمكـ التجارية 
: (ة)المحترـ (ة)إلى الأستاذ

دكر التسكيؽ الإبتكارم :"في إطار تحضير أطركحة الدكتكراه تخصص تسكيؽ الخدمات تحت عنكاف
،  نجك مف -AGB عينة مف عملاء بنؾ الخميج الجزائر دراسة حالة"- المستداـ في تحقيؽ الميزة التنافسية

سيادتكـ مساعدتنا في إتماـ ىذا العمؿ بكضع ملاحظاتكـ لنا ك أىـ الانتقادات عميو كىذا لأخذه بعيف 
. الاعتبار لأنيا تمثؿ خطكة ىامة في إثراء المكضكع، شاكريف لكـ حسف التعاكف

 ىؿ يكجد تأثير معنكم لمتسكيؽ الإبتكارم المستداـ عمى الميزة التنافسية : إشكالية البحث .1
نمكذج الدراسة  .2

 
 

الميزة التنافسية

الابتكار المستدام في المنتج

الابتكار المستدام في السعر

الابتكار المستدام في مجال التوزيع

الابتكار المستدام في مجال الترويج

الابتكار المستدام في الدليل المادي

الابتكار المستدام في العمليات

الافرادالابتكار المستدام في 
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  يتمثؿ المتغير المستقؿ في المزيج التسكيقي الإبتكارم المستداـ:المتغير المستقؿ -
 (بنؾ الخميج- بنؾ البركة ) ك المتمثؿ في الميزة التنافسية :المتغير التابع -
تـ استخداـ طريقة ليكرت ذك خمس درجات لتقييـ إجابات أفراد العينة : طريقة القياس -

مكافؽ بشدة 
)5( 

مكافؽ 
)4( 

 مكافؽ إلى حد ما
)3( 

غير مكافؽ 
)2( 

غير مكافؽ بشدة 
)1( 

 
الاستبياف 

: القسـ الأكؿ البيانات الشخصية
 ذكر                                    أنثى:                    الجنس .1
 : العمر .2

  سنة 20اقؿ مف 
 سنة  39 الى 20 مف 
 سنة 59 الى 40مف 
 سنة فأكثر  60مف 

 :المستكل التعميمي .3
اقؿ مف ثانكم           
    ثانكم                

   جامعي 
 )الكظيفة(العمؿ  .4

عامؿ في القطاع العمكمي 
عامؿ في القطاع الخاص 

متقاعد 
طالب جامعي 
بدكف عمؿ 

 الدخؿ .5
دج 30.000اقؿ مف 

دج  60.000– دج 30.000مف 
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 60.000أكثر مف 
 مدة التعامؿ مع البنؾ .6

اقؿ مف سنتيف 
 سنكات 4مف سنتيف الى 

 سنكات  4أكثر مف 
التسكيؽ الإبتكارم المستداـ : الجزء الأكؿ

 
مدل ملائمة مدل كضكح العبارة العبارات رقـ 

العبارة 
لممحكر 

اقتراحات 
كتعديلات 

لا نعـ لا نعـ 
المنتج الإبتكارم المستداـ 

يكفر  لكـ البنؾ تشكيمة متنكعة  01
القركض، (مف الخدمات 

 )....البطاقات المصرفية

     

يستخدـ البنؾ التكنكلكجيا عالية  02
. الجكدة عند تقديـ خدماتو لكـ

     

يعمؿ البنؾ عمى تطكير منجاتيا  03
الحالية بما يتماشى مع رغباتكـ 

     

يكفر البنؾ الخدمات الالكتركنية  04
الياتؼ -الانترنت (عبر 
 )....الجكاؿ

     

يعمؿ البنؾ عمى إظيار الجانب  05
الحفاظ (الاستدامة عبر خدماتو

استخداـ مكارد -  عمى البيئة
 )....صديقة لمبيئة

     

السعر الإبتكارم المستداـ  
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يعمؿ البنؾ عمى تقديـ أحسف  06
الأسعار  

     

 (يكفر البنؾ طرؽ سيمة لمتسديد 07
 )...الدفع الالكتركني

     

يعمؿ البنؾ عمى عرض جميع  08
. العركضو السعرية الجديدة

     

     يكفر البنؾ قركض بأقؿ تكمفة  09
يعمؿ البنؾ عمى كضع أسعار  10

. خاصة بالمعاملات الخضراء
     

   التكزيع الإبتكارم المستداـ  
يستعمؿ البنؾ كسائؿ تكزيع  11

السحب الالكتركني،  (مبتكرة 
 )...القرض الالكتركني

         

يكفر البنؾ جميع المعمكمات  12
مكاقع  (حكؿ خدماتو عف بعد 

التكاصؿ الاجتماعي، المكقع 
 )....الالكتركني

         

يعمؿ  البنؾ عمى تكزيع خدماتو  13
الكتركنيا دكف استخداـ الأكراؽ 

         

يسعى البنؾ إلى تكفير الأجيزة  14
كالتكنكلكجيا مبتكرة  لتكزيع 

 .خدماتو في  اقؿ كقت

         

         التركيج الإبتكارم المستداـ 
يستخدـ البنؾ مختمؼ الكسائؿ   15

التركيجية  لمتعريؼ بخدماتو 
            

تمتاز إعلانات البنؾ بالابتكار  16
كالإقناع 
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            ييتـ البنؾ بالإعلانات الخضراء   17
يرعى البنؾ أنشطة كبرامج  18

تركيجية إبتكارية لحماية البيئة 
            

ييتـ البنؾ بالتركيج للأياـ  19
اليكـ العالمي  (الخضراء 
 ).....لمتدكير،

            

الابتكار المستداـ في الدليؿ المادم 
يمتاز الشكؿ الخارجي لمبنؾ  20

بالمبتكر كالجذاب 
            

الديككر الداخمي لمبنؾ مبتكر ك  21
غير مؤلكؼ 

            

يحرص البنؾ عمى تكضيح  22
جانب الاستدامة داخؿ مقره 

            

ييتـ البنؾ بإظيار الألكاف الدالة  23
عمى الاستدامة كالحفاظ عمى 

البيئة  

            

الابتكار  المستداـ في الأفراد 
يمتاز مكظفي البنؾ بسرعة  24

الاستجابة في تقديـ الخدمة 
            

 يمتاز مكظفي البنؾ بالأناقة  25
كالنظافة 

            

يساعد مكظفي البنؾ عمى حؿ  26
مشاكمكـ 

            

يمتاز مكظفي البنؾ بتقديـ  27
المشكرة لكـ في مجاؿ الاستدامة 

 )....الحفاظ عمى البيئة (

            

            يمتمؾ مكظفك البنؾ ميارات  28
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 (إبتكارية في الحكار معكـ 
 )...الإقناع، النصائح

الابتكار المستداـ في العمميات 
 يقكـ البنؾ بتبسيط الإجراءات  29

المتعمقة بالمعاملاتكـ  
            

يعمؿ البنؾ عمى معالجة  30
 الشكاكم المقدمة بسرعة

            

يكفر البنؾ قاعدة بيانات تحتكم  31
عمى جميع المعمكمات الخاصة 

بؾ  

            

يكفر البنؾ أماكف مخصصة  32
لكضع النفايات لإعادة تدكيرىا 

            

 
 الميزة التنافسية: الجزء الثاني

 
الخدمات المقدمة مف طرؼ  01

البنؾ ذات جكدة عالية مقارنة 
مع منافسييا  

            

يقدـ البنؾ خدمات مصرفية  02
أفضؿ مف منافسيو 

            

يقدـ البنؾ أفضؿ الأسعار لذا  03
أفضؿ التعامؿ معو 

            

مكظفي البنؾ يتميزكف بسرعة  04
كالدقة في تقديـ الخدمات 

القركض، بطاقات الصرؼ (
 ).......الالي، 

            

            المكقع المتميز لمبنؾ يزيد مف  05
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رغبتي في التعامؿ معو 
اىتماـ البنؾ بجانب الاستدامة  06

يميزه عف باقي البنكؾ 
            

يتميز البنؾ بتكفير خدماتو في  07
اقؿ كقت 

            

يتميز البنؾ باستخداـ احدث  08
التكنكلكجيا أثناء تقديـ خدماتو 

            

يقدـ البنؾ خدمات إضافية تميزه  09
عف باقي المنافسيف  

            

            أفضؿ دائما التعامؿ مع بنؾ   10
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قائمة الأساتذة المحكميف  : ) 2 (الممحؽ
 
 

الجامعة الاسـ كالمقب 

جامعة الاغكاط قكريف خديجة . د

جامعة الأغكاط تاكتي عبد العميـ . أد

جامعة الأغكاط قمكمة آسيا . د

جامعة الأغكاط رحماني يكسؼ . د

جامعة افمك شلالي حساـ . د

جامعة افمك حدادك رقية . د

جامعة الأغكاط ساحي مصطفي . د

جامعة الأغكاط حنيش يكسؼ . د

جامعة الأغكاط لعجالي عادؿ . د

جامعة الأغكاط مطابس أماؿ . د

جامعة الأغكاط ىاشمي بعاج . د
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الاستبياف النيائي : ) 3 (الممحؽ
 

جامعة عمار ثميجي الأغكاط 
كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية ك عمكـ التسيير 

تسكيؽ : قسـ العمكـ التجارية                                                                  تخصص
الخدمات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاستبياف 
: البيانات الشخصية كالكظيفية: القسـ الأكؿ

 
 ذكر                                    أنثى:                    الجنس .7
 : العمر .8

  سنة 20اقؿ مف 
 سنة  39 الى 20 مف 
 سنة 59 الى 40مف 
 سنة فأكثر  60مف 

 :المستكل التعميمي .9
اقؿ مف ثانكم           

.... السلاـ عميكـ 
دكر التسكيؽ الإبتكارم المستداـ في تحقيؽ الميزة  "في إطار انجاز أطركحة الدكتكراه بعنكاف

نقدـ لكـ ىذا الاستبياف لإتماـ الدراسة ، - "دراسة حالة عينة مف عملاء  بنؾ الخميج الجزائر–التنافسية 
فأرجك منكـ التكرـ كالإجابة عمى الأسئمة أدناه، كما نعممكـ أف إجاباتكـ سكؼ تستخدـ في البحث العممي 

. فقط، كلكـ جزيؿ الشكر
مختارم عبد الجبار : زاكم شرؼ                                          إشراؼ البركفيسكر: الطالبة
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    ثانكم                
   جامعي 

:..........    أخرل                                                    أذكرىا
 )الكظيفة(العمؿ  .10

عامؿ في القطاع العمكمي 
عامؿ في القطاع الخاص 

متقاعد 
طالب جامعي 
بدكف عمؿ 

 الدخؿ .11
دج 30.000اقؿ مف 

دج  60.000– دج 30.000مف 
 60.000أكثر مف 

 مدة التعامؿ مع البنؾ .12
اقؿ مف سنتيف 
 سنكات 4مف سنتيف الى 

 سنكات  4أكثر مف 
 

التسكيؽ الإبتكار بالمستداـ : الجزء الأكؿ
غير العبارات الرقـ 

مكافؽ 
بشدة 

غير 
مكافؽ 

مكافؽ 
نكعا 
ما 

مكافؽ مكافؽ 
بشدة 

يكفر  لكـ البنؾ تشكيمة متنكعة مف  01
الخدمات  

     

يستخدـ البنؾ تكنكلكجيا عالية الجكدة  02
. عند تقديـ خدماتو لكـ

     

     يعمؿ البنؾ عمى تطكير خدماتو  03
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الحالية بما يتماشى مع رغباتكـ 
يحرص البنؾ عمى تقديـ خدمات  04

الياتؼ -الانترنت(إلكتركنية
كالتقميؿ مف المعاملات  )....الجكاؿ

الكرقية 

     

يقدّـ البنؾ خدماتو بأسعار مناسبة  05
لرغبات العملاء  

     

 (يكفر البنؾ طرؽ سيمة لمتسديد 06
 )...الدفع الالكتركني

     

يحرص البنؾ عمى تجديد عركضو  07
السعرية بما يتناسب مع ظركؼ 

العملاء 

     

     يكفر البنؾ قركض بأقؿ تكمفة  08
يعرض البنؾ بعض الخدمات الخاصة  09

بأسعار أعمى مع إرجاع سبب ذلؾ 
لتطبيقو طرؽ محافظة عمى البيئة في 

نشاطاتو 

     

يستخدـ البنؾ كسائؿ مبتكرة لتكزيع  10
السحب الالكتركني،  (خدماتو 

 )...إجراءات تقديـ القرض إلكتركنية

     

يكفّر البنؾ جميع المعمكمات حكؿ  11
مكاقع التكاصؿ : خدماتو مف خلاؿ 

الاجتماعي، المكقع الالكتركني 
.... لمبنؾ

     

يسعى البنؾ إلى تكفير الأجيزة  12
كالتكنكلكجيا المبتكرة لتكزيع خدماتو 

 .في  أقؿ كقت
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يسعى البنؾ إلى تكزيع خدماتو  13
إلكتركنيا كتقميص المعاملات الكرقية 

     

تقدّـ إعلانات البنؾ أفكار مبتكرة  14
كمعمكمات مفيدة كممفتة للانتباه 

     

يتميز مقدّمي الخدمات في البنؾ  15
بالكفاءة كالاقناع عند شرح كتقديـ 

 )القديمة كالجديدة(الخدمات 

     

يقدّـ البنؾ حكافز كعركض مشجّعة  16
لمعملاء كدفعيـ لاستخداـ خدماتيا  

     

يرعى البنؾ أنشطة كمشاريع إبتكارية  17
مفيدة لممجتمع كمحافظة عمى البيئة 

     

يركز البنؾ عند التركيج لخدماتو عمى  18
تكعية العميؿ بمدل اىتماـ البنؾ 
بحماية البيئة مف خلاؿ ممارسة 

أنشطتو كتقديـ خدماتو 

     

     الشكؿ الخارجي لمبنؾ مختمؼ كجذاب  19
يمتاز الديككر الداخمي لمبنؾ بتصميـ  20

مريح كبطريقة مبتكرة 
     

مف الملاحظ أف التجييزات كالاثاث  21
المستخدـ داخؿ البنؾ مراعي بالبيئة 

     

ييتـ البنؾ بإظيار الألكاف كالشعارات  22
الدالة عمى اىتمامو بالحفاظ عمى 

البيئة  

     

يمتاز مكظفي البنؾ بسرعة الاستجابة  23
في تقديـ الخدمة 

     

 يمتاز مكظفي البنؾ بالمظير اللائؽ  24
كالنظافة 
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يساعد مكظفي البنؾ العملاء في حؿ  25
المشاكؿ التي يكاجيكنيا 

     

يحرص مكظفي البنؾ عمى إيصاؿ  26
فكرة لمعملاء عف مدل التزاـ البنؾ 
بالمحافظة عمى البيئة في نشاطاتو 

المختمفة 

     

يمتمؾ مكظفك البنؾ ميارات إبتكارية  27
الإقناع، (في الحكار مع العملاء 

 )...الكفاءة

     

يتميّز البنؾ بتطبيؽ أفكار مبتكرة  28
تيدؼ لتبسيط الإجراءات المتعمقة 

بالمعاملات قدر الامكاف 

     

يعمؿ البنؾ عمى معالجة الشكاكل  29
 المقدمة في أسرع كقت ممكف

     

يحرص البنؾ عمى تقميص كقت  30
إنتظار العميؿ قدر الامكاف 

     

يطبّؽ البنؾ أفكار مبتكرة لشغؿ كقت  31
إنتظار العميؿ 

     

الميزة التنافسية : الجزء الثاني
يقدـ البنؾ خدمات ذات جكدة عالية  32

مقارنة بمنافسيو 
     

يقدـ البنؾ تشكيمة أكسع مف الخدمات  33
مصرفية مقارنة منافسيو 

     

الأسعار التي يقدّميا البنؾ مغرية  34
كأفضؿ مف البنكؾ المنافسة 

     

المكقع المناسب لمبنؾ يسيّؿ عمى  35
العملاء الكصكؿ اليو 
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يتميّز البنؾ عف المنافسيف بعرض  36
خدماتو بطريقة كاضحة كممفتة 

للإنتباه في كسائؿ التركيج المتنكّعة 

     

يتميز مكظفي البنؾ بحسف الإستقباؿ  37
كالكفاءة في تقديـ الخدمات مقارنة 

بالبنكؾ المنافسة 

     

يتمبز البنؾ عف البنكؾ المنافسة  38
بحرصو عمى راحة العميؿ مف ناحية 
التصميـ الداخمي لمبنؾ أثناء فترة 

الإنتظار 

     

يتميز البنؾ باستخداـ التكنكلكجيا  39
الحديثة في تقديـ خدماتو ممّا يختصر 

عمى العميؿ الإجراءات الطكيمة 
كالمعقّدة 

     

الأمر الممفت للإنتباه ىك الإىتماـ  40
الجاد لمبنؾ بالمحافظة عمى البيئة 

سكاء في تصميمو أك في طرؽ تقديـ 
خدماتو 
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 SPSS.V26مخرجات البرنامج الإحصائي :  ) 4 (الممحؽ
 

: )جميع محاكر الدراسة(قياس ثبات الفاكركنباخ الكمي 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 
Nombre 

d'éléments 
,974 40 

 
قياس ثبات الفاكركنباخ لممحكر الأكؿ المنتج الإبتكارم المستداـ 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,813 4 
 

قياس ثبات الفاكركنباخ لممحكر الثاني السعر الإبتكارم المستداـ 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 
Nombre 

d'éléments 
,859 5 

 
قياس ثبات الفاكركنباخ لممحكر الثالث التكزيع الإبتكارم المستداـ 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,837 4 
 

قياس ثبات الفاكركنباخ لممحكر الرابع التركيج الإبتكارم المستداـ 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,869 5 
قياس ثبات الفاكركنباخ لممحكر الخامس الدليؿ المادم الإبتكارم المستداـ 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,797 4 
 

قياس ثبات الفاكركنباخ لممحكر السادس الابتكار المستداـ في الأفراد 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 
Nombre 

d'éléments 
,860 5 

 
قياس ثبات الفاكركنباخ لممحكر السابع الابتكار المستداـ في العمميات 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 
Nombre 

d'éléments 
,872 4 

 
قياس ثبات الفاكركنباخ لممتغير التابع الميزة التنافسية 

 
 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,915 9 
 
 

 خصائص عينة الدراسة
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 63,5 63,5 63,5 198 ذكر 

 100,0 36,5 36,5 114 انثى
Total 312 100,0 100,0  

 
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 سنة 20 اقممف 

 39 الى 20 مف
 سنة

194 62,2 62,2 62,5 

 59 الى 40 مف
 سنة

105 33,7 33,7 96,2 

 100,0 3,8 3,8 12 سنة 60 اكثرمف

Total 312 100,0 100,0  
 
 

 المستكىالتعميمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 4,8 4,8 4,8 15 اقممنثانكم 
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 23,4 18,6 18,6 58 ثانكم
 93,3 69,9 69,9 218 جامعي
 100,0 6,7 6,7 21 اخرل

Total 312 100,0 100,0  
 
 

 )الكظيفة(العمؿ 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 52,2 52,2 52,2 163 عاممفيالقطاعالعمكمي 

 80,1 27,9 27,9 87 عاممفيالقطاعالخاص
 84,9 4,8 4,8 15 متقاعد

 93,6 8,7 8,7 27 طالبجامعي
 100,0 6,4 6,4 20 بدكنعمؿ
Total 312 100,0 100,0  

 
 

 مستكىالدخؿ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 17,0 17,0 17,0 53 دج 30.000 اقممف 

 60.000 الى 30.000 مف
 دج

165 52,9 52,9 69,9 

 100,0 30,1 30,1 94 دج 60.000 اكثرمف
Total 312 100,0 100,0  

 
 

 مدةالتعامممعالبنؾ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 41,7 41,7 41,7 130 اقممنسنتيف 
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 76,3 34,6 34,6 108 سنكات 4 منسنتينالى
 100,0 23,7 23,7 74 سنكات 4 اكثرمف
Total 312 100,0 100,0  

 
التكرارات ك المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

" التسكيؽ الإبتكارم المستداـ" مخرجات محاكر المتغير المستقؿ 
المنتج الإبتكارم المستداـ : مخرجات المحكر الأكؿ

 
 

 
X1 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,0 1,0 1,0 3 غيرمكافقبشدة 

 1,6 6, 6, 2 غيرمكافؽ
 8,0 6,4 6,4 20 مكافقنكعاما

 68,9 60,9 60,9 190 مكافؽ
 100,0 31,1 31,1 97 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 
 

X2 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,0 1,0 1,0 3 غيرمكافقبشدة 

 3,8 2,9 2,9 9 غيرمكافؽ
 13,8 9,9 9,9 31 مكافقنكعاما

 80,4 66,7 66,7 208 مكافؽ
 100,0 19,6 19,6 61 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
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X3 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6, 6, 6, 2 غيرمكافقبشدة 

 3,8 3,2 3,2 10 غيرمكافؽ
 19,6 15,7 15,7 49 مكافقنكعاما

 82,4 62,8 62,8 196 مكافؽ
 100,0 17,6 17,6 55 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X4 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6, 6, 6, 2 غيرمكافقبشدة 

 5,4 4,8 4,8 15 غيرمكافؽ
 20,2 14,7 14,7 46 مكافقنكعاما

 85,9 65,7 65,7 205 مكافؽ
 100,0 14,1 14,1 44 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
X1 312 4,21 ,668 
X2 312 4,01 ,706 
X3 312 3,94 ,719 
X4 312 3,88 ,725 

 56434, 4,0072 312 المنتج
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N valide (liste) 312   
 
 
 

" السعر الإبتكارم المستداـ: "مخرجات المحكر الثاني
التكرارات ك المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  

 
X5 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,3 1,3 1,3 4 غيرمكافقبشدة 

 6,4 5,1 5,1 16 غيرمكافؽ
 30,1 23,7 23,7 74 مكافقنكعاما

 88,5 58,3 58,3 182 مكافؽ
 100,0 11,5 11,5 36 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X6 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6, 6, 6, 2 غيرمكافقبشدة 

 4,5 3,8 3,8 12 غيرمكافؽ
 19,2 14,7 14,7 46 مكافقنكعاما

 85,3 66,0 66,0 206 مكافؽ
 100,0 14,7 14,7 46 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X7 
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,6 1,6 1,6 5 غيرمكافقبشدة 

 10,3 8,7 8,7 27 غيرمكافؽ
 35,6 25,3 25,3 79 مكافقنكعاما

 90,1 54,5 54,5 170 مكافؽ
 100,0 9,9 9,9 31 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X8 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,9 1,9 1,9 6 غيرمكافقبشدة 

 9,0 7,1 7,1 22 غيرمكافؽ
 46,5 37,5 37,5 117 مكافقنكعاما

 92,6 46,2 46,2 144 مكافؽ
 100,0 7,4 7,4 23 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X9 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3,8 3,8 3,8 12 غيرمكافقبشدة 

 29,8 26,0 26,0 81 غيرمكافؽ
 69,6 39,7 39,7 124 مكافقنكعاما

 93,3 23,7 23,7 74 مكافؽ
 100,0 6,7 6,7 21 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Maximum Moyenne Ecart type 
X5 312 5 3,74 ,778 
X6 312 5 3,90 ,706 
X7 312 5 3,63 ,839 
X8 312 5 3,50 ,810 
X9 312 5 3,04 ,960 

N valide (liste) 312    
 

التكزيع الإبتكارم المستداـ : مخرجات المحكر الثالث
التكرارات ك المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  

 
X10 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,3 1,3 1,3 4 غيرمكافقبشدة 

 4,8 3,5 3,5 11 غيرمكافؽ
 13,1 8,3 8,3 26 مكافقنكعاما

 87,5 74,4 74,4 232 مكافؽ
 100,0 12,5 12,5 39 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X11 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,9 1,9 1,9 6 غيرمكافقبشدة 

 5,8 3,8 3,8 12 غيرمكافؽ
 14,1 8,3 8,3 26 مكافقنكعاما

 79,2 65,1 65,1 203 مكافؽ
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 100,0 20,8 20,8 65 مكافقبشدة
Total 312 100,0 100,0  

 
 

X12 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6, 6, 6, 2 غيرمكافقبشدة 

 5,1 4,5 4,5 14 غيرمكافؽ
 17,3 12,2 12,2 38 مكافقنكعاما

 87,8 70,5 70,5 220 مكافؽ
 100,0 12,2 12,2 38 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X13 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,2 2,2 2,2 7 غيرمكافقبشدة 

 5,4 3,2 3,2 10 غيرمكافؽ
 24,7 19,2 19,2 60 مكافقنكعاما

 90,7 66,0 66,0 206 مكافؽ
 100,0 9,3 9,3 29 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

Statistiques descriptives 
 N Maximum Moyenne Ecart type 

X10 312 5 3,93 ,679 
X11 312 5 3,99 ,788 
X12 312 5 3,89 ,686 
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X13 312 5 3,77 ,751 
 59605, 3,8958 5,00 312 التكزيع

N valide (liste) 312    
 
 

التركيج الإبتكارم المستداـ : مخرجات المحكر الرابع
التكرارات كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  

 
X14 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,3 1,3 1,3 4 غيرمكافقبشدة 

 5,8 4,5 4,5 14 غيرمكافؽ
 28,8 23,1 23,1 72 مكافقنكعاما

 92,6 63,8 63,8 199 مكافؽ
 100,0 7,4 7,4 23 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X15 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,0 1,0 1,0 3 غيرمكافقبشدة 

 6,4 5,4 5,4 17 غيرمكافؽ
 25,0 18,6 18,6 58 مكافقنكعاما

 89,4 64,4 64,4 201 مكافؽ
 100,0 10,6 10,6 33 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
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X16 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,0 1,0 1,0 3 غيرمكافقبشدة 

 8,0 7,1 7,1 22 غيرمكافؽ
 30,8 22,8 22,8 71 مكافقنكعاما

 90,7 59,9 59,9 187 مكافؽ
 100,0 9,3 9,3 29 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X17 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,2 2,2 2,2 7 غيرمكافقبشدة 

 20,8 18,6 18,6 58 غيرمكافؽ
 61,5 40,7 40,7 127 مكافقنكعاما

 92,9 31,4 31,4 98 مكافؽ
 100,0 7,1 7,1 22 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 
 

 
 

X18 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,9 2,9 2,9 9 غيرمكافقبشدة 

 16,3 13,5 13,5 42 غيرمكافؽ
 46,5 30,1 30,1 94 مكافقنكعاما
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 92,9 46,5 46,5 145 مكافؽ
 100,0 7,1 7,1 22 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

Statistiques descriptives 
 N Maximum Moyenne Ecart type 

X14 312 5 3,71 ,721 
X15 312 5 3,78 ,742 
X16 312 5 3,70 ,774 
X17 312 5 3,22 ,908 
X18 312 5 3,41 ,910 

 66012, 3,5660 5,00 312 التركيج
N valide (liste) 312    

 
الدليؿ المادم الإبتكارم المستداـ : مخرجات المحكر الخامس

  التكرارات كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
 

X19 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,0 1,0 1,0 3 غيرمكافقبشدة 

 1,9 1,0 1,0 3 غيرمكافؽ
 11,5 9,6 9,6 30 مكافقنكعاما

 71,2 59,6 59,6 186 مكافؽ
 100,0 28,8 28,8 90 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 

 
 

X20 
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6, 6, 6, 2 غيرمكافقبشدة 

 3,8 3,2 3,2 10 غيرمكافؽ
 11,9 8,0 8,0 25 مكافقنكعاما

 70,2 58,3 58,3 182 مكافؽ
 100,0 29,8 29,8 93 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 

X21 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,9 1,9 1,9 6 غيرمكافقبشدة 

 16,7 14,7 14,7 46 غيرمكافؽ
 59,0 42,3 42,3 132 مكافقنكعاما

 91,7 32,7 32,7 102 مكافؽ
 100,0 8,3 8,3 26 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X22 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3,2 3,2 3,2 10 غيرمكافقبشدة 

 23,1 19,9 19,9 62 غيرمكافؽ
 63,1 40,1 40,1 125 مكافقنكعاما

 92,0 28,8 28,8 90 مكافؽ
 100,0 8,0 8,0 25 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 
 N Maximum Moyenne Ecart type 

X19 312 5 4,14 ,700 
X20 312 5 4,13 ,740 
X21 312 5 3,31 ,890 
X22 312 5 3,19 ,951 
 65193, 3,6931 5,00 312 مادم

N valide (liste) 312    
 

الابتكار المستداـ في الأفراد : مخرجات المحكر السادس
التكرارات كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

  
X23 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,9 1,9 1,9 6 غيرمكافقبشدة 

 7,1 5,1 5,1 16 غيرمكافؽ
 18,6 11,5 11,5 36 مكافقنكعاما

 90,1 71,5 71,5 223 مكافؽ
 100,0 9,9 9,9 31 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X24 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 غيرمكافقبشدة 

 1,3 1,0 1,0 3 غيرمكافؽ
 10,6 9,3 9,3 29 مكافقنكعاما

 77,6 67,0 67,0 209 مكافؽ
 100,0 22,4 22,4 70 مكافقبشدة
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Total 312 100,0 100,0  
 
 

X25 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6, 6, 6, 2 غيرمكافقبشدة 

 4,8 4,2 4,2 13 غيرمكافؽ
 26,6 21,8 21,8 68 مكافقنكعاما

 88,8 62,2 62,2 194 مكافؽ
 100,0 11,2 11,2 35 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 

X26 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3,8 3,8 3,8 12 غيرمكافقبشدة 

 16,7 12,8 12,8 40 غيرمكافؽ
 50,0 33,3 33,3 104 مكافقنكعاما

 92,9 42,9 42,9 134 مكافؽ
 100,0 7,1 7,1 22 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 
 

X27 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,6 1,6 1,6 5 غيرمكافقبشدة 

 5,4 3,8 3,8 12 غيرمكافؽ
 20,5 15,1 15,1 47 مكافقنكعاما
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 91,3 70,8 70,8 221 مكافؽ
 100,0 8,7 8,7 27 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

Statistiques descriptives 
 N Maximum Moyenne Ecart type 

X23 312 5 3,82 ,751 
X24 312 5 4,10 ,613 
X25 312 5 3,79 ,716 
X26 312 5 3,37 ,929 
X27 312 5 3,81 ,708 
 60070, 3,7788 5,00 312 الافراد

N valide (liste) 312    
 

الابتكار المستداـ في العمميات : مخرجات المحكر السادس
التكرارات كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

 
 

X28 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,6 1,6 1,6 5 غيرمكافقبشدة 

 6,4 4,8 4,8 15 غيرمكافؽ
 24,0 17,6 17,6 55 مكافقنكعاما

 92,0 67,9 67,9 212 مكافؽ
 100,0 8,0 8,0 25 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X29 
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,9 1,9 1,9 6 غيرمكافقبشدة 

 9,9 8,0 8,0 25 غيرمكافؽ
 39,4 29,5 29,5 92 مكافقنكعاما

 92,0 52,6 52,6 164 مكافؽ
 100,0 8,0 8,0 25 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X30 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,6 1,6 1,6 5 غيرمكافقبشدة 

 8,7 7,1 7,1 22 غيرمكافؽ
 38,5 29,8 29,8 93 مكافقنكعاما

 91,3 52,9 52,9 165 مكافؽ
 100,0 8,7 8,7 27 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X31 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,9 2,9 2,9 9 غيرمكافقبشدة 

 14,4 11,5 11,5 36 غيرمكافؽ
 50,6 36,2 36,2 113 مكافقنكعاما

 93,9 43,3 43,3 135 مكافؽ
 100,0 6,1 6,1 19 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Maximum Moyenne Ecart type 
X28 312 5 3,76 ,733 
X29 312 5 3,57 ,827 
X30 312 5 3,60 ,808 
X31 312 5 3,38 ,874 

 69020, 3,5769 5,00 312 العمميات
N valide (liste) 312    

 
" الميزة التنافسية"مخرجات عبارات المتغير التابع 

التكرارات كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
 

X32 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,3 1,3 1,3 4 غيرمكافقبشدة 

 5,4 4,2 4,2 13 غيرمكافؽ
 13,5 8,0 8,0 25 مكافقنكعاما

 77,9 64,4 64,4 201 مكافؽ
 100,0 22,1 22,1 69 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X33 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,6 1,6 1,6 5 غيرمكافقبشدة 

 6,4 4,8 4,8 15 غيرمكافؽ
 22,8 16,3 16,3 51 مكافقنكعاما

 76,0 53,2 53,2 166 مكافؽ
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 100,0 24,0 24,0 75 مكافقبشدة
Total 312 100,0 100,0  

 
 

X34 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,6 1,6 1,6 5 غيرمكافقبشدة 

 9,9 8,3 8,3 26 غيرمكافؽ
 36,9 26,9 26,9 84 مكافقنكعاما

 88,8 51,9 51,9 162 مكافؽ
 100,0 11,2 11,2 35 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X35 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6, 6, 6, 2 غيرمكافقبشدة 

 3,8 3,2 3,2 10 غيرمكافؽ
 12,8 9,0 9,0 28 مكافقنكعاما

 76,9 64,1 64,1 200 مكافؽ
 100,0 23,1 23,1 72 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X36 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6, 6, 6, 2 غيرمكافقبشدة 

 6,7 6,1 6,1 19 غيرمكافؽ
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 32,7 26,0 26,0 81 مكافقنكعاما
 91,0 58,3 58,3 182 مكافؽ

 100,0 9,0 9,0 28 مكافقبشدة
Total 312 100,0 100,0  

 
 

X37 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,6 1,6 1,6 5 غيرمكافقبشدة 

 4,2 2,6 2,6 8 غيرمكافؽ
 29,2 25,0 25,0 78 مكافقنكعاما

 89,7 60,6 60,6 189 مكافؽ
 100,0 10,3 10,3 32 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X38 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,0 1,0 1,0 3 غيرمكافقبشدة 

 7,7 6,7 6,7 21 غيرمكافؽ
 43,6 35,9 35,9 112 مكافقنكعاما

 91,0 47,4 47,4 148 مكافؽ
 100,0 9,0 9,0 28 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X39 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide 1,0 1,0 1,0 3 غيرمكافقبشدة 
 5,8 4,8 4,8 15 غيرمكافؽ
 29,8 24,0 24,0 75 مكافقنكعاما

 91,0 61,2 61,2 191 مكافؽ
 100,0 9,0 9,0 28 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 

X40 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,9 1,9 1,9 6 غيرمكافقبشدة 

 19,2 17,3 17,3 54 غيرمكافؽ
 63,8 44,6 44,6 139 مكافقنكعاما

 93,6 29,8 29,8 93 مكافؽ
 100,0 6,4 6,4 20 مكافقبشدة

Total 312 100,0 100,0  
 
 
 

Statistiques descriptives 
 N Maximum Moyenne Ecart type 

X32 312 5 4,02 ,765 
X33 312 5 3,93 ,859 
X34 312 5 3,63 ,850 
X35 312 5 4,06 ,710 
X36 312 5 3,69 ,745 
X37 312 5 3,75 ,735 
X38 312 5 3,57 ,787 
X39 312 5 3,72 ,731 
X40 312 5 3,21 ,872 
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 60582, 3,7318 5,00 312 التنافسية
N valide (liste) 312    

 
 

 
اختبار فرضيات الدراسة  

 الفرضية الرئيسية .1
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 89,504 7 12,786 157,749 ,000b 

de Student 24,640 304 ,081   
Total 114,144 311    

a. Variable dépendante : التنافسية 
b. Prédicteurs : (Constante), الأفراد ,التركيج ,التكزيع ,السعر ,مادم ,المنتج ,العمميات 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) ,320 ,126  2,539 ,012 

 989, 013, 001, 051, 001, المنتج
 012, 2,525 124, 045, 114, السعر
 001, 3,208 173, 055, 175, التكزيع
 000, 4,028 223, 051, 205, التركيج
 101, 1,646 066, 037, 061, مادم
 040, 2,067 116, 057, 117, الافراد

 000, 5,984 294, 043, 258, العمميات
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a. Variable dépendante : التنافسية 
 

 
 اختبار الفركقات في الإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ المتغيرات الديمغرافية

  لمفركؽ في إجابات أفراد العينة يعكد لمتغير الجنسT-testاختبار 
 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne 
erreur 

standard 
 04626, 65095, 3,7682 198 ذكر التنافسية

 04822, 51483, 3,6686 114 انثى
 

اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ في إجابات أفراد العينة يعكد لمتغير العمر 
 
 

ANOVA 
 التنافسية

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes ,960 3 ,320 ,871 ,457 
Intragroupes 113,184 308 ,367   

Total 114,144 311    
 
 

اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ في إجابات أفراد العينة يعكد لمتغير المستكل التعميمي 
 

ANOVA 
 التنافسية

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes 11,954 3 3,985 12,009 ,000 
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Intragroupes 102,190 308 ,332   
Total 114,144 311    

 
  ك ايتا التربيع لمتغير المستكل التعميمي LSDاختبار 

 
 

Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:   التنافسية 

LSD 

(I) المستكىالتعميمي (J) المستكىالتعميمي 
Différence 

moyenne (I-J) 
Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 
 9061, 2495, 001, 16685, *57778, ثانكم اقممنثانكم

 1,1387 5336, 000, 15376, *83619, جامعي
 1,0244 2581, 001, 19473, *64127, اخرل

 2495,- 9061,- 001, 16685, *57778,- اقممنثانكم ثانكم
 4259, 0910, 003, 08510, *25841, جامعي
 3521, 2252,- 665, 14670, 06349, اخرل

 5336,- 1,1387- 000, 15376, *83619,- اقممنثانكم جامعي
 0910,- 4259,- 003, 08510, *25841,- ثانكم
 0641, 4539,- 140, 13161, 19492,- اخرل

 2581,- 1,0244- 001, 19473, *64127,- اقممنثانكم اخرل
 2252, 3521,- 665, 14670, 06349,- ثانكم

 4539, 0641,- 140, 13161, 19492, جامعي
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
Mesures d'association 
 Eta Eta carré 

 * المستكىالتعميمي
 التنافسية

,506 ,256 
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اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ في إجابات أفراد العينة يعكد لمتغير الكظيفة 
 

ANOVA 
 التنافسية

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes 2,493 4 ,623 1,714 ,147 
Intragroupes 111,651 307 ,364   

Total 114,144 311    
 

اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ في إجابات أفراد العينة يعكد لمتغير مستكل الدخؿ 
 

ANOVA 
 التنافسية

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes 4,542 2 2,271 6,402 ,002 
Intragroupes 109,602 309 ,355   

Total 114,144 311    
 

 لمتغير مستكل الدخؿ ك ايتا التربيع LSDاختبار 
 

Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:   التنافسية 

LSD 

(I) مستكىالدخؿ (J) مستكىالدخؿ 
Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 
 60.000 الى 30.000 مف دج 30.000 اقممف

 دج
-,26441* ,09403 ,005 -,4494 -,0794 
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 1638, 2388,- 714, 10230, 03749,- دج 60.000 اكثرمف
 60.000 الى 30.000 مف
 دج

 4494, 0794, 005, 09403, *26441, دج 30.000 اقممف
 3783, 0755, 003, 07696, *22691, دج 60.000 اكثرمف

 2388, 1638,- 714, 10230, 03749, دج 30.000 اقممف دج 60.000 اكثرمف
 60.000 الى 30.000 مف
 دج

-,22691* ,07696 ,003 -,3783 -,0755 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
 
 

 
Mesures d'association 
 Eta Eta carré 

 * مستكىالدخؿ
 التنافسية

,420 ,177 

 
 
 

اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ في إجابات أفراد العينة يعكد لمتغير مدة التعامؿ مع البنؾ 
 
 

ANOVA 
 التنافسية

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes 4,134 2 2,067 5,806 ,003 
Intragroupes 110,010 309 ,356   

Total 114,144 311    
 
 

 ك ايتا التربيع لمتغير مدة التعامؿ مع البنؾ LSDاختبار 
 

Comparaisons multiples : 
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Variable dépendante:   التنافسية 
LSD 

(I) مدةالتعامممعالبنؾ (J) مدةالتعامممعالبنؾ 
Différence 

moyenne (I-J) 
Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 
 0643,- 3701,- 005, 07769, *21720,- سنكات 4 منسنتينالى اقممنسنتيف

 0823,- 4242,- 004, 08689, *25327,- سنكات 4 اكثرمف
 3701, 0643, 005, 07769, *21720, اقممنسنتيف سنكات 4 منسنتينالى

 1411, 2132,- 689, 09004, 03606,- سنكات 4 اكثرمف
 4242, 0823, 004, 08689, *25327, اقممنسنتيف سنكات 4 اكثرمف

 2132, 1411,- 689, 09004, 03606, سنكات 4 منسنتينالى
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
 

Mesures d'association 
 Eta Eta carré 

 مدةالتعامممعالبنؾ
 التنافسية *

,532 ,283 

 
 
 

 


