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 ** ملخص الدراسة **

تعد الكيػ التشعيسية مؼ أهػ الستغيرات التشعيسية التي لاقت اهتسام الباحثيؼ ومدؤولي السشعسات 
لدلؽك الانداني داخل وتؽجيه وعقلشة الدلؽك التشعيسي وا لسا تحسله مؼ أهسية في ترشيد

السشعسات، لذلغ هدفت دراستشا لتحديد أثر الكيػ التشعيسية بأبعادها ) إدارة الإدارة، إدارة السهسة، 
الأفراد العامليؼ بسؤسدة سؽنلغاز إدارة العلاقات الإندانية، إدارة البيئة( في الالتزام التشعيسي لدى 

ليؼ بالسشعسة لاختبار صحة فرضياتشا بترسيػ بالأغؽاط الجزائر، مؼ خلال استطلاع آراء العام
استبانة للدراسة تزسشت مجسؽعة مؼ العبارات شسلت محاور الدراسة، وزعت على عيشة مكؽنة 

فرضيات الدراسة لاختبار  Spss24وقد تػ استخدام البرنامج الإحرائي عامل،  56مؼ 
حراف السعياري ومعامل بالاستعانة بالأساليب الإحرائية التالية: الؽسط الحدابي والان

 ، الانحدار الخطي الستعدد.الاختلاف، معاملات الارتباط

) إدارة  لكيػ التشعيسيةلبعديؼ مؼ أبعاد ا وأهػ الشتائج التي تؽصلت إليها الدراسة أنه يؽجد أثر
في الالتزام التشعيسي  لدى العامليؼ بسؤسدة سؽنلغاز، كسا أن التغير الحادث  مهسة، إدارة البيئة(

، كسا أنه لا تؽجد %05.64في الالتزام راجع إلى تأثير أبعاد الكيػ التشعيسية السدروسة بشدبة 
فروقات دالة إحرائيا للالتزام التشعيسي لدى الأفراد العامليؼ بسؤسدة سؽنلغاز تعزى للستغيرات 

ة والؽظيفية لكل مؼ الجشس، العسر، السدتؽى الدراسي، السدتؽى الؽظيفي، سشؽات الذخري
 .α ≤ 0.05الخدمة عشد مدتؽى معشؽية 

قات الاندانية، إدارة علاإدارة مهسة، إدارة دارة، : ) إدارة إقيػ التشعيسيةالكلمات المفتاحية: 
 تشعيسي، مؤسدة سؽنلغاز.البيئة(، التزام 
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ABTSRACT 

In today's world, organizational values are considered one of the most important 

organizational variables, which is the reason that it has caught the interest of many 

researchers and company officials. This subject supports any type of rationalization 

from directing to rationalizing organizational or human behavior inside the company. 

Therefor our study aimed to unify the impact of organizational values in their 

dimensions (administration management, task management, Human Relations 

management, environment management) in the organizational commitment of 

individuals working in Sonelgaz Laghouat, Algeria. As a way to test the validity of 

our hypotheses, we designed a questionnaire that included statements covering all 

aspects of the study, and distributed it to a sample of 65 workers. Statistical software 

called "Spss24" was used to verify the study hypotheses using the following statistical 

methods: Arithmetic mean, standard deviation, Variation coefficient, correlation 

coefficients, Multiple linear regression analysis. 

And the most significant results that were achieved by this study that there is a an 

impact in two dimensions of the dimensions of organizational values ( task 

management, environment management) in the organizational commitment of the 

employees of sonalgaz foundation, the change in commitment is due to the effect of 

the dimensions of the studied organizational values with 46.20 % , There are no 

statistically significant differences for the organizational commitment of individuals 

working in Sonelgaz foundation. It is attributed to the personal and functional 

variables of each of sex, age, educational level, occupational level, years of service 

and morale level α ≤ 0,05 

Key words: organizational values, administration management , task management, 

Human Relations management, environment management, the organizational 

commitment, Sonelgaz foundation  

 

 



 مقدمة

 
 م

 تهطئة:

خ عشرخا ىاما في تكؾيؽ مشغسات تعتبىؼ ملامح الادارة الحجيثة، و أ سية مؽ يتعتبخ الثقافة التشغ
ن الكيؼ ىي أداري الحجيث، باعتبار ؾي في تجديج وتظؾيخ الفكخ الإيتقؾم بجور حعسال، حيث الأ
بالتؾجيات ر انيا شعأتيا لتحقيق الشجاح، كسا ىخ فمدفجؾ سية، و يي ثقافة تشغأساس في الأ

ن إيؼ اليؾمية، فزلا عؽ ذلػ فتعج مؤشخات لترخفاتفخاد داخل السشغسات، و السذتخكة لكل الأ
ذ يكؾن السؾعفؾن عمى إكبيخة مؽ خلال وجؾد قيؼ مذتخكة، دارة تحرل بلا شػ عمى قؾة لإا

 . ايخ التي يجب عمييؼ الالتدام بييمعخفة بالسعا

الرحيح والسقبؾل مؽ  فخاد نحؾالسعتقجات التي تؾجو الأى مجسؾعة لإتذيخ سية يلكيؼ التشغفا
جساعات سؾاء الفخاد و مق بدمؾك الأفكار، حيث تؤثخ الكيؼ في كل ما يتعوالأ ىجافالأو  الدمؾكيات

العسل عمى دارك والاتجاىات و ثيخىا عمى الإأو غيخ مباشخ مؽ خلال تأكان ذلػ بذكل مباشخ 
 .ام بيالسعاييخ التي يتظمب الالتد تدويجىؼ با

 ورتباطلااء وبحل الجيج في سبيل السشغسة الخغبة في البقيعكذ  ام التشغيسي والحيالالتد كسا أن 
، وبالتالي تدعى السشغسات إلى تستع وايجابية ت بيئة العسل سميسةا كانإذلا إلا يأتي  ليا، ئووولا

الاىتسامات والتي ىي أفخادىا العامميؽ بسدتؾى مؽ الالتدام التشغيسي، يتختب عمى جسمة مؽ 
 بسثابتة تؾقعات يشتغخىا الأفخاد العامميؽ بسا يمبي حاجاتيؼ السادية والسعشؾية.

دعى نغة بالشدبة لمسشغسة ىستيو البالتدام التشغيسي وأ لى الارتباط بيؽ الكيؼ التشغسية والالنتيجة إو 
في مؤسدة سؾنمغاز لتدام التشغيسي ثخىا عمى الالزؾء عمى مؾضؾع الكيؼ التغيسية وأى تدميط اإل

 .أحج الذخكات الخائجة ذات الأىسية البالغة في بشية الاقتراد الؾطشيالتي تعج 

 شكالية الجارسة أولا: إ

 مؽ خلال ماسبق نظخح الإشكالية التالية:

 ما مجى تأثيخ القيم التشغيسية في الالتدام التشغيسي للأفخاد العاملين بسؤسدة سهنلغاز ؟ 
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 والتي تتفخع عشيا التداؤلات الفخعية التالية:

 ؟اماىي أبعادىو ؟ ماذا نقرج بالكيؼ التشغيسية -

 وماىي أبعاده؟ ماذا نقرج بالالتدام التشغيسي ؟ -

 ىل تؤثخ الكيؼ التشغيسية بأبعادىا في الالتدام التشغيسي للأفخاد العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز ؟ -

 ثانيا: أىسية الجراسة

 أىسية الجراسة فيسا يمي:تتسثل 

 أىسية الكيؼ التشغيسية والجور الحي تمعبو في تؾجيو سمؾك الأفخاد العامميؽ. -
البذخي برفة عامة، فيؾ يدسح لمسشغسة  الالتدام التشغيسي بالشدبة لمسؾرد أىسية -

 باكتذاف التؾجيات اليامة لجى عساليا.
السؤسدة التي تست فييا ىاتو الجراسة ىي مؤسدة ذات طابع اقترادي، ومؽ السعخوف  -

تحتاج  ، وبالتالي فييمذاكلأن السؤسدات مؽ ىحا الشؾع برفة عامة تعاني مؽ عجة 
الى تستع مؾاردىا البذخية بالالتدام التشغيسي أكثخ مؽ غيخه لسا ليا مؽ أىسية في 

 السداىسة في اقتراد الجولة.

 ا: أىجاف الجراسةثالث

 :عمى إشكالية البحث كسا تيجف الى تيجف ىحه الجراسة الى الإجابة

ه ليحساسية الأختمفة و لسفاليؼ السوا  عمى مالية الكيؼ التشغيسيةمحاولة إلقاء الزؾء  -
تدام الة الكيؼ التشغيسية بلاقتدام التشغيسي، والتعخف أكثخ عمى علالالكيؼ، وكحا مفيؾم ا

 .يالتشغيس

 .تحجيج طبيعة الكيؼ التشغيسية الدائجة في مؤسدة سؾنمغاز   -
 .تحجيج مدتؾى الالتدام التشغيسي في مؤسدة سؾنمغاز  -
 .تحجيج أثخ الكيؼ التشغيسية في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ  -
 تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات التي تفيج العامميؽ في حياتيؼ السيشية. -
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 الجراسةمتغيخات نسهذج رابعا: 

 : نسهذج الجراسة10الذكل

 الستغيخ السدتقل: الكيؼ التشغيسية                              الستغيخ التابع: الالتدام التشغيسي
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 دابقةالجراسات الن بشاءا على السرجر: من إعجاد الظالبتي

 

 الالتدام التشغيسي القيم التشغيسية

 إدارة الإدارة

 إدارة السيسة

إدارة العلاقات 
 الإندانية

 إدارة البيئة

 الالتدام العاطفي

 الالتدام الاستسخاري 

 الالتدام الأخلاقي

والهعيفيةالستغيخات الذخرية   

الجشذ، العسخ، السدتهى الجراسي، 
 السدتهى الهعيفي، سشهات الخجمة
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 خامدا: فخضيات الجراسة

 الفخضية الخئيدية:-0

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمكيؼ التشغيسية  في الالتدام التشغيسي لجى الأفخاد العامميؽ   -
 α ≤ 0.05بسؤسدة سؾنمغاز عشج مدتؾى دلالة 

 الفخضيات الفخعية:-

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة الإدارة  في الالتدام التشغيسي لجى الأفخاد العامميؽ   -
 . α ≤ 0.05ؾنمغاز عشج مدتؾى دلالة بسؤسدة س

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة السيسة  في الالتدام التشغيسي لجى الأفخاد العامميؽ   -
 . α ≤ 0.05بسؤسدة سؾنمغاز عشج مدتؾى دلالة 

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة العلاقات الإندانية  في الالتدام التشغيسي لجى   -
 . α ≤ 0.05الأفخاد العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز عشج مدتؾى دلالة 

في الالتدام التشغيسي لجى الأفخاد العامميؽ  أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة البيئةيؾجج   -
 . α ≤ 0.05بسؤسدة سؾنمغاز عشج مدتؾى دلالة 

 الفخضية الخئيدية الثانية:-2

لمستغيخات  تعدى  أفخاد العيشة حؾل الالتدام التشغيسي اجابات يؾجج فخوقات في اتجاىات  -
الذخرية والؾعيفية) الجشذ، العسخ، السدتؾى الجراسي، السدتؾى الؾعيفي، سشؾات 

 . α ≤ 0.05الخجمة(  عشج مدتؾى دلالة 

 الفخضيات الفخعية:-

  ستغيخل تعدى  أفخاد العيشة حؾل الالتدام التشغيسي اجابات يؾجج فخوقات في اتجاىات  -
 . α ≤ 0.05عشج مدتؾى دلالة   الجشذ

لستغيخ   تعدى  أفخاد العيشة حؾل الالتدام التشغيسي اجابات يؾجج فخوقات في اتجاىات  -
 . α ≤ 0.05عشج مدتؾى دلالة  العسخ
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لستغيخ  تعدى  أفخاد العيشة حؾل الالتدام التشغيسي اجابات يؾجج فخوقات في اتجاىات  -
 . α ≤ 0.05عشج مدتؾى دلالة السدتؾى الجراسي 

لستغيخ   تعدى  أفخاد العيشة حؾل الالتدام التشغيسي اجابات يؾجج فخوقات في اتجاىات  -
 . α ≤ 0.05عشج مدتؾى دلالة  السدتؾى الؾعيفي

لستغيخ   تعدى  حؾل الالتدام التشغيسي أفخاد العيشة اجابات يؾجج فخوقات في اتجاىات  -
 . α ≤ 0.05عشج مدتؾى دلالة  سشؾات الخجمة

 سادسا: مجتسع وعيشة الجراسة

لمتؾزيع بالأغؾاط حيث قجر عجد العامميؽ في مؤسدة سؾنمغاز تسثل مجتسع الجراسة في جسيع 
، كسا مؾزعؾن عمى مختمف الأقدام مؽ اطارات وأعؾان تحكؼ وأعؾان تشفيح عامل 637العامميؽ ب

 مؽ مجسؾع العامميؽ في السؤسدة. 65ة عذؾائية بتؼ اختيار عيش

 سابعا: حجود الجراسة

 لسعخفة أثخ الكيؼ التشغيسية في الالتدام التشغيسي تؼ اختيار مؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط .

 ي:وقج تسثمت حجود الجراسة فيسا يم

 .2222إلى غاية مارس  2222: تؼ تحجيج الفتخة الجراسية مؽ فيفخي الحجود الدمشية -
 لتؾزيع بالأغؾاط.تست الجراسة بسجيخية االحجود السكانية:  -

 : أدوات الجراسةثامشا

اعتسجنا في دراستشا عمى مجسؾعة مؽ الأدوات لمحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات الستسثمة في 
 الآتي:

السجلات،  الكتب،السرادر والسخاجع التالية) القخآن،  اعتسجنا عمى الجانب الشغخي:  -
 الأطخوحات الجامعية، الجراسات سابقة، ، الخسائل(.

فتؼ الاعتساد عمى الاستبيان كأداة جراسة الالجانب التظبيقي: وىؾ الجانب الحي يعكذ  -
لسعالجة  Spss22الإحرائي  رئيدية لجسع البيانات، بالاضافة إلى استخجام البخنامج
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الؾسط الحدابي التالية:  بيانات الجراسة بالاستعانة مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية
تحميل الانحجار الخظي  ،عامل الاختلاف، معاملات الارتباطوالانحخاف السعياري وم

 .الستعجد

 : مشيج الجراسةتاسعا

 والتحميمي الاجتساعية، كالسشيج الؾصفياعتسجنا عمى مجسؾعة مؽ السشاىج السعخوفة في العمؾم 
جسع السعمؾمات والبيانات عؽ الغاىخة السجروسة وتحميميا وتفديخىا قرج الؾصؾل  في حيث بجأنا

ثؼ السحجدة، مؽ خلال إسقاط الجانب الشغخي لمجارسة عمى السؤسدة محل الجراسة،  الأىجافإلى 
 .تحميل السخخجات واستخلاص الشتائج

 الجراسة: هيكل عاشخا

تتزسؽ الشقاط الأساسية الستعمقة بسؾضؾع  ضؾع إلى فرميؽ تدبقيسا مقجمة تؼ تقديؼ السؾ 
الفخضيات، أىجاف الجارسة، أىسية الجراسة...( وفي الأخيخ خاتسة تتزسؽ  )السذكمة،جراسة ال

 الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا.

ية والالتدام التشغيسي، حيث قدؼ تشاولشا في الفرل الأول مجخل نغخي عام حؾل الكيؼ التشغيس
مفيؾميا، مخاحميا، لمكيؼ التشغيسية ) ل حاولشا تقجيؼ الإطار السفاليسيإلى مبحثيؽ السبحث الأو 

ثاني تظخقشا إلى الإطار السفاليسي للالتدام ترشيفاتيا، مرادرىا وأبعادىا(، وفي السبحث ال
 قة الكيؼ التشغيسية بالالتدام التشغيسي(.) ماىيتيا، مخاحميا، أبعادىا، نتائجيا، وعلا التشغيسي

أما الفرل الثاني بجوره كان إسقاطا لسا تشاولشاه مؽ الشاحية الشغخية عمى أرض الؾاقع مؽ خلال 
الكيام بجراسة حالة بسؤسدة سؾنمغاز، للإجابة عمى مذكمة البحث واختبار صحة الفخضيات، مؽ 

واختبار عام لمسؤسدة، مشيجية الجراسة السيجانية تقجيؼ  ) خلال تقديسو إلى مباحث تشاولشا فييا:
 ختبارات الإحرائية(.الأداة، نتائج الجراسة والا
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 : الجراسات الدابقةعذخ الحادي

 الجراسات التي تشاولت القيم التشغيسية:-0

دراسة ليلى بكهش، تحت عشهان '' البشية العاملية للقيم التشغيسية دراسة ميجانية في بعض -
السؤسدات الاستذفائية العسهمية لهلاية قالسة '' أطخوحة دكتهراه، جامعة قاصجي مخباح، 

 .2102ورقلة، الجدائخ، 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تأكيج تخكيبة البشية العاممية لمكيؼ التشغيسية داخل السؤسدات الاستذفائية 
لباحثة نسؾذج عاممي السدعى افتخضت االعسؾمية لؾلاية قالسة، ومؽ أجل الؾصؾل إلى ذلػ 

كسا كان مؽ بيؽ ترخ بشية مفيؾم الكيؼ التشغيسية، تؾكيجي مؽ الجرجة الثانية )ىخمي( يخ
الأىجاف السدظخة لمجارسة، التأكج مؽ صجق البشي الجدئية السقتخحة والتؾصل إلى صجق البشية 

في إجخاء دراسات الكمية لمسفيؾم، اضافة إلى بشاء مكياس لمكيؼ التشغيسية يداىؼ ويدتفاد مشو 
 ل الجراسات الشفدية والاجتساعية.وبحؾث أخخى في مجا

 وتؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:

الفخدية عمى ثلاث قيؼ أساسية ىي: تشظؾي البشية العاممية لمكيؼ التشغيسية الستعمقة بالكيؼ  -
 قيؼ الشداىة وقيؼ تؾكيج الحات. قيؼ الأمانة،

لمكيؼ التشغيسية الستعمقة بكيؼ العلاقات الإندانية عمى أربع قيؼ تشظؾي البشية العاممية  -
أساسية ىي: قيؼ السدانجة الاجتساعية، قيسة احتخام الآخخيؽ، قيسة العسل الجساعي وقيؼ 

 الاترال الاجتساعي.
تشظؾي البشية العاممية لمكيؼ التشغيسية الستعمقة بالكيؼ الإدارية عمى أربع قيؼ أساسية ىي:  -

 كافأة، قيؼ الرفؾة، قيؼ القؾة وقيؼ عجالة الإجخاءات.قيؼ الس
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دراسة خيخ الجين جسعة وخشذهر جسال، تحت عشهان '' دور القيم التشغيسية في تحدين أداء -
السهارد البذخية بالسؤسدة الاقترادية ''، أبحاث اقترادية وإدارية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 

 .2102الجدائخ، 

إلى معخفة دور الكيؼ التشغيسية في تحديؽ أداء السؾارد البذخية بالسؤسدة ىجفت ىحه الجراسة 
باعتبار أن الكيؼ التشغيسية أحج أىؼ مكؾنات ثقافة السؤسدة، إذ تدعى السؤسدات اليؾم لسحاربة 
الكيؼ الدمبية كعجم الإىتسام بأوقات العسل، التدويخ والخشؾة...إلخ وغخس الكيؼ الإيجابية كجساعية 

السذاركة في اتخاذ القخار، الإبجاع وقيسة الالتدام واحتخام الؾقت. وتؾصمت الجراسة إلى أن   العسل،
 تؾافق قيؼ العامميؽ مع قيؼ السؤسدة يخفع معشؾيات السؾارد البذخية وبالتالي تحدؽ أدائيؼ.

 الجراسات التي تشاولت الالتدام التشغيسي-2

التشغيسية وعلاقتيا بالالتدام التشغيسي لجى  دراسة  سالم العياشي، تحت عشهان '' الثقافة-
السهعفين في السشغسات الخياضية''، أطخوحة دكتهراه، جامعة محمد بهضياف، مديلة، الجدائخ، 

2102. 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة العلاقة بيؽ الثقافة التشغيسية والالتدام التشغيسي في مقخ وزارة 
مؾعفا بسقخ وزارة الذباب  022لجراسة عيشة مدحية شسمتالذباب والخياضة بالجدائخ، تشاولت ا

استخجام السشيج الؾصفي والاستبانة كأداة والخياضة بالجدائخ العاصسة ) الإدارة السخكدية(، وتؼ 
التالية: صجق الاتداق رئيدية لجسع البيانات، بالإضافة لاستخجام بعض الأساليب الإحرائية 

 .الثبات الجاخمي، معاملات الارتباط، معامل

 مؽ أىؼ الشتائج الستؾصل إلييا:

تؾجج علاقة طخدية قؾية بيؽ الثقافة التشغيسية والسدؤولية اتجاه جية العسل لجى  -
 السؾعفيؽ في وزارة الذباب والخياضة.

تؾجج علاقة طخدية بجرجة متؾسظة بيؽ الثقافة التشغيسية والخغبة في الاستسخار بالعسل  -
 الذباب والخياضة.لجى السؾعفيؽ في وزارة 

بيؽ الثقافة التشغيسية والؾلاء الؾعيفي لجى السؾعفيؽ  تؾجج علاقة طخدية بجرجة متؾسظة -
 في وزارة الذباب والخياضة.
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دراسة محمد بن غالب العهفي، تحت عشهان '' الثقافة التشغيسية وعلاقتيا بالالتدام التشغيسي''، -
 .2112الخياض، الدعهدية،  الأمشية،جامعة نايف العخبية للعلهم  رسالة ماجدتيخ،

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى الكيؼ الدائجة السكؾنة لمثقافة التشغيسية، والتعخف عمى 
مدتؾى الالتدام التشغيسي، إضافة إلى الؾقؾف عمى مجى اختلاف قيؼ الثقافة التشغيسية ومدتؾى 

طبيعة العلاقة بيؽ الثقافة لتشغيسي باختلاف الخرائص الذخرية، وإلى كذف الالتدام ا
التشغيسية والالتدام التشغيسي، وإلى أثخ الكيؼ السكؾنة لمثقافة التشغيسية عمى الالتدام التشغيسي. 

استبانة  067مؾعف، وقج استخد الباحث  229ولتحقيق ىحه الأىجاف وزعت الاستبانات عمى 
يات تؾصمت الجراسة الى . وبعج إجخاء التحميل الإحرائي واختبار الفخض%79.9أي بشدبة 

 الشتائج التالية:

 إن جسيع قيؼ الثقافة التشغيسية تدؾد في ىيئة الخقابة والتحقيق بجرجة متؾسظة. -
 يؾجج ارتباط مؾجب وقؾي بيؽ الثقافة التشغيسية بذكل عام والالتدام التشغيسي. -
 التشغيسي.وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الخرائص الذخرية ومدتؾى الالتدام  -

 الجراسات التي تشاولت القيم التشغيسية والالتدام التشغيسي:-3

دراسة بهدىخي عبج الخحسان، تحت عشهان '' القيم التشغيسية وعلاقتيا بسدتهى الالتدام 
''، جامعة وىخان، الجدائخ،  ميجانية على عيشة من عسال مؤسدة ىيبخوكالتشغيسي دراسة 

2102. 

ة العلاقة بيؽ الكيؼ التشغيسية ومدتؾى الالتدام التشغيسي في مؤسدة '' ركد ىحا البحث عمى دراس
ىيبخوك'' لمشقل البحخي بؾلاية وىخان، مؽ خلال اعتساد مشيج وصفي تحميمي، عمى عيشة بمغ عجد 

س '' فخانديذ ووودكؾك'' كياباستخجام م لاختيار الرجفي، وتؼفخدا عؽ طخيق ا 227أفخادىا 
تحميل و  للالتدام التشغيسي، 0974 ''تشغيسية ومكياس '' بؾرتخ وزملاؤهلكيؼ الس ا( لكيا0995)

الانحجار تبيؽ أن الكيؼ )القؾة، الكفاية، الفعالية، الاقتراد، فخق العسل، استغلال الفخص( كان ليا 
مداىسة في التشبؤ بسدتؾى الالتدام التشغيسي، بالإضافة إلى كؾن السدتؾى الالتدام العاطفي ىؾ 
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فكان مؽ أىؼ نتائجيا وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة بيؽ الكيؼ التشغيسية ومدتؾى  العيشة. الدائج في
  .الالتدام التشغيسي

دراسة مقجم عبيخات وأحلام بن ساحة، تحت عشهان '' أثخ القيم التشغيسية على الالتدام 
العجد ''، مجلة دراسات التشغيسي دراسة حالة عسال السجرسة العليا للأساتحة بالأغهاط 

 .2102، جامعة عسار ثليجي، الأغهاط، الجدائخ، الاقترادي

عمى الالتدام التشغيسي، وقج اعتسجت الجراسة ىجفت ىحه الجراسة لمتعخف عمى أثخ الكيؼ التشغيسية 
عمى نسؾذج '' ديف فخانديذ ومايػ ودكؾك'' في ترشيفيؼ لمكيؼ التشغيسية، كسا تؼ استخجام 

عامل إداري بالسجرسة  92لسشيج التحميمي، وقج بمغت عيشة الجراسة مشيجيؽ، السشيج الؾصفي، وا
العميا للأساتحة بالأغؾاط، ومؽ بيؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة، وجؾد أثخ ذو دلالة 

الالتدام التشغيسي، وقج ( لمكيؼ التشغيسية في α ≤ 0.05)إحرائية عشج مدتؾى دلالة معشؾية 
مجسؾعة مؽ التؾصيات التي تيجف إلى إرساء وتجعيؼ مشغؾمة الكيؼ لجى خمرت الجراسة إلى 

 العامميؽ، وذلػ لتعديد الالتدام التشغيسي لجييؼ.

 :دراسات أجشبية -4

دور ، تحت عشهان: ''Krishnamurti, A ; & Seniati, A. N. L( 2102دراسة) -
التشغيسي للسحاضخين الخضا الهعيفي كهسيط في العلاقة بين السشاخ الشفدي والالتدام 

 ''.في مؤسدات التعليم العالي

جدئي في العلاقة بيؽ السشاخ   دور الخضا الؾعيفي كؾسيطلمبحث عؽ أجخيت ىحه الجراسة 
محاضخًا يعسمؾن في مؤسدات التعميؼ  328الشفدي والالتدام التشغيسي. اشتسمت الجراسة عمى 

إيجابية كبيخة لمسشاخ الشفدي عمى الخضا  أن ىشاك تأثيخاتوتؼ التؾصل إلى العالي السختمفة. 
، كسا تذيخ ىحه الشتائج إلى أن تأثيخ السشاخ ا الؾعيفي عمى الالتدام التشغيسيالؾعيفي والخض

ؼ الشفدي عمى الالتدام التشغيسي يسكؽ أن يحجث مؽ خلال الخضا الؾعيفي في مؤسدات التعمي
العالي عمى تعديد مدتؾى الخضا  نذجع مؤسدات التعميؼ العالي. عمى أساس ىحه الشتائج

 الؾعيفي والالتدام التشغيسي لسحاضخييا مؽ خلال خمق مشاخ نفدي محدؽ ليؼ.
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 التعقيب على الجراسات الدابقة )أوجو التذابو وأوجو الاختلاف(:

 من حيث مجتسع الجراسة: -

استيجفت مؤسدة ة فجراستشا اختمفت دراستشا مع الجراسات الدابقة في الحجود السكانية لمجراس
تعتبخ أحج أىؼ و أكبخ الذخكات في الجدائخ، حيث يستج نذاطيا  والتي سؾنمغاز لمتؾزيع بالأغؾاط

عمى كامل التخاب الؾطشي مؽ خلال شبكة فخوع التؾزيع السشتذخة عبخ كل ولايات الؾطؽ، وىحا 
ؾطشي، في حيؽ دراسة البالغة في بشية الاقتراد الما يبخزىا كأحج الذخكات الخائجة ذات الأىسية 

''ىيبخوك'' بؾلاية وىخان وىي شخكة فخعية تابعة لسجسع بؾدىخي عبج الخحسان ركدت عمى مؤسدة 
مقجم عبيخات  سؾنظخاك حيث تقؾم بسيام الشقل البحخي لمسحخوقات والسؾاد الكيسيائية، أما دراسة

والجامعة ىي مؤسدة  عسال السجرسة العميا للأساتحة بالأغؾاطأحلام بؽ ساحة فكانت مؾجية و 
 عسؾمية ذات طابع إداري ىجفيا الأساسي التعميؼ العالي والبحث والعمسي.

 هذج الجراسة:سمن حيث اليجف ون -

تذابيت دراستشا مع دراسة بؾدىخي عبج الخحسان ومقجم عبيخات وأحلام بؽ ساحة مؽ حيث 
ارة السيسة، إدارة العلاقات اعتساد الكيؼ التشغيسية كستغيخ مدتقل بأبعادىا )إدارة الإدارة، إد

الاندانيةـ إدارة البيئة( والالتدام التشغيسي كستغيخ تابع بأبعاده )الالتدام العاطفي، الالتدام 
 .الاستسخاري، الالتدام الأخلاقي(

 من حيث العيشة السدتيجفة: -

بسؤسدة سؾنمغاز لجراسة أثخ الكيؼ  عاملا 65عؽ الجراسات الدابقة في استيجافيا  دراستشااختمفت 
  التشغيسية في مدتؾى الالتدام لجييؼ مع دراسة أثخ بعض الستغيخات الجيسغخافية عمى ذلػ.

 من حيث الأساليب والأدوات ومشيج الجراسة: -

لجسع السعمؾمات  رئيدية تذابيت دراستشا مع باقي الجراسات الأخخى في استخجام الاستبيان كأداة 
 لمتحميل. Spssى البخنامج الإحرائي والاعتساد عم



 مقدمة

 
 خ

كسا تؼ اعتساد السشيج الؾصفي باعتباره مشيجا مشاسبا لجراسة مثل ىحه السؾاضيع مؽ خلال 
وصف وتحميل وتفديخ متغيخات الجراسة وىحا بجسع السادة العمسية مؽ السخاجع والسرادر الستعمقة 

 بسؾضؾع الجراسة.

كأسمؾب مؽ أساليب السشيج الؾصفي وذلػ بإسقاط الجراسة  بالاضافة الى الاستعانة بجراسة الحالة
 الستعمقة بسؾضؾع الجراسة. الشغخية عمى عيشة مؽ السدتجؾبيؽ لتجسيع البيانات
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 تسييج:

الاىتساـ بالجانب الثقافي لمتشطیسات في الدشػات الأخیػخة خرػصػا القػیع، لػحا یعتبػخ لقج ازداد  
 ،إدارة السػػارد البذػخیة بشجػاحىػػاـ مػغ أجػػل ػیع التشطیسیػة ىػػػ أمػخ الكثیػػخوف أف فيػع ومعخفػة القػ

ؾیع غ جية و خؼ عمى ؾیع الأفخاد مه الؿیع لمتعوتعتبخ السشطسة السكاف السشاسب لطيػر ىح
 .السشطسة التي يشتسػف ليا مغ جية أخخػ 

بذكل عاـ، وفي مشطسات الأعساؿ  ندافغ الطػاىخ السيسة في حیاة الإكسا یعج الالتداـ عامة م
بذكل خاص، فيػ یعدز الثقة والاستقخار بیغ الإدارة والعاممیغ فیيا ویداىع في بقاء السشطسة 
واستسخارىا، ليحا نججه يشاؿ اىتساـ كبیخ مغ قبل الباحثیغ لسا لو مغ أىسیة وانعكاسات عمى الفخد 

  والسشطسة عمى حج سػاء.

ل إلى الإشار الشطخؼ لمؿیع التشطیسیة والالتداـ التشطیسي مغ ومغ ىشا سشتصخؽ في ىحا الفر
 خلبؿ السبحثیغ التالییغ: 

 السبحث الأوؿ: الؿیع التشطیسیة

  السبحث الثاني: الالتداـ التشطیسي
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 السبحث الأول : الإطار السفاليسي لمكيم التشظيسية 

سمػؾ تػجیو الؿیع التشطیسیة مغ أىع ركائد الشجاح في أؼ مشطسة لسا ليا مغ دور في  تعتبخ 
حیث یسكغ أف تتسثل ىحه الؿیع  في العسل الجاد  ، التي یعسمػف بيا داخل السشطسات الأفخاد

ىجافو فیبحؿ أقرى جيجه لتحؿیقيا أ  الأىجاؼ لیعتبخىا ىحه الفخدفیتبشى واحتخاـ الأنطسة والقػانیغ 
  یشعكذ ذلظ عمى كفاءة وفعالیة السشطسة .ل

 السطمب الأول : مفيهم الكيم التشظيسية

 :أولا الى تعخیف الؿیع برفة عامة قبل التصخؽ إلى تعخیف الؿیع التشطیسیة یجب الاشارة

 أولا : تعخيف الكيم 

العمسیة، ومازاؿ نالت الؿیع قجرا كبیخا مغ اىتسامات العمساء والباحثیغ عمى اختلبؼ انتساءاتيع  
لو أىسیتو في  ىحا الاىتساـ يتعاضع كمسا اشتجت الحاجة إلى الكذف عغ شبیعتيا ودورىا كستغیخ

وقج اختمف العمساء  قاؼیة وغیخىا،كافة نػاحي الحیاة الاقترادیة والاجتساعیة والدیاسیة والث
، ففي ػر الآخخیغیختمف عغ مشط والسفكخیغ في تحجيج مجلػؿ الؿیع فكل يشصمق مغ مشطػر فكخؼ 

الإندانیة وقج السشطػر الفمدفي اعتبخ البعس الؿیسة بأنيا أؼ شيء ذا أىسیة أو رغبة في الحات 
 خیخا مثل الحب والذفقة والبداشة والأمانة''.بأنيا '' أؼ شيء نخػ ؼیو  '' Henry '' ىشخي عخفيا 

 1إذا فيي تجؿ عمى مػاقف متشاقزة كالخیخ والذخ والعجؿ والطمع والجیج والخدؼء.

وقج ركد عمساء الإدارة في تعخیفيع  تع تشاوؿ الؿیسة بأسالیب مختمفة ... أما في الإقتراد فقج 
. والػسائل التي یختارىا ىػ بشفدو لمؿیع عمى أنيا السخشج والسػجو لدمػؾ الفخد نحػ الغایات

یشطخ عمساء الشفذ لمؿیع عمى أنيا السثل العمیا التي تجفع الفخد لمؿیاـ بعسل ما اتجاه ىجؼ معیغ و 
                   Justman''2 جاستسان''و '' Wright Stoneرايدتهن ومغ ىؤلاء نجج '' 

یسكغ أف تعیششا عمى سمػؾ الفخد، كسا تعج  لمحاف یعتبخاف الؿیسة أنيا عجد قمیل مغ السثل التيا

                                                           
1
، لسم علم الاجتماع، جامعة 31، العدد الباحث الإجتماعً، '' المٌم التنظٌمٌة ضمن المجال الإداري'' رابح كعباش، رٌمة طباع،  

 .252، ص 2135، 2لسنطٌنة
2
 .252لمرجع السابك، صا 
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الؿیع مػجيات سیكػلػجیة وأنيا عػامل شعػریة وتعتبخ تشطیسات عقمیة لأحكاـ انفعالیة وأنيا 
 تقدیسات وتقجيخات أو اتجاىات تقػیسیة.

مفيػما لمؿیسة مغ خلبؿ ربصيا  '' Clyde Kluckhohn  يهن مهككيج كلا ''كسا أعصى 
یسید الفخد أو الجساعة ویحجد  ترػر واضح ، وأكج عمى أنيا الخاصة للؤفخادالدمػؾ وبالأفعاؿ ب

والػسائل والأىجاؼ ماىػ مخغػب ؼیو بحیث یدسح لشا بالاختیار بیغ الأسالیب الستغیخة لمدمػؾ 
 .1الخاصة بالفعل

 ؿیع بأنيا '' السعیار الحؼ يػجو ویحكع ترخفات ال '' Rokeachروكیتر '' أیزاعخؼ و 
 ''فيي میل عاـ لتفزیل حالات 2السػاقف ... إلخ ''،فخاد نحػ الأشیاء، السػاضیع، و الأ اتجاىاتو 
 .3'' شؤوف معیشة عغ أخخػ و 

: '' في تحجيج مفيػـ الؿیع عخفيا بأف ندبة ؾیسة معیشة إلى  '' Bray broke''بخاؼ بخوؾ عخفيا
أخخػ سمبیة جػانب الحیاة و إیجابیة حیاؿ بعس مجسػعة مغ الأفخاد إنسا یعشي أف لجييع اتجاىات 

 .4 تجاه بعس مشيا ''

تػجو وتتحكع في أسمػب  التي یسكششا تعخیف الؿیع عمى أنيا مجسػعة مغ الأخلبؾیاتمسا سبق 
 مع السػاقف والأشیاء.الفخد  تعامل 

  ثانيا : الكيم التشظيسية 

تذیخ إلى ماىػ و  التشطیعالسعتقجات یحسميا أعزاء الؿیع التشطیسیة ''بأنيا نػع خاص مغ تعخؼ 
یمتدمػف بسزامیشيا ویعتقج ىؤلاء الأعزاء بؿیستيا و  مقبػؿ وغیخ مقبػؿ أو ماىػ جیج أوسيء،

 .5دع بالثبات ؾیاسا بالاتجاىات '' تتحجد الدمػؾ السقبػؿ أو السخفػض و فيي إذف ت

                                                           
1
 .252ص  رابح كعباش، رٌمة طباع، مرجع سبك ذكره، 

2
أبحاث  ،'' دور المٌم التنظٌمٌة فً تحسٌن أداء الموارد البشرٌة بالمؤسسة الالتصادٌة''خنشور جمال الدٌن،خٌر الدٌن جمعة،  

 ،2133الجزائر،  ، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة،35العدد ، التصادٌة و إدارٌة
 . 214ص

3
 . 333، ص 2112مصر ،ر''، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، ، '' السلون التنظٌمً المعاصحسنراوٌة  

4
 .366، ص2113مصر، ار الجامعة الجدٌدة ،الإسكندرٌة، التطبٌك ''، دالتنظٌمً بٌن النظرٌة ومحمد إسماعٌل بلال، '' السلون  
5

 .152، ص 2117 الأردن ،عمان،  للنشر و التوزٌع والطباعة ،دار المسٌرة  ، 3بلال خلف السكارنه، '' أخلالٌات العمل''، ط
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''  Mike Woodcock كماك وودكه ''و'' Dave Francisديف فخانديذمغ''كسا عخؼ كل  
لؿیع التشطیسیة بأنيا الاعتقاد الحؼ تبشى عمیو الأعساؿ في السشطسة وتعسل عمى تحجيج الاختیار ا

بیغ الرالح والديء بیغ السيع وغیخ السيع وىي تعسل عمى تػجیو الدمػؾ في السشطسة. وتعكذ 
تػجو الؿیع التشطیسیة الجاخمیة لمسشطسة فيي تعبخ عغ فمدفتيا وتػفخ السبادغ والسعايیخ التي 

الدمػؾ نحػ تحقیق أىجاؼ السشطسة وغایاتيا دوف الػقػع في التشاقس بیغ الؿیع الخاصة بالفخد 
 1وؾیع السشطسة.

بأنيا :''مجسػع الأفكار  ''Pear Halvor بيخ ىمفخ''و'' Jans Arsene جانذ أرسنعخفيا'' و 
 .2 ليع في سمػكیاتيع ''، تعسل كسػجو و يؤمشػف بيا ات التي یذتخؾ فیيا أفخاد السشطسةو السعتقج

تحجد الكیؽیة التي يتػقع أف يترخؼ بيا أعزاء  '' القػاعج التيبأنيا تعخؼ أیزا الؿیع التشطیسیة 
 .3ز مػاردىا '' سشطسة وكیف يتػقع تخریال

''الؿیع في مكاف أو بیئة العسل، بحیث تعسل ىحه الؿیع عمى تػجیو سمػؾ  بالإضافة إلى أنيا  
الؿیع السداواة بیغ العاممیغ، والاىتساـ  العاممیغ ضسغ الطخوؼ التشطیسیة السختمفة. ومغ ىحه

 .4 احتخاـ الأخخیغ''ىتساـ بالأداء و الابإدارة الػقت، و 

شطسة. وىي التي تعبخ عغ الجاخمیة لمس'' مجسػعة الؿیع التي تعكذ الخرائز  ا وتسثل كحلظىح
 .5 صشع القخارات ''الخصػط لتػجیو الدمػؾ التشطیسي و تػفخ فمدفتيا و 
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، 6، المجلدمجلة الحكمة للدراسات الاجتماعٌة ،'' أثر المٌم التنظٌمٌة لدى الأستاذ الجامعً على أدائه الوظٌفً''سلٌمة علً بن ٌحً،  

 .233،  جامعة الجٌلالً بونعامة، خمٌس ملٌانة، الجزائر، ص1العدد
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مقايیذ ومعايیخ  ف شبیعة الؿیع التشطیسیة وفق مشطػر أخلبقي تؤكج عمى أف الؿیع '' ماىي إلاإ 
ادغ التي یحجدىا السبلسػارد البذخیة لسا ىػ مخغػب ؼیو، وفق القػاعج و أحكاـ تحجد سمػؾ او 

 .الشطاـ الاجتساعي الحؼ تشتسي إلیو، ألا وىػ السشطسة ''

سات لأحكاـ عقمیة انفعالیة أما ؼیسا یخز الؿیع وفق السشطػر الاجتساعي فيي '' عبارة عغ تشطی
جائل الدمػؾ السعاني وأوجو الشذاط، تػجو اختیارات الفخد بیغ بالأشخاص والأشیاء و  ، نحػمعسسة

ما تػجج ؼیو عجة  ، وىي التي تحجد لو نػع الدمػؾ السخغػب ؼیو في مػقفالسختمفةفي السػاقف 
، كسا أف تعخیف الؿیع التشطیسیة لا یختمف كثیخا عغ تعخیف الؿیع بالسشطػر بجائل سمػكیة''

تعسل عمى تػجیو سمػؾ عكذ الخرائز الجاخمیة لمسشطسة، و ، فالؿیع التشطیسیة تتساعيالاج
د مغ التسیید بیغ ، فيي بسثابتة قػاعج تسكغ الفخ غ الطخوؼ التشطیسیة السختمفةة ضسالسػارد البذخی

 1بیغ السخغػب ؼیو مغ سمػكیات.، و الخصأ و الرػاب

إرشاد  ىي قػاعج ومبادغ تعسل عمى ندتشتج أف الؿیع التشطیسیة  الدابقة تعخیفاتمغ خلبؿ ال
ماىػ مقبػؿ وغیخ مقبػؿ لتحقیق أىجافيا وتفادؼ الػقػع  نحػ تحجيج سمػؾ الأفخاد داخل السشطسةو 

 اختلبفات عغ ؾیع الأفخاد الذخریة وؾیع السشطسة.في 

 :خرائص الكيم التشظيسية  ثالثا

ائز والؿیع التشطیسیة برفة خاصة یسكغ تحجيج أىع خر  مغ خلبؿ التعخیفات الدابقة لمؿیع
 : 2الؿیع التشطیسیة وىي كالتالي

الؿیع تشطیسات معقجة للؤحكاـ التي یرجرىا الفخد حػؿ الأشخاص أو الأشیاء ف إ: ندبية .1
عمى ىحا السعايیخ التي وضعيا السجتسع، و  أو الأحكاـ ذاتيا، ميتجیا في ذلظ إلى

محتػاىا)مزسػنيا: جسالي، اقترادؼ، ديشي نيا و زماالأساس فالؿیع ندبیة في مكانيا و 
ذلظ حدب متغیخ، فيي تختمف مغ فخد لآخخ و أؼ أنيا تترف بثبات ندبي قابل ل ...(،

                                                           
1
،  32، العددمجلة المعارف ،ة الالتصادٌة من منظور أخلالً ''شلالً، '' أثر المٌم التنظٌمٌة على الأداء الكلً للمؤسسعبد المادر  

 .321، ص 2131، التسٌٌر، جامعة اكلً محند أولحاج، البوٌرة، الجزائرعلوم العلوم الالتصادٌة والتجارٌة و كلٌة
2
دراسة حالة عمال المدرسة العلٌا للأساتذة بالأغواط'' ، مذكرة ماستر،  ا بالالتزام التنظٌمًعلالتهم بن ساحة، '' المٌم التنظٌمٌة وأحلا 

 .4، ص 2133الجزائر ، ٌٌر، جامعة عمار ثلٌجً، الأغواط، علوم التسالعلوم الالتصادٌة والتجارٌة و كلٌة



ام التنظيم   ز  الفصل الأول: مدخل للقيم التنظيمية والالت 
 

7 
 

مغ خخ، و مغ مكاف لآخوفو، ومغ ضخؼ لآخخ، و ضحاجاتو ورغباتو وتخكیبتو ونذأتو و 
 خخ.ثقافة إلى أخخػ، ومغ وقت إلى آ

عغ شخیق التشذئة الاجتساعیة ، حیث يتعمسيا الفخد في نصاؽ الجساعة و  :مكتدبة .2
و، حیث یربح الأفخاد ييتسػف ببعس لمفخد ذاتتتفاعل تمظ العػامل مع التكػیغ الشفدي 

 یفزمػنيا عغ غیخىا.الؿیع و 
حیث أف الؿیع ىي مػجو الدمػؾ في الشدق الاجتساعي، فيي عبارة : ذاتية اجتساعية .3

عغ مرادر داخمیة تتبع مغ الفخد ذاتو وتحجد أنساط اتجاىاتو الدمػكیة، وتمعب الأسخة 
سیخ ىحه الؿیع، وتختمف باختلبؼ الأدوار والسخاكد والبیئة الاجتساعیة دورا أساسیا في تخ 

 الػضیؽیة كسا تختمف باختلبؼ الجشذ والعسخ والسعصیات الجيشیة والأخلبؾیة.
لتغیخات التي اجية كل التصػرات واالقابمیة لمشطخ ومػ تتسید الؿیع بالسخونة و : مخنة  .4

إلا أنيا تعصي أفقا مػر مع حاجاتو ومع سیصختيا ليحه الأيا الإنداف مع مصالبو و یعیذ
ذلظ لمتكیف مع لمتججد والتغییخ وفق أسديا واتجاىاتيا ولا تمغي العقل البذخؼ، و 

 .الستغیخات البیئیة
 : 1تشطیسیة كحلظ في الشقاط التالیةویسكششا حرخ خرائز الؿیع ال

تؤثخ عمى كفاءة الأفخاد في السشطسة، وتحجد سمػؾ السشطسات واتجاىاتيا، فيي تذكل  -
 الثقافة التشطیسیة.نػاة 

تعكذ الخسالة والأىجاؼ الاستخاتیجیة لمسشطسة، وليا تأثیخ مباشخ عمى نتائج الأداء  -
 السصمػب.

لأعزاء التشطیع حیث تعسل كسػجو ليع في أدائيع  مشتذخة داخل التشطیع، ومفیجة -
 وضائفيع.

 صعبة الجراسة دراسة عمسیة بدبب تعقیجىا. -
 فتيیسغ بعس الؿیع عمى غیخىا أو تخزع ليا. تتختب ؼیسا بیشيا تختیبا ىخمیا، -
 تحتل مخكدا رئیدیا في تكػیغ شخریة الفخد وندقو السعخفي وتحجيج سمػكو. -

                                                           
1
 .4أحلام بن ساحة، مرجع سبك ذكره، ص 
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تسثل معیارا لمسفاضمة، حیث تدسح للؤفخاد بالاختیار مغ بیغ عجة خیارات، فالذخز  -
خ عمى الفخد یكافح مغ أجل تحقیق الأشیاء التي تتفق مع ؾیسو. فالؿیع ليا مغ القػة والتأثی

 والجساعة ما يػصميا إلى درجة الالتداـ.

 : أىسية الكيم التشظيسيةرابعا

یعػد الدبب في ذلظ إلى أنيا يامة في دراسة الدمػؾ التشطیسي و تعتبخ الؿیع أحج الجػانب ال
تذكل أساسا لفيع الاتجاىات والجوافع، وتؤثخ عمى إدراكاتشا، وكحلظ يشطخ إلى الؿیع كقػة محخكة 

یو الأفخاد أثشاء إجخاء مقارنات بیغ مجسػعة مغ مػؾ. وتعتبخ الؿیع كسعیار يمجأ إلومشطسة لمد
البجائل الدمػكیة وكعامل مػحج لمثقافة العامة، وأیزا تعتبخ كسحجد للؤىجاؼ والدیاسات بحیث 

یة الؿیع الاختلبفات الحزار تبخز  مشدجسة مع الؿیع. كحلظب أف تكػف ىحه الأىجاؼ متػافقة و یج
لسجتسعات تتشػع بیغ السجتسعات الستشػعة وىحا يؤثخ عمى الدمػؾ التشطیسي بذكل واضح، فؿیع ا

مغ الأمانة واحتخاـ الػقت والججیة وشاعة أوامخ السدؤولیغ، وبالتالي فإف مغ حیث الإخلبص و 
مػؾ التشطیسي الستػقع مغ فيع الؿیع الدائجة في أؼ مجتسع وذلظ لفيع الدالزخورؼ معخفة و 

 . 1لأفخادا

 : 2یسكغ تػضیح ىحه الأىسیة ؼیسا يميو 

تحتل الؿیع التشطیسیة السختبة الأولى في قائسة العشاصخ الثقاؼیة السؤثخة عمى الدمػؾ  -
 التشطیسي.

 الؿیع التي تدػد أؼ مشطسة ليا تأثیخ عمى سمػؾ الفخد العامل في السشطسة. -
 تعدز استقخار الشطاـ الاجتساعي في السشطسة. -
 فيع الاتجاىات والجوافع وتؤثخ عمى إدراكاتشا.ىي أساس  -
 تحجد الأىجاؼ والدیاسات، بحیث یجب أف تكػف متػافقة مع الؿیع. -
 تؤثخ عمى الدمػؾ التشطیسي بذكل واضح. -

                                                           
1
 .317،ص محمود سلمان العمٌان، مرجع سبك ذكره  

2
ة عجال مسعودة، ''المٌم التنظٌمٌة وعلالتها بجودة التعلٌم العالً''، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة، جامع 

 25، ص2131بسكرة، الجزائر، 
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 فيع الؿیادة الدائجة في أؼ مجتسع یديل فيع الدمػؾ التشطیسي الستػقع مغ الأفخاد. -
 ممیغ.تحتكع إلیيا السشطسة في تقػیع سمػكات العا -
 الإدارة بالؿیع تػجيا ججيجا یعتبخ وسیمة وأداة ججيجة مغ أدوات الؿیادة الإستخاتیجیة. -
تؤثخ الؿیادة وتتأثخ بالعاممیغ مغ خلبؿ التشسیة السدتسخة لمؿیع الإیجابیة التي تػجو  -

 الدمػؾ ودور الؿیادة ىػ إرساء وتجعیع مشطػمة الؿیع.
 اتجاه إیجابي مدتقبمي. الؿیع ىي أساس إرساء ثقافة تشطیسیة ذات -
 . 1سیة ىػ تجعیع السشطسة السدتقبمیةاليجؼ مغ إرساء الؿیع التشطی -

 السطمب الثاني : مخاحل تطهر الكيم التشظيسية

، والحؼ مخ بدبع بل تغیخت مع تصػر الفكخ الإدارؼ  إف الؿیع التشطیسیة لع تكغ ثابتة مشح القجـ،
 : 2مخاحل رئیدیة ىي

 العقلانيةالسخحمة : أولا

مغ الؿیع التي سادت التفكیخ الإدارؼ في ىحه السخحمة ىي أف الإنداف يشبغي أف یعامل عمى أنو  
 Max ماكذ فيبخمغ أىع روادىا ''  شبیو بالألة، ویسكغ تحفیده بػاسصة السكاسب السادیة،

weberفخيجريك تايمهر'' '' و Frederick taylor وبحػثو ''، وقج وضف تايمػر نتائج دراساتو
العسل میة وقجرة عمى تصػیخ الإنتاجیة و لغخض الاستفادة مغ الصاقات البذخیة بذكل أكثخ فاع

كید عمى مبجأ التخرز في العسل، وتجریب الأفخاد العاممیغ عمى حل السذكلبت مغ خلبؿ التخ 
 لسادیة التي تذجع الأداء الانداني.اعتساد الحػافد او 

 السخحمة العاطفيةثانيا: 

الستحجة،   في الػلایات ''   Hawthorne '' ىاوثهرن بجأت ىحه السخحمة عمى إثخ دراسات  
وىي أف العػامل غیخ العقلبنیة مثل الأحاسیذ والاتجاىات تؤثخ بعسق عمى الدمػؾ والأداء، 
ولحلظ تع إدخاؿ التجارب لسحاولة تحدیغ اتجاىات الفخد نحػ العسل، ومغ ثسة تجریب السجيخیغ 

                                                           
1
 .26عجال مسعودة، مرجع سبك ذكره، ص 

2
 .22المرجع السابك، ص 
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قادة فخؽ، وقج أدرؾ السجيخوف أف الأحاسیذ وقػة الإرادة تمعب دورا حاسسا في التأثیخ لیربحػا 
 عمى الإنتاجیة.

وأفخزت ىحه السخحمة ؾیع ججيجة تيتع بالسػرد البذخؼ وتخكد عمى مبجأ العلبقات الإندانیة، 
ات فيي تشطخ إلى العامل عمى أنو كائغ اجتساعي وإنداني لو حاجات ورغبات ومیػؿ واتجاى

تؤثخ في أدائو الإنداني، وأكجت عمى التشطیع غیخ الخسسي مغ خلبؿ التجارب السیجانیة 
 والخوح السعشػیة، وتساسظ الجساعة والتفاعل الاجتساعي.

 مخحمة السهاجيةثالثا: 

الخسدیشات، في  في ىحه السخحمة كاف تصػر الؿیع التشطیسیة استجابة لطيػر الاتحادات السيشیة
خیار مػجػد وبحثت عغ شخؽ ججيجة لحل  إلى الاعتقاد بأف السػاجية كاف أسػء وتػصمت الإدارة

 مذكلبت القػة واليیسشة وكاف الجػاب ىػ الحخیة في بیئة العسل.

 مخحمة الإجساع بالخأيرابعا: 

حیث نذخ في قائسة عمى أساس الحخیة في العسل، في ىحه السخحمة أصبحت الؿیع التشیطیسیة  
كتابو الجانب الإنداني في السشطسة  ''Douglas McGregor خيجهرجماكلاس '' دوغ 1660

( The Human side of Enterprise ) وىػ الكتاب الحؼ قجر أنو یكػف ذو تأثیخ عسیق ،
وقدع سیة أنطسة الؿیع الإداریة، أى ''خيجهرج''ماكعمى التفكیخ الإدارؼ عبخ العالع، وؼیو وضح 

 .(X ,Y)الؿیع الإداریة إلى نطخیتیغ حػؿ شبیعة الإنداف، نطخیة 

مغ ىشاؾ الدمبیة حػؿ الإنداف، و  (X)ویخػ أف الشطخیات التقمیجیة في الإدارة تعتسج عمى نطخیة 
سیصخة محكسة عمیو، وإرغامو عمى اره آلة، ویجب مسارسة رقابة و كانت نطختيا للئنداف باعتب

 یع الحػافد السادیة. العسل بالعقاب أو تقج

( التي تخػ أف Yأما افتخاضات الشطخیة الحجيثة حػؿ الشاس أثشاء العسل تعتسج عمى الشطخیة )
الإنداف یحب العسل بالفصخة كسا یحب المعب والميػ. وفي ضل الطخوؼ الصبیعیة وتػفخ الحخیة، 
والسخونة، والاحتخاـ في العسل، فالانداف الصبیعي لا يتيخب مغ السدؤولیة بل یدعى إلیيا ویكػف 
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ساد عمى الإقشاع لجیو شسػح، والعقاب لیذ وسیمة ناجحة لخمق الخغبة في العسل بل یجب الاعت
 .1د أسمػب التحفید السادؼ والسعشػؼ والتخغیب والسعاممة الحدشة، واعتسا

 مخحمة الإدارة بالأىجافخامدا: 

ىحه السخحمة عبارة عغ عرخ ججيج مغ الؿیع الإداریة تدسى ''الإدارة بالأىجاؼ''، فػفقا ليا  
ادوين وتختبط ىحه الشطخیة باسع )يشبغي أو یجب السلبئسة بیغ حاجات السشطسة وحاجات الفخد، 

وىي تؤكج عمى أف الجافعیة تعتسج عمى أىجاؼ محجدة تثیخ روح ( Edwin Locke 1691لهك 
تفانیو في تحؿیقيا، ویتزسغ ج عمى مجػ إخلبصو ليحه الأىجاؼ و التحجؼ لجػ الأفخاد أولا، وتعتس

 ىحا الأسمػب ؾیاـ السخؤوسیغ والخؤساء معا بتحجيج أىجاؼ العسل.

 مخحمة التطهر التشظيسيسادسا: 

الحؼ وضح أف العػامل الجافعیة تؤدؼ إلى تحدیغ الإنتاج '' Herzberg ىيخزبخغ''أبخز روادىا  
لأنيا دوافع ذاتیة تػفخ شعػرا إیجابیا لجػ الأفخاد، وتعصیيع فخصا لمتصػر الذخري، مسا يجفعيع 

 لسدیج مغ العسل وتحدیغ الإنتاجیة.

لجػانب غیخ الإندانیة السدببة الاىتساـ بشػعیة ضخوؼ العسل بتحمیل ا وبجأ في ىحه السخحمة
غػط في بیئة العسل مغ خلبؿ الشسػ الدخیع لأنذصة التصػیخ الحاتي مثل أسمػب تجریب لمز

خ الثقافة التشطیسیة مغ یا تغییالسجيخیغ عمى شخیقة الجساعة التجخیبیة، وصار بالإمكاف تصبیؿ
 خلبؿ التصػیخ الحاتي. 

اليیكل التشطیسي مغ خلبؿ الؿیع ػف الثقافة التشطیسیة تؤثخ في رسع التػزیعات الشيائیة لدیخورة وك
رمح لمتصبیق في التقالیج، وىحا ما یداعج عمى ضيػر ـیاكل تشطیسیة توالاتجاىات والأعخاؼ و 

 .ثقافات معشیة

 

 
                                                           

1
 .21-22المرجع السابك، ص  
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 مخحمة الهاقعيةسابعا: 

السجخل السعخفي وىػ السجخل الدادس الحؼ يمي  عمى ىحه السخحمة اسع ''مؤیج سعیج سالع'' أشمق 
سات تيتع بالإنداف كسرجر لمفكخ تصػیخ الؿیع التشطیسیة، وؼیو أخحت السشطالسجخل الثقافي في 

الأساسي أصبح السػرد جيجة التشافذ، و شىا واستسخارىا في بیئات متغیخة و الإبجاع لزساف بقاءو 
 .1فة الإنتاجیة، الابتكار والإبجاعىع أدوات ىحه السعخ لمسشطسات ىػ السعخفة، وأ 

 Total Qualityوضيخ في ىحه السخحمة مغ تصػر الفكخ الإدارؼ نسػذج إدارة الجػدة الذاممة ) 
management ،التخصیط الاستخاتیجي و  ( ویعج نسػذجا مثالیا يخكد عمى الأداء الستخرز

 ویبشى عمى علبقة الدمالة والتفاعل والعسل بخوح الفخیق الػاحج.

 ویسكغ تمخیز ذلظ في الججوؿ التالي:

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 : يبين مخاحل تطهر الكيم التشظيسية(1)الججول رقم

 الؿیسة الثقاؼیة الفكخة  السخحمة
 الأولى 
 الثانیة 
 الثالثة 
 الخابعة
 الخامدة
 الدادسة
 الدابعة
 

 العقلبنیة
 العاشؽیة

 السػاجية 
 الاجساع بالخأؼ

 التشطیع/التػازف الفخدؼ
 الإمكانات
 الػاقعیة
 

 التحمیل العمسي لو أثخه
 الاىتساـ بالشاس لو نتائجو 

 الجفاع القػؼ أمخ حیػؼ 
 الأمػر الدیاسیة في السشطسات 
 الإنجاز ممظ) الإنجاز في القسة(

 إمكانیة تصػر الشاس
 تأتي الأشیاء الجیجة بديػلة  لا

رسالة ماجدتیخ، ''الكيم التشظيسية وعلاقتيا بجهدة التعميم العالي'' عجاؿ مدعػدة، السرجر:
 .45،ص 2010كمیة العمػـ الإندانیة والعمػـ الاجتساعیة، جامعة بدكخة، الجدائخ، 

 

                                                           
1
 .22السابك، صالمرجع  
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 الثالث: ترشيفات الكيم التشظيسية  السطمب

وضعيا في ست  تع شطیسي، حیثىشاؾ ترشیفات عجيجة لأنػاع الؿیع في مجاؿ الدمػؾ الت
 : 1مجسػعات وىي كالتالي

وىي الشاتجة عغ الاتجاىات العقمیة أو الفمدؽیة لمفخد وتيتع بذكل خاص : الكيم الفكخية .1
 بالبحث عغ الحقائق وأسباب حجوثيا بذكل تصبیقي مشطع.

وىي التي تؤدؼ الى اتجاىات عسمیة مع التخكید عمى الجػانب الكيم الاقترادية:  .2
 الاقترادیة ومايشتج عشيا مغ تحقیق مادؼ.والأىجاؼ 

بالعلبقات الاندانیة وتخابط السجتسع وتفاعلبت  وىي التي تتعمق :الكيم الاجتساعية .3
 أفخاده.

بالجػانب الفشیة والجسالیة في الحیاة مغ  وىي التي تتسید اىتساماتيا :الكيم الجسالية .4
 حیث التذكیل والتشدیق والاندجاـ في التعبیخ.

وىي التي تيتع بسطاىخ القػة والشفػذ والدیصخة سػاء عمى مدتػػ الفخد  :دياسيةالكيم ال .5
 أو الجساعة.

وىي التي تؤدؼ إلى خمق ؾیسة عمیا مجخدة تحكسيا فكخة التػحیج ووحجة  :الكيم الجيشية .6
 الػجػد والانتساء إلى نطاـ مغ العلبقات بكیشػنة الخمیقة.

 التشظيسيةالسطمب الخابع : مرادر وأبعاد الكيم 

 أولا : مرادر الكيم التشظيسية

يج مرادر الؿیع . ویسكغ تحجمدتسجة مغ البیئة بسعشاىا الػاسعفيي  ،لا تأتي الؿیع مغ فخاغ
 : 2بالسرادر التالیة

 
                                                           

1
، دار الفكر للطباعة والنشر 1، ط، '' السلون التنظٌمً، مفاهٌم وأسس سلون الفرد والجماعة فً التنظٌم ''كامل محمد مغربً  

 .337، ص2112والتوزٌع، عمان،الأردن ، 
2
دار وائل   ،3الأعمال ''، ط فً منظمات محمد لاسم المرٌوتً، '' السلون التنظٌمً ، دراسة السلون الإنسانً الفردي والجماعً  

 .363-361ص ، ص 2117الأردن ، ، للنشر، عمان
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 :التعاليم الجيشية.1

يغ ىػ السرجر الخئیدي لؿیع السيسة التي تدتسج الؿیع مشيا، بل إف الجیسثل الجيغ أحج السرادر 
، الحجيث الذخیف الحؼ ي تترل بالعسل في الجيغ الإسلبمي. ومغ الأمثمة عمى الؿیع التكثیخة

، حب إذا عسل أحجكع عسلب أف يتقشو(یحث عمى إتقاف العسل. إذ جاء في الحجيث: ) إف الله ی
(، وعمى إعصاء العامل مشاوكحلظ حث الخسػؿ الكخیع عمى عجـ الغر بقػلو: ) مغ غذشا فمیذ 

: ، وكحلظ قػلو صمى الله عمیو وسمع (صػا الأجیخ أجخه قبل أف یجف عخقوف تأخیخ: ) أعأجخه دو 
) كمكع راع وكمكع مدؤوؿ عغ رعیتو(، وغیخىا مغ الأحاديث الذخیفة التي لا يتدع السجاؿ ىشا 
لتعجادىا. والدشة الشبػیة الذخیفة لیدت إلا تخجسة لبعس الؿیع التي جاءت في الجستػر الإسلبمي 

 القخآف الكخیع. وىػ

 :. التشذئة الاجتساعية2

تختمف ؾیع الفخد الحؼ یعیر في مجتسع ما عغ ؾیع الفخد الحؼ یعیر في مجتسع آخخ. فؿیسة 
الساؿ في مجتسع غخبي رأسسالي ؾیسة أكبخ مغ ؾیستو لمفخد الحؼ یعیر في مجتسع زراعي، حیث 

خیا أكثخ كانت ؾیسة الساؿ والسادة لا یعصي الشاس لمساؿ نفذ الؿیسة، وكمسا تصػر السجتسع حز
ؼیو ميسة لمغایة، فؿیسة الفخد ىي بقجر ما یكدب، بیشسا تتحجد ؾیسة الفخد في السجتسعات الدراعیة 
بأصمو وندبو. وكحلظ فؿیسة الحخیة في السجتسعات التي تشذئ أشفاليا بأسمػب دیسقخاشي عالیة 

 ىا تخبیة تدمصیة.ججا، بسقارنتيا مع تمظ السجتسعات التي تخبي أبشاء

 :. الخبخة الدابقة3

تعتبخ خبخة الذخز ميسة وتطيخ في الأوزاف والؿیع التي یعصیيا للؤشیاء، فالدجیغ الحؼ لع يحؽ 
و عانى مغ كبت وإىجار لحخیتو، وكحلظ فالغشي شعع الحخیة یفتخض أف یقجر ؾیسة الحخیة لأن

لو ؾیسة كبیخة حتى بعج أف تتحدغ الحؼ یسخ بفتخة عریبة وبفقخ مجقع یربح الساؿ بالشدبة 
أحػالو السادیة. والذخز الأمي الحؼ الحؼ لع يتعمع یعصي ؾیسة كبیخة لمتعمیع، ویحاوؿ أف 

 یعػض ذلظ بتعمیع أولاده، لأنو یعخؼ معاناة الذخز غیخ الستعمع.
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 : الجساعة التي يشتسي إلييا الفخد .4

ة والخبخة الدابقة كسرادر لمؿیع، إلا أف عزػیة رغع أىسیة التعالیع الجيشیة والتشذئة الاجتساعی
الفخد في الجساعات تعتبخ مرجر آخخ لمؿیع، فالفخد یغیخ أحیانا ؾیسو بفعل تأثیخ ضغػط 
الجساعة عمیو، ؼبعس الأشخاص مسغ نذأوا تشذئة ديشیة تتحػؿ وتتغیخ ؾیسيع إذا انخخشػا في 

ع الجساعة. ولعل أوضح الأمثمة عمى عزػیة جساعات غیخ ديشیة وتربح ؾیسيع متساثمة مع ؾی
ذلظ یلبحع عمى بعس الأشخاص الحيغ یدافخوف إلى الخارج لغایات الجراسة أو العسل، حیث 

، حیث تتغیخ ؾیع كثیخة بأشبو مایكػف بعسمیة غدیل الجماغیسخوف خلبؿ فتخة الجراسة والعسل 
 لجييع، كتمظ التي تتعمق بالدواج والذخؼ.

 : أبعاد الكيم التشظيسية ثانيا

 (Dave Francis & Mike Woodcock)''هكودكو مايك و  ديف فخانديذ'' صشف العالساف

والسشطسة إذا  عمى ؾیع تشطیسیة فخعیة،الؿیع التشطیسیة إلى أربعة أبعاد رئیدیة وكل بعج یذتسل 
 :1أرادت أف تكػف ناجحة فإنو یجب أف تكػف قادرة عمى الؿیاـ بالتالي

مة بالشفػذ ) القػة(، تعشي أنو یجب عمى السشطسة أف تتعامل مع قزایا ذات ص :.إدارة الإدارة1
أف السجيخیغ أشخاص دارة قج تع تحجيجه بجقة ووضػح  و كسا یجب أف تتأكج مغ أف دور الإ

مؤىمػف لمؿیاـ بأدوراىع. وبسا أف السشطسة ىي عبارة عغ نطاـ معقج، فإف ىشاؾ وضائف خاصة 
والإدارة وحجىا تدتصیع تػجیو أف تتسكغ ىحه السشطسة مغ العسل،  تتكامل مغ أجلیجب أف 

وتشدیق العشاصخ السعقجة فیيا. ومغ أجل إحخاز الشجاح یجب أف تحجد السرادر البذخیة بجقة 
وتذتسل عمى  .لعسمیة نصمق عمیيا إدارة الإدارةوتختار بعشایة وتجرب بإتقاف وتحفد بحق، ىحه ا

 .، السكافأةلرفػة: القػة، اؾیع

تعشي ممظ الإدارة لمسعمػمات والدمصة والسخكد الػضیفي الحؼ یسكشيا مغ : القهة )الشفهذ( - أ
التي یسكغ أف تحػز عمیيا، واتخاذ القخارات، السشطسة أو السذخوع والسرادر تقخیخ ميسة 

                                                           
1
 31أحلام بن ساحة، مرجع سبك ذكره، ص 
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وتحسل السدؤولیة مدتقبل السشطسة، وتكدب القػة مغ أربعة مرادر ىي السمكیة، 
 ات والجاذبیة، والسكافأة والعقاب.والسعمػم

السشطسة الشاجحة تجرؾ أىسیة الحرػؿ عمى أفزل  :)الشخبة دائسا في القسة( الرفهة  - ب
 كفاءاتيع.السخشحیغ للؤعساؿ الإداریة، وكحا التصػیخ السدتسخ ل

 یعج أمخا ميسا حیث أفإف أداء الأفخاد الحيغ یقػدوف السشطسة  :)الأداء ممك( السكافأة - ج
 یو.السشطسة الشاجحة ىي التي تحجد الشجاح وتكافئ عم

يا اىتساـ السشطسة بالقزایا ذات صمة بأداء العسل، وتحقیق الأىجاؼ، ویقرج ب :. إدارة السيسة2
 ة ، والاقتراد.: الفعالیة، والكفایرة السيسة ىيوالؿیع التي تتبع لإدا

: تعبخ عغ مجػ الشتائج التي ترل إلیيا السشطسة مغ خلبؿ نذاشيا، فيي تختبط الفعالية -أ
عمى اختیار البجيل الرحیح مغ البجائل الستاحة للئدارة العمیا، حتى يتدشى بالأداء والقجرة 

 الػصػؿ إلى الشقصة الشيائیة التي تحقق فیيا السشطسة الستصمبات الستػقعة.

بأقل ما تختبط باستغلبؿ السػارد ودمج عشاصخ الإنتاج لتحقیق الشتائج السصمػبة  :ةالكفاي-ب
 یسكغ مغ تكمفة وجيج، فيي حدغ استخجاـ السػارد البذخیة والسادیة بذكل یزسغ الاستفادة مشيا.

عمى السشطسة تبشي نطاـ فعاؿ لخقابة التكالیف وعجـ صخؼ أمػاؿ لا ضخورة ليا،  الاقتراد:-ج
فذل الأعساؿ الإداریة نتیجة الإسخاؼ واليجر السالي، كسا أف كل نذاط تقػـ بو فكثیخا ما ت

 السشطسة یكمف مبمغا مالیا، لحلظ فعمى السشطسة إدراؾ أىسیة مػاجية الحؿیقة.

یدسح التشطیع الإدارؼ بإنذاء علبقات بیغ أفخاد السشطسة، وتكػف : الإندانية .إدارة العلاقات3
اليخمیة كالعلبقة بیغ الخئیذ والسخؤوس. أو أفؿیة بیغ السجيخیغ في مدتػػ رأسیة في التشطیسات 

 : 1واحج. وىحا يتصمب

                                                           
1
على  3771فراحً فٌصل، بودهري عبد الرحمان، '' دراسة سٌكومترٌة لممٌاس المٌم التنظٌمٌة لدٌف فرانسٌس وماٌن وودكون  

، كلٌة 13، العدد16، المجلد، مجلة وحدة البحث فً تنمٌة  وإدارة الموارد البشرٌةعٌنة من عمال مؤسسة هٌبرون بولاٌة وهران''

 .342، ص2135، جوان 2العلوم الاجتماعٌة، جامعة وهران
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ویعشي درجة السداواة في التعامل مع أفخاد السشطسة الجيغ یعسمػف في نفذ الطخوؼ : العجل-أ
 بغس الشطخ عغ الاختلبفات في الخرائز الفخدیة وىحا یكػف وفق القػاعج والإجخاءات السحجدة

 مدبقا.

فيػ يػفخ فخصة الاستفادة مغ كافة السيارات والخبخات التي : (العسل الجساعي)فخق العسل -ب
لتشدیق بیغ ىحه يتستع بيا أفخاد السشطسة، لیذ بذكل فخدؼ ولكغ برػرة جساعیة تديع في ا

 السيارات والقجرات بسا یعدز قجرة السشطسة عمى مػاجية التحجیات أثشاء العسل.

فالشطاـ السشاسب مغ قػاعج وإجخاءات مكػنة بحلظ قانػنا يشطع ترخفات : والشظام القانهن  -ج
العساؿ ویحجد الدمػكات السقبػلة مسا یدسح لمسجراء إعصاء تػجیيات لأفخاد السشطسة في إشار 

 قانػني مشطع.

عمى السشطسة أف تتعامل مع قزایا بالبیئة التي تعسل بيا  وتعشي أنو یجب :. إدارة البيئة4
 : 1ویزع ىحا السجاؿ

لمتغیخات البیئیة، وذلظ بػضع  السشطسةیدتجیب مغ خلبليا أفخاد  :)اعخف عجوك( الجفاع-أ
 الخصط الاستخاتیجیة، بعج دراسة التيجيجات البیئیة.

الإداریة العمیا لمتشطیع، حیث تعبخ ویتع إدراكيا في السدتػیات : )البقاء للأصمح( التشافذ-ب
 .مسشطسةعغ القجرة التشافدیة ل

مغ الػصػؿ إلى الفخص الخارجیة،  شطسةوتسكغ الس: )من يجخؤ يكدب( استغلال الفخص-ج
السشافدة، وانتيازىا واستغلبليا بدخعة، رغع ماقج يخافقيا مغ  سشطساتقبل أف ترل إلیيا ال

 مخاشخة.

 :2والججوؿ التالي يمخز ذلظ

 
                                                           

1
لالمة ''، أطروحة   بعض المؤسسات الاستشفائٌة العمومٌة لولاٌة  فً  مٌدانٌة  دراسة البنٌة العاملٌة للمٌم التنظٌمٌة  لٌلى بكوش، 

 .74، ص2136دكتوراه، جامعة لاصدي مرباح، ورللة، الجزائر، 
2
 .34، ص أحلام بن ساحة، مرجع سبك ذكره 
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 (: يبين تمخيص لأبعاد الباحثان '' ديف فخانديذ'' و'' ماك وودكهك ''2الججول )

 الكيم القزايا الفخعية  القزايا الجهىخية ا
 القػة إدارة الإدارة 

 الرفػة 
 السكافأة

 السجيخوف یجب أف يجيخوا
 الشخبة دائسا في القسة  

 الأداء ممظ 
 الفعالیة إدارة السيسة 

 الكفایة
 الاقتراد 

 عسل الأشیاء الرحیحة 
    عسل الأشیاء بصخیقة صحیحة 

 شيء مجانا  لا
 العجؿ  إدارة العلاقات

 العسل الجساعي
 القانػف والشطاـ

 مغ ييتع یكدب
 العسل معا باندجاـ
 العجؿ لابج أف یدػد

 الجفاع  إدارة البيئة
 التشافذ

 استغلبؿ الفخص 

 اعخؼ عجوؾ 
 البقاء للؤصمح 

 یكدبمغ یجخؤ 
، رسالة ماجدتیخ، '' الكيم التشظيسية وعلاقتيا بجهدة التعميم العالي ''عجاؿ مدعػدة، السرجر: 

 .56، ص2010كمیة العمػـ الإندانیة والعمػـ الاجتساعیة ، جامعة بدكخة ، الجدائخ ، 

 وقج تع الاعتساد في دراستشا عمى ىحه الأبعاد الأربعة لمؿیع التشطیسیة. 
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 : الاطار السفاليسي للالتدام التشظيسيالسبحث الثاني 

یعتبخ الالتداـ التشطیسي عشرخ حیػؼ في بمػغ فعالیة السشطسة ودرجة إنجاز أعساليا، ؼیطيخ 
التداـ العامل في بحلو جيػدا أثشاء ؾیامو بالعسل ورغبتو في البقاء والاستسخاریة فالأفخاد السمتدمػف 

والأبحاث حػؿ الالتداـ  مسا أدػ إلى ضيػر العجيج مغ الجراساتیذكمػف مرجر قػة لمسشطسة، 
بجورىا إلى تحجيج مفيػـ الالتداـ التشطیسي وأىسیتو وخرائرو، ومخاحمو  التشطیسي، التي ىجفت

 سشتشاولو في ىحا السبحث. لشتائج الستختبة عشو وىحا الحؼوأبعاده، وا

 السطمب الأول : مالية الالتدام التشظيسي 

وىحا ما  ت تعخیفات متعجدة للبلتداـ التشطیسي كػنو یعكذ سمػؾ الفخد داخل السشطسة،لقج ورد
 السسیدة لو. سشتشاولو في ىحا السصمب مغ تعخیفات وأىسیة والخرائز

 أولا : تعخيف الالتدام التشظيسي 

البحػث مغ قبل العجيج مغ الجراسات و  عمى الخغع مغ الاىتساـ الكبیخ بطاىخة الالتداـ بذكل عاـ
الدمػكیة و  دیة إلا أنيا لع تدتصیع أف تقجـ مفيػما واضحا ومحجدا لتجاخمو مع بعس السفاـیع الشف

 .1مرجر اشتقاقياكمسة الالتداـ و  الخجػع إلى أصل الأخخػ ، وىشا یجب

 مغ الشاحیة المغػیة :

 .2السجاوـ عمیو ءلا یفارقو، والسلبزـ لمذي ءشاؽ، ویمدـ الذيالاعت

نَ بَعْجَ تَهْكِيجِىَا وَقَجْ جَعَمْتُمُ )قاؿ تعالى:  يَجتُّمْ وَلَا تَشقُزُهاْ ٱلْأَيْسََٰ ٱللَّهَ عَمَيْكُمْ  وَأَوْفُهاْ بِعَيْجِ ٱللَّهِ إِذَا عََٰ

َ يَعْمَمُ مَا تَفْعَمُهنَ كَفِيلاا ۚ  { 61}الشحل:( إِنه ٱللَّه

بِالْعُقُهدِ أُحِمهتْ لَكُمْ بَيِيسَةُ الْأَنْعَامِ إِلاه مَا يُتْمَى عَمَيْكُمْ غَيْخَ يَا أَيُّيَا الهحِينَ آمَشُها أَوْفُها ): تعالى وقهلو

يْجِ وَأَنْتُمْ حُخُمٌ مُحِمِّ   .{1:السائجة}(نه اللَّهَ يَحْكُمُ مَا يُخِيجُ إي الره

                                                           
1
، 3، العدد22المجلد  ، مجلة دراسات العلوم الإدارٌة ،تحمٌك الالتزام التنظٌمً ''الأنماط المٌادٌة فً عطا الله بشٌرعبود النوٌمه، '' اثر 

 .27ص  ،2133الأردن، 
2
خدمات الطبٌة العسكرٌة بمطاع ال الأداء الوظٌفً لدى العاملٌن فًو العلالة بٌن الالتزام التنظٌمً داود الجماصً،محمد اسماعٌل،  

 .31، ص2114، رسالة ماجستٌر، جامعة الألصى، فلسطٌن، غزة
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 وقج عخفو قامػس وبیدتخ بثلبثة تعخیفات :

بالتداـ فخد معیغ لإیراؿ عيجة أو شحشة معیشة. الذحغ وىػ الثقة الأوؿ مشيا ارتبط بالإرساؿ و 

اما التعخیف الثالث وىػ التعخیف الدائج حالیا  .لالتداـ بالانجاز أو إتساـ أمخ ماالثاني ارتبط بو ا

في تحجيج معشى الالتداـ وىػ حالة ارتياف أو ارتباط الفخد بسجسػعة محجدة مغ السياـ أو السبادغ 

 .1ػاقفأو الس

 ة:الاصصلبحیمغ الشاحیة 

فخاد أو تعمقيع الفعاؿ بأىجاؼ وؾیع السشطسة ''انجخاؼ الأ لاتجاه الدمػكي بأنو:عخفو اصحاب ا
 .2ة السادیة الستحققة مغ السشطسة''بغس الشطخ عغ الؿیس

أىجافيا إلى إیساف الفخد بالسشطسة و ؾیسيا و  الالتداـ التشطیسي بأنو "ذ" حمصقخ محمد  "عخؼ -
حؿ الجيػد نتساء إلیيا مسا يجفعو إلى بویفتخخ بالإ ،یشجمج فیيايشريخ و  ة التي تجعموالجرج

جل إنجاح أتعجاده لتحسل أعباء عسل إضاؼیة والسبادرة مغ ، واسالسصمػبة في مجاؿ عسمو
 ".تقجمياالسشطسة و 

ة يشتج عشو اندجامو مع السشطسة وأىجافيا بأنو " شعػر يتسمظ الفخد اتجاه السشطس ""العتيبيعخفو -
 .3عغ السخدود" وخجمتيا بغس الشطخ، والشطخة الایجابیة ليا البقاء فیياالخغبة في و 

ىجاؼ السشطسة وؾیسيا أعمى أنو "عسمیة الإیساف ب ج"يفاروق عبجه فميو وعبج السج "كسا عخفو -
 .4تجدیج تمظ الؿیع"و  ىحه الأىجاؼالعسل بأقرى شاقة لتحقیق و 

 

                                                           
1
، مذكرة ماستر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة  تزام التنظٌمً''الال إدارة الاستبماء وأثرها فًكٌرد ربٌعة ،صادلً مروة ، '' 

 .23، ص2135الاغواط ، الجزائر،  ،جامعة عمار ثلجً وعلوم التسٌٌر،
2
 .321 ، ص2111''، دار وائل للنشر، الأردن، '' التطوٌر التنظٌمً اساسٌات و مفاهٌم حدٌثة  ،موسى اللوزي 

3
 .31مرجع سبك ذكره، ص داود الجماصً،،اسماعٌل  محمد 

4
  الانسان دراسات فً علوملمجلة جامعة جٌجل ل، دوره فً ترسٌخ ثمافة المنظمة ''''الالتزام التنظٌمً و ،رانٌة هادف، حسٌنة بلهً  

 .372، ص  2137، جٌجل ، الجزائر، 3، العدد 2، مجلد لمجتمعوا
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الخغبة و  ؾیسيافخد وقبػلو بأىجاؼ السشطسة و قػة إیساف ال عمى أنو " " Potter "بهتخوقج عخفو -
 .1السحافطة عمى عزػیتو فیيا" ا و في بحؿ أقرى الجيػد لرالحي

تباط  نفدي يخبط الفخد بأنو " ار  " Aurélie & Chatman عخفو "اوريمي و شاتسانكسا   -
ف ىشاؾ ثلبثة أبشي ؾیسيا " ویذیخ الباحثاف الى یجفعو للبنجماج في العسل والى تبسشطستو و 

 :2للبرتباط الشفدي وىيجػانب 

 الإذعاف . -
 تحجيج اليػیة. -
 التذخب او الاستبصاف. -

ویعػد مفيػـ إذعاف الفخد لمسشطسة إلى تػقعو تمقي السكافآت الخارجیة كالخواتب، والبیئة السادیة 
إلى مجػ الأىسیة التي یعمقيا الذخز عمى السشاسبة لأداء العسل، أما تحجيج اليػیة ؼیعػد 

ما التذخب أو الاستبصاف ؼیعػد إلى مجػ التػافق بیغ ؾیع الفخد أالإنتداب لمسشطسة. العزػیة و 
 والسشطسة.

مغ خلبؿ مشطسة معیشة  فقج عخفو بأنو الحالة التي یكػف فیيا السػضف معخوفا "العجسي"وأما -
  یخغب في الاستسخار فیيا.و ، وأىجافيا

غ خلبؿ " يخػ بأف فيع الالتداـ التشطیسي واستیعابو يتع مbuchananبهششان في حیغ "-
 .3والػلاء( ،مؤشخاتو الثلبثة )التصابق، والانتساء

 .4استغخاؽ الفخد في تشطیع معیغ"انو "القػة الشدبیة لجرجة تػحج و فيػ يخػ  ستيخز"أما "-

مع ؾیع ىجاؼ الأـ التشطیسي بأنو "امتجاد لتػافق الالتدا (decotiis , summers)ؼیسا عخؼ -
 5ة بذكل یداىع في الأىجاؼ والؿیع"أىجافو السشطسی  أو السشطسة مع تػجيات السػضف

                                                           
1
La Mastro V ،Commitment and Perceived Organizational Support، National forum of applied 

educational research journal، volume 12، number 3 ،1999 ،p 1 
2
الرٌاض، ٌر، جامعة ناٌف العربٌة الامنٌة، محمد بن غالب العوفً، '' الثمافة التنظٌمٌة وعلالتها بالالتزام التنظٌمً ''، رسالة ماجست 

 .12-11 ص ، ص2113  السعودٌة،
3
 .12-11المرجع السابك، ص ص  

4
، الجزائر، 32، العدد  مجلة دراسات العدد الالتصادي ،نظٌمٌة على الالتزام التنظٌمً ''ممدم عبٌرات، أحلام بن ساحة،'' أثر المٌم الت 

 .34، ص2136
5
، 2دمجل، الادارٌةمجلة جامعة الانبار للعلوم الالتصادٌة و  ،المؤثرة فً الالتزام التنظٌمً ''مخلص شٌاع، علً الجمٌلً،'' العوامل  

 .274، ص2132، العراق، 7العدد
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وىػ  العدـ عمى العسل لتحقیق أىجافيا"،أنو "التقییع الایجابي لمسشطسة و فیخػ  "شيمجون"أما -
 اتجاه السشطسة التي یعسل فیيا، والإخلبص ليا مدتػػ الذعػر الایجابي الستػلج لجػ الفخد 

 .1الافتخار بالعسل فیيايا مع شعػره السدتسخ بالارتباط و أىجاف تحقیقو 

  " Robert Brown" و "روبخت بارون  Gérald Greenberg غبخ خيشغ"جيخالج ویخػ  -
 2.اىتسامو بالاستسخار فیياو  الالتداـ التشطیسي أنو درجة انجماج الفخد بالسشطسة

 .3 ارتباط الفخد بالسشطسة التي یعسل بيا"ء و ولاأنو مجػ  "عمي عباس"كسا عخفو -

بأنو "الخغبة التي يبجييا الفخد في التفاعل الاجتساعي مشاجل تدویج  "Kanter"كانتخوعخفو -
 السشطسة بالحیػیة والشذاط ومشحيا الػلاء".

عمى أنو" الذعػر الجاخمي الحؼ یزغط عمى الفخد لمعسل بالصخیقة  "Winner"ويشخایزا عخفو-
 .4خلبليا تحقیق مرالح السؤسدة"غ مغ التي یسك

میل  ىتؤثخ عم و حالة نفدیة أو عسمیة تفكیخبأن ایزا " Mayer & Alineألينو  مايخوعخفو "-
 .5خد لمحفاظ عمى عزػیتو في السشطسةالف

لفخد بالسشطسة ا قشاعة یعكذ ف الالتداـ التشطیسيألدابقة یسكغ القػؿ ا تومغ خلبؿ التعخیفا
ومجػ انجماجو وانغساسو فیيا واستسخار  مسشطسةفزل لورغبتو دائسا في تقجیع الأىاتيا اوؾیسيا وإتج

 .عزػیتو فیيا

 أىسية الالتدام التشظيسي : ثانيا

 6: الجراسات مشيایسكغ إبخاز أىسیة الالتداـ التشطیسي مغ خلبؿ العجيج مغ 

                                                           
1
 ضر بسكرة،جامعة محمد خٌ ،ثمافة التنظٌمٌة ''، رسالة ماجستٌرعاشوري ابتسام ،'' الالتزام التنظٌمً داخل المؤسسة وعلالته بال 

 .22 ، ص2133الجزائر، 
2
 ترجمة رفاعً محمد رفاعً واسماعٌل علً بسٌونً، دار المرٌخ '' إدارة السلون فً المنظمات''،  جٌرالد جرٌنبرج ،روبرت ببارون، 

 .233، ص2112السعودٌة، للنشر، رٌاض، 
3
 .335، ص2116نشر والتوزٌع، الاردن ، ار ثراء للد ، 3''ادارة الموارد البشرٌة''، ط علً عباس، 

4
عة الجام ة وبمطاع غزة'' ، رسالة ماجستٌر،الفلسطٌنٌ لدى العاملٌن بالجامعات  '' لٌاس مستوى الالتزام ، حماد حنونة ،سامً ابراهٌم 

 .32 ، ص2114الاسلامٌة، فلسطٌن، 
5
 Krishanmurti . A, Seniati .A , ''Role of satisfaction as a mediator in the relationship  between 

psychological climate and organizational commitment of lecturers at higher education institutions 
,Faculty of Psychology, University Indonesia, (Eds) ,2018 Taylor & Francis Group , London, p 405. 

6
 .33حماد حنونة، مرجع سابك ذكره، ص سامً ابراهٌم ، 
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رتفاع كجت نتائجيا عمى اأوالتي  '' Murphys & Lawlerولهلخ ذميخفي''دراسة  -
العسل وتدخب العسالة مغ السشطسة وإنخفاض درجات الخضا  التأخیخ عغتكمفة التغیب و 

دیة لخمق ؤ الػضیفي، كسا سمصت ذات الشتائج الزػء عمى أىسیة البحث عغ الأسباب الس
 .التي تدتشدؼ جيج وإمكانیات السشطساتو  السكمفة الدابقة و مثل تمظ الطػاىخ 

ىسیة الػاضحة الأو التي أكجت عمى  '' Hangel & Perryبيخي و ىانجل''دراسة -
ػعة للبلتداـ التشطیسي خاصة ؼیسا يتعمق بالتأثیخ الایجابي للبلتداـ التشطیسي عمى مجس

أف ارتفاع مدتػػ الالتداـ إذ أوضحت تمظ الجراسات ، الطػاىخ الدمبیة وخفس أثارىا
في خ الدمبیة و التشطیسي في بیئة العسل يشتج عشو انخفاض في مدتػیات مجسػعة الطػاى

 .التيخب مغ أداء العسلو  مقجمتيا تأتي ضاىختا الػیاب
ىسیة الالتداـ التشطیسي باعتباره التي أكجت عمى أ  '' Blau & Paulبلاوو بهل''دراسة  -

بسدتػیات معجؿ دوراف  ؤیسكغ الاعتساد عمیيا مؤشخ لمتشب أحج الستغیخات السيسة التي
 تغیب العاممیغ.العسل و 

ربصت ما بیغ الالتداـ التشطیسي و التي  '' Hatfany & Paulباولو ينىاتفا'' دراسة -
الیاباني نتیجة  اع مدتػیات الالتداـ لجػ العاملكج الباحثػف أف ارتفأوالإنتاجیة حیث 

بانیة عمى مثیلبتيا مغ السشطسات الیاالأساسي لتفػؽ السرانع و ػ الدبب ىلصبیعة ثقافتو 
 مخیكیة.شطسات الأسالالسرانع و 

والتي أكجت عمى أىسیة متغیخ الالتداـ  '' Ole & Chatmanتذاتسانو اولي''دراسة  -
التي یأتي في ستغیخ بسجسػعة السخخجات السيسة و التشطیسي مغ خلبؿ ارتباط ذلظ ال

نحػ  الاتجاىات الایجابیةو  ،، الدمػؾ الاجتساعي داخل الػضیفةالػضیفيمقجمتيا الأداء 
 .الإبجاعالعسل إضافة إلى السبادرة و 

 ـىسیة ونتائج الالتداأ فقج تجاوزت  '' Matthew & Zajac زاجاكو ماثيه''أما  -
حیث  بیئة العسل لترب في مرمحة السجتسع ككل،و  التشطیسي لجييسا حجود الػضیفة

تخاجع حخكة انتقاؿ العسالة وارتفاع جػدة، الجوراف و ؿ ف انخفاض معجأالباحثاف  أػر 
وفاعمیة العسل وربسا ارتفاع الإنتاجیة القػمیة كشتیجة للبلتداـ كميا عػامل ترب في 

 .السجتسع الشيائیة مرمحة
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 : 1تداـ التشطیسي في الشقاط التالیةىسیة الالأ خلبؿ ىحه الجراسات یسكغ اف نبخز ومغ 

لدمػكیة، الشػاحي ا مغعجيج اللسؤشخات الأساسیة لمتشبؤ بالالتداـ التشطیسي یسثل أحج اأف  -
ء في شػؿ بقاأض أف الأفخاد السمتدمیغ سیكػنػف فسغ السفتخ  .وخاصة معجؿ دوراف العسل

 السشطسة. وأكثخ عسلب نحػ تحقیق أىجاؼ ،السشطسة
ساء الدمػؾ الإنداني نطخا لسا عمتشطیسي قج جحب كلب مغ السجيخیغ و أف مجاؿ الالتداـ ال -

 یسثمو مغ كػنو سمػكا مخغػبا ؼیو.
 بالتالي تحقیق الاستقخار التشطیسي.تساسظ الأفخاد وثقتيع بالسشطسة و زیادة  -
ى ارتفاع الخوح كمسا زاد معجؿ التػافق بالؿیع والأىجاؼ بیغ الفخد والسشطسة أدػ ذلظ إل -

 .2السعشػیة للؤفخاد
اتجاه السشطسات مؤشخا أقػػ مغ الخضا الػضیفي لاستسخار وبقاء یعتبخ التداـ الأفخاد  -

 العاممیغ في أماكغ عسميع.
مدتػػ السشطسة التي حخصا عمى رفع  تشسیة الدمػؾ الإبجاعي لجػ السػضفیغ وذلظ -

 . 3يشتسػف إلیيا

 خرائص الالتدام التشظيسي: ثالثا

 :4یسكغ سخد خرائز الالتداـ التشطیسي في الشقاط التالیة

یعبخ الالتداـ التشطیسي عغ استعجاد لبحؿ أقرى جيج مسكغ لرالح السشطسة ورغبتو في  -
 بيا بذجة، ومغ ثع قبػلو وإیسانو بأىجافيا وؾیسيا.البقاء 

یذیخ الالتداـ التشطیسي إلى عسمیة التفاعل الاجتساعي التي یقػـ بيا الفخد مغ أجل تدویج  -
 السشطسة بالشذاط والحیػیة ومشيا الػلاء.

عسل الالتداـ التشطیسي عمى الخبط بیغ السشطسة والفخد والعسل بصخیقة یسكغ مغ خلبليا ی -
 .تحقیق أىجاؼ ومرالح السشطسة
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 .134ص ،2113الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة ، مصر ،  ،''مبادئ السلوك التنظيمي'' عبد البالً صلاح الدٌن ، 
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4
'المناخ التنظٌمً وتأثٌره على الالتزام التنظٌمً''، مذكرة ماستر، جامعة أحمد دراٌة كلٌة العلوم باعلً فتٌحة، عصمونً فاطمة، ' 

 23، ص2136الإنسانٌة والعلوم الإسلامٌة، أدرار، الجزائر، 
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الالتداـ التشطیسي حالة غیخ ممسػسة یدتجؿ عمیيا مغ ضػاىخ تشطیسیة تتابع مغ خلبؿ   -
 .سمػؾ وترخفات العساؿ في التشطیع وتجدیج مجػ ولائيع لمسشطسة

متعجد الأبعاد ولیذ بعجا واحجا )الخباط العاشفي الػججاني، الاستسخار والبقاء في الالتداـ   -
 العسل، الذعػر بالػاجب اتجاه السشطسة( وىاتو الأبعاد تؤثخ في بعزيا البعس.

 الالتداـ التشطیسي حالة نفدیة ترف العلبقة بیغ الفخد والسشطسة. -
ریة والعػامل التشطیسیة والطخوؼ يتأثخ الالتداـ التشطیسي بسجسػعة مغ الرفات الذخ -

 الخارجیة السحیصة بالعسل.
 مخاحل الالتدام التشظيسي السطمب الثاني :

 :1ىيویسخ الالتداـ التشطیسي بثلبثة مخاحل رئیدیة و 

ئج التي یحرل حیث أف التحاؽ الفخد بالسشطسة یكػف مبشیا عمى الفػا: مخحمة الالتدام .1
یمتدـ بسا یصمب مشو سعیا لحلظ  فيػ يتقبل سمصة الآخخیغ و  تبعاعمیيا مغ السشطسة و 

 لمحرػؿ عمى الفػائج السختمفة مغ السشطسة .
في  الفخد سمصات الآخخیغ لخغبتو حیث يتقبل: السشظسةبين الفخد و  حمة التطابقمخ   .2

 .الاستسخار في العسل بالسشطسة، فيػ یذعخ بالفخخ والاعتداز لانتسائو ليا
یع السشطسة كسا لػ كانت أىجافو وؾیسو ؾأؼ قبػؿ الفخد بأىجاؼ و : يمخحمة التبش  .3

 .الخاصة

 :2لتاليوقج أشار العتیبي إلى عسمیة ارتباط الفخد بالسشطسة تسخ عبخ مخحمتیغ حجدىسا كا

ة التي غالبا ما یختار الفخد السشطسالتي يخیج الفخد العسل بيا و  :مخحمة الانزسام لمسشظسة .1
 .وتصمعاتو یعتقج أنيا تحقق رغباتو

أقرى جيج لتحؿیقو أىجاؼ ىشا یربح الفخد حخیرا عمى بحؿ و  :مخحمة الالتدام التشظيسي .2
 .الشيػض بياالسشطسة و 

 

                                                           
1
، ت كلٌمنتشساناطروحة دكتوراه ، جامعة  ،رة فً تحمٌك الالتزام التنظٌمً''هادي عذاب سلمان ، '' دور الأنماط المٌادٌة المعاص 

 .66 ، ص2131بغداد، العراق، 
2
 .26كٌرد ربٌعة،  صادلً مروة، مرجع سبك ذكره، ص 
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 : 1ـ التشطیسي یسخ بالسخاحل التالیةویخػ الریخفي أف العامل حتى یذعخ بالالتدا

في ، فيػ مداؿ ولیةأالعامل أصبح یعخؼ مشطستو معخفة  یعشي أف :مخحمة الإدارك .1
ى یكػف ىجؼ تدتسخ ىحه السخحمة لسجة عاـ حتو ، اج إلى السدیج مغ السعمػمات عشيااحتی

 الذعػر بو والحرػؿ عمى القبػؿ مغ التشطیع.السػضف تحقیق الأمغ و 
، بعج أف ػمات الستعمقة بسشطستووىشا يبجأ الفخد في جسع كافة السعم :مخحمة الاىتسام .2

تدتسخ ىحه السخحمة لفتخة تتخاوح ما بیغ و  السعمػمات،و الحافد لمبحث عغ ىحه ربح لجیی
 .عامیغ إلى أربعة أعػاـ

سدایا التي یحرل عمیيا مغ ىشا يبجأ السػضف في عقج مقارنة بیغ الو  :مخحمة التقييم .3
وتسثل ىحه  ،أخخػ عمیيا عشج العسل في مشطسة  لسدایا التي یسكغ الحرػؿوا ،مشطستو

الاتجاىات التي تعبخ عغ زیادة العسل حیث تدداد خامدة مغ تاریخ السخحمة الدشة ال
 درجة الالتداـ.

وىشا يبجأ السػضف في سؤاؿ أصجقائو مغ یعسمػف في السشطسات الأخخػ  :مخحمة التجخبة .4
 السدایا التي یحرمػف عمیيا.عغ ضخوؼ العسل في تمظ السشطسات و 

طستو تفػؽ داخل مش إذا ما أدرؾ السػضف أف السدایا التي یحرل عمیيا :مخحمة الالتدام .5
الذعػر بالالتداـ  يتػلج السشطسات الأخخػ كسا وكیفا،في ما یحرل عمیو زملبؤه 

 التشطیسي.

 بعاد الالتدام التشظيسيأالسطمب الثالث: 

التي یعسل بيا، وفقا لسؿیاس الالتداـ التشطیسي ىػ حالة نفدیة تعكذ علبقة الفخد بالسشطسة  
، وىػ ''Meyer & Allen & Smith  1663 مايخ وآلان وسسيث''الالتداـ التشطیسي لكل مغ 

يختكد عمى ثلبثة أبعاد، الالتداـ العاشفي الحؼ یعكذ مجػ انتساء العامل لمسشطسة والدعي 
رخؼ الشطخ عغ السشافع السادیة التي بلتحقیق أىجافيا مع الخغبة في الاستسخار بالعسل فیيا 

الستختبة داـ السدتسخ الحؼ يتعمق بتقییع العامل لمتكالیف یحرل عمیيا مغ خلبؿ العسل فیيا، الالت

                                                           
1
كلٌة العلوم الالتصادٌة  ،مذكرة ماستر نور الهدى ماضً، ملٌكة بو الجاج ، ''أثر الثمافة التنظٌمٌة على الالتزام التنظٌمً ''، 

 .23، ص2136جٌجل، الجزائر، جامعة محمد الصدٌك بن ٌحٌى، والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، 
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عغ تخكو السشطسة ومشافع البقاء فیيا، والالتداـ السعیارؼ الحؼ یعبخ عغ مذاعخ الالتداـ الأخلبقي 
 وشعػر العامل بزخورة البقاء في السشطسة.

، لأنو یدتشج إلى ثلبثة عشاصخ بشسهذج العشاصخ الثلاثية للالتدام التشظيسيویعخؼ ىحا الشسػذج 
 : 1تع اعتسادىا في ىحه الجراسة، وىيأو أبعاد مكػنة لو وىي الأبعاد التي 

 أولا: الالتدام العاطفي

یعبخ عغ الارتباط الػججاني بالسشطسة ویتأثخ بسجػ إدراؾ الفخد لمخرائز السسیدة لعسمو، مغ  
بالسذخفیغ، كسا يتأثخ بجرجة إحداس السػضف بأف استقلبلیة واكتداب السيارات، وشبیعة علبقتو 

البیئة التشطیسیة التي یعسل فیيا تدسح بالسذاركة الفعالة في عسمیة اتخاذ القخارات، سػاء ؼیسا 
يتعمق بالعسل أو العاممیغ، كحلظ فإف ىحا السكػف یحجد انجماج الفخد في السشطسة وارتباشو 

 بعلبقات اجتساعیة تعكذ التزامغ الجساعي.

 ثانيا: الالتدام السدتسخ

یعبخ عغ إدراؾ السػضف لحداب الخبح والخدارة في الاستسخار في السشطسة، ویدتشج إلى   
شطیسي یعبخ عغ تخاكسات السرالح السذتخكة مثل التخؾیات والتعػیزات افتخاض أف الالتداـ الت

، وتحجد درجة التداـ والسكافآت بیغ الفخد والسشطسة، أكثخ مغ كػنو عسمیة عاشؽیة أو أخلبؾیة
الفخد في ىحه الحالة بالؿیسة الشفعیة الاستثساریة التي یسكغ أف یحققيا الفخد لػ بقي عزػا في 

 السشطسة.

 )الأخلاقي( ثالثا: الالتدام السعياري 

یعبخ عغ إحداس العاممیغ بالالتداـ الأخلبقي لمبقاء في السشطسة وغالبا مایكػف السرجر   
س نابعا مغ الؿیع التي اكتدبيا الفخد قبل التحاقو بالسشطسة، أؼ مغ الأسخة الأساسي ليحا الإحدا

أو التصبیع الاجتساعي، أو عقب التحاقو بالسشطسة وبالتالي بالسشطسة وبالتالي یكػف سمػؾ الفخد 
 انعكاسا لسا یذعخ بو، ولسا یعتقج بأنو أخلبقي.

                                                           
1
فاطمة لرٌبً، ''أثر المناخ التنظٌمً على الالتزام التنظٌمً لدى العاملٌن''، مذكرة ماستر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم  

 11، ص2123الأغواط، الجزائر،  ،جامعة عمار الثلٌجً التسٌٌر،
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رابصة مذتخكة بیشيا، تتسثل في اعتبار  وتؤثخ مكػنات الالتداـ التشطیسي ؼیسا بیشيا، لتعبخ عغ
الالتداـ التشطیسي حالة نفدیة تعكذ علبقة السػضف بالسشطسة التي یعسل فیيا، وتختمف باختلبؼ 
شبیعة الالتداـ، فالسػضف الحؼ لجیو التداما عاشؽیا يبقى في السشطسة بجافع الخغبة، أما الحؼ 

ومغ الستػقع أف الفخد یسكغ أف یحرل عمى تفيع  يتستع بالتداـ مدتسخ فیبقى لأنو یحتاج إلى ذلظ
ىحه أفزل لعلبقتو مع السشطسة لأف البقاء واجب أخلبقي عمیو، عشجما يشطخ إلى أنػاع الالتداـ 

 مجتسعة.

 :1شطیسي حدب ترػر كل باحث، كالتاليالالتداـ الت كسا یسكغ إبخاز أبعاد

 الى ثلبث أبعاد: (Jaros & Al)جاروس" و "زملائو"صشفيا "-

: درجة ارتباط الفخد بسشطستو نفدیا مغ خلبؿ شعػره بالػلاء الؿیسة والانتساء التدام عاطفي -
 والستعة وغیخىا.

 .جه مغ خدائخ في حاؿ تخكو لمسشطسة: درجة شعػر الفخد بسا سیتكبالتدام استسخاري  -

أىجافيا وؾیسيا  : درجة التعمق الشفدي لمفخد بسشطستو مغ خلبؿ استیعابالتدام أخلاقي -
 .ورسالتيا

 صشفيا إلى بعجيغ ىسا: ( Mayer & Choorman )" شهرمان" مايخ" و "أما -

: اعتقاد وقبػؿ أىجاؼ السشطسة وؾیسيا بحؿ مجيػدات كبیخة في سبیل التدام قيسي -
 السشطسة.

 : الخغبة لمبقاء كعزػ في السشطسة.التدام مدتسخ -

 صشفيا إلى بعجيغ ىسا: ( Angle & Perry) " بيخي " و" أنجل "-

 : الالتداـ بجعع ىجؼ السشطسة.التدام قيسي -

 "بالحفاظ عمى العزػیة في السشطسة. : الالتداـالالتدام بالبقاء -
 

                                                           
1
ن، '' المٌم التنظٌمٌة وعلالتها بمستوى الالتزام التنظٌمً ''، اطروحة دكتوراه ، كلٌة العلوم الاجتماعٌة ، جامعة ابودهري عبد الرحم  

 331، ص2136، الجزائر ، 2وهران
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 صشفيا إلى بعجيغ ىسا: ( Steven) " ستيفن "أیزا -

مشطسة تدتجیب داىسة في بشاء السد الفخد لمبقاء في السشطسة و : استعجاالتدام معياري  -
 .الجساعةلسعايخ 

طتو لمفخؽ بیغ التفاف في العسل والعػائج : التداـ الفخد يتعدز مغ خلبؿ ملبحالتدام تبادلي -
 .یث يخاىا كسدتثسخ حؿیقي او العكذ، حالتي یجیشيا

 صشفيا إلى بعجيغ ىسا: ( Kanter) " كانتخ""-

 . : یعشي سحب  الحاجد، وىػ مدتسج مغ العػاد الدابقةالتدام مدتسخ -

 .فخد مع مشطستو مغ خلبؿ  التبادؿتساىي الىي درجة تدسظ و  :التسدكام التد  -

 نتائج الالتدام التشظيسي :السطمب الخابع

 :1 یات نتائج سمبیة وأخخػ إیجابیةتتزسغ نتائج الالتداـ التشطیسي عمى جسیع السدتػ 

 عمى مدتهى الفخد: أولا

ج أو ئحیث تؤكج الشتائج الإیجابیة أف إرتفاع مدتػػ الالتداـ التشطیسي يختبط بالعجيج مغ الشتا 
القػة ، لترػر الحاتي الإیجابيالأماف ا، زیادة مذاعخ الإنتساء''  السخخجات الإیجابیة للؤفخاد مثل:

ة السكافآت أكثخ مغ مى زیادعكسا تؤدؼ زیادة الالتداـ  .''و أغخاض لحیاة الفخدأوجػد أىجاؼ 
شتائج الدمبیة تؤكج أف السدایا بیشسا ال، سمتدمیغ حتى یذجعيع عمى بحؿ الجيجغیخ الالأفخاد 

السشافع التي عمى الأفخاد مغ الالتداـ لمسشطسة تكػف مختبصة بالتكالیف ؼبالخغع مغ فػائج الالتداـ و 
 :شاؾ بعس الجػانب الدمبیة لو مشياإلا أف ى

 .النمو الذاتًة للتطور وص المتاحللة الفر -
معیشة فإنو يبحؿ الػقت  ، فالفخد يمتدـ إتجاه مشطسةالإجتساعیةزیادة الزغػط  العائمیة و  -

 د.ؤدؼ إلى زیادة الزغػط عمى الفخ عمى الإلتدامات الأخخػ مسا ي بيا مسا يؤثخ الجيجو 

                                                           
1
م معهد علو اطروحة دكتوراه ، ،''المٌادة التحوٌلٌة و علالتها بالالتزام التنظٌمً لدى الموظفٌن فً الإدارات الرٌاضٌة ''  زاوي زٌد، 

 .31-27ص  ص ،2121جزائر ، ال، جامعة محمد بوضٌاف مسٌلة ،الرٌاضٌةودنٌة تمنٌات النشاطات البو
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 جساعةالعمى مدتهى : ثانيا

 :ؼیسا يميللبلتداـ لجساعات العسل حیث تتسثل الایجابیة  

أكبخ  كمسا زادت درجة الالتداـ عشج مجسػعة العسل كانت عمى استعجاد لبحؿ  جيج -
 ػعة العسل.وبالتالي زیادة فاعمیة مجس

 عند المجموعة زادت درجة التماسن بٌنهما . الالتزام درجة كلما زادت -

 :جماعة العمل تتمثل فً الآتً مستوى على النتائج السلبٌةفً حٌن 

 .مغ خلبؿ استقخار العسالة ر، والتكیفالابتكاخمق  القجرة عمىانخفاض  -
في نافعة و خاد لجييع أفكار ججيجة و بالتالي عجـ دخػؿ أفانخفاض معجؿ دوراف العسل و  -

معجؿ الجوراف یسثل  رتفاعاعتقاد بأف ( أنو مغ الخصأ الإ Oliverفخیجد يخػ )أولالر
السشطسة قج یأتي أفخاد  الأقل التداما فخاد، عشجما يتخؾ الأیا عمى شػؿ الخطسمب امؤشخ 

 .نافعة برػرة أفزلخخوف لجييع أفكار ججيجة و آ
 .والؿیع الججيجة الآراءالتفكیخ الجساعي یجعل مجسػعة العسل أقل انفتاحا عمى  -
 .الأخخػ زیادة فخص الرخاع بیغ السجسػعة والسجسػعات  -

 اتعمى مدتهى السشظس :ثالثا

 فشجج أف الشتائج الإیجابیة لو تتسثل ؼیسا يمي:بالشدبة للبلتداـ السشطسات  

إنخفاض زیادة الجيج السبحوؿ، '' مغ خلبؿ:  لمتشطیع وذلظ زیادة فخص الفاعمیة بالشدبة -
ندبة الػیاب والتأخخ بالإضافة إلى زیادة جاذبیة السشطسة بالشدبة للؤفخاد السػجػديغ 

رة إیجابیة وواضحة عغ السشطسة خارج التشطیع''، لأف الأفخاد الأكثخ التداما یعصػف صػ 
 مسا یجعميا أكثخ قجرة عمى جحب أفخاد ذوؼ السيارات العالیة.

 :للبلتداـ التشطیسي عمى السشطسة تتسثل في الشتائج الدمبیة أما

 لتشطیع،با يمتدمػف بجرجة كبیخةالتكیف، إذ أف الأفخاد و  بتكارنخفاض القجرة عمى الإإ  -
 ر.عمى الابتكا قجرة السشطسةمسا یحج مغ  السشطسة سیاسات فدةیسیمػف عادة إلى مشا
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 والججوؿ التالي يمخز ذلظ:

 الالتدام التشظيسيوآثار  (: يهضح نتائج3الججول رقم )

 سمبية  إيجابية مدتهى التحميل

 
 

 الفخد 

  الارتباطو الذعػر بالانتساء. 
 الأماف. 
 الأىجاؼ و الاتجاه. 
 السكافآت التشطیسیة. 
 ة لمعاممیغ بیالجاذ

 .السحتسمیغ

 قمة التقجـ الػضیفي. 
 سػ الحاتيشنخفاض الإ. 
 زیادة الزغػط السختبصة بالعائمة. 
 السختبصة بالعلبقات  زیادة الزغػط

 .الاجتساعیة

 
 

 جساعة العسل

 ثبات العزػیة. 
 فعالیة الجساعة. 
 التساسظ. 
 استقخار العزػیة. 

 نخفاض التكیفإ. 
 قمة الابتكار. 
 حجة الرخاع. 
  الجساعيمحجودیة التفكیخ. 

 
 التشظيم

 نخفاض ندبة التأخیخإ. 
 قمة معجؿ دوراف العسل. 
   جاذبیة الأعزاء

 الخارجییغ.
 زیادة الجيج. 

 قمة التصػیخ. 
 نخفاض التكیفإ. 
 قمة التحجيث. 
 تفاع معجؿ دوراف العسلر ا. 

 ''دور إدارة التغييخ في تعديد الالتدام التشظيسي لجى العاممين'' ،: صقخ محمد أكخـ حمذالسرجر 
 .46 ص، 2012ة ، غدة ، فمدصیغ ، رسالة ماجدتیخ ، الجامعة الإسلبمیة كمیة التجار ,
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 علاقة القيم التنظيمية بالالتزام التنظيمي المطلب الخامس : 

ساسا مغ قج انبثق أغ السفاـیع الخاسخة في العمػـ الإداریة والدمػكیة، و یعج الالتداـ التشطیسي م
، مغ خلبؿ الجراسات التي كانت وؿ مغ القخف العذخیغالاندانیة في الشرف الأحخكة العلبقات 

 . ىسیة ذلظ بالشدبة لمسشطسةأ یعة الارتباط بیغ السػضف والسشطسة و ؿ اكتذاؼ شبتحاو 

الالتداـ التشطیسي داخل  عكذ مدتػػ ضيار و يیذ التي تعشي بإلسقاتعتبخ الؿیع التشطیسیة مغ او 
ي یذتخؾ فیيا افخاد جات التالسعتقالتشطیسیة عمى أنيا " مجسػعة الأفكار و  تعخؼ الؿیع ، اذالسشطسة

 .1 "تعسل كسػجو ليع في سمػكاتيع مشػف بيا، و یؤ السشطسة و 

ثخت العجيج ، حیث أالارتباط بیغ الؿیع التشطیسیة والالتداـ التشطیسي دركشا مجػلى ىشا أوصػلا إ
جػد علبقة ارتباشیة مػجبة لى و اسات إىحه الجر رت خم، الجراسات الدابقة العلبقة بیشيسامغ 

قداـ مغ الأورؤساء السرالح و  بل السجراء، مسا يجؿ عمى تكخیذ الؿیع التشطیسیة مغ قبیشيسا
 .وتدیج مغ التداـ العساؿ عدزالتي ت غ تمظ الؿیعیخلبؿ الدمػكات الستخجسة لسزام

، في علبقة سببیة بیشيسا، لتداـ التشطیسيالتشبؤ بسدتػػ الادارة تداىع في فالقػة في بعج إدارة الإ 
 .دراؾ ؾیسة القػة مغ قبل العساؿطیسي  يبخر الى التغیخ في مدتػػ إفتغیخ مدتػػ الالتداـ التش

التشبؤ بسدتػػ الالتداـ ب ة، الفاعمیة، الاقتراد( فداىستالكفایدارة السيسة )یع إبالشدبة لؿ
زیادة ارتباط العساؿ  عسمیة حداسة تتدبب فيخ ميسة السشطسة ىي یاذ أف تدی، التشطیسي

تصبیقيا بصخؽ اذ القخارات السشاسبة والرحیحة وتشفیحىا و ، مغ خلبؿ اتخبسشطستيع والتداميع بيا
 سمیسة. 

یغ مغ خخ دة يػلج الذعػر بالاستستاع بالانزساـ للآمتجانفخاد ضسغ فخؽ عسل مشطسة و عسل الأ
. وىحا ما تع في زیادة التداـ العساؿ بسشطستيعسببا  ىحا یكػف خلبؿ تحقیق نػع مغ التكامل، و 

داىسات التي تقجميا فخؽ العسل كانت ىحه ابخز الس. ع ادارة العلبقاتتدجیمو كشتیجة في ؾی
 . ـ التشطیسيللبلتدا
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 .5أحلام بن ساحة ، مرجع سبك ذكره ، ص  - 
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رة البیئة، فداىست ؾیسة استغلبؿ الفخص في التشبؤ بسدتػػ الالتداـ التشطیسي أما بالشدبة لؿیع إدا
فالتداـ العساؿ بسشطستيع يدیج مغ استغلبؿ الفخص الستاحة لمسشطسة، وىحا يمدـ السشطسة لمعساؿ، 

لمبحث عغ الفخص الستاحة واستغلبليا لرالحيا، مسا یسشح میدة تشافدیة لمسشطسة تزسغ بقاءىا 
 .1ية وكدب ولاء عساليا مغ جية أخخػ مغ ج
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 خلاصة الفصل :

الؿیع التشطیسیة عبارة عغ الثقافات السذتخكة بیغ الأفخاد مغ خلبؿ ىحا الفرل تػصمشا إلى أف  
والتشطیع الػاحج عمى اختلبؼ مدتػیاتيع، فيي تعكذ التػجو الدمػكي لأفخاد العاممیغ، كسا أنيا 

د والثقافة تعتبخ قػة محخكة لياتو الدمػكیات ومشطسة ليا، وتتخح كسعیار لمسقارنة بیغ ثقافة الفخ 
 الدائجة وىل تشدجع ؾیسو وأىجافو مع أىجاؼ السشطسة.

في )إدارة الإدارة ''القػة، الرفػة، السكافأة''(، )إدارة السيسة ''الفعالیة، الكفایة،  ىاأبعادوتتسثل 
الاقتراد''(، )إدارة العلبقات الإندانیة ''العجؿ، العسل الجساعي، القانػف والشطاـ''(، إدارة البیئة 

 الجفاع، التشافذ، استغلبؿ الفخص''(.''

مفيػـ الالتداـ التشطیسي وىػ درجة استعجاد الفخد لبحؿ أقرى جيج مسكغ نحػ مشطستو  تشاولشاكسا 
وىحا ناتج ىع إیسانو بؿیسيا وأىجافيا، فيػ یعتبخ مغ السؤشخات لمتشبؤ بدمػكیات الفخد، كسا أنو 

مدتػػ الالتداـ عشج الأفخاد زاد تسدكيع بالسشطسة الدمػؾ السخغػب ؼیو داخل السشطسة فكمسا زاد 
وبالتالي الخغبة في البقاء والاستسخاریة وبيحا تحقیق الاستقخار التشطیسي، كسا أنو يتزسغ ثلبث 
أبعاد أساسیة وىي الالتداـ العاشفي والالتداـ الاستسخارؼ والالتداؾ الأخلبقي، والشتائج الستختبة عشو 

 و عمى مدتػػ الجساعة أو عمى مدتػػ السشطسة.سػاء عمى مدتػػ الفخد أ
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 تمهيد:

تظخقشا في الفرل الأول إلى السفاليؼ الشغخية لستغيخات الجراسة الستسثمة في الكيؼ التشغيسية  بعج أن
والالتدام التشغيسي، وإبخاز تأثيخ أبعاد الكيؼ التشغيسية  والستسثمة في) إدارة الإدارة، إدارة السيسة، إدارة 

 فخاد العالميؽ، نأتي اآنن إلى الجان العلبقات الإندانية، إدارة البيئة( عمى الالتدام التشغيسي لجػ الأ
سقاط ىحه السفاليؼ عمى لؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط، وذلػ بغخض التظبيقي والحؼ نحاول لؽ خلبلو إ

  Spss.v22عتساد عمى البخنالج الإحرائيشغيسية في الالتدام التشغيسي بالإلعخفة لجػ تأثيخ الكيؼ الت
 الفرل إلى السباحث التالية:تقديؼ ىحا بلتحميل البيانات. ولشو قسشا 

 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسدة سهنمغاز.

 واختبار الأداة. المبحث الثاني: منهجية دراسة حالة

 المبحث الثالث: نتائج دراسة والاختبارات الإحرائية.
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 المبحث الأول: تقديم مؤسدة سهنمغاز 

سؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط، وذلػ لؽ خلبل التعخض ليا لؽ الشاحية ب السبحث التعخيفسشتشاول في ىحا 
التاريخية والتعخيف بيا وبسخاحل نذأتيا، ثؼ التعخيف بسجيخية التؾزيع بالأغؾاط ، بالإضافة إلى ىحا سشمقي 

 نغخة عمى السيام والأىجاف. كسا سشتشاول ليكميا التشغيسي بالذخح. 

 سهنمغازعرض عام لمؤسدة المطمب الأول : 

تعتبخ شخكة سؾنمغاز أحج أىؼ و أكبخ الذخكات في الجدائخ، حيث يستج نذاطيا عمى كالل التخاب      
ىحا لا يبخزىا كأحج الذخكات السشتذخة عبخ كل ولايات الؾطؽ، و الؾطشي لؽ خلبل شبكة فخوع التؾزيع 

 الخائجة ذات الأىسية البالغة في بشية الاقتراد الؾطشي.

 تاريخية عن مؤسدة سهنمغازنبذة أولا: 

تعتبخ لؤسدة سؾنمغاز لؽ بيؽ أىؼ السؤسدات الاقترادية الؾطشية، وذلػ لأنيا تسمػ العجيج لؽ 
الالتيازات التي جعمتيا تتفؾق بذكل كبيخ في ىحا السجال، حيث تحتكخ إنتاج الكيخباء ونقميا وتؾزيعيا في 

ا ساىست في رفع لدتؾػ تؾزيع الكيخباء في البلبد الجدائخ، وكحلػ نقل وتؾزيع الغاز الظبيعي كسا أني
كبخ لخفق كيخبائي عمى صعيج أ، كسا تعج لؤسدة سؾنمغاز 1969٪ لشح يؾم تأسيديا عام 50لؽ بأقل 

العالؼ العخبي ككل، كسا أنيا تحتل السختبة الخابعة بعج الذخكات الدعؾدية والسرخية والكؾيتية، فيي رقسا 
لميؾن  600بميؾن ديشار جدائخؼ )حؾالي  43إذ بمغ لجسل أعسالو أكثخ لؽ  صعبا في الدؾق الاقترادية
بالشدبة لقظاع الكيخباء، ألا بالشدبة لقظاع الغاز فقج وصل رقؼ  أعساليا  1999دولار ألخيكي( في سشة 

 .1لميؾن دولار ألخيكي 97فيو أكثخ لؽ سبعة بلبييؽ ديشار جدائخؼ لا يعادل 

بقى ذلػ بجعؼ لؽ الجولة التي تالكيخباء والغاز بأسعار لشخفزة و تسيد ببيع زيادة عمى كل ىحا فإنيا ت
فقج وصمت اليج العالمة في  أسيؼلال الذخكة عمى شكل  رأسرغؼ فتح السدتثسخ الؾحيج إلى حج اآنن، و 
 11رئيذ فخيق و  7000ف لؾع 3000ف عالل لؽ بيشيؼ حؾالي أل 21لؤسدة سؾنمغاز إلى أكثخ لؽ 

 ألف عالل.
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 نذأتهاثانيا: 

إن نذأة لؤسدة سؾنمغاز تعؾد إلى العيج الاستعسارؼ، حيث كانت شخكة احتكارية تابعة لفخندا تجعى 
وبعج استقلبل الجدائخ بقيت كسا  .05/06/1947 ( كان ذلػ في E G Aلؤسدة كيخباء وغاز الجدائخ )

الاستعسار الفخندي، حيث شسميا قخار التأليؼ نغخا لمخخاب الحؼ خمفو  28/06/1969ىي إلى غاية 
لذخكة الؾطشية لمكيخباء يدسى با ( تؼ حل لؤسدة كيخباء وغاز الجدائخ وعيخ لا59-69)وبرجور الألخ

طابع صشاعي  ذاتشخكة  إلىالسؤسدة  طابع تغيخ ،1991والغاز ولع لظمع التدعيشات وبالزبط 
 ( وفقا للئصلبحات الاقترادية السدتيجفة آنحاك.E.P.I.Cتجارؼ )و 

 م المراحل التي مرت بها المؤسدةأهثالثا: 

إن سؾنمغاز  لؼ ترل إلى السكانة التي ىي عمييا اآنن إلا بعج لخورىا بعجة لخاحل لشح ولادتيا إلى يؾلشا 
 فيسا يمي:ىحا والتي يسكؽ أن نؾجدىا 

 لخحمة لا بعج الاستقلبل. -

 لخحمة التدييخ الاشتخاكي. -

 لخحمة التدعيشات. -

 (1969-1962) مرحمة ما بعد الاستقلال: -1

في ىحه السخحمة سارت لؤسدة سؾنمغاز عمى نفذ الؾتيخة التي كانت تديخ عمييا لؤسدة الكيخباء    
 1:خندية وىحا يخجع للؤسباب التاليةوالغاز الف

 .ترال وقخب السدافةسيؾلة الإ -

طبيعة السعجات والتجييدات التي كانت لؾجؾدة والتي تظمبت وجؾد عسال وتقشييؽ فخندييؽ لمكيام  -
 بعسميات الريانة.

 ونغخا لؾجؾد ىحه الأسباب تسيدت ىحه الفتخة بسا يمي :   

 خندية.إتباع نفذ الظخق وأسالي  العسل التي كانت تعتسج عمييا لؤسدة الكيخباء والغاز الف -
 الدعي إلى الحفاظ عمى استسخارية الخجلة أكثخ لؽ الدعي إلى إضافة زبائؽ ججد. -

                                                           
1
 رئيسة قسم الموارد البشرية، مرجع سابق 
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 عجم وجؾد الاستثسار لانعجام وجؾد سياسة طاقؾية واضحة . -

 (1990-1969: )مرحمة التديير الاشتراكي -2

، وفي ىحه السخحمة أنذأت الذخكة الؾطشية لمكيخباء والغاز بعج حل لؤسدة كيخباء وغاز الجدائخ تؼ إنذاء 
. ولجسل لياليا يكسؽ السحخك لمتحؾل الحؼ عخفتو البلبدلجسؾعة لؽ الذخكات الؾطشية لتكؾن بسثابة 

 :يفيسا يم

 ٪100احتكار لرالح الجولة  -
 تؾزيع الغاز الظبيعي عبخ القشؾات في كالل التخاب الؾطشي. -
العج ، كسا أنيا قالت ببيع وصيانة أدوات طخاكاان السسيع السشتج لؽ طخف سؾنتدؾيق غاز البؾت -

 .السؾجية لمدؾق الؾطشية

تست إعادة الييكمة لذخكة سؾنمغاز أدت إلى تحؾيل ستة وحجات إلى لؤسدات عسؾلية  1983وفي سشة 
 :بحاتيا لكشيا تابعة لدؾنمغاز ىي قائسة

 أشغال الكيخباء الخيفية. KAHRIFكيخيف  -

  .كيخبائيةتختص بالأشغال ال  KAHRAKIBكيخي   -

 إنجاز قشؾات نقل وتؾزيع الغاز. KANAGAZكاناغاز  -

 بشاء اليياكل الإدارية لدؾنمغاز. INERGAإيشارغا  -

 تخكي  السعجات في لختمف السحظات. ETRKIBأتخكي    -

 لؤسدة صشاعة عجادات وأجيدة الكياس والسخاقبة  بالعمسة. AMCأ م س  -

 : نمغاز في ىحه السخحمة إلى لا يميوقج سعت سؾ 

 .كيخباء وغاز فخنداالتخمي عؽ التبعية لسؤسدة  -

 (.لسكؽ لؽ الغاز )تؾسيع شبكة الغازكبخ قجر أالعسل عمى نذخ  -

 .العسل عمى تؾسيع دائخة التغظية -

  



ام التنظيمي بمؤسسة سونلغاز ز ي الالت 
ز
: أثر القيم التنظيمية ف ي

ز
 الفصل الثان

40 
 

 مرحمة التدعينات :     -3

في ىحه السخحمة بخز نغام قانؾني ججيج يتساشى لع لعظيات السحيط حيث تحؾلت شخكة الكيخباء     

السؤرخ  475-91، وىحا بسؾج  السخسؾم التشفيحؼ ئة عسؾلية ذات طابع صشاعي وتجارؼ إلى ىي والغاز

 .لتحخر شيئا فذيئا لؽ تجخل الجولةالألخ الحؼ سسح لمسؤسدة با 14/12/1991في 

بسؾجبو الشغام القانؾني حيث تغيخ  2002-06-01السؤرخ  195-02وبعج عيؾر السخسؾم الخئاسي 

لحؼ أعظاىا دفعا كبيخا لمتشغيؼ والإنتاج والتحخر في العسل الألخ المذخكة وأصبحت شخكة ذات أسيؼ 

 .يع الغاز عبخ كالل التخاب الؾطشيفسؤسدة سؾنمغاز تتكفل بتؾفيخ الظاقة الكيخبائية وتؾز 

 : ة الاحتكار عمى الشذاطات التاليةتسارس السؤسدة لحداب الجول

 إنتاج الكيخباء: تقؾم بو لجيخية إنتاج الكيخباء.  -

 نقل وتؾزيع الكيخباء: وتقؾم بو لجيخية نقل الكيخباء والغاز ولجيخية تؾزيع الكيخباء والغاز. -

 نقل وتؾزيع الغاز: وتتكفل بو لجيخية نقل الكيخباء والغاز، ولجيخية تؾزيع الكيخباء والغاز. -

 تعريف بمديرية التهزيع بالأغهاط الالمطمب الثاني: 

إن لجيخية الأغؾاط ىي لجيخية جيؾية تابعة لمسجيخية العالة لذخكة تؾزيع الكيخباء والغاز الؾسط       

S.D.C .عبارة  1969كانت سؾنمغاز الأغؾاط وفق الييكل التشغيسي لدشة  السؾجؾد لقخىا حاليا بالبميجة

لخكدا لمتؾزيع تابع لسشظقة حيث أصبحت  1985ى غاية لؾاحات إلعؽ لقاطعة تحت إسؼ لقاطعة ا

 .1حيث أصبحت لجيخية التؾزيع بالأغؾاط 2005التؾزيع بؾرقمة إلى غاية لارس 
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 مهامها  أولا: 

 إيرال الكيخباء والغاز لمدبائؽ الججد. -

 تدييخ لشذآت تؾزيع الظاقة الكيخبائية. -

 تظبيق الدياسة التجارية لمسؤسدة . -

 الغازية.الظاقة الكيخبائية و  خارية تؾزيعاستس -

 مهام وأهداف مؤسدة سهنمغازثانيا: 

 .ىشاك ليام تدييخية وأخخػ تقشية :المهام -1

 :  المهام التقنية -  

 إنجاز الجراسات التقشية والتكشؾلؾجية والاقترادية والسالية السظابقة ليجفيا. -

 والغازية في البلبد .تحجيج سياستيا لبيع وتخويج الظاقة الكيخبائية  -

التخقية والاىتسام بكل الؾسائل الججيجة لاستغلبل الظاقة الغازية والكيخبائية وتشسية كل لا يترل بيجفيا  -

الاجتساعي لثل: البحؾث والاستكذافات التكشؾلؾجية في لجال الإنتاج، الشقل، والتؾزيع بالشدبة لمكيخباء 

 والغاز.

 :المهام التدييرية -

 ، الشقل، التؾزيع وتجارة الظاقة الكيخبائية داخل الجدائخ ونحؾ الخارج.الإنتاج -

 نقل الغاز لأجل احتياجات الدؾق الؾطشي وتؾزيعو. -

 السداىسة في تجارة الغاز بؾاسظة قشؾات داخل الجدائخ ونحؾ الخارج. -
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 .السؾجؾدة في الجدائخ وفي الخارج أخح لداىسات في الذخكات الاقتراديةخمق فخوع و  -

 الأهداف: –2

 ضسان تؾزيع عسؾلي لمغاز بأخح بعيؽ الاعتبار عؾالل الألؽ ليسا كان الدعخ. -

 ضسان إنتاج وتؾزيعا لكيخباء ذات الجؾدة. -

 تخظيط بخنالج السؤسدة الدشؾؼ. -

 .والريانة الكيخولشدلية والغازية الكيام بعسميات البيع والتخكي  -

 لحاولة تقميص الجيؾن. -

 تحقيق اليجف العام الستسثل في تؾفيخ الخجلة العسؾلية. -

 

 المطمب الثالث: الهيكل التنعيمي لمديرية سهنمغاز بالأغهاط

إن لا يسيد لؤسدة عؽ أخخػ ىؾ الييكل التشغيسي الخاص بيا ولؽ خلبل ىحا السظم  سشتظخق إلى 

 بالأغؾاط.الييكل التشغيسي لسجيخية سؾنمغاز 

 تقديم الهيكل التنعيمي لمديرية سهنمغاز بالأغهاطأولا:  
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 : الهيكل التنعيمي لمديرية سهنمغاز02الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قدم المهارد البذريةالمردر: رئيدة 

 قدؼ العلبقات التجارية

الؾكالة التجارية  
 الأغؾاط أ

الؾكالة التجارية 
 الأغؾاط ب

الؾكالة التجارية 
 آفمؾ

الؾكالة التجارية 
 حاسي الخلل

تقشيات الكيخباء  لرمحة
 الأغؾاط

 لرمحة تقشيات

 الكيخباء آفمؾ 

لرمحة تقشيات الكيخباء 
 حاسي الخلل

لرمحة تقشيات الغاز 
 الأغؾاط

لرمحة تقشيات الغاز 
 آفمؾ

لرمحة تقشيات الغاز 
 حاسي الخلل

 لكمف بالذؤون القانؾنية كاتبة لجيخية لشدقة

 شعبة الذؤون العالة

الألؽليشجس   قدؼ السحاسبة والسالية 

 لكمف بالألؽ الجاخمي قدؼ تدييخ الأنغسة السعمؾلاتية

 قدؼ السؾارد البذخية قدؼ الجراسات وتشفيح الأشغال

 قدؼ استغلبل الكيخباء قدؼ استغلبل الغاز

 بالأغؾطلجيخية التؾزيع 

 السجيخ

 لكمف بالاترال
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 تحميل الهيكلثانيا: 

 : 1تؾزيع بالأغؾاط عمى العجيج لؽ الأقدام التي تتكالل فيسا بيشيا تتسثل فيسا يميالتحتؾؼ لجيخية 

 مدير مديرية التهزيع بالأغهاط:   .1

، يتؼ تعييشو بسؾج  لخسؾم ويكسؽ دوره في الكيام لأول بالإشخاف عمى تدييخ السؤسدةوىؾ السكمف ا

بتدييخ السؤسدة لاليا وإداريا وتسثيل السؤسدة وىؾ الحؼ يتخح القخارات الإدارية ويقؾم بتعييؽ 

تشديق بيؽ السؾعفيؽ ويتخح الإجخاءات اللبزلة لزسان الديخ الحدؽ لمسؤسدة ويعسل عمى السخاقبة وال

 .لجسل الأعسال الإدارية

 :كاتبة مديرية  .2

وىي بسثابة ىسدة وصل بيؽ السجيخ والسؾعفيؽ والعسال ولؽ  وىي كاتبة السجيخ وتقؾم بعسل الدكختارية

ل شكاوػ الدبائؽ بيؽ لياليا الأساسية: الاىتسام بانذغالات السجيخ واستكبال لكالساتو واستكبا

 .وتحؾيميا لمسجيخ

 :  مكمف بالذؤون القانهنية  .3

حالة وجؾد شكاوػ تقترخ ليالو عمى الجفاع عؽ لرالح السؤسدة عؽ طخيق المجؾء إلى العجالة في 

 ،اكل لشيؼ كدخقة الكيخباء والغازضجىا أو رفع شكاوػ ضج الدبائؽ في حالة صجور بعض السذ

 .تقجيؼ الركؾك بجون رصيج ،لغازالبشاء عمى شبكة ا
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 مهندس الأمن:  .4

عسؾد الكيخباء في لثل وضع  ،الكيخباءحيث يقؾم بإجخاء دراسات شالمة لمسكان السشاس  لتؾصيل 

 . السلبئؼالسكان 

 :المكمف بالأمن الداخمي  .5

 . لؽ والحساية داخل السؤسدةفيخ الأوليام السكمف بالألؽ الجاخمي تكسؽ في تؾ 

 قدم العلاقات التجارية:   .6

تقشية وعمى ويقؾم بسيام تدييخية أخخػ  ،نغخا لعلبقتو لع الأقدام الأخخػ  ليحا القدؼ أىسية كبيخة

 :لدتؾػ ىحا القدؼ نجج

 ويؾجج عمى لدتؾػ ىحه السرمحة فؾجيؽ: تجاري:مرمحة تقني  -

 فؾج تؾصيل الغاز والكيخباء لمدبائؽ الججد.  -

 فؾج تخقية السبيعات. -

 : ونجج عمى لدتؾػ ىحه السرمحة عجة أفؾاج ىي:مرمحة الزبائن -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .الإدارات (ADM)العادييؽ الفؾتخة والزغط السشخفض لمدبائؽ فؾج  -

 .الفؾتخة لمتؾتخ والزغط الستؾسط فؾج -

 .الجيؾن فؾج تغظية  -

 فؾج الخديشة. -
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 قدم الدراسات وتنفيذ الأشغال :   .7

والأقدام تتسثل ليام ىحا القدؼ في دراسة وتشفيح الأشغال السظمؾبة لؽ طخف قدؼ العلبقات التجارية 

لرمحة تدييخ الاستثسارات، لرمحة دراسات الكيخباء، لرمحة دراسات  :التقشية ويزؼ ىحا القدؼ

 .الغاز

 قدم الأنعمة المعمهماتية:    .8

أوقات جسع حدابات الاستيلبك الججيجة لمغاز يعسل عمى إصجار لحكخات لسختمف الؾكالات تحسل 

 .ك الفعمي بظخح القجيؼ لؽ الججيجوالكيخباء بتحجيج الاستيلب

وعمى لدتؾػ ىحا القدؼ يتؼ إعجاد فاتؾرة لبيعات وصيانة شبكة الإعلبم اآنلي وتدييل الاترال 

   .بالسجيخية العالة لمذخكة

 قدم استغلال الغاز:        .9

 :لغاز والريانة ونجج في ىحا القدؼث يقؾم بجراسات أولية لتؾصيل اـية حيوىؾ قدؼ لو ليام تقش

 استغلبل ولخاقبة شبكة الغاز. -

 .فخع الخخائظية  -

  .تآتدييخ السشذ   -

السرمحة التقشية حاسي ويزؼ ثلبثة لرالح ىي: السرمحة التقشية الأغؾاط، السرمحة التقشية آفمؾ و 

 الخلل.
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 قدم استغلال الكهرباء:   .10

 :ذبكات ونجج فيوويقؾم ىحا القدؼ بجراسة الذبكة الكيخبائية لتحديؽ نؾعية الخجلات وصيانة ال

 ة.غلبل ولخاقبة الذبكة الكيخبائياست -

 .تدييخ السحؾلات الكيخبائية  -

 .تآتدييخ السشذ -

 .فخع الخخائظية -

السرمحة التقشية حاسي ، السرمحة التقشية آفمؾ و لأغؾاطويزؼ ثلبثة لرالح ىي: السرمحة التقشية ا

 الخلل.

   :قدم الذؤون العامة  .11

السؤسدة وتدييخ حزيخة ليام ىحا القدؼ تتمخص في تأثيث السجيخية وإصلبح وصيانة آلات ولشذآت 

 :أساسييؽقدسيؽ  إلىتشقدؼ الديارات و 

 .ة وإصلبح الديارات وتدييخ الؾقؾد: ويقؾم بريانالديارات يخةحزفخيق  -

 : ويقؾم بتدييخ وتأثيث وتسؾيؽ السجيخية بمؾازم السكات .العسؾليةفخيق الأشغال  -
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 قدم المالية والمحاسبة:  .12

فيؾ لؤسدة ليسا كان طابعيا صشاعي أو تجارؼ   أؼيكد  قدؼ السالية والسحاسبة أىسية بالغة في 

دقة سيخ وذلػ لأن الديخ الحدؽ والسشغؼ ليحا القدؼ يعكذ لجػ  ،يعتبخ العر  الخئيدي والحداس

 ىحه السؤسدة.

  قدم المهارد البذرية:  .13

يعسل ىحا القدؼ عمى تدييخ السدتخجليؽ حيث يقؾم بتجبيخ الإجخاءات الستعمق بالأجؾر وتشسية الحياة 

وإضافة إلى ذلػ فان ىحا القدؼ يديخ عمى  اجتساعيةالسيشية لمعسال لؽ تكؾيؽ وتخقية وتأليشات 

 :ييتؼ بـقؾانيؽ داخل السؤسدة كسا تظبيق ال

 لتابعة السدتخجليؽ.  -

  إعجاد الخوات . -

 الكذؾف الدشؾية الخاصة بتشسية السؾارد البذخية. إعجاد لختمف السخظظات و  -
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 الأداة ارواختبدراسة حالة نهجية المبحث الثاني: م

ة تخظيط يإيزاح الجان  التظبيقي لمجراسة، حيث سشتظخق لكيفنخلي لؽ خلبل ىحا السبحث إلى 
جخاء اور التي تغظييا، لششتقل بعجىا لإوكحا السح وترسيؼ أداة الجراسة التي استخجلت لجسع البيانات،

الستغيخات إعيار طبيعة تأثيخ ار لأداة الجراسة لمتأكيج لؽ لجػ صجقيا وثباتيا، ونختؼ ىحا السبحث باختب
 الستغيخ التابع الالتدام التشغيسي.إدارة العلبقات، إدارة البيئة( عمى  إدارة الإدارة، إدارة السيسة،السدتقمة )

 أداة الدراسة :المطمب الأول

لجػ يؼ التشغيسية عمى الالتدام التشغيسي كأثخ ال"لسعخفة  قسشا بإعجاد أداة الجراسة )الاستبانة(
 اتبعشا الخظؾات التالية لبشاء الاستبيان:" وقج غؾاطالعالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز بالأ

والاستفادة  رمة بسؾضؾع الجراسة،الالجراسات الدابقة ذات طلبع عمى بعض الأدبيات و الإ -
غيخ السدتقل الكيؼ التشغيسية الستشاء الاستبيان وصياغة فقخاتو الستعمقة بالسحؾريؽ لشيا في ب

 ي.الستغيخ التابع الالتدام التشغيسو 
 ساتحة الكمية في تحجيج لحاور الاستبيان وفقخاتو.بعض أولخاجعة الأستاذة السذخفة و استذارة  -
تحجيج السحاور الخئيدية التي يذسميا الاستبيان، وتحجيج الفقخات التي تقع تحت كل لحؾر لؽ  -

 السحاور.
الممحق )أساتحة الكمية كسا ىؾ لؾضح في يان عمى لجسؾعة لؽ السحكسيؽ لؽ عخض الاستب -

 حة السحكسيؽ.الحؼ يعخض قائسة بأسساء الأسات (2 رقم

بعض فقخات الاستبيان بالتعجيل  وفي ضؾء آراء السحكسيؽ وتؾجييات الأساتحة السذخفة تؼ تعجيل
 ممحقال)فقخة كسا ىؾ لؾضح في  33ليدتقخ في صؾرتو الشيائية عمى  الححف والإضافة،و 

 (.1رقم

 وقج تؼ ترسيؼ الاستبيان عمى الشحؾ التالي:

السدتؾػ الجراسي،  الؾعيفية )الجشذ، العسخ،يزؼ الخرائص الذخرية و القدم الأول:  -
الؾعيفية بأرقام ؼ تخليد ىحه السعمؾلات الذخرية و وقج ت عيفي، سشؾات الخجلة(سدتؾػ الؾ ال

 ح ذلػ:والججاول التالية تؾض SPSSلمسداعجة في إدخاليا لبخنالج 
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 فية "الجنس"يظاله الذخرية و : ترميز المهاصفات 4ل رقم الجدو

 السعمؾلات  الخلد
 ذكخ 1
 أنثى 2

 .المردر: من إعداد الطالبتين

 هظيفية "العمر"لاترميز المهاصفات الذخرية و  :5الجدول رقم 

 السعمؾلات الخلد
 سشة 30أقل لؽ  1
 سشة  40سشة إلى أقل لؽ  30لؽ  2
 سشة وأكثخ 40 3

 .المردر إعداد الطالبتين

 راسي"دالهظيفية "المدتهى الترميز المهاصفات الذخرية و  :6الجدول رقم 

 لسعمؾلات الخلد

 ثانؾؼ وأقل 1
 جالعي 2
 دراست عميا 3
 أخخػ  4

 ن.المردر إعداد الطالبتي

 ترميز المهاصفات الذخرية والهظيفية "المدتهى الهظيفي" :7قم ر  الجدول

 السعمؾلات الخلد
 اطار  1
 عؾن تحكؼ 2
 عؾن تشفيح 3

 ن.المردر من إعداد الطالبتي
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 سدة"ؤ ترميز المهاصفات الذخرية والهظيفية "سنهات الخدمة بالم :8الجدول رقم 

 السعمؾلات  الخلد
 سشؾات 5أقل لؽ  1
 سشؾات 10سشؾات إلى أقل لؽ  5لؽ  2
 سشؾات وأكثخ 10 3

 ن.المردر من إعداد الطالبتي

 القدم الثاني: -

بعاد لو اختيار أربعة أ كيؼ التشغيسية وقج تؼيتعمق بالستغيخ السدتقل الستسثل في الول السحؾر الأ
 الستسثمة في:

 الأول: إدارة الإدارة ويتكؾن لؽ ستة عبارات.البعج 

 الثاني: إدارة السيسة ويتكؾن لؽ ستة عبارات.البعج 

 الثالث: إدارة العلبقات ويتكؾن ستة عبارات.البعج 

 ة البيئة ويتكؾن لؽ ستة عبارات.الخابع: إدار البعج 

فيتكؾن ألا فيسا يخص السحؾر الثاني الحؼ يتزسؽ الستغيخ التابع الستسثل في الالتدام التشغيسي 
 عاد والستسثمة في:لؽ ثلبثة أب

 عبارات. الالتدام العاطفي ويتكؾن لؽ ثلبثالبعج الأول: 

 عبارات. الالتدام السدتسخ ويتكؾن لؽ ثلبثالبعج الثاني: 

 عبارات.خلبقي( ويتكؾن لؽ ثلبث عيارؼ)الألتدام السالبعج الثالث: الا

فيؽ بالسؤسدة، و خسذ درجات لتقييؼ إجابات السؾعكسا تؼ اعتساد لكياس ليكارت الخساسي ذ
 لؽ أجل تدييل عسمية لعالجتيا كالتالي: س،تؼ إعظاء رقؼ لكل درجة لؽ السكيا بحيث
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 عبارات محاور الدراسة وفقا لدمم ليكارت الخماسي.: تهزيع درجات 9الجدول رقم 

 لؾافق بذجة لؾافق لحايج غيخ لؾافق غيخ لؾافق بذجة
1 2 3 4 5 

 ن.من إعداد الطالبتي

  

 ار صدق وثبات أداة الدراسة المطمب الثاني: اختب

 :صدق الأداةأولا: 

جسع البيانات بجقة ولجػ تعبيخ ىي عسمية التأكج لؽ أن الفقخات التي تحتؾييا الاستبانة تؤدؼ إلى 
ل لجسؾعة لؽ الأسئمة تعكدو فعميا، ولتحقيق ذلػ فقخاتيا عؽ أبعاد الجراسة"، وأن كل بعج لسثل بذك

ولجسؾعة لؽ الأساتحة السخترة، وذلػ لمتأكج والتعخف  تؼ عخض الاستبانة عمى الأستاذة السذخفة
 .(02)الممحق رقم حيا وسيؾلتيا أنغخعمى لجػ فيؼ العبارات والكمسات السدتخجلة ودرجة وضؾ 

باستخجام لعالل بيخسؾن بيؽ كل فقخة لؽ فقخات الاستبانة  الاتداق الداخمي للأداةكسا تؼ التأكج لؽ 
 (03 الممحق رقم) ل التالية:إليو، كسا تؾضحو الججوالع السحؾر الحؼ تشتسي 

 إدارة الإدارة  اط لعبارات محهر: معاملات الارتب10الجدول رقم 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 العبارة
 **0.799 **0.812 **0.832 **0.811 **0.819 **0.672 الستؾسط

 spss.v22عمى ضهء مخرجات  نمن إعداد الطالبتي

 α=0.01 ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية**

   =0.0α. ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية*

 .ت الارتباط لعبارات محهر إدارة المهمة : معاملا11رقم الجدول 

 X7 X8 X9 X10 X11 X12 العبارة
 **0.646 **0.636 **0.824 **0.778 **0.708 **0.617 الستؾسط

 spss.v22عمى ضهء من مخرجات  نمن إعداد الطالبتي

  =0.01αذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية**
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 =α 0.05ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية*

 العلاقات الاندانية.إدارة لعبارات محهر : معاملات الارتباط 12الجدول رقم

 X13 X14 X15 X16 X17 X18 العبارة
 **0.599 **0.615 **0.552 **0.783 **0.808 **0.725 الستؾسط

 spss.v22عمى ضهء من مخرجات  نمن إعداد الطالبتي

  α=0.01ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية**

  α=0.05لعشؾيةذات دلالة عشج لدتؾػ *

 : معاملات الارتباط لعبارات محهر إدارة البيئة.13الجدول رقم

 X19 X20 X21 X22 X23 X24 العبارة
 **0.775 **0.814 **0.669 **0.781 **0.866 **0.760 الستؾسط

 spss.v22عمى ضهء من مخرجات  نمن إعداد الطالبتي

  0.01α=ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية**

  0.05α= عشج لدتؾػ لعشؾيةذات دلالة *

 .الالتزام العاطفي : معاملات الارتباط لعبارات محهر14الجدول رقم

 Y25 Y26 Y27 العبارة
 **0.833 **0.820 **0.758 الستؾسط

 spss.v22عمى ضهء من مخرجات  نلبتيمن إعداد الطا

  0.01α=ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية**

   0.05α=ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية*

 .لاستمراري : معاملات الارتباط لعبارات محهر الالتزام ا15رقم الجدول

 Y28 Y29 Y30 العبارة
 **0.836 **0.837 **0.806 الستؾسط

 spss.v22عمى ضهء من مخرجات ن من إعداد الطالبتي

  0.01α=ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية**
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  0.05α=ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية*

 .خلاقيمحهر الالتزام الأ معاملات الارتباط لعبارات :16الجدول رقم

 Y31 Y32 Y33 العبارة
 **0.460 **0.780 **0.811 الستؾسط

 spss.v22عمى ضهء من مخرجات  نمن إعداد الطالبتي

  0.01α=ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية**

  0.05α=ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية*

وىؾ لؤشخ جيج لحؾر لع البعج الحؼ يشتسي إليو لعالل الارتباط لكل قيؼ يتزح لؽ الججاول الدابقة أن 
 لسا يجل عمى صجق اتداقيا لع لحاورىا. %1عمى الاتداق، ودالة إحرائيا عشج لدتؾػ دلالة 

كسا تؼ التأكج لؽ الاتداق البشائي للؤداة استعسال لعالل بيخسؾن بيؽ كل لحاور الجراسة لع السحؾر الحؼ 
 تؾضحو الججاول التالية: تشتسي إليو، كسا

 : معاملات الارتباط لممتغيرات المدتقمة مع محهر القيم التنعيمية.17 الجدول

إدارة العلبقات  إدارة السيسة  إدارة الإدارة  العبارة
 الإندانية

 إدارة البيئة

 **0.828 **0.882 **0.834 **0.875 الستؾسط
 spss.v22عمى ضهء من مخرجات  نمن إعداد الطالبتي

 α=0.01 ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية**

 α=0.05 ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية*

 الالتزام التنعيمي. : معاملات الارتباط لممتغيرات المدتقمة مع محهر18 الجدول

 الالتدام الأخلبقي الالتدام الاستسخارؼ  الالتدام العاطفي العبارة
 **0.722 **0.900 **0.784 الستؾسط

 spss.v22عمى ضهء من مخرجات ن إعداد الطالبتيمن 

 α=0.01 ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية**

 α=0.05 ذات دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية*
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وىؾ لؤشخ جيج  لحؾر لع البعج الحؼ يشتسي إليو لعالل الارتباط لكلتزح لؽ الججاول الدابقة أن قيؼ ي
 لسا يجل عمى صجق اتداقيا لع لحاورىا. %1عمى الاتداق، ودالة إحرائيا عشج لدتؾػ دلالة 

 

 ثبات الأداة:ثانيا: 

يعخف الثبات عمى أنو "الاتداق في نتائج الأداة"، ويقرج بو إلكانية الحرؾل عمى نفذ الشتائج فيسا لؾ  
 Alpha)لعالل قج قسشا بكياس الثبات باستعسال أعيج استخجام نفذ الأداة في نفذ الغخوف، و 

Cronbach)  وذلػ باستخجام بخنالجspss.v22اختبار الثبات ب ول التالي يؾضح ذلػ. وسشقؾمج، والج
 جسيع الفقخات(لالكمي ) 

 : نتائج اختبار ألفا كرونباخ الكمي.19 الجدول رقم

 ألفا كخونباخ العبارات
33 0.935 

 spss.v22عمى ضهء من مخرجات  نالبتيمن إعداد الط

 0.935لسكياس الجراسة الكمي يداوؼ   Alpha Cronbachيغيخ لؽ الججول أعلبه، أن لعالل الثبات 
وعميو يسكششا القؾل أن أداة الكياس تستاز بثبات جيج، أؼ أن عيشة الجراسة تتستع بثبات ودرجة تجانذ 

جروسة نغخا لقجراتو عمى داخمي لختفعة، لسا يعشي إلكانية الاعتساد عمى الاستبيان في قياس الستغيخات الس
إعظاء نتائج لؾافقة لإجابات السدتجؾبيؽ تجاه عبارات الاستبيان، بشاء عمى ذلػ الاداة السدتخجلة لمجراسة 

يا صالحة لياتو الجراسة وتجعل الباحثيؽ لظسئشيؽ عمكبيخة لؽ الرجق والثبات لسا يجتتستع بجرجة 
 (04رقم الممحقفي  السؾضحة spss.v22لخخجات بخنالجلتظبيقيا )

 

 ي لمتغيرات الدراسة.لث: اختبار التهزيع الطبيعالمطمب الثا

  سسخنؾف-لاختبار طبيعة التؾزيع لستغيخات الجراسة، قسشا بإخزاع ىاتو الستغيخات لاختبار كؾلسؾغخوف

(Kolmogorov-  Smirnov Test )  وكانت الشتائج كسا في الججول التالي، وبتحجيج الفخضية الرفخية
 والبجيمة كسا يمي:
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 البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي. الفرضية الرفرية:

 البيانات لاتتبع التؾزيع الظبيعي.الفرضية البديمة: 

 : نتائج اختبار التهزيع الطبيعي.20الجدول رقم

 سسخنؾف-كؾلسؾغخوفاختبار  لتغيخات الجراسة
 قيسة الاحتسالية قيسة الاختبار

 0.002 0.144 الكيؼ التشغيسة
 0.000 0.161 الالتدام التشغيسي

 spss.v22عمى ضهء من مخرجات  نمن إعداد الطالبتي

لؽ الشتائج السؾضحة في الججول يتزح أن الكيسة الاحتسالية لسحؾرؼ الجراسة "الكيؼ التشغيسية  والالتدام 
بيانات التؾزيع وبحلػ فإن  0.000الكيسة و  0.002 ةبالكيس 0.05التشغيسي" أقل لؽ لدتؾػ الجلالة 

لعمسية لتحميل عمشا نتجو لاستخجام الاختبارت اللبليحيؽ السحؾريؽ لا تتبع التؾزيع الظبيعي وىؾ لا يج
 (05الممحق رقم). أنغخ البيانات واختبار الفخضيات

 الدراسة والاختبارات الإحرائيةنتائج  المبحث الثالث:

سشقؾم لؽ خلبل ىحا السبحث بتحميل نتائج الجراسة التظبيكية حيث سيحتؾؼ عمى عخض خرائص العيشة 
وكحا عمى عخض نتائج الجراسة، كسا سيذسل ىحا السبحث عمى اختبار الفخضيات، ولؽ أجل  السجروسة،

الجراسة حؾل العبارات التي تزسشتيا السحاور  الؾصؾل إلى ذلػ يشبغي عميشا تحميل إجابات أفخاد عيشة
الأربعة و الستسثمة في لحؾر الستغيخ السدتقل الكيؼ التشغيسية بأبعاده السجروسة ) إدارة الإدارة، إدارة 
السيسة، إدارة العلبقات الإندانية، إدارة البيئة(، ولحؾر الستغيخ التابع لسثلب في الالتدام التشغيسي بأبعاده 

 الالتدام العاطفي، الالتدام الاستسخارؼ، الالتدام الاخلبقي(. الثلبثة )

 المطمب الأول: عرض خرائص عينة الدراسة

السخرص لمسعمؾلات التعخيفية الخاصة بأفخاد العيشة، ل لؽ الاستبيان و سشتظخق لتحميل نتائج القدؼ الأو 
 (06الممحق رقم  )تقديسيا عمى حد  الخرائص التالية: أنغخوالتي تؼ 
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 يتؾزع أفخاد عيشة الجراسة حد  طبيعة الجشذ كسا يمي: تهزيع العينة حدب الجنس:أولا: 

 : تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب الجنس21الجدول رقم
 الشد  السئؾية التكخار الجشذ 
 87.7 57 ذكخ
 12.3 8 أنثى
 100 65 السجسؾع

 spss.v22ن عمى ضهء مخرجات المردر: من إعداد الطالبتي

: تهزيع أفراد العينة حدب الجنس03الذكل

 
 spss.v22ن عمى ضهء مخرجات البتيالمردر: من إعداد الط

 

وندبة الإناث  %88أعلبه نلبحع أن ندبة الحكؾر في العيشة السجروسة ىي  والججول لؽ خلبل الذكل
 الإناث.لدشاه فعلب في واقع السؤسدة لؽ غالبية فئة الحكؾر عمى ىحه الشدبة تعكذ لا لا 12%

 

 

 

88% 

12% 

 انثى  ذكر
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 تهزيع العينة حدب العمر:: ثانيا

 : تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب العمر22الجدول رقم
 الشد  السئؾية  التكخار الفئات العسخية

 7.7 5 سشة 30أقل لؽ 
 47.7 31 سشة 40إلى  30لؽ 

 44.6 29 سشة 40أكثخ لؽ 
 100 65 السجسؾع

 spss.v22ن عمى ضهء مخرجات المردر: من إعداد الطالبتي
 ويسكؽ تؾضيح تؾزيع العيشة حد  العسخ في الذكل التالي:

 
 : تهزيع أفراد العينة حدب العمر04الذكل 

 
 spss.v22ن عمى ضهء مخرجات المردر: من إعداد الطالبتي

 
سشة(  40إلى  30)لؽ الفئة العسخية  الجراسة لؽ أعلبه يتزح أن أغمبية عيشة والججول لؽ الذكل
 (سشة 30أقل لؽ)تمييا فئة  %44بشدبة (سشة 40أكثخ لؽ)ييا الفئة العسخية تم %48بشدبة 
أن ذلػ إلى لميؽ بالسؤسدة لتؾسظي الدؽ ويذيخ ، لسا يجل عمى أن أغمبية العا% 8بشدبة 

 فقط.العسل بالسؤسدة يحتاج إلى لؾعفيؽ لجييؼ الخبخة في السيجان ولا يقترخ عمى الذباب 

 

8% 

48% 

44% 

 سنة40أكثر من  سنة40إلى  30من  سنة30أقل من 
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 تهزيع العينة حدب المدتهى التعميمي:ثالثا: 

 ينة الدراسة حدب المدتهى الدراسيع : تهزيع 23الجدول رقم
 السدتؾػ التعميسي التكخار الشد  السئؾية

 ثانؾؼ فأقل 9 13.8
 جالعي 47 72.3
 دراسات عميا 5 7.7
 أخخػ  4 6.2
 السجسؾع 65 100

 spss.v22ضهء مخرجاتن عمى المردر: من إعداد الطالبتي

 يتؾزع أفخاد العيشة حد  السدتؾػ التعميسي كسا يمي:

 : تهزيع أفراد العينة حدب المدتهى الدراسي05الذكل 

 
 spss.v22ن عمى ضهء مخرجات المردر: من إعداد الطالبتي

 

 %80ذو لدتؾػ تعميؼ جالعي أؼ لا ندبتو   لؽ أفخاد العيشة 52أعلبه أن  والججول نلبحع لؽ الذكل
لؽ أفخاد العيشة أؼ لا ندبتو  9لؽ إجسالي أفخاد العيشة، ألا العالميؽ الحيؽ بسدتؾػ ثانؾؼ فأقل يسثمؾن 

وبمغت  4، ألا العسال الحيؽ يحسمؾن شيادات أخخػ والستسثمة في )تكؾيؽ ليشي( فقج بمغ عجدىؼ 14%

14% 

72% 

8% 
6% 

 أخرى دراسات علٌا جامعً ثانوي فأقٌل
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م دة،  فظبيعة الأعسال والسياكاديسي لمعسال جيج داخل السؤسلا يجل أن السدتؾػ الأ وىحا، %6ندبتيؼ 
يستمكؾن لعارف وليارات تسكشيؼ لؽ التؾافق لع الؾعائف التي  داخل السؤسدة يتظم  وجؾد عسال

يذغمؾنيا، كسا أن السدتؾػ التعميسي الجالعي يداعج عمى تأدية السيام بكفاءة وتحقيق الفعالية داخل 
جعميؼ يديخون ويتحكسؾن في الألؾر التي يكمفؾن وىحا لكؾن العالميؽ يستمكؾن لؤىلبت لعخفية تالسؤسدة 

 بيا.

 :تهزيع حدب المدتهى الهظيفي رابعا:

 فراد عينة الدراسة حدب مدتهى الهظيفي: تهزيع أ24 الجدول رقم
 الشد  السئؾية التكخار نؾع السشر 
 56.9 37 إطار

 27.7 18 عؾن تحكؼ
 15.4 10 عؾن تشفيح
 100 65 السجسؾع

  spss.v22ن عمى ضهء مخرجاتإعداد الطالبتيالمردر: من  
  

 في الذكل التالي: ؾػ الؾعيفي  السدتؾضيح تؾزيح العيشة حديسكؽ ت
 الهظيفيالعينة حدب المدتهى أفراد : تهزيع 06الذكل 

 
 spss.v22ن عمى ضهء مخرجات المردر: من إعداد الطالبتي

57% 28% 

15% 

 عون تنفٌذ عون تحكم إطار
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لؽ أفخاد العيشة يشتسؾن  %57أن الشتائج كانت كاآنتي:  أعلبه والججول كسا ىؾ لؾضح في الذكل
لأعؾان التشفيح لا يذيخ إلى أن  %15تسثل فئة عؾن تحكؼ، تمييا  %28إلى فئة الإطارات، تمييا 

الجراسة تخكدت عمى فئة الإطارات وىحا راجع لكيام ىحه الفئة أؼ الإطارات بالشذاط الخئيدي 
السدتؾػ التعميسي فإن لشاص  وارد في الججول الخاص ب وكسا ىؾ بالسؤسدة وتشفيح أىجافيا.

 تعؾد إلى الجالعييؽ. الإطارات
 

 تهزيع العينة حدب سنهات الخدمة في مؤسدة سهنمغاز:خامدا: 

 : تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب عدد سنهات الخدمة في مؤسدة سهنمغاز25 الجدول رقم
 الشد  السئؾية التكخار سشؾات الخجلة

 12.3 8 سشؾات 5أقل لؽ 
 36.9 24 سشؾات 10سشؾات إلى  5لؽ 

 50.8 33 سشؾات 10أكثخ لؽ 
 100 65 السجسؾع

  spss.v22ن عمى ضهء مخرجاتالمردر: من إعداد الطالبتي
 سشؾات الخجلة في الذكل التالي:يسكؽ تؾضيح تؾزيع العيشة حد  

 : تهزيع أفراد العينة حدب سنهات الخدمة 07الذكل 

 
 spss.v22ن عمى ضهء مخرجات يمن إعداد الطالبت المردر:

 

12% 

37% 

51% 

 سنوات10أكثر من  سنوات 10سنوات إلى 5من  سنوات5أقل من 
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الشدبة الأكبخ والتي تسثل العالميؽ لؽ  ىي %51أن ندبة  والججول أعلبه السلبحع لؽ الذكل
للؤفخاد  %37سشؾات( في السؤسدة، تمييا ندبة تقجر  10أفخاد العيشة الحيؽ لجييؼ خبخة )أكثخ لؽ 

سشؾات( فيي الشدبة الأقل بشدبة  5سشؾات(، ألا فئة )أقل لؽ 10سشؾات إلى 5الحيؽ لجييؼ )لؽ 
لسا يعشي أن أغم  أفخاد العيشة لسؽ قزؾ فتخة لابأس بيا وبالتالي فيؼ أكثخ دراية  . 12%

 بسجخيات سيخ العسل.
 

 تحميل إجابات أفراد العينة المطمب الثاني:
الستؾسظات  حداب العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز عمى لحاور الاستبيان تؼ لاختبار لجػ لؾافقة

 سا تؾضحو الججاول التالية: كالسعيارية الانحخافات و  الحدابية 
 )إدارة الإدارة(. العينة عمى عبارات المحهر الأول : اتجاه إجابات أفراد26الجدول رقم

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

لعالل 
 الاختلبف

 الأىسية
 الشدبية

أرػ أن السدؤولؾن في السؤسدة لجييؼ  01
 القجرة عمى حل لذاكميؼ.

 لختفعة %24.46 0.91 3.72

أؤلؽ أن السدؤولؾن السباشخون يتسيدون  02
 بقجرة التأثيخ عمى الأفخاد.

 لتؾسظة %27.11 0.93 3.43

أرػ أن الإدارة تبحل جيؾد لمحؾعة  03
الأفخاد في السشاص  لتعييؽ أفزل 

 الإدارية.

 لتؾسظة %38.72 1.15 2.97

أعتقج أن تقييؼ أداء الأفخاد في السؤسدة  04
 يتؼ برؾرة لشتغسة.

 لتؾسظة %35.97 1.09 3.03

أتخقى بالسؤسدة بشاءا عمى أدائي  05
 الستسيد.

 لتؾسظة %42.80 1.19 2.78

تكافئشي إدارة السؤسدة عمى أساس  06
 العسل السقجم.

 لتؾسظة %43.75 1.19 2.72

 تؾسظةل 27.65% 0.86 3.11 لتؾسط عبارات السحؾر الأول) إدارة الإدارة(
 sps.v22ن عمى ضهء مخرجات المردر: من إعداد الطالبتي
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يتزح لؽ خلبل الججول أن كل أراء أفخاد العيشة حؾل عبارات لحؾر إدارة الإدارة كانت بجرجة لتؾسظة 
ات أفخاد العيشة لسا يجل أن اجاب 0.86 ف لعيارؼ لداوؼ لـوبانحخا 3.11 ـوبستؾسط حدابي لداوؼ ل

لسجسؾع  %27.65 ـكجه لعالل الاختلبف الحؼ جاءت قيستو لشخفزة ولداوية للشدجسة وىؾ لا يؤ 
بجرجة لختفعة أفخاد العيشة يخون أن السدؤولؾن لجييؼ القجرة عمى حل لذاكميؼ العبارات، وقج لاحغشا أن 

 بجرجة لتؾسظة  وأن السدؤولؾن السباشخون يتسيدون بقجرة التأثيخ عمى الأفخاد 3.72حدابي قيستو بستؾسط 
كسا أنيا في نغخىؼ تقييؼ أداء الأفخاد في السؤسدة يتؼ برؾرة لشتغسة بستؾسط  3.43بستؾسط حدابي 
 )ي السؤسدة. أنغخلسا يجل عمى أن أراء أفخاد العيشة لؾافقؾن عمى إدارة الإدارة ف 3.03حدابي قيستو 

 .(07ممحق رقم

لمتعخف عمى الاتجاه العام للآراء أفخاد العيشة حد  الأىسية الشدبية وذلػ بإسقاط الستؾسظات الحدابية و 
 عمى عبارات السحاور كسا ىؾ لبيؽ في الججول التالي:

 : الأهمية الندبية27الجدول رقم 

 الأهمية الندبية مجال الفئات
 لشخفزة [2.33 – 01]
 لتؾسظة [3.67 – 2.34]
 لختفعة [05 – 3.68]
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 )إدارة المهمة(. ثاني: اتجاه إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحهر ال28الجدول رقم

الستؾسط  العبارة ؼالخق
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

لعالل 
 الاختلبف

 الأىسية

 الشدبية

 لختفعة 20.75% 0.83 4 .أسعى إلى تحقيق  أىجاف السؤسدة 07

 لتؾسظة 33.54% 1.10 3.28 .يذاركشي السدؤولؾن في اتخاذ القخارات 08

أرػ أن ىشاك بحث لتؾاصل عؽ طخق  09
 .لمكيام بالسيام برؾرة أكثخ فعالية 

 لتؾسظة %30.77 1.04 3.38

 لتؾسظة 33.88% 1.23 3.63 .أفتخخ بانتدابي ليحا السؤسدة 10

تدتخجم بحكسة أرػ أن السؾارد السالية  11
 .في ىحه السؤسدة

 لتؾسظة %32.80 1.02 3.11

أقؾم بالتخشيج في استخجالي لمسؾارد  12
 .الستاحة في أداء الأعسال

 لختفعة %22.64 0.84 3.71

 لتؾسظة 20.45% 0.72 3.52 لتؾسط عبارات السحؾر الثاني ) إدارة السيسة(

 sps.v22ن عمى ضهء مخرجات المردر: من إعداد الطالبتي

راء أفخاد العيشة في عبارات لحؾر إدارة السيسة جاءت لتؾسظة بستؾسط يتزح لؽ الججول أن أغم  أ
الحؼ  كجه لعالل الاختلبفوىحا لا يؤ  0.72ـ و بانحخاف لعيارؼ لداوؼ ل 3.52ـ حدابي لداوؼ ل

  .لسجسؾع العبارات %20.45ـل ةولداوي لشخفزو جاءت قيستو

( كانت بجرجة لتؾسظة 11و 10و 9و 8أفخاد العيشة في العبارات رقؼ )  اتجاىاتأن  شاولقج لاحغ
 1.23و 1.04و  1.10ت لعيارية )ا( وانحخاف3.11و 3.63و 3.38و 3.28بستؾسظات حدابية )

ولشو فإن أفخاد العيشة يخون أن السدؤولؾن يذاركؾنيؼ  في اتخاذ قخاراتيؼ وأن ىشاك  عمى التؾالي (1.02و
ويتفقؾن أن السؾارد السالية تدتخجم بحكسة وأيزا يفتخخون بانتدابيؼ بالسيام بفعالية  بحث لتؾاصل لمكيام

 ليحه السؤسدة.
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( 3.72و 4عمى التؾالي ) ( كانت بجرجة لختفعة بستؾسظات الحدابية 12و 7رقؼ)  يؽ العباراتفي حيؽ  
تحقيق أىجاف السؤسدة ( لسا يعشي أن أفخاد العيشة يدعؾن إلى 0.84و 0.83وانحخافات لعيارية ) 

عمى إدارة  فخاد لؾافقؾن إن الأالسؾارد الستاحة في أداء أعساليؼ وبالتالي فالتخشيج في استخجام ب يقؾلؾن و 
 (07الممحق رقم) خغأن .في السؤسدةالسيسة 

 : اتجاه إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحهر الثالث)إدارة العلاقات الإندانية(.29الجدول رقم  

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

لعالل 
 الاختلبف

 الأىسية

 الشدبية

أرػ أن جسيع العالميؽ لجييؼ فخص  13
 لتداوية في التخقية.

 لتؾسظة  46.37% 1.15 2.48

أعتقج أن الإدارة تسشح العالميؽ فخص  14
 لتداوية لدساع شكاوييؼ.

 لتؾسظة %46.04 1.22 2.65

السؤسدة تيتؼ بتذكيل وتظؾيخ أرػ أن  15
 فخق العسل.

 لتؾسظة %33.65 1.15 3.12

أرػ أن العالميؽ في ىحه السؤسدة  16
 يختبظؾن إرتباطا شجيجا بؾحجات عسميؼ.

 لتؾسظة %36.84 1.05 2.85

 لختفعة 17.76% 0.73 4.11 ألتدم بالشغام الجاخمي في السؤسدة. 17

واضحة القؾاعج والإجخاءات التشغيسية  18
 لجؼ.

 لختفعة %22.34 0.88 3.94

الثالث )إدارة العلبقات  لتؾسط عبارات السحؾر
 الإندانية(

 لتؾسظة 22.26% 0.71 3.19

 sps.v22ن عمى ضهء مخرجات المردر: من إعداد الطالبتي

لتؾسظة يتزح لؽ الججول أن أغم  أراء أفخاد العيشة في عبارات لحؾر إدارة العلبقات الاندانية جاءت 
كجه لعالل الاختلبف وىحا لا يؤ  0.71ـو بانحخاف لعيارؼ لداوؼ ل 3.19ـبستؾسط حدابي لداوؼ ل

 .لسجسؾع العبارات %22.26ـل ةلشخفض ولداوي
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( كانت بجرجة لتؾسظة 16و 15و 14و 13ولقج لاحغشا أن اتجاىات أفخاد العيشة في العبارات رقؼ )
 1.15و 1.22و 1.11ت لعيارية )ا( وانحخاف2.85و 3.12و 2.65و 2.48بستؾسظات حدابية )

يخون أن لجييؼ فخص لتداوية في التخقية وفي سساع شكاوييؼ أيزا  ( ولشو فإن أفخاد العيشة1.05و
 ويختبظؾن ارتباطا شجيجا بؾحجاتيؼ وأن السؤسدة تداىؼ في تذكيل تظؾيخ فخق العسل.

( 3.94و 4.11ة وبستؾسظات حدابية )( كانت بجرجة لختفع18و 17في حيؽ أن العبارتيؽ رقؼ )
( لسا يعشي أن أفخاد العيشة يمتدلؾن بالقؾاعج والشغام الجاخمي لمسؤسدة، 0.88و 0.73وانحخافات لعيارية )
 (07الممحق رقم). أنغخ إلى في السؤسدة لؾافقؾن عمى إدارة العلبقات الاندانيةوبالتالي فإن الأفخاد 

 العينة عمى عبارات المحهر الرابع ) إدارة البيئة(. : اتجاه إجابات أفراد30الجدول رقم

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

لعالل 
 الاختلبف

 الأىسية

 الشدبية

أؤلؽ أن السؤسدة لجييا خظط لسؾاجية  19
 الظؾارغ والأزلات.

 لتؾسظة 27.22% 0.98 3.60

أؤلؽ أن الإدارة تشاضل لؽ أجل حساية  20
 السؤسدة.لرالح 

 لتؾسظة 27.93% 1 3.58

أرػ أن لؤسدتشا تدتخجم السشافدة لجػ  21
 فخق العسل.

 لتؾسظة 31.41% 0.98 3.12

تؾفخ السؤسدة شبكة لعمؾلات تخبظيا  22
 لع السؤسدات الأخخػ.

 لتؾسظة 28.31% 0.94 3.32

تشغخ إدارة السؤسدة إلى الأفكار الججيجة  23
 نغخة تقجيخ عالية.

 لتؾسظة 31.75% 1 3.15

أرػ أن السؤسدة تدعى إلى استغلبل  24
 الفخص.

 لتؾسظة 31.68% 1.02 3.22

 لتؾسظة %23.12 0.77 3.33 لتؾسط عبارات السحؾر الخابع )إدارة البيئة(

 sps.v22ن عمى ضهء مخرجات المردر: من إعداد الطالبتي
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عبارات لحؾر إدارة البيئة كانت لتؾسظة بستؾسط  جول أن أغم  أراء أفخاد العيشة حؾليتزح لؽ الج
ات أفخاد العيشة لشدجسة وىؾ لسا يجل أن اجاب 0.77ـو بانحخاف لعيارؼ لداوؼ ل 3.33ـحدابي لداوؼ ل

 العبارات.لسجسؾع  %23.012ـل ةجاءت قيستو لشخفزة ولداوي كجه لعالل الاختلبف الحؼلا يؤ 

السؤسدة لجييا خظط لسؾاجية الظؾارغ والأزلات بجرجة لتؾسظة وقج لاحغشا أن أفخاد العيشة يؤلشؾن أن 
كسا أنيا  تشاضل لؽ أجل حساية لرالح   0.98وانحخاف لعيارؼ  3.60وبستؾسط حدابي قيستو 
وىؾ يسيل إلى السؾافقة وبالتالي يسكؽ للبحغة أن أفخاد العيشة يسيمؾن  3.58السؤسدة بستؾسط حدابي 
 .(07الممحق رقم)أنغخ  ئة في السؤسدة.إلى السؾافقة عمى إدارة البي
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 (الالتزام التنعيمي) محهر المتغير التابعجابات أفراد العينة عمى عبارات : اتجاه إ31الجدول رقم

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

لعالل 
 الاختلبف

الأىسية 
 الشدبية

أرػ قيسي الذخرية تتفق لع قيؼ  25
 السؤسدة.

 لتؾسظة 24.79% 0.87 3.51

أنا عمى استعجاد لبحل لجيؾد أكثخ لؽ  26
الستؾقع لشي لسداعجة ىحه السؤسدة عمى 

 تحقيق الشجاح.

 لختفعة 23.35% 0.92 3.94

جؾ عائمي في أشعخ أنشي أعسل في  27
 ؤسدة.الس

 لتؾسظة 31.02% 1.03 3.32

 لتؾسظة %21.17 0.76 3.59 لتؾسط عبارات بعج الالتدام العاطفي 
أقبل أؼ عسل أكمف بو لؽ قبل السؤؤسة  28

 حتى أضسؽ استسخارية العسل فييا.
 لتؾسظة 35.34% 1.23 3.48

 لختفعة %21.17 0.83 3.92 أىتؼ بذكل قؾؼ بسدتقبل السؤسدة. 29
 لختفعة %26.32 1 3.80 يا البقاء في السؤسدة ىؾ ضخورة.لحا 30

 لختفعة %22.52 0.84 3.73 الاستسخارؼ لتؾسط عبارات بعج الالتدام 
أعتقج أن تخك عسمي دون لبخر ترخف  31

 غيخ أخلبقي.
 لختفعة 29.37% 1.11 3.78

لجؼ احداس بالسدؤولية والؾاج  اتجاه  32
 عسمي بيحه السؤسدة.

 لختفعة 28.32% 1.11 3.92

ه ارؼ لمعسل في ىحأرػ أن اختيارؼ أو قخ  33
السؤسدة كان خظأ كبيخا ارتكبتو في حق 

 نفدي.

 لختفعة 45.90% 1.23 3.68

 لتؾسظة %22.54 0.78 3.46 لتؾسط عبارات بعج الالتدام الاخلبقي
 لتؾسظة %17.83 0.64 3.59 لتؾسط عبارات الستغيخ التابع )الالتدام التشغيسي(
  spss.v22ن عمى ضهء المخرجاتالمردر:من إعداد الطالبتي

عبارات لحؾر الالتدام التشغيسي لجسمة جاءت لتؾسظة  ؽ الججول أن آراء أفخاد العيشة حؾلل يتزح
لا يعكذ تجانذ آرائيؼ وىؾ لا يؤكجه  0.64 ـوانحخاف لعيارؼ لداوؼ ل 3.59ـبستؾسط حدابي لداوؼ ل
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حق المم)لسجسؾع العبارات. أنغخ  %17.83 ـلعالل الإختلبف الحؼ جاءت قيستو لشخفزة ولداوية ل
 (07رقم

ام العاطفي وىي تسيل إلى كسا يتزح لؽ الججول اتجاه آراء أفخاد العيشة لجسيع عبارات لحؾر الالتد 
أنا عمى وقج سجمت العبارة '' 0.76وانحخاف لعيارؼ لداوؼ ل  3.59بستؾسط حدابي لداوؼ ل  السؾافقة

تحقيق الشجاح'' درجة لختفعة استعجاد لبحل لجيؾد أكثخ لؽ الستؾقع لشي لسداعجة ىحه السؤسدة عمى 
ألا العبارات '' أرػ قيسي الذخرية  .0.92وانحخاف لعيارؼ لداوؼ ل 3.94بستؾسط حدابي لداوؼ ل 
أشعخ أنشي أعسل في جؾ عائمي في السؤسدة'' بجرجة لتؾسظة ولتؾسظات تتفق لع قيؼ السؤسدة'' و'' 

 .(1.03و 0.87)لبانحخافات لعيارية لداوية  (3.32و 3.51)حدابية لداوية ل 

ألا بالشدبة لسحؾر الالتدام الاستسخارؼ كانت بجرجة لختفعة وتسيل اتجاىات أفخاد العيشة إلى السؾافقة 
مت لسا يعكذ تجانذ آراء أفخاد العيشة وقج سج 0.84وانحخاف لعيارؼ  3.73بستؾسط حدابي لداوؼ ل 

بقاء في السؤسدة ىؾ ضخورة'' بستؾسظات و '' حاليا ال'' أىتؼ بذكل قؾؼ بسدتقبل السؤسدة''  العبارات
 0.83( وانحخافات لعيارية )3.80و  3.92حدابية لتقاربة بجرجة لختفعة لداوية وبستؾسط حدابي )

 .(1و

ألا لسحؾر الالتدام الأخلبقي فبيشت الشتائج بأن أفخاد العيشة كانت بجرجة لتؾسظة وىحا بستؾسط حدابي 
تجانذ آراء أفخاد العيشة، وقج سجمت العبارة '' لجؼ احداس  لسا يعكذ 0.64وانحخاف لعيارؼ  3.46

 3.92بالسدؤولية والؾاج  اتجاه عسمي بيحه السؤسدة'' أعمى قيسة بجرجة لختفعة بستؾسط حدابي 
 وقج سجمت العبارتيؽ '' أعتقج أن تخك عسمي دون لبخر ترخف غيخ أخلبقي'' 1.11وانحخاف لعيارؼ 

ؼ لمعسل في ىحه السؤسدة كان خظأ كبيخا ارتكبتو في حق نفدي'' بجرجة و'' أرػ أن اختيارؼ أو قخار  
 (. 1.23و 1.11( وانحخافات لعيارية )3.68و 3.78لختفعة ولتؾسط حدابي )

 المطمب الثالث: تحميل النتائج واختبار فرضيات الدراسة

لتشغيسية الستسثمة ) في ىحا السظم  سشحاول إعيار طبيعة العلبقة بيؽ الستغيخ السدتقل لسحؾر الكيؼ ا
أبعاده ئة( والستغيخ الالتدام التشغيسي و إدارة الإدارة، إدارة السيسة، إدارة العلبقات الإندانية، إدارة البي

، وذلػ لؽ أجل قبؾل الفخضيات أو رفزيا، ( ام الاستسخارؼ، الالتدام الاخلبقي)الالتدام العاطفي، الالتد 
بيؽ الستغيخات السدتقمة إذا كان يؾجج أثخ الخظي الستعجد لسعخفة وقج استعسمشا في ذلػ نسؾذج الانحجار 
  α ≤ 0.05. والستغيخ التابع، وذلػ عشج السدتؾػ دلالة 



ام التنظيمي بمؤسسة سونلغاز ز ي الالت 
ز
: أثر القيم التنظيمية ف ي

ز
 الفصل الثان

70 
 

 طبيعة العلاقة بين المتغيرات المدتقمة والتابع اولا:

 : معاملات الارتباط لممتغيرات المدتقمة والمتغير التابع32الجدول رقم

لعالل الارتباط 
 بيؽ:

إدارة العلبقات  إدارة السيسة الإدارةإدارة 
 الإندانية

 إدارة البيئة

 **0.489 **0.354 0.536** 0.429** الالتدام الشتغيسي
  spss.v24ن عمى ضهء مخرجاتالمردر: من إعداد الطالبتي

 α= 0.05ارتباط ذو دلالة عشج لدتؾػ لعشؾية *
، بحيث جاءت 0.01لدتؾػ لعشؾية يتزح لؽ الججول أن لعاللبت الارتباط كميا ذات دلالة 

بيؽ إدارة الإدارة   % 42.90.ؾد علبقة طخدية لتؾسظة بحيث بمغتكميا لؾجبة دلالة عمى وج
بيؽ  %35.40بيؽ إدارة السيسة  والالتدام التشغيسي وبمغت   %53.60والالتدام التشغيسي وبمغت 

  %48.90دارة البيئة والالتدام التشغيسي بمغت نية والالتدام التشغسي، و بيؽ إالعلبقات الإندا إدارة
 (08الممحق رقم). أنغخ إدارة السيسة والالتدام التشغيسيوأعمى لعالل الارتباط بيؽ 

 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيدية: -1

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمكيؼ التشغيسية  في الالتدام التشغيسي :  H0الفرضية الرفرية
 α ≤ 0.05لجػ الأفخاد العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز عشج لدتؾػ دلالة 

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمكيؼ التشغيسية في الالتدام التشغيسي لجػ  :H1الفرضية البديمة 
 α ≤ 0.05الأفخاد العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز عشج لدتؾػ دلالة 

 الفرضيات الفرعية: -2
 الفرضية الفرعية الأولى: -

في الالتدام التشغيسي لجػ   أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة الإدارةلا يؾجج : H0الفرضية الرفرية 
 . α ≤ 0.05الأفخاد العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز عشج لدتؾػ دلالة 

في الالتدام التشغيسي لجػ الأفخاد دلالة إحرائية لإدارة الإدارة يؾجج أثخ ذو  :H1الفرضية البديمة 
 . α ≤ 0.05العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز عشج لدتؾػ دلالة 
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 :الفرضية الفرعية الثانية -

في الالتدام التشغيسي لجػ   أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة السيسةلا يؾجج : H0الفرضية الرفرية 
 . α ≤ 0.05الأفخاد العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز عشج لدتؾػ دلالة 

في الالتدام التشغيسي لجػ دلالة إحرائية لإدارة السيسة يؾجج أثخ ذو  :H1الفرضية البديمة 
 . α ≤ 0.05الأفخاد العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز عشج لدتؾػ دلالة 

 الفرضية الفرعية الثالثة: -

في الالتدام   أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة العلبقات الإندانيةلا يؾجج : H0الفرضية الرفرية 
 . α ≤ 0.05التشغيسي لجػ الأفخاد العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز عشج لدتؾػ دلالة 

في الالتدام دلالة إحرائية لإدارة العلبقات الإندانية يؾجج أثخ ذو  :H1الفرضية البديمة 
 . α ≤ 0.05التشغيسي لجػ الأفخاد العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز عشج لدتؾػ دلالة 

 الفرعية الرابعة:الفرضية  -

في الالتدام التشغيسي لجػ  أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة البيئةلا يؾجج : H0الفرضية الرفرية 
 . α ≤ 0.05الأفخاد العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز عشج لدتؾػ دلالة 

في الالتدام التشغيسي لجػ الأفخاد دلالة إحرائية لإدارة البيئة يؾجج أثخ ذو  :H1الفرضية البديمة 
 . α ≤ 0.05العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز عشج لدتؾػ دلالة 
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لاختبار فخضيات الجراسة استخجلشا الانحجار الخظي الستعجد عؾض الانحجار اللبلعمسي انظلبقا 
 لسا يمي:

 السفدخ يأخح لا حيث الانحجار تحميل أشكال لؽ شكل فيؾ اللبلعمسي الانحجارأولا: نعخف 
(predictor)، لؽ الؾاردة لمسعمؾلات وفقا إنذاؤه يتؼ ولكؽ لدبقا، لحجدا التقجيخ شكلب دالة أو 

 الشساذج عمى بشاء الانحجار لؽ أكبخ عيشات أحجام اللبلعمسي الانحجار يتظم . البيانات
 .الشسؾذج تقجيخات إلى بالإضافة الشسؾذج بشية تؾفخ أن يج  البيانات لأن البارالتخية

 فخضيات لؽ التحقق يتؼ لؼ لؾ حتى عميو الاعتساد ويسكؽ لمتشبؤ اللبلعمسي الانحجار ويدتخجم
 :1نؾعيؽ لؽ الانحجار اللبلعمسي  XLSTAT*الخظي، يقتخح الانحجار

 عمى التسييج طخق  عائمة لؽ جدءا تعج نسحجة أداة  ىؾ ) (Kernel regressionانحجار الشؾاة  -
 التسكؽ أجل لؽ عاىخة فيؼ) والتشبؤية التفديخية للؤغخاض يدتخجم الحؼ الخظي الانحجار عكذ
 .( لاحقا بيا التشبؤ لؽ

 السشخفض الانحجار تقجيؼ تؼ :(The LOWESS regression) المنخفضالانحجار  -
 ناعسة لشحشيات إنذاء بيجف( الدمدة التذتت ولخظظات لحميا السخجح الانحجار)

(smoothing scatter plots) السشخفض الانحجار اعتبار يسكؽ .الشقظية الدح  عبخ تسخ 
 .Kernel) (لانحجار خاصة حالة

 تحؾؼ لا يمي: XLSTAT في اللبلعمسية الانحجارات نتائج

 : (Coefficients d'ajustementلعاللبت التدؾية ) -

 le coefficient de détermination R² ; 

 la somme des carrés des erreurs (ou résidus) du modèle (SCE) ; 

 la moyenne des carrés des erreurs (ou résidus) du modèle (MCE) ; 

 la racine de la moyenne des carrés des erreurs (ou résidus) du modèle 

(RMCE) ; 

 

                                                           
1
ي الاغواط،     .20/20/2222يوم:  مقابلة مع الدكتور بداوي محمد، جامعة عمار ثليج 
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 والكيسة البجاية بيانات للبحغة لكل الججول ىحا يعظي: Prédictions et résidusوالبؾاقي  التشبؤات - 
 الستبكية. والكيؼ الشسؾذج بيا تشبأ التي

 الخلاصة:

اختبار الفخضيات أؼ كانت سؾاء السعمسية أو غيخ السعمسية تتبع تؾزيع احتسالي لعيؽ، في حالة       
يأخح شكل عام لعخوف: يعشي ىؾ دالة لتقجيخ السعمسات  f، لفدخ الجالة parametricالانحجار السعمسي 
 1 2, ,...., kP P P P  لعk n  1، أبدط حالة نججىا في الانحجار البديط 2, 1 2P Pf P x P   وبعجىا

 minimisationنبحث عؽ تجنية الأخظاء 
2

ie  ،i i ie y y . 

ؽ شكل لعخوف لمجالة، الحالة الأكثخ بداطة ىي تسييج في حالة الانحجار اللبلعمسي لا نشظمق ل
lissage  بالإنجميديةsmooth   السشحشى، نشظمق لؽ سحابة الشقاط الأولية ) الابتجائية(، حيث يتؼ تحجيج

 .1سحابة نقط ججيجة بتغيخات أقل حجة ) قابمة للبشتقاق(

)حتى وان كانت البيانات لا تتؾزع إذن الفخضيات نشظمق لشيا لؽ خلبل استخجالشا للبنحجار الستعجد 
 تؾزيع طبيعي(، في حالة عجم لعشؾية السعاللبت نمجأ لمتحديؽ باستخجام الانحجار اللبلعمسي.

 لؽ خلبل لثالشا وبعج استخجام الانحجار الستعجد كان ججول تحميل التبايؽ كسا يمي:

 :  اختبار معنهية النمهذج33الجدول رقم 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,010 4 3,002 12,890 ,000
b
 

Residual 13,976 60 ,233   

Total 25,986 64    

a. Dependent Variable: meany 

b. Predictors: (Constant), mean4, mean2, mean1, mean3 

 spss.v24ن عمى ضهء مخرجاتالمردر: من إعداد الطالبتي

 

 

 

                                                           
1
 المرجع نفسه  
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 لعالمي الارتباط والتحجيج كان:

 معامل الارتباط بين القيم والالتزام التنعيمي: 34الجدول رقم 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,680
a
 ,462 ,426 ,48263 

a. Predictors: (Constant), mean4, mean2, mean1, mean3 

 spss.v24ن عمى ضهء مخرجاتالمردر: من إعداد الطالبتي

 

  (.09)الممحق رقمالشتائج كسا يمي أنغخ كانت  xlstatوباستخجام الانحجار اللبلعمسي 

 Xlstat: اختبار الانحدار اللامعممي 35الجدول رقم

 

Régression non paramétrique de la variable meany : 

       

 

Coefficients d'ajustement : 
  

       

 

R² 0,236 
    

 

SCE 19,844 
    

 

MCE 0,305 
    

 

RMCE 0,553 
 spss.v24ن عمى ضهء مخرجاتالمردر: من إعداد الطالبتي    

 فسعالل التحجيج والارتباط انخفض بعج استخجالشا للبنحجار اللبلعمسي.

 13.976بظخيقة الانحجار اللبلعمسي بالسقارنة لع  19.844ازداد  SCEكحلػ لجسؾع الأخظاء 
 د(، وىحا يفدخ حجؼ العيشة الرغيخ.باستخجام الانحجار الستعج)

كتفي وبالتالي نبرفة عالة ىؾ حجؼ العيشة الكبيخ،  لأن لؽ لتظمبات استخجام الاختبارات اللبلعمسية
 بتحميل الانحجار الخظي الستعجد فقط. 
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 : نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد بمحاور الدراسة36 رقمالجدول 
الستغبخات 
 السدتقمة

لعالل 
 الانحجار

لعالل  Tاختبار 
 التحجيج 

لعالل 
 الارتباط

 Fاختبار 
السعشؾية  tقيسة 

sig 
السعشؾية  fقيسة 

sig 
     0.000 4.430 1.471 الثابت

     1.000 0.000 -1.711 إدارة الإدارة

     0.000 4.031 0.505 إدارة السيسة

إدارة العلبقات 
 الإندانية

0.283- 1.963- 0.054     

     0.002 3.158 0.375 إدارة البيئة

 0.462 0.680 12.890 0.000 

b 
  spss.v24ن عمى ضهء مخرجاتالمردر: من إعداد الطالبتي

،  ) (Sig ≤ 0.05( وىي أقل لؽ 0.000علبه أن لدتؾػ السعشؾية قج بمغ )نلبحع لؽ الججول أ 
لسا يعشي وجؾد علبقة بيؽ الستغيخات السدتقمة   0.680كسا نلبحع أن لعالل الارتباط يداوؼ 

 (%46)( أؼ أن 0.462والستغيخ التابع ونلبحع بالإضافة إلى ذلػ أن لعالل التحجيج يداوؼ )
لؽ التغيخ في لدتؾػ الالتدام التشيغسي تفدخه أبعاد الكيؼ التشغيسية، والباقي يخجع إلى عؾالل 

  10أنعر لمممحقأخخػ 

 يسكؽ تسثيميا بالسعادلة التالية:لؽ الججول الدابق يتزح أن العلبقة بيؽ الستغيخات 

 Y=4.430+ 0.000x1+ 4.031x2+ (-1.963)x3+ 3.158x4 

 بحيث أن:

Y :الالتدام التشغيسي 
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X1.إدارة الإدارة : 

X2.إدارة السيسة : 

X3.إدارة العلبقات الإندانية : 

X4.إدارة البيئة : 

 لؽ خلبل الخظؾات الدابقة لمتحميل تحرمشا عمى الشتائج التالية:

 الفرضية الفرعية الأولى: -

            وىي أكبخ لؽ لدتؾػ الجلالة 1 تداوؼ  Sig '' تحرمشا عمى قيسة36لؽ خلبل الججول رقؼ ''
α ≤ 0.05 وىحا يعشي رفض الفخضية البجيمة ،H1  وقبؾل الفخضية الرفخيةH0  ولشو يسكؽ القؾل أنو لا

  سي بسؤسدة سؾنمغاز،أثخ لإدارة الإدارة في الالتدام التشغييؾجج 

 الفرضية الفرعية الثانية: -

     وىي أصغخ لؽ لدتؾػ الجلالة  0.00تداوؼ  Sig'' تحرمشا عمى قيسة 36لؽ خلبل الججول رقؼ ''
α ≤ 0.05 وىحا يعشي قبؾل الفخضية البجيمة ،H1  ورفض الفخضية الرفخيةH0  ولشو يسكؽ القؾل أنو

 لا أكجتو الفخضية الفخعية الثانية حاوىلالتدام التشغيسي بسؤسدة سؾنمغاز، أثخ لإدارة السيسة في ايؾجج 
 ة في الالتدام التشغيسي.سيسثبتت وجؾد أثخ بعج إدارة الالتي أ

 الفرضية الفرعية الثالثة: -

      وىي أكبخ لؽ لدتؾػ الجلالة 0.054تداوؼ  Sig'' تحرمشا عمى قيسة 36لؽ خلبل الججول رقؼ ''
α ≤ 0.05 وىحا يعشي رفض الفخضية البجيمة ،H1  وقبؾل الفخضية الرفخيةH0 و لا ولشو يسكؽ القؾل أن

 أثخ لإدارة العلبقات الاندانية في الالتدام التشغيسي بسؤسدة سؾنمغاز. يؾجج

 الفرضية الفرعية الرابعة: -

    وىي أصغخ لؽ لدتؾػ الجلالة 0.002تداوؼ  Sig'' تحرمشا عمى قيسة 36لؽ خلبل الججول رقؼ ''
α ≤ 0.05 وىحا يعشي قبؾل الفخضية البجيمة ،H1  ورفض الفخضية الرفخيةH0  ولشو يسكؽ القؾل أنو

التي الخابعة حا لا أكجتو الفخضية الفخعية وى أثخ لإدارة البيئة في الالتدام التشغيسي بسؤسدة سؾنمغاز.يؾجج 
 اثبتت وجؾد أثخ بعج إدارة الإدارة في الالتدام التشغيسي.
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 الفرضية الرئيدية:  -

أثخ ذو دلالة إحرائية لمكيؼ التشغيسية في الالتدام التشغيسي لجػ الفخضية الخئيدية تشص عمى أن ىشاك 
'' وباستعسال نسؾذج الانحجار 36الأفخاد العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز، لؽ خلبل الجراسة والججول رقؼ ''

، وىحا يعشي α ≤ 0.05وىي أقل لؽ لدتؾػ الجلالة  0.00تداوؼ  Sigالستعجد، تحرمشا عمى قيسة 
غمى  أفخاد العيشة يتفقؾن في أغمبيؼ نفإ بالتاليو  H0ورفض الفخضية الرفخية  H1جيمة قبؾل الفخضية الب

 .لأفخاد العالميؽ بسؤسدة سؾنمغازوجؾد أثخ لمكيؼ التشغيسية في الالتدام التشغيسي لجػ ا

 

 اختبار الفروقات بين المتغيرات الذخرية والالتزام التنعيمي:ثالثا: 

 الفرضية الرئيدية الثانية: -

اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الالتدام  لتؾسظات لا يؾجج فخوقات في: H0الفرضية الرفرية 
لمستغيخات الذخرية والؾعيفية) الجشذ، العسخ، السدتؾػ الجراسي، السدتؾػ  تعدػ  التشغيسي

 . α ≤ 0.05عشج لدتؾػ دلالة  الؾعيفي، سشؾات الخجلة( 

 اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الالتدام التشغيسي لتؾسظات يؾجج فخوقات في: H1الفرضية البديمة 
لمستغيخات الذخرية والؾعيفية) الجشذ، العسخ، السدتؾػ الجراسي، السدتؾػ الؾعيفي،  تعدػ 

  . α ≤ 0.05عشج لدتؾػ دلالة   سشؾات الخجلة(

 وتتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية:

 الفرضية الفرعية الأولى: -

اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الالتدام  لتؾسظات يؾجج فخوقات فيلا : H0الفرضية الرفرية 
 . α ≤ 0.05عشج لدتؾػ دلالة   الجشذ  ستغيخلالتشغيسي 

اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الالتدام التشغيسي يؾجج فخوقات في لتؾسظات : H1الفرضية البديمة 
 .  α ≤ 0.05عشج لدتؾػ دلالة  الجشذلستغيخ 

 الثانية:الفرضية الفرعية  -

اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الالتدام  لتؾسظات لا يؾجج فخوقات في: H0الفرضية الرفرية 
 . α ≤ 0.05التشغيسي لستغيخ  العسخ عشج لدتؾػ دلالة 
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اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الالتدام التشغيسي  لتؾسظات يؾجج فخوقات في: H1الفرضية البديمة 
 . α ≤ 0.05عشج لدتؾػ دلالة  لستغيخ العسخ

 الفرضية الفرعية الثالثة: -

اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الالتدام  لتؾسظات لا يؾجج فخوقات في: H0الفرضية الرفرية 
 . α ≤ 0.05عشج لدتؾػ دلالة السدتؾػ الجراسي التشغيسي لستغيخ 

اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الالتدام التشغيسي  لتؾسظات يؾجج فخوقات في: H1الفرضية البديمة 
 . α ≤ 0.05لستغيخ السدتؾػ الجراسي عشج لدتؾػ دلالة 

  الفرضية الرابعة: -

اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الالتدام  لتؾسظات لا يؾجج فخوقات في: H0الفرضية الرفرية 
 . α ≤ 0.05عشج لدتؾػ دلالة  السدتؾػ الؾعيفيالتشغيسي لستغيخ  

اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الالتدام التشغيسي  لتؾسظات يؾجج فخوقات في: H1الفرضية البديمة 
 . α ≤ 0.05عشج لدتؾػ دلالة  لستغيخ السدتؾػ الؾعيفي

 الفرضية الخامدة: -

اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الالتدام  لتؾسظات لا يؾجج فخوقات في: H0الفرضية الرفرية 
 . α ≤ 0.05عشج لدتؾػ دلالة  الخجلةسشؾات التشغيسي لستغيخ  

اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الالتدام التشغيسي  لتؾسظات يؾجج فخوقات في: H1الفرضية البديمة 
 . α ≤ 0.05عشج لدتؾػ دلالة  لستغيخ سشؾات الخجلة

 إختبار الفرضيات الفرعية:رابعا: 

 اختبار الفرضية الأولى: -
 لمعينات المدتقمة لمتغير الجنس Mann-Whitney test: نتائج إختبار 37الجدول رقم 

Mann-Whitney 
test 

Wilcoxon W  قيسةZ لدتؾػ الجلالة 

210.00 1863.00 -0.361 0.72 
 spss.v24المردر: من إعداد الطالبتان عمى ضهء مخرجات
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، وبالتالي نقبل 0.05والتي ىي أكبخ لؽ  Sig=0.72لدتؾػ الجلالة  قيسة نلبحع لؽ الججول أعلبه أن
لستغيخ  الفخضية الرفخية القائمة بأنو لا تؾجج فخوقات في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل الالتدام التشغيسي

 (11الممحق رقم )أنغخ ونخفض الفخضية البجيمة. الجشذ

 اختبار باقي الفرضيات الفرعية: -

 لممتغيرات الذخرية والهظيفية Kruskal-Wallis Test: نتائج إختبار 38الجدول رقم 

 مدتهى الدلالة Chi-Square Df الستغيخ
 0.17 2 3.55 العسخ

 0.93 3 0.44 السدتؾػ الجراسي
 0.25 2 2.77 السدتؾػ الؾعيفي
 0.68 2 0.77 سشؾات الخجلة

 spss.v24ن عمى ضهء مخرجاتالمردر: من إعداد الطالبتي

لؽ خلبل الججول نلبحع أن لتغيخات )العسخ، السدتؾػ الجراسي، السدتؾػ الؾعيفي، سشؾات 
وكميا أكبخ لؽ لدتؾػ ( 0.68، 0.25، 0.93، 0.17الخجلة( جاءت بكيسة لدتؾػ الجلالة ) 

تالي نخفض الفخضية البجيمة ونقبل الفخضية الرفخية القائمة بأنو لا تؾجج الفب 0.05الجلالة 
تجاىات أفخاد العيشة حؾل لدتؾػ الالتدام التشغيسي لجػ في لتؾسظات ا إحرائيا فخوقات دالة

لكل لؽ لتغيخات العسخ والسدتؾػ الجراسي والسدتؾػ الؾعيفي  الأفخاد العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز
 ( 11الممحق رقم)أنغخ  وسشؾات الخجلة.

 الفرضية الرئيدية الثانية: -

في لتؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة أؼ لا تؾجج فخوق  الفخضية الخئيدية الثانية وبالتالي نخفض
حؾل الالتدام التشغيسي تعدػ لمستغيخات الذخرية والؾعيفية) الجشذ، العسخ، السدتؾػ الجراسي، 

'' 37نمغاز، لؽ خلبل الجراسة والججول رقؼ ''بسؤسدة سؾ السدتؾػ الؾعيفي، سشؾات الخجلة( 
 0.72لستغيخ الجشذ تحرمشا عمى لدتؾػ دلالة يداوؼ  (Mann-whitney)اختباروباستعسال 

     لستغيخات (Kruskal-Wallis)، واستعسمشا اختبار α ≤ 0.05وىي أكبخ لؽ لدتؾػ الجلالة 
وتحرمشا عمى لدتؾػ دلالة  العسخ، السدتؾػ الجراسي، السدتؾػ الؾعيفي، سشؾات الخجلة()
، وبالتالي نقبل α ≤ 0.05وكميا أكبخ لؽ لدتؾػ الجلالة  (0.68، 0.25، 0.93، 0.17)

 .H1ونخفض الفخضية البجيمة  H0الفخضية الرفخية 
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 مناقذة النتائج المطمب الرابع: 

سيتؼ التظخق في ىحه الشقظة إلى لشاقذة الشتائج الستؾصل إلييا ولقارنتيا بشتائج الجراسات الدابقة السعتسجة 
 .في ىحه الجراسة

 اختبار الفرضية الرئيدية الأولىنتائج  -1

لؽ خلبل الفخضية الخئيدية الأولى تؼ التؾصل إلى أن الكيؼ التشغيسية تؤثخ في الالتدام التشغيسي لجػ 
% لؽ التغيخات في لدتؾػ الالتدام التشغيسي يعؾد سببيا 50.50الأفخاد العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز فشحؾ 
% 37.50الأخخػ وىي التي بمغت أكبخ قيسة، في حيؽ لاندبتو  لإدارة السيسة بافتخاض ثبات الستغيخات

ألا .% 5نتيجة لأثخ إدارة البيئة، كسا أن ليحيؽ البعجيؽ قيؼ دالة إحرائيا لأنيا أصغخ لؽ لدتؾػ الجلالة
%(، وبالتالي -28.30، وإدارة العلبقات الإندانية )(% -17.11بالشدبة لإدارة الإدارة فقج بمغت ندبتيا)

 .%5 بعجيؽ قيسيؼ غيخ دالة إحرائيا لأنيا أكبخ لؽ لدتؾػ الجلالةىحيؽ ال

وجؾد درجة لتؾسظة لؽ السؾافقة عمى إدارة الإدارة لؽ قبل العالميؽ   بالتالي تؼ التؾصل إلىوقج تؼ 
بسؤسدة سؾنمغاز، وىحا يجل عمى قجرة الإدارة في التأثيخ عمى سمؾك العسال لؽ خلبل اكتدابيؼ لقجر 

 عمؾلات وتستعيؼ بالجاذبية.كبيخ لؽ الس

عمى إدارة السيسة، أؼ أنيؼ يقخون أن لؤسدتيؼ تقؾم السؾافقة  والتؾصل إلى أن الأفخاد العالميؽ يسيمؾن إلى
ساء الأقدام والسرالح عمى اتخاذ القخارات وىحا لؽ خلبل تجري  رؤ  ،بإنجاز الأعسال بظخق صحيحة

 السشاسبة.

حا راجع إلى أن أفخاد بجرجة لتؾسظة عمى إدارة العلبقات الاندانية وىوأن السؤسدة لحل الجراسة تؤلؽ 
العيشة غيخ راضييؽ حؾل لتابعة الإدارة العميا لاىتسالاتيؼ ولتظمباتيؼ إضافة إلى عجالة السعالمة بيؽ 

 العالميؽ.

التي تؾجج فييا لسا يجل عمى تفيؼ السشغسة لمبيئة كسا يسيل العالمؾن إلى السؾافقة أيزا عمى إدارة البيئة 
 لسا يسكشيا لؽ اتخاذ القخارات الرائبة.
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 نتائج الفرضية الرئيدية الثانية: -2

لؽ خلبل اختبار الفخضية الخئيدية الثانية تؼ التؾصل إلى أنو لا تؾجج فخوقات دالة إحرائيا لاتجاىات 
لمستغيخات ) الجشذ،  الالتدام التشغيسي لجػ الأفخاد العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز تعدػ أفخاد العيشة حؾل 

 (.العسخ، السدتؾػ الجراسي، السدتؾػ الؾعيفي، سشؾات الخجلة

 مقارنة النتائج مع نتائج الدراسات الدابقة -3

تذابيت دراستشا الحالية لع دراسة لقجم وأحلبم في وجؾد أثخ لأبعاد الكيؼ التشغيسية في الالتدام التشغيسي 
بالاضافة إلى عجم وجؾد فخوق  اتجاه السؤسدة لجػ غالبيتيؼلجػ الأفخاد العالميؽ وأنو يؾجج التدام 

وجؾد فخوق ، إلا أنيا اختمفت لعيسا في إحرائية للبلتدام التشغيسي تعدػ لستغيخ الجشذ وسشؾات الخجلة
 .ػ لستغيخ العسخ والسدتؾػ الجراسي في الجراسة الدابقةللبلتدام التشغيسي تعد 

لؽ الكيؼ التشغيسية تدؾد في السؤسدة وفي عجم درجة لتؾسظة  كسا تذابيت لع دراسة العؾفي أنو تؾجج
لالتدام التشغيسي، واختمفت في وجؾد لدتؾػ لؽ الالتدام اوجؾد فخوق إحرائية بيؽ الخرائص الذخرية و 

 وذلػ يعؾد إلى إختلبف البيئة التي أجخيت فييا دراسة. التشغيسي بجرجة لختفعة

كسا اختمفت لع دراسة بؾدىخؼ في أن ىحه الأخيخة تؾصمت لؾجؾد لدتؾػ لؽ الالتدام التشغيسي بجرجة 
لإدارة  تذابيت في تختي  أبعاد الكيؼ التشغيسية السجركة لؽ قبل العسال فكانت السختبة الأولىو لختفعة 
 تشا كانت السختبة الثالثة فجراس في تختي  البعجيؽ الأخيخيؽلتختمف  إدارة البيئة،والسختبة الثانية السيسة 

 .الاندانية والسختبة الأخيخة لإدارة الإدارة دارة العلبقاتلإ

ويعؾد ىحا الاتفاق والاختلبف إلى طبيعة السؤسدة التي أجخيت بيا الجراسة لؽ حيث التدييخ وطبيعة 
لثلب لع ارتباط الأساتحة السيسة والعلبقات والبيئة، فارتباط العسال بسؤسدة خجلاتية أو اقترادية يختمف 

 بالجالعة.
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 خلاصة الفرل:

لؽ خلبل ىحا الفرل تؼ إعظاء تقجيؼ عخض عام لسؤسدة سؾنمغاز في السبحث الأول كأحج أىؼ 
 وأكبخ الذخكات في الجدائخ لسا ليا أىسية بالغة في بشية الاقتراد الؾطشي.

وكحا ليكميا التشغيسي، ثؼ قسشا بتحميل كسا تؼ عخض نبحة تاريخية عؽ السؤسدة ولياليا وأىجافيا 
البيانات التي تؼ جسعيا بأسمؾب الاستبيان لؽ أجل التعخف عمى أثخ الكيؼ التشغيسية في الالتدام 

 التشغيسي لجػ الأفخاد العالميؽ بيحه السؤسدة.

الأفخاد وتؾصمت نتائج الجراسة إلى أن الكيؼ التشغيسية تؤثخ بذكل كبيخ في الالتدام التشغيسي لجػ  
لؽ لدتؾػ الالتدام التشغيسي ىؾ نتيجة تأثيخ   %46.20العالميؽ بسؤسدة سؾنمغاز  وأن نحؾ 

الستغيخات السدتقمة ) أبعاد الكيؼ التشغيسية( كل بشدبة لعيشة، كسا تؾصمشا إلى أنو لا تؾجج 
ي، فخوقات دالة إحرائيا لمستغيخات الذخرية والؾعيفية ) الجشذ، العسخ، السدتؾػ الجراس

السدتؾػ الؾعيفي، سشؾات الخجلة( في الالتدام التشغيسي لجػ العالميؽ بالسؤسدة لحل الجراسة 
 .α ≤ 0.05 عشج لدتؾػ لعشؾية 

كسا يسكششا القؾل لؽ خلبل ىحه الجراسة أن العسال لمتدلؾن برفة عالة إلا أنيؼ يسيمؾن إلى 
 عاطفيا اتجاه لؤسدتيؼ.ستسخاريا و الالتدام التدالا ا
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يخا بشاءا عمى ما تؼ تشاولو في ىحه الجراسة، يعج الالتدام التشغيسي مؽ السدائل التي شغمت حيدا كب
تؾحج الجساعات وتساسكيا والتداميا بالعسل ويديج مؽ فعالية  يعدز في تفكيخ السشغسات، كؾنو

خارىا وعميو بخزت الحاجة إلى دراسة سمؾك الأفخاد داخل السشغسات لمسحافغة عمى استسالسشغسة، 
فالقيؼ التشغيسية ليا دور كبيخ اليؾم في تشسية التدام الفخد، ليحا تحاول السشغسات التسدػ وبقاءىا، 

 .االتي تتظمع إليي اتثقة مؾاردىا البذخية، وتحقيق الشجاحل يابقيسيا مؽ أجل كدب

والتي ىجفت إلى دراسة أثخ القيؼ التشغيسية في  ىسية السحكؾرة، جاءت ىحه الجراسة ومؽ خلال الأ
، وقج مؽ خلال إسقاطيا عمى حالة مؤسدة سؾنمغاز الالتدام التشغيسي لجى الأفخاد العامميؽ،

 إلى مجسؾعة مؽ الشتائج والتؾصيات نجسميا فيسا يمي: ىحهتؾصمشا مؽ خلال دراستشا 

 أولا: النتائج المتوصل إليها

سؤسدة سؾنمغاز ذكؾر وىحا راجع إلى سياسة التؾعيف الستبعة مؽ ب أفخاد العيشةأغمبية  -
 طخف السؤسدة.

سؤسدة سؾنمغاز ىؼ مؽ ذوي مدتؾى أكاديسي جيج أفخاد العيشة بمؽ   الشدبة الغالبة -
والجراسات العميا مسا يجل عمى أن مؤسدة سؾنمغاز تخكد عمى   مابيؽ الجامعييتخاوح 

 استقظاب عسال ذوي كفاءات لتحقيق أىجافيا.
سشة إلى أقل مؽ 03سؾنمغاز تتخاوح أعسارىؼ ما بيؽ ) مؤسدة عسال أفخاد العيشة   -

 اب.سشة( وىؼ يسثمؾن الشدبة الغالبة وىحا يجل عمى اىتساميا باستقظاب فئة الذب03
شؾات( وىحا س03سؤسدة سؾنمغاز ) أكثخ مؽ ب لأفخاد العيشةيعتبخ أكثخ سشؾات الخجمة  -

يعشي أن أغمبيؼ قزؾا فتخة لابأس بيا في السؤسدة وبالتالي ىحا دليل عمى مجى معخفتيؼ 
 لمسؤسدة.

التدام العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز ىؾ التدام استسخاري وعاطفي وىحا يعكذ ولائيؼ  -
 ليحه السؤسدة وحاجتيؼ لمعسل في نفذ الؾقت.وإخلاصيؼ 

أفخاد العيشة مؾافقؾن عمى إدارة الإدارة  ويخون أن السدؤولؾن في السؤسدة محل الجراسة  -
 لجييؼ القجرة عمى حل مذاكميؼ وأنيؼ يتسيدون بقجرة التأثيخ عمى الأفخاد.

ىشاك بحث  أفخاد العيشة مؾافقؾن عمى إدارة السيسة  في السؤسدة وتفقؾن عمى أنو -
 .متؾاصل لمقيام بالسيام بفعالية ويدعؾن إلى تحقيق أىجافيا
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د العيشة مؾافقؾن عمى إدارة العلاقات الاندانية في السؤسدة ويخون أنو يؾجج عجل أفخا -
 .وأن السؤسدة تداىؼ في تذكيل فخق العسل ومداواة بيؽ الأفخاد

مؤسدة تشاضل مؽ أجل حساية  أفخاد العيشة مؾافقؾن عمى إدارة البيئة ويتفقؾن عمى أن -
 مرالحيا.

وجؾد علاقة طخدية متؾسظة بيؽ الستغيخات السدتقمة لمقيؼ التشغيسية والالتدام التشغيسي،  -
بيؽ إدارة  %53.60بيؽ إدارة الإدارة والالتدام التشغيسي، وبمغت  %42.90حيث بمغت 

السيسة والالتدام التشغيسي، أما بيؽ إدارة العلاقات الإندانية والالتدام التشغيسي بمغت 
. وأعمى معامل ارتباط %48.90 ، وبيؽ إدارة البيئة والالتدام التشغيسي بمغت35.40%

 كان بيؽ إدارة السيسة والالتدام التشغيسي.
غيسي للأفخاد العامميؽ في مؤسدة سؾنمغاز التش في الالتدام يسية لمقيؼ التشغ وجؾد أثخ  -

 تجدج في بعجيؽ، ادارة السيسة وإدارة البيئة.
لا يؾجج فخوقات دالة إحرائيا للالتدام التشغيسي لجى أي  ثانية الخئيدية ال رفض الفخضية -

الأفخاد العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز تعدى لستغيخات ) الجشذ، العسخ، السدتؾى الجراسي، 
 الؾعيفي، سشؾات الخجمة(.السدتؾى 

 ثانيا: التوصيات

دور في  مؽ ضخورة اىتسام السدؤوليؽ في مؤسدة سؾنمغاز بالقيؼ التشغيسية لسا ليا -
 تحقيق الالتدام لجى الأفخاد العامميؽ بالسؤسدة.

مدتؾى القيؼ  رفع عمى والعسل مؽ الزخوري عمى مؤسدة سؾنمغاز إعادة الشغخ -
دارة الإدارة )القؾة، الرفؾة، السكافأة(  وإدارة إبجرجة مشخفزة ك التشغيسية التي جاءت

 العلاقات الإندانية ) العجل، فخق العسل، القانؾن والشغام(.
زيادة الإىتسام بالسؾارد البذخية في السشغسة خاصة الأفخاد العامميؽ الحيؽ يغيخون  -

 تؾجيات نحؾ الدمؾك الإبجاعي والتججيج في طخق العسل.
وتحديديؼ بأىسية دورىؼ في السؤسدة مؽ أجل تعديد التداميؼ   تقجيخ العامميؽاحتخام و  -

 ليا.
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الاىتسام بالعامميؽ الججد مؽ خلال التؾجيو، وفتح الحؾار معيؼ مؽ أجل رفع مدتؾى  -
 لجييؼ في العسل. والإخلاص الالتدام

يجفع نحؾ تعديد  صة بالتؾعيف والتخقية، وىحا مابالسعاييخ والأنغسة الخاضخورة الالتدام  -
 ثقة العامميؽ بسؤسدتيؼ. 

 ثالثا: آفاق الدراسة

بسا أن مؾضؾع البحث يختبط بعجة جؾانب، يسكؽ تشاولو مؽ عجة مجاخل تبعا لأىجاف كل باحث، 
ذلػ لكؾن مجال الجراسة يحتاج لمسديج مؽ التعسق في كل بعج مؽ أبعاد القيؼ التشغيسية عمى 

ب السختمفة لو، ونؾرد البعض لسؽ ييسو البحث في ىحه حجى، حتى يسكؽ الإلسام بالجؾان
 السؾاضيع:

 تأثيخ القيؼ التشغيسية في أداء السؾارد البذخية. -
 القيؼ التشغيسية وعلاقتيا بتسكيؽ العامميؽ. -
 أثخ العجالة التشغيسية في الالتدام التشغيسي. -
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Statistiques descriptives : 

     

         

Variable Observations 
Obs. avec données 

manquantes 

Obs. sans données 

manquantes 
Minimum Maximum Moyenne 

Ecart-

type  

meany 65 0 65 1,556 4,667 3,595 0,637 
 

mean1 65 0 65 1,333 5,000 3,110 0,856 
 

mean2 65 0 65 1,667 4,833 3,518 0,718 
 

mean3 65 0 65 1,667 4,500 3,190 0,713 
 

mean4 65 0 65 1,500 5,000 3,333 0,768 
 

         

         
Matrice de corrélation : 

      

         

Variables mean1 mean2 mean3 mean4 meany 
   

mean1 1,000 0,715 0,671 0,571 0,453 
   

mean2 0,715 1,000 0,623 0,527 0,610 
   

mean3 0,671 0,623 1,000 0,742 0,373 
   

mean4 0,571 0,527 0,742 1,000 0,517 
   

meany 0,453 0,610 0,373 0,517 1,000 
   

         

         
Régression non paramétrique de la variable meany : 

   

         
Coefficients d'ajustement : 

     

         
R² 0,236 

       
SCE 19,844 

       
MCE 0,305 

       
RMCE 0,553 

       

         

         
Prédictions et résidus : 

      

         
Observations mean1 mean2 mean3 mean4 meany Préd(meany) Résidus 

 
Obs1 3,000 3,000 2,000 3,000 3,000 3,502 -0,502 

 
Obs2 3,167 2,667 2,667 3,000 4,556 3,211 1,345 

 
Obs3 2,833 3,000 3,500 3,667 4,333 3,690 0,643 

 
Obs4 1,833 3,000 2,333 3,000 3,556 3,198 0,358 

 
Obs5 5,000 4,667 3,667 2,333 3,111 3,628 -0,517 

 
Obs6 3,500 4,167 3,833 3,333 3,444 3,687 -0,243 

 
Obs7 2,667 4,167 3,333 4,000 4,222 3,843 0,379 

 
Obs8 3,000 4,167 3,167 4,000 3,889 4,089 -0,200 

 
Obs9 4,000 3,500 3,667 3,667 3,778 3,635 0,142 

 
Obs10 1,333 2,333 2,333 3,000 2,333 2,867 -0,534 

 
Obs11 4,333 4,167 4,000 4,167 4,222 4,000 0,222 

 
Obs12 2,167 2,000 3,000 3,667 2,111 2,486 -0,374 

 
Obs13 4,333 4,000 4,333 5,000 4,000 4,573 -0,573 

 
Obs14 1,833 2,500 2,000 2,167 3,222 2,880 0,342 

 
Obs15 2,167 3,000 2,667 2,167 3,222 2,979 0,244 

 
Obs16 1,500 1,667 1,667 1,500 1,556 2,744 -1,189 

 
Obs17 3,667 3,167 3,167 2,833 3,444 3,934 -0,490 

 
Obs18 2,500 3,667 3,500 2,667 3,444 3,360 0,085 

 
Obs19 3,333 4,500 3,000 3,333 4,222 4,069 0,153 

 
Obs20 2,333 3,667 3,667 3,667 4,556 3,680 0,875 

 
Obs21 3,833 4,167 4,000 4,167 3,778 3,988 -0,210 

 
Obs22 2,500 3,167 1,833 1,667 2,889 3,211 -0,322 

 
Obs23 3,500 3,833 3,000 3,000 3,667 3,850 -0,183 

 

 : اختبار الانحدار اللامعلمي09الملحق 



 
 

 

Obs24 4,500 4,333 3,500 3,500 3,889 3,885 0,004 
 

Obs25 4,500 4,333 4,167 4,667 4,667 4,166 0,501 
 

Obs26 3,667 3,500 3,167 2,833 3,667 3,610 0,057 
 

Obs27 3,500 3,833 3,333 3,333 3,556 3,766 -0,210 
 

Obs28 3,167 3,833 4,167 3,833 3,444 3,643 -0,198 
 

Obs29 2,333 3,333 2,000 2,333 4,333 3,138 1,195 
 

Obs30 4,333 4,167 3,333 4,167 4,222 4,070 0,152 
 

Obs31 4,500 4,167 4,500 4,000 3,667 4,120 -0,453 
 

Obs32 3,333 2,500 3,500 4,500 2,778 3,767 -0,990 
 

Obs33 3,333 3,500 2,667 2,833 4,000 3,531 0,469 
 

Obs34 2,833 2,500 4,500 3,500 2,444 3,862 -1,417 
 

Obs35 2,333 4,000 2,667 3,833 3,667 4,012 -0,346 
 

Obs36 2,833 3,667 3,333 3,667 3,556 3,975 -0,419 
 

Obs37 3,333 3,333 2,500 3,667 3,222 3,252 -0,030 
 

Obs38 3,667 3,667 3,333 3,667 3,667 3,751 -0,085 
 

Obs39 2,667 4,000 3,833 3,667 3,000 4,037 -1,037 
 

Obs40 3,667 4,167 3,167 3,167 3,778 3,924 -0,146 
 

Obs41 2,667 3,333 4,000 4,333 4,333 3,401 0,932 
 

Obs42 2,833 4,167 3,333 3,333 3,667 3,943 -0,277 
 

Obs43 2,833 3,500 3,500 3,667 3,444 3,980 -0,536 
 

Obs44 3,000 3,000 3,333 3,833 3,889 3,684 0,205 
 

Obs45 2,000 2,000 2,000 2,000 3,778 2,185 1,593 
 

Obs46 2,500 2,500 1,667 2,333 2,778 3,419 -0,641 
 

Obs47 3,667 3,833 3,667 3,833 3,667 3,732 -0,066 
 

Obs48 3,833 4,167 4,000 3,833 3,889 3,797 0,092 
 

Obs49 4,167 3,833 3,333 3,833 3,778 3,861 -0,083 
 

Obs50 3,000 3,833 3,167 3,333 4,667 3,720 0,947 
 

Obs51 3,667 4,167 3,500 3,500 4,000 3,836 0,164 
 

Obs52 3,333 4,000 3,333 2,833 3,667 3,615 0,052 
 

Obs53 2,333 2,833 2,833 1,500 2,000 2,765 -0,765 
 

Obs54 2,833 3,667 3,167 3,500 3,667 3,872 -0,205 
 

Obs55 1,500 2,667 1,667 2,667 3,444 3,014 0,430 
 

Obs56 2,500 3,667 2,833 2,833 3,556 3,777 -0,222 
 

Obs57 1,500 2,667 2,667 2,000 2,556 2,405 0,150 
 

Obs58 3,667 4,500 3,667 3,500 4,111 3,924 0,187 
 

Obs59 2,167 2,833 2,500 2,667 3,556 3,262 0,294 
 

Obs60 2,667 2,333 2,833 3,000 3,333 3,325 0,008 
 

Obs61 4,500 4,833 4,333 4,500 4,333 4,683 -0,350 
 

Obs62 3,500 3,500 3,667 3,833 3,667 3,750 -0,084 
 

Obs63 4,000 4,000 3,333 4,000 3,778 3,971 -0,193 
 

Obs64 2,667 4,000 3,500 3,833 4,222 3,834 0,388 
 

Obs65 4,000 3,833 3,500 4,000 3,778 3,856 -0,079 
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