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 الشكر والعرفان
 

 بكل تقدير وامتنان
 أتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان 

  "شتيح عبد القادر"إلى الأستاذ الفاضل 
 ، "شافية حجاج"والأستاذة الكريمة 

 اللذين كانا لي أكثرا النور الذي أضاء دربي 
 .والمحفز الذي دفعني إلى بذل أقصى جهدي لتحقيق هذا النجاح

 لقد زرعتها في نفسي حب العلم والاجتهاد، 
 وكنتما مثالًا في التفاني والإخلاص، 

 فكل كلمة توجيه وكل لحظة دعم كانت خطوة نحو هذا الإنجاز 
 الذي أحتفل به اليوم 

لا تكفي الكلمات لتعبر عن امتناني العميق لما قدمتماه لي ولكن يبقى أثر 
 عطائكما محفورًا في قلبي، 

 .وسيظل يشعل في داخلي الشغف للتعلم والتطور
 القلب،  شكرا من

 .وأتمنى أن يظل عطاؤكما نبراسا لكل طالب يسعى للتميز والنجاح
 دمتها مصدر إلهام وفخر

 



 
 

 الإهداء
  بفيض من المشاعر والفخر

نفسي التي لم تستسلم رغم أهدي هذا الإنجاز أولا ل
  العقبات

  .وواصلت السعي لتحقيق هذا الحلم
لعائلتي العزيزة، التي كانت لي القوة حين  أهديه

 ضعفت والدعم حين احتجت والفرح حين انتصرت. 
  تم القلب النابض وراء هذا النجاحأن

  .لقمةواليد التي رفعتني نحو ا
بل بداية رحلة  هذا اليوم ليس مجرد نهاية مرحلة

 جديدة من الطموح والتألق. 
لكل من كان جزءًا من هذه المسيرة، فأنتم سر  شكرا

 .الإلهام والقوة



 ممخص الجراسة
بالشووووووركة الجزائريووووووة للتوزيووووووع الكهوووووورباء  ميدانيووووووةدراسووووووة  - جووووووودة الحيوووووواة الوظيفيووووووة لعمووووووال شووووووركة سووووووونالغاز عنووووووواا الدراسووووووة 

 - 2024/2025بالأغواط  والغاز سونالغاز
تح يدددددد  وادددددد   لةا دددددد  ، قيددددددوى جودددددداة  لددددددةلد اعيددددددود الةغيزيدددددد  لدددددد     ددددددول  دددددد    سددددددة   و إلى ال راسدددددد   تهدددددد   هوووووودا الدراسووووووة 

تح يددددددد  ، لراسدددددد  ائدددددددل علددددددوهم الد ددددددول   دددددد  إلرا  ددددددد   ددددددةلد اعيددددددود الةغيزيدددددد ، لددددددةلد اعيددددددود الةغيزيدددددد  اغادددددددة  د    دددددد    سددددددة   و 
 .اعيود الةغيزي  وال ضو الةغيزي        سة   و الدلاق  اين لةلد 

 ما مدى توفر مقومات جودة الحياة الوظيفية لدى عمال شركة سونلغاز؟ مشكلة الدراسة 

 .تة        سة   و  جقةجوت لةلد اعيود الةغيزي  ل     ولهو اشك  جازووت الفرضية الرئيسية 

 .اغن ج الةصزي الاح ي ي غلاه اه غةضةع ال راس   البوحث تاساخ ج منهج الدراسة  
 . ألاد رهيوي    ع البيونات  اغقوا    البوحث تاساخ ج أدوات الدراسة  
 :المتوصل إليها في الدراسة النتائجأهم  

   بالأجدددون وغ ددد  اغدددةغزين    ددد    سدددة   و  واددد وا رضدددوظ   دددم ا سددداق ار الدددةغيزي وضددد ون الددد ع  الشددد   ،  دددو يدددد    ددددةرظ
 .الةغيزي

 تةل   لاقوت إيجواي  إلى ح   بل اين اغةغزين و جلاه   واين اغةغزين والإلارد،  و يووظ    تد ي  ايئ  الد   الادوو ي  واغ ني . 
   غبددا     جدظدد  الد ددول يدادد ون ون الظدد و  اغوليدد  اغاوحدد  لهدد  جثدد  ال واتدد ، ا جايددو ات، واغكو ددوت، جنوسددب ، إ  و دد  وادد وا ر

 .تحوين ادض ا ةا  
   ظنوك ا قووم   الآراء حةل ايئ  الد  ، حيث يشكة اددض اغدةغزين جدم ضد ةع الد د  الدوليد ، عوصد    الأقودوم الد  تا  د

 .الد   اغي اني وو تحت غ و  صدب 
 يولوته  الد  ي  اليةجي تق م      سة   و  ا اجج ت ريبي  جوا  د، لكم ادض اغةغزين ي ون و و   ت بي لاهً و احا. 

 توصيات الدراسة 
  يج  الد       تحوين ايئ  الد   جم علال تهيئ  وجو م الد   وتة ل جد ات ج يح  وجلاه    حايولوت اغةغزين.   و ينب ي

 .الد ول   ادض الأقووم، عوص  ال  تا    و  وً  جي ا ي  وو جةا ي  ج    تق ي  الض ةع النزوي  ال  يةال  و
  جم الض ور  ون تا     يوت الترقي  اشك   ولل و زو ، جع تة ل جدويل واضح  ل ترقي  ت تك      الألاء والإنجو ات ا ً  جم

 .المحوباد وو الدةاج  الخورلي 
   يج  تةسيع   وق اد اجج الاد ري  اغ دض لضد ون ت بيا دو للاحايولدوت اعقيقيد  ل  دةغزين. يصنلدب ااخلديم اد اجج ت ريبيد  و ثد

 .تزو  ي  تةا   الا لات الاكنةلةلي  وا حايولوت الد  ي    مجول الد  
 اة  الألاء، وتددة ل يليددوت لقيددوى وتحزيدد  ا  دد  ينب ددي   دد  الشدد    إ ددولد تقيددي   ظدد  اعددةا   واغكو ددوت لاكددةن و ثدد  ارتبو دًدو  ودد

 الز ل  وا  و ي اشك  و ث    ال  و دولي 
الش    ا  اه ي  ل اة يع الك  باء وال و ، تحوين الألاء، سةنال و ، اعيود الةغيزي ، ا ةلدالكلمات الدالة في الدراسة   



Study Summary 
Study Title: Quality of Work Life for Sonelgaz Employees – A Field Study at the Algerian 

Electricity and Gas Distribution Company (Sonelgaz) in Laghouat, 2024/2025 

Study Objective: This study aims to assess the level of quality of work life among Sonelgaz 

employees, identify the main aspects of work life quality available within the company, examine the 

impact of employee characteristics on their perception of quality of work life, and analyze the 

relationship between quality of work life and job satisfaction within Sonelgaz. 

Research Problem: To what extent are the components of quality of work life available to Sonelgaz 

employees? 

Main Hypothesis: Sonelgaz provides components of quality of work life to its employees to varying 

degrees. 

Research Methodology: The researcher adopted the descriptive-analytical method as it suits the 

subject of the study. 

Research Tools: The researcher used interviews as the main tool for data collection. 

Key Findings of the Study: 
 Most employees at Sonelgaz expressed satisfaction with job stability and monthly income 

security, which reinforces their sense of job security. 

 There are largely positive relationships among colleagues and between employees and 

management, which contributes to a collaborative and professional work environment. 

 The majority of workers consider the material conditions (such as salaries, benefits, and 

bonuses) to be satisfactory, although many expressed a desire to see improvements in certain 

areas. 

 Opinions regarding the work environment are divided; some employees report high levels of 

work-related stress, especially in departments that involve fieldwork or difficult conditions. 

 Sonelgaz offers ongoing training programs, but some employees feel that these do not 

always meet their daily operational needs. 

Study Recommendations: 
• Efforts should be made to improve the work environment by preparing appropriate workspaces and 

providing comfortable and suitable equipment to meet employee needs. Psychological pressures 

faced by workers—particularly those in fieldwork or flexible-schedule departments—should be 

reduced. 

• Promotions should be conducted fairly and transparently, with clear criteria based on performance 

and achievements, rather than favoritism or external influences. 

• Professional training programs should be expanded to better match the actual needs of employees. 

It is recommended to develop more interactive training modules that align with technological 

changes and practical field demands. 

• The company should reevaluate its incentive and reward systems to ensure stronger linkage with 

performance levels, and develop mechanisms that fairly and effectively measure and encourage 

both individual and collective efforts. 

Keywords: Quality, Work Life, Sonelgaz, Performance Improvement, Algerian Electricity and Gas 

Distribution Company 
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 مقجمة الجراسة
 



 مقدمة الدراسة 

 

 ~ أ‌ ~
 

 :مقجمة
حيثث أبثبحا السؤسدثات  ي تُبشى عميها السجتسعات الحديثةتُعدّ البيئة السهشية إحدػ الركائز الجؾهرية الت

ا فثي رسثؼ محمثل التشسيثة الذثاممة عبثر مثا تثؾفّرا مثؽ  ثدمات ومثا تتيحث  مثؽ الاقترادية والإدارية تمعب دورًا مركزيً 
فرضثها الاقترثاد العثالسي  وفثي عثل التحثديات التثي ،ومثا تخمقث  مثؽ ديشاميكيثات اقترثادية واجتسا يثة فرص عسثل
قدرتها عمثى بشثاء بيئثة ، بل أببحا مرهؾنة أيزًا بسدػ قط بحجؼ إنتاجهاة السؤسدة تقاس فلؼ تعد كفاء السعابر

وهثثؾ مثثا يُرثثظمل عميثث  فثثي الأدبيثثات  يؽ فيهثثا نؾعًثثا مثثؽ الرفثثاا الثثؾعيفيوآمشثثة تزثثسؽ لمعثثامم عادلثثةو عسثثل محفّثثزة 
 .الحديثة بث جؾدة الحياة الؾعيؽية

د التشسية البذثرية ا بُعدًا استراتيجيًا مؽ أبعالقد انربّ اهتسام الباحثيؽ والسسارسيؽ عمى هذا السفهؾم باعتبار 
وحربها عمى تثأميؽ عثروف عسثل محئسثة تحفثع  ،دػ احترام السؤسدة لمعشرر البذرؼ يعكس م دا ل السؤسدات

الانتسثاء و  مل وتمبي حاجات  الستعددة وتؾفر ل  الدعؼ السثادؼ والسعشثؾؼ بسثا يدثهؼ فثي رفثى مدثتؾػ الرضثاكرامة العا
اقترثادؼ مثثل العدالثة فثي مشها ما هؾ  عيؽية جسمة مؽ الأبعاد الستدا مةسل مفهؾم جؾدة الحياة الؾ ويذ ،والإنتاجية

، فزثحً عثؽ مشها مثا هثؾ تشغيسثي كالسذثاركة فثي اتخثاذ القثرار، و الأجؾر ومشها ما هؾ اجتساعي كالعحقات السهشية
 . ل بيئة العسلالأبعاد الشفدية التي تتعمق بالذعؾر بالأمان والاستقرار والتقدير دا

لا تثزال الثثيثر مثؽ السؤسدثات تُعثاني مثؽ فجثؾة واضثحة بثيؽ  لثؾعي بأهسيثة هثذا السفهثؾموبالرغؼ مؽ تزايد ا
ضثثع  و  غيثثاا التقثثديرو  ر معانثثاة العثثامميؽ مثثؽ ضثثغؾ  العسثثلالذثثعارات السعمشثثة والسسارسثثات الفعميثثة، حيثثث تغهثث

وانعدام التؾازن بيؽ الحيثاة السهشيثة والحيثاة الخابثة، مثا يثشعكس سثمبًا عمثى الأداء العثام ويثؤدؼ إلثى ارتفثا   الحؾافز
فقثد عرفثا السؤسدثات الاقترثادية  أما في الجزائر، معدلات الػيابات والتدرا الؾعيفي وانخفاض الؾلاء التشغيسي
يكميثثة كبثثرػ مشثثذ تسثمثثا فثثي بثثرامة إعثثادة الهيكمثثة التحريثثر  تالتدثثعيشيا ولا سثثيسا العسؾميثثة مشهثثا تحثثؾلات تشغيسيثثة وـ

لا تثزال الثثيثر  وعمثى الثرغؼ مثؽ هثذا الجهثؾد ،ف مى متظمبثات الجثؾدة والإنتاجيثةومحاولات التثيّ  الجزئي لحقتراد
روف العسثل وجثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة نتيجثة جسمثة مؽ السؤسدات الجزائرية تؾاج  تحديات عسيقة تترل بتحدثيؽ عث

وكثثذا محدوديثثة الاهتسثثام  غيثثاا اقافثثة السذثثاركةو  ضثثع  مشغؾمثثة التحفيثثزو  امثثل مشهثثا البيروقراطيثثة الإداريثثةمثثؽ العؾ 
 .بالجؾانب الشفدية والاجتسا ية لمعامل

بثالشغر إلثثى طابعهثثا  هثؼ السؤسدثثات العسؾميثثة فثي الجزائثثرتثأتي شثثركة سثؾنمغاز بؾبثثفها واحثثدة مثؽ أكبثثر وأ 
ؼبفزثل امتثدادها  ،تؾفير الظاقثة الثهربائيثة والغثاز لسختمث  مشثاطق الثؾطؽظة بالاستراتيجي ومهامها الحيؾية السرتب

تذثثكّل هثثذا الذثثركة بيئثثة نسؾذجيثثة لدراسثثة واقثثى جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة ومثثؽ  افثثي الؾاسثثى وتعثثداد عسالهثثا الثبيثثرالجغر 
حيثثاة ؾػ جثثؾدة ال، تهثثدف هثثذا الدراسثثة إلثثى الثذثث  عثثؽ مدثثتوالسححغثثة مثثةراسثثة ميدانيثثة تعتسثثد عمثثى السقاب ثثحل د

 العدالثة الدا ميثةو  عحقات السثؾعفيؽو  يئة العسلمؽ  حل تحميل الأبعاد السرتبظة بب الؾعيؽية دا ل شركة سؾنمغاز
 .ومسارسات الؿيادة أنغسة الحؾافزو 
 



 مقدمة الدراسة 

 

 ~ ب‌ ~
 

 :الإشكالية .1
حيثث  الحديثثةالبذرية دا ل السؤسدثات  شهدت العقؾد الأ يرة تحؾلًا جذريًا في السفاـيؼ السرتبظة بإدارة السؾارد

أهثداف السؤسدثة وتحقيثق  بل أبثبل يُعثد شثريكًا أساسثيًا فثي بثياغة امل يُشغر إلي  كسجرد عشرر إنتاجلؼ يعد الع
مؽ أبرزها مفهثؾم جثؾدة الحيثاة  ؼ جديدة في الفثر الإدارؼ الحديثوقد أسهؼ هذا التحؾل في بروز مفاـي ،استدامتها

سكّثثؽ العامثثل مثثؽ ومتؾازنثثة تُ  محفثثزةو  آمشثثةو  السؤسدثثة بتثثؾفير بيئثثة عسثثل إندثثانيةس مثثدػ اهتسثثام الؾعيؽيثثة الثثذؼ يعكثث
ية والزغؾ  السرتبظثة بعثالؼ مى تزايد التحديات السهشو  ،ل بتؾازنات  الشفدية والاجتسا يةدون الإ ح العظاء والإبدا 

الإشثثبا  الثثؾعيفي والسذثثاركة فثثي اتخثثاذ غيثثر الساديثثة لمؾعيفثثة كالأبثثبل مثثؽ الزثثرورؼ الاعتشثثاء بالجؾانثثب  الذثثغل
 .والتؾازن بيؽ الحياة السهشية والخابة التقديركذا و  القرار والعدالة التشغيسية

ل هثي ركيثزة أساسثية لأداء الأفثراد واسثتقرارهؼ وولائهثؼ بث ةيسيثتشغ وسثيمةإنّ جؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة لا تُعثد مجثرد 
فالسؤسدثة التثي  ،الذاممة واشتداد السشافدة وتغيثر تؾقعثات العثامميؽعل تزايد متظمبات الجؾدة  ابة في  لمسؤسدة

وفتثثؾر  معثثدلات الػيثثاا والثثدوران الثثؾعيفي وارتفثثا  انخفثثاض الإنتاجيثثةكقثثد تؾاجثث  نتثثائة و يسثثة  تهسثثل هثثذا الأبعثثاد
ات التقميدية ياسأببل هذا السفهؾم يتجاوز حدود الد لذلػ ،راعات الدا مية والاحتراق السهشيبل وحتى الر لتزامالا

 .ليُظرح كخيار استراتيجي لزسان استسرارية السؤسدة ومكانتها لمسؾارد البذرية
، وتؾاجث  فثي دا ثل التثراا الثؾطشي تبرز العديد مؽ السؤسدات الاقترادية العسؾمية التي تذغّل آلاف العسالو 

ومثثؽ بثثيؽ هثثذا  ،ا حؿيؿيًثثاالحيثثاة الؾعيؽيثثة تحثثديً  الؾقثثا ذاتثث  ضثثغؾطات ماليثثة وتشغيسيثثة تجعثثل مثثؽ تحدثثيؽ جثثؾدة
وهي مؤسدة وطشية عسحقة تشذط فثي مجثال حدثاس واسثتراتيجي يتسثثل فثي إنتثاج  السؤسدات نجد شركة سؾنمغاز

 ؾ  فروعهثثثا الجغراؼيثثثة وتعثثثدد أبثثثشافوتتسيثثثز هثثثذا السؤسدثثثة بتشثثث ،ثهربثثثاء والغثثثاز عبثثثر التثثثراا الثثثؾطشيوتؾزيثثثى ال
 بالمغةمدتخدميها، مسا يجعل مؽ دراسة جؾدة الحياة الؾعيؽية دا مها مؾضؾعًا ذا أهسية 

 :هيو التي تدعى هذا الدراسة إلى معالجتها  الدراسةإشكالية نريغ  وعمي 
 ما مجى تهفخ مقهمات جهدة الحياة الهظيفية لجى عمال شخكة سهنمغاز؟

 فر ية: تداؤلات  احاةوتتفر  عؽ هذا الإشكالية 
 ما هؾ مدتؾػ جؾدة الحياة الؾعيؽية لدػ عسال شركة سؾنمغاز؟ .1.1
 ما هي أبرز جؾانب جؾدة الحياة الؾعيؽية الستؾفرة في الذركة؟ .1.2
 هل تختم  جؾدة الحياة الؾعيؽية حدب  رائص العسال )العسر، السشرب، الخبرة(؟ .1.3

 فخضيات الجراسة: .0
 :الفخضية العامة .0.1

 .الؾعيؽية لدػ عسالها بذكل متفاوتتؾفر شركة سؾنمغاز مقؾمات جؾدة الحياة 
 :الفخضيات الفخعية .0.0

 .مدتؾػ جؾدة الحياة الؾعيؽية لدػ عسال شركة سؾنمغاز هؾ مدتؾػ متؾسط .2.2.1
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أبثرز جؾانثب جثثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثثة الستثؾفرة فثثي شثركة سثؾنمغاز هثثي الجؾانثب الستعمقثثة بالبيئثة الساديثثة  .2.2.2
 .والتقدير الؾعيفي

 .ب  رائص العسالجؾدة الحياة الؾعيؽية تختم  حد .2.2.3
 أهمية وأهجاف الجراسة: .3

 :أهمية الجراسة .3.1
هدها السؤسدثات الثبثرػ فثي الجزائثر مثثل شثركة التحؾلات التي تذث وسطتثتدب هذا الدراسة أهسية  ابة في 

فدراسثة جثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة دا ثل هثذا  ،الذثركات الؾطشيثة فثي قظثا  الظاقثة والتي تعد واحدة مثؽ أكبثر سؾنمغاز
الذثثركة تثثؾفر رؤػ معسقثثة حثثؾل مثثدػ تثثأاير بيئثثة العسثثل عمثثى أداء ورضثثا السثثؾعفيؽ، وهثثؾ مثثا يدثثاهؼ فثثي تحدثثيؽ 

كسثا أن هثذا الدراسثة تعكثس الاهتسثام الستزايثد بتحقيثق التثؾازن  ،رد البذرية في السؤسدات السساامةاستراتيجيات السؾا
مسثثثا يعثثثزز مثثثؽ اسثثثتقرارهؼ الشفدثثثي والثثثؾعيفي ويدثثثهؼ فثثثي تعزيثثثز الثثثؾلاء  امميؽوالذخرثثثية لمعثثث بثثثيؽ الحيثثثاة السهشيثثثة

 .والإنتاجية دا ل الذركة
حيثثث تثثؾفر لهثثؼ  والإدارة العميثثا فثثي شثثركة سثثؾنمغازتعتبثثر هثثذا الدراسثثة مرجعًثثا مهسًثثا لرثثانعي الدياسثثات كسثثا 

فثي تحدثيؽ كسثا ستدثاهؼ الشتثائة  ،حتثاج إلثى تظثؾيربيانات تحميمية دؾيقثة حثؾل أبعثاد جثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة التثي ت
مؽ  حل تحديد الشقا  التي قد تؤار سثمبًا عمثى الأداء الثؾعيفي و مثق بيئثة عسثل محئسثة  بيئة العسل دا ل الذركة

 .لمسدتقبل
 :أهجاف الجراسة .3.0

 إلى: تهدف الدراسة
 ؾياس مدتؾػ جؾدة الحياة الؾعيؽية لدػ عسال شركة سؾنمغاز. 
 تحديد أبرز جؾانب جؾدة الحياة الؾعيؽية الستؾفرة في شركة سؾنمغاز. 
 دراسة تأاير  رائص العسال عمى إدراكهؼ لجؾدة الحياة الؾعيؽية. 
 تحميل العحقة بيؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية والرضا الؾعيفي في شركة سؾنمغاز. 
 دراسة تأاير جؾدة الحياة الؾعيؽية عمى الأداء الؾعيفي لعسال الذركة. 
 تقديؼ تؾبيات لتحديؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية في شركة سؾنمغاز استشادًا إلى نتائة الدراسة. 
 :أسباب الجراسة .2

 :أسباب شخرية .2.1
 اهتسام شخري في تحديؽ بيئة العسل 
 ير الإيجابي دا ل شركة سؾنمغاز،  رؾبًا في تحديؽ لدؼ رغبة قؾية في أن تثؾن الدراسة مردرًا لمتغي

 .الغروف السعيذية والسهشية لمعسال
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  أعتبر أن بيئة العسل الجيدة تحدؽ العحقات بيؽ السؾعفيؽ والإدارة، مسا يؤدؼ إلى بيئة عسل أكثثر تعاونًثا
 .وفعالية

 اجتسا يثة واقترثثادية  تتثيل لثي هثثذا الدراسثة فربثثة لتظبيثق معثثارفي فثي مجثثال البحثث العمسثثي عمثى قزثثية
 .مهسة تتعمق بتحديؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية

 :أسباب عممية .2.0
  تعثثد دراسثثة جثثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثثة فثثي شثثثركات جزائريثثة كبثثثرػ مثثثل سثثثؾنمغاز مكؾنًثثا ناقرًثثثا فثثي الأدبيثثثات

 .العمسية، مسا يداهؼ في سد هذا الفجؾة البحثية
 يتحميل دور جؾدة الحياة الؾعيؽية في الأداء الؾعيف. 
 دات الأ رػ تحقيق نتائة قابمة لمتظبيق في السؤس. 
 دراسة تأاير  رائص العسال عمى جؾدة الحياة الؾعيؽية. 
 مؾاكبة التظؾرات العالسية في إدارة السؾارد البذرية. 

 
 
 
 
 
 



 

 

 الفرل الأول
لإطار النعخي لمجراسةا  
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 تمهيج الفرل:
وقد برزت بؾبفها  ميدان الإدارة والسؾارد البذرية تُعد جؾدة الحياة الؾعيؽية مؽ السفاـيؼ الحديثة ندبيًا في

 معشؾيثات العثامميؽ وتحفيثزهؼي رفثى لسثا لهثا مثؽ تثأاير مباشثر فث ركثائز التشسيثة التشغيسيثة الذثاممةركيزة أساسثية مثؽ 
لتغيثثرات الستدثثارعة فثثي بيئثثة وا تحثثؾلات الاجتسا يثثة والاقترثثاديةفرضثثا الكسثثا  بالسؤسدثثة،ومثثؽ اثثؼ تحدثثيؽ الأداء 

ضثثرورة إعثثادة الشغثثر فثثي طبيعثثة العحقثثة بثثيؽ العامثثل والسؤسدثثة، بسثثا يزثثسؽ التثثؾازن بثثيؽ متظمبثثات العسثثل  العسثثل
 .وهؾ ما أفرز أهسية متزايدة لسفهؾم جؾدة الحياة الؾعيؽية والسهشية اد الشفدية والاجتسا يةوحاجات الأفر 

بثل يتجثثاوز ذلثػ إلثثى  عسثل مريحثة أو مثثشل امتيثازات ماديثثةولا يقترثر هثذا السفهثثؾم عمثى مجثثرد تهيئثة بيئثثة 
في مذاركة العامميؽ في اتخاذ القرار وتؾفير فرص الشسؾ السهشثي وتحقيثق الأمثؽ الثؾعيبشاء مشغؾمة متثاممة تذسل 

باتثثا  ومثثؽ هثثذا السشظمثثق ،ز الانتسثثاء والرضثثا الثثؾعيفيوغيرهثثا مثثؽ العؾامثثل التثثي تدثثهؼ فثثي تعزيثث والعدالثثة التشغيسيثثة
 ابثثة فثثي عثثل التحثثديات  قيثثيؼ فعاليثثة السؤسدثثات واسثثتدامتهاجثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة أحثثد السؤشثثرات الجؾهريثثة فثثي ت

 .السعابرة التي تؾاج  مشغسات الأعسال
 سية لسفهؾم جثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثةهسية  يدعى هذا الفرل إلى استعراض الأسس العمالأ هذاوانظحقًا مؽ 

وذلثثثػ العثثثامميؽ  عمثثثىإضثثثافة إلثثثى إبثثثراز أاثثثرا  وأبعثثثاد  ثثثحل الؾقثثثؾف عمثثثى تظثثثؾرا السفثثثاـيسي وتحميثثثل مكؾناتثثث مثثثؽ 
 .ةبالاعتساد عمى الدراسات الدابق
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 : عمهميات حهل جهدة الحياة الهظيفيةالمبحث الأول
تعتبر جؾدة الحياة الؾعيؽية مؽ السفاـيؼ الحديثة التي أابتا أهسيتها في تعزيز بيئة العسل وتحقيق الشجاح 

فثثالسفهؾم لا يقترثثر عمثثى الجؾانثثب الساديثثة لمسهشثثة، بثثل يتعثثدػ ذلثثػ ليذثثسل الأبعثثاد الشفدثثية والاجتسا يثثة  لتشغيسثثيا
وتهثثدف السؤسدثثات التثثي تعشثثى بجثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة إلثثى  ،ل مباشثثر عمثثى رفاـيثثة العامثثل ورضثثااالتثثي تثثؤار بذثثك

هؼ السهشيثثة والذخرثثية، مسثثا يثثشعكس تثثؾفير بيئثثة عسثثل تحتثثرم حقثثؾق العثثامميؽ وتُدثثهؼ فثثي تحقيثثق تثثؾازن بثثيؽ حيثثات
 .إيجابيًا عمى إنتاجيتهؼ وأدائهؼ

 المطمب الأول: مفههم وتطهر جهدة الحياة الهظيفية
التظرق إلى مفهؾم جؾدة الحياة الؾعيؽية نححع بأن  مرظمل مكؾن مؽ عدة كمسات ولثل كمسثة وزن  قبل 

 تشغيسي لذلػ لابد عميشا مؽ التفريل في كل كمسة قبل أن نعرف جؾدة الحيات التشغيسية
: مفههم الجهدة  أولاا
التثثثي تعشثثثي ةالرثثثملة أو  تثثثأتي كمسثثثة ةالجثثثؾدةة مثثثؽ الجثثثذر العربثثثي ةجيثثثدة السفهثثثؾم المغثثثؾؼ لمجثثثؾدةنجثثثد أن 

ةالجثثؾدةة تثثدل عمثثى حالثثة الذثثيء الثثذؼ يترثث  بالسدثثتؾػ  المغثثة العربيثثة كسثثا تشاولهثثا عمسثثاء 1ةالحدثثؽة أو ةالثسثثالة.
التثي يستثاز فإن الجؾدة تعكس أؼ حالة مؽ حالات التفثؾق أو الثسثال  وعمي  2السستاز أو الأفزل مقارنة مى غيرا.

ا الذثيء محئسًثا أو الجؾدة تعشثي الدثسة السسيثزة أو الحالثة التثي يكثؾن فيهث القؾل أنأو يسكؽ  ،بها السشتة أو الخدمة
 3.أفزل مؽ غيرا

يُعرَّف مرظمل ةالجؾدةة بأنث  مجسؾعثة مثؽ الخرثائص أو السعثايير التثي تحثدد  مؽ الشاحية الابظححيةو 
يذثسل مفهثؾم  دبيثات الحديثثةفثي الأ ،ميؽ أو السعشيثيؽمدػ قدرة شيء مثا عمثى تمبيثة متظمبثات واحتياجثات السدثتخد

الجؾدة الأداء العالي والامتثال لمسعايير والسؾابفات التي تهدف إلى تحقيق رضا الأطراف السعشية وتحقيثق التسيثز 
 .في مجالات معيشة

 ثانياا: مفههم الحياة الهظيفية
التثي يسزثيها الفثرد فثي مجثال عسمث  التثي تتزثسؽ  الحيثاة السهشيثة في معشاها البديط تسثلالحياة الؾعيؽية 

تعكثس الحيثاة الؾعيؽيثة و  ل،تثي يشدثجها مثى زمحئث  وأربثاا العسثوالثروابط ال مؾاقف  مثؽ بيئثة العسثلو  تجارب  السهشية
وهثي تثرتبط بالإنجثازات التثي  لأنذثظة التثي يؤديهثا فثي مجثال عسمث تفاعل الذثخص مثى عالسث  السهشثي مثؽ  ثحل ا

 4.وعيفي محدد يحققها في إطار

                                                           
1
 .001، ص 0991، للنشر والتوزٌع، لبنان ، دار صادر01بن منظور، لسان العرب، مجلد ا 

2
، 3101الجزائر  09والأنماط، دراسات أدبٌة، العدد " فً الأدب والعلوم النفسٌة والاجتماعٌة: تحدٌد المفاهٌم الجودةعبد المادر شرٌف بهوسً: مصطلح " 

 04ص 
3
، 3131، الجزائر، جانفً 0مجلة العلوم الانسانٌة والحضارة، العدد  ،فً ظل العولمة إدارة الجودة الشاملةعلً الحمادي حجاج المدانً و زٌانً مروان،  

 33ص 
4
ماجستٌر فً الادارة التربوٌة رسالة  الاغتراب الوظٌفً لدى معلمً المدارس الحكومٌة بمحافظة غزة وعلالته بالمناخ التنظٌمً،  ،موسى لطفً خالد عابد 

 .00، ص 3102كلٌة التربٌة الجامعة الاسلامٌة بغزة، دٌسمبر 
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سثا ب تي يسر بها الفرد  حل فترة عسم عمى أنها مجسؾ  التجارا والسراحل الأيزا تعرف الحياة الؾعيؽية و 
الحيثثاة ف ،محء والإدارةوالعحقثثات التثثي يبشيهثثا مثثى الثثز  فثثي ذلثثػ التحثثديات التثثي يؾاجههثثا والفثثرص التثثي يدثثتفيد مشهثثا

والراحثثة  الترؾيثثة التشسيثثة السهشيثثةو  العسثثل مثثؽ حيثثث الأمثثان الثثؾعيفي يئثثةالؾعيؽيثثة تذثثسل جسيثثى الجؾانثثب الستعمقثثة بب
حيثثث أن التثثؾازن بثثيؽ هثثذيؽ  ندثثجام بثثيؽ العسثثل والحيثثاة الذخرثثيةتتزثثسؽ الحيثثاة الؾعيؽيثثة الابا ترثثار  ،الشفدثثية

 5.الجانبيؽ يؤار بذكل كبير في جؾدة حياة الفرد الؾعيؽية
 ثالثاا: مفههم جهدة الحياة الهظيفية

 السؾع  في مكان العسل بذكل شامل جؾدة الحياة الؾعيؽية مفهؾمًا متعدد الأبعاد يتشاول جؾدة تجربةتعد 
بسثا فثي ذلثػ العؾامثل الساديثة والشفدثية والاجتسا يثة  غروف التي يعيذها السؾعث  فثي عسمث يتزسؽ التقييؼ العام لم

 6.التي تؤار في مدتؾػ رضا السؾع  وبحت  الشفدية والجددية
والثثذؼ  عسثثلؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة بأنهثثا ةالتقيثثيؼ العثثام لمسشثثاخ التشغيسثثي والعحقثثات الدا ميثثة فثثي اليعثثرف جثثو 

 7."يؤار بذكل مباشر عمى أداء السؾع  ورضاا عؽ وعيفت 
 لتثثي يعيذثثها العامثثل فثثي بيئثثة العسثثلعثثرّف جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة بأنهثثا ةمجسثثؾ  التجثثارا الذخرثثية اوتثثؼ ت

 8."سادية والاجتسا ية والشفدية التي تذكل تأايرًا مباشرًا عمى رضا العامل وإنتاجيت والتي تذسل الأبعاد ال
يثثرػ أن جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة ةتسثثثل البيئثثة الذثثاممة التثثي يختبثثر فيهثثا السؾعثث  الراحثثة كسثثا أن هشثثاك مثثؽ 

 9."مسا يؤدؼ إلى تحديؽ مدتؾػ الأداء السهشي ة مؽ  حل التفاعل مى عروف العسلالشفدية والجددي
جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة هثثي مجسؾعثثة العؾامثثل والغثثروف التثثي تذثثكل بيئثثة با ترثثار يسكثثؽ أن نقثثؾل بثثأن 

وتذثثسل هثثذا العؾامثثل  ،ؾعثث  عمثثى الرثثعيديؽ الذخرثثي والسهشثثيالعسثثل والتثثي تثثؤار بذثثكل مباشثثر فثثي رفاـيثثة الس
ؼ الثثثدعو  بيئثثثة العسثثثل الساديثثثةو  الأمثثثان الثثثؾعيفيو  جتسا يثثثة لمعسثثثل مثثثثل الأجثثثراديثثثة والشفدثثثية والاجسيثثثى الأبعثثثاد الس

الهثثدف ، و ومدثتؾػ التقثدير والعحقثات بثيؽ السثؾعفيؽ والإدارة فثرص الشسثؾ السهشثيو  الاجتسثاعي مثؽ الثزمحء والإدارة
فعاليثة مثى   عمثى التفاعثل بالأساسي مؽ تحديؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية هؾ ضسان تؾفير بيئثة عسثل تذثجى السؾعث

 10.مسا يدهؼ في تعزيز إنتاجيت  ورضاا عؽ عسم  مؤسدت 
ويُعثد هثذا التظثؾر نتيجثة لتغيثر  يثة تظثؾرًا ممحؾعًثا عمثى مثر العقثؾدشهد مفهثؾم جثؾدة الحيثاة الؾعيؽ كسا أن 

 11ومؽ بيؽ تمػ السراحل نجد: الأطر الفثرية والإدارية التي تحكؼ فهؼ عحقة السؾع  بسؤسدت 

                                                           
5
 .23.، ص 3112 ة،بدون طبع ، دار الحامد عمان،»ماتظسلون الأفراد فً المن«حسٌن حرٌم، السلون التنظٌمً  

6
مجلة كلٌة التراث الجامعٌة للعلوم الادارٌة والمحاسبة، ، سامً ابراهٌم حماد حنونة، لٌاس مستوى الالتزام لدى العاملٌن بالجامعات الفلسطٌنٌة بمطاع غزة 

 2، ص 3104اثر الأجور فً تعزٌز الالتزام الوظٌفً للعاملٌن حسٌن ولٌد حسٌن بغداد العدد العشرون 
7
سالة ممدمة لنٌل شهادة ر محمود عبد الله، تمٌٌم مدى ملاءمة الثمافة التنظٌمٌة لتطبٌك نظام إدارة الجودة الشاملة بالمستشفٌات الجامعٌة بالماهرة الكبرى، رعم 

 .33، ص 3111الماجستٌر تخصص إدارة أعمال، جامعة عٌن الشمس، 
8
 .01ص  ، 3130 الجزائر، ،هومة للنشر والتوزٌعدار  ،10، طسات البحث الجزائرٌةٌوسف سعٌد، الثمافة العلمٌة وعلالتها بالتطور فً مؤس 

9
 .12، مرجع سبك ذكره، ص علً الحمادي حجاج المدانً و زٌانً مروان 

10
 .34مرجع سبك ذكره، ص  ٌوسف سعٌد، 

11
 .40نفس المرجع السابك ذكره، ص  
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كثثان تركيثثز الجثثؾدة فثثي بيئثثة العسثثل مشرثثبًا عمثثى  فثثي بثثدايات القثثرن العذثثريؽ (:)قبةةل الخمدةةينيات المخحمةةة الأولةةى
سرثثانى والقظاعثثات وهثثؾ مثثا كثثان يتشاسثثب مثثى طبيعثثة العسثثل فثثي ال الساديثثة مثثثل الأجثثر وعثثروف الدثثحمةالجؾانثثب 
دثثيؽ الثفثثاءة والإنتاجيثثة قثثدم فثثثرة الإدارة العمسيثثة التثثي ركثثزت عمثثى تحالثثذؼ  (1916هشثثرؼ فثثايؾل )مثثى  ،الرثثشا ية

كثان الاهتسثام الرئيدثي يثدور حثؾل تثؾفير بيئثة عسثل .دا ل السؤسدثات، مثى تجاهثل قميثل لجؾانثب رفاـيثة السثؾعفيؽ
 .آمشة ومشتجة

طرحا نغرية الاحتياجات الإندثانية أيؽ  مؾ سما بؿيادة مى تظؾر (:المخحمة الثانية )الخمدينيات إلى الدبعينيات
كانثا هثذا الشقظثة بدايثة  دا ثل السؤسدثةالتي أكدت عمى أهسية تمبية احتياجات السؾع  الأساسية لتحقيق الشجثاح 

شثهدت  ، إذؾانب الشفدية والاجتسا ية لمسؾعث بدأ الاهتسام بالج عمؼ الإدارة.الانتباا إلى الجؾانب الشفدية لمسؾعفيؽ
وعهثرت أهسيثة تثؾفير بيئثة عسثل تثدعؼ  بيؽ رضا السؾع  وأدائ ق العديد مؽ الدراسات التي تربط هذا الفترة انظح

 .التشسية الذخرية لمسؾع 
تثثؾازن بثثيؽ العسثثل شثثهدت هثثذا الفتثثرة تؾجيهًثثا أكبثثر نحثثؾ مفهثثؾم ال (:المخحمةةة الثالثةةة )الثمانينيةةات إلةةى التدةةعينيات

أهسيثثة الرضثثا الثثؾعيفي كذثثر  أساسثثي لتحفيثثز السثثؾعفيؽ وزيثثادة أوضثثحؾا ف يكتاتيثثل ولثثؾك د، مثثى والحيثثاة الذخرثثية
بثثدأت الذثثركات فثثي تبشثثي سياسثثات مرنثثة مثثثل  ، وتظثثؾر مفهثثؾم جثثؾدة الحيثثاة الثثؾعيفي إنتثثاجيتهؼ، مسثثا سثثاعد فثثي

 .وتقديؼ برامة الدعؼ الشفدي والاجتساعي لمسؾعفيؽ ةالإجازات السدفؾع
مثى التقثدم التثشؾلثؾجي وعهثؾر متغيثرات جديثدة  (:حةادي والعذةخينالمخحمة الحجيثة )من العقج الأول من القةخن ال

أببل التركيز في هذا العرثر عمثى التثيثف مثى الستغيثرات وتثؾفير بيئثة عسثل و  في بيئة العسل مثل العسل عؽ بُعد
فثي تؼ تعزيثز هثذا الاتجثاا مثؽ  ثحل تؾجهثات عالسيثة  ،شؾ  الاجتساعي والثقافي لمسؾعفيؽوتراعي الت ؼ الابتثارتدع

 12.تحديؽ رفاـية السؾعفيؽ وزيادة السرونة في بيئات العسل
 المطمب الثاني: مبادئ وأهجاف جهدة الحياة الهظيفية

 مبادئ جهدة الحياة الهظيفية  .1
جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة هثثي مشغؾمثثة معقثثدة تذثثسل العديثثد مثثؽ السبثثادغ التثثي تهثثدف إلثثى تحدثثيؽ الغثثروف 

وتعثد هثثذا السبثادغ الأسثاس الثذؼ يبشثثى  ،السثادؼ أو الشفدثي أو الاجتسثاعيد السحيظثة بثالسؾع  سثؾاء عمثى الرثثعي
السبثثادغ  ومثثؽ بثثيؽ بالسؤسدثثة،وبالتثثالي تعزيثثز كفثثاءة الأداء  يؽ رفاـيثثة السؾعثث  فثثي مكثثان العسثلعميث  مفهثثؾم تحدثث

 13:لديشا الأساسية التي تقؾم عميها جؾدة الحياة الؾعيؽية
ؼ فثثي تعزيثثز جثثؾدة الحيثثاة الثثؾعيفي مثثؽ أهثثؼ السبثثادغ التثثي تدثثاهيعثثد الأمثثان : مبةةجأ الأمةةان الةةهظيفي .1.1

فهثثثؾ يعشثثثي أن السؾعثثث  يجثثثب أن يذثثثعر بالاسثثثتقرار فثثثي وعيفتثثث  مثثثؽ  ثثثحل ضثثثسان عثثثدم  ،الؾعيؽيثثثة
تعرض  لمسخاطر السرتبظة بفقدان العسل أو تعرض  لمغروف الاقترادية الرعبة التثي قثد تثؤار عمثى 
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 .43-40مرجع سبك ذكره، ص ص  ٌوسف سعٌد، 
13

مبادئ رٌادة الأعمال المفاهٌم والتطبٌمات الأساسٌة لغٌر المتخصصٌن، العبٌكان للنشر  ، احمد بن عبد الرحمن الشمٌمري، وفاء بنت ناصر المبٌرن 

 .01، ص 3109والتوزٌع، المملكة العربٌة السعودٌة، 
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ة السؾعثثث  عمثثثى زادت قثثثدر  الأمثثثان الثثثؾعيفي فثثثي مؤسدثثثة مثثثا درجثثثةكمسثثثا زادت و  ،اسثثثتسراريت  السهشيثثثة
 .حيث لا يذغل بال  القمق مؽ فقدان عسم  التركيز والإنتاجية

أ العدالثة والسدثاواة فثي مثؽ السبثادغ الأساسثية لجثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة هثؾ مبثد: مبةجأ العجالةة والمدةاواة .1.0
السعثثايير التثثي يثثتؼ بهثثا تحديثثد الأجثثؾر يجثثب أن يذثثعر جسيثثى السثثؾعفيؽ دا ثثل السؤسدثثة أن ؼ ،السعاممثثة

هثذا السبثثدأ  ،اء والجثدارة فقثثط دون أؼ تحيثز أو تسييثثزوالترؾيثات والعقؾبثات متدثثاوية ومعتسثدة عمثثى الأد
كسثا يقمثثل مثؽ الإحدثثاس  ى السثثؾعفيؽ عمثى التفثاني فثثي العسثليدثاهؼ فثي  مثثق بيئثة عسثل بثثحية تذثج

 .بالغمؼ الذؼ قد يؤار عمى معشؾياتهؼ
هؼ فثثي يذثثسل هثثذا السبثثدأ تقثثدير جهثثؾد السثثؾعفيؽ واعتثثراف السؤسدثثة بسدثثاهسات: خ والاحتةةخاممبةةجأ التقةةجي .1.3

السثؾعفيؽ بالؿيسثة  تذثعر السؤسدثة ،يى السدتسر والتعبيثر عثؽ الامتشثانمؽ  حل التذج ،تظؾير العسل
فيؽ الاحتثثرام الستبثثادل بثثيؽ الإدارة والسثثؾعو  ،يعثثزز مثثؽ دافعهثثؼ لمعسثثل بجديثثة أكبثثرمسثثا  التثثي يزثثيفؾنها

 .ويدهؼ في تعزيز الاندجام دا ل السشغسة عسل  الية مؽ التؾترات والرراعاتيخمق بيئة 
 يعتبر التؾازن بثيؽ العسثل والحيثاة الذخرثية أحثد السبثادغ: مبجأ التهازن بين العمل والحياة الذخرية .1.2

 فثثثي عثثثل ضثثثغؾ  العسثثثل العرثثثرية، يرثثثبل مثثثؽ السهثثثؼ أن يثثثتسكؽ ،الجؾهريثثثة لجثثثؾدة الحيثثثاة الؾعيؽيثثثة
 ،العسثثثثثلالسؾعثثثثث  مثثثثثؽ تخرثثثثثيص وقثثثثثا كثثثثثافة لحياتثثثثث  الذخرثثثثثية والعائميثثثثثة بعيثثثثثدًا عثثثثثؽ ضثثثثثغؾطات 

السؤسدثثات التثثي تثثؾفر لمسثثؾعفيؽ  يثثارات مرنثثة مثثثل العسثثل عثثؽ بُعثثد أو سثثاعات العسثثل السرنثثة تدثثهؼ و 
 .بذكل كبير في الحفاظ عمى تؾازن حياة السؾع  وتعزز مؽ رضاا العام

ة في بيئثة العسثل تدثاهؼ فثي تحدثيؽ جثؾ العسثل الثؾعيفي مثؽ  ثحل الذفاؼي: مبجأ المذاركة والذفافية .1.2
كسثا أن مذثاركة السثؾعفيؽ فثي اتخثاذ القثرارات التثي تتعمثق بدياسثات  ،ة بيؽ الإدارة والسؾعفيؽبشاء الثق

مسثا يحفثزهؼ عمثى العسثل  يز الذعؾر بالانتساء إلى السؤسدثةالعسل أو تحديؽ بيئة العسل تدهؼ في تعز 
 .بكفاءة أكبر

بيثثثر فثثثي رفثثثى جثثثؾدة الحيثثثاة العسثثثل فثثثي بيئثثثة داعسثثثة اجتسا يًثثثا يدثثثهؼ بذثثثكل ك: مبةةةجأ الةةةجعم والتعةةةاون  .1.1
شثعؾر بالانتسثاء والراحثة  يتحقثق دعؼ والتعثاون مثؽ زمحئث  والإدارةعشدما يذثعر السؾعث  بالث ،الؾعيؽية
تجدثثد فثثي والتثثي قثثد ت مدثثاعدة نفدثثية واجتسا يثثة لمسثثؾعفيؽفالثثدعؼ الاجتسثثاعي يذثثسل تثثؾفير  ،الشفدثثية

ويقمثل   ثل الفريثق يعثزز مثؽ فعاليثة الأداءالتعثاون داو  ،لسؾعفيؽ أو تقديؼ استذارات نفديةبرامة دعؼ ا
 14.مؽ التؾترات والرراعات التي قد تؤار سمبًا عمى الجؾدة

 أهجاف جهدة الحياة الهظيفية .0
العسثثل التثي تدثثاهؼ فثثي جثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثة تهثثدف إلثثى تحدثيؽ رفاـيثثة السؾعثث  بذثكل مدثثتدام وتثؾفير بيئثثة 

يترتثب عمثثى تحقيثثق هثذا الأهثثداف تحدثثيؽ الأداء الفثثردؼ  ،زيثثز العحقثة بثثيؽ السؾعثث  والسؤسدثثةزيثادة الإنتاجيثثة وتع
                                                           

14
 .14مرجع سبك ذكره، ص  ، احمد بن عبد الرحمن الشمٌمري، وفاء بنت ناصر المبٌرن 
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ؼيسثثثثا يمثثثثي أهثثثثؼ الأهثثثثداف التثثثثي تدثثثثعى  ،الي تحدثثثثيؽ أداء السؤسدثثثثة بذثثثثكل عثثثثاموبالتثثثث والجسثثثثاعي دا ثثثثل السؤسدثثثثة
 15:لؾعيؽيةالسؤسدات لتحؿيقها مؽ  حل تحديؽ جؾدة الحياة ا

 السثثؾعفيؽ عثثؽ بيئثثة العسثثل وعروفهثثا مثثؽ أبثثرز الأهثثداف التثثي تدثثعى السؤسدثثات لتحؿيقهثثا هثثي زيثثادة رضثثا 
مثا يعكثس  أكثثر تحفيثزًا لتقثديؼ أداء متسيثز عشدما يذعر السؾعفؾن بالرضا عؽ بيئة العسل، فإنهؼ يربحؾن 

 .إيجابيًا عمى مؤشرات الأداء السؤسدي
 ئسثة تثدعؼ الشسثؾ ى تحديؽ الأداء السهشي لمسؾع  مؽ  حل تؾفير بيئة محتهدف جؾدة الحياة الؾعيؽية إل

بثثل يذثثسل أيزًثثا تعزيثثز  س محرثثؾرًا فثثي زيثثادة إنتاجيتثث  فقثثطتحدثثيؽ أداء السؾعثث  لثثي ،والتظثثؾير السدثثتسر
 .مهارات  وتظؾير قدرات  الذخرية والسهشية، مسا يشعكس إيجابيًا عمى كفاءة السؤسدة

 ثثحل تحدثثيؽ جثثثؾدة ل معثثدل دوران السثثثؾعفيؽ )أؼ مغثثادرتهؼ لمسؤسدثثة( مثثثؽ تدثثعى السؤسدثثات إلثثثى تقميثث 
ترثثثبل  السثثثؾعفيؽ عمثثثى الاسثثتقرار والتظثثثؾيرعشثثدما تثثثؾفر السؤسدثثثات بيئثثة عسثثثل تذثثجى  ،الحيثثاة الؾعيؽيثثثة

 .مؤهمة لححتفاظ بكفاءاتها، مسا يقمل مؽ التثاليف السرتبظة بتدريب مؾعفيؽ جدد واستقظابهؼ
 بيئثة العسثل  ،فاـيثة السثؾعفيؽ الشفدثية والجدثديةة لجثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة هثؾ تعزيثز ر أحد الأهداف الرئيدثي

مسثا يثؤدؼ إلثى  يةالتي تؾفر الرعاية والدعؼ الرحي والشفدي لمسؾع  تداعد في الحد مؽ الزثغؾ  الشفدث
هثثثذا يدثثثاهؼ فثثثي تقميثثثل حثثثالات التغيثثثب بدثثثبب السثثثرض  ،التثثثؾتر والإجهثثثاد السثثثرتبط بالعسثثثل تقميثثثل معثثثدلات

 .وتحديؽ القدرة عمى التثيف مى تحديات العسل
 ذلثثػ مثثؽ  ،الحيثثاة الؾعيؽيثثة تحقيثثق التثثؾازن بثثيؽ العسثثل والحيثثاة الذخرثثية هثثؾ هثثدف أساسثثي لتحدثثيؽ جثثؾدة

خررثثؾا  ثحل تبشثثي سياسثثات مرنثثة مثثل العسثثل عثثؽ بُعثثد أو سثثاعات العسثل السرنثثة، يسكثثؽ لمسثثؾعفيؽ أن ي
 .مسا يؤدؼ إلى تحديؽ تؾازن حياتهؼ الذخرية مى عسمهؼ قتًا كاؼيًا لعائحتهؼ وهؾاياتهؼو 
 مثثثؽ عشثثثدما يذثثثعر السؾعثثث  أنثثث  جثثثزء مهثثثؼ  ،تسثثثاء السثثثؾعفيؽ إليهثثثاتهثثثدف السؤسدثثثات أيزًثثثا إلثثثى زيثثثادة ان

اعثثات والاندثثجام الشز هثثذا يدثاهؼ فثثي تقميثل  ،السؤسدثة وأنثث  يدثاهؼ فثثي نجاحهثا يزيثثد انتسثثاؤا وولاؤا لمسؤسدثة
 .ويزيد مؽ مدتؾػ التعاون دا ل الفرق  بيؽ السؾعفيؽ

 المطمب الثالث: مؤشخات وأبعاد جهدة الحياة الهظيفية
: مؤشخات جهدة الحياة الهظيفية  أولاا

تؾػ جثثؾدة مؤشثثرات جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة هثثي الأدوات والسعثثايير التثثي يثثتؼ مثثؽ  حلهثثا ؾيثثاس وتحميثثل مدثث
هثثذا السؤشثثرات تدثثاعد السؤسدثثات فثثي تقيثثيؼ الؾضثثى الثثراهؽ وإجثثراء التعثثديحت الحزمثثة  ،العسثثلالحيثثاة دا ثثل بيئثثة 

ومثثؽ أهثثؼ السؤشثثرات التثثي يعتسثثد عميهثثا فثثي ؾيثثاس جثثؾدة الحيثثاة  ،عثثروف العسثثل وتحقيثثق رضثثا السثثؾعفيؽ لتحدثثيؽ
 16:الؾعيؽية ما يمي
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ة فٌصل، إٌهاب عٌسى المصري وطارق عبد الرؤوف عامر، السلون التنظٌمً وسلون المنشئة، المنشئة العربٌة للعلوم والثمافة، خلف حً الهرم الطالبٌ 

 .40، ص 3102، 0ط
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 .010، ص3103 عمان ،للنشر والتوزٌع دار المسٌرة ،10، طفؤاد زكرٌا، إدارة الموارد البشرٌة الأسس النظرٌة والتطبٌمٌة 
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ة الحيثثثاة تعكثثثس مثثثدػ جثثثؾديعتبثثثر الرضثثثا الثثثؾعيفي أحثثثد أبثثثرز السؤشثثثرات التثثثي  :مؤشةةةخ الخضةةةا الةةةهظيفي .1
جؾانثثب مختمفثثة فثثي العسثثل مثثثل ويؿثثيس هثثذا السؤشثثر مثثدػ رضثثا السثثؾعفيؽ عثثؽ  ،الؾعيؽيثثة فثثي بيئثثة العسثثل

كثان مدثتؾػ كمسثا  ،الأجر بيئة العسل التقثدير والسكافث ت التثؾازن بثيؽ العسثل والحيثاة والعحقثات مثى الثزمحء
 .كان ذلػ دليحً عمى تؾفر بيئة عسل ذات جؾدة عالية الرضا الؾعيفي مرتفعًا

يذثثير هثثذا السؤشثثر إلثثى مثثدػ قثثدرة السثثؾعفيؽ عمثثى التفاعثثل بذثثكل  :مؤشةةخ مدةةتهى التفاعةةل الاجتمةةاعي .0
 عاون والسذاركة بيؽ أفراد الفريقكسا يعكس هذا السؤشر درجة الت ،جابي مى بعزهؼ البعض ومى الإدارةإي
 .ووجؾد برامة تعزز مؽ الروابط الاجتسا ية بيؽ السؾعفيؽ حيةوجؾد بيئة عسل اجتسا ية وبو 

 يعكثثس مثثدػ اسثثتقرار السؾعثث  فثثي عسمثث الأمثثان الثثؾعيفي هثثؾ مؤشثثر آ ثثر هثثام  :مؤشةةخ الأمةةان الةةهظيفي .3
ومثدػ احتسثال تعرضثهؼ يُقاس هذا السؤشر مؽ  حل معرفة شثعؾر السثؾعفيؽ تجثاا اسثتقرارهؼ فثي الؾعيفثة 

 .الأمان الؾعيفي يداهؼ في تحديؽ معشؾيات السؾع  ويزيد مؽ التزام  وولائ  لمسؤسدة ،لفقدان العسل
يعتبر التثؾازن بثيؽ العسثل والحيثاة الذخرثية أحثد السؤشثرات  :مؤشخ التهازن بين العمل والحياة الذخرية .2

عشثدما يثتسكؽ السؾعث  مثؽ  ،دارة مدثؤوليات  السهشيثة والذخرثيةالتي تُعبر عثؽ مثدػ قثدرة السؾعث  عمثى إ
زم تخريص وقا كافة لمعائمة والراحة الذخرية بجانب العسل، فهثذا يعكثس بيئثة عسثل تثؾفر التثؾازن الثح

 .مسا يعزز مؽ رفاهيت  العامة بيؽ الحياة الذخرية والسهشية
يؽيثة يُقاس هذا السؤشر مؽ  حل معرفة مثدػ تحفيثز السؾعث  لمعسثل وك :مؤشخ التحفيد والهلاء الهظيفي .2

كسثثا يعكثثس الثثؾلاء الثثؾعيفي مثثدػ اسثثتعداد السؾعثث   ،دمها السؤسدثثةاسثثتجابت  لمسكافثث ت والحثثؾافز التثثي تقثث
ر التحفيثز هثؾ عشرث ،سرار العسل بها عمثى السثدػ الظؾيثللمعسل بجدية لأجل تحقيق أهداف السؤسدة واست

 17.لحيث يزيد مؽ رغبة السؾعفيؽ في تقديؼ الأفز أساسي في جؾدة الحياة الؾعيؽية
 ثانياا: أبعاد جهدة الحياة الهظيفية

فإن  يتؼ التركيز عمثى مجسؾعثة مثؽ الأبعثاد التثي تثؤار بذثكل  ث عؽ أبعاد جؾدة الحياة الؾعيؽيةعشد الحدي
التثي تدثاهؼ فثي تحدثيؽ بيئثة  هذا الأبعثاد تذثكل الركثائز الأساسثية ،رفاـية السؾع  وأدائ  دا ل العسلمباشر في 

 18:ومؽ أبرز هذا الأبعاد العسل
ويذثسل هثذا البعثد  ،كثل التشغيسثي والإدارؼ فثي السؤسدثةيتعمق البعد التشغيسثي بجثؾدة الهي :البعج التنعيمي .1

كثثثثر تشغيسثثثاً كمسثثثا كانثثثا السؤسدثثثات أو وجثثثؾد نغثثثام عثثثادل لمتقيثثثيؼ والترؾيثثثة، و  تؾزيثثثى السهثثثامو  تشغثثثيؼ العسثثثل
 .كان ذلػ يداهؼ في تحديؽ تجربة السؾعفيؽ دا ل بيئة العسل ووضؾحًا في سياساتها

يئثة العسثل السريحثة وتذسل ب ،ف السادية التي يعسل فيها السؾع يذير هذا البعد إلى الغرو  :البعج المادي .0
 .بيئة العسل السادية الجيدة تداهؼ في تحديؽ إنتاجية السؾع  ورفاهيت و  ،والسؾارد الحزمة لأداء العسل
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 .013مرجع سبك ذكره، ص  فؤاد زكرٌا، 
18

، مذكرة لنٌل شهادة ماستر فً الحموق تخصص لانون الأعمال كلٌة الحموق العمومٌة بالجزائرالنظام المانونً للمؤسسات  ،بالطٌب نسٌمة، برٌطل هند 

 .33، ص 3109والعلوم السٌاسٌة، جامعة لاصدي مرباح ورللة، 
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مسا يدهؼ  تذجى التعاون والتفاعل الإيجابي يذسل هذا البعد وجؾد بيئة اجتسا ية داعسة :لاجتماعيالبعج ا .3
كسثا أن التفاعثل الجيثد مثى الإدارة يعثزز مثؽ شثعؾر  ،التثؾتر بثيؽ السثؾعفيؽ في الحد مؽ الذعؾر بالعزلة أو
 .السؾع  بالانتساء لمسؤسدة

عثدم و  لة الشفدثية لمسؾعث  فثي مكثان العسثل مثثل شثعؾرا بالراحثة الشفدثيةيذسل هذا البعد الحا:البعج النفدي .2
 والقدرة عمى التأقمؼ مى بيئة العسل.  التؾتر أو القمق

ؾن فربًثثا لمتظثثؾير والشسثثؾ السؾعفثثؾن الثثذيؽ يذثثعرون بالرضثثا تجثثاا مهثثامهؼ اليؾميثثة ويستمثثث :البعةةج الةةهظيفي .2
كسثا أن وضثؾح السهثام والسدثؤوليات يعثزز مثؽ رضثا  ،ن في تعزيثز جثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثةيداهسؾ  الؾعيفي

 .السؾع  عؽ عسم 
عمثى بثحة السؾعث  الجدثدية يذسل البعد الرحي تثؾفير بيئثة عسثل بثحية تثؤار إيجابيًثا  :البعج الرحي .1

ووجثثثؾد بثثثرامة لمرفاـيثثثة الجدثثثدية مثثثثل  الرعايثثثة الظبيثثثةو  ويتزثثثسؽ هثثثذا تثثثؾفير التثثثأميؽ الرثثثحي ،والعقميثثثة
العسثثل فثثي بيئثثة بثثحية يقمثثل مثثؽ معثثدلات الإجثثازات السرضثثية و  ،الأنذثثظة الرثثحيةالات الرياضثثية أو الرثث

 19.ويحدؽ الأداء العام
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 .31، ص مرجع سبك ذكره ،رٌطل هندبالطٌب نسٌمة، ب 
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 المبحث الثاني: الجراسات الدابقة
ي بشثثاء  مؽيثثة تُعثثد الدراسثثات الدثثابقة مثثؽ الركثثائز العمسيثثة التثثي يقثثؾم عميهثثا البحثثث الأكثثاديسي، إذ تُدثثهؼ فثث

الاتفثاق  وتحديد أوجث   حل إبراز ما تؼ إنجازا مؽ بحؾث، مؽ جؾدة الحياة الؾعيؽيةمؾضؾ  معرؼية ربيشة حؾل 
فثثإن تحميثثل الدراسثثات الدثثابقة يدثثسل بتأبثثيل السفثثاـيؼ وعميثث   ،ؾات السعرؼيثثة التثثي لا تثثزال قائسثثةوالفجثث والا ثثتحف
 . تأارها عمى العسال، ومدػ بجؾدة الحياة الؾعيؽيةالسرتبظة 

 الجراسات العخبيةالمطمب الأول: 
 الجراسة الأولى:

 "عشؾان الدراسة: ةجؾدة الحياة الؾعيؽية وأارها عمى رضا السؾعفيؽ في القظا  العام
، بجامعثثثة عثثيؽ شثثثسس إدارة الأعسثثال تخرثثص محسثثثؾد عمثثي حدثثثؽ مباحثثث، لرسثثثالة ماجدثثتير بثثارة عثثؽ 

 .2015، سررب
تهثدف  ،السثؾعفيؽ فثي القظثا  العثام فثي مرثرتتشاول هذا الدراسة تأاير جؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة عمثى رضثا 

ؾعفيؽ عمثثثى مدثثثتؾيات الرضثثثا الثثثؾعيفي مثثثى الدراسثثثة إلثثثى استثذثثثاف كيؽيثثثة تثثثأاير بيئثثثة العسثثثل والسزايثثثا السقدمثثثة لمسثثث
زيثثى اسثثتبيانات عمثثى السثثؾعفيؽ فثثي عثثدة اسثثتخدما الدراسثثة مشهجًثثا تحميميًثثا عبثثر تؾ  ،التركيثثز عمثثى القظثثا  الحكثثؾمي

 ، لتعالة الإشكالية التالية:مؤسدات حكؾمية بسرر
 ما هؾ تأاير جؾدة الحياة الؾعيؽية عمى رضا السؾعفيؽ في السؤسدات الحكؾمية السررية؟ 

 :الشتائةوتؾبما إلى 
 جؾدة الحياة الؾعيؽية ترتبط ارتباطًا قؾيًا بالرضا الؾعيفي. 
  مريحة ومحفزة يؤدؼ إلى زيادة الرضا الؾعيفيتؾفير بيئة عسل. 
 السؾعفؾن في السؤسدات الحكؾمية يعانؾن مؽ مدتؾيات رضا مشخفزة بدبب قمة التحفيز. 
 العامميؽ في بيئات عسل سيئة يعانؾن مؽ انخفاض مدتؾػ الإنتاجية. 
 تحدؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية يزيد مؽ انتساء السؾعفيؽ لمسؤسدة. 
 الإيجابية يغهر بذكل كبير عمى التفاعل بيؽ السؾعفيؽ تأاير بيئة العسل. 

حيثثثث أن  ،هثثثؼالدراسثثثة تتفثثثق مثثثى دراسثثثتشا فثثثي أن جثثثؾدة الحيثثثاة الؾعيؽيثثثة تثثثؤار عمثثثى رضثثثا السثثثؾعفيؽ وأدائهثثثذا 
 .الذركات العامة مثل شركة سؾنالغاز تؾاج  تحديات مذابهة في تقديؼ بيئة عسل تحفز السؾعفيؽ

الحكؾميثثة فثي مرثر، بيشسثا دراسثتشا تركثثز عمثى شثركة سثؾنالغاز الجزائريثة التثثي  الدراسثة تركثز عمثى السؤسدثات
 .تعتبر مؤسدة شب  حكؾمية
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 الجراسة الثانية:
دراسثثة ميدانيثثة عمثثى عيشثثة مثثؽ  ةأاثثر جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة عمثثى أداء السثثؾعفيؽ فثثي الذثثركات الجزائريثثة عشثثؾان:ب

 "مؾعفي شركة نافظال
هثثؾارؼ بؾمثثديؽ  جامعثثة، بتخرثثص: إدارة الأعسثثال، فاطسثثة الزهثثراء بمحثثاج ةباحثثثلم  بثثارة عثثؽ مقثثال عمسثثي 

، "Arab Journal of Business Management"السؾقى، مشذؾرة عمى مؾقى 2017سشة:  الجزائر في ؾهرانب
 2025ماؼ  04تاريخ الاطح  

فثثي  نافظثثالا ؽ فثثي شثثركمثثى الأداء الثثؾعيفي لمسثثؾعفيتتشثثاول هثثذا الدراسثثة تثثأاير جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة ع
تؼ  دية والسعشؾية عمى أداء السؾعفيؽيركز الباحث عمى كيؽية تأاير بيئة العسل وعروف العسل والسزايا السا وهران،

 الذركة، لمتعالة الإشكالية التاليةفي  عدة عامميؽ مقابحتجسى البيانات مؽ  حل 
؟ وما هي العؾامل التثي تدثاهؼ فثي نافظال ةكالؾعيؽية عمى أداء السؾعفيؽ في شر كيف تؤار جؾدة الحياة 

 تحديؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية وزيادة الأداء الؾعيفي؟
 :الشتائة
 جؾدة الحياة الؾعيؽية لها تأاير مباشر عمى أداء السؾعفيؽ في الذركات الخابة. 
 تحديؽ بيئة العسل يزيد مؽ الإنتاجية والابتثار لدػ السؾعفيؽ. 
 السكاف ت السادية والسعشؾية تعزز الأداء الؾعيفي. 
 العاممؾن الذيؽ يتستعؾن بسدتؾػ مرتفى مؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية يغهرون التزامًا أكبر بأهداف الذركة. 
 قمة التؾابل بيؽ الإدارة والعامميؽ تؤار سمبًا عمى جؾدة الحياة الؾعيؽية. 
 لؾعيفي لمسؾعفيؽتقديؼ فرص لمتظؾير السهشي يزيد مؽ الأداء ا. 

هثثثذا الدراسثثثة تتؾافثثثق مثثثى دراسثثثتشا فثثثي التأكيثثثد عمثثثى أهسيثثثة بيئثثثة العسثثثل والتؾابثثثل مثثثى الإدارة فثثثي تعزيثثثز الأداء 
، وهثي بثالأغؾا  ، بيشسا نركز نحؽ عمى شثركة سثؾنالغازنافظال في وهران ةتركز الدراسة عمى شرك، لثؽ الؾعيفي

 .في الشتائة بدبب الفروق في طبيعة الإدارة مؤسدة شب  حكؾمية، مسا قد يؤدؼ إلى ا تحفات
 الجراسة الثالثة:
دراسثة ميدانيثة  : ةدور جؾدة الحياة الؾعيؽية فثي تعزيثز الاسثتقرار الثؾعيفي فثي السؤسدثات الجزائريثةبعشؾان

 "عمى مجسؾعة مؽ السؤسدات الخابة بقدشظيشة 
، بجامعثة فرحثات  بثاس بقدثشظيشة ، تخرثص مقاولاتيثةيؾسث  سثميساني، لمظالثب  بارة عؽ مثذكرة ماسثتر 
 2020 سشة، الجزائر

 تتشثثثاول هثثثذا الدراسثثثة العحقثثثة بثثثيؽ جثثثؾدة الحيثثثاة الؾعيؽيثثثة والاسثثثتقرار الثثثؾعيفي فثثثي السؤسدثثثات الجزائريثثثة
ة الؾعيؽيثثثة عمثثثى اسثثثتقرار ، وتهثثثدف إلثثثى تحميثثثل مثثثدػ تثثثأاير العؾامثثثل السختمفثثثة التثثثي تذثثثكل جثثثؾدة الحيثثثابقدثثثشظيشة
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، احثثث اسثثتبيانات وأدوات ؾيثثاس أ ثثرػ لتقيثثيؼ مثثدػ ارتبثثا  هثثذا العؾامثثل بالاسثثتقرار الثثؾعيفياسثثتخدم الب ،السثثؾعفيؽ
 وطرح الإشكالية الاتية:

 ؟ الخابة ما هؾ دور جؾدة الحياة الؾعيؽية في تعزيز الاستقرار الؾعيفي في السؤسدات الجزائرية
 :الشتائة
 الاستقرار الؾعيفي وتقمل مؽ معدلات الدوران الؾعيفي جؾدة الحياة الؾعيؽية تعزز. 
 وجؾد بيئة عسل داعسة يعزز الاستقرار الؾعيفي. 
 التقدير السعشؾؼ والاعتراف بالجهؾد يداهؼ بذكل كبير في تحديؽ الاستقرار الؾعيفي. 
 قمة الفرص لمتظؾر السهشي يسكؽ أن تؤدؼ إلى انخفاض الاستقرار الؾعيفي. 
 تؾفير شرو  عسل جيدة وأجؾر عادلة تداهؼ في استقرار السؾعفيؽ. 
 العاممؾن الذيؽ يذعرون بالدعؼ والسذاركة في اتخاذ القرارات يكؾنؾن أكثر استقرارًا في وعائفهؼ. 

مثثى دراسثثتشا فثثي أن تحدثثيؽ جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة يثثؤدؼ إلثثى تعزيثثز اسثثتقرار السثثؾعفيؽ  تتقثثاطىهثثذا الدراسثثة 
تركثثز الدراسثثة عمثثى الاسثثتقرار الثثؾعيفي بذثثكل رئيدثثي، بيشسثثا دراسثثتشا تركثثز عمثثى الرضثثا ، إلا أنهثثا ؼوزيثثادة رضثثاه

 ، ناـيػ عؽ أنها تدرس القظا  الخاص بقدشظيشة.الؾعيفي والأداء في شركة سؾنالغاز
 المطمب الثاني: الجراسات الأجنبية

 الجراسة الأول:
 "The Impact of Job Quality on Employee Well-being and Performance"بعشؾان
 Michaelمبثاحثؾن ل، "Journal of Business and Psychology" مقثال عمسثي مشذثؾر فثي مجمثة بارة عثؽ 

Thomas, Laura Garcia مؾقى: مؾقى، عبر الإدارؼ عمؼ الشفس ، تخرص "SpringerLink" ،2021 سثشة ،
 ة.بالؾلايات الستحدة الأمريكي، 2025 ماؼ 5تاريخ الاطح : 

اسثثتخدما  ،ورفاـيثثة السثثؾعفيؽ فثثي بيئثثات العسثثلتتشثثاول هثثذا الدراسثثة العحقثثة بثثيؽ جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة 
 الستحثثثدة الؾلايثثثاتمؾعثثث  فثثثي شثثثركات متعثثثددة فثثثي  500الدراسثثثة أسثثثمؾا السدثثثل لجسثثثى البيانثثثات مثثثؽ عيشثثثة تزثثثؼ 

وكيثثف تثثؤار هثثذا العؾامثثل عمثثى  ؽيثثةتثثي تثثؤار فثثي جثثؾدة الحيثثاة الؾعيهثثدف الدراسثثة هثثؾ تحميثثل العؾامثثل ال الأمريكيثثة
 ، ومؽ بيؽ الشتائة الستؾبل لها:رفاـية السؾعفيؽ وأدائهؼ دا ل بيئة العسل

 High-quality jobs are directly related to greater employee well-being. 
 Employees in jobs with higher quality report better mental health and fewer 

stress symptoms. 
 Job quality positively influences both employee performance and job 

satisfaction. 
 Employees with higher job quality show lower absenteeism rates. 
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 Quality of work-life is a key predictor of organizational loyalty and 
commitment. 

 There is a strong link between job quality and work-life balance. 
مى دراستشا حؾل ةجؾدة الحياة الؾعيؽية لعسال شثركة سثؾنالغازة فثي أن جثؾدة الحيثاة تتفق الدراسة  نجد أن هذا

كسثا أن انخفثاض معثدلات التغيثب يغهثر  ،السؾعفيؽ وتحدؽ أدائهؼ في العسثل الؾعيؽية ترتبط بذكل وايق برفاـية
 .العسل عمى السؾعفيؽ تأاير جؾدة
، بيشسثثثا الأمريكيثثثة الستحثثثدة الؾلايثثثاتز هثثثذا الدراسثثثة عمثثثى بيئثثثات عسثثثل فثثثي الذثثثركات الخابثثثة فثثثي يثثثتركإلا أن 

دراسثتشا تركثز عمثثى بيئثة العسثثل فثي القظثثا  العثام فثثي الجزائثر، مسثا يعشثثي أن العؾامثل السثثؤارة قثد تختمثث  بثيؽ البيئثثة 
 .والجزائرية الأمريكية

 :الجراسة الثانية
 "Workplace Quality and Employee Health: A Global Perspective" دراسة بعشؾان:
 International Journal of Environmental" مقثثال عمسثثي مشذثثؾر فثثي مجمثثةوهثثي أيزثثا  بثثارة عثثؽ 

Research and Public Health" ،مباحثؾن لSamuel L. Perry, Christina Martinez تخرص، ضسؽ 
 ، ا بريظانيا.2025 ماؼ 06 تاريخ الاطح ، 2022، سشة MDPI" مؾقى، عبر الرحة العامة والإدارة

ؾعفيؽ فثثي مختمثث  تدثثتعرض هثثذا الدراسثثة تثثأاير جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة عمثثى الرثثحة البدنيثثة والشفدثثية لمسثث
اسثة بسقارنثة مجسؾعثة متشؾعثة قامثا الدر  البريظانيثة،مى التركيز عمى بيئات العسثل فثي الذثركات  الدول حؾل العالؼ

 اسثتبياني باستخدام أدوات  يرها عمى الرحة العامة لمسؾعفيؽمؽ بيئات العسل مؽ حيث جؾدة الحياة الؾعيؽية وتأا
 :التالية الشتائة، لمتحرل عمى وتحميل إحرائي

 High workplace quality is associated with lower levels of stress and burnout. 
 Employees with better work-life balance report higher overall well-being. 
 Job satisfaction is directly correlated with the quality of the working 

environment. 
 Companies with high workplace quality have lower healthcare costs. 
 Employees in higher-quality workplaces show increased levels of productivity. 
 Good workplace quality promotes stronger emotional well-being and reduces 

workplace accidents. 
 مباشر عمثى بثحة السثؾعفيؽ وأدائهثؼ هذا الدراسة مى دراستشا في أن جؾدة الحياة الؾعيؽية تؤار بذكلتتذاب  

كسا أن تعزيز الرضا الؾعيفي وبيئة العسل يسكؽ أن يقمل مثؽ معثدلات التثؾتر والإرهثاق، وهثي نتثائة قثد تغهثر فثي 
 .حالة عسال شركة سؾنالغاز
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التثثي تتستثثثى بتشثثؾ  اقثثافي وأسثثثمؾا إدارؼ  دولثثثة أوروبيثثةهثثذا الدراسثثثة أجريثثا فثثي بيئثثثات عسثثل فثثي ورغثثؼ ذلثثػ ف
 .مختم  عؽ الجزائر، مسا قد يؤدؼ إلى ا تحفات في العؾامل السؤارة عمى جؾدة الحياة الؾعيؽية

 الجراسة الثالثة:
 The Impact of Job Quality on Employee Motivation and Satisfaction: A" دراسثة بعشثؾان:

Case Study of Public Sector Workers" 
، لدثشة جامعثة كاليفؾرنيثابالإدارة العامثة  متخرثص، لEmily Nguyen مباحثل رسالة ماجدتير بارة عؽ 

 .الؾلايات الستحدة الأمريكية، ب2022
 سثؾعفيؽ ورضثثاهؼ دا ثثل القظثثا  العثثامتركثز هثثذا الرسثثالة عمثثى تثثأاير جثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة عمثثى دافعيثثة ال

  وهي هيئة عسؾمية غير ربعية لمسحامات والدفا  عؽ السجتسى السثدني LFDCعمى مؤسدة باستخدام دراسة حالة 
وقد تؼ استخدام استبيانات ومقابحت مى السؾعفيؽ لدراسة العحقة بيؽ جؾدة الحياة  الأمريكية، في الؾلايات الستحدة

 :الاتيةالشتائجليحرل عمى  الؾعيؽية والتحفيز السهشي
 Job quality is a significant predictor of employee motivation in the public 

sector. 
 Employees with better job quality report higher levels of job satisfaction and 

organizational commitment. 
 Work-life balance is strongly linked to employee retention. 
 Job quality improves employees' ability to handle job stress and pressure. 
 A positive work environment increases productivity and reduces turnover 

intentions. 
 Higher job quality enhances trust and collaboration between employees and 

managers. 
بثثالتحفيز السهشثثي والرضثثثا  عيؽيثثة تثثثرتبط ارتباطًثثا وايقًثثامثثى دراسثثثتشا فثثي أن جثثؾدة الحيثثاة الؾ  تمتقثثيهثثذا الدراسثثة 

 .وهؾ ما ندعى لتحميم  لدػ عسال شركة سؾنالغاز الؾعيفي
ركثز عمثى الا تحف يكسؽ في أن هذا الدراسة تركز عمى القظثا  العثام فثي الؾلايثات الستحثدة، بيشسثا نحثؽ نأما 

كسثثا أن الفثثثروق الثقاؼيثثثة والإداريثثة قثثثد تثثثؤدؼ إلثثى تبثثثايؽ فثثثي كيؽيثثة تثثثأاير جثثثؾدة الحيثثثاة  ،شثثركة سثثثؾنالغاز الجزائريثثثة
 .الؾعيؽية

 
 
. 
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 المطمب الثالث: التعقيب عمى الجراسات الدابقة
عشد السقارنة بيؽ الدراسات الدابقة ودراستشا الحالية حؾل ةجؾدة الحياة الؾعيؽية لدػ عسال شركة سؾنمغاز 

لدراسثثة فثثي سثثياقها العمسثثي عثثدد مثثؽ أوجثث  التذثثاب  والا ثثتحف التثثي تدثثسل بؾضثثى هثثذا ا بثثالأغؾا ة، يتزثثل وجثثؾد
في اهتسامها  –سؾاء العربية مشها أو الأجشبية  –تتقاطى أغمب الدراسات الدابقة  فسؽ حيث أوج  التذاب  ،السشاسب

  .والاستقرار دا ل السؤسدةالؾعيفي بجؾدة الحياة الؾعيؽية كعامل جؾهرؼ يؤار في الأداء السهشي والرضا 
الثؾعيفي ( عمثى وجثؾد عحقثة قؾيثة بثيؽ جثؾدة الحيثاة والرضثا 2012فقد أكدت دراسة محسثؾد عمثي حدثؽ )

وهؾ ما يقترا مثؽ  رؾبثية بيئثة عسثل شثركة سثؾنمغاز كسؤسدثة طاقؾيثة عامثة، مثا  في قظا  الثهرباء السررؼ 
( حثثؾل عسثثال 2020وكثثذلػ بيّشثثا دراسثثة بثثؾ بزة ) ،فيؽغيسيثثة فثثي دعثثؼ جثثؾدة حيثثاة السثثؾعيعثثزز أهسيثثة العؾامثثل التش

يثاة البمديات الجزائرية أن ضع  الأجؾر وعروف العسل مؽ أبثرز العؾامثل التثي تثؤدؼ إلثى تثدنّي مدثتؾػ جثؾدة الح
 وهي نتائة تتقاطى مى ما تؾبما إلي  دراستشا مؽ شكاوػ تتعمق بالزغط السهشي وتدهؾر بيئة العسل.  الؾعيؽية

فتبثثرز دراسثثة سثثؾنمغاز فثثي تركيزهثثا السيثثداني السحثثدد عمثثى مؤسدثثة واحثثدة  أوجثث  الا ثثتحفأمثثا مثثؽ حيثثث 
فثثي حثثيؽ ركثثزت أغمثثثب  هربثثاء والظاقثثةوهثثؾ قظثثا  الث يثثة والسهشيثثة السرتبظثثة بقظثثا  حدثثاسبخرؾبثثياتها التشغيس

اسثثتشا مثثؽ حيثثث سيثثز در الدراسثثات الدثثابقة عمثثى قظاعثثات عامثثة متشؾعثثة )كالرثثحة والتعمثثيؼ والإدارة السحميثثة(، مثثا ي
كسثثا أن اعتسادنثثا عمثثى السقثثابحت السباشثثرة مثثى مثثؾعفيؽ فثثي مؾاقثثى مختمفثثة دا ثثل السؤسدثثة يسثثشل  ،مجثثال التظبيثثق

  .التي اكتفا غالبًا بالاستبيانات الدراسة بعدًا نؾ يًا دؾيقًا قد لا نجدا في الدراسات الثسية الدابقة
إذ جسعثثثا بثثيؽ الأبعثثثاد الشفدثثثية  ور التحميثثلاسثثثة مثثؽ حيثثثث شثثسؾلية محثثثاتختمثثث  هثثذا الدر  مثثؽ جهثثثة أ ثثرػ 

كسثا  فقثط كالرعاية الرحية أو الأجؾر اكتفا دراسات أ رػ بأبعاد محددة بيشسا لاجتسا ية والسهشية لجؾدة الحياةوا
 ابة فثي عثل التحثؾلات  سياق السؤسدة الجزائرية السعابرةأن دراستشا تتسيز بربظها بيؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية و 

مثثا يسشحهثثا طابعًثثا محميًثثا يعكثثس الؾاقثثى السهشثثي الحؿيقثثي  ،ة التثثي تذثثهدها السؤسدثثات العسؾميثثةوالإداريثث الاقترثثادية
 . ةإلى أنغسة تشغيسية وإدارية مختمفأكثر مؽ بعض الدراسات الأجشبية التي تدتشد 

ط نتائة ة تظبيؿية مؽ واقى السؤسدة نفدها وليس فقكسا أن الدراسة الحالية سعا إلى تقديؼ تؾبيات عسمي
 مكسثحً لمدراسثات الدثابقة مثؽ جهثة فثإن هثذا الدراسثة تُعثد امتثدادًا  حبثة القثؾل ،نغرية ما يعثزز طابعهثا التظبيقثي
واهتسامها برؤية السؾعفيؽ  السيداني وتركيزها عمى قظا  حيؾؼ مؽ  حل عسقها  وتظؾيرًا نؾ يًا لها مؽ جهة أ رػ 

الستعمقة بجثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة وتفثتل آفاقًثا لدراسثات لاحقثة قثد تعتسثد مسا يجعمها تدهؼ في إغشاء الأدبيات  أنفدهؼ
 .مشاهة مقارنة أو تظبيؿية أكثر تؾسعًا
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 فرل:خلاصة ال
يتبثيؽ أن هثذا السفهثؾم يسثثل أحثد السحثاور    جؾدة الحياة الؾعيؽيثةمؽ  حل تشاول الإطار الشغرؼ لسؾضؾ 

وتحقيثق التثؾازن بثيؽ  بالسؤسدثاتلسثا لث  مثؽ تثأاير مباشثر فثي تحدثيؽ الأداء  ساسية في دراسات الإدارة الحديثثةالأ
 متظمبات العسل واحتياجات العامميؽ الشفدية والاجتسا ية. 

اؼ عرض مختم  التعريفات الشغرية التي قدمها  وابظححي وقد تؼ التظرق إلى السفهؾم مؽ مشظمق لغؾؼ 
شي تؾفير بيئثة عسثل تتدثؼ بالعدالثة ى أن جؾدة الحياة الؾعيؽية تع، والتي أجسعا في مجسمها عمعددا مؽ الباحثؾن 
يثثة والتثثؾازن بثثيؽ الحيثثاة السهش راعثثي الجؾانثثب الإندثثانية لمعثثامميؽ بسثثا فثثي ذلثثػ الأمثثان الثثؾعيفيوت والاحتثثرام والتحفيثثز

 وتؾفير الفرص لمشسؾ السهشي. والذخرية والسذاركة في اتخاذ القرار
مثثؽ  ثثحل التظثثرق لمدراسثثات كسثثا شثثسما السباحثثث الشغريثثة تحديثثدًا لأهثثؼ عشابثثر جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة،  

حيثثث  زيثثز أو ضثثع  جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثةالآاثثار السترتبثثة عمثثى تعووجثثدنا  الدثثابقة والسرتبظثثة بسؾضثثؾ  الدراسثثة
الحثد مثؽ و  وزيثادة الثؾلاء التشغيسثي جثؾدة عاليثة يدثهؼ فثي تحدثيؽ الأداءأعهرت الأدبيات أن وجؾد بيئة عسثل ذات 

بيشسثثا يثثؤدؼ تثدهؾر هثثذا الجثؾدة إلثثى تزايثثد الزثغؾ  السهشيثثة والاحتثراق الشفدثثي والتثثؾترات  التغيثب والثثدوران الثؾعيفي
 الدا مية.

يكثثل السؤسدثثة ن جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة تتثثأار بجسمثثفثثإ وعميثث   ة مثثؽ العؾامثثل التشغيسيثثة كظريقثثة الؿيثثادة وـ
عات القانؾنيثثثثة السرتبظثثثثة فزثثثثحً عثثثثؽ العؾامثثثثل الخارجيثثثثة كالؾضثثثثى الاقترثثثثادؼ العثثثثام والتذثثثثري الإداريثثثثةوالدياسثثثثات 

 .بالؾعيفة
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الفرل الثاني
 الجراسة الميجانية

 



 الثانيالفصل  يدداييدةالدراسة الم
 

~ 22 ~ 
 

 تمهيج الفرل
سؾنمغاز بالأغؾا ة، يأتي هذا في إطار دراستشا السؾسؾمة بثةجؾدة الحياة الؾعيؽية لعسال شركة 

مؽ  يعيذها العسال دا ل هذا السؤسدة الفرل ليدمط الزؾء عمى واقى الغروف السهشية والاجتسا ية التي
 .إجراء دراسة الحالة ومقابمة ميدانية والاستعانة بالسححغة حل 

الحياة الؾعيؽية في جؾدة وقد تؼ اعتساد هذا الفرل مؽ أجل تقديؼ بؾرة دؾيقة ومفرمة عؽ مدتؾػ 
هدف الإجابة عمى الإشكالية الرئيدة لمدراسة، والثذ  عؽ ، بدة أبعاد محؾريةمى التركيز عمى ع السؤسدة

مدػ رضا العسال عؽ واقعهؼ السهشي، بالإضافة إلى تحديد أبرز الشقائص التي تعؾق تحقيق جؾدة حياة 
 وعيؽية مثمى دا ل شركة سؾنمغاز بالأغؾا . 
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 المبحث الأول: تقجيم مؤسدة سهنالغاز محل الجراسة
، مؽ أهؼ (Sonelgaz) السعروفة ا ترارًا باسؼ سؾنمغاز لجزائرية لتؾزيى الثهرباء والغازتُعد الذركة ا

 59-69بسؾجب الأمر رقؼ  1969سشة  أنذئا ،الاستراتيجية في الجزائرلعسؾمية السؤسدات الاقترادية ا
 ء والغاز في كامل التراا الؾطشي.تتؾلى مهام إنتاج ونقل وتؾزيى الثهربا كسؤسدة ذات طابى بشاعي وتجارؼ 

يكمية عديدةوقد شهدت الذر  ائرؼ وإعادة  رؾبًا بعد الانفتاح الاقترادؼ الجز  كة تظؾرات تشغيسية وـ
 .، ما أفزى إلى فرل بعض الؾعائ  و مق شركات فر ية متخررة ضسؽ السجسىالقظا  الظاقؾـيكمة 

 المطمب الأول: نذأت وتعخيف المؤسدة
تعتبر الذركة الؾطشية لمثهرباء والغاز ةسؾنمغازة مؽ أهؼ الذركات الاقترادية عمى السدتؾػ الؾطشي 
حيث يستد نذاطها عمى كامل التراا الؾطشي عؽ طريق مراكز ووكالات التؾزيى السشتذرة عبر كل الؾلايات 

 ل البشية الأساسية لحقتراد الؾطشي. والبمديات والقرػ، هذا ما يدسل لها أن تثؾن مؽ الذركات الرائدة والتي تسث
قؾم ببعض مهام ت االأغؾا  بؾرة مرغرة لسديرية التؾزيى السركزية لأنهب مديرية التؾزيىعتبر تكسا 

السديرية العامة في مجال ابغر وبرححيات اقل، والستسثمة في أعسال التؾزيى واستغحل الذبكات وتدييرها طبقا 
 تحا مدؤوليتها. تقى السديريةلتي البرامة و ظط مدظرة مؽ قبل مشظقة التؾزيى 

 م 1200إذ يتربى عمى مداحة تقدر بث الثائؽ  بذار  الدكتؾر سعدان،  1988تؼ إنذاء مركز جديد )لمسديرية( سشة 
 :وكالات وهي أربىإلى  تفرغ مديرية التؾزيى بالأغؾا تو 

 وكالة افمؾ، وكالة حاسي الرمل. ةاة،  ، وكالة الأغؾا ةأة وكالة الأغؾا 
 كسا يزؼ السركز عدة مرالل وفرو  تهتؼ كل مشها بجانب معيؽ كتديير السذتركيؽ و دراسة السذاريى.

 :ذأة مؤسدة سؾنمغازشوبالشدبة ل
مؽ طرف الإدارة الفرندية التي  1944لقد نذأت السؤسدة لأول مرة سشة  :(1421 -1422مخحمة ) .1

كانا تقؾم بتدييرها. أيؽ كان الجزائريؾن مجرد عسال بدظاء مقابل اجر زهيد وبقيا عمى هذا الحال إلى 
 LEسسيا باسسة  LE BONحيث أببحا محتثرة مؽ طرف السعسر الفرندي  1947غاية سشة 

BON   ولقد كان دورا يقترر عمى إنتاج الثهرباء فقط دون الغاز واستعسال الفحؼ كسؾلد لإنتاج
 الثهرباء.

في هذا السرحمة عهرت أول نؾاة لسؤسدة سؾنمغاز تحا اسؼ *كهرباء وغاز  :(1414-1421خحمة )م .2
جؾيمية  05والتي تجسى بيؽ إنتاج وتؾزيى الثهرباء والغاز الظبيعي وكان تحديدا في  EGAالجزائر*
1947. 
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أؼ بتاريخ تأميؼ مؤسدة سؾنمغاز  1969جؾيمية  28وتبدأ تحديدا بتاريخ  :(1441-1414مخحمة ) .3
 01والذؼ نذر في الجريدة الرسسية بتاريخ  1969جؾيمية  29السؤرخ في  54/69وهذا بسؾجب الأمر 

 . وتأسيس رسسيا الذركة الؾطشية لمثهرباء والغازEGA الذؼ نص عمى حل مؤسدة  1969وت أ
غيرت سؾنمغاز مؽ طابعها القانؾني لتربل  1991في شهر ديدسبر  :1441مخحمة ما بعج سنة  .4

وبدأت السؤسدة تسارس أعسالها   EPIC*السؤسدة العسؾمية* ذات الظابى الرشاعي والتجارؼ سؾنمغاز
 برفة عادية وترجى هذا التغيرات للأسباا الآتية:

 تدهيل تقديؼ الخدمات لمزبؾن والاعتساد عمى التسؾيل الذاتي. -    
 إدارة السؤسدة في التحكؼ في مبيعاتها )تغيير الدياسية التجارية(. -    

الظاقة الثهربائية ونقمها وتؾزيعها عبر شبكات بذلػ أببحا تقؾم بسؾجب ما  ؾل  لها القانؾن بإنتاج 
كهربائية إلى مختم  السدتهمثيؽ عادييؽ أو بشاعييؽ بالإضافة إلى تؾزيى الغاز الظبيعي عبر القشؾات إلى جسيى 

 السذتركيؽ.
تسيزت بشذا  كثيف عمى جسيى الأبعدة فذهدت تحؾيل الذركة طبقا لمقرارات الرسسية  :0222مخحمة  .5

و تؼ فيها  2004و لقد انظمقا إعادة الهيكمة التؾزيى في جؾيمية  ،طبقا لتديير الذركة التي اتخذت و
ميحد أربى مديريات عامة تقؾم عمى شؤون التؾزيى وتعسل بتؾفير أحدؽ الغروف لتتحؾل إلى فرو  ابتداء 

والسراؾبة التي  ، و تتستى هذا السديريات باستقحلية واسعة في السهام والقرارات ومهام التؾجي 2006مؽ 
 يحغى بها مجمس الإدارة فهؼ يداعدونها في مهامها و التشديق بيؽ أقدامها.

برزت الذركة في هذا الدشة مؽ  حل نذاطها الثثيف مسا يدتدعي رفى  :وما بعجها 0222مخحمة  .6
التحديات كي تعزز إنجازات السجسى و ذلػ بإعادة ـيكمة التؾزيى الذؼ يسثل الرهان الأكبر لهذا الدشة، 
لذلػ يجب تحؿيق  إلى مهسة الخدمة العسؾمية التي يزسشها السؾزعؾن والفؾز بهذا السهسة والتظبيق الجيد 

فريدة مؽ نؾعها لذا تثتدب أهسية قرؾػ بالشغر إلى نؾ ية  2005نامة التشسية وأن استثسارية لبر 
 الخدمات و التديير برؾرة عامة.   

 المطمب الثاني: المهام والأهجاف
 أولاا: المهام الأساسية لذخكة سهنمغاز
سشؾية عمى غرار جسيى مؤسدات التؾزيى عمى مدتؾػ الؾطؽ وايقة  لدػ مؤسدة التؾزيى بالأغؾا 

بالعسل عمى تحقيق  التؾزيىوالتي تعتبر تعهد يمتزم ب  مدير   Contrat de gestion السدساة ةعقد التدييرةو 
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نسط التديير دا ل  أنالأهداف السدظرة ل  مؽ طرف السديرية العامة، ومؽ  حل هذا السهسة يسكششا أن نححع 
 ؤسدة سؾنمغاز يتسثل في طريقة تديير الإدارة.م
 متابعة ممفات الزبائؽ.*
 قظى وإعادة التسؾيؽ بالثهرباء والغاز.*
 معايشة إعدادات الاستهحك.*
 متابعة تحريل فؾاتير الدفى.*
 انجاز أشغال الربط البديط مؽ السشبى إلى العسؾد.*
 متابعة وبيانة شبكة الثهرباء والغاز.*
 الذرو  الستعمقة بالثسؽ ومؾاعيد الظمب لإيرال الزبائؽ. الرضا بأحدؽ*
 وتثبيا السمحقات.)تردد مشخفض/تردد متؾسط(  MT/BT ضسان التديير الجيد وتظؾير القشؾات *
 وتثبيا السمحقات.)ضغط مشخفض/ضغط متؾسط(  MP/BP تظؾير القشؾات *
 رورية.ضسان تديير وتظؾير السؾارد البذرية والإمكانيات السادية الز*
 ضسان أمؽ الأشخاص و السستمثات بالسؾازاة مى أنذظة التؾزيى.*
 ضسان حزؾر سؾنمغاز عمى السدتؾػ السحمي.*
 .الاستسا  إلى انذغالات الزبائؽ )فتل  ط هاتفي أ زر لمرد عمى استعحمات الزبائؽ(*

 أهجاف شخكة سهنمغاز ثانياا:
مؽ الغايات الاقترادية والاجتسا ية والتشسؾية، ويسكؽ ترتثز الأهداف الاستراتيجية لدؾنمغاز عمى مزية 

 :تمخيرها كسا يمي
 ت طاقؾية ذات جؾدة عالية ومدتقرة مؽ  حل تظؾير آليات الريانةتدعى سؾنمغاز إلى تقديؼ  دما 

 .والتحؾل نحؾ أنغسة التديير الحديثة القائسة عمى الرقسشة مراؾبة الأداءو 
  تهدف الذركة إلى الرفى مؽ القدرة الإنتاجية لمثهرباء والغاز  السدػضسؽ استراتيجيتها طؾيمة ومؽ

 .وتقميص الفجؾة بيؽ العرض والظمب سؾاكبة الشسؾ الدكاني والاقترادؼل
 تعسل الذركة  ل حسحت التؾ ية ومذاريى الثفاءةمؽ  ح ترشيد استهحك الظاقة وتعزيز الثفاءة الظاقؾية

 .بسا يداهؼ في حساية السؾارد وتقميص الفاقد الظاقؾؼ  الاستخدام ية السدتهمثيؽ وترشيد عمى تؾ 
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  في مشغؾمتها الظاقؾية، بهدف  الستجددةتعسل سؾنمغاز ضسؽ التؾج  الؾطشي عمى إدماج الظاقات
 .وتقميل البرسة الثربؾنية لظاقؾؼ وتحقيق الاستدامة البيئيةالتحؾل ا

 البذرية،  تحديث أساليب الإدارة، تظؾير السؾارد تهدف الذركة إلى رفى فعالية تدييرها الدا مي عبر
 . ابة بعد عسميات إعادة الهيكمة التي طالا السجسى ومختم  وحدات  وتحقيق التؾازن السالي

 ذلػ السشاطق الشائية والرحراوية بسا في غظية بالظاقة في كافة ربؾ  الؾطؽتدعى سؾنمغاز إلى تعسيؼ الت 
 .تساشيًا مى الدياسات العسؾمية لمدولة الجزائرية في التشسية الستؾازنة

 المطمب الثالث: الهيكل التنعيمي لممؤسدة
 ية العامة لمؤسدة سهنمغةةةةةةةازالهيكل التنعيمي لممجيخ : 21الذكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 از الأغهاطةةةةسهنمغ -2025 أفخيل –الةمخجع: عن رئيذ مرمحة التكهين 

 المديريــــة العــــــامة

 مديريـــــــة الإنتــــاج مديريــــــة التوزيــــع مديريـــة النقــــــل

 مديرية الشرق

 قسنطينة

 مديرية الوسـط

 البليــــدة

 مديرية الجـزائر

 العـــاصمــة

 مديرية الغــرب

 وهــــران

 مديرية التوزيـــع

 الأغـــواط

الأغـواط )أ( وكــــالة  وكــــالة الأغـواط )ب( 

 وكــــالة حاسي الرمل وكــــالة آفـــــــلو

 وكــــالة عين مـــاضي
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 التنعيمي لمخكد التهزيع بالأغهاطالهيكل : 20الذكل رقم 
 

 
  

 از الأغهاطةةةةسهنمغ -2025 أفخيل –الةمخجع: عن رئيذ مرمحة التكهين 

 مديــــر التوزيـــــع

 الأمـــــــانة

 المكمف بالإعلام و الاترال

 مهنجس مكمف بالأمن

 مكمف بالأمن الجاخمي

 المكمف بالذؤون القانهنية

قسم دراسات 

 الأشغال

قسم استغلال 

 الكهرباء

قسم استغلال 

 الغـاز

 

العلاقات قسم 

  التجـارية

 

قسم الشؤون 

 العامة 

الموارد قسم 

 البشرية

قسم أنظمة 

الآليالإعلام   

 

قسم المالية 

 والمحاسبة

وكــالة 

 آفلـــو

وكــالة 

 حاسي الرمل

وكــالة 

)ب( الأغواط  

وكــالة 

)أ( الأغواط  

عين وكــالة 

 ماضي
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 الجراسة الميجانيةإجخاءات المبحث الثاني: 
إذ مؽ  حلها يتؼ الانتقال مؽ  عمسي حمقة حاسسة في مدار الدراسةفي البحث التُعد الإجراءات السيدانية 

وفي إطار دراسة  ،اطى بيؽ ما هؾ مفترض وما هؾ قائؼوتحقيق التق الشغرؼ إلى ا تبار الؾاقى العسميالترؾر 
ةجؾدة الحياة الؾعيؽية لعسال شركة سؾنمغاز بالأغؾا ة، جاءت هذا السرحمة مؽ البحث لتُترجؼ الإشكالية العامة 

 .السقابمة والسححغةوتداؤلاتها الفر ية إلى معظيات ممسؾسة، تعتسد عمى 

 المطمب الأول: عخض المقابمة 
 الجهاب الدؤال التختيب
تعسل في شركة مشذ متى وأنا  21

 سؾنمغاز ؟
 سشة 25مشذ 

ما هؾ مشربػ الحالي؟ وهل تغير مشذ  20
 بداية عسمػ هشا ؟

 سشؾات 5السشرب الحالي رئيس مرمحة مشذ 

 بيئة متؾازنة جدا كيف تر  بيئة العسل في شركتثؼ؟ 23

 بظبيعة الحال هل تذعر بالرضا عؽ مهامػ اليؾمية؟ 22

 ا مدػ تؾافق طبيعة عسمػ مىم 22
 مؤهحتػ وتظمعاتػ السهشية؟

 يمؤهحتي تتؾافق مى مشرب عسم

هل تذعر بأن عسمػ يقدر دا ل  21
 السؤسدة؟

نعؼ فعسمي مهؼ جدا دا ل و ارج الذركة ومقدر مؽ طرف 
 السدؤوليؽ

هل تذعر بالأمان الؾعيفي في عسمػ  21
 الحالي؟

نعؼ أشعر ب ، والثل يذعر بالأمان في العسل بالرغؼ مؽ 
السدؤولية التي هي عاتق لثل فرد مؽ أفراد مرمحتشا وأهسية 

 الأعسال التي نقؾم بها
هل تعتقد أن لديػ تؾازنا جيدًا بيؽ  20

 الحياة السهشية والحياة الذخرية؟
هشاك بعض التؾازن نؾعا ما، ما عدػ في الحالات 

 الإستثشائية
هل يدبب لػ العسل ضغظا يؤار عمى  24

 بحتػ ؟حياتػ الخابة أو 
 بظبيعة الحال عشد تراكؼ العسل في بعض الأحيان

هل ترػ أن الذركة تؾفر فربا حؿيؿية  12
 لمترؾية أو التظؾير السهشي؟

نعؼ الذركة تؾفر كل الفرص الحؿيؿية لمترؾية والتظؾير 
 السهشي، مى العمؼ أن السؤسدة تدهر دوما عمى ترؾية العسل

نعؼ، السؤسدة تدهر دوما عمى تظؾير كفاءات ومهارات هل تحرل عمى التدريب أو التأطير  11
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 مؾعفيها الحزميؽ لتظؾير مهاراتػ؟
هل يتؼ تقييؼ أدائػ بذكل عادل  10

 ومشتغؼ ؟
نعؼ ومؽ  حل دفتر تقييؼ دورؼ  حل كل سشة لأجل تحديد 

 إستحقاق العامل لسشرب 
كيف تر  عحقتػ بزمحئػ في  13

 العسل؟
 جيدة جدا والحسدلله

هل تتمقى الدعؼ مؽ الإدارة في حال  12
 واجها بعؾبات مهشية؟

أكيد تتغافر الجهؾد في الرعؾبات الثبيرة لأجل حمها مى 
 السدؤوليؽ والسدراء

هل تذعر أن هشاك تؾابح فعالا بيؽ  12
 العسال والإدارة؟

 نعؼ يؾجد هذا التؾابل السذكؾر أبح

هل تعتبر الأجؾر والحؾافز السقدمة لػ  11
 عادلة ومذجعة؟

 نعؼ و ابة هذا الدشؾات الأ يرة مى الرفى في الأجؾر

ما رأيػ في عروف العسل مؽ حيث  11
 الراحة الدحمة والشغافة؟

الشغافة والدحمة مؾجؾدة والحسدلله بيشسا الراحة شب  معدومة 
 نغرا للأعسال الستؾابمة ومؽ دون إنقظا 

ما هي أهؼ العؾامل التي تحفزك عمى  10
 الاستسرار في العسل دا ل سؾنمغاز ؟

 نعؼ كؾن ميؾلي في هذا التخرص

ما الجؾانب التي تعتقد أن  يجب  14
تحديشها دا ل السؤسدة لتعزيز جؾدة 

 الحياة الؾعيؽية؟

 التؾ ية والتذكير بالأ ظار الدائسة، لتفادؼ حؾادث العسل

جؾدة حياتػ لؾ طمب مشػ تقييؼ  02
، 10إلى  1الؾعيؽية في سؾنمغاز مؽ 
 كؼ تسشحها ولساذا؟

لأن هشاك متعة لي في حياتي الؾعيؽية ومدعى  9/10
 حؿيقي لتمبية حاجيات السؾاطؽ

 المطمب الثاني: تحميل ومناقذة المقابمة 
بعثثد إجرائشثثا لمسقابمثثة مثثى أحثثد عسثثال شثثركة ةسثثؾنمغازة، والثثذؼ يذثثغل حاليًثثا مشرثثب ةرئثثيس مرثثمحةة مشثثذ 

سثثشة، تؾبثثمشا إلثثى مجسؾعثثة مثثؽ الشتثثائة التثثي تدثثمط الزثثؾء عمثثى  25 سثثس سثثشؾات ويتستثثى بخبثثرة مهشيثثة تستثثد لثثث
التثؾازن بثيؽ العسثل و  الترؾيثةو  الأمانو  ، مؽ حيث عروف العسلشركة سؾنالغازمدتؾػ جؾدة الحياة الؾعيؽية دا ل 

 .ومدتؾػ التقدير والتؾابل الؾعيفي والحياة
مثا يذثير إلثى وجثثؾد  "متؾازنثة جثدًا" يتزثل أن بيئثة العسثل فثي السؤسدثثة تؾبث  بأنهثا تمثؽ  ثحل الإجابثا

 بثل   تتساشى تسامًا مى مشرب  الحاليكسا أكد السجيب أن مؤهحت ،وعيفي ونفدي ممحؾظ دا ل السؤسدة استقرار
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وهؾ  ع لمسؾ  مدػ تؾافق بيؽ الدور الؾعيفي والهؾية السهشية ويذعر بأهسية عسم  دا ل و ارج الذركة، ما يعكس
 .لسا ل  مؽ أار إيجابي عمى الرضا الؾعيفي والتحفيز الدا مي ر جؾدة الحياة الؾعيؽية الأساسيةأحد محاو 

يذثثعر بالأمثثان فثثي العسثثلة، رغثثؼ وجثثؾد شثثعؾرا بالأمثثان الثثؾعيفي وبثثرّح أن ةالثثثل  كسثثا عبّثثر السؾعثث  عثثؽ
وجثثثؾد نغثثثام مؤسدثثثي داعثثثؼ واقثثثة متبادلثثثة بثثثيؽ الإدارة  مدثثثؤوليات جدثثثيسة عمثثثى عثثثاتق السرثثثمحة، مسثثثا يثثثدل عمثثثى

المثثذان يعثثدّان عشرثثريؽ أساسثثييؽ فثثي اسثثتقرار  الثقثثة التشغيسيثثة والثثؾلاء السهشثثي هثثذا الشقظثثة تعثثزز مفثثاـيؼ، والعسثثال
أشثار إلثى وجثؾد ةبعثض التثؾازن نؾعًثا مثاة،  ازن بيؽ الحياة السهشية والذخريةمق بالتؾ أما في ما يتع، الحياة السهشية

التحثدؼ السعتثاد فثي القظاعثات التقشيثة التثي  لثش  أقرّ بؾجؾد ضثغط عسثل فثي الحثالات الاسثتثشائية، وهثؾ مثا يعكثس
تظثؾير السهشثي، مؤكثدًا رضاا بسدتؾػ الترؾيثة وال عبّر السؾع  عؽ ورغؼ الزغط، تتظمب تدّ حت آنية ومدتعجمة

مسثثثا يثثثدل عمثثثى  ى ترؾيثثثة الثفثثثاءاتوأن هشثثثاك حربًثثثا دائسًثثثا عمثثث ؾفر ةكثثثل الفثثثرص الحؿيؿيثثثة لمترؾيثثثةةأن السؤسدثثثة تثثث
 .إدارة مؾارد بذرية نذظة تعترف بجهؾد العامميؽ وتعسل عمى تشسية مهاراتهؼ باستسرار وجؾد

دم لتحديثثد يُدثثتخ ؾيًا عبثثر ةدفتثثر تقيثثيؼ دورؼةتؼ سثثشإلثثى وجثثؾد نغثثام لتقيثثيؼ الأداء يثث زميثثل العسثثلأشثثار كسثثا 
ميكانيزمات واضحة لمعدالة التشغيسية والتقدير السهشي وهؾ مثا يدثاهؼ  مسا يعكس وجؾد استحقاق السؾع  لسشرب 

فؾبثثفها بأنهثثا ةجيثدة جثثدًاة، وأشثثار إلثثى  أمثا ؼيسثثا يتعمثثق بعحقثثات العسثل، فثي رفثثى مدثثتؾػ الذثفاؼية والتحفيثثز الثثذاتي
مشثاخ اجتسثاعي   رؾبًا في الأوقات الرعبة، ما يعكثس وجثؾد اون واضحة بيؽ السؾعفيؽ والسدراءعروح ت وجؾد

 .إيجابي دا ل السؤسدة يعزز مؽ جؾدة الحياة الشفدية والسهشية لمسؾع 
تحدثثؽ الأجثثؾر فثثي  بالإضثثافة إلثثى ؾابثثل مفتؾحثثة بثثيؽ العسثثال والإدارةوأكثثد السجيثثب كثثذلػ وجثثؾد قشثثؾات ت

اهتسثثثام السؤسدثثثة بالجؾانثثثب الساديثثثة والسعشؾيثثثة لمعثثثامميؽ بسثثثا يعثثثزز شثثثعؾرهؼ  هثثثي عؾامثثثل تعكثثثسو  الدثثثشؾات الأ يثثثرة
نقص في عشرر الراحة رغؼ تؾفر الشغافة والدحمة معتبرًا  غير أن السؾع  أشار إلى، بالانتساء والدعؼ التشغيسي

تحثثثثدؼ يتعمثثثثق بالإجهثثثثاد  أن وتيثثثثرة العسثثثثل الستؾابثثثثمة دون انقظثثثثا  تثثثثؤار عمثثثثى راحتثثثث  البدنيثثثثة، وهثثثثؾ مؤشثثثثر عمثثثثى
 .الذؼ يشبغي معالجت  مؽ  حل إعادة تشغيؼ السهام أو تقديؼ فرص استراحة دورية الؾعيفي

مدثتؾػ  مسثا يعثزز مثؽ تتساشى مى التخرص الثذؼ يعسثل ؼيث  برّح بأن ميؾل  الذخرية مؽ جهة أ رػ 
لتثثذكير بالأ ظثثارة تؾاعثثب عمثثى ةالتؾ يثثة واكسثثا أكثثد أن الذثثركة ، الانثثدماج السهشثثي والتؾافثثق الثثذاتي مثثى بيئثثة العسثثل

 .اقافة تشغيسية وقائية قائسة عمى مبدأ الدحمة السهشية ما يدل عمى وجؾد لتفادؼ الحؾادث
، مبثثررًا ذلثثػ بؾجثؾد متعثثة حؿيؿيثثة فثثي 9/10 مثثشل السؾعث  درجثثة تقيثثيؼ شثثامل لجثؾدة حياتثث  الؾعيؽيثثةوفثي 

شثثعؾرًا عسيقًثثا بثثالسعشى والرسثثالة فثثي العسثثل وهثثؾ أحثثد أقثثؾػ  كثثسمثثا يع مدثثعى دائثثؼ لتمبيثثة حاجيثثات السثثؾاطؽالعسثثل و 
 .السؤشرات عمى جؾدة الحياة الؾعيؽية الإيجابية

استشادًا إلى السقابمة مى السؾع  الذؼ يذغل مشرب رئثيس مرثمحة فثي شثركة ةسثؾنمغازة، يسكششثا تحميثل و 
تعكثس العديثثد مثؽ الأبعثاد التثثي تثؼ تحديثدها فثثي  ، إذالستعمقثة بجثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثةوتفدثير إجابثات هثذا السؾعثث  

 .نساذج جؾدة الحياة الؾعيؽية السختمفة
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فثي السقابمثة  أحثد الأبعثاد الأساسثية التثي أشثار إليهثا السؾعث ؼيعثد  والاستقرار الؾعيفي أولا: بالشدبة للأمؽ
هثثذا  ،ا مسثثا يعثثزز شثثعؾرا بالأمثثانا مهشيًثثأكثثد أن البيئثثة الؾعيؽيثثة فثثي الذثثركة تثثؾفر لثث  اسثثتقرارً و  كثثان الأمثثان الثثؾعيفي

ي فثثي تحدثثيؽ جثثؾدة الحيثثاة العشرثثر يتساشثثى تسامًثثا مثثى مثثا ذُكثثر فثثي الأدبيثثات حثثؾل ةالأمثثؽ الثثؾعيفية كعامثثل رئيدثث
بذثكل مباشثر  يعثد الأمثان الثؾعيفي مثؽ الركثائز التثي تثؤار ةوالتثؾنة لجثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة وفقًثا لشسثؾذج ،الؾعيؽية

أكدت أن وجؾد بيئة عسل آمشثة ومدثتقرة يقمثل مثؽ مدثتؾػ القمثق الشفدثي  الدابقة دراساتالو  ،عمى رفاـية السؾعفيؽ
يثة السعمشثة يعثزز يذير السؾعث  إلثى أن غيثاا التهديثدات الؾعيؽو  ،ويعزز مؽ رضا السؾعفيؽ عمى السدػ الظؾيل

الخثثثؾف مثثثؽ فقثثثدان  ويسشحثثث  القثثثدرة عمثثثى التركيثثثز فثثثي تظثثثؾير مهاراتثثث  وأداء مهامثثث  السهشيثثثة دون  اسثثثتقرارا السهشثثثي
 .الؾعيفة

مسثا  ع  عؽ شثعؾرا بالتقثدير مثؽ الإدارةتحدث السؾ ف التسكيؽ الؾعيفي والتقديروااني نقظة لاحغشاها هي 
يعتبثر  ، "وفقًثا لمباحثث ةسثبريتزر ،الؾعيؽيثة وهثؾ ةالتسكثيؽ الثؾعيفية يعكس عشرثرًا آ ثر مثؽ عشابثر جثؾدة الحيثاة

تذثير و  ،مدثتؾػ التحفيثز والإنتاجيثةحيث يسكؽ أن يؤدؼ إلى رفثى  الؾعيفيفي أساسيًا لتعزيز الرضا التسكيؽ الؾعي
فربثثة لمسذثثاركة فثثي اتخثثاذ بثثل يثثتؼ مشحثث  ال ر بثثالتهسيش أو التجاهثثل فثثي الذثثركةالإجابثثة إلثثى أن السؾعثث  لا يذثثع

 ء والسدثثاهسة فثثي تحدثثيؽ بيئثثةهثثذا التسكثثيؽ يعثثزز مثثؽ حثثس السدثثؤولية ويجعثثل السؾعثث  يذثثعر بالانتسثثا ،القثثرارات
ؽ أدائث  وزيثادة فاعميتث  هذا البيئة التي تذجى السؾعث  عمثى اتخثاذ السبثادرات الخابثة بث  تدثاهؼ فثي تحدثيو  العسل

أن التقدير والاعتراف بسداهسات السؾعفيؽ يدهؼ في تحديؽ  أ ذناها سابقا كسا أعهرت دراسات عديدة ،في العسل
 .عحقات العسل وتظؾير مهاراتهؼ
أشثار السؾعث  إلثى تثؾفر فثرص مدثتسرة  هثاعشثد الحثديث عش ية والتظؾير السهشثيالترؾوفي نقظة االثة وهي 

هذا يتساشى مى ةنسؾذج التشسيثة السهشيثةة الثذؼ يبثرز أهسيثة فثرص التثدريب  ،ية والتثؾيؽ السدتسر دا ل الذركةلمترؾ
سدثتسر والتظثؾير يعثد التثثؾيؽ الإذ  ،ؼ فثي تحدثيؽ جثؾدة حيثاتهؼ الؾعيؽيثةوالتظؾير السدتسر لمسؾعفيؽ كعامل حاسث

ذثركة فربًثا عشثدما تثؾفر ال ،ؾعيفي ورفى مدتؾػ الرضا عؽ العسلالسهشي مؽ الجؾانب الحيؾية في زيادة الالتزام ال
فإنها لا تداهؼ فقط في تحديؽ أداء السؾع  الفردؼ ولثؽ تداهؼ أيزًا في تعزيز الثؾلاء  لتظؾير مهارات السؾع 

هثثذا العشرثثر يسثثثل بعثثدًا محؾريًثثا فثثي جثثؾدة الحيثثاة  ،ى الارتقثثاء السهشثثيؾعثث  بالقثثدرة عمثثلمسؤسدثثة وزيثثادة شثثعؾر الس
 .الؾعيؽية ويغهر تأكيدًا لسا ذكرا السؾع  حؾل اهتسام الذركة بتظؾير مهارات 

أشثار إلثى أنث  لا  زميثل العسثلرغؼ أن فث ضغط العسل والتؾازن بيؽ الحياة السهشية والذخرثيةوكشقظة رابعة 
التثثي تتظمثثب وقتثًثا  إلا أنثث  ذكثثر أن أحيانًثثا قثثد يؾاجثث  ضثثغظًا بدثثبب بعثثض السهثثام شثثديدةيثثة يعثثاني مثثؽ ضثثغؾ  مهش

هذا الإجابة تتؾافق مى الدراسات التي تبيؽ أن الزغؾ  السفرطة في العسل يسكؽ أن تؤار سمبًا عمثى  ،وجهدًا كبيرًا
إلا أن  ل مدثتقرة إلثى حثد كبيثرؾفر بيئثة عسثفعمثى الثرغؼ مثؽ أن ةسثؾنمغازة قثد تث ،تثؾازن الحيثاة السهشيثة والذخرثية

د تثثؤار عمثثى جثثؾدة الحيثثاة الحاجثثة إلثثى تحقيثثق التثثؾازن بثثيؽ العسثثل والحيثثاة الذخرثثية تبقثثى أحثثد التحثثديات التثثي قثث
ق لثدػ هذا الاضظراا في التؾازن بيؽ العسل والحياة يسكؽ أن يؤدؼ إلى زيثادة مدثتؾيات التثؾتر والإرهثا ،الؾعيؽية
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، يعد التثؾازن بثيؽ العسثل والحيثاة الذخرثية أحثد لذل ،ا عمى بحتهؼ الشفدية والجدديةمبً وبالتالي يؤار س السؾعفيؽ
 .الأبعاد التي يجب عمى السؤسدة تحديشها مؽ  حل وضى آليات تداعد السؾعفيؽ في إدارة وقتهؼ بذكل أفزل

ار السؾعث  مؽ  حل الإجابة عمثى هثذا السحثؾر، أشث الراحة الجددية والرحة السهشية كسا تظرقشا إلى بعد
لثشثث  لثثؼ يثثذكر حثثالات حثثادة تثثؤار عمثثى بثثحت  بذثثكل  لا تُعتبثثر مثاليثثة فثثي بعثثض الأحيثثانإلثثى أن الراحثثة الجدثثدية 

 ابة في بيئات  ا في تحديؽ جؾدة الحياة الؾعيؽيةفإن مذكمة الراحة الجددية تعد عشررًا أساسيً  ومى ذلػ ،كبير
إن البيئة الجددية غير السشاسبة يسكثؽ أن تثؤدؼ إلثى  ،رات طؾيمةنيًا أو التي تدتسر لفتالعسل التي تتظمب جهدًا بد

مذثثاكل بثثثحية طؾيمثثة الأمثثثد تثثثؤار عمثثى كفثثثاءة العسثثثل وتزيثثد مثثثؽ احتسثثالات الػيثثثاا عثثثؽ العسثثل نتيجثثثة الأمثثثراض 
إلا أن  تؾفر بيئة عسل سميسة إلى حثد كبيثرعمى الرغؼ مؽ أن سؾنمغاز قد  ية،تبظة بالراحة الجددية غير الثاؼالسر 
 .عالجة السدائل الستعمقة بالراحة الجددية بذكل أكبر ستثؾن  ظؾة نحؾ تحديؽ الجؾانب الرحية لمسؾعفيؽم

، وهثؾ مثا يعثد تقييسًثا 10مثؽ  9ؾيؼ السؾع  رضاهؼ العام عؽ جؾدة حيات  الؾعيؽية بث  في نهاية السقابمةو 
إن هثذا التقيثيؼ يعكثس تؾافقًثا مثى الأبحثاث التثي  ، كسثارضاهؼ عؽ الغروف العسثل فثي الذثركةإيجابيًا لمغاية يعكس 

اـيثة السؾعث ، تذير إلى أن مدتؾػ عالة مؽ الرضا الؾعيفي يتؾلد عشدما تتؾفر العديد مثؽ العؾامثل التثي تعثزز رف
 .ووجؾد بيئة عسل إيجابية تؾازن بيؽ العسل والحياة الذخريةالو  التقديرو  مثل الأمان الؾعيفي

 جهدة الحياة الهظيفية بالمؤسدة محل الجراسةالمطمب الثالث: مدتهيات 
تذير إلى أن السؾع  فثي شثركة ةسثؾنمغازة يدثتفيد مثؽ بيئثة  الدابقة الذكر يسكؽ القؾل إن بيانات السقابمة

التسكثثيؽ السهشثثي والتظثثؾير و  يثثاة الؾعيؽيثثة، مثثثل الأمثثؽ الثثؾعيفيجثثؾدة الح ومدثثتؾيات عسثثل تثثدعؼ العديثثد مثثؽ أبعثثاد
تثؤار عمثى  جد بعض التحديات مثل ضغط العسثل ومذثكحت الراحثة الجدثدية التثي يسكثؽ أنتؾ  ومى ذلػ ،السدتسر

مشذ بداية إجراء دراستي حؾل جثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة فثي شثركة سثؾنمغاز، كانثا هشثاك و  الجؾانب الرحية لمسؾع 
 فريثق العامثل هشثاكأكثؽ جثزءًا مثؽ الورغؼ أنشثي لثؼ  ،جؾاء العسل اليؾمية دا ل السؤسدةعدة عشابر لاحغتها في أ

شا مؽ فهؼ الثثيثر عثؽ بيئثة العسثل مثؽ  ثحل التفثاعحت اليؾميثة والأنسثا  التثي لاحغتهثا  أاشثاء إجثراء إلا أنشي تسكَّ
 .إضافة إلى مححغات دؾيقة أاشاء تؾاجدؼ في مقر السؤسدة السقابحت السيدانية

كانا هشاك بعثض التحثديات التثي يؾاجههثا السؾعفثؾن  ة الذركة تدعى لتحديؽ بيئة العسلكانا إدار  بيشساف
 ن العسثل يتظمثب جهثؾدًا بدنيثة شثاقةفي قدؼ الريانة والتذثغيل، لاحغثا أ عمى سبيل السثال ،سختمفةفي الأقدام ال

أحثد و  ،أعظال مفاجئة في أوقات غير محددة مسا يدبب لهؼ ضثغظًا كبيثرًاحيث يزظر السؾعفؾن إلى التعامل مى 
يتؼ استدعاؤهؼ لمعسل أاشاء عظحت نهاية  ؽ الأحيانأ برني أن  في كثير م ؼ قابمت  في قدؼ التذغيللذالسؾعفيؽ ا

 .مسا يؤار بذكل كبير عمى حيات  الذخرية أوقات  ارج ساعات العسل الرسسية الأسبؾ  أو في
الثذيؽ يدثسؾن  تثابعيؽ لأقدثام  تبيؽ أن العثامميؽ فثي بعثض الأقدثام  حل حديثي مى بعض السؾعفيؽ مؽو 

أحد الزمحء في قدؼ السراؾبة أشثار و  دتسرةحتى في عل جهؾدهؼ الس هؾن قمة التقدير في العسل اليؾميقد يؾاج دنيا
 ."لثؽ في بعض الأحيان لا يؾجد تقدير لمجهؾد التي نبذلها لجة الفؾرية لمسذاكل هي الأولؾيةإلى أن ةالسعا
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لاحغثثا أن بيئثثة العسثثل ليدثثا مؾحثثدة  ى الأقدثثام السختمفثثة دا ثثل السؤسدثثةإلثث مثثؽ  ثثحل زيثثاراتي الستعثثددةو 
كانثثثا و السثثثؾارد البذثثثرية ورؤسثثثاء الأقدثثثام  فثثثي بعثثثض الأقدثثثام مثثثثل قدثثثؼ السراجعثثثة الساليثثثة ،مدثثثتؾػ الجثثثؾدة عمثثثى

فثثي لثثثؽ  ،الثراسثثي السريحثثة والإضثثاءة الجيثثدة مسثثا يعثثزز مثثؽ الإنتاجيثثةالسكاتثثب مجهثثزة بذثثكل جيثثد، بسثثا فثثي ذلثثػ 
لحزمثة كانا البيئة أكثر قدؾة بدبب احتياج السكان لمتجديثدات أو بعثض السعثدات ا أقدام أ رػ مثل قدؼ الريانة

لاحغثا أن التهؾيثة لثؼ تثثؽ كاؼيثة،  حثد الأقدثام القريبثة مثؽ ورش العسثلكانا عشدما تؾاجثدت فثي أ، لمعسل السيدان
يذثعرون بعثدم الراحثة أاشثاء  جثة أن بعثض الثزمحء كثانؾاكثان الجثؾ حثارًا إلثى در  أوا ر أيام أفريثل أيثؽ ابة  حل 

 .الأمر الذؼ أار عمى مزاجهؼ وأدػ إلى بعض الانزعاجات بيؽ العامميؽ العسل
فثثثي الأقدثثثام أحثثثد الجؾانثثثب السهسثثثة التثثثي تثثثأارت بذثثثكل كبيثثثر فثثثي تجربتثثثي كثثثان التؾابثثثل بثثثيؽ السثثثؾعفيؽ 

آلية التؾابل بيؽ الأقدام،  ابة عشثدما يتعمثق الأمثر كانا هشاك بعض الرعؾبات في فهؼ  في البداية ،السختمفة
كانا بعض التغييرات في جداول العسل أو أولؾيات السذاريى تُعمؼ عؽ  ،السهام بيؽ قدؼ التذغيل والريانةبتشديق 

 .مسا يترك مجالًا لمخظأ أو الفهؼ غير الدقيق والهات  الثاباطريق الإيسيحت 
لاحغثثا أن بعثثض السثثؾعفيؽ يتؾابثثمؾن بذثثكل جيثثد مثثى بعزثثهؼ الثثبعض  مثثؽ  ثثحل مححغثثاتي اليؾميثثةو 

عمثثى سثثبيل  ،لثثى التشدثثيق بثثيؽ الأقدثثام السختمفثثة كثثان هشثثاك نثثؾ  مثثؽ الإربثثاكلثثثؽ عشثثد الحاجثثة إ القدثثؼضثثسؽ نفثثس 
ثثثؽ لعثثدم التؾابثثل ول أحثثد السذثثاريى السذثثتركة بثثيؽ قدثثسيؽكثثان مثثؽ السفتثثرض أن يُشفثثذ  السثثثال فثثي إحثثدػ السثثرات

 .تدا ما السؾاعيد وتؼ تأجيل السذرو  بدبب سؾء التشديق بيؽ الأقدام والؾاضلالسباشر 
ؼ الثثذؼ يتركثث  العسثثل كثثان هشثثاك أكثثثر مثثؽ مثثرة لاحغثثا مثثدػ التثثأاير الجدثثد  ثثحل إقثثامتي فثثي السؤسدثثةو 

و فثرق الرثيانة أ مثل قدثؼ تظمب مجهؾدًا بدنيًا مدتسرًاتالسيدان ف  رؾبًا أولئػ الذيؽ يعسمؾن في عمى السؾعفيؽ
فتثرات أحد الزمحء في قدؼ الريانة اشتثى لي مؽ آلام في الغهر نتيجثة لحسثل السعثدات الثقيمثة ل ،العسل السيدانية

فثثإن هثثذا السذثثاكل الرثثحية  عثثض التثثدريب عمثثى الدثثحمة فثثي العسثثلعمثثى الثثرغؼ مثثؽ أن السؤسدثثة تقثثدم بو  ،طؾيمثثة
 .ؽكانا تغل جزءًا مؽ التحديات اليؾمية التي تؾاج  العاممي

مثثؽ  ثثحل مححغثثاتي الذخرثثية وأحثثاديثي مثثى السثثؾعفيؽ، تبثثيؽ أن جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة فثثي ةسثثؾنمغازة 
بيئثثة العسثثل و  تحثثديات واضثثحة فثثي الجؾانثثب الرثثحية تغثثل هشثثاك ،بشثثاءً عمثثى طبيعثثة العسثثل فثثي كثثل قدثثؼتتفثثاوت 

تحدثيؽ الثروح السعشؾيثة دا ثل ل تؾجد محاولات مؽ قبل السؾعفيؽ ومى ذلػ ،السادية ومؾضؾ  التؾابل بيؽ الأقدام
 .رغؼ أن الأمر يتظمب اهتسامًا أكبر مؽ الإدارة لزسان تثامل أكثر فاعمية بيؽ مختم  الأقدام الفرق 
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 الاستنتاج العام

مثثثؽ السقابمثثثة السيدانيثثثة يتّزثثثل مثثثؽ الترثثثريحات أن شثثثركة  مثثثؽ  ثثثحل تحميثثثل السعظيثثثات الشؾ يثثثة السدثثثتقاة
سؾنمغاز تؾفّر فعميًا جسمة مؽ السقؾمات التي تشدرج ضسؽ معثايير جثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة، كسثا عبّثر السبحثؾث عثؽ 

الذثثعؾر بالانتسثثاء  وهثثؾ مؤشثثر إيجثثابي يُعثثزز قثثدير والاعتثثراف مثثؽ طثثرف السدثثؤوليؽوجثثؾد مدثثتؾيات معتبثثرة مثثؽ الت
أشار السؾع  إلثى تستثى السؤسدثة بدرجثة معقؾلثة مثؽ ، كسا ماكسا أن فرص الترؾية متاحة بدرجة  ،السهشيوالرضا 

مسا يعكس تؾازنًا في إدارة السثؾارد البذثرية فثي حثدود مثا تدثسل  ي والانزبا  في العحقات السهشيةالؾضؾح التشغيس
 .ب  عروف الذركة

 رؾبًثثا تمثثػ  واضثثحة فثثي بعثثض الجؾانثثب الحيؾيثثة ئصوجثثؾد نقثثا مثثة أعهثثرت فثثي السقابثثلغيثثر أنّ السقاب
أحيانًثا  انييؽ الثذيؽ يعثانؾن مثؽ عثروف شثاقةلا سيسا بالشدثبة لمعسثال السيثد بالبيئة السادية والسحيط العسمي السرتبظة

ق بجثؾدة الفزثاءات كسا تؼ ربثد تفاوتثات بثيؽ الفثرو  فثي مثا يتعمث ،ستظمبات الراحة الجددية والشفديةلا تدتجيب ل
فجثثؾة بثثيؽ  هثثذا التفثثاوت قثثد يخمثثقو  ،الحعدالثثة السجاليثثة دا ثثل الذثثركة وهثثؾ مثثا يعكثثس نؾعًثثا مثثؽ ات العسثثلوتجهيثثز 

 .ويؤار سمبًا عمى روح الفريق وتجانس الأداء بيؽ الأقدام الإدارييؽ والسيدانييؽ

الحيثاة عهؼ بجؾانثب جثؾدة أبثرزت السقابمثة أهسيثة الخرثائص الفرديثة فثي تحديثد مدثتؾػ تسثت مؽ جهة أ ثرػ 
ة مثثؽ التثثثؾيؽ والترؾيثثات زادت فربثث  فثثي الاسثثتفاد فثمسثثا ارتفثثى السشرثثب أو امتمثثػ العامثثل  بثثرة أوسثثى ،الؾعيؽيثثة
 .ما يعشي أن جؾدة الحياة دا ل السؤسدة لا تُؾزّ  بذكل مؾحد بل تخزى لعؾامل ذاتية متعددة والسزايا

سثؾنمغاز مقؾمثات جثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة لثدػ تثؾفر شثركة "وعمي  فإن الفرضية الرئيدثية والتثي مفادهثا أن   
مثؽ مقؾمثات جثؾدة الحيثاة  جابثات أن هشثاك تثؾفرًا فعميًثا لعثددالإوقثد تبثيؽ مثؽ  ثحل تحميثل ة، عسالها بذكل متفاوت

  يثثتؼ بذثثكل مؾحثثد بثثيؽإلا أن هثثذا التثثؾفر لا سثثتقرار السهشثثي، أسثثاليب التحفيثثزمثثثل: التقثثدير الثثؾعيفي، الا الؾعيؽيثثة
إذ تؾجد تفاوتات حدب طبيعة القدؼ أو السشرب )إدارؼ أو ميداني(، كسا تختم  عروف العسل بيؽ  جسيى العسال

تعتبر بحيحة، كؾن التفاوت في التستى بسقؾمات جثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة  الرئيديةفإن هذا الفرضية  وعمي ، الفرو 
 .كان واضحًا

الحياة الؾعيؽية لدػ عسثال شثركة سثؾنمغاز هثؾ مدتؾػ جؾدة "أما الفرضية الفر ية الأولى والتي تقؾل بأن 
 لتثؾازن بثيؽ الإيجابيثات والدثمبياتيسكؽ مححغة أن  يؾجد نؾ  مؽ ا سؽ  حل إجابات السؾع ، ن.مدتؾػ متؾسط
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فهشاك رضا عؽ الأجؾر، أساليب التحفيز، ووجؾد تثؾيؽ مدتسر، لثؽ في السقابثل تؾجثد نقثائص فثي البيئثة الساديثة 
فثثإن هثثذا الفرضثثية  لثثذلػ .إضثثافة إلثثى تفاوتثثات فثثي بعثثض الجؾانثثب التشغيسيثثة  بعثثض السؾاقثثىوعثثروف العسثثل فثثي 

إذ أن السدثثتؾػ العثثام لجثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة يسكثثؽ ترثثشيف  كثثثةمتؾسطة، بشثثاءً عمثثى تثثؾفر بعثثض الذثثرو   بثثحيحة
 .وغياا أ رػ 

فثي شثركة سثؾنمغاز هثي الجؾانثب  أبرز جؾانثب جثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة الستثؾفرةة الفرضية الفر ية الثانيةأما 
ى تؾفر التقدير أشار بؾضؾح إل زميل العسلنجد أن  بالعؾدة إلى السقابمةة، الستعمقة بالبيئة السادية والتقدير الؾعيفي

ر أن الجؾانثب غيث ،هؾ مثا يؤكثد تثؾفر التقثدير الثؾعيفيو  ؾد آليات لحعتراف بالأداء الجيدووج مؽ طرف السدؤوليؽ
وأن العسثال السيثدانييؽ يعثانؾن مثؽ  فا بأنهثا متفاوتثة مثؽ فثر  إلثى آ ثروُبث حثة دا ثل بيئثة العسثلالراحثؾل  السادية

أمثا البيئثثة الساديثثة  ن جانثب التقثثدير متثثؾفرإذ أتُعثد هثثذا الفرضثثية  اطئثة جزئيًثثا،  وبالتثثالي، نقثائص فثثي هثذا الجانثثب
 .ما يشفي شسؾلية تحقق الفرضية ؾفرة بذكل متؾازن فهي غير مت

كثد أن ة جثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة تختمث  حدثب  رثائص العسثال"وتقثؾل بثأن:  الفرضية الفر يثة الثالثثةوفي 
مدتؾػ التستى بجؾدة الحياة الؾعيؽية يختم  حدب طبيعثة السشرثب، وحدثب سثشؾات الخبثرة، والسدثتؾػ التعميسثي، 

ا ثتحف الخرثائص الفرديثة إذ أن  وعمي  فإن هثذا الفرضثية بثحيحة، وحتى حدب الانخرا  في التثؾيؽ السدتسر
 .يؤدؼ إلى تبايؽ واضل في كيؽية إدراك العسال لسفهؾم جؾدة الحياة الؾعيؽية وتستعهؼ بها

تها فثي تدثيير عثروف يسكثؽ الاسثتشتاج أن شثركة سثؾنمغاز بحاجثة إلثى مراجعثة سياسثا وبشاءً عمثى مثا سثبق
لتثثؾيؽ السؾجهثة كسثا يُفتثرض تعزيثز بثرامة ا دورأسثية فثي تؾزيثى الفثرص والسثؾار  وضثسان عدالثة أفؿيثة العسل السادية

فبيشسثثا تُبثثدؼ الذثثركة تؾجهًثثا نحثثؾ تحدثثيؽ شثثرو   ،ات التشغيسيثثة لمتشدثثيق بثثيؽ الفثثرو وتظثثؾير الآليثث لمفئثثات السيدانيثثة
لؾعيؽيثثة والجغراؼيثثة فإنهثثا مظالبثثة باسثثتثسال هثثذا التؾجثث  مثثؽ  ثثحل سياسثثات أكثثثر شثثسؾلًا ومراعثثاة لمفثثؾارق ا لالعسثث

 ة حؿيؿيثثة يتظمثثب مشغثثؾرًا متثثثامحً يعتثثرف بأهسيثثة العؾامثثل الشفدثثيةإن ضثثسان جثثؾدة حيثثاة وعيؽيثث ،سدثثةدا ثثل السؤ 
وهثثؾ مثثا يجثثب أن يذثثكّل أولؾيثثة اسثثتراتيجية لزثثسان أداء  ة فثثي تذثثكيل تجربثثة العامثثل اليؾميثثةوالبيئيثث الاجتسا يثثةو 

 .مدتدام وتحفيز حؿيقي لمعامميؽ
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 خلاصة الفرل:

بعد عرض وتحميل الشتائة السيدانية السدتخمرة مؽ السقابحت مى عيّشة مؽ مؾعفي شركة سؾنمغاز، تبيّؽ 
 السهشثثي التثثي تثثؾفر نؾعًثثا مثثؽ الرضثثاأن واقثثى جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة دا ثثل السؤسدثثة يتثثراوح بثثيؽ الجؾانثثب الإيجابيثثة 

 والجؾانب الدمبية التي تؤار سمبًا عمى الراحة الشفدية والأداء العام. 

يؽ تثثثرار بعثثض السؤشثثرات الإيجابيثثة مثثثل الاسثثتقرار الثثؾعيفي والانثثدماج فثثي فقثثد أعهثثرت إجابثثات السثثؾعف
الإندثثانية عيفي والعحقثثات وهثثؾ مثثا يعكثثس تثثؾفر الحثثد الأدنثثى مثثؽ الأمثثؽ الثثؾ  اهؼ السهشثثي بثثيؽ الثثزمحءوالتفثث العسثثل
تسثسّ جثؾهر جثؾدة الحيثاة الؾعيؽيثة أبرزهثا  غير أن العامميؽ عبّثروا أيزًثا عثؽ معانثاتهؼ مثؽ عثدة إشثكالات ،الجيدة

إضثافة  ودية فرص التثؾيؽ والترؾيثةمحدو  ضع  التحفيز السالي والسعشؾؼ و  غسؾض بعض السهامو  الزغط السهشي
ع  مثثؽ مذثثاركتهؼ فثثي اتخثثاذ القثثرار ويثثؤدؼ إلثثثى مسثثا يُزثث ياسثثة تؾابثثل واضثثحة مثثؽ طثثرف الإدارةإلثثى غيثثاا س

 إحداس بالتهسيش. 

شغيسية مشها حجؼ السهام كسا بيّشا التحميحت أن جؾدة الحياة الؾعيؽية تتأار بعدد مؽ العؾامل البشيؾية والت
يسثي وعحقثة فزحً عؽ تأاير السشثاخ التشغ عدالة في تؾزيى الأ باء والسزاياوغياا ال السؾارد البذرية ونقص السؾكمة

وقثثد سثثاعد تحميثثل السقثثابحت عمثثى اسثثتخحص اسثثتشتاجات دؾيقثثة حثثؾل مثثدػ تؾافثثق واقثثى  ،السدثثؤوليؽ بالسرؤوسثثيؽ
حيثثث تبثثيّؽ وجثثؾد فجثثؾة واضثثحة بثثيؽ مثثا هثثؾ مثثأمؾل ومثثا هثثؾ  غ الشغريثثة لجثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثةالعسثثل مثثى السبثثاد

 متحقق فعميًا.

 

 

 

ل
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يسكثؽ القثؾل إن السؤسدثة حققثا  اة الؾعيؽيثة لعسثال شثركة سثؾنمغاز،في  تام هذا الدراسة حؾل جؾدة الحي
 فغالبية السؾعفيؽ عبّروا عؽ ارتياحهؼ لثبثات ،عسلمدتؾيات مقبؾلة مؽ الرضا في عدة جؾانب مهسة تتعمق ببيئة ال

كسثا أبثدػ عثدد مثشهؼ  ،رواتثب وتثؾفر الزثسانات الاجتسا يثةمثؽ  ثحل انتغثام ال رار السثاليالؾعيفة وضثسان الاسثتق
وقثد كثان لهثذا  ،ؾدها الاحترام الستبادل والتعثاون والتي يد ة التي تربظهؼ بزمحئهؼ ورؤسائهؼارتياحًا لمعحقات السهشي
 .ورغبتهؼ في الاستسرار فيها في شعؾرهؼ بالانتساء إلى السؤسدةالجؾانب أار واضل 

جثثثؾدة الحيثثثاة بوالتثثثي تسثثثس مباشثثثرة  يزًثثثا وجثثثؾد نقثثثائص لا يسكثثثؽ إغفالهثثثاأعهثثثرت التحمثثثيحت أ ومثثثى ذلثثثػ
 تتدثثؼ ن فثثي السيثثدان، إلثثى عثثروف عسثثل بثثعبة ابثثة أولئثثػ الثثذيؽ يعسمثثؾ  فقثثد أشثثار بعثثض السثثؾعفيؽ ،الؾعيؽيثثة

برزت الحاجثة إلثى دعثؼ نفدثي  كسا ،زات أو تعؾيزات كاؼيةقابمها تحفيدون أن ت أحيانًا بالخظر أو الزغط الثبير
أو فثثي حثثالات التعثثرض لمسذثثاكل التقشيثثة أو السؾاقثث   ت العسثثل التثثي تذثثهد ضثثغظًا مدثثتسرًا ابثثة فثثي بيئثثا ومهشثثي
 .الظارئة

مغاز ليدثثا غائبثثة ولثشهثثا غيثثر يتزثثل أن جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة فثثي شثثركة سثثؾن مثثؽ  ثثحل كثثل مثثا سثثبق
 تؾبمشا لمشتائة الأتية:وعمي   ،متثاممة

  أغمثثب السثثؾعفيؽ فثثي شثثركة سثثؾنمغاز أبثثدوا رضثثاهؼ عثثؽ الاسثثتقرار الثثؾعيفي وضثثسان الثثد ل الذثثهرؼ، مسثثا
 .يعزز شعؾرهؼ بالأمان الؾعيفي

 عحقات إيجابية إلى حد كبير بيؽ السؾعفيؽ وزمحئهؼ وبيؽ السؾعفيؽ والإدارة، مسا يداهؼ في تعزيز  تؾجد
 .بيئة العسل التعاونية والسهشية

   ،معغثثؼ العسثثال يعتبثثرون أن الغثثروف الساديثثة الستاحثثة لهثثؼ مثثثل الرواتثثب، الامتيثثازات، والسكافثث ت، مشاسثثبة
 .جؾانبإلا أنهؼ أبدوا رغبتهؼ في تحديؽ بعض ال

  هشاك انقدام في الآراء حؾل بيئة العسل، حيث يذكؾ بعض السثؾعفيؽ مثؽ ضثغؾ  العسثل العاليثة،  ابثة
 .في الأقدام التي تتظمب العسل السيداني أو تحا عروف بعبة

  تقثثدم شثثركة سثثؾنمغاز بثثرامة تدريبيثثة مدثثتسرة، لثثثؽ بعثثض السثثؾعفيؽ يثثرون أنهثثا لا تمبثثي دائسًثثا احتياجثثاتهؼ
 .يةالعسمية اليؾم

  بثثالرغؼ مثثؽ تثثؾفر السكافثث ت والحثثؾافز، إلا أن السثثؾعفيؽ يعتقثثدون أن هثثذا الحثثؾافز لا تعكثثس دائسًثثا مدثثتؾػ
 .الأداء الفعمي أو الجهد السبذول
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  أعهثثرت الشتثثائة أن هشثثاك نقرًثثا فثثي دعثثؼ الرثثحة الشفدثثية والعاطؽيثثة لمسثثؾعفيؽ، حيثثث يعثثاني بعزثثهؼ مثثؽ
 .ضغؾ  نفدية ناتجة عؽ العسل

السدتخمرثثة مثثؽ الدراسثثة حثثؾل جثثؾدة الحيثثاة الؾعيؽيثثة لعسثثال شثثركة سثثؾنمغاز تتزثثسؽ مثثا  تؾبثثياتموبالشدثثبة ل
 :يمي

  يجثثثب العسثثثل عمثثثى تحدثثثيؽ بيئثثثة العسثثثل مثثثؽ  ثثثحل تهيئثثثة أمثثثاكؽ العسثثثل وتثثثؾفير معثثثدات مريحثثثة ومحئسثثثة
العسال فثي بعثض الأقدثام،  ابثة  لاحتياجات السؾعفيؽ. كسا يشبغي تقميل الزغؾ  الشفدية التي يؾاجهها

 .التي تتظمب أعسالًا ميدانية أو مؾاعيد مرنة
  مؽ الزرورؼ أن تتؼ عسميات الترؾية بذكل عادل وشفاف، مى تثؾفير معثايير واضثحة لمترؾيثة ترتثثز عمثى

 .الأداء والإنجازات بدلًا مؽ السحاباة أو العؾامل الخارجية
 زثثثثسان تمبيتهثثثثا لححتياجثثثثات الحؿيؿيثثثثة لمسثثثثؾعفيؽ. يُشرثثثثل يجثثثثب تؾسثثثثيى نظثثثثاق بثثثثرامة التثثثثدريب السهشثثثثي ل

 .بتخريص برامة تدريبية أكثر تفاعمية تؾاكب التغيرات التثشؾلؾجية والاحتياجات العسمية في مجال العسل
  يشبغي عمى الذركة إعادة تقييؼ نغؼ الحؾافز والسكاف ت لتثثؾن أكثثر ارتباطًثا بسدثتؾػ الأداء، وتثؾفير آليثات

 الجهد الفردؼ والجساعي بذكل أكثر عدالة وفعالية لؿياس وتحفيز
  ن الأهسية بسكان أن تؾفر الذركة برامة دعؼ لمرحة الشفدثية، مثثل الاستذثارات الشفدثية لمسثؾعفيؽ وورش

 .العسل الخابة بإدارة الزغؾ ،  ابة في عل الغروف التي قد تؤدؼ إلى إرهاق نفدي
 السثثؾعفيؽ وتثثؾفير مزيثثد مثثؽ الفثثرص لتذثثجيى السذثثاركة  يُؾبثثى بتحدثثيؽ تؾزيثثى الخثثدمات الاجتسا يثثة بثثيؽ

 .الاجتسا ية والعسل الجساعي دا ل السؤسدة
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